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INTRODUCCION

El presente proyecto muestra la importancia de la Consultoria en la vida profesional de los
Licenciados en Administracion, asi como la ayuda en la propuesta de solucion a un caso
en especifico: como es la franquicia Molecubar, S.A.

Para llegar a una propuesta de solucion, el proyecto esté dividido en cuatro capitulos, los
cuales se describen a continuacion:

Capitulo | En este apartado se hace referencia al problema en cuestion, utilizando la
estructura metodoldgica: justificacion, objetivos, definicion del problema y por dltimo la
pregunta de investigacioén.

Capitulo 1l Presenta la franquicia Molecubar, S.A., en la cual se refleja su cultura
organizacional, sus antecedentes y la estructura organica.

Capitulo Il La Consultoria juega un papel importante en cualquier organizacion, es por
ello la importancia de hacer mencién de conceptos basicos en este servicio profesional,
en cuanto a su definicién, objetivos, alcance y el papel del factor humano como Consultor.

Capitulo IV Finalmente en éste capitulo Consultores Empresariales de México, S.A. de
C.V. en su papel de Consultor presenta la propuesta de solucién ante la franquicia
Molecubar, S.A. en su papel de Cliente.
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1.1 Justificacion

Desde la década de los 60°s se ha reconocido que la consultoria de empresas es un
servicio profesional Util que ayuda a los directores de las empresas a analizar y resolver
los problemas préacticos que afrontan sus organizaciones, a mejorar su rendimiento y
aprender de la experiencia de otros gerentes y organizaciones. Cientos de miles de
entidades comerciales privadas y de organizaciones publicas de paises industrializados y
de paises menos desarrollados recurren a los servicios de consultoria de empresas,
independiente o conjuntamente con actividades de capacitacion, direccion de proyectos,
consultoria sobre tecnologia de la informacion, asesoramiento financiero, contabilidad,
consultoria técnica y otros servicios profesionales.

Sin embargo, la consultoria empresarial es un sector dindmico y rapidamente cambiante
de servicios profesionales. Si desean ser competentes y (tiles para sus clientes, los
consultores han de mantenerse al tanto de las tendencias econdémicas y sociales, prever
cambios que pueden afectar a las empresas de sus clientes y ofrecer asesoramiento que
ayude a lograr y mantener un alto rendimiento en un entorno cada vez mas complejo,
competitivo y dificil.

Es el caso de Molecubar, S.A., franquicia que solicita los servicios de consultoria a
Consultores Empresariales de México, S.A. de C.V..

1.2 Objetivos
1.2.1 General

Asesorar a la franquicia para determinar sus estrategias competitivas en el control de los
procesos administrativos de un restaurante bar, asi como adquirir las herramientas para
mejorar su operacion diaria, lo que le permitirh gestionar de manera eficaz y eficiente su
estructura organizacional.

1.2.2 Particulares

v' Disefiar la planeacién de menus con la elaboracién de recetas estandar y sus
costos.

v' Controlar los costos de alimentos y bebidas con el disefio de una tabla de rangos
de los mismos.

v Elaborar el procedimiento de compras, recepcién y almacenamiento de productos
con la gestién y valoracion de las mercancias y su clase de inventarios.

1.3 Definir el problema

La franquicia presenta costos altos en la compra de sus productos para la planeacion en
la elaboracion de sus mendus.

1.4 Pregunta de investigacion

¢Es necesario un estudio de gestion empresarial y control de costos de alimentos y
bebidas, en la franquicia Molecubar, S.A.?
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2.1 Cultura Organizacional
2.1.1 Historia/Antecedentes de la Organizacion

Es una franquicia 100% mexicana que se cre6 en el verano del afio 2011, desde entonces
ha proporcionado un servicio de alimentos y bebidas innovadoras.

Se ha dedicado a ofrecer a sus clientes un ambiente comodo, alegre y con la mas alta
calidad de productos.

Entre sus platillos mas caracteristicos se encuentran snacks como papas a la francesa,
hamburguesas, sandwiches y alitas de pollo. Y hablando de bebidas, ofrece su extensa
linea de cocteleria como Pifia Colada, Froozen, Mojito, Kryptonita, Sorbete, Margarita,
Pitufo, Caipirifia y el que més ventas refleja, Luces de la Habana.

2.1.2 Mision
Proporcionar un servicio de alimentos y bebidas innovadoras a nuestros clientes locales,
al turismo nacional y al extranjero, con un ambiente alegre y cordial ofreciendo la mas alta
relacion valor-precio con productos de alta calidad.

2.1.3 Vision
Para el afio 2015, ser lider en el mercado dentro del giro de restaurante bar, distinguirnos
por la calidad de nuestros alimentos y bebidas, asi como de los valores y tradiciones que
nos caracterizan.

2.1.4 Valores

v Actitud en el servicio

Trabajamos para que tengas una agradable experiencia en todos los sentidos.

v" Humildad

Sabemos que siempre podemos mejorar mientras conservemos la actitud de aprender de
nuestras experiencias.

v" Responsabilidad

Conoce nuestro compromiso con la sociedad.
v' Eficacia

Fomentamos el trabajo en equipo para lograr los objetivos.
v' Creatividad

Realizamos campafias y eventos con el objetivo de llamar tu atencion y arrancarte una
sonrisa.



v' Empatia

Realizamos estudios de mercado y tenemos un buzon de opiniones y sugerencias para
conocer tus gustos y necesidades, porque eres la razén de nuestro trabajo.

v" Respeto

Estamos comprometidos con la conservacion de las buenas costumbres y tradiciones
regionales.

2.1.5 Estructura organica

o _‘

Subgerente

‘ Ayudante de Barra ‘ Ayudante de Cocina

o
|
|
|
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3.1 La Consultoria
3.1.1 Definicién de consultoria

Fritz Steel define la consultoria como sigue: por proceso de consultoria entiendo cualquier
forma de proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso o estructura de una tarea o de
un conjunto de tareas, en que el consultor no es efectivamente responsable de la
ejecucion de la tarea misma, sino que ayuda a los que no lo son. *

Segun Larry Greiner y Robert Metzger: la consultoria de empresas es un servicio de
asesoramiento contratado por y proporcionado a organizaciones por personas
especialmente capacitadas y calificadas que prestan asistencia, de manera objetiva e
independiente, a la organizacion cliente para poner al descubierto los problemas de
gestion, analizarlos, recomendar soluciones a esos problemas y coadyuvar, si se les
solicita, en la aplicacién de soluciones. 2

De acuerdo con la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) la consultoria de empresas se
define como un servicio profesional, que proporciona propuestas y sugerencias concretas
a los empresarios para resolver los problemas practicos que tienen en sus
organizaciones.®

La Camara Nacional de Empresas de Consultoria (CNEC) saben que la consultoria es el
conjunto de servicios relacionados con la planeacion, la evalucién, el proyecto, el disefio,
la asesoria y la gestion para el mejoramiento de la competitividad de los sistemas
productivos, que presentan empresas especializadas. *

La consultoria de empresas en un servicio de asesoramiento profesional independiente
que ayuda a los gerentes y a las organizaciones a lacanzar los objetivos y fines de la
organizacion mediante la solucibn de problemas gerenciales y empresariales, el
descubrimiento y la evaluacion de nuevas oportunidades, el mejoramiento del aprendizaje
y la puesta en préactica de cambios. °

3.1.2 Objetivos de la consultoria
a. Alcanzar los fines y objetivos de la Organizacion

Toda consultoria en materia gerencial y empresarial apunta a un objetivo general vy
principal, que consiste, que constituye en ayudar a los clientes a alcanzar sus metas
empresariales, sociales o de otra indole. Esas metas pueden definirse de diversas formas:
ventajas competitivas, satisfaccion de los clientes, calidad total, rendimiento elevado,
rentabilidad, eficacia o crecimiento. Diferentes conceptos y términos que tienen como
denominador comun: la consultoria tiene por finalidad aumentar el valor de la
organizacion cliente, y este valor debe hacer una aportacion tangible y mesurable al logro
de los objetivos principales del cliente.

1 MILAN Kurb. “La consultoria de empresas: guia para la profesién”. Editorial Limusa. Tercera edicion. México. 2012. P4g. 3
2 idem. Pag. 3.

3 Evans Veldzquez Juan Carlos. 1993. Consultoria Administrativa, Andlisis y Perspectiva. (Tesis de Maestria). ITAM, México.
4 Recuperado de http://cnec.org.mx/category/nosotros.

5 MILAN Kurb. “La consultoria de empresas: guia para la profesién”. Editorial Limusa. Tercera edicion. México. 2012. Pag. 9
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b. Resolver los problemas gerenciales y empresariales

Ayudar a los directores, gerentes y otros decisores a resolver problemas es quiza el
objetivo mencionado con mas frecuencia en la consultoria. La tarea del consultor se
describe como una ayuda profesional para poner al descubierto, diagnosticar y resolver
problemas relacionados con diversas esferas y aspectos de la gestion y de la empresa.
Por otra parte, se utiliza el término <<problema>> para describir una situacién en la que
existe una diferencia entre lo que sucede realmente.

c. Descubrir y evaluar nuevas oportunidades

Los consultores pueden ofrecer mucho mas que una ayuda a las organizaciones para
sacarlas de dificultades. Muchas sociedades mercantiles y otras empresas bien
administradas, exitosas y ambiciosas asi lo han comprendido. Las razones por las cuales
también recurrir a un consultor son: para descubrir y aprovechar nuevas oportunidades,
ideas valiosas que puedan dar lugar a un amplio conjunto de iniciativas, innovaciones y
mejoras en cualquier sector o funcién de la empresa.

d. Mejorar el aprendizaje

Muchos clientes recurren a consultores no solo para hallar una solucién a un problema
preciso, sino también para adquirir los conocimientos técnicos especiales del consultor y
los métodos utilizados para evaluar a las organizaciones, poner al descubierto los
problemas y las oportunidades, promover las mejoras y aplicar los cambios.

e. Poner en practica los cambios

“Agente del cambio” titulo frecuentemente aplicado a los consultores y que ellos estan
orgullosos, puesto que refleja el objetivo general la consultoria: ayudar a las
organizaciones clientes a entender el cambio, adaptarse a él e introducir las innovaciones
necesarias para sobrevivir y tener éxito en un entorno en donde el cambio continuo es la
Unica constante. °

3.1.3 Alcance de los servicios de Consultoria

Actualmente se puede pedir a los consultores de empresas profesionales que ayuden a
resolver cualquier tipo de problema de gestibn en cualquier tipo y tamafo de la
organizacion. Si surgen nuevos problemas y se ponen al descubierto nuevas
necesidades, es mas que seguro que los consultores de empresa haran de inmediato un
esfuerzo especial para convertirse en expertos es ese nuevo campo.

a. Esferasy funciones de la gestién

Una empresa de consultoria puede prestar servicios en uno o mas sectores, segin su
dimension, estrategia de especializacion y otros factores. A la inversa, la especializacion
de una empresa de consultoria o de un consultor individual puede ser mas profunda y
concentrarse exclusivamente en un segmento de una funcion de gestién, como el

6 MILAN Kurb. “La consultoria de empresas; guia para la profesién”. Editorial Limusa. Tercera edicién. México. 2012. Pags. 10-14
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mantenimiento o el control de las existencias en el marco de la gestion de la produccion, o
la evaluacién de los puestos de trabajo y su remuneracion en el marco de la gestion de
personal o de los recursos humanos.

b. Problemas y retos que afronta la direccién de la empresa

Los servicios de consultoria se concentran en categorias particulares de problemas y
dificultades relacionados con los retos que afrontan diversas funciones de gestién y que
reflejan nuevas posibilidades y limitaciones de las empresas. Su campo es extremamente
amplio.

c. Métodos para mejorar y modificar el rendimiento de la organizacién

Ciertos consultores insisten en que su principal virtud y utilidad para los clientes no estriba
en un conocimiento tedrico detallado de uh sector o sistema técnico concreto, Sino en su
capacidad para compartir con el cliente sus métodos eficaces de trabajo, con respecto al
diagndstico y solucion de los problemas de la organizacién, para introducir cambios y
mejorar su rendimiento y la garantia de que esos programas van a funcionar. ’

3.1.4 El papel del Consultor

Las funciones mas frecuentes y caracteristicas de la consultoria y de describir como se
relaciona el consultor con el cliente, qué aportaciones hace y de qué manera y con qué
intensidad participa el cliente dependen de la situacion, de las expectativas y preferencias
del cliente y de las caracteristicas del consultor.

El consultor ayuda al cliente proporcionandole conocimientos técnicos y haciendo algo
para y por cuenta del cliente: suministra informacion, hace un diagnéstico de la
organizacion, emprende un estudio de viabilidad, disefia un nuevo sistema, capacita al
personal en una nueva técnica, recomienda cambios organicos y de otro tipo, hace
observaciones sobre un nuevo proyecto previsto por la direccion.

En su capacidad de agente del cambio, trata de ayudar a la organizacién a resolver sus
propios problemas dandole a conocer los procesos de organizacioén, sus probables
consecuencias y las técnicas de intervencion para estimular el cambio. En lugar de
transmitir conocimientos técnicos y de sugerir soluciones, el consultor incentivador esta
primordialmente interesado en transmitir sus enfoques, métodos y valores con el fin de
gue la organizacion cliente pueda diagnosticar y poner remedio a sus propios problemas.

a. Experto técnico
El papel mas tradicional de un consultor es el de experto que, mediante sus

conocimientos tedricos y técnicos especiales y su experiencia profesional, puede
proporcionar un servicio unico al cliente.

7 MILAN Kurb. “La consultoria de empresas: guia para la profesién”. Editorial Limusa. Tercera edicion. México. 2012. Pags. 36-38
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b. Capacitador y educador

La consultoria innovadora exige con frecuencia que el consultor inicie una capacitacion y
educacion periédicas o constantes dentro del sistema del cliente. En este aspecto de la
relacién de ayuda, el consultor puede contribuir a que se acepte el proceso de aprendizaje
mas util, desde el punto de vista critico y creativo, en funcion a la situacioén y necesidades.

c. ldentificador de alternativas

Existen costos directos vinculados con la adopcién de decisiones. Si bien el valor de una
decision depende del logro de un conjunto dado de objetivos, al elegir una solucién
adecuada al problema el consultor puede proponer normalmente diversas opciones
identificables, e identificar sus riesgos respectivos.

d. Investigador
El descubrimiento delos hechos forma parte integrante de cualquier cometido de

consultoria, tanto para crear una base de datos como para resolver problemas
complicados del cliente. ®

8 MILAN Kurb. “La consultoria de empresas: guia para la profesion”. Editorial Limusa. Tercera edicién. México. 2012. P4ags. 64-71
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4.1 Preparativos
4.1.1 Contratos

Para formalizar y garantizar el servicio de consultoria se manifiestan en comdn acuerdo
por ambas partes los siguientes convenios:

Convenio de servicios profesionales: que tiene como objetivo establecer los términos y
condiciones bajo las cuales el Consultor va a proveer el servicio de analisis de estructura
organizacional al Cliente.

Q CONVENIO DE SERVICIOS PROFESIONALES

consultores

CONVEMIC realizodo el _3  de __Junio  de 32013, entre lic. Hizabeth Sanchez
Flores, de aqui en adelante & Consultor, v Lic, Luis Santa Maria Derbés, d= aqui en
adelante el Chente.

1.- El objstivo de este convenio es estoblecer los téminos v condiciones bajo los
cugles el Consultor wva o provesr e senvicio de ondlisis de estruciurg
crganizacional al Clienie.

2.- Bl Consultor va a provesr los siguienfes senvicios programados al Cliente:

Andlisis de la estructura de lo empresa
Flanteamiento del croblema

Cousas gue ofiginan & problema
Posilzles soluciones al proklema
Propuesta de solucidn

Metodaologio de lo propuesta
E=cucion de lo propussta

Reporte fina

Cuestionario de satisfaccion al Cliente

G B A

3.- B Congultor vo o proparcionar el plan completo de trabojo al Cliente cuando
ambos los convengan. 32 va a distiouir también el colendorio de trabgjo en

condiciones normales, que puedan estar sujetos o gjustes por efectos fuera del
control del Consultor. La fecha en que ambos coincidiercn s 10 de Junio de 2013,

4.- Todos los programas de computos, los procedimientos escritos y cualguier otro
sistema de apoyo uliitado en el frobajo por el Consultor posord a ser propiedad
del Clisnte, el cual, o combio, dard lo compensocion debida por los servicios del

Consulfor incluidos en la formulocidn de progromas, procedimisntos ¥ demads
articulos.

5 Todos los dotos estodisticos, finonciercs v de pemonaoles confidencioles
relacionados con =l negocic del Clisnte, deben permmanecer en tal estodo. La
obligocién aonfes mencionada no s2 oplica a ningdn daoto gue 52 pusda obtener
de terceras partes. B Consulfor se obligo o mantener confidencial los conceptos
o técnicos relacionados 2n el procedimiento de dotos desarollados por 2 mismo
o en conjunto con el Cliente en los témmings del presente convenio.
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b.- El Consultor va a tener el cuidado debido en procesar &l trakajo del Chante,
pero vo o ser unicamente responsable de comegir cualquier eror o falla de
maquings, operadores o programas del consulfor y dichos emrores seran coregidos

=51 cargo adicional al Cliente.

Lo responsobilidad del Corsultor respecto a lo intericr no serd limitada a la
compensacicn total por los servicics prestados bojo este convenio, v no incluirkd
ninguna responsakiidad contingente.

7.- Bl Cliznte pagard al Conzultor lo compensacian por los servicios prestados de
acuerdo con las tarfas poctadas en cuento el servicio s haya prestodo. Tales
tarifas estan sujetas a cambios con _una semana_ [ 7 | dias de aviso por escrito al
Cliente. Bl Consulior debera mandar un comunicado de lo que s2 le debe al final
de cada mes, y el Chenfe debend realizar los pagos denfro de los _3 dios a partir
de la fecha de foctwraocién. 5e corgaran intereses a lo tasa de _10_ por ciento
por mes, de todas las cuenta: pendientes de pageo. Lo tarifa actual es de § 581.3%
(Quinientos ochenta v un pesos 397100 M.N.) por dio de 3200 am. o 5:00 pom. vy de
5 £97.46 (Seiscientos noventa y siente peso &4/100 M.N.) por dia, por las horas
fuera del horaro de frakbajo.

8.- El plazo del presente convenio se inicicora 2l _3 dia _Junio  de 2013, v debera

continuar hasta zu finglizacion el _31_ dia _Julic de 2013,

9.- Lo retribucién monetarda por este frabaje y los fechaos estimadaos para
completars estan bazados 2n las especificaciones acordadas por el Clenfe y 2l
Consultor. Cualguier cambio de especificaciones por parte del Chanfe provocard

un cjuste de la retribucian y la fecha de terminacicn del frabajo.

10.- El Cliente no podrd confratar o ningdn Analista o empleado del Consulfor. 5
&ste acepta que el Clente contrate a algin analista, yo ferminados sus servicios
en el Consultor, el Cliente deberd pagar al Consulior uno gratfificocién de
55.000.00 (Cinco mil pesos 00100 M.N.) ademas de cuwalguier ocira refribucidn

agul mencionada.

11.- 3i s& necesita cualguier accicén legal para interpretar v respaldar el presente
convenio, lo porte imperante tendrad derecho a honcororos y costos de un

abogado vy o cualguier ofro gastc que de ko antericr s derive.

12.- Este ccuerdo interpratoda y aplicado de acuerdo con lo legislacién aplicable
en la Replblica Mexicana, constifuye la fotalidad del convenio enire las partes
que estdn sujetas al mismo. 5 alguna disposicidn del convenio se trata de invalidar
en una Corfe o no 2 pusde cumplir, los disposiciones restantes deberdan

continuar en vigor.

Realizodo en _la Civdad de México, Distrito Federal. en el dia y afio inscrifo al
inicio,

Lic. Elizabeth Sanchez Flores Lic. Luis Santa Maria Derbés

CONSULTOR CLIENTE
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Carta-convenio: confirma el acuerdo concerniente de los términos del contrato y
naturaleza de los servicios que se van a llevar a cabo para la franquicia Molecubar, S.A..

la

Qu CARTA-CONVENIO

Junio 3, 20013

Lic. Luis sanfa Maria Deroas
Gerente Seneral
Molecusar, 5oA.

Estimade Ug. Zanta Maria:

La presente confima nuasio acuerds concemiente a los 1&minos dal confran ¥

a naturaleza de los serdcios gue 52 wan a leyvar a caso para Molecubar, 5.A. Las
condiciones son las siguientes:

1.- Periogo. Este convenic femndrd ung duracion de dos meses, inicidndose 2l
3 de Junig de 2013. Ninguna de ks parfes puede finalizar =21 confrate antes de
treinta (30| dias de entregar el aviso por escritc comaspondiente a la confraparte.

2 - Opligacionss. Las cbligaciones del Consutor incluyen:

a. Inchuir el servicio: gestion empresarial y confrol de costos de Ay 6.

b. Presertacidn da reportes semanales del progreso dal proyecto.

c. Preparacian del reporte final y exposicion ante la directiva de 1o empresa,
incluyendo recomendaciones para la implantacidn del servicio v mejoras
an |a organzacion.

3.- Compensacion. El pago por sus servicios sard de 3 5B1.3% (@uinientos ochenta
¥ un pesos 37,100 MUN.) diarics, pogaderos v facturados mensugiments. Cinos
oostos, =2 facturardn d= manera separada.

Alentamente,

Lic. Efizabeth sanchez Flores
Fresidente de Consvliores Empresariales México, 3.4 de C.V.

Aceptado y aprobado

Lic. Luis 3anta Maria Deroés
Gerente Seneral
Molecubar, S_A.
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4.2 Diagnéstico

4.2.1 Planteamiento del problema

La franquicia presenta costos altos en la compra de sus productos para la planeacién en
la elaboracion de sus mendus.

4.2.2 Causas del problema

AN NE RN NENEN

Tiene un catalogo de proveedores muy escaso
Los costos en sus Estados de Resultados son muy elevados
Presenta una carta de alimentos muy diversificada
Presenta una carta de bebidas muy diversificada

Las ventas diarias no reflejan utilidades con respecto a sus costos
Sus recetas no estan estandarizadas
No cuenta con informacion de la recepcion del almacén
No tiene control en su inventario

4.2.3 Plan para recolectar datos

Por medio del siguiente cronograma se planed la recoleccion de los datos, el cual esta
dividido en tres columnas, la primera muestra una enumeracién consecutiva de las
actividades (1-6), la segunda describe la actividad que se gestionard y en la tercera
columna marca con un simbolo (X) la fecha en que se llevara a cabo dicha actividad.

Q

consultores

CRONOGRAMA PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

N°

Actividad

3-junio 4-junio 5-junic 4-junio  7-junio

Plantear los diferentes tipos de heramientas para la obtencién de
informacién

Realizar un andlisis detallado de cada una de las herramientas a
implementar

Elegir la herramienta que serd implementada en la Franquicia

Aplicacion de la herramienta para conocer el problema que
afecta a la Franquicia
Recabar la informacion y tabular los resultados

Conclusidn de los resultados obtenidos v formular el problema
existente

X
X
X
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4.2.4 Fuentes y formas de recolectar los datos

El instrumento que se empled para la recoleccion de datos es el siguiente cuestionario,
que consiste en un conjunto de preguntas cerradas respecto a una o0 mas variables a
medir con reactivos nominales (sin orden y jerarquia) e intervalores (con orden y
categorias y se establecen a intervalos iguales en la medicion).

@

consultares

Recopilacion de informacidn

1. iCual es el capital social de la empresa?
- 500,000 - 51,500,000
- §1.000.000 - 52,000,000

2. iEn cuvanto a ventas, los ingresos mds alfos son por bebidas o alimentos?
- Bebidos
- Alimentas

3. iEnire sus planes esta el exportar sus produchos?
- E

- Mo

4. iGQue productos fienen mayores ventas?
- Enacks - Coctelerdo Malecular

&. iCuales han sida los ingresos de la franguicia en los primeros 2 anos?
- $250,000 - $400,000
- B400,000 - §750,000

&. iA qué segmento del mercado van dirigidos sus productos?
- Adultas - Mifias
- Jévenss - Ancianios

7. iCual fue sw Inversion inicial?
- E200.000 - 51,200,000
- §1.000.000 - £1.500.000

&. iCual es su Retorno de Inversion?
- lafo -3 afias
- 2afcs - 5 afios

¥, iGué productos son los que menores ventas fienen?
- Enachks - Coctelers Maolecular

10. i De acverdo a sus ventas, la cocteleria molecular es bren negocio?
- Totalmente de acwerdo - Totalmente en desocuerdo
- De gouerdo - En desgcuesrdo
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4.2.5 Tabulacion y andlisis de los datos

La aplicacion del instrumento (cuestionario) se aplicé a la alta gerencia que esta integrada
por el Gerente y Subgerente de la franquicia, cuyas respuestas permitieron identificar el
problema en cuestion.

4.3 Planificacion

Para la planificacién se empled el siguiente calendario de trabajo, el cual esta dividido en
tres columnas, la primera muestra una enumeracion consecutiva de las actividades (1-9),
la segunda describe la actividad que se gestionara y en la tercera columna marca con un
simbolo (X) la semana y los dias especificos en que se llevara a cabo dicha actividad.

@

consultores

CALENDARIO DE TRABAJO

NO Acﬁvidqd S=mana 1 S=mana 2 S=mana 3 S=mana 4 Semana 5 S=manao & S=mana 7 S=manao & S=mana ¥

[3-7 ﬂ“] [10.14 w] (nrn ﬂ:] [M,m_uniu] (1.5 pulic) {B.12 julic) {1517 julio) ﬂQ.w 129,31 julic)
1 Andlisis de la estructura de la emprasa x
2 FPlanteamiento del problema X
3 Causas que onginan el problema x
4q Fosibles soluciones al problema X
5 Propuesta de solucidn x
& Metodolegia de la propuesta X
7 Ejecucién de la propuesta X
8 Reporte final x
¥ Cusstionario de satisfaccién al cliente x
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4.4 Aplicacién
4.4.1 Capacitacion
Consultores Empresariales de México, S.A de C.V. disefia el curso de capacitacion

“Gestion empresarial y control de costos de alimentos y bebidas” que le permitira eliminar
el problema que actualmente presenta la franquicia.

<

consulbares

GESTION EMPRESARIAL
Y CONTROL DE COSTOS
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

(Capacitacion- Equipo de Trabajo)

22




=

consuLtares

CBJETIVG:

Determinar las esirategias competiivas en el control de los procesos administratives de
un restaurants bar, a5 como adguirr las heramienias para migjorar su operacian diara, lo

que k= permitira gestionar de manera eficaz y eficients su estruciura organizacional.
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Q

consulbarss
1. Planeacion de menus
1.1 Receta estandar y su costo
La receta

Los platillos de un restaurante deben ser ideénticos en:

Ingredizntes

Cantidad {racion)

Preparacion de los ingredientes
Método de cocinado

Platillo

B et B s

Receta estandar

Es el documents que recoge toda la informacion sobre |3 produccion de una recets
permitiendo conseguir siempre los resultados.

Receta estandar ventajas

1. Organiza las actividades de produccian

2. Emplea las técnicas adecusdas para conseguir los estandares
Etapas de una racion
Memna

Ferdida de peso y wolumen por manipulacion, posterior a aquells partz de la merma que
no se pusde wilizar.

RACION EN:

Em- -
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Q

Conswtones

TEMARIO

1. Planeacion de mends
1.1 Receta estandar y sus costos.

2. Control de costos de alimentos v bebidas
2.1 Tabla de rangos de cosfos.

3. Gompras, recepcion v almacenamiento de mercancia
3.1 Gestion y valoracion de 1as mercancias.

3.2 Clase de inventarios.

25




Q

cansultores

2. Control de costos de alimentos v bebidas

2.1 Tabla de rangos de costos

Concepto
Coclelss y entradas

Sopas, cremas y amoz

Fastas
Sandwich
Antojitos
Ayes

Pescados

Camicos, Res, Cerdo y Cordero
Fostres de casa

Postres. comprados

Bebides fnias

Bebidas calientes

Bebidas con alcohol

Refresco de |ata

Jarabes post mix
Cerveza de bamil

Cerveza de envase

Wino nacional
‘Wino importado
Licor nacional
Licor importado

1B-24%
B-20%
15-24%
20-25%
24-20%
23-37%
30-25%
35-40%
42%
32-26%
20-25%
40-25%
14 %6
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©

oonsutanes . - -
3. Compras, recepcion y almacenamiento de mercancia

2.1 Gestion y valoracion de las mercancias

Técnicas v documenios gque s= emplean para evaluar la cantidad d= articulos
almacenados o en stock ¥ conocar su valor economico.

Es una relacion detsllada de los arficulos existentes y sirve para determinar los consumos
correspondientes 3 un perioda.

3.2 Clase de inventarios

Inventario fedrico

Refleja los articulos consumidos disriamente para poder reponer.
FPermite conocer el movimienta diaria del stock.

Inventario Fisico

Es el recuento del stock en el misme lugar de almacenamiznto.
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consultares
Organigrama Molecubar, 5.A.

Fuesios a los que afzcia lzs Gestion empresarial v condrol de costos de alimentos y
bebidas:

Ayudonie de Bomo
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4.5 Terminacion

4.5.1 Informe final

Por medio del informe final Consultores Empresariales de México, S.A. de C.V. presenta
sus recomendaciones a la franquicia:

@

consuLbares

Informe Final

Consultores Empresariales de México, SA. de CV. concluye su servicio dz mansra
satisfactoria con la franquicia Molecubar, 5.4, mediante 2l disefio del curso de capscitacicon
“Gestidn emprasarial y contral de costos de alimentos y bebidas™, 2l cual le permitic eliminar
2| problama que pressntaba la franguicia (costos altos en s compra de sus productas para
Iz plan=acion en la slaboracion de sus menus).

Las acciones implementadas fueron:

"

v

Asesorar a la franguicia para determinar sus estrategias competitivas en el control
de las procesos administrativos de un restaurante bar.

Adquirir las herramientas para mejorar su operacion diaria, lo que le permitirs
gestionar de manera eficaz y eficiente su estructura organizacional.

Disenar la plansacidn de mends con la elsboracion de recetas estandar v sus
costos.

Zontrolar los costos de alimentos v bebidas con el disefio de una fabla d= ranpgos
de las mismaos.

Elaborar el procedimients de compras, recepcicn v almacenamiento de productos
con la gestion y valoracidn de las mercancizs v su clase de inventarios.

Consultores Empresariales de México, 5.4 de OV, realizara visitas pericdicas frimestrales
3 la franguicis pars corroborar el perfects funcianamisnta del senvicio oforgado.
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FUENTES DE CONSULTA
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