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INTRODUCCION

Lo importante no es lo que los demas han hecho de nosotros,
sino lo que nosotros somos capaces de hacer

con lo que han hecho de nosotros...

Proverbio chino

Las bibliotecas académicas son organismos que estan vinculadas al apoyo de la
docencia, de la investigacion y a los planes y programas de estudio que oferte la
institucion educativa. Ademas, promueven el desarrollo éptimo de sus funciones al
estar a la par de las normas y estandares que buscan sostener la calidad dentro
de sus procesos. De esta forma se amplia el trabajo bibliotecario y permite la
existencia de una restructuracion en la manera como se brindan los servicios y
recursos documentales, para fortalecer el desarrollo académico de la comunidad
de usuarios que se atienden.

En el constante desarrollo de las bibliotecas académicas, se contempla la
participacion activa del personal, que, por cierto, debe responder al de un agente
innovador y facilitador de la informacion. Varios autores, han hecho de la biblioteca
académica un tema de estudio deseado, sobre todo, por la vinculacion natural que
se da entre ésta y la institucion que la respalda.

En México, particularmente en el estado de Chiapas, se ha contemplado
que la biblioteca académica tiene su propio desarrollo, su problematica, su
contexto particular que la vuelve tema central de la investigacién planteada. La
problematica estudiada tiene que ver con el desarrollo indigno que la mayoria de
las bibliotecas académicas de Instituciones de Educacion Superior en Tuxtla
Gutiérrez han soportado a través de varios afos.

Mediante el estudio de este contexto, se ha descubierto que la deficiencia
en el desarrollo bibliotecario, induce al desconocimiento para optimizar habilidades
de investigacion en los usuarios, falta de fomento a la lectura, a la cultura; falta de

vinculacion docente — bibliotecario. Todo representa por tanto, la desvalorizacion



del desemperfio bibliotecario, no sélo por quien lo contempla de lejos, sino por el
bibliotecario mismo, que frustrado no puede ni sabe como cambiar su entorno.

A pesar de que esto sea una realidad en la mayoria de las bibliotecas
académicas, especificamente del contexto tuxtleco, es necesario destacar que no
se trata de todos los casos. Es cierto que todas presentan dificultades, situacion
que va mas alla del contexto territorial 0 econdmico o cualquier otro contexto, pero
también, existen bibliotecas académicas que tienen claro hacia donde se dirigen,
conocen sus deficiencias, trabajan sus debilidades, explotan sus fortalezas y las
aprovechan adecuadamente.

De esta manera, el objetivo general planteado para la investigacion esta
dirigido a analizar cual es el nivel de desarrollo de las nueve bibliotecas
académicas de las instituciones de educacion superior publicas de Tuxtla
Gutiérrez, de acuerdo con las normas bibliotecarias de organismos nacionales o
internacionales. Los objetivos especificos permiten estudiar la problematica que
presenta el desarrollo de estas bibliotecas y la relacion que existe con las
autoridades institucionales con respecto al apoyo recibido para la realizacion de

los procesos.

Debido al desarrollo desigual manifestado por las bibliotecas, se considero
sustancial usar el modelo exploratorio y documental. La revision de la literatura, en
especifico de las normas generalmente aceptadas y aplicadas por el gremio
bibliotecario, mostraron seis aspectos fundamentales que toda biblioteca debe
considerar necesario: los servicios, las colecciones, la organizacion, el recurso
humano, el recurso financiero y la infraestructura. Al estudiar particularmente cada
una de las nueve bibliotecas que equivalen al 100% de la poblacion de bibliotecas
académicas tuxtlecas de las IES publicas, se obtuvieron resultados extremos: Por
un lado, bibliotecas desarrolladas, con aplicacion tecnolégica en servicios, en
colecciones, con instalaciones en remodelaciéon o en proyectos de mejora, con
personal profesional asi como personal multidisciplinario. Por el otro, bibliotecas

pequefias, sin desarrollo de colecciones ni servicios, personal sin pefrfil



bibliotecario y sin capacitacion, sin financiamiento ni planes de mejora a corto,

mediano o largo plazo.

Este estudio comparativo, permite identificar y describir las necesidades
prioritarias de las bibliotecas académicas en Tuxtla Gutiérrez, ademas de los
aspectos concretos como el servicio, las colecciones, la organizacion, el personal,
el recurso financiero e infraestructura, es decir, aspectos que este tipo de
biblioteca ha desarrollado correcta o deficientemente. Con ello, el bibliotecario
como la institucion, identifican y reconocen la situacion real que enfrentan, para
asi, buscar mejorarla. Este cambio no depende ni de este estudio, ni del trabajo
aislado de la biblioteca, sino de un trabajo integral con las autoridades
institucionales. Sin embargo, esta investigacion es el inicio, es el diagndstico
necesario de la realidad bibliotecaria, no s6lo de una biblioteca, sino de las
bibliotecas académicas en Tuxtla Gutiérrez.

Es por tanto, relevante que las bibliotecas de las IES puedan transformar
sus procesos, pero también que vinculen el alcance de esos procesos a las
necesidades reales de la comunidad académica. Es por ello, que toda biblioteca
de esta naturaleza debe estar dirigida a fortalecer los programas de estudio, a
brindar recursos de informacién y a conducir a los usuarios (sean estos docentes,
alumnos, investigadores y administrativos) al correcto uso de los servicios y de la
colecciones para consolidar el aprendizaje significativo.

Sin embargo, la biblioteca académica y la institucién deben caminar juntas.
Esto permitirA que exista identidad, facilitando un equilibrio entre lo que la
institucion pretende y lo que la institucion invierte, incluyendo los recursos
humanos y financieros de la biblioteca, hasta lograr hacer de ella lo que algunos

autores de manera metaférica indican: el corazén de la universidad.



CAPITULO 1. NORMAS DE LA BIBLIOTECA ACADEMICA

Las bibliotecas son la expresion de la cultura de una sociedad, su rostro...
Luisa Orera Orera

Hablar de la normatividad en el ambito bibliotecario, implica reflexionar sobre
aspectos que deben ser delimitados a la hora de aplicar ciertos criterios. Esos
aspectos van desde el tipo de biblioteca, que para este estudio se concreta en la
biblioteca académica, hasta las funciones, procesos, servicios, personal,
infraestructura y recursos.

Otra cuestion fundamental es definir cuales serdn esas normas que se
consideran para la investigacion, de acuerdo a lo que generalmente es aceptado
por el gremio bibliotecario. Por lo que en este primer capitulo se presenta un
esbozo de las bibliotecas académicas, las funciones y servicios que deben
manejar. Posteriormente, se presentan las normas bibliotecarias: sus
antecedentes, su estructura, las coincidencias y las diferencias, concluyendo con

la seleccién de parametros que permiten continuar el proceso de investigacion.

1.1 DEFINICION, FUNCIONES Y SERVICIOS DE LAS BIBLIOTECAS
ACADEMICAS

La biblioteca académica vista como unidad de informacion para una institucion de
educacion superior, es considerada aspecto de estudio por diferentes
especialistas de la bibliotecologia, la documentacion y ciencias afines, debido al
grado de valor que ésta tiene dentro de su contexto y por ende, con la sociedad en
general.

El estudio sobre este tipo de biblioteca, incluye lo que en esencia es, los
servicios que imparte, las funciones que realiza o debe realizar, las colecciones
gue la conforman, el recurso humano y el recurso financiero que necesita; asi

también la infraestructura, al igual que otros aspectos. Una de las definiciones



citadas por tradicion, es la que Wolfenden comparte para las bibliotecas

académicas, retomada mas tarde por James Thompson:

La biblioteca es el corazén de la universidad, ocupando un lugar central y basico.
Como un recurso que es sirve a todas las funciones de una universidad: ensefianza e
investigacién, creaciéon de nuevo conocimiento y la trasmision a la posteridad de la

ciencia y la cultura del presente.

Esta definicion le otorga relevancia a la biblioteca académica. Parafraseando
al autor se puede inferir que éste la denomina recurso fundamental. Ademas
justifica esa categoria mediante las funciones que por ende benefician
directamente las acciones emprendidas de la universidad, como también los
procesos en su conjunto.

Otra definicion sobre biblioteca académica es la considerada por el
Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion
Superior (CONPAB — IES). Este organismo se refiere a la biblioteca académica

como aquella que representa

Un apoyo indiscutible a las funciones sustantivas de las instituciones de educacion
superior: docencia, investigaciéon y la extensién de la cultura [...] Como proveedoras
de recursos y servicios de informacion, la biblioteca brinda soporte a los diferentes
programas educativos y lineas de investigacion de la institucion. Promueve la
generacion de conocimiento entre sus usuarios y fomenta la cultura del uso 6ptimo de

la informacion y la importancia de este insumo para un aprendizaje a lo largo de toda

la vida®.

En esta definicibn se reconocen tres aspectos significativos en los cuales
este tipo de biblioteca se ve directamente involucrada: el apoyo a la docencia, la

investigacion y la extension de la cultura. De igual manera, para que la biblioteca

! Thompson, James. La biblioteca universitaria: introduccién a su gestion. Salamanca: fundaciéon German
Sanchez Ruipérez; Madrid: Piramide, 1990. p. 18.

? Normas para bibliotecas de instituciones de educacién superior e investigacién/ Consejo Nacional para
Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion Superior; Comité Técnico para el Analisis y
Actualizacidn de las Normas— 22 Ed. La Paz, Baja California Sur: El Consejo, 2012. p. 13
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logre desarrollarse como una institucién capaz de sustentar tales actividades debe
contar con el reconocimiento académico apropiado dentro de la universidad.
Ademas, debe ser apoyada en lo necesario por los directivos, pues el reflejo de un
esfuerzo cooperativo entre la biblioteca y los propdésitos de la universidad finaliza
en la calidad de la formacion profesional de la comunidad estudiantil.

Lo anterior también es compartido por Jesus Lau quien al hablar de las
bibliotecas y la calidad en los servicios con respecto al apoyo que genera hacia las
universidades, destaca que la biblioteca serd, a su vez, de calidad en la medida
que responda a las necesidades académicas de su institucién.® Mas adelante, el
mismo autor sefiala que esto sélo se logra, si existe continuidad en el presupuesto
asignado, en el personal, en la capacitacion del mismo, y el desarrollo de
servicios.

Aflos mas tarde, JeslUs Lau menciona que existen tres aspectos
sustanciales sobre la definicion de biblioteca en su rol académico, al momento de

definirla:

1. Es un escenario que contribuye al desarrollo de cuadros
profesionales de calidad acorde a las demandas de la sociedad. Los
actores inmersos en este contexto educativo seran capaces de formar

parte o crear los cambios cientificos, tecnologicos y laborales.

2. Es una entidad proveedora de informacion indispensable para la

educacion.

3. Es un escenario propicio para la provision de paquetes de
conocimiento, llamados libros, revistas o fuentes electronicas reales o

virtuales en los procesos de educacién.?

® Lau, Jests. Aprendizaje y calidad educativa: Papel de la biblioteca. En Seminario de Bibliotecas y calidad
de la educacién. Bogota: Universidad de Antioquia, 2001. p. 9
4 Taranjo, Javier y Lau, JesUs. Evaluacion del desarrollo en bibliotecas universitarias: camino hacia la

derivacion de indicadores estratégicos. México: ALCI, 2010. p. 5
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Estas definiciones permiten destacar de la biblioteca el reconocimiento
social. Sin embargo, este reconocimiento no se obtiene cumpliendo aisladamente
los objetivos internos. El reconocimiento del entorno social crecerd en la medida
que la biblioteca homologue sus funciones y objetivos con los objetivos vy
lineamientos que rigen la universidad. Es decir, impactando su entorno, a traves
de una actitud de servicio de extension. Para que lo anterior se cumpla de manera
real y practica, es necesario que el desempefio de las funciones y de los servicios
bibliotecarios se realice de forma correcta. Dicho de otra manera, la biblioteca que
desee un reconocimiento social debe visualizarse cubriendo las necesidades de
informacion de los usuarios. Este concepto lo adopta la American Library
Association (ALA), en la definicion siguiente:

Aquella biblioteca (o sistema de éstas) establecida, mantenida y administrada por una
universidad para cubrir las necesidades de informacién de sus estudiantes y apoyar

sus programas educativos, de investigacién y demas servicios.”

Esta misma definicién fue considerada en su momento por Luisa Orera al
hablar del aspecto hibrido que estas unidades de informacién presentan para con
los recursos de los que disponen, cuyo fin sigue reafirmandose como apoyo a los
programas y planes de estudio de la universidad.

José A. Gomez define a la biblioteca universitaria como una institucion
imprescindible para que la universidad cumpla sus fines®. Esta definicién abarca el
aspecto cotidiano de las bibliotecas en el ejercicio de sus funciones. Para ello es
necesario que cada biblioteca conozca cuales son los objetivos de las instituciones
de las que forman parte, para que con base en ello fortalezcan las acciones a
realizar y sobre todo logren alcanzar las metas deseadas.

De igual manera Helena Martin, de la Universidad de Salamanca, aborda a

la biblioteca universitaria como

> Orera Orera, Luisa. La biblioteca Universitaria: Analisis en su entorno hibrido. Madrid: Sintesis, 2005. p.
29

® Gomez Hernandez, José A. La biblioteca universitaria. En: Manual de biblioteconomia. Madrid: Sintesis,
1998. p.363
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El Centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y las
actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestién de la Universidad. Su
mision consiste en facilitar el acceso a los recursos de informacién, promover su
difusion y colaborar en los procesos de creacion del conocimiento, a fin de contribuir

al cumplimiento de la mision de la universidad.’

Se contempla nuevamente, mediante esta definicion, la cercania de los
objetivos de la Universidad con las actividades bibliotecarias. La relacion que se
logre, permitira el crecimiento o la depreciacion — en cuestion del alcance — de la
biblioteca académica para la institucion. Por lo que, Helena Martin propone que
exista una colaboracion total, donde la biblioteca contribuya para que la
universidad logre sus propdésitos corporativos.

Es de esta forma como se plantea lo que la biblioteca académica es, para la
universidad misma y para la sociedad en su conjunto. Ademéas de ello, otros
autores, al hablar de este tipo de biblioteca hacen énfasis en aspectos tales como
las funciones y servicios bibliotecarios (como y para qué) que por ende, incluyen
aguellos aspectos sustanciales que guian el trabajo.

Uno de ellos es Sanchez Lihon el cual menciona una de las funciones de
las bibliotecas académicas: proveer una adecuada informacion bibliografica,
teniendo en cuenta la estructura de la universidad, para satisfacer las necesidades
de la educacion integral de la comunidad universitaria y los que se originan en la
investigacion.®

Una y otra vez, el objetivo prioritario de toda unidad de informacion
(incluyendo la académica) esta dirigido a la satisfaccion de los usuarios .Por
supuesto, para lograrlo debe trabajar sobre necesidades especificas y reales.
Sanchez Lihon involucra para ello a las colecciones, designandole el adjetivo de

“adecuada”. Esto implica el valor del andlisis de la informacién que se oferta

” Martin Rodero, Helena. EEES: hacia un nuevo concepto de biblioteca universitaria. Salamanca: Facultad
de Medicina de la Universidad, 2007. p. 6

8 Sanchez Lihon, Danilo. Planeamiento, organizacién y administracion de centros de documentacién. Lima:
INIDE, 1983. p.50
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dentro de las unidades académicas, sobre una base, es decir, sobre los recursos
de informacién que se requieren, asignados desde el propio programa de estudios.

El Consejo para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion
Superior (CONPAB IES)?, también aborda aquellas funciones que toda biblioteca
académica debe desarrollar con el fin de aspirar, crecer y ser competitiva en su

ambito. Dentro de las funciones existen las siguientes:

a. Debe identificar y promover las estrategias para que a través de sus
proyectos y programas, colabore en el cumplimiento de la vision
institucional; de igual manera, debe procurar que su participacion en el
alcance de los objetivos institucionales quede registrada en los documentos
estratégicos de la universidad.

b. La funcién actual debe ser proveer servicios de informacién a través de
tecnologias de informacion y comunicacion en cualquier soporte y formato
que éstas se presenten.

c. Promover el acopio, organizacion, difusién y acceso al material de los
académicos para preservar la memoria institucional y colaborar en la
administracion del conocimiento generado por la comunidad universitaria a
la que sirve.

d. La biblioteca debe promover el libre acceso a la informacién como parte de
su funcion social y dentro del marco normativo, apoyando los programas de
investigaciéon y fomento al habito de la lectura; incluyendo al sector de la
poblacion formado por futuros universitarios y a la comunidad de egresados

de la institucion.

De lo anterior se puede entender que las funciones de la biblioteca
académica o universitaria abarcan la organizacion, la evaluacion y la preservacion
de los recursos, ademas de su rol dentro del ambito académico (docente y
alumno) y social para servir con calidad a todo usuario. Asi, dentro de las

funciones se encuentra el uso de las nuevas tecnologias como herramienta para

% Normas para bibliotecas de instituciones de educacién superior e investigacion/ Op cit. p. 14-15

14



un desarrollo mas completo en la formacién profesional del estudiante y de apoyo
para los investigadores y docentes.

Gémez Hernandez, citando a la norma ISO 9001'° fundamenta lo anterior,
mediante su filosofia de dar satisfaccion al cliente, (lo que la biblioteca también
realiza y debe ser uno de los propdsitos principales) a través de los procesos de la
biblioteca que afectan y dan satisfaccion al cliente - usuario.

Uno de esos aspectos que deben cuidarse en el &mbito de la calidad y la
satisfaccion son los servicios. Estos se convierten en fundamental para cada
biblioteca, incluyendo la biblioteca académica. Arriola Navarrete'! hace énfasis en
seis servicios y cada uno de ellos esta constituido por aspectos que permiten su
evaluacion. Dentro de ellos encontramos los siguientes que pueden ser

considerados como basicos:

e Préstamo interno

e Préstamo a domicilio

e Préstamo interbibliotecario
e Servicio de consulta

e Busqueda bibliogréfica

e Control de asistencia

Estos son servicios para las unidades de informacion en general, es por
ello, que la biblioteca académica no debe quedar exenta de proporcionarlos a su
comunidad, entendiendo que no deben ser los Unicos servicios que se oferten.

Garcia Rodriguez'® también plantea una serie de servicios basicos que

debe ofrecer toda biblioteca académica, entre los que se mencionan:

e Lecturaen salay el acceso a la coleccion

e Hemeroteca

1 Gémez Hernandez, J. Op cit., p. 27-29

1 Arriola Navarrete, Oscar. Evaluacion de bibliotecas: un modelo desde la 6ptica de los sistemas de gestion
de calidad. Buenos Aires: Alfagrama, 2006. p. 68-69.

12 Garcia Rodriguez, Araceli. Servicios de lectura en sala y préstamo. En: Manual de biblioteconomia.
Madrid: Sintesis, 1998. p. 263
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e Audiovisuales
e El servicio de referencia
e El préstamo interbibliotecario

e Servicios de fotocopia

Los servicios como elementos bésicos para las bibliotecas académicas y
universitarias, se basan en la identificacion del usuario. Lo anterior permite
comprender la naturaleza de informacion que se requiere y qué mecanismos seran
los mas apropiados para colocar a disposicion de la comunidad.

El CONPAB IES, propone los siguientes servicios, mismos que considera
necesarios para toda biblioteca académica, los cuales deben ser adecuados de

acuerdo a la diversidad de recursos con que la biblioteca vy la institucién cuenten:

a. Horario continuo

b. Catalogo automatizado

c. Préstamo interno

d. Préstamo externo

e. Préstamo interbibliotecario

f. Servicio de consulta o referencia

g. Consulta a bases de datos en linea
h. Recuperacion de documentos

i. Formacion de usuarios

j- Reprografia en cualquier soporte

Estos servicios deben de fortalecer la capacidad de investigacion,
recreacion de estudiantes y docentes con el fin de hacerlos activos en la
generacion de conocimiento. De igual manera, el apoyo financiero del que se
disponga, asi como otros recursos académicos, haran que la biblioteca pueda ser

una institucion de calidad.
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1.2 NORMAS Y ESTANDARES BIBLIOTECARIOS

Las bibliotecas académicas involucran para el funcionamiento diferentes factores
como las colecciones, los servicios, el personal, la organizacion, el presupuesto,
las instalaciones y otros, que son integrados, equilibradamente en un todo,
dirigidos a la satisfaccion de la comunidad universitaria. La normalizacion en las
unidades de informacion, como es el caso de las bibliotecas académicas, permiten
qgue los procesos y los resultados de los mismos puedan ser confiables, es decir,
existe unificacion en cada una de las acciones a desarrollar como los métodos y
técnicas empleados.

Las normas y estdndares guian los procesos Yy procedimientos
bibliotecarios, proporcionando cierto valor o trascendencia a cada uno de los
aspectos que conforman las bibliotecas universitarias, permitiendo con ello lograr
la calidad en el que hacer cotidiano de las mismas.

Las normas llegan a ser aceptadas para el &mbito internacional, como para
el gremio en el d&mbito nacional. Son los elementos sustanciales para lograr el
correcto funcionamiento de las bibliotecas universitarias. Permiten que éstas se
aproximen a los objetivos trazados, a la misién y visibn que les compete
desarrollar a la par de los proyectos de las instituciones de educacién superior a la
que pertenecen.

Una biblioteca o cualquier unidad de informacion que trabaje bajo cierto
lineamiento o estandar de calidad, ambiciona fortalecer a la comunidad que sirve,
otorgandole las herramientas necesarias y buscando el mejor aprovechamiento de
las mismas para contribuir al desarrollo profesional. Al hablar especificamente de
las bibliotecas académicas de instituciones de educacion superior publicas, el
aspecto mencionado anteriormente debe ser notorio, pues por la naturaleza de
dichas instituciones toda la comunidad universitaria debe contar con la misma
oportunidad de acceder libremente a los recursos y servicios de informacién y

hacer correcto uso de ellos.
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Dentro de las normas internacionales para bibliotecas se encuentran, entre
las mas conocidas, las normas de calidad de la Organizacion Internacional de
Normalizaciéon (ISO  9001), las normas de la Asociacibn de Bibliotecas
Universitarias y de Investigacion (ACRL) a través de la Asociacion Americana de
Bibliotecarios (ALA), las normas para bibliotecas universitarias de la Federacion
Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA). Entre las
normas nacionales se encuentra la creada por el Consejo Nacional para Asuntos
Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion Superior en México (CONPAB
IES). Existen también normas para bibliotecas que funcionan en otros paises
como es el caso de las normas de la Red de Bibliotecas Universitarias de Espafa
(REBIUN).

1.2.1 Antecedentes

Las normas son creadas a favor de la calidad. Tal es el caso de la norma I1SO

(Organizacion Internacional de Normalizacién), la cual Juan R. Walsh menciona

Si bien existen muchisimas normas internacionales relacionadas con productos,
existen sblo dos normas internacionales realmente aplicables a los sistemas de
gestion. Las dos normas internacionales vigentes ayudan a una organizacion a
manejar y controlar con eficacia los aspectos de sus operaciones que atafien a la
calidad de producto (ISO 9001) y los impactos ambientales (ISOl4001).13

Para este estudio se considera la norma ISO 9001, la cual, segun la
definicion anterior es una de las dos normas de ISO que pueden ser aplicados
para normalizar la calidad en los servicios y productos.

Durante varios afos, esta norma se ha consolidado como organismo no
gubernamental, desarrollando mas de 18 500 normas internacionales de una

variedad de temas y unas 1.100 nuevas normas ISO se publican cada afio,

13 Walsh, Juan Rodrigo. Las normas 1SO 14001 y el proceso de su revisién: documento de base para sectores
interesados. Buenos Aires, 2001. En linea. < http://www.farn.org.ar/docs/p26.pdf> Consultado:
20/12/2011.
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teniendo como resultado una lista de Normas que integra el Catélogo de 1SO.* Es
de entender por tanto que la norma ISO es una red de los institutos de normas
nacionales de 163 paises, un miembro por pais, con una Secretaria Central en
Ginebra, Suiza, que coordina el sistema. Por tanto, ISO permite un consenso para
llegar a soluciones que satisfagan tanto las necesidades de negocio como las
necesidades mas amplias de la sociedad. Actualmente se han derivado
estandares de las normas ISO, entre las que encontramos a la 8601, 8859, 9000 y
a la Norma ISO 9001, elegida para la presente investigacion por ser la que se
encarga de las Funciones de gestion de la calidad.

Otra de las normas de gran alcance, reconocida en el a&mbito bibliotecario
es la norma perteneciente a la Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de
Investigacion (ACRL), la cual es una division (la mayor) de la Asociacion
Americana de Bibliotecas (ALA), es una asociaciéon profesional de los
bibliotecarios académicos y otras personas interesadas, que se dedica a mejorar
la capacidad de las bibliotecas académicas y profesionales de la informacion para
servir a las necesidades de informacion de la comunidad de educacion superior y
para mejorar el aprendizaje, la docencia y la investigacion.

Al principio, la ALA funcionaba de manera exclusiva para bibliotecas
publicas. Con el tiempo y de acuerdo a interés comunes entre las bibliotecas
publicas y las bibliotecas académicas, ademas de la formaciéon de la asociacion
de los bibliotecarios universitarios, se logra fusionar reuniones para personal de
ambos tipos de biblioteca. Entre las reuniones comunes estdn las mesas de
trabajo sobre catalogacion, referencia, colecciones departamentales, foros, entre

otras.

De 1890 a 1938, la seccion biblioteca de la universidad y de referencia sirve
principalmente como un foro de discusion. Pero, a partir de la década de 1920, la
presién comenzd a construir en la profesion de las bibliotecas universitarias para la
creacion de una organizacién mas fuerte de profesionales capaz de llevar a cabo una

amplia gama de actividades, programas, investigaciones y publicaciones... La

YInternational ~ Standards  for  Business, Government and  Society, About 1SO. <
http://www.iso.org/iso/about.htm> Consultado: 20/12/2011
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Asociacion de las bibliotecas académicas y de referencia comenzé su nueva vida con
seis subsecciones casi formada propia: una Seccién de Bibliotecas Universitarias de
la Facultad la Seccion de Bibliotecas... ACRL crecidé rapidamente después de sus
inicios en 1938: la membresia aument6 de 737 en 1939 a 2.215 en 1941, se elevo a
4.623 en 1950".

Es necesario considerar que para el afio de 1957, el Comité sobre Normas
de la ACRL, crea el denominado primer paquete real de Normas para las
bibliotecas de la universidad, para contar con el apoyo de consenso de la
profesion. De ese mismo afio hasta la actualidad, los comités de ACRL desarrollan
normas para la universidad, que incluyen las bibliotecas y programas de
aprendizaje. De igual manera, la ACRL ha establecido directrices sobre el
personal, la ensefianza, las bibliotecas departamentales, servicios de biblioteca
para la educacion a distancia, libros raros y colecciones especiales y bibliotecas
de nivel medio superior. Para el afio 2000, se aprueban las Normas ACRL
Alfabetizacion Informacional Competencias para la Educacién
Superior. Actualmente esa cifra de miembros ha aumentado hasta llegar a
11.798.

La ACRL también ha desarrollado las Normas para el Estado de la Facultad
de Bibliotecas Universitarias y junto con la Asociacion Americana de Colegios
(AAC) y la Asociacion Americana de Profesores Universitarios (AAUP) se lleg6 a
la propuesta de una declaracion conjunta sobre la condicién juridica y social de la

facultad del colegio de bibliotecarios de la universidad.

Para el afio de 1992 se realiza la primera revision de las normas, desde su
aprobacion por una votacion unadnime en 1971, posteriormente... en 1993, el Consejo
de ALA, por consenso, aprobd la incorporacién de las normas revisadas en el Manual

de Organizacion de ALA. El Consejo reafirma el estado de la facultad como la

% Hale, Charles E. The Origin and Development of the Association of College and Research Libraries, 1889-
1960. Xerox University Microfiims: Ann Arbor, Michigan, 1976, p. 83, 179. En Linea.
<http://www.ala.org/acrl/aboutacrl/history/history> Consultado: 22/12/2011
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condicién deseada y apropiada de las bibliotecas universitarias a nivel nacional y se

presta el documento con el apoyo de la empresa matriz de prestigio.*®

Es de esta manera como las Normas de la ACRL han regido diferentes
entornos bibliotecarios, promoviendo con ello a las bibliotecas universitarias y su
normalizacion que para su funcionamiento compete. La participacion del consejo
colectivo de la ALA para alcanzar acuerdos fortalece el crecimiento de las
unidades académicas, hasta hoy dia con alcances significativos para la profesion
bibliotecaria.

Otra norma mas de trascendencia bibliotecaria es la denominada Norma
para Bibliotecas (de investigacion) de la Federacion Internacional de Asociaciones

e Instituciones Bibliotecarias, (IFLA). Este organismo es considerado como

El principal organismo internacional que representa los intereses de las bibliotecas y
servicios de informacién y sus usuarios. Es la voz global de los bibliotecarios y

documentalistas, fundada en Edimburgo Escocia, en 1927. *'

De éste se crea la divisibn de Bibliotecas de Investigaciones Generales,
junto con otras secciones como son la seccién de Bibliotecas Universitarias y la de
Bibliotecas de Investigacion.

La redaccion de las normativas internacionales para bibliotecas universitarias
constituy6 uno de los proyectos de la Seccion de Bibliotecas Universitarias de la IFLA
para el Programa a medio plazo 1981-85. El primer borrador se realiz6 en 1983 y fue
sucesivamente discutido en los congresos de Nairobi (1984) y Chicago (1985), donde
quedod aprobada su versién definitiva. La normativa, de caracter totalmente cualitativo,
se public6 en 1986, responsabilizandose Beverly P. Lynch de su redaccién. Aunque

estaba prevista una ampliacién para el siguiente plan estratégico, en el periodo 1986-

% Academic Status: Statements and Resources, 2nd Ed.; Kroll, S. ed., Association of College and Research
Libraries: Chicago, 1994. p. Il
' Federacion Internacional de Asociaciones e instituciones Bibliotecarias Acerca de la IFLA. En
<http://www.ifla.org/en/about> Ultima actualizacién 9 de mayo de 2011. Consultado 29/12/2011.
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91, ésta nunca llegé a realizarse, asi que Unicamente se cuenta con la primera

version.'®

Esto permite entender, dos aspectos fundamentales. El primero consiste en
la relevancia de que un organismo internacional, generalmente reconocido por el
gremio bibliotecario, considerara necesario generar y promover normas
especificas para bibliotecas universitarias, que involucrd6 por ende, algunos
periodos de afos, donde la participacion de investigadores fue relevante. El
segundo aspecto consiste en reconocer la relaciébn entre la cercania que las
bibliotecas universitarias tienen para con el rubro de la investigacion, siendo esta
Gltima, uno de los objetivos que las bibliotecas deben apoyar.

La norma para bibliotecas universitarias promovido por la IFLA se divide en
diez rubros donde sefialan principios generales para las bibliotecas en los

aspectos como:

Objetivo

Organizacion y Administracion
Servicios

Colecciones

Personal

Local

Presupuesto y finanzas

Tecnologia

© © N o g A~ WD PRE

Preservacion y conservacion

10.Cooperacion

Esta norma también involucra por ende 17 aspectos, los cuales son
denominados de rendimiento. La estructura de esta norma se compone de

capitulos preliminares, el prefacio, la introduccion general, el proceso de medicion

8 Evaluacién de colecciones en las bibliotecas universitarias (1). Métodos basados en el estudio de la
coleccién. En Anales de Documentacion, N. °© 5, 2002. p. 257
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costo — beneficio, la lista de indicadores de rendimiento, la estructura de los

indicadores, el glosario y la bibliografia. Entre los indicadores se encuentran:

Penetracion en el mercado

Horas de apertura en comparacion con la demanda
Lista de comprobacion elaborada por expertos

Uso de la coleccion

Uso de la coleccion por materia

Documentos no utilizados

Busqueda de ejemplares conocidos

Busqueda por materias

© 0 N o g b~ wDdhPRE

Velocidad del proceso de adquisicion

10.Velocidad del proceso técnico de los documentos

11.Disponibilidad

12.Tiempo de suministro de los documentos

13.Velocidad del préstamo interbibliotecario

14.Tasa de respuestas correctas

15.Usos remotos per cépita

16. Satisfaccion del usuario

17. Satisfaccion del usuario con los servicios ofrecidos para uso remoto

Es de esta manera como la norma para bibliotecas de la IFLA, llega a
impactar en el desarrollo de mejoras en los servicios.

De las normas nacionales el Consejo para Asuntos Bibliotecarios de las
Instituciones de Educacion Superior, formula las denominadas Normas para
bibliotecas de instituciones de educacidon superior e investigacion, las cuales
tienen sus referentes basadas en las normas para el servicio bibliotecario de la
Asociacion de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y de
Investigacion (ABIESI), aprobadas por la ANUIES EN 1968.
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Afos mas tarde, en la reunion de la ANUIES se presenta el documento
titulado Guia metodoldgica para evaluar las bibliotecas de las instituciones de
educacion superior, adoptada por el CONPAB IES y aprobadas en el 2003.

La Comisién de Normatividad del CONPAB IES convoc6 a un grupo de directores a
iniciar las tareas para conformar un documento base, de acuerdo con la propuesta
planteada originalmente por la Comisién. Después de una serie de reuniones y con
la participacion de una buena parte de los asociados, con la asesoria de expertos

invitados fue posible llegar a la versién hoy conocida®.

Es decir, las Normas para Bibliotecas de Instituciones de Educacion
Superior e Investigacion, en su primera edicion (2005), son resultado de un trabajo
colaborativo y de investigacion que por décadas fue realizado. Esto llevo a la
mejora constante, hasta contar con la segunda edicion de la norma en el 2012.

Al igual que este esfuerzo en México, existen otros paises que llevan acabo
normas para bibliotecas universitarias. Para el presente estudio también se
consideraran a las normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas
de la Red de Bibliotecas Universitarias de Espafia (REBIUN). Estas normas han
sido editadas por dos ocasiones, incluyendo para la segunda edicion el apartado
de patrimonio bibliografico histérico universitario.

Las normas mencionan que no constituyen un documento definitivo ni
cerrado... esta sometido a discusion y actualizacion como lo estan las propias
bibliotecas universitarias.?’ Para la formulacién de estas normas se conté con la
participacion de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas
(CRUE) y el Ministerio de Educacion y Cultura a través de la Subdireccion General

de Coordinacion Bibliotecaria.

¥ Normas para bibliotecas de instituciones de educacién superior e investigacion/ Op cit. p. 8-9
*° Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas / Red de Bibliotecas Universitarias
(Espafia) REBIUN. Madrid: Ministerio de Educacion y Cultura, Direccion General del Libro. 1999.
<http://rebiun.org/opencms/opencms/handled04?exporturi=/export/docReb/Bibliotecas_Universitarias
_y_Cientificas.pdf&%5d> Consultado: 23/12/11
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1.2.2 Estructura

Para iniciar este apartado, es necesario hacerlo con una de las normas
generalmente aceptadas en diferentes ambitos incluidas las bibliotecas, como es
el caso de la norma ISO 9001.

Esta norma se conforma de ocho capitulos, siendo los primeros tres
introductorios y los cinco restantes de elementos valorados para la certificacion.
Por lo cual, se presentan los aspectos generales del capitulo cuatro al capitulo

ocho:

Capitulo 4 Sistema de gestién de la calidad (globalmente):*
4.1 Requisitos generales

4.2 Requisitos de la documentacion

Capitulo 5 Responsabilidad de la direccion (globalmente)
5.1 Compromiso de la direccion

5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de la calidad

5.4 Planificacion

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién

5.6 Revision por la direccion

Capitulo 6 Gestion de los recursos (globalmente)

6.1 Provision de recursos

6.2 Recursos humanos

6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo

Capitulo 7 Realizacion del producto (globalmente)

7.1 Planificacion de la realizacion del producto

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.3 Disefio y desarrollo

A Balagué Mola, Nuria. El uso de la norma de calidad 1ISO 9001 en las bibliotecas de Instituciones de
Educacion Superior. En Textos Universitarios de Biblioteconomia y Documentacion, no. 19, Dic 2007.
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7.4 Compras

7.5 Produccién y prestacion del servicio

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion
Capitulo 8 Medicion, andlisis y mejora (globalmente)

8.1 Generalidades

8.2 Seguimiento y medicion

8.3 Control del producto no conforme

8.4 Analisis de los datos

8.5 Mejora

En lo que respecta a la ACRL y la ALA exponen otros aspectos a considerar

dentro del marco normativo de una biblioteca académica como es el caso de:

e Los servicios

e La formaciéon de usuarios

e Los recursos

e Elacceso

e Recurso humano

e Las instalaciones

e La comunicacion y cooperacion
e La administraciéon

e El presupuesto

Con respecto a las normas del CONPAB IES, su antecedente, la norma

ABIESI, contemplaba los siguientes rubros:

e Funcion de la biblioteca

e Estructura y funcionamiento del servicio bibliotecario
e Presupuesto

e Personal

e Los recursos documentales de la biblioteca
26



e Edificio, equipo y mobiliario
e Los servicios

e La evaluacioén de los servicios

Las normas para bibliotecas universitarias que promueve el CONPAB IES
se dividian en ocho aspectos o apartados, actualmente estan conformados por 10.
Cada uno de ellos esta integrado por el deber ser o mejor conocido como debes
de manera clara y especifica. Los aspectos se mencionan respetando el orden
que presenta CONPAB IES, colocando primero a la funciéon y en el aspecto

numero diez a la evaluacion:

Funcion de la biblioteca académica
Organizacion

Recursos humanos

Recursos financieros

Infraestructura

Acervo

Organizacion Técnica de recursos documentales

Servicios

© © N o g A~ w D PRE

Formacién de usuarios

10. Evaluacion

Cada uno de estos elementos basicos estan presentes en los procesos
bibliotecarios y el valor que la institucién les otorgue se reflejara en el grado de
satisfaccion que la comunidad universitaria alcance. Lo anterior se vincula con el
nivel de calidad que la propia universidad ostente, o pretenda alcanzar en sus
objetivos generales. Esta norma contempla cada aspecto de manera relacionada,
considerando el equilibrio entre los recursos, procesos y procedimientos
bibliotecarios. De la misma manera, incluye que el fortalecimiento de una actividad
no es aislada, sino que propicia el crecimiento de otras, dirigidas al logro de

objetivos bibliotecarios.
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Ademas de las normas del CONPAB IES, otra de las normas reconocidas
en el ambito bibliotecol6gico de su contexto, que sirven de apoyo para la
regulacion de funciones en las bibliotecas, son las llamadas Normas y Directrices
para Bibliotecas Universitarias y Cientificas, de la Red de Bibliotecas
Universitarias (REBIUN) de Espafa. Estas normas engloban cinco aspectos

fundamentales:*?

Las colecciones
Los servicios

La infraestructura
La financiacion

El personal

o gk w b E

Patrimonio bibliografico historico universitario

Cada norma presenta una estructura particular, sin embargo incluyen
aspectos en comun, que son considerados para el desarrollo de las bibliotecas

académicas.

1.2.3 Coincidencias y diferencias

La estructura de las diferentes normas para bibliotecas académicas permite
contemplar las coincidencias y diferencias que presenta entre sus elemento dignos
de ser observados, analizados y evaluados. Existen también otros aspectos que
por naturaleza singular se convierten en particulares o propios de cada norma, de

acuerdo al organismo que las propone.

2 Gémez Hernandez, José A La Biblioteca Universitaria. En Gestion de Bibliotecas. Murcia: DM, 2002.
<http://www.um.es/gtiweb/jgomez/bibesp/intranet/210universitar2003.PDF> [consultado: 18 de mayo de
2011]
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Antes de iniciar la seleccion de parametros para este estudio, se presentan
los puntos comparativos entre las normas descritas con anterioridad, segun a la
que pertenecen.

Las cinco normas consideradas, presentan un numero variado de apartados
sobre bibliotecas académicas. De mayor a menor, se inicia con la norma IFLA,
compuesta por 10 aspectos, seguida por la norma ACRL — ALA con nueve,
posteriormente la norma del CONPAB IES presenta ocho, la REBIUN presenta
seis y la ISO 9001: 2000 cuenta con cuatro aspectos. (Ver anexo 1)

Existen aspectos semejantes y diferentes entre si. Con respecto a las
semejanzas, de manera precisa, todas las normas mencionadas estudian los
servicios, las colecciones, el presupuesto y financiacion. Cuatro de las cinco
normas (CONPAB IES, ISO, ACRL — ALA, IFLA) estudian sobre la estructura
organizacional, es decir, la administracion. Cuatro de ellas también centran su
estudio (CONPAB IES, ACRL — ALA, IFLA, REBIUN) en el personal o recurso
humano y sobre la infraestructura, las instalaciones o locales de la biblioteca.

La funcion y objetivo de la biblioteca académica es estudiada por el
CONPAB IES y la norma de la IFLA. La educacién o formacion de usuarios es
estudiada por dos normas ACRL — ALA y el CONPAB IES. Por ultimo, entre los
aspectos semejantes de las normas, se encuentra la cooperacién estudiada por la
IFLAy la ACRL — ALA.

Con respecto a las diferencias entre ellas, se observa que el aspecto de la
evaluacion solo es considerado explicitamente por la CONPAB IES, (aunque es
probable que este elemento esté implicito en cada uno de los aspectos de las
otras normas desde el momento de su aplicacion a cierta biblioteca académica). El
acceso y la comunicacion son considerados solo por la ACRL — ALA. La IFLA
considera dos aspectos a diferencia de las demas como es la preservacion —
conservacion y las tecnologias. La REBIUN considera en la segunda edicion el

aspecto del patrimonio bibliogréafico histérico universitario.

29



1.2.4 Seleccion de parametros — normas

Para realizar la seleccién de parametros de acuerdo a los aspectos coincidentes
de las cinco normas citadas en la presente investigacion, es interesante considerar
las definiciones de expertos sociales sobre los indicadores. Horn? citando a

Bauer, menciona que los indicadores
Son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de indicacién que nos facilita
estudiar dénde estamos y hacia dénde nos dirigimos con respecto a determinados

objetivos y metas, asi como evaluar programas especificos y determinar su impacto.

Las palabras clave de esta definicion se basan en indicar objetivos y metas
como a la vez considerar la evaluacion. Es necesario seleccionar de manera
adecuada el elemento que servirh como indicador de acuerdo al propésito de la
investigacion.

Isabel Madrid, al referirse a los indicadores, cita a la norma ISO aplicando

un ejemplo:

Indicador es la expresion (que puede consistir en una serie de niumeros, simbolos o
palabras) utilizada para describir actividades (sucesos, objetos, personas) en
términos cuantitativos y cualitativos, para evaluar dichas actividades, y el método
utilizado. Un dato estadistico no constituye un indicador, sino, en todo caso, parte de
la materia prima para elaborarlo. Por ejemplo: la cantidad de usuarios que concurren
a la biblioteca durante un periodo determinado, es un dato estadistico. Si esa cifra se
divide por la cantidad de integrantes de la poblacién objetivo de la biblioteca, se
obtiene un indicador: la tasa de uso de la biblioteca, que nos informa qué proporcién
de la comunidad a servir es usuaria real de la unidad de informacion, es decir, nos da

una medida del alcance o cobertura del servicio.?*

Este ejemplo permite visualizar el alcance que los indicadores tienen dentro

de las investigaciones relacionadas a la calidad de los servicios Yy procesos

2 Horn, Robert V. Statistical indicators for the economic and social sciences. Cambridge, University Press, Hong Kong,
1993. p. 147. [Consultado: 15 de junio de 2011]. En:
< http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/articulos/economicas/indicadores.pdf>
2 Madrid, Isabel. Evaluacion de Bibliotecas: su necesidad e importancia. En: Informacion, cultura y sociedad.
N. 6. Buenos Aires: Universidad de Buenos Aires: Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, 2002.
p.106.
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bibliotecarios. También permite comprender la diferencia que resulta de contar con
informacion estadistica y como ésta es basica para la obtencion de un indicador
trascedente. Otro aspecto relevante de la definicibn anterior es dejar en claro la
relacion entre un indicador y la medida o cobertura del servicio, como Isabel
Madrid lo menciona. Esto permite distinguir qué es un indicador y qué no lo es,
desde un aspecto practico de la investigacion.

Arriola Navarrete indica que el objetivo final de los indicadores es evaluar la
calidad y eficacia de los procesos y servicios prestados por una biblioteca, asi
como evaluar la eficiencia de los recursos asignados a la biblioteca para la
ejecucién de dichos procesos y servicios.?

Se entiende, por tanto, que existen aspectos que coinciden y otros que son
particulares en las cinco normas elegidas para la investigacion. Se menciona por
tanto que los aspectos que coinciden son fundamentales para el ejercicio de toda
biblioteca académica. Con base en lo anterior y derivado de los aspectos que
maneja cada norma, se mencionan los que para la investigacion son

considerados:

Los servicios

Las colecciones

La organizacién

Los recursos financieros o presupuesto

Los recursos humanos o personal

S

Los recursos de infraestructura

En el aspecto de los servicios, sobresalen seis indicadores propuestos por
el CONPAB IES, cuatro propuestos por ISO, cuatro por la ACRL - ALA, cuatro por
la REBIUN y cuatro por la IFLA. Los indicadores por tanto a considerar residen en
los aspectos similares como el préstamo, las consultas, los instrumentos sobre el

uso y el procedimiento.

% Arriola Navarrete, Oscar. Evaluacion de bibliotecas: Un modelo desde la Optica de los sistemas de gestion
de calidad. México D.F., Alfagrama Ediciones, 2006. p. 43
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Con respecto a las colecciones, el numero de indicadores considerado para
el andlisis fue de 14. Tres por las normas del CONPAB IES, dos por la ISO, dos
por la ACRL, dos por la REBIUN y cinco por la IFLA. Las coincidencias fueron los
procesos de seleccidn y adquisicion de titulos y los procesos técnicos basados en
criterios de catalogacion y clasificacion.

En el aspecto de la organizacion participaron cuatro normas, con excepcion
de la ISO. La seleccion de indicadores segun las normas fue de tres por el
CONPAB IES, de igual forma la ACRL — ALA y la REBIUN. La IFLA, por su parte
propone cuatro. Las similitudes se basaron en la estructura administrativa de la
biblioteca y su lugar dentro de la estructura organica universitaria, la autoridad o
valor de la legislacion bibliotecaria.

El presupuesto o recurso financiero, cuyo aspecto es elemental, al igual que
los demas para el desarrollo de los procesos, se conforma de 18 indicadores
sobresalientes, entre las normas. Cuatro indicadores por la IFLA, cuatro por la
ACRL — ALA y por el CONPAB IES. Tres indicadores por ISO y las normas de la
REBIUN. Las coincidencias de éstas se basan en la designaciéon de un
presupuesto para las bibliotecas académicas, de igual manera en el valor de la
inversién en aspectos tales como los procesos técnicos, los servicios basicos y de
innovacion, el desarrollo de colecciones y el personal.

El recurso humano también considerado dentro de los aspectos basicos
para el analisis, se conforma de 10 indicadores. Tres por las normas del CONPAB
IES, uno por la ACRL — ALA, tres por la REBIUN y tres por la IFLA. Las
coincidencias se basan en el perfil de puestos, el nimero de personal y el grado
de desempefio.

Los recurso de infraestructura, llamado también como instalaciones o local,
considera para su estudio 14 indicadores. Tres de ellos considerados por la IFLA,
igual nimero considerado por las normas de la REBIUN, uno considerado por la
ACRL — ALA, cuatro de la ISO y tres de las normas del CONPAB IES. Las
semejanzas se basaron en la accesibilidad, en la disponibilidad, en el disefio de
las instalaciones, al igual que el nivel de seguridad, la ubicacién y las medidas del

area. (Ver anexo 2 Indicadores por norma y aspecto considerado)
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Cada aspecto es elegido para el analisis de las bibliotecas académicas de
instituciones de educacion superior publicas. Permiten considerar los elementos
tales como los procesos y servicios fundamentales. Ademéas se valora la
relevancia en los propésitos académicos donde la labor bibliotecaria se vincula
con la institucién de educacién superior.

Los parametros descritos, y seleccionados de cada una de las normas, se
consideran por tanto, criterios universales para toda biblioteca, es decir, criterios
gue son basicamente necesarios en el funcionamiento diario, permitiendo con ello,
alinear procesos y procedimientos propios. Estos parametros seran aplicados en
el estudio comparativo de las bibliotecas académicas de las instituciones de
educacion superior publicas en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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CAPITULO 2

DESCRIPCION GENERAL DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

En la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, existen nueve instituciones de
educacion superior de caracter publico, las cuales se conforman por ser tres
universidades, un tecnoldgico y cinco escuelas normales. Estas instituciones
gozan de reconocimiento y demanda por parte de la poblacion en general. El
propésito de este capitulo, se basa especificamente en la estructura
organizacional de las instituciones y otros aspectos tales como los antecedentes,
la oferta educativa y la matricula que la conforma. De manera breve también se
describen las bibliotecas, sin ahondar en detalles puesto que en el siguiente
capitulo se profundiza el estudio de las mismas a través de los indicadores.

2.1 Antecedentes de las instituciones

Las instituciones que al presente estudio competen son de caracter publico y
estan ubicadas geograficamente en el contexto investigado, Tuxtla Gutiérrez:
Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH)

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH)

Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 071 (campus Tuxtla- UPN)

Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez (ITTG)

o bk 0N PE

Escuela Normal Rural de Licenciatura en Educacion Primaria
(Mactumactza)

Escuela Normal Superior

Escuela Normal de Licenciatura en Educacién Primaria del Estado

Escuela Normal de Educacion Preescolar (o de Educadoras)

© © N o

Escuela Normal de Educacion Fisica
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Los antecedentes de estas instituciones permiten tener un panorama de la
razon por la cual fueron creadas, es decir, su contexto particular y con ello,
visualizar la naturaleza de cada una.

Para ello, se inicia con la Universidad Autdbnoma de Chiapas, mejor conocida
como la UNACH, fundada en el afio de 1975 con apoyo del gobernador de ese
entonces, el Dr. Manuel Velasco Suérez y el presidente de la republica, el Lic. Luis
Echeverria Alvarez. La situacion es descrita por Hernandez Millan de la siguiente

forma:

[...] se llevaron a cabo las actividades preparatorias pertinentes a la creacion real de
la universidad, tales como la construccion y adaptacion de edificios y el nombramiento
de funcionarios universitarios [...] Por fin, el 17 de abril de 1975, contando con la
presencia del entonces presidente de la Republica, Lic. Luis Echeverria Alvarez, la
UNACH entraba formalmente en funciones. Chiapas contaba ya con universidad

propia 26

Es de entender por tanto, que Tuxtla Gutiérrez llega a ser beneficiada al
contar con una universidad que prometia estar abierta a diferentes entornos
académicos y a una gama variada de disciplinas. Esta universidad surge por la
necesidad que el pueblo tenia de contar con una casa de estudios universitarios
propia, ademéas por el apoyo de los 6rganos de gobierno, en los diferentes
niveles, que procuraron invertir en el rubro de la educacion en el estado. Sin
embargo, es necesario aclarar que no fue la primera universidad en la entidad,
pues en la ciudad de San Cristébal ya existia la Escuela de Derecho, aunque con
algunos problemas, fundada en el afio de 1679, desapareciendo por algunos afios
y consolidandose para el afio de 1962. Sin embargo, la Escuela de Derecho llego
a adherirse al proyecto de universidad que se estaba creando. Actualmente la

Escuela de Derecho se denomina Facultad de Derecho de la UNACH, en la

*® Hernandez Millan, Abelardo. Cémo y por qué fue creada la UNACH. En Revista Universidad Autonoma de
Chiapas edicion conmemorativa de los 35 afios. En linea. Consultado: 18 de junio de 2012.
<<http://www.unach.mx/antecedentes.html|>>
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ciudad de San Cristobal de las Casas. La UNACH, actualmente es conocida como
la maxima casa de estudios para el estado de Chiapas.

De igual manera, existe otra universidad reconocida en la capital
chiapaneca, la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH). Esta
institucion educativa tiene sus antecedentes en los afios de 1893, con la
fundacion de la Escuela Industrial, que para los afios de 1945 se denomina
Instituto de Ciencias y Artes de Chiapas (ICACH). A partir de los afios 1981 a
1985%" la ICACH (como se le conocia en ese entonces) alcanza la funcién de
Instituto de Educacién Superior abriendo con ello mas programas académicos
diversos para la comunidad Tuxtleca y Chiapaneca.

Sin embargo, es hasta el aflo de 1995, el 31 de enero, cuando es
denominada por el Congreso del Estado como Universidad de Ciencias y Artes

del Estado de Chiapas, asi es como la institucion lo expresa:

El 31 de enero de 1995, con el Decreto Nimero 139 expedido por la LVIII Legislatura
del Congreso del Estado, el instituto se transforma en Universidad de Ciencias y Artes
del Estado de Chiapas, de acuerdo con la necesidad de dar una nueva dimension a
los fines y procesos educativos en estrecho vinculo con los requerimientos
econdmicos, politicos y culturales de la poblacién chiapaneca. En 1995 la Universidad
crea el Centro de Estudios Superiores de México y Centroamérica y en 1996 se
instalan la Licenciatura en Musica y la Maestria en Psicologia Social. Ademas brinda
los talleres de mdusica, danza, artes plasticas y artes escénicas. En 1998 el
gobernador Roberto Albores Guillén inaugura el Centro Universitario de Informacion y
Documentacién (CUID). El 24 de marzo de 2000 adquiere su autonomia y modifica su
Ley Orgénica y su marco juridico. También instaura las licenciaturas en historia y

comercio exterior y las carreras de técnico superior universitario.”®

Es de esta manera, como la UNICACH, llega a ser fundada como una de las

universidades representativas de la capital chiapaneca y del estado, después de

*” Celebra UNICACH 25 afios de tradicion cientifica y artistica. En Sintesis informativa de la Universidad de
Ciencias y Artes de Chiapas. En linea. Consultado: 22 de junio de 2012.
<<http://www.unicach.edu.mx/extension/sintesis/local/2007/Septiembre/07%20de%20septiembre.pdf>>.

%8 Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas. Consultado en linea 22 de junio de 2012.

<< http://www.emagister.com.mx/universidad _ciencias_artes chiapas-centrodetalles-60508.htm#desc>>
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la UNACH, recibiendo el apoyo requerido por las autoridades gubernamentales y
educativas, con el fin de alcanzar a diferentes sectores sociales e impulsar la
educacion superior dentro de la entidad. La generacion de diferentes programas
de estudio, asi como la custodia de documentos historicos a través del Centro
Universitario de Investigacion Documental, la han hecho singular, dentro de las
universidades publicas de Chiapas.

Otra de las instituciones educativas que también han llegado al entorno
tuxtleco es La Universidad Pedagogica Nacional, conocida como UPN. Esta
institucion publica de educacion superior con caracter de organismo
descentralizado de la Secretaria de Educacion Publica, fue creada por Decreto
Presidencial en el afio de 1978, donde se le encarga ofrecer a los profesores de
Educacion Preescolar y Primaria, el servicio de la nivelacion al grado de
licenciatura, como una respuesta a las demandas de superacion profesional del
magisterio nacional y formar profesionales de educacion. Los objetivos de esta
universidad son contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion y
constituirse en institucion de excelencia para la formacion de los maestros. Para
lograrlo, la UPN ha disefiado funciones las cuales basa en cuatro aspectos clave:
la docencia, la investigacion, la difusién de la cultura y extension universitaria. Hoy
dia, es una de las universidades demandadas en la capital chiapaneca y en todo
el estado.

Otra de las instituciones significativas para el presente estudio es el Instituto
Tecnologico de Tuxtla Gutiérrez (ITTG). Este surge alrededor de la década de los
70, por iniciativa del Gobernado Manuel Velasco Suarez.?® En un primer momento
se le conocié como Instituto Tecnologico Regional de Tuxtla Gutiérrez, que para
finales de los 90 y principios del 2000 es quitado el término de regional. Este
instituto tecnoldgico inicia impartiendo algunos programas de nivel medio superior,
que en la década de los 80 y 90 se terminan, dando la oportunidad de abrir mas
programas de educacién superior como Ingenieria en sistemas computaciones y

posteriormente informatica. Por la importancia de los programas de ingenierias,

% Esta informacion se puede constatar a través de la pagina del instituto, consultado en linea 18 de julio de
2012 << http://148.208.246.20/index.php?option=com_content&view=article&id=5&Itemid=2>>
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este instituto ha participado en varios proyectos académicos a nivel nacional
como internacional, ademas de que han trascendido fronteras, como modelo de
innovacion para la ciencia y la tecnologia.

Por otro lado se encuentran las Escuelas Normales en Chiapas. Este tipo de
Instituto de Educacién Superior, tiene un antecedente que data desde la iniciativa
de Fray Matias de Cordoba, quien fue maestro, poeta, el fundador y primer
director de la escuela normal del estado de Chiapas para maestros a nivel
primaria. José Luis Castro lo describe asi: Honra mucho al gobierno del estado
mexicano de Chiapas, que en 20 de marzo de 1828 y a instancias de fray Matias
de Cordoba, se erija con el decreto que sigue, la primera Escuela Normal que
existe en el continente americano *° Por supuesto, no es la primera escuela
normal en México, hay dos anteriores, y el deseo de que sea la primera, es con
base en lograr cubrir las expectativas de los paises latinoamericanos, situacion
que no logré consolidar. Con el paso de los afios, surgen las otras normales,
algunas de ellas se mantienen, otras desaparecen, pero durante los afios 40 a los
90 se mantienen y fortalecen las ahora existentes.

Un ejemplo es la Escuela Normal de Educadoras, la cual trabaja en dos
turnos y bajo dos nombres. El turno de la mafiana se denomina Bertha Von
Glumer y Leyva, el turno de la tarde es Rosaura Zapata Cano. Ambos turnos
comparten bienes muebles e inmuebles, incluyendo la biblioteca y los libros. Esta
escuela se funda en 1961 con antecedentes de 1902.

El caso de la Escuela Normal del Estado de Chiapas fue diferente. Esta
escuela ha cambiado de nombre con el paso del tiempo. Desde 1893 a 1961 fue
conocida como Escuela Normal Industrial, Normal Militar, Escuela de Artes y
Oficios del Estado, Escuela Normal Militar para Varones, Escuela Normal Mixta y
preparatoria y Escuela normal del ICACH .En 1984 se establece finalmente como
Escuela Normal de Licenciatura en Educacion Primaria del Estado, o también

conocida como Normal del Estado.

% Castro Aguilar, José Luis Las escuelas normales en Chiapas. En Heraldo de Chiapas (3 de mayo de 2009).
<< http://www.oem.com.mx/esto/notas/n1146409.htm>> Consultado: 19 de julio de 2012.
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La Escuela Normal Rural Mactumactza, nacié en el contexto del proyecto
nacional posrevolucionario: la educacion rural y socialista; se fund6 en 1931, con
la denominacion de Escuela Normal de Cerro Hueco, nombre de un mitico cerro
de Tuxtla Gutiérrez. Desde su fundacion ha atravesado por diversos momentos en
su historia, cambiando dos veces de nombre, pero conservando siempre su
denominacion de normal rural. Hoy dia su nombre oficial es Escuela Normal Rural

José Pantalebn Dominguez.

En 1981 se separan las normales, permitiendo con ello la creacion de la
Escuela Normal de Educacién Fisica que ahora lleva el nombre de Escuela
Normal De Licenciatura En Educaciéon Fisica "Profr. Pedro Reynol Ozuna
Henning". Esta institucion trabajé independiente de su funcionamiento técnico
administrativo con el ICACH. Es asi como la Normal de Educacion Fisica empieza
a trabajar de manera colaborativa pero autbnoma de las demas escuelas, hasta
consolidarse y formar parte de lo que hoy en dia es la DGESPE (Direccién
General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion).

2.2 Estructura y oferta educativa

Continuando con el mismo orden, en la Universidad Auténoma de Chiapas
(UNACH), se imparten tanto licenciaturas como posgrados, en modalidad a
distancia, presencial y educacion continua. Las 14 facultades y 2 centros donde se
ofertan son: Facultad de Lenguas, Facultad de Administracion, Facultad de
Arquitectura, Facultad de Ciencias agricolas, Facultad de Ciencias Agrondémicas,
Facultad de Ciencias Quimicas, Facultad de Ciencias Sociales, Facultad de
Gestidon y Desarrollo, Centro de Biociencias, Facultad de Derecho, Facultad de
Humanidades, Facultad de Ingenieria civil, Facultad de Ciencias Exactas, Facultad
de Medicina humana, Facultad de Medicina Veterinaria, Centro Maya de Estudios
Agropecuarios. Tiene una matricula general de 23 000 alumnos divididos en los

diferentes planteles y programas.
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Fuente: Mapa de ubicacionl. UNACH. (Google Maps)

Los 36 programas de nivel licenciatura que imparte la UNACH a través de

sus diferentes campus y facultades de Tuxtla, son los siguientes:

Administracion de Agronegocios,
Administracion,

Antropologia Social,
Arquitectura,

Bibliotecologia,

Comercio Internacional,
Comunicacion,

Contaduria,

© © N o o b~ 0w DR

Derecho,

10.Economia,
11.Ensefianza del Frances,
12.Ensefianza del Inglés,

13. Gestién Turistica,
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14.Historia,

15.Ingenieria Civil,

16.Ingenieria en Agronomia,

17.Ingenieria en Desarrollo Rural,
18.Ingenieria en Procesos Agroindustriales
19.Ingenieria en Sistemas Forestales,
20.Ingeniero Agrénomo Tropical,
21.Ingeniero Agronomo,

22.Ingeniero Biotecndlogo,

23.Ingeniero en Sistemas Costeros,
24.Ingeniero Forestal,

25.Ingeniero, Agroindustrial,

26.Lengua y Literatura Hispanoamericanas,
27.Licenciatura en Filosofia,
28.Licenciatura en Fisica, Médico Cirujano,
29.Licenciatura en Gestion y Autodesarrollo Indigena,
30.Licenciatura en Matematicas,
31.Medicina Veterinaria y Zootecnia
32.Medicina Humana

33.Pedagogia,

34.Quimico Farmacobidlogo,

35. Sistemas Computacionales,
36.Sociologia

En el rubro de posgrado se imparte un total de 27 programas, repartidos en
tres ciudades de Chiapas. Para el caso de Tuxtla Gutiérrez, se imparten 26 de
ellos, de manera especifica, dichos programas se conforman de cuatro

doctorados, siete especialidades y 15 maestrias:

1. Doctorado en Ciencias para la Salud

2. Doctorado en Derechos Humanos
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Doctorado en Estudios Regionales (PNPC)

Doctorado en Gestion para el Desarrollo

Especialidad en Administracion de Servicios de Salud
Especialidad en Didactica de las Matematicas (PNPC)
Especialidad en Epidemiologia

Especialidad en Procesos Culturales Lecto-escritores (PNPC)

© 0 N o O b~ W

Especialidad en Proyectos de Arquitectura y Urbanismo

10. Especialidad en Sanidad Animal (PNPC)

11.Especialidades Clinicas: Anestesiologia, Cirugia General, Gineco
Obstetricia, Pediatria, Medicina Interna Medicina Integrada, Urgencias
Médicas, Ortopedia

12.Maestria en Administracion con terminal en Organizaciones, Finanzas,
Personal, Mercadotecnia, Direccién de negocios,

13.Maestria en Administracion publica

14.Maestria en Arquitectura y Urbanismo

15.Maestria en Ciencias en Bioquimica Clinica

16.Maestria en Ciencias en Produccion Agropecuaria Tropical (PNPC)

17.Maestria en Desarrollo Local

18.Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud

19. Maestria en Estudios Culturales

20.Maestria en Gestidon de los Objetivos de Desarrollo del Milenio

21.Maestria en Gestidn para el Desarrollo (Presencial)

22.Maestria en Gestidn para el Desarrollo (A distancia)

23.Maestria en Gestidn y planificacion turistica,

24.Maestria en Historia UNACH - UNICACH (PNPC)

25.Maestria en Ingenieria con opcion terminal en Calidad del agua,

Construccion, Hidraulica

26.Maestria en Tecnologias de informacion

También cuenta con un organigrama que representa la estructura de la

universidad. (Ver organigrama en la siguiente pagina)
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En este organigrama, que es una de las estructuras mas solidas de todas las

instituciones de Educacion Superior en Chiapas, se aprecia que la Direccién del

Sistema Bibliotecario, al igual que otras direcciones, depende de la Secretaria

Académica de la UNACH. La Secretaria Académica, a la vez, depende

directamente de rectoria institucional.

La Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH)
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La UNICACH imparte 18 programas de licenciatura, dos especialidades, siete

maestrias y tres doctorados®. Estos programas son ofertados en modalidad

escolarizada y no escolarizada. Teniendo como campus Tuxtla una matricula de

4600 alumnos. Las licenciaturas son las siguientes:

1. Energias Renovables

31 . . . . . . . .
La descripcion de los programas de estudio de nivel licenciatura y posgrado, incluyendo doctorado, pueden
ser vistos en la pagina de la universidad, en el rubro del aspirante. <<www.unicach.edu.mx>>
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Ambiental

Arqueologia

Artes Visuales

Biologia

Desarrollo Humano

Gestion y Promocién de las Artes
Jazz y Musica Popular

Topografia e Hidrologia

10.Mdsica

11.Psicologia

12.Ciencias de la Tierra

13. Alimentos

14.Cirujano Dentista

15. Gastronomia

16. Nutriologia

17.Geomaética
18. Historia

Las especialidades son las siguientes:

1.
2.

Apreciacion del Arte

Endodoncia

Con respecto a las maestrias se encuentran:

1.

N o g A~ WD

Ensefianza de las Ciencias Naturales
Ciencias en Desarrollo Sustentable
Ciencias Sociales y Humanisticas
Ciencias en Salud Publica
Alimentacion y Nutricion

Ciencias Biologicas

Maestria en Materiales y Sistemas Energéticos Renovables

Los programas de doctorado corresponden a:

1.

Ciencias en Desarrollo Sustentable

45



2. Ciencias en Salud Publica
3. Ciencias Sociales y Humanisticas
Estos programas estan integrados por seis direcciones basicas: la direccidon
de Biologia, Ingenierias, Artes, Odontologia, Nutricion y CESMECA. Esta Ultima
es conocida como el Centro de Estudios Superiores de México y Centro América,
en la que se imparte la licenciatura en historia y las maestrias y doctorados de las
areas sociales y humanidades, ya mencionadas anteriormente.
De igual manera, la UNICACH cuenta con una estructura fundamental para

el desarrollo de sus proyectos y toma de decisiones.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA AUTORIZADA EN OPERACION

[ PATRONATO ONVERSITARIO™ ™|
RECTORIA | AUDITORIN GENERAL™ |

[
SECRETARIA PARTICULAR .

OFICINA DEL ABOGADO GENERAL DIRECCION DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PLANEACION

SECRETARIA GENERAL

|_1 DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES I

Gue no se han co
federal , para la
clura aulorzada,

Fuente: Organigrama 2. UNICACH
http://www.unicach.edu.mx/_/masterpage.php?pag=ORGANIGRAMA
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En este organigrama contemplamos al Centro Universitario de Informacion y
Documentacion (CUID), que depende de la Secretaria General al igual que otras
direcciones. Lo interesante de esto es que el Centro Universitario estd conformado
por la biblioteca y el archivo histoérico, indicando por tanto que ambos organismos
las

estdn de manera indirecta representados y funcionan con base en
Otro aspecto interesante es que este

instrucciones de la Secretaria General.
organigrama esté en revisién con el propdsito de renovar la estructura general y

en posibilidades de cambiar e integrar algunas direcciones, entre ellas la direccion

del CUID con la direccidbn académica.

La Universidad Pedagdgica Nacional 071 (UPN) en Tuxtla Gutiérrez.
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Esta institucion contempla su oferta educativa en siete programas de estudio

nivel licenciatura y modalidad escolarizada. Estas licenciaturas son:

Educacion,

Educacion Basica,

Educacién Preescolar,

Educacién Preescolar en el Medio Indigena,
Educacion Primaria,

Educacion Primaria en el Medio Indigena,

N o ok~ wDbdRE

Intervencion Educativa.®?

De manera fundamental, las licenciaturas que esta institucion de educacion
superior oferta, son programas relacionados a la formacion docente. Los
estudiantes de la UPN, por tanto, se integran a la vida laboral desde los primeros
ciclos realizando practicas profesionales en diferentes lugares de la regiébn donde
se encuentre ubicado el plantel.

Esta universidad presenta ademas, una estructura organizacional donde se
contempla a la biblioteca. Esta depende de la Subdireccion académica, quien a su
vez depende de la jefatura de apoyo administrativo.

Puede apreciarse la ubicacion de la biblioteca en la parte inferior derecha del
organigrama, consolidandose la funciéon de apoyo a la docencia, al menos en lo

que la estructura sefiala. La imagen se describe en la siguiente pagina.

*? Datos obtenidos de la pagina <<http://www.educaweb.mx/centro/universidad-pedagogica-nacional-unidad-
071-tutxla-chiapas-32335/>> Consultado: 25 de junio de 2012
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Fuente: Organigrama 3. UPN campus Tuxtla, otorgado por la biblioteca
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El Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez (ITTG)
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Fuente:

Esta institucibn cuenta con una matricula de 4102 alumnos. Oferta los

programas en niveles de licenciatura® y maestrias. En el primer nivel (licenciatura)

se encuentran ocho programas de ingenieria:

Mecanica,

Ing. Sistemas computacionales,
Ing. Industrial,

Ing. electrdnica,

Ing. Eléctrico,

Ing. Bioquimica,

Ing. Quimica

N o gk~ wbd e

3 Datos obtenidos de la pagina <<http://148.208.246.20/index.php?option=com
content&view=article&id=52&Itemid=58>> Consultado: 16 de julio de 2012
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8. Gestion empresarial.

Los dos programas de nivel de maestria son: Ciencias en ingenieria mecatronica y
Ciencias en ingenieria bioquimica. Esta institucion posee una estructura

organizacional que es la siguiente:
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Con este organigrama se entiende que la estructura de los Institutos Tecnologicos
del pais no precisa de una biblioteca, textualmente reconocida, sino de un centro
de informacion. Esta situacién se da debido a que la estructura y el nombre de
cada dependencia fueron realizados hace varias décadas sin definir del todo la
diferencia entre un centro de informacién, de documentacion y una biblioteca. Sin
embargo, de manera interna, especificamente el Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez,
trabaja por enriquecer el término denominando a su centro de informacién como
biblioteca. Esta depende del Consejo Universitario que a la vez depende de la

rectoria de la universidad.

Ahora, las Escuelas Normales del estado de Chiapas, son instituciones
académicas que imparten diversos programas referidos a la educacién mediante

disciplinas especificas. A continuacién se especifican mediante el mapa de google

la localizacion de cada una de ellas:

Escuela Normal Rural de Licenciatura en Educacion Primaria (Mactumactza)

2
=
£ =
Z o
£ 2
= =
(=]
izl
£ %
&
5 =
(=]
Reunisn Juvenil Nacional -
Chiapas 2013 "Batik Sha”
7%
ﬂ*"ﬂ/ﬂ
o
"'a'\’eafa
Av g W ESCUELA
ps;ﬂ!ibﬂ (47 NORMAL RURAL
. G AV Sinaiog MACTUMACTZA
f<> ‘9””'%
Y /% =
Ta 2
iyt =
N Wipae @
h =4 = &,
= = Crey,
adalajara = i = g
g 2
= =
5 =) &
& L} s
Caobg ' F -~ @ = =
o = = =
2 5 % = S
R =8 =
5w ) = Nort
3 s 5 | ibramiento = =
= = o Gasolinera (&) -~
L2 +

Libramiemo Morte Libramiento N
or
| TECHNOLOGICAL B R eero ek ae oY

o GLOBAL SYSTEMS

00 | §f = R

200mL

Google

&
&
2
&

Datosdel mapa 2014 Google INEGI _Modo basico  Condiciones  Privacidad  Informardeun emor

Fuente: Mapa de ubicacién 5. Escuela Normal Rural Mactumactza. (Google Maps)

52



Escuela Normal Superior de Chiapas
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La Escuela Normal Superior, es la que mas programas imparte. El nivel que
ocupa es el de licenciatura en educacion secundaria, especificamente 10

programas de especialidades que son:

Espafiol,

Mateméticas,

Lengua Extranjera (inglés),
Biologia,

Historia,

Quimica,

Fisica,

Formacion Civica y Etica,

© 0 N o g b~ W DdhPRE

Geografia,

10. Telesecundaria. 3*

Esto a la vez es avalado por la Secretaria de Educacion Publica, quien lo
expone de forma resumida y concreta de la siguiente manera: De acuerdo al
curriculo nacional, las licenciaturas en Educacion Primaria, Preescolar, Educacion
Fisica y Bilingle Intercultural, trabajan en la modalidad escolarizada.

Se puede decir entonces que la Licenciatura en Educacion Secundaria,
ofertada por la Escuela Normal Superior de Chiapas, imparte en su modalidad
escolarizada las especialidades de espafiol, matematicas, historia, formacién
civica y ética, quimica y fisica. Por su parte, en la modalidad semiescolarizada se
trabaja con las especialidades de Espafiol, Geografia, Quimica, Biologia, inglés y
Matematicas.®® Es decir, las escuelas normales en el estado de Chiapas, surgen
de la necesidad de formar docentes para diferentes niveles educativos, se puede

intuir por tanto, la falta de docentes que existia (y sigue existiendo) para las

* Escuela Normal Superior de Chiapas <<http://tgzenschmat.wordpress.com/planes-y-programas/>>

Consultado 23 de julio de 2012.
% programas y servicios de formacion y desarrollo profesional Il: Formacion inicial. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas:
Secretaria de Educacion Publica, 2003. P. 177. En linea.
<<http://ses2.sep.qgob.mx/dg/dgespe/estados/chis/4diagchis.pdf>> Consultado: 29 de julio de 2012.
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escuelas ubicadas no solo en Tuxtla Gutiérrez, sino en otras partes de la entidad.

Esto trae como consecuencia un acercamiento con diferentes comunidades y la

oportunidad de que la poblacién pueda acceder a la escuela, a una educacion

digna, con profesores mas preparados. Algo interesante de mencionar en el caso

de las llamadas Escuelas Normales o para normalistas, es el tipo de estructura

que tienen y que se adapta de acuerdo a la cantidad de departamentos que logra

desarrollar cada una en su entidad. Esto involucra, por tanto, la contratacion de

personal por plazas otorgadas y sobre todo el presupuesto para mantener

vigentes esas plazas. A continuacién se muestra un ejemplo de organigrama que

engloba la estructura general de este tipo de instituciones

UNIDAD DE PLANEACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

boisos o yon v v e

DIRECCION
ESCOLAR

EL CONSEJO ACADEMICO

ORGANOS COLEGIADOS

LA COMISION DE

PLANEACION, SEGUIMIENTO Y

EVALUACION

LAS ACADEMIAS

SUBDIRECCION
ACADEMICA

LA COMISION DE TITULACION

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

ARCHIVO
GENERAL

COORDINACION DE

SEGURIDAD, EMERGENCIAY
PREVENCION DE DESASTRES

DEPARTA-
MENTO DE
FORMACION
INICIAL

DEPARTA-
MENTO DE
POSGRADO

DEPARTA-
MENTO DE
DESARRO-
uo
DOCENTE

DEPARTA-
MENTO DE
PROMO-
CIONY
DIFUSION
CULTURAL

DEPARTA-
MENTO DE
INVESTIGAC
IONE
INNOVA-

Cio!

EDUCATIVA

DEPARTA-

MENTO DE

BIBLIOTE
Ca

DEPARTA-
MENTO DE
TECNOLO-
Gla,
INFORMA-
TICAY

DEPARTAMENTO
DE CONTROL
ESCOLAR

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
HUMANOS

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
MATERIALES Y

SERVICIOS
GENERALES

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
FINANCIEROS

COMUNICA-
CION

EDUCATIVA

Fuente: Organigrama 5: Escuelas Normales. Otorgado por la Escuela Normal de

Licenciatura en Educacién Primaria del Estado
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La biblioteca depende de la subdireccion académica, un departamento que
funciona de manera interna con la academia, haciendo labores de apoyo,
especificamente. Este tipo de instituciones en Chiapas, poseen una matricula que
va de 1500 a 4000 alumnos.

2.3 Bibliotecas de las Instituciones de Educacion Superior en Tuxtla

Gutiérrez: Breve descripcion.

Cada una de las nueve instituciones de educacion superior, cuentan con unidades
de informacion ubicadas dentro y fuera de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
de acuerdo a los campus y a la distribucién de los mismos en el territorio
chiapaneco. Para delimitar la investigacion, el estudio se basa de manera
exclusiva en las bibliotecas académicas centrales de cada institucion mencionada
que estén ubicadas en Tuxtla Gutiérrez. En este apartado, solo se abarcaran
cuatro aspectos descriptivos de las bibliotecas, es decir, el nombre de la
biblioteca, el director o jefe de la misma, el nUmero de alumnos atendidos y los
tipos de servicio. Los aspectos tedricos descritos en este capitulo dos, seran
identificados y comparados de manera practica en el siguiente capitulo, con base
en la experiencia y perspectiva de los trabajadores y jefes de las unidades de
informacion consideradas, las cuales seran proporcionadas a través de la

encuesta.

La Universidad Autonoma de Chiapas, cuenta con una biblioteca central,
que lleva el nombre de “Carlos Maciel Espinosa”. La directora del desarrollo
bibliotecario es la Dra. Rosa Elba Chacon Escobar. La biblioteca central de la
UNACH, atiende a una comunidad aproximada de 4000 usuarios semanales. Los
servicios que se ofertan son:

Biblioteca digital: Este servicio cuenta con 40 equipos en red inalambrica en

cuales se tiene acceso a las diferentes bases de datos con que cuenta la
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institucion, asi como al servicio de Internet. Es interesante notar que se permite el
ingreso a este servicio sélo para investigacion y consulta.

Catdlogo automatizado y bases de datos: Este servicio provee varias
opciones de busqueda de manera automatizada, (por autor, titulo, tema, entre
otros) de manera basica y avanzada. Facilita a los usuarios la consulta de los
materiales utilizando el mobiliario y espacios fisicos destinados para esta
actividad, el usuario tiene libre acceso a los materiales que componen la coleccion
general y la coleccion de consulta de la biblioteca; también se les brinda de
manera gratuita, la posibilidad de llevar a su domicilio los materiales bibliograficos
de la coleccion general. Este préstamo se ofrece por tres dias y es renovable dos
veces; el material de reserva se presta Unicamente durante el dia.

Visitas guiadas: La visita guiada permite explicar a los usuarios los servicios
gue ofrece la Biblioteca Central Universitaria. En esta visita se da a conocer a los
usuarios sus derechos y obligaciones, se les indica como hacer uso adecuado y
racional de los recursos de la biblioteca: el catalogo, el uso de Internet, el
funcionamiento del servicio de préstamo, entre otros.

Ademas los orienta respecto a la forma en que deben realizar la busqueda
en el catdlogo automatizado, la forma de ingresar al portal Web de la Biblioteca y a
sus servicios de bases de datos en linea e intranet.

Salas para conferencias y usos multiples: la Sala de Consejo Universitario y
la Sala de eventos.

Sala audiovisual: Esta area esta destinada para la organizacion de eventos
calculados para un publico de 40 personas como méaximo. Pueden llevarse a cabo
proyeccion de peliculas (ciclos de cine nacional e internacional) y todo tipo de
eventos académicos y culturales.

Sala de acervo general, salas de lectura informal: Es un espacio abierto en el
gue los usuarios pueden comodamente consultar el libro que sea de su intereés.

Cubiculos de estudio: Espacios en los cuales los usuarios tienen la
posibilidad de realizar cdbmodamente sin interrupcion actividades de estudio e

investigacion.
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Atencion a usuarios: Su objetivo es el de auxiliar a los usuarios en el uso de
la biblioteca y sus recursos, los bibliotecarios tienen la mision de apoyar al publico
para conocer y utilizar todos y cada uno de los materiales que se tienen en
existencia y los equipos técnicos con que cuenta la institucion.

Paqueteria: Para su comodidad, se ofrece este servicio con el proposito de
qgue depositen al ingresar, las mochilas, bolsas y otros efectos personales que no
les seran de utilidad en el interior de la biblioteca.

Centro de fotocopiado

Fotocopiado: Permite a los usuarios, reproducir los materiales bibliograficos y
hemerogréficos de su interés. Este servicio esta concesionado a una empresa
particular, que funciona en un horario de 09:00 a 14:30 y de 15:00 a 21:00 horas,
de lunes a viernes y el sabado de 9:00 a 13:00 hrs.

Buzon de sugerencias y comentarios: Se solicita al usuario opinar acerca de
los servicios, infraestructura y el personal, con el fin de mejorar el servicio de

atencion al publico.

Con respecto a la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
(UNICACH), poseen un Centro Universitario de Informacion Documental
denominado CUID, constituidos por una biblioteca y un archivo histérico. El
director es el Lic. Noé Fernando Gutiérrez Gonzalez. Atiende regularmente a
1000 usuarios semanales y los tipos de servicio que ofertan son:

Préstamo en sala. Consiste en hacer uso de los materiales dentro de la
Biblioteca, y el Unico requisito que se pide al usuario es colocar los libros en los
carritos después de haberlos consultado.

Préstamo a domicilio. Para hacer uso de este servicio, el usuario debera
acudir al mostrador de préstamo a domicilio y presentar la credencial vigente que
lo acredite como miembro de la Universidad. Este servicio se ofrece de manera
automatizada tanto en la Biblioteca de Ciudad Universitaria como en la de Artes y
Humanidades del CUID.

Una vez que el sistema registra el o los libros requeridos por el usuario, éste,

debera firmar de recibido en el ticket que se imprime de manera automatica. El
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usuario puede llevar a su domicilio hasta tres obras de diferente autor, por un
periodo de tres dias habiles y tendra derecho a dos renovaciones por los mismos
periodos.

Salas y cubiculos. La Biblioteca de Ciudad Universitaria cuenta con una sala
para el uso de computadoras portétiles con salida inalambrica a Internet. Ademas,
dispone de dos cubiculos de estudio para los alumnos que deseen hacer trabajos
en equipo.

Fotocopiado. Funciona en el mismo horario de la biblioteca.

Catalogo automatizado y bases de datos.

La comunidad académica a la que atiende semanalmente equivale a 1500
personas y su acervo lo conforman colecciones en diversos soportes, tanto
impresos como electrénicos, que van desde el acervo general, hasta colecciones
especializadas. Los departamentos que integran la biblioteca de la UNICACH se
conforman por: direccion general, procesos técnicos, desarrollo de colecciones y
servicios al publico. Es una de las bibliotecas mas completas y sobre todo, la que
contrata principalmente personal profesional en bibliotecologia o afin. Sin
embargo, muchos de esos profesionales no son colocados en puestos de trabajo
donde puedan desarrollar las capacidades intelectuales y profesionales que

poseen.

Con respecto a las bibliotecas académicas de las Escuelas Normales, existe
una tendencia en los servicios basicos, aunque por la naturaleza de programas
que en cada una de ellas se presenta, la informacion tiende a variar. En la
biblioteca de la Escuela Normal Superior, la cual es denominada Dr. Cesar
Carrizales Retamoza, existe la colaboraciébn académica y bibliotecaria en la
formacion profesional de los estudiantes al ofrecer servicios, colecciones y
espacios que permiten integrar a la investigacion a los futuros docentes. El director
de la biblioteca es el Lic. Octavio Pérez Mandujano y atiende una poblacién de
1523 usuarios.

Dentro de los servicios que brinda se encuentran el catdlogo automatizado,

la orientacion y consulta, el préstamo interno, préstamo externo, cubiculos de
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estudio, sala audiovisual, sala de lectura, tableros de ajedrez y paqueteria. El
horario de atencion es vespertino especificamente. Existe demanda de espacios y
disponibilidad de internet inalambrico.

La Escuela Normal Rural de Licenciatura en Educacion Primaria, mejor
conocida como Mactumactza, cuenta con el departamento de biblioteca atendido
por el Lic. Modesto Vazquez Martinez. Atiende a una poblacién de 2348 usuarios
aproximadamente. La biblioteca cuenta con servicios totalmente basicos, es decir,
préstamos, devoluciones, renovaciones, todos de manera manual y presencial.
Cuenta con catadlogos manuales y un catalogo automatizado. También cuenta con

fotocopiadora.

La Escuela Normal del Estado de Chiapas, cuenta con la biblioteca
académica Mtro. Justo Sierra. La directora de la biblioteca es la Dra. Fidalma
Jiménez Veldzquez y en ambos turnos atiende una poblacion de 1867 usuarios.
Los servicios que imparte esta biblioteca constan de préstamos en sala y a

domicilio, reserva, fotocopiado y cubiculos grupales.

La biblioteca académica de la Escuela Normal de Educadoras o
Educacién Preescolar, esta dirigida por el Lic. Oscar Garcia Anzueto. Atiende
una poblacion semanal de 895 alumnos. Esta biblioteca se describe sirviendo a su
comunidad con dos turnos: matutino y vespertino. Dentro de sus servicios esta el
préstamo interno, externo, interbibliotecario, la consulta y el servicio de referencia.

El horario de atencién es de 7 a 19 hrs.

En lo que confiere a la Escuela Normal de Educacion Fisica “Pedro
Reynol Ozuna Henning” ésta posee una biblioteca que funciona brindando los
servicios de préstamo, devolucién, renovacion, consulta, atencion a usuarios. La
matricula que atiende de manera semanal es de 692 usuarios. La biblioteca

académica consta de servicios basicos como son el préstamo a domicilio, interno,
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consulta, orientacion a usuarios. Las herramientas de apoyo son los catalogos

automatizados. El horario de atencién es de 8 a 14:30 hrs.

Con respecto a la Biblioteca de la Universidad Pedagogica Nacional en el
campus Tuxtla, brinda atencion en dos turnos, con diferente personal bibliotecario.
La Lic. Pradai Guadalupe Santeliz Trinidad en el turno matutino y en el turno
vespertino el Lic. Daniel Silva Olivares. La matricula que atienden es de 1982
alumnos. Esta unidad de informacion oferta servicios basicos como el préstamo
interno, el préstamo a domicilio y de reserva. Cuenta con herramientas como la

consulta al catadlogo automatizado. Ademas de cubiculos individuales.

El Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez cuenta con una biblioteca
cuyo director es el Mtro. René Arjon Castro. Atiende una poblacion de 4102
alumnos. Los servicios bibliotecarios que se ofrecen a la comunidad académica
van desde la orientacion e informacion, préstamos, renovaciones, reservaciones,
internet y servicio de consulta. Cuenta ademas con el servicio de encuadernacion

para las colecciones propias.

De esta manera, al tener un panorama tedrico de las instituciones de
educacién superior y de las bibliotecas que poseen, es necesario referir que en el
siguiente capitulo la investigacibn considera basicamente los aspectos e
indicadores seleccionados de las diferentes normas para bibliotecas académicas
identificadas en el capitulo uno.

Estos se resumen en seis rubros principales:

Los servicios

Las colecciones

La organizacién

Los recursos financieros o presupuesto

Los recursos humanos o personal

o a0k w b RE

Los recursos de infraestructura
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Estos rubros contienen indicadores que los describen, y ademas que son
manifestadas en las cinco normas ya consideradas, dentro del contexto de la
biblioteca académica. Con ello se permitira realizar el capitulo tercero, con vision
cercana y comparativa de la realidad del desarrollo bibliotecario, dentro de la

comunidad estudiada.
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CAPITULO 3
ESTUDIO COMPARATIVO

En el mundo tenemos momentos de felicidad tan perfectos como los de Virgilio.
Pues bien, esa otra biblioteca es el mundo
Leibniz

Como bien se comentdé en el capitulo anterior, las nueve bibliotecas de las
instituciones de educacion superior consideradas para el estudio, son analizadas
con base en cinco normas generalmente aceptadas para bibliotecas, las cuales
son: Normas de Calidad de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO
9001), las Normas de la Asociacibn de Bibliotecas Universitarias y de
Investigacion (ACRL) a través de la Asociacion Americana de Bibliotecarios (ALA),
las Normas para Bibliotecas Universitarias de la Federacion Internacional de
Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA). Las Normas del Consejo
Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion Superior
en México (CONPAB IES) y las Normas de la Red de Bibliotecas Universitarias de
Espafia (REBIUN). Estas sirven de referencia para entender los aspectos
sobresalientes y necesarios con que la unidad de informacion, es decir, las

bibliotecas académicas, deben trabajar y ofrecer a su comunidad.

3.1 Aspectos considerados para el analisis de las bibliotecas académicas

seleccionadas

Para concretar el estudio de este capitulo, es necesario mencionar que los
elementos considerados de cada una de las normas, son estudiados en el
contexto especifico de las bibliotecas; para responder a circunstancias de su
entorno, de acuerdo al grado de alcance de las mismas. Sin embargo, esos
aspectos coinciden a la vez con la mayoria de las normas, lo que hace entender
gue no son propios ni aislados, sino universales para las bibliotecas. Es por ello,

gue en este apartado se resaltan las coincidencias de cada norma, de acuerdo a
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los seis aspectos mas comunes entre ellas: Los servicios, las colecciones, la
organizacion, los recursos financieros, humanos y de infraestructura.

Es decir, estos seis aspectos basicos, son Utiles para describir el desarrollo
bibliotecario que presentan las bibliotecas académicas, ademas de ser aspectos
comunes o generales. Los aspectos son identificados con facilidad por el personal
que labora en ellas, y permiten ser estudiados bajo la mayoria de los contextos,
como lo es el contexto tuxtleco. Dentro de esos aspectos, se encuentran los
indicadores que valoran el uso, la satisfaccion y el impacto que el ejercicio de la
norma, en su aplicacién, constituye para la biblioteca académica que la emplea®.
Para iniciar, se describe cada aspecto y los indicadores sefalados en la norma.
Posteriormente se unifican los indicadores que traten sobre la misma idea para
evitar duplicidad y puntualizar los que se utilizan para el estudio®’.

El primer rubro, denominado Servicios, se conforma por 21 indicadores
distribuidos en las cinco normas. De estos, se repiten 11 indicadores (ver anexo
2). Por lo que, los 10 indicadores a considerar son:

1. Reglamento de servicios bibliotecarios

N

. Uso del catélogo (en la modalidad que se presente, en linea, automatizado
o manual)

. Porcentaje de préstamos en relacion al tamafio de la coleccion

. Porcentaje de uso de servicio de préstamo por persona

. Porcentaje de solicitudes de préstamo interbibliotecario

. Porcentaje de documentos en préstamo interbibliotecario

. Integracion a programa de formacion de usuarios

o N O O~ W

. Uso del servicio de consulta o referencia
9. Porcentaje de peticiones satisfechas por solicitudes
10.Horario de servicio

3 Horn, Robert V. Statistical indicators for the economic and social sciences. Cambridge, University Press, Hong Kong,
1993. p. 147. [Consultado: 15 de junio de 2011]. En:
< http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/articulos/economicas/indicadores.pdf>

7 Ver anexo 1y 2.
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Con respecto al rubro de colecciones, lo constituye 14 indicadores, de los
cuales se repiten 3 (ver anexo 2). Por lo que, los 11 indicadores a considerar son

los siguientes:

1. Porcentaje de acervo vs numero total de estudiantes

2. Porcentaje de acervo vs numero de usuarios

w

Porcentaje de acervo afiadido al afio en comparacion con estudiantes y
docentes afadidos en el mismo periodo

Total acervo entre diversas disciplinas

Titulos recomendados vs titulos afiadidos

Disposicion de acervo para el usuario

Satisfaccion de adquisiciones en consorcio

Duracién del proceso de adquisiciones

© © N o o b

Se cuenta 0 no con politicas de seleccion y adquisicion de materiales
10.Normas empleadas en el proceso técnico

11.Duracién del proceso técnico

El tercer aspecto considerado es la organizacién. El total de indicadores
para este rubro es de 13 (ver anexo 2). De los cuales se consideran todos por no

tener ninguno repetido entre las normas:

1. Aplicacion de mision y vision en las actividades diarias de la biblioteca
2. Relacibn de la biblioteca dentro de la universidad (estructura
organizacional)
Aplicacion de los instrumentos normativos vs la satisfaccion de resultados
4. Valor de la legislacion bibliotecaria por la satisfaccion interna
Valor de la legislaciéon bibliotecaria por la satisfaccion de los estudiantes y
profesorado
6. Porcentaje de conocimiento normativo por los usuarios en general

7. Perfil profesional en relacion a los puestos organicos de biblioteca
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Estructura organica de biblioteca en relacion a la estructura organica de la
universidad
Aplicacion de manuales de funciones en relacion a objetivos internos e

institucionales

10.La organizacion administrativa de reunir sus recursos y coordinarlos

11.La organizacion y estructura de biblioteca como sus procesos deben ser

definidos y comprendidos

12.Debe definirse claramente la biblioteca dentro de la estructura de la

universidad, asi como su responsabilidad y autoridad

13.Cuentan con comité de biblioteca para asesorar

Los recursos financieros son pieza clave para la funcion de las actividades

bibliotecarias, como cuarto rubro considerado en las normas, se conforma por 17,

tres de ellos son globales, es decir, consideran todos los deméas indicadores, por lo

gque no se consideran para este estudio. Otros son de alcance meramente

administrativo, por lo que tampoco se mencionan (ver anexo 2). Es necesario

entonces sefialar que 10 indicadores son los considerados para este trabajo de

investigacion:

1.
2.
3.

© N o Oa

Valor del desarrollo de colecciones

Valor porcentual del sueldo del personal

Valor de los servicios bibliotecarios

Satisfaccion del presupuesto en el desarrollo de procesos vs los ingresos
de la universidad

Valor por préstamo

Valor por titulo catalogado

Valor por visita de usuario

Fuentes de financiacién interna de la universidad por el porcentaje asignado
a biblioteca

Las tarifas por servicios ofrecidos a usuarios externos en relacién al nimero

de servicios
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10.El presupuesto ordinario anual por el presupuesto de inversion (crecimiento

anual)

Otro de los aspectos sustanciales en la labor bibliotecaria, que por su
alcance real en el desarrollo de procesos y logro de objetivos, ha sido considerado
dentro de las normas bibliotecarias es recurso humano o personal. Sin duda, el
lado humano de las organizaciones involucra un factor determinante en tres
momentos: Antes, durante y al final de los procesos. Esto por ende también le
corresponde a biblioteca (ver anexo 2). Es por ello, que este rubro se conforma de

10 indicadores:

1. El grado de desempefio del personal profesional vs el tipo de actividades o
responsabilidades

2. Grado de desempefio del personal de apoyo vs tipo de actividades o
responsabilidades
Participacion de cursos, talleres y actualizaciones

4. Porcentaje de personal de la biblioteca por nimero de estudiantes y
profesorado

5. La seleccion de ingreso del personal en funcion de la satisfaccion de
resultados

6. Las pruebas selectivas en relacion a las tres areas de trabajo: directiva,
técnica y auxiliar

7. Satisfaccion del personal en evaluacion grupal e individual

8. Contar con el personal adecuado en nimero y diversidad

9. La cantidad y calidad

10.EIl personal debe educacion y experiencia académica (titulos profesionales,
posgrado, especialidad, etcétera.)

El dltimo de los aspectos considerados es el de infraestructura. En este se

destacan las principales necesidades que involucran el espacio, el confort, las
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medidas, con base a la demanda. Para ello intervienen los 14 indicadores

siguientes (ver anexo 2):

Nivel de seguridad en las instalaciones

Nivel de comodidad en los espacios de lectura
Nivel de accesibilidad en espacios y equipos
Disponibilidad

Tasa de uso

Tasa de ocupacion de los espacios de lectura

Disponibilidad del sistema informatico

© N o o A~ WD PE

Porcentaje de espacio utilizable (en metros cuadrados) por numero de

estudiantes y profesorado

9. Ubicacion de las areas de estudio en relacion a las colecciones

10.Distancia de los mobiliarios y equipos entre si de acuerdo al nUmero de
estos por el tamafio del espacio

11.Ubicacion de las areas en relacion a la proteccién por ruido, aire o frio

12. Tamafio adecuado para disponer los estudiantes, personal académico y
administrativo

13.Edificios agradables y disefiados que promuevan la eficiencia operativa y

efectividad en su uso

14.Debe disponer de espacios para el desarrollo de actividades del personal

3.2 Aplicaciobn de instrumentos y recopilacion de informacion:

Cuestionarios

Es de esta manera como se procede a realizar la aplicacion del cuestionario

compuesto por 65 preguntas®®, divididas en seis secciones. Las nueve

38 . .
Ver el anexo 3 Cuestionario
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desde el jefe de biblioteca (ver figura 1).

instituciones consideradas son descritas desde la vision bibliotecaria, es decir,

INSTITUCION NOMBRE DE LA DEPARTAMENTO
N ACADEMICA PERSONA PRSI DEL QUE
DEPENDE
1 Universidad Auténoma de Dra. Rosa Elba ng;ﬁ?;ﬁodel ii;;egr?rilsa
Chiapas (UNACH) Chaco6n Escobar . .
Bibliotecario
Universidad de Ciencias y Mtro. Noé Fernando . .
2 . - , | ID t I
Artes de Chiapas (UNICACH) Gutiérrez Gonzalez Coordinador del CU Secretaria Genera
) L. . L Di ibli Di I
Instituto Tecnoldgico de Tuxtla | Lic. René Arjon irector de biblioteca wectqr de
3 . o Centro de Consejo
Gutiérrez (ITTG) Castro L, . o
Informacioén Universitario
. . L. Lic. Pradai Subdireccion
Universidad Pedagdégica ! : . Responsable de u I . !
4 . Guadalupe Santeliz o académica
Nacional (campus Tuxtla) . biblioteca
Trinidad
Escuela Normal Rural de . Subdireccion
. . ., Lic. Modesto . . .
5 Licenciatura en Educacion ) . Director de biblioteca académica
. . , Vazquez Martinez
Primaria (Mactumactza)
6 Escuela Normal Superior Lic. Oc'tawo Perez Director de biblioteca Subd[rec.:0|on
Mandujano académica
Escuela Normal de Subdirector
Licenciatura en Educacion Dra. Fidalma Jiménez . . administrativo
7 ] . . Directora de biblioteca
Primaria del Estado de Velazquez
Chiapas
Escuela Normal de Educacion | Lic. Oscar Garcia . - Director del plantel
8 Director de biblioteca
Preescolar (o de Educadoras) | Anzueto
9 Escuela Normal de Educaciéon | CP. Teresa Director de biblioteca Subdireccion
Fisica Nandayapa académica

Cuadro 1. Nombres y puestos de bibliotecarios de las instituciones estudiadas

El cuestionario se aplicé de manera gradual a las instituciones sefaladas,

iniciando con las escuelas normales, en un periodo de dos meses. Posteriormente,
al Instituto Tecnoldgico Regional, seguido por la UNACH y la UNICACH. La
descripcion de cada institucién en el quehacer bibliotecario es variado a pesar de

gue se rijan por bases y procesos comunes.
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Las respuestas obtenidas por cada pregunta son descritas en el documento
denominado Concentrado de respuestas™°. El cual se conforma de 10 columnas.
La primera indica la pregunta de acuerdo al bloque al que pertenece. Las nueve
restantes indican las respuestas por institucion académica. En un segundo
momento se obtienen respuestas similares entre si, que se abordaran en la

seccion posterior.

3.2.1 Descripcion de los aspectos similares y diferentes entre las

bibliotecas académicas de Tuxtla Gutiérrez.*°

En el blogue de servicios, (ver figura 2) se visualiza que 8 de 9 bibliotecas poseen
un reglamento interno vigente, que va del 2006 al 2012. La institucion que no
cuenta con ello es la Escuela Normal de Licenciatura en Educacion Primaria del
Estado de Chiapas, debido también a la falta de procesos bibliotecarios. Todas las
instituciones estan de acuerdo que deben existir herramientas para la basqueda
de la informacién como los catalogos, por lo que todas las bibliotecas poseen
catélogos, tres de ellas de manera manual, cinco automatizados y una de ellas, la
UNICACH posee los dos tipos: Automatizado y en linea. Los usuarios que
atienden van de 692 (Escuela Normal de Educaciéon Fisica) a 23 000 por la
UNACH, siendo esta ultima una de las mejores constituidas. Todas estuvieron de
acuerdo con realizar cambios en los servicios bibliotecarios. Algunos ejemplos de
manera concreta como la UNACH, sefiala la relevancia de la modernizacion de los
servicios a través de un proyecto académico con el que han venido trabajando
desde el 2012 y desean culminar con éxito los préximos dos afos. El Instituto
Tecnologico menciond que deben fomentarse los convenios con CONRICIT. Las

demas bibliotecas mencionaron que deben aumentar el niumero de servicios y

39
Ver anexo 4 Concentrado de respuestas
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deben ser condescendientes con brindar los ya constituidos a los usuarios, como
es el caso del préstamo. Con respecto al tipo de usuario que mas asiste, entre
hombres y mujeres, cuatro de las instituciones (la UNACH, el ITTG, la Normal
Superior y Normal de Educadoras) sefialaron que son las mujeres quienes mas
asisten. Una, la Escuela de Educacion Fisica sefial6 que eran los varones y las
cuatro instituciones restantes (UNICACH, UPN, Normal Rural Mactumactza, y
Normal del Estado) mencionaron que no se puede determinar a través de las
estadisticas que emplean. Otra de las consideraciones sobre los servicios
bibliotecarios fue la demanda y la solvencia de los mismos. De lo cual,
manifestaron los bibliotecarios, en la mayoria de los casos que los servicios tienen
sobredemanda, especificamente en seis de ellas. Dos mas consideraron que era
suficiente para la poblacion y la UNICACH sefiald que es deficiente debido a la
falla del sistema y de la estructura tecnolégica que proporciona la universidad.

Otro de los aspectos abordados es el de los convenios bibliotecarios. Las
Escuelas Normales indicaron no tener convenios bibliotecarios con otra institucion,
el Tecnologico indicé que tiene convenios informales con la UNACH, UNICACH vy
el Colegio la Paz. Son informales pues no estan legalmente constituidos. Mientras
la UNICACH y la UNACH mencionaron que tienen convenio con CONPAB IES.
Sobre el servicio de formacion de usuarios, siete de las instituciones sefialaron
gue esta labor tiene que trabajarse desde la biblioteca en relacidn con otros
departamentos, mientras que dos de ellas (Escuela Normal Rural Mactumactza y
la de Educacion Primaria del Estado) mencionaron que es un trabajo mas directo y
que le corresponde sélo a biblioteca. Pero al preguntarles cuantas de ellas
cuentan con el programa de formaciébn de usuarios, las dos bibliotecas
mencionadas mas la de Educacion Fisica sefialé no tener programa. Las dos
Escuelas Normales restantes indicaron si tener pero no constituido como tal, sino
como servicios de induccion, orientacion a usuarios. La UNACH, UNICACH vy el
Tecnologico de Tuxtla indicaron contar con el programa de habilidades
informativas. Otra de las interrogantes consistio en saber si contaban con el
servicio de referencia y en qué modalidad lo ofertaban. Nuevamente la UNACH,

UNICACH vy el Tecnolégico de Tuxtla mencionaron que si cuentan con este
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servicio en la modalidad digital y convencional. La Universidad Pedagogica y la
Escuela Normal Superior también cuentan con el servicio de referencia
convencional y las cuatro Escuelas Normales restantes mencionaron no contar
con el servicio en ninguna modalidad. Al interrogarles si contaban con el buzon de
sugerencia o algun servicio de Call Center que pueda alimentar o retroalimentar el
dialogo entre el bibliotecario y las necesidades del usuario, las respuestas fueron
las siguientes: seis bibliotecas de las instituciones mencionaron proporcionar este
servicio y tres de ellas no lo proporcionan. Estas ultimas también mencionan que
pocas veces pueden solucionar o dar respuesta a las peticiones de los usuarios,
con excepcion a la Escuela Rural Mactumactza que indic6 que a pesar de que no
tienen buzén de sugerencias, el dialogo es abierto con la poblacién de usuarios
para exigir sus demandas y exponer sus necesidades a todos los departamentos,
incluyendo la biblioteca. El horario de la biblioteca es variado, la mayoria de las
bibliotecas dan servicio de lunes a viernes, a excepcion de la UNACH, UNICACH y
la UPN (Universidad Pedagdgica Nacional) que lo extienden hasta el sabado. La
mayoria mencion6é que el horario era suficiente para cubrir la demanda de la
poblacién. La UNACH menciond que cuenta con un proyecto desde el mes de
nov-dic de 2012 que corresponde al segundo semestre del afio, se implemento el
“Servicio de Horario Nocturno” con la finalidad de apoyar a los estudiantes
durante el periodo de exdmenes en horario de 21: 00 horas a 6: 00 a.m. El servicio
sigue vigente toda vez que concluye un semestre. En el caso del Tecnoldgico de
Tuxtla y la Escuela Normal Superior manifestaron que el horario es escaso,
aunque si hay propuesta especifica de ampliar el horario de atencion pero aun no

ha sido aprobado.

NO. BIBLIOTECAS i
ASPECTO DESCRIPCION U OBSERVACIONES
Si NO
Reglamento vigente 8 1 Todas cuentan con excepcién a la Escuela Normal
de licenciatura en Educacién Primaria del Estado.
Cuentan con 9 0 Todas

catalogo
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Catalogo manual

Catalogo
automatizado
Catalogo en linea

Uso y demanda

Convenios

bibliotecarios

Programa de
Formacion de
usuarios
Servicio de

referencia

Buzdn de
sugerencias (Call

Center)

Extensién de horario

Horario nocturno

Horario suficiente
(de acuerdo alo

establecido)

Escuelas Normales de Educacion Fisica, Preescolar
o educadoras y la del Estado.

UNICACH, ITTG, UPN vy la Escuela Normal Rural
Mactumactza.

UNICACH posee catalogo automatizado y en linea
UNICACH sefala como deficiente la solvencia de los
servicios debido a fallas en la estructura tecnolégica
del campus.

Escuelas Normales no tienen  convenios
bibliotecarios. De las cuatro bibliotecas que si tienen
dos de ellas poseen convenios informales.

3 de las 6 tienen programas no constituidos como
tales. La UNACH, UNICACH vy el ITTG tienen el
programa de Habilidades Informativas.

De las 5 que si cuentan con este servicio, tres de
ellas: UNACH, UNICACH e ITTG lo proporcionan en
modalidad digital y convencional.

De las tres que no lo proporcionan, la Normal Rural
Mactumactza indic6 que el dialogo es abierto con los
usuarios para la solicitud de sus demandas.

La UNACH, UNICACH y la UPN trabajan 6 dias a la
semana.

La UNACH impulsa el programa de “Servicio de
horario nocturno “21:00 — 06: 00” horas.

El Tecnolégico de Tuxtla y la Escuela Normal
Superior no consideran suficiente el horario con el

que trabajan (lunes a viernes).

Cuadro 2. Descripcién de servicios

Con respecto al bloque de las Colecciones (ver figura 3), todas las
bibliotecas mencionaron contar con el acervo compuesto por obras generales, de
consulta, tesis y hemeroteca. Algunas instituciones como la UNICACH vy la
UNACH agregaron tener mapoteca, coleccion INEGI, bases de datos
multidisciplinarias, articulos electrénicos. La UNICACH también posee acervo

histérico sobre Chiapas. El acervo de las bibliotecas varia entre pequefias y a
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grandes cantidades de documentos, dependiendo la institucion. En el caso de las
normales, indicaron poseer ejemplares que van de los 7 000 hasta los 20 000.
Mientras que los institutos restantes indicaron tener de 10 000 a 90 000
ejemplares. Las adquisiciones de ejemplares por titulo van de 2 a 3 en la mayoria
de los casos, el otro extremo la Universidad Pedagogica Nacional y la Escuela
Normal de Educadoras que adquieren de 1 a 2 ejemplares por titulo. Sobre la
planeacion de las adquisiciones, 7 de las 9 instituciones indicaron planearlas con
anticipacion, mientras que 2 de ellas (Escuela Normal Superior y Escuela Normal
de Educacion Primaria del Estado) mencionaron que depende del presupuesto y
que la planeacién se da en algunas ocasiones. Todas realizan las adquisiciones
generales de manera directa, y algunas de ellas (UNACH Y UNICACH)
mencionaron que también realizan ciertos movimientos por consorcio. Sin
embargo, todas coinciden al manifestar que aunque existe aumento de matricula
de manera semestral no se refleja en el presupuesto ni en el ejercicio anual, pues
no existe un aumento proporcional, aunque todas las adquisiciones se basen en
su mayoria, en la bibliografia de los programas de estudio y de bibliografia
complementaria, dependiendo el tipo de informacién que se requiera, propuesta
por los docentes y alumnos de la institucion, que pueden ir desde literatura hasta
textos cientificos en los diversos formatos y soportes existentes. El periodo de
adquisicibn es una vez al afio, aunque esto también es proporcional al
presupuesto liberado por las autoridades administrativas de las instituciones. Lo
anterior provoca que la satisfacciéon del usuario, (de una escala de muy bien a mal)
segun la percepcién bibliotecaria sea regular en caso de la UNACH, la Escuela
Normal Rural Mactumactz4, la Normal del Estado y la de Educacion Fisica. Para el
Instituto Tecnoldgico de Tuxtla, la UPN Tuxtla, la Escuela Normal Superior y la de
Educadoras fue suficiente o con un grado de satisfaccion bueno y para la
UNICACH en proceso de mejora.

El tratamiento de los materiales para el proceso técnico se realiza bajo las
normas bibliotecarias como lo son las Reglas de Catalogacién Angloamericanas
segunda edicién, el sistema de clasificacion decimal de Dewey y listas de

encabezamiento de materia de Bogota Colombia (LEMB) o en su defecto, algunas
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instituciones también utilizan las de Gloria Escamilla como referencia. El Instituto
Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez se apoya ademas, de los catdlogos de la
Biblioteca del Congreso de Estados Unidos. Algunas instituciones (La Escuela
Normal del Estado y la de Educadoras), han tenido que suspender el
procesamiento de los materiales debido a que no cuentan con personal que pueda
realizar la funcion porque la institucion no ha contratado a la persona para el
puesto. Las demas instituciones que realizan el trabajo técnico, opinan en dos
direcciones: el procesamiento de los materiales es lento o equilibrado
dependiendo de las politicas internas. Esto porque lo que para una tratar un

documento dos o tres horas es necesario, para otra una hora es demasiado

tiempo.
NO. BIBLIOTECAS ,
ASPECTO DESCRIPCION U OBSERVACIONES
S NO

Tipo de colecciodn

Colecciones basicas 9 0 Todas cuentan con acervo general, consulta, tesis y
hemeroteca

Bases de datos 2 7 La UNICACH y la UNACH cuentan con bases de datos
multidisciplinarias

Acervo histérico 1 8 La UNICACH también cuenta con archivo histérico

Adquisicién

Compral-2 2 7 La UPN Tuxtla y Normal de Educadoras adquieren 1 a

ejemplares 2 ejemplares. Las deméas oscilan entre 2 a 3. La

Compra2-3 7 2 diferencia realmente es minima.

ejemplares

Planeacién 7 2 Las Escuela Normal Superior y Normal de Educacion
Primaria del Estado, dependen especificamente del
presupuesto asignado.

Por consorcio 2 7 La UNACH 'y UNICACH realizan algunas
adquisiciones de ciertas colecciones por consorcio
como las bases de datos.

Periodo de adquisicion 9 0 Todas adquieren de manera anual los materiales, bajo

anual compra generalmente.
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Otro 0 9 No existe otro periodo diferente

Proceso técnico

Proceso completo 7 2 Las bibliotecas cuentan con las herramientas para el
proceso
Suspension del proceso 2 7 Dos de ellas suspendieron el proceso temporalmente:

Escuela Normal del Estado y Educadoras.

Cuadro 3. Tipo, proceso de adquisicion y técnico

Con respecto a la seccidén de organizacion (ver figura 4), la mayoria de las
bibliotecas estan trabajando la constitucion de manuales de organizacion y
procedimientos, lo que implica una reorganizacion en sus actividades y funciones.
Tal es el caso de la UNICACH, ITTG, la UPN y la Escuela Normal Superior. Las
bibliotecas que lo estan aplicando actualmente, porque poseen manuales ya
constituidos son la UNACH, la Escuela Normal Rural Mactumactza y la Escuela
Normal de Educacion Fisica. Sin embargo, también existen instituciones que no se
han dado a la tarea de realizar manuales de ningun tipo, como es el caso de la
Normal de Educadoras y la de Educacion Primaria del Estado de Chiapas. Esto
se vio reflejado al momento de definir cuales eran las tareas que el bibliotecario
debe realizar, algunas instituciones fueron mas extensas en sefalar las tareas
como fue la UNACH, la UNICACH, y el ITTG. Las demas instituciones también
opinaron de manera muy general. Algo interesante de este aspecto es que todas
las instituciones, cuenten o no con manuales, tratan de determinar las funciones o
tareas que segun ellas, el bibliotecario debe realizar y trabajar dentro de su area o
departamento. Otro aspecto sustancial manifestado durante esta encuesta, resulta
en el hecho de que todas las bibliotecas consideran relevante que exista
legislacion bibliotecaria y coincidieron que el valor de esa legislacion contribuye a
la satisfaccion interna del personal. Algunas de las razones manifestadas
consisten en la proteccion al trabajador, en los pardmetros para la defensa de sus
derechos, en el ejercicio de sus funciones, también por el conocimiento de sus
actividades, responsabilidades y sobre todo, normalizar esas acciones. Cuando se
les cuestion6 sobre el perfil del bibliotecario, todas las bibliotecas coincidieron en

gue necesitan a alguien que sea profesional en bibliotecas, algunos indicaron
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explicitamente bibliotecélogo o bibliotecbnomo. Sin embargo, también se resalto la
relevancia del perfil multidisciplinario en la labor bibliotecaria. Esa accion implica,
por ende, la figura del bibliotec6logo, que al menos, las bibliotecas encuestadas
determinan que es requerido, porgue necesitan a personas que conozcan del area
y que les permitan crecer de manera integral.

De alguna manera, la relacién que existe entre una pregunta y otra, dentro
del cuestionario aplicado, permite analizar la relacion entre lo que la institucion
quiere, tiene y lo que necesita. Un ejemplo de ello fue cuando se les preguntd si
sabian lo que significaba el término, bibliotecdlogo, biblioteconomo o afin, y si lo
contratarian para su biblioteca, a lo que todos de los bibliotecarios indicaron saber,
algunos mas que otros sobre el tema, y que la contratacion la realizarian, si
estuviera en sus manos y si la persona mostraba compromiso con el trabajo. Es
decir, el bibliotecélogo si es considerado necesario y si existe deseos de
contratarlo pero no pueden hacerlo si la institucion no se los permite, pues la
contratacion no depende de manera exclusiva de la decision del jefe de biblioteca.
Ahora, también en el rubro de la organizacion se les cuestiond no sélo sobre las
relaciones horizontales, entre otros colegas y sus responsabilidades, sino entre
sus jefes y ellos, (relaciones verticales).

Una de las preguntas consistid en la estructura de la universidad y si la
biblioteca figuraba ahi. Todos contestaron que la biblioteca si estd claramente
definida dentro de la estructura de la universidad, solo que al cuestionarles sobre
la relacion que manifestaban con los altos mandos, ellos indicaron que esa
relacion se da de manera escasa, que existe didlogo pero no es cercana. Algunas
de ellas puntualizaron que la relaciébn se da generalmente con el enlace de
biblioteca, es decir con areas académicas determinadas por la universidad para
resolver asuntos tales como las solicitudes de adquisicion, la actualizacion
bibliografica, y el apoyo docente.

Otra de las preguntas que se realiz6 fue la de indicar la importancia de la
biblioteca dentro de la universidad o institucion académica superior. En este caso
la respuesta se dio de manera generaliza por todas las bibliotecas. Algunos

elementos comunes que se encontraron en las respuestas fueron las del apoyo
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docente, apoyo y formacion estudiantil, como también en el desarrollo e

imparticion de los programas de estudio. De esta manera se concluy6 el bloque

que trata sobre el aspecto de la organizacién bibliotecaria.

ASPECTO

Bibliotecas que cuentan

con Manuales

Bibliotecas que trabajan
la modificacion de los
manuales

Bibliotecas con
manuales constituidos y
definitivos

Valor de la legislacion

bibliotecaria

Contratacion de

bibliotec6logo

La biblioteca esta
incluida en la estructura

de la universidad

Sl
7

NO. BIBLIOTECAS

NO
2

DESCRIPCION U OBSERVACIONES

Las bibliotecas que no cuentan con manuales son:
Escuela Normal de Educadoras y la de Educacién
Primaria.

UNICACH, ITTG, UPN y Escuela Normal Superior

trabajan la modificacién de los manuales

UNACH, Escuela Normal Rural Mactumactza vy

Educacién Fisica

Todas las bibliotecas consideran importante el valor de
la legislacion bibliotecaria para la satisfaccion del
personal.

Todos estadn de acuerdo en lo necesario de un pefrfil
profesional para el puesto en bibliotecas, aunque no
todas las bibliotecas entiendan el alcance de lo que
eso significa.

En todas las instituciones se incluye a la biblioteca

como parte de la estructura organica.

Cuadro 4. Organizacion bibliotecaria

Sobre el bloque del Recurso financiero o presupuesto (ver figura 5), que

es un aspecto medular para toda biblioteca, pues de él depende el buen

funcionamiento de los servicios, el 6ptimo desarrollo de las colecciones y de una

organizacién bibliotecaria de calidad. Se inicia el cuestionamiento con la solicitud

del porcentaje destinado para la biblioteca, en percepciéon de los ingresos de la

universidad. Para ello, existieron respuestas como las siguientes: La UNACH v el

ITTG indicaron recibir 2%, 1% especifico la Escuela Normal Rural Mactumactza,
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tres de ellas (UNICACH, la Escuela Normal de Educacion Fisica y la UPN) tienen
presupuesto no fijo, pues depende de cuanto les asignen y esto es variado. Tres
mas contestaron de manera tajante no manejar porcentajes (Escuela Normal
Superior, Normal de Estado y Educadoras). Aunado a esta pregunta, se cuestiona
la distribucion de ese presupuesto asignado o manejado para el trabajo de las
areas de biblioteca, a lo que solo dos instituciones especificaron exactamente el
porcentaje distribuyéndolo de la manera siguiente: El ITTG lo reparte: (2% se
vuelve 100%). De eso el 10% es para el trabajo de las tres areas. 17% para
activos fijos (muebles) 34% libros. 27% rubro operativo. 12% Revistas. La Escuela
Normal Rural Mactumactza lo hace asi: sueldos: 25% + lo fijo, materiales: 5%,
servicios béasicos: 30%, otros servicios: 5%, mantenimiento: 30%.

Las otras instituciones mencionaron que no existe una distribucién interna,
especifica de cada departamento, porque depende de las necesidades que se
vayan presentando y de las demandas del usuario. Con ello también se les
pregunto sobre quien manejaba el presupuesto de la biblioteca y las respuestas en
la mayoria de los casos fue la administracién, en conjunto con el departamento de
planeacién y la academia, representado por la direccion, la secretaria o la
subsecretaria. También se le cuestiondé la base sobre la cual se designa el sueldo
al bibliotecario. Los comentarios al respecto fueron dirigidos a los departamentos
de administraciéon, asi como a la categoria por la cual se contrataba al personal.
En esta pregunta resaltd el peso del sindicato al momento de la asignacion de
puesto como de la contratacion y por ende la recategorizacion del bibliotecario de
acuerdo a niveles A, B, C, etcétera. En lo que sorprendentemente todas coinciden
es que el presupuesto que ejerce cada una alcanza para cubrir todas las
necesidades y algunos solicitan que de ser posible, deben aumentarles lo que les

proporciona.

NO. BIBLIOTECAS | DESCRIPCION /

ASPECTO

SI NO OBSERVACIONES
Asignacion del 5% 0 9 Ninguna biblioteca
presupuesto encuestada manifesto
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Asignacion del 2% 2 7 obtener el 5% del
Asignacion del 1% 1 8 presupuesto de la
Porcentaje variable 3 6 universidad.

Manejan porcentaje 6 3

Cuadro 5. Recurso financiero o presupuesto

Uno de los blogues més sobresalientes en el estudio fue el de Recursos
humanos o personal (ver figura 6 y 7). Sin duda, este bloque es basico para que
todos los otros aspectos puedan integrarse, utilizarse y dirigirse hacia las mejoras
bibliotecarias. El recurso humano en las unidades de informacién, tienen un gran
poder. Ese poder que detiene o no los procesos, que logra o no las metas, que
demuestra o no la necesidad de informacion a la comunidad que atiende. En el
caso especifico de las nueve instituciones que se estan describiendo se
obtuvieron varios datos. Primero, el niumero de personal de una institucién a otra
varia. Existe la constante de las Escuelas Normales donde la mayoria maneja solo
dos bibliotecarios. La Escuela Normal del Estado es la Unica de las normales que
emplea a cuatro bibliotecarios, dos en cada turno. La institucibn que mas
bibliotecarios emplea es la UNACH, con 74, seguido por la UNICACH con 13, el
Instituto Tecnoldgico con 9. La UPN al igual que las normales solo maneja 2
bibliotecarios. EI nimero de bibliotecarios, a excepcion de la UNACH, no les es
satisfactorio a ninguna biblioteca, pues indican que es un namero reducido con
base en las diferentes actividades que requieren llevar acabo y que esto también
se convierte en una limitante para poder crear y proponer un cambio en la manera
como se ofertan los servicios y las colecciones.

El perfil profesional o laboral de este personal bibliotecario también es
variado. En 5 instituciones han contratado bibliotec6logo (UNACH, UNICACH,
ITTG, UPN y la Escuela Normal Rural Mactumactz4). En las cuatro instituciones
restantes (todas son Escuelas Normales) no han tenido la oportunidad de contar
con bibliotec6logos a excepcion de prestadores de servicio social. Esto les genera
cierto conflicto en el desarrollo de las actividades. El perfil de los que trabajan en

las bibliotecas de las Instituciones de Educacion Superior de caracter publico
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ademas de bibliotecologos, son educadoras, personal técnico, personal empirico,
psicologos, administradores, médicos veterinarios, estudiantes de preparatoria,
entre otras profesiones y actividades. Es necesario mencionar que a excepcion de
la UNICACH, en la mayoria de las instituciones el numero de bibliotecologos
contratados es menor al numero de otras profesiones que trabajan en la biblioteca.
Situacioén que contrasta con dos aspectos: la necesidad de personal profesional
manifestado por las bibliotecas y la falta de capacitacion por parte de las
autoridades institucionales. Esta realidad lo confirman los bibliotecarios al expresar
gue cuatro de las nueve bibliotecas reciben capacitacion anual y que las Escuelas
Normales reciben capacitacion cuando pueden o en su defecto no reciben o no
han recibido capacitacion biblioteca. Esto genera foco rojo para lograr ese
crecimiento integral, pero al tiempo demuestra que el bibliotecario no esta exento
de conocer la situacion y que de él depende, en buena medida, el cambio que se
pueda generar en éste y otros aspectos ya mencionados en bloques anteriores,
para mejorar el trabajo de la biblioteca. Mucha de esta situacion es sin duda,
resultado de las pruebas de seleccion y el proceso de contratacion que emplean
las instituciones, pues la contratacién del bibliotecario no esta completamente en
manos de los jefes de biblioteca y la plaza se asigna por afinidad, por necesidad
de cubrir el espacio de manera rapida, por examen de oposicién pero pocas veces
relacionado, a los conocimientos bibliotecolégicos que se deben manejar. Es mas,
en ocasiones bastante consideradas, los bibliotec6logos son denigrados con
examenes sin sentido, que no tienen relacion con la practica de la profesion en
este tipo de bibliotecas. El proceso de seleccion se lleva acabo de la siguiente
manera. Iniciando con la UNACH donde Interviene la DDB, la Direccion de
Personal en caso de ser personal de confianza. Si se refiere a personal
administrativo es el sindicato que determina la asignacion. Seguida por la
UNICACH donde Interviene recursos humanos, el sindicato y la biblioteca. La
biblioteca propone candidatos, el sindicato decide en conformidad con recursos
humanos y asignan. En el caso del ITTG se presenta el Perfil, luego un proceso de
integracion, le siguen las pruebas de conocimiento y examenes médicos, para

posterior asignar. La UPN indica que depende de recursos humanos y el jefe del
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departamento, no hay examen de seleccidon ni de contratacion. El caso de las
Normales es mas suelto, pues exista 0 no exista examen, la asignacion de la
plaza a la persona que deseen, serd por la cercania que tenga con las
autoridades, ademas del trabajo con el sindicato, el parentesco y otros aspectos
afines. A pesar de estas realidades el bibliotecario se siente, en su mayoria,
satisfecho por trabajar dentro de la unidad de informacion que se encuentra. Y los
pocos insatisfechos son generalmente porque no reciben ese estimulo o apoyo

gue esperaban o se les promete al recibir la plaza.

UNIVERSIDAD NO. PERSONAL BIBLIOI'DI'EZEII:OGICO
UNACH 74 No especifica
UNICACH 13 8
ITTG 9 2
UPN 2 1
NORMAL RURAL MACTUMATZA 2 1
NORMAL SUPERIOR 2 0
NORMAL DE EDUCACION PRIMARIA 4 0
NORMAL DE EDUC. PREESCOLAR O EDUCADORAS 2 0
NORMAL DE EDUCACION FiSICA 2 0
Cuadro 6. Numero de personal
UNIVERSIDAD Tiempo de capacitacion
UNACH Anual
UNICACH Anual
ITTG Anual
UPN Anual
NORMAL RURAL MACTUMATZA No existe periodo establecido
NORMAL SUPERIOR No existe periodo establecido
NORMAL DE EDUCACION PRIMARIA No existe periodo establecido
NORMAL DE EDUC. PREESCOLAR O EDUCADORAS No existe periodo establecido
NORMAL DE EDUCACION FiSICA No existe periodo establecido

Cuadro 7. Capacitacion
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Ahora, respecto al ultimo bloque que trata de la Infraestructura o local (ver
figura 8) se inicia interrogando las medidas de seguridad con que la biblioteca
cuenta. La mayoria mencion6 que no tienen el equipo de seguridad que requieren,
esto involucra extintores, detectores de humo, alarma contra robo, alarma contra
incendio, o camaras de seguridad estratégicamente ubicadas. La biblioteca
generalmente se encuentra dentro de la universidad, es una de las areas que se
ubica en medio, como el caso del Instituto Tecnoldgico (ITTG) y las Escuelas
Normales; al inicio como en el caso de la UNACH o al final como en el caso de la
UNICACH. Existen proyectos de reconstruccion de edificios, en areas mas
grandes. Dos para ser exactos, los cuales cuentan con croquis* y se extiende su
creacion para cinco afios. La UNICACH piensa extender su biblioteca en Ciudad
Universitaria, donde ya inici6 el proyecto pero su culminacion consiste en crear
espacios mas grandes y fluidos; el Instituto Tecnoldgico (ITTG), también espera
crecer con base en el proyecto y croquis que posee, con un edificio de un nivel.
Al momento de preguntarles si existe cercania entre las autoridades institucionales
y los bibliotecarios en el disefio de la biblioteca, existen respuestas diversas.
Todas las Escuelas Normales informan que no existe esa cercania para el dialogo
y mucho menos en el disefio de espacios exprofeso. Las otras instituciones
indican que siempre ha existido esa oportunidad de proponer, y eso les ha
permitido mejorar los espacios y por ende los servicios.

Ahora, describiendo el aspecto interno de cada una de las bibliotecas, todas
cuentan con el espacio de sala de lectura o sala general. Ocho de nueve cuentan
con cubiculos grupales. La UNACH es una de las instituciones que tiene diferentes
espacios en su biblioteca. Cuenta con 43 cubiculos grupales, 8 cubiculos
individuales, 4 sala de usos multiples, 1 sala de computo. Usuarios sentados van
desde 40 en la Normal de Educadoras hasta 850 en la UNACH. La mayoria de las
bibliotecas pueden albergar 200 usuarios o0 menos. El grado de humedad de la
biblioteca va del 30 al 50%. La sensacion térmica va en algunas bibliotecas de los

* Ver croquis de la UNACH y Tecnoldgico de Tuxtla. Anexo 5
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18 a los 23°c. Esto es trascendente puesto que algunas instituciones como el caso
del ITTG indicé que la sensacion seca les preocupaba en el sentido de que los
materiales se volvian quebradizos con més facilidad, puesto que por el clima
tropical que envuelve la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, es significativo contar con un
clima fresco dentro de las areas. La mayoria de las bibliotecas cuentan con buena
iluminacién excepto dos que son las Escuelas Normales de Educadoras y de
Educacion fisica, manifestando que la iluminacion natural ni artificial es suficiente y
ésta ultima no esta en buenas condiciones. Para cerrar el cuestionario, se les
preguntd sobre las areas de trabajo que tienen los bibliotecarios, ejemplo: area de
procesos técnicos, desarrollo de colecciones, oficinas de direccion, entre otras.
Con excepcion a las Escuelas Normales, que no cuentan con estas areas mas que
oficinas para el personal, las otras instituciones cuentan con el espacio exprofeso

para realizar las labores bibliotecarias.

Capacidad Sensacion
UNIVERSIDAD para usuarios | Humedad térmica

sentados
UNACH 850 Medio Adecuado
UNICACH 200 50% Fresco
ITTG 180 30% Seco
UPN 100 40% 18°c
NORMAL RURAL MACTUMATZA 144 30% 20°c
NORMAL SUPERIOR 80 30% 23°c
NORMAL DE EDUCACION PRIMARIA 60 30% 20 a 23°c
NORMAL DE EDUC. PREESCOLAR O EDUCADORAS 40 40% 23°c
NORMAL DE EDUCACION FiSICA 65 40% 23°c

Cuadro 8. Local
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3.3 Resultados y discusion

Continuando con el estudio comparativo, de acuerdo a lo descrito sobre la realidad

y la percepcion bibliotecaria y con base en lo indicado en las normas consideradas

para la investigacion, se exponen los resultados de la siguiente manera. Primero

los elementos en los que las bibliotecas académicas han coincidido:

Tipo de servicios basicos que se ofertan. Todas las bibliotecas cuentan con
servicio de préstamo, devolucion, renovacion del acervo.

Tipo de usuarios. Todas atienden a profesores, estudiantes y trabajadores
de la institucion.

Necesidad por hacer crecer el horario de servicio. Todas manifiestan que
una de las mejoras puede ser aumentar el horario de atencion.

Necesidad de contar con legislacién bibliotecaria actualizada. Todas
consideraron fundamental el contar con reglamentos y otros manuales que
les den uniformidad.

Necesidad de contratacion de personal profesional (bibliotec6logo): Todas
manifiestan que necesitan alguien del area que conozca las actividades
sustanciales y que ademas pueda apoyarlos en las labores operativas.
Coinciden también en los procesos de contratacion donde ninguna
biblioteca, puede elegir a sus trabajadores, sin depender de las otras areas
como factor humanos, administracion y / o sindicatos.

Tipo de colecciones basicas. Todas cuentan con acervo general y de
consulta.

Todas cuentan con sala de lectura y oficinas

Necesidad de aumento en el presupuesto que ejercen. Todas indicaron que
el presupuesto que se les proporcionan no les es suficiente para los

requerimientos como solicitudes que se presentan.

De igual manera se exponen los elementos sobresalientes en los que las

bibliotecas académicas son diferentes:
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e Numero de acervo

e Tipo de colecciones especificas

e Numero de servicios ofertados

e Modalidad de servicios basicos y especializados

¢ Numero de personas contratadas

¢ Diferente perfil profesional

e Cantidad presupuestaria para el desarrollo de las funciones de la biblioteca,
gue por cierto ninguna cumple con el 5% sugerido por las normas

e Tipo de distribucion de presupuesto o distribucién por prioridades.

e Diferente tipo de infraestructura, calidad de instalaciones, iluminacion,

espacios para alumnos, docentes y personal bibliotecario

Se puede observar que las similitudes son en su mayoria cualitativas y que
los puntos en los que difieren son generalmente cuantitativos. Esto deriva en dos
percepciones. La primera que se tiene un conocimiento generalizado de lo que se
necesita con base en lo que demanda la propia biblioteca a sus jefes o lo que los
usuarios demandan de ella. La segunda percepcion consiste en entender que lo
gue se desea no es lo que se obtiene y que el nivel de desarrollo de las bibliotecas
ha sido manifestado con base en lo que poseen, pero también en lo que les falta
por alcanzar. Es decir, como bien se manifestaba en la hipotesis, no existe un
nivel de desarrollo igualitario entre las bibliotecas académicas de las IES en Tuxtla
Gutiérrez, es mas, se puede afirmar que las bibliotecas académicas que tienen un
nivel de desarrollo menor son las que pertenecen a las Escuelas Normales. La
biblioteca académica mas desarrollada dentro del mismo contexto pertenece a la
UNACH y las que estan apuntandose para ello es la UNICACH, el Tecnoldgico de
Tuxtla y la UPN.

Esto también permite que podamos reconocer los resultados de la siguiente
manera: las bibliotecas académicas que necesitan con urgencia apoyo
bibliotecario en el quehacer de sus actividades cotidianas y sustanciales son las

Escuelas Normales. La que menos necesita apoyo urgente es la UNACH, por una
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base mas consolidada. Sin embargo también se presenta otro caso. La UNICACH,
que es una biblioteca con un nivel de desarrollo menor a la UNACH pero superior
a la del Tecnolégico, a la UPN y a las Escuelas Normales, tiene procesos bastante
claros en su organizacion a pesar del nUmero menor de personas, y sobre todo del
presupuesto reducido comparado a la UNACH.

Es una realidad también aceptar que si las cuestiones presupuestales las
determina la institucién, y que, como dicen los resultados, la mayoria de las
bibliotecas no cuentan con un crecimiento correcto debido a la falta de
presupuesto, da entender que la relacion biblioteca — autoridades es poca o nula.
Ademas de lo anterior, si como dicen los bibliotecarios, la mayoria de las
bibliotecas tienen sobredemanda, también deben justificar sus solicitudes,
proponer cambios con base en las estadisticas que poseen para ir cambiando su
entorno.

Los servicios bibliotecarios deben aumentar, no son suficientes, pero para
aumentar también deben aumentar las capacitaciones a los bibliotecarios. Esto no
es una propuesta sino un derivado de la accién. Se ha manifestado a través de la
percepcion bibliotecaria, que carecen de capacitacion, que desconocen del
ejercicio del puesto, un puesto que alcanzan por diferentes circunstancias y que
para conservarlo, en muchas ocasiones no necesitan esforzarse hasta que
aparece el usuario en escena quien demanda y exige servicios de calidad,
documentos de calidad, cantidad y personal calificado.

En general, la condicion bibliotecaria de las Instituciones de Educacion
Superior en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, necesita fortalecerse a través
de la contratacién de personal profesional (bibliotecélogos) y el apoyo integral de

la universidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través del estudio comparativo ya expuesto entre las bibliotecas académicas de
la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y de la consideracion de las cinco normas
generalmente aceptadas para las bibliotecas, se concluye que se cumple con el
supuesto inicial de la investigacion, el cual indicaba que las bibliotecas
académicas presentan problematicas y desarrollo diverso, situacién que afectaba
o se veia reflejado en actividades sustanciales que estas bibliotecas realizan. Para
explicar lo anterior, se ilustran tres niveles de desigualdad, donde el nivel 1 indica
el nivel mayor de desarrollo, el nivel 2 es el intermedio y nivel 3 significa un bajo

desarrollo.

El nivel 1 indica que la biblioteca tiene un desarrollo deseado y equilibrado,
es decir que cuenta con el respaldo de las autoridades institucionales para ejercer
la planeacién y la responsabilidad general del personal bibliotecario. Lo que
implica compromiso con las actividades que realizan. De igual manera el
presupuesto proporcionado, que logra ser suficiente o al menos bien distribuido
para las necesidades a cubrir, de acuerdo a la demanda. Otro aspecto es la
cantidad de servicios bibliotecarios, asi como la variedad en la modalidad que se
ofertan. Los espacios adecuados para el personal asi también para la comunidad
universitaria en general. Esto indica tipo de espacios, cantidad, variedad y
comodidad de los mismos. También la actualizacién constante de reglamentos y
manuales de organizacion, de procedimientos, de puesto, etcétera. Por supuesto,
considerar de igual manera que cuentan con un plan de adquisicion y desarrollo
de colecciones. Que tienen variedad de soporte y formato, variedad de tematicas
de acuerdo a programas de estudio como a solicitudes de docentes y alumnos.

En este nivel solo puede ser ubicada una de las nueve bibliotecas que han
sido estudiadas y es la biblioteca central de la UNACH, la cual supera en todos los

ambitos a las demas bibliotecas, por ser la mas antigua, la mas completa, la mas
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extensa, tanto en calidad como en cantidad de servicios, colecciones, personal y

presupuesto.

El nivel 2 o intermedio es el tipo de biblioteca que tiene necesidades pero
también tiene los medios para afrontar conflictos y resolverlos. Es decir, esta
biblioteca tiene el apoyo financiero necesario aunque no el requerido para todas
sus labores. Cuenta en su mayoria con un proyecto de ampliacion de espacios, 0
de remodelacion. Su personal tiene perfil multidisciplinario, entre ellos estan
considerada la contratacion de bibliotecélogos. Existe el enlace con las
autoridades institucionales, aunque el acercamiento sea breve. Cuenta con un
plan de adquisiciones y servicios diversos y con reglamentos y procesos definidos.

En este nivel se encuentran tres bibliotecas que representan a las
instituciones siguientes: UNICACH, UPN y el Tecnologico de Tuxtla. De las tres,
sobresale la UNICACH por ser altamente consolidada en el trabajo bibliotecario de
forma integral y por el rapido crecimiento que ha manifestado en el ultimo periodo,

seguido por el Tecnoldgico y por la UPN respectivamente.

El nivel 3 indica que la biblioteca CARECE de apoyo financiero o
presupuesto no asignado para ejercer durante el afio. Tampoco cuenta con
infraestructura necesaria o adecuada para las funciones internas y para uso de la
comunidad estudiantil. El personal que labora en ella no es profesional y no
reciben capacitacion ni al inicio ni durante el desempefio de sus funciones.
Carecen ademas del apoyo de sus autoridades institucionales y no existe enlace
con ellos, el dialogo es poco o nulo. Sus colecciones son pobres, no tienen un plan
de desarrollo anual ni presupuesto para ejercerlo de acuerdo a las demandas de
los programas de estudio ni de las solicitudes de docentes y alumnos. Los
servicios son simples y basicos, no implementan servicios especializados. No
tienen normalizacién, es decir no cuentan con reglamento o su reglamento no esta
actualizado. No cuentan con manuales de organizacién ni procedimientos.

En este nivel se encuentran cinco bibliotecas que representan las

instituciones siguientes: La Escuela Normal Superior, la Escuela Normal de
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Educacion Fisica, la Escuela Normal del Estado, la Escuela Normal Rural
Mactumactza y la Escuela Normal de Preescolar o Educadoras. Es decir, el
gremio de las Escuelas Normales en Tuxtla. Para este nivel de biblioteca se
recomienda de manera urgente la creacion de un proyecto integral que sea
capitalmente posible y con metas alcanzables en corto y mediano plazo, que logre
solucionar las carencias reconocidas mediante esta investigacion y que ademas
permita mejorar el entorno bibliotecario. No se puede olvidar que la biblioteca es

el evidente reflejo de una institucion, pero también de la sociedad que la cobija.

Es asi como se se derivan posibles tematicas como producto de esta primera

investigacion, que seran importante considerar para futuros estudios:

e De manera general pueden ser investigaciones que involucren
propuestas de soluciones para las carencias bibliotecarias ya
descritas en el capitulo 3 y en las conclusiones.

e Concretamente, las Escuelas Normales en Tuxtla Gutiérrez o en el
estado de Chiapas, como tema central. Las variables que pueden
acomparfar a este tema son la necesidad de la contratacién de
personal profesional; la capacitacion de personal y el proceso de
nombramiento; la asignaciébn de presupuesto para funciones
bibliotecarias.

e Otro tema puede involucrar el grado de satisfaccion del usuario en
confrontacién con la perspectiva del bibliotecario con respecto a los
servicios, colecciones, espacio, etcétera.

e Otro puede ser la evaluacion de los recursos y servicios
bibliotecarios utilizados en el proceso de formacion académica de los
universitarios en Tuxtla Gutiérrez.

e Una investigacion mas puede referirse a una propuesta de mejora
bibliotecaria a nivel nacional con respecto a las Escuelas Normales
en México, que involucren los seis 0 uno sélo de los puntos descritos

en este estudio.
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Dichas tematicas o posibles investigaciones fortaleceran sin duda el trabajo
bibliotecario y por ende, a las Instituciones de Educacion Superior.
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CONPAB IES

Funcién de la
biblioteca
académica
Organizacion
Recursos humanos
Recursos
financieros
Infraestructura
Acervo
Organizacion
Técnica de
recursos
documentales
Servicios
Formacion de

usuarios

10. Evaluacién

ANEXO 1

CUADRO DESCRIPTIVO DE LAS CINCO NORMAS

CONSIDERADAS PARA LA INVESTIGACION

NORMAS Y SECCIONES QUE LAS CONFORMAN

ISO 9001: 2000

Los servicios:

a) Proceso de

préstamo

b) Proceso de

consulta in situ o
por red

Colecciones:

a) Proceso de

adquisiciones-

ingresos

b) Proceso técnico

Distribucion del
material
Organizacion

Presupuesto

N e g B ow

ACRL - ALA

Los servicios

La formacion de
usuarios

Los recursos

El acceso
Recurso humano
Las instalaciones
La comunicacion y

cooperacion

8. La administracion

El presupuesto

IFLA
1. Objetivo

2. Organizacién y
administracion
Servicios
Colecciones
Personal

Local

N o g~ ow

Presupuesto y
finanzas

8. Tecnologia

9. Preservaciony
conservacion

10. Cooperacion

o gk w D

REBIUN

Las colecciones
Los servicios

La infraestructura
La financiacion
El personal
Patrimonio
bibliogréafico
histérico

universitario
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ANEXO 2: INDICADORES POR SECCIONES DE ACUERDO A LAS
CINCO NORMAS DESCRITAS

ASPECTOS

SERVICIOS

COLECCIONES

CONPAB IES

-Reglamentacion de los
servicios ofrecidos
-Uso del catalogo
automatizado

-Grado de satisfaccion
en prestamos: interno,
externo,
interbibliotecario

-Uso del servicio de
consulta vs satisfaccion
- Impacto (aceptable no
aceptable,
conocimiento o
desinformacion)
institucional de los
programas de
formacién de usuarios
-Integracién de los
usuarios en programa
de formacion de
usuarios

-Titulos y volumenes
vs numero de usuarios
-Titulos y volumenes (y
bases de datos) vs
diversidad de
disciplinas
-Satisfaccion de
adquisiciones en
CONsorcio

INDICADORES
ISO 9001: ACRL - ALA
2000

-Préstamos en
relacion con la
coleccion
-Préstamos 'per
capita'
-Documentos en
préstamo 'per
capita’
-Préstamos por
empleado

-Duracién del
proceso de
adquisiciones
-Duracion del
proceso técnico

-Porcentaje de
solicitudes de
préstamo
interbibliotecario
por numero de
estudiantes y
profesorado
-Porcentaje de
documentos
servidos en
préstamo
interbibliotecario
por documentos
solicitados
-Tasa de
peticiones
satisfechas, y
valor por unidad
-Porcentaje de
preguntas de
referencia
atendidas por
numero de
estudiantes y
profesorado

-Porcentaje de
volimenes por
numero total de
estudiante
-Porcentaje de
volumenes
afadidos al afio
por el total de
estudiantes y
profesores

REBIUN

-Tasa de uso de
los servicios de
préstamo
interno, externo
e
interbibliotecario
por la inversidn
en material
bibliografico por
usuario.
-Consulta en
sala por nimero
de documentos
-Grado de
satisfaccion del
usuario por el
tiempo de
atenciony la
utilidad de la
informacion.

-Proporcién de
titulos
recomendados
por titulos
adquiridos.
-Inversion en
material
bibliografico por
nimero de
usuarios

IFLA

- Debe incluir
servicios de
consulta e
informacion
-Horario de
servicio

- Registrar el uso
de las colecciones
por parte de los
usuarios
-Préstamos y
procedimientos de
circulacion
efectivos y
eficientes

- Debe estar
disponible para
los usuarios

- Normalizada de
acuerdo a los
criterios de
catalogacion y
clasificacion

- Debe ser
suficiente y
apoyar los
programas de
investigacion de
la universidad
-debe incluir el
material de
lectura obligatorio
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7

ORGANIZACION

RECURSOS
FINANCIEROS

- Aplicacion de mision y

vision en las

actividades diarias de

la biblioteca
- Relacion de la

biblioteca dentro de la

universidad
(estructura
organizacional)

-La aplicacién de los
instrumentos
normativos vs la
satisfaccion de
resultados

-Valor del desarrollo de

colecciones

-Valor porcentual del

sueldo del personal

-Valor de los servicios

bibliotecarios
-Satisfaccion del
presupuesto en el

desarrollo de procesos

vs los ingresos de la

-Valor por
préstamo
-Valor por titulo
catalogado
-Valor por visita
de usuario

-Valor de la
legislacion
bibliotecaria por la
satisfaccion
interna.

-Valorde la
legislacion
bibliotecaria por la
satisfaccion de los
estudiantes y
profesorado
-Porcentaje de
conocimiento
normativo por los
usuarios en
general

-Porcentaje total
del presupuesto
de la biblioteca
gastado en las
tres categorias
siguientes:

1. - Materiales y
recursos de
informacion,

2. - Categoria de

-Perfil
profesional en
relacion a los
puestos
organicos de
biblioteca.
-Estructura
organica de
biblioteca en
relacion a la
estructura
organica de la
universidad.
-Aplicacién de
manuales de
funciones en
relacion a
objetivos
internos e
institucionales

-Fuentes de
financiacién
interna de la
universidad por
el porcentaje
asignado a
biblioteca

- Las tarifas por
servicios
ofrecidos a

- politicas de
seleccion y
adquisicion de
materiales

- La organizacion
administrativa de
reunir sus
recursos y
coordinarlos

- La organizacion
y estructura de
biblioteca como
SUS procesos
deben ser
definidos y
comprendidos

- Debe definirse
claramente la
biblioteca dentro
de la estructura
de la universidad,
asi como su
responsabilidad y
autoridad

-Comité de
biblioteca para
asesorar;
compuesto por un
representante
académico, la
administracion
universitaria y jefe
administrativo

-Debe contar con
fondos suficientes
para todos sus
procesos y
procedimientos en
pro del usuario.
-Debe ser distinto
del presupuesto
general de la
universidad.
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RECURSOS
HUMANOS

universidad.

- Grado de desempefio

del personal

profesional vs tipo de

actividades o
responsabilidades

- Grado de desempefio
del personal de apoyo
vs tipo de actividades o

responsabilidades
- Participacion de
cursos, talleres y

actualizaciones

personal,
subdividido en
bibliotecarios, otro
personal a tiempo
completo o
parcial, y pagos
por estudiantes
asistentes,
becarios,
etcétera.

3. - Todos los
demas gastos de
funcionamiento

- Porcentaje de
personal de la
biblioteca por
numero de
estudiantes y
profesorado

usuarios
externos en
relacion al
numero de
servicios

- El presupuesto
ordinario anual
por el
presupuesto de
inversion (o en
crecimiento
anual)

- La seleccién
de ingreso del
personal en
funcion de la
satisfaccion de
resultados

- Las pruebas
selectivas en
relacion a las
tres areas de
trabajo:
directiva, técnica
y auxiliar
-Satisfaccién del
personal en
evaluacién
grupal e
individual.

-Estimar los
ingresos y
egresos de un
determinado
periodo,
generalmente
relacionados con
el afo fiscal de la
institucion

- Elaborado y
ejercitado por el
jefe de biblioteca

-Contar con
personal
adecuado en
namero y
diversidad

- La cantidad y
calidad sera
determinado por
diversos factores
como el tamafio y
amplitud de la
coleccién, el total
de puestos
disponibles, el
horario de
servicio, el ritmo
de adquisicion,
cantidad de
préstamos y la
naturaleza de los
servicios

- El personal debe
tener educacion y
experiencia
académica
adecuada que
incluya: titulos
profesionales,
posgrado en
especialidades
especificas
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RECURSOS

DE INFRAESTRUCTURA

O LOCAL

- Nivel de seguridad en

las instalaciones

- Nivel de comodidad

en los espacios de
lectura

- Nivel de accesibilidad
€N espacios y equipos

- Disponibilidad
- Tasa de uso

- Tasade
ocupacion de los
espacios de
lectura

- Disponibilidad
del sistema
informatico

- Porcentaje de
espacio utilizable
(en metros
cuadrados) por
numero de
estudiantes y
profesorado

- Ubicacion de
las areas de
estudio en
relacion a las
colecciones

- Distancia de
los mobiliarios y
equipos entre si
de acuerdo al
numero de estos
por el tamafio
del espacio.

- Ubicacion de
las areas en
relaciéon a la
proteccién por
ruido, aire o frio

-Tamafio
adecuado para
disponer los
estudiantes,
personal
académico y
administrativo
-edificios
agradables y
disefiados que
promuevan la
eficiencia
operativa y
efectividad en su
uso (iluminacién,
ventilacion,
temperatura,
control de
humedad,
estanteria, areas
de exhibicién y
asientos
suficientes

- Debe disponer
de espacios para
el desarrollo de
actividades del
personal
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ANEXO 3
Cuestionario aplicado a las bibliotecas de las Instituciones de Educacion Superior.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
INSTITUTO DE INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA Y DE LA
INFORMACION (11BI UNAM)
Tema central: Estudio comparativo de las bibliotecas académicas de las

Instituciones de Educacion Superior Publicas, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.

El presente cuestionario busca tener un panorama de la situaciéon que
enfrentan las bibliotecas académicas, desde la perspectiva de los
involucrados, es decir el personal bibliotecario y las autoridades
institucionales.

1.NOMBRE:

2.PUESTO:

Responda honestamente cada una de las interrogantes expuestas de acuerdo a la
seccion que corresponda:

SERVICIOS

1. ¢La biblioteca tiene un reglamento vigente de servicios bibliotecarios? ¢De
qué afo?

2. ¢Esta usted de acuerdo que toda biblioteca debe contar con herramientas
de busqueda tales como los catalogos?
a. Si
b. No

3. ¢Su biblioteca cuenta con catalogos?
a. Automatizados
b. Enlinea
c. Manuales
d. No tiene catalogos
¢ Por qué?
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4. ¢Qué tipo de servicios ofrece la biblioteca?
a. Préstamo, devolucion, renovacion

Servicio de internet, bases de datos,

Todos los anteriores

Ademas de esos también cuenta con

ooo

e. Ninguno de los anteriores ¢ Por qué?

5. ¢Cual es el numero de usuarios que se atienden al mes en la biblioteca
(usuarios reales)? ¢Cuél es el numero de usuarios potenciales o que
deberian ser atendidos?

6. ¢Que cambios realizaria a los servicios bibliotecarios para lograr la
satisfaccion del usuario?

7. Entre mujeres y hombres, ¢ Quiénes consultan mas la biblioteca? ¢A cuanto
asciende?

8. Considera que el servicio de préstamo:
a. Es deficiente
b. Tiene sobredemanda
c. Es suficiente para la comunidad
d. No tiene demanda

9. ¢La biblioteca tiene convenios interbibliotecarios o colaborativos en redes
de bibliotecas?
a. Si
b. No
¢A qué se debe?

10. La actividad de formacion de usuarios, es un trabajo de:
a. La biblioteca
b. La biblioteca en conjunto con otros departamentos
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c. De la universidad en general
A todas sus respuesta, ¢Por qué?

11. ¢La biblioteca cuenta con programas de educacién de usuarios o
alfabetizacion informacional? ¢Cada cuanto tiempo se desarrollan?
¢cuentan con manuales?

12.¢La biblioteca brinda el servicio de referencia?
a. Digital
b. Convencional
c. Las dos modalidades
d. Ninguno, no da ese servicio
¢ Por qué?

13. ¢La biblioteca cuenta con buzén de quejas y sugerencia? ¢ Cuales son las
acciones que emprenden tanto la institucion como la biblioteca de dichos
comentarios?

14.¢Las peticiones de los usuarios son resueltas por la biblioteca o la
universidad?
a. Siempre
b. En la mayoria de las ocasiones
c. Pocas veces
d. Nunca
¢A qué se debe?

15.¢ Cual es el horario de la biblioteca?

16.¢,Cbmo considera el tiempo de servicio de la biblioteca de acuerdo a la
demanda de la comunidad?
a. Suficiente
b. Escaso
c. Demasiado

17.Si consiguiera cambiar el horario bibliotecario, ¢ cual fuera su propuesta?
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COLECCIONES

1. ¢Cuales son las colecciones que conforman el acervo de su biblioteca?

2. ¢Cuantos titulos y volumenes posee la biblioteca?

3. ¢Con cuantos ejemplares por titulo generalmente se conforma el acervo?

4. ¢Las adquisiciones bibliograficas son planeadas con anticipacion?

5. ¢Existe algun proceso para adquisiciones? ¢Por qué?

6. ¢Las compras se realizan directamente o0 bajo consorcio con otras
instituciones?

7. ¢Tiene algun impacto el aumento de matricula con el presupuesto para las
colecciones? Mencione las acciones que derivan:

8. ¢Las adquisiciones se basan en la bibliografia de los programas de
estudio?

9. ¢Qué otro tipo de materiales adquiere la institucion? Menciénelos

10.¢,Cual es el periodo de adquisicion?
a. Anual

Semestral

Cuatrimestral

Otro (especificar)

No existe periodo especifico

¢ Por qué?

®oo0 o
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11. ;Cuél es el grado de satisfaccion del usuario con respecto a la demanda
del acervo bibliografico?

12.Para el proceso de los materiales ¢ Cuales son las normas aplicadas?

a. Para catalogacion:

b. Para clasificacion:

c. Paralos temas:

13.El tiempo para la realizacion del proceso técnico por parte de la biblioteca
es:

Lento

Agil

Equilibrado,

Externo / lo realiza otra empresa

No se lleva acabo

¢ Por qué?

® oo o

14. ¢ Cuéantas horas se invierten en procesar un documento?

ORGANIZACION

- ¢La biblioteca cuenta con Vision? Escribala:

- ¢ La biblioteca cuenta con Mision? Escribala:
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1. ¢La biblioteca posee manuales de organizacion, procedimientos vy
politicas? ¢Por qué?

2. ¢El valor de la legislacion bibliotecaria contribuye a la satisfaccion interna
del personal? ¢ Por qué?

3. ¢Qué perfil debe tener el personal bibliotecario que se contrate?

4. ¢Cuales son las tareas que un bibliotecario debe realizar?

5. ¢(Sabe a lo que se refiere el término “bibliotecélogo, biblioteconomo o
bibliotecario profesional? ¢ Lo contrataria para la biblioteca?

6. ¢Es necesaria la aplicacion de manuales de funciones en relacion a
objetivos internos e institucionales?

7. ¢Existe vinculacion - acercamiento entre los altos mandos y la
coordinacion bibliotecaria? ¢ Cuales?

8. ¢Esta claramente definida la biblioteca dentro de la estructura de la
universidad, asi como su responsabilidad y autoridad? ¢Cuales son sus
alcances?

9. ¢Cual es la importancia de que exista una biblioteca en la universidad?

RECURSOS FINANCIEROS

1. ¢La biblioteca cuenta con presupuesto asignado? Mencione el porcentaje

2. ¢Quién define el presupuesto bibliotecario y por cuanto tiempo?
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. ¢De qué depende o en qué se basan para asignar el sueldo al
bibliotecario?

En términos porcentuales, cuanto de lo asignado a biblioteca se ejerce
para:
a. Desarrollo de colecciones ()
Desarrollo de servicios ( )
Instalaciones ( )
Personal ( )
()

Otro (especificar)

®oo0 o

. ¢El presupuesto es suficiente para el desarrollo de procesos bibliotecarios?
¢,Que cambios sugiere?

. ¢ Existen fuentes de financiamiento interna de la universidad?
Si ¢ Cuales?
No ¢ Por qué?

. ¢ Los usuarios externos tienen que pagar por el servicio bibliotecario?

. ¢Existe un crecimiento anual en el presupuesto bibliotecario?

RECURSOS HUMANOS

. ¢ Cuantas personas laboran en biblioteca?

. ¢, Cual es el perfil profesional que tiene cada una?
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. ¢ Cada cuanto tiempo se capacita al personal bibliotecario?

. ¢El nimero de bibliotecarios es suficiente para atender a la comunidad de
usuarios? ¢Por qué?

. ¢Las pruebas de seleccion estan dirigidas a las labores bibliotecarias?
¢, Quién las define?

. ¢Expliqgue cémo es el proceso de contratacion?

. ¢Existe satisfaccion del personal bibliotecario con el ambiente laboral? ¢A
que se debe?

Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

oo o

RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA O LOCAL

. ¢Considera suficiente la seguridad de las instalaciones de la biblioteca?
¢, Donde hay problemas?

. ¢ Donde se encuentra ubicada la biblioteca? Proporcione croquis

. ¢,Cuales son los espacios de estudio o recreacion que la biblioteca brinda?

a. Cubiculos grupales (cuantos )

a. Cubiculos individuales (cuantos )

b. Sala de usos multiples o audiovisuales (cuantas )
c. Islas de internet (Cuantos )

d. Otros (especificar):
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10.

¢ Existe acercamiento de la universidad con la biblioteca en el disefio de los
espacios?

¢ Existe un plan de crecimiento en espacio? ¢ A cuantos afios asciende?

¢,Cuantos usuarios sentados entran en la biblioteca? Comparado con el
namero de estudiantes, ¢,cual es el porcentaje?

¢, Cudl es el grado de humedad que existe en la biblioteca?

¢La sensacion térmica de la biblioteca es adecuada para los documentos,
el usuario y el personal? ¢Por qué?

¢La biblioteca cuenta con la iluminacion adecuada y ausencia de ruido?
¢ Cuédl es el impacto?

¢ Existen areas para el personal como los procesos técnicos, desarrollo de
colecciones, oficinas, etcétera? ¢A qué se debe?

Fin del cuestionario
iGracias por su tiempo y apoyo!
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ANEXO 4

CONCENTRADO DE RESPUESTA DE LAS NUEVE BIBLIOTECAS ENCUESTADAS

PREGUNTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
. . Escuela Escuela Normal Escuela
. Universidad Normal Rural ; )
Universidad Universidad de Instituto Pedagégica de de Licenciatura Normal de Escuela
A T Tecnolégico ; . - Escuela Normal | en Educacion Educacion Normal de
Auton_oma de ClenC|as. y Artes de Tuxtla Nacional Llcenuatu_r'a Superior Primaria del Preescolar o Educaci6n
Chiapas de Chiapas L2 (campus en Educacion o
Gutiérrez . B Estado de de Fisica
Tuxtla) Primaria Chiapas Educadoras
(Mactumactzd) p
ASPECTO: SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
1. ¢La biblioteca tiene un
reglamento vigente de
rvici ibli rios? ) ) . . . . . .
S(',eDeK(:]ILCJ’Z g%bo'fteca 057 1si, 2012 si, 2012 si, 2011 si, 2010 si, 2006 si de 2010 no si, 2009 si, 2008
2. (¢Estd usted de
acuerdo que toda
biblioteca debe contar
con herramientas de si si si si si si si si si
busqueda tales como los
catalogos?
3. ¢Su biblioteca cuenta ad
con catalogos? Automatizados y :
proximamente en ﬁ:éc;matlzados YEN | Automatizados | Automatizados | Automatizados | Automatizado | Manuales Manuales Manuales
linea
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4. ¢Qué tipo de servicios
ofrece la biblioteca?

Consulta de bases
de datos en la
biblioteca digital,
catélogo
automatizados,
registro electrénico
de usuarios,
préstamo en sala,
a domicilio, visitas
guiadas, sala de
conferencias,
cubiculos de
estudio,
orientacion de
usuarios,
paqueteria, sala
de lectura informal,
conectividad
inalambrica. area
de informacion y
ciclo de cine

Préstamos,
devolucion,
renovacion,
servicios de
internet, bases de
datos, alertas,
referencia,
reprografia,
alfabetizacion
informacional

Préstamos,
devolucion,
renovacion,
servicios de
internet, bases
de datos

Préstamos,
devoluciones,
consulta

Préstamo
interno,
externo,
consulta,
programa de
formacién a
usuarios

Servicio de
consulta, de
préstamo
interno,
externo,
formacion de
usuarios y
buzén de
sugerencias

Préstamos a
domicilio e
interno

Préstamo
interno,
externo,
renovacion,
reservas,
fotocopias y
buzén de
sugerencias

Fotocopias,
préstamo,
devolucion,
buzén de
sugerencia

5. ¢Cual es el nimero

de usuarios que se
atienden al mes en la
biblioteca (usuarios
reales)? ¢Cual es el
nimero de  usuarios
potenciales o] que

deberian ser atendidos?

23 000 usuarios

2500 usuarios
reales / usuarios
potenciales 4600

3659 usuarios
reales /
potenciales
4102

1237 usuarios
reales / 1982
usuarios
potenciales

1539 usuarios
reales / 2348
usuarios
potenciales

2300 de 1523
usuarios
potenciales

933 usuarios
reales / 1867
usuarios
potenciales

1029 usuarios
reales / 895
usuarios
potenciales

692 usuarios
reales / 725
usuarios
potenciales
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6. ¢ Qué cambios
realizaria a los servicios
bibliotecarios para lograr
la satisfaccion del
usuario?

Hablar de la
satisfaccion de
usuarios es
bastante complejo
porgue intervienen
varios factores
precisarlos se
requiere de un
“estudios de
usuarios”. Sin
embargo en
funcién de la
experiencia,
conocimiento e
investigaciones
realizadas con los
usuarios se logré
que a través del
Proyecto
Académico 2010-
2014 de la
presente
administracion se
autorizara la
modernizacion de
la BCU que desde
su creacién no
habia tenido
mejora alguna.
Esta ha sido
programada en
tres etapas: la
primera se realizd
el pasado afio en
el segundo nivel y
acceso principal
de la BCU con
énfasis en “la
atencion de
usuarios”.
Inclusion de las
TIC (Red
inalambrica, Ciber,
Cubiculos de
estudios modernos
y equipados,
Médulos de

Los que sean
necesarios

Convenios con
CONRICIT

Hacerlos mas
extensos y
variados

Fortalecer los
ya existentes

Constituirlos
maés préacticos

Aumentar el
namero de
servicios pues
solo tenemos el
de préstamo

El horario, el
tiempo de
préstamo,

El tiempo de
préstamo,
optimizacion
de respuestas
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estudio, Salas
informales de
Estudio, Para el
Confort de estudio
Aire
acondicionado,
Lap Top para el
préstamo a los
usuarios, entre
otros.) Adquisicion
del Software de
Alephy
Adquisicion de
material
bibliografico con
énfasis en los
programas
educativos de la
DES

7. Entre mujeres y
hombres, ¢ Quiénes
consultan mas la | Las mujeres. Al No se puede
biblioteca? ¢A cuanto | semestre determinar en los Mujeres con el | No se puede No se tiene un Mujeres 55% No se puede Mujeres varones
asciende? ascienden a reportes el sexo del | 60% determinar dato preciso determinar
46,885 individuo
8. Considera que el Deficientes por las
servicio de préstamo es: fallas en el sistema,
Sobredemanda en la estructura Tiene Suficiente para | Tiene Tiene Tiene Tiene Suficiente
tecnoldgica que se | sobredemanda | la comunidad sobredemanda | sobredemanda | sobredemanda | sobredemanda
aplica en la
universidad.
9. ¢La biblioteca tiene
convenios
interbibliotecarios ) IlngWAaCIZeI-SI con
ggl?)?;irﬁle\gss? en redes Si Si, con CONPAB UNICACH, No No No No No No
COLEGIO LA
PAZ.
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10. ¢La actividad de
formacién de usuarios,
es un trabajo de?

La biblioteca en
conjunto con otros
departamentos.
Porque hablar de
formacién de
usuarios en
nuestro caso, se
involucra al
Departamento de
Redes en donde
realizamos
capacitaciones
sobre el uso y
acceso a las bases
de datos que
ofrece la BCU,
“Desarrollo de
habilidades
Informativas”, El
Departamento de
Servicio de
Informacion
Especializada
(DSI). Dirigido a
Profesores e
Investigadores y
alumnos de
Posgrado.

La biblioteca en
conjunto con otros
departamentos. Los
acervos del Centro
Universitario de
Informacion y
Documentacion se
encuentran en
bibliotecas y
archivo histérico

La biblioteca en
conjunto con
otros
departamentos

La biblioteca en
conjunto con
otros
departamentos

La biblioteca

La biblioteca
en conjunto
con otros
departamentos

La biblioteca

La biblioteca
en conjunto
con otros
departamentos

la biblioteca
en conjunto
con otros
departamentos
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11. ¢ La biblioteca cuenta
con programas de
Educacién de Usuarios o
Alfabetizacion
Informacional? ¢ Cada
cuanto tiempo se
desarrollan? ¢ Cuentan
con manuales?

Hablar de
formacién de
usuarios en
nuestro caso, se
involucra al
Departamento de
Redes en donde

Si, el programa se

. denomina
realizamos
o Desarrollo de
capacitaciones o No como tal
Habilidades . S
sobre el uso y - Si, el programa . pero si existen
Informativas en . - Si, se .
acceso a las bases | . - se denomina Servicio de platicas de
diversos niveles. " . . desarrolla cada : A
de datos que Se presenta cada Lectura en orientacion, no inicio de induccién
ofrece la BCU, o - Voz" se daal No tiene un No sobre la No
N inicio de ciclo para |. .= ) semestre con o
Desarrollo de inicio de cicloy nombre en . biblioteca 'y
o los alumnos de . pet los chicos de - -
habilidades nUEvo inareso de ahi no se especifico nuevo ingreso orientacién en
Informativas”, El 9 y fomenta. 9 el uso de las
durante todo el .
Departamento de . colecciones
- semestre a peticion
Servicio de de las facultades
Informacion y
- centros.
Especializada
(DSI). Dirigido a
Profesores e
Investigadores y
alumnos de
Posgrado.
12. ¢La biblioteca brinda | g
n las dos ;
i ia? ) Tanto en modalidad :
el servicio de referencia? | noqajlidades: = En las dos Si, )
S digital como ; . No Si No No No
digital y modalidades convencional

convencional

convencional
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13. ¢ La biblioteca cuenta
con buzoén de quejas y
sugerencia? ¢ Cuales son
las acciones que
emprenden tanto la
institucién como la
biblioteca de dichos
comentarios?

Si, con los
procesos del
Sistema de
Gestién de la
Calidad
implementado por
la UNACH, la
Direccién de
Desarrollo
Bibliotecario
atiende las No
Conformidades asi
como, las
sugerencias
realizadas por los
usuarios. En el
siguiente orden:
PO-521-001
Proceso Ser.
Bibliotecarios. :
Procedimiento
Desarrollo de
Colecciones y
Procedimientos: a.
PO-521-001
Desarrollo de
Colecciones. / b.
P0O-521-001b
Analisis
Documental. / c.
P0O-521-001c
Biblioteca
Electrénica

Si se da respuesta
inmediata a las
demandas de los
usuarios, pueden
ser favorables o no,
dependiendo de la
peticién y sobre
todo de los
procesos.

Si a través del
departamento
de Sistema de
Gestion de

Calidad (SGC)

No

No

Si, se buscan
soluciones a
las demandas
de acuerdo a
actividades a
corto plazo, de
acuerdo a la
sugerencia

No

Si

Si, se
atienden de
acuerdo a los
alcances a
corto o
mediano
plazo
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14. ¢ Las peticiones de
los usuarios son
resueltas?

Siempre

Siempre

En la mayoria
de las
ocasiones

Pocas veces

La mayoria de
las ocasiones

En la mayoria
de las
ocasiones

Pocas veces

Si

En la mayoria
de las
ocasiones

15. ¢ Cudl es el horario
de la biblioteca?

De lunes a viernes
de 8:00 a 21:00
horas y Sabado de
9:00 a 13:00
horas. En el mes
de nov-dic de 2012
que corresponde
al segundo
semestre del afio,
se implementd el
“Servicio de
Horario Nocturno”
con la finalidad de
apoyar a los
estudiantes
durante el periodo
de examenes en
horario de 21: 00
horas a 6: 00 a.m.
El servicio sigue
vigente toda vez
que concluye un
semestre.

8 a 22 hrslunes a
viernesy 9 a 14 hrs
los sabados

8 a 21 hrs.
Lunes a
Viernes

8 a 21 hrs.
Lunes a viernes
| sdbados de 8
a 15 horas /
domingo de 8 a
15 hrs. Cada
15 dias

6:45 a 19:45
hrs. Lunes a
Viernes

15a21 hrs

8aldhrsyde
15a 21 hrs de
lunes a viernes

de7aldhrsy
de 14:30 a 20
hrs. Lunes a
viernes

8aldhrsy
de15a21
hrs de lunes a
viernes

16. ¢(Cbébmo considera el
tiempo de servicio de la
biblioteca de acuerdo a la
demanda de la
comunidad?

Suficiente

Suficiente

Escaso

Suficiente

Suficiente

Escaso

Suficiente

Suficiente

Suficiente
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17. Si consiguiera
cambiar el horario

bibliotecario, ¢ cual fuera

Su propuesta?

Te comento que
estoy viendo la
posibilidad de que
el horario  se
amplié de 9: 00 a
12: 00 horas con

7a?22hrs

Dejarlo no solo

énfasis en la | No existe alguna lunes a viernes. | cada 15 dias, Ninguna, asi De 8 a 21 hrs No hay Horario corrido La misma, no
“atencion de | propuesta Sabado de 8 a | sino algo esta bien propuesta hay cambio
usuarios” porque 13 hrs. permanente
evidentemente la
ampliacion del
servicio  impacta
en el aspecto
financiero.
ASPECTO: COLECCIONES
1. ¢ Cudles son las Coleccion de
colecciones que consulta / Acervo
conforman el acervo de | general: bibliografia
su biblioteca? béasicay
((::%rlr;pélggsntana. / Ge_neral, Con_sulta, General,
Producci&n Chiapas, Tesis, mapas,
Cientifi INEGI, Mapas, audiovisuales, . Obras General ,tesis, General, Tesis, | Tesis, general, | General,
ientifica en la . . Consulta, tesis,
Revistas, y 19 publicaciones generales, hemeroteca, Hemeroteca y consulta, consulta,
UNACH / Mapoteca f Lo acervo general . B . .
/ Coleccion de tesis ondos perlpdlcas, consulta, tesis | consulta consulta multimedia tesis,
impresa y docu_men‘tales‘ del Tesis (digital e
e archivo historico. impreso)
electrénica /
Hemeroteca:
periédicos locales
desde 1985- /
Biblioteca digital
2. ¢ Cuantos titulos y
volimenes posee la . . 12356 titulos / | 7 mil titulos y 20 mil 10 000
bibloteca? 274,176 ciemplres | 70626 volimenes | 47264 10mi 18 milibros 16500 aproximada- | 7635 aprosimada:
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3. ¢ Con cuantos
ejemplares por titulo
generalmente se
conforma el acervo?

Se hace conforme
a los indicadores
institucionales y a
los emitidos por

CONPAB van de C_on tres . la2 . 2 a 3 ejemplares | 2 ejemplares por | 1 a2 2a3
. ejemplares por 3 ejemplares . 3 ejemplares P . . .
5-10 titulos, el titulo ejemplares por titulo titulo ejemplares ejemplares
recurso
presupuestal es
determinante para
estos casos.
4. ¢ Las adquisiciones Si son planeadas y
bibliograficas son se llevan a cabo de
planeadas con forma
anticipacion? descentralizada de
la BCU, como es el
caso de las
unidades
académicas que
realizan
directamente la Si Si Si Si En al_gunas Depende del Si Si
ocasiones presupuesto
compra de su
material
bibliogréafico. A
partir de la
presente
administracion se
esta gestionando
regularizar este
proceso.
Si existe y el Si un orden de Se esta . El bibliotecario
- Si, todas las -
procedimiento es el | compras par ano normando comoras en conjunto
siguiente: 1. duplicar acervos, (existe de d p con las
o ! o ependen de la :
Revision de la evitar adquisiciones | manera De acuerdo al - - academias
g s ) . administracion
bibliografia basica y | innecesarias, llevar | verbal) a) plan de del plantel. Las propone
complementaria por | un historial, Andlisis de los | Si, se solicitan | estudios se cotigacionés se solicitud de El proceso
programa proporcionar datos | catalogos al solicita a pueden compra. El para
5. ¢ Existe algiin proceso qcadgmlco de premsos.'I,EJ(.empIo: bibliograficos | departamento | administracion, proponer y admlnlgtrador adquisiciones
S licenciatura y a) seleccion: con respecto a | de tres - El proceso es el | en conjunto de compra
para adquisiciones? - - e S también los ;
. Por qué? posgrado. 2. confrontacion de la demanda b) | administracion | cotizaciones roveedores de compras con la gue maneja el
¢ que: Atencion de las acervo con solicitud | Propuesta de | para cotizar, se | con diferentes Eero ol visto. direccion departamento
sugerencias enviada por el solicitud aprueba y se proveedores. aprueba y de
A S S H buenoy la - L e
bibliograficas enlace de biblioteca | bibliografica c) | ejecuta Se surte de eiecucion gestionan la administracion
emitidas por los con unidades Propuesta de acuerdo a dle ende de compra. Se
usuarios via académicas. b) descarte d) presupuesto P adquiere el
- . : ellosy de la :
manual y/o Solicitud de libro Enviar direccion de la material. En
electronica. 3. con el solicitud al escuela caso de no
Atendiendo los departamento de area de localizado se
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indicadores
Institucionales y lo
emitido por
CONPAB y ABIESI.
4. Consulta de la
Base de Datos
SIABUC-ALEPH en
BCU, para
determinar el
ndmero de
ejemplares en
existencia y
determinar la
posible compra. 5.
En este proceso
participan:
Autoridades de las
DES, o BCU segun
sea el caso,
Profesores e
investigadores,
Coordinadores de
academia, Lider de
cuerpo académico,
la BCU, Secretaria
Académica,
Direccion General
de Planeacion y la
Secretaria
Administrativa de la
Universidad.

compray
sugerencia de
proveedores. c)
Adquisicion del
material solicitado,
posibles agotados y
envios de
sustitucion. d)
Revision de
documento no
enviado, evaluacion
de la sustitucion y
nueva propuesta.

e) adquisicion de
material sustituido y
evaluado. Fin del
proceso.

compras e)En
caso de que
no haya
propuestas de
compra
considerar la
de los
alumnos y del
bibliotecario.

propone
actualizar la
propuesta de
solicitud y se
vuelve a
cotizar

6. ¢Las compras se

realizan directamente o
bajo consorcio con otras

instituciones?

Se realizan directo
con los
proveedores. Las
compras se
realizan en ambas
modalidades por
consorcio en el
caso de los
recursos
electronicos, y
directamente con
los proveedores.

Directamente o
bajo consorcio.
Respetando
procesos y
convenios

Directamente
por la propia
institucion

Directamente

Directamente

Directamente

Directamente

Directamente

Directamente
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7. ¢ Tiene algun impacto
el aumento de matricula
con el presupuesto para
las colecciones?
Mencione las acciones
que derivan:

Si existe un
impacto de
crecimiento en la
matricula, sin
embargo los
recursos
financieros se
tienen que ajustar
al momento de
realizar las
compras de
material
documental. En el
caso de la BCU se
esta en proceso de
gestién para
incrementar el
monto autorizado.

Ninguna

No, es de
acuerdo a las
necesidades
académicas

No

No

No

No

No

No existe tal
aumento de
presupuesto
por la
matricula

8. ¢ Las adquisiciones se
basan en la bibliografia
de los programas de
estudio?

Es correcto, se
basa de acuerdo a
la bibliografia
basica,
complementaria 'y
sugerida por cada
uno de los
programas de
estudio a nivel
licenciatura,
maestria,
especialidad y
doctorado.

Si

Si primero,
luego de
acuerdo a los
docentes y a
los alumnos

Si

Si

Si

Si

Si

Si

9. ¢ Qué otro tipo de
materiales adquiere la
institucion?
Menciénelos

Libros cientificos y
técnicos, literatura,
Bases datos de
libros, revistas,
articulos en formato
electronico.
Periédicos en
formato impreso.

Obras generales,
acervos
audiovisuales,
recursos
electrénicos

Libros
propuestos
para el habito
de la lectura

Libros
principalmente
de disciplinas
como
educacion,
psicologia,
antropologia
social y
Ciencias
Sociales

Ningun otro
ademas de los
mencionados

Ciencias
Sociales,
didactica, lengua
y literatura,
generales

Didacticas

Ninguno

Literatura,
gue no viene
enel
programa de
estudio y
documentos
en otros
formatos
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10. ¢ Cuél es el periodo
de adquisicion?

En el caso de las
DES es anual, para
la BCU después de
cuatro
administraciones se

logré que en el Anual con
gro que ¢ Anual subsidio Anual Anual Anual Anual Anual Anual
2012 mediante la
- federal
presentacion de un
proyecto se
autorizara un
partida
presupuestal
11. ¢ Cuél es el grado de Segun la direccién
satisfaccion del usuario de competitividad e
con respecto a la innovacion a través
demanda del acervo de encuestas para | Satisfactorio
bibliografico? usuarios permite en partes y
Regular identificar el grado | algunos Satisfactorio Regular Satisfactorio Regular Satisfactorio Regular
de deficienciay las | programas, en
soluciones al otros es bajo.
respecto. Del 2012
al 2013 existe
mejoria.
12. Para el proceso de
los materiales ¢ Cuales Para
las normas . Se aplicaban las
son catalogacion -
aplicadas? _ _ RCA2, para Para _ Para conocidas como
Para catalogacion Para catalogacion clasificacion catalogacion Dewey para catalogacion la RCA2, De_wey
RCA2, para RCAZ2, para RCAZ2, para N y las de gloria
it e e SCDDYy las it clasificacion, RCA2, para ) RCA2, LEMB
clasificacion SCDD, | clasificacion SCDD, ) clasificacion o e escamilla, pero | Dewey, RCA2
; A tesis (LC), RCA2 para clasificacion y Dewey
para los temas: para los temas: SCDD, para los o actualmente no
) . para los ! catalogacion. SCDD, para los .
LEMB o Escamilla | LEMB o Escamilla . temas: LEMB o ] se esta
temas: LEMB . temas: LEMB p
A Escamilla trabajando este
y Catalogo del 10Ceso
Congreso. p
13. El tiempo para la
realizacion del proceso
técnico por parte de la
biblioteca es: y N Lento por B _ _
Equilibrado Equilibrado otras Equilibrado Lento Lento Suspendido Suspendido Lento
actividades
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14. ¢Cuéantas horas se

invierten en procesar un 30 minutos,
o . L
documento” 2 a3 horas erend|endo_del 1 hora 45 minutos 5 horas 1dia No se invierte Suspendido 4 horas
tipo de material actualmente
puede alargarse
ASPECTO: ORGANIZACION
Adecuar los
El sistema bibliotecario fniglmmg;gr? e
de la universidad B
p ] implementar
auténoma de Chiapas, dispositivos
SIBI-UNACH, sera un tecﬂolé o de
organismo que van ua?dia ara
administre las guardia p
- . contribuir a la
bibliotecas académicas, !
con capacidad para rea_llz_auon de las
tomar decisiones sobre act|V|ga(_jes
académicas, de N N N
los recursos humanos, investigacion y No No No ° © ©
isi6 i i L i L L roporcioné roporciond roporcion6
Vision |nform§t|_vos, desarrollo proporcioné No se tienen proporcioné proporcioné prop prop prop
tecnoldgicos y h
fi . . profesional de la
inancieros; en un idad
ambiente participativo comunidad
L. ) universitaria, a
equitativo y arménico .
través de la

que apoye a la
formacion de
profesionales que
contribuyan al
desarrollo de la
sociedad.

dotacion suficiente
y actualizada de los
acervos, la
profesionalizacion
del personal y la
formacién de
usuarios.
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Ofrecer a los
usuarios de la

. g Gestionar,
Apoyar con espiritu de | comunidad promover y
servicio y compromiso | universitaria y a los facilitar
las funciones externos, servicios
g ) recursos y
sustantivas de de calidad para el servicios
docencia, investigacion, | acceso a la
- > ; L documentales,
extension y gestion de | informacion
. : S creando una
la Universidad bibliografica,
., . re cultura de
Auténoma de Chiapas | hemerogréfica, acceso a la No No
. UNACH, a través de la | documental . - . L L No proporcion6 L L
Mision Y informacion No se tienen No proporcioné | No proporcioné prop proporcion6 proporcion6

organizacion y difusiéon | electrénica a través -
9 y para contribuir

de los recursos de de sistemas y S
h e - a la formacion
informacion con mecanismos .
recursos de tecnoldgicos para integral de
. . e rofesionistas
informacion con la facil y oportuna p "
p 7 competitivos,
tecnologia de obtencion de la
: ) i en el marco
vanguardia y la informacion, con el de los
formacioén de usuarios | fin de contribuir a o
o objetivos de la
autosuficientes. su desarrollo S
P institucion
académico y
profesional.
1. ¢La Dbiblioteca
posee manuales de
izacio . Algunos
o;gggliziaci:)r?tbs Se estan mgnuales
politicas’> - Por é,g/ Si. Son necesarios para | realizando, los referidos al
P 7¢POrQUes [ o desarrollo de las | tiene el 9 ) .
servicio En proceso Si En proceso No No Si

actividades de cada | departamento de
departamento administracion de
recursos humanos

bibliotecario y
desarrollo de
colecciones
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2. ¢El valor de la

legislacion
bibliotecaria L
contribuye a la Con la aplicacion de los _ ) _ Si porque
satisfaccién interna | reglamentos el si, a través de un Si, porque le ermite
del personal? ¢ Por personal conoce sus documento de permite tener gormalizar las
qué? actividades asi como proteccion que Si, Si Si Si Si parametros aCCIONES
su responsabilidad con | necesita para defender entender ?gs
lo que contribuye a la actualizarse sus derechos. 10CES0S
armonia laboral P
3. ¢ Qué perfil debe
tener el personal
E:)Iobrllt?;?ggno que se Bibliotecologo
’ de preferencia
ero la . .
P L - ) Bibliotecario con - .
Bibliotec6logo o contratacion y | Bibliotec6logo y experiencia Bibliotecario con Perfil Bibliotecario
Multidisciplinari " | ignaciéon | multidisciplinari | Bibli ol Sr PO rofesién, con . :
ultidisciplinarios carrera afin a asignaclo ultidisciplina bliotecologo bibliotec6logo si protesion, co profesional profesional
dependeenla | o o ha experiencia,
mayoria de los Y
casos de los
sindicatos
4. ¢ Cuales son las Dependiendo del
tareas que un area donde fue
bibliotecario debe contratado, si es
realizar? .. | parael
De acuerdo a la funcién . L
que se le haya procesamiento Proceso Atencion al
. técnico de los técnico publico,
asignado y al ) . S Catalogar, Las de .
departamento donde se libros, este deberda | (planear, Coordinacion, | De acuerdo a atencion a catalogar El tratamiento | procesar los
- : realizar tareas de organizar y planeacion Su puesto - o de los libros documentos
encuentre ubicado. Si 9 . L ! ; usuarios, clasificar, ' !
. catalogacion y coordinar) actividades puede ir de de los dar de alta los
es servicios, procesos o T P ) - ordenar los atender a los .

P clasificacion; si es Reportes técnicas y direccion hasta . usuarios, el nuevos
tecnicos, desarrollo de para el area de estadisticos operativas operatividad materiales, alumnos, ordenamiento | materiales
colecciones, y cada - . ' etcétera. acomodar libros !
UNO Con SUS Y servicios debera planes de planear las

realizar actividades | trabajo actividades

especificidades.

de referencistas,
préstamo a
domicilio,
intercalado, otras.
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5. ¢Sabe alo que se
refiere el término
“bibliotecdlogo,
bibliotecénomo o

bibliotecario Si, pero que Si, pero no El que se Un poco. Si
profeS|on’aI? éLo Si cl . Si tenga Si Si depende la = profesionaliza tp o
contrataria para la . claro que st ! compromiso ' ' contratacion de | " °%© en el servicio ;Sisuxgﬁgli
biblioteca? con el trabajo la biblioteca bibliotecario :
6. ¢ Es necesaria la
aplicacion de
manuales de
funciones en
relacion a objetivos
internos e Si Si Si Si Si Si Si Si Si
institucionales?
7. ¢ Existe
vaUIaCI'Ont- t Si, entre los Existe dialogo
acercamiento entre departamentos de g
los altos mandos y L Se da con y
L . . planeacion y o .
la coordinacién Si, através de la administracion mas facilidad acercamiento,
bibliotecaria? coordinacion y del existe relacion entre el jefe Si Si poco Poco Casi no aungue mas Poco
; Cudles? enlace. o directo y las ue eso
¢cudles’ entre biblioteca y el academ);as ﬂecesitan
llamado enlace de L
accion

biblioteca.
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8. ¢ Esta claramente
definida la biblioteca
dentro de la
estructura de la

Asi es. La universidad
tiene una estructura
organizacional

Si depende de
secretaria general,

. - p ; b . Si Si Si Si Si Si
universidad, asi consolidada. La proximamente de Si
como su biblioteca forma parte direccion
responsabilidad y de esa estructura, con | académica
autoridad? ¢ Cudles | sus funciones y limites
son sus alcances?
Para apoyar
s Satisfacer al usuario en Fortalecer la Favorece el las labores Servir a los
9. ¢Cudles la - Refuerza la . N
; i la necesidad de - Apoyar la El apoyo a la investigacion, desarrollo Que los alumnos | docentes, las | docentes y
importancia de que | . - formacioén : . ) L A ’
! o informacion, que en P imparticién de | docencia e el apoyo académico de puedan estudiar, | del estudiante, | alumnos en
exista una biblioteca . L académica del h N ;
) : este tipo de biblioteca : programas investigacion docente y del los estudiantes y | prepararse las de la su
en la universidad? . ; - estudiante. . - e L
estid muy bien definida. estudiante la docencia institucién en | preparacion
general
ASPECTO: RECURSOS FINANCIEROS
1. ¢La biblioteca
cuenta con Depende c_ie P_[FI.
presupuesto CoTno institucion no
asignado? Mencione ;?ese 25'32; “g os No de manera No existe un
el porcentaje 0 upuesto, pu 0 ! 9 i
P J 2% éste varia 2% especifica 1% | no No No Eg:ﬁg??e
desentendiendo de
las prioridades de
la universidad.
2. ¢ Quién define el
presupuesto
blbllottett:'ano ygor La Direccién General De acuerdo a
cuanto tiempo: de Planeaciony la La . . Administracion | lo que
Direccion de Planeacién y Comité de - . administracion La sepre_tana El director del y direccién necesita y lo
P - =0 2 S Administracion A ' | académicayla | plantel, el - - -
rogramacion y administracion planeacién ejercido por la L 7 L subdireccion autoriza la
. . administracion administrador L o >
Presupuesto y es subdireccion también administracion
anual. del plantel
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3. ¢ De qué depende
0 en qué se basan
para asignar el
sueldo al
bibliotecario?

De la Direccion de
Personal, Secretaria
Administrativa,
Incremento Salarial

De la

De recursos

establecidos por la - L humanos, la
) . administracion, de Depende del Del puesto,
Secretaria del Trabajo, De las plazas | tabla de - Del contrato o -
) recursos humanos, - tipo de De la plaza De la plaza del tipo de
Tiene que ver con A, B, C. perfiles, ” plaza
f - de la plaza y del contratacion contrato
cuestiones sindicales sindicato sueldos y
recategorizaciones, salarios
movimientos
escalafonarios entre
otros.,
2% se vuelve
0,
100%. De eso Sueldos: 25%
el 10% es + 1o fijo
4. En términos E:Oprgrscl:gggslgo lo gzrg selt:;z;bajo No hay una materiales: 5%, Depende para Es de
porcentuales, cuanto | Depende de las gdnEinistracién areas. 17% distribucion servicios No existe una No hay un lo que es acuerdo a
de lo asignado a necesidades de cada . Y L especifica, es béasicos: 30%, R presupuesto urgente, -
- : planeacién con la para activos .. | distribucion o . necesidades
biblioteca se ejerce | departamento " de acuerdo a otros servicios: especifico importante, -
. SEP (recursos fijos (muebles) . o ) y prioridades
para: . ] necesidades 5%, necesario
externos también) | 34% libros. - .
mantenimiento:
27% rubro
. 30%
operativo.

12% Revistas
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5. ¢ El presupuesto
es suficiente para el
desarrollo de
procesos
bibliotecarios? ¢ Que
cambios sugiere?

No, se
requiere no
solo el 2% de

la universidad No, se debe
i Y No No .
El presupuesto N No sino el 3% No aumentar el No Si
responde a lo solicitado pues se presupuesto
necesitan todos los afios
mejorar areas
y no solo
mantenerlas.
6. ¢ Existen fuentes
de financiamiento No, sélo Si, internas,
interna de la subsidio siembras y se
universidad? Recursos No federal (que | '\° reparten No No No No
extraordinarios de PIFI, es externo) utilidades
PIFOP
7. ¢Los usuarios
externos tienen que No, sin
pagar por gl servicio derecho a
bibliotecario? préstamo
externo, a No, pero si se
menos que No No No No restringe el
No No exista No tipo de
convenio servicio
(carta
responsiva) de
la institucion
8. ¢ Existe un
crecimiento anual en
el presupuesto Para el basico | No No No No
bibliotecario? No No No No no,
ASPECTO: RECURSOS HUMANOS
1. ¢ Cuantas
personas laboran en
biblioteca? 64 personas 13 personas 9 personas 2
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2. ¢ Cudl es el perfil
profesional que tiene
cada una?

8 bibliotecdlogos, 3

2
bibliotecologo
s, 1 psicélogo,

S . - . 1 bibliotecélogo | 1 Lic. en 1Dr.en . 1 Lic. en
S profesionistas de 2 Mtria. 1 bibliotecdlogo o L L 2 Lic. en .
Multidisciplinarios otras disciplinas v 2 | Administracién | v 1 empirico y 1 médico Educaciony 1 educaciony 3 educacion educaciony 1
PN p y y P veterinario Advo. estudiantes técnico
técnicos ,3con
preparatoria 'y
1 estudiante.

3. ¢ Cada cuanto
tiempo se capacita
al personal Cuando se No existe
bibliotecario? Cada vez que requiere o se especificamente | No existen No hemos

Anualmente Cada afio Anualmente Cada afio se apruebg cuente con el fecha de cursos | capacitaciones | tenido

presupuesto ni planeadas capacitacion
para ello capacitaciones

4. ¢El nmero de
bibliotecarios es
suficiente para El recurso humano se
atender a la encuentra No, se
comunidad de es_trateglcamente, requiere mas No, no se da No es muy No No No No
usuarios? ¢Por qué? | asignado a cada area | No personal por abasto escaso el

de servicio en funcion la demanda personal

de las necesidades de de actividades

la BCU.
5. ¢ Las pruebas de
seleccion estan
dirigidas a las Si, el director
labores de recursos No. estn
bibliotecarias? Direccién de personal humanos y No siempre Ensu dadas solo
¢Quién las define? | en coordinacién con . director de . pre, No en su experiencia en

) L Parcialmente o En ocasiones generalmente | No - L por la
Direccion de Desarrollo bibliotecas e totalidad atencion a .
o - . - es por afinidad - necesidad de
Bibliotecario intervienen en usuarios

un concurso
de oposicion

cubrir la plaza
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6. ¢ Expliqgue cémo
es el proceso de
contratacion?

Interviene recursos

La
contratacion

. humanos, el Depende de Te )
Interviene la DDB, la - ) . es por medio
B S sindicato y la Perfil, proceso | recursos recomiendan o
Direccién de Personal o A > . de un
biblioteca. La de integracion, | humanos y el eligen de Por examen de
en caso de ser S . - Pruebas examen, pero
ersonal de confianza blbllo_teca propone pruebe_is _de jefe del acuer_do a la No hay proceso conommler)t(_) selectivas el asignarle el
Pe 3 ', | candidatos, el conocimiento | departamento, | experiencia, el | es por afinidad general, habito ’
Si se refiere a personal | _. = . . - examen puesto o
administrativo es el smdlcatq decide en |y examenes no hay examen perfil o’la lector labor es de
o conformidad con médicos. de seleccion ni | cercania con
sindicato. i ; acuerdo a los
recursos humanos de contratacion | las autoridades . d
asignan intereses | le
y . la institucion
7. ¢ Existe
satisfaccion del
personal
bibliotecario con el Pot_ce} L p
ambiente laboral? Satisfecho Satisfecho. saustaccion, | gatisfecho Satisfecho oca Satisfecho Satisfecho Poco
A debe? necesitan satisfaccién
¢A que se del . .
incentivos
ASPECTO: RECURSO DE INFRAESTRUCTURA O LOCAL
1. ¢ Considera
suficiente la
seguridad de las No, se
instalaciones de la necesitan
biblioteca? ¢ Dénde cuidados
2
hay problemas? No, pues se gomo §
. necesita fortalecer etectores de . .
Si, la sequridad a humo, Si No No No No, es bajo No
9 . extintores,
través de camaras.
rutas de
emergencia,

alarma contra
robo
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2. ¢Dénde se
encuentra ubicada la
biblioteca?
Proporcione croquis

Croquis pero del

No se presenta

No se proporcion6 proyecto. De la Croquis No autorizado | roau!s: No hay croquis No hay croquis No hay croquis | No
biblioteca actual no. presentado mencionan que
no lo tienen
3. ¢ Cudles son los
espacios de estudio
o recreacion que la | Cubiculos grupales 43, 1 cubiculo Sala general
biblioteca brinda? individuales 8, sala de | Sala general, grupal, 20 Salas de Lugares de Salas de lectura Lugares de Sala de o de lecturay
usos multiples 4, sala cubiculos islas de lectura, lectura lectura lectura, 2 cubiculos
de computo 1. internet grupales
4. ¢ Existe
acercamiento de la Si, de hecho esta
u_ni\(ersidad con la puesto en marcha Si permiten que
b!bllgteca en el . un proye_Ct_O de una . se propongan No No No No
disefo de los Si, en todo momento nueva biblioteca. Si eas d No
espacios? Se esta trabajando ideas de
h redisefio
pero se piensa
agrandar.
5. ¢ Existe un plan
ggpgg%?'_e:to en La primera fase de
‘¢ modernizacion inicio en
cuantos anos julio 2012, con del
asciende? acceso principal de la
Biblioteca Central
ggl\rqzrrsrllgg?agicelf)- Si.AS aﬁos. . o No, pero hay No No No No Si, pero no
servicio al usuario Propo_rmonaron Siab afios dema_nda del est_a _del todo
! croquis. usuario definido

teniendo en cuenta que
el proyecto impactara
también al primer y
tercer nivel de la BCU
para concluir a finales
del presente afio.
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6. ¢ Cuantos
usuarios sentados

entran en la
biblioteca?
Comparado con el 200 que equivalen 180 personas 100 personas 144 personas 80 personas que 60 personas que 40 personas 65 personas
omP 850 usuarios al 8% de los que equivale sentadas ue equivale al | equivalen al equivalen al que equivalen | que equivalen
nimerode atios rosles al5%delos | SoNOTES g o q 5q25% 6,43% de los al3,88% de | al 9,4% de los
estultilantes,t¢pu°al reales d ' ' reales los reales reales
es el porcentaje?
7. ¢Cual es el grado
de humedad que )
existe en la {\/Iegjl(_), pgro los
biblioteca? r;‘:\ natueorﬁmieento son 50% 30% 40% 30% 30% 30% 40% 40%
permanentes
8. ¢La sensacion
térmica de la
biblioteca es
adecuada para los Si es adecuada, y
documentOIS, el mantiene el acervo en
usuarioy e
persona?/? ¢Por gg?snoiﬁg?a '\Enlez Fresco y agradable. | Seco 18° 20° 23° 20 a 23° 23° 23°
que? presenta alguna
inconformidad.
9. ¢ La biblioteca
cuenta con la
iluminacion
adecuada y
ausencia de ruido? | Esté considerada la Si si Si Si Si
¢Cuél es el normatividad en ambos | Si ﬁl?rﬁ?nacién No
impacto? aspectos.
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10. ¢ Existen areas
para el personal
como los procesos
técnicos, desarrollo
de colecciones,
oficinas, etcétera?
¢A qué se debe?

Todas las areas tienen
espacio exprofeso para
la realizacién de sus
actividades.

si, pues necesitan
un espacio propio
para realizar su
trabajo

Si

Si, oficinas y
areas de
atencion al
publico

Oficinas
solamente

Oficinas,
proceso
técnico no

1 oficinay 1
area de
control
bibliogréafico
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ANEXO 5

PLANO DE LA ESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA DE LA
UNICACH EN CIUDAD UNIVERSITARIA = PROYECTO
CONSTRUCCION

Planta baja
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Primer piso
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Segundo piso
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PLANO DE LA ESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE TUXTLA (ITTG) - PROYECTO AMPLIACION
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