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INTRODUCCION

Para 1988, la apertura econdmica de México al mundo era ya algo muy notable,
derivado de las exigencias del propio sistema internacional “después de haberse
visto durante afios primordialmente hacia dentro, México volvié su mirada hacia
fuera y con ello comenz6 a escribirse una nueva etapa en la historia de nuestro
pais: la insercién en la globalizacién”.! Sin embargo, desde la década de los
cincuenta como consecuencia de la crisis del modelo de sustitucion de
importaciones, el Estado ya empezaba a poner énfasis en actividades que
consiguieran equilibrar la balanza de pagos, generar empleos, promover el
desarrollo regional en las zonas mas deprimidas del pais, atraer la inversion
extranjera y captar divisas. En esta coyuntura el desarrollo del turismo se presenta
como una de las alternativas mas viables para dar respuesta a las necesidades

econdémicas del pais y al proceso globalizador.?

El turismo, se visualizaba como una actividad global que crecia de la mano con la
globalizacion; basicamente porque sus pilares: el avance cientifico-tecnoldgico, el
capitalismo como modo de produccién global y la democracia como sistema
politico, permitian al turismo como fendmeno economico politico y cultural,
fortalecerse y crecer. Los avances tecnologicos, uno de los aspectos mas
importantes de la globalizaciébn permitian al turista un traslado mas rapido y
economico y al sector turistico, una mejora en la prestacion de servicios y del
marketing por la internacionalizacion de los medios de comunicacién que

conectaban lugares distantes y permitian al individuo conocer lugares lejanos.

En lo econdmico, el turismo adoptd el sistema capitalista como modo de
produccion; porque, conllevaba una actividad de consumo que implicaba un gasto
a cambio de algo. Por otro lado, desde el aspecto politico, el turismo segun Cesar

Ramirez Casanova es una actividad democrética que responde a las premisas de

'Rossana Fuentes Berain, Oro gris la gesta de CEMEX y la globalizacion en México, México, 2008, p. 215.
’Alfredo Fernandez de Lara Gaitan, “Cancun. Las contradicciones socio-ambientales de un desarrollo
turistico integralmente planeado” en Rafael Romero Mayo (Compilador), Turismo, medio ambiente y
cooperacion internacional en el caribe; una aproximacion situacional, Edit. Plaza y Valdez, Universidad de
Quintana Roo, México, Primera Edicién, 2007, p.68.
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la globalizacion porque permite a las personas desplazarse de un lugar a otro de
manera libre, cada persona pude decidir qué lugar visitar, en que momento y bajo
qué circunstancias; no habla de democracia como sistema politico sino enfatizado

a la libertad de las personas a ejercer el turismo como una actividad libre.

Todos estos aspectos, permitieron desde la década de los setenta, cuando se dio
el boom turistico internacional y el proceso de globalizacién se hizo presente
practicamente en todo el mundo, que el Estado mexicano empezara a poner
énfasis en el desarrollo de la actividad turistica sobre todo a partir de la década de
los ochenta cuando el nuevo esquema neoliberal se impulsaba en nuestro pais
con el proposito de “solucionar la crisis econdmica heredada, recuperar la
estabilidad y crear las condiciones que permitieran participar y competir
ventajosamente en un mercado turistico mundial cada vez mas globalizado y
competitivo™; por lo que en 1986, durante el gobierno de Miguel de la Madrid
México entra al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT),
gue posteriormente seria absorbido por La Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) para permitir la participacion activa de capital extranjero en territorio

nacional.

Bajo el esquema neoliberal, se pretendid facilitar la inversion privada para
desarrollar nuevos centros turisticos como Cancun; ya que el turismo era una
actividad reconocida en lo econdémico, al constituir una opcion rapida para el
desarrollo de algunas regiones debido a que el empleo derivado del turismo es de
generacion rapida, lo que le daba muchas oportunidades al pais por la cantidad de
recursos naturales y culturales con que cuenta. De esta forma, el turismo se
consolidé como una de las actividades economicas mas rentables lo que
represento para el gobierno mexicano un éxito como medio para generar empleos,

equilibrar la balanza de pagos, y apoyar el desarrollo de regiones pobres del pais.®

3César Ramirez Cavassa, Vision integral del turismo: fenomeno dindmico universal, Edit. Trillas, Primera
edicion, México D.F., 2006, pp. 27-32.
*Rafael Ignacio Romero Mayo, Tesis: Turismo y polarizacion Regional en Quintana Roo, Universidad Nacional
;Auténoma de México, Facultad de Filosofia y Letras, posgrado en geografia, 2008, p. 105.

Ibid., p.106.



En este sentido, uno de los estados de la republica mexicana mas beneficiados
por este aumento y diversificacion de la inversion extranjera, la apertura de las
fronteras gracias a la globalizacién y la facilitacién en la transportacién por los
avances tecnoldégicos, fue el estado de Quintana Roo, una zona estratégica para
México ubicada en el Caribe, en donde se encuentra Cancun, el centro turistico
mexicano mas reconocido a nivel mundial y el mas importante del Caribe. Siendo
éste, prescindible como detonador del desarrollo del estado y que se ha convertido
en uno de los mayores receptores de inversion extranjera en materia de servicios
y de turistas internacionales. Ademas, de ser considerado en la actualidad un
centro turistico exitoso, por su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) del
pais, su generacion de empleos directos e indirectos y su factor de desarrollo;
pero también, ejemplo de los efectos negativos que puede tener la actividad

turistica sobre un lugar; sobre todo, en el aspecto ambiental y social.

Lo anterior entonces, nos lleva a plantearnos como problema de investigacion,
¢, Quienes son los realmente beneficiados del crecimiento de Cancun como un
centro turistico internacional? y ¢ Cuales son las expectativas para Cancun en los
préximos afos?; ya que a manera de hipotesis, Cancun inicié su cambio en 1972
cuando la region fue incluida por el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR), en un proyecto que transformaria varias regiones agricolas en
centros turisticos, para generar: empleos, lograr un desarrollo, generar divisas y
participar en el mercado turistico internacional; sin embargo, la apertura de
Cancun a las inversiones privadas fue rapida y poco regulada por la necesidad de
colocar a Cancun como un lugar de atraccion turistica internacional lo mas pronto

posible.

De tal forma que, las inversiones extranjeras llegaron rapidamente a la region
motivadas por el gobierno mexicano quien se mostré benévolo en las restricciones
a las inversiones, pues consideraba que éstas, atraerian beneficios a la economia
local y ademas contribuirian a la nacional, pero en contraste, los beneficios reales
se quedaron en manos de inversionistas extranjeros; y la industria nacional, tuvo
gue competir con cadenas hoteleras de renombre internacional que conocian a la
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perfeccidn la industria turistica; mientras que la poblacién local tuvo, y tiene que
hacer frente a los errores de planeacion y administrativos del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR) en el Plan Maestro y subsecuentes planes de

desarrollo urbano.

Es por esta razon, que el estudio de la actividad turistica y sus alcances en el
marco de la globalizacibn se hacen prescindibles para las Relaciones
Internacionales; sobre todo, para potencializar los beneficios de esta actividad,
contribuyendo a todos los sectores involucrados en su desarrollo y reduciendo los
riesgos de la participacion de diversos actores internacionales sobre un espacio.

El presente trabajo de investigacion tendra como objetivo, identificar los efectos de
Cancun como un centro turistico del Caribe mexicano inmerso en el proceso de
globalizacion; para lo cual, se explicara cual es la relacion entre globalizacion y
turismo; se describird como fue el surgimiento de Cancun como Centro Integral de
prioridad, el Plan Maestro bajo el que se concibié y se reflexionara sobre la

situacion y problematica actual.

Asi, en el primer capitulo, se estudiaran varias definiciones de globalizacion,
abordando algunas teorias que hablan del origen de ésta y de su impacto en el
escenario internacional; asi como la postura de algunos teoricos extranjeros y
nacionales; porque el fenbmeno de la globalizacibn se concibe de manera
diferente dependiendo del autor y las condiciones en las cuales €l percibe este

conjunto de procesos.

Asimismo, se abordara el origen del turismo y sus consecuentes etapas de
evolucion: internacionales y nacionales; para comprender de que forma, el Estado
mexicano ha evolucionado en el desarrollo de ésta actividad hasta llegar a la
década de los setenta cuando el escenario internacional y los eventos nacionales
propician la creacién de lo que hoy conocemos como Centros Integralmente
Planeados; ademas, hablaremos de la postura y aportacion de diversos teoricos
del turismo con base en la teoria de sistemas la cual divide las fases del turismo
en Pre-pragmatica, Teorias de transicién, Paradigma sistema de turismo, Area de

transicion y Nuevos enfoques. Finalmente, se hablara de la clasificacion de los
7



atractivos y de la actividad turistica, de conceptos basicos de turismo y de los

actores que intervienen en la consecucion del turismo mexicano.

Durante el segundo capitulo, se abordara la importancia de la actividad turistica
como generadora de divisas en el mundo y en México; asi como, la relacién
bilateral y multilateral que desarrolla nuestro pais en esta materia en asuntos de
inversion extranjera, acuerdos de cooperacion y emisiones de turistas; ademas, de
la concepcion de Cancun como un Centro Integral en un momento en que el
Estado mexicano buscaba ensanchar el potencial turistico; para lo cual, se
estudiara el Plan Maestro que dio pie al desarrollo de éste proyecto; sus etapas de
planeacion que comprenden hasta la actualidad y la situacion actual de los
recursos y servicios turisticos; especialmente de los hoteles que han sido parte
importante del crecimiento de Cancun como receptor de turismo internacional,
muchos de ellos de inversion extranjera, 1o que requiere de un analisis de las
inversiones extranjeras directas en la zona prohibida y los mecanismos para

hacerla posible.

Posteriormente, en el tercer capitulo, con base en los principios de globalizacion y
turismo expuestos en el primer capitulo se planteara a manera de analisis final, las
repercusiones externas en el sector turistico de Cancun en los temas presentes

como futuros.



CAPITULO |

1. EL TURISMO, UNA ACTIVIDAD CRECIENTE DEL FENOMENO DE
GLOBALIZACION.

1.1. Aspectos generales de la globalizacién.

1.1.1. Definicion de globalizacion.
Cuando hablamos de globalizacion es necesario referirnos a varios términos que
estan estrechamente ligados a este fenémeno como lo es la palabra “globalidad” o
“global”, una situacién propiciada por el proceso de globalizacion; que implica
abandonar la idea de las relaciones entre Estados, en donde se encuentran
limitados por un territorio y actian como entes individuales en el escenario
internacional, para pasar a ser actores vinculados unos a otros en donde se
enfrentan a conflictos internos, pero a su vez a actores, situaciones y procesos
sociales transnacionales.® La globalidad, trata de una sociedad mundial que en
circunstancia es irreversible; es la situacion propiciada por la globalizacién por lo
gue por si misma la palabra global no tiene ninguna referencia tedrica y nos obliga

a referirnos a la palabra globalizacion.’

Otro concepto importante es el de “globalizacién econémica”, un fendmeno que
hace alusion a un proceso dinamico de creciente libertad e integracion mundial de
los mercados de trabajo, bienes, servicios, tecnologia y capitales;® o bien, a la
integracion de las actividades econdmicas transfronterizas por la via de los
mercados® en donde el capitalismo es el principal representante y que sirvié como
factor determinante para la concepcion de la globalizacion; es decir, la
globalizacion econdmica es s6lo una parte del fendmeno de la globalizacién que

implica varios procesos uno de ellos el factor econémico.

® Ulrich Beck, ¢Qué es la Globalizacion?, Edit. Paidds, Impreso en Espaia, 2008, p.58.

7 Ibid. p. 172.

8 Guillermo de la Dehesa, Comprender la Globalizacion, Edit. Alianza, Madrid, Espania, p. 19.
°Fuentes Berain, Op. Cit., p. 216.



Por lo tanto, no podemos referirnos unicamente al termino “globalizacion
economica” dejando incompleto el analisis de la globalizacion, también conocida
como mundializacién por algunos teéricos franceses y que ha sido definida de
diferentes formas; aunque debemos mencionar que este Ultimo término de
acuerdo con algunos autores implica un fenémeno diferente al de globalizacion, en
donde se intensifican las relaciones sociales en todo el mundo de tal manera que
los acontecimientos locales son moldeados por sucesos que ocurren a grandes
distancias; y a su vez, los sucesos internos de cada pais inciden en las
condiciones internas de otros lugares cercanos y distantes; no obstante, en esta
investigacion adoptaremos Unicamente el término globalizacion que es el mas

utilizado en América Latina.

Una vez definido el concepto que se utilizara durante la investigacion
procederemos a definir dicho concepto de acuerdo con algunos autores y sus
respectivos enfoques; ya que, debemos entender que el fendmeno de la
globalizacion tiene influencia en aspectos como la politica, economia, cultura y
tecnologia; y por lo tanto su definicion cambia dependiendo del sector o disciplina

gue lo estudia y del periodo de tiempo en que se aporté dicha definicion.

Cuadro 1.- Diferentes enfoques de globalizacion.

Autor Posturas/Aportaciones

Martin Estamos en la primera era global lo que implica nuevas formas de

Albrow interdependencia. “Globalizacion se refiere a todos aquellos procesos en
los que la gente del mundo se incorpora a un Unico mundo social”

Daniel . , . .

Bell Existe un desajuste de proporciones entre las fuerzas globalizadoras y las

instituciones del Estado-nacion moderno.

Peter

Dicken |Aborda la cuestién de como afecta la globalizacion a la soberania nacional

Kenichi |El avance de la globalizacion ha sido tan poderoso que los Estados-nacion
Ohmae |han perdido gran parte de su poder para controlar sus propios asuntos.

Los horizontes del tiempo se acortan y resulta dificil decir que espacio
David |ocupamos cuando se trata de determinar causas y efectos plantea la
Harvey |aniquilacion del espacio a través del tiempo.
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Aart
Scholte

La globalizacion se refiere a varios procesos a través de los cuales se
adquieren cualidades de negacion de distancia y fronteras, de modo tal que
las vidas se desempefian en el mundo como un lugar tnico

Las caracteristicas de la globalizacion son:

e Comunicaciones por medio de redes computacionales, telefonia,
medios masivos y similares.

e Ecologia cambio climéatico planetario, pérdida de la capa de ozono,
agotamiento de ciertos recursos naturales y menoscabo de la
biodiversidad.

e Organizaciones proliferacion y desarrollo de empresas vy
asociaciones sociales que operan en redes transfronterizas.

e Produccion fabricas globales, vinculacion en una linea de
produccion y mercados financieros internacionales.

e Militar armamento global, misiles balisticos intercontinentales y
satélites espias.

e Normas internacionales estandares técnicos, el neoliberalismo
como Unica alternativa econdmica y derechos humanos con
caracteristicas supraterritoriales.

Zaki Laidi

La globalizacion no es un estado (presente) ni sentido (futuro) es un
proceso, situaciones dinamicas, evolutivas y radicalmente ambivalentes, no
es buena ni mala, es parte de un ajuste estructural en las relaciones
mundiales producto de una serie de diversos acontecimientos. Ya no solo
nos referimos a unidades interestatales sino a una interaccion entre tres
grandes actores:
e Los Estados; actores estatales que dominan el escenario
diplomatico estratégico.
e Los organismos financieros internacionales; agentes econdémicos
gue son los actores mas poderosos de la globalizacion.
e Los movimientos sociales organizados; sociedades hechas de
individuos y asociaciones que participan en las relaciones
internacionales.

Ulrich

Beck

El fendbmeno de la globalizacién implica “varios procesos en virtud de los
cuales los Estados nacionales soberanos se entremezclan e imbrican
mediante actores transnacionales y sus respectivas probabilidades de
poder, orientaciones, identidades y entramados varios.

Rosenau

Se ocupa de la politica internacional y destaca la importancia de la
globalizacién tecnoldgica, considera que es un proceso en el que la
humanidad ha dejado la época de la politica internacional que se
caracteriz6 por el hecho de que los Estados nacionales dominaban y
monopolizaban el escenario internacional para pasar a una época en la que
los actores nacionales-estatales deben compartir escenario y poderes
globales con organizaciones, empresas y movimientos sociales y politicos
también transnacionales.
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Destaca la interaccion de los aspectos econdmicos, socio-politicos,
culturales y ecoldgicos. Por ello concluye que deberia hablarse de
Therborn |globalizaciones y no de globalizacion.

James H. |La globalizacién no es un fendmeno dnico y unificado, sino un sindrome de
Mittelman | procesos y actividades, es un campo de conocimientos no un paradigma
hecho.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Anthony Giddens, Un mundo desbocado los efectos de la
globalizacion en nuestras vidas, Edit. Taurus, 1999, pp. 97-109. David Held y Anthony McGrew,
Globalizacién/Antiglobalizacion sobre la reconstruccion del orden mundial, Edit. Paidds Ibérica, 2003, p. 17.
James H. Mittelman, El sindrome de la Globalizacion transformacion y resistencia, Edit. Siglo XXI, primera
edicién en espafiol 2002, México, D.F., pp. 15-19. Ulrich Beck, Op. Cit., pp. 79-80. Ulrich Beck citado por
Sanmartin Barros en: Entre dos siglos globalizacion pensamiento tnico, Edit. Akal, Madrid, Espafia, p. 16. Luis
Antonio Cruz Soto, Facultad de Contaduria y Administraciéon, UNAM, “Hacia un concepto de globalizacion”
en http://www.ejournal.unam.mx. y Orlando Acosta y Jorge Ivan Gonzdlez, “Globalizacion: una
aproximacion desde la evolucidon biolégica y los sistemas complejos auto-organizativos” en
http://www.globalizate.org.

De acuerdo con estos autores la globalizacion se trata de un fendbmeno que
implica varios procesos que erosionan la efectividad de las barreras politicas,
reduciendo los margenes de maniobra de los Estados y disminuyendo la
importancia de la geografia.’® Se trata de un fenémeno que incluye a todos los
paises y a sus poblaciones de manera directa o indirecta, pero no en la misma

proporcién,*

su influencia puede ser moderada o dominante dependiendo del
Estado en que se encuentra;*? siendo considerada una “revolucién del tiempo y
del espacio propiciada por la revolucion de las comunicaciones, los transportes y

la informatica”.*®

En este sentido, algunos autores definen este fendbmeno en términos de
subcategorias; entendiéndolo como un proceso compuesto de diferentes enfoques

como se muestra en el siguiente cuadro.**

%Roberto Bouzas, “Agenda de gobierno y desafios de politica en América Latina Notas sobre el contexto
econdmico internacional” en Julio Labastida (Coord.), Globalizacion, identidad y democracia: México y
América Latina, Edit., Siglo XXI, México, D.F., Primera edicién 2008, pp. 285-287.
"Sanmartin Barros, Op. Cit., p. 18.
20ctavio lanni, Teorias de la Globalizacion, Edit. Siglo XXI, México, D.F., p.111.
Dijccionario de politica, Buenos Aires Argentina, Edit. Valletta, 2001, p.158.
“Andrew Jones, Dictionary of globalization, EE.UU. , 2006, p.113.
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Cuadro 2.- Enfoques de globalizacion.

GLOBALIZACION

Economica Politica Social Tecnologica Cultural Informativa Ecolégica
Internacionali Unificacion
zacion del de
- o R Informa-
Capitalismo | Organizaciones instituciones cion
como modo | Internacionales Migra- simbolos y Global: Cambio clima-
de (ONU, Banco cion Satélites modos de Internef tico
produccion Mundial, conducta. o
: Television,
Empresas Greenpeace) (Casami- )
) Radio.
Transnaciona entos
les biculturales)

Elaboracidn propia.

En términos de autores nacionales, Isidro Morales™ asume que la globalizacién
‘remite a un estado de interdependencia compleja, en donde los procesos
particulares, sean estos econdmicos, politicos, financieros e incluso
socioculturales, interactian con procesos transnacionales, ya sea en forma de
refuerzo o confrontacion. La globalizacion resulta asi un proceso de interaccion
entre lo particular y lo general en campos especificos de las relaciones
internacionales, sobre todo en la esfera financiera, productiva, comercial, politica y

cultural.”*®

1.1.2. Origen de la globalizacion.

En torno al origen de la globalizacion, existen diferentes posturas, algunas sefialan
gue existe desde el inicio de la civilizacion y que por ende tiene por lo menos cinco
mil afios de vida; que nacié con el surgimiento del capitalismo en Europa
occidental en el siglo XVI (de acuerdo con Marcos Kaplan); con la caida del muro
de Berlin en 1989;

como modo de produccion se hace global; o bien, que naci6 en la década de los

con el fin de la guerra fria en 1991, cuando el capitalismo

setenta cuando el sistema Bretton Woods de cambios fijos se vino abajo y muchos

Doctor en ciencia politica, miembro de varias asociaciones profesionales, entre ellas el Consejo mexicano
de Asuntos Internacionales , el consejo académico para el Sistema de las Naciones Unidas y la Asociacion de
estudios Internacionales. Autor y editor de varios libros y articulos especializados sobre temas de politica
energética y comercial.
®1sidro Morales, “Politica Internacional Contempordnea”, Edit. Trillas, México, pp.287.
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paises en vias de desarrollo renunciaron a la sustitucion de importaciones a favor
de la promocién de las exportaciones en un intento por asegurarse una entrada de

divisas.’

En este sentido Ulrich Beck destaca la postura de diferentes autores con respecto
al origen de la globalizacién; sin embargo, asumiremos el surgimiento de ésta en
la década de los setenta, ya que México fue uno de los paises que dej6 el modelo
de sustitucién de importaciones, abrié su economia y otorg6 estimulos apostando
por la inversidon extranjera y la atraccion de divisas a través del turismo en un
intento por mejorar las condiciones de vida de la poblacién; no obstante,
abordaremos la postura de otros autores en cuanto al origen y definicion de

globalizacion para generar un panorama mas completo.

Anthony Giddens,*® asume que la globalizacién inicia en el siglo XVIII, como
consecuencia del inicio de la modernizacion que deja atras el sistema en que las
sociedades estaban basadas en la agricultura y se forma un nuevo sistema social;
para é€l, la globalizacion es la continuacion de la modernizacion, es un paquete de
cambios y no sélo uno, que estéa reestructurando profundamente nuestros modos
de vivir dirigida por Occidente liderada por el poder politico y econémico de
Estados Unidos, es altamente desigual en sus consecuencias, no es totalmente
benigna e influye en los aspectos intimos y personales de nuestra vida. En este
sentido afirma que los Estados continlan siendo actores mas fuertes que las
corporaciones u otras organizaciones no gubernamentales por su capacidad de

controlar la ley, su territorio y sus fuerzas armadas.*®

David Held,?® considera el origen de la globalizacién hasta el siglo XX, como

resultado de la internacionalizacion de las decisiones politicas del sistema

James H. Mittelman, Op. Cit., pp. 18-19.

18Socic’)logo y psicologo britanico autor de mas de 30 libros como La tercera via la renovacion de la

socialdemocracia, Un mundo desbocado: los efectos de la globalizacion en nuestras vidas, La politica del

cambio climdtico, El capitalismo y la moderna teoria social, entre otros. Poseedor de 13 doctorados Honoris

Causa y del premio Principe de Asturias de ciencias sociales en 2002.

% Anthony Giddens, Op. Cit., p. 19.

2% politélogo y socidlogo britanico autor de libros como Modelos de democracia y Un pacto global donde

analiza la actual globalizacién, proponiendo una alternativa democratica al neoliberalismo del consenso de
14



mundial, la consolidacion del capitalismo a escala mundial y la revolucién de la
informacion, para Held la globalizacion, no es un proceso universal ni uniforme en
todo el planeta y si es un proceso divisivo que ‘“remite a un cambio o
transformacion en la escala de la organizacion humana que enlaza comunidades
distantes y expande el alcance de las relaciones de poder a través de regiones y
continentes de todo el mundo.”** Asume que ningun pais puede resolver todos los
problemas mundiales por si solo, necesita de acciones colectivas y colaboraciones
internacionales; pero el Estado sigue siendo un actor clave, sobre todo para la
creacion de una nueva arquitectura institucional que regule la globalizacion y
reduzca las desigualdades a través de instancias de gobierno a distintos niveles,
del local al global con el objetivo de imponer ciertas normas a los mercados
financieros y comerciales, asi como de hacer coincidir a quienes toman las

decisiones politicas con la poblacién involucrada en las mismas.*

Wallerstein,?® uno de los pioneros que en los afios setenta, confronta las ciencias
sociales con la cuestion de la globalizaciéon introduciendo el concepto de sistema
mundial donde se refiere a lo transnacional como el “surgimiento de formas de
vida y accion cuya logica interna se explica a partir de la capacidad inventiva con
la que los hombres crean y mantienen mundos de vida social y relaciones de
intercambio sin mediar distancias”;** asume que el capitalismo es el motor de la
globalizacion y que no existen sociedades individuales, sino un solo sistema que
incluye a todas las sociedades, gobiernos, empresarios, culturas, clases, familias,

e individuos unidos por el capitalismo. ?°

Washington. Incorporado a una corriente intelectual que centra su perspectiva en los actores e instituciones
gue se construyen en la globalizacidn junto a autores como Anthony Giddens, Ulrich Beck y Martin Albrow.
*'David Held y Anthony McGrew, Op. Cit. p.13.
*’Entrevista Con David Held por Alan Johonson y Geoffrey Pleyers “Globalizacion, democracia y mercados:
una alternativa socialdemécrata” en http://www.revistasociologica.com.mx/pdf/6609.pdf (Pag. Consultada
el 29 de abril de 2013)
23Socic’)logo estadounidense autor de libros como: Universalismo europeo: el discurso del poder, Geopolitica
y geocultura: ensayos sobre el moderno sistema mundial, Andlisis de sistemas-mundo: una introduccion, La
decadencia del poder estadounidense: Estados Unidos en un mundo cadtico etc.
**Ulrich Beck, Op. Cit., p.76.
% Ibid.
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Roland Robertson,®® entiende a la globalizacié6n como un proceso lleno de
contradicciones, tanto por sus contenidos como por la diversidad de sus
consecuencias; sin embargo, trabaja particularmente dentro del aspecto cultural
de este fendbmeno estableciendo que la globalizacion cultural no significa que el
mundo se haga mas homogéneo culturalmente; propone sustituir el concepto de
globalizacion cultural por el de “glocalizacion”®” formado por las palabras
globalizacion y localizacion, porque considera que lo local debe entenderse como
un aspecto de lo global; ya que, en las sociedades las tendencias locales y
globalizantes muchas veces coinciden; sobre todo en la actualidad.?®

En México, Rossana Fuentes Berain propone que la globalizacion avanz6 por
cuatro vias: en lo ideolégico, con Mijail Gorbachov cuando empezé la caida del
comunismo; en lo econdémico, con los Acuerdos de Plaza, una reunion de
Alemania, Japon, Gran Bretafia y Francia en Nueva York, con el proposito de
detener el crecimiento del dolar frente a las otras monedas lo que permitiria
corregir el déficit de la cuenta corriente y ayudar a las exportaciones de Estados
Unidos; en lo tecnoldgico, con la introduccion del programa Windows, en las PC
de IBM; y finalmente en asuntos mas cercanos, México inauguré en ese afio, con
su ingreso al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), su
apertura econdémica, forzando a las compafiias mexicanas a competir en el ambito

|.29

global
1.1.3. Autores contra la globalizacion.
Al respecto, la globalizacion implica el estudio de muchos autores los cuales se

pueden dividir de la siguiente manera de acuerdo con David Held y Anthony

McGrew.

26 Socidlogo Pionero en la investigacion del fenédmeno de la globalizacién.
27 .z . . , . . . s . .

En relacidn al concepto de glocalizacion surge el término grobalizacion establecido por George Ritzer y que
a su vez involucra tres procesos mas: Americanizacion, Capitalismo y macDonalizacion. Ver George Ritzer, La
globalizacion de la nada, Edit. Popular, México, pp. 128-138.
*Ulrich Beck, Op. Cit., pp.74-106.
*’Fuentes Berain, Op. Cit. p.203.
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Cuadro 3.- Variantes en la politica de la globalizacion.

Variantes en la politica de la globalizacion

A favor de la Globalizacién En contra de la Globalizacion
i
1
1
1
i
\4
Neoliberales Internacionalistas Reformadores  Transformadores Estatalistas/ Radicales
<-----> Liberales <---institucionales <—>Glob/ales Proteccionistas &1

s | AN
N, . /s S
N .
¢ N . / ~,

NNy SN

D

Socialdemocratas cosmopolitas Marxistas
(Posicion politica con solapamientos)

Zona de acuerdomutuo ===+ =.=. >
Patrones de Influencia ===============>>
Variantes politicas

Fuente: David Held y Anthony McGrew, Globalizacion/Antiglobalizacion sobre la reconstruccion del orden
mundial, Edit. Paidds Ibérica, 2003, p. 116.

En este sentido los autores contra la globalizacién, escépticos o globalifébicos,*
consideran que la globalizacién contribuye a justificar y legitimar la creacion de un
mercado libre global y la consolidacion del capitalismo anglo-americano en las
principales regiones econémicas del mundo;® afirman que hablar de globalizacion
es un diagnostico exagerado que nos impide hacer frente a las verdaderas fuerzas
gue estan moldeando las sociedades y configurando las opciones politicas de

hoy;* entre los autores escépticos encontramos a:

%% Termino aludido al ex presidente de México Ernesto Zedillo; al que debemos sumar de acuerdo con Ulrich
Beck: anarquistas, sindicalistas, neonacionalistas, ecologistas, parados, incendiarios de centros de refugiaos,
pequefios empresarios, profesores, sacerdotes, obispos catdlicos, el Papa, comunistas, fascistas, feministas,
ultraortodoxos y fundamentalmente islamicos; ya que de acuerdo con él, todos actuan segun el lema “ a la
globalizacion hay que combatirla con “globalizacion” o en palabras de Richard Falk “ resistencia contra la
globalizacion desde arriba a través de la globalizacion desde abajo”.
*! David Held y Anthony McGrew, Op. Cit,. pp.14-15.
*2 Ibid., p.16.
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Cuadro 4.- Autores escépticos de la globalizacién.

Autor Postura
N Estados Unidos domina al mundo a través de la
Sami Nair . . o . .
internacionalizacion del dolar con ayuda del Banco Mundial y
el Fondo Monetario Internacional.
Hoogvelt El mundo ya no esta dividido por limites geogréaficos sino por

dos categorias ganadores y perdedores de la globalizacion.

Subcomandante Marcos

Pionero adversario de la globalizacién, de los primeros en
utilizar el término multinacional.

Vittorio Angoleto

Lider del movimiento contra la globalizacion, esta en contra
de la Globalizacibn que se ha formado en torno a los
mercados que estan aumentando la pobreza. Considera que
el Banco Mundial, EI Fondo Monetario Internacional y La
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) anteponen los
aspectos econdémicos por encima de las preocupaciones por
el medio ambiente, el bienestar de los animales y los
derechos humanos, erosionando la soberania nacional e
incrementando la desigualdad entre los pueblos.

Ignacio Ramonet

Existen tres etapas que atraviesan los globalifébicos:

1.-Etapa de identificacion de la globalizacién.

2.-Etapa de protesta.

3.-Etapa de la constitucién en grupo por el gran namero de
personas alrededor del mundo en contra de la globalizacion
naciendo los foros internacionales en torno a este tema.

Karl Marx

Epoca actual modo de imperialismo occidental dominado por
las exigencias y necesidades del capital financiero de los
principales Estados capitales del mundo.

Paul Hirst
Grahame Thompson

Actitud escéptica ante la globalizacién. La economia global la
cual defienden los propulsores de la globalizacion como un
hecho, no es verdaderamente global sino que se centra
Gnicamente en Europa, Japén y América del Norte, por lo que
hablar de globalizaciébn es muy pretencioso aun mas cuando
la mayoria de las empresas multinacionales tienen su matriz
en estos paises.

Fuente: Elaboracién propia con datos de David Held y Anthony McGrew, Op. Cit. y Carlos Esteves y Carlos
Taibo (eds.) Voces contra la Globalizacion, Edit. Critica Barcelona, Espaiia, 2007.
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Muchos de estos autores como lo establece Ulrich Beck, se manifiestan contra la
globalizacion pero no son enemigos de la globalizacion; son enemigos de la forma
en que se esta configurando este fendbmeno, entienden por ejemplo, que las
corrientes migratorias no se pueden ni entender, ni regular nacionalmente y que la
pobreza globalizada so6lo puede combatirse globalmente; por lo que no se oponen
a la vinculacion internacional y por el contrario sugieren la cooperacion

internacional para la resolucion de conflictos que han dejado de ser locales.®

1.1.4. Pilares de la globalizacion.

La globalizacion cuenta con dos pilares que le dan fortaleza y sustento: los
avances cientifico-tecnolégicos y la internacionalizacion del capitalismo como
modo de produccion, el primero de ellos en sus vias y redes de alcance global; lo
gue implica un mundo crecientemente interconectado transformando la capacidad
de las personas, no soélo para producir e intercambiar bienes y servicios Sino
también para comunicarse facilmente, en forma casi instantanea y con una gran
diversidad de sujetos, brindando la posibilidad de tener acceso a toda clase de
informacion a través de la internet, el cine, la television, el cable, la musica, la
moda y la propaganda, situacion que Robert Keohane y Joseph Nye llamarian la
revolucién de la informacion que se encuentra en el corazon de la globalizacion

social y econémica.*

Actualmente, los beneficios de la ciencia y la tecnologia no se traducen
necesariamente en la reduccion o eliminacion de las desigualdades sociales; al
contrario, en general las preservan, recrean o profundizan entre quienes tienen y
no tienen acceso a la tecnologia® y al tratarse de relaciones transnacionales que
en su mayoria no pueden ser controladas por los Estados son aprovechadas por

los delitos cibernéticos, como la pirateria informéatica y la pornografia infantil,

3Ulrich Beck, “La paradoja de la globalizacion”, El pais en, http://elpais.com/diario/2002
/12/05/0pinion/1039042807_850215.html (P4g. Consultada el 27 de abril de 2013).
**Remedios Gémez Arnau (coord.), Las politicas exteriores de Estados Unidos, Canadd y México en el Umbral
del siglo XXI, Edit. CISAN, Universidad Nacional Auténoma de México, p.64.
35 . A .
lanni, Op. Cit., p.130.
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ademas, de las redes delictivas del narcotrafico, terrorismo y el crimen organizado

al eliminar la necesidad de mover fondos fisicamente de una frontera a otra.>®

En este punto, es necesario hacer referencia a lo que McLuhan llamaria “La aldea
global” por la importancia de los medios de comunicacion en la configuracion de
este fendmeno, que puede ser visto en palabras de Octavio lanni como una teoria
de la cultura mundial entendida como cultura de masas, mercado de bienes
culturales, universo de simbolos y signos, lenguajes y significados que crean el
modo en que unos y otros se sitlan en el mundo, piensan, imaginan, sienten y
actian. En donde, los medios de comunicacién actian como un poderoso
instrumento de informacién, comprension, explicacion e imaginacion, asi como de
comunicacion de lo que sucede en el mundo; se trata de la ruptura de las fronteras
de todo tipo por parte de estos medios que conectan a los individuos de todo el
mundo independientemente de donde se encuentren; los cuales, perderan sus
identidades originales en este proceso pero adoptaran nuevas capacidades para
interactuar con cualquier persona en el mundo; declinando el concepto de
nacionalismo y debilitando los gobiernos regionales para luego caer como
consecuencia politica de la creacién de un gobierno mundial con el inglés como

idioma universal. ¥’

El segundo pilar de la globalizacion, la internacionalizacién del capitalismo como
modo de produccién, ha facilitado la participacion de las empresas
transnacionales, rebasando fronteras geograficas e histéricas e instalandose en
cualquier parte del mundo; lo que ha desencadenado el surgimiento de
movimientos sociales, también, transnacionales que se movilizan para proteger los
patrimonios ecoldgicos 0 ecosistemas amenazados por el uso predatorio de
recursos naturales o del medio ambiente por parte de corporaciones
transnacionales; las cuales, han tomado un peso relevante en la escena
internacional, ya que en la actualidad son invitadas a negociaciones en

organismos y conferencias internacionales, para expresar su punto de vista en

**Gémez Arnau, Op. Cit., p.65.
* Janni, Op. Cit., pp.74-91
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relacion a determinados temas; pues se considera que el punto de vista
empresarial debe ser tenido en cuenta para la elaboracion de estandares
internacionales y normas de conducta en una sociedad de mercado globalizada
donde dichas compafiias son protagonistas principales. *

1.1.5. Conclusiones.

En sintesis, la globalizacion es un fendmeno dindmico que conlleva varios
procesos que estan rompiendo las barreras geogréficas fisicas que limitaban
tradicionalmente a los Estados nacién; para dar paso a la libre circulacion de
bienes y personas gracias a los avances tecnolégicos que conectan lugares
distantes de manera fisica y digital; eventos que inciden en las culturas
tradicionales, modifican habitos y costumbres y dan paso a una cultura universal
con actores internacionales que penetran las fronteras de cada pais e inciden en

su politica interna.

Entre las caracteristicas mas importantes de la globalizacion de acuerdo con los

autores anteriormente citados encontramos:

e La ruptura de las barreras geograficas que limitaban el territorio de los
Estados-nacion como tradicionalmente los conociamos.

e Avance acelerado de la tecnologia que propicia medios de comunicacion
mas rapidos y eficaces; asi como medios de transporte que conectan a
personas de casi cualquier parte del mundo.

e Mezcla de culturas; lo que favorece la perdida de costumbres tradicionales
y da paso a nuevas formas de conducta.

e La estandarizacion de los modos de produccion.

e Apertura de la brecha entre ricos y pobres debido al surgimiento de nuevas

tecnologias de las cuales carece gran parte de la poblacion.

*% Ibid., p.130.
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e La globalizacion econémica es el proceso mas visible de la globalizacién
gue da paso a otros procesos tales como la globalizacion politica y
financiera.

e Relaciones internacionales mas complejas que involucran mas actores y
temas de discusion.

e La globalizacion es un proceso que no puede ser catalogado como bueno o
malo.

e Mayor dependencia entre las naciones; los eventos que ocurren en alguna
parte del planeta tienen incidencia en todo el mundo o por lo menos en una
parte de él, lo que produce temas globalizados que requieren soluciones
conjuntas entre diferentes Estados.

e Y finalmente, la unificacion de instituciones y simbolos.

1.2. Aspectos generales del turismo.

1.2.1. Origen del turismo.

El turismo tiene su origen desde épocas muy remotas, en el momento mismo en
gue nace el hombre; no obstante, se puede decir que esta actividad empieza
cuando los peregrinos motivados por su fe religiosa iniciaban con frecuencia
viajes, lo que propicid que la actividad del hospedaje se convirtiera en una
actividad rentable en el afio 1290;* sin embargo, fue hasta el siglo XVI cuando
empezd a incrementarse el nimero de quienes visitaban los centros culturales y
las grandes poblaciones, sobre todo en Europa, particularmente en Francia; es por
esto que durante este periodo tiene origen el Grand Tour®® del que posteriormente
se derivaria el termino turismo, estableciéndose a partir de esta década y hasta

mediados del siglo XIX las bases del turismo moderno.*

*Ramirez Cavassa, Op. Cit., p.12.
*°El termino Grand Tour lo introdujo Richard Lessels en su libro “Viaje a Italia” en 1670.
41Miguel Angel Acerenza, Administracion del Turismo, Edit. Trillas, Volumen 1, 1991, p. 58.
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En el siglo XVIII el turismo seguia siendo una actividad costosa que se limitaba a
un sector de la poblacion muy reducido; no obstante, a partir del siglo XIX esta
situacion se modific6 con la aparicion del ferrocarrii que permiti6 una
transportacion mas econdémica y segura lo que motivd a Thomas Cook
(considerado el primer agente de viajes y el padre del turismo), a organizar un
viaje que diera pauta al turismo moderno y a acelerar el desarrollo del turismo en

todo el mundo dando surgimiento de la industria de alojamiento y alimentacién.*?

En el area hotelera y gastronémica son muchos los pioneros de una manera u
otra; sin embargo, con el turismo moderno destacan dos personalidades Cesar
Ritz, por su actividad en el sector hotelero dirigiendo muchos de los grandes
hoteles de Europa; y Escoffier por su trabajo en el ambito culinario; estos dos
pioneros lograron unir el servicio de alojamiento y el de alimentos y bebidas en un

solo establecimiento.*

Karl Benz y Henry Ford contribuyeron en hacer la transportacion mas flexible y
comoda, el primero cuando en 1885 disefid un automovil en forma de triciclo,
hecho que le vali6 ser considerado el padre del automévil y Henry Ford por
empezar la fabricacién de automoéviles en serie.*® No obstante, los eventos
internacionales que se vivieron posteriormente (crisis y guerras) frenaron el
desarrollo de la actividad turistica que encontré su recuperacion hasta pasada la
Segunda Guerra Mundial cuando aparecieron las agencias de viajes que ofrecian

una estancia mas segura y organizada.

Ante el aumento en el numero de turistas se necesitd de érganos especializados
en la materia, de esta forma en 1957, se funda en México La Confederacion de
Organizaciones Turisticas de América Latina (COTAL) con el objetivo de trabajar
en la promocion del turismo latinoamericano y la resolucion de los problemas que
impidieran o dificultaran el desarrollo turistico de la regién y las relaciones

armonicas entre los distintos actores. Asi en la década de los sesenta, se da el

“Manuel Gurria Di-Bella, Introduccion al turismo, Edit. Trillas, sexta reimpresién 2002, México, pp. 38-39.
*Ibid., pp. 38-39.
*Fabio Cardenas Tabares, La segmentacion del mercado turistico comercializacion y venta, Edit. Trillas,
segunda edicién 2007, México, pp. 27-28.
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boom turistico internacional y el inicio del turismo masivo que en ese momento se
concentraba mayormente en las playas, lo que benefici6 ampliamente a Espafia y
América Latina. En 1963, durante la conferencia de Naciones Unidas sobre viajes
y turismo internacional, se reconocié la importancia del turismo en las economias
nacionales y en el comercio internacional y se establecieron definiciones y

clasificaciones de turismo.*®

En 1970, ante la creciente actividad turistica, después de un largo proceso se crea
una organizacion de caracter internacional encargada de regular e impulsar la
actividad turistica, “La Organizacion Mundial de Turismo”; a la que le siguieron en
1972 la primera reunion extraordinaria del Congreso Interamericano de Turismo,
La Declaracion de Rio de Janeiro, en donde se considera la universalidad del
turismo con impacto en todos los sectores de la poblacion; y en Filipinas en 1980,
la Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial para aclarar la naturaleza y
funcién del turismo, asi como la responsabilidad de cada Estado en el desarrollo y
expansion de esta actividad, por el adelanto industrial alcanzado por algunos
paises, el incremento en los ingresos econdmicos de amplios sectores populares,
la promulgacion de leyes que permitieron a los trabajadores disfrutar de
vacaciones pagadas, el aumento en el indice del nivel educativo, la mejora en los
medios de transporte y las facilidades de crédito que se vieron reflejados en un

amplio crecimiento de esta actividad. *°

1.2.2. Etapas de evolucién del turismo en México.

La evolucién nacional del turismo ha sido dividida en tres etapas esto de acuerdo
con Manuel Gurria; la primera denominada época de turismo incipiente o elitista
gue cubre hasta mediados del siglo XIX en donde la actividad turistica quedaba
reducida a grupos minoritarios, la segunda llamada época de transicion en donde

tienen acceso a la practica del turismo un numero cada vez mayor de individuos y

“Centro de  Estudios Sociales y de Opinién  Publica, “Definici6n en  turismo”,
http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/Cesop/Comisiones/d_turismo.htm (Pag. Consultada el
29 de junio de 2012).
* Ver Miguel Angel Acerenza, “Principales organizaciones regionales e internacionales relacionadas con el
turismo “en: Fundamento y Organizacion Institucional del Turismo, Edit. Trillas, México, 2006, pp. 89-96.
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gue comprende hasta la primera mitad del siglo XX; y la época actual llamada de

turismo en desarrollo o masivo pues ya es accesible a las mayorias.*’

En esta ultima etapa la importancia del turismo ha sido reconocida a nivel nacional
e internacional por los beneficios econémicos que puede traer a una regién sin
importar si se trata de turismo nacional o doméstico, cuando lo practican los
habitantes de un pais dentro de los limites de su propio territorio; o turismo
extranjero el cual ha sido denominado turismo internacional porque se trata de
personas que van de un pais a otro rebasando los limites fronterizos de sus
Estados.*®

En el caso de México, Sergio Molina divide las etapas del desarrollo del turismo de

la siguiente manera:

Cuadro 5.- Etapas del desarrollo del turismo.

Etapas de desarrollo del turismo

Etapa Papel del Estado Periodo | Instituciones/Programas

Desarrollo 1920-

espontaneo Poca participacion 1950 -Comision Mixta Pro

Turismo.
(1929)

-Fondo de promocién de
Infraestructura Turistica
INFRATUR (1969)
-Fondo de Garantia al

Desarrollo Fase de Crecimiento, apoyo a la 1950- Turismo FOGATUR.
estabilizador inversion e industrializacion 1970 -Instituto Mexicano de
Investigaciones Turisticas

IMIT (1962)
-Consejo Nacional de
Turismo.

*’Oscar de la Torre Padilla, E/ Turismo fenémeno social, México, Edit. Fondo de Cultura Econémica, Octava
reimpresion, 1994 pp.11-24.
“Ibid., pp.28-31.
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-De Departamento de
Turismo a Secretaria de

Impulso de Turismo SECTUR (1974)
los polos | Asume la rectoria y liderazgo con el 1970- -Fondo Nacional de
turisticos apoyo del sector privado el Estado 1980 Fomento al Turismo

integralmente | es el principal promotor del turismo FONATUR (1975)

planeados -Sistema Nacional de
Planificacién Turistica
SIPLANTUR (1976)

-Programa de Accion
inmediata de Fomento al
Turismo PAIFT. (1986)
-Programa Nacional de
Modernizacion
del Turismo.
-Programa General de
Modernizacion del
turismo (1991-1994)
-Nueva Ley Federal de
Turismo (1993)
-Consejo de Promocién
Turistica de México
(1998)
Programa de Desarrollo
del Sector Turismo
derivado del Plan
Nacional de Desarrollo
(1995-2000)

Mas leyes en busca de regular la
participacién de otros actores y
Asimilacion | promover los lugares turisticos de

de los México para hacer frente a la 1980-

procesos de competitividad global. 2005

globalizacion | Colaboracién estrecha entre los

sectores publico, privado y social.
Los gobiernos locales toman un
mayor protagonismo.

Elaboracidon propia con datos de Sergio Molina, Politica Turistica en México: Tendencias al 2020, Desarrollo
espontaneo del Turismo, Asimilacion de los procesos de Globalizacion, Edit. Trillas, México, D.F., 2007.

La primera etapa la podemos ubicar desde los afios veinte cuando los principales
destinos turisticos del pais eran la Ciudad de México, Guadalajara, Tijuana, Yy
Veracruz, en este periodo el turismo estaba poco aprovechado por las dificultades
para trasladarse de un lugar a otro; en 1926 se promulgé la Ley de Migracion, en
la cual se mencionaba por primera vez el termino turista, que ya se utilizaba en
Europa desde el siglo XVIII para referirse a jévenes que organizaban recorridos

por diferentes paises del continente europeo.
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En 1928, se cre6 en México la “Comision Mixta Pro Turismo”, encabezada por la
Secretaria de Gobernacion, con el objetivo de fomentar y estructurar la actividad
turistica para favorecer el trafico de turistas extranjeros al pais; y, en 1930, la
“Comision Nacional de Turismo” con atribuciones que hasta entonces
desempefiaba la Comision Mixta Pro Turismo, estableciéndose ademas

mecanismos de coordinacion con las comisiones de los estados.

Es esta misma década, seis afios después, se promulgd “La Ley General de
Poblacién” que designaria a la Secretaria de Gobernaciéon como la responsable de
realizar campafas propagandisticas para atraer turistas y en 1937, se reglamentd
por primera vez el oficio de guia de turistas definiendo las tareas que podian llevar

a cabo las agencias de viajes.*

En la década de los cuarenta, la actividad turistica nacional empez6 a cobrar
importancia sobre todo al término de la Primera Guerra Mundial; dando paso a la
creacion en 1947, de la Escuela Técnica Hotelera (posteriormente Escuela
Mexicana de Turismo); y a la promulgaciéon de la Ley Federal de Turismo. Mas
tarde, en 1950 durante el gobierno de Miguel Aleman, Acapulco se lanza al
mercado internacional como destino de sol y playa, se construye la carretera
panamericana que cruzaba México de Norte a Sur, se disminuyen los aranceles y
los impuestos sobre el alojamiento para estimular el crecimiento hotelero y se
expande la red nacional de carreteras un 60.5% facilitando la llegada de turistas

extranjeros.*

En los afios sesenta se da el boom turistico internacional y México es uno de los
paises que se ve mas beneficiado debido a que en ese momento la mayoria de los
turistas internacionales eran estadounidenses ya que los paises europeos se
encontraban en la reconstruccion de la guerra; este factor, motivé la creacién de
nuevos destinos de playa nacionales ademas de Veracruz y Acapulco, y la

atraccion de cadenas hoteleras extranjeras para satisfacer los estandares de los

49Molina, Politica Turistica en México: Tendencias al 2020, Desarrollo espontaneo del Turismo, Asimilacion de
los procesos de Globalizacion, Op. Cit., pp.22-23.
Ibid., p.24.
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turistas internacionales; pues en esa misma década en 1963, México seria sede
de los Juegos Olimpicos y siete afios mas tarde en 1970, sede del Campeonato
Mundial de Futbol hechos que representarian una gran promocién internacional
para México y que necesitarian de la creacion de un Plan Nacional de Turismo,
instrumento que reafirmaria la importancia del turismo como sector estratégico

para el progreso nacional y el liderazgo del Estado en la actividad turistica.*

Este hecho permiti6 que en 1962, se creara el Instituto Mexicano de
Investigaciones Turisticas con la participacion conjunta de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, el Departamento de Turismo y la Universidad
Nacional Autbnoma de Meéxico; dando paso para que en 1968, el Gobierno
Federal decretara el primer plan de desarrollo del sector turistico en México, el
Plan Integral de Desarrollo Turistico, el cual fue la base para concebir proyectos
de desarrollo turistico, en donde el Banco de México desempeiid un papel
importante realizando trabajos de campo que posteriormente propiciarian la
creacion del Fondo de Promocion de Infraestructura Turistica (INFRATUR) el 22
de mayo de 1969; los resultados obtenidos de las investigaciones del Banco de
México confirmaron la importancia del turismo para lograr el desarrollo social y
economico y revelaron la poca presencia efectiva de México como lugar turistico
en la zona, a pesar de poseer un litoral muy extenso en la zona del Caribe,
desperdiciando ademas el vacio turistico dejado por Cuba debido al blogueo

impuesto por Estados Unidos a finales de los afios cincuenta.>

En la década de los setenta el Estado mexicano da un mayor impulso al turismo,
considerandolo un sector estratégico para la economia y el desarrollo nacional
porque contribuiria al ingreso de divisas, la generacién de empleo, la inversion
publica y privada en infraestructura y a la distribucion del ingreso nacional lo que
provoco que a partir de ese momento el gobierno mexicano se involucrara de lleno
en el impulso de la actividad turistica creando y participando a través de

organismos publicos; como el Fondo de Promocion de Infraestructura Turistica

51,, /
Ibid., p.25.
>’Romero Mayo, Turismo medio ambiente y cooperacion internacional en el Caribe, Op. Cit., pp.68-69.
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(INFRATUR) y el Fondo de Garantia al Turismo (FOGATUR), en la ubicacion de
los posibles centros turisticos a construir, asi como su planeacion, financiamiento,
promocion, coordinacién y creacién de las politicas publicas necesarias para su

financiamiento.

Por su parte, las universidades nacionales empezaron a darle mayor énfasis a la
actividad turistica; de esta forma, en 1974, se abre la Escuela de Turismo del
Instituto Politécnico Nacional y carreras técnicas laterales a la Licenciatura en
Relaciones Internacionales en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Nacional Autbnoma de México y posteriormente en la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales (ENEP), ahora Facultad de Estudios
Superiores Aragon, hasta que en 2011, da inicio la Maestria en Administracion
Turistica en la Facultad de Contaduria y Administracion Publica de la Universidad
Nacional Autbnoma de México.

En esa misma década; en 1972, nace como producto del trabajo de tecnificacion
del turismo en México los Centros Turisticos Integralmente Planeados (CTIP’s);
Cancun en Quintana Roo, Ixtapa-Zihuatanejo en Guerrero, Huatulco en Oaxaca y
Loreto y Los Cabos en Baja California Sur, los cuales en la actualidad reciben mas
de la mitad de los turistas extranjeros que llegan al pais con el propdésito de visitar

un playa, lo que representa el 37% del total de los extranjeros que llegan al pais.*

En 1974, se eleva a Secretaria de Estado el Departamento de Turismo y nace de
la fusion del Fondo de Promocién de Infraestructura Turistica (INFRATUR) y del
Fondo de Garantia al Turismo (FOGATUR), el Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FONATUR) centralizando en un solo fideicomiso las funciones de
asesorar, desarrollar y financiar planes y programas de fomento al turismo,**con la
intension de “dar impulso al turismo de masas y a la insercion a gran escala de la

oferta turistica mexicana en el mercado internacional, con base en la rectoria del

>3Secretaria de Turismo, Centro de Estudios Superiores de Turismo, “Estudio de gran visidon del turismo en
México, perspectiva 2020”, http://e-mexico.gob.mx/documents/29752/74275/Estudio-gran-vision-del-
turismo-en-Mexico.pdf (Pag. Consultada el 28 de junio de 2012).
>|SSSTE jure, “Fondo Nacional de Fomento al turismo” en,
http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/nrm/1/330/70.htm?s=iste (Pag. Consultada el 09 de julio de 2012).
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Estado a través de la Secretaria de Turismo” la cual debia definir y conducir la

politica turistica nacional.>®

Entre 1991 y 1994 se cre0 el Programa Nacional de Modernizacion del Turismo, el
cual reconocié el impacto de la competencia y de la globalizacion de los mercados
sobre el turismo mexicano con lo cual se buscé mayor colaboracion entre los
sectores publico, privado y social, otorgandole a la iniciativa privada y a los
gobiernos locales un mayor protagonismo. De esta forma, durante el gobierno de
Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), se modific el articulo 27 constitucional que
le otorgaba derechos a los ejidatarios para enajenar o vender sus parcelas y se
redujeron las barreras arancelarias para atraer las inversiones extranjeras de
empresas internacionales,”®con el objetivo de lograr una mayor insercién del
turismo en el mercado mundial, a través de las politicas de turismo receptivo
aplicadas mediante el Programa de Accion Inmediata de Fomento al Turismo
(PAIFT) creado en 1986, lo que favorecié un aumento en el flujo de las inversiones

extranjeras.>’

De 1995 al 2000, el Poder Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de Turismo
inicio los trabajos para formular una nueva politica dando paso a la creacion del
Programa de Desarrollo del Sector Turismo que impulsaria a su vez “La Alianza
para el Turismo” con la participacion de empresarios, sociedad, y autoridades
municipales, estatales y federal a través del Consejo de Promocion Turistica de
México creado durante ese mismo sexenio en 1998, cuya mision es “promocionar
integral y competitivamente a México, con sus productos y destinos, en los

mercados nacional e internacional, a través del trabajo conjunto entre todos los

55Molina, Politica Turistica en México: Tendencias al 2020, Desarrollo espontaneo del Turismo, Asimilacion de
los procesos de Globalizacion, Op. Cit., p.34.

56Agrupaciones de filiales radicadas en diferentes paises que se encuentran estrechamente vinculadas a la
casa matriz con una estrategia comun en donde todas las operaciones de las subsidiarias estan controladas
por la casa matriz y las filiales sélo deben funcionar en el esquema general de la gran corporacion Ver;
Bernardo Sepulveda, La inversion extranjera en México, Edit. Fondo de Cultura Econémica, pp.14-17.
57Molina, Politica Turistica en México: Tendencias al 2020, Desarrollo espontaneo del Turismo, Asimilacion de
los procesos de Globalizacion, Op. Cit. pp. 41-43.
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actores de la actividad turistica”, contando con oficinas de promocion turistica en

el extranjero. *®

Durante 2001-2006, la Secretaria de Turismo sufrid una nueva reestructuracion lo
que le otorgd al Consejo de Promocion Turistica nuevas funciones relacionadas
con la promocién a fin de darle mayor competitividad al turismo en el escenario
internacional y con esto lograr una mayor atraccion de turistas internacionales;
ademas, se impulsé la Agenda 21 para el Turismo Mexicano que consistia en una
serie de estrategias y acciones para fortalecer la dindmica de las regiones

turisticas en balance con un desarrollo sustentable.>®

Finalmente, en el sexenio (2006- 2012) se crearon tres nuevos Centros Turisticos
Integralmente Planeados (CTIP’s); Playa Espiritu en Sinaloa el primer Centro
Integralmente Planeado después de 25 afios; Marina Cozumel en Quintana Roo y
Costa Capomo en Nayarit con una inversion publica de 146 millones de doélares y

una inversion privada de 943 millones de dolares.

1.2.3. Definicion y teorizacion del turismo con base en la teoria
general de sistemas.

El turismo, entendido como “un fendmeno social que consiste en el
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que,
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se
trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejerceran ninguna
actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de
importancia social, econémica y cultural”;®®se ha convertido en una de las
actividades econdmicas mas importantes de nuestro pais que ha existido desde

hace varios afos; casi desde el momento mismo de la existencia del hombre.

Por su parte, la teorizacion del turismo como disciplina es mucho mas compleja y

por lo tanto seria imposible abarcarla en su totalidad en esta investigacion; no

*%ibid., pp.43-46.
>Ibid., pp.48-55.
®De la Torre Padilla, Op. Cit., p.19.
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obstante, en un intento por formar un panorama general proporcionamos los
siguientes cuadros en donde se observan las fases del turismo con base en la
teoria de los paradigmas de Thomas Kuhn y algunos de sus autores

representativos:

Cuadro 6.- Fases del turismo: Etapa Pre-pragmaética.

Caracteristicas Autores Postura o Aportacion

Da importancia relativa al ser humano como uno de los
principales elementos del turismo actividad que
Salah-Eldin | considera un fenémeno que se refiere al movimiento de

Abdel personas. “El analisis del turismo mediante los sistemas

Wahab | dinamicos y a partir de la concepcion del modelo en
continuo tiempo-espacio posibilita la prevision de
Egipto | situaciones futuras, permitiendo, asi con base en el
comportamiento presente, tomar decisiones para el

futuro.”?, tiene un enfoque sistémico-econémico.
Propusieron el
estudio del
turismo tomando Primer tedrico mexicano en utilizar y proponer un
como base la modelo referencial de la teoria general de sistemas
teoria general de aplicada al turismo. El turismo es un conjunto bien
sistemas definido de relaciones, servicios e instalaciones que se

generan en virtud de ciertos desplazamientos humanos;
Raymundo |dentro de este conjunto se encuentran los siguientes
Cuervo |subconjuntos.

Transportes

Alojamiento

Servicios de alimentacion

Centros de amenidades y diversion
Establecimientos comerciales
Servicios complementarios.

México

Fuente: Elaboracidon propia con datos de Alexandre Panosso Netto, Filosofia del turismo teoria y
epistemologia, Edit. Tillas, 2008, pp. 35-55, 123-126. Miguel Angel Acerenza, Funcionamiento y Organizacion
Institucional del Turismo, Edit. Trillas, México, 2006, pp. 12-13 y Adriana Maria Barbosa Jasso, ponencia
“Cuatro casos de analisis comparativo de destinos turisticos de playa en México” en la Universidad
Auténoma de Sinaloa en; http://www.ricit.sectur.gob.mx.

®yer “Posible modelo referencial del sistema de Wahab” en: Panosso Netto, Op. Cit., p.51.
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Cuadro 7.- Fases del turismo: Etapa de teorias de transicion.

Caracteristicas | Autores Postura o Aportacion

El turismo debe entenderse como una ciencia, pero no
Luis como una ciencia independiente de las demas, no
Fernandez | propone la creacion de un método para el turismo, sino
Fuster la utilizacion de los métodos de otras disciplinas, su
estudio favorecid el surgimiento de autores que
Espaifia | empezaron a valerse de teorias cientificas para
desarrollar estudios turisticos.

No se logré crear

una escuela de Walter | Crearon una definicion de turismo que se utilizd
pensamiento en | pyynziker | durante mucho tiempo “Conjunto de relaciones y

torno a las Y fenémenos producidos por el desplazamiento y la

Jpropuestas K. Krapf | permanencia temporal de personas fuera de su lugar

tedricas creadas de residencia habitual, sin que sean motivados por el
Suiza lucro.”

AJd.
Burkart | gl turismo representa un uso particular del tiempo libre
S I\Xeldi y la forma propia de recreacion.”®
Inglaterra

Fuente: Elaboracidon propia con datos de Alexandre Panosso Netto, Filosofia del turismo teoria y
epistemologia, Edit. Tillas, 2008, pp. 35-55, 123-126. Miguel Angel Acerenza, Funcionamiento y Organizacion
Institucional del Turismo, Edit. Trillas, México, 2006, pp. 12-13 y Adriana Maria Barbosa Jasso, ponencia
“Cuatro casos de analisis comparativo de destinos turisticos de playa en México” en la Universidad
Autonoma de Sinaloa en; http://www.ricit.sectur.gob.mx.

Cuadro 8.- Fases del Turismo: Etapa de paradigma- sistema de turismo.

Caracteristicas Autores Postura o Aportacion

En 1979, logré introducir la teoria general de sistemas
o en los estudios turisticos; propone dividir las
Es alafechala | Neil Leiper | gefiniciones de turismo en tres grupos: econémicas,

teoria que explica técnicas y holisticas. El sistema de turismo esta
mejor la dindmica . compuesto de tres elementos: turistas, industria
del turismo. Australia |tyristica y tres elementos geograficos: la region

generadora, la ruta de transito y la region de destino.®®

*’Graciela Cruz Jiménez, Universidad Auténoma del Estado de México, “Ecoturismo y Turismo Sustentable”
en: http://www.uaemex.mx/plin/psus/revl/a03.html (P4g. Consultada el 29 de junio de 2012).
®yer Neil Leiper, “Sistema Turistico” en; Panosso Netto Op. Cit. p.52.
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Richard
Butler

Canada

Habla del ciclo de vida de un destino turistico para lo
cual propone un modelo de vida en 5 fases:
Exploracion: Se descubre el destino turistico y es
visitado por un nimero reducido de personas.
Involucracion: El nimero de turistas crece, el destino se
hace mas popular, se va desarrollando mercado y una
temporada turistica y la administracion publica
demanda una mayor participaciéon en el proyecto
principalmente en infraestructura.

Desarrollo: La llegada de turistas es mucho mayor, el
control de la actividad turistica lo ejercen compaiiias
externas, la participacién del sector publico es mas
intensa, la exclusividad del destino se pierde por la
masificacion de turistas.

Consolidacién: ElI nUmero de turistas crece pero no de
forma tal exponencial como en la fase anterior, los
turistas iniciales se han desplazado a otros destinos
mas exclusivos.

Estancamiento: El nimero de turistas ya no crece y el
destino comienza a perder su atractivo; sin embargo, en
esta ultima etapa existen posibles variantes;
Rejuvenecimiento, Crecimiento reducido, Estabilizacion,
Declinacién y Declinacién inmediata.®

Actualmente es uno de los paradigmas esenciales en
torno al desarrollo de los destinos turisticos.

Mario
Carlos
Beni

Brasil

Considera que el turismo puede convertirse en una
ciencia, propone ver al turismo como un sistema
compuesto de tres conjuntos: el conjunto de las
relaciones ambientales, el conjunto de la organizacion
estructural y el conjunto de las acciones
operacionales.®

Alberto

Sessa

Italia

Es el lider de varios investigadores que establecieron el
enfoque sistémico para el estudio del turismo;
establecié que la manera de estudiarlo sélo desde la
vertiente econdmica ha cambiado desde 1970, afirma
que a pesar de ser una propuesta reduccionista, el
enfoque econdmico ha tenido su aspecto positivo, pues
permiti6 darse cuenta de la imposibilidad de
comprender el turismo en su totalidad desde este
enfoque, dando lugar a la teoria de sistemas aplicada al
turismo.

64 . . . . .
Ver Butler, “The concept of tourist area cycle of evolution: implications for management of resources”

Canada, 1980, pp.5-12.

®\er Mario Carlos Beni, “Sistema de turismo (Sistur) en; Panosso Netto Op. Cit., p.55.
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Roberto
Boullén

Considera que el turismo es la consecuencia de un
fendbmeno social cuyo punto de partida es la existencia
del tiempo libre, hace una clasificacion de los atractivos
turisticos y una propuesta del funcionamiento del

México | sistema turistico.®®

Fuente: Elaboracidon propia con datos de Alexandre Panosso Netto, Filosofia del turismo teoria y
epistemologia, Edit. Tillas, 2008, pp. 35-55, 123-126. Miguel Angel Acerenza, Funcionamiento y Organizacion
Institucional del Turismo, Edit. Trillas, México, 2006, pp. 12-13 y Adriana Maria Barbosa Jasso, ponencia
“Cuatro casos de anadlisis comparativo de destinos turisticos de playa en México” en la Universidad
Auténoma de Sinaloa en; http://www.ricit.sectur.gob.mx.

Cuadro 9.- Fases del turismo: Etapa de area de transicion

Caracteristicas

Autores

Postura o Aportacion

Sus principales
estudios son de
la Teoria general
de sistemas pero
muestran en sus
trabajos
propuestas mas
avanzadas

Miguel Angel
Acerenza

México

Es uno de los autores mexicanos que mas
publicaciones en materia turistica ofrece
Administracion del Turismo Conceptualizacion vy
organizacion, Politica turistica y planificaciéon del
turismo, Promocién turistica enfoque metodoldgico,
etc.

Sergio
Molina

México

Cre6 la teoria del posturismo, sugiere la
fenomenologia para los estudios turisticos, propone
un sistema en el que agrupa los elementos de la
oferta en dos clasificaciones infraestructura vy
equipamiento e instalaciones.®’

Jost
Krippendorf
Suiza

Relacion6 el termino sostenibilidad con el turismo lo
gue le ha valido ser considerado uno de los padres del
turismo sostenible.

Fuente: Elaboracidon propia con datos de Alexandre Panosso Netto, Filosofia del turismo teoria y
epistemologia, Edit. Tillas, 2008, pp. 35-55, 123-126. Miguel Angel Acerenza, Funcionamiento y Organizacion
Institucional del Turismo, Edit. Trillas, México, 2006, pp. 12-13 y Adriana Maria Barbosa Jasso, ponencia
“Cuatro casos de analisis comparativo de destinos turisticos de playa en México” en la Universidad
Auténoma de Sinaloa en; http://www.ricit.sectur.gob.mx.

®Ver Roberto Boullon, “Funcionamiento del sistema turistico” y “Clasificacion de los atractivos turisticos”
en Planificacion del espacio turistico, Edit. Trillas, pp.32 y 45-46.
\er Sergio Molina, Conceptualizacion del Turismo, Edit. Limusa, 1991, México.
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Cuadro 10.- Fases del turismo: Etapa de nuevos enfoques.

Caracteristicas

Autores

Postura o Aportacion

Propone analisis

diversificados e

innovadores de
Turismo

Jafar Jafari

EUA

La forma multi o interdisciplinar es la mejor manera de
estudiar el turismo asi, 18 disciplinas estudian es
turismo: Ciencias politicas (Mundo sin fronteras),
Mercadotecnia (Mercadotecnia del turismo), Parques y
recreacion (Gestion y recreacion), Derecho(Leyes del
turismo), Hospitalidad(Gerencia Hotelera),
Historia(Historia del turismo), Geografia (Geografia del
turismo), Educacion (Educacion para el turismo),
economia (Consecuencias econOmicas del turismo),
Ecologia (Proyectos sobre la naturaleza), Negocios
(Inversién Hotelera), Antropologia (Relaciones anfitrién-
huésped), Agricultura (Turismo Rural), Planeacion
Urbana y regional (Desarrollo y planeacién del turismo),
Transporte (Operacion de aerolineas), Sociologia
(Sociologia del Turismo), Religion (Peregrinaciones
turisticas), y Psicologia (Motivaciones para el turismo)°®;
considera que el turismo puede llegar a ser una ciencia.

Peter
V.Weise

Establece la teoria de la autodestruccion del turismo
que aborda la situaciébn que vive un lugar natural
turistico el cual es primeramente exclusivo, costoso y
por lo tanto de poco flujo turistico; sin embargo, esta
situacion cambia cuando los competidores bajan los
precios de las habitaciones y con ello su calidad,
pasando a ser entonces un lugar turistico de masas y la
élite se traslada a lugares mas exclusivos.

Entre las caracteristicas de estos lugares turisticos en
destruccion estan:

e Mayores instalaciones para el tratamiento de
agua potable.

e Los desechos solidos se convierten en un
problema ante la falta de lugares adecuados
para su colocacion.

e Degradacion de los arrecifes de coral y

destruccién de los manglares.

Erosion de la tierra.

Aumento de los eventos violentos.

Marginacién de la poblacion local.

Problemas sociales tales como prostitucion,
alcoholismo, drogadiccién y trata de personas.

®8yer J. Jafari, “Propuesta para el estudio interdisciplinar del turismo” en; Panosso Netto, Op. Cit., p.41.
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Dando paso a la fase final de esta proceso de
autodestruccion que consiste en el abandono del lugar
turistico para orientarse a un nuevo lugar turistico de
moda dejando un lugar con problemas ambientales y
sociales.

Economista interdisciplinar que considera que el
John Tribe |turismo nunca sera una ciencia por la falta de unidad
tedrico-conceptual y su dependencia a las disciplinas
Inglaterra | contribuyentes, por lo que debemos entenderlo como
un campo de estudio.®

Fuente: Elaboracidon propia con datos de Alexandre Panosso Netto, Filosofia del turismo teoria y
epistemologia, Edit. Tillas, 2008, pp. 35-55, 123-126. Miguel Angel Acerenza, Funcionamiento y Organizacién
Institucional del Turismo, Edit. Trillas, México, 2006, pp. 12-13 y Adriana Maria Barbosa Jasso, ponencia
“Cuatro casos de analisis comparativo de destinos turisticos de playa en México” en la Universidad
Auténoma de Sinaloa en; http://www.ricit.sectur.gob.mx.

De acuerdo con los datos que aparecen en los cuadros anteriores, se puede
apreciar que la teoria general de sistemas’ ha jugado un papel importante en el
desarrollo tedrico del turismo, ya que a partir de esta teoria surgieron los sistemas
del turismo creados por diferentes autores, los cuales permiten entender la
dinamica turistica y la interaccion entre los diferentes actores participes de esta
actividad; los actores privados (Agencias de viajes, hoteles, transporte, etc.),
actores publicos (Secretaria de Turismo, gobiernos estatales y municipales),

actores internacionales (organizaciones internacionales) y el turista.

Ademas, el enfoque de sistemas permite realizar una explicacion razonable sobre
la estructura y funcionamiento del fendmeno turistico e integrar armoniosamente
los conocimientos que las distintas ciencias aportan para conocer el

comportamiento del turismo en su conjunto.”

69 . R . . Y e e . P

Segun Henkel las disciplinas constituyen una constelacién distintiva de teorias, conceptos y métodos
cohesionados mientras que los campos son todo tipo de conocimientos que se pueden iluminar aportando
puntos de partida utiles para desarrollar sus argumentos.

70 , . , . . .

La teoria de sistemas comenzd a desarrollarse desde la década de los treinta, pero alcanzé su mayor
reconocimiento en 1968, con el libro de Ludwig Bertanlaffy Teoria general de sistemas, por lo que no
podemos descartar investigaciones de autores antes de este afio con base en esta teoria.

Tl pe 4 . . . .. . . . 7 .

Miguel Angel Acerenza, Funcionamiento y Organizacion Institucional del Turismo, Op. Cit. p.11.
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1.2.4. Clasificacion de los atractivos y actividad turistica, conceptos
basicos.

La clasificacién de los atractivos turisticos’®> es muy compleja y muy importante
debido a que son la materia prima del turismo y sin la cual segin Roberto Boullon
un pais o una regién no podrian emprender el desarrollo. Actualmente, existen
muchas clasificaciones; sin embargo, una de las mas recientes y completas es la
de la Doctora en geografia Ana Garcia Silberman” de la Universidad Nacional

Auténoma de México que se muestra a continuacion.

Cuadro 11.- Clasificacion de los atractivos turisticos.

Rocas e Islas

Playas

Acantilados
Desembocaduras de rios

Litorales

Lagunas y depdésitos de

agua Lagos

Rios
Arroyos
Cafadas
Cascadas
Manantiales
Subterraneas Grutas

Corrientes de agua

Superficiales

Atractivos
geomorfolégicos
formados por la accién de

la naturaleza durante la Cenotes
evolucion del planeta. Crateres
Aguas termales y
minerales
Geisers

Montafas

Vulcanismo

Barrancas
y Cafiones
Planicies

Relieves

Dunas

’De acuerdo con la Secretaria de Turismo: Un atractivo turistico es un valor propio existente, natural,
cultural o de sitio, que motiva la concurrencia de una poblacién foranea susceptible a ser dispuesto y/o
acondicionado especificamente para su adquisicidn y/o usufructo recreacional directo.
"Doctora en Geografia por la Universidad Nacional Auténoma de México con lineas de investigacion en
turismo, desarrollo y medio ambiente.
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Atractivos biogeogréficos

Agrupaciones vegetales

Selvas

Bosques

manifestaciones de vida
animal o vegetal

Agrupaciones animales

Fauna silvestre

Zonas de caza

Zonas arqueoldgicas

Arquitectura antigua

Lugares historicos

Atractivos historicos

Poblados tipicos

Folklore

Fiestas tradicionales

Centros de convenciones

Atractivos contemporaneos

Instituciones de ensefianza

(no comerciales)

Bibliotecas

Museos y pinturas murales

Obras monumentales

Invernaderos

Zooldbgicos

Atractivos culturales
aquellos en los que
interviene o ha intervenido
el hombre

Parques de diversiones

Balnearios

Espectaculos culturales y
deportivos

Campos deportivos

Atractivos contemporaneos

Exposiciones nacionales e
internacionales

(Comerciales)

Mercados de artesanias

Comercios

Centros de salud

Ferias y carnavales

Celebraciones religiosas

Casinos

Concursos y competencias

Fuente: Elaboracidon propiacon datos de Ana Garcia Silberman, “Clasificacién de los recursos Turisticos”
Boletin del Instituto de Geografia Vol. 3 Universidad Nacional Auténoma de México pp.61-65.
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En este sentido podemos encontrar una clasificacion de la actividad turistica por

motivo de viaje que hace Fabio Cardenas Tabares experto en el tema turistico. *

Cuadro 12.- Clasificacion de la actividad turistica por motivo de viaje.

Tipos de turismo

Caracteristicas

Descanso o de
vacaciones

Es el mas comun, realizado para salir de la rutina

Negocios o de compras

Actualmente se le denomina turismo de reuniones de
negocios y se divide en individual y grupal para realizar
actividades laborales o basadas en negocios; este tipo de
turismo contribuye a elevar el gasto promedio de los
visitantes, impulsa la creacién de empresas y mejora la
ocupacion en temporadas bajas.

De acuerdo con la Secretaria de Turismo se habla de

Deportivo turismo deportivo cuando el motivo del viaje es el deporte y
por lo tanto no se hubiese viajado a ese destino si no
hubiese sido por ese evento en particular.

La Secretaria de Turismo lo define como los viajes que
tienen como fin realizar actividades recreativas, asociadas
a desafios impuestos por la naturaleza entre los que se
encuentran:
Tierra Agua Aire
Aventura/Naturaleza Caminata Buceo Auténomo Paracaidismo
Espeleismo Buceo Libre Vuelo en parapente
Escalada en roca Espeleobuceo Vuelo en ala delta
Cafionismo Descenso rios Vuelo en Globo
Ciclismo de montafia | Kayaquismo Vuelo en ultraligero
Rappel Pesca recreativa
Cabalgata
Alpinismo
Este tipo de turismo es de los mas antiguos, se trata de
Religioso una visita repetida al mismo sitio realizada por millones de

peregrinos anualmente.

74 . s oae . e . . . P

Autor de libros como: Proyectos turisticos: Localizacion e inversion; Mercadotecnia y productividad
turistica; Comercializacion del turismo: Determinacion y andlisis del mercado y Producto turistico: aplicacion
de la estadistica y del muestreo para su disefio.
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Segun la Secretaria de Turismo es el viaje motivado para:

Cultural conocer, comprender y disfrutar de rasgos y elementos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales vy
afectivos que caracteriza a una sociedad o grupo social de
un destino.

Cientifico El objetivo de este viaje como su nombre lo indica esta

relacionado con alcanzar un aprendizaje cientifico o
compartir un conocimiento.

Gastronémico

Es el viaje realizado con el objetivo de disfrutar y conocer
los tipos de comidas o bebidas de un determinado lugar.

Estudiantil

Viajes realizados por estudiantes no necesariamente
involucra un aprendizaje.

Congresos, convenciones
y similares

Toda reunién profesional con el objeto de realizar una
discusion y un intercambio profesional o académico sobre
un tema de interés. En este punto se pueden incluir las
ferias, muestras o exhibiciones.

Familiar y de amigos

La Secretaria de Turismo lo define como familiar o social en
el sentido estricto de la clasificacion de la actividad turistica
por motivo de viaje; porque también encontramos el turismo
social encaminado por la misma Secretaria de Turismo el
cual busca un turismo para todos a través de politicas
publicas y privadas; entendiendo de esta forma al turismo
social como “el conjunto de actividades y fendmenos
resultantes de la participacion en el turismo de los actores

de la economia social bien definidos”.”

Medicinal o de salud

Se limita a ciertas opciones que se adecuen a las
necesidades de la persona que realiza este tipo de turismo,
se refiere a ciertos lugares que tienen propiedades
curativas o simplemente para la recreacion o tratamientos
estéticos.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Manuel Gurria Di-Bella, Op. Cit., p.92.y La Secretaria de Turismo

en, http://www.sectur.gob.mx.

*Secretaria de Turismo, Direccion de Desarrollo de Turismo Social, “Manual de un Turismo para todos” en,
http://www.sectur.gob.mx/work/models/sectur/Resource/15810/manualturtodos_1.pdf (Pag. Consultada

el 23 de julio de 2013).
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De acuerdo con el Plan de Desarrollo, existen tres tipos de turismo; turismo interno
o doméstico, personas que viajan dentro de su mismo pais como turistas o
excursionistas nacionales; turismo receptivo bajo la perspectiva del pais del
destino, el que realizan las personas de otro pais distinto al que los acoge y el
turismo egresivo bajo la perspectiva del pais de origen, las personas que viajan a
otro pais distinto al suyo. Por ejemplo, los turistas de la Ciudad de México que
visitan Veracruz son personas que practican el turismo doméstico y de la misma
forma con respecto al flujo entre los diferentes estados; los turistas que viajan a
México provenientes de Estados Unidos o cualquier otro pais contribuyen al
turismo receptivo con respecto a México y finalmente los mexicanos que viajan a
cualquier pais; es decir, que rebasan las fronteras nacionales practican el turismo

egresivo con respecto a México.

De la misma forma un turista se divide en nacional o extranjero, los primeros son
los que permanecen al menos una noche en un medio de alojamiento colectivo o
privado en el lugar que visita dentro de los limites fronterizos de su pais de origen;
los extranjeros de acuerdo con la legislacibn mexicana son personas de otros
paises que permanecen al menos una noche en un medio de alojamiento
colectivo o privado, por un periodo menor a un afio dentro de la republica

mexicana con fines recreativos y sin generar ninguna actividad remunerada.

1.2.5. Actores que intervienen en el turismo mexicano.

De acuerdo con la Secretaria de Turismo (SECTUR) los actores que intervienen
en la actividad turistica son nacionales e internacionales y juntos conducen la
actividad turistica de México. En el ambito internacional, encontramos a las
Organizaciones Internacionales; siendo la principal, la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT), Organo especializado de Naciones Unidas que se ocupa de todos
los asuntos relativos al turismo a escala mundial; pero también, encontramos a
otras organizaciones reconocidas por la Secretaria de Turismo como la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), la cual constituye el principal foro

hemisférico para dialogar y concertar las politicas y estrategias relacionadas al
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turismo a través de los Congresos Interamericanos de Turismo; a World Travel
and Tourism Council (WTTC), organismo privado que representa a las grandes
empresas internacionales con intereses en el turismo y al Banco Mundial (BM) y al
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) otorgando créditos para financiar la

creacion de infraestructura que favorezca el impulso del turismo.

En el plano nacional encontramos al Gobierno Federal con una participacion a

través de cuatro instituciones:

A. La Secretaria de Turismo (SECTUR), quien conduce el desarrollo turistico
nacional, promueve en coordinacién con las entidades federativas las
zonas de desarrollo turistico nacional, registra a los prestadores de
servicios turisticos, participa en el establecimiento de los criterios
necesarios para los estimulos fiscales que fomenten la actividad turistica,
participa en el establecimiento de los precios y tarifas de los bienes y
servicios turisticos, emite opiniones sobre casos de inversidon extranjera en
materia turistica, promueve el intercambio turistico internacional y el
desarrollo de investigaciones en materia de turismo, promueve y regula la
publicidad de eventos o lugares turisticos y apoya la coordinacion de los
prestadores de servicios, estimula la participacion del sector social y
privado y emite sanciones al incumplimiento de disposiciones en materia
turistica.”™

B. El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), 6rgano financiero
para la promocién de proyectos turisticos que tiene la figura de un
fideicomiso paraestatal y de un érgano administrativo descentralizado.

C. El Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM), una empresa de
participacion estatal mayoritaria que se ocupa de la promocion turistica.

D. Centro de Estudios Superiores de Turismo, realiza investigaciones y

estudios de turismo.

En este punto, resulta importante destacar el cuadro que presenta Miguel

Acerenza, uno de los tedricos del turismo mas importante en México y América

76 . .z , .
Ver Manual de Organizacién General de la Secretaria de Turismo.
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Latina, en donde se observan las actividades relacionadas con el turismo y

entidades publicas cuyas actividades tienen incidencia sobre las mismas, ya que

no solo la Secretaria de Turismo es participe de la actividad turistica nacional.

Cuadro 13.- Actividades y entidades publicas vinculadas al turismo.

Actividades relacionadas directamente
con el turismo

Entidades publicas con incidencia sobre
las actividades

Facilitacion (Ingreso, permanencia,
desplazamiento interno y salida de los
visitantes)

Migracion
Gobernacion
Policia
Sanidad
Aduana
Direccion de Aeronautica Civil
Relaciones Exteriores
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Defensa (o entidad
relacionada con los asuntos de cazay
pesca)

Desarrollo de infraestructura (desarrollo de
carreteras, puertos, aeropuertos, obras
viales, suministro de servicios basicos: luz,
agua, alcantarillado, etc.)

Ministerios o secretarias de obras publicas.
Dependencias municipales (obras publicas
y urbanismo)

Ministerio o secretarias de energia.
Organismos encargados de las obras
sanitarias.

Otros (Comisiones de aeropuertos,
puertos, etc.

Transportes y comunicaciones (Transporte
terrestre, aérea, maritima, servicios de
telecomunicaciones)

Ministerios de secretarias de transportes y
comunicaciones.

Direccién general de aviacion civil.
Direcciéon general de Marina Mercante.
Otros (Direccion General de
Comunicaciones, empresas de teléfonos,
etc.

Educacion y Capacitacion (Formacion de
recursos humanos para el sector, en
distintos niveles)

Ministerio o Secretarias de Educacion
Publica.
Organismos relacionados con la formacién
técnico profesional.

Prestacion de servicios (agencias de viajes,
transporte turistico, hoteles, restaurantes,
empresas de diversiones y entretenimiento,
etc.)

Ministerios de comunicaciones y
transportes
Ministerio de Salud Pudblica
Ministerios de Hacienda
Dependencias Municipales

Fuente: Miguel Angel Acerenza, Funcionamiento y Organizacidn Institucional del Turismo, Op. Cit., p. 58.
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En este sentido, en el marco juridico y normativo del sector turismo encontramos
primeramente a La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos seguida
de Leyes como: Ley General de Turismo, Ley de Pesca y Acuacultura
Sustentables, Ley general de Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente, Ley
de Puertos, Ley de Navegacion y Comercios Maritimos, Ley General de Vida
Silvestre, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley de
Caminos, Puentes y Autotransporte Federal y Ley de Aeropuertos, entre otras; asi
como los Cadigos, decretos, reglamentos, convenios, tratados y acuerdos

internacionales en materia turistica celebrados por México.

Por su parte, el Poder Legislativo trabaja en materia de turismo para impulsar esta
actividad en conjunto con los gobiernos estatales y municipales; los cuales, al
igual que el Gobierno Federal trabajan con el Consejo de Promocion Turistica,
tienen funciones de asesoria y apoyo técnico y tienen a su cargo disposiciones
con reglamentos del uso del suelo, planes reguladores de crecimiento y

reglamentos de construccion.

El sector financiero, participa en la consecucion del turismo nacional a través de
esquemas de financiamiento que favorezcan el impulso del turismo y consoliden
los servicios turisticos en materia de hospedaje, alimentos, bebidas vy
transportacion. Los medios de comunicacion, colaborando con la publicidad y
propaganda de los centros turisticos a nivel nacional e internacional e informando

de las condiciones de los mismos.

Las Universidades y Centros de Investigacion con aportaciones que permitan
aprovechar los centros turisticos de manera eficiente y responsable y la iniciativa
privada nacional y extranjera, conformada por las asociaciones de hoteleros,
transportistas, agentes de viajes, restauranteros y guias turisticos mediante una

oferta mas amplia y eficiente de los servicios turisticos.
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CAPITULO Il

2. PROYECCION TURISTICA DE MEXICO EN EL ESCENARIO
INTERNACIONAL, DINAMICA DE CANCUN.

2.1. Elturismo internacional y la proyeccién de México en el mundo.

2.1.1. Participacion de México en el turismo internacional.

El turismo es una de las actividades econémicas mas importantes y dinamicas del
mundo; en 2010, la derrama econdmica en el mundo por turismo internacional
aporté mas de 919 mil millones de ddlares, participd con el 5% de la economia a
nivel mundial y genero el 7% de los empleos totales, recuperandose de la crisis
financiera global producto del colapso del mercado de las hipotecas de alto

riesgo’’ en Estados Unidos en 2007 y la recesién econémica internacional. "

En 2011, de acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo, esta actividad
aportd diariamente 3,400 millones de dolares a los ingresos mundiales de
exportacion.”® Mientras que en 2012, el turismo contribuyd con el 9% del Producto
Interno Bruto Mundial y generé uno de cada 11 empleos participando en la
economia mundial con 1 billon 75 mil millones de dolares por concepto de
ingresos de turismo internacional; siendo Europa la region que mayor contribucion
tuvo como lo muestra el siguiente cuadro; pero en donde también se observa una
participacion creciente de las economias emergentes debido a la promocion

turistica que han tenido estos ultimos afios.

"’Debido a la reduccién de las tasas de interés en los Estados Unidos los bancos e instituciones financieras
ofrecieron créditos a casi cualquier persona sin abundar en sus historiales crediticios lo que provocaba
mayores indices de incumplimiento. En 2003 el gobierno Estadounidense eleva la tasa de interés un 500% lo
gue provoca inestabilidad para el mercado inmobiliario que rdapidamente muestra signos de desaceleracion.
78Organizacic’m Mundial de Turismo, “Turismo Internacional los primeros resultados de 2012 confirman la
consolidacion del crecimiento”, http://media.unwto.org/es/press-release/2011-05-11/turismo-
internacional-los-primeros-resultados-de-2011-confirman-la-consolid (Pag. Consultada el 30 de agosto de
2012).
"®Para los paises receptores, los ingresos por turismo internacional se contabilizaban como exportaciones en
donde se incluian a los turistas; personas que ocupaban algin medio de alojamiento comercial, los visitantes
gue no pernoctaban y los gastos realizados por transporte internacional.
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Cuadro 14.- Ingresos por turismo internacional en 2010.

Miles de millones Porcentaje
Mundo 919 100
Economias avanzadas 580 63.1
Economias emergentes 339 36.9
Por regiones de la OMT
Europa 406.2 44.2
Europa del Norte 59.2 6.4
Europa Occidental 142 15.5
Europa Central/Oriental 47.7 5.2
Europa Meridional/Mediterranea 157.47 17.1
Asia y Pacifico 248.7 27.1
Asia del Nordeste 122.4 13.3
Asia del Sudeste 68 7.4
Oceania 39.4 4.3
Asia Meridional 18.9 2.1
América 182.2 19.8
América del Norte 131.2 14.3
El Caribe 23.6 2.6
Ameérica Central 6.8 0.7
Ameérica del Sur 20.6 2.2
Africa 31.6 3.4
Africa del Norte 10 1.1
Africa Subsahariana 21.6 2.4
Oriente Medio 50.3 5.5

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Organizacion Mundial del Turismo en;

turismo internacional edicion 2011”7, http://media.unwto.org.

“Panorama OMT del

En este contexto, los principales mercados emisores de turistas han sido

tradicionalmente las economias avanzadas de Europa que generan un poco mas

de la mitad del turismo internacional seguidas de Asia y el Pacifico con una

participacion del 22%, América con 16%, Oriente Medio 4% y Africa 3%; (como se

observa en la grafica 1) sin embargo, la tendencia indica que en los proximos afios
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las economias emergentes del BRIC:*® China, Rusia, India y Brasil; se

consolidaran como unos de los principales mercados emisores de turistas.®*

Grafica 1.- Principales regiones emisoras de turistas internacionales.

B Europa M Asiay Pacifico América ® Oriente Medio  ® Africa

a9, 3%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Organizacién Mundial del Turismo en;  “Turismo
Internacional los primeros resultados de 2012 confirman la consolidacion del crecimiento”,
http://media.unwto.org.

Durante los ultimos afios, los miembros del BRIC se colocaron como las
economias emergentes que mas incrementaron su gasto en materia de turismo,
particularmente por la naciente clase media que esta surgiendo en estos paises y
otras clases sociales de mayor estrato economico que hacen posible un aumento

en el nimero de turistas que emiten.

México por su parte, ha trabajado en la atraccion de turistas extranjeros a través
de acciones con impacto en el turismo internacional como los acuerdos de
supresion de visas hacia varios paises; entre los que destaca el celebrado con
Brasil por su reciente reanudacién para la supresién de visas en pasaportes

ordinarios. Ademas, de la aceptacion de la visa de Estados Unidos de América

8Término utilizado para hacer referencia a Brasil, Rusia, India y China consideradas las economias
emergentes mas importantes del mundo por sus recursos naturales y energéticos, su Producto Interno
Bruto, su numero de poblacién, el volumen de sus exportaciones, extension de sus territorios y
recientemente su importancia en la politica internacional.
81Consejo de Promocion Turistica, “Situacion del sector Turistico 2011”7,
http://www.siimt.com/work/sites/siimt/resources/LocalContent/1651/39/TendenciasTurismo?2.pdf (Pag.
Consultada el 31 de agosto de 2012).
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como Unico requisito para ingresar en situacion de turista a nuestro pais; lo que ha
generado que desde la puesta en marcha de este proyecto hasta junio de 2012,
mas de 573 mil visitantes hayan ingresado al pais bajo el amparo de esta facilidad;
el 50% de ellos provenientes de algun pais miembro del BRIC. Ademas, Brasil y
Rusia junto con Ucrania se han beneficiado de la obtencién de permisos para
ingresar a México a través del Sistema de Autorizacion Electronica, sin necesidad
de obtener una visa, lo que produjo un aumento de 28.4% de los visitantes de
Rusia y un 67.9% de los brasilefios en comparacién con el mismo lapso de un afio

anterior.®?

Estas acciones, permitieron que en 2012 México se ubicara en el lugar 23 en lo
gue se refiere a ingreso de divisas por turismo internacional con un total de 6 mil
179 millones de ddlares; y en la posicion 10 en captacion de turistas

internacionales como se observa en los siguientes cuadros.®

Cuadro 15.- Clasificacion mundial de los paises con un mayor indice de

ingresos en materia de turismo internacional.

Posicion Pais Millones de délares
2010 2011
1 Estados Unidos 103,5 116,3
2 Espana 52,5 59,9
3 Francia 46,6 53,8
4 China 45,8 48,5
5 Italia 38,8 43,0
6 Alemania 34,7 38,8
7 Reino Unido 32,4 35,9
8 Australia 29,8 31,4
9 Macao (China) 27,8 -
10 Hong Kong (China) 22,2 27,7
23 México 11,9 11,8

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Organizacion Mundial del Turismo en; “Turismo Internacional los
primeros resultados de 2012 confirman la consolidacion del crecimiento”, http://media.unwto.org.

8Secretaria de Turismo, Sexto Informe de Labores de la Secretaria de Turismo durante el gobierno del
presidente Felipe Calderdn,
http://www.sectur.gob.mx/work/models/sectur/Resource/5784/1/images/SECTUR_6TO_INFORME_LABORE
S.pdf (Pag. Consultada el 27 de septiembre de 2012)
# Secretaria de Turismo, Consejo de Promocién Turistica “Situacién del sector turismo 2011”7, Op. Cit.
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Cuadro 16.-Clasificaciéon mundial de los principales paises receptores de

turistas internacionales.

Posicién Pais Llegadas de turistas internacionales
millones

2010 2011
1 Francia 77,1 79,5
2 Estados Unidos 59,8 62,3
3 China 55,7 57,6
4 Espana 52,7 56,7
5 Italia 43,6 46,1
6 Reino Unido 27 29,3
7 Turquia 28,3 29,2
8 Alemania 26,9 28,4
9 Malasia 24,6 24,7
10 México 23,3 23,4

Fuente: Elaboracidon Propia con datos de la Organizacion Mundial de Turismo, en; “llegadas de turistas
internacionales” en, http://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net.

Al respecto, en 2011 Meéxico tuvo un aumento de llegadas internacionales de
0.5% por debajo de la media internacional del 3%, superado en resultados por
Cuba que mostré6 un aumento del 7%, Panama 11%, Perd 13%, Uruguay 22%,
Paraguay 13%, Chile 11%, Espafia 8%, Rusia 12%, Polonia 12% Turquia 9%,
entre otros, en su mayoria de Europa, América del Sur, Asia y Pacifico. Sin
embargo, un aspecto positivo de este afio es el aumento en la diversificacion de
turistas pues a pesar de que el principal mercado emisor sigue siendo América del
Norte (como se muestra en la grafica 2), se logré una mayor diversificacion de los
turistas gracias a los avances tecnoldgicos internacionales, facilidades migratorias
gue otorg6 el Estado mexicano y los trabajos publicitarios a nivel nacional e

internacional.

Los paises que presentaron un mayor crecimiento en su flujo de turistas hacia
México en 2011 fueron; Rusia que aumentd 59.4%, Peru 42.6%, Brasil 45.6%,

Suecia 35.4%, China 33.3%, Colombia 31.7%, Corea del Sur 16.5%, Argentina
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16.1%, Francia 14.4%, Chile 14.3%, Australia 12.3%, Italia 11.6%, Japon 9.2%, y
Reino Unido 8.2%.%4

Grafica 2.- Procedencia de los turistas internacionales en México por pais y

region del mundo.

B Otros M Canadd ™ Estados Unidos M ReinoUnido MEspafia M Argentina
4% 3% 2%

America Latinay

Caribe Asia
6% 1%

Europa
11%

America del Norte
77%

Fuente: Elaboracion Propia con datos del Quinto Informe de Labores de la Secretaria de Turismo (2010-
2011); y Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR),”Oportunidades de inversion en el sector
turistico mexicano” en; http://www.banobras.gob.mx.

En 2012, de acuerdo con datos de la OMT con excepcion de Estados Unidos
México fue el pais mas visitado del continente Americano con 23.4 millones de
visitantes, recibiendo 43% mas turistas que Canada y 48% mas que los que

llegan conjuntamente a Brasil, Argentina y Republica Dominicana.®

8Secretaria de Turismo, Quinto Informe de Labores Secretaria de Turismo, “Indicadores del turismo en
México, 2002-2010.”En, http://www.sectur.gob.mx (Pag. Consultada el 30 de agosto de 2012)
8 Secretarfa de Turismo, Primer Informe de Labores de la Secretaria de Turismo (2012-2013) en;
http://www.sectur.gob.mx. (Pag. Consultada el 28 de abril de 2014)
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En cuanto a inversiones extranjeras en materia de turismo, México alcanz6 en
2010 un total de 51.9 millones de dodlares (como se muestra en el siguiente
cuadro); siendo los principales inversionistas Estados Unidos, Espafia y Canada.

Cuadro 17.- Inversién extranjera en materia de turismo.

Afio Millones de délares
2004 565.3
2005 813.0
2006 808.3
2007 1515.7
2008 2229.3
2009 46.6
20010 51.9

Fuente: Elaboracion propia con datos del Quinto Informe de Labores de la Secretaria de Turismo (2010-
2011)

Actualmente, México es un pais lider en materia de turismo con amplia
cooperacion bilateral contando con 37 acuerdos bilaterales en esta materia entre
los que destacan los existentes con varios de los principales mercados emisores
de turistas del mundo y con algunos de los paises que mas gastan en turismo de

acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo.®®

Cuadro 18.- Paises que mas gastan en turismo internacional.

Posicion Pais Miles de millones de | Poblacién Gasto Per
délares Millones Céapita dblares

2010 2011 2010 2010

1 Alemania 78,1 84,3 82 1,031

2 Estados Unidos 75,5 79,1 312 254

3 China 54,9 72,6 1.348 54

4 Reino Unido 50,0 50,6 63 807

5 Francia 38,5 41,7 63 660

6 Canada 29,6 33,0 34 958

7 Rusia 26,6 32,5 142 228

8 Italia 27,1 28,7 62 473

9 Japoén 27,9 27,2 128 213

10 Australia 22,2 26,9 23 1,184

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Organizacion Mundial del Turismo en; “Turismo Internacional
los primeros resultados de 2012 confirman la consolidacién del crecimiento”, http://media.unwto.org.

86 ~ / " .z . .

Cada afio la Secretaria de Turismo detalla en su Informe de Labores la cooperacidn bilateral y multilateral
gue mantiene con paises de todo el mundo, en la cual se incluyen los foros, reuniones, ferias, eventos
promocionales, programas cooperativos, congresos, convenciones y convenios.
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Cuadro 19.- Cooperacién bilateral de México con los paises que mas gastan

en turismo.

Alemania

No existe un acuerdo en materia de turismo; sin embargo el gobierno
mexicano ha manifestado su interés de lograr una mayor cooperacion en este
tema.

Estados
Unidos

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y los Estados Unidos de
América para el Desarrollo y Facilitacion del Turismo, firmado en la ciudad de
Washington, el 3 de octubre de 1989. Entré en vigor el 22 de agosto de 1990.

China

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de la Republica Popular China, firmado en la ciudad
de Pekin el 27 de octubre de 1978. Entr6 en vigor el 27 de octubre de 1978.

Acuerdo para fortalecer la actividad turistica firmado en Shanghai China en
2010.

Reino Unido

Actualmente existen 14 acuerdos de cooperacion con Reino Unido; sin
embargo en materia de turismo no existe alguno.

Francia

Acuerdo de Cooperacion Turistica entre los Estados Unidos Mexicanos y la
Republica Francesa, firmado en la ciudad de Paris, el 17 de mayo de 1980.
Entré en vigor el 7 de enero de 1981.

Canada

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de Canad4, firmado en la ciudad de México, el 16 de
marzo de 1990. Entrd en vigor el 24 de septiembre de 1990.

Rusia

Acuerdo de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de la Federacién de Rusia, firmado en la ciudad de
Moscu el 28 de enero de 1997. Entr6 en vigor el 28 de enero de 1997.

Italia

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de la Republica Italiana, firmado en la ciudad de
Roma el 8 de julio de 1991. Entr6 en vigor el 21 de junio de 1991.

Japon

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de
Japén sobre Cooperacion en Materia de Turismo, firmado en la ciudad de
Tokio, Japén el 1° de noviembre de 1978. Entré en vigor el 27 de febrero de
1979

Fuente: Elaboracion propia con datos de Secretaria de Relaciones Exteriores, Tratados Internacionales en
http://www.sre.gob.mx/tratados/index.php.

En materia multilateral, México tiene tres tratados internacionales en materia de
turismo. “La Convencion Sobre Facilidades Aduaneras en Materia de Turismo”, el
cual elimina gravdmenes a ciertos articulos que el turista consume durante su

estancia en el pais receptor y permite la exportacién de recuerdos de viaje que el
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turista haya comprado; “El protocolo adicional a la convencion sobre facilidades
aduaneras para el turismo, relativo a la importacion de documentos y de material
de propaganda turistica’, en el cual se anexan algunos articulos libres de
gravamenes (folletos, volates, revistas, libros, carteles, etc.) que adquiera el turista
de manera gratuita durante su estancia y que tengan como finalidad atraer su
atencién para asistir a actividades turisticas; asi como el material destinado a ser
expuesto (vitrinas, soportes, peliculas cinematograficas, maquetas, etc.) y
finalmente el tratado firmado sobre “Los Estatutos de la Organizacion Mundial de

Turismo”.

Al mismo tiempo, México trabaja de manera multilateral en el fortalecimiento e
intercambio de conocimientos y opiniones en materia de turismo con los miembros
de la Asociacion de Estados del Caribe (AEC), la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la Asociacion de Viajes de Asia
Pacifico (PATA), la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU), la Organizacion de
Aviacion Civil (OACI), el Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI), entre otras
organizaciones internacionales que hacen posible la actividad turistica

internacional.

2.1.2. Importancia del turismo a la economia mexicana.

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo, la actividad turistica es un sector
clave para consolidar el desarrollo y crecimiento de México. En 2010, el turismo
representd en México el 8.9% del Producto Interno Bruto Nacional con: 76 mil 619
millones de ddlares, superior al de paises como Austria, Nicaragua y Nueva
Zelanda; ademas, gener6é mas de 2 millones de empleos directos, fue impulsor de
la inversion extranjera y uno de los sectores que mas generé divisas después de
la industria automotriz, la extraccion de petréleo, las remesas, y el sector minero

como se muestra en la siguiente grafica.®’

¥Secretaria de Turismo, Consejo de Promocién Turistica, “Situacién del sector turistico 2012” en;
http://www.siimt.com/work/sites/siimt/resources/LocalContent/1651/114/Situacion_Sector_2012.pdf (Pag.
consultada el 27 de septiembre de 2012).
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Grafica 3.- Principales sectores econdémicos generadores de divisas en

México.

B Petroleo M Industria automotriz Remesas M Mineria ™ Turismo

8%

Fuente: Fondo Nacional de Fomento al Turismo, (FONATUR).

En 2011, a pesar de que el turismo contribuy6 con -0.5% al Producto Interno Bruto
nacional en comparacion con el afio anterior con 8.4%; nuestro pais, se posiciono
en el lugar 43 del ranking mundial de competitividad turistica del Foro Econémico
Mundial;®® y logré tener ingresos por 11,868.8 millones de délares gracias a que
contaba con mas de 17 mil hoteles y 39 aeropuertos internacionales que le daban
fortaleza a la actividad turistica nacional en cuanto a la atraccion de turistas

extranjeros y nacionales.

Cuadro 20.- Ingresos nacionales de México en materia de turismo.

Afo Millones de dé6lares
2005 11803.4
2006 12176.5
2007 12851.9
2008 13289.0
2009 11512.7
2010 11991.7
2011 11868.8
2012 12739.39

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de México en el Primer Informe de Labores de la
Secretaria de Turismo (2012-2013)

#Bsecretaria de Turismo, Consejo de Promocién Turistica, “Situacidn del Sector Turistico 2012”, Op. Cit.
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El turismo, es una de las actividades econdmicas mas importantes para la
economia mexicana, por la atraccion de inversiones, la captacion de divisas, la
generacion de empleos y en general por su contribucion al desarrollo de regiones
del pais; particularmente, algunos centros turisticos que se han convertido a través
del tiempo en los principales contribuidores del Producto Interno Bruto de sus
estados como lo es Cancun, que junto con la Rivera Maya, un corredor turistico de
120 kilbmetros que recorre la costa del Caribe mexicano y que nace como
resultado del éxito de Cancun en la década de los ochenta, absorben casi en su
totalidad la afluencia de turistas que se registran en esta entidad federativa.

Grafica 4.- Afluencia de turistas a Quintana Roo (2010).

B Cancun B Cozumel Chetumal M Isla Mujeres B Riviera Maya

Fuente: Gobierno del Estado de Quintana Roo, “Indicadores Turisticos del Estado de Quintana Roo
Enero 2010” en: http://sedetur.qroo.gob.mx.

3%

Al respecto, el estado de Quintana Roo aporta mas del 10% del Producto Interno
Bruto Nacional a pesar de que se erigi6 como entidad federativa hasta 1974,
ademas, es el cuarto estado receptor de inversion privada en materia de turismo
(como se muestra en el cuadro inferior) s6lo después de Jalisco, el Distrito Federal
y Nayarit; de caracter nacional principalmente (79.87%), pero también con
presencia de inversién extranjera: estadounidense (17.68%), espafiola (2.27%) y

francesa (0.19%).%

¥secretaria de Turismo, “inversion privada identificada en el sector turistico 2010” en,
http://datatur.sectur.gob.mx/work/docs/inversion_privada/2010.pdf (P4g. Consulta el 28 de agosto de
2012).
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Cuadro 21.- Inversién privada por entidad federativa 2010.

Entidad Millones de délares Participacion a nivel
nacional
Jalisco 467,17 13.25%
Distrito Federal 452,80 12.84%
Nayarit 352,67 10%
Quintana Roo 339,61 9.64%

Fuente: Secretaria de Turismo “inversion privada identificada en el sector turistico 2010” en:
http://datatur.sectur.gob.mx.

Esta constante inversion privada, le permiten a Quintan Roo colocarse como el
estado de la republica con mas cuartos y con mas hoteles de lujo que ningun otro
con un total de 184 establecimientos; casi un 15% del total del pais;
posicionandolo, como uno de los prestadores de servicios de Gran Turismo a nivel
nacional e internacional y en donde también podemos encontrar mas de 400
hoteles que van de 1 a 4 estrellas y mas de 280 establecimientos de alojamiento
gue no corresponden a una de estas categorias; pero que contribuyen a la

consecucion de la actividad turistica por su propiedad de hospedaje.

Cuadro 22.-Oferta hotelera de Quintana Roo en 2012.

Categoria Establecimientos Cuartos
5 estrellas, Gran Turismo y Clase 184 62,223
especial
4 estrellas 99 10,000
3 estrellas 173 5,846
2 estrellas 90 2,021
1 estrella 77 1,194
Sin categoria* 290 3,576
TOTAL 913 85,349

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Secretaria de Turismo, “Oferta de alojamiento Nacional 2012”en:
http://datatur.sectur.gob.mx.

* Incluye moteles, apartamentos, casas de huéspedes, Suites, cuartos amueblados, hoteles, cabanfas,

condominios, hosterias, pensiones, posadas, establecimientos considerados no familiares, clase econémica,
Villas, trdiler park, albergues, campings, hostales, campamentos, auto hoteles y sin clasificar.
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2.2. Consecucion de Cancln como centro turistico.

2.2.1. Urbanizacion y desarrollo del turismo en Quintana Roo.

Hasta el momento se ha hablado del desarrollo de la actividad turistica como
detonante de desarrollo regional en el pais; no obstante, para el caso del Caribe
mexicano existieron factores internacionales que motivaron la rapida urbanizacion
de las costas mexicanas con control del Estado mexicano: los movimientos
insurgentes en Centroamérica, la Revolucion Cubana y los movimientos de
independencia en la Colonia de British Honduras hoy Belice, todos ellos
detonantes para el desarrollo del turismo en Quintana Roo sobre todo por la
situacion regional que imperaba en ese momento; desempleo como consecuencia
de la crisis henequera en el campo yucateco y del enclave forestal en Quintana
Roo, ademas del despoblamiento casi total de las costas de la peninsula y la

frontera con Belice.*

Estos factores, obligaron al Estado mexicano a elaborar un plan de ocupacion de
fronteras maritimas y riberefias del Caribe mexicano con el control del Estado que
en ese momento, debido a las condiciones y caracteristicas de la region opté por
el desarrollo de un centro turistico a cargo del Estado nacion. De esta forma el
estado de Quintana Roo se convierte en entidad federativa y se inician proyectos

para poblar el estado y atraer inversiones privadas.®*

1) Proyecto de la frontera con Belice
Debido a los pensamientos independentistas de esta colonia britanica,
Guatemala despierta su nacionalismo complicando la frontera sur de
México.

2) Proyecto agroindustrial de la cafia de azlcar para fijar poblacién en los

pueblos abandonados de la frontera del rio Hondo.

% En Romero Mayo, Turismo y polarizacién regional en Quintana Roo, Op. Cit. p.146.
o Ibid., pp.147-148.
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3) Proyectos Ganaderos programas de ganaderia extensiva para ocupar mas
de cincuenta kilémetros cuadrados dando paso a la creacion de pueblos y
ejidos.

4) Ocupacién y desarrollo de las costas como mecanismo para impulsar el

poblamiento vy diversificar la economia.

Estos proyectos tenian como intension poblar el territorio de Cancun para
consolidar un centro turistico que permitiera el desarrollo de la regién; ya que
hasta ese momento el estado de Quintana Roo era el peor comunicado por su

escasa infraestructura.

2.2.2. Reseifia historica de Cancun.

Cancun, que en lengua maya significa olla de viboras, tuvo dos fases de
asentamientos humanos; sin embargo, la isla no fue de relevancia en el periodo
prehispanico debido a que sélo era un campamento de agricultores. Durante la
conquista no hubo grandes acontecimientos ya que fueron de los primeros en
someterse Yy jurar obediencia a la corona espafola; ademas, tanto la intempesta
del clima como los ataques de piratas hicieron que permaneciera practicamente
olvidada durante la época de la colonia rezagandose del proceso de

desenvolvimiento econémico experimentado por el pais.

Hasta la década de los setenta, Cancun basO0 su economia en actividades
primarias principalmente pesca, silvicultura, extraccion de chicle y otras
actividades; pero la forma rudimentaria en que se llevaban a cabo provocé que la
region presentara uno de los ingresos per cépita mas bajos del pais y una
poblacién no superior a los 200 habitantes debido a las limitadas alternativas de
ocupacion. En cuanto a la infraestructura carretera y los servicio basicos, la isla
presentaba varios problemas. El suministro eléctrico ocupaba uno de los ultimos
lugares a nivel nacional dado que no se contaba con los recursos hidraulicos para
la generacion de energia y por su parte, el agua era obtenida mediante la

perforacién de pozos artesianos o el aprovechamiento de los cenotes y lagunas.
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Después de la Segunda Guerra Mundial la produccion de chicle decayo y la region
se quedd sin opciones economicas, lo que obligd al gobierno mexicano a
reformular el modelo de desarrollo. De esta forma en la década de los setenta
inicia el impulso al turismo en el Caribe partiendo de la base de Isla Mujeres y
Cozumel, con el objetivo de integrar a la industria turistica mas de 100 kilémetros,
desde Cancin hasta Tulum.?? En este periodo la poblacién de Cancin crecid, pero
se trataba basicamente de trabajadores de la construccion contratados para poner
en marcha el proyecto que el gobierno federal tenia planeado para la zona.

2.2.3. Creacion de los Centros Turisticos Integralmente Planeados
(CTIP’s), Cancun.

En la década de los sesenta el sector privado, especialmente el banquero,
empezO a tomar importancia al desarrollo de actividades que permitieran la
atraccion de divisas; asi, se planteo el desarrollo de un centro turistico de gran
impacto, que a pesar de que en sus inicios se enfrentd a varios obstaculos; entre
ellos, la falta de aceptacion del entonces presidente Luis Echeverria quien dudaba
de la efectividad del proyecto sobre todo ante la falta de experiencia en la materia;
el proyecto terminaria por ser impulsado; de tal forma que en 1967, después de
varias investigaciones a cargo de Antonio Enriquez Savignhac, se reflejaria la
importancia del turismo como actividad econémica en el mundo y el rezago de

México en esta materia.

En 1968, el Gobierno Federal delegé al Banco de México la formacion de una
politica de turismo, dando como resultado la busqueda alrededor de las costas
mexicanas de puntos con potencial para convertirse en lugares turisticos en los
cuales se elaborarian proyectos de infraestructura turistica de gran impacto para lo

cual el territorio nacional se dividié en cinco partes prioritarias:*

|nstituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Cancun México Guia Turistica Urbana, SECTUR,
México 2001, p.10.
% Romero Mayo, Turismo medio ambiente y cooperacion internacional en el Caribe, Op. Cit. pp.191-192.
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e Peninsula de Baja California debido a su débil economia y escasa

poblacion.

e Costa de Jalisco-Colima como instrumento de escape a la zona serrana

Occidente.

¢ Costa de Michoacan-Guerrero para desahogar el puerto de Acapulco y abrir

nuevas alternativas a la ciudad.

¢ Costa de Oaxaca-Chiapas por su situacion de pobreza.

e Peninsula de Yucatan en especial la zona del Caribe en donde era casi

nula la presencia mexicana.

Dicha busqueda dio como resultado seis sitios idoneos para el desarrollo de los

proyectos turisticos: Los Cabos en Baja California Sur, Loreto al norte de la paz y

Baja california Sur, Puerto Escondido y Huatulco en Oaxaca, Ixtapa en Guerreroy

Cancun en Quintana Roo.

Mapa 1.- Ubicacion

(CTIP’s.

Su reconocimiento se da
en la década de los
ochenta. Actualmente
cuenta con un centro de
tenis, un estadio y un
campo de golf; ademas
se prevé la motivacion
de mas inversiones para
fortalecer su presencia
como centro turistico.

Inicia actividades en
1976. Considerado
patrimonio de la
humanidad actualmente
cuanta con nueve
campos de golf
posiciondndose entre los
lugares favoritos de los
turistas de alto consumo

de los Centros Turisticos Integralmente Planeados

Centros Integralmente Planeados

Inicia operaciones de manera simultanea con
Cancun en 1974 convirtiéndose en el primer
centro turistico financiado por el Banco Mundial.
Actualmente cuanta con 47000 cuartos.

Primer centro
integralmente
planeado de
FONATUR

Las obras para dar
origen a este centro
inician en 1985.
Actualmente cuenta
con 2597 cuartos de
hotel y el muelle de
cruceros Santa Cruz
que le permite
posicionarse en le
mercado de cruceros
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Entre los lugares destinados para la elaboracion de los Centro Turisticos, la isla de
Cancun, separada del continente por dos canales, fue seleccionada como
prioridad de inversion en razén de que la mayoria del turismo tradicional visitaba
zonas de playa y la isla contaba con 25 kildbmetros de arena blanca y fina bafiadas
por aguas claras en diversas tonalidades de color turquesa; ademas, poseia
atractivos naturales, vegetacion tipo selva alta-baja, un conjunto de lagunas que
reunian condiciones excelentes para los deportes acuaticos; atractivos culturales,
vestigios de la cultura maya; una relativa cercania a Puerto Juarez y a las fuentes
abastecedoras de agua, caracteristicas topograficas que permitian alinear los
hoteles uno tras otro, una ubicacién geografica en relacion a las islas del Caribe y
una cercania a los principales emisores de turismo de Estados Unidos (Nueva
York, Texas, Florida, California, lllinois, Colorado, Nueva Jersey y Virginia)

ubicados a un tiempo de vuelo no mayor a 4 horas.

2.2.4. Inicios del proyecto Cancun.

Cuando Canclun era apenas un proyecto y pese a que las investigaciones
sefialaban que se trataba de una opcidn adecuada para desarrollar el primer
Centro Turistico Planificado los problemas para la posesion de las tierras
representaron el primer reto, pues se deseaba adquirir los terrenos a través de la
compra directa a precios comerciales prescindiendo de la expropiaciéon y de esta
forma evitar la desconfianza de los inversionistas; asi, 2 mil hectareas fueron
ocupadas rapidamente porque se trataba de terrenos nacionales y el resto fue
adquirido de manera paulatina a través de la negociacién del abogado Carlos

Nader; aunque en algunos casos a precios elevados. *

Por su parte, los arquitectos encargados del desarrollo también se enfrentaron a
varios problemas debido a que en algunas partes de la isla, descontando los 20

metros de la zona federal de la playa y de la alguna Nichupté, no quedaba espacio

%" Fernando Marti, Cancun fantasia de Banqueros la construccién de una ciudad turistica a partir de cero,
Tercera edicion, 1991, México D.F. pp. 29-30.
62



para el camino costero y mucho menos para la construccion de los hoteles

planeados; lo que obligaba a rellenar partes de la laguna. *

Finalmente, el desarrollo integral de Cancun abarcé una superficie total de 12,700
hectareas dividida en tres grandes zonas para el uso del suelo.

Grafica 5.- Distribucion del uso del suelo del proyecto Cancun.

OZona Turistica [@Zona Urbana M Zona de Conservacion o reserva ecologica

18%

Zona de conservacion o
reserva ecologica

W Area
lacustre

M Area de
tierra
firme

Elaboracion propia con datos de Mario Maya Palencia (Coord.), Cancun, un desarrollo turistico de la costa
turquesa, FONATUR, México, 1982, p.23.

El proposito del proyecto era establecer a Cancun como un polo regional de
servicios turisticos, sobre el que gravitarian centros de poblacion como Cozumel e
Isla Mujeres y dar origen a circuitos turisticos con otros destinos tales como;
Akumal, Xcacel, Xel-Ha y Tulum en Quintana Roo y Mérida- Chichen-ltza en
Yucatan; ademas, con la elaboracion de este proyecto se pretendia la
consecucion de los siguientes objetivos; fomento de nuevas fuentes de trabajo,
impulso del desarrollo regional a través de la diversificacion de las actividades
agricolas, industriales, artesanales y comerciales y la captacion de una mayor
corriente de turistas provenientes del exterior incrementando a corto y mediano

plazo los ingresos de la balanza de pagos.

% Fernando Marti, Cancun fantasia de Banqueros la construccién de una ciudad turistica a partir de cero,
Tercera edicion, 1991, México D.F. pp. 27-28.
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De esta forma, y pese a que el territorio ya estaba destinado desde 1968, el
decreto presidencial que declaraba de interés publico la planeacion y desarrollo
turistico, habitacional, recreativo y de actividades conexas en territorios de la isla
Cancun y los aledafios de la costa del territorio de Cancun, Delegacion del
Gobierno de Isla Mujeres; se decreté hasta 1971 por dos factores: la aprobacién
del presidente Gustavo Dias Ordaz que se dio hasta principios de 1969 y la
participacion del Banco Interamericano de Desarrollo como financiador, propuesta
gue se hizo oficial hasta mediados de 1969 y que continuaria su discusion tiempo
después lo que retrasé el proyecto; no asi, las obras que iniciaron en 1970 con el
apoyo del recién creado Fondo de Promocion de Infraestructura Turistica
(INFRATUR) y particularmente por el apoyo e ingenio de Miguel De la Madrid
Hurtado que en ese momento fungia como Subdirector de Crédito de la Secretaria
de Hacienda. %

Los trabajos, estuvieron bajo la direccion de la empresa Consorcio Caribe, creada
por el Banco de México debido a que las empresas constructoras no habian
mostrado interés para realizar los trabajos debido a la falta de poblacion disponible
para trabajar, la falta de minas de materiales y de talleres de mantenimiento para
la maquinaria, condiciones que desalentaron a las constructoras y por las cuales
hubo que recurrir a la creacién de una bajo la direccion del ingeniero civil José

Garcia de la Torre.

En este sentido, algunos atribuyen el inicio de Cancun en 1970 cuando el Fondo
de Promocién de Infraestructura Turistica (INFRATUR) inicia las obras de acceso;
en 1972 cuando las obras son mas intensas debido a la elaboracion del
aeropuerto internacional; y finalmente en 1974 cuando se crea el Estado de
Quintana Roo como entidad federativa, se inaugura el primer hotel, se construye el
parque Miguel Hidalgo y se crea el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR) fideicomiso de Nacional Financiera la cual en 1970, hizo la solicitud
de préstamo por 17 millones de ddlares al Banco Interamericano de Desarrollo

para el financiamiento del proyecto Cancun; aunque un afio después la solicitud

% Romero Mayo, Turismo y polarizacién regional en Quintana Roo, Op. Cit., pp. 193-195.
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aumento primero a 23.8 millones de dolares y después a 25 millones, quedando
definitivamente el financiamiento del proyecto Cancun distribuido de la siguiente

manera.’’

Grafica 6.- Financiamiento del proyecto Cancun.

B Secetarias y Dependencias del Ejecutivo Federal.*

m INFRATUR

Banco Interamericano de Desarrollo.

*QObras Publicas, Recursos hidraulicos, Comunicaciones y Transportes, Aeropuertos y Servicios Auxiliares y
Comision Federal de Electricidad.

Elaboracion propia con datos de Mario Maya Palencia (Coord.), Cancun, un desarrollo turistico de la costa
turquesa, Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), México, 1982, p.19.

2.2.5. Elaboracion del Plan Maestro para el desarrollo de Cancun.

Junto con el plan estratégico para lograr el desarrollo de Cancun se disefié un
Plan Maestro,® una herramienta de planeacién para el despegue y desarrollo del
proyecto en el que se establecieron el equipamiento de la zona turistica y su
conformacién urbana dividida en dos; una destinada para los trabajadores y otra
para los turistas; para lo cual se desarrollaron los siguientes sub-proyectos de

infraestructura turistica:

7 Ibid. pp. 194-196.
% Fernando Marti; “Cancun no habia surgido de la nada en forma espontanea, sino que antes de ser ciudad
habia sido proyecto, y antes de tener habitantes ya tenia calles, plazas, supermercados e iglesias y muchos
hoteles, pero no en la realidad sino en los planos que salian de los restiradores ”.
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a) Sub proyecto de transportes: construccion de un aeropuerto internacional,
un puente de aproximadamente 80 metros de longitud para unir la isla con
la zona continental, ampliacién y mejoramiento del muelle de puerto Juarez,
trabajos de dragado y relleno y la adquisicién de un aliscafo para el servicio
de pasajeros.

b) Sub proyecto de ingenieria sanitaria: construccién de un sistema de agua
potable para atender a 40,000 personas en el periodo de maduracion del
proyecto, un sistema de alcantarillado sanitario, erradicacion de la flora y
fauna nocivas, control de plagas de insectos, recoleccion de desechos
solidos de Cancuny saneamiento ambiental de Isla Mujeres.

c) Sub proyecto de electrificacion: construccion de una linea de transmision de
150 kilémetros.

d) Sub proyecto de teléfonos: instalacion de una central telefonica.

e) Sub Proyecto de urbanizacion: construccion de calles y avenidas,
pavimentacion de calles, habilitacion de plazas, jardines y parques,
acondicionamiento de la zona comercial turistica que comprenderia la
construccion de un centro de convenciones y los servicios conexos, un
campo de golf y trabajos de restauracion arqueoldgica de las ruinas de
origen maya.

f) Otros Construccion de un campo de golf y trabajos de restauracion en las

ruinas arqueologicas mayas.

El Plan Maestro, fue disefiado por el Fondo de Promocién de Infraestructura
Turistica (INFRATUR)*® y el Banco de México con un alcance de 25 afios dividido

en tres etapas:

1. Etapa (1975 a 1981), ubicada especialmente en la zona norte en un total de
358 hectareas divididas en cuatro secciones la primera para uso hotelero; la
segunda para residencias, condominios y campos de golf y la tercera y

cuarta para uso hotelero, comercial y condominios.

% El proyecto urbano fue disefiado por el arquitecto Agustin Landa Verdugo y su hermano Enrique Landa
Verdugo, entonces directores de INFRATUR.
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2. Etapa (1982 al 2000), abarcé del frente de la isla al mar abierto del lote 18
A al canal Nizuc en un total de 299.61 hectareas.

3. Etapa (2000 en adelante), ubicada sobre las zonas de amortiguamiento
natural; donde dominan los humedales la laguna Morales y Malecon

Cancun.

Mapa 2.- Etapas planteadas en el Plan Maestro de desarrollo turistico de
Cancan.

Etapas de desarrollo Plan
Maestro Cancun

—'% Puerto Judrez
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Fuente: FONATUR'®

1% En Romero Mayo, Turismo y polarizacién regional en Quintana Roo, Op. Cit., p.211.
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Al finalizar la década de los setenta Cancun ya era un centro turistico con amplia
infraestructura regido bajo la guia Unica de este Plan Maestro; sin embargo, su
acelerado desarrollo turistico obligb al Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR) a crear en 1985 un nuevo documento de desarrollo urbano de la
ciudad y posteriormente en 1993, un Plan Director del Desarrollo Humano o
Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién de la Ciudad de Cancun;
pues ya en la década de los noventa el horizonte de planeacion habia sido
rebasado lo que requirié un nuevo horizonte; esta vez hacia el afio 2020; ademas,
ante el acelerado crecimiento se requirieron planes adyacentes al plan original que

a su vez motivaron la creacion de otros planes vinculados.

Cuadro 23.- Cronologia de los instrumentos de planeacion en Cancun.

1970 | 1980 | 1990 | 2000 2010 | 2020

| 1985 | 1995 | 2005 2015 | 2025

Programa Parcial de Desarrollo
urbano de la Reserva Norte;
Actualizacion 2000.

del Plan

Director del Programa Parcial de Desarrollo
Desarrollo Urbano Puerto Cancun; 2001.
Urbano de

Cancin 1993. [ Mapa de tendencias de
expansion de la Mancha urbana
de Cancun; 2003.

Programa Parcial de Desarrollo
Urbano Tercera Etapa

_ Plan Programa FONATUR; 2003. Horizonte de
Plan Director del | p5rcial de planeacion
Maestro [ Desarrollo , actual
. Desarrollo
Cancin | Urbano de Programa Parcial de desarrollo

Urbano de la | Urbano Poligono 11; 2004.
Reserva Sur
1985 1998

: Programa del Desarrollo Urbano
del Centro de Poblacion de
Cancun, actualizacion; 2005.

1970

Canculn

Programa de Ordenamiento
Ecoldgico Local; 2006
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Programa Parcial del Desarrollo
Nuevo Plan Urbano del Complejo Urbano Sur;
Maestro 2006.

Cancun 2020. | Programa Parcial de Desarrollo
Urbano de Malecén Cancun;
2006.

Modificacion del Programa
Parcial del Desarrollo Urbano de
Poligono 11; 2009.

Fuente: Instituto de Planeacion de Desarrollo Urbano del Municipio de Benito Judrez Instituto Municipal de
Planeacién (IMPLAN) Cancun en; Carlos Ajisch Veloz Avilés “La planeacion Urbana en Cancun” en
http://arquitectura.unam.mx. (P4g. Consultada el 23 de enero de 2013).

2.3. Perspectiva actual de Cancun.

2.3.1. Descripcion de los recursos y servicios turisticos.

La abundancia de los recursos naturales y culturales han convertido a Cancun en
uno de los centros turisticos mas importantes de México y América Latina; entre
los recursos mas destacados encontramos a las playas y zonas arqueologicas que
fueron motivo de prioridad para INFRATUR; aunque, actualmente no se pueden
dejar de lado los centros de convenciones, los campos de golf y los parques

tematicos; asi como la propia arquitectura del lugar.

Cuadro 24.- Recursos turisticos de Cancun.

Zona arqueolégica Evidencia del pasado maya, es la zona mas
El rey grande e importante de Cancun.

Sitio Arqueologico Adoratorio maya, actualmente estd bajo

Recursos Yamillu"'um custodia del hotel Sheraton Cancun.

turisticos

arqueoldgicos — —
Sitio Arqueologico Actualmente el campo es uno de los

Pok-Ta-Pok atractivos mas importantes de Cancun.

Via por donde se comunica la ciudad con la
isla de Cancun, es la mas importante porque
Boulevard Kukulcan | recorre toda la isla y permite el acceso a la
Arquitectura zona turistica.

civil Monumento al Guarda | Conjunto escultérico que se compone de

de los Llanos a la construcciones geométricas irregulares con
historia de México y a | inscripciones.

José Marti.
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http://arquitectura.unam.mx./

Monumento a la
reunion Norte-Sur

Construido para celebrar la reunion Norte-
Sur entre paises desarrollados y otros en
vias de desarrollo

Parque de las
Palapas

Sitio en donde se llevan a cabo eventos

populares.

Centros
Recreativos

Centros

Centro de
Convenciones

Parque Nizuc

Plaza Caracol

Moderna construccion para realizar todo tipo
de eventos nacionales e internacionales.

Parque ecoldgico con atracciones acuéticas

Es el centro comercial mas reconocido en
Cancun con mas de 150 locales comerciales.

Comerciales

Flamingo Mall

Mercado de artesanias y recuerdos.

Museos

Plaza Kukulcan

Museo arqueoldgico
de Cancun

Centro comercial en donde se pueden
encontrar mas de 170 tiendas y
restaurantes.

Brinda un panorama general del desarrollo
de la cultura maya.

Museo Casa Maya

Parque Marino
Nacional Cancun-Isla
Mujeres

Presenta un recorrido historico de la

evolucion de Cancun.

Importante zona ecoldgica que reviste la
zona de Cancun e Isla Mujeres con un gran
valor cientifico, educativo y recreativo.

Area natural
protegida

Parque Marino
Nacional Punta Nizuc

Ubicado dentro de la region de Punta Nizuc
su objetivo es salvaguardar la diversidad
genética de las especies que habitan el
agua, se forma con arrecifes de coral y
cardumenes de peces tropicales.

Playas

Parque Urbano
Ecoldgico Kabah

Espacio de convivencia, recreacion y
conservacion ecoldgica que tiene vereda de
tierra 0 arena.

Playa Ballenas

Playa ChacMool

Playa Delfines

Playa Langosta

Playa Tortugas

Playa Caracol
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Playa Gaviota Azul

Playa Las Perlas

Playa Marlin

Playa Pez volador

Balneario Municipal de Puerto Juarez

Playa Coral

Rio Nizuc

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, Canctin México Guia Turistica Urbana, Op. Cit., pp. 7-29 y 38-
48.

Por su parte, los servicios turisticos han sufrido varios cambios debido a que al
inicio del proyecto necesitaron de la participacién del gobierno mexicano porque
habia mucho temor entre los inversionistas internacionales y nacionales que
dudaban de la posibilidad de desarrollar turisticamente este destino; por lo que, el
gobierno, tuvo que hacer frente a esta situacion con una participacion activa en el
servicio de alojamiento y transporte, otorgando créditos a los primeros hoteles que
se construyeron para que finalmente en 1974, empezara a operar el primer hotel
de Cancun “Playa Blanca”. En ese mismo afio, INFRATUR elaboré los proyectos
arquitectonicos de otros hoteles; y en algunos casos, inicié su construccion para
dar mayor seguridad al capital privado que aun se mostraba cauteloso pese a que
ya existia un proyecto financiado por BANAMEX para albergar un hotel de la

Cadena Camino Real.

Una vez superada la desconfianza del sector privado a partir de 1974 y hasta los
proximos 10 afios, se inauguraron 58 hoteles con un total de 6,700 cuartos y
posteriormente, de 1985 a 1990, se construyeron 10,800 cuartos; es decir, la
infraestructura hotelera de Cancun registr6 un crecimiento constante desde su
etapa inicial hasta 1981 y después presentd un ligero descenso que se prolongo
hasta 1985; no obstante, el proyecto ya estaba consolidado desde la década de
los ochenta con una amplia gama de hoteles lo que le permitié seguir con el
crecimiento a partir de 1986 y hasta la actualidad pese a que en la década de los
ochenta Cancun se enfrentd al huracan Gilberto y en 2005 al huracan Wilma,

guien provocé severos dafios en la infraestructura de Cancun.
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Cuadro 25.- Desarrollo de los hoteles en Cancin de 1974-80s.

Afo Hotel Zona Hotelera Zona urbana
1974 e Playa Blanca e América
e Villas Tacul e Antillanos
e Caribe Cancun (Bojérquez) e Arabe
e Atlantis
e Batab
1975 e Camino Real e Canto
e Presidente Villas e Caoba Bonampak
* Presidente e Caribe Internacional
¢ Dos Playas e Carrillos
1976 e Carrousel e Colonial
e Club Mediterrané e Coral
e Cotty
e Kin Ha ¢ Flamboyanes
1977 e Club Verano Beach e Hacienda
e Vacation Club International e Handall
o Kokai
e Carisay Palma e Komvaser
1978 e Maya Caribe e Maria de Lourdes
e Marrufo
, ° i e Novotel
80's o Esggf e Parador
e Club Lagoon e Plaza Caribe
e Sina e Plaza del Sol
e Fiesta Americana * Plaza Tulum
e Mission e Rivemar
e Crea e Soberanis
e Hyatt Regency e Tropical Caribe
e Aristos e Villa Maya
e Exelaris Hyatt e Yaxchilan TOTAL: 29
e Girasol
e Brisas.
TOTAL: 26

Fuente: Elaboracion propia Con datos de Fernando Marti, Cancun fantasia de Banqueros la construccion de
una ciudad turistica a partir de cero, Tercera edicion, México D.F, 1991 p. 86.

Durante los primeros 15 afios, Cancun tuvo su mayor crecimiento en construccion
de hoteles, mas de dos terceras partes de lo que actualmente tiene y
posteriormente mantuvo un reducido pero constante desarrollo debido a la
creciente afluencia de turistas, a excepciéon de 1988, 1993, 1994, 2001, 2002,

2006 y recientemente 2009 debido a la emergencia sanaria de influenza que vivio
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nuestro pais; lo que afecto no sélo a Cancun sino a todos los destinos turisticos

del pais.

Cuadro 26.- Evolucion de la oferta hoteleray afluencia de turistas en Cancun.

Afo Hoteles Cuartos Afluencia (Miles
1975 15 1,322 99.5
1976 22 2,023 180.5
1977 30 2,494 265.2
1978 37 2,763 309.8
1979 41 2,923 395.8
1980 47 3,930 460
1981 54 5,225 540.8
1982 52 5,258 643.8
1983 52 5,709 754.6
1984 57 6,106 713.9
1985 59 6,591 729.9
1986 65 7,028 869.3
1987 86 8,910 960.6
1988 95 11,891 838.2
1989 103 15,310 1,153.60
1990 110 17,470 1,575.70
1991 107 17,971 1,912.10
1992 106 18,003 2,046.00
1993 109 18,540 1,979.10
1994 113 18,859 1,958.10
1995 121 18,891 2,154.60
1996 122 19,754 2,305.50
1997 124 20,381 2.640.20
1998 133 21,802 2,652.00
1999 140 24,610 2,818.30
2000 142 25,434 3,043.80
2001 142 26,194 2,988.40
2002 140 25,829 2,825.70
2003 144 26,550 3,057.00
2004 146 27,193 3,367.50
2005 146 27,518 3,072.10
2006 130* 25,854 2,431.75
2007 148* 28,218 3,004.80

Fuente: Jiménez Martinez, “Cadenas hoteleras: estrategias y territorio en el Caribe Mexicano”, Tesis para
obtener el grado de Doctor en geografia, Universidad Nacional Auténoma de México, 2009, p.133
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Al respecto, a pesar de que las cadenas hoteleras hicieron su aparicion después
de iniciado el proyecto, su presencia era requerida y esperada desde el inicio,
debido a que una de las caracteristicas de Cancun seria la concentracion en la
recepcion del turismo extranjero el cual era bien conocido por las cadenas
hoteleras internacionales; sin embargo, como sucedié de manera generalizada
con el capital privado, estas no mostraron interés en el proyecto a pesar de que el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) que era el encargado de
otorgar los créditos para los hoteles pedia como requisito para otorgar los
prestamos la vinculacién con una operadora profesional y de experiencia, algo que
frecuentemente solo tenian las cadenas hoteleras internacionales particularmente

de Espafia y Estados Unidos.

Esta situacion, propici6 que la arquitectura de la hoteleria de Cancun se
asemejara a la estadounidense; no obstante, su condicion como destino turistico
de fama internacional ha estado directamente vinculada al crecimiento de las
cadenas hoteleras internacionales que funcionan como ancla por el
reconocimiento de sus nombres en el mundo; lo que facilita, la venta de una gran
diversidad de productos y servicios; de tal forma que en la actualidad podemos
encontrar varias cadenas hoteleras extranjeras y nacionales en Cancun, muchas
de ellas consideradas lideres en la industria del alojamiento al ubicarse dentro de

las principales cadenas por el nimero de cuartos que tienen en el mundo. ***

Cuadro 27.- Cadenas hoteleras extranjeras con presencia en Cancun.

Casa No de

Cadena Hotelera | Matriz Hoteles Categoria | Habitaciones
Barcelo Hotels y | Espafia | - Barcel6 Costa Cancun 5 379

Resorts - Barcel6 Tucancun Beach 5 332

Best Western E.U -Best Western Cancun Clipper Club | 4 72

Blue Bay Resorts | Espafia | - Hotetur Beach Paradise 4 170

(Hotetur)
Accor/Club Med | Francia | -Club Med Cancun 3 426
ICG Presidente G.B. -InterContinental Presidente GT/5 299
InterContinental Cancun

101 . 7 , . . . . . .
Jiménez Martinez, “Cadenas hoteleras: estrategias y territorio en el Caribe Mexicano”, Tesis para obtener

el grado de Doctor en geografia, Universidad Nacional Auténoma de México, 2009, p.153.
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Hilton Hotels E.U. -Hilton Cancun &Glof SPA GT 426
Hyatt E.U. | - Hyatt Candn Caribe Resort GT 296
Corporation - Hyatt regency Cancin GT 300
- Casa Magna Mariot Cancun GT/5 174
Marriott E.U. Resort

- JW Marriott Cancin Resort & SPA | GT/5 448
- Grand Oasis Cancun 5 318
_ | - Grand Oasis Playa 5 388
Oasis Espana I "5asis Cancan 4 743
- Oasis Viva Beach 4 216
- Oasis Palm Beach 4 471
- Oasis America 4 179
Hotels y Resorts | Espafia | - Occidental Caribbean Village 5 300

Occidental Cancun
Riu Hotels & Espafia | - Hotel RIU Cancun 5 569
Resorts - Hotel RIU Caribe 5 566
- Hotel RIU Palace las Americas 5 372
E.U. - Dreams Canciin Resorts & SPA 5/GT 379
AMResorts - Secrets Capri Rivera Cancin 5/GT 290
- Le Meridien Cancun Resort & GT 213

Sheraton Hotels E.U SPA

Starwood - The Westin Resorts & SPA 5 374

Cancun
- ME Cancun by Melia 5 448
Sol Melia Hotels | Espafa | - paradisus Rivera Cancln 5 494
y Resorts 12 Gran Melia Cancun GT 678
OMNI Hotels E.U. -Omni Hotel Cancun GT/5 373
Ritz Carlton* E.U - Ritza Carlton Cancuin GT/5 365
- Great Parnasus GT 500
Great Parnasus E.U | - Golden Parnasus 4 214
H10 Group Espafia | -H10 Hacienda Maya 5 530
NH Hotels Espafia | -NH Kristal Cancun 5 325

Fuente: Elaboracién Propia con datos de Jiménez Martinez, “Cadenas hoteleras: estrategias y territorio en el

Caribe Mexicano”, Tesis para obtener el grado de Doctor en geografia, UNAM, México, 2009, pp. 190-234.

*Actualmente es una subsidiaria de Marriott.

Cuadro 28.- Cadenas hoteleras nacionales con presencia en Cancun.

No de
Cadena Hotelera Hoteles Categoria habitaciones
Avalon -Avalon Grand Cancun 5 116
-Avaln Baccara Cancun 5 27
Canadian Resorts -Canadian Resorts & SPAs Cancuin 4 8
City Express Hotels | -City Express Cancun 4 105
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Posadas Fiesta -Coral Beach GT 602
Americana Grand

Posadas Fiesta -Fiesta Americana AQUA GT 371

Americana -Fiesta Americana Condesa GT 502

Palace Resort - Cancun Palace 5 601

- Sun Palace 5 252

Real Resort -The Royal in Cancun GT 285

- New Grand Caribe Grand Cancuin 5 474

-Royal Sands 5 340

-Royal Caribbean 5 207

Royal Resorts -Royal Mayan 5 200

-Club Internacional Cancun 5 201

-Royal Islander 5 179

Royal Solaris - Royal Solaris Cancin 5/GT 500

- GR Solaris Canclin 5/GT 306

- Laguna Suite Golf & SPA 4 47

-Sunset Royal 4 185

Sunset Resorts - Sunset Lagoon Resort & Yacht 4 101
Club in Canclin

Vista -Crow Paradise Club Cancin 5 618

Fuente: Elaboracién Propia con datos de Jiménez Martinez, “Cadenas hoteleras: estrategias y territorio en el
Caribe Mexicano”, Tesis para obtener el grado de Doctor en geografia, UNAM, México, 2009, pp. 249-252.

Actualmente Espafia, es el pais extranjero que tiene mas hoteles en Cancun con
18 hoteles y 7,478 cuartos seguido de Estados Unidos quien tiene 14 hoteles y
4,124 cuartos y en menor medida Francia y Gran Bretafia con un hotel

respectivamente.

Grafica 7.- Participacidon de las cadenas hoteleras extranjeras en Cancun.

M Estados Unidos M Espaia Francia M Gran Bretana

4% 2%

Fuente: Elaboracién Propia con datos de Jiménez Martinez, “Cadenas hoteleras: estrategias y territorio en el
Caribe Mexicano”, Tesis para obtener el grado de Doctor en geografia, UNAM, México, 2009, pp. 132 y 190-
234,
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En total, existen 33 hoteles pertenecientes a cadenas con casa matriz en otro pais
distinto a México de los cuales podemos encontrar tres modalidades de

vinculacion:1?

a) Administracion de la cadena, esta modalidad es considerada como la mas
riesgosa para las cadenas hoteleras porque implica un conocimiento mas
completo del mercado por la adopcion de la totalidad de las responsabilidades;
no obstante, en Cancun operan cadenas; sobre todo espafiolas, como Melia
gue prefieren esta modalidad de propiedad.

Cuadro 29.- Hoteles extranjeros operando en Cancun bajo la modalidad de

administracion de la cadena.

Espafia Estados Unidos

-ME Cancun by Melia
-Paradisus Rivera Cancun
-Gran Melia Canculn

-Hotel RIU Palace las Américas
-Hotel RIU Caribe

-Hotel RIU Canciin

-Occidental Caribbean Village Cancun -Dreams Cancun Resorts & SPA
- Grand Oasis Playa -Secrets Capri Rivera Cancun
-Grand Oasis Cancun
-Oasis America

-Oasis Palm Beach
-Oasis Viva Beach

-Oasis Cancun

-NH Krystal Cancun

-H10 Hacienda Maya
-Barcel6 Tucuncan Beach
-Barcel6 Costa Cancun

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Jiménez Martinez, “Cadenas hoteleras: estrategias y territorio en
el Caribe Mexicano”, Tesis para obtener el grado de Doctor en geografia, UNAM, México 2009, pp. 190-234.

b) Acuerdos de franquicia, en esta modalidad el inversionista puede usar el
nombre comercial, los disefios, sistemas, procedimientos y sistemas de
reservaciones mundiales de la cadena hotelera a cambio de un pago a cargo

fijo, por noche-cuarto, un porcentaje del ingreso por habitacion o lo que se

192 Jiménez Martinez, Op. Cit. pp.24, 245-252.
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acuerde; demas, de la obligacion de cumplir con los estdndares de calidad de
la cadena hotelera; la cual realiza inspecciones para corroborar el
cumplimiento de las normas de la unidad corporativa y del proceso productivo.
Actualmente, esta modalidad de vinculacion es la mas utlizada por las
principales cadenas hoteleras del mundo; en Cancun, podemos encontrar 9

hoteles operando bajo esta modalidad.

Cuadro 30.- Hoteles extranjeros operando en Cancun bajo la modalidad de

acuerdos de franquicia.

Estados Unidos Gran Bretana

-The Westin Resorts& SPA Cancun
-JW Marriott Cancun Resort & SPA
-Casa Magna Marriott Cancun Resort -InterContinental Presidente Cancun
-Hyatt Regency Cancun

-Hyatt Cancun Caribe Resort
-Hilton Cancun & Golf SPA

-Best Western Cancun Clipper Club

Le Meridien Cancuin Resort & SPA

Fuente: Elaboracién Propia con datos de Jiménez Martinez, “Cadenas hoteleras: estrategias y territorio en el
Caribe Mexicano”, Tesis para obtener el grado de Doctor en geografia, UNAM, México, 2009, pp. 190-234.

c)

Contrato de administracion o contrato de gestion hotelera, “contrato por medio
del cual una empresa se compromete a administrar otra empresa por cuenta y
riesgo de esta Ultima, a cambio de una contraprestacion de naturaleza
econémica’®®. Esta modalidad es la menos concurrida en Cancun (no asf en el
mundo); por las desventajas que ofrece a las compafiias operadoras como la
obtencién parcial de una parte del beneficio; Actualmente, podemos encontrar

a los siguientes hoteles operando bajo esta modalidad.

103

Martorell, 2000, p. 43. En, Jiménez Martinez, Op. Cit., p.32.
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Cuadro 31.- Hoteles extranjeros operando en Cancun bajo la modalidad de

contrato de administracion o contrato de gestion hotelera.

Espafna Estados Unidos Francia
-Great Parnasus
-Hotetur Beach Paradise -Golden Parnasus -Club Med Cancin

-Omni Hotel Cancun
-Ritz Carlton Cancun

Fuente: Elaboracién Propia con datos de Jiménez Martinez, “Cadenas hoteleras: estrategias y territorio en el
Caribe Mexicano”, Tesis para obtener el grado de Doctor en geografia, UNAM, México, 2009, pp. 190-234.

En cuanto a las cadenas hoteleras nacionales, éstas prefieren la modalidad de
administraciéon porque su conocimiento del mercado es mas completo y bajo esta
modalidad tienen mayor control de las funciones del hotel; sin embargo, City
Express Hotel opera un hotel bajo la modalidad de franquicia y Posadas Fiesta
Americana Grand utiliza la modalidad de contrato de administracion; condicion
gue no ha afectado su desempefio pues se ubican dentro de las mejores

categorias; cuatro estrellas y Gran Turismo respectivamente.

En este sentido; la mayoria de los hoteles de Cancun son de Gran Turismo y
Cinco estrellas y menos del 30% esta por debajo de estas categorias lo que ha

ubicado a la region como lider en prestacion de servicios.

Grafica 8.- Oferta hotelera por categoria en Cancun.

B Gran Turismo B GT/5* W 4 Estrellas ® 3 Estrellas B 2 Estrellas ® 1 Estrella = Esp/S Clasificacion

1% 1%

Fuente: Elaboracién Propia con datos de Jiménez Martinez, “Cadenas hoteleras: estrategias y territorio en el
Caribe Mexicano”, Tesis para obtener el grado de Doctor en geografia, UNAM, México, 2009, pp. 190-234.
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2.3.2. Inversién privada en Cancun en materia de turismo, la figura del
fideicomiso como herramienta de inversion extranjera.

Como se analizaba anteriormente; desde sus inicios, Cancun fue promovido por el
gobierno mexicano para ser receptor de inversion privada: nacional y extranjera; a
través de la promocion del nuevo centro turistico mediante la otorgacién de
créditos a los inversionistas interesados; lo que incentivd; aunque no en un inicio,
la inversion privada que poco a poco fue convirtiéndose en una de las
caracteristicas de todo el estado; el cual, desarroll6 una economia basada en la

industria del turismo.

En la actualidad, Cancun es el segundo lugar turistico nacional con mayor
inversion extranjera en materia de turismo, sélo después del Distrito Federal. En
2010, absorbi6 20 de los 36 proyectos de inversion privada que se registraron en
Quintana Roo; correspondientes al 72.3% del total de la inversion privada; la cual,
se destino en su mayoria al servicio de hospedaje y la generacion de alimentos y
bebidas,'®lo que significa, que si en ese afio la inversién privada registrada a
nivel nacional fue de 3,526.22 millones de doélares y Quintana Roo absorbio
339.91 millones de ddlares correspondientes al 9,64%; Cancun, aporté casi el 7%
del total de la inversion privada a nivel nacional convirtiéndose en el destino de sol

y playa con mayor inversion privada.

En este sentido, los hoteles de inversion extranjera en Cancun como en muchos
otros destinos nacionales de sol y playa han sido posibles desde la década de los
setenta a pesar de que se ubican dentro de la zona restringida;*®> a menos de 50
kilbmetros de las costas mexicanas, gracias a la Ley de Inversiones Extranjeras la
cual permite a los extranjeros adquirir bienes en territorio mexicano presentando
ante la Secretaria de Relaciones Exteriores un escrito que contenga la clausula

Calvo; es decir, renuncien a la proteccion diplomatica de sus gobiernos con

104 , . .z . . s .
Secretaria de  Turismo, “Inversion Privada identificada en el sector  turismo”

http://datatur.sectur.gob.mx/work/docs/inversion_privada/2010.pdf (P4g. Consultada el 18 de febrero de
2014)
1% pe acuerdo con datos de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el afio 2000 se registraron 1970
fideicomisos en la zona restringida, en 2001, 2033; en 2002, 1907; en 2003, 2614; en 2004, 3270; en 2005,
5,753; en 2006, 6,611; en 2007, 7,000; en 2008, 5,226; en 2009, 3,402; en 2010, 3271y en 2011, 2,580.
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respecto a los bienes que obtengan. Sin embargo, si los extranjeros desean
adquirir dominio sobre tierras o aguas situadas a 100 kildmetros a lo largo de las
fronteras o de 50 kildmetros en las playas como lo es el caso de Cancun;

necesitan ademas, un fideicomiso autorizado por la misma Secretaria.**

El fideicomiso, es una institucion administrativa utilizada para que la inversion
extranjera fluya en la zona restringida sin dominio directo por un periodo de 50
afios con la posibilidad de renovacion por un periodo similar, en el que un
ciudadano extranjero podra invertir para obtener una propiedad bajo el nombre de
un banco mexicano. De esta forma, los extranjeros pueden tener el dominio de los
activos fijos como la construccion, renta y explotacion de naves, parques, hoteles,

complejos turisticos, centros comerciales, bares y restaurantes nacionales.*®’

Esta figura juridica, se compone de tres partes: el fideicomitente que para el caso
de Cancun es FONATUR aportando la propiedad del inmueble, el fiduciario que es
un banco Mexicano quien conserva para fines juridicos la propiedad del inmueble
y el beneficiario o fideicomisario, que es el inversionista extranjero que adquiere el
inmueble. Por ejemplo, para la construccion del Hotel Camino Real en Cancun;
uno de los primeros hoteles, BANAMEX fungié como el fiduciario; es decir presto
su nombre para que la Cadena Camino Real adquiriera parte del terreno de

Cancun para la construccion de un hotel y convertirse en un fideicomisario.

Actualmente, FONATUR sigue teniendo el control de algunos terrenos en Cancun
por lo que sigue incentivando las inversiones extrajeras, de personas fisicas y
morales; es por esto que para el periodo (1999-2007) la inversion extranjera
directa en Quintana Roo fue de 678 millones de délares de los cuales el 60.9% se
destiné al servicio de hoteles de lujo y el 36.4% a la inversion de fideicomisos de
inmuebles ubicados en la zona restringida correspondiente a 247 millones de
dolares; cifras que han ubicado a Cancun como el principal receptor de

inversiones extranjeras en los servicios turisticos.

106 . . . .z . s
Lucinda Villarreal Corrales, “El Turismo y la Inversion Extranjera en la zona prohibida” en,

http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/6/2722/15.pdf (Pag. Consultada el 10 de agosto de 2012).
Ybid,
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CAPITULO 1l

3. LA REALIDAD DE CANCUN EN MATERIA TURISTICA: SU PROYECCION
INTERNACIONAL EN EL MARCO DE LA GLOBALIZACION.

3.1. Perspectiva actual de Cancun como un polo turistico integral.

3.1.1. Explosion demografica de Cancun.
Uno de los problemas que mas afecta a Cancun es el crecimiento demografico,
desde 1973, habia 6 mil personas viviendo en campamentos o0 asentadas
irregularmente en los limites de los terrenos controlados por INFRATUR, debido a
gue durante la planeacion del proyecto no se predijo la llegada de tantas
personas; y por lo tanto, no se establecieron estrategias para hacer frente a los
problemas que desde entonces presentd la zona urbana, la cual concentra a la

poblacion trabajadora.

Actualmente, este crecimiento demografico, ha rebasado las previsiones del
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) del gobierno estatal y del
municipal, reflejandose en su tardia accion para la resolucion de los problemas
gue ha ocasionado la migracion tales como la escases de oferta de vivienda,

infraestructura basica y servicios.

Segun el especialista Oscar Reyes Hernandez, el proyecto Cancun se concibi6
como un centro integral para pocas personas, es por esto que, el gobierno no
estim6 acciones futuras para la explosion demogréafica que actualmente vive la
region. En menos de cuatro afios, desde 1976, Cancun paso6 de una poblacién de
326 habitantes a cerca de 20,000. En 1980, la poblacion aumenté a 33, 237
habitantes; y para 1990 la ciudad ya albergaba nueve veces mas habitantes que
los que tenia el territorio de Quintana Roo en 1974. Es decir, 450, 000
habitantes'®de hecho a tan sélo quince afios del inicio del proyecto la poblacién
se duplicaba cada tres afios, hasta que en el afio 2010 se estimd mas de medio

millén de personas.

198 con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI datos de IX, X, XI y XIl Censo general de

poblacién y vivienda INEGI, en Romero Mayo, Op. Cit., p.71.
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Cuadro 32.- Crecimiento demografico de Cancun.

Afo Poblacion Incremento de poblacion
1970 150 -

1975 25,000 24,750

1980 33,272 8,273

1985 99,656 66,383

1990 170,554 70,898

1995 302,897 132,343

2000 405,942 103,045

2005 540,523 134,581

2010 628,306 87,783

Fuente: Elaboracion Propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) del ultimo
censo general de poblacion correspondiente a 2010.

De acuerdo con datos del Manual de Estadisticas Basicas del estado de Quintana
Roo, del Censo General de Poblacion de 1990, los migrantes provenian
principalmente de Yucatan, Veracruz, Campeche y el Distrito Federal, aunque
también existia presencia de otros estados a menor escala; como Tabasco,
Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Puebla, el Estado de México y Michoacan e incluso
de Guatemala y el resto de Centro América; en su mayoria personas en edad
laboral entre los 15 y 24 anos que “debian modificar sus patrones de vida
tradicional para adaptarse de manera traumatica a una cotidianidad adversa
basada en el consumo, que le resulta frustrante y le exige nuevas formas de

socializacién , las cuales muchas veces terminan siendo violentas”.'®

En 2005, la poblacién migrante a Quintana Roo provenia de Yucatan con el 18%,
Tabasco 16.8%, Veracruz 13.3%, Chiapas 12.3% y el Distrito Federal con 11%; la
mayor parte de ella con educacién media basica, seguidos de los que tenian
estudios de preparatoria o equivalente (21.9%), después los que habian cursado
educacion superior (18.8%); y en menor medida personas sin instruccion (3.8%),

guienes tenian primaria incompleta (9%) y con educacion primaria terminada

199 yniversidad del Caribe, Observatorio de violencia social y de género de Benito Judrez Quintana Roo,

“Diagnastico de la violencia en los municipios. Benito Judrez, Felipe Carrillo puerto, Solidaridad y Othén P
Blanco”, pp. 43-44, en; http://www.oulcancun.mx/documentos-publicos/diagnostico-violencia-
municipios.pdf (P4g. Consultada el 15 de octubre de 1013).
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(13.5%); es decir, la tendencia de los migrantes es de poblacion con mayor nivel

de instruccion.'*°

En 2010, el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) tenia
un registro de 661,179 habitantes en el municipio de Benito Juarez, el cual
representaba el 49.9% de la poblacién de la entidad; de los cuales, la mayoria
eran hombres en una edad media de 25 afios 0 menos; es decir, en edad laboral
pues mucha de la poblacién migrante esta caracterizada por esta condicion. De
este total, la mayoria correspondia a Cancun con 628,306 habitantes muy por
encima de la poblacion de Alfredo V. Bonfil que sélo tenia 14,900 habitantes y de

Puerto Morelos con 9,188 habitantes.!'*

Este crecimiento descontrolado ha repercutido de manera negativa en el aspecto
social, economico, y sobre todo ambiental de Cancun debido a que la magnitud
del crecimiento ha traido consigo a mas pobladores afectando los recursos
naturales. Ademas, mucha de la poblacion de la zona urbana sobre todo de la
zona marginada se emplea en trabajos mal pagados, eventuales y con una
presion laboral muy intensa por la sobreoferta de trabajo sin calificacion. Aunado a
la incertidumbre en el empleo debido a las contrataciones temporales y a la
dependencia del ingreso producto de las propinas; lo que ha provocado un
aumento en los actos delictivos que dafian la zona urbana y la zona turistica,

menoscabando el flujo de turistas a Cancun.

3.1.2. De la planeacion al desorden urbano en Cancun.
Cancun, nace como una iniciativa del sector privado con el respaldo del Estado en
un momento en el que se necesitaba ensanchar el potencial turistico del pais. Asi,
se empieza el desarrollo del primer proyecto turistico integral del pais basandose
en la teoria de los polos de desarrollo, la cual establece que el crecimiento

econdmico no aparece en todos los lugares al mismo tiempo, sino que surge de un

"%\1ucha de la informacion qgue proporciona el INEGI corresponde a la entidad federativa de Quintana Roo;

no obstante, el municipio de Benito Juarez y particularmente Cancun contribuyen en un alto porcentaje a la
consolidacion de varios fendmenos que se dan en el Estado tales como la migracidon. Fuente: Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informatica INEGI, Perfil sociodemogrdfico de Quintana Roo 2005, p. 17,
en http://www.inegi.org.mx. (Pag. Consultada el 12 de septiembre de 2013).
"1 | os datos corresponden hasta 2010 de acuerdo con el tltimo censo general de poblacién.
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determinado punto geogréfico para después difundirse a través de canales de
intensidad variable; no obstante, el desarrollo de los beneficios econémicos en el
supuesto de la teoria de los polos de desarrollo no avanzé como se tenia previsto;
por el contrario, en un momento en el que la situacion del pais era complicada, la
poblacion migré al centro en busca de oportunidades laborales, abandonando sus
lugares de residencia y asentdndose en Cancun, lo que generé una serie de

problemas locales que persisten hasta la actualidad.

En principio, se pretendia que Cancun funcionara como una economia
centralmente planificada guiada por un Plan Maestro; el cual haria frente a las
necesidades del proyecto desarrollandose entorno a la conformacion urbana y el
equipamiento turistico de Cancun; para lo cual, se contemplaron dos regiones:
una para los trabajadores denominada “Ciudad Cancun” que actualmente alberga
una zona habitacional, los comercios de primera necesidad, escuelas, iglesias,
hospitales, etc. y la otra denominada “zona hotelera” que contiene las principales
playas, hoteles de lujo, fraccionamientos residenciales, restaurantes y demas

servicios para satisfacer las necesidades del turista.

Se pretendia que el crecimiento del Centro Turistico se diera de manera ordenada
bajo estas dos regiones; Sin embargo, el Plan Maestro inicial no predijo el impacto
real que tendria el desarrollo economico de la zona y por lo tanto, la explosion
demografica que provoco una tercera region, que son las areas de asentamientos
humanos constituidas por la migraciéon que llega a Cancun; conformada en su
mayoria por personas en busca de trabajo que se asentaron en campamentos
irregulares y carentes de servicios, lo que cred un desorden en la planeacién

urbana que habia sido considerada en el Plan Maestro.

Desde el inicio del proyecto, Cancun y sobre todo la cabecera municipal Benito
Juarez se enfrentaron a un gran reto pues de la nada debian satisfacer la
demanda de servicios basicos y vivienda que requeria la creciente inversion
privada que llegaba a la zona acompafiada de miles de trabajadores los cuales
requerian de viviendas y servicios basicos. Situacion que se complico porque

hasta antes de la década de los setenta la poblacion de Quintana Roo habia
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permanecido rezagada del desarrollo urbano experimentado en el centro del pais
debido a la distancia y a la escasa poblacion; ya que, entre 1946 y 1947 durante el
gobierno de Miguel Aleman Valdés se inicio en el pais un programa de
comunicacion que incluia la construccion de vias de ferrocarril, aeropuertos y
carreteras para permitir el transito de pasajeros y de carga a lo largo del territorio
nacional; pero el estado de Quintana Roo permanecié incomunicado via terrestre
hasta 1953 cuando se inicio la construccion de la carretera Valladolid a Puerto
Juarez comunicando por fin al norte de Quintana Roo con el resto del pais.

Esta situacion de abandono en el estado y particularmente en Cancun exigia la
pronta intervencion del gobierno para evitar que la falta de viviendas propiciara el
despojo de tierras y la especulacion en el valor de éstas; asi como otros
problemas tales como el aumento del precio de los productos de consumo, del
comercio informal, de los comedores y de los mercados populares; sin embargo, el
naciente estado de Quintana Roo como entidad federativa y la administracion de
Benito Juéarez; asi como el gobierno federal a través del recién creado Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR); no pudieron evitar la ocupacion
anOmala de tierras y los problemas se tuvieron que solucionar sobre la marcha;
porque, el Plan Maestro pronosticO basicamente la llegada de clase media los
cuales vivirian en la ciudad y por lo tanto no previé un plan para los trabajadores

de clases bajas.

En 1974, a tan s6lo unos afos de iniciado el proyecto, se estimaba que habia
6,000 personas viviendo en campamentos irregulares, lo que motivd en 1975 la
creacion de un fideicomiso “Puerto Juarez” con la intensién de frenar la invasion
anarquica de terrenos y por el contrario propiciar un desarrollo paralelo al corredor
turistico; no obstante, el plan se vio rebasado por el crecimiento acelerado de la
poblacién que ante la falta de créditos para adquirir viviendas dentro de los
terrenos destinados para este propésito comenz6é a instalarse en lugares
irregulares; de tal forma que a inicios de la década de los ochenta de los 8,400

predios existentes en Puerto Juarez sélo 3,500 estaban regularizados.*?

"?Romero Mayo, Op. cit., pp.217-220.
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La situacion se complicaba y el desorden urbano trajo como consecuencia la falta
de servicios basicos sumiendo en la precariedad a miles de personas. Ante este
panorama en 1982 se creo un nuevo programa de urbanizacion denominado
“Nuevos horizontes” otra ciudad dentro de la zona urbana la cual regularizaria la
tenencia de la tierra, introduciria redes de agua potable, energia eléctrica,
construiria casas, escuelas, consultorios, fosas seépticas, areas deportivas,
parques infantiles y pavimentaria calles; con el objetivo de darle dignidad a
millones de personas que vivian en el rezago y evitar que el caos llegara a la zona
turistica; pero nuevamente, la oferta de viviendas resultdé insuficiente y el
desorden imperé haciendo mas grande la diferencia entre la zona turistica de
Cancun y la zona urbana, sobre todo aquella que surgi6é alterna al Plan Maestro

mas por la anarquia que por el deseo de modificar el plan inicial.**

Conforme pasaba el tiempo la situacion empeoraba por la falta de servicios
basicos y de espacios para los nuevos pobladores que empezaron a organizarse y
a exigir terrenos y créditos para vivienda ante la falta de acciones concretas de los
tres niveles de gobierno; sin embargo, la situacion era complicada por la falta de
espacios adecuados para urbanizar lo que provocé nuevamente la invasion de
terrenos en zonas prohibidas; de tal forma que en la década de los noventa el plan
inicial ya estaba por de mas rebasado y era necesaria una nueva planeacion

urbana que solucionara los problemas de crecimiento anarquico.

Esta vez, los terrenos destinados a satisfacer las necesidades de vivienda
estuvieron ubicados al norte y sur en Isla Mujeres y del ejido Alfredo V haciendo
un total de 3,495.96 hectareas concentradas mayormente en el ejido de Isla
Mujeres con 2,004.59 hectareas expropiadas y el resto en la Reserva Sur con
707.88 hectareas y la Reserva Sascaberas con 783.49 hectareas ambas del ejido
de Alfredo V Bonfil; aunque esta vez el problema no era sélo satisfacer la
demanda de terrenos para viviendas sino desagraviar la creciente necesidad de

servicios basicos en los asentamientos ya existentes.**

3 bid., pp. 220-221 , Romero Mayo, Op. Cit., pp. 70-71 y Jiménez Martinez, Op. Cit., p.139.
4 Romero Mayo, Op. Cit., p.229.
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Mapa 3.- Mapa de ubicacién de Cancun.
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Al respecto, a pesar de la destinacion de terrenos para controlar el crecimiento
anarquico, el desarrollo irregular seguia afirmandose en todas direcciones a causa
de que la elaboracion de los planes con el objetivo de satisfacer las necesidades
de vivienda y servicios sobre todo de las zonas marginadas, estaban rebasados
por la dinamica de crecimiento casi desde el momento mismo de la concepcién de
los planes, situacion que no podia ser controlada por ninguno de los tres niveles
de gobierno y que concibié otro problema; el uso de las reservas territoriales por la

falta de espacios adecuados para urbanizar, trayendo como consecuencia un
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aumento en el costo de vida y propiciando el abandono de la agricultura, para dar
paso a la especulacion en la venta de tierras; impactando negativamente el medio

ambiente de manera similar al de otros lugares turisticos sin planificacién.**®

En 2010, de acuerdo con datos del INEGI la mayoria de la poblacién del municipio
de Benito Juarez contaba con servicios de agua entubada dentro de la vivienda,
drenaje, servicio sanitario y electricidad; pero la realidad de las condiciones de la
poblacion obliga en 2012 a dividir administrativamente a Puerto Juarez y a elevar
su categoria politica a una Subdelegacién con el propésito de atender el abandono
social y urbano y resolver la falta de servicios basicos prevalecientes en muchos

de los asentamientos.

Hoy en dia, la ciudad no presenta un crecimiento ordenado, existen por lo menos
67 asentamientos irregulares que representan el 24% de la poblacion de la zona
metropolitana de Cancun, lo que se refleja en las diferencias entre el entorno

urbano de la ciudad contemplada en el Plan Maestro y la regién que no lo fue.**

3.1.3. Contaminacion del entorno natural de Cancun: el caso Dragon
Mart.

Hasta antes de la puesta en marcha del proyecto Cancun, la zona era un
importante sitio de nidificacion de aves y tortugas marinas; existian aberturas en
su borde de manglares, en el cual se desarrollaba una importante diversidad de
vida marina;**’lo que motivd que en la década de los setenta Cancin se
concibiera como un Centro Turistico Integralmente Planeado (CTIP) en el que se
tomo6 en cuenta la proteccion del medio ambiente, la utilizacion creadora de los
recursos naturales; es decir, compensar de alguna manera los dafios ocasionados
a la naturaleza como producto del desarrollo del proyecto; el rencuentro del

hombre con la naturaleza y el disefio de espacios turisticos que conjuntaran

"> En 2009 la agricultura v las actividades primarias representaron solamente el 0.78% de aportacién al PIB

estatal; las actividades secundarias el 13.78% vy las actividades terciarias en donde ubicamos el comercio,
restaurantes y hoteles el 85.44%.
Y8Ajisch Veloz, Op. Cit.
Peter Wiese,“Impacto medioambiental del desarrollo turistico e industrial: caso de estudio Cancun
Quintana Roo, México” Organizacién de las Naciones Unidas Para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en, http://www.unesco.org/csi/wise/cancunl_s.htm (Pag. Consultada el 24 de Enero de 2013)
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belleza y funcionalidad; sin embargo, en la actualidad la realidad demuestra un
deterioro ambiental de la zona acompafiado de un lucro desmedido debido en
parte al agotamiento de las reservas territoriales para urbanizar, en respuesta al

crecimiento demografico de la zona.

Cuadro 33.- Porcentajes de la superficie vegetal remplazada por diversas

actividades turisticas 1970-1990.

Infraestructura Fraccionamien Areas de Vias de
Vegetacion Turistico-Urbana tos esparcimiento comunica Total
/Actividad Santuarios cién
Selva media 15.70 2.50 1.60 1.30 21.10
Manglar 3.99 0.41 2.20 0.71 7.20
Tular 0.20 0.24 0.55 0.12 1.10
Total 19.80 3.15 4.35 2.13 29.40

Fuente: Graciela Pérez Villegas, Instituto de Geografia de la UNAM, Boletin 43, “El desarrollo turistico en
Cancun, Quintana Roo y sus consecuencias sobre la cubierta vegetal”.

Los problemas ambientales se dan desde el inicio del proyecto cuando se
rellenaron partes de la laguna Nichupté, se construyeron carreteras elevadas para
conectar la isla con el territorio cercando el flujo de agua marina hacia la laguna y
se construyeron plantas de tratamiento de aguas residuales junto a ésta, lo que ha
provocado que actualmente los problemas ambientales mas evidentes de Cancun

sean:

e La modificacion del entorno natural propiciado por el uso desmedido de los
recursos; la vegetacion, los manglares y las playas.

e EI cambio rural a urbano mediante procesos acelerados que han
acentuado el desequilibrio regional y el uso inadecuado del recurso

forestal 8

8Graciela Pérez Villegas, Instituto de Geografia de la UNAM, Boletin 43, “El desarrollo turistico en Cancun,

Quintana Roo y sus consecuencias sobre la cubierta vegetal” en, http://igiris.igg.unam.mx (Pag. Consultada
el 25 de septiembre de 2012).
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e La erosion y pérdida de las playas, a consecuencia de la construccion de
hoteles y la recurrencia de fendmenos atmosféricos naturales como los
huracanes.

e Elimpacto y destruccion de los arrecifes.

e El deterioro ambiental de la laguna Nichupté objeto de modificaciones y
contaminacién casi desde el momento mismo del inicio del proyecto
provocando que en la actualidad cuente con mas de mil bacterias
caracteristicas de las aguas residuales, plomo y diversos compuestos
guimicos consecuencia de su utilizacion para desechar aguas residuales y
el transito de lanchas y barcos que arrojan aceite.**

e EIl problema de drenaje y tratamiento de aguas residuales que afecta los
mantos acuiferos.

e Los desechos solidos que se estan haciendo un problema ante la falta de
un lugar apropiado que sustituya el deposito existente sin afectar los

mantos acuiferos.

Al respecto, el caso mas reciente que ha sido cuestionado por el impacto
ambiental que tendra en la zona y en la economia local y nacional es la
elaboraciéon del megaproyecto “Dragén Mart”, por parte de una empresa con 90%
de capital nacional, 40% del empresario Carlos Castillo Medrano, quien aport6 el
terreno de 571 hectareas; 50% de Grupo Monterey y 10% de la empresa
Chinamex dedicada a la promocion de productos chinos en el mundo, con un

complejo actual en Dubéi.**

El proyecto en México, contempla la creaciobn de un centro de negocios y
cooperacion entre China y América Latina que incluira tres mil cuarenta locales
comerciales de exposicion y venta de productos correspondientes a: materiales

para la construccion, ferreteria, equipamiento de inmuebles, mobiliario,

)van Restrepo, “Si 20 afios no es nada que sigan las promesas”, La Jornada, Opinidn, 26 de octubre de

2009, p.31.

120 £y 2006, la empresa encargada del proyecto Dragdn Mart hizo una propuesta para realizar este complejo

en Suiza; no obstante, la iniciativa fue rechazada por diversas anomalias en el proyecto que generaban
inseguridad.
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iluminacién, material eléctrico, material electronico, autopartes, maquinaria
agricola, alimentos, equipo medico, juguetes y joyeria; ademas, dos almacenes,
una plaza cultural y 722 viviendas con una capacidad para albergar un promedio

de tres mil familias.'?*

La administracion de Dragén Mart, sostiene que el proyecto ha sido autorizado por
cumplir con todas las disposiciones en la materia; asi como por desarrollar un
proyecto sustentable que permitirA conservar 365 hectareas de selva baja y
fortalecer las relaciones comerciales y culturales de México con las economias
mas dinamicas del mundo, principalmente de Asia, permitiendo esquemas de
negocios que facilitaran el intercambio comercial sin intermediarios, favoreciendo a
las empresas mexicanas, de América Latina y a la industria turistica por permitir su
diversificacion al atraer turistas de negocios con un mayor poder adquisitivo y
millones de visitantes del mundo que realizaran negocios con expositores chinos y

mexicanos.

Por su parte, la Confederacion de Camaras Industriales de la Republica Mexicana
(Concamin) estima por el contrario, que el proyecto sentara un precedente
negativo para el sector y la economia nacional al fomentar la competencia desleal
y las practicas en que incurre el comercio de China, tales como la triangulacion
arancelaria, la subfacturacion de productos y la baja calidad de los mismos
perjudicando a la industria nacional sobretodo del Distrito Federal, Jalisco, Nuevo
Leon, Querétaro, Puebla, Michoacan e incluso de América Latina; provocando la

cancelacion de otros proyectos e inversiones.'??

Complementando lo anterior, algunas organizaciones aseguran que este proyecto
incide en varios problemas ambientales y urbanos al violar el ordenamiento
ecolégico del ayuntamiento de Benito Juarez cuya norma ambiental no permite

asentamientos humanos de grandes proporciones; debido a lo cual se cuestiona

21 adriana Varillas, “Dragdén Mart proyecto de Estado: analistas”, El Universal, Estados, 11 de febrero de

2013, en http://www.eluniversal.com.mx/notas/902282.html (Pag. Consultada el 04 de febrero de 2012).
1225,sana Gonzélez G., “Rechazo absoluto de industriales mexicanos a la construccion del proyecto Dragon
Mart”, La Jornada, Viernes 21 de diciembre de 2012, p. 16.
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la transparencia y cumplimiento de la legislacion mexicana en cuanto al

procedimiento e impacto ambiental que tendra el proyecto.

En este sentido, la empresa Chinamex conté con el respaldo del gobierno de
Quintana Roo quien le otorg6 facilidades en los tramites y autoriz6 descuentos en
pagos de derechos y permisos; a pesar de la inseguridad del cumplimiento del
proyecto en los usos de suelo adecuados y apegados a la NOM-086 que
reglamenta la construccion y operacién de rellenos sanitarios; y es que desde la
transformacion de Cancun, los primeros habitantes y empresarios tomaron el
control politico de Benito Juarez debido a la escasa poblacion, incidiendo en que
en la actualidad sean ellos quienes ocupen varios de los principales puestos; y por
lo tanto su influencia sea muy significativa en la politica social y econémica de
Quintana Roo,"**sobre todo, ante la corrupcién consecuencia del turismo y el peso
politico de ciertos grupos privados que han permitido que las inversiones en la
region regularmente tengan irregularidades gracias a las facilidades que dan
instancias oficiales y a la falta de una politica para hacer cumplir la normatividad

ambiental.

Es por lo anterior, que el Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad
Nacional Autonoma de México, manifesto su disposicion a intervenir en el analisis
de posibles violaciones al articulo 27 constitucional en que incurriria el desarrollo
Dragoén Mart; sobre todo, ante las sanciones y decomisos a la mercancia y por la
falsificacion de productos en el complejo Dragon Mart Dubai, que es factor de

preocupacion para la industria mexicana.

En este sentido, especialistas en varias materias como economia y urbanismo
aseguran que el proyecto forma parte de una estrategia del gobierno de China
para apoderarse de tierras en Puerto Morelos y explotar sus recursos naturales,
asi como aumentar la comercializacién de productos chinos en México y América
Latina; es por esto, que se da especial atencién a este proyecto, pues de acuerdo

con algunos especialistas no se trata solo de una empresa sino de una politica de

123 . . . , . .
Adriana Varillas, “China Busca Explotar recursos en Cancun: Expertos”, El Universal, Estados, Viernes 30 de

noviembre de 2012, en, http://www.eluniversal.com.mx/notas/886985.html (P4g. Consultada el 24 de abril
de 2012).
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Estado de exportaciones en donde las empresas nacionales se encuentran en
desventaja para competir debido al subsidio que fomenta el gobierno chino a sus

productos de exportacion.**

Entre los problemas que se estima ocasionara la elaboracion de este proyecto

estan:

e La falta de respeto a los recursos naturales y al turismo.

e Lallegada de 2,500 chinos lo que restaria oportunidades de trabajo a los
mexicanos y a las empresas nacionales.

e Una amenaza al medio ambiente, por la edificacion de carreteras, dragado
del arrecife, manejo de desechos, movilizacion de vehiculos y dotacion de
servicios, que resultan ya insuficientes bajo el esquema actual.

e Impacto desfavorable para los manglares de la Rivera Maya.

e Una competencia desleal, ya que el complejo daria los productos a precios
mas bajos afectando la industria nacional sobre todo del calzado y del

vestido.*?®

En contraparte, Chinamex asegura que todos los efectos nocivos a los que hacen
alusion la Confederacion de Camaras Industriales de la Republica Mexicana y
grupos ambientalistas, no estan sustentados, pues no afectaran los recursos
naturales por la instalacion de paneles solares, la trata del 100% del agua residual
y la recuperacion de 194 hectareas afectadas sin vegetacion; ademas, no habra
una llegada masiva de chinos so6lo empresarios haciendo un maximo de 400
personas y por lo tanto no existiria una competencia laboral; por el contrario, el
proyecto generaria 1600 empleos temporales y 8500 empleos permanentes; y no
existiria una competencia desleal de los productos chinos con los mexicanos
porque los productos exhibidos en el consorcio no serian pirateria ni productos de

calzado y ropa.

24 adriana Varillas, “Dragén Mart Proyecto de Estado: analistas”, Op. Cit. y Susana Gonzalez, “Cancun ya no

puede vivir sélo del turismo de sol y playa”, La Jornada en
http://www.jornada.unam.mx/2013/01/04/politica/003n2pol (P4g. Consultada el 04 de febrero de 2012)
12%)ulio Cesar Solis, “Inviable el proyecto Dragén Mart en Cancun”, La Jornada, Estados, México D.F. p.29.
Y Julio Cesar Solis, “Cemda: viola norma ambiental el Proyecto Dragén Mart en Cancun”, La Jornada
economia, México D.F., p. 33.
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Actualmente, el debate continua entre quienes aseguran es una oportunidad para
el desarrollo y diversificacion de la actividad econdmica de Cancun y el
crecimiento de todo el pais a través de la oferta de productos y el intercambio
entre China, México y los miembros de la Alianza Pacifico; y, entre grupos
ambientalistas y la Confederacion de Camaras Industriales que se oponen a la
realizacion del proyecto por el impacto ambiental y econdmico que tendria en todo
el pais y resto de América Latina; no obstante, las obras dieron inicio el 13 de
diciembre de 2013 luego de que las autoridades municipales bajo la gestion de
Julian Ricalde Magafia otorgaran la licencia de construccion a los inversionistas
del proyecto, por una orden judicial, tras la visita del presidente chino Xi Jimping
el pasado mes de junio de 2013, la cual tenia como propésito lograr un mayor
intercambio comercial y mas inversion entre México y China; es decir, dar paso al

proyecto Dragdn Mart.

3.2. Del éxito economico a la aparicion de los problemas sociales en
Cancun.

3.2.1. Latransformacion de los turistas en Cancun.
Cancun, inicid6 su consolidacion como un centro turistico de elevado nivel
adquisitivo con expectativas de turismo extranjero; de alli, la insistencia del Estado
de la inversion de cadenas hoteleras extranjeras en la region, quienes conocian a
la perfeccion las expectativas de los turistas; no obstante, en un inicio la demanda
nacional fue mas grande que la extranjera debido a un boicot judio a la actividad
turistica hacia México después del voto anti-sionista de nuestro pais en la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de noviembre de 1975
abandonando los principios de no intervencién y autodeterminacion en el conflicto
arabe-israeli; lo que provoco indignacion en la comunidad Judio-Americana cuyos
puntales existenciales-ideoldgicos estan basados en el mensaje contenido en el

sionismo.*?®

12°yoram Shapira, La Politica exterior de México bajo el régimen de Echeverria retrospectiva, pp. 84-86, en

http: //codex.colmex.mx. (Pag. consultada el 23 de octubre de 2013).
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En una semana las cancelaciones de hoteles hechas por judios americanos y
simpatizantes llegaron a 30,000 causando una baja del 25% en el turismo durante
la temporada de vacaciones de finales de 1975, afectado el flujo turistico de
Estados Unidos hacia el naciente Cancun; sin embargo, una vez superada esta
crisis, el turismo de Estados Unidos hacia México se estabilizd, y la tendencia
cambio siguiendo con la directriz internacional que se habia vivido en el mundo
varios afios antes, en donde el turismo internacional ocupaba un papel importante

en varios destinos turisticos mexicanos.*?’

A finales de la década de los noventa, se estimaba que mas del 85% de los
turistas que llegaban a Cancun eran extranjeros, principalmente de Estados
Unidos y Canada; aunque también se registrO presencia de turistas de Espafia,
Alemania, Italia, Holanda, Francia y Bélgica, entre otros paises. No obstante, en
1988 el huracan Gilberto una de las razones por las que hasta la década de los
setenta la isla habia permanecido casi deshabitada, provoco severos dafos en la
infraestructura hotelera de Cancun lo que estimulé una disminucion en los turistas.
Ante este problema, el sector privado redujo los precios de los hoteles a fin de
atraer nuevamente a los visitantes y se iniciaron los trabajos para crear otro lugar
turistico al que llamarian “La Rivera Maya” un corredor turistico de 120 kilbmetros

gue iria desde Cancun hasta Tulum.

Esta medida aumentd el numero de turistas y con ello, sus caracteristicas
cambiaron, ya no solo se trataba de turismo de elevado nivel adquisitivo sino
también de clases medias; un fendmeno internacional denominado “época de
transicion” y que comprenderia hasta la segunda mitad del siglo XX; este cambio
provocd un mayor flujo de turistas que gastaban menos en servicios y por el
contrario contribuian mayormente al deterioro urbano y ambiental influyendo en la

reduccion de playas publicas para evitar su degradacion.

Estas acciones, han afectado el derecho de los habitantes locales a esparcirse
libremente a consecuencia de la privatizacion a través de concesiones otorgadas a

inversionistas nacionales y extranjeros. Al respecto, los hoteles se comprometen a

7 Ibid., p.86.
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mantener limpias las playas pero limitan el acceso a la poblacion local y a los
turistas que no consuman sus servicios debido a que es mas rentable recibir
turistas extranjeros y limitar el acceso de la poblacion local para evitar la

»128

“acapulcanizacion”™" producto del turismo masivo que ha ocasionado que Cancun

baje en la lista de lugares turisticos de calidad a nivel mundial.

De mediados de la década de los setenta a partir de que nace Cancun y hasta
1980 el porcentaje de turistas extranjeros era menor en comparacién con los
turistas nacionales, pues del 100% de los turistas que arribaron a Cancun durante
ese periodo el 53% correspondia a turistas nacionales situacién propiciada por el
boicot judio a la actividad turistica mexicana; no obstante, de 1981 a 1985 existio
un cambio radical reduciendo a 37% el numero de turistas nacionales; tendencia
gue se mantuvo; pues, de 1986 al 2000 el numero de turistas nacionales mantuvo
una media del 24% en contraste con el 76% de los turistas extranjeros que
visitaban Cancun; aunque del 2001 al 2005 el numero de los turistas extranjeros
reduce a poco menos del 75% aumentando el numero de turistas nacionales un

punto porcentual.

En 2009, el nimero de turistas extranjeros mostré una baja radical debido a la
crisis econdémica mundial, la crisis inmobiliaria en Espafia, la crisis financiera en
Estados Unidos y la epidemia de influenza en nuestro pais; sin embargo,
actualmente el turismo masivo motivado por el fenémeno de la globalizaciéon ha
permitido a Cancun seguir siendo uno de los principales destinos turisticos

receptores de turismo extranjero; de tal forma que a finales del 2013 llegaron

128rendmeno conocido por el deterioro de los lugares turisticos con las siguientes caracteristicas:
Desaparicion de tierras agricolas, pueblos, rios, manantiales, etc.; biota reducida a su minima expresion o
desaparicién, crecimiento demografico e inmigracion acelerada, expansidén y conurbacion del area urbana
regional, asentamientos irregulares en zonas sin servicios, especulacion con el valor del suelo,
incongruencias, mutabilidad e imprevisiones en planes de desarrollo, paracaidismo profesional al servicio
del clientelismo politico, ideologizacién del uso de las playas, incosteabilidad para brindar servicios a zonas
precarias, multifamiliares faradnicos sin transporte publico eficiente, fraccionamientos cada vez mas
alejados, anulacién del patrimonio histérico y su significado, Areas verdes por debajo de los recomendado
90 metros cuadrados por habitante, cambios del uso del suelo alternancia y corrupcion, ganancias por venta
de reservas territoriales de diferente clase, venta de favores en la aplicacion de los reglamentos y normas,
descoordinacién entre las instancias pertinentes a un problema, sustitucién de arquitectura vernacula por
otras descontextualizadas y falta de aplicacién puntual a la normatividad ambiental. Ver Romero Mayo, Op.
Cit., p.76.
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cuatro millones 65 mil 89 pasajeros extranjeros al aeropuerto internacional de

Cancun y 1 millon 950 mil pasajeros nacionales, afluencia que no se tenia desde

2008.

Cuadro 34- Evolucion de la participacion de los turistas nacionales y

extranjeros en Cancun (1975-2000).

Turistas Total Estadia
Nacionales | Extranjeros (Miles) Noches
1975-1980
Acumulados en el periodo | 909.1 801.7 25.2
Promedio Anual del Periodo | 151.5 133.6 1,710.8 4.2
% de participacion en el 53.1% 46.9%
acumulado
1981-1985
Acumulados en el 1,257.0 2,126.0 25.2
periodo 3,383.0 5.0
Promedio Anual del Periodo | 251.4 425.2
% de participacion en el 37.2% 62.8%
acumulado
1986-1990
Acumulados en el periodo 1,299.9 4,097.5 25.0
Promedio Anual del Periodo | 260.0 819.5 5,397.4 5.0
% de participacién en el 24.1% 75.9%
acumulado
1991-1995
Acumulados en el periodo | 2,456.3 7,593.6 25.2
Promedio Anual del Periodo | 491.3 1,518.7 10,049.9 5.0
% de participacién en el 24.4% 75.6%
acumulado
1996-2000
Acumulados en el periodo | 3,211.1 10,250.5 13,461.6 25.1
Promedio Anual del Periodo | 642.2 2,050.1 5.0
% de participacién en el 23.9% 76.1%
acumulado
2001-2005
Acumulados en el periodo | 3,586.1 10,68705 24.6
Promedio Anual del Periodo | 717.2 2,137.5 14,273.6 4.9
% de participacién en el 25.1% 74.9%
acumulado

Fuente: Jiménez Martinez, “Cadenas hoteleras:

estrategias y territorio en el Caribe Mexicano”,

Tesis para obtener el grado de doctor en geografia, Universidad Nacional Autonoma de México,

2009, p.127.
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3.2.2. Latransculturizacién de Cancun.
Cancun, cuenta con herencia de la cultura maya, lo que convierte al centro
turistico en un lugar atractivo para el visitante, el cual puede disfrutar del turismo
de playa y arqueoldgico en un mismo espacio; no obstante, la cultura tradicional
se ha visto modificada por dos factores; primero, la necesidad de satisfacer los
requerimientos del turista y por otro lado las migraciones de otras culturas en
busca de empleos, lo que ha ocasionado una transculturizaciéon o glocalizacion,
producto de la mezcla de la cultura local, los migrantes de estados vecinos y los
extranjeros, tanto turistas como inversionistas que hacen aun mas heterogénea

esta condicion.

La tendencia indica que los grupos indigenas se emplean mayormente en el sector
agropecuario, una actividad que esta ligada a su modo de vida, a su cultura y
tradiciones; no obstante, la transculturizacion esta impactando en la cultura maya
debido a la migracion de sus jovenes a las zonas turisticas para trabajar,
abandonando el campo y transformando su identidad en una mezcla de otras
culturas lo que incide principalmente en la perdida de las lenguas y vestimentas

tradicionales. ?°

Los indigenas generalmente por su escasa preparacion viven en condiciones de
pobreza, ya que del 100% de los hablantes de alguna lengua indigena registrados
en Quintana Roo, solo el 7% son profesionales o técnicos y solo el 5.6% realizan
actividades administrativas; en general, se emplean en trabajos agropecuarios, de
industria y de servicios; haciendo que uno de los atractivos que genera un mayor
numero de turistas se convierta en uno de los grupos sociales mas marginados,
discriminados y menos favorecidos del turismo; sobretodo porque ante los
problemas sociales y urbanos que a criterio del gobierno requieren mayor atencion
en la lista de prioridades, los recursos resultan insuficientes para atender las

necesidades culturales pese a que Cancun concentra un 80% de las lenguas

1294:y. - . . .z . o . , . . .z
Silvia Hernandez, “Crece la migracién juvenil indigena en Quintana Roo”, El Universal, Estados, miércoles

21 de diciembre de 2011, en; http://www.eluniversal.com.mx/estados/83589.html (Pag. Consultada el 24 de
octubre de 2013).
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indigenas reconocidas oficialmente en el pais y mas de 61,531 indigenas, el 31%

del total de la comunidad indigena del estado de Quintana Roo.**

De acuerdo con Bolfy Cttom, investigador de la direccién de Estudios Historicos
del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), “en la sociedad mexicana
persiste un doble discurso y una doble moral ya que por un lado existe la
reivindicacion del indigena abstracto, del que se aprecia su folclor, sus tradiciones
y costumbres pero se le sigue viendo de una manera marginal”;**'esta condicion,
propicia la segregacion de los grupos indigenas del resto de la poblacion
obligandolos a trabajar como empleados y obreros o a realizar actividades
independientes que desencadenan en el comercio informal alimentado por el
creciente turismo de masas. No es su condicion de indigenas lo que los segrega o
los hace vulnerables sino las condiciones de marginacion y desigualdad en las que
viven producto de la discriminacion; colocandolos en una situacion de desventaja

economica, politica, social y cultural.

3.2.3. El desarrollo de la violencia en Cancun.

Como se analizaba anteriormente “las condiciones de la poblacion migrante
frecuentemente no preparada, y la precariedad de las condiciones laborales, en
conjunto con la falta de educacion y de prospectos de mejora de vida son fuente
proveedora de actividades delictivas tradicionales y proclives al narcotrafico y al
narcomenudeo. Las bandas juveniles coinciden con el crimen organizado, y las
condiciones de inseguridad atentan contra los ndcleos poblacionales y las zonas
turisticas; haciendo que el modelo de desarrollo funcione pero no repare las
secuelas de la pobreza y la desigualdad las cuales provienen, en buena medida,

de los rezagos presentes en el resto del pais.”**?

3% avier Chavez, “Cancun concentra 80% de las lenguas indigenas del pais”, La jornada, 15 de enero de

2008, en http://www.jornada.unam.mx/2008/01/15/index.php?section=cultura&article=aO5n2cul (Pag.
Consultada el 24 de Octubre de 2013) y Gobierno del Estado de Quintana Roo, “Plan Quintana Roo 2011-
2016” en; http://www.groo.gob.mx/qroo/planquintanaroo/Plan_Qroo_2011_2016.pdf (Pag. Consultada el
24 de octubre de 2013).
31 Juan Carlos Talavera, “La migracion Indigena propicia pérdida de su cultura e identidad”, Crdnica, Cultura,
11 de febrero de 2013, en http://www.cronica.com.mx/notas/2011/597198.html, (Pag. Consultada el 24 de
Octubre de 2013).
132 pedro Joaquin Codwell, en Jiménez Martinez, Op. Cit., p.164.
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Otro aspecto que se ha ligado a la desigualdad econdmica en una regién es el
aumento de la corrupcion. De acuerdo con datos de la Universidad de Harvard,
cuantos mas altos son los niveles de inequidad mayor es la corrupcion esperable
debido a que en las sociedades altamente centralizadas los grupos de mayor
poder cuentan con mas oportunidades para practicas corruptas y mayores
posibilidades de impunidad. Esta facilidad para corromper a los sistemas de
justicia del pais y de Quintana Roo ha propiciado la merma del narcotrafico en las

instancias oficiales de manera cada vez mas evidente.

De acuerdo con el comandante de la 34 zona militar, el 90% de las policias
municipales de Benito Juarez (Cancun) reciben dinero del narcotrafico; ademas,
se ha identificado la participacion de varios agentes policiacos que brindan
proteccion a narcotraficantes que operan en el estado de Quintana Roo, lo que ha
provocado desconocimiento y desconfianza hacia la policia de Cancun por parte

de los ciudadanos y desprestigio internacional de México como destino turistico.**

Actualmente, Cancun registra cifras de un alto nimero de eventos delictivos entre
los que destacan el robo, el vandalismo, las lesiones, el narcomenudeo y el
allanamiento (como se muestra en la grafica 9); particularmente desde la muerte
de Ezequiel Cardenas Guillen, lider del Cartel del Golfo, situacion que provocé un
aumento de la violencia en Cancun debido a que grupos criminales buscan cubrir
el territorio libre; desencadenando una serie de eventos violentos en perjuicio del
turismo, pasando de los delitos caracteristicos de los polos turisticos a eventos
relacionados con el crimen organizado como fuegos armados, muerte de personas
en plena zona turistica, robo a tiendas, portacion de armas, fraudes, asesinatos,
violaciones, trata de personas y narcotrafico; este ultimo, el mas preocupante
porque se trata de un detonador de violencia en la zona lo que podria afectar el

flujo turistico nacional e internacional y por lo tanto el desarrollo de la region.

133 Ibid., pp. 46-47 y Julio César Solis, “Visita edil de Cancun al titular de la Sedena”, La Jornada, en,

http://www.jornada.unam.mx (Pag. Consultada el 12 de febrero de 2012).
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Grafica 9.- Principales eventos violentos en Cancun.
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Fuente: Universidad del Caribe, Observatorio de violencia social y de género de Benito Juarez
Quintana Roo, “Diagndstico de la violencia en los municipios. Benito Judrez, Felipe Carrillo puerto,
Solidaridad y Othén P Blanco. p. 34. En http://www.oulcancun.mx. (Pég. Consultada el 15 de octubre de
2013).

3.3. Escenario futuro de Cancun.

3.3.1. Degradacién de Cancun con base en la teoria de los ciclos de
vida de un destino turistico de Butler.
Tal como se abordd en el marco teérico de la presente investigacion Butler, es uno
de los tedricos que habla del ciclo de vida de un destino turistico, desde su
nacimiento hasta su declinacion o revitalizacion, etapas compuestas por diferentes
variables relativas a la oferta y a la demanda turistica entre las que encontramos el
numero de turistas que arriban a un destino e indice de crecimiento del arribo de la
demanda; proporcion entre turistas y comunidad local; presencia o ausencia de
estacionalidad del turismo; actividades realizadas por los turistas; tipo de
organizacion de la oferta; nivel de participacion local en la prestacion del servicio;
nivel de desarrollo de la infraestructura y urbanizacion; indice de migracion; nivel
de dependencia econdmica del turismo por parte de la comunidad y del destino;

nivel de conservacion de los atractivos y del medio ambiente; organizacién y
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segmentacion del espacio turistico; nivel de dinamismo del mercado inmobiliario y

nivel de reconversion de la estructura del turismo, etc. '3

De acuerdo con este autor, la primera etapa de un destino turistico se da con su
exploracion y nacimiento, cuando se descubre el destino y es visitado por un
namero reducido de personas. Para el caso de Cancun podemos citar esta
primera etapa a finales de la década de los sesenta cuando el Estado mexicano
toma importancia a la actividad turistica formando una politica de turismo que da
como resultado la busqueda alrededor de las costas mexicanas de puntos con
potencial para convertirse en lugares turisticos y en donde Cancun es

seleccionada como prioridad de inversion.

A partir de entonces Cancun nace como un polo turistico con las siguientes
caracteristicas: buena relacion entre la poblacion local y el turista motivada por
una curiosidad compartida por ambos, una comunidad anfitriona constituida por la
poblacién nativa empleada en actividades primarias principalmente pesca,
silvicultura y extraccion de chicle; oferta turistica basada en los vestigios de la
cultura maya y los atractivos naturales (las playas de arena blanca, la vegetacion
tipo selva y su conjunto de lagunas); y por ultimo, la visita de un reducido nimero
de turistas principalmente de Estados Unidos, Europa, Canada, Centroamérica y

Sudamérica lo que coinvertia a Canctn en un lugar exclusivo y costos.**

La siguiente etapa esta denominada etapa de involucracion o implicacién; la cual
podriamos ubicar en la misma década de los setenta pero con la aparicion de las
primeras cadenas hoteleras que dan pie a un aumento del numero de turistas y
consolidan a Cancun como un polo turistico de alcance internacional, situacion
paralela a la aparicién de eventos nacionales que contribuyeron a su crecimiento
tales como la creacion del Fondo Nacional de Fomento al Turismo producto del

impulso que da el Estado mexicano a la actividad turistica.

B4Claudia Martinez y Alejandro Collantes, “Un modelo alternativo de desarrollo turistico: Desafio para las

areas rurales” en; Alejandro Palafox Mufioz (Coord.), Desarrollo sustentable del turismo, contribuciones
académicas del 1ler congreso internacional Cancun, Quintana Roo, CATurismo, 2003, p.80 en
http://www.cozumel.ugroo.mx/dds/publicaciones/Desarrollo-sust-turismo.pdf (Pag. Consultada el 18 de
febrero de 2014)
*>palafox Mufioz, Op. Cit., p.48.
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La tercera etapa es “el desarrollo”, la cual se situa a partir de la década de los
ochenta cuando Cancun empieza un crecimiento acelerado recibiendo mas
turistas, obligando al Fondo Nacional de Fomento al turismo a crear en 1985 un
nuevo documento de desarrollo urbano de la ciudad, permitiéndole a Cancun
alcanzar su consolidacion como polo turistico y hacer frente al huracan Gilberto en
1988.

En consecuencia, la cuarta etapa “la consolidacion”, nace a mediados de la
década de los chenta, caracterizada por la llegada masiva de turistas que superan
incluso el numero de habitantes de la localidad inicial; por ejemplo: en 1985 se
estimaba una poblacién de 99,656 habitantes y la llegada de 779,300 turistas a
Cancun; es decir, esta caracteristica se cumplia, aunque de manera relativa
debido a la escasa poblacion que tenia Cancun a inicios de la década de los
setenta conformada Unicamente por 150 pobladores originales cifra que se
superaria en un periodo corto; no obstante, otras caracteristicas de la cuarta etapa

del ciclo de vida de Butler se cumplen a la perfeccion tales como: 3

e La oferta turistica estandarizada por las grandes operadoras.

e La practica de actividades propias del turismo tradicional (visitas a bares y
centros nocturnos, parques tematicos, museos, teatros, excursiones en
grupos y actividades de playa).

e La llegada de turistas de manera estacional manejada por grandes
operadoras.

e Una limitada relacion entre el turista y la poblacion local.

e El capital nacional y extranjero mantienen un nivel de participacién mayor.

e La poblacién local aporta la mano de obra para la prestacién de servicios
porque ya no son duefios de sus tierras las malvendieron o les fueron
expropiadas; las propiedades ahora estan en manos de los desarrolladores
del Fondo Nacional de Fomento al Turismo e inversionistas privados

nacionales y extranjeros.

*®palafox Mufioz, Op. Cit., p.81.
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Las obras de infraestructura que caracterizaron a la etapa de crecimiento
reflejada en la segunda etapa del Plan Maestro del proyecto ya se
encuentran trabajando a toda su capacidad para atender la demanda
masiva tanto de turistas como de poblacion local.

e Existe un deterioro del proyecto urbano original ya que desde la segunda
etapa del Plan Maestro se rebasaron los limites planteados por el aumento
en la poblacion tres veces por encima de lo previsto debido la migracion de
trabajadores temporales y habitantes de otras regiones para cubrir los
servicios del turista.

e La organizacion de la region alrededor del turismo trae consigo una fuerte
dependencia econdémica desplazando la pesca, silvicultura y extraccion de
chicle.

e Las afectaciones al medio ambiente se presentan de manera mas intensa

sobre todo después de la segunda etapa del Plan Maestro; entre las que

encontramos la degradacion de los atractivos naturales como la laguna

Nichupté, la contaminacion y perdida de los arrecifes y la erosion de las

playas; ademas de la perdida de los atractivos culturales y de las

costumbres tradicionales.

Al cumplir Cancun con varias de las caracteristicas de la tercera etapa del ciclo de
vida de los lugares turisticos podemos decir que esta pasando a la cuarta etapa
correspondiente al “estancamiento” la cual, puede tomar 4 vertientes:
rejuvenecimiento, crecimiento reducido, estabilizacién, declinacién y declinacién
inmediata; ademas, cumple con muchas de las caracteristicas de los lugares
turisticos en destruccion, de acuerdo con la teoria de la autodestruccion del
turismo de Peter V. Weise que alberga las siguientes caracteristica reduccion en
el costo de las habitaciones pasando a ser un lugar turistico de masas, aumento
en las instalaciones de tratamiento de agua potable; degradacion de los arrecifes
de coral y destruccién de los manglares, erosion de la tierra, aumento de los
eventos violentos, marginacion de la poblacion y problemas sociales; por lo que el
gobierno federal, local y municipal, se encuentran en una lucha constante para

evitar el estancamiento de Cancun y peor aun su declinacion; y por el contrario
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aprovechar la fase de crecimiento que esta experimentando el turismo

internacional gracias a la globalizacion

Al respecto, debemos recordar que Cancun es el motor econdmico de la region y
aportador de una gran parte del Producto Interno Bruto del estado de Quintana
Roo; ademas, de uno de los principales polos turisticos no sélo de México sino del
Caribe por lo que su estancamiento o declinacion desencadenaria una serie de
problemas pasando de lo econémico a los social, siendo los mas afectados los
actuales pobladores ya que los inversionistas privados suelen retirar su capital y
los turistas se trasladan a un nuevo centro turistico mas exclusivo y novedoso;

dejando los problemas en el centro turistico.

Cuadro 35.- Evolucion de Cancun de acuerdo al ciclo de vida de un lugar
turistico de Butler.

-Estancamiento
Rejuvenecimiento
i6 -Crecimiento
Exploracién/ - ——— | reducido
Nacimiento Involucracié Desarrollo Consolidacion -Estabilizacién
/F A /# A -Declinacién
-Declinacion
inmediata
<€ Q S
Finales de la Década de los A partir de la Su consolidacion Actualidad
década de setenta con la década de los es notoria
los sesenta aparicion de las ochenta. practicamente
inicios de la primeras desde la década
década de cadenas de los ochenta
los setenta hoteleras. pero se hace

evidente con la

presencia del

huracan Gilberto
en 1988.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.2 Importancia de la diversificacion de los flujos turisticos
internacionales hacia Cancun.

La labor del gobierno federal y del sector privado se ha intensificado para evitar la
polarizacion de los flujos turisticos internacionales hacia Cancun; debido a que la
mayoria de los turistas visitan lugares de su misma region; es por esto que México
y particularmente Cancun es receptor de turistas provenientes principalmente de

América del Norte.*®’

En los primeros afios del proyecto, de mediados de la década de los setenta en
adelante Unicamente se recibian turistas de los siguientes paises y regiones bajo
los siguientes porcentajes: Europa (3,9%); Canada (3.8%); Centroamérica (2.8%);
Sudamérica (2%); Cuba y Antillas (0.2%) y otros paises (0.7%)."*® No obstante, y
siguiendo los datos que presenta el sucesivo cuadro se observa una mayor
llegada de turistas de otros paises a México tales como Brasil, Rusia, Alemania y
Japon; dos de ellos miembros del BRIC, debido a la consolidacion que estan
mostrando estos paises como emisores de turistas en el mundo gracias a la
dinamica turistica que esta cambiando por el fenomeno de la globalizacion; lo que
significa la posibilidad de diversificar los turistas extranjeros que ingresan al pais y

particularmente a Cancun de forma mas facil.

Cuadro 36.- Crecimiento del numero de turistas de algunos paises con

respecto a México.

Pais Crecimiento en relacién con el afio anterior
2011 2012
Brasil 45.6% 61.2%
Rusia 59.4% 77.5%
Alemania NR 4.1%
Japon 9.2% 21.6%
Guatemala NR 75.5%
Venezuela NR 38.15%
Suecia 35.4% 35.1%
China 33.9% 32.7%

B7En 2010, el 2.6% de la poblacién de Estados Unidos visité México es decir 5.9 millones de personas;

mientras que en ese mismo afio se registraron 1.4 millones de visitantes provenientes de Canada el 4% de la
poblacidn total.
*®Maya Palencia, Op. Cit. p.48.
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Peru 42.6% 29.6%
Argentina 16.1% 28.5%
Colombia 31.7% 25.4%

Cuba NR 17.1%
Costa Rica NR 15.7%

Corea del Sur 16.5% 14%

Chile 14.3% 13.1%

Australia 12.3% 10.4%

Francia 14.4% 3.8%
Reino Unido 8.2% 6.7%
Estados Unidos NR 2.2%
Canada 6.4% 16%

Elaboracidn propia con datos del cuarto informe de labores de la Secretaria de Turismo 2010, Quinto
informe de Gobierno 2010-2011 y Sexto informe de labores de la Secretaria de Turismo 2012.

México, sigue siendo dependiente del flujo de turistas estadounidenses, haciendo
vulnerable a nuestro pais ante las crisis financieras y los cambios internos de
Estados Unidos; situacion que exige una pronta diversificacion de los paises de

los cuales México es receptor.

Actualmente, existen varios paises que por sus caracteristicas de poblacion,
economia, indice de gasto en materia de turismo y acuerdos de turismo con
nuestro pais, se han convertido en candidatos plausibles para diversificar la
procedencia de los turistas que ingresan a Cancun y ayudar a frenar el deterioro
de sus atractivos naturales. En este sentido, Alemania es uno de los paises que
mas gasta en turismo; ademas, es la cuarta economia a nivel mundial, es el pais
mas poblado de la Union Europea y el octavo mercado emisor de turistas
internacionales hacia México, lo que convierte a Alemania en uno de los
candidatos mas atractivos para diversificar la procedencia de los turistas, pese a
gue nuestro pais no tiene acuerdos en materia de turismo con este pais, debido a
gue la relacion bilateral se centra basicamente en la industria automotriz
incidiendo en un crecimiento lento en el numero de turistas alemanes que ingresan

a México como se muestra en el cuadro anterior.

Ademas, como lo declar6é el Secretario Burgbacher de Estado Parlamentario de
Economia, Turismo y cultura de Alemania, hace falta una mayor promocion de los

destinos mexicanos en este pais porque la competencia por los turistas en el
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mundo es feroz; pero Cancun tiene una ventaja al contar con atractivos que estan
dentro del gusto aleméan; como las playas de arena blanca su conjunto de lagunas
y los vestigios de la cultura maya que son apreciados por los alemanes debido a

su interés por conocer las culturas tradicionales de los paises que visitan.

En 2012, y de acuerdo con datos del Sistema de Operacion Migratoria (SIOM) el
total de visitantes alemanes hacia México fue de 172 mil 841 personas, lo que
representd un incremento de 4.7% respecto de 2011; ademds, en 2013 México
tuvo un encuentro con Alemania parara fortalecer las relaciones bilaterales en
materia de turismo sobre todo en materia de sustentabilidad de los destinos
turisticos mexicanos para aprovechar el alto conocimiento que a desarrollado
Alemania en esta materia y aumentar el numero de turistas en los siguientes afos;
tanto respecto a México como con Alemania , lo que desencadené en la apertura
de una nueva oficina del Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM), en
Berlin para fortalecer la relacion turistica de México con Alemania y el resto de
Europa y dar inicio a nuevos vuelos por parte de aerolineas alemanas hacia

México, entre los que destacan:

e Un vuelo semanal Munich-Cancun por parte de la aerolinea Condor a partir
de la temporada 3013-2014.

e Un vuelo semanal Minich-Cancun por parte de Air Berlin a partir de la
temporada invierno 2013.

e Dos vuelos semanales Hamburgo-Cancun de Tui ArkeFly a partir de la

temporada 2013.
Vuelos que se sumaron a los ya existentes:

e Frankfurt-Cancun de Condor con 5 vuelos por semana en verano y seis
vuelos semanales en invierno con capacidad de 270 pasajeros.

e Dusseldorf-Cancun con un vuelo semanal en verano y dos semanales en
invierno con capacidad de 303 a 387 pasajeros de Air Berlin.

e Munich-Cancun con un vuelo semanal con capacidad de 303 a 387

pasajeros de Air Berlin.
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Este aumento en el numero de vuelos, supone un incremento en la actividad
turistica que contribuira a la diversificacidon de visitantes en Cancun y generara una
mayor entrada de divisas con un numero menor de turistas, al ser Alemania uno
de los paises que mas gastan en esta materia; ya que, tan solo en 2012 se
colocaron en la segunda posicién de los paises que mas gasta en turismo sélo
superados por China de acuerdo con datos de la Organizacibn Mundial de

Turismo.

Por otro lado, Rusia es el pais mas extenso del mundo con 142 millones de
habitantes, es la decimo primera economia a nivel mundial, tiene un gasto
promedio en nuestro pais de 1,000 ddélares por dia mientras que el turista
americano gasta esa misma cantidad en una semana; ademas, las condiciones
de su clima frio hacen que México y particularmente las playas de Cancun se
conviertan en un atractivo para los turistas de este pais. Situacion que ha
propiciado que en los ultimos afios haya aumentado sustancialmente el nimero de
turistas rusos hacia Meéxico, particularmente desde la puesta en marcha del
acuerdo bilateral de desarrollo de turismo entre Rusia y nuestro pais firmado en

2012 como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 37.- Crecimiento del numero de turistas de Rusia hacia México

Afio Visitantes
Antes de 2010 En promedio entre 5,000 y 7,000
2010 27,000
2012 77,000
Primeros 5 meses de 2013 49,015

Fuente: Elaboracion propia con datos de Juan Pablo Duch, “Este afio podrian llegar a México 100
mil turistas rusos: embajador”, La Jornada, Opinién, Jueves 21 de marzo de 2013, p.32.

La llegada de turistas rusos a México empez06 su crecimiento, una vez que se
superd la contingencia sanitaria de influenza en nuestro pais en 2009 y la crisis
econdmica mundial, cuando el Estado mexicano dio facilidades a los rusos para la
concesion de la visa mexicana sustituyéndola por un permiso electrénico que

facilitaba los tramites para poder ingresar a nuestro pais en condicion de turista

110



reduciendo el tiempo de espera para obtener el permiso del Instituto Nacional de
Migracion hasta de 30 dias; ademas, de la facilidad de poder ingresar a territorio
mexicano presentando Unicamente la visa vigente para viajar a Estados Unidos;
ser residente de Reino Unido, Canada, Japdén o de algun pais miembro del
Espacio Schengen que incluye a practicamente a todos los miembros de la Union

Europea.’®

En la actualidad, aun existen varios obstaculos que se deben superar en la
relacién turistica México-Rusia, entre los mas importantes encontramos la
diferencia linglistica y la lejania de este pais hacia México que encarece los
boletos de avién. De acuerdo con directivos de la industria aeronautica los
impuestos y otros gastos como combustible representan en promedio 40% del
costo de un boleto de avion de Rusia a México; mientras que en otros paises es
s6lo del 10%. A pesar de ello, las lineas aéreas Aeroflot y Transaero habilitaron
vuelos directos entre Moscli y Cancun ya que el conflicto en el norte de Africa
redujo el flujo de viajeros rusos a paises como Egipto y Tunez, beneficiando a

nuestro pais quien logro captar un mayor numero de turistas rusos.

Por otro lado, Brasil uno de los paises miembros mas prometedores del BRIC en
cuanto a emisores de turistas, debido a que cada vez tiene un mayor poder
adquisitivo y la posibilidad de viajar al exterior, es actualmente el sexto mercado
emisor de visitantes internacionales para nuestro pais, convirtiendose en uno de
los candidatos mas atractivos para diversificar la procedencia de los turistas en
Cancun; por la cercania con México, el tamafio de su poblacion y porque sus
turistas gastan 2 mil délares por semana en promedio, el doble que lo visitantes
estadounidenses; pero sobre todo, porque se estima que en unos afos Brasil se

consolidara como lider emisor de turistas.

En los dltimos afios Brasil ha aumentado al igual que Rusia sustancialmente el
numero de sus turistas con respecto a nuestro pais; en 2010, el incremento del

turismo brasilefio se dio gracias a que a partir de ese afo las agencias de viajes

%% juan Pablo Duch, “Este afio podrian llegar a México 100 mil turistas rusos: embajador”, La Jornada,

Opinion, Jueves 21 de marzo de 2013, p.32.
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pudieron tramitar la obtencion de visas de los brasilefios; ademas, del beneficio de
poder ingresar a territorio mexicano en calidad de turista si ya se contaba con la
visa vigente de Estados Unidos, medida puesta en marcha desde 2009.

En 2012, 248 mil 900 ciudadanos brasilefios visitaron México, 26.8% mas respecto
a 2011 y 111.5% mas respecto a 2010; lo que nos habla de la importancia de
Brasil como mercado emisor de turistas hacia México, sobre todo en los ultimos
afos, razoén por la cual, el Estado mexicano ha puesto en marcha varios proyectos
con el objetivo de aumentar el numero de turistas de este pais, tales como la
supresion de visas por parte del gobierno mexicano desde mayo de 2013 y el
fomento a la conectividad aérea entre estos dos paises, 10 que ha permitido que
actualmente operen al mes 71 vuelos directos de Aeroméxico y TAM que conectan
a la ciudad de México con Sao Paulo.

Todas estas medidas de promocion, ademas de la cercania y las facilidades para
ingresar a territorio mexicano le han permitido a México ser receptor de un buen
numero de turistas brasilefios; a pesar de que ellos prefieren viajar a Europa y

Ameérica del Norte.

De acuerdo con datos de la Organizacion Mundial de Turismo, la tramitacion de
visas es un obstaculo para el crecimiento de la actividad turistica de un pais; es
por ello que México ha suprimido este tramite hacia varios paises; en 2011, de
acuerdo con datos de esta misma organizacion, México fue uno de los paises
miembros del G20 mas abierto en cuanto a sus politicas para obtener una visa
pues solo el 3% de los turistas de los 145 que visitaron México requirieron de una;
lo que supone un crecimiento en el numero de turistas extranjeros distintos a los

de América del Norte durante los préximos afos, particularmente de Brasil.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La globalizacién si entendida como el conjunto de procesos nacionales e
internacionales que estdn cambiando las relaciones entre los diversos actores que
conforman el escenario internacional, debido a la perdida de las barreras
geograficas que limitaban el territorio de un Estado y de las costumbres, culturas y
tradiciones caracteristica de una region; ha estado vinculada al turismo nacional
desde la década de los setenta, cuando el modelo de sustitucion de importaciones
fue desechado para dar paso a una economia abierta que atrajera las inversiones
extranjeras en diversas actividades econdmicas nacionales; entre ellas el turismo,
una actividad que tuvo un crecimiento internacional en esa misma década y que

se consideraba contribuiria al desarrollo de regiones pobres del pais.

Algunos autores, por el contrario consideran que las actuales crisis economicas, el
aumento de la pobreza y la desigualdad, la perdida de culturas tradicionales y el
deterioro del medio ambiente en el mundo son ejemplo de que la globalizacion
sirve solo de justificacion del mercado libre y no de impulsor de la actividad
turistica; sin embargo, los problemas de México no son consecuencia del avance
de la globalizacion, el Estado debié mantener un equilibrio entre los actores
internacionales y nacionales que se vinculaban en su territorio desde el momento
en que se abrieron las puertas a las inversiones extranjeras, para que el resultado
de la globalizacion fuera positivo y se reflejara en los diversos sectores que
conforman al Estado; para lo cual, el gobierno mexicano debido tomar un papel de

regulador y no solo de facilitador y promotor de las inversiones extranjeras.

El turismo, uno de las actividades econOmicas nacionales en las que la
globalizacion y las inversiones privadas tienen mayor incidencia, es un fenbmeno
creciente que promete convertirse en una de las actividades econémicas mas
importantes del mundo, sobre todo por el aumento de los turistas internacionales
gue incentivan las inversiones econdmicas en los paises que han hecho del

turismo uno de los mayores contribuidores a su Producto Interno Bruto (PIB).
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Para nuestro pais, el turismo representa uno de los sectores mas importantes y
dindmicos de la economia nacional, particularmente desde la década de los
setenta cuando el Estado mexicano asumid la iniciativa de crear centros turisticos
planificados para potencializar la llegada de turistas internacionales y poblar las
costas mexicanas que estaban muy poco pobladas; el primero de ellos Cancun, un
nombre reconocido en el mundo y en donde actualmente se encuentran todos los
fendmenos relacionados al desarrollo del turismo vinculados a la globalizacion

tanto econémicos como sociales, politicos, culturales y ambientales.

En general, todos los centros turisticos de México se ubican en la cuarta etapa del
desarrollo del turismo que establece Sergio Molina, “asimilaciéon de los procesos
de globalizacién;” debido al caracter mismo de la actividad turistica que esta
cambiando en el mundo al permitir una transportacion mas rapida y econémica a
un numero cada vez mayor de turistas de todas partes, de tal forma que en un
punto del planeta pueden encontrarse una diversidad de culturas vinculadas para

formar lo que Octavio lanni define como una aldea global.

En México, Cancun es el ejemplo mas evidente de la vinculacién de actores y
situaciones internacionales sobre un espacio turistico y de sus alcances y
consecuencias; pues se ha convertido en una region exitosa en lo econémico, que
emplea a muchas personas y contribuye de manera importante al Producto Interno
Bruto del pais; pero también, es ejemplo de las contradicciones econdmicas,
ambientales y sociales que puede generar el turismo sobre un espacio a pesar de
haberse creado bajo una planificacion previa que tom6é en cuenta la variable

ambiental.

Esta situacion, a propiciado que en la actualidad se debata su funcionalidad como
centro integral porque sus impactos negativos en lo social y en lo ambiental hacen
visibles muchos de los errores del Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR), encargado del proyecto; debido en parte, a la inexperiencia en la
planeacién de centros turisticos en México; al desconocimiento del potencial real
de la actividad turistica pues solo se tenia el precedente de los juegos olimpicos y

del mundial de futbol; la concepcion rigida y corta de visioén del Plan Maestro que
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fue el eje regulador del proyecto; la excesiva centralizacion politica y econémica
del gobierno federal; en parte, por los movimientos insurgentes en Centroamérica,
la revolucion Cubana y los movimientos de independencia en Belice que hacian
de Cancun, una prioridad geopolitica; y la falta de experiencia en la materia del
gobierno estatal y municipal debido a que hasta antes del impulso del proyecto el

despoblamiento era casi total en la region. Factores que en conjunto propiciaron:

e El no contemplar el posible surgimiento de otros centros urbanos en el Plan
Maestro ademéas de la zona hotelera y la zona urbana; y por lo tanto, no
proveer la satisfaccibn de servicios publicos ante la demanda de los
pobladores.

e La falta de mecanismos de atencion a las demandas sociales provocadas por
el crecimiento urbano, porque no existe una coordinacion entre las
autoridades de los tres niveles de gobierno para la aplicacion de politicas
publicas que solucionen los problemas sociales; de tal forma que el gobierno
federal incentiva las inversiones extranjeras, pero es el gobierno municipal y
estatal quienes deben satisfacer las necesidades de servicios con
presupuestos no acordes a las necesidades reales.

e La aplicacion inoportuna del Plan Maestro y del resto de los planes de
desarrollo urbano debido a que las condiciones actuales no son las que se
previeron en el Plan Maestro por el crecimiento acelerado de Cancun.

e EI otorgarle al Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) la
administracion de la zona turistica por la inexperiencia del gobierno estatal y
municipal, incidiendo en la escases actual de los recursos financieros para las
autoridades municipales.

e La falta de proteccion al entorno natural debido al desbordamiento urbano
gue exige mas terrenos a pesar de la existencia de leyes que buscan
salvaguardar las reservas protegidas.

e La falta de creacidn de politicas turisticas correctamente vinculadas con otras
politicas econoémicas, sociales y territoriales a pesar de que el turismo es una
actividad multidisciplinar que necesita de la participacién activa de varias

disciplinas.
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Al respecto, uno de los objetivos de la creacion de un centro turistico de alto
impacto es que funcione como una economia centralizada a través de la cual
graviten otras economias. Bajo este principio, se pretendia que Cancun sirviera
como punta de progreso de acuerdo con la teoria de los polos de desarrollo sobre
la que gravitarian otros centros de poblacién, dando origen a circuitos turisticos
con otros destinos, impulsando en tanto, el desarrollo regional a través de la
diversificacion de las actividades y la captacion de una mayor corriente de turistas
provenientes del exterior e incrementando los ingresos en la balanza de pagos; no
obstante, a mas de cuatro décadas de la puesta en marcha del proyecto una gran
parte de la poblacion del municipio de Benito Juarez esta conformada por zonas
marginales constituidas principalmente por poblacion indigena y migrantes que se
dedican basicamente a actividades de construccion, comercio informal o son

empleados por los hoteles y restaurantes de la zona hotelera.

A pocos afios del inicio del proyecto, el Plan Maestro bajo el cual se credé Cancun
fue superado por los factores sociales y urbanos que no fueron correctamente
planeados; en primera instancia parecia que el proyecto crecia de forma integral y
ordenada pero el crecimiento en los flujos turisticos propiciado por la globalizacion;
y la migracion, desencadenada del éxito econdémico, hicieron que el proyecto
original no cubriera las caracteristicas que demandaba la zona; pese a lo cual,
continuo la insistencia de aplicar el Plan Maestro a una realidad adversa que se
acentuaba por la volatilidad de los factores sociales como la migracion; la cual, ha
estado presente practicamente desde los origenes de Cancun por la escasa

poblacién nativa disponible para hacer crecer este centro turistico.

Durante la elaboracién del proyecto inicial se tenia contemplado un cierto numero
de migrantes, pero lo que no se contemplé fue la situacion econémica de las
regiones colindantes a Cancun que motivadas por el crecimiento econémico de la
zona producto de las inversiones privadas y la consecuente llegada de turistas,
dejaron sus lugares de origen para desplazarse a Cancun en busca de trabajo;
rebasando las previsiones de migracion del Fondo Nacional de Fomento al
Turismo que no habia contemplado viviendas ni servicios para satisfacer los

requerimientos de estos trabajadores obligandolos a ubicarse de manera
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clandestina en reservas naturales afectando el medio ambiente y rompiendo el

entorno urbano planeado.

Este desorden urbano y la creciente presion de grupos organizados que exigian la
atencion del gobierno para satisfacer sus necesidades basicas de servicios ha
obligado al gobierno a elaborar planes adyacentes al plan original; pero muchos
de estos planes han estado rebasados por la dindmica de crecimiento casi desde
el momento mismo de su concepcion; por lo que sélo han solucionado los
problemas de manera parcial, dejando en la pobreza y marginacién a otro tanto
numero de personas, situaciéon que ha desatado un problema de violencia
consecuencia en muchos casos de la brecha econdémica existente en las
sociedades, una condicién que se vive en Cancun; ya que por un lado esta la zona
hotelera con satisfaccion plena de servicios y por otro las zonas marginadas que

escasamente viven con los servicios que otorgan los gobiernos.

Este aumento de los actos delictivos en Cancun acelera su declinacion como
centro turistico; sobre todo porque con mayor frecuencia se trata de delitos que
sobre pasan los ya tradicionales de los centros turisticos y se relacionan mas a
delitos vinculados al crimen organizado como el narcomenudeo, la trata de
personas y el robo con violencia; una situacion en si misma necesaria de la
participacion de todos los actores vinculados en la consecucion de la actividad
turistica nacional; debido a que por si sola la aplicacion de medidas de seguridad

no garantiza la disminucion de los actos delictivos.

Para frenar con éxito la violencia, es preciso contener el fenémeno criminal y evitar
gue este alcance niveles de sofisticacion como esta pasando en Cancun y en gran
parte del pais a través del modus de delincuencia organizada; ante este panorama
es necesaria la participacion del gobierno en sus tres niveles, del sector privado y
de la sociedad a través de la aplicacion de politicas publicas que vayan mas alla
de la intervencién policial y judicial formando un alto nivel profesional, ético y
humano en todos los servidores publicos, principalmente en los mandatos altos y
medios debido a que las instancias publicas del municipio de Benito Juarez sobre

todo del sector judicial estan caracterizadas por albergar actos de corrupcién.
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Otra vertiente que debe ser tomada en cuenta debido a que al igual que el
desarrollo de la violencia afecta de manera negativa a Cancun propiciando su
declive como polo turistico de renombre internacional, es el factor ambiental,
particularmente la degradacion del entorno natural; para lo cual, deben tomarse en
cuenta dos factores: primero, el deterioro ambiental existente propiciado a lo largo
de estos afos y segundo el posible impacto ambiental que tendr& la elaboracién
del proyecto Dragdn Mart.

El deterioro ambiental que actualmente presenta Cancun se ha convertido en uno
de los retos mas importantes para el Fondo Nacional de Fomento al Turismo y la
Secretaria de Turismo, debido a que no deberia existir por al caracter integral que
se le dio al proyecto, pero que esta presente por el lucro excesivo debido al
agotamiento de las reservas territoriales destinadas para urbanizar en respuesta al
crecimiento demografico de la zona, provocando la utilizacion de reservas
naturales inadecuadas e impactando de manera negativa el ecosistema; a lo que
se suma, el impacto negativo que tiene el turismo de masas sobre los atractivos
naturales de cualquier destino turistico y del cual Cancun es receptor desde el
huracan Gilberto, debido a la necesidad de poner en marcha nuevamente a

Cancun como centro turistico.

Al respecto, dadas las condiciones actuales de contaminacion que presentan las
playas y la laguna Nichupté es necesario evitar que Cancun se convierta en un
centro turistico de masas y receptor mayoritario de turismo estadounidense y
canadiense como se ha observado desde mediados de la década de los setenta,
debido a la cercania geografica y a las facilidades migratorias existentes de

México hacia América del Norte.

Para que exista una ruptura de la situacion de dependencia hacia Estados Unidos,
es necesario diversificar la procedencia de los turistas internacionales que
ingresan a Cancun y al resto del pais; los cuales, deben ser analizados para que
a través del desarrollo de la globalizacion y los alcances en informacion que este
proceso tiene se logre la atraccién de turistas que ofrezcan mas beneficios; por

ejemplo, aquellos que gastan mas en materia de turismo y evitar por el contrario
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aquellos que poco contribuyen a la derrama econdmica nacional en comparacion

con el deterioro ambiental que ocasionan a los recursos turisticos.

Ante este panorama, se observa a Rusia y a Brasil como los paises que mas han
contribuido a diversificar la procedencia de los turistas, no s6lo en Cancun sino en
todo el pais, particularmente durante los ultimos afios desde la puesta en marcha
de la iniciativa de aceptar la visa de Estados Unidos de Norte América como unico
requisito para poder ingresar en condicion de turista a México; ademas, de otras
facilidades como la obtencion de permisos electrénicos y la tramitacion de visas
por parte de las agencias de viajes, lo que ha reducido el tiempo de espera para
obtener un permiso de manera considerable y ha contribuido a aumentar el

numero de turistas de estos paises hacia México.

El segundo factor a considerar participe de la degradacion del entorno natural de
Cancun, es la elaboracion del proyecto Dragéon Mart, una iniciativa del Estado
mexicano de inversion extranjera china en un intento por diversificar la actividad
turistica de Cancun y evitar una centralizacion econdémica; no obstante, la
elaboracion de este proyecto ha generado polémica por la supuesta
contaminacion y dafios que ocasionara a Cancun y al resto del pais, por tratarse
de inversiones chinas caracterizadas por practicas econémicas desleales y porque
la instalacion del centro de negocios se ubica en territorio que de acuerdo con
ambientalistas no es adecuado para albergar un proyecto de esta magnitud; que
ademas, incluira la elaboracion de casas habitacion; una situacion grave debido a
gue con la poblacion actual del municipio de Benito Juarez ya existe un problema
de satisfaccién de servicios; asi que seguramente la llegada de mas pobladores
independientemente de si se trata de chinos o no; contribuird a fortalecer el
problema de servicios actual, a acrecentar la brecha econdmica existente y a

acelerar la perdida de la cultura tradicional en este contexto multicultural.

Hasta ahora, la poblacion tradicional ha sido la mas afectada del crecimiento de
Cancun y de su insercion al proceso de globalizacion, sobre todo la de caracter
indigena que ha sufrido un rezago del desarrollo econémico alcanzado por el

centro turistico; seguida de los migrantes, la mayoria de ellos del resto del pais
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pero una parte considerable de Centroamérica que deben convivir con los turistas
extranjeros, lo que ocasiona una convivencia complicada y una transculturizacion

gue seguramente se agudizara durante los proximos afos.

Todos estos factores, politicos, econémicos, sociales y ambientales acercan a
Cancun a la etapa de declive de los centros turisticos, una situacioén grave porque
los eventos que ocurren en Cancun tienen efectos a grandes distancias y
viceversa haciendo que el concepto de globalizacién de Ulrich Beck en donde los
Estados nacionales se mezclan con otros actores transnacionales y se rompen las
barreras geogréficas sea una realidad en Cancun; ejemplo de ello es la cumbre
sobre Cambio Climatico (COP 16) celebrada en Cancun en 2010 cuando la regién
es puesta en la mira del mundo ya que es elegida como sede al ser participe del
calentamiento global destruyendo sus manglares, selvas y la laguna Nichupté;
pero al mismo tiempo es victima del cambio climatico por la erosion de sus playas,
el aumento en la intensidad de los huracanes y el crecimiento del nivel del mar

gue ponen en peligro su existencia.

Por lo anterior, es necesario trabajar en busca del rejuvenecimiento de Cancun no
sb6lo en la oferta hotelera y en la imagen de sus playas sino en todos los
elementos que conforman este centro tales como: la infraestructura tanto de la
zona hotelera como de la zona urbana, la conectividad aérea y terrestre y una
sana convivencia entre su poblacion y los turistas; de tal forma que todos los
sectores de la poblacion de Cancun y del municipio de Benito Juarez se beneficien
del desarrollo econémico del centro porque segun algunos autores Cancun llega
con mayor rapidez a cada una de las etapas de vida de un destino turistico y

coincide con varios de los puntos de la teoria de la autodestruccidén del turismo.

Esta situacion, reclama la participacion de los tres sectores publico, privado y
social trabajando conjuntamente; sobre todo por que la globalizacion es cada vez
mas intensa en cada una de las actividades econémicas nacionales, haciendo que
el turismo necesite del respaldo de los diferentes sectores que la hacen posible y
del compromiso y la participacion del Estado atendiendo las necesidades del

municipio de Benito Juarez a través de una designacion de presupuesto acorde a
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las necesidades de Cancun y del resto del municipio que también se ve afectado
por el impacto econémico del flujo de turistas; para de esta forma, lograr un
panorama diferente al que han sufrido varios de los destinos turisticos
tradicionales de México.

En sintesis, el Estado mexicano debe asumir los retos y complicaciones de la
globalizacion porque Cancun es un lugar globalizado participe de un proceso en
donde se vinculan diversos actores de las Relaciones Internacionales; sobre todo,
en el aspecto econémico, social, politico y ambiental haciendo a Cancun cada vez
mas dependiente de los eventos que ocurren en el mundo. El Estado, debe asumir
el reto de modernizar, proteger y tener una actitud de liderazgo hacia sus
instituciones y sectores econdmicos para asegurar que el turismo sea una
actividad que genere impactos positivos no solo en lo econémico sino también en

lo social y preserve el ecosistema y las caracteristicas tradicionales de Cancun.

De manera mas urgente, el Estado debe motivar la diversificacion de las
inversiones privadas, de los turistas y de la actividad turistica en si misma; porque
Cancun ya no puede vivir sélo del turismo y ser dependiente de un mercado
emisor de turistas, debido a la volatilidad de los mercados internacionales que
estan sujetos a cambios internos pero también internacionales haciendo a cada
pais mas vulnerable a las crisis econdémicas y financieras que repercutirian en la

disminucién de sus turistas hacia el exterior.

Por su parte, los gobiernos local y municipal estan obligados a tomar un mayor
protagonismo y a colaborar de manera mas estrecha con el gobierno federal y los
organismos que lo representan; verificar constantemente los planes para
asegurarse gue aun son aplicables bajo las condiciones actuales de Cancun; velar
por la aplicacion de las reglas que salvaguardan los recursos naturales, generar
actividades economicas alternas al turismo, brindar los servicios necesarios a las
poblaciones marginadas de las areas de asentamientos surgidas de la migracion a
Cancun, elaborar politicas publicas de prevencion ante los eventos violentos,
limpiar sus instancias oficiales de actos de corrupcion y dar respecto y dignidad a

la cultura tradicional.
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La sociedad y sobre todo el sector académico deben hacerse presentes en este
escenario de interaccion debido a la complejidad de la actividad turistica y de la
globalizacion haciendo que las Relaciones Internacionales se coloquen como una
disciplina necesaria para entender los vinculos de estos actores y colaborar con el
Estado en la consecucion de relaciones que beneficien a todos los sectores a
través de la creacion de teorias adaptables a las circunstancias reales de Cancun,
debido a que no todos asumen de la misma forma el proceso de globalizacion,
principalmente la poblacion, debido a que en este panorama de globalidad las
sociedades que no entienden y aprenden a interactuar con la globalizacién y sus
diversos enramados se vuelven en victimas de este proceso rezagandose de los
beneficios que podrian conseguir y por el contrario aumentando los efectos

negativos.

Al ser Cancun un centro turistico participe del proceso de globalizacion, tiene el
reto de lograr el mayor aprovechamiento de sus recursos, detener el deterioro
ambiental, romper la brecha econdmica existente, regular las inversiones privadas,
brindar los servicios publicos a la poblacién y reducir los actos de violencia para
lograr una distribucion equitativa de los beneficios de la actividad turistica entre los
diferentes sectores que la conforman, aprovechando en tanto, los efectos de la

globalizacion.
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