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Introduccion

Introduccion

En la actualidad las grandes empresas estdn continuamente tratando de mejorar sus
procesos de negocio para obtener mejores resultados, una empresa que deja de lado la
mejora continua de sus procesos, corre el riesgo de dejar de ser competitiva ante las demads
empresas de su rubro. Una parte importante para poder darle seguimiento a estos procesos
son las herramientas que ofrecen actualmente los sistemas informaticos y la metodologias
desarrolladas para explotar estas herramientas, ya que permiten darle un mayor seguimiento
a los procesos, tener resultados de manera mdas rdpida, en tiempo real y con mayor
exactitud, todo esto les sirve a los directivos de las empresas que necesitan tomar
decisiones de manera muy rdpida como lo exige el mercado actual de la industria. Otro
punto muy importante en estos tiempos es como consultar la informacién en las grandes
empresas, ya que la informacion generada es demasiada y muchas veces cuando no se tiene
una manera fécil de buscar lo que se necesita, entorpece la toma de decisiones. Actualmente
en el mercado del software, para cubrir estas necesidades se maneja el concepto de
BPM(Business Process Management) y de ECM (Enterprise content Management), si bien
estos conceptos no son nuevos, en estos Ultimos afios han tomado gran protagonismo en las
grandes empresas, precisamente por las necesidades de cubrir estos nuevos problemas,
como son los grandes volimenes de informacion y de cémo consultarla, de como orientar
de mejor forma los proceso de negocio con los que cuenta una organizacion, de tener una
forma mads clara de medir el resultados de los proceso, y todo esto enfocado a la reduccioén
de costos y aumentar la productividad.

Business Process Management (BPM) “es un conjunto de métodos, herramientas y
tecnologias utilizados para disefar, representar, analizar y controlar procesos de negocio
operacionales. BPM es un enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento
que combina las tecnologias de la informacién con metodologias de proceso y gobierno.
BPM es una colaboracion entre personas de negocio y tecnélogos para fomentar procesos
de negocio efectivos, dgiles y transparentes. BPM abarca personas, sistemas, funciones,
negocios, clientes, proveedores y socios”. '

! Kiran Garimellag Michael Lees, Bruce Williams, Introduccién a BPM para Dummies, Indianapolis, Indiana,
2008, p. 20
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Introduccion

“La administracién de contenidos empresariales (ECM) es un mercado establecido desde
hace tiempo, pero la tecnologia ECM cambia y evoluciona, aumentando progresivamente
su importancia para las organizaciones a medida que éstas tratan de aprovechar mejor la
informacién contenida en documentos, emails, blogs y otro tipo de informacién no
estructurada. Ademds, las normas impuestas tanto por los gobiernos como por la propia
industria, y las nuevas exigencias del mercado impulsan el desarrollo de la tecnologia
ECM”.?

En estos conceptos nos hemos basado para llevar a cabo el proyecto de implementacion de
un sistema gestor documental y de procesos de negocio, dentro de la organizacién ICA
Fluor que es una empresa del ramo de la construcciéon y en la cual se ha dado la
oportunidad de implementar esta tecnologia.

? Administracién de contenidos empresariales: una mirada a los sistemas ECM,2012,
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/noticias/2240173503/Administracion-de-contenidos-empresariales-una-
mirada-a-los-sistemas-ECM, Fecha de consulta: Noviembre 2013.
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1.1.-Acerca del proyecto

Acerca del proyecto.

A mediados de enero del 2011, la empresa para la que laboraba, se encontraba en un punto
donde era necesario comenzar a contemplar como se podia integrar un sistema para tener
acceso a la informacién generada dia a dia, y también que les permitiera darle seguimiento
a sus proceso de negocio, esto para poder tomar mejores decisiones, con mayor efectividad
y rapidez. En base a estas necesidades se comenzaron a contemplar diversas opciones para
poder plantear un proyecto con un propdsito bien establecido y que pudiera cubrir los
requerimientos solicitados, ademds de generara beneficios a corto y largo plazo.

El propésito del proyecto fue el de implementar un sistema que fuese capaz de administrar
contenidos o documentos digitales, asi como los procesos de negocio que estos conllevan
para disponer de forma oportuna y confiable de la informacién necesaria para el logro de
los objetivos de la empresa.

El proyecto comenzaria con dos procesos, uno en el drea de contabilidad y otro en el area
de tecnologias de la informacion, teniendo como objetivo principal reducir los costos en
insumos y tiempo de respuesta en ambas areas de la empresa. El proyecto constd de la
implementacion de un sistema que utilizaba de forma conjunta un BPM (Bussines Process
Managment) y un ECM (Enterprise Content Managment) para poder disefar los procesos
de negocio y almacenar el contenido generado dentro de los procesos.

Uno de los principales retos de la implementacién de este sistema, como lo es en muchas de
las empresas que optan por automatizar sus procesos de negocio, es la adaptacion a estos
sistemas, ya que muchas veces el cambio es dificil de asimilar. Cuando los empleados estan
acostumbrados a realizar los procesos de forma manual y se enfrentan a un reto
tecnoldgico, muchas veces en lugar de ver estos sistemas como una herramienta que los
ayude a enfrentar de mejor manera su trabajo, el nuevo sistema es percibido como una
amenaza, por lo tanto presentan resistencia para adaptarse a un nuevo proceso. En realidad,
muchas veces lo que el usuario final espera es que el sistema se adapte al proceso conocido,
teniendo la vision de que estos cambios entorpecerdn sus actividades, y en consecuencia,
pondra en riesgo su empleo. Este es uno de los principales retos con los que se tuvo que
trabajar en el momento de la transicién hacia este nuevo sistema ya que el personal de la
empresa trabajaba de una manera “un poco distante”, por llamarlo asi, de los sistemas de
informaéticos.

Otro aspecto importante a considerar durante el proyecto fue la forma de interactuar del
nuevo sistema con los ya existentes dentro de la empresa. Pensado como un complemento a
los sistemas existentes, no sélo beneficia al usuario final sino también al area de
tecnologias de la informacidén, que es en este caso, el drea que se encarga de la
administracion de la mayoria de los sistemas con los que cuenta la empresa.

Creacion e implementacion de un sistema gestor documental y de procesos de negocio (FileNet). Pégina 3



1.1.-Acerca del proyecto

La propuesta final que mejores resultados proporciond en el anélisis, se deriva de una suite
disefiada por IBM llamada P8 FileNet, cuya plataforma se soporta en el BPM y el ECM. De
esta propuesta se generaron diversos desarrollos de implementacion y digitalizacién en
areas que no se tenian contempladas en un principio, dando como resultado una mayor
apertura por parte de los usuarios, quienes vieron en el despliegue de este sistema una
herramienta para mejorar los procesos que utilizan, proporciondndoles nuevos beneficios,
tales como mayor productividad y valor agregado a su trabajo.

Este tipo de sistema y el concepto de BPM no son nuevos en el mercado, pero en los
ultimos afios estdn teniendo un mayor impacto en las empresas mexicanas que consideran
seriamente la automatizacion de sus procesos, mediante el concepto de BPM para la
obtencion de mejores resultados. La digitalizacién de documentos permite la reduccion de
costos para impresion de trabajo, gastos de almacenamiento de informacidn impresa, costos
de papel, de equipo para impresion, consumibles etc. Entre otros grandes beneficios.
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1.2.- Acerca de la empresa

Acerca de la empresa:

La empresa en la que se realiza la implementacion de este sistema es una de las empresas
mas grandes e importantes del pais en el ramo de la construccion. ICA Fluor, es una de las
unidades de negocio de grupo ICA, se encarga de la ejecucion de proyectos IPC
(Ingenieria, procuracion y construccion) de instalaciones industriales. A lo largo de mas de
50 afios ha participado de forma importante en el desarrollo de una gran cantidad de
proyectos para Pemex, Comision Federal de Electricidad en nuestro pais. Ademds, ha
colaborado en proyectos automotrices, de energia, quimica, petroquimica, gas,
manufactura, cementos, mineria y telecomunicaciones para clientes publicos y privados,
tanto en México, Centroamérica y el Caribe. Teniendo como visién y mision los siguientes
conceptos:

Vision:

Ser un contratista IPC para proyectos industriales a nivel mundial, enfocado a la
satisfaccion del cliente, accionistas y empleados.

Mision:

Desarrollar proyectos industriales rentables, basados en la capacidad técnica de la empresa,
personal altamente competentes, que trabaje con ética profesional, calidad y seguridad,
enfocados a proporcionar un valor superior a nuestros clientes, para incrementar su
competitividad.
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1.2.- Acerca de la empresa

Organigrama.
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Imagen 1: Organigrama.
Fuente: Propia con datos de ICA FLuor
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2.- Situacion actual de la empresa

Situacion actual de la empresa.

Actualmente la empresa cuenta con aproximadamente 2500 empleados dentro y fuera de
sus oficinas centrales, esto hace que la comunicacion entre los empleados y el compartir la
informacién sea visto como un reto para el drea de TI, teniendo en cuenta esta situacién y el
estado actual mediante una autoevaluacion, sabemos que la empresa se encuentra en un

punto de madurez tecnolégica de nivel “Estdndar’™

. A partir de esta autoevaluacion la
empresa se ha planteado el objetivo de seguir creciendo hacia el siguiente nivel para poder
tener una mayor eficiencia y poder hacer crecer a la organizacion, uno de estos pasos que se
debe de seguir y del cual es objeto este caso practico, es el de la implementaciéon de un
sistema gestor documental y de procesos de negocio para poder darle mayor seguimiento a

los proceso que se realizan de manera interna y poder compartir la informacién de manera

mads rdpida con todos los empleados no importando su ubicacidn.

3 El modelo IOM - Modelos de madurez, http://www.microsoft.com/spain/iom/modelo/nivelesiom.aspx, Fecha de
consulta: Noviembre 2013.
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2.1.- Descripcion de los principales conceptos

Conceptos Principales

. Qué es la digitalizacion de Documentos?
* Eslaconversion de una imagen fisica de papel en un archivo digital.

* EIl costo de una fotocopia es similar al de una imagen digitalizada, la
fotocopia no puede integrarse a ninguna aplicacion, la imagen digitalizada
puede incorporarse a cualquier sistema automatizado y/o base de datos.

* Un papel puede ser visto por una persona a la vez, una imagen puede ser
consultada en forma simultdnea por cualquier cantidad de usuarios e
integrando niveles de seguridad.

* Archivar 300,000 hojas requiere de 80 M2, archivar 300,000 imégenes
requiere de 20 Gigabyte.

Dispositivos caracteristicos son:
* Scanner: Digitalizar un documento impreso.
e Impresion: En envio de un documento a un formato como PDF.
* Formato Original: Conservar los documento en el formato que se genera.

* Fotografias digitales, tabletas graficas, videocamaras, etc.

. Qué es gestion de contenidos?

e La gestion de contenidos es la forma de poder administrar y tener acceso mediante
un software a la informacion estructurada y no estructurada, generada dia con dia
en las organizaciones, y que actualmente suman un 80% de la informacion
corporativa.

* Procesa y maneja grandes volimenes de documentos de forma &gil, los cuales son
controlados y accesados por usuarios autorizados, permitiendo el ciclo de vida del
documento desde la creacion hasta el archivo histérico de aquellos que lo requieran.

* Estos documentos pueden estar principalmente en medios electronicos (como
Procesadores de texto, hojas de cdlculo, presentaciones, imagenes provenientes de
ERP) y también en medio fisico (papel).
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2.1.- Descripcion de los principales conceptos

* Integra los procesos de negocios y los documentos en un flujo de trabajo simple y
nos permite hacer més eficiente la operacion del negocio.

¢, Qué es un Proceso de Negocio?

* “Un conjunto estructurado, medible de actividades disefiadas para producir un producto
especificado, para un cliente o mercado especifico. Implica un fuerte énfasis en COMO se
ejecuta el trabajo dentro de la organizacidn, en contraste con el énfasis en el QUE,
caracteristico de la focalizacién en el producto”,

e “Un proceso de negocio contiene actividades con propdsito, es ejecutado
colaborativamente por un grupo de trabajadores de distintas especialidades, con frecuencia
cruza las fronteras de un drea funcional, e invariablemente es detonado por agentes externos
o clientes de dicho proceso”,

.Qué es BPM?

* Se puede definir a BPM como una disciplina o enfoque disciplinado orientado a los
procesos de negocio, pero realizando un enfoque integral entre procesos, personas y
tecnologias de la informacion.

* BPM busca identificar, disefiar, ejecutar, documentar, monitorear, controlar y medir los
procesos de negocios que una organizacion implementa. El enfoque contempla tanto
procesos manuales como automatizados y no se orienta a una implementacion de software.

* Algo importante a tener presente es que BPM no es una tecnologia de software, pero se
apoya y hace uso de las mismas para su implementacién efectiva.

* Dependiendo del uso del enfoque y su aplicacion, BPM puede verse como una
metodologia, como una herramienta estratégica o bien como conjunto de herramientas
tecnoldgicas, no existe definicion precisa, todo depende del prisma que utilicemos para ver
la realidad. No obstante, personalmente creo que la definicion de “enfoque disciplinado” es
el mejor acercamiento para describirla.

Creacion e implementacion de un sistema gestor documental y de procesos de negocio (FileNet). Pégina 9



2.2.- Flujo de trabajo actual

Flujo de trabajo actual.

Actualmente la empresa tiene diversos procesos de negocio en cada una de las dreas con las
que cuanta, estos procesos se realizan sin herramientas tecnoldgicas que le permita a los
empleados realizar sus actividades diarias de manera mdas sencilla, de tal manera que
también se vuelve dificil de medir la eficiencia de estos procesos, teniendo como
consecuencia la falta de visi6n para realizar una mejora continua de los mismos. Estos
procesos se llevan a cabo de manera rutinaria y muchas veces repetitiva teniendo retrasos
significativos en la operacion.

A continuacién se describe uno de los procesos que se realiza dia a dia en el area de
contabilidad de la empresa.

Reportes de gastos:

En la operacién actual cuando se requiere realizar la revision de algin proyecto de manera
presencial, la empresa le proporciona los recursos econdémicos al ingeniero o grupo de
ingenieros que lleve a cabo esta actividad, es decir se le proporciona el dinero para cubrir
los gastos que se realicen durante la visita al proyecto, también se tiene la opcién de que el
ingeniero pueda utilizar el dinero con el que cuenta de manera personal y la empresa le
garantiza el reembolso del mismo. Para ambas situacion el proceso es similar, se debe de
llenar un formato con los conceptos a solicitar indicando el proyecto y el centro de
costos(codificacion contable) que absorberd el gasto, por procedimiento este reporte debe
de ser autorizado por el responsable de centro de costos y por el gerente de proyecto, una
vez firmado por ambas personas este reporte debe de ser entregado con una copia del
mismo y con dos copias de cada comprobante de gastos al drea de “revision contabilidad”
para su revision, después debe de ser entregado con una copia al drea de “autorizacién
contabilidad” y para finalizar debe de llegar al drea de egresos para el tramite
correspondiente.

Creacion e implementacion de un sistema gestor documental y de procesos de negocio (FileNet). Pégina 10



2.2.- Flujo de trabajo actual

Diagrama del proceso.
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Imagen 2: Diagrama de proceso manual
Fuente: Propia

Por lo anterior tenemos un aproximado en tiempo de 2 a 3 dias para la obtencion de firmas
en la parte de autorizacién, un dia de revision por parte del drea de “revision
contabilidad”, un dia para la autorizacién por parte del drea de “autorizacion contabilidad”
y un dia por parte del ara de egresos, dando como resultado un lapso de tiempo de
aproximadamente 6 dias para un tramite de este tipo y también alrededor de un juego de 10
copias que se anexan al reporte, esto en caso de no realizar correcciones ya que si el reporte
es rechazado en alguno de los puntos de revision, la persona que lo solicita debe de generar
nuevamente el reporte y las copias correspondientes. En caso de requerir algin cambio en
el formato la persona de contabilidad debe de contactar al usuario via telefonica para
notificar del error y que la persona pase por su reporte al drea de contabilidad y lo vuelva a
realizar.

]
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2.3.- Principales requerimientos

Principales requerimientos.

La situacién actual de la empresa la podemos resumirla de la siguiente forma:

Situacion actual Problema
* No existe un control en la impresién * Necesidad de espacio fisico para
de documentos en la empresa. almacenar informacidn.

* Informacién sin poderse compartir a
menos que se imprima nuevamente.

* Duplicidad de informacion.

e Numero importante de impresoras.

» Dificil biisqueda y poca seguridad * Al ser fisicos los documentos se
en la informacién generada. dificulta contar con informacién en
forma oportuna.

* Sin seguridad en documentos

importantes.
* Sin control de las versiones
emitidas.
* Costos de almacenamiento, papel, e (Cada vez se imprimen mds
energia, impresoras y consumibles. documentos.
* No se tiene un control sobre los * Redundancia en los procesos
procesos de negocio * No se pueden identificar las mejoras

de manera correcta por falta de una
métrica en el proceso

Tabla 1: Requerimientos
Fuente: Propia

Por esta razon se pretende buscar en el mercado con las compafifas mds experimentadas una
solucion que cubra las necesidades actuales y futuras de la empresa para generar los
siguientes beneficios:

* Reduccidn de costos en fotocopias y de impresion (papel, tinta, mantenimiento de la
copiadora, mensajeria, etc.).

* Reduccién de tiempos perdidos a causa de busqueda de documentos.
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2.3.- Principales requerimientos

* Obtener de manera inmediata el acceso a los documentos para la toma de
decisiones.

* Almacenar documentos que se necesitan para la gestion de los procesos y
adicionalmente agregan valor a la gestion del conocimiento.

* Cada 4rea tiene la autonomia y control de asignar los permisos acceso a la
informacion.

* Almacenar documentos finales que llevan firmas y/o sellos y que se convierten en
valor probatorio legal.

* Estos documentos serdn copias digitalizadas de los originales en papel y no podran
ser modificados.

* Automatizar los procesos de negocio para reducir tiempos de respuesta que se
traducen en mayor productividad y ganancias para la empresa.

Creacion e implementacion de un sistema gestor documental y de procesos de negocio (FileNet). Pégina 13



3.- Analisis de la solucion

Analisis de la solucion.

En este capitulo se mostrara el andlisis realizado en el mercado actual sobre las empresas

que pueden cubrir las necesidades planteadas para la elaboraciéon e implementacion del

proyecto.

Estas empresas son las que mayor experiencia tienen y a las cuales se le invito a participar
con sus propuestas, las cuales fueron analizadas para tomar la mejor decision y saber cudl

es la que mejor se adapta a las necesidades de la compaiiia.
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3.1.- Andlisis de las principales empresas en el mercado

Analisis de las principales empresas en el mercado.

Para buscar un sistema gestor documental y de procesos de negocio, se realizo la invitacion
a las principales empresas en el mercado que ofrecen una solucién con estas caracteristicas

Las empresas que fueron invitadas para realizar una demostracion del sistema con el que
cuentan, fueron las siguientes:

Net‘ipp' (ﬁﬂ® @Sun

Simplifying Data Managemen|

Autonomv %FIZE”ET - LEo Y g

AR I Vi VTG A
An IBM* Company

LIBERTY

remalion mandgement solutions
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3.1.- Andlisis de las principales empresas en el mercado

Estas empresas ya cuentan con experiencia en el tema de digitalizacion y disefio de
procesos de negocio, en base a esto se les solicité una referencia de alguna de las empresas
con las que han participado para pedir su opinién acerca del sistema que implementaron en
estas organizaciones, recopilando lo siguiente:

CLIENTES DE IBM

&P occ &condison  pHILIPS G CERNER

£ -1
citigroup.
Metlife
= Sikorsky _ P
a0 TTTT g et KR
' anamex IBERDROLA. PRUDENTIAL
r‘m’ 23 de 25 bancos mas importantes :hh,‘& Enel
= I
5 de 6 empresas telecom mas importantes
W BARCLAYS P P
24 de 25 compafiias de seguros mas importantes = E‘.,.-.lhm.'.a
A v”s 1,000+ organizaciones gubernamentales A“'ﬂnz
WOORI ianz (1)
W BANK 1,200+ empresas manufactureras
3 m ROTH BROS &
ZURICH fﬂuﬂllrﬂﬁ e o ‘l'ESth.E
ontemey Hip, s
OHRA belgacom e —
. Skandia Birng i &l Fédéral
‘FIBUC]“ 1._]_....'- FIRARCES

oORLUPD SIRD v‘mﬂ.dlta [THRgr - ra—

Imagen 3: Clientes IBM
Fuente: IBM 2011

R —
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3.1.- Andlisis de las principales empresas en el mercado

CLIENTES DE HP - LIBERTY

”,
2 pw— citibank
4 Commnuity, College
DENVER System
g <>

$§SYSCO AT

r’t Shamrock Foods

@ B
mlovin’it /N

SELIVENING SATIRFACTION

Imagen 4: Clientes Liberty
Fuente: Liberty 2011

CLIENTES DE HP - DOCUMENTUM

38saT

Servicio de Administracién Tributaria

=) PEMEX

“Subdirsccion Corporativa de
Servicios Medicos de PEMEX

CFE

&S Comision Federal de Electricidad
9 PEMEX
EXPLORACION Y PRODUCCION

Imagen 5: Clientes Documentum
Fuente: Docuementum 2011
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CLIENTES DE SUN - LIQUIDOFFICE

SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

VERACRU

GOBIERNO DEL ESTADO

SECHETARIA DE
SIGURIDAD PUBLICA

Centro
de Investigacion
y Seguridad

CISEN  Nacional

Imagen 6: Clientes Sun
Fuente: Sun 2011

CLIENTES DE NETAPP - FORTIMAX

a Seguros Atlas
Lo cmpresa a l Modida” iz Bancomer

¥l
O

/i
&

PRONAFIM

Financiamiento
 Macro Emprosan

( On Grupo Financiero Mifel’

Clubrete en salud

4> AFIRME

Imagen 7: Clientes Netapp
Fuente: Netapp 2011
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3.1.- Andlisis de las principales empresas en el mercado

La voz de los clientes:

Voz del cliente IBM-Filenet. m

* Interconexidn Eléctrica S.A. —-ISA—, matriz del Grupo ISA, es la mayor empresa de
transporte de energia de Colombia y Unica transportadora con cobertura nacional.

* Se entrevisté via telefénica con el Ing. Alvaro de Jesiis Bolivar Grajales quién nos
comentd de su experiencia con la aplicaciéon de Filenet y la cudl se encuentra
operando desde 2003 a nivel corporativo y en sus proyectos.

* Gartner Group apoy6 a ISA a seleccionar la herramienta para el manejo y gestion de
documentos y su contenido el cual lo distribuyen de la siguiente manera:

o En construccién: manejo de informacién de los proyectos, actualizacion de
planos ASBUILT (la administracion de las diferentes versiones que se hacen
de planos y diagramas eléctricos cuando estos han sido modificados).

o En operacién y mantenimiento, y manejo de informacién del activo (son los
enlaces que se hacen desde el activo en SAP a los documentos que estan en
la libreria FileNet).

o En la parte contractual: archivo digital de contratos

o Account Payables: enrutamiento de las facturas recibidas y enlaces con SAP
para que pasen por revision, aprobacién y pago, hasta que son fisicamente
archivadas. Proveyendo un control total del proceso, basado en el mapeo de
procesos incluido en la solucion.

o Procedimientos y control de certificaciones.
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Voz del Cliente HP-Liberty. éﬁg SYSCO

* Se contact6 a Jeff Price quién es el Director de TI de la empresa Sysco, empresa que
distribuye alimentos a gran escala en Estados Unidos, cuenta con 55,000 usuarios de
la herramienta Liberty, ellos se consideran una empresa “Fast & Easy” por lo que
requieren tener tiempos de respuesta dgiles y ser muy eficiente en sus procesos

* Ellos probaron las herramientas de File Net y Documentum, en cuanto a File Net
tuvieron muchas dificultades al generar muchos atributos y la integracién de dicha
herramienta con sus sistemas. En cuanto a Documentum, el costo del hardware
necesario para soportar la aplicacién y los costos de capacitacién para operarla
fueron muy elevados.

* En cuanto a Liberty ellos mencionan que la aplicacion ha sido muy amigable con
los usuarios, se integra totalmente a su ERP (desarrollado por ellos mismos), la
aplicacion esta montado en un sistema AS400 de IBM con un almacenamiento de
1,400 TB, trabaja en paginas web y el software ha sido adecuado a las necesidades
de Sysco.

* Sysco es la empresa nimero 68 en importancia en los Estados Unidos y tiene doce
afios de existir en el mercado.

* Como punto de eleccién de esta herramienta fue principalmente por el tipo de
interfaz final para el usuario y el buen soporte que reciben de Liberty.
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Clientes de HP - gg s AT

Documentum. Servicio de Administracion Tribwtaria

* Se contactd con Abril Anzaldda, responsable de administracién central de
informadtica del SAT, quién nos comentd que son usuarios de EMC2 (Documentum)
desde hace cuatro afios, iniciaron con el disefio del repositorio de datos con la
clasificaciéon de los contribuyentes que son, aproximadamente cuatro millones y
cada contribuyente puede tener de cuatro a diez documentos, dando un total
aproximado de cien millones de documentos, consumiendo un total de 2 TB de
espacio en discos.

* Como segundo paso, definieron el flujo de informaciéon de las sucursales a los
sistemas centrales, al dia de hoy se encuentran integrando las declaraciones de
impuestos al mapeo de procesos del SAT.

* Esta herramienta estd totalmente en WEB y no esta accesible al usuario final pero es
considerado como el corazén de toda la documentacion del SAT, trabaja bajo
Oracle y en equipo SUN bajo solaris, estd integrada con People Soft, como dato
interesante, ellos adquirieron la aplicacién para manejar documentos y le han
encontrado nuevas aplicaciones como la administracién del ciclo de vida de los
documentos.

* Entre los critierios que ellos evaluaron para tomar la decision de que herramienta
implementarian estd el crecimiento modular, ciclo de vida de los documentos y el
control de acceso a los documentos.

* Finalmente, califican de muy bueno el soporte y apoyo recibido por el proveedor.
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Voz del Cliente SUN - InteGreat.

* Se contacté a Jorge Gutiérrez quien es el Gerente Corporativo de Tecnologias de
Informacidn, ellos iniciaron este tipo de esfuerzos con Bpel de Oracle, tomaron la
decision de cambiar a Liquid Office ya que el costo de la solucién de Oracle fue
muy elevado.

* Tienen actualmente 300 usuarios con una proyeccién a 800 usuarios, su uso es para
cubrir los procesos administrativos como son gastos, activos fijos, pago de
proveedores, seguros.

* El desarrollo de esta solucion fue en un lapso de tiempo de ocho meses y lo tienen
en produccion a partir de Enero de este afio, estd integrado a su ERP de Oracle.La
calidad del servicio y soporte del proveedor lo califican como muy bueno y
oportuno, el contacto con el fabricante es directo.

* Su licenciamiento esta basado en usuarios nombrados, es decir una licencia por
empleado.

* Su solucién opera sobre un sistema de almacenamiento SAN y ocupa un volumen
de 2 Tb.

* Consideran amigable esta solucidn ya que las interfases son sencillas e intuitivas, el
desarrollo de flujos de trabajo es grafico y facil de implementarse.
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Fortimax

Voz del cliente Netapp - M Bancomer

* BBVA Bancomer. Se contacté con el drea de créditos y riesgos de Hipotecaria
Nacional, son usuarios de la herramienta desde hace dos afios, anteriormente
utilizaban image file y en el 2007 implementaron fortimax, cuenta con un ndimero
de 900 usuarios y tienen 485 sucursales, ven la aplicaciéon por medio de Web y
utilizan network appliance como solucién de almacenamiento.

* Se tuvo una audioconferencia con Rafael Mendoza quién es el lider de proyecto por
Bancomer del area de Informatica, en cuanto a la seguridad nos comenté que la
solucién pasé todas las pruebas que el banco exige a las aplicaciones que operan
dentro de la institucién, se modificé la solucién para poderla integrar a las
soluciones que utilizan en el banco. Su implementacién fue dentro de un periodo de
4 a 5 meses, explicd que el proceso inicia en las sucursales donde los ejecutivos
digitalizan directamente los contratos de crédito hipotecario, dentro del flujo de
trabajo establecido suben la informacidn para ser autorizada por los responsables.
Para el control de obra, ellos manejan el avance fotografico, nos comentd que tienen
35,000 clientes y cada cliente cuenta con un félder de 60 hojas aproximadamente en
un volumen de 1 TB.

* Los usuarios de la aplicaciéon la consideran amable y sencilla comparandola con la
aplicacion anterior, calificando de muy bueno el servicio del proveedor.
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3.2.- Propuestas técnicas y econdmicas

Propuestas técnicas y economicas.

Para saber que opcion era la mejor en el mercado, se realizo una licitacién por invitacion a
las empresas que ya se habian analizado de manera previa al concurso. Una vez realizada
la recepcion de las propuestas técnicas y econdmicas se conformé de manera interna un
comité para evaluar los resultados, y mediante una votacién adquirir la mejor solucién, el
comité estuvo conformado por los gerentes funcionales de la empresa y por el director de
operaciones, a los cuales se les expuso la propuesta de implementacién asi como también
los resultados ya obtenidos del concurso realizado.

A continuacién se anexan dos ejemplos de las propuestas recibidas por las empresas que
participaron en el concurso de licitacion.

Ejemplo 1.- Documentum.

Resumen Ejecutivo

Propuesta para la Implantacion del Sistema de Administracion de Contenido

Solucion basada en Documentum que atiende
Instalacion y puesta a punto de Documentum como plataforma de Solucion
Desarrollo de la Solucion especifica para:
= La digitalizacién de expedientes de empleados activos.
Capacitacion del Personal de ICA.
Soporte para la Estabilizacion de Operaciones
Documentacion de Referencia

Resumen Ejecutivo

Valores de nuestra Propuesta
Implantacién orientada a los procesos de negocio
Maximizaciédn del uso de las facultades nativas de Documentum
Uso de Clasificaciones y Taxonomias Detalladas por drea de negocio
Implementacién de una estrategia de seguridad
De mdéaximo control
Dindamica
Transparente al usuario
Control del Ciclo de Vida de la Informacién
Implementacién del control de cicle de vida de Documentum
Implementaciéon de infraestructura digital
Manejo de Formatos en PDF
Consultas ¥y Busquedas

Imagen 8: Resumen Ejecutivo
Fuente: Documentum
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Ejemplos de la propuesta técnica presentada.

Explicacion General de la Solucion
-

Se implementard una plataforma de solucion basada en los siguientes componentes, lo
cual permitira el aprovechamiento mdaximo de funciones nativas, minimizando los
desarrollos especializados. Esta solucion se compone de:

Content Server — Repositorio y servicios centrales de manejo de contenido
DA — Es la banca de trabajo en donde se realiza la administracion de la
herramienta.

WebTop — Es la banca de trabajo y consulta de los usuarios basada en Web.
Captiva — Automatiza la ingesta de documentos al repositorio

Index Server — Permite las bisquedas avanzadas sobre el repositorio

Ciclo de Archivo Digital de Expedientes

I
Taxonomia /:B_gduridad
Procesos captiva Consultas
P = s —
4 Dlg italizacion HR Ciclo de vida Tipos documentales Blilsquedas
Marco'de™@Fganizacion
Inge %a Consultas
- "o

Automatizacion de Digitalizacion “§ ]:ui

Administracion Oracle

Enterprise Content Management

Plan de Trabajo
[

dias
Wk1
W2
Wk 3
Wk 4
Wks
Wk
Wk7
Wk 8
Wk
Wk 10
Wk 11
Wk 12

Preparacion del Proyecto
PREPARACION DEL PROYECTO 1dia
Construccion

INSTALACION 14 dias

Ingesta 12 dias

IMPLEMENTACIOM ECS 9 dias
Pruebas

CONSULTAS 5 dias
Capacitacion

CAPACITACION 14.5 dias

Preparacion y Salida en Productivo

CUTOVER PLAN 10 dias
ESTABILIZACION 20 dias e

Cierre del Proyecto

Salida en
Productivo

Imagen 9: Propuesta técnica
Fuente: Documentum
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Ejemplos de la propuesta Economica presentada.

Licenciamiento
[

ICA FLUOR
Lcencias Freco de msta
Partida DOCUMENTUM Software 6.0 Cotizadas Unitario
Columnal ;Columnaz2 Columna5  : Columnaé : Columna?
1 Documentum- Webtop Full Access User 2 s 400.00 S B00.00
2 Documentum- Webtop Read-Only User 15 s 75.00 $ 1,125.00
3 Documentum- Administrator : & s 5,000.00 $ 5,000.00
4 Documentum- Development 1 s 5,000.00 % 5,000.00
5 Documentum- Content Server Seat 19 5 150.00 5 2,850.00
6 Input Accel Server (912,500 pag/afio) 1 3 5,700.00 $ 5,700.00
.5 Export Connector for Documentum 1 s - 5 -
8 Scan Station 1 s 5,000.00 S 5,000.00
a elnput {usuarios concurrentes) 1 s 1,250.00 $ 1,250.00
10 Universal Client {Input Accel) o - 2,800.00 $ -
11 Web Publisher Seat o s 400.00 5 -
12 Site Caching Services - Source (CPU) o 5  10,000.00 $ -
13 Site Caching Services - Target (CPU) 0 S 5,000.00 -
nanterimiente anve [T T

Servicios
C

ICA FLUOR

Tarifa

$90.00 400 $§
S 80.00 400 S
$70.00 120 §

ToTAL S

Subtotal
36,000.00
32,000.00

8,400.00
76,400.00

Recurso Horas

Lider / Consultor de Documentum
Consultor Captiva
Programador Captiva

Precios en USD, sin impuestos

Infraestructura
1

EQUIPAMIENTO E INSTALACION DE EQUIPOS

Equipo $ 52,169.90
Servicios de Instalacion $ 5,720.00
Total $ 57.889.90

Imagen 10: Propuesta Econdémica
Fuente: Documentum
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Ejemplo 2.- Liberty.

Por medio de la presente le presento la solucién de Administracién de Informacion respaldados por

la Firma Liberty.

Creators of LibertyNET software since 1987, the award-winning industry standard for document
imaging and management of records, process automation, workflow, digital assets, e-forms, e-mail
and COLD/ERM. Between the LibertyNET Enterprise and Office editions, Liberty IMS provides
document management solutions for most types and sizes of commercial and government

organizations.

Contenido de la propuesta;

1. Consultoria para Establecer los Alcances del Proyecto. Con el objetivo de conocer la
necesidad especifica y desarrollar la solucion especifica que se hara entrega. Tiempo
requerido 3 semanas. Us $40,000 -

2. 17 — Licencias Concurrentes por Asiento. El administrador de la Solucion dara los permisos
correspondientes, de Acceso, Consulta, Digitalizacion, Modificacion, etc.

Us $63,000.-

Modulo para HR (Recursos Humanos) Us $19,000.-

Entrenamiento para 17 Usuarios. {Integrado en el punto 3.)

Implementacion de Liberty Software con duracion promedio de dos semanas. (Integrado en
el punto 1.)

6. Primer bﬁo de mantenimiento. Us $14,000.-

Con Liberty se tendra el proceso de Administracion y Captura de informacion completo, sin recurrir

a oftras aplicaciones de terceros para complementar este proceso.

El Modulo para Recursos Humanos, se refiere a un componente pre-configurado que ha sido
desarrollado para trabajar con el sistema de Liberty. Utilizando este modulo, nos evitamos costos
de disefio y desarrollo de una solucion para HR que rebasaria por mucho el costo mismo de este
maodulo.

Imagen 11: Propuesta Completa A
Fuente: liberty
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3.2.- Propuestas técnicas y econdmicas

Precio de esta 1era Parte 136,000 - (Ciento treinta y seis mil 00/100 dlls_)

No incluye el modulo COLD que tendria un costo Gnico de 18,690 - us. (One Time Charge)

Servicios de Captura de Recursos Humanos.

Digitalizacion de Documentos por parte de Conexis de México, correspondientes a expedientes de

los empleados actualmente laborando en Ica Fluor.

Total de Expedientes 2,115 con 25 doctos promedio para 52,875 doctos.
Precio de esta 2da Parte 4,600 - (Cuatro mil Seis cientos 00/100 dlls.)

Esta propuesta no considera algun tipo de Hardware como seria el Servidor para la aplicacion,

Servidor de Base de Datos, y la Base de Datos.

Todos los precios estan expresados en ddlares americanos.

Estos precios no incluyen viaticos.

Imagen 12: Propuesta Completa b
Fuente: liberty

Estos ejemplos mostrados son algunos de los documentos recibidos durante el concurso de
licitacién, los cuales fueron analizados por el equipo de implementacion del drea de
tecnologias de informacion, y puestos de manera resumida para realizar la presentacién
ante el comité de la empresa que dio un resultado a favor de la herramienta FileNet de IBM.

]
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Resultados.

En base a las propuestas recibidas se generé un resumen para poder determinar la solucién
que mayor viabilidad tiene para ser implementada en la empresa, que en este caso fue la
herramienta de IBM FileNet, si bien es cierto que en la parte econdmica no es la de menor
costo, si es la que cumple con las expectativas y necesidades a largo plazo en la
organizacidn, teniendo también en cuenta el anélisis realizado para el retorno de inversion
que nos demuestra que podemos generar grandes ahorros asi como mejoras en los procesos
de negocio que se tienen actualmente.

Cumplimiento de requisitos

Los requisitos establecidos a grandes rasgos son los que se muestran en la siguiente tabla:

IBM | HP-Liberty ~ SUN Netapp HP-
FileNet InteGreat Fortimax Documen

Inclusion del Si Si Si Si Si

equipo
existente.

Solucion de Si Si S Si Si

almacena-
miento masivo.

Solucion de Filenet. Liberty InteGreat | Fortimax | Documentum
software para

administracion
de documentos.

¢Cuenta con Si Si Si Si Si
socios

estratégicos?.

¢ Ofrece Si Si Si Si Si
contactara
clientes?.

(Oftece | & Si Si si | i

arrendamiento?,

Tabla 2: Requisitos evaluados
Fuente: Propia

En base a las propuestas recibidas se fueron evaluando los principales puntos.
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Cotizaciones de software y hardware

IBM HP- SUN Netapp HP-
FileNet Liberty InteGreat | Fortimax | Documen
|i§e°ns;ic;s 79,358 29,000 253,200 80,000 26,175
minimo de
dl:g?ri}ilrirzf;;?d“n 3,273 4,600 69,120 4,800 0
de Recursos
Humanos.
Manit:iréiir:Ii_entO 14,285 14,000 50,640 0 4,973
ﬁﬁg;—-‘-al»:gglgze 54,720 53,690 150,000 0 76,400
Total 151,636 | 101,290 | 522,960 | 84,800 | 107,548
Tabla 3: Cotizacion de software
Fuente: Propia
IBM HP- SUN Netapp HP-
FileNet Liberty | InteGreat | Fortimax | Documen
Arqui;ectura 55,754 8,753 31,728 55,648 8,753
(=]
servidores
Alm_acina- 12,534 24,262 53,469 26,782 24,262
miento
3tb 6tb 1tb 1tb 6tb
Serviciosde | 10,000 9,000 18,800 800 9,000
Instalacion
Scanner 6,350 6,350 6,350 6,340 6,350
Total 84,638 48,365 110,347 89,570 48,365

Tabla 4: Cotizacion de hardware

Fuente: Propia

Montos expresados en Délares
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Resumen economico

Como se puede observar en la siguiente tabla, el sistema con menor costo era el de HP-
Documen, sin embargo también se contemplaron los aspectos técnicos y los que cubrieran
de mejor manera las necesidades de la empresa.

IBM HP- SUN Netapp HP-
FileNet Liberty InteGreat | Fortimax | Documen
Software | 151,636 | 101,290 522,960 84,800 | 107,548
Hardware | 84,638 48,365 | 110,347 88,770 48,365
Gran Total | 236,274 | 149,655 | 633,307 173,570 | 155,913
Tabla 5: Costos totales
Fuente: Propia
Montos expresados en Délares
Resumen Técnico
Escala de IBM HP- SUN Netapp HP-
puntuacidn: FileNet | Liberty | InteGreat | Fortimax | Documen
c tari '
Del 1al 10 d:?‘;i’;:t';‘f' 10 10 10 10 10
Del 1 al 20 Fﬂc":i::d de 20 17 12 17 13
bel1az | CumPlimiento| 20 13 8 10 20
expectativas.
Del1al10 | Presenciaen | {0 6 7 F 10
el mercado.
Del1al10 | Garantiasy 8 T 10 6 10
oporte
Del1al20 | Flexibilidad 8 14 8 19 14
Hardware
Deiiadl | Fnon 15 15 S 8 15
Calificacion 91 82 60 73 92

Tabla 6: Resumen técnico

Fuente: Propia

Para establecer el sistema de escala de puntuacién, se contempld el nimero y tipo de
conceptos que se estuvieran evaluando, teniendo dos escalas, del 1 al 10 y del 1 al 20.
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Proyeccion de costos

La proyeccién de los costos de licenciamiento para cada sistema, se basé en un lapso de

tiempo estimado de uno a cinco afios para poder establecer el costo de inicio y de soporte
que proporciona cada solucién evaluada.

IBM HP- SUN Netapp HP-
FileNet Liberty | InteGreat | Fortimax Documen
Costolicencias 79,358 29,000 253,200 | 80,000 26,175
minimo de inicio
Licenciamiento | 1,456,400 | 840,000 | 1,568,880 | 290,000, 377,152
par cubrir 100%
de la demanda
de ICAFLUOR

Tabla 7: Proyeccion de costos

Fuente: Propia

Montos expresados en Délares.

Resumen de conferencias con el clientes
En base a las entrevistas realizadas a cada unos de los clientes de los sistemas evaluados se
realizé el siguiente resumen:

Compaiiia Pais Empresa Giro Contacto Comentario
IBM - FileNet Colombia Int}ercpnexién Transporte de Ing. A'Ivaro -Implementacion 2003.
Eléctrica, S.A. Energiay Bolivar - Proceso Administrativoy
Construccionde Construccion.
Plantas
- Amigable y sencilla.
HP - Liberty USA SYSCO Distr_ibucién de Jeff Price -55,000 Usuarios.
Alimentos - Proceso de Distribucion.
- Amigable y sencilla.
HP - México Serviciode Gobierno Abril - Implementacion 2004.
Documentum Administracion Anzaldua :
" : - Declaraciones del
Tributaria SAT contribuyente.
- Amigable y sencilla.
SUM - InteGreat México Cementos Cementos JQ[ge - 800 Usuarios.
Moctezuma Gutiérrez - Amigable y sencilla de
Operar.
- Procesos Administrativos
Netapp — México BBVABancomer Banco Rafael - Implementacion 2007.
Fortimax Mendoza

- 900 Usuarios.
-Amigabley sencilla de usar.
- Créditos Hipotecarios

Tabla 8: Proyeccion de costos

Fuente: Propia
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Flujos de inversion, ahorros estimados y TIR

Flujos de inversién:

Cantidades en USD Inversion Inicial

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Equipo (HW) $ 20,803.62] § 13,860.08 | § 13,869.08] $ 6,934.54
Paqueteria (SW) $ 2617500 § 36,041.04 | § 36,041.04 [ § 36,041.04 | § 36,041.04 [ § 36,041.04
Consultoria e Instalacion| $ 85,400.00
Mantenimiento Inicial | $ 4973.00| § 68,377.83 | § 68,377.83 | § 68,377.83 | § 68,377.83 | § 68,377.83
Manode Obra $ 39,600.00 | $ 132,000.00
TOTAL $ 176,95162|$ 250287.95|$ 118,287.95|$ 111,353.41|$ 104,418.87| $ 104,418.87

Ahorros estimados:

Cantidades en USD ) i ) i ) i

ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Por Mano de Obra § 156,340.68 | $ 25517032 | § 66,081.85 | § 59,022.79 | § 52,7137.27

|Materiales e Insumos

$

50,523.56 | § 101,04712 | § 80,480.40 | § 46,734.25 | § 25,603.38 | § 48,032.45

TOTAL

$

50,523.56 | § 257,387.79 | $ 335,650.72 [ $ 112,816.10 ($ 84,626.17 [ $ 100,769.72

La Tasa interna de Retorno es: 30.23%

Periodo de Recuperacion 19.43 Meses

Seincluye en este andlisis el costo de las HH del personal involucrado en la implementacion y capacitacion.

Imagen 13: TIR
Fuente: Propia

Creacion e implementacion de un sistema gestor documental y de procesos de negocio (FileNet). Pégina 33




4.- Andlisis y diserio para la implementacion del proyecto

Andlisis y disefio para la implementacion del proyecto.

En base a los resultados obtenidos del andlisis de la solucién podemos comenzar con un
andlisis mas detallado de los proceso internos con los que se pude comenzar a trabajar, y
poner en marcha el sistema deseado, por tal razén en el siguiente capitulo comenzaremos
con el andlisis de los procesos actuales, para que basados en este andlisis podamos realizar

el diagrama del proceso y definir la arquitectura del sistema.
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4.1.- Andlisis de los procesos actuales

Anadlisis de los procesos actuales.

Para comenzar con la implementacion de este sistema se tomd como proceso inicial el de
“Reporte de gastos” del area de contabilidad, ya que este es uno de los procesos mds
utilizados dia dia en las actividades del personal de la empresa. Para saber con exactitud
qué beneficios se tienen al comenzar con este proceso, se realiz6 la narrativa del proceso
actual y el andlisis del costo de los materiales que implican llevar a cabo esta actividad.

Reporte de gastos:
Narrativa del proceso:

En la operacién actual cuando se requiere realizar la revision de algtin proyecto de manera
presencial, la empresa le proporciona los recursos econdémicos al ingeniero o grupo de
ingenieros que lleve a cabo esta actividad, es decir se le proporciona el dinero para cubrir
los gastos que se realicen durante la visita al proyecto, también se tiene la opcion de que el
ingeniero pueda utilizar el dinero con el que cuenta de manera personal y la empresa le
garantiza el reembolso del mismo. Para ambas situacion el proceso es similar, se debe de
llenar un formato con los conceptos a solicitar indicando el proyecto y el centro de
costos(codificacién contable) que absorberd el gasto, por procedimiento este reporte debe
de ser autorizado por el responsable de centro de costos y por el gerente de proyecto, una
vez firmado por ambas personas este reporte debe de ser entregado con una copia del
mismo y con dos copias de cada comprobante de gastos al drea de “revision contabilidad”
para su revision, después debe de ser entregado con una copia al drea de “autorizacion
contabilidad” y para finalizar debe de llegar al 4area de egresos para el tramite
correspondiente.

Por lo anterior tenemos un aproximado en tiempo de 2 a 3 dias para la obtencion de firmas
en la parte de autorizacién, un dia de revision por parte del drea de “revision
contabilidad”, un dia para la autorizacidn por parte del drea de “autorizacion contabilidad”
y un dia por parte del drea de egresos, dando como resultado un lapso de tiempo de
aproximadamente 6 dias para un tramite de este tipo y también alrededor de un juego de 10
copias que se anexan al reporte, esto en caso de no realizar correcciones ya que si el reporte
es rechazado en alguno de los puntos de revision, la persona que lo solicita debe de generar
nuevamente el reporte y las copias correspondientes. En caso de requerir algin cambio en
el formato la persona de contabilidad debe de contactar al usuario via telefonica para
notificar del error y que la persona pase por su reporte al drea de contabilidad y lo vuelva a
realizar.
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4.1.- Andlisis de los procesos actuales

Costos actuales de operacion:

Los costos anualmente asociados a este proceso son los siguientes:

Costos Reales(anuales)

Precio
Consumibles Cantidad | Unitario Total
Cajas Archivo 133 641 85,187
Carpetas 804 2,096 1,684,943
Cartuchos Tinta 65 16,041 1,042,665
Papel 500 hojas 950 1,472 1,398,210
Rollos Plotter 510 1,031 525,953
Toner Laser 218 3,858 841,066
2,680 5,578,023
(Pesos)
Tabla 9: Consumibles
Fuente: Propia
Costos de equipos para impresion
Impresoras Cantidad | Mes Anual
Impresora Laser Alta
Velocidad HP9040 70 13,227 158,728
Impresora Laser Baja
Velocidad HP 4250 20 2,474 29,684
Multifuncional MFP  HP
LaserJet 9050 15 10,701 128,410
105 316,823
(Délares)

Tabla 10: Equipos de impresion

Fuente: Propia
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4.1.- Andlisis de los procesos actuales

Costos de transportacion (proyectos actuales)

Los costos de transportaciéon son los que se refieren al traslado de los documentos
generados, estos documentos deben de ser enviados del proyecto a oficina matriz, es decir
desde cualquier punto del estado de la republica donde se encuentre el proyecto hacia el

estado de México donde se encuentra la oficina matriz.

DHL Mensual Total Anual
AHMSA 1,358 16,297
ALTAMIRA V 96 1,155
BARRICK GOLD 10 123
CHICONTEPEC 17,575 210,894
CRIOGENICA 3Y 4 10,236 122,837
CRIOGENICAS 5Y 6 54,373 652,476
IBERDROLA LA LAGUNA 648 7,781
INDELPRO PP LINE 2 28,281 339,372
MARATHON DETROIT (22) (267)
MPG PIRINEOS 35 422
OF. MATRIZ 51,996 623,950
TERMINAL ING. SHELL 14,572 174,862
MINATITLAN 135,833 1,630,000
PROYECTOS NUEVOS 290,762

(Pesos)

Tabla 11: Costos de transportacion
Fuente: Propia
Costo por almacenamiento
Costo X
Metros Cuadrados espacio | M2 Metros Total Anual
Espacio utilizado para
almacenar OM 610 250 1,830,000
Espacio utilizado para
almacenar en Proyecto.
250 | 1,830,000
(Pesos)

Tabla 12: Costos de almacenamiento
Fuente: Propia
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4.1.- Andlisis de los procesos actuales

Costo por copias realizadas.

Costo x
Copias copia Cantidad Total Anual
Documentacién  pago  de
reporte de gastos 0.55 36,200 19,910
Justificacion 0.55 21,600 11,880
Transportes 0.55 12,000 6,600
Compras 0.55 72,000 39,600
Documentacién de pago a
proveedores (Contabilidad) 0.55 72,400 39,820
214,200 117,810
(Pesos)
Tabla 13: Costos de copiado
Fuente: Propia
Resumen Total

Consumibles |531,240
Impresoras 316,823

DHL 387,682
Espacio M2 | 174,286
Copias 11,220
Gran Total |1,421,251
(USD)

Tabla 14: Resumen de costos
Fuente: Propia

Teniendo en cuenta estas cifras y el como se lleva a cabo el proceso manual, tenemos que
este proceso es una buena opcién para mostrar los resultados de la implementacién del
sistema ya que por el tipo de actividad podemos mostrar de manera fisica (disminucion
importante de copias) los resultados a corto plazo de esta nueva herramienta en la
organizacion.
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4.2.- Modelado de los procesos

Modelado de los procesos.

De acuerdo a la narrativa del proceso de ‘“Reporte de gastos” mostrado en el capitulo
anterior, podemos modelar un diagrama basado en el estindar BPMN (Business Process
Modeling Notation) para representar este proceso y después implementarlo en el BPM de la
herramienta a utilizar (IBM FileNet).

BPMN:

Business Process Model and Notation (BPMN) es una notacién gréfica que describe la
l6gica de los pasos de un proceso de Negocio. Esta notacién ha sido especialmente
disefiada para coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los
participantes de las diferentes actividades. Proporciona un lenguaje comin para que las
partes involucradas puedan comunicar los procesos de forma clara, completa y eficiente. De
esta forma BPMN define la notacién y semdntica de un Diagrama de Procesos de Negocio
(Business Process Diagram, BPD).

BPD es un diagrama disefiado para representar graficamente la secuencia de todas las
actividades que ocurren durante un proceso, basado en la técnica de “Flow Chart”, incluye
ademas toda la informacion que se considera necesaria para el andlisis. BPD es un
diagrama disefiado para ser usado por los analistas, quienes disefian, controlan y gestionan
procesos. Dentro de un Diagrama de Procesos de Negocio se utiliza un conjunto de
elementos gréficos, agrupados en categorias, que permite el facil desarrollo de diagramas
simples y de facil comprension, pero que a su manejan la complejidad inherente a los
procesos de negocio.

Diagrama del proceso:

solicitud de reporte de gastos
INICIO

El sistema enwia un correo
de aviso alsolicitants
indicando que elproceso ha

finalizado

&Reglstrar
reporte de

Usuarios

)
G#orizador del

reporte

gastos

=
Email de
notificacion

Bl Email de Rechazado *
notificacion de »
rechazo A
Validacion Aceptar
incorrecta

[= [=) = .
]_\vahdacién de N B Email de Eajculo de -ETﬁEH de %‘ Copia y ﬁEmail de
camposy ¢ \y notificacion de montos nUR\ ‘CEC.ION a\macena.mlento notificacidn
generacian de folio . Validacién nueva tarea evisian de registros egresos
correcta

Leneracion de
comprobantes y
almacenamiento de
formatos

Sistema
ki

0

de

Y 3

0. .
Eltorizacién L‘JEgresos
contabilidad

)
D Reyisin
contabilidad

Depar
| contabilidad

Imagen 14: Diagrama del proceso actual.
Fuente: propia
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4.2.- Modelado de los procesos

Elementos del proceso.

Tareas de usuario:

o

Envio de email:

Tarea de script:

=

validacion de
CaMpos ¥
generacion de folio

Tarea de script:

=
= Calcule de

montos
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Se tienen 5 elementos de este tipo en el diagrama del
proceso.

- El primero corresponde al del solicitante, el cual
llena el formulario para dar inicio al proceso.

- El segundo corresponde al responsable de
autorizar la solicitud enviada por el solicitante.

- El tercero y cuarto son del area de contabilidad
los cuales realizan en el formato la captura de
una codificacién.

- El quinto corresponde al personal de egreso el
cual emite y captura un cddigo para el banco

Este elemento es utilizado para marcar los puntos
donde el sistema enviara un aviso via correo electrénico
a los involucrados en el proceso, este plantilla debera
contener los datos basicos del solicitante (nombre del
empleado, nimero de empleado, fecha de solicitud)

Validacién de campos y generacidn del folio: Se validan
los campos ingresados por el solicitante y se genera un
folio Unico para el reporte generado. Para este proceso
de validacidn se utiliza una validacién en JavaScript.

Célculo de montos: Se realizan las operaciones para
determinar saldos a favor o en contra del reporte del
solicitante y se compara con informacidon que se
encuentra en una base de datos.




4.2.- Modelado de los procesos

Tarea de servicio: — : .
: Tarea de servicio: Se realiza el almacenamiento de la
f;{té:} Copia y informacién generada en una base de datos y se genera

almacenamiento una copia en formato PDF del formulario del solicitante.
de registros

Tarea de servicio: Tarea de servicio: Se genera el reporte y los

§PR Generacitn de comprobantes del reporte de gastos generado por el
w0¢ comprobantes y ) H H
St solicitante y se almacenan en un repositorio de
almacenamiento de

formatos contenido para su posterior consulta.
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4.3.- Arquitectura del sistema

Arquitectura del sistema FileNet.

La arquitectura estd establecida por diversos mddulos que integran el sistema, éstos fueron
distribuidos en mds de un servidor para poder tener un mayor rendimiento en la operacién
diaria; Los médulos que componen el sistema son los siguientes:

e Application Engine: Este modulo es conocido como el motor de aplicaciones y es
en el cual se aloja la aplicaciéon web workplace y las herramientas de desarrollo de
aplicaciones. Es la capa de presentacion para el proceso y el contenido. También
protege las credenciales de usuario que se pasan entre el workplace y Content
Engine.

¢ Content Engine: Este modulo es conocido como el motor de contenidos y en el
cual se puede administrar los flujos de trabajo generados por el sistema, objetos
personalizados y documentos que se encuentren en el ECM, también ofrece
herramientas de administracion para el sistema y se pueden generar las clases y
propiedades de almacenamiento para la gestiéon de contenidos.

¢ eForms Designer: Este modulo sirve para la visualizacién de plantillas electrénicas
generadas desde un cliente local y que se podrdn mostrar en el WorkPlace.

¢ Microsoft Active Directory: Es la implementacién que se tiene para la gestion de
usuarios y grupos dentro de la organizacién y en la cual se basa el sistema para
autenticar a los usuarios que pueden tener acceso.

¢ Oracle Server 10g: Se encarga de dar soporte a la capa de datos del ECM
(Enterprise Content Management) que utiliza un esquema de Base de Datos para
almacenar los metadatos de objetos creados en el administrador de contenidos.

¢ Process Engine: Este modulo es conocido como el motor de procesos y es el que se
encarga de gestionar los flujos de trabajo generados, reglas de negocio, simulacién
de procesos y andlisis de procesos activos e inactivos.

e Servidor ECM: En este servidor se tendrd el repositorio y administrador de
contenidos, que es donde se almacenara toda la informacion generada por el sistema
y de donde se podra consultar por todos los usuarios.
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4.3.- Arquitectura del sistema

e WebSphere Application Server: En este servidor de aplicaciones se realizard la
instalacion de los médulos necesarios para el sistema asi como los componentes que
se requieran durante la implementacion.

e WorkPlace: Es la aplicaciéon web que se mostrara al usuario final y la cual serd
configurada de acuerdo a las necesidades de los procesos que se vayan generando.

La base de este sistema son los motores que se mencionan en la descripcion de los
modulos, estos se relacionan entre si:

Motores del sistema FileNet

Applicatign Engine

Web
HTML/ISP

Content ine
Objetos de
negoclo, clases
de objetos, COM
AR Proc
Workflows
Listas, Colas,

grupos de

Imagen 15: Motores del sistema
Fuente: Presentacion Intent 2011

R —
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4.3.- Arquitectura del sistema

Diseno en Capas:

Este concepto proporciona una vista conceptual de como se mueve la informacion.

¢ C(liente: Interfaz de usuario

e Presentacion: Enlace entre el cliente y la 16gica de negocio

e Logica de negocio: En esta capa se encuentran los procesos

¢ Datos: Capa de persistencia; metadatos, contenido y Flujos de trabajo

Clientes

Imagen 16: Diseiio en capas
Fuente: Propia

Este concepto nos ayuda a entender de manera mds clara como funciono el sistema.
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4.3.- Arquitectura del sistema

Distribucion fisica:

La distribucién de los componentes ya mencionados, quedardn instalados en diferentes
servidores de la siguiente manera:

Servidor3

Oracle Server 10g

. Servidord
\.‘\" Microsoft Active Directory
Q
X
Servidor1 Servidor?
Windows 2003 Server Windows 2003 Server
IBM WebSPhere Oracle Cliente 10g
IBM FileNet Application Engine IBEM Web5Phere
IBM FileNet eForms IBM FileMet Content Engine
IBM Workplace IBM FileMet Process Engine

Imagen 17: Arquitectura del sistema
Fuente: Propia
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4.3.- Arquitectura del sistema

La caracteristica de los servidores que serdn utilizados es la siguiente:

Servidor 1
Modelo Hardware Sistema operativo
8 procesadores con 4 nucleos Windows server
HP ProLiant disponibles 2003
16 Gb. Ram
1 terabyte de disco duro(expandible)
Tabla 15: hardware servidor 1
Fuente: Propia
Servidor 2
Modelo Hardware Sistema operativo
8 procesadores con 4 nucleos | Windows server
HP ProLiant disponibles 2003
16 Gb. Ram
1 terabyte de disco duro(expandible)
Tabla 16: Caracteristicas hardware servidor 2
Fuente: Propia
Servidor 3
Modelo Hardware Sistema operativo
8 procesadores con 4 nucleos | Windows server
HP ProLiant disponibles 2003
16 Gb. Ram

1 terabyte de disco duro(expandible)

Tabla 17: Caracteristicas hardware servidor 3

Fuente: Propia
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4.3.- Arquitectura del sistema

Tabla de versiones de software a instalar:

Servidor 1
Software Version
IBM WebSPhere 6.1.19
IBM FileNet Application Engine 4.0.2.9
IBM FileNet eForms 4.0.2.9
IBM Workplace 1.1.4.8
Tabla 18: Caracteristicas Software
servidorl
Fuente: Propia
Servidor 2
Software Version
Oracle Cliente 10g
IBM WebSPhere 6.1.19
IBM FileNet Content Engine 4.5.1.4
IBM FileNet Process Engine 4.5.1.1
Tabla 19: Caracteristicas Software
Servidor2
Fuente: Propia
Servidor 3
Software Version
Oracle Server 10g

Tabla 20: Caracteristicas Software Servidor3
Fuente: Propia
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5.- Realizacion y puesta en marcha del sistema

Realizacion y puesta en marcha del sistema.

En este capitulo describiremos la realizacion de las funcionalidades del sistema y la puesta
en marcha del mismo, tomando en cuenta la instalacion de los componentes, la realizacién

de las interfaces electrdnicas, la realizacion de los flujos de trabajo y la muestra final de la

interfaz hacia el usuario.
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5.1.- Instalacion de los componentes técnicos

Instalacion de los componentes técnicos.

De acuerdo a la arquitectura del sistema, se tienen 3 servidores donde se trabajard para la
instalacion de la solucién propuesta. En el primer servidor al que asignaremos la parte web,
y posterior a este, el servidor nimero 2 serd el servidor de contenido o repositorio de
contenidos, y el servidor nimero 3, es el servidor de bases de datos en el cual se realizara
la instalacién de la base de datos Oracle 10 g.

- Servidorl (Web)

Para comenzar con la instalacién de los médulos, en este servidor y en el servidor 2 vamos
a instalar websphere application server, para esto se ejecuta el asistente de instalacion de

websphere:

J6) [BM WebSphere Application Server

Aougrda de licenda de software

Acyerdd Infernacional de Licendias

Farle 1 - Condéciones generales

Irmapeirni

< Alras

Lea con atencidn el sigulente acuerdo de licenda.

AL BAJAR, INSTALAR, COPIAR, ACCEDER O UTILIZAR EL P
ACEPTALOS TERUINOS DE ESTE ACUERDO. S1USTED AQ
TERMINOS EN HOMBRE DE OTRA PER20MA O DE UMA CJ
ENTIDAD LEGAL, MAMNIFIESTA Y GARANTIZA QUE TIENE ALN
PARA COMPROMETER A ESA PERSONA, EMPRESA O ENTI
ESTOS TERMINGS, S NO ACEPTAESTOS TERMINDS,

Lea los 1Ermings que no son de I8N,
@ fucepto los Wrmings de 1BM ¥ los que no son de 1BM

Ho acepta los términos del acuerda de licenda

e

Siguiente =

[8M WebSphere Application Sener B

Imstalar |35 aplicaciones da ajampla

Los ejemplos incluyen |os archivos de cddigo fuente ¥ las aplicadones
de empresa integradas que demuestran algunas de las tecnologias de
Java (TM) Plaformn, Enferprise Ediion (Java EE) y WebSphere. Se
recominnda instalar los sjemplos para los enomos de aprendizaje v
demosiracion, como los enlomos de desarmollo. Sin embarge. no se
recomienda instalarios en entormos de produccitn del senddor de
aplicaciones

Instalar paquetes de idomas distintos del inghés para la consola admi

Aemds de instalar los archivos del inglés, también puede instalar lodos
lns archivos de idiomas distintos del inglés necesarios para ulilizar ia
consala administrativa desde maquinas con antamas locales no
ingloses

Instalar paquetes de imomas distinios del inglés para el entomo de gja |

Agernds de instalar los archivos del inglés, Lambién puede instalar lodos
les archivos de idiomas distinbos del inglés que dan sopore al entoma
e plecucidn del senddorde anlicacianes_camda (3 hemamiania waadmin

<Mris || Siguiente > Cancelas

- En las primeras ventanas del asistente solo debemos de dar clic en el botén de

“Siguiente”

Imagen 18: Instalacion de componentes
Fuente: Manual electronico de instalacion de IBM 2011
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5.1.- Instalacion de los componentes técnicos

b!ﬂ”w&wi#mﬁﬁﬂi e —— = ) 1BM Webiphere Apphcation Server s Lo sl . Lﬂ_.&-'ﬁﬂ

Entornos de WebSphere Application Server

Seleccions ¢l po de enboma e WebSphers Applicaon Servr que 0esea
erear durante 13 instalaciin. Aunque bl 56 pueck elegi un tipo de entome,
4 puRden crear periles adicionales después de la instalaciin uslizands i3
Hurramienta de gestion de periles

Erdomos

Gesbén f
Serdded Sk aphicaciones f

Dérectorio de instalacidn
163 WebGphire Application Sereer Trial, Versibn 50 instalard en & direcionio
especificado

Efpecifigue un dfedons disinbd & pulie Examinar pard 5&leoosnas und
ublcaditn de instalacdn dsinta

Uzicacicn de indtalacdn ol produdo
[c-eBunecsghere AppSan | |

Exdirarsar, Descripadn
I WirbSphere Applicalion Servr necesita que al mencs un parll
E w51 operativo. Seleccions 8512 opdidn 550 5159 va 3 Cear uno o varos
[ perfiles despuis de que la instalackin finalice comectamants
|
|
I |
1 < Alrds Saguienie » AnCHIa
«Aldd Siguisnte» | || Cancelar A : = el

- En estas dos pantallas se pone la ruta donde se guardard la aplicacion y el entorno
que se desea crear.

) 181 WebSphere Application Server l-::.r.::iu]ﬂ (@ Profite Management Tool o
[ frchivo Yentana Ayude .

= _Es_Hg[amlenla de gestisn de perfiles | ) Bierwenido

Resullados b la insiakscidn
Q) Periles
Satisfactons: Bl siguisnts produdo se ha instalade comedaments ||| Mombre de peil  Entomo Via de acceso del perfil
@ H WebSphere Application Server |
BN b SEherARHS e

Creas un rueveo pedhil de WebSphere Applicalion Seever ubllizando 13 |
Hetramienta de gestidn de periles

Fuise Finalesr para iniciar ka Heramienta de gesbion oo periles

< i Sigusente >

- Con esto finalizard la instalacién y podremos crear un perfil para la administracion.

Imagen 19: Instalacion de componentes
Fuente: Manual electronico de instalacion de IBM 2011
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5.1.- Instalacion de los componentes técnicos

() Profile Management Tool

Profile Management Tool
g

Seleccion de entorno

Seleccione el tipo de entomo concreto que desea crear.
Entornos:

opciones de creacian de perfiles

Elija el proceso de creacin de perfiles que satisfaga sus necesidades. Seleccione la opcién Tipica para que la herramienta de gestién de perfiles
asigne al perfil un conjunto de valores de configuracin por omision. Seleccione la opcién Avanzada para especificar sus propios valores de

- WebSphere Application Server
Gestion

r de aplicaciones

Descripeién

Un entorno de servidor de aplicaciones que ejecuta los aplicaciones de empresa. WebSphere Application Server se gestiona desde su propia consola
yfunciona de forma de los demas

Cancelar |

al perfil.

Creacién de perfiles tipica

Crea un perfil de servidor de que utiliza valores por omision, La de gestion de perfiles asigna
nombres exclusivos al perfi, nodo y host. La herramienta también asigna valores de puerto exclusives. Se instalarén la consola administrativa
yla aplicacion por omision. También puede seleccionar si desea habilitar Ia seguridad administrativa. La herramienta puede crear un servicio

de sistema que ejecute el servidor de aplicaciones en funcion del sistema operativo de la maquina y de los privilegios asignados a la cuenta de
usuarie,

Nota: los certificados personales caducan en un aiio. Seleccione la Creacion de perfiles avanzada para crear un certificado personal con una
caducidad diferente,

® iCreacion de perfiles gvanzada

Crea un servidor de aplicaciones utilizando los valores de configuracion por omision o permite especificar sus propios valores para valores
o I ubicacién del perfil y los nombres de perfl, nodo y host. Puede asignar sus propios valores de puerto. También pucde elegir si desea
desplegar la consola administrativa y las aplicaciones de gjemplo, asi como crear una definicién de servidor Web. Puede decidir ejecutar el

servidor de aplicaciones como un servicio del sistema en funcion del sistema operativo de la maguina y de los privilegios asignados a la
cuenta de usuario.

< Anteri

Cancelar

() Profile Management Tool
i

Despliegue de aplicaci ional

Seleccione las aplicaciones para desplegar en el entomo de WebSphere Application Server que se ests creando,

plegar la consola (se da).

basada en Web ol senvidor de aplicaciones. Se recomienda desplegar 2 consola administrativa, pero
si deselecciona esta opci6n, el centro de informacion contiene pasos detallados para desplegarla una vez que el perfil exste.

Instala una consola

() Profile Management Tool 7.0
pling

Nombre de periil y ubicacion

Especifique un nombre de perfil y via de acceso del directoric que contenga los archivos del entorno de ejecucién, como mandatos, archivos de
configuracién y archivos de anotaciones cronol6gicas. Pulse Examinar para seleccionar un directorio distinto.
Nombre de perfil:

Directorio del perfil:

esplegar s aplicacion por omisian

Instalala aplicacién por omisién que contiene los senviets Snoop, Helloy HitCount.

[ <ancid | siguiente» Cancelar

|c ppServerprofil |

Seleccione los valores de juste de rendimiento que mejor se adapten al tipo de entomo en el que se gecutard el servidor de aplicaciones. Puedle que
se necesiten sjustes adicionales para optimizar el rendimiento del senvidor para las aplicaciones.

Valor de gjuste de rendimiento de ejecucién de servidor: Descripcion

= Los valores estandar estén optimizados para uso general con valores
iy ) | ¢ . Bl senvicio de pervision del
rendimiento esta habilitado pars recopilar estaditicas a fin de que ¢l

usuario pueda ajustar mejor el servidor personalmente,

Importante: al suprimir el directorio el perfil no se suprime completamente el perfil. Utilice e mandato manageprofiles para suprimir totalmente un
perfil

Se deben utilzar las siguientes regles de nombres:

- Los nombres deben comenzar y terminar con caracteres alfabéticos (A-Z, a-2), nimeros (0-9) y caracteres de subrayado () nicamente.
- Los nombres s6lo pueden contener caracteres alfabéticos (A-Z, a-2), nimeros (0-9), puntos (), guiones (-)y caracteres de subrzyado (),
- Los nombres no deben contener espacios o estos caracteres: /\*, ;= + [ <> %' [12§ A {}()

< Anterior | || Siguiente>

Cancelar

En este punto seleccionamos que se muestre la consola administrativa y ponemos la

ruta de instalacion y el nombre del perfil.

Imagen 20: Instalacion
Fuente: Manual electronico de instalacion de IBM 2011
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(B Profile Management Tool

() Profile Management Tool

Seguridad administrativa

Elja si desea habiliar la seguridad administrativa. Para habiliar 12 seguridad, indique un nombre de usuario y una contrasefia para iniciar una sesién en
se crea en un repositorio dentro del senvidor de aplicaciones. Cuando termine la creacién de

las ste usuario
perfiles, podré afiadir mas usuarios, grupos o repositorios extemos,

V] Hailitar seguridad administrativa
Usuario:
admin
Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

Consulte el centro de informacién para obtener mas informacion sobre la seguridad administrativa.

Consulte el centro de informacién en linea

| p—

Cancelar

< anterior || Siguiente> || A
| A |

6n de valores de puerto =)o

Los valores de los siguientes campos definen los puertos para el servidor de aplicacionesy no estan en conflicto con otros perfiles de esta instalacion.
Otrainstalacién de WebSphere Application Server o de podiia utiizar | Para evitar que se produzcan conflictos entre
puertos durente la cjecucién, verifique que cada valor de puerto sea exclusivo

Vlores de pusrtos por omisin | | Valores de pusrtos recomendados

Puerto de la consola administrativa (por omision 9060): 2060 =
Puerto seguro de la consola administrativa (por omisién 9043): 013 =
Puerto de transporte HTTP (por omisién 3080} 9080 =
Puerto de transporte HITPS (por omisién 9443): 3 =
Puerto de rutina de arranque (por omision 2809): 2809 &
Puerto SIP (por omision S060); 5060 5
Puerto sequro SIP (por omisién 5061} soer 12|
Puerto de conector SOAP (por omision 8830): S
Puerto de 6n entre proc (por 6 ) %33 [
Puerto de ServerAuth SAS SSL (por omisién 9401 901 =
Puerto de escucha de ServerAuth CSIV2 (por omisién 9403): un =
Puerto de escucha MultiAuth CSIV2 (por omisicn 9402): 02 =
Puerto de escucha ORB (por omision 9100): 9100 =
Puerto de comunicacion de High Availability Manager (DCS)(por omision 9353): 953 =
Pugrto de integracion de servicios (por omisién 7276): 776 2~

<anterior_|[_Siguiente > || Cancelar

- Se configura el usuario y password para el usuario administrador de la consola de
administracion y se muestran los puertos que serdn utilizados.

D

Profile Management Tool

Progreso de creacitn de perfiles

—y

e

- Con esto se finaliza la instalacion y se procede a levantar los servicios para ingresar
a la consola de administracion.

Imagen 21: Instalacion de compoentes
Fuente: Manual electronico de instalacion de IBM 2011
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- Se levantan los servicios con las opciones de “Start servers” la cual se genera con la
instalacion.

T IO COTS STy
IBM DB2 3
B IEM Wwebsphere @ Skop Servers

Imagen 22: Menii del sistema
Fuente: propia

Una vez que se hayan levantado los servicios ingresamos a la consola con el usuario y
password generados durante el proceso de configuracion.

| ]
[T | corcel |

Imagen 23: Instalacion completa
Fuente: propia
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Una vez realizada la instalacion de WebSphere se procede a realizar la instalacion del
modulo application engine mediante el asistente de instalacion:

W 1t B dopis sten [nges 2 &l I

gt Py B i e el b P 0 e iy e st il g, o7 o Dvineesss B0
[T T e

[0 I e ] B | Ijmst = | Casam |

- En las primeras pantallas el fabricante del software nos muestra la descripcion de la
instalacion, en ambas pantallas seleccionamos las opciones de “Next”.

T et & 5 iAo Ao Nis o 00 S 50 W whii s

wirier sl COrPpUEANON S (eI T Can el Fe Ve e ¥ epy c R b

0 hass S inyhder regde S Al e choome wanor sar e Ssgire—act Sy s
dpimeeTes N, W TN Fs SeCi e T e Woripiare sosicaion

iy i bl Ruamerary, Mt CRES Instal |s Sar: e malabaiban [mgram

| o Frimbimt A pi i on Engrre will B iriaied in e Tl peerg nr pfoe I
D g Fika ciF s AL
|t e irkmarng e atres

| Wl o o i b £y

L T T ——

Sprie dhor e B ea) (e Sepl e

fvorgies
| i e

= Bk ]' Llist = | L ] + B | walai i i

- En la primera pantalla seleccionamos la segunda opcién para evitar la configuracién
que viene por default y damos clic en el botén de “Next”.

- La siguiente pantalla nos muestra la descripcion de la instalacién y damos clic en el
botén de “install”.

Imagen 24: Instalacion de compoenentes
Fuente: Manual electronico de instalacion de IBM 2011

Con esto se realiza la instalacién del modulo Application Engine y se procede a la
instalacién de eForms.
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Para comenzar con la instalacion de eForms en nuestro servidor, ejecutamos el paquete de
instalacion y completamos el asistente de instalacion.

L e e e L I PP ol ot e

s maouf e folkrwing (s rese agreessaef cymetully

] ivas! Fragrar Lo g

Welcome to the InstallShisld Wizard for 1BM
FileMet eForms for PB (Application Engine)

et ¥ - remeval Tarms

I SO, CADIRG, INTTALLING, COPrmss, ACCERITI0, i R Tl
0L 4GREE T0 THE TERME OF THIS AGREEMENT. F 70 MRE
THESE TERME [ BEHALT OF S40THES PERSDN 0R &

i
N

T OFt ITHER LEGAL ENTITY, w041 BEPR A VEREEIRAT
TRET POLI RAVE FLILL ALITHGRTTY 0 B0 Th 1, M A S8
LEGAL EMFITY T THESE TERME. iF GREE T THESE
TEEME

& | proogi Be ferma in e beene s |
T e et accmpt Hes lenme o e breee apesean

it |

- En la primera pantalla nos muestra la descripcion de la instalacién y seleccionamos
la opcién de “Next”

- En la siguiente pantalla aceptamos el acuerdo de licenciamiento del producto.

Tovn - [oyslt aleled Wis sl

R i 1eedl W S0 ity RO o b

sl o eTnE Kot A A et v i) @ al el g s
o P s (R i vl e Ve CROses Pe o Susl

s wrndd thel 10 bakm

i Filehded oF aems Tor PR @pplic sbon Englne) will b iredabed in e
Sl o e

D \Program FilesiFdekedAE
il e ollowng 2 lures l
P8 ef pems Core Camponents

0 3 W1 S

HEL
= pen- Do 1l 1RLEK TG 308_SAgiE wal and app_ssgine s TG

I—l L T | cancsl |
o |1 pea: | pemn |
- Seleccionamos la opcién de “Do not rebuild the app_engine war” para mantener la

configuracién original.
- En la siguiente pantalla le damos clic al botén de “install”

Imagen 25: Instalacion de componentes
Fuente: Manual electronico de instalacion de IBM 2011

Con esto habremos instalado la parte de eForms Designer en nuestro servidor.
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- Servidor2

En el servidor numero 2 realizaremos la instalacion de los médulos de Content Engine y
Process Engine, comenzando con el Content Engine.

P ——]

i et B il Canlent Engin 451 Wkiie

Pl el thes il g R g s [ et e
N i e e B B [nceruacionnl Proprae Licenss AQressenr ;
e el met 1 - General Terss
NC Pl By (L ik Uil al e BTG 0 et e

realaigian E T BOENLOABTHD, INBTALLING, OOPYING,

I ACEERALNG, CLICKING OM @M "ACCEFT™ BUTTOM
B Fiargal Costeni Engae B OTHEBRWIBE USING THE FROGRAS, LICENBEE
11 D i

WGBTER TO THE TERAE OF THTO AORECNENT. IF

O GRE ACCEPTING THESE TERRS O BESALF oF =
[ AT

I |

| DEpeawind B 00T

7L S g e e e e ap—
L |

- Aceptamos los términos para la licencia del producto.

2 | T — —
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- En la siguiente pantalla colocamos la ruta de instalacion y dejamos las opciones
presentadas por default.

Imagen 26: Instalacion de componentes
Fuente: Manual electronico de instalacion de IBM 2011
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- En este paso se selecciona la ruta donde se encontrara la documentacién del sistema
(servidorl) y la direccidn del servidor con el que se va a interactuar (Servidorl).
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- Verificamos la informacién y damos clic en el botén de instalar, una vez finalizada
la instalacion damos clic en el botén de “Done”

Imagen 27: Instalacion de componentes
Fuente: Manual electronico de instalacion de IBM 2011

Con esto finalizamos con la instalacion del modulo de Content engine.
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Para realizar la instalacién del modulo de Process engine seleccionamos el paquete de
instalacion y lo ejecutamos para completar el asistente:

i dws P | B Giml ailis

Welcome to IEM FileMet Process Engine Client Installer

4.5.1

eagrmm =l el Frorea s Enging Clest s anihe spsciied compaisr Th
i ihoves ¥ cArTEnk e sl Pres
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- En la primera ventana seleccionamos la opcién de “Next” y en la siguiente

escribimos la ruta de instalacion.
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- En la siguiente opcién seleccionamos Content Engine, y en la siguiente pantalla

damos clic en la opcién de “Next”.

Imagen 28: Instalacion de componentes
Fuente: Manual electronico de instalacion de IBM 2011
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- En estas opciones seleccionamos la opcién por default y damos click en el boton de
“Next” y en el boton de “Install”.
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- La siguiente pantalla marca la finalizacién de la instalacion realizada.

Imagen 29: Instalacion de componentes
Fuente: Manual electronico de instalacion de IBM 2011

Con esto habremos terminado con la instalacion de los mddulos y se procederd a instalar el
cliente de Oracle y la creacion de la base en el servidor nimero 3, una vez realizadas estas
acciones se realizara la configuracion de los médulos.
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- SERVIDOR 3
En este servidor generaremos una base de datos Oracle para que se relacione con el sistema.

- Comenzamos ejecutando el instalador de Oracle.

e+ Oracle Universal Installer

Starting Oracle Universal Installer...

Mo pre—requisite checks found in oraparam.ini,. no system pre—requisite checks wi
11 be executed.

Preparing to launch Oracle Universal Installer from C:SDOCUME™1SMYQUNG™1 .MYO-LO
CALS™1~Temp~0ralnstall2BB5—11-22_12-55-BAAFM. Please wait ...

Imagen 30: Instalacion de Oracle
Fuente: Manual de instalacion electronico de Oracle 2012
- Seleccionamos la opciones que nos solicita el asistente de instalaciéon y damos clic

en el boton de “Next”

r

. e
£ Oracle Database 10g Installation - Installation Method Q|E|E

Select Installation Method

@ Basic Installation

Ferform full Oracle Database 10g installation with standard configuration options requiring minimal input.
This option uses file systern for storage, and a single password for all database accounts.

Oracle Horre Location: |C:10rac|elpruduct‘t1 0.2.00dhb_1 Erowse...

Installation Type: [Enterprise Edition {1.3GE} v]

W Create Starter Database (additional 720ME)

Global Datahase Mame: |nrc|

Database Password: |””’”’”’r Confirm Fassward: |“*““1
Thiz password iz used for the SY'S, SYSTEM, SYSMARN, and DESKMP accounts.

T Advanced Installation

Allows advanced selections such as different passwords for the 8YS, SYSTEM, SYSMAR, and DESKMP
accounts, database character set, product languages, automated backups, custom installation, and
alternative storage options such as Automatic Storage Management.

Help Back :k Install Cancel

ORACLE’

Imagen 31: Instalacion de Oracle
Fuente: Manual de instalacion electronico de Oracle 2012
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- En la siguiente pantalla podremos ver el resumen de la instalacion y damos clic en
el boton de “Install”.

# Oracle Universal Installer: Summany

Summary
Oracle Database 109 102.01.0

Z-Global Settings =
Source: CATEMPdatabaselinstalll. fstagefproducts xml
Oracle Home: Choracleiproduct1 0.2.00db_1 (Cralb10g_hame1)
Installation Type: Enterprise Edition
C-Product Languages
LEngiish
=-Space Requirements
|—C:‘t Required B96ME (includes 44MBE temporary : Available 26.01GE
Z-Mew Installations (114 products)
Agent Required Support Files 10.2.0.1.0
Assistant Common Files 10.2.01.0
Bali Share 1.1.18.0.0
Buildtoals Comman Files 10.2.0.1.0

U Y P TP W T TIPS A I

Help )I Installed Products )I Back | [l Bt Intall Cancel

Imagen 32: Instalacion de Oracle
Fuente: Manual de instalacion electronico de Oracle 2012

Con esto comenzara la instalacion.

= —— =
3 Oracle Universal Installer: Install E“E|E‘ 4 Oracle Universal Installer: Configuration Assistants

Install Configuration Assistants

Installing Oracle Database 10g 10.2.0.1.0 The following configuration assistants will configurs and start the components you selected eatlier.

a Copying files for 'Oracle Core Required Support Files 10.2.0.1.0" 'I;::Bin:;llananinq Toal Mame Status Type
Oracle Database 10g
Setup pending .
BIEH 2 ':i‘:‘u"""'n;‘: performance [T Oracle Net Configuration Azsistant Succeeded Recommended
Configuration pending - Guided application and M| Oracle Da Configuration n n prog ] mended
SAL tuning [¥ iSQL*Flus Configuration Assistant Pending. Optional

CORYING 'regsvr3z exe' + Proactive space
[ 43

Retry Stop

Details (see full og at C\Program FilesiOraclelinventondlogsiinstallActions2005-11-28_12-55-00PM.log)

-

ou can find & log of this install session at

C:\Pragram FilesiOraclelnventorylogsinstallctions2005-11-29_12-55-00PM log Configuration assistant"Oracle Net Configuralion Assistant” succeeded

lOquul generated from configuration assistant *Oracle Database Configuration Assistant” -

Help Installed Broducts BEack [ext Inistall Cancel Installed Eraducts.. Eack [ext Install Cancel

ORACLE ORACLE’

Imagen 33: Instalacion de Oracle
Fuente: Manual de instalacion electronico de Oracle 2012
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- También se comenzara con la creacion de la base de datos.

Ek Database Configuration Assistant

Copying database files
Creating and starting Oracle instance

Completing Datahase Creation

Clone database creation in progress

. 6%

Log files for the current operation are located at:
Choracleiproducti 0.2.00db_1iweigtoollogsidbeatore]

Imagen 34: Instalacion de Oracle
Fuente: Manual de instalacion electronico de Oracle 2012

- Una vez finalizada la instalacion de la base de datos, podremos administrar las
cuentas de la base.

-
Ef Password Ma nagement

-
£t Database Configuration Assistant

Database creation complete. Check the logfiles at Cloracleproduct1 0.2.0 Lockunlack database user accounts and f or change the default passwards:
W N R RNy CEEN User Name Lock Account? | Mew Passward Canfirm Password 1|
Datahase Inforrmation SWera -]
Global Datahase Mame orel v
Systermn |dentifier(SI0): arcl MDDATA v
Server Parameter Filename: Cloraclewproductil 0.2.0wdb_1/dhsispfilearcl.ora 5 v
h’he Database Control URL is hitpoifmyoung-lap.us.oracle.com:1158f&em SH -
DIF v
Mote: All database accounts except 'S, SYSTEM, DESHMP, and SYSMAM are locked. Select OE - -
the Passwoard Management button to view a complete list of locked accounts or to manage the SCOTT v
database accounts(except DBSMMP and SYSMARN). From the Passward Management window,
unlock anly the accounts you will use. Oracle Carporation strangly recommends changing the HR
default passwards immediately after unlocking the account. TSMSYS v
Password Management... El i
P v =)
oK EKJ Cancel Help
—

Imagen 35: Instalacion de Oracle
Fuente: Manual de instalacion electronico de Oracle 2012
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r | -
% Database Cunﬁguratiun Assistant # Oracle Universal Installer: End|of Installation

Database creation complete. Check the logfiles at Cloracleiproducti10.2.0
idb_Twfgtoallogstdhcatorel for details. End of Installation
Database Information:
Global Databhase Narme: arel The installation of Oracle Database 109 was successful.
System Identifier{SIDY: arel

Flease remember..
Serrer Parameter Filename:  Cloracleyproductii0.2.0db_1dbsispfileorcl.ora

Enterprise Manager Datahase Control URL - (orcl) : B
http:ffmyoungr-lap.us oracle.com: 1158/2m

rrhe Database Control URL is hitpfmyoung-lap.us.oracle.com: 11 58fem

'Your database configuration files have heen installed in Choraclstproducti10.2.0

while other camponents selected far installation have heen installed in C:
Note: All database accounts except 83, SYSTEM, DESNMP, and SYSMAN are locked. Select \oracielproducti! 0.2 0l 1. Be cautious not to accidentally delets these

the Password Management button to view a complete list of locked accounts or to manage the configuration files

database accountsiexcept DBSNMP and SYSMAN). Fram the Passward Management window, The iSQLPIus URL is

unlock only the accounts you will use. Oracle Corporation strangly recommends changing the Nit:/fmyoung-lap.us oracle.com:55604sglplus
default passwords immediately after unlocking the account.
The iSQ@LPlus DBA URL is

hitp:#myoung-lap.us.oracle.com: 5560/sgiplus/doa
Password Management... LMy OUNG-Ep Bl

Installed Products J Back [ext Install

Lo

- Con esto habremos terminado con la instalacion de la base.

Imagen 36: Instalacion de Oracle
Fuente: Manual de instalacion electronico de Oracle 2012

- SERVIDOR NUMERO 1Y 2

En ambos servidores se realiza la instalacion del cliente de Oracle para esto ejecutamos el
paquete de instalacion del cliente:

“# Oracle Universal Installer: Welcome =1 ] “# Oracle Universal Installer: Specify File Locations

Welcome Specify File Locations

The Oracle Universal Installer guices you through the installation and configuration of your

Source
Oracle products

Enter the full path of the file representing the product(s) you want to install:
Click "Installed Products..." to see all installed products Path: [Distagetproducts xmi

Browse.. |

Destination
Enter or select a name for the installation and the full path where you want to install the pi t.
Name: [OraHome10

Path:  [Coraclelproduct 0.1.0i0raHome 10 Browse.. |

Deinstall Products. ]

About Oracle Universal Installer. ) About Oracle Universal Installer, J

Help | Installed Products... | Back

Install Cancel | Help | \nslalledEroduus.._J Back : [nstal Cancel |
ORACLE" ORACLE’

- En la primera pantalla el fabricante nos muestra la pantalla de inicio y en la
siguiente pantalla especificamos la ruta de instalacion.

Imagen 37: Instalacion de Oracle
Fuente: Manual de instalacion electronico de Oracle 2012
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3 Oracle Universal Installer: Select Installation Type EoE % Oracle Universal Installer: Summary
Select Installation Type Summary
Oracle Client 10.1.0.2.0 Oracle Client 10.1.0.2.0
What type of installation do you want? T-Glabal Settings. =
© InstantClient (83MB) Source: Distagelproducts ¥ml
Oracle Home: Cloraclelproductil 0.1 0WOraHome10 (OraHome10)
Installation Type: Administrator
ole, gement tools, networking services, util, basic client software. S-Product Languages
I
 Runtime (218MB) English |
Installs tosis for developing applicatians, networking services and besic client software. &Space Requirements
© Custom L-C 1Required 97MB (includes 11MB temporary) : Available 60.82GB
Enables vou to choose individual components 1o install. 7-New Installations (22 products)

—Change Management Common Files 10.1.0.2.0
Enterprise Manager 10g Java Console 10.1.0.2.0

—Enterprise Manager Base Classes 10.1.0.2.0 |
Enterprise Manager Console 10.1.0.2.0

Product Languages... |
il by

Help | Installed Products... | Back J Mext i/ [nstall Cancel | Help | Installed Produets... | Back | Idext Cancel |

ORACLE ORACLE ;

- En la siguiente opcidn seleccionamos “Administrator”.

- La siguiente pantalla nos dard el resumen de la instalacion y seleccionamos la
opcidn de “Install”.

4 Oracle Universal Installer: Install & Oracle Universal Installer: End of Installation

Install End of Installation
¥ Copying files for *Oracle Change Management Pack 10.1,0.2.0 * The installation of Oracle Client was successful.
Setup pending.. Oracle Database 10g:

The Database for the Grid
Configuration pending. ..
- Virtualization at every layer
- Policy-based provisioning
- Resource pooling
Coprying files in progress
[ 0%

You can find & log of this install session at
C:WProgram Files\Oraclelinvertoryogslinstal&ctions2004-07-28_09-28-56AM Jog

Help | Installed Broducts Back ext Imstall | Carcel Help | Installed Products... ) Back [dext nstall |

_' ORACLE' | omrAce | o - =

- Se comienza con la instalacion y una vez finalizada, en la siguiente pantalla que se
desplegard, podremos ver el mensaje de instalacién exitosa, una vez mostrado este

mensaje damos clic en el botén de “Exit” y habremos finalizado con la instalacion
de los clientes de Oracle.

Imagen 38: Instalacion de Oracle
Fuente: Manual de instalacion electronico de Oracle 2012
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- Configuracion de los componentes Process Engine y Content Engine

Para finalizar con la instalacion de los componentes realizaremos la configuracion de
los médulos Process y Content Engine comenzando con el Content:
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- Ejecutamos el instalador nuevamente del Content Engine y nos desplegara la opcién
de configurar.

- En la siguiente ventana seleccionamos Deployment type “Standard” y damos clic en
el botén de “Next”.
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- Seleccionamos el perfil y en la siguiente ventana llenamos los datos requeridos
Como se muestra en la imagen y damos clic en el botén de “Finish”.

Imagen 39: Instalacion de componentes
Fuente: propia
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- En la siguiente ventana seleccionamos la opcién que viene por default y
presionamos el botén de “Run”.

- En la siguiente ventana llenamos los campos requeridos y presionaremos el botén
de “Run”
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- Una vez finalizado el asistente ingresamos a la siguiente URL:
http://icafdnt63:9080/FileNet/Status y se mostrara la informacion del sistema y el
status debe de aparecer en “Complete”.

Imagen 40: Instalacion de componentes
Fuente: propia
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Para finalizar ingresamos al ambiente virtual del ECM y debemos de poder ingresar sin

ningun problema.
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Imagen 41: Instalacion de componentes
Fuente: propia

A continuacién configuraremos el Process Engine, para esto ejecutamos el paquete de

instalacién nuevamente:
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de “Next”

- En la siguiente pantalla damos clic nuevamente en el botén de “Next”.

Aceptamos los términos de licenciamiento para el producto y damos clic en el botén

Imagen 42: Instalacion de componentes
Fuente: propia
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- En la siguiente ventana damos clic en el botén de “Next”
- En la siguiente escribimos el nombre del servidor donde se realizo la instalacion.
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- En la siguiente pantalla ponemos el nombre de cdmo aparecerd el servidor en la red
y damos clic en el boton de “Next”

- en la siguiente pantalla dejamos los valores que aparecen por default y damos clic
en el botén de “Next”.

Imagen 43: Instalacion de componentes
Fuente: propia
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- En esta opcién debemos de poner el password de SYS que generamos en la base de
datos de Oracle
- En la segunda pantalla Seleccionamos la version de Oracle que en este caso es 10g.
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- En las siguientes pantalla damos clic en el boton de “Next”
- En la segunda pantalla seleccionamos “Install”

Imagen 44: Instalacion de componentes
Fuente: propia
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- En la siguiente ventana seleccionamos la opcién de “Next”
- En la segunda ventana una vez se complete la instalacion seleccionamos el bot6n de
“Finish”.
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- Una vez finalizada la instalacion comprobamos que funcione correctamente,
abrimos una consola de comando y Ejecutamos la instrucciéon “Xdbconnect -1 y
debemos de poder ver la consola de Database Connect administration.

- Después abrimos el process task manager ubicado en el escritoro (Se genera con la
instalacion) y nos debe de mostrar el nombre del servidor. (icafdnt63).

Imagen 45: Instalacion de componentes
Fuente: propia
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Con esto finalizamos con la instalaciéon de los componentes necesarios para comenzar a
trabajar con nuestro BPM, cabe mencionar que el ambiente Workplace, que es el que se le
muestra al usuario final, se instala de manera automatica durante la instalacién del modulo
de Application Engine y toma la ruta del servidor web y al final se le debe de agregar
“/Workplace”.
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Realizacion de las interfaces electronicas.

La realizacién de las interfaces electronicas estd basada en los documentos que se tenian
originalmente de manera fisica, estos documentos fueron disefiados mediante la
herramienta eForm Designer y en la cual se le fue agregando la funcionalidad
correspondiente, es decir estos formatos fueron disefiados para que sean manejados de
manera electronica y para los diferentes grupos de trabajo que interactian en el proceso.
También se generaron plantillas en HTML para el envié de notificaciones mediante el
correo electronico.

Formulario impreso que se utilizaba antes de la implementacion:

ICAFLUOR .S.A.DEC.V.
REPORTE DE GASTOS
FECHA:
— W | CUSAEWRESE 59
|
=on Nemmaschs  OFICINA MATRIZ
Observacianes {Jusificacion de Gasios)- b Mo#vo del Gasto o Vigje/ Desiino y Periodo delVige:
COMPROBANTE CONCEPTO DEL GASTO
# FECHA ALIMENTOS ALOIAMIENTO TRANSPORTE PAPELERIA OTROS LV.A. TOTAL
1 =
3
T
5
6
£
8
9
10
11
12
13
14
15
16
7
12
19
20 ot
TOTALES E = = = B = =
Boleto ds Avion nim- Eechix ] REEMBOLSO S e
Suministrado por la empresa: [ si Utilizado: [] Temlm ent= R FA -
o [ parcialmente | T ] &
~ e
Prayecto: Reembolsable Pry- | S | Ho | ‘
Cic CUENTA SUBCUENTA D H
ESTA ZONA APLICA S| SOLICITA EL REEMBOLSO DE GASTOS O EL SALDO A FAVOR DE LA JUSTIFICACION
¢ Transferencia =
" Hectivo
7 Cheque g
I no Negec 5
I Paraa c =
AUTORIZO (C.C.) REVISO (CONTAB) Vo.Bo. PAGO ELABORO / RECIBI:
cP. Lic.

Imagen 46: Formulario en papel
Fuente: propia
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Descripcion de la funcionalidad implementada en el formulario electronico:

Uno de los principales problemas que se tenia en la operacion y que retrasaba muchas veces
el proceso, era la entrega de los formatos por tener campos vacios, ya sea por descuido o
por falta de conocimiento de como se debia de ir realizado el formato, para evitar este
problema se realiza la funcién de poner campos de llenado obligatorio, una vez
completados estos campos se podra enviar el formato a través del sistema y con esto evitar
retraso por el mal llenado del formato.

- Se genera cédigo en Java Script para la validacion de los campos que se tienen que
llenar en la forma:

Se realiza el mapeo de los campos del formulario mediante una funcién:

function validarProceso (eventArgs, sender)

{

var celdaselMoneda=form.getCell ("Moneda_Extranjera");

var valorselMoneda=celdaselMoneda.getValueAsString();

var celdaselTransf=form.getCell ("Transf");

var valorselTransf=celdaselTransf.getValueAsString();

var celdaselEfect=form.getCell ("Efect");

var valorselEfect=celdaselEfect.getValueAsString();

var celdaselCheg=form.getCell ("Cheqg");

var valorselCheg=celdaselCheqg.getValueAsString();

var celdaselNoNego=form.getCell ("NoNego");

var valorselNoNego=celdaselNoNego.getValueAsString() ;

var celdaselAbonoCta=form.getCell ("AbonoCta");

var valorselAbonoCta=celdaselAbonoCta.getValueAsString();

var celdaselDepartamento=form.getCell ("Departamento");

var valorselDepartamento=celdaselDepartamento.getValueAsString();
var celdaselNomina=form.getCell ("Nomina");

var valorselNomina=celdaselNomina.getValueAsString();

var celdaselProyecto=form.getCell ("Proyecto");

var valorselProyecto=celdaselProyecto.getValueAsString();

var celdaselPorcentajeTotal=form.getCell ("PorcentajeTotal");

var valorselPorcentajeTotal=celdaselPorcentajeTotal.getValueAsString();
var celdaselResponsableCC=form.getCell ("ResponsableCC");

var valorselResponsableCC=celdaselResponsableCC.getValueAsString();
var celdaselDepartamentol=form.getCell ("Departamentol");

var valorselDepartamentol=celdaselDepartamentol.getValueAsString();
var celdaselCentroCostos=form.getCell ("CentroCostos");

var valorselCentroCostos=celdaselCentroCostos.getValueAsString();
var celdaselResponsableCCl=form.getCell ("ResponsableCCl");

var valorselResponsableCCl=celdaselResponsableCCl.getValueAsString();
var celdaselCentroCostosl=form.getCell ("CentroCostosl");

var valorselCentroCostosl=celdaselCentroCostosl.getValueAsString();
var celdaselDepartamento2=form.getCell ("Departamento2");

var valorselDepartamento2=celdaselDepartamento2.getValueAsString() ;
var celdaselResponsableCC2=form.getCell ("ResponsableCC2");
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var valorselResponsableCC2=celdaselResponsableCC2.getValueAsString();
var celdaselCentroCostos2=form.getCell ("CentroCostos2");

var valorselCentroCostos2=celdaselCentroCostos2.getValueAsString();
var celdaselDepartamento3=form.getCell ("Departamento3");

var valorselDepartamento3=celdaselDepartamento3.getValueAsString();
var celdaselResponsableCC3=form.getCell ("ResponsableCC3");

var valorselResponsableCC3=celdaselResponsableCC3.getValueAsString();
var celdaselCentroCostos3=form.getCell ("CentroCostos3");

var valorselCentroCostos3=celdaselCentroCostos3.getValueAsString();
var celdaselDepartamento4=form.getCell ("Departamentod");

var valorselDepartamento4=celdaselDepartamento4.getValueAsString();
var celdaselResponsableCC4=form.getCell ("ResponsableCC4");

var valorselResponsableCC4=celdaselResponsableCC4.getValueAsString() ;
var celdaselCentroCostos4=form.getCell ("CentroCostos4d");

var valorselCentroCostos4=celdaselCentroCostos4d.getValueAsString();
var celdaselDepartamentob=form.getCell ("Departamentob");

var valorselDepartamento5=celdaselDepartamento5.getValueAsString();
var celdaselPlaza=form.getCell ("Plaza");

var valorselPlaza=celdaselPlaza.getValueAsString();

var celdaselBancos=form.getCell ("Banco");

var valorselBancos=celdaselBancos.getValueAsString();

var celdaselClabe=form.getCell ("CLABE");

var valorselClabe=celdaselClabe.getValueAsString();

var celdaselCta=form.getCell ("Cta");

var valorselCta=celdaselCta.getValueAsString();

var celdaselAba=form.getCell ("ABA");

var valorselAba=celdaselAba.getValueAsString();

var celdaselBeneficiario=form.getCell ("Beneficiario");

var valorselBeneficiario=celdaselBeneficiario.getValueAsString();

var celdaselSucursal=form.getCell ("Sucursal");

var valorselSucursal=celdaselSucursal.getValueAsString();

var celdalongitud_cuenta=form.getCell ("longitud_cuenta");

var res=celdalongitud_cuenta.doLookup () ;

var myDataArray = res.getDatal();
celdalongitud_cuenta.setValue (myDataArray[0] .getValue ("longitud_cuenta"));
var valorLongitud_cuenta=celdalongitud_cuenta.getValueAsString();

var celdalongitud_cuenta_clabe=form.getCell ("longitud_cuenta_clabe");
var res=celdalongitud_cuenta_clabe.doLookup () ;

var myDataArray = res.getDatal();

celdalongitud_cuenta_clabe.setValue (myDataArray[0].getValue ("longitud_cuent
a_clabe™));

var

valorLongitud_cuenta_clabe=celdalongitud_cuenta_clabe.getValueAsString();
var celdalimite_efectivo=form.getCell ("limite_efectivo");

var res=celdalimite_efectivo.doLookup () ;

var myDataArray = res.getDatal();
celdalimite_efectivo.setValue (myDataArray[0] .getValue ("limite_efectivo"));
var valorLimite_efectivo=celdalimite_efectivo.getValueAsString();

}
// Fin de la fun
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Se realiza la validacion de los campos en base a los datos obtenidos:

//VALIDACION DE LOS CAMPOS GENERALES

if (valorselDepartamentol=='S/D' || valorselResponsableCC=='S/D' ||
valorselCentroCostos =='S/D")

{

form.showMessage ('Verifique el Departamento, Responsable y/o Centro de Costos Por
Favor', 'Error',NotificationLevel.Error);

return false;

}

if (valorselDepartamento2=='S/D' || valorselCentroCostosl =='S/D")

{

form.showMessage ('Verifique el Departamento y/o Centro de Costos del Segundo
Responsable Por Favor', 'Error',NotificationLevel.Error);

return false;

}

if (valorselDepartamento3=='S/D' || valorselCentroCostos2 =='S/D")

{

form.showMessage ('Verifique el Departamento y/o Centro de Costos del Tercer
Responsable Por Favor', 'Error',NotificationLevel.Error);

return false;

}

if (valorselDepartamentod4=='S/D' || valorselCentroCostos3 =='S/D")

{

form.showMessage ('Verifique el Departamento y/o Centro de Costos del Cuarto
Responsable Por Favor', 'Error',NotificationLevel.Error);

return false;

}

if (valorselDepartamento5=='S/D' || valorselCentroCostos4 =='S/D")

{

form.showMessage ('Verifique el Departamento y/o Centro de Costos del Quinto
Responsable Por Favor', 'Error',NotificationLevel.Error);

return false;

}

if (valorselPorcentajeTotal !='100")

{

form.showMessage ('La Suma de los % debe ser igual a

100', 'Error',NotificationLevel.Error);

return false;

}

//VALIDACION DE TODOS LOS CAMPOS DE TIPO DE PAGO

if (valorselNomina=="")

{

form.showMessage ('Seleccione una Empresa a la cual se va hacer el cargo del
Gasto', '"Error',NotificationLevel.Error);

return false;

}

if (valorselMoneda=="")

{

form.showMessage ('Seleccione un tipo de Moneda para realizar la
Justificacidén', "Error',NotificationLevel.Error);

return false;
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}

if (valorselCheg=='False' && valorselTransf=='False' && valorselEfect=='False')

{

form.showMessage ('Seleccione una forma de Pago', 'Error',NotificationLevel.Error);
return false;

}

// VALIDACION PARA TRANSFERENCIA

if (valorselTransf=='True' && (valorselBancos =='"' || valorselBeneficiario =="'"' ||
valorselCta ==""' ))

{

form.showMessage ('Debe proporcionar un Banco, Beneficiario , Cuenta para el Pago
por Transferencia', 'Error',NotificationlLevel.Error);

return false;

}

if (valorselTransf=="'True' && valorselMoneda=='PESOS MEXICANOS' && valorselBancos
== 'HSBC' && (valorLongitud_cuenta!="'10"' ))

{

form.showMessage ('La Cuenta debe tener 10

digitos', 'Error',NotificationLevel.Error);

return false;

}

if (valorselTransf=="'True' && valorselMoneda=='PESOS MEXICANOS' && valorselBancos
== 'AMERICAN EXPRESS' && (valorLongitud_cuenta !='15"))

{

form.showMessage ('La Cuenta debe tener 15 digitos

', "Exrror',NotificationLevel.Error);

return false;

}

if (valorselTransf=='True' && valorselMoneda=='PESOS MEXICANOS' &&
valorselBancos=='SANTANDER' && (valorLongitud_cuenta!='11"' ||
valorLongitud_cuenta_clabe !='18"))

{

form.showMessage ('La Cuenta debe tener 11 digitos y el campo CLABE debe tener 18
digitos', 'Error',NotificationLevel.Error);

return false;

}

if (valorselTransf=='True' && valorselMoneda=='PESOS MEXICANOS' && (valorselBancos

!= '"HSBC' && valorselBancos != 'AMERICAN EXPRESS' && valorselBancos
!="SANTANDER') && (valorLongitud_cuenta_clabe !="'18" ||
valorLongitud_cuenta!="'18"))

{

form.showMessage ('La Cuenta y la Cuenta CLABE deben tener 18

digitos', 'Error',NotificationLevel.Error);

return false;

}

//VALIDACION DE EFECTIVO

if (valorselEfect=="'True' && valorselMoneda=='PESOS MEXICANOS' && (valorselBancos
!'='" || valorLongitud_cuenta !='0"'" || valorselPlaza !='' || valorselClabe !="'" ||
valorselAba !='' || valorLimite_efectivo &gt;

500 ))

{
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form.showMessage ('Para pago en Efectivo solo indique el Beneficiario y

menor de $500 pesos', 'Error',NotificationLevel.Error);

return false;

}

//VALIDACION DE CHEQUE

if (valorselCheg=='True' && (valorselNoNego=='False' &&
valorselAbonoCta=='False'))

{

form.showMessage ('Para Pago en Cheque a Nombre de un Tercero seleccionar No
Negociable y Abono en Cuenta;

Para el Pago del Cheque a Nombre de la Persona que estd haciendo el Trdmite
Unicamente seleccionar No Negociable.',6 'Error',NotificationLevel.Error);
return false;

}

else

{

mensaje= 'ADJUNTO LOS COMPROBANTES DE GASTOS A LA SOLICITUD?';

}

if (confirm(mensaije))

{

var celdaNumeroFolio = form.getCell ("NumeroFolio");

var res=celdaNumeroFolio.doLookup () ;

var myDataArray = res.getDatal();
celdaNumeroFolio.setValue (myDataArray[0] .getValue ("NumeroFolio"));

var valornumeroFolio=celdaNumeroFolio.getValueAsString();

var comando=form.findCommand ("dispatch");

comando.execute () ;

alert ('EL NUMERO DE FOLIO ES: ' + valornumeroFolio+ 'Gracias. '");
}

}

// Fin de la validacién
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Se genera la conexién a la base de datos de Oracle para tomar informacién de las
tablas y presentarlas al usuario, esta conexién se realiza mediante un asistente que
incluye el eform designer, en donde se deben de completar los datos de conexién
hacia el servidor de bases de datos:

|:|§:ﬂ Define Connection . &J

Connection string: C. O 3ClE tnin: (3012 4l

Diriver claszs Ale: |n:nran:le.iu:ll:n::.driver.Dran::IeDriver

zer ID: |au:|min_s-:u|

REREEEER

Ilzer pazsword:

Login prompt: |D atabasze login for JDEC

b aximum  number of rows to return;

o
=
JC

Disconnect | After action

QK Cancel |

Imagen 47: Asistente de conexion
Fuente: propia

Una vez realiza la conexidn la configuracion de la base de datos se generan las consultas a
la base para obtener la informacién que se va a utilizar en el formulario.
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Consultas realizadas a la base de datos en Oracle:

- Consulta para obtener los valores de los proyectos activos:

SELECT PROYECTO
FROM PROYECTO

WHERE estatus ='A'

order by PROYECTO;

<<l@proy>> > “campo del formulario donde caerd la informacidén”

- Consulta para obtener los valores de las gerencias activos:

SELECT gerencia_depto
FROM centro_costos

WHERE tipo = 'G'

ORDER BY gerencia_depto;

<<l@geren>> = “campo del formulario donde caerd la informacidén”

- Consulta para obtener los valores de los departamentos activos:

SELECT gerencia_depto
FROM centro_costos

WHERE parent_gerencia = '<<Gerencia>>' -> “campo del formulario con informacién”
AND estatus ='A'

ORDER BY gerencia_depto;

<<l@depto>> -2 “campo del formulario donde caerd la informacidén”

- Consulta para obtener los valores de los tipos de monedas registradas:

SELECT tipo
FROM c_moneda
ORDER BY tipoj;

<<l@moneda>> > “campo del formulario donde caerd la informacidén”

Creacion e implementacion de un sistema gestor documental y de procesos de negocio (FileNet). Pégina 79




5.2.- Realizacion de las interfaces electronicas

- Consulta para obtener los valores de los bancos registrados:

SELECT nombre
FROM c_bancos
ORDER BY nombre;

<<l@bancos>> > “campo del formulario donde caerd la informacidén”

- Consulta para obtener las nominas registradas:

SELECT nombre
FROM c_empresa
ORDER BY nombre;

<<1l@nominal>> > “campo del formulario donde caerd la informacidén”

- Consulta para las codificaciones contables:

SELECT C.CENTRO_COSTOS

FROM centro_costos C, fnd_user_responsable_cc F
WHERE F.FULL_NAME = '<<ResponsableCC2>>"

AND C.RESPONSABLE =F.ID_RESP

AND C.gerencia_depto = '<<Departamento3>>'

AND estatus ='A"
ORDER BY CENTRO_COSTOS;

<<l@costos_orden>> =2 “campo del formulario donde caerd la informacidén”

- Consulta para las generacion del numero de folio:

UPDATE folio_conta SET id_folio = id_folio + 1
WHERE ID_proceso = '00002' ->"numero de proceso registrado en BD”
AND EMPRESA = '<<Nomina>>"';
SELECT id_folio
FROM folio_conta
WHERE ID_proceso = '00002"
and EMPRESA = '<<Nomina>>"';

<<1@NumeroFolio>> > “campo del formulario donde caerd la informacién”
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- Consulta para obtener el nimero de empleado del responsable de autorizacion que se
haya seleccionado:

SELECT UPPER (USER_NAME_AD)
FROM FND_USER_RESPONSABLE_CC
WHERE FND_USER_RESPONSABLE_CC.FULL_NAME='<<ResponsableCC>>"

ORDER BY 1;

<<lQ@usernamecc>> =2 “campo del formulario donde caerd la informacidén”

Diseiio visual del formulario:

Para el disefio del formulario se utilizaron las herramientas con las que cuenta la aplicacién
de eform designer, y con estas se le fue dando forma al formulario para que el estilo final

sea lo mds parecido al que se tenia en papel y de esta manera tratar de que los usuarios se
adapten mads rapido al nuevo sistema:

- Con la opcion de dibujar objetos se fueron generando los espacios para los cuadros de dialogo y
combos :

Area de dibujo:

lxx

r.:—ﬁgmm_- -]

[l Pl B Leymak A Ftyle  Fattngs  Poem  Wandow  Help
] EF v e e B

Buy tierk Page | hasior fage Page 1 |

||+ &

Area de dibujo

e 1065 = 4] e

Imagen 48: Ambiente de trabajo
Fuente: propia
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Barra de herramientas y encabezados de pdgina:

E‘ieFurms Designer - [untitled]

ﬁ_ﬁ File Edit Lawouk Arrange Sktwle  Settings  Forme Window  Help
s-deE8libRly -
A /D0 rzemD+49Q

%oy Work Page I Master Page Page 1 IF‘age 2 I Page 3 I Page 4 I -4——— Page tabs

Texto Rectangulo Arco Campo Boton

Crrr—— | :

Apuntador—ik_ﬁ /]/ 0o r ‘EZ | @ @ -+ Q- Zoom
I I 1

| |
! 1
Linea ©va@ Poligonos Tabla Tab

Imagen 49: Ambiente de trabajo
Fuente: propia

Los campos que se generaron en el formulario fueron:

CellName | Tab Page Calculation Check Calc.:ll-::tion Lookup Dgﬁlgy Published | Clustered
ABA 210 1 /
AFavor 160 1 4 4
AbonoCta 208 1 4 4
Alimentos 23 1 4
Alimentos1 31 1 4
Alimentos10 103 1 4

Tabla 21: Descripcion de los datos
Fuente: Propia
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Cell Name Tab Page Calculation | Check Cak.;l:f::tion Lookup Dgglt‘y Published | Clustered
Alimentos11 111 1 Vs
Alimentos12 119 1 \/
Alimentos13 127 1 Vs
Alimentos14 135 1 v/
Alimentos15 143 1 4
Alimentos2 39 1 4
Alimentos3 47 1 4
Alimentos4 55 1 4
Alimentos5 63 1 s
Alimentos6 71 1 /
Alimentos7 79 1 Vs
Alimentos8 87 1 4
Alimentos9 95 1 4
Alojamiento 24 1 4
Alojamiento1 32 1 /
Alojamiento10 104 1 /
Alojamiento11 112 1 v/
Alojamiento12 120 1 4
Alojamiento13 128 1 v/
Alojamiento14 136 1 \/
Alojamiento15 144 1 4
Alojamiento2 40 1 \/

Tabla 22: Descripcion de los datos
Fuente: Propia
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Cell Name Tab Page Calculation | Check Cak.;l:ja::tion Lookup Dgglt‘y Published | Clustered
Alojamiento3 48 1 4
Alojamiento4 56 1 \/
Alojamiento5 64 Vs
Alojamiento6 72 v/
Alojamiento?7 80 4
Alojamiento8 88 4
Alojamiento9 96 Vs
Anticipo 158 \/
Banco 201 Vs
Beneficiario 198 4
Boleto_Avion 157 /
CLABE 209 J
CentroCostos 173 4
CentroCostos1 178 4
CentroCostos2 183 4
CentroCostos3 188 v/
CentroCostos4 193 s
Cheq 204 v v 1
Cta 203 s
CtaEmpresa 4 v/
Cuenta 175 4
Cuentat 180 4
Cuenta2 185 4
Cuenta3 190 4
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Tabla 23: Descripcion de los datos
Fuente: Propia
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Cell Name Tab Page Calculation |  Check Caklalgtion Lookup Dgsllsy Published | Clustered
Cuenta4 195 1 s
Debe 172 1 4
Debe1 177 1 4
Debe2 182 1 4
Debe3 187 1 4
Debe4 192 1 v/
Departamento 8 1 4 4
Departamento1 11 1 v/
Departamento2 13 1 4
Departamento3 15 1 4
Departamento4 17 1 4
Departamento5 19 1 4
Efect 202 1 4 4
EnContra 166 1 4 4
Extension 6 1 4
Fecha 22 1 v/
Fechat 30 1 4
Fecha10 102 1 v/
Fechat1 110 1 4
Fecha12 118 1 4
Fechal3 126 1 4
Fechal4 134 1 4
Fechal5 142 1 4
Fecha2 38 1 4
Fecha3 46 1 4

Creacion e implementacion de un sistema gestor documental y de procesos de negocio (FileNet).

Tabla 24: Descripcion de los datos

Fuente: Propia
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Cell Name Tab Page Calculation Check Cak.;l:ja::tion Lookup Dgglt‘y Published | Clustered
Fecha4 54 1 4
Fecha5 62 1 4
Fecha6 70 1 4
Fecha7 78 1 4
Fecha8 86 1 4
Fecha9 94 1 4
FechaAvion 164 1 4
FechaSolicitud 2 1 s s s
Folio 1 1 4 4 4
Gerencia 7 1 s s
Haber 176 1 4 4
Haber1 181 1 4 4
Haber2 186 1 4 4
Haber3 191 1 4 4
Haber4 196 1 4 4
Honorarios 211 1 4 4 6
IVA 28 1 4
IVA1 36 1 Vs
IVA10 108 1 v
IVA11 116 1 Vs
IVA12 124 1 Vs
IVA13 132 1 Vs
IVA14 140 1 Vs
IVA15 148 1 Vs
IVA2 44 1 4

Tabla 25: Descripcion de los datos
Fuente: Propia
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Cell Name Tab Page Calculation | Check Cak.;l:ja::tion Lookup Dgglt‘y Published | Clustered
IVA3 52 1 Vs
IVA4 60 1 Vs
IVA5 68 1 Vs
IVA6 76 1 Vs
IVA7 84 1 Vs
IVA8 92 1 4
IVA9 100 1 Vs
Justificacion 163 1 4 4
Moneda_Extranjera 168 1 /
Motivo 200 1 4 4 4
Motivo_Gasto 21 1 4
No 167 1 4
NoEmpleado 5 1 4
NoNego 206 1 / /
NombreEmpleado 3 1 4
Nomina 9 1 4
NumeroFolio 238 Work 4 4 4
oM 242 1 4
Observaciones 20 1 4
Otros 27 1 4
Otrost 35 1 4
Otros10 107 1 4
Otros11 115 1 s
Otros12 123 1 v/
Otros13 131 1 s

Tabla 26: Descripcion de los datos

Fuente: Propia
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CellName |Tab Page Calculation Check Caklalgtion Lookup Dg::ll;y Published | Clustered
Otros14 139 4
Otros15 147 4
Otros2 43 4
Otros3 51 4
Otros4 59 4
Otros5 67 v/
Otros6 75 4
Otros7 83 4
Otros8 91 4
Otros9 99 4
Papeleria 26 /
Papeleriai 34 /
Papelerial0 106 4
Papelerial1 114 4
Papelerial2 122 v/
Papelerial3 130 4
Papeleriail4 138 /
Papeleria15 146 4
Papeleria2 42 4
Papeleria3 50 4
Papeleria4 58 4
Papeleriab 66 4
Papeleriab 74 4
Papeleria7 82 4
Papeleria8 90 4

Tabla 27: Descripcion de los datos

Fuente: Propia
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Cell Name Tab Page Calculation | Check Cak.;l:f::tion Lookup Digglllz;\y Published | Clustered
Papeleria9 98 1 4
Parcialmente 165 1 v/ 3
Plaza 205 1 4
Porcentaje 174 1 4
Porcentajet 179 1 4
Porcentaje2 184 1 /
Porcentaje3 189 1 4
Porcentaje4 194 1 /
Porcentajetotal 237 Work 4 v/
Proyecto 169 1 4
Reem_No 171 1 / 2
Reem_Si 170 1 / 2
Reembolso 159 1 4 4 5
ResponsableCC 10 1 4
ResponsableCC1 12 1 s
ResponsableCC2 14 1 4
ResponsableCC3 16 1 4
ResponsableCC4 18 1 4
Si 162 1 v 4
Sucursal 207 1 4
TOTAL_GENERAL 156 1 v/ v v
TOTAL_MONEDA 197 1

v
Total 29 1 v/ v/ v/
Totall 37 1 4 4 4
Total10 109 1 / / /

Tabla 28: Descripcion de los datos
Fuente: Propia
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Cell Name Tab Page Calculation |  Check CaI::::tion Lookup Dicf,'ﬁ?y Published | Clustered
Total11 117 v v v
Total12 125 v v v
Total13 133 v v v
Total14 141 v v v
Total15 149 4 v v
Total2 45 Vs V4 v
Total3 53 v v v
Total4 61 v v v
Total5 69 v v v
Total6 77 s v v
Total7 85 v v v
Total8 93 s v v
Totald 101 v v v
Total_Alimentos 150 4 V4 V4
Total_Alojamiento 151 4 V4 V4
Total_IVA 155 v v v
Total_Otros 154 y v v
Total_Papeleria 153 4 V4 V4
Total_Transporte 152 4 V4 V4
Totalmente 161 v
Transf 199 v v
Transporte 25 v
Transportet 33 v
Transporte10 105 v
Transporte11 113 v

Tabla 29: Descripcion de los datos

Fuente: Propia
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Cell Name Tab Page Calculation |  Check Caklalgtion Lookup Dg::ll;y Published | Clustered
Transporte12 121 1 v/
Transporte13 129 1 4
Transporte14 137 1 4
Transporte15 145 1 4
Transporte2 41 1 4
Transporte3 49 1 4
Transporte4 57 1 4
Transporte5 65 1 v/
Transporte6 73 1 4
Transporte7 81 1 4
Transporte8 89 1 4
Transporte9 97 1 4
Visa 212 1 4 4 6
bancos 220 Work 4

costos_orden 218 Work /

costos_orden1 233 Work /

costos_orden2 234 Work /

costos_orden3 235 Work /

costos_orden4 236 Work /

depto 216 Work v/

depto1 226 Work v/

depto2 228 Work v

depto3 230 Work 4

depto4 232 Work 4

depto5 239 Work v/
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Tabla 30: Descripcion de los datos

Fuente: Propia
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Cell Name Tab Page Calculation | Check Caklalgtion Lookup Dg::ll;y Published | Clustered
geren 214 Work 4
limite_efectivo 224 Work 4
longitud_cuenta 221 Work /
longitud_cuenta_clabe 240 Work
v
moneda 223 Work 4
nominai 219 Work 4
proy 213 Work 4
respcc_orden 217 Work /
respcc_ordent 225 Work /
respcc_orden2 227 Work /
respcc_orden3 229 Work 4
respcc_orden4 231 Work /
sitio 241 1 4 7
username_ad 215 Work /
usernamecc 222 Work 4 4

Tabla 31: Descripcion de los datos
Fuente: Propia
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Diseno del formulario:

| eForms Designer

& File Edit Layout Amange Style Settings Forn Window Help

B-H2&l RV [Nombrempleado  ~| G |wo 190 By & % & 8 s s @ ¥ @0
Aral <o =]|Bzu

%1 Work Page | Master Page Pagel \

AA/D0CrC2EO®AQ

REPORTE DE GASTOS g — sl
e No. Emp Cuenta empresa
THER SEhEpas
e Empresa ala cual se hara o cargo del Reporte de-
Gastos
Oepto TEHiomina
PEEE T i
Responsable 6e GG 2] 11 Responssbiect | Depto/Projecto
Responsenle de GG 312 ResponsebleCCY Depto/Proyects
Responssble de CC 413 ResponssbleCCd DeplolProyecto
Responssble e CC 5|14 ResponssbleCCd Deploffroyecto
Ot envedonest ustficacion del Gasto) Wotivo del Gasto de viske/ Desting y Fariodo del Visle.
7 Coamimtiones H Wicive_Casto
Facha “Alimentas  Alojamients . Transportes . Papeleria Otros VA Total

View 1002 v |

<

@ P8 eForms sl ZU.% 15894 | :1307.1731

27105610671
v

Imagen 50: Formulario electrénico

Fuente: propia

Diseno del formulario:

File Layout Amange Style Settings Form Window Help
=& N2 No cells selected -
Ansl Ell Ell=ruj=s== AA - OO0FcEm=
2 Solicitud de Justificacion de Gastes Usuario.itx (== ==
| %) WorkPage | Master Page Pagel | |
REPORTE DE GASTOS Fouo: [1iFolic FECHA: (ZiFéchaSolicitiig 4
Nomerel 3 armiraEmpizass [rp— =) [ — B
= Giinsion ]| CuEmp R
St Empresa s la cusl = hara ol cargo del Reports de
G
Derie Siicrina
Responssble de | DeploiProyecto |
Responsasie de DepolProyects
Responsasle de - fi
Responscble de
Respanssoie de Respons sbi=CCA - TS Bapaiamaniot
T e Motive del Destino y Pariodd del Visie
O H TETRREG GasE
Focha Ao Aloiamieris Ty Pasic Towl
i
:
TR
i
Boleto de 1187 Bskis A oo | GRS T
[ resusoLso [ e [FES e =
View: 100% ~ [
(@) P& eForms = : = g

Imagen 51: Formulario electrénico
Fuente: propia
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Formulario electronico final:

Los campos en rosa son obligatorios.

REPORTE DE GASTOS FOLIO: FECHA:
Nombre| Mo, Emp Ext Cuenta empresa
(Gerencia
Empress 8 |a cuslse hars el cargo del Reporte de
Gastos
Cepto -
Responssble de CC ¥  Depto/Proyecto -
Responssble de CC 2 * Depto/Proyecto il
Responssble de CC 2 ¥  Depto/Proyecto il
Responssble de CC 4 ¥  Depto/Proyecto -
Responssble de CC 5 ¥  Depto/Proyecto -
Orbs ervaciones | Justificacion del Gastol Motivo del Gesto de visiel Destinog v Periodo del Visje
Fecha Alimentos Alojamiento Transportes Papeleria Otros VA Total
TOTALES
foleto de ANTICIPC
[rvion ) REEMBOLSO
Sumistrado [ Totaiment= [ FAVOR ooo
Fechs urmis O s iiizade: ! QO JUSTIFICACIEN
! _ porlzempess O~ [ Perciaimente EN CONTRA 0.00
Proyecto Reembolsable Pry Moneda
s Ono|
C.C. % Cuenta D
-
-
-
-
-
Justificado en:
sitio: ] om [
ESTAZONAAPLICA Sl SOLICITA EL REEMBOLS0 DE GASTOS O EL SALDO A FAVOR DE LA JUSTIFICACION
(D) Transferencia Beneficiaria MOoTIvVO
Banco
) Efective hl
Cta.
() Cheque
Plaza
() Mo Megociatble
o Sucursal
Para Abono Cuenta
CLABE
ABA
O Honorarics SI LA JUSTIFICACION FUE POR PAGO DE HONORARIOS O TRAMITE
(O VisaPassparte DE VISA Y/O PASAPORTE SELECCIONE LA CASILLA INDICADA Aceptar

Imagen 52: Formulario electrénico
Fuente: propia
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Diseiio de las plantillas en HTML.

Las plantillas disefiadas en HTML se realizan para que sean enviadas por correo electronico
a la hora de realizar notificaciones de tareas a los usuarios involucrados en el proceso.

Cddigo en HTML:

Aviso de envio correcto:

<html>
<body>
<Center><B>
<h1>Solicitud de reporte de gastos </h1>

</center></B>

<Center>
Por medio de la presente se le notifica que la solicitud de reporte de gastos <BR>
que ha realizado fue enviada al autorizador con el siguiente numero de folio: ($1).<BR>
</Center>
<Center><B>
Atentamente:
Contabilidad y finanzas.

</center></B>

</body>

</html>
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En este formato se deja un comodin “($1)” que posteriormente se utilizara para mandar el dato
que corresponde al texto realizado en HTML.

Aviso de nueva tarea para el autorizador:

<html>
<body>
<Center><B>
<h1>Solicitud de reporte de gastos </h1>
</center></B>
<Center>
por medio de la presente se le notifica que tiene una tarea pendiente de reporte de gastos,
del usuario($1), con folio($2).
Para revisarla ingrese a su bandeja de entrada para dar respuesta a la solicitud.
</Center>
<a href="http://icafdnt62:9080/Workplace">Ingresar al sistema</a>
<Center><B>
Atentamente:
Contabilidad y finanzas.

</center></B>

</body>

</html>
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5.2.- Realizacion de las interfaces electronicas

Aviso de aceptacion de reporte:

<html>
<body>
<Center><B>
<h1>Solicitud de reporte de gastos </h1>
</center></B>
<Center>
Por medio de la presente se le notifica que la solicitud con numero de folio ($1),<br>
fue aprobada por su autorizador. <br>
</Center>
<Center><B>
Atentamente:
Contabilidad y finanzas.

</center></B>

</body>

<html>
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5.2.- Realizacion de las interfaces electronicas

Aviso de nueva tarea para el drea de contabilidad, deudores:

<html>
<body>
<Center><B>
<h1>Solicitud de reporte de gastos </h1>
</center></B>
<Center>
por medio de la presente se le notifica que tiene una nueva solicitud pendiente para revision,

con nimero de folio($1), del usuario ($2)<br>

</Center>
<a href="http://icafdnt62:9080/Workplace">Ingresar al sistema</a>
<Center><B>
Atentamente:
Contabilidad y finanzas.

</center></B>

</body>

</html>

]
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5.2.- Realizacion de las interfaces electronicas

Aviso de nueva tarea para el drea de contabilidad, egresos:

<html>
<body>
<Center><B>
<h1>Solicitud de reporte de gastos </h1>
</center></B>
<Center>
Por medio de la presente se le notifica que tiene una nueva solicitud pendiente para revision,

con nimero de folio($1), del usuario ($2)<br>

</Center>
<a href="http://icafdnt62:9080/Workplace">Ingresar al sistema</a>
<Center><B>
Atentamente:
Contabilidad y finanzas.

</center></B>

</body>

</html>

]
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5.2.- Realizacion de las interfaces electronicas

Aviso de finalizacién del proceso:

<html>
<body>
<Center><B>
<h1>Solicitud de reporte de gastos </h1>
</center></B>

<Center>

Por medio de la presente se le notifica que la solicitud que realizo,

con numero de folio ($1) ha sido procesada con éxito.<br>

</Center>
<Center><B>
Atentamente:

Contabilidad y finanzas.
</center></B>
</body>

</html>
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5.2.- Realizacion de las interfaces electronicas

Con esto se finaliza con la creacién del formulario electrénico y con las plantillas de notificacion y
se procede a guardar estos archivos en el servidor ECM para posteriormente ligarlos al proceso de

trabajo disefiado en el BPM del sistema.
carpetas del proyecto:

Para esto ingresamos via Workplace para crear las

>

el_ UJ‘@ http://p8all9081/Wo O ~ B & X H @ signln

Name  ceadmin

Password sssssss|

Sign In | Reset | Help

. »

- {@ http://p8all 9081/ Wo O ~ 8 C X H & Browse

FileNet Workplace

ceadmin | Tuesday, July 10, 2012
| My Workplace | Tasks | Shortcuts

O My Workplace
0 Tasks
I Shortcuts

Path ¥: Object Stores

Object Stores
@ rerros

@ Per0s

Items Found: 0
There are no items to display

© Copyright 18M Corp. 2002, 2008. All Rights Reserved,

Help | Home | Preferences | Sign Out

LIEUPTN Search | Author | Admin |

& Printable View

m

®100% ~

Imagen 53: Ambiente del sistema
Fuente: propia
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5.2.- Realizacion de las interfaces electronicas

Una vez en el sistema generamos la nueva carpeta con las opciones que nos marca el sistema para
Esta accion:

£3 Add Folder

ceadmin | Thureday, April 10, 2008 Help | Close

rdaroser -

Value

¥ Folder Mame:

Summary:
Object Store: PAROS
Parent Folder: (Mot Selected)

© Copyright IBM Corp. 2002, 2007, All Rights Reserved,

Imagen 54: Ambiente del sistema
Fuente: propia

Realizamos esta accidén para las siguientes carpetas: “Formularios Eform” , “Plantillas de correo”.
Con el asistente para agregar documentos, guardamos los ya generados:

53 Add Document

ceadmin | Friday, Apnl 11, J008

Opticns

Add a3 major verson: [_1;-_1. B
Summarny
Obpect Stove: PARDS Next |
Folder- 01 Pruchas ’ |
Document Class: Docurment Cancel !

© Copyrgnt [BM Corp. 2000, 2007 Ad Righils Rowerved

Imagen 55: Ambiente del sistema

Fuente: propia
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5.2.- Realizacion de las interfaces electronicas

Llenamos los campos requeridos en el asistente:

ceadmin | Friday, April 11, 2008

Steps
1. Et PrQErtiﬁ
2. Set Security Type  File
} 3.Select File =

(CE| File: Choose File ) no file selected

O @ External
File: {e.g. http://www.myhost.com/myfile b)

() [ None: Document has no association. This is a collection of properties only.

Summary:

Object Store: P8R0S
Folder: 01 Pruebas
Document Class:Actas

ceadmin | Friday, April 11, 2008 Help | Close

add onfrmation [

© Copyright IBM Corp. 2002, 2007. All Rights Reserved,

Add succeeded for: Solicitud de reporte de
gastos usuario.

Summary:
Object Store: FeR05 oK
Parent Folder:0f Pruebas
Document Class: Actas
Help

® Copyright IBM Corp. 2002, 2007, All Rights Reserved.

Imagen 56: Ambiente del sistema
Fuente: propia

Para finalizar realizamos esta accion para cada uno de los documentos generados.
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5.3.- Realizacion de los flujos de trabajo

Realizacion del flujo de trabajo:

El flujo de trabajo disefiado en el BPM del sistema, estd basado en el disefio elaborado
durante el andlisis del proceso, es decir, estd basado en un diagrama que se realizo con una
herramienta (Bizagi process Modeler) para diagramar procesos de trabajo enfocdndose mas
al entendimiento del usuario, quedando de la siguiente manera:

e |
i solicitud de reporte de gastos |

w

=]

= —

g El sistema emvia un correo

[ O peai 0 de aviso alsolicitants

(i Registrar o b |
2 reporte de Bkorizador del indicando que el proceso ha
gastos reporte | finalizado
ﬁEmaiI de Rechazado ',-'*‘-\ ~
notificacion de { Y Email de
rechazo NS notificacion

L] n....

£ Validacion Aceptar

o L2 incarracta

-

=l (g & - = P i, Generacion de
@ | | B alidaciénde B Email de Etmcum de .E{”,ﬁa" e %} Copia y il ce é} comprobartss y

camposy { \ notificacién de montos nURI ‘FE‘CIIUH almacenamiento notificacion almacenamienta de
generacion de folio N/ Validadion | nueva tarea SN0 de registros COERIS formatos
correcta

o
2 Y
¢ ; ;

G : = S A e

gs Cipeyisign %D”I?F'U" Egresos
q contabilidad contabilidad

g

[7]
[a]

Imagen 57: Diagrama del nuevo flujo de trabajo
Fuente: propia
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5.3.- Realizacion de los flujos de trabajo

En base a este diagrama se realizo el modelado del mismo, adecuidndolo al BPM del
sistema, para esto se realizo desde el modulo de Process Designer la elaboracion del flujo
de trabajo, esta herramienta viene integrado al modulo Process Engine y tiene las siguientes

caracteristicas:

Ventana principal.

Do Wow dghes Tooh Setings Hoie
dos BREERIDY =

B Wi T T =

5 tonfow elmmor! 11

B BE /o 2 DPEDOPOWNERERS"

Barra de Herramientas

Paleta de Pasos

v
- Barra de Herramientas del Mapa
- = s _ Mapa de Flujo de Trabajo
) '® ¥ 'F
e r
o (s T s T s T Ty T Wi T Panel de Propiedades

Barra de Estado

wiedipe

""" Preferencias de Vista

Barra de menu.

Imagen 58: Ventana del sistema

Fuente: propia

2

Cirl-N

]
=)
@

View Action Jools Settings Help_

View | Action Tool
Workflows »

ANEE]
o =
8

Save As...

Save cul-s |

Export to Self-Contained XPDL...
Validate Workfiow Collection
TIransfer Workflow Collection
< Launch Main Workflow

I

EileNet 4

1 FileNet Open/Checkout...
Gk FileNet Add New...

Scenarios
+ Configuration
4 Roles
¥ In-baskets

Insert 4

New Workflow
Local Workflow
Workflow from Repository

Workflow Collection Properties...

Exit

Tools| Settings Help

Personal Work Manager
Process Administrator

Simulation Console

New Scenario
Local Scenario
Scenario from Repository

Settings | Help

Look and Feel
Mode

Preferences...

»
L]

Action | Tools Settings Help
Workflow Properties...

Go to Map...
Validate Workflow
Transfer Workflow
Launch Workflow

Save Workflow to Local
Save Workflow to Repository

Print Setup...
Print Workflow Ctrl-P

Examine References

Help |

Contents and Index...
Tutorials...
About...
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Fuente: propia
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5.3.- Realizacion de los flujos de trabajo

Ventana principal - barra de herramientas.

Guardar Flujo (Local) Guardar en OS

Check Out | | Check In

Validar Flujo

BOR ®EO®

Nuevo Flujo | Agregar en el OS | Lanzar Flujo

Abrir Flujo (Local) Cancelar Check Out

Imagen 60: Opciones del sistema
Fuente: propia

Ventana principal — Barra de estado

Muestra el nombre del flujo de trabajo y la version actual del flujo.

jé Warkplace: Process Designer
Eile \iew Action Tools Settings Help
i =1 3 O = -0~ 2 = O O & = Mode: Design

[35FlujoaelngresodenocumemosTécmcns = |

e B B | 230 5| @FHEEEEEBEWESFEFGE0E @6 @@

BB

Ingreso de Documentas TEcnicos Cormponzni Aty TEFMINARPIOCESS
1]
£ Tabs
Workflow Properties
J General | Data Fields Attachments Workflow Groups Maps Wilestones ¥Web Senices Advanced
Base workflow & Description
WorkChjectEx
Workflow Name =

|F|LI]E| de Ingreso de Documentos Técnicos |

Subject
|Ingresa de Documento Técnice |

Flujo Tranajo Frueba [Checked out: 2.0] l

Imagen 61: Opciones del sistema
Fuente: propia
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5.3.- Realizacion de los flujos de trabajo

Ventana de propiedades.

[ = Workfiow Definiion1 52 |

s [ | 25 |2 PP DS e0RNPeWEEF 60 @)

- ‘5 L4
SMIRutal I T
—b O Ccomponent Submap Terminar el proceso
=3

LaunchStep hc[tl\]nry’ 2. r
~ i
i 2 ’ O :
L ) [
-
= Assign T3 Activity TerminateProcess
Activity

1 Tabs

Workflow Properties

s | Aftachments Workflow Groups Maps | Milestones ! Web Services | Advanced

Description

WorkObjectEx

‘Workflow Name

Workflow Definition1

Subjoct Propiedades del Flujo de Trabajo

Imagen 62: Opciones del sistema
Fuente: propia

Ventana de propiedades.

J’ Workflow Properties
ceneral | Detafielos | Atachments | Wordiow Groups | Waps llestones | We Senices | Advanced |
Data Fields EEfE X
‘ L Name | Type Merge Type Expression escription
s siing T ———
 |Apellido String Overide e
MNuevo Siring Default
‘ ry _Boclean e Ommds g e A A
Definicion Tipo de dato Ingreso Asignacion ‘ ‘ Descripcion
de campos del dato

Imagen 63: Opciones del sistema
Fuente: propia

En esta ventana se deben de declarar los datos que se usaran durante el flujo de trabajo es
decir los que se marcan en el formato electrénico.
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5.3.- Realizacion de los flujos de trabajo

Ventana de propiedades.

J Workflow Properies

Ganaral Dt Flalds Aftachments Workfow Grops Naps Milaslones Web Sanicas

Atvancad |

Workflow Groups
Hamg

Descripion

B[P x Participants
4 John Montoya Macrid

£ _F_Trac-sls
‘Bupol
Crupo?

=

Declaracion

Descripcién

Grupo

Lista participantes
del grupo

7

|£:| Participant Selection

Awvailable Users:

Starts with |

Show Available: @ Users ) Groups

Selectin:  jntentgroup

& JBEDOYA

2 JGARCIA
2 JMONTOYAP
& Jorge Lulio Gar

Jorge Vargas
£, Juan C. Badoya
& Juan Fernando
£, JUANCR
| & JVARGASOLD

&2, Jesus Mario Calle

cia

£ Jorge Maric Montes

Hernandez

»

Selecied Users:

& John Montoya Madrid

| OK || Cancel || Help |

Lista Usuarios disponibles ‘

Lista Usuarios
seleccionados

Imagen 64: Opciones del sistema

Fuente: propia

En esta ventana se pueden generar grupos de asignacién de trabajo o tareas individuales,
esto usuarios o grupos estan vinculados al directorio activo, por lo tanto solo participan los
usuarios que se encuentren activos dentro de la empresa.
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5.3.- Realizacion de los flujos de trabajo

- El flujo realizado cuenta con los siguientes pasos de usuario.

Ejecuta Store procedure en BD (parametros)

al

Este paso se utilizo dentro del flujo disefado para realizar una conexion a la base de datos
de Oracle, y asi poder guardar en unas tablas disefiadas la informacién necesario, para
posteriormente poder explotarla en forma de reportes y estadisticas.

el _— i
| Sop Paso de Sistema

Swstem

Este paso fue utilizado para poder realizar multiples operaciones dentro del flujo disefiado
ya que permite la realizacion de diferentes tareas en un mismo paso.

| % ~———————» | Submapa
e

Suomap

Este paso fue utilizado para invocar un sub mapa realizado dentro del flujo de trabajo para
evitar que todo el proceso quede en un flujo, de esta manera se facilita a futuro el
mantenimiento del proceso disefiado.

Componert

Paso Componente

Este paso fue utilizado para invocar un componente realizado en Java y que viene integrado
en el sistema, la funcionalidad del componente utilizado fue la de envi6 de correos
electrénicos, es decir, este componente recibe el nombre del servidor SMTP de la empresa
la direccion de correo electrénico del remitente, que es una cuenta de correo creada para el
sistema (adminfilenet@icafluor,com) y la cuenta de correo de la persona que recibe el
correo.
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5.3.- Realizacion de los flujos de trabajo

—— | Paso Actividad

Este paso fue utilizado para sefialar la toma de decisiones en el flujo disefiado ya que en
esta paso se puede tomar como de decisiéon. Ejemplo:

&

a1 Ruta 1
‘i‘,fv' ! Cormponent
-
H"'\-\.
[E]m
.
i
Azzicn

— & | Paso Actividad Usuario

Activiby

Este paso fue utilizado para asignar una tarea al personal involucrado dentro del proceso.

":E; | — » | Asignar un valor a una variable

Este paso fue utilizado para asignar y cambiar los valores de las variables del flujo de
acuerdo al paso en el que se encuentran.
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5.3.- Realizacion de los flujos de trabajo

Muestra de los flujos finales

- Flujo principal

nicia lntranet1CA Flaar | Browse “ | | Workphces Process Designes
Eie Yiew Action Jools Seftings Heln

g B EePR BRI Moie: Dosign

% =

B Maps [

FFEREEEEFEWEEEFSREEEEEEE"

L1
9
5, 4
s i = e
) » [ B » 57 » ) a) [ > >[5
= = L il i o & ) )
Iician Reporte -~ Tibfener conen Respcs  AsignaBublert  Emviar comeos Responsable CC Asignar Aesponsatle G& Selsccions Emorésa oetanar cfba Usuario Erwiar comen Aceptation Asignacssig AsipngFechs
Gl v
$01
T ]
== m e Achaaltzg Reporie
[;3" B« B« ol @1 [« @1 +n i
AsigraFechs  Fealiza Corracion Arhualiz Reporte  Asignadlalus  AskaFech Emdarcomeo Rechizo  Oblanarcomso Uskian Desition @
Az B
[P - S g
Fir Mueve Documents Busca Document Impresian de famans L
L] ]
L Taks [7]
o - &3 _Em X
General Diata Fists Aitachmenls Workdow Groups Magrs Migstones Wb Seraces Avanesd
Base workilow & Descrighon
WerkOjectEx
Waorkflon Kame -
Justficacidn de aidn
Sutipect
Jughicacidn boledo de win
VF _Saliciu_Jusificacion IChecked oul 26.0] | ¢ OoXm
Dorm Fadler: Dinabibed
Imagen 65: Flujo final
Fuente: propia
- Sub mapa
Iicias Intrsrvct 1A E huoa * Brosss ‘Workplace: Process Designer x
e v hcion T Seties e
B ] L —

ZH B eER

= DFEE w6 6 W@ E

TEEEEHEE®E

Jusfieaciin bl da wadn

[ _S0lic ma_Justic acian [Chiched oul 26,0

[

@
8] >
v =
Achualica Fepere  RevisarIOAFLUGR
M
@5 @ = »&
Smiop  MsignaFechs  Ceskion, bl Rt
L u) I'ta"
Actuslas Repots  Rersar 1A Operaciomss Fisarssa 3l o PP
> 5
Fisgreza 3l Frga PR H
v
= o
Warktlow Propertics
| [Gemerat | _Goa tiwos | abwonments | wokdmOrews | Weve | Wewstines | web beveces | Advences
Base workflow s Descriglon
Wor OjRCEx
Wior kflow Hame g
Lusncacin e wian
Sunpors

Imagen 66: Flujo final
Fuente: propia
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5.3.- Realizacion de los flujos de trabajo

Una vez realizados los flujos de trabajo, se debe de generar una “politica de trabajo”

para poder unir el formulario y el flujo disefiado, y de esta manera poder publicar el
proceso hacia el usuario.

Para realizar la politica de trabajo se debe de ingresar via Workplace con la cuenta

de administrador, y seleccionar la opcién de “Author”, posterior a eso la de “Add
From Policy”.

———
zsﬁ-‘ FileMet Workplace

| e

B My Workplace

Imagen 67: Herramientas del sistema
Fuente: propia

Una vez demos clic en la opcidn nos desplegara otra pantalla donde nos pedird
seleccionar el flujo disefiado.

Modificar politica de fuic de toba R

Modificar politica

» 1.Seleccionar flujo de trabajo |20 92 trabajo seleccionadod & REpOne 08 Lasios aneless. ==
2. Definir correlacidn de paso [@ Examinar/Buscar delipicicn de fuio d [E N i
Guardar politica trabajo publicacidn actual

3. Definir propisdades
4. Definir sequridad

Resumen:

Almacén de objetos: o4

[ Siguiente ][ Finalizar ]

Cancelar

@ Copyright IBM Corp. 2002, 2009. Reservados todos los derechos.

Imagen 68: Herramientas del sistema
Fuente: propia
En esta pantalla debemos de seleccionar el flujo ya realizado y damos clic en el
botdn de siguiente.
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5.3.- Realizacion de los flujos de trabajo

La siguiente opcién que tendremos serd la de seleccionar la plantilla electrénica a

utilizar:

Modificar politica
1. Selaccionar flujo de trabaio Fiujo de trabai: %] Solicitud de Reporte de Gastos Generales2
b 2. Definir correlacion de paso
Guardar politica ) Pasos de flujo de trabajo Plantillas de formulario Avanzado
3. Definir propiedades
e Fl * Inico Solicitud de Justificacion de Gastos Usuario.itx (Versin 12.0) L) =
Obtener ID CCostos [no se admite]
| | e Solicud de JustFicacion de Gastos fox (Version 12.0) L7
[l *  Revision Devdores Solictud de Justficacion de Gastos Contabildad. i (Versidn 12.0) &
[[] *  Autorizacion Eqresos Solicitud de Justificacion de Gastos Contabiidad_Egresos.itx (Version 8.0) L)
O *  Autorzacsn Deudores salicitud de Justficacion de Gastos Contabilidad. i (Versidn 12.0) L2
e ::r:;:g:ga[ ‘i:rsstg:asog)n de Gastos Usuario Modifica con LS
Termina Solctud o se admite]
Validar Archive Adjunto [o se admite]
B * Eresos Solicitud de Justficacion de Gastos Contabildad_Egresos.itx (Version 8.0) L2
Ol *  Usuario Adiunta Archivo Solicitud de Justificacion de Gastos Usuario_Adiunte.ix (Versién 5.0) ®
Autoriza JC Santos o ABeran [ro se adnite]
Rev. RH o se admite]
[E] * RHInternacional Solicitud de Justificacion de Gastos Autorizador. it (Versidn 8.0) L
General o se adnite]
] *  SubGerenca Contabiidad Solicitud de Justficacion de Gastos Contabilidad_Egresos. tx (Version 4.0) L
[] * RevServ. Gerencoles Solicitud de Justficacion de Gastos Contabildad. i (Version 12.0) k)
Decision [o se admite]
[ * Autorzar SubGerenca Contabiidad solicitud de Justficacion de Gastos Contabilidad, i (Versicn 8.0) @
Ol *  Autorizacdn Serv Ing. Solicitud de Justficacion de Gastos Contabilidad. i (Versidn 12.0) @
Obtener ID CCostos [no se admite]
[l *  Autorzacion CC1 Solicitud de Justificacion de Gastos Autorizador. it (Version 8.0) L
Obtener ID CCostos [o se adnite]
[ *  Autorizacion CC2 Salicitud de Justiicacion de Gastos Autarizador. iox (Version 8.0) @
Obtener ID CCostos [no se admite] 52
HA00% -

Imagen 69: Herramientas del sistema

Fuente: propia

Por cada paso realizado en el flujo de trabajo se debe de indicar el nombre de la
plantilla electrénica. Una vez indicados los nombres de las plantillas electrénicas se
realiza el mapeo de los campos del formulario con los del flujo de trabajo, si los
campos tanto del flujo de trabajo como de la plantilla electrénica tienen el mismo
nombre el sistema los mapea de manera automatica:

[ o o corretacion de pasos

Maodificar correlacién de pasos
1. Seleccionar plantilla de formulario

g trabaje: Inicio

Mombre de paso de flu

» s de formulario

Crear correlacion de documentos

2. Correlacionar cam

Elementos encontrados: 216 Mostrar elementos: 10

3. Selecoionar plantills de entrada del 3

=

¥

Campos de datos de paso

4. Comreladionar can de formularic

G2 usernamecc (Texto)
G2 MumercFolic (Texto) <=> Folio (serie)

I}- 2 NoEmpleado (Texto) <=> MNoEmpleado (serie)
2 MombreEmpleado (Texto) <=> MNombreEmpleado (serie)
53 Gerenca (Texto) <=> Gerendia (serie)
S Extension (Texto) «=> Extension (serie)
& Departamento (Textc) <=> Departamento (serie)
& Fechasolicitud (Texto) <=5 Fechasclicitud (serie)
G2 Observaciones (Texto) «=> Obssrvacionss (seric)
G2 Motive_Gasto (Texto) <=3 Motivo_Gasto (serie)

Siguiente > | pagina| 1] de22 I
Re
Almacsn de objetos: fcA

Plantilla de formulario: Sofofud ge Justificacion de (G3stos LSuamo. itx

sumen

[ Antericr ][ Siguiente ][ Finalizar ]

Cancelar

Copyright TEM Corp. Z003, 009, Reservados todos los derech

Imagen 70: Herramientas del sistema
Fuente: propia
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5.3.- Realizacion de los flujos de trabajo

Una vez correlacionados los campos se da clic en el botén de finalizar y nos pedira
un nombre para la politica generada, colocamos el nombre que mostraremos al
usuario de la aplicacion.

E Salicilud de Reporte e Gueslas 4l

Con esto queda unificado el proceso para que el usuario pueda realizar el reporte de
gastos a través de la aplicacion.

I ——
Creacion e implementacion de un sistema gestor documental y de procesos de negocio (FileNet). Pégina 114



5.4.- Muestra de la interface final

Muestra de la interface final.

En base a la instalacién del sistema en los servidores correspondientes, la elaboracién del
fluyjo de trabajo y de las plantillas electrénicas, podemos mostrar a los usuarios una
interfaz, en la cual podrdn ingresar desde su equipo de computo para llenar las solicitudes
que requieran para la justificacién o solicitud de recursos econémicos.

Ingreso a la aplicacion:

Para ingresar a la aplicacién se tienen contempladas dos opciones, la primera es desde la
intranet de la empresa, donde se coloco un link hacia la aplicacién en la siguiente ruta “
Intranet -> aplicaciones -> FileNet”.

Proyectos [ Servicios

= __'. 1 Lla
Adoctrin lesa de Ayisdn

Novedades

LEY FEDERAL AMTICORRIPCION
CORCHO ELECTRONICO BN COMTRATES PUBLICOS

Copyright 5 2012 1CA Flsor Tecnologias de informacicn. Todos os derechos ressrvados. ICA Fluor
Fustoriza: Enrique Licea x 7096
Portal Dasarrollade por la Coprdinacién de Desarrallo da Aplicacianas

Imagen 71: intranet
Fuente: Intranet corporativa de ICA Fluor

También como segunda opcién podemos ingresar de manera directa con el link de la
aplicacion “http://icafdnt62:9080/Workplace”.

En ambos casos debemos de introducir nuestro nimero de usuario de la red y la contrasefia
de red que tenemos asignada.
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5.4.- Muestra de la interface final

<= FlLENET
Workplace

| Signin

el |

Password [

Sign In | Reset | Help

Imagen 72: Pantalla de acceso
Fuente: Propia

Una vez que ingresemos a la aplicacion, debemos de dar clic sobre el link que aparece del
lado izquierdo, con el nombre de “Solicitud de reporte de gastos” y nos desplegara del lado
de derecho el espacio destinado al reporte de gastos.

FileMet Workplace

Reporte de Gastos
Ta de aceeso:BCA > Form Policy Ayuda
uin de accass:ICA » Widess

B solicitud de Reporte de Gastos 3 [ Solicitud de Reposte de Fasajes

Imagen 73: Espacio de trabajo
Fuente: Propia

Una vez que visualicemos el espacio de trabajo del reporte de gastos, debemos de dar clic
sobre el link de “Solicitud de reporte de gastos”.
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5.4.- Muestra de la interface final

@ st e e |
— ]

e - oo »
FCF @ prter Covpribrtes i)

REPORTE DE GASTOS FOLID: FECHA. 570014
<l =3 Custa

[ ayuda o=

Bath 1CA » Uiducs

B saticitud de Reporte de Gastas (1) (3 Subcitud de Repurte de Castos B

Imagen 74: Interface final
Fuente: Propia

Este link nos desplegara el formulario creado, para que el usuario lo pueda llenar y
enviarlo a la persona que esté a cargo de la autorizacion.

SHIFTF g cose
REPORTE DE GASTOS FOLIG FECHA STR014
—r ot ) [Ere—
. o = a0 W
ey [T ————p———
G
oesta mdminists b ¢ esvam i
vy R ~ -
fllagrahn s 1A Fluar Oparatos 5 |
Rasporastia e CC 1 BestaPrepseta 124 Flunr Senacios Baranciales
Rusporastis de CC 4 CeplotProyects| FD Sandcios da sgenaris b
[E— [ —
; is. e
Aimeros Aisjamissis _Trampeie Papers  Owes s Totat
TOTALES:
[ = p—
b o g L et
o
a1
[<1:% ® [

Do Fietdler: Dusatled

Imagen 75: Interface final
Fuente: Propia
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5.4.- Muestra de la interface final

El usuario deberd de llenar todos los campos requeridos en el formulario y en caso de
existir algun error, el sistema le mandara un mensaje indicindole donde se encuentra el
error de llenado.

SHFTF e |
e o o FLUTR CPERACIGHED T
L I L Ty — ENTERFRISE SPFLICATION SERVICES |
Resporastis e CC.2 R ——

Fespormatis e GE 3 E—

Fespormatis de GE 4 Dptasbrayects

Pesporastie e £ 4 R —

ey
|gnhsj°§ ERUEERS
Focha  Rimerin Aot Trmpoe Fapns e R Toat
T T =a| |
-
a St s S cobe s il 100
TOTALES! =
=

oK

| Dane Flers Disabled

r—
o

ESTA Z0MA, APLICA B1 BOUICITA EL AEEMBOLED DE GASTOR 0 EL BALDO A FAVOR DE LA JUBTFRACION
Berstonr 0
- ERE
e :I ATIRME PRUERAS
FE | TR0
Pazs
o Nsgaciatis
PR Bumrsal

Trarmieieras

s

FI) e TRAMITE
® VeaRuspiw  DE VEBA YI0 PABAPORTE SELECCIONE LA GASLLA INDICADA [ |

Done ® Fddler Dussied |

Imagen 76: Interface final
Fuente: Propia

Finalizado el llenado del formulario, el usuario deberd de dar clic en el botén de aceptar
ubicado en la parte inferior del reporte y si no existe algtin error el reporte serd enviado y
recibird un mensaje con su nimero de folio.

EL NUMERQ DE FOLIO ES :47

GRACIAS.

Imagen 77: Interface final
Fuente: Propia
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5.4.- Muestra de la interface final

Cuando el reporte es enviado, el responsable de autorizarlo recibird una notificacién via
correo electrénico y el cual podra revisar en su bandeja de entrada de Lotus notes(Sistema
de correo que maneja la empresa), indicandole que tiene una tarea pendiente en el sistema.

Revision de reporte de gastos.

€,

adminfilenet ficardo.cruz

Solicitud (Reporte de gastos)

Por medio del presente, se le notifica que tiene una solicitud de revision de reporte de gastos, esta se encuentra pendiente en su bandeja de entrada de FileNet.

Favor de revisar la solicitud en la siguiente liga:

] New ~ &) Reply ~ <&lReply to All ~ () Forward - @ + [ ~ W More ~ & Q ~ =

= !Who Subject Date v Size L

b adminfilenet Solicitud de revision de reporte de gastos 13/06/2013 8:36 a.m. 3K
] New * 1 Reply~ @&'ReplytoAll * [} Forward » * P~ [ Displayr (Q ~ More~

13/06/2013 08:36 a.m,

Show Detail

Imagen 78:Plantilla de Correo electronico
Fuente: Propia

El responsable de autorizar esta actividad podra ingresar al reporte desde el link que se

encuentra en el correo electronico y debera de autorizar el reporte correspondiente.

Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

o C f2y |1 htpyicafdnt62:9030/ Workplace/properties/FormRegion.jspireq 1.7 -
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Page 1
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[Depte DIRECCIAN DE PROVECTOS DE ENERGIA GODZ1 7603
= Session e Ces 335 el Siasio O vialel Besiin v Peoda del Vils
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Facha Alimentos. Plnjamienin Transportes Papeiaria Guos VA Totml
DaizEiz014) as:

TGTALES %67 00 0.00 000 000 000 0.00 45700
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) 000
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& Tranaterancia Ssnsficians  EDUARDO BRENNER WOTTvO
Efectiva Banco AVERICAN EXFRES S REWSION DE #&NCE
cta.
Cheaque 376671388551008
Piaza
Ma Negaciable sucrsal

Para Abono Cuerta | GLABE
aBA

Done

Imagen 79: Formulario electronico visto desde el usuario
Fuente: Propia
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5.4.- Muestra de la interface final

Una vez autorizada, esta solicitud se guarda en la base de datos y llegara al drea de
contabilidad para que realice el mismo proceso de autorizacion, quedando almacenados en
la base de datos todos los registros.

Con esto se puede ver que el sistema se encuentra funcionando correctamente y en el
ambiente de produccién de la empresa, quedando finalizada la implementacién de este
sistema, en el cual se siguen integrando proceso de otras dreas de la organizacién y dando
buenos resultados desde su implementacion a mediados de 2011 y hasta la fecha (2014).

I ——
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Conclusiones

Conclusiones.

En el 2011 cuando se encontraba la empresa en un punto donde se requeria de la
implementacion de nuevas tecnologias para ayudar al personal y a los procesos que se
llevan a cabo, se toma la decision de realizar un andlisis para la implementacién de un
sistema que pudiera tener la capacidad de gestionar contenidos y administrar y mejorar los
procesos de negocio, con esta premisa se forma en la organizacién un equipo de trabajo
para realizar el estudio e implementacion de dicho sistema, que en ese mismo afio quede
implementado de manera formal dentro de la organizacion.

Esta implementacion a nivel interno y de cultura informética ha tenido grandes retos, ya
que muchos empleados no estaban acostumbrados a interactuar con los sistemas de
computo, teniendo que dejar a un lado los procesos ‘“Manuales” y adaptarse a un nuevo
modelo de trabajo, este ha sido uno de los mayores retos que se presentaron a lo largo del
desarrollo del sistema, ya que teniendo en cuenta esta idea, se trabajo demasiado en el
aspecto final para tener un sistema lo mds amigable e intuitivo posible y asi tratar de
motivar a los empleados a utilizar y proponer nuevos procesos con esta nueva herramienta.

En base a esta implementacion se han logrado grandes resultados que se traducen en
ahorros econdémicos para la compaiifa. El sistema actualmente se encuentra en produccién y
alberga 32 procesos de negocio de diferentes dreas de la empresa (contabilidad y finanzas,
RH, Ingenieria, Desarrollo de negocios, Juridico, calidad, etc.) Y es considerada una
herramienta institucional.

A nivel personal este proyecto me ha dejado grandes lecciones y aprendizaje a nivel técnico
y profesional, ya que el reto de reflejar ahorros y facilitar la toma decisiones para los
directivos de la empresa, se ha cumplido y se sigue trabajando para llevar a cabo mejoras
internas del proceso del sistema, y asi ayudar a mejorar muchos otros procesos de la
empresa.
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