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[...] Amayorsaber, mayores dudas y mayorsufimiento [..] Sélo el sabio se inguieta,
mientras el tonto vive en paz’

Qohelet

El objeto que se desarrollo para esta tesis, es producto de
circunstancias que coincidieron en un punto espacial llama-
do CIDI, uno es querer solucionar el desabasto de agua en
algunas zonas del pais, y otro fue la vinculacién del sector
empresarial, buscando un proyecto que purificara el agua
para producir, con una visién fresca e innovadora que sélo
los universitarios podrian solucionar.

Es por eso que Edali y Lorena, trabajaron en equipo, en
multidisciplina con Ingenieria Quimica e Ingenieria Mecatré-
nica.

Y se desarrollo SPAUD: Un Sistema de Purificacién de Agua
para Uso Doméstico, basado en una investigacién a partir de
una problematica social actual de nuestro entorno, la Ciudad
de México.

Es una respuesta a una necesidad basica y derecho huma-
no: el acceso al agua potable.

IN-
TRO-
DUC-
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En este capitulo, se expli-
ca paso a paso la metodolo-
gia que llevamos durante el
proceso creativo y los ante-
cedentes que direccionaron
el proyecto que dieron como
resultado el Sistema de Pu-
rificacion de Agua para Uso
Doméstico.
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‘Lo que los nuevos disefiadores deben hacer es investigar, dar soluciones a lo gue

ven en su entomno, conforme & su cultura y necesidades[ ]

Segun el Diccionario de la
Lengua Espafiola, metodolo-
gia se define como el “con-
junto de métodos gue se
siguen en una investigacién
cientifica o en una exposi-
cién doctrinal”, donde méto-
do significa “modo de hacer
con orden.”"

Otra definicién aplicada a
la investigacién dice:
"..Podria considerarse co-
mo el conjunto de princi-
pios generales que sientan
las bases de una teorizacién
entorno a los métodos que
pueden aplicarse a una in-
vestigaciéon. Como las dis-
tintas disciplinas siguen una
metodologia de acuerdo

t

STEFANO GIOVANDNNI
Conferencia realizada en el CID
mayo, 2013,

con sus propios fines...Podria
entenderse como método el
procedimiento concreto que
se emplea, de acuerdo con
el objeto y con los fines de |
investigacién, para organizar
los pasos de ésta y propiciar
resultados coherentes.
ayuda a establecer conclu-
siones objetivas... y ayuda a
resolver problemas semejan-
tes en el futuro.”"*

Sabiendo lo anterior, pre-
sentamos la metodologia
gue empleamos para el de-
sarrollo del proyecto, misma
que fue configurdndose du-
rante el proceso de disefio
conforme a los requerimien-
tos que demandaba el pro-

1.1 RAE. hitp://rae.es/

1.2. CAZARES H. Laura; CHRISTEN,Maria; JARAMILLO L.Enrique,VILLASENOR R. Leticia; Zamundio R.
Luz Elena, 7écnicas actuales de investigacidn documental. México, Ed. Trillas funiversidad Auténo-

ma Metropolitana 16-17 pp
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yecto y variantes que se pre-
sentaron en su desarrollo.

En primerlugar la participa-
cion del sector empresarial e
interés por la produccion del
producto marcé la direccidn
del proyecto y por otra parte,
la colaboracidn de diferentes
disciplinas para la solucion
de elementos ajenos al dise-
fio industrial.

En la FIG. 1.1, se mues-
tra graficamente el proceso
metodoldgico el cual gene-
ramos. Esta dividido en tres
etapas.

La primera engloba des-
de la investigacion prelimi-
nar, hasta la investigacidn
focalizada al tema de tesis:
solucionar el abastecimien-
to de agua potable, aunado
a la solicitud de la Empresa
especialista en tratamiento
de agua llamada AQUATEC,
una solucion para entrar en
el mercado doméstico. Coin-
cidiendo estos dos factores,
dieron direccion al proyecto
y surgimiento a la segunda
etapa.

Esta comprende principal-
mente en la investigacidon
con fuentes directas, y ben-
chmarking basado en inves-

tigaciones y evaluaciones de
PROFECO sobre lo ya proba-
do y existente en el mercado.

Y por ultimo, la etapa pro-
yectual, en la que se crea-
ron propuestas de disefo
en base a los hallazgos de
la etapa anterior, llevando a
cabo prototipos, evaluacion
y re-disefio de los mismos
conforme a la retroalimenta-
cién de resultados. En esta
parte del proceso, se trabajé
multidisciplinariamente® con
ingenieria mecatronica para
el sistema interno eléctrico, y
con ingenieria quimica para
evaluar la eficiencia del siste-
ma purificante elegido.

Para una proxima aplica-
cion de esta metodologia,
se debe considerar que esta
etapa ultima , lleva procedi-
mientos proyectuales some-
tidos a “prueba y error”, que
se pueden repetir las veces
que sean necesarias en for-
ma ciclica hasta llegar a los
alcances deseados.

Cabe mencionar, que en este ca-
oitulosolo se definirédn las partes de
la metodologfa llevada & cabo, los
resultados obtenidos, se explican
nosteriormente en cada capitulo
dedicado a cada parte del desarro-
o

/. DISENO ES-
TRATEGICO
SOCIAL

Para generar el tema de
tesis, se empled la metodo-
logia de Disefio Estratégico
Social (DES)'?, en la que se
investiga y analizan factores
caracteristicos de nuestra
sociedad con el objetivo de
localizar oportunidades de
disefio para generar la in-
novacién de productos que
respondan a problematicas
sociales reales.

El primer paso es entender
la calidad de vida, asi como
los indices que lo definen.

Se realiza una investigacion
de desde lo global hasta
lo local de datos estadisti-
cos sobre Educacidn, Salud,
Transporte y Servicios, Acti-
vidades Econdmicas, Traba-
jo Digno, Cuidado del Me-
dio Ambiente, Seguridad e
ldentidad nacional.

Se elige uno de los indica-
dores anteriores para enfo-
car la investigacion e hondar
en las las problematicas exis-
tentes de nuestra sociedad.

A Multidiscplinario, Trabajo. Proyecto que se lleva a cabo en equipo con varias disciplinas, |as cuales hacen
una colaboracidn puntual con su propia metodologia en alguna parte del proceso del proyecto.

1.3.Metodologia creada y dirigida por el Dr. Luis Alexander Bremudez Cristancho en |a clase de Pensamiento

Estratégico para la Innovacion.
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PRE-
LIMI-
NA-
RES

“H agua es un regalo dela naturaleza[.. ] El agua es esencial paralavida[.. ]

Fl agua es fuente de vida para todas las sspecies. Todas las especies y ecosistemas
tienen derecho a su racidn de agua en el planeta”

‘H agua esla matriz dela culturs, el sostén dela vida. [...] Reconocer el valor social
y ecaldgica de un recurso conduce a su ufilizacidn equitativa y sostenible. En can-
traste, valuar un recurso solo en términas de su precio de mercado crea patrones

de uso insostenibles e injustos [ ]

La investigacién gue rea-
lizamos comenzé de lo ge-
neral a lo particular, con el
fin de encontrar una proble-
matica social actual y propia
a nuestra sociedad, a la que
pudiéramos proponer una
solucién de disefio.

Esta etapa, ha sido resul-
tado de la metodologia que
llevamos como procedimien-
to de investigacion y que a

-~/
continuacion presentamos.

VANDANA SHIVA
Las Guerras del Agua.
Privatizacion, contaminacion ylucro.

CALIDAD DE
VIDA

Las organizaciones no gu-
bernamentales  internacio-
nales como la ONU (Orga-
nizacion de las Naciones
Unidas), UNICEF (United Na-
tions International Children’s
Emergency Fund), OMS (Or-
ganizaciéon Mundial de la
Salud), la CEPAL {Comisidén
Econdmica para América La-
tina y el Caribe), entre otras,
han dado a conocer concep-
tos que definen y evallan
el bienestar, que por medio
de indicadores cuantitativos,
miden y analizan a cada pafs,
con el objetivo de buscar el















para sus necesidades basi-
cas”. Mar del Plata, UN Water
Conference.'”’

En noviembre de 2002 la
Observacion General No. 15
interpreta el Pacto Interna-
cional de 1966 sobre los De-
rechos Econdmicos, Sociales
y Culturales (ICESCR), con-
forme al derecho al agua en
la ley internacional.

Esta observacién propor-
ciona directrices para la in-
terpretacion del derecho al
agua, enmarcandolo dentro
de los dos articulos:

el articulo 11, el derecho a
un nivel de vida adecuado, y
en el articulo 12, el derecho
al mas alto nivel posible de
salud.

La Cbservacidon define cla-
ramente las obligaciones de
los Estados Participantes al
derecho y define las accio-
nes que constituiria una vio-
lacion.

Articulo 1.1 establece que
“El derecho humano al agua
es indispensable para llevar
una vida digna. Es un prerre-
quisito para la realizacion de
otros derechos humanos ™.

(December 19992, UN Ge-
neral Assembly Resolution
A/Res/54/175 "The Right to

Development)

El articulo 12 de la Resolu-
cion afirma que "en el pleno
ejercicio del derecho al de-
sarrollo, entre otras cosas:

a) El derecho a la alimen-
tacion y agua potable son
derechos humanos funda-
mentales y su promocidn
constituye un imperativo mo-
ral, tanto para los gobiernos
nacionales y de la comuni-
dad internacional ".

En 2011 "... Reconoce el
derecho al agua potable y el
saneamiento como un dere-
cho humano esencial para
el pleno disfrute de la vida y
de todos los derechos huma-
nos” 1.8

ELAGUAEN
MEXICO

En México y Latinoamérica
la falta de su abastecimiento
cubriendo todos los sectores
socioecondmicos es un gra-
ve problema ,es un derecho
que se debe defender en el
pais. Y gue, ademas, se en-
cuentra establecido en el ar-
ticulo 27 constitucional. Eso
conlleva al cuidado, y buena

G 19

Publicacién sobre Fl
Derecho al Agua del
Programa de ONU-
Agua para la Promo-
con y la Comunica-

aén en el marco del
Decenio (UNW-DPAC)

1.8 Ibid , Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucién A/RES. Julio 2011
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FIG. 1,10

Foto de agua de la
Red Hidraulica de la
Ciudad de México,
abastecida en Izta-
nalapa, D.F

distribucién del recurso na-
tural:

“Articulo 27. La propiedad
de las tierras y aguas com-
prendidas dentro de los limi-
tes del territorio nacional, co-
rresponde originariamente a
la nacion, la cual ha tenido y
tiene el derecho de transmi-
tir el dominio de ellas a los
particulares, constituyendo
la propiedad privada. (refor-
mado mediante decreto pu-
blicado en el diario oficial de
la federacién el 10 de enero
de 1934)"”

Las expropiaciones sdlo
podran hacerse por causa de
utilidad publica y mediante
indemnizacion. (reformado
mediante decreto publicado
en el diario oficial de la fe-
deracion el 10 de enero de
1934)

La nacidn tendra en todo
tiempo el derecho de impo-
ner a la propiedad privada
las modalidades que dicte
el interés publico, asi como
el de regular, en benéeficio
social, el aprovechamiento
de los elementos naturales
susceptibles de apropiacion,
con objeto de hacer una dis-
tribucion equitativa de la ri-
queza publica, cuidar de su
conservacion, lograr el desa-

rrollo equilibrado del pais y
el mejoramiento de las con-
diciones de vida de la pobla-
cion rural y urbana... ... para
preservar y restaurar el equi-
librio ecologico...” ''°

Y sin embargo, 10 millones
de personas (9.1% de la po-
blacién total) no cuentan con
servicio de agua potable y
11.5(10.4% de la poblacién
total) carecen de servicio de
alcantarillado en México .

Como consecuencia eso
ha orillado a la poblacién al
consumo de agua embote-
llada, y no sélo para beber,
también para cocinar y en su
caso para el aseo de bebé.

ACCESO Y
CALIDAD DEL
AGUA POTA-

BLE EN LA

CIUDAD DE

MEXICO

El agua que se distribuye en
el Distrito Federal se desin-
fecta y potabiliza antes de
distribuirla a la poblacion

1.9Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Capitulo | : De Los De-
rechos Humanos y sus Garantias (Reformada la denominacién por decreto publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 10 de Junio de 2011) Articulo 27
1.10 "ONG’S demandan que el impuesto al refresco se destine para bebederos en las escuelasy en
las comunidades mas pobres del pais” México 5 de diciembre de 2012" por Marielena Luna . http://
www.comda.org.mx/documentos/boletines/7932-boletin-de-prensa-impuesto-al-refresco















potabilizacion  (NOM-127-

SSA1-1994).

Para determinar la calidad
del agua se utilizan indica-
dores como la Demanda Bio-
guimica de Oxigeno (DBOS)
y la Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO). Estos para-
metros permiten reconocer
la influencia de agentes té-
XicOsS © que no son propios
del agua, algunos de estos
elementos "inorganicos” in-
dican la presencia de activi-
dad humana o aportaciones
importantes de aguas resi-
duales que se han ido mez-
clando, de tipo doméstico,
industrial o una mezcla de
ambas.

Los estudios del Instituto
de Geofisica de la UNAM
en los que participa el Ro-
driguez han incluido analisis
de elementos como metales,
isdtopos estables del agua
(Oxigeno 18 y Deuterio) vy
algunos compuestos organi-
Ccos.

La interpretacidn de los re-
sultados quimicos conjunta-
mente con las caracteristicas
geoldgicas, hidrogeoldgicas
y de desarrollo urbano per-
miten conocer si existe algun

proceso de contaminacion
antropogénica -influenciada
por la actividad humana- o
si se trata de una alteracion
natural; los resultados obte-
nidos indican que la calidad
del agua esta dada por el
tipo de ambiente superfi-

cial y subterraneo que la ro-
dea 1.12

Es importante resaltar, sien-
do obvio mencionarlo, que |a
contaminacién del agua pue-
de provocar enfermedades
infecciosas intestinales, que
son la 20a causa de muerte
en México, la 4a causa de
muerte en nifos menores
de 5 afios y la 1a causa de
muerte en niflos mayores de
1 afio y menores de 5 afios
de edad.

Debido a estas condiciones
se puede afirmar que el agua
de abastecimiento publico
en la zona urbana de Méxi-
co no cuenta con las condi-
ciones la hacen apta para el
consumo humano, las condi-
ciones en las que llega a los
hogares representa un ries-
go grave para la salud si no
recibe un tratamiento pos-
terior que elimine agentes
patdgenos ya sean quimicos,
fisicos o microbianos, la falta

de informacion genera des-
confianza entre la ciudada-
nia, que prefiere pagar por
agua embotellada aunque
eso signifiqgue una merma
para su economia, aungue
la mayoria de las situaciones,
no es consciente de ello{mas
detalles en el capitulo de es-
tudio etnogréfico)

EL AGUA EM-
BOTELLADA

México es el pais con ma-
yor consumo de agua embo-
tellada a nivel mundial, con
234 litros por persona al afio,
duplicando el consumo de
Estados Unidos (110 Its.)

MEXICO: PAIS NUMEROQ
UNO EN CONSUMO DE

AGUAEMBOTELLADA.

FIG 113
Cuadro  tipos de
agentes patdgenos

encontrados én el
agua des sistema
nidraulicode la
Cludad de México

1.12

77% no conffa en agua capitalina Lunes 16 de agosto de 2010 Mdnica Archundia |

El Universal
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HIPOTESIS

1. ;Se puede generar el
disefio de un purificador de
agua para uso doméstico ur-
bano disefiado en México,
gue pueda competir en el
mercado, ofreciendo venta-
jas comparativas basadas en
las necesidades del usuario?

2. ;Es posible generar un
objeto-producto (purificador
de agua para uso domésti-
co) que por su configuracidn,
materiales, funcidén y produc-
cion sea apto para producir-
lo en México y comercializar-
lo en la Ciudad de México?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un objeto -pro-
ducto que funcione como
sistema purificante de agua
para los ciudadanos de la
Ciudad de México, del nivel
socioecondmico medio, para
ser usado en el hogar, con el
fin de producirlo y comercia-
lizarlo.

OBJETVOS SECUNDARIOS:

-Investigar acerca de la ob-
tencién y/o métodos utiliza-
dos para purificar el agua en
los hogares de la clase me-
dia media y media baja de la
Ciudad de México (Distrito
Federal y Area Metropolita-
na), asi como nuevas tecno-
logias que puedan ser apli-
cadas al objeto.

- Aplicar diferentes técnicas
de estudios etnograficos a
una muestra de la poblacion;
analizar los resultados de di-
chas pruebas, mismas que
determinan las caracteristi-
cas y que debe presentar
un purificador de agua para
casa, en base a las necesida-
des funcionales, ergondémi-
cas y estéticas y percepcio-
nes de usuarios conforme a
su cultura.

- Encontrar los parametro y
determinantes para desarro-
llar una propuesta de disefio
innovadora, que proporcio-
ne agua apta para beber,
gue no represente riesgos a
la salud a corto nilargo plazo
aunado a un sabor agradable.

- Generar propuestas de
disefio en base a hallazgos
de las investigaciones men-
cionadas en los objetivos
anteriores, proyectando su
produccién que sera llevada
a cabo por la empresa inte-
resada.

En este capitulo vimos los
preliminares del proyecto, se
explico la metodologiay sus
especificaciones, asi como la
informacion  primordial que
direccion® el proyecto.

En el siguiente capitulo, lla-
mado Investigacion, veremos
los resultados de las fases si-
guientes de la metodologia.

Acercandonos mas a los
hallazgos para el disefic ba-
sados en los objetivos expli-
cados.
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La investigacion es impres-
cindible para el desarrollo
de un proyecto, este capitu-
lo muestra los resultados de
esta etapa, sobre etnografia,
anélisis de producto y sobre
ingenieria quimica, especifi-
camente de métodos filtran-
tes y purificantes.






52  SISTEMADE PURIFICACION DE AGUA PARAUSO DOMESTICO  TESIS /LORENA GALLARDO NIFLSEN & EDALI MURILLO GOMEZ

ET-
NO-
GRA-
FIA

E objeto, de cualquier moda, entrafiable o ajeno, adoptado o impuesto, siempre
es sinqulanizado: en su manipulacdén y significad os se ejercen un modo personal,
Una experiencia, una historia particular de vid; en él (en cada uno delos objetas)
nuestra percepcion reconoce el reflejo de las creencias compartidas dentro de al-
guna de las comunidades alas que pertenecemos, y también de nuestra biog raffa.
[..] El abjeto na sdlo es materia tangible o una forma més de manifestacian fisica
de Iz cultura; el disefio es también una creencia: un modo de vinculaddn intan-
gible entre otros miembros de una comunidad, entre sus deseos, su pasado y sus

proyectos comunes [...]

FERNANDO MARTIN JUEZ

Contribuciones para una antropologla del disefio,

La etnografia es un
método de investigacion de
la antropologia social, que
consiste en observar las prac-
ticas culturales de los grupos
humanos. La etnografia es
un aprendizaje enfocado a
la cultura y sociedad de las
comunidades, instituciones
y otros contextos. Es una he-
rramienta primaria para la
recoleccién de datos, con re-
querimientos especificos del
investigador, tiene un rango
minimo de error, ya que es
una fuente directa, y gene-
ralmente amplia las expecta-
tivas, pues es vivencial.”’

Para poder dar una solu-
cién a la probleméatica vista

en capitulos anteriores y con
nuestro target (habitantes de
la Ciudad de México y Zona
Metropolitana del nivel so-
ciecondmico medio y me-
dio-bajo), tomamos bases en
la etnografia, para encontrar
razones de disefo.
Solicitamos participantes
en las redes sociales gue
cubrieran ese requisito para
aplicarles pruebas etnogra-
ficas (que méas adelante nom-
braremos), para entender y
adentrarnos en el contexto,
acercarnos a la gente, sin
verla como un “usuario ais-
lado al que se disefia algo”,
sino que ellos, proporciona-
rian las pautas del disefio a
partir de sus vivencias, habi-

2.1.Cfr Margaret D. LE COMPTE; Jean J. Schensul DESIGNING & CONDUCTING ETHNOGRAPHIC RESEARCH,

pgg.1-2.



lidades y deseos. Eso, indu-
dablemente fue prioridad de
este proyecto de disefio au-
nado a la introduccién a una
metodologia etnografica de
disefio.

Nuestro objetivo puntual a
estudiar fue: la interaccién
que tenemos con el agua
para beber, y lo que eso con-
lleva, cdmo la potabilizamos,
la bebemos, la servimos,
ocupamos, etc.

Es por ello que llevamos
a cabo varias pruebas etno-
graficas que concluyeron en
hallazgos primordiales, que
recopilamos,  clasificamos,
analizamos y que después
de haber sido "traducidos”
se convirtieron en caracteris-
ticas configurativas del pro-
ducto, de datos cualitativos a
cuantitativos.

A continuacidn, menciona-
mosy explicamos las técnicas
etnogréficas que utilizamos
para la recoleccién de datos,
y después analizamos por la
metodologia de AEIOU {en
andlisis y resultados,ahonda-
remos en ésta.) :

1. Encuestas

2. Entrevistas

3. Shadowing

4. Diario fotogréfico

1.
ENCUESTAS

La encuesta es una manera
de recolectar datos, de ma-
nera sencilla con un disefio
preliminar, se aplican a una
muestra representativa del
nicho social objetivo, con el
fin de conocer opiniones y
datos cuantitativos. El inves-
tigador debe plantear muy
bien las preguntas, para po-
der categorizar las respues-
tas y analizarlas estadistica-
mente.

Tuvimos dos aplicaciones
de encuesta, una primera
fase, aplicada personalmen-
te, enla que no tuvimos éxito,
pues los resultados no fue-
ron adecuadamente dirigi-
dos, nos sirvié como ensayo
para la segunda aplicacion,
que fue por via Internet con
23 participantes, usuarios de
garrafén.

En ella enunciamos 10 pre-
guntas, tanto abiertas como
de opcidn multiple, que sir-
vieron para elegir el rumbo
de la investigacién y conti-
nuar con los siguientes 2 mé-
todo etnogréficos.
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(FI.G.Z.% )
siguiente paaina
Esguema i gAE\OU

para

nuestra
cion/

andlisis  de
Investiga-

Gallardo, Murillo

2013

ANALISIS Y
RESULTADOS

Para la planeacién de las
pruebas etnograficas aplica-
das, utilizamos un método
que genera, busca y analiza
informacion, llamado AEIOU,
desarrollado en 1997 por
E-Lab LLC, apoyado por Sa-
pient Corporation y Wasson.

E-Lab era el Unico corpora-
tivo de proyectos, en el que
la investigacién etnogréfica
influenciaba el proyecto de
disefio. Porque se basaba en
la equidad entre la investi-
gacion y el disefo.??

AEIOU es una de sus prin-
cipales herramientas de
analisis para la observacion
y comprension de una situa-
cién o contexto determina-
do. En él, no sdlo se descri-
ben situaciones y elementos,
sino se comprenden interac-
ciones entre los elementos
que participan.

Las ACTIVIDADES son ac-
ciones dirigidas, con una
meta en especifico que el
usuario se propone.

Los ENTORNOS incluyen
toda la area donde las activi-
dades tienen lugar.

Las INTERACCIONES son
entre una persona y otra, o
alguna otra cosa, y son los
componentes basicos de las
actividades.

Los OBJETOS son los ele-
mentos y cosas que forman
el entorno, hay objetos prin-
cipales que dan el caracter
y hacen comprensible el en-
torno.

Los USUARIOS son los con-
sumidores, las personas que
prestan comportamientos,
preferencias y necesidadesy
realizan las acciones de estu-

dio.

En el cuadro siguiente, se
muestran las acciones, entor-
nos, objetos e usuarios, rela-
cionados hacia las interaccio-
nes (Fig. 2.16).

Se analizd: c¢cdmo ocupan
los objetos, sus dimensiones,
donde los ubican, con qué
frecuencia son utilizados vy
quiénes participan en la ac-
cién, para después identifi-
car al usuario primario, osea,

2.3. (fr WASSON, Christina..

An Ethnographic Approach to Design .
382pp.







































cionan, se tapan, y s un pro-
blema que el técnico venga
a arreglarlos”(opinion textual
de un participante), y aun-
que existieron casos de par-
ticipantes con purificadores
de ese tipo, continldan con el
uso de garrafones de agua.

Uno de los hallazgos que
consideramos muy signifi-
cativos y que contestan a la
problematica anterior, (que
ya hemos mencionado en
las otras secciones con otro
punto de analisis), es la cos-
tumbre de almacenar agua.
Sea por carencia, desabas-
to o sdlo por usanza, esto
ocasiona focos de infeccion,
contaminacién del agua y la
caducidad del método de
purificacion al que se haya
sometido al agua por el la
Comision del Agua del Dis-
trito Federal debido a su es-
tancamiento (generalmente
clorinada).

HALLAZGOS
ETNOGRAFI-
COS PARA LA
APLICACION
DIRECTA AL
DISENO

En la dltima seccién de
la infografia (Fig. 2.28) , se
muestran los hallazgos que
concluyen de manera escrita
y grafica el estudio etnogra-
fico, para aplicarlo en la con-
figuracion del objeto a desa-
rrollar.

Sobre su configuracién:

-Gran volumen de agua.
Transparencia en el contene-
dor de agua.

-El caracter estético del ob-
jeto debe ser pesado, fuerte,
durable, en colores blanco,
azul y/o verde, con elemen-
tos metalicos en la base.

Sobre su funcion:

-Informar sobre la dosifica-
cion del agua y visualizacidn

del llenado.

-Debe tener una tapa, o cu-
bierta.

-Tener alto grado de purifi-
cacion del agua, el cual crea
confianza en el usuario.

-Superficie lisa para su man-
tenimiento y limpieza.

-Sin conexién a la red hi-
draulica.

-Aviso de caducidad de los
componentes del sistema vy
solucién disponible al usua-
rio primario (sin necesidad
de técnico especialista o plo-
mero).

Todo lo anterior, fueron
consignas para la concep-
cion del disefio, son reque-
rimientos de funcidén y per-
cepcidn que debe tener para
satisfacer las necesidades
psicomotoras de los usuarios
a guien va dirigido el objeto.

{(véase grafico completo en
pag. 68-69)
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SISTE-
MAS

TECNOLO-
GIASY
PRODUCTOS
ANALOGOS.

El siguiente paso después
de la investigacidn etnogra-
fica fué investigar los com-
ponentes y sistemas purifi-
cantes que se encuentran
en el mercado.

Segun nuestra entrevista
con el especialista en trata-
miento de aguas el Dr. Ger-
man Buitrén Méndez (ver
Etnografia, 1. Entrevistas),
basandonos en los compo-
nentes existentes y determi-
nando el tipo de contami-
nantes que se encuentran
en el agua de abastecimien-
to publico de la Ciudad de
México y area Metropoli-
tana, podremos disefiar el
sistema de purificacidon de
agua mas adecuado para
nuestro proyecto.

El primer paso fue cono-
cer los componentes y tec-
nologias existentes, los con-

taminantes que eliminan y su
forma de uso para purificar el
agua.

Hicimos nuestro estudio
basado en las normas que
definen los parédmetros del
agua potable y apta para el
consumo humano, las cuales
dicta la COFEPRIS {Comisidn
Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios) y
la Secretaria de Salud, y que
mencionaremos a continua-
cion:

NORMA OFICIAL
MEXICANA

NOM-127-SSA1-1994,

“SALUD AMBIENTAL,
AGUA PARA USO Y CON-
SUMO HUMANO-LIMITES
PERMISIBLES DE CALIDAD
Y TRATAMIENTOS A QUE
DEBE SOMETERSE ELAGUA
PARA SU POTABILIZACION”.

Esta Norma Oficial Mexica-
na establece los limites per-
misibles de calidad y los tra-
tamientos de potabilizacién
del agua para uso y consumo
humano, que deben cumplir
los sistemas de abasteci-
miento publicos y privados
o cualquier persona fisica o
moral que la distribuya, en
todo el territorio nacional #*.

2.5, http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/127ssa14.html



NORMA OFICIAL
MEXICANA

NOM-179-SSA1-1998,

“"VIGILANCIA Y EVALUA-
CION DEL CONTROL DE
CALIDAD DEL AGUA PARA
USO Y CONSUMO HUMA-
NO, DISTRIBUIDA POR SIS-
TEMAS DE ABASTECIMIEN-
TO PUBLICO”.

La vigilancia de la calidad
del agua para uso y consumo
humano, tiene como objeti-
vo prevenir la transmisién de
enfermedades  infecciosas
y parasitarias, asi como las
derivadas de la continua in-
gestion de sustancias toxicas
que puede contener el agua
abastecida a la poblacién #%.

NORMA OFICIAL
MEXICANA
NOM-180-SSA1-1998,
"SALUD AMBIENTAL. AGUA

PARA USO Y CONSUMO

HUMANO. EQUIPOS DE

TRATAMIENTO DE TIPO
DOMESTICO. REQUISITOS

SANITARIOS”.

Los métodos intradomi-
ciliarios o domésticos para
purificar el agua de consu-
mo humano, consisten en
la aplicacién de equipos
de tratamiento y sustancias

germicidas, orientados fun-
damentalmente al aspecto
bacteriolégico, considerado
como de riesgo inmediato
a la salud y, en casos espe-
cificos, a la depuracién de
caracteristicas fisicas y/o qui-
micas.

La Secretaria de Salud, con
el consenso de los sectores
involucrados, presenta esta
Norma Cficial Mexicana que
incluye clasificaciones y dis-
posiciones sanitarias para los
equipos de tratamiento que
coadyuvaran a elevar la ca-
lidad del agua destinada al
uso y consumo humano ?7.

NORMA OFICIAL
MEXICANA
NOM-160-SSA1-1995,
"BIENES Y SERVICIOS. BUE-
NAS PRACTICAS PARA LA
PRODUCCION Y VENTA DE
AGUA PURIFICADA".
Esta Norma Oficial Mexi-
cana tiene por objeto esta-
blecer las disposiciones sa-
nitarias que deben cumplir
los establecimientos, expen-
dios y equipos en los que se
produce, suministra o vende
agua purificada, es de obser-
vancia obligatoria en el Terri-
torio Nacional para las per-
sonas fisicas o morales que
se dedican a su proceso %,

PRINCIPALES FUNCIO-
NES DE LOS MEDIOS

FILTRANTES CONTAMI-
NANTES DELAGUA.

Una vez estudiados lo pa-
rametros que establecen las
normas referentes al agua
potable y su tratamiento hici-
mos un estudio comparativo
de las principales funciones
de los medios filtrantes y pu-
rificantes, el cual se muestra

en las paginas siguientes
(Tab. 2.3).

2.6. http:/fwww.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/179ssa18.htm|
2.7. http:/fwww.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/180ssa18.htm|
2.8. http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/160ssa15.htm|
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ESTUDIO
COMPARATI-
VO/
BENCHMAR-
KING.

SISTEMAS Y METODOS
MAS COMUNES PARA OB-
TENER AGUA PURIFICADA

ENELHOGAR.

Existen diversos métodos
para purificar o tratar el agua
en el hogar, una vez estudia-
dos los componentes anali-
zamos los sistemas comunes
que la gente utiliza para ob-
tener agua para beber desde
un enfoque comparativo.

El objetivo de este estudio
es encontrar ventajas y defi-
ciencias de los productos en
el mercado, para asi innovar
en el disefio.

Se analizan aspectos como
su funcionamiento, precio,
estética, servicio que ofrece,
costo de produccidn, dura-
bilidad, garantia, eficiencia,
etc.

Se elabord una clasificacion
de los principales métodos
de acuerdo a sus caracteris-
ticas en 5 grupos:

- Por temperatura.

- Germicidas aditivos.

- Métodos de auxilio.

- Conexion directa a la red
hidraulica.

- Rellenables (por grave-
dad).

A continuacion se muestra
la informacién recopilada y
clasificada.
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CONCLUSIO-
NES
DELESTUDIO
COMPARATI-
VO.

A partir de la investigacidn
de métodos y sistemas puri-
ficantes, sus ventajas y des-
ventajas, se concluyd que
el sistema mas seguro para
obtener agua pura en el ho-
gar es mediante una suma
de filtrado y purificado con
diferentes componentes que
retengan y destruyan por
completo los contaminan-
tes y gérmenes dafinos que
pudieran estar presentes
en diferentes cantidades en
el agua de abastecimiento
publico. De esta manera el
usuario se asegura de que el
agua que consume ha sido
tratada de manera adecuada
y puede obtener un impor-
tante ahorro a comparacion
del consumo de agua embo-
tellada; sin embargo, a pe-
sar de que existen métodos
mas ventajosos y seguros,
en nuestra ciudad la gente
sigue inclinandose mas por
la compra de garrafones, las

razones principales se hallan
muchas veces en percepcio-
nes erroneas que la gente
tiene a cerca de los filtros-pu-
rificadores en comparacién
al agua embotellada, como
se mencionaron en el estu-
dio etnografico.

Algunas de las caracteristi-
cas que resaltamos erréneas
sobre la configuracién o fun-
cionamiento de los filtros y
purificadores analizados son:

- La instalacién de un filtro
en la cocina (tarja) requie-
re trabajos de plomeria, lo
cual es problematico para el
usuario ya que para poderse
utilizar debe invertir mas di-
nero en su instalacién , mas,
confiar en el plomero ge lo
sirva.

- No es visible el proceso
de purificado, lo cual genera
desconfianza e inseguridad.

- La accién de tomar agua
de la llave {en purificadores
que se hallan cerca de la tarja
del lavatrastes o que tienen
una salida similar a la de un
grifo) disgustay crea descon-
fianza.

- No se conoce realmen-
te como es que estos com-

puestos actian y que conta-
minantes retienen o quitan,
por lo que no se estéd seguro
de que el agua que se bebe
sea segura.

- No hay, en la mayoria de
los productos, una senal cla-
ra que indique cuando de-
ben de remplazarse los com-
ponentes purificantes, por lo
gue no se tiene una idea de
su vida util y en que momen-
to dejan de funcionar.

- El sabor del agua es dife-
rente al agua embotellada, a
hervida, ozonificada o sdlo
filtrada.

- La idea del usuario que
son mas caros y complicados
en comparacion a comprar
garrafones {principalmente
por la inversidn inicial que se
requiere, entre 1000 y 5000
pesos dependiendo del fil-
tro).

- Promocién y publicidad
de ciertas marcas de agua
embotellada.

- Un filtro es estorboso en
cocinas pequenas, quita es-
pacio en el lavatrastes o en
muebles.

- Fuerte desconfianza por
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RRO-
LLO

DE
SA-

Las habilidades y destrezas (de orden cognoscitivo y psicomotor) definen y susten-
tan el deseo -que se construye en el imaginario colectivo- y su respuesta: [o que
salemos llamar las necesidades. Fl proceso es autorreferents; se anida en s mis
mo: las creencias generan deseos, habilidades y destrezas que, a su vez, generan

creencias ... La necesidad no es méas que la percepcian y |a respuesta pautada que

eslabona el praceso.

EL GARRAFON
CONTEMPO-
RANEO.

Después de haber anali-
zado los resultados de los
estudios explicados en los
capitulos anteriores y enten-
diendo de manera vivencial,
todos los factores que giran
en torno al consumo de agua
para beber en el hogar, lle-
gamos a la conclusidon, de
hacer un objeto funcional:
gue abastezca de agua para
beber, facil y eficientemente
y que, por otro lado: cubra
las necesidades culturales
del usuario, es decir, que
ésto no agreda o provoque
un cambio radical en sus cos-

FERNANDO MARTIN JUEZ

Contribuciones para una antiopologla del disafio.

tumbres, habitos y estilo de
vida, que lo elija al momento
de decidir una compra.

Nos dimos cuenta que la
gran mayoria de las perso-
nas prefieren un garrafén de
agua, en vez de un filtro de
tarja u otro método de purifi-
cacion de agua porque cubre
sus necesidades de caracter
cultural (mentales, emocio-
nales, fisicas, sociales, o pro-
pias a su idiosincrasia).

Encontramos que nuestro
objeto deberia parecerse
mas a un garrafén, que a un
purificador de tarja o a un sis-
tema de purificacion de alta
tecnologia con tubos y man-
gueras que sdlo un técnico
especializado pueda instalar
y reparar.

3.1.Cf MARTIN JUEZ, Fernando. Contribuciones para una antropologia def disefio.

pp. 47



La persona a la que disefia-
mos, quiere algo que él mis-
mo pueda manejar, contro-
lar y entender, que por sus
caracteristicas fisicas, facilite
ocupar sus destrezas y habi-

lidades.

Es por eso que el concepto
de nuestro disefio serd que
el producto no se muestre
como un nuevo sistema de
purificacion de agua si no
como “el garrafén contem-
poraneo”, el nuevo despa-
chador de agua pura que,
incluso en apariencia, com-
partira caracteristicas como
medidas y proporciones de
un garrafén comudn de 19 li-
tros, con el que las personas
se encuentran familiarizadas
y que es parte de sus cos-
tumbres y estilo de vida.

Nuestro usuario, necesita
ver el insumo que ha adquiri-
do, la cantidad de agua que
requiere y que sabe consu-
mira en un futuro mediana-
mente inmediato. Necesita
asegurar el liquido vital, lo
siente finito, es por eso, que
quiere verlo contenido y listo
para beber; es esta cualidad
una de las mas importantes
ya que el disefio del produc-

to debe considerar mostrar
un volumen considerable de
agua, la capacidad del obje-
to refiere un factor importan-
te de compra, por lo que, si
nos asemejamos de manera
visual a la capacidad de un
garrafén el usuario no sentiré
que el agua de la que dispo-
ne es menor.

PROCESO
CREATIVO.

;Como hacer un objeto con
nuevas aplicaciones tecno-
|6gicas, interface accesible,
estética para poblacion que
habita la Ciudad de México
y Area Metropolitana, funcio-
nal y eficiente; a precio ade-
cuado para el nivel socioeco-
némico objetivo?

Comenzamos a bocetar...

En el par de paginas si-
guientes, se encuentran al-
gunos bocetos de ideas que
surgieron a partir de los re-

sultados de nuestra investi-
gacion.

Posteriormente disefiamos
el sistema filtrante/purifican-
te, ya que notamos, la elec-
cion de los componentes
influye directamente en la
configuracién del producto.

Acto seguido, elegimos el
sistema de indicadores vi-
suales.

Y finalmente, conjuntamos
en una propuesta de disefio
los hallazgos de las inves-
tigaciones etnogréficas, el
sistema interno elegido y los
hallazgos descubiertos en la
pruebas de ergonomia, lle-
gando a una propuesta final
que se analiza desde los 4
factores del disefio indus-
trial:

-Estética.
-Funcioén.
-Ergonomia.
-Produccion.
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DETERMINAN-
TES
DE DISENO.

Una vez concluida la inves-
tigacion de hallazgos etno-
graficos e investigacién de
las tecnologias de sistemas
filtrantes y purificantes exis-
tentes, pasamos a la etapa de
elegir un sistema purificante
eficaz y eficiente que se ade-
cuaré a la configuracién y ne-
cesidades detectadas en las
pruebas etnograficas.

En ellas se determind lo si-
guiente:

- Serd un sistema purifica-
dor rellenable, que purifique
el agua de abastecimiento
publico a través de sus com-
ponentes por fuerza de gra-

vedad.

- No sera necesario conec-
tarlo a la tuberia del sistema
hidraulico para su funciona-
miento.

- Tendra una capacidad de
entre 9 a 12 litros de agua

almacenada lista para beber
(consumo aproximado diario
de una familia de 4 integran-
tes).

- Se elegira un sistema cuyo
flujo no sea menor los 30 ml.
por minuto {flujo promedio
de sistemas rellenables co-
merciales)®?, procurando la
eleccion de un sistema que
permita el flujo mas veloz y
que no comprometa la efica-
cia del tratamiento.

- El armado y ensamble del
producto que realiza el usua-
rio final, serd sencillo y sin
necesidad de herramientas
especiales o no incluidas.

- Los componentes que ne-
cesiten se reemplazados o
requieran de mantenimien-
to, se dispondran de mane-
ra que el usuario tenga facil
acceso y que impliquen la
menor cantidad de acciones
para realizarlo.

- El sistema purificador utili-
zara siempre agua de abaste-
cimiento publico que surte la
red hidraulica local, la cual ha
recibido un tratamiento pre-
vio y no contiene altos por-
centajes de calcio, magne-
sio, Oxido de hierro, asi como

3.2. http://www.pu reitwater. com/MX/faqs

112 SISTEMA DE PURIFICACION DF AGUA PARA USO DOMESTICO  TESIS /LORENA GALLARDO NIELSEN & EDALI MURILLO GOMEZ

Sustentado con pruebas de tiempo de llenado documentadas realizadas con un sistema rellenable de filtrado
por fuerza de gravedad comercial con capacidad de 5 litros de almacenamiento de agua purificada.



altos valores de “elementos
toxicos” los cuales, de acuer-
do a la lista de contaminan-
tes prioritarios de la Agencia
de Proteccion Ambiental de
los Estados Unidos (USEPA),
incluyen los siguientes ele-
mentos: arsénico, cromo, co-
balto, niquel, cobre, zinc, pla-
ta, cadmio, mercurio, titanio,
selenio y plomo. *?

- El sistema purificador
tendra en alguna de sus eta-
pas un material filtrante que
aporte cierta cantidad de
minerales, cuyo contenido
en el agua filtrada mejore la
percepcion del sabor.

- El equipo indicard de ma-
nera visual o auditiva el final
de la vida Gtil de los compo-
nentes cuando tengan que
ser reemplazados, también
indicara cuando el objeto se
encuentra encendido, fun-
cionando y trabajando de
manera correcta.

- El sistema contara con un
compartimento de relleno y
un otro de agua purificada
lista para beber, este ultimo
sera transparente o transld-
cido de manera que se pue-
da visualizar el contenido de

agua dentro y que tenga una
llave de salida del agua.

- Se dara prioridad a los
materiales que ofrezcan las
caracteristicas que resultaron
de las pruebas de percep-
cion visual, tales como alto
brillo, superficie con textura
lisa, transparencia y colores
azul, blanco y acabado me-
télico en el exterior e imagen
del producto.

- Las dimensiones del equi-
po se aproximaran a las de
un garrafén comercial de
agua embotellada de 19 li-
tros { @ 27 cm.. por 53 cm..
de altura).

- El sistema debera siempre
procurar la seguridad del
usuario, un manejo simple
con el producto y que su uso
sea facilmente comprensible.

Comenzamos disefiando
el sistema interno ya que in-
fluye de manera directa en
el disefio de la configura-
cion del equipo, en las pa-
ginas siguientes detallamos
el proceso mediante el cual
elegimos nuestro sistema fil-
trante/purificante y de indi-
cadores visuales.

3.3, http://www.inecc.gob. mx/sqre-temas/763-aq re-metales
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branas o ceramicas micropo-
rosas, al igual que métodos
que impliquen un cambio fi-
sico en el agua como la ebu-
llicion.

El precio de los componen-
tes es también importante en
la eleccidn, ya que su precio
podria comprometer la com-
petitividad del producto a la
venta.

Elegimos entre diversos
componentes y compara-
mos ventajas y desventajas
tomando como criterio cua-
les se adeclan a las caracte-
risticas del producto; de esta
manera llegamos a la conclu-
sién con ayuda de nuestras
asesoras la Mtra. Graciela
Martinez Ortiz y la Dra. Luz
Maria Lazcano Arriola, que el
mas adecuado para la des-
infeccion en nuestro sistema
es la radiacién ultravioleta,
agente comparablemente
mas eficaz en cuanto a pro-
ceso de desinfeccién por
unidad de tiempo, y que des-
infecta el agua al entrar en
contacto sin dejar residual,
por lo que nuestro flujo (30
ml por minuto, aprox.} y can-
tidad de agua a desinfectar
(8 a 12 litros diarios) no re-
presentan un problema.

Otra ventaja es que desin-

fecta sin producir cambios fi-
sicos o quimicos notables en
el agua tratada, y de esta ma-
nera podemos asegurar que
el saborizante mineral que
se afade previamente, no se
verd afectado. *'®

El mecanismo de desinfec-
cién se basa en un fendéme-
no fisico por el cual las ondas
cortas de la radiacién ultra-
violeta inciden sobre el ma-
terial genético (ADN) de los
microorganismos y los virus,
lo cual provoca su destruc-
cion.*'®

Existen 3 diferentes rangos
de radiacién ultravioleta, es-
tos son: el rango UV-A, UB-B
y UV-C, que se diferencian
entre ellos por el rango de
longitud de onda emitida
(Fig. 3.13).

El rango de longitud de
onda de cada grupo es:

-UV-A: de 315 a 400 nano-
metros.

-UV-B: de 280 a 315 nano-
metros.

- UV-C: el rango de longi-
tud de onda mas corto, que
abarca de 240 a 280 nano-
metros, cuya radiacion tiene
poder germicida y que ob-
tiene méaxima eficacia cerca
de los 260 nandmetros.*"’

La etapa anterior de filtra-

3.15. Felipe SOLSONA, Juan Pablo MENDEZ, Desinfeccidn de agua.
Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente, 2002. Cap. 4
http:/fwww.bvsde.paho.org/bvsacg/fulltext/desinfeccion/desinfeccion. html

3.16. SOLSONA, MENDEZ, 2002, Cap. 4.
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pendiendo de la calidad de
agua.

Elegimos la esponja como
medio filtrante ya que se
adapta al cartucho filtrante
(etapa posterior en el siste-
ma), su uso es sencillo y cum-
ple con los requerimientos
deseados en esta etapa que
son retener sélidos en sus-
pensidn y particulas visibles,
como tierra, polvo, dxido vy
piedras pequefas.

2. CARTUCHO FILTRANTE
POR GRAVEDAD.

Los cartuchos filtrantes por
gravedad son piezas comer-
ciales a las que se le agregan
diferentes componentes por
capas, pueden fabricarse
con los componentes y can-
tidad que se requiera y cuen-
tan con una medida estandar
de 78 mm de diametro por
184 mm de altura. (Fig. 3.18)

Su precio varia dependien-
do de los componentes que
contenga y la cantidad de
cada uno de ellos, pero su
costo de produccidon ronda
entre $3.2 USD a $4.3 USD
por unidad **, y tienen una
vida Gtil de 6 meses o mas
dependiendo de la calidad

del agua filtrada.

El flujo de agua que per-
miten es de 410 ml por mi-
nuto {dato comprobado en
laboratorio con un ejemplary).
Estan fabricados en plastico
ABS por inyeccion, con aca-
bado transparente, es gra-
cias a este aspecto que pue-
de verse a través de ellos las
capas de elementos filtrantes
que contiene.

Una ventaja importante
que ofrece utilizar el cartu-
cho filtrante en nuestro dise-
no es que, si posteriormen-
te se deseara comercializar
el producto en alguna otra
zona o pais, enla que el agua
de abastecimiento publico
contenga contaminantes di-
ferentes a los considerados
para el agua de abasto publi-
co en la Ciudad de México,
da la posibilidad de ofrecer
un cartucho con diferentes
capas de componentes fil-
trantes, adecuados para pu-
rificar el agua de esa zona,
sin tener que adaptar el resto
del equipo.

Tomando en cuenta los
contaminantes que pudie-
ran presentarse en el agua
de abasto publico de la Ciu-
dad de México elegimos,

3.20. http:/iwww.alibaba.com/product-gs/1459640684/Replacement_mineral_water_filter_cartridge.html
3.21. ARRAIGADA, R.; GARC[A, RAFAEL; CID, RUBY. Retencién de Cromo y Mercurio con Zeolitas Natu-

rales y Sintéticas. Universidad de Concepcién, Chile, 2001.
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nicos en el agua y eliminar
de ella colores, sabores vy
olores; también retiene gran
cantidad de cloro, por lo que
en esta etapa puede elimi-
narse el cloro residual que se
le adiciona como remanente
en las plantas de tratamien-
to o abasto para asegurar su
desinfeccion posterior por
un tiempo determinado, y
gue en la investigacidn etno-
grafica los usuarios perciben
desagradable e inaceptable.

Es importante que esta eta-
pa sea previa a su saboriza-
cion mineral, ya que si no se
retiran los compuestos que
dan sabor al agua podria
alterarse el sabor una vez
terminado el proceso de pu-
rificado y no llegar a los re-
sultados perceptivos desea-
dos.

En esta etapa también se
retira en gran parte la turbie-
dad y compuestos suspendi-
dos que impidan un dptimo
proceso de desinfeccion en
la etapa final de radiacidn ul-
travioleta.

Decidimos en conjunto con
el equipo de trabajo que la
cantidad adecuada para ha-
cer mas eficaz este proceso
es del 40% del volumen total
del cartucho a utilizar.

-3a capa de aclarado.
CARBON ACTIVADO
IMPREGNADO CON PLA-

TA COLOIDAL.
20% del volumen total del
cartucho.

El carbdn activado im-
pregnado de plata coloidal
ademas de tener todas las
propiedades de adsorcion
del carbdon activado, deja
en el agua que se ha filtrado
una pequefia dosis de pla-
ta coloidal, la cual inhibe el
crecimiento por un tiempo
prolongado de microorga-
nismos como virus, bacterias
y parasitos *?%; esta cualidad
es ideal para nuestro produc-
to ya que el agua se almace-
naréd en el contenedor final al
final del proceso, y durante
ese tiempo puede garan-
tizarse que no habra creci-
miento de microorganismos,

siendo segura aldn almace-
nada.*?*

2. ESFERAS CERAMICAS
DE PIEDRA Maifan.
20% del volumen total del
cartucho.

La piedra Maifan en su pre-
sentacion de esferas cerami-

3.25. http:/fwww.profeco.gob. mx/revista/ pdfiest_00/filtrosagua.pdf

3.26. BAIDE, Joysee Mariela Cartagena. Prueba de la aceptacion del filtro de cerdmica impregnado con
plata colloidal en el barrio Ef Ocotal de Guinope, Honduras. Zamorano, Carrera de Desarrollo Socioecond-

nomica y Ambiente, 2001,



























Como podemos observar
en las fotografias (Fig. 3.34,
Fig. 3.35, Fig. 3.36), la cuanti-
ficacion de coliformes totales
resulto de esta forma:

-3 LED-UV durante
1 minuto.
(Fig. 37)
Placa 1= 1 colonia.
Placa 2= 2 colonias.

-Lampara UV de 4 watts
durante 1 minuto.
(Fig. 38)
Placa 1= 41 colonias.
Placa 2= 64 colonias.

-3 LED-UV durante
10 minutos.
(Fig. 39)
Placa 1= 4 colonias.
Placa 2= 0 colonias.

Sorpresivamente y contra-
rio a nuestras expectativas,
las muestras indican que se
formaron muchas mas co-
lonias en el agua que fue
radiada con la lampara ul-
travioleta de 4 watts, en com-
paracién con las muestras de
agua radiadas con LEDs-UV,
en las cuales el nimero de
colonias es minima vy, en el

caso de la segunda placa de
agua radiada durante 10 mi-
nutos con LED-UV no se ob-
serva colonia alguna.

El resultado no era espe-
rado ya que la lampara UV
que utilizamos en la prueba
es una pieza comercial que
garantiza tener la longitud
de onda apropiada para eli-
minar microorganismos (260
nm.), por el contrario, duda-
bamos de la eficacia de des-
infeccion de los LED-UV utili-
zados.

Debido a estos resultados
y bajo la duda de alguna fa-
lla en las pruebas, decidimos
hacer una segunda prueba
microbiolégica en la que
analizamos el agua de abas-
tecimiento publico y una se-
gunda prueba con LEDs-UV
de un proveedor distinto de
los cuales también descono-
ciamos la longitud de onda
de la luz emitida. Sin embar-
go éstas pruebas fueron al-
teradas por factores desco-
nocidos y no sirvieron como
referencia para nuestro estu-

dio.

NOTA: Los resultados de
las muestras no son definiti-
vOs, y estan sujetos a revision

por un laboratorio especia-
lista.

Para efectos del proyec-
to documentado, tomamos
como sustento las pruebas
aqui presentadas, mas no
son estudios definitivos, vy
requieren de una segunda
prueba comparativa que
avale los resultados.

Al finalizar las pruebas mi-
crobiolodgicas, decidimos
averiguar cual era la longi-
tud de onda que los LED-UV
utilizados tenian, y de esta
manera avalar su eficacia de
desinfeccion.

FG.3.34

Placas de muestra
con 3 LED-UV por
1 min./ Gallardo
2013,

FIG.3.35

Placas de muestra
con lampara-UY per
1 min./ Gallardo
2013,

FG.3.36

Placas de muestra
con 3 LED-UV por
10 min./ Gellardo
2013,
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munica que el cartucho fil-
trante tiene que ser reempla-
zado.

3. Indicador visual que se
activa cuando el usuario inte-
ractla con el objeto.

El primer indicador debe
encenderse cuando el obje-
to se enchufa a la corriente
eléctrica, de esta manera el
producto comunica que se
encuentra desinfectando vy
gue el dispositivo ultravio-
leta estd activado; este indi-
cador permanece activado
ininterrumpidamente ya que
el objeto requiere de un su-
ministro eléctrico constante,
si llega a existir alguna ave-
ria en el dispositivo este se
apagara, si se apaga requie-
re alguna reparacién técnica,
por lo que el usuario puede
estar seguro de que sabra si
el dispositivo tiene alguna fa-
lla y no correra el riesgo de
beber agua que no ha sido
desinfectada.

El segundo indicador avisa
al usuario cuadndo el cartucho
filtrante tiene que ser reem-
plazado; el cartucho filtrante
tiene un vida Gtil entre 6 a 9
meses, dependiendo de la

calidad del agua a filtrar; de-
cidimos usar como variante
del sistema el tiempo, ya que
medir el flujo o la calidad del
agua por medio de sensores
resulta costoso y la precision
puede ser complicada en
nuestro sistema, es por esta
razén que elegimos progra-
mar el indicador consideran-
do un lapso de vida uatil de
6 meses, el lapso de tiempo
mas corto, para incluir inclu-
so los tipos de agua mas sa-
turada de contaminantes.

Para este segundo indica-
dor, consideramos el uso
de una contador de tiempo,
el cual, si el producto se en-
cuentra en desuso y se des-
conecta de la corriente eléc-
trica guarda en una memoria
el tiempo durante el cual se
mantuvo prendido, comen-
zando el conteo, a partir del
nimero de dias que fue uti-
lizado.

El tercer indicador se activa
cuando el usuario entra en
contacto con el objeto, con-
sideramos que el momento
de uso mas importante para
el usuario es cuando se sirve
agua para beberla. En este
momento se acerca al objeto
y tiene contacto directo con
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PRO-
PUES-

TAS/

CON
FIGU
RATI

PRIMERAS
PROPUESTAS.

Tras elegir los componen-
tes de los sistemas internos
(filtrante/purificante y elec-
tronico), y traducir los ha-
llazgos perceptivos de la
investigacién etnografica a
la configuracion del objeto,
comenzamos a realizar pro-
puestas configurativas.

A continuacién cada una de
ellas se describen, asi como
un analisis de los compo-
nentes y materiales elegidos
para dar lugar al la propues-
ta final.

PRIMER PROPUESTA.

Como primer propuesta
(Fig. 3.68), elegimos un sis-
tema de vasos comunicantes
en el que el contenedor de
relleno y el contenedor de
agua pura se encuentran a
la misma altura; el contene-
dor de relleno opaco se en-
cuentra en la parte trasera,
y el contenedor transparen-
te que almacena agua pura
al frente, de esta manera se
aprecia como un solo volu-

men, y ala vez, el contenedor
opaco cubre la parte poste-
rior evitando que se perciban
a través de él los objetos o el
entorno del lugar en donde
estara, evitando alteraciones
en la percepcion y color del
agua y el objeto.

La parte frontal del objeto
permite la visualizacion del
agua pura, y su forma curva-
da hace que se perciba una
cantidad de agua almacena-
da mayor.

El contenedor opaco se
rellena por la parte superior
del objeto, se proponen 2
tapas, una que cubra la aper-
tura del contenedor y que se
pueda retirar al momento en
el que se requiera cambiar
el cartucho filtrante, y una
segunda tapa mas pequefa,
fabricada en plastico blanco
opaco, que cubra una aper-
tura mas chica de (12 cm. de
diametro aproximadamente)
y que sirva para rellenar con
una jarra. En la apertura pe-
guefia se puede colocar un
elemento filtrante como una
canastilla de malla, que eli-
mine contaminantes visibles,
como polvo o arena, este ele-
mento puede reforzar la par-
te perceptiva de un sistema
de filtrado, ya que el usuario
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FIG.3.74

CQUEMa que mues-
tra las conclusiones
que determinan el
disefio de la pro-
nuesta final hasta el
momento/ Gallardo
2013

Al juntar ambos contene-
dores podemos también re-
ducir la altura del objeto, la
cual consideramos importan-
te al momento de rellenado
de agua y que en la primer
propuesta nos dimos cuenta
que es un factor importante a
considerar de acuerdo con la
proporcién general.

En esta propuesta, al igual
gue en las anteriores, se pro-
pone una llave comercial cu-
bierta por la base, en la que
sélo la palanca de apertura
de la lleve en visible.

Al reducir la capacidad del
contenedor de relleno tam-
bién podemos aumentar la
capacidad de el agua pura
contenida, que resulta ser
mas adecuada para nuestra
propuesta de 9 a 12 litros de
agua lista para beber.

La imagen general de esta
propuesta es también mu-
cho mas interesante ya que
el cono al interior proyecta
una imagen que no se asocia
con este tipo de productos y
que aumenta el grado de in-
novacion estética.

De esta propuesta retoma-
mos el juego entre contene-
dores, y la distribucion gene-
ral de los elementos, como
los componentes eléctricos

en la base y el cartucho den-
tro del cono a la altura del
contenedor de relleno.

RETROALIMENTACION
DE LAS PRIMERAS
PROPUESTAS.

Retomamos algunos ele-
mentos de cada una de las
propuestas, sin  embargo,
nos dimos cuenta que la altu-
ra del producto con respecto
al usuario cuando se coloca
sobre una mesa o barra de
cocina puede variary llegar a
ser un objeto estorboso o di-
ficil de usar y las proporcio-
nes del objeto con respecto
al usuario (Fig. 3.74).

Decidimos hacer pruebas
ergondmicas con simulado-
res para encontrar las medi-
das adecuadas para utilizar
el producto en la cocina, las
cuales se muestran a conti-
nuacién.
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FIG.3.75

(siguiente  pagina
ariba)

(HG. 376

siguiente  pagina
abgajo)/ e
Dimensiones
antropométricas de
poblacion latinoa-
mericana, 95y

137pp.

La estructura y funcidn del cuerpo humano ocupa un lugar vital en el disefio de

sistemas hombre-objete-entornal...]

R AVILA CHAURAND, LR PRADO LEON, E.L GONZALEZ MUFIOZ
Dimensiones antropomeéticas de poblacion latinoamencana

La definicién de ergonomia
segln la Sociedad de Ergo-
nomistas de México:

La Ergonomia en los fac-
tores humanos, es la disci-
plina cientifica relacionada
con el conocimiento de la
interaccién entre el ser hu-
mano y otros elementos de
un sistema, y la profesién
que aplica la teoria, princi-
pios, datos y métodos para
disefiar buscando optimi-
zar el bienestar humano vy
la ejecucién del Sistema
Global...

Esta ciencia tiene el obje-
tivo de adaptar los equipos,
tareas y herramientas a las
necesidades y capacidades
de los seres humanos, me-
jorando su eficiencia, segu-
ridad y bienestar.

El planteamiento ergond-
mico consiste en disefar
los equipos y los trabajos
de manera que sean éstos
los que se adapten a las
personas y no al contra-
rio.®=

PRUEBAS
ERGONOMICAS

Después de las primeras
propuestas de disefio, reali-
zamos pruebas ergondmicas
para el sustento y comproba-
cion de las proporciones del
objeto resultante conforme
a los hallazgos etnograficos,
pues, una de las caracteris-
ticas que deberia llevar el
objeto, era que tuviera las
proporciones generales de
un garrafén de 19 litros (@
27 cm. por 53 cm. de altu-
ra), con el cual la gente se ha
familiarizado y considera al-
macena la cantidad de agua
necesaria para si, por lo cual
debiamos comprobar que
estas proporciones sean ade-
cuadas en el entorno a usar
(sobre una mesa o barra de
cocina), y que no represen-
ten problemas ergondmicos

3.33.Definicicn ergonomia de la Sociedad de Frgonomistas de Méxica, AC

http.//www.semac.org. mx/
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gue esperar a que el nivel de
agua baje lentamente para
seguir vertiendo el agua,
mientras tanto permanece
cargando la jarra (Fig. 3.90 y
Fig. 3.91).

CONCLUSIONES
DELESTUDIO
ERGONOMICO.

Reiteramos la importancia
de considerar la experiencia
del usuario en el proceso de
co-disefio, donde hace una
retroalimentacién en el de-
sarrollo de propuestas, eli-
minando las posibilidades
fuera de su alcance y acen-
tuando los aspectos alos que
se debe poner méas atenciodn.

A continuacién los resulta-
dos:

-La inclinacién de la tapa
es necesaria para la visuali-

zacidn del llenado, también
evita que el brazo adopte una
postura forzada al momento
de cargar la jarra, ya que gra-
cias a esta inclinacidn, que
en las pruebas resultd de 22°
sobre el eje horizontal, baja
la altura del brazo necesaria
para llenar el contenedor, re-
duciendo el esfuerzo al mo-
mento de cargar la jarra.

-La apertura debe ser mas
amplia que el didmetro de la
jarra para su facil vaciado sin
derramar liquido.

-La tapa debe estar siem-
pre sujeta al cuerpo del ob-
jeto y detenerse una vez que
ha sido abierta, esto evitara
que se contamine, se pierda
y aminora el tiempo y esfuer-
zo necesarios para realizar
dicha tarea.

-La primer etapa de filtrado
(eliminacion de particulas vi-
sibles) debera estar al fondo
del contenedor de relleno y

no en la apertura de entrada
del agua, asi evitamos que el
usuario tenga que introducir
el agua muy lentamente, pro-
vocando un esfuerzo mayor
en el brazo, o tener que es-
perar a que el agua baje su
nivel para continuar introdu-
ciendo el liquido.

-La altura que mostré adap-
tarse mejor a las tareas de
llenado con menor esfuerzo

y posturas favorables fue del
de 50 cm..

Finalmente a partir e estas
pruebas, trazamos una en-
volvente que representa las
medidas y proporcicnes a
las que debe aproximarse el
objeto, ya que se adaptan a

las medidas del usuario y en-
torno {Fig. 3.93).
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FG.3.102
(siguiente pdgina)
Explosivo general
de la propuesta/
Gallardo, Murillo
2013.

del usuario.

Finalmente, decidimos no
incluir la jarra como parte del
objeto, las razones fueron las
siguientes:

-Las jarras comunes que la
mayoria de las personas tie-
ne en su casa tienen la mis-
ma capacidad (2 litros), por
lo que no es indispensable.

-La funcién de la jarra se
presta para que el usuario
no le dé la funcién especifica
para la cual fue disefiada, y
podria terminar siendo con-
siderada como otro articulo
de cocina.

- No ofrece una ventaja
competitiva considerable en
comparacién con otros pro-
ductos andlogos que no la
incluyen, por el contrario ele-
varia los costos de venta de
manera considerable.

-La capacidad de almace-
namiento de agua en el pu-
rificador puede hacerse evi-
dente en los contenedores al
indicar la capacidad méxima
y el momento en el que el
purificador deba rellenarse,
a través de marcas que se-
fialen el nivel del agua. Por
esta razon la jarra como una
medida de capacidad resulta
irrelevante.

Descartamos la propuesta
qgue incluye una jarra relleno,
y continuamos desarrollando
la propuesta configurativa,
evaluando la parte de pro-
duccidn que a continuacion
se detalla.

ANALISIS PRODUCTIVO
DE LA PROPUESTA.

Durante el analisis produc-
tivo seleccionamos los mate-
riales y realizamos cambios
en la piezas que no modifica-
ran de manera significativa la
configuracion a la que final-
mente llegamos.

En esta etapa evaluamos
los ensambles de las piezas
que forman parte del siste-
ma de contenedores y sus
diferentes procesos de fabri-
cacion.

Elegimos los siguiente ma-
teriales y procesos para cada
pieza:

-Tapa abatible:

Inyeccién de ABS transpa-
rente con una ligera pigmen-
tacion azul.

-Tapa fija de contenedor:
Inyeccién de ABS color
blanco, acabado brillante.



























SPAUD

"H objeto no es més gue una protesis a efecto de cumplir un propdsito, y es tam-
bién las docenas de metaforas que elaboramos en tomo a su sentido (eficiencia,

esftatls, seguridad, moda, progreso, etcétera)

.. Cada nuevo objeto, cada variante del mismo, nos facilita y agrada lz vida. Nues
tras protesis configuran propdsitos simples y expresan anhelos complejos.”

FERNANDO MARTIN JUEZ

El Sistema de Purificacién
de Agua para Uso Domés-
tico, llamado SPAUD es un
objeto-producto  disefiado
con el objetivo de producir-
lo y colocarlo en el mercado,
principalmente, en la Ciudad
de México (Distrito Federal y
Area Metropolitana).

El target*' o usuario meta al
gue va dirigido el producto,
es el Nivel Socicecondmico
Medio (medio alta [C+], Me-
dio Medio[C] y Medio Bajo.
[D+]), al que se tomaron par-
ticipantes-muestra para estu-
dio etnogréafico (antes men-
cionados).

SPAUD es el resultado de

Ciencia, magia, fe y disefio,

investigacién directa*? etno-
gréfica, microbioldgica, ép-
tica, asimismo, mecanica de
fluidos, ergondémica aplica-
dos al disefio industrial.

Dados los resultados en su
configuracién y apariencia
especial, propia y diferente,
el contenido de este capitulo
se omite con fines de protec-
cién industrial, por los obje-
tivos de este proyecto antes
dichos.

Sin embargo se presentan
las conclusiones del proyec-
to con fines académicos. Asf
como un apartado especial,
sobre propiedad industrial.

4.1 target: usuario al que , en este caso, se investiga, analiza y dirige el objeto - producto disefiado.

4.2 investigacion directa: investigacion basada en fuentes directas, ya sea encuestas, pruebas hechas por

nosotras mismas.
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PRO-
PIE-
DAD/
IN-
DUS-

TRIAL

Después de haber desarro-

llado el Sistema de Purifica-
cion de Agua para Uso Do-
méstico, y conociendo que
el objetivo de este proyecto
es producirlo, un paso indis-
pensable para ello, es buscar
el reconocimiento por parte
del Estado, a través del Insti-
tuto Mexicano de la Propie-
dad Industrial {(IMPI), de los
derechos que tiene el crea-
dor intelectual respecto del
objeto desarrollado, materia
de produccién y comerciali-
zacion.
Para ello se investigd cédmo
se protege juridicamente la
creacion intelectual aplicada
al objeto atendiendo a sus
caracteristicas.

LEY DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL

Los derechos de Propiedad
Industrial son un conjunto de
normas que buscan proteger
a los creadores intelectuales
o titulares, otorgando exclu-
sividad de uso y explotacién
de la creacién, mediante una
patente o registro.

La Ley de Propiedad Intelec-
tual es importante para los
disefladores y creativos en

general, ya que promueve la
innovacion, el progreso tec-
noldgico, cientifico y creativo
a través de un marco juridico
que respalda los derechos
de los creadores o titulares,
de manera que se otorgue
garantia a los individuos a
efecto de que su persona,
bienes o sus derechos no
sean objeto de agravio, asi
como disponer de medios
de defensa legal que ase-
guren la proteccion de sus
derechos y la reparacion del
dafioc causado por un tiempo
determinado. En el esquema
siguiente se puede ver de
manera gréafica las funciones
generales de la proteccion
industrial {(FIG. 4.36).

DEFINICIONES Y HERRA-
MIENTAS DE PROTECCION

El esquema de las paginas si-
guientes (FIG.4.37), muestra
las definiciones y herramien-
tas de proteccién legal que
ofrece la Ley de Proteccion
Industrial, entendiendo que
la propiedad industrial, se
rige por la Ley antes dicha, y
se divide en 2 grandes gru-
pos : Creaciones Industriales
y Signos Distintivos.
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Las creaciones industriales se
dividen igualmente en Inven-
cion , que debe ser patenta-
da, mientras que el modelo
de utilidad, disefio industrial,
y esquema de trazados de
circuitos integrados deben
registrarse.

En la categoria de signos
distintivos, estdn considera-
dos para registro: las marcas,
aviso comercial, nombre co-
mercial; y la declaracién de
proteccion general para de-
nominacidn de origen.

¢ QUE PROTEGER DEL
SPAUD?

A partir de las definicio-
nes del esquema anterior
(FIG 4.37), sabemos que el
SPAUD, es candidato a su
proteccion en las siguientes
categorias:

1. MODELO DE UTILIDAD:

Visto que la definicién de in-
vencién refiere a que “sean
creaciones nuevas en to-
dos sus ambitos y aplicacio-
nes...”**, podemos descalifi-
car esta opcién, puesto que

los elementos del SPAUD
para su funcionamiento ya
han sido estudiados y apli-
cados previamente en otros
equipos. Sin embargo, la
combinacién de esas partes,
estan dispuestos innovado-
ramente, ésto lo hace can-
didato a ser protegido por
Modelo de Utilidad, ya que
su definicién nos indica: “Se
consideran modelos de uti-
lidad los objetos, utensilios,
aparatos o herramientas que,
como resultado de una mo-
dificacién en su disposicidn,
configuracion, estructura o
forma, presenten una fun-
cién diferente respecto de
las partes que lo integran o
ventajas en cuanto a su utili-
dad”4.7

Dado que los elementos del
SPAUD han sido estudiados
y aplicados en otros objetos,
consideramos que puede re-
gistrarse como Modelo de
Utilidad, puesto que mejora
el funcionamiento previo y
hace eficiente el proceso de
purificacion con los compo-
nentes elegidos y aplicados.

2. DISENO INDUSTRIAL

Dice la Ley “Se consideran
nuevos los disefios que sean

4.6 Cfr. Texto elaborado apartir de la LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL DOF 09-04-2012 pag.7 Art. 16

4.7 Cfr. Ibid. pag. 9 Art. 28



de creacidn independiente y
difieran en grado significati-
vo, de disefios conocidos o
de combinaciones de carac-
teristicas conocidas de dise-
ﬁos”ﬂ.S

Mostrando esta tesis, se en-
tiende que el proceso creati-
vo ha sido Unico y el resulta-
do en la apariencia especial,
propia y diferente del SPAUD
es inédito y cuenta con ca-
racteristicas fisicas que inte-
ractdan con el usuario nunca
antes vistas, dicho de otra
manera, no sdlo es estética-
mente agradable sino su fun-
cion esta ligada con su estéti-
ca y configuracién aparente.

Queremos resaltar, que el re-
gistro de Disefo Industrial,
sélo protege la apariencia
especial, propia y diferente
del objeto, las medidas, pro-
porciones, pero observando
esta situacidon desde una vi-
sion amplia como especia-
listas en disefio industrial,
cabria sugerir al IMPI {0 a la
misma legislacion), reconsi-
derar el aumento del termi-
no desde nuestra disciplina,
puesto que sabemos que el
disefo industrial, no es sdlo
estética o configuracion fisi-

ca de un objeto, existen razo-
nes mas fuertes y profundas
que dan razén a la estética y
dan caracter a un objeto.
Consideramos que la pro-
teccidn que brinda la Ley de
Propiedad Industrial al regis-
tro de Disefio Industrial es
muy débil, y deja una brecha
dudosa acerca de las toleran-
cias permisibles para cam-
biar la geometria de configu-
racién del objeto, ;hasta qué
punto un ligero cambio en
las dimensiones, proporcion,
angulos o radios , puede ser
considerado el objeto en
cuestion o un plagio?

3. MARCAY AVISO
COMERCIAL.

En cuanto a sunombre y avi-
sos en el mercado, también
debe ser protegido. Estos
mencionados son indispen-
sables para que el usuario,
o consumidor, localice y ubi-
que el objeto, asi se garantiza
que el objeto que comprara
el consumidor, es el original,
pues con el registro de estos,
el productor y comercializa-
dos del objeto, certifica y res-
palda sunombre ante la Ley.
Para fines de este proyecto

no llegamos a la eleccion de
una marca especifica ni un
aviso comercial que repre-
sente nuestro producto, ya
que consideramos, éstas se
elegiran en un paso poste-
rior que requiere un estudio
de mercadotecnia.

;COMO PROTEGEREL
SPAUD?

En la paginas siguientes se
muestra un esquema grafico
se explica el procedimiento
a seguir para la obtencidn
de un titulo de propiedad in-
dustrial (Fig.5.2). Asimismo
se hace hincapié en realizar-
se un contrato de Licencia
de Explotacion, esto significa
que ya patentado un invento
o registrado un modelo de
utilidad o disefio industrial,
se pueda hacer un acuerdo
con algun fabricante o pro-
ductor que tenga la capa-
cidad técnica y econdmica
para realizar una explotacion
eficiente del objeto en cues-
tion.+?

Y este contrato debe hacer-
se en el IMPl y pagar la cuota
actual. Mismo instituto que
haréa valer, protegera y dara

4.8 CFr. Ibid. pag. 10 Art. 31.
4.9 Cfr. Ibid. pag Art 71, pag. 17
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defensa en caso de efectuar-
se alguna ilegalidad.

i PARA QUE PROTEGER UN
DISENO?

Como conclusién a este
apartado queremos sefalar
la importancia de proteger
los proyectos desarrollados
como estudiante o profesio-
nal en la rama del Disefic
Industrial. La razén principal
es que es una herramienta
indispensable en el campo
del comercio, ya que ayuda
a generar lealtad y buenas
practicas entre fabricantes y
creativos, a través de un res-
paldo legal.

Creemos que en el plan de
estudios actual de nuestra
carrera, hace falta darle mas
peso al conocimiento de las
herramientas legales con las
gque contamos, ya que es un
tema que nos incumbe ca-
balmente en la practica pro-
fesional.



Al término de nuestro tra-
bajo, llegamos a las conclu-
siones basadas en las hipé-
tesis y objetivos el cual se
cred con el fin de desarro-
llar un objeto que pueda ser
producido y comercializado
bajo la iniciativa de la em-
presa mexicana Aquatec; a
continuacién mencionamos
dichas hipdtesis (planteadas
en la etapa final de la inves-
tigacidn preliminar{ pag. 46-
47):

1. Se puede generar el di-
sefio de un purificador de
agua para uso doméstico
urbano disefiado en México,
que pueda competir en el

mercado, ofreciendo venta-
jas comparativas basadas en
las necesidades del usuario.

Bajo la premisa de la pri-
mera hipdtesis, que afirma la
posibilidad de crear un ob-
jeto competitivo basado en
las necesidades del usuario,
se pudo comprobar, a lo lar-
go de este desarrollo, que es
posible llegar a soluciones
concretas en el disefio bajo
un analisis de los resultados
de la investigacion etnogré-
fica, en la cual se estudiaron
los valores, cultura, deseos
y comportamiento de una
muestra del mercado meta,
complementado con un es-

CON:-
CLU-
SIO-
NES
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tudio comparativo de las
ventajas y desventajas que
ofrecen los diferentes sis-
temas de purificacién vy
formas de abastecimiento
de agua méas comunes en
la actualidad, tradujimos
las necesidades del usua-
rio halladas, en soluciones
concretas para ser aplica-
das al objeto, con el fin de
gue sean dichas caracteris-
ticas las que lo hagan, un
producto competente en
el mercado actual de pu-
rificadores. A continuacidn
enlistamos las principales
necesidades halladas del
usuario meta junto con la
solucién que define el di-
sefio que proponemos:

Necesidad del usuario:

- Sistema de purificacién
de agua para uso domés-
tico que no reqguiera co-
nexion directa al sistema
hidraulico del hogar (tube-
ria), no necesite un trabajo
especializado de plomeria
para su instalacion o he-
rramental no incluido en el
producto.

Solucion de disefo:

- Se propone un sistema
de relleno que purifique
el agua a través de sus
componentes por presion

gravitatoria, cuyo armado
pueda realizarlo parcialmen-
te el usuario a través de en-
sambles mecénicos simples
con ayuda de un instructivo
anexo sin necesidad de he-
rramental.

Necesidad:

- Sistema de purificacién
de agua para uso doméstico
gue evite al usuario la tarea
de llevar un registro del re-
emplazo de los elementos
filtrantes intercambiables.

Solucién de disefio:

- Indicador visual progra-
mado que avisa al usuario
cada 165 dias (15 dias antes
de cumplir los 6 meses de
uso) la caducidad de cartu-
cho filtrante, mediante un
letrero luminoso rojo que se
enciende en la pared fron-
tal del objeto con las pala-
bras “reemplazar cartucho”,
al cambiar el cartucho usado
POr UNO nuevo se presiona
un botén en la parte trasera
del objeto durante 5 segun-
dos, esta accidén reinicia el
conteo del tiempo mientras
el objeto se encuentre co-
nectado a la red eléctrica.

Necesidad:
- Apariencia estética acor-
de a los valores culturales de

nuestra sociedad.

Solucién de disefio:

- Apariencia especial pro-
pia y diferente, a partir de las
interpretaciones gue dimos
a los valores apreciados por
nuestra cultura en objetos
afines al analisis entre activi-
dades, entornos, interaccio-
nes, objetos y usuarios, los
cuales son:

1. Base ancha y prominen-
te, con una ligera inclinacién
que se abre hacia la parte
baja dando una apariencia
de estabilidad y pesantez.
Acabado metalico que re-
fuerce el concepto de resis-
tencia y durabilidad.

2. Colores claros y frios
como el blanco y el azul,
los cuales son acordes a las
ideas de limpieza, pureza y
frescura.

Necesidad:

- Volumen visual de gran
capacidad en el contenedor
de almacenamiento de agua
purificada, el cual deberd
permitir que el agua sea visi-
ble y cuyas proporciones se
asimilen a contenedores de
agua con los gque el usuario
estd familiarizado como el
garrafén comercial de agua
de 20 litros.

Solucién de disefio:



- Contenedor de agua pu-
rificada transparente con una
ligera pigmentacién azul, de
proporciones anchas con
respecto a su altura y caras
curvadas que den una apa-
riencia visual de mayor capa-
cidad de almacenamiento.

Medidas generales del ob-
jeto similares a las de un ga-
rrafén de agua de 20 litros
(30x30 cm en base y 50 cm

de altura).
Contenedor de relleno
dentro del contenedor de

almacenamiento que permi-
te aumentar el tamafio del
contenedor  transparente,
déndole mayor volumen en
relacion con las demas par-
tes del sistema (base y conte-
nedor de relleno).

Necesidad:

- Adaptabilidad al entorno
en el que estard dispuesto
el producto {cocina y come-
dores de la clase media de |a
Ciudad de México), que res-
ponda a los requerimientos
de espacio y accesibilidad.

Solucién de disefio:

- Proporcién y medidas ge-
nerales que se adaptan a las
medidas disponibles en una
cocina integral entre la barra
y gabinete, asi como alturay
disposicion de los elementos

para que pueda ser rellena-
do a una altura accesible a
percentiles bajos.

Necesidad:

- Agua con sabor natural y
acorde segun preferencias
de la poblacién mexicana.

Solucién de disefio:

- Saborizacién del agua pu-
rificada a través de elemen-
tos filtrantes que adicionan
una ligera carga mineral,
dando como resultado una
experiencia estética de sapi-
dez basada en preferencias
mayoritarias de pruebas et-
nograficas.

Necesidad:

- Indicadores visuales que
refuercen la confianza de
usuario en cuanto al funcio-
namiento y encendido de los
componentes internos no vi-
sibles.

Solucién de disefio:

- Indicador visual en la pa-
red frontal de la base del
objeto que ilumina las letras
“UV" cuando el objeto es
conectado a la red eléctrica,
comunica el correcto funcio-
namiento y encendido del
dispositivo de desinfeccidn
LED-UW.

LED de luz blanca que ilu-

mina el contenedor transpa-
rente de almacenamiento
de agua purificada de forma
gradual; al momento en el
gue el usuario abre la llave
de salida de agua este se ac-
tiva, dando respuesta a la in-
teraccién entre el usuario y el
objeto al momento de usarlo
para comprobar que el los
componentes  electrénicos
se encuentran activados.

Necesidad:

- Sentimiento de confian-
za y seguridad por parte del
usuario en cuanto a la efica-
cia de desinfeccién del siste-
ma.

Solucidén de disefio:

- Sistema de purificacion
en 3 pasos: esponja filtrante,
cartucho filtrante (saborizan-
te mineral incluido) y dispo-
sitivo desinfectante a través
de un método conocido vy
comprobado como es la ra-
diacidon UV.

Conocer y analizar las ne-
cesidades del usuario es
una estrategia indispensable
para generar innovacion en
los productos, satisfacer las
demandas del mercado yen-
contrar oportunidades, todo
ello se traduce a soluciones
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de disefioc mas acertadas las
cuales, finalmente, repre-
sentan ventajas competitivas
para su venta.

2. Es posible generar un
objeto-producte  (purifica-
dor de agua para uso do-
méstico) que por su configu-
racién, materiales, funcién
y produccién sea apto para
producirlo en México y co-
mercializarlo en la Ciudad
de México.

Nuestra segunda hipdtesis
afirma que se puede generar
un objeto-producto que por
sus caracteristicas configura-
tivas, su funcién y produccion
sea apto para comercializarlo
en la Ciudad de México; con-
cluimos que dicha premisa
es parcialmente cierta bajo
los siguientes parametros:

En cuanto a la configura-
cién y materiales de nuestra
propuesta, las elecciones
fueron basad en investigacio-
nes etnograficas que dieron
como resultado hallazgos,
los cuales bajo un analisis
de percepcidn, tradujimos
a soluciones de disefio que
responden a las demandas
de nuestro mercado meta,

estas soluciones de dise-
fioc se presentan como una
ventaja competitiva para su
comercializacién en el mer-
cado mexicano, y puede ser
, el estudio etnogréfico, una
herramienta indispensable
para trazar los limites y para-
metros del disefio de los cua-
les depende en gran medida
la aceptacion del producto.

En cuanto a su funcidn,
detectamos la demanda del
nicho estudiado (y a quien
va dirigido el diseho), bajo
iniciativa de la empresa
Aquatec, de comercializar y
ofrecer un producto de bue-
na calidad que garantice al
usuario la disponibilidad de
agua apta para consumo hu-
mano en el hogar, segura y
confiable, tomando en cuen-
ta el hallazgo sobre la des-
confianza generalizada que
existe por parte de la pobla-
cién en cuanto a la calidad
del agua de abasto publico
en la Ciudad de México.

Es por ello que se desarro-
16, bajo un objetivo claro, la
creacion un sistema de pu-
rificacién de agua para uso
doméstico que brinda al
usuario agua potable, a par-
tir del agua abastecida por

el sistema hidrico de la ciu-
dad, podemos comprobar
con esta tesis los resultados
satisfactorios efectuados con
las pruebas microbiolégicas
que se realizaron después
de la eleccion de elementos
filtrantes y purificantes, ase-
soradas por profesoras de la
Facultad de Quimica en una
interaccion  multidisciplina-
ria.

Finalmente en cuanto a su
produccion, disefamos un
objeto-producto de aplica-
cién industrial, que incorpo-
ra a su sistema de purifica-
cidén con tecnologia actual
y novedosa, basado en las
técnicas de fabricacidn y co-
mercializacién de productos
del mercado actual global,
esto pensando en ser inyec-
tado en China, con materias
primas importadas desde el
mismo pais y siendo ensam-
blado muy posiblemente en
México.

La eleccion de materiales
cumple con los requerimien-
tos de la demanda del mer-
cado esperada y con grado
alimenticio apto para el tipo
de producto que deseamos
generar.
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GLO-

SA-
RIO

AEIOU. Es una de sus principales herramientas de analisis para la observacion y
comprension de una situacién o contexto determinado. En él,no sélo se descri-
ben situaciones y elementos, sino se comprenden interacciones entre los elemen-
tos que participan.

AGUA POTABLE. Agua que puede ser para consumo humano, sin restricciones ni
riesgos para la salud. Agua que cumple con las leyes y normas de calidad, promul-
gadas local e internacionalmente.

BENCHMARKIG Es el anglicismo para designar al proceso mediante el cual se re-
copila informacién comparando y productos o servicios competidores mas fuer-
tes del mercado.

CALIDAD DE VIDA. Concepto muy amplio que esté influido de modo complejo
por la salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de independencia,
sus relaciones sociales, asi como su relacidn con los elementos esenciales de su
entorno. Puede ser evaluado, con indices de calidad de vida.

CARACTER. Parametro de tipo morfoldgico que establece la expresién formal in-
dicada para que el producto se aproxime a lo intrinseco del usuario.

COMPARTIMENTO. Cada parte de aquellas en que se ha dividido un espacio,
como un edificio, un vagdn de viajeros. Zona bien delimitada de terreno en la que
actda una unidad.

CONFIGURACION. Disposicién de elementos caracteristicos de un objeto-pro-
ducto. Obedece a un particular concepto de disefio. Es el resultado tangible de
la etapa conceptual y establece las bases que con el minimo de modificaciones
deberadn mantenerse hasta la terminacién del proyecto.

CORRIENTE ALTERNA (CA) Refiere a la forma en la cual la electricidad llega a los
hogares y a las empresas. La corriente eléctrica en la que la magnitud y el sentido



varian ciclicamente.
DIMER. Regulacion de la energia en uno o varios focos, con el fin de variar la inten-
sidad de la luz que emiten, sin que se apaguen abruptamente.

ENCUESTA. Manera de recolectar datos, a un grupo de personas aplicando las mis-
mas preguntas previamente planeadas.

ENSAMBLE ULTRASONICQ. Esla unién o el reformado de termoplasticos por medio
del uso de calor generado a partir de movimiento mecénico de alta frecuencia.
ENTREVISTA. Recopilacidon de datos y opiniones, en la que se mantiene una conver-
sacion con los participantes, de manera individual.

ERGONOMIA. Es es la disciplina cientifica relacionada con el conocimiento de la
interaccion entre el ser humano y otros elementos de un sistema.

ETNOGRAFIA. Método de investigacidn de la antropologia social, que consiste en
observar las practicas culturales de los grupos humanos.

FATIGA. Limite a la capacidad fisica y mental de un usuario o tipo de usuarios para
realizar un trabajo. El trabajo implica consumo de calorias, unidades en las que se
mide la eficiencia en la relacién de trabajo entre el usuario y un objeto-producto. La
relacidn se establece como funcién entre el tiempo de labor y el consumeo caldrico,
de tal suerte que la mayor eficiencia de un objeto-producto seréa la que impligue un
menor gasto de calorias trabajando durante un lapso predeterminado.

FUENTE DIRECTA. En investigacidn, es el resultado de la recoleccion de datos, con
el fin de conocer opiniones, datos cuantitativos entre otros. No son datos que antes
se hayan investigado o se puedan encontrar en alguna fuente publicada. Ejemplo
de métodos de investigacion que generan fuente directa son la encuesta, entrevis-
ta, shadowing, etc....

HIDRAULICA. Rama de la fisica que estudia la relacién de los cuerpos cuando se
someten a un esfuerzo con aplicacién de la energia en forma de flujo de materiales
en estado liquido.

[INDICES DE CALIDAD DE VIDA. Factores de una poblacién determinada que se
evallan para calcular el nivel de calidad de vida de manera tangible, estos pueden
ser variados dependiendo la fuente. Ejemplo de ellos son : salud, actividades eco-
ndmicas, educacién, trabajo-sueldo, infraestructura.

ANALISIS DE PRODUCTO. Es un método de analisis de algin objeto o sistema, que
consiste en desarmarlo y analizar pieza por pieza que lo compone para redisefar o
mejorar aspectos con fines de investigacion.
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INGENIERIA MECATRONICA. Es la combinacién sinergética de la Ingenieria Me-
canica, Electrénica, Control Automatico y Ciencias de la Informacién (Computa-
cién), orientada hacia el disefio y manufactura de sistemas y procesos electrome-
canicos inteligentes.

INGENIERIA QUIMICA. Ciencia que se encarga de convertir una materia prima en
un producto Util para otras industrias o bien para le publico en general.

LED. La palabra espafola «led» proviene del acrénimo inglés LED (Light-Emitting
Diode: ‘diodo emisor de luz').

MANUFACTURA. Fabricacion industrial que requiere mano de obra para elaborar
productos.

MECANICA DE FLUIDOS. Es la rama de la mecéanica de medios continuos, rama
de la fisica a su vez, que estudia el movimiento de los fluidos (gases y liquidos) asi
como las fuerzas que lo provocan.

MERCADO. Entidad que manifiesta la voluntad social, por medio de la com-
pra-venta, para indicar el grado de demanda para los productos. Cuando la de-
manda es suficiente para justificar la produccién se dice que hay mercado.

METODOLOGIA. Conocimiento sistematizado de la secuencia de operaciones en
el desarrollo de un proyecto.

MULTIDISCIPLINARIO, trabajo. Proyecto que se lleva a cabo en equipo con varias
disciplinas, las cuales hacen una colaboracidn puntual con su propia metodologia
en alguna parte del proceso del proyecto.

OBJETO-PRODUCTO. Bien de consumo duradero que se produce para resolver
una problematica, de caracter Util, utilizable y cuya posesidn implica un significa-
do animico. Es resultado del trabajo humano con |la posibilidad de venta.
OPTICA. Rama de la fisica que analiza las caracteristicas y las propiedades de la
luz, estudiando cdmo se comporta y manifiesta.

PERCENTILES. Son consideraciones derivadas de estudios antropométricos, se
manejan tres dimensiones como representativas de un grupo humano seleccio-
nado. De un total (100%) de las personas cuyas medidas se toman como repre-
sentativas de esa poblacién, se eliminan un 5% de cada extremo {Los mas bajos y
los mas altos) por considerarse rangos totalmente fuera de un promedio. Del 90%
restante, la medida del mas bajo sera el 5 Percentil y la del mas alto el 95percentil,
luego se toma el promedio absoluto que sera el 50 percentil.

PERCEPCION. Capacidad de la mente humana para captar y asimilar la informa-
cion de los estimulos exteriores. A la percepcion se puede llegar por los sentidos



fisicos del cuerpo o por la secuencia ldgica.

POTENCIA ELECTRICA: Se define potencia eléctrica como la variacién de la energia
potencial por unidad de tiempo.

PROCESQO DE DISENQ. Es el proceso creativo que da como resultado un objeto-pro-
ducto de disefio, lleva metodologia, se conforma por etapas de investigacion, de
analisis, etapas proyectuales, presentacién de propuestas , evaluacion de las mis-
mas para dar el mejor resultado posible.

PROTOTIPO. Es la primera version o modelo del producto, en que se ha incorpora-
do algunas caracteristicas del disefio, para explorar la factibilidad del concepto pre-
liminar. El objetivo del prototipo es ayudar a visualizar y refinar el objeto producto
sometiéndolo a pruebas ergondmicas o de funcidn critica.

RADIACION UV. Se denomina a la radiacién electromagnética cuya longitud de
onda estd comprendida aproximadamente entre los 400 nm (4x10-7 m)ylos 15 nm
(1,5x10-8 m). Esta radiacion es parte integrante de los rayos solares. Una de las apli-
caciones es la esterilizacion.

SISTEMA HOMBRE-OBJETO-ENTORNO (véase AEIOU)Es el conjunto de considera-
ciones que definen un conjunto de tres componentes de interaccidon,dos se compo-
ne por el ser humano que interacciona con un objeto-producto en un entorno de-
terminado. En el sistema se analizan las acciones y reacciones de factores humanos
en relacién a los a los efectos y resultados funcionales del objeto y de su entorno.

SOMBREO O SHADOWING. Método de investigacidn directa, que consiste en la
observacion e interaccidn directa con el usuario en su contexto real llevando a cabo
alguna experiencia.

TARGET. Anglicismo que define en disefio, a quién va dirigido el producto.

TRABAJC MULTIDISCIPLINARIO. Trabajo en equipo con otras disciplinas o ciencias
en el que se busca solucionar una problematica en comun, a diferencia del trabajo
en interdisciplina, las disciplinas participantes no comparten metodologia, sino des-
de sus técnicas y métodos, aportan al proyecto colaborando puntualmente.

VASOS COMUNICANTES. Es el nombre que recibe un conjunto de recipientes co-
municados por su parte interior y que contienen un liquido homogéneo; se observa
que cuando el liquido esta en reposo alcanza el mismo nivel en todos los recipien-
tes, sin influir la forma y volumen de estos.

VOLTAJE Es el trabajo necesario para mover una carga de un punto inicial ”I” asta
un punto final “f".
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RE-
FE-

REN-

ClAs

Direccién general de planeacién y desarrollo en salud , gobierno federal
http://www.dgplades.salud.gob.mx/.

Sociedad de Ergonomistas de México, A.C.
http://www.semac.org.mx/

HEY, Jono. palojono A miscellany of thoughts longer than 140 characters
http://palojono.blogspot.mx/

http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/
http://www.unwater.org/
http://floodplainsolutions.com/

SEMARNAT. Estadisticas del agua en México, 2008.
http://cuentame.inegi.org.mx/territorio/agua/usos.aspx?tema=T

http://www.viewsoftheworld.net/?p=685 well being happiness
http://nationranking.wordpress.com/category/quality-of-life-index/

http://www.behance.net/gallery/Global-Quality-of-Life-Infographic/205806 6
liz carr

http://www.expoknews.com/wp-content/uploads/2013/06/acceso-agua.jpg
http://www.sacmex.df.gob.mx/

http://www.expoknews.com/wp-content/uploads/2013/06/acceso-agua.jpg
RAE. http://rae.es/

"Benchmarking” Direccién General De Planeacién Y Desarrollo En Salud ,Go-
bierno Federal http://www.dgplades.salud.gob.mx/.



http://www.electronicaembajadores.com/Productos/Detalle/-1/IT41T31/fi-
nal-de-carrera-grande-con-palanca

La calidad del agua del DF: UNAM El Sol de México, 1 de mayo de 2013

La Prensa http://www.oem.com.mx/elsoldemexico/notas/n2967941.htm

SACMEX

"ONG’S demandan que el impuesto al refresco se destine para bebederos en las es-

cuelasy en las comunidades mas pobres del pais”. México 5 de diciembre de 2012”
or Marielena Luna .

ﬁttp://Www.comda.org.mx/docu mentos/boletines/7932-boletin-de-prensa-impues-

to-al-refresco

http://tvnoticias.wordpress.com/2008/03/17/municipios-conurbados-al-df-no-ten-
dran-agua-en-se

Programa de ONU-Agua para la Promocién y la Comunicacién en el marco del De-
cenio (UNW-DPAC)Marzo 1977 , Mar del Plata . Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Agua.

http://tvnoticias.wordpress.com/2008/03/17/municipics-conurbados-al-df-no-ten-
dran-agua-en-se

http://es.wikipedia.org/wiki/Agua_potable 10 octubre 2012
http://definicion.de/agua/ 18 octubre 2012
http://www.elaguapotable.com/calidad_del_agua.htm
http://www.osmofilt.com.mx/index.php?/resinas-de-intercambio-ionico.html
http://www.textoscientificos.com/quimica/osmosis/inversa

http://www.health.ny.gov/es/diseases/communicable/legionellosis/docs/fact_
sheet.pdf

http://www.unwater.org/documents.html

http://www.salud.gob.mx/unidades/cofepris/cis/tramites/regmed/pdf/NOM_AlIma-
cenamiento.pdf

http://dspace.universia.net/bitstream/2024/344/1/Cryptosporidium.pdf
http://es.wikipedia.org/wiki/Giardia_lamblia
http://pseudomona2.blogspot.mx/
http://kidshealth.org/parent/en_espanol/infecciones/campylobacter_esp.html

http://es.wikipedia.org/wiki/Mycobacterium#Patogenicidad

LEZ ODILSANOT 05N voYd ¥NSY 30 NODYIHING 0 ¥INALSIS  SOXANY § OTNLIYI



222 SISTEMA DE PURIFICACION DEAGUA PARAUSO DOMESTICO  TESIS /LORENA GALLARDO NIELSEN & EDALI MURILLO GOMEZ

http://www.msc.es/va/biblioPublic/publicaciones/recursos_propios/resp/revis-
ta_cdrom/VOL72/72_1_053.pdf

http://www.consejos-e.com/Documentos/Salud-Ninos-Actualidad-Senitaria/El-
exceso-de-cloro-puede-provocar-asma-en-los-ninos_2674.html

Ozono/ marina
http://zowafamily.com/mx/queesmarina.html

Ozono/generador
http://es.aliexpress.com/item/Sterilize-Air-Water-Purifier-Anion-GENERA-
TOR-O3-Czonizer

QOzono/en grifo http://es.aliexpress.com/item/400mg-OZONE-GENERA-
TOR-O3-Ozonizer-Sterilize-Air-W

Uv
http://queretarocity.olx.com.mx/sistema-purificador-de-agua-es-
pring-iid-79515391

Rotoplas/osmosis

http://rotoplas.com/purificadores/#purificador-osmosis-inversa

Rotoplas/capsula cartucho
http://rotoplas.com/purificadores/#purificador-bajo-tarja

http://www.elaguapotable.com/calidad_del_agua.htm

resinas de intercambio
http://www.osmofilt.com.mx/index.php?/resinas-de-intercambio-ionico.html
osmosis inversa

http://www.textoscientificos.com/quimica/osmosis/inversa

legionelosis
http://www.health.ny.gov/es/diseases/communicable/legionellosis/docs/fact_
sheet.pdf

agua potable / mundial
http://www.unwater.org/documents.html

NOM- SSA1 -2008
http://www.salud.%ob.mx/unidades/cofepris/cis/tramites/regmed/pdf/NOM_AI—
macenamiento.pd

enfermedades del agua
http://dspace.universia.net/bitstream/2024/344/1/Cryptosporidium.pdf

http://es.wikipedia.org/wiki/Giardia_lamblia
http://kidshealth.org/parent/en_espanol/infecciones/campylobacter_esp.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Mycobacterium#Patogenicidad

contaminacién del agua



http://www.msc.es/va/biblioPublic/publicaciones/recursos_propios/resp/revista_
cdrom/VOL72/72_1_053.pdf

exceso de cloro
http://www.consejos-e.com/Documentos/Salud-Ninos-Actualidad-Senitaria/El-ex-
ceso-de-cloro-puede-provocar-asma-en-los-ninos_2674.html

Méx. 1er agua embotellada http://revistadelconsumidor.gob.mx/?p=17900

Video contaminacion PET
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=DAV8gE4llek

Normas semarnat http://Www.semarnat.?ob.mx/leyesynormas/Pages/ag ua.aspx
Proffeco filtros estudio http://www.profeco.gob.mx/revista/pdf/est_00/filtrosagua.
pd

Tratamientos
http://www.drinking-water.org/html/es/Treatment/Chemical-Disinfection-Oxi-
dants-techno

Nikken

http://2010salud.wordpress.com/about/

Zeolita

http://es.wikipedia.org/wiki/Zeolita

Zeolita en México
http://www1.mineralog.net/Articulos_electronicos/ZeolitasMexico.pdf

Pure it Unilever
http://www.pureitwater.com/MX/gkk

Método Sodis
http://www.lareserva.com/home/como_purificar_agua_sodis
http://fundacionsedis.org/sitio/

Ceramicos

http://www.renaware.net/NViewDocument.aspx?DocumentlD=0
http://www.turmix.com.mx/filtros.htm#f-hfss
http://www.turmix.com.mx/filtro_mf3.htm

NOM-014-SSA1-1993 http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/014ssa13.html
NOM-180-55A1-1998 http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/180ssa18.html

Otros filtros
http://www.aguatec.com.mx/industriales.html

http://www.angeloni.com.br/eletro/produto?grupo=11062&idProduto=3051596

Métodos de emergencia
http://www.supervivencia2012.net/agua-como-conseguirla/

Botella nikken sport
http://2010salud.wordpress.com/sport-pimag/
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Plata alcalino

http://es.aliexpress.com/item/health-ion-alkaline-water-stick-ionizer-50pcs-
lot/495642550

Mini filtro grifo
htt|:1>:://es.a iexpress.com/item/20pcs-lot-Free-shipping-faucet-water-purifier-Wa-
ter-filter-h

Osmosis
http://www.maxquality.com.mx/purificadores_domesticos_para_cocina_max-
quality.htmitb
http://spanish.alibaba.com/p-detail/ro-del-gabinete-nacional--Osmosis-Inver-
sa-tanque-30

Ozono
http://www.puraqua-v.com/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=6
Ozono marina zowa

http://zowafamily.com/mx/beneficios.html

Ozono Charger
http://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-406967293-filtro-purificador-genera-
dor-de-ozo

Ozono

http://www.patazas.com.gt/purificadores_de_agua_a_base_de_ozono_decorati-
vos_4728.

Capsula
http://www.aqualife.com.mx/productos.html

uv
http://www.sanosil.com/espanol/-wa-filtros-m.htm
http://www.(rzjerm-ex.com.mx/desifeccionagua.htm|
http://dispelfiltros.com/Purificadores.html

Pastillas Euriﬁcadoras
http://bbcs.unicef.es/productos/show/76é-pastillas-potabilizadoras-de-agua

Soluciones desinfectantes
http://www.consumidor.gob.mx/wordpress/wp-content/uploads/2012/04/
RC-365-Solucio

Lavador verduras ozono
http://www.alibaba.com/product-gs/301924853/Ozone_Fruit_and_Vegetable_
Washer.htm

http://www.eis.uva.es/~macromol/curso05-06/medicina/polimeros_biodegrada-
bles/tabla%Z0polimeros.JPG

http://www.electronicaembajadores.com/Productos/Detalle/-1/1T41T31/fi-
nal-de-carrera-grande-con-palanca



http://www.conagua.gob.mx/CONAGUAO7/Noticias/OMM-PREMIA_064_Agua&-
Salud(p).pdf

http://www2.inecc.gob.mx/emapas/download/Ich_calidad_del_agua.pdf
http://www.alibaba.com/product-gs/1518032107/hot_sale_cold_rolled_dia_0.html
http://www.uhsoman.com/machine-workshop-tools.html
http://www.fasteladhesives.com/foils.html

http://www.alibaba.com/product-gs/1467110956/titanium_foil_for_industry_use.
html

http://www.alibaba.com/product-gs/455100581/Molybdenum_foil_for_metalli-
zing_sources.html

http://www.cuprummetaleslaminados.com/Productos/Acero-Inoxidable

http://www.designworldonline.com/how-overmelding-improves-product-perfor-
mance/

http://www.evcoplastics.com/overmolding

http://www.designworldonline.com/how-overmelding-improves-product-perfor-
mance/

http://m.forocoches.com/foro/showthread.php?t=1354246
http://sifunpro.tripod.com/ensamble.htm

http://docencia.udea.edu.co/ingenieria/moldes_inyeccion/unidad_3/ensambles.
html

http://www.cep-plasticos.com/es/diccionario?title=loop
http://es.wikipedia.org/wiki/Snap_fit#Aptitud_para_el_ensamblaje
http://spirol.com.mx/library/main_catalogs/ins_mx.pdf

http://www.ideo.com/images/uploads/thoughts/2010_SSIR_DesignThinking.pdf
http://definicion.de/interdisciplinariedad/

http://www.cisuvc.com/content/application-notes/files/Crystal_IS_UV_disinfection_

note_AS01_20131203.pdf

http://www.gphotonics.com/UVCLEAN-LED-Lamps/?To=price&1d=asc&1oa=
http://www.newport.com/Optical-Materials/144943/1033/content.aspx

http://www.olympusmicro.com/primer/lightandcolor/ledsintro.html
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http://www.euronews.com/2013/04/01/uv-leds-lower-cost-of-water-purification/

http://www.techneau.org/fileadmin/files/Publications/Publications/Deliverables/
D2.5.13.pdf

http://www.qphotonics.com/UVTOP-LEDs/?gclid=CKaudejFubcCFSJk7Aod-
4C0Ajg

http://aquarium.lapipadelindio.com/tecnica/esterilizador-rayos-uv-c-acuario

http://definicion.de/optica/#ixzz2ZuHAdbt38

http://www.sma.df.gob.mx/rsolidos/04/01clave.pdf

http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/edob/
expeduca/pdf/0630331.pdf

http://www.mextronics.com/?gclid=CJDy0-fUyboCFYdQ7AodyhYAtw
http://www.microensamble.com/site/

http://www.agelectronica.com/Virtual_Shop/index.asp
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EX-

[..JUn hombre de conacimiento es alguien que ha sequido de verdad las penu-
- rias de aprender ~dlijo-. Un hombre que, sin apuro, sinvacilacién ha ido lo mas
lejos que puede en desenredar los secretos del poder y el conacimiento ] ]

Cuando un hombre empieza a aprender, nunca sabe lo queva a encontrar. Su
propsito es deficiente; su intencidn es vaga. Espera recompensas que nunca

llegaran, pues no sabe nada de los trabajos que cuesta aprender
- Pero uno aprende asi, poquito a poquito al comienzo, luego masy mas. Y sus
pensamientos se dan de topetazos y se hunden en la nada. Lo que se aprende no

esnuncaloqueunocreia [ ]

CARLOS CASTANEDA
I A {as ensefianzas de Don Juan.

El disefiador serd entonces o que nunca ha dejado de ser un servidor que cone-
ce ef deseo de las comunidades a las que pertenece, sus uses y costumbres, sus
maneras de manejar y pensar las cosas; pero ahoia tendrd a mano fos recursos
féenicos y la materia para satlstacer lo diverso, lo local

FERNANDO MARTIN JUFZ
Disefio focal con fecnologia global

En esta tesis, se explica el desarrollo creativo del objeto-producto que desarro-
llamos. En cada una de las etapas del proceso destacamos lo siguiente:

En la Investigacidon, ahondamos en probleméticas politicas, socioecondmicas y
culturales graves que nos conscientizaron mas en la situacidén que vivimos y sa-
biéndonos parte de ellas tuvimos la intension de querer resolverlas, existen mu-
chas brechas abiertas a las cuales se puede dar solucidén desde el disefio.

En la parte Antropolégica, encontramos fascinantes y aplicables al disefio las
técnicas etnogréaficas y recoleccidn de informacidn directa, la informacién que en-
contramos sobre el inconsciente colectivo, las formas de conducta social, e indi-
vidualmente, las necesidades fisicas y psicoemocionales del ser humano siempre
serdn muy Utiles para el disefio, fue motivo e inspiracidén del proceso proyectual;
el acercamiento con las personas en sus propias casas fue muy importante y di-
recciond el proyecto. Fue Util escuchar a la gente, observarla y entenderla. Dimos
importancia al valor humano.

Sobre la Ingenieria Quimica, haber tenido la accesibilidad de hacer las pruebas
microbioldgicas con la tecnologia que propusimos, aunque parecia arriesgado,
ya que existen métodos probados, fue indispensable y enriquecedor para el pro-
yecto, nos recuerda que en cada proyecto que tomemos, nos volvemos espe-
cialistas en temas diversos para poder dar solucidn sincera abordando desde el



disefio que es nuestra formacidn.

En la etapa de Disefio con Ingenieria Mecatrénica (y Optica), hacemos notar el
complemento entre las disciplinas. Sin una, la otra no puede hacerse accesible a la
gente y sin la otra, la una no puede desarrollar nuevas formas de interfaces y aplica-
cion tecnolodgica.

Hacer un proyecto multidisciplinario, con especialistas fue muy enriquecedor,
aprendimos de otros procesos creativos y de investigacion, las personas que par-
ticiparon desde otros puntos de vista, dan otras soluciones que complementan el
proyecto. Se debe buscar complemento en otras areas, asimismo saber escuchar y
explicar las razones de disefio para encontrar la mejor solucién ante la problematica
en la que nos encontremos. Amplia el horizonte de aprendizaje, y de la aplicacion
de conocimiento en la practica.

En general, la metodologia que generamos, humanizd nuestra visidn de disefio,-
que a veces, desafortunadamente, hace falta en las disciplinas proyectuales.

No podemos olvidar que nuestro objetivo como disefiadores es mejorar la cali-
dad de vida de las personas, sin dafar a terceros.

Siempre hace falta tiempo, porque todo es perfectible y cada proyecto que se lo-
gra, crece con nosotros durante el tiempo que dura, este proyecto llegd hasta aqui
con todo lo que somos, aprendimos y todo lo que le dedicamos todos los partici-
pantes.

Nos es importante mencionar que nos alegra mucho haber tenido el apoyo del
sector empresarial. El proyecto estd en Proceso de Registro de disefio industrial,
modelo de utilidad y marca de manera particular para llevar a cabo la produccion.

La Unam por medio de la Coordinacion de Innovacién y desarrollo, ofrece el regis-
tro de forma gratuita, y que aunque vimos mucha ventajas y beneficios que recibiria
nuestra Universidad, las politicas no favorecen a los estudiantes que desarrollan pro-
yectos, pensamos que se deberfan re-pensar esos aspectos para incentivar la cultura
por registrar creaciones mexicanas y universitarias; y que por el otro lado, se debe
tomar en cuenta que vivimos en la Era de la Libre Informacion, en la que se puede
compartir mucha para el alcance y beneficio de todos.

Subrayamos y agradecemos que la Universidad, es una plataforma donde hay
buenas intensiones para mejorar el entorno, nuestro pais, nuestro mundo. Que des-
de aqui se puede manejar y dirigir el rumbo al que debemos y queremos llevar al
futuro nuestro pais.

Asi seguiremos, haciendo desde el DISENO INDUSTRIAL lo mejor que podemos
por regresar a nuestra Tierra y existencia, a nuestro pais, todo lo bueno que nos
brinda con la mejor intensidn.

Ciudad Universitaria, mayo, 2014.
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