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Introduccion

Los cambios en la sociedad y el aumento en la demanda de personal
profesional altamente calificado, es una necesidad a cubrir por parte de las
instituciones educativas de nivel superior. Una de las principales demandas es

el manejo de una segunda lengua.

En el caso de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), para dar
respuesta a esa necesidad se implement6 la ensefianza de idiomas en una
dependencia en especifico. Se trata del Centro de Ensefianza de Lenguas
Extranjeras (CELE).

Sin embargo, el aumento desmedido de la poblacion estudiantil y la creciente
demanda de profesionales en el &mbito laboral, académico y de investigacion
gue dominen una segunda lengua han sido la consecuencia del surgimiento e
implementacion de nuevas formas de enseflar, ademas de nuevas

modalidades educativas y herramientas pedagdgicas.

Una alternativa educativa que fue producto de tales necesidades fueron los
Centros de Autoacceso a Lenguas (CAA), los cuales estdn basados en la
modalidad de aprendizaje autodirigido. Estos centros constituyen una opcién
alternativa de aprendizaje basada en una amplia diversidad de recursos y
materiales didacticos.

El CELE de la UNAM cuenta con su propio CAA mejor conocido como
Mediateca. En este espacio los usuarios pueden aprender de manera
autonoma inglés, francés, aleman, portugués, japones, italiano y chino. Para

ello, la Mediateca cuenta con recursos materiales, humanos y tecnoldgicos.

La Mediateca del CELE — UNAM ya utiliza algunos recursos tecnolégicos, los

cuales han sido un complemento esencial en el reforzamiento del aprendizaje



autodirigido de lenguas; ademas han cubierto otras necesidades de este

centro.

Lo anterior nos permite observar que es necesario recurrir a otras herramientas
tecnologicas que no solo contribuyan a la difusién de los servicios de estos

centros sino que complementen a los recursos con los que se cuentan.

En Internet se han generado un sinnimero de herramientas que actualmente
se utilizan en el ambito educativo: las redes sociales. Estas son servicios
ofrecidos a través de la web. Son estructuras interactivas aprovechadas por los
joévenes ya que ofrecen un espacio informal de comunicacion e interaccion con
sus amigos y conocidos. Asimismo, permiten construir un perfil publico para
formar parte de una red y crear su propia lista de contactos, con los cuales se

podra compartir informacion a través de distintos vinculos.

El valor de estas redes radica principalmente en su alto grado de penetracion;
la facilidad para compartir contenidos y la constante participacibn de sus

miembros.

En el presente trabajo se aborda un analisis sobre los usos de la red social
Facebook en la Mediateca del CELE — UNAM, ya que su popularidad y sus
aplicaciones son sélo algunas de las razones por las cuales se eligié para ser

utilizada en este centro.

La implementacién de herramientas tecnoldgicas en el sector educativo y en
especial en el aprendizaje autodirigido muestra la necesidad de adaptarse
constantemente a las necesidades del entorno. Por lo tanto, para poder
comprender el comportamiento y funcionamiento de las redes sociales en la
educacion y en especial el uso de Facebook en la Mediateca del CELE -
UNAM, serd necesario abordar este estudio de caso a través de una de las

teorias organizacionales: la teoria de la contingencia.



El enfoque contingente centra su atencién en el impacto del contexto. Esta
corriente propone que antes de indagar en los elementos internos primero sera
necesario analizar el ambiente externo de la organizacion. Por lo tanto,
podemos observar que tal perspectiva busca un equilibrio entre ambos
contextos. “En otras palabras, debe haber una estrecha relacion entre las

nl

demandas del entorno y la manera en que una organizacién responde” y asi

poder obtener un mayor beneficio de sus circunstancias ambientales.

La Mediateca del CELE - UNAM tiene distintas necesidades. Una de ellas es la
de la difusion de sus servicios. Por tal motivo, esta tesina pretende analizar
como el uso de las redes sociales puede satisfacer estas necesidades de
difusion y asi contar con una mejor comprension acerca de qué es este centro,

sus funciones y los servicios que ofrece.

Ademas se presentardn los criterios bajo los cuales se gestionaran sus
actividades, asi como la publicacién de contenidos y la tipologia de los mismos.
Todo esto con la finalidad de que independientemente de ser una herramienta
de difusion también lo sea de apoyo educativo; creando asi un vinculo de

comunicacién a distancia entre los usuarios y la Mediateca.

! FERNANDEZ Collado Carlos, La comunicacion en las organizaciones, p.32
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1.1 Teoria de la organizacion

Para la elaboracion y desarrollo del siguiente trabajo es necesario conocer los
fundamentos tedricos de la comunicacion organizacional. Es practicamente
imposible comprender al hombre como ser social sin considerar su interrelacion
con las organizaciones®. Por lo tanto, es importante mencionar que para una
mejor compresion de la teoria de la organizacién es preciso tomar en cuenta
algunas variables como: el momento histérico en el que se origind, su

metodologia y su aplicacion.

Con base en lo anterior podemos observar que en la evolucion de la
comunicacion organizacional existen diversos enfoques o teorias, las cuales se
dividen en las siguientes categorias: Teoria Clasica, Teoria Humanistica,

Teoria de los Sistemas y Teoria Contingente.

A continuacion se describe de manera general cada una de las teorias de la
organizacién con la intencion de entender cual es la mas apropiada para el

desarrollo del presente trabajo.

La Teoria Clasica. Esta teoria tuvo su origen a principios del siglo XX y la
aportacion mas importante radica en la sistematizacion de la actividad industrial
para perfeccionar la forma en que las organizaciones deberian estar

estructuradas, y alcanzar la manera éptima de operar®.

Los diversos estudios y analisis que se realizaron posteriormente de la puesta
en marcha de la Teoria Clasica dieron como resultado el surgimiento de un
nuevo enfoque, el de la Teoria Humanistica. Esta teoria muestra que la
naturaleza de las organizaciones no depende Unicamente de las condiciones
fisicas de trabajo, sino también de la valoracién del elemento humano. La

aportacion de este enfoque hace que se consoliden premisas importantes

2 FERNANDEZ Collado Carlos, La comunicacién en las organizaciones, p. 18
¥ FERNANDEZ Collado Carlos, La comunicacién humana en el mundo contemporéaneo, p. 94



sobre aspectos como el liderazgo, la motivacion, las relaciones y la

comunicacion informales, el cambio y desarrollo de recursos humanos®.

La Teoria de los Sistemas tiene como base la premisa de que toda
organizacion es considerada como un sistema compuesto por un conjunto de
elementos interrelacionados. Cabe sefialar que dichos elementos constituyen
un todo organizado, donde el resultado es mayor que la suma de sus partes”.
La teoria muestra dos perspectivas para poder tener un mejor entendimiento de
una organizacion como sistema; la primera es sistema cerrado (las
organizaciones se contienen a si mismas y son independientes del entorno); la
segunda e sistema abierto (se trata de las organizaciones en constante

interaccién con su entorno).

La perspectiva de la organizacion como sistema abierto nos permite
comprender mejor la Ultima categoria de las teorias organizacionales, la Teoria
Contingente. El postulado de esta teoria se basa en la relacion e interaccion de

la organizacion con su entorno.

Propone gue el funcionamiento interno de las organizaciones debe guardar una
estrecha relaciébn y ser congruente con la organizacién, las demandas del
entorno y las necesidades de sus miembros. En consecuencia, esta
perspectiva supone que no hay una mejor forma para disefiar un sistema de
comunicacién en una organizacién, y que cuando se realiza una investigacion
empirica relacionada con la comunicacion en las organizaciones deben

considerarse varios factores circunstanciales®.

La utilizacién del enfoque contingente para el presente trabajo se debe a que la
Mediateca del CELE — UNAM es una organizacion en constante interaccion

con el entorno educativo.

* FERNANDEZ Collado Carlos, La comunicacion en las organizaciones, p. 24
5 .
Ibid., p. 28
® FERNANDEZ Collado Carlos, La comunicacién humana en el mundo contemporaneo, p. 104



Por lo tanto, una de las demandas principales del a&mbito educativo en esta
organizacibn se centra en la utilizacibn de la tecnologia tanto para el
funcionamiento de sus operaciones, asi como para la optimizacién y difusién de
los servicios que ofrece enfocados al proceso de ensefianza - aprendizaje de

lenguas.

1.2 El desarrollo de laweb

Para abordar el desarrollo de la web es necesario comprender el significado de
la tecnologia, ya que sélo asi entenderemos la evolucidon no sélo de la red sino
también de la inmensa diversidad de herramientas que abundan en Internet
para el beneficio de distintos sectores sociales; y en este caso el de la

educacion y la comunicacion.

Tecnologia: es un concepto que posee varias acepciones que van desde ser un
conjunto de teorias o conocimientos técnicos cientificamente ordenados que
conforman una ciencia o una disciplina, ésta a la vez permite disefiar, crear y
aprovechar bienes y servicios. Asimismo otros conceptos la definen como los
medios eficientes para un fin, o como el conjunto de artefactos materiales’.
Todos los conceptos tienen la finalidad de cubrir y satisfacer necesidades en
distintos ambitos.

Las concepciones acerca de la tecnologia pueden variar. Queda claro que su
aplicacion a través de métodos de organizacion, sistemas y técnicas benefician
a la sociedad en distintos sectores (economia, salud, agricultura, finanzas,
comunicaciéon, educacién, etc.) ya que nos permite ser mas eficaces en

distintos trabajos.

La tecnologia puede presentarse en conocimientos cientificos y empiricos
aplicados a distintos procesos, 0 mediante instrumentos que permiten
satisfacer necesidades y resolver problemas practicos. Sin embargo, para

poder aplicarla y que ésta sea eficaz, debemos tener en cuenta las relaciones

"WEMER Rammert, “LA TECNOLOGIA: SUS FORMAS Y LAS DIFERENCIAS DE LOS MEDIOS,
Hacia una teoria social pragmadatica de la tecnificacién.” 15 de enero de 2001
<http://www.ub.edu/geocrit/sn-80.htm> (13 de febrero de 2014)



en las cuales se basa (relacién tecnologia — hombre y la relacion medios -
fines). La tecnologia y su uso no pueden ser separados uno del otro. La

tecnologia esta definida como una "habilidad productiva activa"®.

Con el paso del tiempo las necesidades por satisfacer en los distintos entornos
han ido cambiando constantemente. Tal es el caso de que ahora no todas
estan en el plano de lo fisico (material), ademas abarcan el campo de lo virtual
(no material). Por lo tanto, podemos observar que las tecnologias también se
han adaptado en un proceso combinado de pensamiento y accion para generar

soluciones adecuadas y dar pronta respuesta a tales necesidades.

Algunas de las mejores respuestas de la revolucion tecnologica es la
tecnologia digital y la creacidn de Internet; esta Ultima es mejor conocida como
“la red de redes”. Como menciona Castells, se trata de una red de redes de
ordenadores capaces de comunicarse entre ellos. Esa tecnologia es mucho
mas que una tecnologia. Internet es una conexiébn global — local, un
instrumento dinamico de informacion, de comunicacion, de interaccion, de
participacion y de organizacion social. Lo que hace es procesar la virtualidad y
transformarla en nuestra realidad, constituyendo la sociedad red, que es la

sociedad en que vivimos®.

Internet es el producto de la conjugacion de la ciencia, la investigacion
cientifica y los programas de investigacion militar de Norteamérica. Cabe
sefialar que el programa de Internet nace como programa de investigacion
militar pero en realidad, nunca tuvo aplicacién militar®®. Su historia y desarrollo
se basan en la idea de la creacion de una red de computadoras que permitiera

la comunicacion entre usuarios de éstas.

El Departamento de Defensa de los Estados Unidos de Norteamérica a través

de sus programas de investigacion cientifica-militar cre6 un medio de

g
Idem.
% CASTELLS Manuel, “INTERNET Y LA SOCIEDAD ", Octubre 2000
<http://www.uoc.edu/web/cat/articles/castells/castellsmain12.html> (13 de febrero de 2014)
107,
Idem.



comunicacion para los diferentes centros de informacién, dicho medio era

conocido como Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET).

Las primeras conexiones que se realizaron a través de ARPANET fueron con
universidades de los Estados Unidos, posteriormente con universidades de
otros paises como Noruega y Gran Bretafia. Después otro organismo del
gobierno estadounidense National Science Foundation (NSF) comenzé a
involucrarse en las investigaciones sobre el funcionamiento de ARPANET, todo
esto con la finalidad de encontrar un sucesor de esta red. En consecuencia, la
Fundacién Nacional de Ciencias construyd su propio sistema basado en el
Protocolo de Internet y enlazd los eslabones de las redes regionales que
qguedaron finalmente unidos a una gran computadora: fue asi como nacié

Internet™!.

La NSF disefi6 y construy6 el Protocolo de Control de Transmision / Protocolo
Internet (TCP/IP). Se trataba del lenguaje comun de Internet, el cual determina
la trayectoria de la informacion de una maquina a otra a lo largo de las redes.
De esta forma la infraestructura de este sistema mundial de redes de
computadoras se esparcio alrededor del mundo. Junto con la evolucién de
Internet también se fueron desarrollando diversos procesos de estandarizacion
y control para su correcto funcionamiento. Cabe sefialar que las constantes
transformaciones de la Internet generan debates polémicos sobre su ética, su

usoy su cultura.

Es importante mencionar que desde el inicio de ARPANET y su transicion hacia
Internet, la red se utilizaba como enlace de comunicacion, es decir, como un
recurso electrénico de informacién para la comunidad cientifica. Internet
constituye el ejemplo méas claro de convergencia tecnoldgica, ya que en él
confluyen la informatica, las telecomunicaciones y el sector audiovisual?.

Internet es una herramienta de comunicacion libre que mantiene una relacion

interactiva entre dos tipos de geografia, la de los usuarios y la de los

1 DOMINIK Joseph R., La dinamica de la comunicacién masiva, p. 327
12 CROVI Druetta Delia, Educar en la era de las redes, una mirada desde la comunicacion, p. 109



proveedores de contenido. En ese sentido no es simplemente una tecnologia;
es el medio de comunicacion que constituye la forma organizativa de nuestras
sociedades™. Esto representa una revolucién en el manejo y la transmisién de
informacion, su uso se ha generalizado en cualquier ambito de la sociedad. En
su constante desarrollo podemos observar el surgimiento de nuevas
aplicaciones las cuales satisfacen la mayor parte de las actividades de la vida

cotidiana.

La forma en que navegamos por Internet es a través de la World Wide Web
(www). La www o web es el conjunto de elementos multimedia (textuales,
gréficos, etc.) mediante los cuales podemos explorar un sinfin de contenidos a
través de Internet. Una de las ventajas de la Web es la de poder acceder
directamente a una pagina, siempre que se sepa la direccién de ésta™.

La Web cambia constantemente y en esta evolucion se disefian, se crean y se
incorporan nuevas herramientas; éstas le dan nombre a cada etapa de la red.
Por lo tanto, es comun que al abordar la historia de Internet nos encontremos
con términos como Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 y asi sucesivamente ya que
Internet es un medio que cada dia nos permite hacer mas cosas en distintos

ambitos.

A continuacién se explicaran las primeras dos etapas ya que son temas que
nos competen. La Web 1.0 nos permite conocer los antecedentes y la Web 2.0

nos muestra la forma en que operan las redes sociales.

La primera etapa conocida como Web 1.0 es una forma basica y estatica de la
web en la que los datos que se encuentran son fijos y no se actualizan. Esto
produce la pérdida de determinadas competencias comunicativas,

concretamente, la de la escritura, dado que era mas bien una web de lectura®.

3 CASTELLS Manuel, “INTERNET Y LA SOCIEDAD”, Octubre 2000
<http://www.uoc.edu/web/cat/articles/castells/castellsmain12.html> (13 de febrero de 2014)

“ DE LA CUADRA Elena, “Internet: Conceptos Bdsicos” 1996,
<http://multidoc.ucm.es/CDM/Documentos%20compartidos/36_CDM_Vol_5.pdf> (28 de enero de 2014)
> GARCIA Aretio Lorenzo, “;Web 2.0 vs Web 1.0?”, octubre de 2007,
<http://multidoc.ucm.es/CDM/Documentos%20compartidos/36_CDM_Vol_5.pdf>, (30 de enero de 2014)

10



En esta version de la web los contenidos estaban limitados a ciertos sectores,
s6lo podian ser editados por el administrador de la pagina (Webmaster). Por lo
tanto, la informacion fija impedia a los usuarios interactuar con los contenidos,

es decir, hacer comentarios o sugerencias respecto a la informacién publicada.

Las péaginas de la web 1.0 se caracterizaban por ser contenidos de tipo
divulgativo. Con el paso del tiempo algunas empresas, instituciones y usuarios
en general comenzaron a invertir recursos en disefio y otros elementos que

contribuyeran en el mejoramiento de los contenidos.

El aumento y la mejora de la informacidén permitieron que se diera un giro en
torno a la red, en el cual se marcé la diferencia entre los contenidos

tradicionales (Web 1.0) y los nuevos usos y aplicaciones de la web (Web 2.0).

La Web 2.0 se refiere al disefio centrado en el usuario y se le conoce por ser
un sinfin de paginas de Internet y aplicaciones que proporcionan Sservicios
interactivos en la red, ademas facilitan la accion de compartir informaciéon. Una
de las aplicaciones representativas de esta web son las redes sociales, las
cuales sirven como puntos de encuentro y de interaccién entre las personas

que navegan por Internet.

El conjunto de sitios que conforman la Web 2.0 se caracterizan por su disefio,
la interoperabilidad y su funcionalidad enfocados en el usuario. El término Web
2.0 designa una nueva tendencia de instrumentos que permiten a los usuarios
interactuar entre si, colaborar y generar contenido, esto nos muestra una

nueva forma de utilizar la Web.

La Web 2.0 es un conjunto de nuevas herramientas y tecnologias de corte
informatico, esta web promueve que la organizacion y el flujo de informacién
dependan del comportamiento de las personas que acceden a ella,

permitiendose no solo un acceso mucho mas facil y centralizado a los

11



contenidos, sino su propia participacion tanto en la clasificacién de los mismos

como en su propia construccion®®.

Los sitios web 2.0 actian mas como puntos de encuentro interactivos que
como sitios tradicionales (web 1.0). La forma en que operan los servicios en la
web 2.0 es mediante herramientas cada vez mas faciles e intuitivas de usar,
éstas se basan en un concepto de software social conocido como inteligencia
colectiva. Dentro de esta inteligencia se genera una democratizacion en la red
en la cual cualquier persona tiene las mismas posibilidades de colaborar, es

decir, se trata de una apropiacion social de Internet.

En la web 2.0 los usuarios afiaden valor'’. La funcién de esta web consiste en
unificar esfuerzos, crear y recolectar conocimientos que contribuyan a la
optimizacién de los flujos de informacién y a su vez generen una constante

retroalimentacion.
Las diferencias entre estas etapas de la web las podemos observar en la Fig. 1

Fig.1. Diferencias entre Web 1.0 y Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0

Informacién centralizada Informacién descentralizada
Informacidén estatica Informacién en constante cambio
Comunicacion unidireccional Comunicacion bidireccional
Pocos contenidos Amplia diversidad de contenidos
Sitios que difunden informacion Sitios que disefan, producen y

comparten informacion

Gestion a cargo de personas con | Gestibn a cargo de personas con
amplios conocimientos informéaticos. conocimientos de caracter basico -

intermedio en informética.

Fuente: Elaborado con base en el texto de O"Reilly, 2006.

1 HERNANDEZ Pedro, “Tendencias de Web 2.0 aplicadas a la educacion en linea”, 13 de febrero de
2007, <http://www.nosolousabilidad.com/articulos/web20.htm> (7 de febrero de 2014).

Y O'REILLY Tim, “Qué es Web 2.0. Patrones del diseiio y modelos del negocio para la siguiente
generacion del software”, 23 de febrero de 2006.

<http://telos.fundaciontelefonica.com/DY C/SHI/seccion=1188&idioma=es_ES&id=2009100116300061
&activo=4.do?elem=2146> (17 de febrero de 2014)
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La evolucion de la red ha transformado las formas de interaccion entre los
usuarios. Las comunidades de internautas y la amplia gama de servicios
caracteristicos de la web 2.0 fomentan la colaboracion y el intercambio agil de

informacion entre los usuarios.

Lo anterior nos muestra que la tecnologia trae grandes beneficios en distintos
ambitos, tales como el desarrollo de nuevos descubrimientos que contribuyen a
realizar trabajos de manera rapida y sencilla, asimismo permite que las
personas manejen mas informacion y por consiguiente tengan una
comunicacién mas fluida. Muestra de ello es el surgimiento de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC). El cambio que se esté viviendo en

Internet y desde Internet, evidentemente para un aprovechamiento educativo®®.

1.3 Las TIC en la educacién

Las TIC son el producto de la innovacion cientifica y tecnologica en la
bdasqueda de gestionar y optimizar los procesos en los campos de la

informacion y las comunicaciones.

Estas tecnologias son un conjunto de infraestructuras que ofrecen distintos
productos y servicios, los cuales optimizan los flujos de informacién y
comunicacién. Ademas han generado un cambio cuantitativo y cualitativo de
las estructuras cognoscitivas de la sociedad y los individuos que las
componen®®. Esto a su vez compone una abundante cantidad de estudios y

analisis sobre sus efectos en la sociedad.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones han modificado
numerosos aspectos de la vida cotidiana. Su penetracion en diversas
actividades hace que nuestra forma de trabajar, informarnos o comunicarnos

resulte hoy en dia mas facil y eficaz que hace un par de décadas®. Estas

8 GARCIA Aretio Lorenzo, “; Web 2.0 vs Web 1.0?”, octubre de 2007.
<http://multidoc.ucm.es/CDM/Documentos%20compartidos/36_CDM_Vol_5.pdf>, (30deenerode2014).
Y QUINTAR Aida, et, al. Los usos de las TICs, una mirada multidimensional. p. 181

% QUIROS Romero Cipriano, Lengua y Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, p. 9
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tecnologias han facilitado la realizacion de trabajos e investigaciones en

distintas areas asi como:

La financiera
La comercial

La de salud

P 0w nh P

La educativa, entre otras

Las TIC han transformado los modos de comunicacion, de tal forma que no
sb6lo se ha ampliado tanto la cantidad de informacion intercambiada, sino
también ha aumentado la variedad de canales (audio, video, entre otros) por

los que ésta circula.

Las TIC son tecnologias que generan un nuevo paradigma tecnoldgico,
econdémico, social, educativo, etc. El cual centra su importancia en la
digitalizacion de los procesos. El aprovechamiento de las TIC esta
condicionado a su grado de acceso, las capacidades para su utilizaciéon y para
la innovacién de aplicaciones -e? (ejemplo: e-business, e- commerce, e-

teaching, e-laerning, entre otros).

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la
educacion sefialan una etapa de modernizacion y renovacion en el proceso de
ensefianza aprendizaje, ya que contribuyen al disefio y realizacién de tareas
integradas y colaborativas. Las TIC permiten que el aprendizaje pueda ser
mucho mas individualizado y personalizado, consiguiendo asi que cada uno

potencie aquello que més necesita y desarrolle sus capacidades®.

La amplia variedad de informacion que provee Internet nos muestra la
necesidad de ajustarse al nuevo paradigma educativo, en el que es preciso

saber: como buscar informacién; cémo procesarla y cémo transformarla en

L PISCITELLI Alejandro et, al. EL proyecto Facebook y la posuniversidad, sistemas operativos sociales
y entornos abiertos de aprendizaje., p. 133
2 HERNANDEZ Ortega José et, al. Experiencias educativas en las aulas del siglo XXI., p. 72
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conocimiento especifico para lo que se quiere hacer. Entender y aplicar estas
variables nos permitira aceptar que hay otras formas de hacer las cosas.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion constituyen modos de
apropiacion de la realidad, del mundo y del conocimiento®. Dicha apropiacién
nos muestra que la ensefianza se basa en la comunicacion de la informacion.
Por lo tanto, son estas tecnologias las que contribuyen a que la informacion

difundida por los medios sea comprendida e interpretada en forma autonoma.

Las TIC tanto en otros entornos como en la educacion brindan distintas
posibilidades de comunicacién y de participacion social. Algunas de sus
caracteristicas son: la capacidad para trasmitir gran volumen de los datos, la
instantaneidad de las transmisiones y la velocidad en el traslado de la

informacion.

Actualmente las TIC son instrumentos importantes en el desarrollo de los
procesos de ensefianza aprendizaje, debido a que posibilitan el acceso a los
procesos de informacion y comunicacion a cualquier persona que tenga
conocimientos generales sobre su manejo. Se trata de un conjunto de
herramientas que pueden resultar muy valiosas para aprender, crear y
compartir?. Por lo tanto, podemos observar que el uso apropiado de un
elemento de la conectividad, tiene el potencial y la capacidad educativa y

cultural para obtener beneficios en el entorno educativo.

La aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la
educacién, brinda una amplia oferta de herramientas que facilitan el trabajo
docente y el aprendizaje de los alumnos, ademas fomentan la participacion, el

trabajo en equipo, la investigacion y el analisis.

Las tecnologias de la informacién en la educacion contribuyen al desarrollo de
capacidades y habilidades de los aprendientes. Asimismo, éstas combinan

elementos de la informatica (formatos de audio, texto y video entre otros) que

® GUERRA Marcela Susana, La tecnologia y la educacién personalizada, teoria y practica. p 54
* BADIA Antoni et, al. Escuela y Cultura Digital, Internet como recurso, p 14
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proporcionan informacién actual y relevante que fortalece la produccion de

materiales educativos.
Algunas ventajas de las TIC son:

» Reduccion de tiempos de comunicacion entre los profesores y los

alumnos.

» Proporcionan una amplia diversidad de informacion en la red, la cual se
encuentra en distintos formatos y es atil para reforzar temas en

especifico.

» Aprendizaje colaborativo.

El uso correcto de las TIC en la educacion puede ser aprovechado para
mejorar la calidad educativa ya que cuentan con el potencial para fomentar la
participacion de los estudiantes, volverlos mas activos y no sélo promueve,
ademas aumenta la interaccion entre el profesor, el alumno y el tema u objetivo

a aprender.

La incorporacién de estas tecnologias en los procesos educativos logran que
los profesores se actualicen constantemente, al mismo tiempo las cosas que
aprenden los estudiantes no sélo aumenta su capacidad de analisis, también
les permite aplicar dichos conocimientos de manera practica y resolver

problemas.

Las TIC en manos de los alumnos constituyen una herramienta excelente para
personalizar la educacién y conseguir objetivos®. Algunos de los principales
instrumentos utilizados de estas tecnologias en la educacion son las
plataformas educativas (las cuales estudiaremos mas adelante) que se derivan

de una de las aplicaciones e- en la educacién, mejor conocida como e-learning.

» HERNANDEZ Ortega José et, al. Experiencias educativas en las aulas del siglo XXI, p. 69
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1.3.1 E- Learning

Las diversas necesidades de las personas son una variable que ha influido en
el aspecto de que Internet sea un medio que ha llegado a formar parte del
funcionamiento de muchas areas de la sociedad y de las diversas actividades
cotidianas de la gente. Ademas, tanto las funciones que cumple Internet, como

las herramientas de las que dispone son tan numerosas como heterogéneas®.

La creacion, desarrollo e incremento de nuevos instrumentos en distintos
ambitos sociales se debe al uso intensivo por parte de los usuarios y de
distintas organizaciones. Esto ha dado origen a las conocidas aplicaciones e-.
Dichas aplicaciones nos permiten observar que el uso de la red para las
relaciones personales genera la denominada sociabilidad virtual o las llamadas

comunidades virtuales.?’

Al hablar de las innovaciones tecnoldgicas aplicadas al entorno educativo se
debe sefialar que es indispensable que éstas vayan acompafiadas de las
innovaciones pedagdgicas. Para esto es necesario incorporar los cambios
estrictamente técnicos en el marco de proyectos disefiados y fundamentados
desde el campo de conocimientos de la educacion.”®

El uso de Internet en el &mbito educativo ha dado origen al e-learning. El e-
learning es una aplicacion e- enfocada a los procesos de aprendizaje de
educaciéon a distancia o semipresencial que se pueden realizar a través de

distintos canales electrénicos.

El e-learning es un tipo de ensefianza mediante la cual el usuario tiene la
posibilidad de interactuar con herramientas y recursos pedagdgicos que se

encuentran en la web.

% MARIANO Chéliz Clara Marco, Adiccion a Internet y redes sociales, p. 18

27 AIBAR Eduard, “Las culturas de Internet: la configuracion sociotécnica de la red de redes”
<http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1850-00132008000200002 > (8 de enero de 2014)
2 HERNANDEZ Pedro, “Tendencias de Web 2.0 aplicadas a la educacion en linea”, 13 de febrero de
2007, <http://www.nosolousabilidad.com/articulos/web20.htm> (7 de febrero de 2014).
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Cabe mencionar que en los inicios de esta aplicacién su uso se plane6 como
apoyo para la educacion a distancia, sin embargo, el e-learning poco a poco se
fue expandiendo dentro del sistema educativo y fue abarcando aspectos de la
educacion presencial, generando asi la modalidad de educacion
semipresencial. Por lo tanto, esta herramienta tecnoldgica es considerada un
soporte de aprendizaje en la educacion formal (dentro del aula) e informal

(fuera del aula).

El e-learning se caracteriza por ser un proceso formativo en el cual el profesor
y los estudiantes interactian a través de un aula virtual y a la vez cuentan con
los recursos pedagdgicos multimedia apropiados para el aprendizaje de un
tema en especifico, tales recursos son una combinacién de contenido digital,
soporte y servicios que ademas permiten implementar la ensefianza sincrona,
es decir, de manera simultdnea, o asincrona, o sea, cuando las partes que

transmiten informacién no estan sincronizadas entre si.

El e-learning va mas all4 de ser una innovacion tecnolégica en el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Es un concepto educativo que tiene como base
aspectos pedagogicos y las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.

Estos elementos ofrecen algunos beneficios como:

Aprendizaje colaborativo

Flexibilidad de contacto entre profesor-usuario o profesor-grupo
Instantaneidad y rapidez en la busqueda de informacion
Extiende y facilita el acceso a los recursos de la web

vV V V V V

Eliminacion de las limitaciones provocadas por variables de tiempo-
espacio
» Fomenta la responsabilidad e incrementa la autonomia de los

estudiantes

Internet transformo y continda transformando a la sociedad. Asimismo el e-
learning ha cambiado la forma de ver la educacion, la forma de educar y la
forma de aprender. Una de las ventajas de esta aplicacion se debe a que se

puede llevar a cabo el aprendizaje de manera individual o grupal.
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El e-learning es mas que aprendizaje electronico realizado a través de
computadoras conectadas a Internet, se trata de un conjunto de propuestas
que facilitan el acceso a los recursos de la web, incrementan el conocimiento y

mejoran la calidad del aprendizaje.

Lo anterior nos permite observar que nos encontramos ante una web con
instrumentos que enlazan a las personas mediante vinculos sociales. Esto nos
muestra que una de las herramientas con potencial para el aprovechamiento de
los aprendientes serian las Redes Sociales, siempre y cuando éstas se utilicen
como componentes o extensiones del e-learning. Cabe sefalar que la
modalidad de oferta educativa mediante redes digitales es una experiencia en

continuo desarrollo.

Es importante mencionar que en los inicios del e-learning las herramientas mas
utilizadas eran la correspondencia (e-mail) y la mensajeria instantanea (chat).
Sin embargo, el desarrollo de mas aplicaciones informaticas ha permitido que
esta modalidad educativa amplié y optimice sus funciones a través de

Plataformas Educativas o redes virtuales.

A pesar de la evolucion de Internet y de la diversidad de instrumentos en el
ciberespacio, el reto de la educacion virtual consiste en integrar a los alumnos
en momentos clave del proceso educativo y no solo verlos como receptores

pasivos de informacién con breves destellos de participacion®.

1.3.2 Plataformas educativas

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el ambito educativo
proporcionan distintas herramientas que se han utilizado en el proceso de
ensefianza- aprendizaje. Estas han sido creadas, desarrolladas y adaptadas al
ambito educativo han roto con el modelo unidireccional de formacion, en el cual

el conocimiento depende del profesor o de otros materiales didacticos.

2 fdem.
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La principal ventaja de apoyarse en las nuevas herramientas informaticas es
que el alumno puede interactuar con otros compafieros y profesores y ademas
éstas les permiten difundir informacidén de interés, compartir experiencias y

conocimientos.

Una de las herramientas del e-learning mas utilizadas tanto en la ensefianza
tradicional como en el aprendizaje autodirigido es la Plataforma Educativa.
Estas plataformas se pueden definir como “un amplio rango de aplicaciones
informaticas instaladas en un servidor cuya funcion es la de facilitar al profesor
la creacion, administracion, gestién y distribucion de cursos a través de

"3 La creacion de las plataformas se debe principalmente a la

Internet
necesidad (tanto de docentes como de aprendientes) de contar con recursos

educativos que enriquezcan el aprendizaje.

En las plataformas educativas los usuarios interactiian con una amplia gama de
contenidos virtuales, los cuales pueden servir de apoyo para proponer y
producir nuevos contenidos digitales que complementen el aprendizaje.
Asimismo estas plataformas tienen la capacidad para crear foros de discusién
donde los alumnos se plantean y debaten temas, lo cual ha permitido innovar

en la forma de educar.

Las diversas tecnologias en el campo de la educacion van adquiriendo mas
funcionalidades y en consecuencia se van aplicando multiples estrategias

pedagogicas en diversos escenarios.

Estos escenarios se caracterizan por ser interactivos, eficientes, facilmente
accesibles y distribuidos. También proporcionan un soporte fundamental para

adecuar la metodologia docente a las necesidades de los estudiantes.

A pesar de que en la actualidad existen distintas plataformas educativas que
ofrecen una amplia gama de servicios y todas ellas incorporan por regla

general utilidades para la creacion y gestion de contenidos, junto con

% SANCHEZ Rodriguez José, “Plataformas de ensefianza virtual para entornos educativos”, enero de
2009, < http://www.sav.us.es/pixelbit/pixelbit/articulos/n34/15.pdf > (20 de enero de 2014).

20



mecanismo de comunicacion de forma sincrona (como el chat) y asincrona

como el correo electrénico y los foros de debate®

Los avances en la tecnologia y en la educacién han permitido un aumento
considerable en la amplia variedad de plataformas existentes. Por lo tanto es
necesario agruparlas segun sus caracteristicas y servicios que ofrecen, para
ello nos basaremos en la clasificacion hecha por José Sanchez Rodriguez,

quien propone agrupar las plataformas de la siguiente manera:

Plataformas comerciales de Software Libre de desarrollo propio: Se trata
de las plataformas desarrolladas por instituciones o grupos de investigacion y
que ademas guardan cierto grado de anonimato debido a que no acostumbran

publicitarse.

Plataformas Comerciales: Este tipo de herramientas suele cobrar una cuota
de instalacién y/o mantenimiento. La cuota es variable, ya que depende de la
funcién de la plataforma y el nUmero de usuarios. Algunas de las plataformas

mas conocidas aparecen en la figura 2.

Fig. 2. Plataformas educativas

JENZABAR e-ducativa

comunidades n red

Fuente: Elaborado con base en el texto de Carabantes, 2005.

38 CARABANTES Alarcon David et, al. “La innovacion a través de entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje”, 2005, < http://ried.utpl.edu.ec/?q=es/node/249 >, (29 de enero de 2014).
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Plataformas de Software Libre: Se refiere al tipo de plataformas que
disponen de la licencia General Public License (GPL). Esta licencia otorga

beneficios a través de cuatro libertades, las cuales son:

e Libertad de usar el programa con cualquier propadsito.

e Libertad de estudiar como funciona el programa y adaptarlo a
necesidades propias.

e Libertad de distribuir copias, con esta funciébn puedes ayudar a tus
comparieros.

e Libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los

demas, de modo que toda la comunidad se beneficie.

Las plataformas mas conocidas mas conocidas aparecen en la figura 3.

Fig. 3. Plataformas de Software Libre

Sakai ILIAS® S Thoodle
e

Fuente: Elaborado con base en el texto de Carabantes, 2005.

Es importante mencionar que sea cual sea el tipo de plataforma, ésta debe
cubrir ciertos requisitos y ofrecer sus servicios a través de herramientas de
soporte orientadas a la productividad y al aprendizaje que permitan la
apropiada gestién del conocimiento y la publicaciébn de cursos y contenidos.
Dichas herramientas ayudaran a cumplir con estdndares de calidad, de

seguridad y evaluacion entre otros.

Por dltimo es preciso sefialar que el reto para las plataformas del futuro

consistira en explotar al maximo el dinamismo dentro de los materiales
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educativos, incluyendo las facetas del aprendizaje, la comunicacion, la

colaboracién y la evaluacion.*

Internet brinda tanto a docentes como a estudiantes un sinnimero de
instrumentos auxiliares en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Sin
embargo, muchas de éstas son presentadas bajo una imagen de mucho rigor y
de caracter formal, por lo que es necesario implementar el uso de otros
elementos de Internet mas atractivos que brinden beneficios en el ambito
educativo, uno de estos elementos y que cumple con las caracteristicas antes

mencionadas es la red social.

1.4 Redes sociales en la educacion

Las ciencias humanas han definido al ser humano como un ser social, de ahi
sSu constante busqueda de interaccion con otras personas y su necesidad
natural de sentirse parte de algun grupo, pues la formacion de grupos consiste
en agrupaciones de personas con objetivos en comun. Cabe sefialar que las
agrupaciones que mas influyen en la sociedad son las redes. Una red se refiere
a la interaccién entre los individuos y a cdmo se comunican entre si, bien como
una consecuencia de la accesibilidad de un canal de comunicacién, o a causa

de la libertad percibida para utilizar los canales disponibles.*®

A lo largo de la historia, el hombre se ha relacionado de diferentes formas y a
través de diferentes medios, buscando mantenerse informado, sentirse cerca
de otros y conocer gente nueva. En afos recientes, el crecimiento y
fortalecimiento de Internet como medio de comunicacién ha facilitado la

interaccion de las personas a través del uso de redes sociales.

En la actualidad somos testigos de la evolucion tecnolégica y sus
repercusiones en la sociedad. La mas visible se da en la formacién de grupos y

como trascienden del campo fisico al virtual. En esta transicion podemos

%2 MARCUS Alejandro et, al, Una visién de los nuevos retos que enfrentan las plataformas de Educacion
Digital en el siglo XXI, octubre 2004. <http:/Amvwv.ufrgsbrinieefeventos/RIBIE/2004/comunicacao/oom1031-1040 pdf>,

(3 de febrero de 2014).

% FERNANDEZ Collado Carlos, La comunicacién humana en el mundo contemporéneo, p.73
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observar que en la web, en las actividades virtuales también se forman
comunidades de personas basadas en semejanzas, intereses individuales y
valores sociales, de esta forma se generan distintas redes de afinidades. Por lo
tanto, estamos ante nuevos escenarios en los que los internautas estan cada
vez mas informados, saben mejor lo que quieren y se han vuelto consumidores
y productores de contenidos colaborativos, ademéas de organizarse en redes
sociales. Por ende, una red social es un conjunto organizado de personas

formado por dos tipos de elementos: seres humanos y conexiones entre ellos®.

Las redes sociales son servicios ofrecidos a través de la web que permiten
construir un perfil publico (para formar parte de la red) y crear una lista de
contactos (elabora su propia red) con los cuales se podra compartir informacién
a través de distintos vinculos. Son estructuras interactivas compuestas por
grupos de personas que permiten a través de aplicaciones web conectar a un
sinnimero de usuarios ya sea para compartir conocimientos o por uno o varios
tipos de relaciones (amistad, parentesco, etc.) e intereses en comun (libros,
musica y fotografia, entre otros.

Lo anterior nos muestra que cuantos mas contactos se tengan, mas capacidad
tenemos de ampliar la red a través de las micro - redes de cada uno de ellos.
Sin embargo, es importante sefialar que para optimizar el uso de nuestra red lo
que cuenta es mantener los contactos adecuados (aquellos con objetivos
afines) y usar la red de una manera activa.®® Por eso, las redes surgen como

una alternativa de comunicacion.

Enrigue Bustamante sefiala que una red social de la cual se desprende una
comunidad virtual, no es otra cosa mas que un grupo de personas que

comprende los siguientes elementos:*

» Desean interactuar para satisfacer sus necesidades o llevar a cabo roles

especificos.

* CHRISTAKIS Nicholas A. et, al. CONECTADOS, p. 27

% CARRERA Felipe, Redes Sociales y Networking. Guia de supervivencia profesional para mejorar la
comunicacion y las Redes de Conatctos con la web 2.0, p. 176

% BUSTAMANTE Enrique, Redes Sociales y comunidades virtuales en Internet, p. 11
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» Comparten un propésito determinado que constituye la razén de ser de

la comunidad.

» Interactian mediante herramientas tecnoldgicas que facilitan la cohesion

entre los miembros, sin importar su ubicacion fisica.

Actualmente las redes sociales estan siendo utilizadas en distintos ambitos
(salud, comercio y educacion, entre otros) como medio de comunicacion entre
la organizacion y el usuario final. Las redes sociales utlizadas como
instrumentos en una estrategia de comunicacién representan una opcién ideal
y facil de usar para mantenerse en contacto de manera personal con los

usuarios, responder preguntas, inquietudes y difundir informacion de interés.

Las redes sociales pueden ser utilizadas como plataformas colaborativas y de
interaccién social entre individuos, las cuales pueden complementar la
prestacion de servicios. Ademas presentan claros efectos de red, cuanto mayor
sea el numero de usuarios y cuanto mas ricos y completos sean los perfiles

creados, mas capacidad tendra la red social de conseguir nuevos usuarios.*’

Para tener un panorama mas amplio acerca de las redes sociales en Internet y
su posterior aplicacion en la educacién sera necesario analizar brevemente su
origen como herramientas de la web 2.0 y su desarrollo en distintos ambitos.
Por lo tanto, podemos observar que el origen de las redes sociales en la web
se remonta al afio 1995 cuando Randy Conrads cred un sitio web llamado
classmates.com que pretendia recuperar 0 mantener el contacto con antiguos
comparieros de las escuelas. Este fue el primer paso para la creacion de mas
sitios web como MySpace, Orkut, Flickr, Hi5, Facebook, Twitter, Google + y

Linked in, entre otros. Véase figura 4.

% PEREZ Jorge et, al. El debate sobre la privacidad y seguridad en la red: Regulacién y mercados,
pp. 153-154
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Fig. 4. Redes sociales.

[S) classmates-com | I JRANELEEISS
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Fuente: Elaboracion propia

La tecnologia sobre la que se sustentan las redes sociales permite a sus
usuarios compartir todo tipo de datos e informacién y en mdltiples formatos
(audio, texto y video, entre otros). Es preciso destacar que la transferencia de
datos a través de estas redes es mas agil y mucho menos limitada que otras
formas como el correo electrénico. Lo que las convierte en un espacio idéneo

para el intercambio de informacion entre internautas.

Cabe sefialar que el atractivo de las redes sociales es la interactividad. El
internauta deja de ser un mero receptor o buscador de informacién para

convertirse en agente activo en el proceso de comunicacion.®®

El origen, desarrollo y mejoramiento de tales redes ha permitido estrechar los
vinculos y relaciones que se establecen entre las organizaciones y los posibles
usuarios distribuidos en dichas redes.

Asimismo, la evolucién, el continuo crecimiento y el redisefio de las redes
sociales en Internet han permitido que en la actualidad las personas cuenten
con una amplia variedad de instrumentos para satisfacer sus necesidades. Por

lo tanto, es necesario agruparlas segun su funcionalidad.

%8 CHOLIZ Mariano, Adiccién a Internet y redes sociales, p. 32
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A la hora de hablar de redes sociales y una vez entendido el término podemos
pasar a la siguiente fase, la cual consiste en su clasificacion, para ello,
debemos hacer una distincion entre tres tipos de herramientas en Internet que
tienen como elemento subyacente, las redes de personas.* A continuacion se

muestra la tipologia hecha por Linda Castafieda Quintero.

Tipologia de las redes sociales:

1. Medios de comunicacion social
Se refiere a los sitios en los cuales las personas publican elementos de audio,

video, imagenes o incluso presentaciones visuales.

Los medios de comunicacién social mas conocidos son:

» Flickr, Picasa, Fotolog e Instagram (red para compatrtir fotos).
» You tube y Vimeo (red para compartir videos).

» Slideshare (red para compartir presentaciones visuales).

En estas redes de personas la relacion entre sus integrantes se da con base en

los elementos que comparten.

2. Medios de seguimiento de la actividad en red

Se trata de sitios en los que los usuarios crean un perfil y posteriormente
agregan otros medios de comunicacién social o paginas de noticias, eventos y
novedades, entre otras. Estas redes de personas también son conocidas con el
concepto de Lifestreaming y se caracterizan porque los usuarios comparten

contenidos que muestran su actividad en red y atraen la atencion.

Los medios de seguimiento de de la actividad en red mas conocidos son:

% CASTANEDA Quintero Linda, Aprendizaje con redes sociales, tejidos educativos para los nuevos
entornos, p. 20
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> ldentoo.
> Friendfeed.

> LifeStream.fm.

3. Las redes sociales

Son las redes de personas en las cuales lo mas importante es la red en si
misma.*’ En este tipo de sitios el usuario crea un perfil y después elabora su
red de contactos con los propietarios de otros perfiles, de esta forma la red se

mantiene de diversos vinculos en constante interaccion.

Las redes sociales mas conocidas son:

» Facebook
» Twitter
» XING

» Tuenti

» Linked in
» Ning

» Orktut

La clasificacién de las redes nos permite conocer mejor cuales son las que
poseen las herramientas mas Utiles para cumplir nuestros objetivos. En la
actualidad ademas de las ilimitadas perspectivas que nos ofrece el mundo
virtual, participamos en otras formas de comunicacion e interaccion, que no por

estar muy extendidas dejan de ser extraordinarias.*

El uso y beneficio de las redes sociales en distintos entornos ha despertado el

interés de diversas organizaciones para llevar a cabo sus practicas. En el caso

“© Ibid., p. 26
*1 CHRISTAKIS Nicholas A. et, al. CONECTADOS, p. 266
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de las instituciones educativas algunos educadores han optado por
implementar las redes como herramientas didacticas. Esto con el fin de ser un
complemento en el proceso de aprendizaje, dado que éste tiene lugar dentro

(educacion formal) y fuera de las aulas (educacion informal).

Es preciso conocer tres perspectivas educativas complementarias # al

momento de decidir utilizar las redes sociales en la educacion:

1. Aprender con redes sociales.
2. Aprender a través de las redes sociales.

3. Aprender a vivir en un mundo de redes sociales.

Con base en estas perspectivas podemos observar que para que el uso de una
red social en la educacion sea el adecuado es necesario: establecer los
objetivos de su funcidn; definir los criterios de participacion de los usuarios de
la red (tanto de los profesores como de los estudiantes); proporcionar entornos
de aprendizaje; contar con herramientas de facil uso e integracion en la red asi
como realizar actividades dinamicas que fomenten la participacion, el trabajo
en equipo y la constante colaboracion para enriqguecer cada vez mas el

conocimiento.

Comunicacion, creatividad y colaboracién son valores clave a lo hora de utilizar
las redes sociales en la educacion. Las redes facilitan la comunicacion entre
profesores y alumnos, también abren un nuevo canal en el que no sélo se
establecen diferentes tipos de encuentros sino que ademas se proporcionan
actividades dinamicas entre los participantes. Lo anterior nos muestra que no
basta con entender las perspectivas, ademas es necesario analizar algunas
implicaciones pedagogicas sobre el uso de las redes sociales en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

*2 CASTANEDA Quintero Linda, Aprendizaje con redes sociales, tejidos educativos para los nuevos
entornos, p. 34
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Muchas personas dudan que las redes sociales sean una herramienta

apropiada para el aprendizaje efectivo. Sin embargo, cumplen con cuatro

caracteristicas esenciales que demuestran lo contrario, éstas son*:

Proveen al estudiante de un entorno creativo con multiples herramientas
y materiales (sonidos, imagenes, videos...) que envuelven al estudiante
en su adquisicion de conocimientos, logrando un compromiso activo con

cada integrante del aula.

Facilitan el contacto entre alumnos y profesor, permitiendo que realicen

actividades en conjunto y que compartan sus ideas.

Rompen la barrera de espacio y de tiempo, ya no es necesario estar
fisicamente con cualquier integrante del aula para plantear alguna

pregunta o compartir algin conocimiento.

Ofrecen a los estudiantes el acceso a un mundo de informacion que les
permite una conexién con el contexto del mundo real, abriéndoles las

puertas de cualquier tema impartido en clase.

Las redes sociales en la educaciéon facilitan la comunicacion, refuerzan las

conexiones internas entre profesores y alumnos dando como resultado la

ampliacion de las fronteras en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Las redes sociales son herramientas muy completas que ofrecen acceso a la

informacion al instante. En estas redes enfocadas a la educacion se pueden

encontrar:

A

Publicacion de articulos educativos.

Publicacion de noticias.

Foros y debates sobre temas relacionados con la educacion.
Colaboraciones de proyectos educativos (los usuarios comparten sus

experiencias).

“ 1bid

. pp. 93-94
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5. Difusién de cursos, eventos, concursos, cursos y todo aquello que esté

relacionado con el entorno educativo.

La educacion apoyada en las redes sociales configura los roles de los actores
involucrados en los procesos de enseflanza — aprendizaje y en labores de
investigacién educativa como: profesores — alumnos, asesores- aprendientes
Es importante sefialar la diferencia entre el aprendiente y el estudiante, el
primer termino se utiliza para referirse a la persona que asiste de manera
presencial a clases impartidas por un profesor, mientras tanto, el aprendiente
es la persona cuyo proceso de aprendizaje puede ser autbnomo o autodirigido.
Aunque el uso de las redes ofrece a los alumnos libertad en tiempo y
movimiento, les pide a cambio manejarse en una situacion de
autoaprendizaje*. Por lo tanto, estas herramientas poco a poco se han ido

colocando en el centro de los sistemas educativos.

El uso de redes sociales en la educacion asi como de otras herramientas de
Internet requiere de un gran interés y conciencia sobre las necesidades de

formacion de los aprendientes.

* CROVI Druetta Delia, Educar en la era de las redes, una mirada desde la comunicacion, p. 70
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Capitulo
2

Centros de Autoacceso
de Lenguas (CAA)



2.1 CAA delenguas en el contexto universitario

A finales de la década de los sesenta hubo una serie de sucesos que marcaron
un cambio radical en distintos paises, principalmente en los occidentales e
industrializados. Dichos cambios en la sociedad se enfocaban en los derechos

de la mujer, de los nifios, al cuidado ambiental y por supuesto a la educacion.

En este dltimo rubro surgieron y se desarrollaron nuevas formas y herramientas
para apoyar la educacion. En especial a la educacién de los adultos. Una
alternativa a la forma tradicional de aprendizaje fue el aprendizaje autodirigido.

El aprendizaje autodirigido es un método en el cual el estudiante asume y
determina sus metas de aprendizaje. Para ello detecta sus necesidades,
formula sus objetivos (académicos, laborales o desarrollo personal, entre otros)
y posteriormente comienza la basqueda de recursos humanos y materiales que
contribuyan al cumplimiento de sus metas. Cabe sefialar que durante este
proceso el estudiante no sélo aprende a detectar qué tipo de aprendiente es
(auditivo, visual o kinésico) sino que también identifica qué estrategia es la mas

conveniente para satisfacer sus necesidades.

En la actualidad en distintos paises la investigacion, el &mbito laboral, asi como
otras areas de la sociedad demandan cada dia la preparacién de profesionales
que cuenten con el dominio de dos o mas lenguas. Por tal motivo el
aprendizaje autodirigido ha encontrado cabida en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de lenguas, ademas poco a poco se ha ido adaptando a las
necesidades de un mundo globalizado.

El antecedente del aprendizaje autodirigido a lenguas comienza con el proyecto
de dos universidades, por una parte en Francia la Universidad de Nancy Il pone
en marcha el Centre de Recherches et d"Aplications Pédagogiques en Langues
(CRAPEL), mientras tanto, en Inglaterra la Universidad de Cambridge y el

consejo Britanico sustentan el proyecto Open Access Sound y Video Library.

La adaptacion de esos modelos al contexto mexicano comienza en 1992 con

un convenio firmado entre el Consejo Britanico, La Secretaria de Educacion
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Publica (SEP) y la mayoria de las universidades publicas del pais, para
impulsar la ensefianza de los idiomas a través de los centros de autoacceso; y

el CRAPEL con el apoyo de la embajada de Francia en México.

Antes de continuar con el desarrollo de los elementos que conforman un CAA
es preciso mencionar que no se debe confundir a los laboratorios de idiomas

con este tipo de centros.

A pesar de que ambos son producto de la necesidad imperante del aprendizaje
de lenguas apoyado en distintos recursos (materiales, tecnologicos y humanos,
entre otros) existe una gran diferencia. En los laboratorios de idiomas se
encuentran equipo y materiales y el estudiante los usa para practicar lo que su
profesor de curso escolarizado le indica. En el otro tipo de espacio, el
aprendiente se forma en autonomia y dirige €l mismo su aprendizaje apoyado

en una estructura principalmente académica que lo orienta.®

Con base en lo anterior, es preciso sefialar que los proyectos hechos para
fomentar el aprendizaje autodirigido de lenguas han sido concebidos bajo
distintos nombres, tales como: Salas de Autoacceso (SAC), Centros de
Autoacceso (CAA) o simplemente Mediatecas. Un mismo objetivo (fomentar la

autonomia del aprendizaje de idiomas), diferentes formas de presentarlo.
Las mediatecas son una alternativa educativa para:

» Los estudiantes que quieren comenzar a aprender un idioma y sus
actividades (escuela, trabajo etc.) no le permiten asistir a un curso de
manera tradicional (aula-profesor).

» Estudiantes que quieren reforzar una habilidad de la lengua en
especifico (comprension auditiva, produccién de textos, comprensiéon de
lectura, expresion oral).

» Estudiantes que quieran aclarar sus dudas sobre ciertos temas vistos en

clase.

*® Chévez Sanchez Marina, Coleccién aprendizaje autodirigido, p. 7
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En estas salas el objetivo general es que los estudiantes se ocupen de las
actividades de aprendizaje a través de una situacion de autodireccién. Es decir,

los aprendientes tendran que aprender a aprender y ser independientes.*

De la década de los noventa a la fecha el proyecto de mediatecas continta
creciendo dia a dia, actualizandose en la busqueda de herramientas que sirvan
de apoyo en el proceso de aprendizaje autodirigido a lenguas. Por lo tanto, los
CAA son una opcion educativa innovadora cuyo valor y funcion principal se

sustenta en ser un espacio de formacion hacia la autonomia.

Esta formacion despierta y desarrolla las capacidades de aprendizaje de los
usuarios ya que asumen la direccidon de su propio proceso para aprender una
lengua. Por lo tanto, en estos centros no existen formas de evaluacion
predeterminadas, ya que cada aprendiente decide qué y como va a aprender;

cémo y cuando va a autoevaluarse.*’

Cabe sefalar que el aspecto de la autoevaluacion es muy importante ya que
esta modalidad de aprendizaje autodirigido no puede certificarse oficialmente
en estos centros debido a que el alumno traza sus objetivos de aprendizaje de
la lengua y con base en ellos define el tiempo y el ritmo en el que los cumplira.

A continuacion se presenta un listado de los Centros de Autoacceso a Lenguas
en el pais, todo esto con la finalidad de tener un panorama mas amplio de la
importancia del aprendizaje autodirigido en el contexto universitario y su

continua expansion a nivel nacional. Véase figura 5.

¢ Op.Cit LOPEZ Yafiez Alicia del Carmen, El centro de Aprendizaje Autodirigido como una opcién para
el desarrollo de las capacidades de la persona adulta en la adquisicién de una segunda lengua, p. 61

*" LOPEZ Escudero Bertha, Centros de Autoaprendizaje, una opcién atractiva e innovadora para
acercarnos a los idiomas, p. 19
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Fig. 5. Centros de autoacceso en (CAA) en México.

Dependencia

Lugar

1. Universidad Autbnoma de Aguascalientes Aguascalientes
Centro de Autoacceso
2. Universidad Autonoma de Baja California Mexicali, Baja California
Norte Norte
Centro de Medios de Autoacceso de
Idiomas
3. | Universidad Autonoma de Baja California Sur | La Paz, Baja California
Sur
Centro de Autoacceso
4. Universidad Autbnoma de Coahuila Saltillo, Coahuila
Centro de Libre Acceso para el
Aprendizaje de Idiomas
5. | Universidad Iberoamericana Torredn. Plantel Torredén, Coahuila
Laguna
Laboratorio de Autoacceso de Idiomas
(L.A.A.D.1)
6. Universidad de Colima Manzanillo, Colima
Centro de Autoacceso para el Aprendizaje
de Lenguas (CAAL), Campus Manzanillo
7. Universidad Auténoma de Chiapas Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas
Centro de Autoacceso para el Aprendizaje
de Lenguas
8. Universidad Auténoma de Ciudad Juarez Ciudad Juarez,
Chihuahua
Centro de Autoaprendizaje (CAA)
0. Universidad Autbnoma de Durango Durango, Durango
Centro Universitario de Autoaprendizaje
de Lenguas (CUAAL)
10. Universidad Autonoma de Durango Ciudad Gomez Palacio,
Durango
Centro de Autoacceso
11. | Universidad Autbnoma del Estado de México Toluca, Estado de
México
Centro de Autoacceso de Toluca
12. Universidad Autbnoma de Chapingo Chapingo, Estado de

Mediateca del Centro de Idiomas

México
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13. Universidad Autbnoma de Guanajuato Guanajuato, Guanajuato
Centro de Autoacceso
Ex. Fac. de Contabilidad
14. Universidad Autonoma de Hidalgo Acapulco, Guerrero.
Centro de Autoacceso. Campus. Sahagun
15. | Universidad Autdbnoma del Estado de Morelos | Cuernavaca, Morelos
Centro de Autoacceso
16. Universidad Autonoma de Hidalgo Pachuca, Hidalgo
Centro de Autoacceso. Campus Tizayuca
17. | Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo Tulancingo, Hidalgo
Centro de Autoacceso Tulancingo
18. Universidad de Guadalajara Sur Autlan de Navarro,
Jalisco
Centro de Autoacceso del Centro
Universitario de la Costa
19. Centro Cultural de Lenguas A. C. Morelia, Michoacan
Centro de Autoacceso
20. | Universidad Autonoma del Estado de Morelos | Cuernavaca, Morelos
Centro de Autoacceso
21. Universidad Auténoma de Nuevo Leo6n San Nicolas de los
Garza, Nuevo Leo6n
Centro de Autoaprendizaje de Idiomas
22. | Universidad Autonoma del Estado de Nayarit Tepic, Nayarit
Centro de Autoaprendizaje de Lenguas
Extranjeras
23. Universidad Autbnoma de Nuevo Leodn Marin, Nuevo Le6n
Facultad de Enfermeria
Centros de Auto-Aprendizaje de Idiomas
24. Universidad Autbnoma de Nuevo Leo6n Guadalupe, Nuevo Ledn
Facultad de Ciencias de la Tierra
Centro de Idiomas/Centro de Autoacceso
25. Universidad Autbnoma Benito Juarez de Oaxaca, Oaxaca

Oaxaca

Centro de Autoacceso
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26. Universidad del Mar Huatulco Huatulco, Oaxaca
Centro de Autoacceso
27. Universidad Autbnoma de Quintana Roo. Cancun, Quintana Roo
Cancun
Centro de Autoacceso
28. Universidad Autbnoma de Querétaro Querétaro, Querétaro
Tecno Centro de Autoaprendizaje de
Lenguas
29. Universidad de Quintana Roo. Chetumal Chetumal, Quintana
Roo
Centro de Autoacceso
30. Universidad Autbnoma de Quintana Roo Cozumel. Quintana Roo
Centro de Autoacceso-Unidad Cozumel
31. Universidad Autbnoma de San Luis Potosi- Ciudad. Valle, San Luis
Zona Huasteca Potosi
Centro de Autoacceso
32. Universidad Autbnoma de San Luis Potosi San Luis Potosi, San
Luis Potosi
Centro de Autoacceso
33. | Universidad Autbnoma de San Luis Potosi- San Luis Potosi, San
Zona Centro Luis Potosi
Centro de Autoacceso
34. Universidad Autbnoma de San Luis Potosi San Luis Potosi, San
Luis Potosi
Zona Universitaria
Centro de Autoacceso
35. Universidad Autbnoma de Sinaloa Mazatlan, Sinaloa
Centro de Autoacceso
36. Universidad Autbnoma de San Luis Potosi San Luis Potosi, San
Luis Potosi
Centro de Autoacceso
37. Universidad Autbnoma de Tamaulipas Ciudad. Victoria,
Tamaulipas
Sala de Autoacceso (SAC)
38. Universidad Autonoma de Tlaxcala Tlaxcala, Tlaxcala
Centro de Autoacceso
39. Universidad Veracruzana Coatzacoalcos,

Centro de Autoacceso

Veracruz
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40. Universidad Autbnoma de Yucatan Mérida, Yucatan
Centro de Autoacceso
41. Universidad Autdnoma de Zacatecas Zacatecas, Zacatecas
Tecnocentro de Aprendizaje de Lenguas
Extranjeras
42. Instituto Politécnico Nacional México, D. F.
Centro de Autoacceso (ldiomas)
43. Universidad Autonoma de Nuevo Leodn San Nicolas de los
Garza, Nuevo Leodn
Centro de Autoacceso
44. Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn Monterrey, Nuevo Ledn
Centro de Auto-Aprendizaje de Idiomas
45. Universidad Auténoma de Hidalgo Pachuca, Hidalgo.
Sala de Autoacceso
46. Universidad Autonoma de Hidalgo Tlahuelilpan, Hidalgo
Centro de Autoacceso. Campus
Tlahuelipan
47. Universidad Autbnoma de Hidalgo Actopan, Hidalgo
Centro de Autoacceso. Campus Actopan
48. | Universidad Michoacana de San Nicolas de | San Nicolas de Hidalgo,
Hidalgo Michoacéan
Centro de Autoacceso de Idiomas
49. | Universidad Autdbnoma Metropolitana. Unidad México, D. F.
Iztapalapa
Centro de Estudios Autodirigidos
(Lenguas)
50. Universidad de Sonora Hermosillo, Sonora

Centro de Autoacceso de Lenguas
Extranjeras

Fuente: Elaborado con base a los registros de los CAA de la Mediateca del CELE — UNAM.
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2.2 La Mediateca del CELE - UNAM

La Mediateca del CELE — UNAM es un Centro de Autoacceso a Lenguas, el
cual ofrece inglés, francés, aleman, portugués, japonés, italiano y chino. Esta
alternativa educativa abrié sus puertas a la comunidad universitaria de CU, en
febrero de 1996, como resultado de un proyecto del Departamento de
Linguiistica Aplicada del CELE UNAM*. En la figura 6 se puede apreciar la

fachada externa de este centro.

Fig. 6. Fachada del acceso a la Mediateca del CELE - UNAM

Fuente: Archivo de imagenes de la Mediateca del CELE — UNAM.

La Mediateca del CELE - UNAM cuenta con un area de 180 metros cuadrados
distribuidos en:

» El cubiculo del coordinador académico.

» El médulo de referencia.

» El cubiculo de asesoria.

» Un area de elaboracion de materiales.

» Espacio de fotocopiado.

> Areas de trabajo para los aprendientes (audio, video, cémputo y

consulta).

*8 Constltamediateca Sitio de apoyo para usuarios de la mediateca del CELE — UNAM
<http://cad.cele.unam.mx/consultamediateca/index.jsp?page=media_conoc> (20 de enero de 2014)
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La Mediateca da servicio al personal académico, estudiantes y personal
administrativo del campus de Ciudad Universitaria, asi como de la Escuela
Nacional de Enfermeria y Obstetricia (ENEO), Facultad de Artes y Disefio
(FAD), la Escuela Nacional de Musica (ENM) y el Centro Universitario de
Estudios Cinematogréaficos (CUEC)*.

Desde el origen de este centro a la fecha se ofrece una modalidad alternativa
de aprendizaje de lenguas extranjeras bajo el enfoque de aprendizaje
autodirigido y brinda un espacio conformado por una diversidad de recursos,

tales como:

» Recursos pedagogicos (publicaciones periddicas de divulgacion popular
y cientifica, fichas de actividades, libros, etc.).

» Recursos tecnoldgicos (computadoras, televisiones y reproductores de
DVD y CD).

» Recursos humanos (asesoria académica y técnica).

Con base en estos recursos cada aprendiente puede organizar su aprendizaje
a su propio ritmo y de acuerdo a sus necesidades, objetivos y posibilidades

personales.

Antes de continuar con el desarrollo de este tema y de los elementos que
conforman este centro, sera necesario conocer su identidad conceptual, la cual

se describe a continuacion®:

Mision:
Ofrecer la modalidad de aprendizaje autodirigido de lenguas mediante la

formacion del aprendiente, la oferta de materiales y recursos de aprendizaje,

* CONTIJOCH Escontria Marfa del Carmen. El Aprendizaje Autodirigido en la UNAM, una experiencia
con historia. Pag. 37

%0 pagina oficial del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE),
<http://cele.unam.mx/index.php?categoria=6&contenido=3> (15 de enero de 2014)
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asi como la asesoria académica, a fin de que el aprendiente desarrolle sus

capacidades, habilidades y estrategias de aprendizaje autonomo.

Vision:
La mediateca del CELE es un centro de referencia en el campo del aprendizaje
autodirigido de lenguas en la UNAM y en otras instituciones de educacién

superior del pais.

En este lugar los estudiantes asisten de manera voluntaria, tienen la posibilidad
de aprender una lengua a su propio ritmo. Para ello cuenta con una serie de
servicios y un amplio acervo de recursos que le permitiran cumplir sus metas

de aprendizaje de una lengua.

2.2.1 Servicios de la Mediateca del CELE — UNAM

El aprendizaje de una lengua se ha vuelto una pieza clave en la formacion de
los profesionales en la educacién superior. La mediateca ofrece distintos

servicios que desempefian y fomentan el aprendizaje autodirigido a lenguas.

Los servicios que se ofrecen en la Mediateca son un conjunto de actividades
gue buscan responder a las necesidades de aprendizaje de una lengua de los

estudiantes.

Los servicios que ofrece la mediateca son:

Asesorias:

Son entrevistas en las que el asesor orienta al estudiante sobre la forma de
aprender un idioma. En tales entrevistas se discuten aspectos relacionados con
el proceso de aprendizaje (necesidades del estudiante, sus objetivos, sus

motivaciones, entre otros aspectos).

El asesor fomenta la reflexion acerca de los estilos y estrategias de

aprendizaje. Se encarga de ayudar al estudiante a disefar y elaborar un plan
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de trabajo, se le recomiendan formas de autoevaluacién, materiales didacticos
y otros recursos de este centro que le permitirAn cumplir sus objetivos. En la

figura nimero 7 se puede apreciar la imagen de la asesoria.

Fig. 7. Asesoria de inglés

Fuente: Archivo de iméagenes de la Mediateca del CELE — UNAM.

Talleres de Aprender a Aprender:

Los talleres de Aprender a Aprender son actividades en las cuales se realizan
ejercicios que ayudan a los estudiantes a reflexionar y adquirir conciencia sobre
el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera.

Los talleres de Aprender a Aprender que se imparten cada semestre son:

» ¢Qué creo, qué hago y qué necesito para aprender un idioma?
» ¢Como aprendo vocabulario?

» Aprende inglés jugando

» Hay 8 maneras de ser inteligente ¢las conoces?

» Aprender Kanji es divertido

» ¢Quieres entender lo que escuchas?

» ¢ Eres un lector eficaz?

» Aprende un idioma con estilo
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» Aprende comparando lenguas

» TOEFL iBT

Circulos de interés:

Actividad en la que los usuarios de la mediateca se ponen en contacto por
cuenta propia con otros usuarios de la mediateca para practicar una lengua en
particular. El proceso consiste en anotarse en una lista en la cual se incluyen
datos como: nombre completo, teléfono o e-mail, nivel de dominio de la lengua,
temas de interés, horarios disponibles y comentarios adicionales. Con base en
esa informacion, el usuario puede contactarse con otro usuario para practicar y

apoyarse en el idioma de su interés.

Circulos de conversacion:

Los circulos son una actividad en la cual el asesor propone y modera un tema.
Todos los usuarios puedan participar sin importar su nivel de dominio del
idioma. En este ejercicio los usuarios ponen en practica sus conocimientos de
la lengua, corrigen su pronunciacion y aprenden vocabulario. En la figura

namero 8 se puede apreciar la imagen de esta actividad.

Fig. 8. Circulo de conversacion inglés
!

Fuente: Archivo de imagenes de la Mediateca del CELE — UNAM.

44



Chats con nativo hablantes:

Es una actividad reciproca de ensefianza-aprendizaje, consiste en que el nativo
hablante te ensefia su idioma (vocabulario, corrige pronunciacién y escritura,
entre otras coas) y posteriormente los usuarios de la mediateca ayudan al
nativo hablante con su aprendizaje del espafiol. Este ejercicio se realiza
mediante la herramienta tecnolégica Skype. En la figura nimero 9 se puede

observar esta actividad.

Fig. 9. Sesion de chat en inglés con nativo hablantes
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Fuente: Archivo de imagenes de la Mediateca del CELE — UNAM.

2.2.2 Recursos de la Mediateca del CELE — UNAM

La mediateca cuenta con un amplio acervo de materiales didacticos. Estos
recursos facilitan el proceso de aprendizaje de lenguas ya que son elementos
auxiliares que estimulan la funcion de los sentidos para que los aprendientes
accedan con mayor facilidad a la informacion y a la adquisicion de habilidades
y destrezas que les permitiran cumplir con sus objetivos de aprendizaje de

idiomas.

Los materiales didacticos de la mediateca son seleccionados bajo un criterio de

estricto control. Esto se debe a que a diferencia de los materiales en la
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educacion tradicional (en el contexto Aula-Profesor-Alumnos) los materiales de
un CAA deben cumplir con ciertas caracteristicas que permitan el aprendizaje
en la modalidad de aprendizaje autodirigido (en el contexto CAA-Asesor-

Aprendiente).

Dichos criterios de seleccién y catalogacion contribuyen a que el acervo
didactico consolide y vincule los conocimientos previamente adquiridos con
nuevos conocimientos, facilite el logro de los objetivos propuestos por el

aprendiente, ademas de despertar y atraer su atencion.

Los materiales didacticos de este CAA ofrecen al aprendiente la alternativa de
apelar a los diversos estilos (visual, auditivo y kinésico) de aprendizaje, asi
como distintos tipos de estrategias con el objetivo de alcanzar su meta de

aprendizaje de la lengua.

Con base en lo anterior a continuacién se muestra la forma en que estan
clasificados los recursos didacticos al interior de la Mediateca del CELE —
UNAM.

La mediateca cuenta con:

» Acervo bibliogréafico

» Acervo de audio (en formato mp3) y video (en formato mp4) en CD y
DVD.

La clasificacion del acervo en general permite catalogar a los materiales de la

manera siguiente:

Materiales Auténticos: Se refiere a los materiales que son del dominio publico

y que no fueron elaborados para el aprendizaje de lenguas.
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Estos materiales estan divididos de la siguiente forma:

Videos:

¢ Noticias

e Peliculas

e Documentales

e Programas de TV

e Videos musicales

Audio:

Canciones
Programas de radio
Entrevistas

Conferencias

Publicaciones periddicas:

Periodicos

Revistas

Otros:

Enciclopedias
Diccionarios

Tesauros

Materiales Elaborados: Son materiales hechos por el asesor y cuyo objetivo

es cubrir las necesidades de los usuarios.

Estos materiales se clasifican de la siguiente forma:

Fichas:

e Aprender a Aprender

e Trabajo

Catalogos:

Fichas descriptivas

Fichas de trabajo (actividades)

Rutas de aprendizaje

Ejercicios

Materiales Comerciales: Se trata de los materiales producidos por distintas

editoriales, tales materiales son disefiados para el aprendizaje de lenguas.
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Los materiales comerciales estan catalogados de la siguiente forma:

Cursos generales: Materiales multimedia: Materiales de
referencia:
e Cursos generales e Cursos de idiomas
¢ Enciclopedias
e Preparacion de e Examenes
examenes e Diccionarios
e Objetivos e Tesauros
especificos

e Vocabulario

e Libros para desarrollar
habilidades

Materiales Adaptados: Se refiere a los materiales elaborados para el

aprendizaje de lenguas y que ademas cuentan con modificaciones hechas por

el asesor.

Los materiales adaptados se clasifican de la siguiente forma:

Materiales comerciales:

e Cursos generales
e Material de referencia
e Cursos para objetivos especificos

e Cursos por habilidades o areas

Materiales auténticos:

Videos
Publicaciones periodicas
Audio

Juegos

Es importante mencionar que independientemente de estos recursos la

Mediateca del CELE — UNAM también cuenta con instrumentos tecnolégicos

que refuerzan el proceso de ensefianza - aprendizaje de una lengua.

En cuanto al aspecto de la ensefianza, la mediateca publica una revista

electronica enfocada al aprendizaje autodirigido: ‘Leaa” < http://cad.cele.unam.mx/eaa/>.

Mientras tanto, los recursos enfocados a complementar el aprendizaje son: el

software multimedia “Tell Me More” y el sitio web oficial de este centro

“Consultamediateca” < http://cad.cele.unam.mx/consultamediateca/>.
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La revista electronica de la Mediateca del CELE — UNAM lleva por nombre
Lenguas en Aprendizaje Autodirigido (Leaa). Se trata de una publicacion
cuatrimestral para asesores de centros de autoacceso de lenguas y otros

académicos interesados en el aprendizaje autodirigido.>*

En Leaa se publican diversos temas relacionados con aspectos que giran
alrededor del enfoque de aprendizaje autodirigido, tales como: centros de
autoacceso, creacion, adaptacion y seleccion de materiales didacticos vy
formacion del aprendiente entre otros topicos de intereés.

Leaa también pretende construir un espacio de intercambio, actualizacion y
desarrollo del aprendizaje autodirigido que sirva de apoyo que fomente la
reflexion, el analisis y la investigacion, ademas de promover la integracion de
una comunidad virtual de académicos relacionados esta modalidad del

aprendizaje. En la figura nimero 10 se muestra el sitio de la revista.

Fig. 10. Portada de la revista electronica.
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Fuente: Sitio web oficial de la revista “Leaa” <http://cad.cele.unam.mx/leaa/>, 2014

En lo que respecta a las herramientas enfocadas al aprendizaje tenemos el

software Tell Me More, un producto de la empresa Auralog. Se trata de un

5! Constltamediateca, sitio de apoyo para usuarios de la mediateca del CELE — UNAM
<http://cad.cele.unam.mx/leaa/index.jsp?c=m&p=agns01> (20 de enero de 2014).
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programa completo de aprendizaje de idiomas extranjeros, disefiado con
estandares de calidad, flexibilidad e interactividad multimedia.

Cabe mencionar que esta herramienta multimedia cuenta con diferentes tipos
de actividades gramaticales, Iéxicas y fonéticas entre otras. Esto contribuye a
los aprendientes desarrollen competencias en las habilidades de la lengua
(comprension oral, comprension de textos, expresion oral y produccion escrita).
Por lo tanto, este recurso puede ser considerado como un soporte didactico
tanto para el acompafiamiento de una formacion, como para el

autoaprendizaje.*

Tell Me More es un programa personalizado que brinda una experiencia
tecnologica-pedagogica cuyo método flexible de aprendizaje de lenguas esta

basado en un enfoque comunicativo, ludico e interactivo.

En la figura 11 se puede apreciar a un usuario de la mediateca utilizando el Tell
Me More.

Fig. 11. Ejercicio de pronunciacion

Fuente: Acervo de imagenes de la Mediateca del CELE - UNAM

52 pagina oficial de la compafifa Tell Me More, <http://www.tellmemore.es/metodologia> (7deenerode2014)
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Otro recurso de la mediateca es un instrumento en linea, conocido con el
nombre de Consultamediateca, este sitio web sirve de apoyo para los usuarios

de este centro.

Este espacio fue construido con la finalidad de extender la préactica y el
conocimiento sobre los recursos de aprendizaje de la Mediateca del CELE.>
En él se publican notas mensuales en inglés, aleman, francés, portugués,
japonés, italiano y chino, dichas notas son elaboradas bajo criterios de
aprendizaje que abarquen elementos culturales, ejercicios de preparacion para
examenes y otras actividades que complementen el aprendizaje de las
habilidades de la lengua (comprensién oral, comprension de textos, expresion

oral y produccién escrita).

Consultamediateca es un sitio en el cual los usuarios podran encontrar
consejos y recursos que permitan al estudiante Aprender a aprender. Es decir,
en este sitio el aprendiente encontrar4 las herramientas necesarias para
desarrollar competencias y dirigir su propio aprendizaje. Ademas le serviran de
apoyo para descubrir y reflexionar sobre sus procesos de adquisicion del

conocimiento. En la figura 12 se presenta la imagen principal de este sitio.

Fig. 12. Péagina de inicio (Home) de Consultamediateca
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Fuente: Sitio oficial Consultamediateca < http://cad.cele.unam.mx/consultamediateca/ >

53 Constltamediateca, sitio de apoyo para usuarios de la mediateca del CELE — UNAM
<http://cad.cele.unam.mx/consultamediateca/index.jsp?page=elsitio> (20 de enero de 2014).
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Las TIC son un recurso indispensable en la educacioén ya que brindan tanto a
docentes como alumnos las herramientas necesarias para cumplir distintos

objetivos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la mediateca
se ve reflelado en los instrumentos: software Tell Me More, la revista
electronica Leaa y el sitio Consultamediateca. Sin embargo, es preciso
adaptarse a las necesidades del entorno educativo, por tanto, la actualizacion,
creacion y desarrollo de aplicaciones y herramientas tecnologias permitiran la

optimizacién del aprendizaje autodirigido de lenguas.

Ante la necesidad de implementar nuevas herramientas de Internet en este
CAA fue necesario revisar algunos estudios sobre los habitos de los usuarios
de Internet a nivel nacional, para ello, se utilizo el “7/mo. Estudio sobre los
habitos de los Internautas en México” realizado por la Asociaciéon Mexicana de
Internet (AMIPCI). Cabe mencionar que dicha informacién esta sustentada en
datos estadisticos provenientes de fuentes como: el Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO), el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) y el departamento de
investigacion online de la empresa ELOGIA.

De acuerdo a dicha investigacién del AMIPCI>*

, Se pudo observar que el rango
de edad que comprende de los 18 a 24 afios (periodo de edad de la mayoria
de los estudiantes de nivel superior) es uno de los grupos que mas utiliza la

red, esto segun sus estadisticas de Distribucién de Usuarios por Internet.

Asimismo otros datos fuertes obtenidos de la investigacion del AMIPCI fueron:

» EI Distrito Federal es la entidad federativa con mayor penetracion de

Internet.

% AMIPCI, “7mo. Estudio sobre los hdbitos de los Internautas en México” , 17 de mayo de 2011
<http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102& Type=1> , (7 de junio de 2011)
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Los dispositivos mas usados por los internautas mexicanos son las
Computadoras Personales (PC por sus siglas en inglés), las Laptop y los

dispositivos moviles.

La mayor actividad del internauta mexicano durante la semana se lleva a
cabo de lunes a viernes. Siendo el tiempo promedio de conexion de tres

horas con 32 minutos.

Dentro de las 10 actividades sociales promedio que se realizan en
Internet, las cuatro principales son: enviar y recibir correos electrénicos;
enviar y recibir mensajes instantaneos; ver y bajar fotos o videos y

acceder a redes sociales.

Las principales redes sociales en México son Facebook, Youtube, y
Twitter, la consideracion de estas redes como las mas importantes se
debe a estudios en los que se muestra su frecuencia de uso y el

conocimiento que la sociedad mexicana tiene sobre su existencia.

Seis de cada 10 mexicanos accede a alguna red social. Dentro de las
principales actividades que realizan en éstas se encuentran: envio y
recepcion de mensajes privados; contactar gente y seguir marcas u

organizaciones de interés para el usuario; entre otras.

Con base en el analisis y revision del estudio del AMIPCI se puede determinar

gue en la actualidad una de las herramientas mas utilizadas por los estudiantes

de nivel superior son las redes sociales. Se trata de sitios en los cuales los

usuarios pueden crear sus propias redes de contactos a partir de cosas en

comun o diferentes intereses.

Lo anterior nos muestra que la implementacion de una red social pude generar

beneficios no sélo en la difusiéon de los servicios de este centro sino también
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como apoyo en la publicacion de contenidos educativos. Por esta razon, se

opto por la implementacion de la red social Facebook.

La utilizacibn de Facebook en un CAA a lenguas puede ser una accion no
aprobada por algunas personas dedicadas al campo del aprendizaje
autodirigido debido a que es una red social cuya funcibn mas conocida es el

ocio y el entretenimiento.

A pesar de que las TIC también brindan redes sociales enfocadas a la
educaciéon (ejemplo: la red Edmodo) se debe destacar que la capacidad de
penetracion y la facil utilizacion de Facebook son algunas ventajas de las
ventajas en comparacion con otros medios enfocados totalmente a la

educacion.

Cabe sefalar que la Mediateca del CELE — UNAM ya cuenta con espacios
virtuales (Leaa y Consultamediateca) cuya imagen y uso es de un caracter
formal, esto se debe a que sus contenidos son estrictamente académicos. El
uso de la red social Facebook es informal, es decir, sus contenidos estan

relacionados con el entretenimiento.

Ademas, esta red le permite a las personas vincular todo en un mismo espacio,
es decir, como usuarios de Facebook utilizan ese espacio para crear subredes
de contactos basadas en familia, trabajo, musica, deportes y escuelas, entre
otras. Por lo tanto, la publicacion de contenidos educativos, la creacién de
subredes y las actividades que se puedan realizar son elementos atractivos

para los usuarios.

Tomando en cuenta estas variables podemos observar que Facebook es una
red que ofrece facil acceso a un mundo de informacion, el cual es presentado
en distintos formatos, aunado a eso la rapidez y la instantaneidad también son
factores determinantes en el impacto de esta herramienta entre los

aprendientes, asesores y CAA.
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Un punto importante para entender la efectividad de los procesos de
aprendizaje del aprendiente, es saber que ésta no sélo depende de factores
como: la aptitud, la motivacién, la personalidad, la edad, la actitud frente al
aprendizaje, etc.”, sino también de la infraestructura académica, tecnolégica y
técnica que le ofrezca el centro de aprendizaje autodirigido, de tal manera que
cumpla con su objetivo de aprendizaje. Es importante notar que las
caracteristicas cognitivas del aprendiente responden al ambiente de
aprendizaje que lo rodea. De ahi la importancia de que su ambiente de

aprendizaje deba ofrecerle herramientas atractivas y novedosas.

> CONTIJOCH, Carmen. Relacién entre estilos de aprendizaje, estrategias de aprendizaje y aprendizaje
autodirigido del vol. de la Coleccion de aprendizaje autodirigido. Pag. 21y 22
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3.1 Antecedentes y funciones de la red social Facebook

La red social Facebook fue creada por un estudiante de la Universidad de
Harvard llamado Mark Zuckerberg®™. El origen de este sitio web conocido en un
principio como “The Facebook” fue brindar un servicio de ayuda a los
estudiantes de esta universidad. Esta herramienta digital no so6lo permitiria
formar grupos (redes fisicas y virtuales de estudiantes) que se conectaran entre
si, sino que también seria un medio para compartir informacion de interés
sobre las actividades escolares (notas sobre los cursos, entrega de trabajos,
resumenes de libros, exdmenes, organizar reuniones estudiantiles, entre otras).
De esta forma se pretendia sustituir la elaboracion de cadenas de correos

electronicos para compartir informacion.

El nombre de esta red se deriva de un tipo de publicaciones que las
universidades norteamericanas distribuyen a los estudiantes al inicio de cada
ciclo escolar. Estas publicaciones contienen un perfil con los nombres y las
fotografias de los estudiantes y del personal académico de la universidad, todo
esto para que se conozcan entre si. Por lo tanto, la funcién original de
Facebook consistio en ser una adaptacion virtual de estas publicaciones, la

cual sélo podia ser consultada a través de una conexion a Internet.

La herramienta web creada por Zuckerberg tuvo gran aceptacién entre los
estudiantes del campus. Por ende, en una primera etapa, el desarrollo de esta
red fue tan rapido que en apenas 24 horas aproximadamente mil personas se
sumaron al proyecto, un mes mas tarde mas de la mitad del alumnado de

Harvard habia creado un perfil.

Facebook fue creado originalmente para estudiantes de la Universidad de
Harvard > . Sin embrago, esta red permiti6 que los estudiantes de esta
universidad agregaran a estudiantes de otras escuelas. De esta forma, en una
segunda etapa el servicio pronto se extendié a reconocidas universidades de

los Estados Unidos como Stanford, Yale, MIT, Boston University, entre otras.

*® BUSTAMANTE Enrique, Redes sociales y comunidades virtuales en Internet, p. 50
57 ,
Ibid., p. 49
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Posteriormente, en una etapa final, la red se extendié a otras universidades e
instituciones educativas prestigiosas del extranjero y al publico en general,

convirtiéndose asi en la red que conocemos hoy en dia.

Con el paso del tiempo, en 2006 Facebook comenzd a adquirir un uso mas
social y menos escolar, perdiendo asi la base estudiantil sobre la cual se habia
mantenido. Podemos observar que modificO algunas de sus funciones e
incorporé redes con vinculos laborales, familiares, de amistad, etc. Las
constantes modificaciones en su forma de operar se deben a que es una red
que se adapta constantemente a los cambios vertiginosos de un entorno
virtual-social. Esto es una caracteristica importante debido a que en la

actualidad estamos inmersos en una cultura digital.

Uno de los elementos importantes de la rapida expansion de esta red a nivel
mundial no sélo fue su caracter innovador sino su adaptacion a distintos
entornos como: educativos, laborales, sociales y culturales entre otros. La
caracteristica mas importante en la adaptacion cultural comienza con las
versiones en los idiomas méas hablados alrededor del mundo. Facebook
presentd sus servicios en espafiol, aleman, chino, francés, portugués, ruso,

japonés, etc. para poder impulsar su expansion hacia otros paises.

Dentro de este proyecto de expansion, cabe sefialar que esta red social ha sido
traducida a 77 idiomas. Los cuales incluyen cuatro variantes del inglés (US,
UK, Upside down, pirate) tres del chino, dos del eslovaco, dos del indonesio
(Bahasa), dos del noruego, dos del francés, dos del portugués y dos del
espafol. Lo que nos deja un total de 58. Sin embargo, tomando en cuenta el
trabajo colaborativo que se efectla en estas redes, seguramente este servicio
continuara traduciéndose a otros idiomas o variantes de esos idiomas, todo

esto con el fin de llegar a mas gente alrededor del mundo.

Es importante mencionar que algunas de las claves para el éxito de Facebook
se deben principalmente a: su uso en paises donde el idioma oficial no es el
inglés, la rapidez con que se lleva a cabo la traduccion de los contenidos a

distintos idiomas, la accesibilidad y su facil operacion (cualquier persona con
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acceso a Internet, con una cuenta de correo electrénico y con conocimientos
bésicos sobre informética puede utilizar los servicios). Asi como la posibilidad
de que los usuarios puedan participar en una o mas redes sociales, en relacion

con su situacién académica, su lugar de trabajo o regién geografica™.

Aunado a estas claves, podemos observar que esta red no solo es creada por
sus miembros, sino que también sus servicios operan en funcion de los
mismos. Por lo tanto, podemos decir que se trata de una comunidad de
comunidades, de un sitio de Internet que teje una amplia red de personas,
instituciones, organizaciones sociales y escuelas, entre otras que quieren
relacionarse. Ya que a través de Facebook se puede elegir estar en contacto
con amigos, familiares, compafieros de escuela, comparferos del trabajo,

empresas, personas famosas, gente de otros pal’ses, etc.

La fortaleza de Facebook radica en su red de usuarios basada en conexiones
de gente real®. Es una herramienta ideal, un canal de comunicacién no sélo

para distintas organizaciones, sino también para distintas empresas.

3.2 Aplicaciones y presentaciones de la red social Facebook

Para poder hablar a detalle de las aplicaciones de esta red social es necesario
comenzar por el principio, es decir, la creacion de un perfil. Para poder llevar a
cabo este proceso es necesario ser mayor de 13 afios y contar con una

direccion de correo electronico®.

Una vez que el usuario crea un perfil en Facebook puede decidir de qué forma
utilizar dicho perfil, es decir, el usuario puede usar solamente el perfil o alguna

de las otras presentaciones como el grupo o la pagina.

58 1

Idem.
* RODR[GUEZ Fernandez Oscar et, al. FACEBOOK Aplicaciones profesionales y de empresa, p. 57
%0 CASTANEDA Linda, Aprendizaje con redes sociales, tejidos educativos para los nuevos entomos, p. 76
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A continuacién se describen las presentaciones para tener una mejor

comprension de lo anterior:

Perfil: Se refiere al espacio en donde se coloca la informacion personal, la cual
nos servird para darnos a conocer dentro de la red, asimismo el usuario utiliza
el perfil para administrar sus actividades de acuerdo con sus intereses y

preferencias.

Paginas: Facebook ofrece sus servicios por medio de un perfil de usuario. A
través de dicho perfil se pueden crear paginas, mejor conocidas como “Fan
page”. Las paginas de Facebook son creadas con fines especificos y a
diferencia de los grupos no contienen foros, esto se debe a que éstas se
utilizan para promocionar e impulsar el posicionamiento de una marca, una

persona, un negocio 0 una institucion.

Grupos: Es una aplicacibn que permite reunir personas con intereses en
comun. En los grupos se pueden afadir fotos, videos, mensajes, crear eventos,
entre otros, asimismo se puede tener mas control sobre la publicacion de

dichos contenidos.

La administracion de Facebook sea como perfil, pagina, grupo o se realiza a
través de aplicaciones (fotos, estadisticas, videos, enlaces, entre otras). Es
preciso sefialar que a través de App Center, Facebook nos permite observar la
descripcion con las caracteristicas principales de cada aplicacién para después

afiadirlas a nuestro perfil.

Cabe sefialar que esta red social permite que los usuarios desarrollen y
publiquen aplicaciones que sean de ayuda a otras personas. La funcién de las
aplicaciones varia segun los habitos o actividades de los usuarios, por lo tanto
podemos encontrar herramientas relacionadas con algun trabajo en especifico,

negocios, entretenimiento, educacion, etc.
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Con base en lo anterior podemos observar que la interaccién que se da a
través de Facebook es mediante el uso 6ptimo de sus funciones, servicios y

aplicaciones. Los cuales se describen a continuacion:

Muro: Espacio configurable que proporciona la cuenta de usuario de Facebook
para publicar mensajes o contenidos en distintos formatos (texto, imagen,
video, animaciones flash, etc.). Los contenidos son publicados a través de un
cuadro de texto, en el cual ademas de publicar informacion nos da opciones

como:

. Estado: Nos permite escribir acerca de la actividad que estamos
haciendo, indicar el lugar dénde nos encontramos, publicar informacién a

través de fotos, videos y links de nuestro interés.

. Privacidad: Podemos elegir quienes pueden ver el contenido que
publicamos (Todos los usuarios de Facebook, sélo mis amigos, los amigos de

mis amigos etc.).

. Ubicacidn: escribir o colocar un mapa del lugar donde nos encontramos

en ese momento.

El muro es un sitio disponible para que el usuario y los contactos que forman
parte de su red publiqguen contenidos y tengan visibilidad de la informacion y

actividades realizadas por nuestros amigos o por nosotros mismos.

Es importante mencionar que a partir del mes de noviembre de 2011 Facebook
realizo algunas modificaciones en su presentacion y la aplicacion del Muro fue

sustituida por la Biografia.

Biografia: Al igual que el muro, la biografia es un espacio configurable que se
obtiene al crear una cuenta de usuario de Facebook. Sin embrago, el formato
de este espacio esta dotado de la herramienta Timeline (linea del tiempo), la
cual nos permite tener acceso rapido y de forma cronoldgica a determinada

informacion.
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El objetivo de la biografia de Facebook es agilizar la visualizacion de otros
usuarios o de nuestra red de contactos sobre nuestro perfil. Ademas, una de
las mejoras incluidas en esta actualizacion es el poder contar con la fecha
exacta de publicaciones, actualizaciones de estado, comentarios, etc., esta
herramienta también nos brinda la posibilidad de localizar de inmediato las
actividades antes mencionadas, esto sin importar el lapso en el que hayan sido

publicadas.

La visualizacion de la biografia permite agregar una foto de portada adicional
en la parte superior del perfil de la persona, es preciso mencionar que no se
puede modificar la privacidad de la foto o imagen de portada, por lo tanto, ésta
sera visible para todos los usuarios de Facebook sin importar si son 0 no
nuestros contactos. Ademas esta nueva visualizacion del perfil nos ayuda a
publicar mensajes o contenidos en distintos formatos asi como organizar y
mantener en orden la informacion personal, las suscripciones y las demas

funciones y aplicaciones de esta red social.

Fotos: Esta aplicacién permite que el usuario publique y comparta fotografias e
imagenes a las cuales se les pueden afiadir descripciones o comentarios,
asimismo se pueden etiquetar a otras personas. Tales imagenes pueden ser
organizadas a través de albumes para una mejor administracion. Cabe
mencionar que las fotografias y el resto de la informacion que se coloca en
Facebook cuentan con la opcién de configurar su visibilidad a otros usuarios de

esta red social. El sitio se reserva el derecho de eliminar fotos inadecuadas®.

Etiquetas: Se trata de un tipo especial de enlace, el cual vincula a una
persona, pagina de Internet o un lugar con algo que el usuario de esta red
social haya publicado en su biografia. Las etiquetas pueden ser colocadas en

todo lo que se comparta.

Amigos: Esta aplicacién es una lista inteligente que nos permite registrar y

gestionar nuestra lista de amigos (contactos), es decir, el usuario puede crear

1 BUSTAMANTE Enrique, Redes sociales y comunidades virtuales en Internet, p. 51
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listas para diversificar a sus contactos (compaferos de trabajo, familia y
amistades entre otros) esto permite filtrar los contenidos que publique el
usuario de la red, de tal forma que él decide qué contenidos son visibles o0 no

para los contactos de cada lista.

Es importante mencionar que esta lista cuenta con una herramienta de
busqueda y de sugerencia de amigos en la cual se pueden localizar contactos
a través de su nombre de usuario o con su direccion de correo electrénico, una
vez localizados los contactos se les envia una peticion de amistad a fin de
unirlos a nuestra red de contactos. Asimismo los usuarios de Facebook pueden

aceptar o ignorar dichas peticiones.

Mensajes: Esta aplicacion de Facebook nos permite enviar y recibir mensajes
de manera privada entre uno 0 mas contactos. En los mensajes también se
pueden enviar contenidos en distintos formatos al igual que la publicacién de
contenidos en la biografia. Este tipo de mensajeria tipo chat (mensajeria

instantdnea) también nos ofrece el servicio de videollamadas.

Suscripciones: Servicio que permite a los usuarios de la red recibir noticias de
otras personas, marcas, instituciones, etc. sin que ésta forme parte de su red

de contactos.

Regalos (gifts): En su mayoria se caracterizan por ser pequefios iconos con
un mensaje (postales electrénicas). Algunos regalos eran gratuitos y otros
tenian un costo, estos ultimos podian ser adquiridos a través de una tarjeta de
crédito o con una cuenta Paypal. Es importante mencionar que esta funcion ya
no existe desde que se implementd la nueva presentacion (modalidad de

biografia).

Eventos: Aplicacion de Facebook que permite recibir invitaciones a eventos,
asi como organizar y gestionar los propios. La privacidad de los eventos
creados es configurable, por lo que los podemos hacer totalmente publicos o

seleccionar a las personas de nuestra red que queremos invitar.
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Juegos: Aplicacién enfocada en el entretenimiento. En su mayoria se trata de
juegos de rol o pruebas de habilidades.

Me gusta (like): Se trata de un boton con un icono en forma de una mano con
el dedo pulgar hacia arriba. Este boton aparece en la parte inferior de las
publicaciones propias o ajenas, su funcién se interpreta como una forma
valorar o hacer un comentario positivo sobre los contenidos. Cuando se
selecciona la opcion de “me gusta” inmediatamente en ese mismo lugar
aparece un texto que dice: “Ya no me gusta” Esta opcion queda visible para

gue el usuario la utilice en caso de que el contenido ya no sea de su agrado.

Servicios de localizacién: Este servicio permite al usuario compartir su
ubicacién al visitar un lugar, realizar una actividad, publicar una actividad o

cualquier otro contenido.

Preguntas: Esta aplicacion permite a los usuarios de esta red conseguir
informacion especifica a través de preguntas, encuestas o recomendaciones

entre otras maneras de obtener informacion.

3.3 Implementacion de la red social Facebook para la
Mediateca del CELE - UNAM

La Mediateca del CELE — UNAM es un centro que constantemente se adapta al
entorno educativo para satisfacer distintas necesidades del proceso ensefianza
aprendizaje de lenguas. Sin embargo, el hecho de adoptar algunas
herramientas tecnologias (software especializado en el aprendizaje de lenguas,
sitio oficial de apoyo para usuarios de la mediateca, sesiones de chat, entre
otras) nunca es suficiente, debido a que con los diversos cambios en la
sociedad, las necesidades también se tienen que adaptar a esos cambios. La
forma de comunicarnos no es la misma de hace algunos afios, asimismo la
forma de educar ha cambiado en algunos aspectos debido al avance

tecnologico.

64



Para que una organizacion se mantenga en equilibrio con su entorno inmediato
es preciso detectar a tiempo las necesidades, en el caso de este centro una de
sus necesidades es la comunicacion, principalmente para la difusion de sus

servicios y para apoyar algunas actividades de la enseianza de lenguas.

Al detectar esto, en mayo de 2011 se inicid una investigacion sobre las
diferentes redes sociales, sus antecedentes, los tipos de redes existentes hasta
el momento, sus funciones y otras caracteristicas (parte de esa informacién se
obtuvo de la revisién de estudios del AMIPCI). Posteriormente, para reforzar
dicha investigacion se elabor6 una encuesta a los nuevos usuarios de la
Mediateca durante los meses de mayo y junio de 2011. Todo esto con la
finalidad de saber cual red social era la que convendria implementar debido a

su utilidad. Para mayor informacién consultar el Anexo 1.

Se encontré que Twitter y Facebook eran las redes sociales mas populares y
las mas utilizadas entre estudiantes y profesores. Sin embargo, Facebook no
s6lo es mas visual sino que también a través de las aplicaciones se pueden

publicar contenidos en distintos formatos.

Por lo tanto, la Coordinacién de la Mediateca determiné que a partir del 20 julio
se creara la pagina de Facebook (fan page) y asi poder crear una identidad con
los contenidos e informacion que se colocarian en este espacio (imagen de
perfil, portada, fotografias, informacién general sobre la mediateca y sus
servicios, etc.). Después, en agosto de 2011 se comenz0 a utilizar la red social

Facebook de forma oficial.

Las personas involucradas en este proyecto fueron la Coordinadora de la
Mediateca, una asesora en lenguas, una persona con conocimientos de
marketing, herramientas en Internet y manejo de redes sociales y el autor, con
conocimientos de comunicacion organizacional y medios de comunicacion.
Siendo este dltimo el encargado de la implementacién, seguimiento,

actualizacion de contenidos y control de resultados.
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Facebook es una herramienta que ofrece sus servicios a través de dos
presentaciones (Perfil y fan page), Por lo tanto, antes de su implementacion se
estudiaron las ventajas y desventajas de estas dos modalidades. Una vez

valoradas dichas caracteristicas, se eligio trabajar con la fan page.

Antes de trabajar con la fan page se definieron los objetivos para su uso, los

cuales fueron:

> Ser una herramienta de difusion para dar a conocer la mediateca entre la
comunidad estudiantil universitaria. Asimismo atraer nuevos usuarios
mediante la publicacion de informacién relativa al aprendizaje de idiomas

y los servicios de este centro.

> Ser un medio de apoyo para resolver las dudas de los usuarios de la
mediateca y del publico en general sobre las actividades y los servicios

de la mediateca.

> Crear un vinculo de comunicacién a distancia, entre los usuarios y la

mediateca, para conocer su opinién sobre los servicios y sus intereses.

> Crear un vinculo con otros CAA a lenguas.

Una vez definidos los objetivos y analizadas las ventajas y desventajas se
procedi6 a crear la fan page. Es importante mencionar que la modalidad de fan
page es un servicio de Facebook que se debe crear mediante un perfil de la

misma red social.

Por lo tanto, el primer plan de accion fue crear un perfil de Facebook, no sin
antes determinar los usos y funciones de dicho perfil. Cabe sefialar que en la
investigacién sobre los usos de las redes sociales en la educacion se pudo
observar un error muy frecuente por parte de las instituciones educativas al

usar las dos presentaciones de Facebook (perfil y fan page).
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Usar las dos modalidades al mismo tiempo y peor aun bajo el mismo nombre
crea confusion entre los seguidores de las instituciones y el administrador de la
red, ya que publicar contenidos y actividades simultdneamente puede hacer
que el administrador de la red no le preste la debida atencion a una de las dos
presentaciones o que los seguidores se enfoquen més a las publicaciones de

una modalidad que de la otra.

De acuerdo a lo anterior, se establecio que se crearia un perfil, el cual tendria
un nombre diferente y sus aplicaciones serian limitadas es decir, no tiene lista
de amigos, ni utiliza el chat y no publica contenidos, entre otras funciones. El
objetivo principal del perfil seria crear la fan page, administrarla y ademas de
ser el vinculo a través del cual se seguiria a otros CAA de lenguas y a otras

paginas relacionadas con la ensefianza y aprendizaje de idiomas.

Otro de los beneficios de contar con un perfil “para administrar” (véase figura
13) y una fan page “para publicar y mantener contacto con los seguidores”
(véase figura 14 y 15) es evitar que el personal académico a cargo de la
gestiéon de la pagina, realice la publicacién de contenidos a través de su cuenta
personal. Todo esto con la finalidad de conservar la identidad virtual de la

mediateca.

En la figura 13 se muestran las caracteristicas bajo las cuales se cre0 el pefrfil.

Las cuales son:

1. Nombre e imagen diferente.
2. Sin foto de portada.

3. En la seccion de informacion se especifica que su labor es administrar la

pagina (Comunity Manager en Mediateca CELE UNAM).

4. Los contactos sOlo son CAA, profesores y paginas vinculados a la

ensefianza de lenguas.
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Fig.13. Perfil de la Mediateca del CELE - UNAM
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Fuente: Facebook “Mediatk Cle”

En la figura 14 podemos observar caracteristicas diferentes a las del perfil, se
trata de aplicaciones que nos permiten tener un mejor control sobre la
informacion que se publica en la pagina, asi como la respuesta de los

seguidores. Algunas de las aplicaciones son:

1. Notificaciones: Esta herramienta nos permite estar al tanto de la

actividad de los contenidos de la pagina.

2. Mensajes: Una de las formas de estar en contacto con los seguidores es
a través de mensajes privados, de esta forma los usuarios piden

informacion, aclaran sus dudas y comparten informacion de interés.

3. Estadisticas: Instrumento de medicidn cuantitativa que nos permite
analizar la actividad general de la pagina, es decir, los contenidos mas
vistos, la gente que comenta sobre la mediateca y la cantidad de

usuarios, entre otras.
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4. ldentidad: La identidad de la pagina de la Mediateca del CELE — UNAM
se basa en el nombre, su foto de perfil y su imagen de portada

(fotografia al exterior de la Mediateca).

Fig. 14. Fan page de la Mediateca del CELE — UNAM

(1er. Grupo de aplicaciones)

facebook

Publicaciones - Notificaciones Mensajes fer todos
Alcance |  Alcance E ! Alvaro Stephan
Publicar Y S Promocién n 7 I = 3
3 - n Viriss i
= L x - Roberto Oropeza
16 -
' Betina Lippenholtz

E Maria Fernanda Gonllardo

Mediateca CELE Actualizar la informacion de la pagina | | v Tegusta | | % ~

diateca ynam 4

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM

Continuando con la presentacion de la fan page es preciso mencionar las
aplicaciones restantes, que en conjunto con las que se muestran en la figura

14 hacen de la pagina una herramienta 6ptima en comparacion con el perfil.

En la figura 15 se muestran las aplicaciones siguientes:

1. Panel de administracion: Aplicacion que nos permitira editar la
informacion general de la pagina.

2. Barra de informacién general: Se encuentra ubicada en la parte inferior
de la foto de portada y nos muestra la informacion sobre la cantidad de

seguidores, la actividad de la institucibn asi como fotografias
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relacionadas con servicios, actividades y eventos relacionados con el

aprendizaje de lenguas.

Herramienta para publicar contenidos: Esta aplicacion nos permite
publicar contenidos en distintos formatos, texto, audio, imagen, video,

entre otros.

Fig. 15. Fan page de la Mediateca del CELE — UNAM

(2do. Grupo de aplicaciones)
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Mediateca CELE UNAM Biografia ~ Reciente ~
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S
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alg diateca
= “J +6 A Mediatk Cle e gusta.
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B
[ pubicar | Invita a tus amigos a que indiquen que les gusta es... e todos =

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM
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3.3.1 Publicacion y tipologia de contenidos del
Facebook de la Mediateca del CELE- UNAM

Es importante mencionar que independientemente de la modalidad de
Facebook con la que se desee trabajar, es necesario tener bien detallados los
objetivos sobre la utilidad de la pagina con la finalidad de definir el formato y el

tipo de contenidos a publicar.

Cuando se habla de publicar contenidos, lo primero en lo que centramos
nuestra atencion es en los formatos en los que se puede publicar (texto, audio,
imagen, entre otros). Sin embargo, mas alld de los formatos también es
necesario determinar la tipologia de los contenidos, ya que el tipo de contenido

puede variar segun sea el objetivo de la publicacion.

Antes de desarrollar la tipologia de los contenidos, es necesario mencionar un
tipo de contenido dominante en las redes sociales, principalmente en la red
social Facebook, nos referimos a las publicaciones conocidas como memes. Se
define como meme a la unidad minima de informacién cultural trasmisible de
una mente a otra mediante replicacién y transmisién®. En el caso de Internet
esta unidad cultural se transmite entre perfiles, paginas, redes sociales y otras

herramientas de la red.

El meme es un neologismo utilizado cada vez y con mayor frecuencia en el
lenguaje y ambito referidos al uso de Internet y sus herramientas (redes
sociales, correos electronicos, blogs, entre otros servicios). Los memes son
representaciones de rasgos culturales que pueden expresar alegria, decepcion,
sarcasmo, exasperacion, desagrado o simplemente pueden ser una reaccion
de algun evento que acontece en el mundo. Tales expresiones se muestran
principalmente en forma humoristica, a través de reflexiones, mensajes y

pensamientos profundos.

%2 Canal de Internet, Explainers.tv, explicamos todo <http://www.explainers.tv/18memes.htm> (9 de
diciembre de 2013)
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Las representaciones mas utilizadas de los memes son a través de imagenes,
videos, paginas web, frases o hashtags (también conocidas como etiquetas
para marcar palabras clave o temas en la red social Twitter). Es importante
mencionar que si este tipo de contenidos resulta de interés para los internautas
puede extenderse rapidamente en la red o en la web. Esta transmision de tipo
viral permite que el meme evolucione (sea modificado creativamente) e
incremente los niveles de popularidad de una organizacion, una persona o de

una determinada situacion.

A pesar de que la originalidad del meme lo posiciona como un contenido
interesante, es preciso observar que su popularidad no se basa en su

veracidad sino en por la velocidad con que se difunde.

Con base en lo anterior, a continuacion se presenta la forma en que se
dividieron los contenidos para su posterior publicacién en la fan page de la
Mediateca. Es importante sefialar que el tener identificados los objetivos de la
pagina, el conocer los formatos en que se puede publicar y el identificar los
tipos de contenidos (memes) que abundan en la red, el tener conocimiento
pleno de estas caracteristicas nos permitira utilizar la fan page de una manera
mas 6ptima, asi como conseguir una participacion fluida y eficaz por parte de

las personas que sigan las actividades de Mediateca.

Es importante destacar que en el proceso de implementacién de la Fan page,
primero se realizaron algunas actividades con el perfil de la Mediateca. Es
decir, mediante la herramienta de busqueda se investigo y se siguid la actividad
de otros CAA a lenguas en México, de paginas o instituciones dedicadas a la
ensefianza de idiomas, ademas de paginas con informacion de interés cultural
en varios idiomas. Asimismo, a través de Facebook se les invito a seguir las
actividades de la Mediateca. Todo esto con la finalidad de conocer un poco
mas sobre los contenidos que publican y asi poder definir una tipologia de

éstos.

A continuacién se muestra una tipologia de contenidos, la cual se elabor6 con

base en la revisién de contenidos de otras Fan page de escuelas y CAA de
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leguas extranjeras y junto con el apoyo y orientacién de los asesores de la
Mediateca del CELE - UNAM.

Tipologia de contenidos:

1. Contenidos Informativos: Se refiere a la difusion de actividades, eventos

y notas culturales.

2. Contenidos Educativos: Se trata de recursos imagenes, videos, textos y
sitios de internet que sirven de apoyo para el aprendizaje de lenguas.

3. Contenidos Humoristicos: Este tipo de contenidos, en su mayoria se
trata de memes en distintos idiomas, los cuales hacen divertido el aprendizaje a

través de juegos linglisticos, frases o reflexiones.

Con base en lo anterior se especificdé la manera en que se publicarian los
contenidos y en qué formatos se presentarian. Es importante destacar que a
pesar de que los memes son considerados humoristicos o reflexivos también
los hay educativos, ya que pueden ser imagenes con estructuras gramaticales

gue se replican de una péagina a otra.

De acuerdo con la tipologia anterior, a continuacion se presentan algunos
contenidos publicados en la fan page de la Mediateca del CELE-UNAM. Los
contenidos se presentaran en dos bloques, el primero estard compuesto por los
contenidos elaborados por este centro, mientras que el segundo bloque estara

compuesto por contenidos compartidos de otras paginas y perfiles.

Bloque 1

a) Contenidos informativos de eventos: Estos contenidos se presentan en

las figuras 16y 17.
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Figura 16: Se muestra la invitacion a la apertura de las secciones de
Italiano y Chino en la Mediateca del CELE — UNAM.

B

diateca:
del CELE  /

24 de octubre a las 12:00 hrs.
en el Auditorio Rosario
Castellanos y posteriormente

en la mediateca,
ubicada en el basamento
del Edificio B del CELE.

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM

Figura 17:

Apertura
de las secc:ones.

N
\

Invitacibn al Torneo de Scrabble de la Mediateca. En la parte

derecha se puede observar el interés de los seguidores y la respuesta por parte

del personal que administra la fan page.

FESTIVAL DE PRIMAVERA 2013

% Torneo

CONCRETO

ARTE Y CULTURA URBANA

de Scrabble

Alemdn, francés, inglés, italiano, ]uponés y portugués.

Fotos de Mediateca CELE

S Etiquetar foto  Opdones | Impuisar publicadon Compartir Enviar Me gusta
Fotos de la biografia gl P P F omp gust

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM

Mediateca CELE UNAM

Atencin!!!

Usuarios de la Medateca y del CELE s esperamos este
22, 23 y 24 de abri en nuestro Torneo de Scrabble

@ Etiquetarfoto @ Agregarubic... # Editar

r50nas s les gusta esto.

k Camila de la Vega A g
Qustara i a ver, e

ué horas o harén? Me

Mediateca CELE UNAM
, agenda de actidades d

Charbel Solis Vamos jogar!
22 de abrl 3 (S| Me gusa

b) Contenidos informativos de actividades y aprovechamiento de

recursos. Estos contenidos se presentan en las figuras 18, 19, 20y 21.
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Figura 18: Se muestra una invitacion a las sesiones de chat con hablantes
nativos en portugués.

éQuieres hablar portugués con nativo hablantes?

A partir del 30 de septiembre comenzaran las sesiones
de chat con estudiantes de la Universidade Estadual

=

Paulista.

—
>
unesP

Registrate en el médulo de la Mediateca o a través de
Facebook
iTe esperamos!

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM

Figura 19: Se presenta una invitacion para el uso y aprovechamiento de uno
de los recursos multimedia, el software Tell Me More.

Atencion aprendientes de italiano

Recuerden que en la Mediateca del CELE contamos con el
programa:
E !' 3
WOR

eV L s\
v

Te invitamos a conocer esta alternativa de aprendizaje cue te
servira de apoyo en:

-Tu comprension auditiva.
-Tu pronunciacion.

-Tu comprension de textos

- Tu escritura.

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM
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Figura 20: Se muestran los horarios de una de las actividades de aprendizaje
de lenguas, los Circulos de Conversacion. En esta publicacion, se pueden

observar del lado derecho algunos comentarios al respecto de dicha
publicacion.

Mediateca CELE UNAM
Te gusta * 1 de febrer

Agregar una descripcién

@ Etiquetar foto @ Agregar ubica... # Editar

~ a qusta * Comentar - Compartir - Edtar
ra ncgg &Y Ati, Vianey Galicia y 3 personas més personas mds les
Miéreolee 15:00 - 16:00 hre.

gusta esto.
[3 Compartido una vez

E== Illimani Castillo Que bueno que tienen estas
B .ctiicicies, deberian abrr mis horarios

40 - Me gusta * €31

Viernee 13:00 ~ 14:00 hre. Viancy GallCia Gracas ot poblar s horarts
' | espero darme una vueka pronto (2

6 Me gusta " &3 1

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM

Figura 21: Se muestra la invitacion a un taller de Aprender a Aprender. El

objetivo de estos talleres es conocer estrategias y tacticas para el aprendizaje
de idiomas.

ﬂprendiente:

: onoc e ‘3 l|I|E||gE|IC|G O |GS I|IIe“ge“c‘°s que pIEdo""“a“
en h y IeﬂeXIOllG SOb|e |Cl fO|I|lQ en que OplelldeSlIIGIOI.

\W¢
£~
- T ’)?)i
Te invilamos al taller: & \‘

maneras de ser inteligente

Sesiones:

Los lunes 2 y 9 de septiembre de 13:00 a 15:00 hrs.

Registrate en el modulo de la Mediateca.
iTe esperamos!

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM
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c) Contenidos educativos: Ejemplo de estos contenidos elaborados por el

personal de la Mediateca se pueden apreciar en las figuras 22 y 23.

Figura 22: Contenido con sugerencias y un ejercicio (lado derecho de

imagen) para realizar una adecuada Comprension de Lectura.

'aQué hacer cuando no entiendo
una palabra en una lectura?

Puedes
acciones.

realizar de Tlas siguientes

alguna

1. Hacer una hipotesis del significado a partir del contexto, si
tiene ldgica con lo que has leido continua tu lectura.

. Identifica los prefijos, sufijos y/o las
raices de las palabras.

. Buscala en el diccionario y elige
el significado mas adecuado.

A

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM

La Mediateca del CELE-UNAM te brinda unos TIPS
para practicar tu Comprension de Lectura

® Etiquetar foto @ Agregar ubic... ¢ Editar

Ya no me gusta * Comentar * Compartir * Edita

& Ati, Lore Walker y 7 personas mas personas mas les gusta
esto.

Mediateca CELE UNAM Identifica las palabras que
desconoces de este texto

" http://www.theguardian.com/... Empieza a leerlo y
aplica uno de los consejos anteriores con las palabras
que desconoces. Comenta y comparte!!!
/] ’ Dengue fever epidemic sparks

public health emergency in
2 equardian.com

11:11 * Me gusta * 3 1 * Eliminar

o d s
a Escribe un comentario

Figura 23: Contenido con sugerencias y un ejercicio (lado derecho de

imagen) para practicar la Comprension Auditiva.

éQué hacer ante una grabacion?

Si se trata de un video es muy importante que observes las
imagenes porque te facilitaran la comprension.

Te sugerimos lo siguiente:
1.0bserva los titulos.

2. Observa la imagen.

¢Puedes identificarde qué situacion se trata?

Silograste entender algunas palabras ;Cuales fueron?

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM

Tip 1.
El contexto de una grabacion.

@ Etiquetar foto  § Agregar ubic...

Mediateca CELE UNAM

ta - 11 de

Comprension Auditiva.

# Editar

&9 A Adela Pefia Clavel y a ti les gusta esto.

Mediateca CELE UNAM (Puedes identificar de qué
stuaddn se trata? ¢Si lograste entender algunas
palabras, cusles fueron?

utube.com/watch?v=INO_xQcyEBY

Annunci alla Stazione
di Milano Centrale -

M Parte 3, dalle 7.30 alle
7.55
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Bloque 2

a) Contenidos informativos de eventos y notas culturales: estos

contenidos se presentan en las figuras 24, 25, 26 y 27.

Figura 24: Aviso informativo con las recomendaciones sobre qué hacer en

caso de sismo.

7P Mediateca CELE UNAM compartié el dlbum de Cultura Cele Unam.
4 gosto @

Qué hacer en caso de sismo

Album sin titulo (5 fotos)

‘&4, &3 UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE MEXICO
CENTRO DE ENSENANZA
DE LENGUAS EXTRANJERAS

Material informativo sobre prevencion

CELE
QUE HACER EN
CASO DE SISMO

&1 Impulsar publicacion

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM

Figura 25: Avisos sobre eventos culturales en el Centro de Ensefianza de

Lenguas Extranjeras. Maratdn: Retrospectiva del tour de cine francés.

1] CENTRO DE ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS
., DEPARTAMENTO DE FRANCES, CATALAN Y RUMANO

Lditorior”
AgOStO 28 Miéfcous

27 2013

B 7:00 hes.
o&ﬂ i
: :

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM
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Figura 26: Publicacion de nota cultural sobre tradiciones chinas.

[777] Mediateca CELE UNAM compartis Iz fote de La Gran Epoca.
A4 26 de Julio @

......

SABIDURIA Y TRADICIONES CHINAS | Dichos chinos: taparse los
oidos al robar una campana

Lee y comparte esta instructiva historia sobre cémo al engafiar a
los demds, uno se engarfia a si mismo. http://bit.ly/1aMNylc

Me gusta - Comentar - Compartir 1

21 personas vieron esta publicacidn &l Impulsar publicacién

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM

Figura 27: Avisos sobre eventos culturales fuera del CELE de la UNAM.

["»")/'Z'i»‘ Mediateca CELE UNAM compartio |a foto de Kinoko Power.

e .- g
do 13 de septiembre @

El chef mas famoso de Japén
viene a la Ciudad de México.

Chef Enmascarado "SAMURAI"
iA comer se ha dicho!

Me gusta * Comentar * Compartir

24 personas vieron esta publicacion & Impulsar publicacién v

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM
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b) Contenidos educativos: De las figuras 28 a la 31 se presentaran
algunos contenidos educativos y sus caracteristicas.

Figura 28: Liga para observar un video acerca de la introduccion a la lengua y

escritura japonesa.

Mediateca CELE UNAM compartid un enlace a través de
< JaponesEnLinea.com.
Ayer

diatec

Introduccion a la lengua y
escritura japonesa

ESPECIAL 1

Me gusta - Comentar - Compartir
9 personas vieron esta publicacion & Impulsar publicacién +

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM

Figura 29: La presente imagen describe vocabulario en el idioma francés.

Mediateca CELE UNAM artio la foto de J'aime le francais

Me gusta - Comentar - Compartir

19 personas vieron esta publicacion %! Impulsar publicacion

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM
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Figura 30: Se muestra una tabla con algunas conjugaciones en el idioma
francés.

f'{i’/; Mediateca CELE UNAM comparto 3 foto de Stes pour apprendre le francais

Présent de 'ndicatf

" Quelques Conjugaise —
(Some conjugations)

Rl
(brush) (Comb)

Je me brosse Je me peigne Je me coiffe
Tu te brosses Tu te peignes Tu te coiffes
Il/elle se brosse Il/elle se peigne Il/Elle se coiffe

Me gusta - Comentar - Compartic

27 personas vieron esta publcacidn #l Impulsar publcacidn «

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM

Figura 31: Se muestra una tabla con caracteres del idioma chino.

Mediateca CELE UNAM compartic la foto de All about Chinese.
Ayer @&

All about Chinese's &% !| Radical Series#3 |7] Door

I T R

mén door shuan shan wen

s ot S 483 bolt _ flash ask
2 S E: 3 B IS B -1
chuang bi men jian
rush™ close _ depressed, room
1 I AR = B £
xian nao wén hé

idle | noisy ., smell _ obstruct
\i—] \“] ~
PE] 1E ]
yue chan lan
read , explain late
allaboutchinesetumblr.com
Me gusta * Comentar * Compartir

g9 A 2 personas les gusta esto.
v

Escribe un comentario...

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM
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c) Contenidos humoristicos: Se trata de memes, frases sarcasticas e
irbnicas en distintos idiomas y se muestran en el siguiente conjunto de

imagenes.

m Mediateca CELE UNAM comprs 3 foto ce Engish s Fun.
e e @

Hiermit erklare ich Sie zu
Improve your English on FB: vevw.fb.com/EnglishF M.m und Fm.
Sie dirfen jetzt Inren
Facebook-Status

Nice |
puRSe,

Thanks, Its
y ex-husband.

Me gusta - Comentar - Compartr

20 personas vieron esta publicadin # Impuksar publicadin v
Mediateca CELE UNAM compartid la foto de Parlo italiano. m Mediateca CELE UNAM compartid Iz foto de Impariamo
I'Ttaliano.
13 de septiembre @ diateca

diateca 11 de septiembre &

: : b Che ne pensate?
"- Come faccio a sapere se posso fidarmi di qualcuno?

- Se abbaia é affidabile al 100% !" Impariamo I'Ttaliano :: Parlo itallano
(by Verina)

Vediamo, mi dica qualcuno
dei principali derivati dal
petrolio...

" ... la guerra ...

Me gusta - Comentar + Compartir

&) A 4 personas les gusta esto.

i mentar * i
pe gusm i Compamr ::! Escribe un comentario... =
v
25 personas vieron esta publicacidn Impulsar publicacién o
P P ‘] P P 53 personas vieron esta publicacion & Impulsar publicacién w

Fuente: Facebook Mediateca del CELE - UNAM
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Definir objetivos de la fan page de la Mediateca y conocer los tipos y formatos
de contenidos que existen, son los primeros pasos para poder obtener

informacion importante sobre la interaccion de esta pagina con sus seguidores.

A través de la aplicacion de estadisticas (herramienta exclusiva de la fan page)
se puede medir la actividad e interaccion que los seguidores han tenido con la
pagina y sus contenidos. Por consiguiente, desde su implementaciéon se ha

medido no sdlo la actividad sino también el aumento de los usuarios.

La Coordinacion de la Mediateca determind que para poder tener un mejor
control sobre el aumento de la poblacion en la pagina seria necesario medir

dicho incremento cada semestre.

Para mayor informacién acerca de los resultados se pueden consultar las

graficas en el Anexo N° 2.
3.3.2 Recomendaciones sobre la gestion de la fan page

De acuerdo a lo anterior a continuacibn se presentan algunas
recomendaciones y sugerencias para la gestion adecuada de fan page cuya
actividad principal se enfoque en la ensefianza y aprendizaje autbnomo de
lenguas. Tales indicaciones se elaboraron con base en la investigacion previa a
la implementacion, los resultados obtenidos y a la experiencia adquirida desde
la puesta en marcha de este proyecto.

Revisién de la fan page: La revisién de la pagina estara condicionada por el
horario de servicio del CAA de lenguas, o la interaccién de la pagina con sus
usuarios. Dependiendo de estas variables las revisiones pueden aumentar o

disminuir.

Si la actividad es moderada se sugiere revisar la pagina de dos a tres veces al

dia.
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Responder a los comentarios: La fan page es un instrumento que permite
tener interaccion con los usuarios y recibir sus comentarios, quejas o
sugerencias mediante publicaciones directas en el muro de la pagina,
mensajes privados o a través de la publicacion de contenidos. Sea cual sea el
caso en el que los seguidores comenten se tienen que tomar en cuenta las

siguientes indicaciones:

a) Responder siempre todos los comentarios. Siempre se deben responder
todos los comentarios, ignorarlos puede ser negativo y perjudicial para la
pagina y para la imagen de la institucién, ya que otros pueden leer los
mensajes sin responder e imaginar que no se toman en cuenta las

opiniones de los usuarios.

b) Responder a la brevedad posible. No se debe postergar la respuesta a los
comentarios de los usuarios, esto con la finalidad de que éstos perciban

gue se esta al pendiente de sus sugerencias o aportaciones.

c) Se debe utlizar un lenguaje apropiado. Se recomienda el uso de un
lenguaje agradable, dindmico y propio que no haga sentir incomodo al
usuario y que al mismo tiempo demuestre que la institucién valora sus

comentarios.

Publicacion de contenidos: La aplicacion de Facebook para publicar
contenidos es muy versatil ya que nos permite publicar en distintos formatos

como textos, videos, enlaces a otros sitios web e imagenes, entre otros.

En la publicacién de contenidos se debe tener cuidado en la relacion de éstos
con los servicios de la institucion, ya que publicar otro tipo de contenidos fuera
de contexto ocasionaria que la comunicacion se desvie hacia temas

inapropiados que no concuerden con el objetivo principal.

Cabe sefialar que la cantidad de contenidos a publicar estara condicionada por
la interaccion de la fan page con los usuarios. Sin embargo, es importante

mencionar que si hay demasiada interaccion, se deberan moderar la cantidad
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de publicaciones a lo largo del dia, ya que el exceso de contenidos pueden ser

considerados como mensajes basura (también conocidos como spam).

Coherencia de la informacion: En la fan page se describen a través de
textos, imagenes, contenidos y fotografias, los servicios que se ofrecen, las
actividades y los recursos con los que se cuenta para el aprendizaje de
lenguas. Por lo tanto, se recomienda que la informacion que se muestre
coincida con lo que realmente se ofrece, ya que de no ser asi, los usuarios
podrian sentirse engafiados y se generaria una imagen negativa de la
institucién al no existir coherencia alguna entre el espacio fisico y la imagen

virtual que se presenta.

Fomentar la participaciéon: Normalmente los contenidos tienen dos
finalidades, la primera es ser consultados, la segunda es fomentar la
participacion entre los fans de la pagina. Para conseguir este Gltimo objetivo
sera necesario publicar preguntas, frases o contenidos polémicos, un ejemplo
de este tipo de contenidos en la Mediateca es a través de tips de Comprension
de Lectura o Comprension Auditiva, se hacen recomendaciones acompafnadas

de un ejercicio.

El hecho de publicar contenidos que fomenten la participacion conlleva la
responsabilidad de moderar las respuestas de los usuarios, ya que algunas

veces se pueden generar incidentes o malentendidos.

Reconocimiento: Es normal que algunos contenidos en particular generen
interés o que fomenten la participacion de los fans. Por lo tanto, corresponde a
los administradores de la fan page dar el crédito correspondiente a las
personas y a sus aportaciones, ya que al sentirse valorados y reconocidos se

les motiva a seguir participando.

Honestidad: La administracion de la fan page (publicar contenidos, actualizar
informacion, monitorear estadisticas, etc.) es una tarea que requiere de tiempo
y cuidado. Sin embargo, al realizar dicha labor se suelen cometer errores, por

lo que sera necesario rectificar lo mas pronto posible y disculparse.
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Con base en la experiencia y en los resultados obtenidos hasta el momento, se
puede afirmar que para que un proyecto de redes sociales en un CAA a
lenguas funcione de manera adecuada sera necesario que las personas
involucradas le dediguen tiempo y esfuerzo a labores de investigacion,

planeacién, mantenimientos y monitoreo de actividades.
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Conclusion

La tecnologia se ha vuelto un elemento indispensable en distintos sectores de
la sociedad. Muestra de ello es la aparicion de multiples herramientas
electronicas, algunas de ellas conocidas como aplicaciones e-. En el caso de
la educacion la mayoria de estas herramientas tecnoldgicas se presenta bajo el

rubro del e-learning.

El e-learning abarca la creacidon, disefio, desarrollo y actualizacion de
instrumentos que se caracterizan por su riguroso perfil educativo y por su

metodologia pedagogica.

El apoyo del e-learning en la educacion es un elemento que constantemente
amplia sus fronteras, es decir, en sus inicios estos instrumentos sélo eran un
complemento de la educacién tradicional (aula - profesor) después se utilizaron
para formacion y educacion a distancia. Otra de sus aplicaciones se centra en

la ensefianza de lenguas y en el aprendizaje autodirigido de las mismas.

Los Centros de Autoacceso a Lenguas (CAA) utilizan diversas herramientas
tecnoldgicas que se adecuan al proceso de aprendizaje autodirigido de lenguas

y a las necesidades del aprendiente.

En el caso de la Mediateca del CELE — UNAM ya se utilizan algunos elementos
propios de las TIC en la educacién. Se trata de instrumentos Utiles que
refuerzan el aprendizaje autodirigido de lenguas y que en segundo plano como

actividad secundaria también difunden los servicios de este centro.

Es preciso mencionar que a pesar de contar con el apoyo de herramientas
formales (de uso exclusivo en el ambito educativo), también es necesario
utilizar herramientas informales (no tienen un uso exclusivo) ya que éstas
pueden utilizarse en cualquier sector o rubro de la sociedad. Por ende, el uso

de las redes sociales como herramienta de difusién y apoyo educativo.

87



La implementacion de la red social Facebook ha dado buenos resultados
principalmente en el aspecto de la difusion del centro, sus servicios y sus
actividades. Incluso ha mejorado la comunicacién con los usuarios debido a
gue constantemente piden informes sobre las actividades o aclaran sus dudas
sobre cuestiones en especifico. Sin embargo, la funcién de ser un apoyo
educativo es una fase que todavia se encuentra en desarrollo, ya que para ser

altamente efectiva se necesita trabajar en conjunto con el personal académico.

El uso de Facebook como un elemento de apoyo para la Mediateca del CELE —
UNAM no sélo es un proyecto para satisfacer necesidades especificas de
difusién y aprendizaje. También es una invitacion para analizar, evaluar y
experimentar el uso de la amplia diversidad de instrumentos que nos brinda

Internet, ya sea en el ambito de lo formal o lo informal.

Por ultimo, es necesario estar conscientes de que muchas de las herramientas
de la red tienen un ciclo de vida. En dicho ciclo algunas herramientas se
actualizan otras simplemente desaparecen ya que se vuelven obsoletas e
inservibles, esto abre camino a nuevos disefios y creaciones de aplicaciones

gue satisfagan las necesidades presentes.

Por lo tanto, es deber de la persona a cargo de la gestion de los instrumentos
tecnolégicos el mantenerse actualizado de los avances y beneficios de los
nuevos instrumentos, ya que soélo asi se podra tomar la decision adecuada
sobre renovar y utilizar los mismos elementos o implementar las nuevas

herramientas.
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ANexos



Anexo 1

Se determind preguntar a los nuevos usuarios de la Mediateca del CELE —
UNAM a través de cuél de las redes sociales mas conocidas en México

preferian recibir informacion acerca de este centro.

Es preciso sefalar que al iniciar el proceso de inscripcion, el alumno debe
contestar una solicitud de ingreso a la Mediateca. Por lo tanto, en esta solicitud
se decidio agregar una pregunta que permitiera saber la informacién necesaria

para la implementacion de una red social este CAA.

Con base en los resultados obtenidos se reafirmaron no sélo los resultados del
estudio del AMIPCI sino también la preferencia de los estudiantes por la red

social Facebook.
A continuacion se muestra un ejemplo de la solicitud de ingreso a la Mediateca

gue se utilizo solo en el periodo de implementacion de Facebook a este centro.

Posteriormente se muestran las graficas con los resultados obtenidos.
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CENTRO DE ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS
MEDIATECA

SOLICITUD DE INGRESO ot
oto

Escribe tus datos y marca con una X la informacién correcta

Nombre:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Numero de cuenta:

Fecha de Nacimiento: Sexo: M F
Dia Mes Ao

Direccion:
Calle NUmero
Colonia Delegacion C.P.
Teléfono: Correo electrénico;
Facultad: Carrera:

Idioma que deseas aprender:

Aleman Chino Francés Inglés Italiano Japonés Portugués

¢ A través de cudl red social preferirias recibir informacion acerca de los servicios y actividades

de la Mediateca?

Facebook Twitter Google + Otra ¢Menciona cual?

Fecha de tramite: de del 2011

N° de Folio

PARA USO DE LA MEDIATECA

N° de comprobante:

Cantidad:

Fecha:
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Anexo 1

Graéfica sobre el cuestionario de inscripcion modificado de la Mediateca CELE -
UNAM de mayo a junio de 2011.

Gréfica l

Porcentaje de usuarios
Mayo - Junio 2011

Mes NUmero de
usuarios
Mayo 47
Junio 32
TOTAL 79
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Grafica sobre la preferencia de uso de las redes sociales por los usuarios de la

Mediateca CELE - UNAM de mayo a junio de 2011.

Gréafica 2

Preferencia de redes sociales de los
usuarios de la Mediateca del CELE -
UNAM

6%
12%

53%
29%

Facebook = Twitter ®mGoogle+ ™ Otros

Redes Numero de
sociales usuarios
Facebook 42

Twitter 23
Google+ 9

Otros 5

TOTAL 79
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Anexo 2

Gréficas sobre el incremento de los seguidores de la pagina Facebook

Mediateca CELE - UNAM de julio 2011 a junio de 2013.

Gréafica l

Porcentaje de usuarios
Julio - Diciembre 2011

4%

®m Julio m Agosto = Septiembre mOctubre ®m Noviembre = Diciembre

Mes NUmero de Mes NUmero de Mes NUmero de
usuarios usuarios usuarios
Julio 85 Agosto 50 Septiembre 22
Octubre 12 Noviembre 11 Diciembre 7
TOTAL 187
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Gréafica 2

Porcentaje de usuarios
Enero - Junio 2012

EmEnero Febrero ®mMarzo ®mAbril © Mayo =Junio
Mes Numero de Mes Numero de Mes Numero de
usuarios usuarios usuarios
Enero 15 Febrero 17 Marzo 19
Abril 21 Mayo 11 Junio 94
TOTAL 177
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Gréfica 3

Porcentaje de usuarios
Julio - Diciembre 2012

mJulio ®mAgosto

Septiembre = Octubre ®Noviembre = Diciembre

Mes NUmero de Mes NUmero de Mes NUmero de
usuarios usuarios usuarios
Julio 63 Agosto 80 Septiembre 60
Octubre 69 Noviembre 38 Diciembre 30
TOTAL 340
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Gréafica 4

Porcentaje de usuarios
Enero - Junio 2013

mEnero ®mFebrero ®mMarzo = Abril ®mMayo ®Junio

Mes Numero de Mes Numero de Mes Numero de
usuarios usuarios usuarios
Enero 75 Febrero 89 Marzo 38
Abril 56 Mayo 64 Junio 44
TOTAL 366
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Nota: Es importante mencionar que al inicio de cada semestre el incremento de
seguidores sera mayor a diferencia de los proximos meses. Asimismo al final
de cada semestre y en periodos vacacionales el numero de usuarios que

siguen las actividades de la pagina disminuira considerablemente.

Los resultados obtenidos a través de estas graficas nos permiten observar que
desde la implementacion de la fan page se ha tenido una aceptacion positiva
por parte de los seguidores. Esta afirmacion se sustenta no solamente en el
incremento de los usuarios sino también en la interaccion de éstos con los

servicios, actividades y contenidos que se difunden en la pagina.

Es preciso indicar que el monitoreo de las actividades y el andlisis de la
interacciébn nos muestran que los objetivos para los cuales se cre6 la pagina se
cumplen poco a poco. En la actualidad mas personas saben qué es la
Mediateca, los servicios que ofrece y algunas personas se ven beneficiadas
con los contenidos que se publican. Incluso en algunos casos los usuarios han
expresado su agradecimiento al recibir respuesta a sus dudas, al conocer
determinados servicios o simplemente al aprender algo nuevo por un contenido

educativo.
Cabe sefialar que en el Ultimo conteo realizado se registraron 1204 seguidores,

dicho conteo corresponde a la segunda semana del mes de septiembre de
2013.
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