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Abstract

Key words: Program evaluation, Program for the Enhancement of Higher Education
Studies, reduce drop out and attrition, increase graduation, National Autonomous

University of Mexico.

This evaluation report describes the evaluation of the Program for the
Enhancement of Higher Education Studies (PFEL) at the Faculty of Veterinary
Medicine in the National Autonomous University of Mexico (UNAM). The
program started in 2002 and it was implemented in 21 faculties and academic
entities at the UNAM. The objective of the PFEL is to reduce drop out and
attrition and increase graduation indicators. This evaluation report describes the
implementation of the PFEL in the Faculty of Veterinary Medicine at the UNAM
in the period 2002 — 2009. The evaluation procedure consisted in interviews,
focus groups and documental analysis to recollect quantitative and qualitative
data and analyze it in order to get insight about the operation, utility of the
program and problems faced by students, tutors and administrators. The results
of the evaluation offer evidence that the Faculty of Veterinary Medicine has
been systematically implementing each one of the institutional strategies stated
to manage the program: 1) Diagnosis based in statistical information about drop
out and attrition indexes, 2) Tutoring activities, 3) Activities to prevent and heal
academic problems, 4) Information to introduce freshmen into the university,
5) Improvement of administrative and library services, 6) Self evaluation actions
of the strategies implemented by the Faculty of Veterinary Medicine. However,
there is no evidence yet that allow conclude to what extent the PFEL has been

able to reduce drop out and attrition or increased graduation indicators.



Resumen

Palabras clave: Evaluacién de programas, Programa de Fortalecimiento de los
Estudios de Licenciatura, reducciéon de indicadores de rezago y abandono escolar,
incremento de indices de egreso, Universidad Nacional Auténoma de México.

El presente informe describe la evaluacion del Programa de Fortalecimiento de
los Estudios de Licenciatura (PFEL) en la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia de la UNAM. El programa inicié sus operaciones en 2002 en las 21
escuelas y facultades de la Universidad Nacional Autbnoma de México. El
objetivo del PFEL es reducir indices de abandono y rezago escolar e
incrementar la eficiencia terminal de los estudios de licenciatura. El informe
presenta los resultados de la evaluacion del funcionamiento del PFEL en la
FMVZ de la UNAM durante el periodo 2002 a 2009. En el procedimiento de
evaluacion de este programa se usaron los métodos de entrevista, grupo focal
y analisis documental para obtener informacion cualitativa y cuantitativa sobre
la operacion, utilidad del programa y los problemas enfrentados durante su
funcionamiento en dicha facultad. Se encontr6 evidencia sobre las acciones
que la facultad ha estado realizando de manera sistematica en cada una de las
estrategias establecidas a nivel institucional para implementar el programa (1.
Diagndéstico Escolar, 2. Tutorias, 3. Actividades Preventivas y Remediadoras, 4.
Orientacion Institucional y Académica, 5. Mejoramiento de los Servicios
Escolares y Bibliotecarios, 6. Sequimiento Académico). Sin embargo, todavia
no hay evidencia que permita afirmar en qué medida el PFEL ha disminuido los
indices de rezago y abandono escolar, y aumentado los indicadores de egreso
enla FMVZ.



Resumen ejecutivo

La Direcciéon General de Evaluacion Educativa (DGEE) realizo, en el afio
2001, un estudio de trayectoria escolar de las generaciones de 1984 a 1994 en
61 carreras que se imparten en la UNAM. Los resultados del estudio
permitieron identificar elevados indices de abandono y rezago académico, asi
como reducidos indices de egreso en la mayoria de las licenciaturas que se

imparten en la UNAM.

La Universidad decidioé desarrollar el Programa de Fortalecimiento de los
Estudios de Licenciatura (PFEL) para reducir el rezago escolar y mejorar la
eficiencia terminal de los estudios de licenciatura. El programa se aprobé el 14
de Marzo de 2002 por el Colegio de Directores de Facultades y Escuelas de la
UNAM, entré en operacion en forma piloto en el ciclo escolar 2002-2 en la

mayoria de las facultades y escuelas de la UNAM.

El PFEL estd dirigido a los alumnos de licenciatura inscritos en el
sistema escolarizado, tanto a los que presentan condiciones de riesgo de
abandono de los estudios, diferentes grados de rezago escolar, asi como a los
alumnos regulares (Direcciéon General de Evaluacién educativa [DGEE],
2001b).

El objetivo general del PFEL es mejorar el desempefio escolar de los
alumnos e incrementar la eficiencia de los estudios de licenciatura. Sus
objetivos especificos son disminuir las tazas de abandono y rezago escolar y

aumentar los indices de egreso y de titulacion.

Para el logro de dichos objetivos se programaron acciones de
diagnéstico, intervencidn y seguimiento a través de seis estrategias: 1)
diagnéstico escolar, 2) tutorias 3) actividades preventivas y remediadoras, 4)
orientacion institucional y académica, 4) mejoramiento de los servicios

escolares y bibliotecarios y 6) seguimiento académico. Dichas estrategias se



caracterizan por la flexibilidad en su aplicacién en las entidades en donde se
pueden adaptar a sus contextos especificos y a los diferentes ritmos de avance

escolar de sus alumnos.

En este informe se describe una evaluacién formativa del programa con
el objetivo de conocer como ha estado funcionando en la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia (FMVZ) y en qué medida estd siendo util desde su
implementacion desde 2002 a la fecha. El proceso de evaluacién se inicié en
febrero de 2007.

Se plantearon tres preguntas generales de evaluacion: 1) ; Coémo opera
el PFEL en la FMVZ? 2) ¢ Cual es la utilidad del PFEL? 3) ¢ Qué problemas se
han afrontado durante la operacién del programa en la FMVZ? Dichas
preguntas generales se descomponen en una serie de preguntas especificas
que indagan sobre la operacion, utilidad y problemas de cada una de las

estrategias y herramientas del PFEL.

Se utilizaron como métodos de recoleccion de informacion la entrevista,
el grupo focal y el analisis documental para obtener evidencias de diversas

fuentes sobre la operacién del programa.

Después de analizar la informacion recolectada se encontré evidencia
sobre las acciones que la facultad ha estado realizando de manera sistematica
en cada una de las estrategias establecidas a nivel institucional para
implementar el programa (1. Diagnéstico Escolar, 2. Tutorias, 3. Actividades
Preventivas y Remediadoras, 4. Orientacion Institucional y Académica, 5.
Mejoramiento de los Servicios Escolares y Bibliotecarios, 6. Seguimiento
Académico). Se han realizado actividades de apoyo académico dirigidas a los
alumnos regulares o sobresalientes, las cuales han permitido vincular a los
estudiantes con la practica profesional en los diferentes campos de

especialidad de la Medicina Veterinaria.



La facultad planed, reglamenté e implementd estrategias de tutorias
individuales y grupales en las que se ha brindado atencion personalizada a los
estudiantes desde el primer semestre a fin de integrarlos a la comunidad de la
facultad, atender sus problemas académicos y personales, asi como darles a
conocer los diferentes servicios académicos, culturales y administrativos que

tienen a su disposicion.

La FMVZ ha llevado a cabo cada afio desde la implementacién del
programa sesiones para autoevaluar las acciones realizadas en el marco del
programa, especialmente las relacionadas con las tutorias. Asi mismo, se
dispuso de un sistema en linea para que los alumnos evaluen el trabajo de sus

tutores.

De acuerdo con la informacion recopilada el PFEL aun no se ha dirigido
a los grupos de alumnos con algun grado de rezago escolar. La estrategia del
diagnéstico escolar, que consiste en la consulta de indicadores de trayectoria
escolar en un sistema en linea, se us6 unicamente de 2002 a 2005; a la fecha
todavia no se utiliza este sistema de diagndstico para planear las tutorias y las
actividades preventivas y remediadoras dirigidas a los diferentes grupos de

alumnos en funcién de su grado de avance escolar.

A partir de los resultados de la evaluacion del programa se sugiere
consultar los indicadores del diagndstico escolar a fin de planear las
actividades preventivas y remediadoras, asi como considerar la posibilidad de
dirigirlas a grupos de alumnos con diferentes grados de rezago escolar dentro
del programa. Si se desea conocer en qué medida se han abatido los indices
de abandono y rezago escolar, y si han aumentado los indicadores de egreso y
titulacion, la FMVZ necesita documentar datos de la cobertura e impacto de las
acciones de apoyo del programa en los diferentes grupos de riesgo y su

correlacion con los indices de eficiencia terminal.



Introduccion

El Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura (PFEL)
es un programa institucional que tiene como objetivo mejorar el desempefio
académico de los estudiantes de licenciatura e incrementar la eficiencia
terminal de los estudios de licenciatura. Sus objetivos especificos son disminuir
las tazas de abandono y rezago escolar y aumentar los indices de egreso y de
titulacion. Esta iniciativa surge después de la identificacion de indicadores
institucionales de elevado abandono escolar y reducido egreso en la gran
mayoria de las carreras. El programa se implementé en todas las facultades y

escuelas de la UNAM en el segundo semestre de 2002.

El PFEL esta conformado por una serie de estrategias y herramientas
para fortalecer los estudios de licenciatura en la UNAM. Estas se operan a
través de acciones de diagnodstico, intervencién y seguimiento académico. Las
entidades académicas que participan en el programa eligen qué estrategias
emplear y deciden como implementarlas de acuerdo a sus posibilidades y
contextos especificos.

Se realizdé una evaluacion formativa del PFEL para conocer cémo ha
operado en la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (FMVZ) durante el
periodo 2002 - 2007.

Se plantearon las siguientes preguntas de evaluacion: 1) ;Cémo opera
el PFEL en la FMVZ? 2) ;Cual es la utilidad del PFEL? 3) ;Qué problemas se

han afrontado durante la operacion del programa?

Los resultados de ésta evaluacion serviran para retroalimentar a la
DGEE, que se encargd del disefio y la administracion programa desde 2002,
sobre el funcionamiento del mismo en la FMVZ. De igual manera recibiran

retroalimentacion los funcionarios y el coordinador del programa de la FMVZ
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responsables de su operacion en la entidad, para valorar en qué medida ha

sido util el PFEL para los alumnos, los tutores y la propia Facultad.

En la primera seccion de este documento se explicara en qué consiste el
PFEL, cuales fueron las razones que le dieron origen, cuales son sus objetivos,

asi como su funcionamiento en la Universidad y en la FMVZ.

En la segunda seccién se analizara de manera sucinta la investigacion
existente sobre temas relacionados con programas orientados a fortalecer la

educacion superior.

La tercera parte corresponde al método de evaluacién. En la cuarta parte
se exponen los resultados de la evaluacion, las conclusiones vy

recomendaciones para el mejoramiento del programa.

En la quinta parte se presenta un glosario para ayudar al lector a

comprender los términos especializados utilizados en este informe.
Por ultimo se integra una seccién de anexos donde el lector podra

encontrar mas informacion sobre el PFEL, asi como consultar los instrumentos

de recoleccioén de informacion usados en el proceso de evaluacion.

11



Descripcion del Programa de Fortalecimiento de los Estudios
de Licenciatura

Antecedentes

En el ano 2001 la Direccién General de Evaluacién Educativa (DGEE)
realizd una serie de analisis de trayectorias escolares de las generaciones de
1984 a 1994 en 61 carreras (DGEE, 2001) que permitieron identificar indices
de abandono, rezago académico y egreso de estudiantes inscritos en las

licenciaturas que se imparten en la UNAM.

La trayectoria escolar debe entenderse como el analisis del avance
escolar de una generacion de estudiantes desde el momento de su ingreso a
una carrera en un tiempo determinado. En este estudio se consideraron, de
acuerdo con el Reglamento General de Inscripciones, el “tiempo curricular”
(TC) que es el establecido por el plan de estudios para finalizar la carrera y el
“tiempo reglamentario” (TR) que otorga a los estudiantes el 50% del tiempo

adicional al curricular sin que pierdan sus derechos como alumnos regulares.

Los estudios de trayectoria escolar que realizé la DGEE se hicieron por
generacion. Debe entenderse por ésta ultima como el grupo de estudiantes que
ingresa por primera vez a una carrera en un ciclo escolar determinado. En el
analisis se incluyeron a alumnos que ingresaron por primera vez a la
licenciatura a través del pase reglamentado (tipo de ingreso exclusivo para los
alumnos que terminan su bachillerato en la Escuela Nacional Preparatoria o el
Colegio de Ciencias y Humanidades), concurso de seleccion (alumnos que
aprueban el examen para ingresar a la UNAM) y alumnos egresados de las
preparatorias populares (instituciones que formaban parte de la UNAM y que

antes de 1998 tenian derecho al pase reglamentado) Se descart6 del estudio a
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los alumnos que se inscribieron para cursar una segunda carrera, carrera

simultanea o revalidacion de estudios.

El procedimiento para analizar el avance escolar consiste en determinar
el numero total de créditos que acumula cada alumno al término del TC 6 TR
en las asignaturas aprobadas (obligatorias y optativas), dividido entre el
numero de créditos que establece el plan de estudios. El total de créditos por
alumno se multiplica por cien para obtener el porcentaje de -créditos
acumulados o indice de avance escolar. El avance se clasifica en seis
intervalos en funcién del porcentaje de créditos acumulados: 0, 1-25, 26-50, 51-
75, 76-99 y 100%, mismos que se ordenan en seis sub poblaciones: abandono,
rezago extremo, rezago alto, rezago intermedio, rezago recuperable y egreso,
respectivamente (ver Tabla 1). Finalmente se determina el numero y porcentaje
de alumnos de cada generacion que se encuentra en cada una de las sub

poblaciones al término del TCy TR.

Tabla 1
Intervalos de avance escolar

Intervalos de créditos Denominacién de la

acumulados sub poblacion
0 Abandono
1-25 Rezago extremo
26 - 50 Rezago alto
51-75 Rezago intermedio
76 — 99 Rezago recuperable
100 Egreso

El estudio de la DGEE comprendié6 61 carreras de licenciatura
correspondientes a cuatro éareas de conocimientos, Ciencias Fisico-
Matematicas e Ingenierias (CFMI), Ciencias Bioldgicas y de la Salud (CBS),

Ciencias Sociales (CS), Humanidades y de las Artes (HA).
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Aunque en general los indices de abandono y rezago fueron elevados y
el egreso bajo, los resultados indicaron gran variabilidad entre las carreras de

las cuatro areas de conocimiento.

En 13 de las 61 carreras se registré un indice de abandono del 20% o
mas. Mas del 30% de los alumnos se encuentran en los intervalos de

abandono y rezago extremo en 26 de las 61 carreras.

En soélo siete de las 61 carreras se registra un indice de egreso del 40%
0 mas; cinco carreras pertenecen al area de CBS y ninguna al area de CFMI.
Mas de la mitad de las carreras analizadas presentan indices de egreso iguales

o inferiores al 39%.

A partir de la deteccion de indices elevados de abandono y rezago
escolar, la Universidad decidi6 desarrollar un programa para abatir dichos
problemas y mejorar los indices de egreso. Por tal motivo la DGEE, utilizando
como fundamento los estudios de trayectoria escolar, disefié el PFEL para
dirigir a los alumnos de licenciatura acciones sistematicas y lo suficientemente
flexibles para adaptarse a sus diferentes ritmos de avance escolar y a los
diferentes contextos de sus entidades, con el propésito de prevenir y remediar

el rezago escolar, asi como para estimular el incremento del egreso.

En el siguiente apartado se describira el PFEL, cada una de sus
estrategias y herramientas y se explicara su funcionamiento. Finalmente se
presentaran las acciones que ha llevado a cabo la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia desde la implementacion del programa.
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Contexto

El PFEL se ha desarrollado en la UNAM, una institucién compleja por su
organizaciéon y por sus dimensiones, en la cual se ofrece una amplia variedad
de programas de licenciatura, maestria, doctorado y especializaciones, asi
como educacién media superior en catorce planteles que imparten programas
de bachillerato. Ademas de las funciones de docencia realiza investigacion —
su productividad en este campo es una de las mas importantes del pais— y
una amplia gama de actividades culturales, deportivas y de preservacion del
patrimonio nacional. En sus instalaciones de Ciudad Universitaria se
encuentran los érganos de gobierno, la mayoria de las facultades, institutos y

centros de investigacion.

La Universidad cuenta ademas con cinco campus en el area
metropolitana conocidos como Facultades de Estudios Superiores. En
diferentes areas geograficas del territorio nacional cuenta con polos de
desarrollo, en los que confluyen entidades académicas cientificas vy
humanisticas de la Universidad y de otras instituciones de educacién superior
del pais, la Red Mareografica, el Servicio Sismoloégico Nacional, unidades de
campo, estaciones bioldgicas, observatorios y otros laboratorios. La comunidad
universitaria incluye a estudiantes, profesores, investigadores, técnicos,

ayudantes de profesor, autoridades, personal administrativo y ex alumnos.

En 2002, cuando dicho programa inici6 sus actividades, 127,832
estudiantes estaban inscritos en 114 planes de estudio de licenciatura del
sistema escolarizado que se ofrecian en 13 facultades, cuatro escuelas y cinco
unidades multidisciplinarias. En ese mismo afio la planta académica en el nivel
de licenciatura estaba constituida por 31,138 académicos, de los cuales 24,161
eran profesores de asignatura y 5,267 profesores de carrera (Direccion General
de Planeacion, 2003).
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Descripcion

El PFEL fue aprobado por el Colegio de Directores de Facultades y
Escuelas de la UNAM el 14 de Marzo de 2002, y entré en operacion en forma
piloto en el ciclo escolar 2002-2 en la mayoria de las facultades y escuelas de
la UNAM. Esta dirigido a los alumnos de licenciatura inscritos en el sistema
escolarizado tanto a los que presentan condiciones de riesgo de abandono de
los estudios, diferentes grados de rezago escolar, asi como a los alumnos
regulares (DGEE, 2001b).

El objetivo general del PFEL es mejorar el desempefio escolar de los
alumnos e incrementar la eficiencia de los estudios de licenciatura. Sus
objetivos especificos son disminuir las tazas de abandono y rezago escolar y

aumentar los indices de egreso y de titulacion (DGEE, 2004a)

Para el logro de dichos objetivos se enlazan acciones de diagndstico,
intervencion (preventivas y remediadoras) y seguimiento a través de seis
estrategias: 1) diagndstico escolar, 2) tutorias 3) actividades preventivas y
remediadoras, 4) orientacion institucional y académica, 5) mejoramiento de los

servicios escolares y bibliotecarios y 6) seguimiento académico.

Las seis estrategias del PFEL estan disefadas para operar
sistematicamente a lo largo de los estudios de licenciatura, ademas se
caracterizan por su flexibilidad, ya que las entidades las pueden adaptar a sus
contextos especificos y a los diferentes ritmos de avance escolar de sus

alumnos.

La DGEE ha puesto a disposicion herramientas y ha sugerido a las
entidades una serie de acciones para integrar un mecanismo que ponga en
practica cada una de las seis estrategias y en consecuencia al programa

mismo (ver Anexo ).
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Las acciones sugeridas pueden ser administradas en su conjunto a lo
largo de los estudios de licenciatura. La DGEE propuso un esquema de
operaciéon con el propodsito de suministrar una guia a las entidades para operar

el programa (ver Figura 1).

Figura 1
Esquema guia para operacionalizar las seis estrategias del PFEL

Acciones para operacionalizar las estrategias del PFEL

N Diagnéstico

Intervencion Seguimiento

Semestres

10

20 30 40 50 60 70 80 90

Atencién temprana Atencion a diferentes grados de
avance escolar
—— i s — J
~ '
1 2 Impulso del egreso y

la titulacion oportuna

3

Fuente: DGEE, 2001b

Dependiendo de los semestres en los que se encuentren los alumnos,
las acciones del esquema presentado tendran diferentes énfasis. Por ejemplo
en los primeros semestres de la carrera se deberian realizar de manera
prioritaria acciones de diagndstico, intervencion y seguimiento temprano. A
partir del cuarto al ultimo semestre deberian realizarse acciones de diagndéstico,

intervencion y seguimiento para los diferentes grados de avance escolar, y en
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los tres ultimos semestres se pueden realizar acciones de diagnostico,

intervencion y seguimiento para dar impulso al egreso y la titulacion oportunos.

Cada entidad define a qué tipo de alumnos y en qué semestres dirigir las
acciones diagnosticas, de intervencion (preventivas y remediadoras) y de

seguimiento mediante las seis estrategias del PFEL (Ver Anexo I).

A continuacion se describen las estrategias del PFEL, sus objetivos y las

actividades involucradas en su implementacion.

Diagnéstico escolar

El objetivo de esta estrategia es informar a las entidades sobre el avance
escolar de sus alumnos. Para tal fin, la Direccion General de Administracion
Escolar (DGAE) y la DGEE desarrollaron una herramienta en linea denominada
Sistema de Diagnostico Escolar. El Sistema estda fundamentado en la
metodologia de trayectoria escolar de la DGEE que se describio en la seccién

de los antecedentes.

La DGEE otorga a los enlaces del programa', funcionarios y jefes de
carrera acceso al Sistema mediante una clave. Se puede ingresar a través de

la pagina del Sistema Integral de Administracion Escolar? (SIAE).

El Sistema de Diagnostico Escolar muestra informacion del avance
académico de los alumnos por plantel, carrera y generacion. Los datos se
despliegan en una pantalla con un grafico que informa sobre el niumero de
alumnos que se encuentra en cada uno de los seis intervalos de avance en
créditos (abandono, rezago extremo, rezago alto, rezago intermedio, rezago

recuperable y egreso).

! Figura institucional creada por acuerdo en febrero de 2002 en la reunion del Colegio de
Directores para servir como vinculo entre la DGEE y cada Facultad o Escuela.
? Direccion electronica: http://www.dgae-siae.unam.mx
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El Sistema también permite consultar la informacion de cada intervalo de
avance en créditos. Se presenta el porcentaje de créditos acumulados, el
porcentaje de asignaturas aprobadas y el promedio de calificaciones en cada
uno de los semestres que ha cursado cada uno de los alumnos. Asi mismo, al
presionar el numero de cuenta de un alumno determinado se despliega una
pantalla que permite consultar en detalle sus antecedentes académicos
generales, tipo de ingreso, la historia académica completa con informacion
detallada de cada una de las asignaturas y las materias a las que esta inscrito

actualmente.

Con base en esta informacion las entidades, a través del responsable
del programa en la entidad, jefes de carrera y tutores, podran determinar las
actividades de prevencion y remediacion del PFEL adecuadas a los diferentes
ritmos de avance escolar de los alumnos y a los distintos contextos de las

entidades.

Tutorias

Las tutorias son actividades sistematicas de apoyo institucional a cargo
de profesores e investigadores. Consisten en dirigir diversas acciones para

prevenir y remediar problemas de abandono y rezago escolar.

Los objetivos de las tutorias son proporcionar a los alumnos orientacién
general para facilitar su integracion a la institucion, informacion para conocer de
manera mas precisa las caracteristicas de su entidad y la carrera que cursan,
apoyo académico para resolver problemas escolares, estimulo para mejorar el
desempeio académico y orientacion para acudir a servicios de atencion

especializada cuando su problematica personal lo demande.
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Ademas de los objetivos de la tutoria que se decida atender de manera
prioritaria en cada facultad o escuela, los tutores pueden determinar con base
en la informacion del historial académico, otros objetivos a cubrir en la tutoria
individual de acuerdo con las caracteristicas y necesidades académicas de sus

tutelados.

Cada entidad académica define a qué grupos de alumnos estaran
dirigidas las tutorias; alumnos en riesgo de abandonar los estudios, con
diferentes grados de rezago escolar, grupos de alumnos regulares y de alto
rendimiento o aquellos que se encuentren integrados a algun programa de
becas. Asi mismo, las entidades seran responsables de la organizacion de las
tutorias identificando el nUmero de alumnos que seran atendidos, el nUmero de
profesores de carrera y de asignatura con posibilidades de participar, el numero
de alumnos que podran asignarse por tutor y el numero minimo de reuniones y
horas efectivas de trabajo que el tutor tendra que dedicar a lo largo del

semestre o afio escolar.

Con el fin de apoyar la implementacién de las tutorias y asistir a los
tutores en su proceso de formacion, la DGEE, en coordinacion con la Direccion
General de Servicios de Computo Académico (DGSCA) desarrollaron un Portal
del Tutor en linea (www.tutor.unam.mx). Esta herramienta ofrece un taller para
tutores a través de internet, guias para la conduccion de actividades tutorales y

publicaciones de interés.

La DGEE también imparte el taller del tutor en la modalidad presencial.
El mismo tiene como objetivo proporcionar a los tutores las bases teoricas y
metodoldgicas necesarias para brindar un servicio orientado a fortalecer el
desempeno académico y la formacién integral de los estudiantes de
licenciatura. Ademas, la DGEE suministra ejemplares del Manual del Tutor a
las entidades, este documento sintetiza los contenidos del Taller del Tutor, de
manera que sirva de consulta conceptual y técnica para apoyar las actividades
de los tutores.
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Actividades preventivas y remediadoras

Las actividades preventivas y remediadoras son el conjunto de acciones
extracurriculares que existen en una entidad y que tienen como propésito
ayudar a la formacion académica de los alumnos. Cada facultad y escuela
definiran con base en las caracteristicas académicas de sus alumnos, qué tipo
de actividades se pondran en marcha. Algunas de las actividades que pueden
realizar las entidades se presentan a continuacion, éstas se han ordenado en

funcién de sus objetivos:

Favorecer la integracion de los alumnos a la institucién; a través de
programas de bienvenida, platicas de orientacion y visitas guiadas a la
entidad.

Homogeneizar el nivel de conocimientos; por medio de actividades
propedéuticas y cursos de regularizacion académica obligatorios vy

optativos.

Fortalecer las competencias académicas; a través de cursos para
desarrollar en los alumnos habilidades generales requeridas en todas las
disciplinas para desempefiarse mejor en la vida académica. Para lo cual
en determinadas entidades se incorpor6 el Programa de Desarrollo de
Habilidades para la Formacion Permanente (PDHFP). El PDHFP esta
compuesto por cursos dirigidos a los alumnos de licenciatura que
promueven el desarrollo de nueve habilidades: 1) busqueda y seleccion
de informacién en bases especializadas de datos, 2) trabajo en grupos
cooperativos, 3) autorregulacion, 4) Aprendizaje de manera auténoma,
5) Comunicacion oral, 6) Comunicacion escrita, 7) Comunicaciéon en un
idioma extranjero (inglés), 8) Manejo de medios automatizados, 9)
Busqueda de empleo.
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Regularizar el avance escolar;, mediante cursos intensivos sobre
aquellas materias en las que los alumnos tienen mas dificultades, cursos
de preparacion para presentar examenes extraordinarios, desarrollo de

guias de estudios, desarrollo de cursos en linea o asesorias sabatinas.

Estimular la formaciéon académica; por medio del otorgamiento de las
Becas PFEL® con el propésito de ayudar econdmicamente a los alumnos

regulares y con alto rendimiento académico.

Orientacion institucional y académica

La Orientacion Institucional y Académica tiene el propésito de informar a
los alumnos sobre las caracteristicas de su universidad y facultad, a través de
las distintas herramientas, acciones y recursos que tienen disponibles las

entidades académicas.

La principal herramienta desarrollada para brindar orientacion a los
alumnos es la Pagina Electrénica del Alumno (www.alumno.unam.mx). Esta fue
concebida por la DGSCA y la DGEE. La herramienta tiene como objetivo
orientar a los alumnos para que conozcan la historia y estructura de la
Universidad, ubicacién de las distintas dependencias y entidades académicas,
los derechos y obligaciones de los universitarios, los diversos servicios que se
ofrecen (tramites escolares, becas, programas educativos, orientacién

psicopedagogica, cursos), asi como actividades culturales y deportivas.

Ademas de la Pagina Electrénica del Alumno cada entidad determina las
acciones y herramientas de orientacién institucional que considere necesarias,

y los mecanismos de evaluacién de las mismas.

3 Los candidatos a la beca deben acreditar la nacionalidad mexicana, tener entre 18 y 25 afios
de edad, ser regulares, tener un promedio igual o superior a 8.5, tener un ingreso familiar
mensual entre 3.1 y 8 salarios minimos, y que no reciban otro tipo de beca, interna o externa.
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Mejoramiento de los servicios escolares y bibliotecarios

Los Servicios Escolares y Bibliotecarios representan espacios a los que
continuamente acuden los alumnos para realizar tramites y apoyar su vida

académica.

Se planteé implementar el mejoramiento de los servicios escolares y
bibliotecarios con el propésito de desarrollar mejores sistemas, procedimientos
y facilidades electronicas para realizar diversos tramites de la vida escolar de
los alumnos, tales como: inscripciones, obtencion del historial académico y
consulta de resultados de examenes; mejorar la atencion, instalaciones y
acervo de las bibliotecas; desarrollar bibliotecas en linea y contar con servicios
especializados de informacion y documentacion actualizados. Cada facultad y
escuela propuso sus propias actividades para el mejorar los servicios escolares

y bibliotecarios.

Los recursos con los que cuentan las entidades para el mejoramiento de
los servicios escolares y bibliotecarios provienen de la DGAE y de la Direccién
General de Bibliotecas (DGB). Dichos recursos comprenden la digitalizacion de
textos, la adquisicidon de revistas arbitradas y bases de datos actualizadas, asi

como el acceso a las bibliotecas universitarias en linea (DGEE, 2002b).

Las entidades seran las encargadas de difundir entre su comunidad
estudiantil las facilidades con las que cuentan en lo que se refiere a tramites

escolares y acceso a informacién especializada.

Seguimiento académico

El Seguimiento Académico tiene como propdsito valorar los logros
obtenidos por las entidades con el conjunto de las estrategias implementadas:
el diagnodstico escolar, las tutorias, las actividades preventivas y remediadoras,

la orientacién institucional y académica y el mejoramiento de los servicios
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escolares y bibliotecarios. Cada entidad define los mecanismos que utiliza para

realizar el seguimiento académico.

El seguimiento académico puede hacerse al final de cada ciclo escolar
para valorar el funcionamiento de las estrategias que opera cada entidad,
determinar el grado de disminucion de las tasas de abandono y rezago escolar,
y en su momento, el aumento de las tasas de egreso y titulacion por

generacion.

El seguimiento académico permitirda contar con bases para ajustar las
estrategias centrales del programa y determinar metas especificas para cada

semestre o afio escolar.

El recurso principal con el que cuentan las entidades para el seguimiento
académico son los estudios de trayectoria escolar por generacion a través del

Sistema de Diagndstico Escolar en linea.

La informacion del diagndstico escolar puede ser puesta a disposicion de
las autoridades de la entidad, coordinadores de la carrera y los tutores con el
fin de permanecer informados sobre el avance escolar de los alumnos y poder
determinar ajustes en la operacion del programa adecuados a cada facultad o

escuela.

La DGEE apoya a las entidades con actividades de capacitacion para los
funcionarios responsables de interpretar y utilizar la informacién del Sistema de

Diagnostico Escolar.

Recursos y Administracion

La administracién del programa en toda la UNAM es llevada a cabo por
la Direccién General de Evaluacion Educativa. Desde 2002, esta dependencia

se ha encargado de la difusion del programa en todas las entidades.

24



En un acuerdo entre la DGEE y el Colegio de Directores y Escuelas se
creo la figura del enlace institucional, el cual es un funcionario designado por
cada entidad. Este es responsable de permanecer en comunicacién con la
DGEE y coordinar la operacion del programa en su facultad o escuela. Sin
embargo cada entidad define en su interior qué otros funcionarios o
académicos participan en la operacidon de acuerdo a sus necesidades y

contextos especificos.

Una vez que las facultades y escuelas dan a conocer a la DGEE que
funcionarios adquieren la responsabilidad de implementar el programa en cada
una de éstas, la DGEE se encarga de coordinar a dichos responsables a través
de: impartir sesiones de capacitacion dirigidas a los grupos encargados de
manejar e interpretar la informacion del Sistema de Diagndstico Escolar;
coordinar talleres de formacioén de tutores, difundir el uso del Portal del Tutor en
linea y asesorar a las entidades en aspectos relacionados con la operacién del

programa.

El programa opera con los recursos que cada facultad decide designar
de su propio presupuesto. La Direccion General de Presupuesto (DGP) no
asigna fondos especificos para la implementacion del programa, con excepcién
del asignado a las Becas de Fortalecimiento de los Estudios de la Licenciatura,
las cuales se incorporaron en 2004 al programa (Universidad Nacional
Autonoma de México [UNAM], 2004).

La DGEE procesa las solicitudes de beca que envian cada una de las
entidades, selecciona a los candidatos que cubren los requisitos (ver
Actividades preventivas y remediadoras), determina los fondos que seran
necesarios para cubrir la demanda y emite una solicitud de presupuesto a la
DGP. Una vez que la DGP aprueba el presupuesto solicitado, el monto es

depositado en una cuenta a cargo de la Direccion General de Finanzas (DGF).
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Por ultimo la DGEE envia a la DGF una relacion de los estudiantes aceptados

en el programa de becas PFEL, para que se abran cuentas individuales.
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Desarrollo del PFEL en la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia

En esta seccidn se presenta una breve descripcion de antecedentes y
contexto de la FMVZ. Asi mismo se describe cdmo ha operado el PFEL en la
Facultad de 2002 a 2007.

En 1916 se crea la Escuela Nacional de Medicina Veterinaria, la cual
dependia en aquel momento de la Secretaria de Agricultura. Es durante la
gestion del Presidente Emilio Portes Gil cuando se concluye el movimiento que
le otorgd autonomia a la Universidad Nacional Autonoma de México y cuando
paso a formar parte de ésta la Escuela Nacional de Medicina Veterinaria. En
1939 la Escuela cambidé su denominacion por Escuela Nacional de Medicina
Veterinaria y Zootecnia y, es en 1969 cuando obtiene la categoria de Facultad
(FMVZ, 2006). Actualmente se encuentra ubicada en el circuito exterior de

Ciudad Universitaria.

La Facultad cuenta, ademas del campus ubicado en Ciudad
Universitaria, con siete Centros de Ensefianza, Investigacion y Extension en
Produccion Animal (CEIEP’s) para apoyar a los departamentos académicos de
la entidad en procesos de ensefianza practica, investigacion y difusion
cientifica. Los centros se encuentran ubicados en distintas partes del pais:
Topilejo y Tulyehualco, D.F.; Chapa de Mota y Jilotepec, Estado de México;
Martinez de la Torre, Veracruz; Tequisquiapan, Querétaro; Tres Marias,
Morelos. La FMVZ estd dividida en cuatro secretarias: la Secretaria
Administrativa, la Secretaria de Comunicacion, la Secretaria de Produccion

Animal y la Secretaria General.

Se cuenta con dos planes de estudios que otorgan el titulo de Médico
Veterinario Zootecnista, los cuales constan de 10 semestres. El ultimo plan de
estudios que fue creado en 1993, se divide en tres ciclos de estudio: el basico

que comprende los primeros dos semestres, el intermedio que comprende del
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tercer al séptimo semestre y el ciclo profesional que comprende los tres ultimos
semestres de la carrera, para que los alumnos puedan cursar éste ultimo se

requiere haber acreditado el 100% de los créditos de los ciclos anteriores.

Actualmente la Facultad cuenta con una planta académica de
aproximadamente 700 profesores, que atienden a una poblacion escolar de
alrededor de 2,300 alumnos (Agenda estadistica UNAM, 2002 - 2005). Cada

ano se inscriben casi 500 alumnos de nuevo ingreso (FMVZ, 2006).

Operacion del PFEL en la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

(2002-2007)

El PFEL entr6 en operacién en la FMVZ en el 2002 (semestre 2002-2).
Desde entonces el enlace del programa ha sido la Lic. Angela Cardenas quien

hasta la fecha funge como coordinadora del mismo.

El PFEL ha sido dirigido a todos los alumnos de la FMVZ inscritos a la

licenciatura de las generaciones 2002 a 2007 (ver Tabla 2).

Tabla 2
Numero de alumnos atendidos por el PFEL por generacion

Numero de alumnos

Generaciones
Atendidos
2002 497
2003 489
2004 503
2005 483
2006 480
2007 526
Total 2,978

Fuente: FMVZ, 2005; FMVZ, 2006
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A continuacion se describen en orden cronoldgico las actividades que ha
realizado la FMVZ en el marco de cada una de las estrategias del PFEL desde
su inicio en 2002" hasta el 2007. La informacién que se presenta fue tomada
de los informes de la Direccion de la FMVZ (2002-2006), el libro “La
Experiencia del Programa de Tutoria para la Licenciatura en la FMVZ (2004) y
del informe de actividades del PFEL (2002-2007) que la FMVZ envi6 a la DGEE

el 28 de mayo del presente.

Diagnéstico Escolar

Acciones en 2002

A partir de febrero de 2002 la FMVZ realizé un analisis de la trayectoria
escolar de las generaciones 1994 y 1995 para conocer el comportamiento de
indicadores de ingreso, rezago escolar y egreso. Asi como para conocer cuales
eran las materias en donde se presentaba un mayor porcentaje de reprobacion.
Los resultados de este estudio se tomaron como base para justificar y disefiar

el Programa Institucional de Tutorias de la entidad (FMVZ, 2004).

El 8 de octubre la direccion de la FMVZ solicitd a la DGEE que se le
proporcionara la clave de acceso al Sistema de Diagnodstico Escolar a la Lic.
Angela Cardenas. Desde ese entonces, la Licenciada ha sido la encargada

principal del uso de dicho Sistema.

Acciones en 2004

El 17 de mayo la FMVZ informé a la DGEE que atenderia con el
programa a las generaciones 2003, 2004 y 49 estudiantes inscritos al PAEA y
que la principal meta del ciclo escolar era incrementar en un 10% la regularidad

de los alumnos de ambas generaciones.

" Con el aval del Consejo Técnico y el Comité Académico de la FMVZ. Asi mismo se crea un
reglamento para la operacion del programa.
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Acciones en 2006

Se utilizé el Sistema de Diagndstico Escolar para conocer la trayectoria
escolar de los alumnos. También se usaron los resultados del examen de
diagnéstico de la UNAM para determinar el nivel académico con el que

ingresan los alumnos.

Acciones en 2007

No se usa el sistema desde el semestre 2006-1 dado que la contrasena
que se le proporciond al coordinador del programa dejé de funcionar. Se le

inform6 a la DGEE sobre esta situacion el 24 de mayo del presente.
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Tutorias

Acciones en 2002

El 7 de junio, la DGEE envi6 el manual del tutor a la FMVZ para asistir a
los tutores en formacién y para que la Facultad lo ajustase de acuerdo a sus

necesidades, en el caso de que lo considerara conveniente.

El 29 de julio se impartio el primer curso - taller de formacién de tutores.
Se form¢é el primer grupo de 125 tutores que inicié sus labores en agosto con la

generacion 2003.

La FMVZ desarrollé en este aino un Programa Institucional de Tutorias

cuyos objetivos son congruentes con los del PFEL.

Se inici6 formalmente en agosto de 2002 con la operacién del Programa
Institucional de Tutorias para la Licenciatura, se atendieron a 450 alumnos de

la generacion 2003.

Se conformé un Comité Académico para coordinar la operacion del
programa de tutorias, mismo que cuenta a su vez con un subcomité de

evaluacion y uno de promocion y difusion.

Se desarrollé un perfil del tutor de la FMVZ y se especificaron en un
documento formal las funciones que éste debe desempefiar durante el ejercicio
de la tutoria. Asi mismo se determinaron una serie de indicadores para evaluar

el desempefio del tutor en las siguientes funciones:

-Recomendar cursos teoricos y practicos, estancias, congresos, etc., que
fortalezcan el conocimiento de diversas areas de la MVZ.

-Familiarizar al estudiante con la literatura basica de su campo.
-Fomentar que el estudiante se adiestre en la busqueda y obtencion de

informacion actualizada.
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-Orientar al estudiante sobre fuentes de becas y apoyos internacionales.
-Orientar al estudiantes sobre las fuentes de educacion continua y a
distancia.
-Orientar al alumno sobre los servicios escolares a los que tienen
derecho.

-Orientar al alumno en la seleccion de sus asignaturas.

Se determindé la imparticion de las tutorias en las modalidades individual,

grupal e inter-grupal.

Los tutores participantes en el programa adquirieron el compromiso con
la facultad de participar en los diversos programas de capacitacion que se
ofrezcan, elaborar un plan de trabajo tutoral, llevar un registro sistematico de
cada uno de los alumnos asignados a tutoria y de participar en los mecanismos

institucionales que se establezcan para evaluar la actividad tutoral.

Los alumnos, por su parte, adquirieron la obligacion de inscribirse en el
programa de tutorias por lo menos durante los dos primeros semestres de la
carrera y participar en los procesos de evaluacion de la tutoria que se realicen

en la entidad.

Se elaboré el libro La Experiencia del Programa de Tutoria para la
Licenciatura. Su edicidn estuvo a cargo de la coordinadora del programa, la Lic.
Angela Cardenas Loépez, el Dr. Francisco J. Trigo Tavera y la Dra. Maria de J.
Tron Fierros. La obra fue financiada por el proyecto PAPIME EN201203.

Dicha obra tiene el propésito de documentar el inicio y el desarrollo del

programa durante los afios de 2002 a 2004, asi como analizar la prospectiva

del mismo.
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Acciones en 2004

El 20 de septiembre la DGEE ofrece a la FMVZ dos talleres de formacion

de tutores y uno sobre la gestién de la tutoria.

La FMVZ llevé a cabo un curso de formacion de tutores y se impartié un
taller denominado “tutores replicadores en asertividad y autoestima” (26 de

enero, 21 asistentes).

Los tutores brindaron asesoria para resolver dudas respecto a procesos
académicos o administrativos. Asi mismo los tutores canalizaron a algunos

alumnos con especialistas para atender diversas problematicas personales.

Acciones en 2005

En agosto entraron en vigencia diversas modificaciones al plan de
estudios, una de las cuales establecio a las tutorias como obligatorias para los

alumnos de nuevo ingreso.

El semestre 2006-1 inicié con 164 tutores activos y 800 tutorados, 500

de ellos de nuevo ingreso y 300 de otros semestres.

Se impartieron dos cursos de formacién de tutores y un curso - taller de

apoyo para el trabajo de tutoria.

Acciones en 2006

Se dio a conocer el Portal del Tutor en una conferencia que impartié la
DGEE en las instalaciones de la Facultad. También se divulgé el uso del Portal
en las dos reuniones semestrales de evaluacion de la tutoria. En este afio se

registraron 141 tutores activos y 681 tutorados.
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Se impartieron tres cursos - talleres de formacion tutores y se realizé un

programa para fomentar integracion de nuevos tutores.

Se determinaron dos modalidades en las que se imparten las tutorias. La
individual, se acordé que la misma se realizara con un minimo de una hora de
tutoria al mes por alumno. La tutoria grupal se desarrollé en los cinco dias
institucionales que la Facultad creé para tal efecto. Dentro de las tutorias

grupales se realizaron visitas de practica a otras instituciones.

Acciones en 2007

La tutoria sigue siendo obligatoria para todos los alumnos de los dos
primeros semestres. En la Facultad se realizaron como minimo cinco sesiones

de tutoria individual y grupal al semestre.

Se realizan actividades de tutoria individual o en grupo para brindar
asesoria académica. En las sesiones de tutoria grupal se realizan actividades
académicas para resolver dudas de los alumnos, se llevan a cabo visitas
guiadas a zoologicos e instituciones diversas y se coordinan actividades

practicas en los siete centros de ensefianza de la Facultad.

El 16 de febrero de 2007 la DGEE ofrece a la Facultad el taller “La

tutoria y el fortalecimiento del desempeno académico del alumno”.

Actividades Preventivas y Remediadoras

Acciones en 2002

El 27 de junio La DGEE ofreci6 a la FMVZ los cursos del Programa de
Desarrollo de Habilidades para la Formaciéon Permanente como parte de las
actividades preventivas y remediadoras. La FMVZ eligi6 llevar a cabo los

siguientes cursos: Internet basico (15 de julio, 3 asistentes), Power Point basico
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(4 de agosto, 5 asistentes), Excel basico (2 de noviembre, 2 asistentes). Se

otorgaron 37 becas PAEA.

Acciones en 2003

Se realizd un curso intersemestral de redaccion (10 de febrero, 20
asistentes). No se documentaron actividades en las otras estrategias del

programa para este afo. Se otorgaron 35 becas PAEA.

Acciones en 2004

Se impartieron tres cursos del Programa de Desarrollo de Habilidades
para la Formacién Permanente de comunicacion oral, escrita y aprendizaje
auténomo. Se impartieron tres cursos remediales, en materias de alta
reprobacion, de Biologia, Quimica y Matematicas en el periodo intersemestral.
Se realizaron diversas visitas practicas a organizaciones e instituciones
relacionadas con la Medicina Veterinaria y Zootecnia y se otorgaron 39 becas
PAEA.

La unica actividad relevante en el afio de 2005, correspondiente a este

rubro fue el otorgamiento de 40 becas PAEA.

Acciones en 2006

Se ofrecieron diversos cursos del Programa de Desarrollo de
Habilidades para la Formacion Permanente: aprendizaje autonomo,
comunicacion oral, comunicacidbn escrita, aprendizaje cooperativo vy

autorregulacion en los dos periodos intersemestrales.

Se llevaron a cabo cursos remediales en bioquimica y matematicas, por

ser materias de alta reprobacién. También se realizd un curso de preparacion
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para el examen extraordinario de Bioquimica. En este afio 31 alumnos fueron
becarios PAEA.

Acciones en 2007

Se ofrecié un curso - taller de habitos y técnicas de estudio y cursos
intersemestrales de aprendizaje autonomo, autorregulaciéon y comunicacion

oral del Programa de Desarrollo de Habilidades para la Formacion Permanente.

Se organizaron cursos remediales para materias de alta reprobacion:
quimica (2), matematicas (2), bioquimica (3), métodos estadisticos y calculo

para la dosificacion de medicamentos y raciones alimenticias.

El departamento de orientacion educativa brindé asesoria académica a

los alumnos que presentarian examenes extraordinarios.

También en el marco de estas actividades se organizaron circulos de
estudio que encabezaron alumnos del PAEA en diversas materias: anatomia,
bacteriologia, biologia celular, etologia, farmacologia, fisiologia, histologia,
inmunologia, parasitologia, patologia clinica, patologia general, patologia

sistémica. En ese afio, se otorgaron 38 becas PAEA.

Orientacion institucional y académica

Acciones en 2002

El 23 de septiembre la DGEE envi6 100 tripticos del PFEL con el fin de
que se difundiera el programa entre los alumnos, la planta académica y los

tutores.
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Acciones en 2006

Se dio a conocer entre los alumnos de nuevo ingreso la Pagina
Electronica del Alumno, durante la semana de induccion. También se difundid

mediante folletos y carteles.

Acciones en 2007

Se continuo difundiendo la Pagina Electrénica del Alumno en la semana

de bienvenida, a través e carteles y en la pagina electrénica de la Facultad.

Mejoramiento de los servicios escolares y bibliotecarios

La principal actividad correspondiente a este rubro realizada en 2002 fue

la actualizacidon de la biblioteca de la Facultad.

Acciones en 2005

Se amplio el horario de la biblioteca, se abre los dias sabados; en dicha
jornada recibe un promedio de 420 visitantes y se tramitan 450 préstamos a

domicilio.

Se adquirié el 80% de la bibliografia basica de las materias obligatorias
del nuevo plan de estudios.

Se instalé un nuevo sistema automatizado de catalogo y préstamo para

agilizar los procesos administrativos de la biblioteca.

Se realizd un proceso de descarte de libros y videos obsoletos de toda la
coleccion; los videos en cinta magnética aun vigentes se digitalizaron. Se
actualizo el catalogo de publicaciones periddicas de la hemeroteca y el Manual
de Procedimientos de la Biblioteca.
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Acciones en 2007

Actualmente todos los tramites escolares se realizan a través de internet
(respuesta de encuestas, inscripciones de todo tipo, cambios de grupo,
consulta del historial académico).

Se cuenta actualmente con acceso a la Biblioteca Digital de la UNAM
(BIDI). En el campo de la MVZ se cuenta con 65,000 titulos, 5,268 tesis,
suscripciones vigentes a 341 titulos de revistas, suscripciones a 75 bases de

datos especializadas, 1,800 titulos de videos, documentales y diapositivas.

Seguimiento académico

Acciones en 2002

El 17 de junio se celebrd en la DGEE la primera reunion institucional del
PFEL, en la que asistid el coordinador del programa con el propodsito de

presentar avances de la operacion del programa.

Se cred un mecanismo de seguimiento académico que tuvo como
objetivos evaluar la operacion de las tutorias en la FMVZ para retroalimentar a
los cuerpos académicos de la facultad, retroalimentar a la entidad para
fundamentar mejoras al proceso de ensefanza - aprendizaje y a la
organizacion curricular (Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia [FMVZ],
2004).

Acciones en 2004

Se realizaron reuniones semestrales de evaluacion de las tutorias entre
los tutores activos, para apoyar el proceso de evaluacion se usaron encuestas

de opinion.
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La FMVZ solicité a la DGEE la imparticion de sesiones de capacitacion
de funcionarios para interpretar la informacion del Sistema de Diagndstico
Escolar y los informes de trayectoria escolar. También solicité asesoria para

disefar un plan de seguimiento académico.

Acciones en 2006

Al final de cada semestre se llevé a cabo una reunién de evaluaciéon de
la tutoria. Para apoyar la evaluacion se us6 una encuesta de opinion a la que

se le aplicaron mejoras.

Acciones en 2007

Se llevaron a cabo reuniones semestrales de evaluacion de la tutoria. El
7 de febrero la DGEE ofreci6 a la Facultad un taller para capacitar a

funcionarios en el uso del Sistema de Diagndstico Escolar.
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Otras experiencias en el desarrollo de programas para
fortalecer la educacién superior

Como se sefialdé en la descripcion programa, el PFEL surge como
respuesta a problemas de rezago y abandono escolar que se enfrentan en las
licenciaturas de la UNAM vy plantea estrategias y procedimientos para
remediarlos. Estas circunstancias no solamente se viven en la UNAM, sino
también en diversas instituciones de educacion superior de México y de otros

paises.

A continuacion se presenta una breve panoramica de la problematica
que se enfrenta en la educacion superior en México y en otros paises, asi
mismo, se dara un panorama de estudios de investigacion en educacion que
identifican los principales factores relacionados con el rezago y el abandono en
los estudios universitarios y se concluira analizando trabajos y propuestas
metodoldgicas para el desarrollo de programas o estrategias para mejorar la

eficiencia de los estudios de licenciatura.

En las décadas de los 70’s y los 80’s las politicas educativas en diversos
paises tuvieron como prioridad atender a la demanda creciente de educacion
superior (Secretaria de Educaciéon Publica [SEP], 1989). En México, en el ciclo
escolar 1973-1974 se matricularon aproximadamente 360 mil alumnos en las
licenciaturas’ (Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior [ANUIES], 1986), para 1980 se matricularon 853,240
alumnos, cifra que casi se triplicd en el afo 2004 pues en ese afo se
atendieron a poco mas de 2 millones de alumnos en programas de nivel
técnico, licenciatura y posgrado en universidades publicas y privadas (ANUIES,
2003). Este crecimiento acelerado de la matricula es conocido como el
fendmeno de la masificacion de la educacién superior, en el que la calidad de
la educacién superior ocup6 un lugar secundario en México asi como en otros

paises (Cusso6 y D’amico, 2005).

" Se considera a la educacion universitaria y tecnolégica.
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En consecuencia en la década de los noventa comenzo6 a cuestionarse
sobre la calidad y eficiencia de la educacion superior, de esta manera
comenzaron a crearse organismos y desarrollarse programas orientados a
evaluar la calidad de los estudios superiores (Cusso, & D’amico, 2005) y a
proponer diversas intervenciones para responder a problemas de bajos indices
de titulacion y elevados indices de abandono que se presentan en varios
sistemas de educacién superior a nivel internacional. (Valle, Rojas y Villa, 2001;
Levitz, Noel, & Richter, 1999).

Como producto de las politicas de Estado de la década anterior y el
establecimiento en el pais de diversos programas, sistemas y organismos
dedicados a tareas de evaluacion educativa; la evaluacién de la eficiencia y
calidad de la educaciéon superior para la rendicion de cuentas ocupa en la
presente década un lugar de primera importancia, segun asi lo sefala el plan

nacional de educacion 2000-2006.

Con el objetivo de evaluar la calidad de la educacion superior la OCDE
emplea diferentes indicadores, por ejemplo, los de graduaciéon y abandono son
utiles para conocer la eficiencia de los programas educacidon superior

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE], 2006).

En lo que corresponde al indice de graduacién?, en promedio, en los
paises miembros de la OCDE, el 70% de los estudiantes que ingresan a
programas del nivel terciario Tipo A® logran graduarse (OCDE, 2006), sin

embargo las cifras entre los paises varian de manera importante.

? Definido por la OCDE como ‘porcentaje de sobrevivencia”. Es la proporcién de estudiantes
que ingresan al nivel terciario Tipo A que logran graduarse. Se calcula considerando el nimero
de estudiantes que obtienen el grado en relacion con el nimero de los que ingresan al nivel n
anos antes, donde n es igual al nimero de arios de estudio de tiempo completo requerido para
concluirlo.

% Corresponde al nivel 5 del “International Standard Clasification of Education” (ISCED). Los
programas de este nivel comprenden una formacion teérica que dura generalmente cuatro
afios, con un minimo de tres afios y los programas de mayor duraciéon como el “Diplom” Aleman
o el “Laurea” de Italia llegan a durar mas de seis afios.
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Los indices de graduacién mas preocupantes pueden observarse en casi
la mitad de los paises, en donde existen datos sobre este indicador, los cuales
estan por debajo del promedio de la OCDE. Destacan casos de 67% en
Australia, 65% en Austria y la Republica Checa, 64% en Hungria, 60% en
Suecia, 54% en Estados Unidos y Nueva Zelanda y 53% en México (OCDE,
2006).

En cuanto al abandono, también se observa gran variabilidad en las
cifras. Por ejemplo, el unico pais con el porcentaje mas bajo de abandono es
Japon con 11%. Por otro lado, en paises como Alemania, Finlandia, Irlanda,
Nueva Zelanda, la Republica Checa y el Reino Unido aproximadamente la
cuarta parte de los estudiantes abandonan los estudios de licenciatura. indices
de abandono aun mas preocupantes se observan en paises como Holanda y
Suiza (30%), México (32%), Dinamarca (33%), Australia (35%), Bélgica y los
Estados Unidos (37%), Francia y Turquia (45%), Austria (47%), Portugal (51%),
hasta de 66% en Italia (OCDE, 1998).

En los datos anteriores puede observarse que el problema de los bajos
indices de titulacidn y elevados indices de abandono en la educacion superior
no es privativo de México, las principales economias del mundo también lo
padecen. Ante esta problematica se han desarrollado diversos programas y

estrategias para mejorar la eficiencia de los estudios universitarios.

Programas y/o estrategias para mejorar la eficiencia de los estudios

universitarios

En diversos paises se han disefiado programas remediales para
aumentar la eficiencia de los estudios de licenciatura que contemplan la
participacion de los estudiantes. Muchos de estos programas estan
particularmente dirigidos a los alumnos que se encuentran en los dos primeros

semestres de la carrera, pues son considerados como “criticos” para retener a

42



la poblacién estudiantil de nuevo ingreso (Witherspoon, Long y Chubick, 1999;
Levitz, Noel y Richter, 2003).

Los programas orientados a reducir el rezago y abandono escolar
pueden utilizar diversas estrategias de intervencion como son la orientacion
académica y personal de los estudiantes, evaluaciones diagndsticas al principio
del primer semestre, cursos propedéuticos de nivelacion, actividades
académicas para remediar deficiencias, tutorias, cursos para desarrollar
habilidades de estudio y creacién de departamentos para atender necesidades
especiales (Valle, Rojas y Villa, 2001; Duncan, 2007; Fields, 2007).

En opinion de Levitz, Noel y Richter (2003) los programas que tienen
mas éxito para incrementar la permanencia de los estudiantes se han enfocado
a mejorar las experiencias académicas de los alumnos en la institucién,
especialmente en el primer afo que es considerado el mas critico, pues el
porcentaje de abandono al final del primer afio de estudios determina en gran
medida el porcentaje de graduacion de una institucion. Por lo tanto un objetivo

central de este tipo de programas es elevar los porcentajes de retencion®.

Para que una institucion pueda elevar sus indices de retencién debe
crear acciones preventivas enfocadas a facilitar la adaptacion de los alumnos a
la institucion, a través de actividades de bienvenida que promuevan la
integracion de los recién egresados con la comunidad universitaria, cursos de
nivelacion académica, actividades para informar y guiar a los alumnos sobre
donde realizar diversos tramites administrativos como pagos de colegiaturas y
servicios, acceso a bibliotecas y equipo de computo (Levitz, Noel y Richter,
2003).

Otros esfuerzos que han probado su utilidad para reducir el rezago son

los sistemas de informacion institucional alimentados con datos demograficos,

* Se define como el porcentaje de alumnos de primer ingreso a la licenciatura que regresan a la
misma institucion a continuar sus estudios al segundo semestre o afio de la carrera.
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de abandono, desempefio académico e informacion de seguimiento para crear

estrategias de retencion de estudiantes (Donald y Denison, 1996).

En resumen, la investigacion sobre el rezago y el abandono en las
universidades se realiza con diferentes metodologias; sin embargo, permite
ilustrar que en un gran numero de paises una proporcion importante de los
estudiantes que inician estudios universitarios no los concluyen. Ante tal
situacion se han desarrollado intervenciones sistematicas para elevar la

eficiencia de los estudios universitarios.

En el caso de México, se han desarrollado estudios sistematicos para
identificar factores asociados al rezago escolar en la universidad (Martinez,
2001). Con ayuda de éstos se puede contar con bancos de informacion
institucional para diagnosticar situaciones de riesgo de abandonar los estudios.
Martinez-Rizo (2001) afirma que los estudios sistematicos de trayectoria
escolar en la educacion superior son un punto de partida para identificar las
necesidades de diferentes grupos de estudiantes, asi como disponer de
sistemas de informacion que sirvan de base para el desarrollo de programas

orientados al desarrollo académico y personal de los estudiantes.

En la Universidad Nacional Autbnoma de México también se llevan a
cabo estudios de trayectoria escolar de los estudiantes una vez que ingresan a
una carrera para generar informacion institucional y sustentar programas de
intervencion, como el PFEL, con el propdsito de mejorar los estudios de nivel

licenciatura.
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Método de evaluacion

Participantes

Participaron como fuentes de informacion sobre la operacion del
programa la responsable institucional de la administracion del PFEL en la
FMVZ (coordinadora del programa), un grupo de nueve tutores y un grupo siete

de alumnos de licenciatura.

Debido a que se aplicaron procedimientos de entrevista a profundidad y

un grupo focal, se utiliz6 un muestreo intencional, no probabilistico.

Si bien es cierto que el muestreo intencional tiene desventajas en cuanto
a la representatividad de la muestra, ofrece la ventaja de contar con un grupo
de personas que han participado en el programa. Estos participantes pueden
proporcionar informacién a profundidad para constatar la operacién del PFEL e

informar sobre su utilidad y/o problemas experimentados.

El grupo de alumnos que particip6 en el grupo focal estuvo conformado
por siete integrantes, uno de la generacién 2007, cuatro de la generacion 2006,
dos de la 2005 (originalmente se contacté a 18 alumnos). Los estudiantes
incluidos recibieron tutoria por lo menos durante el primer semestre de la
carrera. De acuerdo con los datos proporcionados por la coordinadora del

programa, participaron alrededor de 450 alumnos cada afo en el PFEL.

El grupo de tutores estuvo conformado por nueve profesores de tiempo
completo que actualmente llevan a cabo labores de tutoria. Asi mismo,
pertenecen al grupo de 125 académicos que participaron en el primer taller de
formacion de tutores en el marco del PFEL y tuvieron asignados por lo menos

dos tutorados desde el ciclo escolar 2002 a la fecha.
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Preguntas de evaluacién

Con el propodsito de evaluar en qué medida la operacién del PFEL y la
puesta en funcionamiento de cada una de sus seis estrategias en la FMVZ es
sistematica, organizada y util se definieron indicadores para constatar si las
estrategias estan funcionando de acuerdo con sus objetivos. Se determinaron
indicadores de la operacion, utilidad y problemas de cada una de las

estrategias que se aplicaron en el desarrollo del programa.

Se plantearon tres preguntas generales de evaluacion: 1) ; Como opera
el PFEL en la FMVZ? 2) ;Cual ha sido la utilidad del PFEL en la FMVZ? 3)

¢ Qué problemas han afrontado durante la operacién del programa?

Las preguntas generales se desglosan por estrategia y herramienta del
programa. Ademas, se hacen preguntas especificas de evaluacién con sus
respectivos indicadores. A continuacién se presentan las preguntas e

indicadores para cada componente del programa.

Diagnostico Escolar

¢Como opera el diagnostico escolar?

Se usa el Sistema de Diagnéstico Escolar al final de cada ciclo escolar.
Se consulta el porcentaje de créditos acumulados, porcentaje de asignaturas aprobadas y el promedio de

calificaciones de los alumnos.
¢Cual es la utilidad del diagndstico escolar?

La informacién del diagnéstico escolar es Util para el disefio de actividades preventivas y remediadoras

acordes a los diferentes ritmos de avance escolar de los alumnos.

¢ Qué problemas se han afrontado durante la operacion del diagnéstico

escolar?

Limitaciones para poner en funcionamiento el diagnéstico escolar.
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Tutorias

¢ Como operan las tutorias?

Planeacion de las tutorias.

Aplicacion del plan de tutorias.

Desarrollo de lineamientos para regular las tutorias.

Capacitacion de los tutores mediante los talleres de formacién de tutores.

Difusién entre los alumnos de los servicios a los que tienen derecho y las instancias donde pueden
solicitarlos.

Orientacion a los alumnos sobre las caracteristicas de la carrera de MVZ.

Brindar asesoria académica para mejorar el desempefio académico de los alumnos.

Brindar asesoria académica para resolver problemas puntuales de aprendizaje.

Atencién a alumnos con problemas de rezago escolar.

Atencion a alumnos regulares o con beca.
¢Cual es la utilidad de las tutorias?

Las tutorias son Uutiles para remediar los problemas académicos de los alumnos y promover la regularidad

académica.
¢ Qué problemas se han afrontado durante la operacion de las tutorias?

Limitaciones al momento de poner en funcionamiento las tutorias.

Actividades preventivas y remediadoras

¢ Como operan las actividades preventivas y remediadoras?
Realizacion de actividades preventivas de tipo académico para promover la regularidad académica de los
alumnos (actividades de bienvenida, platicas de orientacion, visitas guiadas, cursos propedéuticos, cursos de
formacién de habilidades).
Realizacion de actividades para remediar problemas académicos de los alumnos con algun nivel de rezago
escolar (cursos de regularizacién y asesoria para presentar examenes extraordinarios).
Difusién de las actividades preventivas.

Difusién de las actividades remediadoras.
¢;Cual es la utilidad de las actividades preventivas y remediadoras?

Las actividades preventivas sirven para promover la regularidad académica.

Las actividades remediadoras sirven para reducir la reprobacion de asignaturas.

¢ Qué problemas se han afrontado durante la operacion de las actividades

preventivas y remediadoras?

Limitaciones al momento de poner en funcionamiento las actividades preventivas.

Limitaciones al momento de poner en funcionamiento las actividades remediadoras.
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Orientacion institucional y académica

¢ Como opera la orientacion institucional y académica?

Se brinda orientacién institucional y académica para informar a los alumnos sobre las caracteristicas de su

facultad y de los servicios a los que tienen acceso.
¢Cual es la utilidad de la orientacion institucional y académica?

La orientacién institucional y académica sirve para que los alumnos conozcan los servicios y recursos que su

entidad ha puesto a su disposicion.

;Qué problemas se han afrontado durante la operacion de la orientacion

institucional y académica?

Limitaciones al momento de poner en funcionamiento la orientacion institucional y académica.

Mejoramiento de los servicios escolares y bibliotecarios

¢ Coémo opera el mejoramiento de los servicios escolares y bibliotecarios?

Mejora de los servicios de tramites escolares para atender de manera eficiente a los alumnos.
Actualizacion y mejora de los servicios, equipo, acervo y materiales de consulta de las bibliotecas para

brindar mejor atencion a los alumnos.

;Cual es la utilidad del mejoramiento de los servicios escolares y

bibliotecarios?

El mejoramiento de los servicios escolares sirve para contar con un espacio en linea de servicios escolares
que permite atender con rapidez y eficiencia a un nimero mayor de alumnos en menos tiempo.

El mejoramiento de los servicios bibliotecarios sirve para contar con una biblioteca con acervo actualizado, un
mayor numero de suscripciones a revistas arbitradas y mejores materiales de consulta en medios

electronicos y en linea.

¢ Qué problemas se han afrontado durante la operacion del mejoramiento de

los servicios escolares y bibliotecarios?

Limitaciones al momento de poner en funcionamiento el mejoramiento de los servicios escolares.

Limitaciones al momento de poner en funcionamiento el mejoramiento de los servicios bibliotecarios.
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Seguimiento Académico

¢ Como opera el sequimiento académico?

Se autoevaluan las actividades implementadas bajo el marco del PFEL, con la participacion de funcionarios,
el enlace y tutores, al final de cada ciclo escolar.
Uso del Sistema de Diagnéstico Escolar, al final de cada ciclo escolar, para monitorear los indicadores de

trayectoria escolar.
¢ Cuél es la utilidad del seguimiento académico?

El seguimiento académico sirve para conocer los resultados o logros obtenidos en la facultad al final de cada

ciclo escolar con cada una de las estrategias del PFEL.

;Qué problemas se han afrontado durante la operacion del seguimiento

académico?

Limitaciones al momento de poner en funcionamiento el seguimiento académico.

Herramientas del Programa

¢, Como se utiliza el Portal del Tutor en Linea?
Desarrollo de actividades tutorales con el apoyo del Portal y el Manual del tutor.
¢Cual es la utilidad del Portal del Tutor en linea?
El Portal del Tutor sirve para proporcionar bases tedricas y metodolégicas para el ejercicio de la tutoria.
¢ Qué problemas se han presentado durante el uso del Portal del Tutor?
Problemas durante el uso del Portal del Tutor.
¢Con qué propdsito se emplean las becas PAEA?
Ayuda econémica a alumnos regulares y con alto rendimiento académico.
¢ Cuél es la utilidad de las becas PAEA?
Promocioén de la regularidad académica de los alumnos.
¢Como se difunde la Pagina Electronica del Alumno?
Difusion de la Pagina a través de diversos medios.

¢;Como han funcionado otros materiales e instrumentos que la FMVZ ha

desarrollado en el marco del PFEL?

Muestras y descripcién del funcionamiento de los materiales e instrumentos desarrollados.
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Procedimientos

El personal de la DGEE se encargd de solicitar institucionalmente las
citas para llevar a cabo las entrevistas con los funcionarios de la FMVZ.
Asimismo, se solicitd a la entidad su consentimiento y los datos para entrevistar

a los tutores y convocar a los alumnos a participar en el grupo focal.

Se entrevistd a la coordinadora del programa el 24 de mayo de 2007. El
guion de entrevista estuvo conformado por 34 preguntas ordenadas en ocho
apartados que orientaron la recoleccion de informacién para conocer de

manera general la operacion del PFEL en la FMVZ.

Los apartados en que esta dividido el guion de entrevista son: |) Datos
generales de la entidad, Il) Inicio y operacion del programa, lll) Estrategias del
programa, IV) Empleo de las herramientas del programa, V) Materiales e
instrumentos desarrollados por la entidad, VI) Beneficios identificados, VII)

Problemas afrontados y VIII) Recomendaciones.

La segunda entrevista a la coordinadora del programa se realizé el 21 de
noviembre de 2007, cuyo guidn incluyé 28 preguntas. El propoésito de esta
entrevista fue recabar informacion a profundidad para evaluar en detalle la
operacién de las seis estrategias del PFEL. El guidén de entrevista esta dividido
en ocho apartados; los primeros seis indagan sobre la operacién y utilidad de
las herramientas del programa, el séptimo apartado cuestiona sobre la
operacién y utilidad de las herramientas del PFEL asi como también de otras
acciones, instrumentos o herramientas que se han desarrollado bajo el marco
del mismo. El ultimo apartado contiene preguntas para indagar cuales son los
problemas que se presentaron en la facultad durante la operacion del
programa, como los resolvieron y con base en su experiencia cuales son las
recomendaciones que se proponen para mejorar el funcionamiento institucional

del programa.
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Se entrevistd a nueve tutores de licenciatura entre el 4 y el 29 de junio

de 2009. El guion de entrevista consté de 11 preguntas. (Ver anexo)

Se llevo a cabo la coordinacién de un grupo focal con siete alumnos de
licenciatura el 2 de marzo de 2009, el guion constd de 14 preguntas. (Ver

anexo)

En la revisién de fuentes documentales de la FMVZ se consultaron los
Informes del Director de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (2001-
2005, 2005 y 2006), y el libro La Experiencia del Programa de Tutoria para la

Licenciatura de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Analisis de Ia informacion

Se realiz6 una evaluacion mixta con una fase cualitativa y otra

cuantitativa (Creswell y Plano, 2007).

Fase cualitativa
Se procedié a la trascripcion literal de todas las entrevistas realizadas,
posteriormente se llevd a cabo un anadlisis de contenido (Buendia, Colas y

Hernandez, 1997) dividiendo la informacion obtenida en categorias.

En la entrevista a la coordinadora del programa, sus respuestas se
utilizaron para responder a las preguntas de evaluacion, se complementd la

informacion con los datos recabados en la segunda entrevista con la misma.

En el caso de los Informes del Director de la FMVZ (2001-2005, 2005 y
2006) se procedio a revisar los apartados en donde se menciona al PFEL con
el objetivo de analizar lo reportado oficialmente como acciones realizadas del

programa.
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En la revision del libro La Experiencia del Programa de Tutoria para la
Licenciatura de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia se procedi6
también a analizarlo para constatar las acciones llevadas a cabo en el marco
de este programa, los beneficios y los problemas reportados. Se llevd a cabo
un procedimiento de analisis y cotejo contra las preguntas de evaluacion de

cada estrategia e indicador.

Fase cuantitativa

Una vez conformadas las categorias derivadas del analisis de contenido
de las entrevistas y del grupo focal se procedié a contabilizar la frecuencia de
las opiniones de tutores y alumnos, tomando como base los indicadores

derivados de cada una de las preguntas de evaluacion.
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Resultados

A continuacién se presentan los resultados del andlisis de las entrevistas
realizadas la coordinadora del programa, a los nueve tutores y a los alumnos
del grupo focal. Asi mismo, se presentan resultados del avance del programa
en cada estrategia, a partir del analisis documental en tres Informes del
Director de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia durante el periodo
evaluado (2001-2005, 2005 y 2006) y del libro La Experiencia del Programa de

Tutoria para la Licenciatura FMVZ.

La coordinadora del programa de tutorias en la entidad mencioné que se
consulté el Sistema de Diagndstico Escolar en linea para conocer el avance de
los alumnos en porcentaje de créditos acumulados e identificar a los alumnos
rezagados. La informacion de este sistema fue consultada por la coordinadora
del programa y por el Consejo Técnico de la FMVZ de 2002 a 2005. Durante
las entrevistas la coordinadora sefialé que los datos obtenidos del diagndstico
escolar se utilizaban para planear acciones de ayuda dirigidas a los alumnos
rezagados, ademas, dichas acciones aparecen en el libro La Experiencia del

Programa de Tutoria para la Licenciatura en la FMVZ ( Ver Tabla 3).

Tabla 3
Diagnéstico Escolar

Entrevistas Analisis documental

Coordinador Informes de Libro
del Programa  Actividades
del Director

1. Se usa el Sistema de Diagnéstico Escolar al
final de cada ciclo escolar.

2. Se consulta el porcentaje de créditos
acumulados, porcentaje de asignaturas
aprobadas y el promedio de calificaciones de
los alumnos.

3. Lainformacion del diagnostico escolar es (til
para el disefio de actividades preventivas y
remediadoras acordes a los diferentes ritmos
de avance escolar de los alumnos.

4. Limitaciones para poner en funcionamiento el
diagnostico escolar.

Si 0 Si

Si 0 No

Si 0 Si

Si 0 No
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En lo que respecta a las limitaciones del Diagnostico Escolar, la
coordinadora del programa indicé que a partir del ano 2006 no se tiene acceso
a este sistema porque no funciona la clave. Sefal6é que actualmente la Division
de Estudios Profesionales de la FMVZ es la instancia que proporciona la
informacion respecto a la regularidad académica (aprobacion, reprobacion) de

los alumnos.
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Tabla 4
Tutorias

Grupo

Analisis documental
Focal

Entrevistas

Informes de

Coordinador  rtores  Alumnos  Actividades del  Libro

del Programa

Director
¢Coémo operan las tutorias?
1. PIangamon de las si 8 7 2 si
tutorias.
2. Apllc’amon del plan de Si 9 7 1 si
tutorias.
3. Desarrollo de
lineamientos para Si 9 0 Si
regular las tutorias.
4. Capacitacién de los
tutores mediante los si 9 7 1 si

talleres de formacioén de
tutores.

5. Difusion entre los
alumnos de los servicios
a los que tienen derecho Si 9 5 0 Si
y las instancias donde
pueden solicitarlos.

6. Orientacion a los
alumnos sobre las
caracteristicas de la
carrera de MVZ.

7. Brindar asesoria
académica para mejorar
el desempefio Si 9 7 0 Si
académico de los
alumnos.

8. Brindar asesoria
académica para resolver
problemas puntuales de
aprendizaje.

9. Atencion a alumnos con
problemas de rezago Si 0 0 0 Si
escolar.

10. Atencidn a alumnos Si 9 7 0
regulares o con beca.

¢Cuadl es la utilidad de las tutorias?

Si 9 7 0 Si

Si 9 7 0 Si

Si

11.Las tutorias son utiles
para remediar los
problemas académicos
de los alumnos y
promover la regularidad
académica.

¢ Qué problemas se han afrontado durante la operacion de las tutorias?

12.Limitaciones al momento
de poner en
funcionamiento las
tutorias.

Si 9 7 0 Si

Si 8 7 0 No

n= 9 tutores
n=7 alumnos
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Los objetivos del programa de tutorias de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia (FMVZ) que se sefialan en el libro son congruentes con
los objetivos establecidos inicialmente en el programa operativo del PFEL
2004. De tal forma que los indicadores de operacion de las tutorias
corresponden a las actividades que se esperaba en las entidades académicas.
Es importante destacar que el desarrollo del programa ha sido supervisado y

evaluado por un Comité Académico del Consejo Técnico de la FMVZ.

La coordinadora del programa, ocho de los tutores entrevistados, todos
los alumnos que participaron en el grupo focal, asi como en dos de los informes
del director de la FMVZ y el libro (La Experiencia del Programa de Tutorias en
la FMVZ) coinciden en que se lleva a cabo la planeacion de las tutorias,

conforme al reglamento institucional de tutorias de la FMVZ.

Todos los alumnos que participaron en el grupo focal mencionaron que
desde el inicio de su carrera recibieron tutoria, y que durante la primera
semana de induccion a la facultad se les proporcioné el Reglamento de
Tutorias de la FMVZ. Durante dicha semana de induccidn, conocieron a sus
tutores y recibieron platicas donde los profesores de la FMVZ les dieron a
conocer las diferentes areas de la facultad y los servicios a los que tienen

acceso.

Ocho de los nueve tutores entrevistados mencionaron que actualmente
es obligatorio que los alumnos asistan un semestre a tutoria y que aunque ésta
no tiene valor en créditos, su aprobacion es un requisito para inscribirse al

siguiente semestre.

Todos los alumnos que participaron en el grupo focal afirmaron que
recibieron tutoria individual por lo menos una vez al mes, tal y como lo informo
la coordinadora del programa en entrevista y de acuerdo a lo establecido en el

reglamento de tutorias de la FMVZ.
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A este respecto en el Informe de Actividades del Director 2006 se
menciona que se reglamentd cursar el programa de tutorias como requisito
para que los alumnos puedan acceder al tercer semestre de la carrera. Cabe
mencionar que a partir de 2008 se redujo a un semestre de obligatoriedad para
los estudiantes. Lo anterior fue mencionado también por los tutores,

estudiantes y la coordinadora del programa.

Todos los tutores y alumnos entrevistados mencionaron que las
actividades que se realizan en las tutorias grupales son tanto culturales
(asistencia a museos, tanto de la UNAM como fuera, zonas arqueoldgicas,
etc.), y que la realizacion de éstas es mensual, aspecto que fue mencionado

también por los siete alumnos y que aparece en el libro.

La coordinadora del programa, todos los tutores, los alumnos
entrevistados y el libro, coincidieron en que las tutorias grupales y las
individuales tuvieron entre sus principales funciones llevar a cabo actividades
orientadas a que los alumnos conozcan las caracteristicas de la carrera y areas
del desarrollo del MVZ.

Durante la realizacién de las tutorias (ya sea grupal o individual) los
alumnos tienen la oportunidad de resolver dudas académicas vy/o
administrativas. Por su parte todos los alumnos mencionaron que tanto su tutor
como en servicios escolares les orientaban sobre los aspectos administrativos
de la carrera, y que en tutoria grupal o individual se les resolvian dudas
académicas (aspectos mencionados también por la coordinadora del programa
y documentados en el libro). Seis alumnos mencionaron que en las tutorias
individuales encontraron apoyo y orientacion para resolver problemas médicos,

familiares y econémicos.
Todos los alumnos mencionaron que gracias a la tutoria tuvieron acceso

a actividades practicas (presenciar cirugias, atender a duefos de animales,

interpretar radiografias, etc.), asistir a escenarios fuera de la FMVZ en donde
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se desarrolla el MVZ, que de otra manera no les hubiera sido posible. Tres
alumnos destacaron el hecho de que sus tutores les ofrecen apoyo académico
en sus diferentes asignaturas. Cinco alumnos mencionaron que el cambiar de
tutor cada semestre ayuda a conocer a fondo las diferentes areas de la practica
del MVZ.

Un aspecto a resaltar es el hecho de que tanto los tutores como los
alumnos, la coordinadora del programa y en el Informe del Director 2001-2005
reportaron que los estudiantes contindan con las actividades de tutoria aun

cuando el ciclo obligatorio ha terminado.

Todos los tutores entrevistados reportaron que habian recibido cursos de
capacitacién antes de ser nombrados tutores. Los temas que se abordaron en
dichos cursos fueron los objetivos y el reglamento del programa, el nombre de
las instancias a las cuales podian canalizar a los alumnos en caso de detectar
algun problema personal, los servicios a los que tienen derecho los alumnos de
la UNAM vy estrategias para facilitar la comunicacién con sus tutorados. Por su
parte, en el Informe de Actividades del Director 2005 y 2006 se menciona que
se impartieron tres cursos de formacion de tutores. En el libro consultado (La
Experiencia del Programa de Tutoria en la FMVZ) también se mencionan
dichos cursos, ademas se detallan las funciones y lineamientos a los que se
deben ajustar las actividades de tutoria. Todos los alumnos del grupo focal
confirmaron que los tutores planean sus tutorias en funcién de los resultados
que cada estudiante obtiene en el examen diagnédstico y en los examenes
psicométricos aplicados antes de iniciar la carrera. Cinco de los siete alumnos
ratificaron que sus tutores les dan a conocer los servicios a los que tienen
derecho y las instancias donde pueden solicitarlos. Todos los alumnos también
coincidieron en que sus tutores les brindan orientacion sobre las caracteristicas
de su carrera y les ofrecen asesoria académica personalizada y en grupo por lo

menos una vez al mes.
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Al final de la entrevista que se realizé a los tutores, se les insté a dar su
opinién sobre si perciben alguna utilidad en concreto del PFEL. Ocho de los
nueve tutores concluyeron que las tutorias apoyan a los alumnos de manera
significativa en los primeros semestres, les ayuda a adquirir seguridad en ellos
mismos y confianza en sus tutores. Todos los tutores mencionaron que varios
de los alumnos al terminar su ciclo obligatorio solicitan continuar en el
programa de tutoria. Los tutores también coincidieron que la tutoria ayuda a
resolver conflictos de comunicacion entre profesores y alumnos, asi como
resolver problemas puntuales de aprendizaje y promover la regularidad

académica.

La coordinadora del programa por su parte menciono que a través de las
tutorias se ha logrado una buena integracion de la comunidad, tanto de
profesores como de alumnos. Agregé que, en su opinidn, los alumnos
participantes avanzaron en un porcentaje mayor de manera regular del primer
al segundo afo de la carrera en comparacion con los alumnos que no

recibieron tutoria.

La FMVZ autoevalia constantemente el funcionamiento de las tutorias,
la coordinadora del programa presenta ante el Consejo Técnico de la FMVZ un
informe anual sobre las actividades de tutoria en la entidad. Asi mismo, en el
libro de la Experiencia de la Tutoria en la FMVZ se presentan los resultados de
la evaluacion en linea de la tutoria que realizan los alumnos. La coordinadora
del programa mencioné que los alumnos presentan un informe de las
actividades académicas que llevan a cabo en las tutorias al final de cada ciclo

escolar.

En lo que respecta a los problemas que se han afrontado durante la
operacion de las tutorias, la coordinadora del programa mencioné que se ha
detectado que algunos tutores ingresan al programa unicamente por la
comisién que les otorga el PRIDE, por lo que su desempefio no se desarrolla

conforme al reglamento planteado. Otra limitante reportada, en la que
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coincidieron la coordinadora del programa, ocho de los tutores entrevistados y
todos los alumnos del grupo focal, es la reduccion del periodo obligatorio de

tutorias de un afo a un semestre, que a su juicio es insuficiente.

Todos los tutores entrevistados sefalaron que varios profesores
abandonan las tutorias por exceso de carga académica. También coincidieron
que antes de 2008, en la tutoria grupal podian realizar visitas de practica
profesional en instituciones fuera de la UNAM con mayor frecuencia, pero
actualmente ya no se realizan dichas salidas por falta de recursos para la

transportacion.
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Tabla 5
Actividades preventivas y remediadoras

Grupo

Analisis documental
focal

Entrevistas

Informes de
Tutores  Alumnos Actividades del Libro
Director

Coordinador
del Programa

¢ Como operan las actividades preventivas y remediadoras?

1. Realizacién de
actividades preventivas
de tipo académico para
promover la regularidad
académica de los
alumnos (actividades de
bienvenida, platicas de
orientacion, visitas
guiadas, cursos
propedéuticos, cursos
de formacion de
habilidades).

2. Realizacion de
actividades para
remediar problemas
académicos de los
alumnos con algun nivel
de rezago escolar Si 9 5 1 Si
(cursos de
regularizacion y asesoria
para presentar
examenes
extraordinarios).

3. Difusion de las
actividades preventivas.

4. Difusion de las
actividades Si 9 5 0 Si
remediadoras.

¢Cudl es la utilidad de las actividades preventivas y remediadoras?

5. Las actividades
preventivas sirven para
promover la regularidad
académica.

6. Las actividades
remediadoras sirven
para reducir la Si 0 0 0 Si
reprobacién de
asignaturas.
¢Qué problemas se han afrontado durante las actividades preventivas y remediadoras?

7. Limitaciones al momento
de poner en
funcionamiento las
actividades preventivas.

8. Limitaciones al momento
de poner en
funcionamiento las No 0 0 0 No
actividades
remediadoras.

Si 9 5 0 Si

Si 0 0 0 Si

No 0 0 0 No

n= 9 tutores
n=7 alumnos
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La realizacion de actividades preventivas y remediadoras de tipo
académico para promover la regularidad académica de los alumnos
(actividades de bienvenida, platicas de orientacion, visitas guiadas, cursos
propedéuticos, cursos de formacion de habilidades, etc.) son reportados tanto
por la coordinadora del programa como por todos los tutores y alumnos; de
manera escrita aparece en uno de los tres Informes de Actividades del Director

y en el libro.

Como ejemplo de lo anterior se informé que durante la semana de
bienvenida para los alumnos de primer ingreso participan alumnos de
semestres avanzados, profesores, directivos y personal administrativo. La
coordinadora del programa menciond en entrevista que a través de las
actividades de bienvenida, los alumnos de nuevo ingreso se integran mejor a la
FMVZ y se involucran con el quehacer profesional del veterinario. Todos los
alumnos que participaron en el grupo focal confirmaron que las actividades de
la semana de bienvenida les ayudaron a integrarse rapidamente a la
comunidad de la FMVZ.

La coordinadora del programa reportd que se imparten cinco de los
cursos del Programa de Desarrollo de Habilidades para la Formacion
Permanente (PDHFP) como parte de la estrategia de las actividades
preventivas; Aprendizaje Autonomo, Autorregulaciéon, Comunicacion Escrita,
Taller de proyecto de Vida, Autorregulacion, Taller de Autoestima, Trabajo en
Grupos Cooperativos y Comunicacion Oral; siendo este ultimo el de mayor
demanda por parte de los alumnos. Cabe mencionar que estos cursos también

fueron reportados en el Informe de Actividades del Director 2006 y en el libro.

Tanto la coordinadora del programa como todos los tutores, cinco de los
alumnos, uno de los informes y el libro mencionan que se realizan actividades
con el propdsito de remediar problemas académicos de los alumnos con algun
rezago escolar, entre las cuales se encuentran los siguientes cursos:

Bioquimica y Calculo para la Elaboracién de Raciones Alimenticias y
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Medicamentos. Sin embargo, la FMVZ no ha documentado el impacto de estos

cursos remediales.

Tabla 6
Orientacion institucional y académica

Grupo

Analisis documental
Focal

Entrevistas

Informes de
Tutores  Alumnos Actividades del Libro
Director

Coordinador
del Programa

¢ Como opera la orientacion institucional y académica?

1. Se brinda orientacion
institucional y
académica para
informar a los alumnos
sobre las Si 9 7 0 Si
caracteristicas de su
facultad y de los
servicios a los que
tienen acceso.

¢Cual es la utilidad de Ila orientacion institucional académica?

2. La orientacion
institucional y
académica sirve para
que los alumnos , ,
conozcan los servicios Si ° 7 0 Si
y recursos que su
entidad ha puesto a su
disposicion.

¢ Qué problemas se han afrontado durante la operacién de la orientacion institucional y
académica?

3. Limitaciones al
momento de poner en
funcionamiento la No 0 0 0 No
orientacion institucional
y académica.

n= 9 tutores
n= 7 alumnos

La coordinadora del programa, todos tutores entrevistados y los alumnos
que participaron en el grupo focal coincidieron que, en el marco de la estrategia
de la orientacién institucional y académica, la informacion proporcionada en la
semana de bienvenida sobre los servicios académicos y administrativos de la
FMVZ es de gran utilidad para el estudiante de primer ingreso. Las
experiencias de la semana de bienvenida han sido documentadas en el libro La

Experiencia del Programa de Tutorias de la FMVZ.
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Una actividad importante de mencionar es que en el caso de que los
tutores detecten algun tipo de de problema psicolégico, el alumno se canaliza a

las instancias pertinentes para su tratamiento.

Otra actividad que se lleva a cabo por parte del Departamento de
Orientacién Educativa es el apoyo a los alumnos para llevar a cabo sus
tramites de reinscripcion en linea y la orientacion para planear la seleccion de
sus materias durante la carrera, para lo cual desarroll6 un formato

estandarizado.
Es importante destacar que ninguno de los entrevistados y documentos

revisados mencionan limitaciones al momento de poner en funcionamiento la

orientacion institucional y académica.
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Tabla 7
Mejoramiento de los servicios escolares y bibliotecarios

Grupo

Analisis documental
Focal

Entrevistas

Informes de
Tutores  Alumnos Actividades del Libro
Director

Coordinador
del Programa

¢ Como opera el mejoramiento de los servicios escolares y bibliotecarios?
1. Mejora de los servicios
de tramites escolares
para atender de Si N/A 7 1 No
manera eficiente a los
alumnos.
2. Actualizacion y mejora
de los servicios,
equipo, acervo y
materiales de consulta Si N/A 7 2 Si
de las bibliotecas para
brindar mejor atencion
a los alumnos.
¢Cuadl es la utilidad del mejoramiento de los servicios escolares y bibliotecarios?
3. El mejoramiento de los
servicios escolares
sirve para contar con
un espacio en linea de
servicios escolares que ,
permite atender con Si N/A 7 0 No
rapidez y eficiencia a
un numero mayor de
alumnos en menos
tiempo.
4. El mejoramiento de los
servicios bibliotecarios
sirve para contar con
una biblioteca con
acervo actualizado, un
mayor nimero de Si N/A 7 0 No
suscripciones a
revistas arbitradas y
mejores materiales de
consulta en medios
electronicos y en linea.
¢Qué problemas se han afrontado durante la operaciéon del mejoramiento de los
servicios escolares y bibliotecarios?
5. Limitaciones al
momento de poner en
funcionamiento el No N/A N/A 0 No
mejoramiento de los
servicios escolares.
6. Limitaciones al
momento de poner en
funcionamiento el No N/A 6 0 No
mejoramiento de los
servicios bibliotecarios.

n= 9 tutores
n= 7 alumnos
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Tanto la coordinadora del programa como todos los estudiantes y uno de
los Informes de Actividades del Director mencionan que se tiene una mejora en
los servicios de tramites escolares para atender de manera eficiente a los
alumnos. Especificamente, la coordinadora del programa mencioné que
actualmente todos los tramites escolares se realizan a través de Internet
(respuesta a encuestas, inscripciones, cambios de grupo, consulta del historial
académico), dicho servicio ha sido evaluado positivamente por parte de los
alumnos. La coordinadora del programa senalé que la FMVZ participa en el

programa piloto de inscripcién que coordina la DGAE.

La coordinadora del programa y todos los alumnos del grupo focal
coinciden en que el acervo impreso y electronico de la biblioteca en la FMVZ y

en los siete centros de ensefanza esta actualizado.

En el libro La Experiencia del Programa de Tutoria para la Licenciatura
en la FMVZ se reporta que se amplié el horario de la biblioteca a partir de 2005
y se comenzé a abrir los sabados. En el Informe 2005 se informa que se
adquirié el 80% de la bibliografia basica de las materias obligatorias del nuevo
plan de estudios. En el Informe 2006 se notifico la instalacion del sistema

automatizado de préstamo y catalogo electrénico.
Una limitante en cuanto al acervo, mencionado por seis de los siete

alumnos, es que los titulos de reserva se tienen pocas copias, lo cual ocasiona

gue no todos puedan acceder a ellos.

66



Tabla 8
Seguimiento Académico

Grupo

Andlisis documental
Focal

Entrevistas

Informes de

Coordinador  rtores  Alumnos  Actividades del  Libro

del Programa

Director
¢ Como opera el seguimiento académico?
1. Se autoevaluan las
actividades
implementadas bajo el
marco del PFEL, con la
participacion de Si 9 7 1 Si

funcionarios, la
Coordinador del
Programa y tutores, al
final de cada ciclo
escolar.

2. Uso del Sistema de
Diagnostico Escolar, al
final de cada ciclo
escolar, para Si N/A N/A 0 Si
monitorear los
indicadores de
trayectoria escolar.

¢Cuadl es la utilidad del seguimiento académico?

3. El seguimiento
académico sirve para
conocer los resultados
o logros obtenidos en Si 0
la facultad al final de
cada ciclo escolar con
cada una de las
estrategias del PFEL.

¢ Qué problemas se han afrontado durante la operacién del seguimiento académico?

4. Limitaciones al
momento de poner en
funcionamiento el Si 4 N/A 0 No
seguimiento
académico.

N/A 0 Si

n= 9 tutores
n= 7 alumnos

En cuanto al seguimiento académico, tanto la coordinadora del
programa, todos los tutores y alumnos, un Informe de Actividades del Director y
el libro mencionan que se autoevaluan las actividades implementadas bajo el
marco del PFEL con la participacion de la coordinadora del programa,
funcionarios, y tutores, al final de cada ciclo escolar. El primero mencion6 que

existe un Comité Académico que se encarga de la evaluacion y regulacién de
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las tutorias, se dispone de instrumentos en linea que usan los tutores para
evaluar a sus alumnos, los segundos a los primeros y ambos al programa. La
informacion recolectada a través de dichos instrumentos ha sido analizada y se
han publicado resultados de la primera generaciéon de alumnos en el libro La
Experiencia del Programa de Tutorias para la Licenciatura en la FMVZ, hasta el
momento de la entrevista no se habia analizado la informacion recolectada del

resto de las generaciones que han participado en el programa.

Seis de los tutores mencionaron que de manera anual se llevan a cabo
reuniones para evaluar el programa, aspecto que también fue corroborado por
la coordinadora del programa y aparece en el libro, en donde se indica que el
68% de los alumnos en ciclo 2002-2003 deseaban permanecer en el programa

de tutorias.

Una limitacion mencionada por la coordinadora del programa, es el
hecho de que dado el nuevo periodo de obligatoriedad de las tutorias entrd en
vigor a partir del mes de agosto de 2007, aun no se ha determinado su efecto

en la poblacion estudiantil.

Por su parte, cuatro de los nueve tutores mencionaron que no se les
entregan los resultados de la evaluacion a la tutoria que realizan los alumnos
en linea. A juicio de estos tutores, contar con esos resultados es muy util para

planear sus actividades para el siguiente ciclo escolar.
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Tabla 9
Herramientas del Programa

Grupo

Analisis documental
focal

Entrevistas

Informes de
Tutores  Alumnos Actividades del Libro
Director

Coordinador
del Programa

¢Como se utiliza el Portal del Tutor en Linea?
1. Desarrollo de
actividades tutorales
con el apoyo del Portal
y el Manual del tutor.
¢Cual es la utilidad del Portal del Tutor en linea?
2. El Portal del Tutor sirve
para proporcionar
bases tedricas y N/A 0 N/A 0 No
metodoldgicas para el
ejercicio de la tutoria.
¢ Qué problemas se han presentado durante el uso del Portal del Tutor?
3. Problemas durante el
uso del Portal del N/A 0 N/A No
Tutor.

N/A 9 N/A 0 No

¢Con qué propdésito se emplean las becas PAEA?
4. Ayuda economica a
alumnos regulares y .
con alto rendimiento Si N/A 7 1 No
académico.
¢Cudl es la utilidad de las becas PAEA?
5. Promocion de la
regularidad académica Si N/A 7 0 No
de los alumnos.
¢Como se difunde la Pdgina Electrénica del Alumno?
6. Difusion de la Pagina
del Alumno a través de Si N/A 7 0 No
diversos medios.
¢Coémo han funcionado otros materiales e instrumentos que la FMVZ ha desarrollado en
el marco del PFEL?
7. Muestras y descripcion
del funcionamiento de
los materiales e Si 9 7 0 No
instrumentos
desarrollados.

n= 9 tutores
n= 7 alumnos

Todos los tutores mencionaron que saben que existe el Portal del Tutor
en Linea (sin embargo nunca lo usan). Por el contrario, el Manual del Tutor es
utilizado por todos los tutores entrevistados para planear y desarrollar sus

actividades con sus tutorados.
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La coordinadora del programa mencion6é que las becas del programa
PAEA se utilizan para favorecer a los alumnos que tienen la voluntad para
seguir sus estudios pero que no cuentan con las condiciones econémicas para
hacerlo. Todos los alumnos participantes en el grupo focal mencionaron que

conocen el programa de becas.

Todos los alumnos que participaron en el grupo focal comentaron que
conocen la Pagina Electrénica del Alumno, sin embargo, la utilizan unicamente

para revisar su correo.

La coordinadora del programa mencioné que se han desarrollado
examenes departamentales en linea, el proceso lo controla el centro de
cémputo sin embargo no existe un control para que los alumnos presenten los
examenes de manera simultanea y se han detectado inconsistencias y alumnos
inconformes con dicha evaluacién, lo cual fue mencionado por los siete
alumnos entrevistados. Existe un portal electronico para que los profesores

compartan sus apuntes con los alumnos.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En cuanto a la operacién del programa, la informacion recabada permitio
identificar el uso parcial de la estrategia del Diagndstico escolar debido a que
so6lo se consulté de 2002 a 2005 al final de cada semestre, sin embargo no se
encontro evidencia de su utilizacién sistematica para la planeacion de acciones.

Se confirmo que se dejo de utilizar a partir de 2006.

En contraste el proceso de planeacion y operacion de las tutorias en la
FMVZ se encuentra reglamentado, es adecuado y congruente con el programa
operativo del PFEL elaborado por la DGEE.

Entre las principales actividades identificadas tanto de las entrevistas
con los tutores como con la coordinadora del programa se constatd la
orientacion a los alumnos sobre los tramites, instancias a las que pueden

acudir en caso de presentar algun problema de salud, legal o académico.

Los tutores sefialaron que saben de la existencia del Portal del Tutor,
pero que desconocen sus beneficios porque no lo consultan. Por otra parte,
aunque los estudiantes de la FMVZ conocen la Pagina Electronica del Alumno,
un aspecto que vale la pena destacar es que los estudiantes participantes en el
grupo focal comentaron que utilizan mas el Portal Web de la Facultad en donde

consultan los apoyos didacticos que los profesores colocan de manera regular.

El analisis documental realizado, el reporte de la coordinadora y la
opinién de los estudiantes participantes coincidieron que la operacién de los
servicios y tramites escolares y bibliotecarios de la FMVZ en general son

eficientes.
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Se tiene documentado que la FMVZ ha llevado a cabo cada afio desde
la implementacion del programa sesiones para autoevaluar las acciones
llevadas a cabo en el marco del programa, especialmente las relacionadas con
las tutorias. Asi mismo, se reporta que se desarrollé un sistema en linea para

que los alumnos evaluen el trabajo de sus tutores.

Por su parte, la coordinadora del programa inform6é que de manera
regular se evaluan las actividades realizadas en el marco del PFEL, lo cual

coincidié con lo senalado en informes y en el libro publicado.

Sobre la utilidad del programa se puede considerar que la estrategia de
tutorias es percibida como util por alumnos que tienen acceso; esto también fue
confirmado por los tutores. Los alumnos regulares reportaron su utilidad para
conocer los diferentes campos de desarrollo del Médico Veterinario a través de
las practicas y la vinculacion con el ambito laboral. Otra utilidad percibida por
los alumnos es el apoyo que les brindan los tutores en su formacion integral

como profesionistas.

Una de las limitaciones identificadas del PFEL en cuanto a la cobertura
del programa fue que los alumnos con rezago escolar no se vieron

beneficiados con las tutorias.

Por otro lado, tampoco se encontré evidencia de resultados que
permitan documentar el impacto de las actividades preventivas y remediadoras.
La FMVZ no dispone de datos que avalen el impacto que dichas actividades

han tenido en la comunidad estudiantil de la Facultad.

De acuerdo con la informacién recabada el programa de tutorias en la
FMVZ todavia no se ha dirigido a los grupos de alumnos con algun grado de
rezago escolar. La estrategia del diagnostico escolar, que consiste en la

consulta de indicadores de trayectoria escolar en un sistema en linea, se le dio
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muy poco uso y en los ultimos afios no se utiliza para planear las tutorias y las
actividades preventivas y remediadoras dirigidas a los diferentes grupos de

alumnos en funcion de su grado de avance escolar.

Para conocer si efectivamente se han abatido los indices de rezago
escolar en la FMVZ se tendria que incluir a los alumnos que tienen diferentes
niveles de rezago, no unicamente a los alumnos regulares como se ha hecho

hasta el momento.

La FMVZ podria documentar a qué tipo de alumnos se ha atendido con
el PFEL y aumentar el numero de semestres de aplicacion del programa, a fin
de que, mediante el uso de los indicadores de trayectoria escolar del Sistema
de Diagnostico Escolar en Linea, se puedan realizar estudios que permitan
medir el impacto del programa en la disminucién del abandono y del rezago y el

aumento de los indicadores de egreso.
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Recomendaciones

A continuacion se sugieren algunas acciones puntuales que la FMVZ
podria implementar para mejorar la operacion del PFEL. Las siguientes
recomendaciones estan fundamentadas en las &reas de oportunidad

detectadas en la evaluacion.

Se recomienda consultar y analizar los indicadores del Diagndstico
Escolar para disefar actividades preventivas y remediadoras, y dirigirlas a los
grupos de alumnos que las requieran, considerando su grado de avance
escolar. Asi mismo, se sugiere entregar a los tutores los indicadores de
trayectoria escolar de sus alumnos, para apoyar la planeacion de sus

actividades y dar respuesta a las necesidades académicas de los tutorados.

Se considera necesario incluir a los alumnos que presentan rezago
académico en el programa de tutorias, asi como documentar el impacto que las
actividades preventivas y remediadoras tienen en los estudiantes. Para
fortalecer la operacién de las actividades preventivas se recomienda realizar
una campafa de difusion de los beneficios de la utilizacién del Portal del Tutor

y de la Pagina del Alumno, asi como realizar un seguimiento de su uso.

Otro tipo de informacién indispensable para evaluar y retroalimentar con
mayor detalle la operacion del PFEL seria llevar un registro de los servicios a
los cuales se ha canalizado a los alumnos, con la finalidad de conocer cuales
son las problematicas que se presentan con mas frecuencia, a fin de atenderlas

oportunamente.
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Glosario

Abandono: Cuando un alumno después de cursar uno o varios semestres deja

de inscribirse al siguiente (Martinez, 2001).

Créditos: Unidades que sirven para valorar el trabajo de aprendizaje en un
curso o asignatura dentro de un programa de estudios (Subsecretaria de

Educacioén Superior, 2005).

Eficiencia terminal: Proporcion de estudiantes que terminan una carrera, en

relacion con los que la iniciaron. (Martinez, 2001).

Egreso: Aprobacion o acreditacion de todas las asignaturas y actividades que
conforman un plan de estudios, pero sin haber cubierto cabalmente los
requisitos para obtener el grado o titulo correspondiente. (Subsecretaria de

Educacioén Superior, 2005).

Evaluacion formativa: Evaluacibn cuyo propdsito es mejorar la
implementaciéon y gestion de diversas intervenciones (United Kingdom
Evaluation Society, 2005).

Informacién cualitativa: Informacion presentada y/o resumida en forma
narrativa, por ejemplo, descripciones de conductas o productos en forma

escrita (The Evaluation Center, 2007).

Titulacion: Obtenciéon de un grado académico a nivel licenciatura

(Subsecretaria de Educacion Superior, 2005).
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Anexo l. Esquema de operacion del PFEL en la UNAM
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Esquema de la propuesta de operacién del PFEL en la UNAM

Acciones generales: Diagnostico, Intervencion (preventivas y remediadoras) y Seguimiento.

1) 2) Acciones . e . 4)
. 3) Acciones especificas y/o Herramientas

Estrategias Generales Semestres
Herramienta: Sistema de Diagnéstico Escolar en linea.

1. Diagnéstico .

escolar LRSI Accion especifica: Identificacion de los diferentes niveles de avance escolar al principio de cada ciclo 1a9
escolar de la carrera.
Herramienta: Portal del tutor
Acciones especificas de prevencion al inicio de la carrera: Tutorias para orientar al alumno y facilitar su 1a3
integracion a la institucion, proveer informacién sobre la entidad y la carrera, apoyar al alumno para a
identificar sus dificultades académicas, estimular al alumno para mejorar su desempefio académico,
canalizar al alumno a servicios de atencion especializada cuando su problematica personal lo demande.
2. Tutorias INTERVENCION - — — - - - — -

Acciones especificas de prevencion al final de la carrera para incrementar el egreso vy la titulacion: Tutorias
para dar impulso a: a) la realizacion del servicio social, b) conservacion de la regularidad académica y c) el 7a9
egreso Y la titulacion oportuna.
Acciones especificas de remediacion: Tutorias para brindar asesoria académica para resolver problemas
escolares, preparar examenes extraordinarios e informar a los alumnos sobre cursos remediales o 4a9
intersemestrales que ofrece su entidad.
Herramienta: Aquellas que las entidades desarrollen.
Acciones especificas de prevencién al inicio de la carrera: Actividades de bienvenida a la universidad, 1a3
actividades para integrar a los alumnos a la institucion, cursos propedéuticos y cursos para fortalecer las

3. Actividades competencias académicas, otorgamiento de becas PAEA / PFEL, cursos del PDHFP.

preventivas y INTERVENCION

remediadoras Acciones especificas de prevencion al final de la carrera para incrementar el egreso y la titulacion: 7a9
Seminarios de titulacion, cursos para preparar el examen general de conocimientos.
Acciones especificas de remediacion: Actividades para homogeneizar el nivel de conocimientos de los 4a9

alumnos, cursos de regularizacion, facilidades para presentar examenes extraordinarios.




4. Orientacion

Herramienta: Pagina Electrénica del Alumno.

institucional y INTERVENCION . - . . . 1a9
o Acciones especificas de prevencion: Dar a conocer entre los alumnos dicha herramienta u otras
académica . . e . . .
herramientas de orientacion institucional y académica que la entidad determine.
5. Mejoramiento Herramientas: Aquellas que las entidades desarrollen.
de los servicios " . e . . . . o L
| INTERVENCION | Acciones especificas de prevencion: Mejoramiento de sistemas, procedimientos y entornos electronicos y 1a9
gsgo ares. y fisicos para realizar los procesos de inscripcion. Mejoramiento de instalaciones, acervos y diversos tramites
bibliotecarios o .
bibliotecarios.
Herramienta: Sistema de Diagnédstico Escolar en linea.
6. Seguimiento L I . . . . . .
SEGUIMIENTO Accion especifica: Evaluacion del conjunto de actividades realizadas por la entidad bajo el marco del PFEL. 129

académico

Monitoreo de los diferentes niveles de avance escolar de los alumnos al final de cada ciclo escolar. Las
entidades valoran el cumplimiento de los objetivos del Programa.




Anexo Il. Guién de la primera entrevista a la coordinadora del
PFEL en la FMVZ

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SECRETARIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION EDUCATIVA

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LOS ESTUDIOS DE LICENCIATURA
Entrevista de evaluacion de procesos y resultados
2002-2006

Con el propésito de conocer la operacion del Programa de Fortalecimiento de los
Estudios de Licenciatura en las facultades y escuelas de la Universidad Nacional
Autonoma de México, e identificar sus logros en cada entidad académica, la Direccién
General de Evaluacion Educativa decidio llevar a cabo una evaluacion interna de los
procesos y resultados del programa en el periodo 2002-2006.

Con este fin solicitamos su colaboracion en esta entrevista, cuyos resultados sélo
seran utilizados para mejorar el programa.

|. Datos generales de la entidad

1. Nombre de la entidad

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

2. Nombre y cargo del enlace

\ Mtra. Angela Cardenas, Jefa del Departamento de Orientacion Educativa

Il. Inicio y operacion del programa

3. ¢ En qué ano se inicio la operacion del programa en su entidad?

4. ;En su entidad quiénes participan en la operacion del programa y cuales son sus
principales tareas?

5. ¢En cuantas ocasiones se ha cambiado al enlace a cargo del programa o a otras
personas que hayan tenido una responsabilidad especifica en su operacién?

6. ¢/ Qué importancia le ha otorgado su entidad al programa? ;Por qué razones?

7. ¢En su entidad con qué otros programas institucionales se ha vinculado este
programa?
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lll. Estrategias del programa

8. ¢ De las distintas estrategias que articula el programa (Diagnéstico escolar, Sistema de
tutorias, Actividades preventivas y remediadoras, Becas Orientacion institucional y
académica, Mejoramiento de los servicios escolares y bibliotecarios y Seguimiento
académico) cudles se han llevado a cabo en su entidad y por qué razones las
eligieron?

9. ¢Qué estrategias del programa no se han aplicado en su entidad y por qué
razones?

10. ¢Como estan operando en su entidad las estrategias que han llevado a la
practica? (Breve descripcion)

11. 4 Qué tipo de alumnos se atienden en su entidad a través del programa?

12. ;En qué consiste la atencion a los alumnos?

13. ¢ Qué resultados han tenido en estas actividades?

14. ; De las estrategias que se han empleado en su entidad cuéles han tenido mas
éxito y a qué lo atribuyen?

IV. Empleo de las herramientas del programa

15. ¢ Quiénes y con qué proposito utilizan el Sistema de Diagndstico Escolar?

16. 4, Cual ha sido la utilidad del Sistema de Diagndstico Escolar?

17. ; Cémo han promovido el empleo del Portal del tutor con la planta académica y qué
resultados han tenido?

18. ¢ Qué hacen para que los alumnos conozcan y consulten la Pagina del alumno?

19. ¢ Quién opera las becas del PFEL // PAEA en su entidad?
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20. ;Antes de esta persona, quiénes habian tenido a su cargo las becas?

21. ;,Como se enteran los alumnos de este programa de becas?

22. ; Coémo identifican a los candidatos a la beca?

23. ;,Cémo aseguran que reciban la beca los alumnos con mas necesidad econémica?

24. ;Qué tipo de seguimiento realizan de los alumnos que reciben la beca?

25. ;,Qué problemas han enfrentado en la operacion de las becas?

26. ;,Como podria mejorarse la operacion de las becas?

27. 4 El programa de becas ha cumplido con sus propdsitos?

V. Materiales e instrumentos desarrollados por la entidad

28. ;Qué materiales e instrumentos han desarrollado en su entidad en el marco del
PFEL? (Anexar muestras)

29. En su caso ¢;,Con qué objetivo se desarrollaron los materiales e instrumentos?

30. ¢ Qué utilidad han tenido los materiales e instrumentos?
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VI. Beneficios identificados

31. ¢Desde que se inicio la operacion del programa en su entidad a la fecha, qué
beneficios ha generado en la planta de profesores, en la poblacion escolar, y en la
entidad en general?

Profesores

Alumnos

Entidad

VII. Problemas afrontados

32. ;De 2002 a la fecha qué tipo de problemas han afrontado con la operacion del
programa en su entidad?

33. ¢, Como han resuelto los problemas afrontados?

VIIl. Recomendaciones

34. ;Qué sugerencias o recomendaciones haria su entidad para mejorar la operacién
del programa, asi como sus resultados?

La Direccién General de Evaluacién Educativa
agradece su colaboracion

Datos de control
Fecha de la entrevista

‘ 24 de mayo de 2007 Inicio: 12:29 Término: 13:31

Entrevistador

‘ Dra. Rosamaria Valle

Apoyo técnico

Lic. Virginia Gonzalez y Lic. Reynaldo Villafuerte
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Anexo lll. Guién de la segunda entrevista a la coordinadora del
PFEL en la FMVZ

Con el propésito de conocer cémo opera el Programa de Fortalecimiento de los
Estudios de Licenciatura en la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia e
identificar su utilidad en la entidad, la Direccion General de Evaluacién
Educativa esta realizando una evaluacién interna de los procesos del programa
en el periodo 2002-2006. Los resultados de la evaluacion seran utilizados para
mejorar el programa.

I. Diagnodstico escolar

1. ¢ En qué periodos se ha utilizado el Sistema de Diagnéstico Escolar desde
que inicio el programa?

2. 4 Qué informacion se ha consultado?

3. ¢Para qué les ha servido la informacion?

4. 4 Qué problemas se han afrontado durante el uso del diagnédstico escolar?

5. Describa (si es el caso) los materiales e instrumentos desarrollados por la
entidad para apoyar la operacién del Diagndstico Escolar.

Il. Tutorias

6. ¢, Cuales son los principales propdsitos de las tutorias?

7. ¢,Se cuenta con un plan de tutorias en la entidad?
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8. ¢,Qué caracteristicas tiene el plan?

9. ;, Cémo se ha llevado a la practica?

10. ;,Cémo se han regulado las tutorias?

11. ;, Cémo se ha capacitado a los tutores?

12. ;Qué informacién se les ha proporcionado a los tutores para orientar a los
alumnos sobre los servicios que ofrece su entidad?

13. ¢ Qué informacion se les ha proporcionado a los tutores para orientar a los
alumnos sobre la carrera?

14. ;Qué actividades de asesoria académica realizan los tutores?

15. ¢ En qué medida han sido utiles las tutorias?

16. ¢Qué problemas se han afrontado en la gestion de las tutorias desde el
inicio del programa?

17. Describa (si es el caso) los materiales e instrumentos desarrollados por la
entidad para apoyar la operacion de las tutorias.

\ lll. Actividades preventivas y remediadoras

18. ¢ Qué actividades preventivas de tipo académico se han llevado a cabo en
la entidad?

19. ¢, Como han determinado las actividades preventivas?

20. ;,Con qué finalidad han disefado las actividades preventivas?
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21. ;A qué tipo de alumnos han sido dirigidas las actividades preventivas?

22. ;Mediante qué mecanismos se han dado a dan a conocer las actividades
preventivas a los alumnos?

23. 4 En qué medida han sido utiles las actividades preventivas?

24. ;Qué problemas se han afrontado durante la instrumentacion de las
actividades preventivas?

25. ;Qué actividades remediadoras de tipo académico se han llevado a cabo
en la entidad?

26. ; Como se han determinado las actividades remediadoras?

27. ;,Con qué finalidad han disefiado las actividades remediadoras?

28. ;A qué tipo de alumnos han sido dirigidas las actividades remediadoras?

29. ¢Mediante qué mecanismos se han dado a conocer las actividades
remediadoras a los alumnos?

30. ¢ En qué medida han sido utiles las actividades remediadoras?

31. ¢Qué problemas se han afrontado durante la instrumentacién de las
actividades remediadoras?

32. Describa (si es el caso) los materiales e instrumentos desarrollados por la
entidad para apoyar la operacion de las Actividades Preventivas y
Remediadoras.
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\ IV. Orientacién institucional y académica \

33. ¢Qué acciones de orientacién institucional y académica se han llevado a
cabo en la entidad?

34. 4 En qué medida han sido utiles las acciones de orientacion institucional y
académica?

35. ¢Qué problemas se han afrontado durante la instrumentacién de las
acciones de orientacion institucional y académica?

36. Describa (si es el caso) los materiales e instrumentos desarrollados por la
entidad para apoyar la operacion de la Orientacion Institucional y Académica.

\ V. Mejoramiento de los servicios escolares y bibliotecarios \

37. ¢ En qué medida han sido utiles las mejoras de los servicios escolares?

38. ¢{Qué problemas se han afrontado para poder mejorar los servicios
escolares?

39. ¢ En qué medida han sido utiles las mejoras de los servicios bibliotecarios?

40. ;Qué problemas se han afrontado para poder mejorar los servicios
bibliotecarios?

41. Describa (si es el caso) los materiales e instrumentos desarrollados por la
entidad para apoyar la operacion del Mejoramiento de los Servicios Escolares y
Bibliotecarios.
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\ VI. Seguimiento académico

42. ;Como autoevalla la entidad las acciones realizadas en el marco del
PFEL? (Diagndstico escolar, Tutorias, Actividades preventivas y remediadoras, Orientacion
institucional y académica, Mejoramiento de los servicios escolares y bibliotecarios)

43. ;Qué tipo de seguimiento han realizado de los alumnos atendidos con el
PFEL?

44. ;Para qué les ha servido evaluar las actividades realizadas bajo el marco
del PFEL?

45. ;Qué problemas se han afrontado durante las labores de seguimiento
académico?

46. ; Tiene otras sugerencias o recomendaciones para mejorar la operacion del
Programa?

La Direccion General de Evaluacion Educativa agradece su colaboracién

Datos de control
Fecha de la entrevista

‘ Fecha: Inicio: Finalizo:

Entrevistador

Apoyo técnico
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Anexo IV. Guion de entrevista a los tutores de la FMVZ

Nombre:
Nombramiento:
Anos como tutor:

1. ¢, Cémo le asignan a sus tutorados?

N

. ¢, Qué actividades realizan regularmente los alumnos en las tutorias?
3. ¢ Como realiza sus tutorias?

4. ; Cada cuando se reunia con sus alumnos para tutorias?

5. ; Como se capacitd para ser tutor?

6. ,Como ha utilizado el Portal del Tutor en linea de la UNAM y qué tan util le
ha sido?

7. ¢, Como ha utilizado el Manual del Tutor de la DGEE y qué tan util le ha sido?
8. ¢ Qué problemas ha afrontado durante las tutorias?

9. Desde su punto de vista, ¢qué beneficios reales ve en los alumnos con las
tutorias?

10. ;Qué tan satisfecho se siente de su participacion en el programa de
tutorias?

11. ¢ Como valora usted el programa de tutorias?
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Anexo V. Guion del grupo focal para los alumnos de la FMVZ

1. Tutorias

Funcionamiento de las tutorias

2. Actividades preventivas y remediadoras
Actividades de bienvenida a la facultad
Cursos extracurriculares

Cursos de regularizacion académica

3. Orientaciodn institucional y académica

Pagina Electronica del Alumno

4. Mejoramiento de los servicios escolares y bibliotecarios
Tramites administrativos para alumnos en la FMVZ
Funcionamiento de la biblioteca de la FMVZ

Funcionamiento de la Biblioteca Digital de la UNAM
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