Universidad Nacional Autobnoma de México

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Analisis de la comunicacién bidireccional para la vinculacion entre

universidades y empresas a partir de la Teoria de Sistemas

TESIS

Que para optar por el grado de:

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Con opcion terminal en:

Comunicacion Organizacional

Presenta:

Daniel Alejandro Chavira Cruz

Asesora de tesis:

Mtra. Adriana Reynaga Morales

Mexico, D.F. mayo de 2014


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



INDICE GENERAL

INEFOTUCCION.... ..ot et b st e et 4
CAPITULO I: Fundamentos tedricos
1.1 Teoria de SIStEMAS: OFIJENES..........iviiiie ittt e s e s 7
1.2 Teoria de sistemas de Niklas Luhmann

1.2.1 Clausura operativa

1.2.2 Autopoiesis

1.2.3 Acoplamiento estructural

1.2.4 Complejidad del sistema

1.2.5 Comunicacién y sistema

1.2.6 Lenguaje

1.3 Aplicabilidad de la teoria de sistemas

CAPITULO II: Comunicacion en las organizaciones
2.1 Comunicacion en las OrganizaCionesS..........c.ocov i e e s 30
2.1.1 Comunicacion
2.1.2 Organizacion
2.1.3 Comunicacion Organizacional
2.2 Relaciones publicas
2.2.1 La planeacién de las Relaciones Publicas
2.3 Los Stakeholders
2.3.1 Comunicacion con Stakeholders

2.4 Comunicacion bilateral

CAPITULO Il Investigacion, organizacion y personas
BLL OBJETIVO. ..ottt e b bttt e e 50
3.2 Metodologia

3.2.1 Organizacion


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

3.2.1.1 FODA
3.2.1.2 Andlisis situacional
3.2.1.2.1 Entorno Mediato
3.2.1.2.2 Entorno inmediato
3.2.1.3 Andlisis Porter
3.2.2 Personas
3.3 Desarrollo
3.3.1 FODA
3.3.2 Analisis situacional
3.3.2.1 Entorno mediato
3.3.2.2 Entorno inmediato
3.4 Andlisis de individuos: Resultado de la entrevistas

3.4.1 Desarrollo

Capitulo IV: Propuesta de plan de trabajo

AL INEEOAUCCION. .. ... e e et et et et et et et 75

4.2 Definicién del ambito de negocio
4.3 Decision estratégica
4.4 Pablico objetivo
4.5 Estrategias

4.5.1 Desarrollo de estrategias
4.6 Plan de accion
4.7 Cronograma

4.8 Mix de productos de comunicacion

CONCIUSIONES. .. ... e e e et e et et et e e et e et e et e e et e et e eeteeans


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

INTRODUCCION

El presente trabajo se enfoca al desarrollo de investigacion de la comunicacion que se da
en ambas direcciones entre los alumnos y egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM vy la Bolsa de trabajo y Practicas Profesionales perteneciente a ésta

institucion.

La idea inicia gracias a conversaciones y un sondeo aleatorio a comparieros y egresados
gue coinciden en la falta de cercania de dicha dependencia de la facultad con los alumnos,
los cuales optaron por consultar otras opciones de bolsas de trabajo a las cuales tienen

acceso por diversos medios, principalmente el internet.

En la falta de comunicacion de la bolsa de trabajo de la facultad, encontré la oportunidad
de hacer una propuesta para mejorar esta relacion, siempre partiendo de una base
conceptual que busqué enfocar a la teoria de sistemas, ya que permite entender el

comportamiento de las organizaciones desde una perspectiva holistica.

Partir de los principios bioldgicos que retoma Niklas Luhmann en su teoria de sistemas,
permite tener una vision légica de lo que es una organizacién y el funcionamiento

encaminado a su sobrevivencia.

La sobrevivencia como objetivo primordial de los sistemas se refleja ahora en las
organizaciones y su cultura organizacional: su mision y vision, apoyados por sus objetivos
generales y la planeacion estratégica de los mismos. Cumplen la idea de que una

organizacién es un conjunto de personas encaminado a un mismo fin.

Para la realizacion de la presente investigacion se desarrollé un analisis de las
organizaciones, entendidas como sistemas, en el primer capitulo; y de la comunicacion al

interior de ella, en el segundo.

El tercer apartado se enfoca a la investigacion del estudio de caso, es decir, a la bolsa de
trabajo de la facultad, en la cual tuvimos un acercamiento tanto con el personal que la

dirige como de los usuarios que han sido parte de los servicios que ofrece.
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Para el estudio de la organizacion se enlistan varias entrevistas con la coordinadora del
area, quien nos proporcion6 informacion valiosa y de primera mano acerca del estado de
la organizacion. Por su parte, los usuarios son exalumnos de la facultad que de forma
directa tuvieron contacto con la bolsa de trabajo porque utilizaron los servicios que

ofrece.

Finalmente, en el cuarto apartado se hace una propuesta para mejorar las debilidades y
aprovechar las areas de oportunidad que nos reflejé el proceso de investigacion. Para
presentar el plan, se organiza a través de estrategias y tacticas, que a su vez, presentan

objetivos, medio, responsable, resultados esperados y metodologia de evaluacion.

Del mismo modo, se presenta el plan de accion que abarca fechas tentativas de ejecucién
en caso de que la propuesta sea aceptada. Al final del capitulo se hace un mix de los
productos de comunicacion, los cuales son un aproximado de la imagen real que tendrian

los entregables al ponerse en marcha el proyecto.

La propuesta tiene el objetivo de potenciar la actividad de la organizacion sin hacer una
inversion excesiva de recursos, de hecho, se buscd economizar y buscar el mayor
aprovechamiento de los medios que no significan un costo extra, por ejemplo los medios

electrénicos.

Es importante mencionar que en la actualidad los medios que utilizan el internet como
canal son los preferidos de los jovenes, tienen un alcance importante, no representan una

gran inversion (al menos menor que otros medios) y son inmediatos y directos.

Por ello, parte del trabajo presenta propuestas que se desarrollan en esta plataforma a
través de varias herramientas, todas con el mismo objetivo, generar acercamiento,
confianza actualidad y comunicacion activa entre los usuarios de la organizacion y la

misma bolsa de trabajo.

En general, el trabajo presenta una perspectiva de la comunicacion que atiende a las

necesidades de las organizaciones por transmitir sus actividades y para interactuar con sus
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publicos, mismos que tendran la necesidad de responder y expresar su sentir hacia la

organizacion; es a lo que llamamos comunicacién bidireccional.
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CAPITULO I: Fundamentos tedricos
1. Teoria de sistemas

La relacion actual entre instituciones educativas y sectores productivos debiera responder
a una estrecha vinculacién, con la finalidad de integrar egresados de forma directa al
campo laboral. Sin embargo, pareciera que no existe una cercania gracias al

distanciamiento que se ha dado entre estos dos actores de las sociedades actuales.

La teoria de sistemas explica, entre otras cosas, la forma de interaccion entre los
elementos de un sistema, haciendo aplicable este fundamento en el estudio de la relacién

de los actores que intervienen en el desarrollo del gran sistema llamado sociedad.

La comunicacion como eje rector de dicha relacion, sera el camino a estudiar a lo largo de
este trabajo de investigacion que tiene como objetivo identificar los medios, la frecuencia
y el contenido de los mensajes entre los interesados a participar en espacios de
promocion laboral dentro de las universidades y éstos mismos espacios, teniendo como

ejemplo directo la Bolsa de Trabajo y Practicas Profesionales de la FCPyS de la UNAM.

Asimismo, es importante tomar en cuenta las premisas que se explican en la teoria de
sistemas y que pueden ser de gran ayuda para entender las particularidades de las

sociedades actuales, planteadas por Niklas Luhmann.

1.1 Teoria de sistemas: Origenes

Los sistemas pueden ser cerrados o abiertos, los primeros son aquellos que tienen un
funcionamiento interno sin la intervencion de ningun elemento de su entorno; por otro
lado, los segundos son aquellos que tienen interaccion con el medio en donde se

desarrollan. Los sistemas sociales son sistemas abiertos.

Lawrence J. Henderson (1878-1942) puede considerarse como un precursor del

pensamiento sistémico, bioquimico de formacidn, se interesé en la filosofia de las ciencias
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y en la sociologia, aunque desde un punto de vista siempre positivista légico. Sin embargo,
se “gan6 un lugar en la historia de la teoria de sistemas, gracias a su insistencia por

comprender los procesos sociales en términos de sistemas.™

El término equilibrio que retomo de Pareto y que aplicd para los sistemas es una de sus

aportaciones mas importantes, refiriéndose a éste como:

“El organismo posee un mecanismo de autorregulacion cuya meta es mantener el

equilibrio (salud); una condicion de desequilibrio define la enfermedad.”

Este concepto es importante porque nos habla de los factores externos que al momento
de repercutir en el sistema, inevitablemente desencadenaran una serie de reacciones que

obligaran al mismo a autorregularse si quiere permanecer equilibrado.

Niklas Luhmann, uno de los exponentes mas relevantes en cuanto al estudio de la teoria
de sistemas, en su obra Introduccion a la teoria de sistemas, retoma el concepto de

equilibrio y lo define asi:

“El concepto presupone una distincion entre estabilidad y perturbacion, de tal manera
gue con el término de equilibrio se enfatiza el aspecto de estabilidad. La nocién de
equilibrio conduce a pensar que se trata de una reaccion a estados inestables, pero s6lo
con el objetivo de alcanzar el nivelamiento en el que el sistema se encontraba en el estado

anterior o la creacion de un nuevo estado de balance.”

Sin embargo, Luhmann después hace una aclaracion y desdefia el propio concepto de
equilibrio como base de estabilidad en los sistemas, considerando mas bien el
desequilibrio como la fuente de estabilidad de los sistemas: “mas bien se ha llegado a la

conviccién de que en el desequilibrio los sistemas adquieren su estabilidad.”

! Lilienfeld, Robert, Teorfa de sistemas. Origenes y aplicaciones en las ciencias sociales, México: Trillas, 1984,

p. 26.

% {dem.

i Luhmann, Niklas, Introduccidn a la teoria de sistemas, México: Universidad Iberoamericana, 2002, p. 56.
Ibid, p. 57.
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Podemos notar que la teoria de sistemas busca entender el desarrollo de los sistemas que
tienen interaccién directa con su entorno, por lo que podemos decir que se centra en los

sistemas abiertos.

Otro de los acercamientos relevantes en los inicios de la conceptualizacion de la teoria de
sistemas lo hizo el bidlogo austriaco Ludwing von Bertalanffy, principalmente en su ensayo
Teoria de sistemas abiertos en fisica y biologia (1950) en ddnde planted el concepto de

sistema abierto:

“‘El estado caracteristico de los organismos es el de un sistema abierto’; es abierto en el
sentido que intercambia material con su medio ambiente; mediante las entradas y las

salidas de materiales se producen cambios de componentes.””

A pesar de ser una postura de la biologia, refiriéndose a organismos tales como células o
cualquier ser vivo, se puede notar la relacion que existe con las concepciones actuales de
sistema, por ejemplo, con las organizaciones sociales que también intercambian
informacion por medio de actores o factores externos e internos, que logran vincular al

sistema con su exterior.

Bertalanffy aportd una filosofia basada en la biologia que permitié el desarrollo de las
posteriores investigaciones en torno a la teoria de sistemas, permitiendo el inicio de una
nueva senda dentro del camino de las ciencias sociales, mismo que se ha abierto camino
dentro de las otras &reas de conocimiento para dar razén al comportamiento de las

personas en la sociedad.

1.2 Teoria de sistemas de Niklas Luhmann

El mismo Niklas Luhmann en su libro Introduccion a la teoria de sistemas, menciona que

no se puede hablar de una Teoria general de sistemas como tal, ya que debido a la

® Lilienfeld, Robert, Op. Cit., 1984, p. 33.
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diversidad de disciplinas que el término “general” por su naturaleza engloba, seria

imposible adecuar un mismo modelo a todos los fenémenos de las diferentes ciencias.®

Luhmann retoma las afirmaciones que Ludwing von Bertalanffy hizo acerca de los sistemas
abiertos para explicar solo la evolucion del término, que a su vez, parte del concepto

“sistema” que en la antigiiedad se referfa a “totalidades constituidas por partes”’.

Lo anterior muestra que Niklas Luhmann hace un estudio previo de los origenes y
antecedentes de los “sistemas” para logra compaginar una teoria que le llevaria toda la

vida afianzar y desarrollar de manera méas profunda.

El primer paso para entender la teoria de sistemas es identificar entre el sistema y el
entorno, recordemos que en la antigiiedad se consideraban inseparables estas partes
porque los sistemas eran “totalidades”, pero ya desde los estudios del bidlogo von
Bertalanffy se consider6 una importante division entre los sistemas abiertos y los

cerrados.

En esta division entra un concepto que Luhmann llama “diferencia” y lo menciona asi: “Lo
gue en la actual comprension de la teoria de sistemas cambia con respecto a los avances
logrados en los afios cincuenta y sesenta es una formulacion mas radial en la medida en

que se define al sistema como la diferencia entre sistema y entorno.”®

Asi entonces, el sistema no surge de la unidad, sino con la diferencia, ya que ésta le
brinda la posibilidad de autorreferirse de manera mutua; entendiendo a la autorreferencia
como la “capacidad de un sistema de establecer relaciones consigo mismo y de diferenciar

estas relaciones con su entorno™®.

® Luhmann, Niklas, Op. Cit., 2002, p. 55, 56.

” Luhmann, Niklas, Sistemas sociales. Lineamientos para una teoria general, México: Alianza Editorial y
Universidad Iberoamericana, 1991, p. 28.

¥ Luhmann, Niklas, Op. Cit., 2002, p. 78.

® Luhmann, Niklas, Sociedad y sistema. La ambicion de la teoria, Barcelona: Paidés, 1990, p. 44.

10
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Entonces “los sistemas sOlo pueden referirse a si mismos en la construccién de sus

10 es decir, deben de tener una descripcion de si

elementos y operaciones elementales
mismos, la cual se lograra a partir de la capacidad que tengan de reconocer la diferencia

entre sistemay entorno, primordialmente.

Ahora bien, es importante mostrar la manera en que Luhmann dividié los distintos tipos
de sistemas, recordemos que considerd que era imposible pensar en una teoria general de

sistemas. Eso permitira adentrarnos en los sistemas sociales.

Sistemas
Maquinas Organismos Sistemas Sistemas
sociales psiquicos
Interacciones Organizaciones Sociedades

Figura 3. Fuente: Niklas Luhmann, Sistemas sociales. Lineamientos para una teoria general,

Meéxico: Alianza Editorial y Universidad Iberoamericana, 1991, p. 26.

En la figura anterior se puede apreciar un esquema en el que Luhmann hace una
diferenciacion de los diferentes sistemas que podemos encontrar en la naturaleza,
enfocdndose a los que nos interesan los sistemas sociales, que a su vez divide en

interacciones, organizaciones y sociedades.

Los sistemas sociales siempre seran sistemas abiertos ya que de manera permanente
mantendran interaccién entre las operaciones que ocurren al interior y los factores del
entorno, siendo los limites entre estas dos partes, la linea indeleble que les permitira

autorreferirse: “La conservacion de los limites es la conservacion del sistema.”*!

% Luhmann, Niklas, Op. Cit., 1991, p. 32.
" Ibid, p. 39

11
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Las sociedades son un ejemplo claro de los sistemas abiertos, cuentan con elemenentos
operativos en su interior, e inevitablemente mantendran relacién con su entorno, mismo

gue no pueden controlar ni omitir.

Entonces, podemos decir que un sistema es el conjunto de elementos o individuos que
se interrelacionan para efectuar operaciones dadas dentro de un espacio marcado por
limites indelebles que permiten su interaccion con el entorno, asi como su

autorreferencia.

1.2.1 Clausura operativa

Como ya se menciond, el sistema logra producir su propia unidad en la medida en que
lleva a efecto una diferenciacién con el entorno, por lo que “la teoria de la clausura
operativa establece que la diferencia sistema/entorno se lleva a cabo, se posibilita, s6lo

por el sistema.”*?

Gabriela Lozano en su tesis Programa para la Asociacion Nacional de Educacion en Fatbol,
menciona que este concepto proviene del bidlogo chileno Humberto Maturana, ademas
puntualiza que la clausura operativa se refiere a la perspectiva de los dos lados que
menciona Luhmann, misma que habla de la imposibilidad de la existencia de un sistema

sin entorno y viceversa.

Asi pues, la clausura se refiere a la forma en que se complementa la parte interna
(sistema) en donde se efectlan las operaciones, con la parte externa, el entorno, dando
asi una imposibilidad para que dichas operaciones sucedan en la parte externa: “Las
operaciones no se pueden reproducir en el entorno porque entonces quedaria saboteada

la diferencia sistema/entorno.”*®

'2 Luhmann, Niklas, Op. Cit., 2002, p. 100.
B jdem.

12
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Es importante puntualizar esto ultimo porque dentro de los sistemas las operaciones que
se producen y reproducen ocurren al interior de los limites, cerrdndose operativamente al

entorno y ocasionando la diferenciacion de la que hablaba al inicio Luhmann.

En resumen, este concepto se refiere al cierre de la operatividad del sistema hacia
adentro, en donde el ambiente tiene presencia, pero no repercute directamente en el
funcionamiento del sistema, ya que este se autorregula y autoorganiza de acuerdo a la

estructura que el mismo se finca.

La clausura operativa va directamente relacionada con el concepto de autopoiesis que
retoma Luhmann, ya que los dos fendmenos se desarrollan al interior del sistema
enfocandose en su funcionamiento, es decir, en su interrelacién, su estructura y su

operatividad.

Es importante no olvidar que el sistema tiene relacion con el entorno, pero actia al
interior teniendo los limites marcados entre sistema y ambiente gracias a la

diferenciacion, concepto utilizado por Luhmann.

Entonces, entendemos por clausura operativa el cierre del sistema para efectuar las
operaciones al interior, imposibilitando al entorno intervenir en ellas de manera
determinante, pero manteniendo siempre relacion. Lo anterior se pude aplicar a los
elementos que corresponden a nuestro objeto de estudio, las universidades y las
empresas, las cuales se autoorganizan y autorregulan, sin perder la relacién con su

entorno.

13
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1.2.2 Autopoiesis

En su momento fue una palabra nueva, retomada por Luhmann, pero propuesta por los
bidlogos Humberto Maturana y Francisco Varela en 1971, con la finalidad de designar la

organizacion de los seres vivos.

Al inicio, el concepto se manejoé en términos de seres vivos, en su sentido cientifico. Para
Marutana y Varela la autopoiesis es la propiedad de los seres vivos para producirse a si

mismos con la finalidad de acoplarse a su entorno.

“El dominio de interacciones de una unidad autopoiética es el dominio de todas las

deformaciones que ella puede experimentar sin perder su autopoiesis.”**

Marutana y Varela consideran que el concepto es aplicable Unicamente a los seres vivos, a
diferencia de Luhmann que lo utilizé para presentar un nuevo paradigma tedrico al hablar

de los sistemas sociales autopoiéticos.

“Si lo que hace a un ser vivo ser vivo es ser un sistema autopoiético molecular, lo que hace
al sistema social, no puede de ninguna manera ser lo mismo, en tanto el sistema social
surge como sistema distinto del sistema vivo al surgir en la distincion como sistema social,

aun cuando su realizacién implique el vivir de los seres vivos que le dan origen.”

Sin embargo, la postura de Luhmann ha tenido gran impacto en el estudio de los sistemas
sociales, a tal punto que, ahora se considera como un concepto aplicable a esta &rea de
conocimiento, partiendo de una postura abstracta en donde la sociedad es vista como un

gran sistema social que posee vida.

Entonces la autopoiesis, aplicada a los sistemas sociales, dice que éstos deben ser capaces
de producirse y reproducirse al interior de si mismos, por lo que generalmente, se puede
confundir con el concepto de autoorganizacién ya que los dos ocurren al interior y se

deben al desarrollo de las operaciones de cada sistema.

4 Marutana R. Humberto y Francisco Varela G., De maquinas y seres vivos. Autopoiesis: la organizacion de lo
vivo, Chile: Editorial Universitaria, 2006, p. 112.
™ Ibid, p. 135.

14
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Por ello, es importante hacer notar la diferencia, la autoorganizacion se refiere a las
estructuras que los sistemas tienen capacidad de autogenerar debido a que no pueden
importarlas del entorno, dando como resultado una organizacion propia en cada sistema
gue responde a la forma de interrelacionarse y de desarrollar las operaciones en el

interior.

Por otro lado, la autopoiesis se refiere a la capacidad del sistema de producirse y
reproducirse, siempre limitado por la estructura y la forma de operar de los agentes
internos del sistema, los cuales llevan a cabo las operaciones de las que hablamos en la

clausura operativa.

“Los sistemas autopoiéticos estan determinados por la estructura, en el sentido en el que
sélo las propias estructuras del sistema pueden establecer las operaciones que efectla: se
excluye el hecho que los datos del entorno puedan determinar lo que acontece en el

sistema.”

En el parrafo anterior podemos ver cdmo se relaciona la autoorganizacion y la autopoiesis,
la primera se encuentra en la estructura que es autogenerada y la segunda en las
operaciones las cuales tendran como objetivo la produccion y la reproduccién del sistema

social.

También es importante mencionar que el entorno tiene la posibilidad de influir en el
sistema, pero no es determinante; recordemos la clausura operativa que esta

determinada por el principio de diferenciacion que menciona Luhmann.

De igual forma, es importante relacionar la autopoiesis con el acoplamiento estructural
(que se vera a detalle en el siguiente tema) ya que éste nos permitira relacionar al sistema
con el entorno. No olvidemos que esta relacion es un eje medular para entender la teoria

de sistemas.

La autopoiesis es la capacidad del sistema para producirse y reproducirse, respetando
la organizacion autogenerada por si mismo al momento de efectuar sus operaciones.
En la sociedad, para las instituciones la autopoiesis sera la reproduccion de estructuras

y modelos de organizacién que permitiran el funcionamiento del sistema.
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1.2.3 Acoplamiento estructural

Anteriormente se menciond el concepto de diferenciacién de Luhmann con respecto al
sistema y el entorno en donde se trataron los términos de autopoiesis y clausura
operativa, ambos desarrollados al interior de los limites; sin embargo, no se habia
mencionado algun término que hiciera referencia a la relacion entre lo interno y externo
del sistema, por lo que Luhmann retom6 de nuevo un concepto de los ya mencionados

bidlogos Marutana y Varela: el acoplamiento estructural.

“El acoplamiento de un sistema con las condiciones del entorno se lleva a cabo a traves
del acoplamiento estructural —el cual puede tan solo fecundar, pero no determinar, los

estados internos del sistema-.”’

Era de lo que habldbamos con anterioridad, el acoplamiento de un sistema esta dado por
el entorno (sin él no habria sistema), pero no tiene una inferencia determinante, es decir,

lo avala pero no lo modifica.

La relacion que se da entre el sistema y su entorno sélo es posible gracias a los
acoplamientos estructurales, ya que la estructura autogenerada (como ya sabemos) al
interior del mismo, debe ser compatible con su entorno, a pesar de que no esta

determinada por éste.

“El concepto de acoplamiento estructural presupone que todo sistema autopoiético opere
como sistema determinado por la estructura, es decir, como un sistema que puede

determinar las propias operaciones sélo a través de las propias estructuras.”*®

Entonces, el entorno puede influir en el sistema siempre y cuando no atente en contra de
la autopoiesis del mismo, por lo que podra determinar algunos aspectos mientras no

lastime el desarrollo de esta cualidad béasica del sistema.

" Torres Nafarrate, Javier, Niklas Luhmann. La politica como sistema, México: Universidad Iberoamericana,
2009, p. 379y 380.
'8 Ibid, p. 380.
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“No determina lo que sucede en el sistema pero debe estar presupuesto, ya que de otra

manera la autopoiesis se detendria y el sistema dejaria de existir.”*°

El parrafo anterior de Javier Torres retoma la idea acerca de la imposibilidad de que el
entorno pueda irrumpir en la cualidad bésica del sistema, la autopoiesis, advirtiendo que

si asi fuera simplemente éste dejaria de existir.

En este sentido, también cabe mencionar que las estructuras del sistema deben
referenciarse con el entorno, ya que “los acoplamientos estructurales son por ello
totalmente compatibles con la autopoiesis del sistema: no delimitan la autopoiesis, sino

que la aprovechan para confirmar las condiciones del entorno.”?°

Finalmente, hay que recalcar que entre mayor nimero de acoplamientos estructurales
tenga un sistema, mayor sera la capacidad estructural del sistema ya que tendra mas

facilidad para hacer compatibles sus estructuras con el entorno.

El acoplamiento estructural se da gracias a la relacion entre el sistema'y el entorno, en
donde el segundo tiene inferencia en el primero, pero no es determinante en la
estructura o forma de operar del sistema. En la sociedad el acoplamiento estructural
se hace presente en las instituciones y diferentes organizaciones, las cuales siendo

sistemas abiertos estan en constante intercambio de informacién con el medio, lo cual

les permite estar en contexto con lo que ocurre al exterior.

1.2.4 Complejidad del sistema

La complejidad se puede dar tanto al interior como al exterior de un sistema, la primera se
refiere a la cantidad de relaciones que se observan entre los elementos del mismo, entre
mas elementos mas relaciones; por otro lado, la segunda se refiere a la complejidad que el
entorno representa por su naturaleza y la imposibilidad del sistema a responder a los

diferentes estimulos del medio.

Y idem.
20 fdem.
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Entonces la complejidad se determina por un concepto fundamental: la selectividad de las

relaciones y los estimulos:

“La complejidad puede observarse en un sistema o en su entorno [...] S6lo la complejidad
de un sistema es complejidad organizada. Es consistente en la relacionabilidad selectiva

entre los elementos del sistema: es la organizacion selectiva de la autopoiesis.”**

Al interior, la complejidad se figura como una red de relaciones en donde los diferentes
elementos del sistema se entrelazan, llegando a un punto en que no todos los elementos
tendran relacion ni se podran actualizar por medio de la comunicacion; es por ello que

hablamos de selectividad.

“El nmero de relaciones posibles en abstracto entre los elementos de un sistema
aumentan exponencialmente con respecto al aumento del nimero de elementos mismos
(dos elementos forman cuatro relaciones, tres elementos nueve, etc.). En consecuencia,
cuando en un sistema los elementos se vuelven muy numerosos, el nimero de relaciones

alcanza tal tamafio que ya no son controlables inmediatamente por el sistema mismo.”*?

La comunicacion representa un papel muy importante para la complejidad dentro de los
sistemas sociales, basicamente debido a que es la forma de interrelacionarse entre los

elementos de este tipo de sistemas, es decir, entre los individuos.

En el libro de Giancarlo Corsi, Glosario de sobre la teoria social de Niklas Luhmann, se
menciona que la complejidad es la posibilidad de tener mas opciones para una
comunicacion, por ejemplo: en la pregunta ;Como te sientes?, puede tener relacion con
varias respuestas (comunicaciones), por lo que es necesario seleccionar entre
posibilidades. Recordemos la selectividad, pero ahora enfocada a la comunicacién al

interior del sistema.

Para fines del tema a estudiar en esta tesis, la complejidad es muy importante porque

dentro del sistema social, los actores involucrados, en este caso la universidad y los

2! Corsi, Giancarlo Et. Al., Op. Cit., 1996, p. 43.
% idem.
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alumnos, representan la posibilidad de un sinfin de relaciones, que se dieron en
determinado momento, que se siguen efectuando o que se han terminado. Todo

dependera de los resultados que arroje mas adelante esta investigacion.

La interrelacion que se dé entre estos elementos sera la que permitird que los estudiantes
puedan aportar datos relevantes a la universidad acerca de su experiencia, que la
universidad conozca lo que esta dando resultados para el programa de practicas
profesionales, pero también que identifique las posibles debilidades que pudiera tener, asi

como las posibles amenazas y oportunidades.

Es en esta relacion en donde radica el uso de la Teoria de Sistemas para expresar el
funcionamiento de la sociedad, focalizando hacia al aspecto del mercado laboral, pero
partiendo desde los mismos estudiantes y la universidad que son la base de los futuros

profesionistas.

La complejidad del sistema esta dada por la cantidad de actores que intervienen
dentro del él y el nimero de operaciones que se efectlan entre ellos, llegando al
punto en que no todos los elementos del sistema tendran relacion. En los sistemas
sociales la relacion entre elementos se da gracias a la comunicacién, fenémeno que
permitird el funcionamiento de los subsistemas y sistemas, generando relacion al

interior y exterior de ellos.

1.2.5 Comunicacién y sistema

Es fundamental precisar que la comunicacion es propia de los sistemas sociales,
recordemos que el origen de la teoria de sistemas es la biologia; sin embargo, este

concepto sélo es aplicable a los seres humanos.

19


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

“La comunicacién es considerada por Luhmann como un proceso de selecciones, y su
andlisis debe partir de la improbabilidad de la comunicacién que debe sortear multitud de

obstéculos antes de producirse con éxito.”

Hablabamos anteriormente que la comunicacion es la parte operativa del sistema, en
dénde el individuo tiene diferentes posibilidades para responder y lograr el acto con éxito,
con lo cual queda totalmente descartada la idea de que la comunicacion es un simple

intercambio de informacién.

“Luhmann recupera uno de los temas centrales de nuestro tiempo al plantear la

comunicacién como uno de los ejes centrales de la sociedad contemporanea.”*

La importancia que tiene la comunicacion en la sociedad ha sobrepasado las expectativas
de hace veinte afios, los avances tecnolégicos se enfocan cada vez mas a facilitar esta
posibilidad que tienen los seres humanos para interrelacionarse, dando apertura a nuevas

formas de lograrlo, superando por mucho la forma tradicional de hacerlo: cara a cara.

Luhmann, analiza la comunicacion en los sistemas sociales y considera que ésta sélo
puede lograrse si existe un acto de entendimiento, es decir, si el receptor entiende la
intencionalidad del emisor, con lo cual le permite entablar un intercambio de frases que

los lleven al objetivo.

El proceso que Luhmann propone se basa primero en la selectividad, lo que quiere decir
gue el emisor tiene la posibilidad de escoger entre varias opciones de informacién a
transmitir, posteriormente vine la emision de dicho mensaje, y lo mas importante, el
entendimiento del receptor, el cual estara detenido por una serie de obstaculos que

tendra que sobrepasar para lograr la comunicacion con éxito.

“Las comunicaciones individuales se producen por una red recursiva de comunicaciones,

la cual define la unidad del sistema social. La comunicacidon, entonces, es también la

2% Luhmann, Niklas, Op. Cit. 1990, p. 26.
\bid, p. 27.
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operacion que produce las comunicaciones individuales como elementos de los sistemas

sociales.”?®

Dice Luhmann que el sistema social esta integrado por comunicaciones, mas que por
individuos que tienen en el lenguaje y la conciencia su propio modo de operacién
autopoiética, dando el principal peso a la comunicacion como elemento generador del

sistemay su complejidad.

También es importante mencionar que las comunicaciones son parte fundamental en el
entendimiento de la mencionada complejidad, ya que como se abordé antes, Luhmann
fundamenta su proceso de comunicacién en la selectividad de la informacién, lo cual
deriva en la idea de que mientras mas complicado sea este paso dentro del proceso,

mayor sera la complejidad.

Lo anterior se refiere a que si un individuo no encuentra la informacion indicada a
transmitir sera dificil concretar la comunicacion, ya que no generara entendimiento, parte
medular para que ocurra el acto comunicativo, incurriendo en los llamados obstaculos que

impiden el desarrollo de este proceso.

Las relaciones entre los individuos dadas por la comunicacion, le brindara la unidad al
sistema, siendo éstas las operaciones de las que se hablaba con anterioridad y que
permitiran al mismo sistema desarrollar todas sus capacidades, tales como el
acoplamiento estructural, la clausura operativa, la autopoiesis y, por supuesto, la

complejidad.

En resumen, la comunicacion funge como eje primordial para que se efectlen las
operaciones dentro del sistema, es por ello que se le relaciona de manera directa con la

complejidad y las demas caracteristicas que ya se han descrito de los sistemas sociales.

%> Corsi, Giancarlo, Elena Esposito y Claudio Baraldi, Op. Cit., 1996, p. 47.
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1.2.6 Lenguaje

La comunicacion es fundamental dentro del sistema, como mencioné Luhmann, es la base
de las operaciones al interior del mismo. Por ello, no podemos dejar de hablar de un tema

gue nos permitira entender como se lleva a cabo este proceso. Me refiero al lenguaje.

A pesar de que Luhmann considera las comunicaciones como la verdadera esencia del
sistema, seria imposible descartar a los individuos como parte del mismo y solo
considerarlos como el entorno, ya que sin ellos la comunicacion simplemente seria

imposible.

El raciocinio, propio de los seres humanos, permite hacer de la comunicacién el elemento
diferenciador de los sistemas sociales, ya que gracias a éste y al lenguaje las personas
pueden estructurar mensajes reales, coherentes y eficaces que permitan el desarrollo de

los procesos necesarios al interior del sistema.

El lenguaje entendido como la suma de la lengua (idioma) y el habla (accién) nos permite
materializar la comunicacion para dar pie a la operatividad del sistema social, el cual no

podria ser entendido sin estas caracteristicas.

Entonces el lenguaje cumple con la funcion de acoplamiento estructural entre la
conciencia y la comunicacion, permitiendo construir los mensajes a partir de la I6gica
humana, la cual tendra que seleccionar la informacion necesaria de acuerdo a lo que

percibe.

Es por ello que Luhmann considera a los individuos como entorno y a la comunicacion
como componente del sistema. Vision que nos equivocada, pero si exclusiva de los
sistemas sociales ya que la comunicacién no podria existir sin conciencia, y la conciencia

es una cualidad propia de los seres humanos.

22


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

1.3 Aplicabilidad de la teoria de sistemas

Retomar a Niklas Luhmann es, sin duda, una tarea compleja, aunque muy enriquecedora
ya que es el maximo exponente de la Teoria de Sistemas, que derivada de conceptos
propiamente biolGgicos, se logra adecuar al funcionamiento de la sociedad

contemporanea.

Luhmann parte de las premisas de los biélogos Marutana y Varela, que en un intento por
comprender el funcionamiento de los seres vivos plantean conceptos tales como la

autopoiesis o el acoplamiento estructural.

Su explicacion tiene como objetivo entender como la naturaleza dot6 a los sistemas vivos
de capacidades como la propia produccion y reproduccién, ademas de la adaptacion a su

entorno y la operatividad de su sistema.

Transportar estas ideas a la sociedad resulta un tanto ambiguo debido a que lo individuos
se comportan de forma distinta a los sistemas vivos menos complejos, debido a una
caracteristica que hara la diferencia total entre los sistemas sociales y los vivos: la

conciencia.

Los seres humanos son los Unicos seres vivos que cuentan con la capacidad psiquica de
interpretar su entorno y actuar (comunicarse) de acuerdo a la situacién, aplicando el
concepto de selectividad en su discurso, el cual servira para la construccion de un mensaje

gue permita el entendimiento de su receptor, y por ende, la comunicacion.

Los sistemas sociales se identifican por una caracteristica fundamental: la comunicacion,
la cual haré posibles las capacidades del sistema como la autopoiesis, la clausura operativa

y el acoplamiento estructural, que Luhmann retoma para explicar este tipo de sistemas.

Entonces, los procesos comunicativos seran las operaciones que ocurren al interior del
sistema, las mismas que, a su vez, haran posible una estructura y, por ende, la
autoorganizacion del sistema y la autopoiesis. La forma en que se desarrollen las

comunicaciones daréa pie a la estructura.
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Asi pues, el proceso de comunicacion, de acuerdo con Luhmann, estara dado
principalmente por el entendimiento de la otra parte: la otredad, entonces se podra

seguir con una cadena de mensajes. Si esto no ocurre, el proceso no habra tenido éxito.

Lo podemos esquematizar asi:

Entendimiento
A

Selectividad de
< informacién

A

Emisor
7 Mensaje

Conciencia

A 4
A 4

Selectividad de Receptor — Conciencia

informacién v
Entendimiento

»

Figura 2. Fuente: Elaboracion propia 6 de noviembre de 2011.

La idea de comunicacion que Luhmann representa en sus textos no se aleja del modelo
clasico, en donde también debe de existir un entendimiento aunque es llamado
decodificacion del mensaje. Sin embargo, el autor mencionado le da mucha importancia a

la selectividad de la informacion y a la conciencia que el individuo tiene de su entorno.

Esto ultimo debido a que los humanos somos los Unicos que poseemos la capacidad
psiquica de interpretar, entender y con base en ello construir el mensaje adecuado para

lograr la otredad.

Ahora bien, la complejidad del sistema también est4 dada por la comunicacién, debido a
gue, como ya mencionamos, las comunicaciones se traducen en operaciones del sistema.
Entonces mientras mayor nimero de elementos exista, mayor serd el nimero de las

operaciones, asi como mayor sera la complejidad.

El sistema podré llegar a tener tantos elementos que en un momento dado no todos

podran tener relacion entre si, ocasionando que se dé una selectividad también entre
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ellos, asi como en la informacién que se transmitirdn; lo cual, a su vez, generard mayor

complejidad.

La selectividad se puede reflejar al momento que un individuo lanza una pregunta: ;Qué
opinas de la visita?, en ese momento el receptor tiene que entender y con base a lo que
su conciencia le permite percibir, elegir entre un sinnimero de posibilidades y asi
construir un mensaje gracias al lenguaje que conoce para poder ofrecer una respuesta y

generar la comunicacion deseada.

Ahora, en el sistema que nos corresponde analizar: la sociedad, los elementos que
interactuan al interior de ella son muy dispersos y dificilmente mantendrdn comunicacion
entre ellos. Para esto hay tres actores que nos interesan: los estudiantes universitarios, las

universidades y las organizaciones publicas y privadas.

La complejidad entre estos elementos se vera dado por la relacion que pudiesen tener,
entre los dos primeros es mas cercana, pero se complica con las organizaciones. La forma
de interrelacionarse sigue siendo la comunicacion, porque a pesar de que son entes mas

grandes, estan conformados por individuos.

La forma de estructurar el mensaje y hacia quién dirigirlo sera lo que determine la
complejidad de las operaciones, teniendo en cuenta que el objetivo de la comunicacion

entre estudiantes y el sector productivo es para lograr oportunidades laborales.

La teoria de sistemas nos permite dar soporte a la idea de que las organizaciones tales
como las empresas son sistemas que pertenecen a un sistema mas amplio llamado
sociedad, como lo muestra Luhmann en la Figura 1, en donde divide los sistemas sociales

en tres: interacciones, organizaciones y sociedades.

Las empresas se consideran organizaciones, las cuales son sistemas que por su naturaleza
son abiertos; a su vez, la sociedad es otro sistema que integrara a estos subsistemas y que,

de igual forma, sera abierto.
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Es importante no olvidar la relevancia de los limites entre el sistema y su entorno, ya que
recordemos que solo al interior de ellos se daran las operaciones para su desarrollo; sin
embargo, siempre estaran en constante intercambio de informacién con el exterior,

recordemos que son sistemas abiertos.

Para efectos de este estudio la teoria de sistemas nos sirve como el inicio del camino de
una investigacion deductiva, es decir, que parte de una supuesto general hacia un hecho
en particular, también conocido como premisas, las cuales se enfocaran a la relacion entre

universidades y los sectores productivos.

Esto con la idea de que las universidades son sistemas, al igual que los sectores
productivos y las empresas u dependencias de gobierno que los componen; y a su vez
todos son parte de la sociedad. A continuacion un esquema para condensar lo antes

explicado.

SECTOR
PRODUC
TIVO

UNIVERSIDADES SECTOR
PRODUC

TIVO
INDIVIDUOS

SECTOR
PRODUC
TIVO

SOCIEDAD

Figura 3. Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de la profesora Adrina Reynaga, octubre de 2011.

En la figura se muestra la sintesis de lo que vengo mencionando en los parrafos anteriores,
ya que nos muestra los diferentes sistemas que interactan al interior de un sistema mas
amplio llamado sociedad, del lado izquierdo estan los individuos que en este caso son

estudiantes, al centro estan las universidades, las cuales a su vez podrian incluir
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subsistemas por cada una de ellas; finalmente, a la derecha estan los sectores productivos
del pais que, de igual forma, estan formados por subsistemas, tales como cada una de las

empresas o dependencias gubernamentales.

A continuacién se presenta el mismo esquema, ahora con el flujo de interaccion entre los

individuos y los otros dos grupos de sistemas:

SECTOR
PRODU
CTIVO

SECTOR
PRODU
CTIVO

UNIVERSIDADES SECTOR
PRODU
INDIVIDUQOS Q CTIVO

SOCIEDAD

Figura 4. Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis con la profesora Adriana Reynaga, octubre de 2011.

Los individuos, pasan a ser estudiantes al ingresar a las universidades, las cuales a su vez
son instituciones que cuentan con planes de estudio y acreditaciones de otros drganos
educativos; los alumnos adquieren conocimientos en este circulo mismo que es influido
por las exigencias del mercado laboral, representado por los sectores productivos, a la

vez, objetivo final de todo el proceso.

Entonces existe una interaccion entre sistemas, los cuales se mantienen con sus
interacciones propias, recordemos la importancia de distinguir entre el sistema y el
entorno, ya que a pesar de que los sistemas interactian entre si, no pueden perder nunca

de vista sus limites.
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Conclusiones

La teoria de sistemas nos permitira fincar de manera tedrica el presente trabajo con la
intencion de hacer un estudio profesional, no porque sea la respuesta al problema ni la
forma absoluta de acercarse a la sociedad. Unicamente es una perspectiva que se acopla a

los objetivos académicos del trabajo.

La sociedad vista como un gran ente puede considerarse un gran sistema compuesto de
subsistemas, que a su vez, se componen de subsistemas. La relacién que guardan los

actores de este sistema es lo que nos interesa conocer.

Para Niklas Luhmann, la comunicacion es la Unica caracteristica propia de los sistemas
sociales, la cual permite a los individuos y organizaciones (sistemas) relacionarse e

interrelacionarse.

La relacion que nos interesa conocer es la que se da entre los estudiantes, las
universidades y las empresas privadas o diferentes sectores publicos, en donde el principal

objetivo de la relacién sean las oportunidades laborales que se pudieran conseguir.

Para poder entender la forma de interrelacionarse de estos grupos, que fungen como
sistemas, utilizamos la teoria de sistemas, misma que nos habla de las diferentes

capacidades que poseen para sobrevivir.

En este caso la sociedad es el gran sistema que alberga a los subsistemas estudiantes,
universidades y empresas. La relacion que se dé entre ellos dependera en gran medida a
la capacidad que tengan de comunicarse, recordemos que en los sistemas existe la
complejidad, dada por la selectividad que realizan los elementos de un sistema para

relacionarse.

Se busca establecer que la capacidad de relacion de éstos grupos les permita que los
alumnos universitarios y egresados, comiencen a encontrar un camino que alimente su
desarrollo profesional y les brinde experiencia, pero que también los enriquezca como

personas y seres humanos. Que les impulse un crecimiento en todos los aspectos.

28


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

El cometido de utilizar la teoria de sistemas es para entender que entre las instituciones y
grupos de interés se pueden fincar relaciones efectivas, las cuales pueden dotar de

beneficios a todos los actores involucrados.
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CAPITULO II: Comunicacion en las organizaciones
2.1 Comunicacién en las organizaciones

Como mencionamos en el capitulo anterior, la comunicacion es la cualidad diferenciadora
de los sistemas sociales, por lo que es fundamental dedicar un apartado para esta materia

con el objetivo de profundizar en los conceptos.

Debido a la magnitud del estudio que se basa en instituciones completas, es decir, en
organizaciones, tales como universidades, empresas, Organos de gobierno; sera
imprescindible hablar de comunicacién organizacional, especialidad que se enfoca a todo

tipo de organizaciones.

Esta disciplina permitird fundamentar conceptos tales como la comunicacion interna y
externa, la diferenciacion de publicos, la construccion de diferentes mensajes, el uso de
diferentes canales; esto a través de herramientas como las relaciones publicas, la

publicidad, la mercadotecnia, la relacién con inversionistas, entre otras.
2.1.1 Comunicacion

La comunicacion es un fenémeno propio de los seres humanos, es la forma de
intercambio de mensajes que se da entre dos individuos en donde debe de existir
intencionalidad y entendimiento, con la finalidad de que el objetivo comunicacional sea

logrado y se consiga retroalimentacion entre las dos partes.

El concepto de comunicaciébn se puede observar a varios niveles, es decir, a nivel
interpersonal, intragrupal o intergrupal. En cada uno de ellos es importante el
entendimiento y la retroalimentacién para que exista comunicacion, qgue ambas partes del

proceso logren generar conexion.

En las organizaciones existen los tres niveles: el interpersonal que se da entre los
empleados, el intragrupal al interior de la organizacion y el intergrupal al exterior con

otros grupos.
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Cada uno de estos niveles es importante porque le permite a la organizacién una relacién
entre sus elementos y de éstos con su medio, todo con la finalidad de lograr los objetivos

del grupo.

La comunicacion tiene un papel medular para los seres humanos y por ende en los grupos
en los que interactuamos: en la familia, en la escuela, en los grupos de amigos, en el

trabajo. Podemos decir, que en cada uno de los sistemas a los que pertenecemos.
2.1.2 Organizacion

Por organizacion entendemos cualquier grupo de personas organizadas que estén
encaminadas a un fin comun. Pueden constituirse de manera formal o informal, la primera
es cuando estan regidas bajo el sistema legal y la segunda son asociaciones dadas por

términos de compromiso social.

En 1961 Scott identificé el impulso de la teoria de sistemas cuando escribio la relacion

entre la teoria general de sistemas y la teoria de la organizacion:

“Las cualidades distintivas de la teoria moderna de las organizaciones son una base
conceptual-analitica, su fundamento en datos de investigacién empirica y, sobre todo, su
naturaleza integradora. Estas cualidades se enmarcan en una filosofia que acepta la
premisa de que la Unica forma significativa de estudiar una organizacion es estudiarla

COmo un sistema...

La teoria moderna de la organizacion y la teoria general de sistemas son similares, ya que

contemplan a la organizacién como un todo integrado.”?

Los parrafos anteriores son muy importantes debido a que sustentan en gran parte la base
tedrica de esta tesis, al afirmar que para estudiar una organizacion se debe hacer desde el

punto de vista de la teoria de sistemas.

2°Rami6, Carles y Xavier Ballart, Teoria de las organizacion: La evolucién histérica del pensamiento
organizativo, Espafia: Ministerio para las Administraciones Publicas, 1993, p. 602.
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Considerar a la organizacibn como un todo integrado representa estudiarla en su
conjunto, entender las operaciones que se dan al interior de los limites y en el exterior, el

cual conocemos como entorno.

A pesar de que la afirmacién de Scott tiene cincuenta afios, la idea de empatar la teoria
organizacional y la de sistemas sigue vigente, gracias a que tienen grandes puntos de
encuentro, tales como sus principios basico: son grupos de personas, tienen un fin en
comun, trabajan en conjunto para lograrlo, se producen asi mismos y a su estructura,

entre otros.

Tras la necesidad de pertenecer a un grupo o ser parte de un nucleo social, los individuos
han optado por integrar numerosas organizaciones, empresas o0 instituciones, las cuales
van desde lo més simple como una familia hasta grandes corporativos, todo con el fin de
cumplir metas, compartir responsabilidades y tomar decisiones para lograr el

funcionamiento del ente organizado.

“Una organizacion es una asociacion deliberada de personas para cumplir determinada
finalidad. Su universidad es una organizacion; también son asociaciones los clubes

estudiantiles, oficinas de gobierno, iglesias.”?’

Con lo anterior queda claro que el término organizaciones engloba cualquier grupo de
personas encaminadas a un fin, que tiene como tres Unicas caracteristicas fundamentales

las siguientes premisas:

1. Cada organizacion tiene una finalidad distinta.
2. Toda organizacién esta compuesta por personas.
3. Todas las organizaciones crean una estructura deliberada para que los integrantes

puedan trabajar.”®

% Robbins, Stephen P., Administracion, México: Pearson Educacion, 2005, p. 16.
28 1
Idem.
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El ultimo punto hace referencia a la teoria de sistemas en su apartado de autopoiesis, en
donde se habla también de la autoorganizacion, haciendo referencia a la capacidad que

los sistemas tienen de crear sus propias estructuras para funcionar de la mejor manera.

Para Henry Mintzberg, las organizaciones tienen seis elementos constituyentes basicos,

los cuales enumeraré a continuacion:

1. El ntcleo de operaciones, donde se fabrican los productos o los servicios, es decir,

donde se realizan, los trabajos basicos; la fabrica, la tienda, las oficinas.
2. El apice estratégico, donde se ejerce la direccion general de la organizacion.

3. Lalinea intermedia, todos aquellos directivos que se sitlan entre el apice estratégico y

el nacleo de operaciones.

4. La tecnoestructura, es el staff de analistas que disefian los sistemas por los que se
controlan y realizan los procesos laborales de los demés, en esta parte se incluye a los

ingenieros, los contadores y los especialistas informaticos.

5. El staff de apoyo, que ayuda al trabajo del ndcleo de operaciones, como las secretarias,

los administrativos, el personal técnico, el personal de cafeteria o de relaciones publicas.

6. La ideologia o cultura de la organizacion, es decir, los valores, creencias y supuestos

que se dan por sentados.?

Mintzberg es considerado un especialista en Managment, enfocandose principalmente en
el desarrollo organizacional aunque con un enfoque administrativo, es por ello que en su
descripcion logramos observar el peso que da a los actores del proceso operativo con el

que funcionan las empresas.

? Castillo Herrera, Ana Beatriz y José Morales Calderodn, La teoria de los “Seises de Mintzberg”: un
paradigma para estudiar y lograr el éxito de las pequefias y medianas empresas en México, [en linea]
México: UAM, p. 6y 7. [fecha de consulta: 4 de diciembre de 2011]. Disponible en:
http://www.colparmex.org/Revista/Art5/27.pdf
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Sin embargo, las cualidades de las que habla pertenecientes a las empresas, nos muestran
lo minimo que una organizacion de este caracter debe tener, es decir, la configuracion
basica. Simplemente, seria imposible una organizacion sin una filosofia o cultura

corporativa, debido a que es parte inherente de las personas que la forman

Es importante porque entender la configuracion bésica de cualquier ente organizado, nos
permitird entender el desarrollo de los temas posteriores de este trabajo en donde
retomaremos un grupo organizado perteneciente a un grupo mas amplio, me refiero a la

Bolsa de trabajo de la FCPyS, que a su vez forma parte de la UNAM.

Entonces podemos concluir que cualquier organizacion puede fungir como un sistema, los
cuales a su vez responderan a las caracteristicas que hemos mencionado, principalmente a
gue son integrados por un grupo de personas, ya sea de manera formal o informal,

encaminados hacia el cumplimiento de un objetivo.

Para efectos de este trabajo, el entorno que afecta a la organizacién en cuestién son
principalmente las universidades, las asociaciones de alumnos, las empresas y los érganos

de gobierno, que tienen una doble descripcidn: son sistemas y organizaciones a la vez.
2.1.3 Comunicacion Organizacional

La comunicacion es un fenédmeno propio de los seres humanos que permite la interaccion
entre ellos, lo que a su vez permite su agrupacion para su supervivencia. Las
organizaciones actuales son la evolucién de estos grupos de personas que unian su fuerza

para lograr un fin en comun.

Ahora sabemos que la comunicacion no solo se da entre personas, sino también entre
individuos con grupos de individuos y grupos con grupos. De igual modo la comunicacién

puede ser al interior de estos grupos o al exterior.

Las organizaciones son cualquier grupo de personas que persigue un objetivo en comun,

dando como resultado una fuerza colectiva y un modo de ordenamiento en la sociedad.
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Las organizaciones pueden ser empresas, asociaciones civiles, drganos de gobierno,

equipos de futbol, colectivos de arte, etc.

La comunicacion organizacional es una disciplina reciente que ha tomado auge en los
altimos afios debido a que las empresas han notado la importancia de esta area,
consecuencia también de la evolucion de las organizaciones, volviéndose mas abiertas y

con mayor presencia en el espacio de interaccion colectiva.

Para Horacio Andrade en su texto Comunicacion organizacional interna: procesos,

disciplina y técnica, esta materia se puede dividir en tres formas distintas:

1. “Proceso social: La comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes
gue se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y sus
diferentes publicos externos.

2. Disciplina: La comunicacién organizacional es un campo del conocimiento humano
gue estudia la forma en que se da el proceso de la comunicacion dentro de las
organizaciones y entre éstas y su medio.

3. Conjunto de técnicas y actividades: Los conocimientos generados a través de la
investigacion del proceso comunicativo en la organizacion sirven para desarrollar
una estrategia encaminada a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se den
entre sus miembros y entre la organizacion y los diferentes publicos que tienen en

su entorno.”®

La definicion anterior nos permite visualizar la comunicacion organizacional desde tres
perspectivas que no dejan de coincidir en el principio basico de la disciplina: el

intercambio de mensajes hacia el interior y con los publicos externos de la organizacion.

Sin embargo, es importante saber que el concepto puede ser utilizado con diferentes
intenciones, tanto para hablar de un area de conocimiento reciente como para vender

servicios de asesoria en comunicacion.

% Andrade, Horacio, Comunicacion organizacional interna: procesos, disciplina y técnica, Espafia: Netbiblo,
2005, p. 15y 16.
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Lo importante es estar consciente que la disciplina se encarga del flujo de mensajes al
interior y exterior, buscando la forma maés efectiva, con mayor impacto y menor costo
para lograr los objetivos de comunicacion los cuales deben estar alineados con los

objetivos generales de la organizacion.

La comunicacién organizacional es una disciplina reciente que responde a tendencias
actuales globales, en donde las organizaciones necesitan interactuar con sus diversos
publicos no sélo con la intencién de vender mas productos (en el caso de las empresas),
sino como parte de su responsabilidad social y su preocupacion por estar en el panorama

mediatico.

Gerald Goldhaber en su libro Comunicacion organizacional la define como “algo que
ocurre dentro de un sistema complejo y abierto que es influenciado por el medio
ambiente e influye en él; implica mensajes, flujos, propositos, direccion, y medios, ademas

se involucran actitudes, sentimientos, relaciones y habilidades personales.”!

Con el péarrafo anterior podemos relacionar la comunicacion organizacional con los
sistemas, recordemos que las organizaciones son todos los grupos de personas que se
encaminan a un fin en comun, es decir que trabajan en conjunto. Con ello podemos

considerar a las organizaciones como sistemas sociales.

Es importante no olvidar que la relacion que existe entre los sistemas y su entorno se da
por medio del acoplamiento estructural por lo que, el medio ambiente puede tener
influencia en el sistema, pero no debe modificar su estructura y autoorganizacion, es

decir, debe respetar su autopoiesis.

Fernandez Collado define la comunicacion organizacional como “el conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre éstay su
medio”, también la entiende como: “Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion,

entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de

%! Goldhaber, Gerald M., Comunicacion organizacional, México: Diana, 1994, p. 16.
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los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta Ultima

cumpla mejor y mas rapido los objetivos”*

Con lo anterior podemos decir que la comunicacion organizacional permite a la
organizacion mejorar su funcionamiento con la intencion de apoyar el logro de los

objetivos establecidos.

Podemos decir entonces que la comunicacion organizacional es una disciplina que se
vale de diferentes técnicas y herramientas para gestionar el intercambio de los
mensajes totales al interior y exterior de la organizacién, es decir, entre los miembros
de la organizacion y entres ésta y su entorno. La presente tesis abordara el estudio de
algunas organizaciones como universidades y diferentes empresas, por lo que ésta

disciplina ayudara a analizar la relaciones que pudiera existir entre ellas.

2.2 Relaciones publicas

Las relaciones publicas han evolucionado a través de los afios, debido a las tendencias
actuales del mercado, la forma de hacer negocios y la forma de relacionarse de las

empresas con sus publicos.

La definiciobn mas vieja, oficialmente aceptada, es del afio 1975 y fue acufiada por la

Fundacién para la Educacion e Investigacion de las Relaciones Publicas, dice:

“Las relaciones publicas son una funcion directiva especifica que ayuda a establecer y a
mantener lineas de comunicacion, comprension, aceptacion y cooperacion mutuas entre
una organizacion y sus publicos; implica la resolucién de problemas y cuestiones; define y
destaca la responsabilidad de los directivos para servir al interés general; ayuda a la
direccion a mantenerse al tanto de los cambios y a utilizarlos eficazmente sirviendo como

un sistema de alerta inmediata para ayudar a anticipar tendencias; y utiliza la

%2 Fernandez Collado, Carlos, La comunicacion en las organizaciones, México: Trillas, p. 26.
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investigacion y las técnicas de comunicacion éticas y sensatas como herramientas

principales.”

En esta definicibn podemos advertir que las relaciones publicas desde su concepcion, se
enfocan a la relacion que existe entre la organizacion y sus publicos, siendo también esta

la relacion que guarda la comunicacion organizacional.

Por ello, se dice que las relaciones publicas son una herramienta que utiliza la
comunicacion organizacional para cumplir los objetivos fincados, mismos que deben

empatar con los objetivos de la organizacion, como ya se habia mencionado.

En aquella época se consideraba a las relaciones publicas como una actividad propiamente
directiva, que ademéas ayudaba a reconocer las tendencias actuales y las alertas que la
empresa pudiera presentar; sin embargo, actualmente las empresas generalmente

trabajan con dos tipos de relaciones, las internas y las que contratan por fuera.

Las relaciones publicas, generalmente, son requeridas en ciertos momentos dentro de una
empresa, por ejemplo: el lanzamiento de un producto, el estreno de una pelicula, una
campafa de mantenimiento, un evento para los empleados; por lo que, se suele recurrir a
empresas especializadas con la intencion de generar gastos concretos y no constantes

dentro de la organizacion.

Sin embargo, es comun que al interior de las organizaciones exista un departamento de
relaciones publicas, con el objetivo de administrar a estas consultoras y para dar

evaluacion y control a las estrategias que se les planteen.

EL Instituto de las Relaciones Publicas y la Asociacion de Consultores de RRPP del Reino
Unido (IPR y PRCA respectivamente), definen esta disciplina como: “Las relaciones

publicas tratan de la reputacion: el resultado de lo que haces, lo que dices y lo que otros

8 Rojas Ordufia, Octavio I., Relaciones publicas. La eficiencia de la influencia, Madrid: ESIC, 2008, p. 38.
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dicen de ti. Las relaciones puablicas son la disciplina que se preocupa por la reputacién, con

el objetivo de ganar comprension, apoyo y opinién que influya en el comportamiento.”**

Este concepto es muy relevante ya que nos dice una palabra clave: reputacion, misma que
las empresas actuales buscan mejorar y hasta llaman personalidad de la marca. Cémo te
imaginas una firma, los atributos que le das es parte de las relaciones publicas, es decir, lo

gue quieres que los demas perciban de ti.

De igual forma, las relaciones publicas no pueden esperar a que la reputacion de una
organizacién, de una marca y hasta de una cadena televisiva llegue por si sola. es entonces
cuando las relaciones publicas pasan a ser una herramienta, una técnica que nos permite
articular mensajes comunicativos intencionados hacia los diferentes publicos, todo con la

finalidad de moldear la personalidad de la organizacion.

Por ejemplo, Coca-Cola a pesar de ser un refresco, producto que por su naturaleza no es
saludable; siempre estd presente como patrocinador en los eventos deportivos mas

importantes del mundo.

Esto no lo hace porque de verdad le preocupen los deportes, la intencionalidad ahi es
posicionarse como una marca saludable, preocupada por la naturaleza y por el futuro de
los paises en desarrollo. Es por ello que apoya la reforestacion de diversos bosques, o

ayuda en la desnutricidn, o patrocina justas de futbol para jovenes.

Recordemos que las relaciones puablicas nos ayudan a moldear la reputacién, lo que son
las marcas, pero principalmente lo que quieren que se diga de ellas. Ademas, no sélo esto
se logra gracias a las relaciones, también se valen de herramientas como la publicidad y la

mercadotecnia.

El problema que enfrentan las RRPP son la falta de una definicién concreta, asi como la
definicion del rol de los profesionistas que se dedican al desarrollo de esta disciplina'y que
muchas veces tienen dificultades para identificar su campo de accion preciso dentro y

fuera de la organizacion.

* Ibid, p. 39.
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Debido a esto, el profesor de la Melvin Sharpe, de la Universidad estatal de Ball en Estados
Unidos, y presidente del College of Fellows, érgano mas representativo de las RRPP en
este pais, considera que es mas sencillo enumerar los elementos que incumben en el

desarrollo de las relaciones publicas, en lugar de tratar de hacer una definicion absoluta.
Entre los elementos que intervienen estan:

1. Organizacion (empresa, negocio, institucion o persona).

2. Publicos o Stakeholders (diversas audiencias relevantes con las que se relaciona la
organizacion).

3. Comunicacion consciente (programas de accion aprobados y apoyados por la
organizacion).

4. Accion planificada (investigacion, estrategia, objetivos, planificacion, comunicacion
bidireccional y evaluacion).

5. Funcidn directiva especifica (realizada por un grupo determinado de profesionales
gue forman parte de la direccién de la organizacion o con total acceso a ésta).

6. Reputacion (comprension, ayuda, simpatia, apoyo, confianza, predisposicién
positiva, buena voluntad, lo que se dice de la organizacion).

7. Anticipa tendencias (por su cercania con el publico, conoce la realidad sobre el
terreno y puede prever situaciones).

8. Comunicacion ética (apoyando la actuacion positiva de la organizaciébn con
mensajes fieles a la realidad y aceptando los errores que pudieran cometerse con

igual apertura y transparencia).®®

La lista anterior es sumamente importante debido a que condensa todo los elementos que
intervienen en las relaciones publicas, permitiendo conjugarlos de diferentes formas de
acuerdo a las necesidades profesionales de los expertos en el tema, adecuando ademas

éstos a cada caso.

% |bid, p. 41.
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Recordando la definicion de 1975, podemos notar que existen elementos intactos que han
permanecido porque son relevantes en el cumplimiento de la disciplina, tales como la
comunicacion ética, la reputacion, la relacion con los pablicos; aunque en la definicién
moderna se maneja un término muy importante que se abordara con mayor detalle en los

siguientes apartados: Stakeholders.

Algo fundamental para las relaciones publicas es la accion planificada, ya que todas las
estrategias a definir no salen de la nada, parten de una investigacion previa, de estrategias
concretas, de acciones especificas, de objetivos generales y particulares, de modos de

evaluacion.

De hecho en todas las areas de la empresa la planeacion es fundamental para el
funcionamiento de la misma. Seria impensable una empresa que trabajara sin un plan
estratégico, que trabajara sin objetivos claros; seria como un barco sin destino y sin plan

de navegacion.

Lo mismo ocurre en las relaciones publicas y en general en cualquier plan de
comunicacion, se debe investigar, diagnosticar, construir estrategias, implementar,
evaluar y retroalimentar; lo que nos lleva a otro término que sera vital también: la

comunicacion bidireccional.
2.2.1 La planeacion de las Relaciones Publicas

Para el desarrollo de un plan de relaciones publicas se debe llevar un proceso, el cual se
conoce como la planeacion, cuya finalidad es sistematizar los pasos a seguir para

conseguir los objetivos deseados.

Scott Cutlip considera que las RRPP que busquen lograr las metas deseadas deben seguir

los siguientes pasos:

1. Definir el problema u oportunidad de RRPP
2. Planificar y programar

3. Emprender acciones y comunicar
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4. Evaluar el programa*

Se puede observar una relacion con el modelo de un plan de comunicacién normal, lo cual
en definitiva es valido debido a que la intencion de las dos estructuras es comunicar; sin
embargo, la diferencia entre uno y otro radicard en el tipo de estrategias que

implementen.

Son muy importantes siempre los métodos de evaluacion y control ya que cualquier
estrategia por buena que sea, si no se regula y evalGa, no tendra ningan sentido porque

seguramente no lograra los objetivos.

Asi lo menciona Elidette Acevedo en su tesis: “Los programas que nosotros hagamos
siempre van a representar intervenciones estratégicas de las que tanto los planificadores

como los organizadores seremos responsables.”®

La planificacién es uno de los pasos mas importantes dentro del plan de RRPP ya que sera
la base para la ejecucion del mismo, en donde intervendran diversidad de elementos que
pueden hacer la diferencia entre lograr los objetivos o no. Sin embargo, también hay que

decir que ningun plan garantiza el éxito, aunque aumenta las posibilidades.

Cutlip menciona ocho pasos para conseguir una planificacion adecuada, mismos que

enumero en seguida:

1. Definir los roles y misiones, determinar la naturaleza y envergadura del trabajo a
realizar.

2. Determinar las areas de resultados clave, determinar dénde invertir tiempo,
energia y talento.

3. Determinar factores cuantificables sobre los que se pueden fijar objetivos.

4. Determinar los resultados a seguir.

5. Determinar cobmo conseguir los objetivos especificos.

% Tomado de Acevedo Gutiérrez, Elidette, Plan estratégico de Relaciones publicas para el lanzamiento de
Stewart Cooper & Coon México, México: FCPyS, UNAM, 2011, p. 12.
¥ \bid, p. 13.
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6. Asegurar el cumplimiento efectivo de los objetivos.

7. Determinar las comunicaciones de la organizacidn necesarias para conseguir la
comprension y compromiso en los seis pasos anteriores.

8. Asegurar el consenso ente las personas clave sobre quién y qué tiene que ser
asignado a la campafia, que enfoque funcionara mejor, las personas que es
necesario se impliquen y los pasos de accidn inmediata que son necesarios

tomar.”*8

Con lo anterior notamos que la planificacion en un sentido general, se enfoca a delimitar
el ¢(Qué?, el ;Donde?, el ;COmMo?, (A quién? Y el ;Para qué? de las estrategias, con la

finalidad de lograr los objetivos establecidos.

Hablar de planeacion de las RRPP no demerita los otros tres pasos que Cutlip menciona,
pero si nos permite darle el peso adecuado a esta parte, ya que sin ella no se podria llevar

a cabo el plan.

La planificacion al igual que el plan de relaciones publicas debe engranar con la
planificacion estratégica de la organizacion, la cual generalmente se realiza a un afio. Esto
con la finalidad de que quede incluida tanto en personal a realizar las acciones, tiempos y

presupuestos.

Lo ultimo es muy importante porque a pesar de que las RRPP son consideradas una
herramienta mas austera de generar reputacion, también implican un gasto que debe ser
reflejado en la parte financiera de la empresa, especificamente en la parte de gastos de

venta.

Las relaciones publicas son una herramienta que tiene la finalidad de acercar a la
organizacién con sus diversos publicos, a través de una buena comunicacion que se
preocupa por vender, pero también por generar buena reputacion e imagen. Las RRPP
representan un mecanismo de acercamiento entre los elementos que en el presente

trabajo se estudiaran, en especifico, las universidades y las empresas.

% |bid, p. 16 y 17.
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2.3 Los Stakeholders

Al interior y exterior de las organizaciones encontramos actores conocidos como grupos
de interés o stakeholders, los cuales seran importantes para poner en marcha cualquier

estrategia organizacional.

Estos grupos han ido ganando mayor peso dentro de las organizaciones, en especial los
externos, ya que los internos conformados por los socios y accionistas de la empresa

siempre han tenido el lugar principal en la toma de decisiones.

Para iniciar hay que retomar algunas definiciones y concretar una que nos sea adecuada,
con el fin de ir compaginando todos los conceptos vistos hasta ahora y poder plantar un

modelo de analisis posterior para el estudio de caso.

Para Fernando Navarro los grupos de interés son “todos aquellos individuos o grupos que,
bien por motivos estratégicos o bien por motivos de legitimidad moral, son necesarios

para el logro de los objetivos de la empresa.”*

Para Freeman los stakeholders son: “Cualquier individuo o grupo que pueda afectar o sea

afectado por las acciones, decisiones, politicas, practicas o metas de la organizacién.”*

En sintesis, podemos decir que los stakeholders son individuos o grupos que pueden
afectar o ser afectados por las organizaciones, que su participacion puede ser estratégica

o moral y son necesarios para el logro de los objetivos de la organizacion.

Marisol Mendoza menciona en su tesis Los Stakeholders como interlocutores y agentes
clave en el disefio e implementacion de estrategias de ciudadania corporativa, que los

grupos de interés pueden clasificarse en primarios y secundarios:

1. Primarios: se definen como clientes, empleados, proveedores y propietarios.
2. Secundarios: se conforman por los grupos de interés como los medios,

consumidores, tribunales, gobiernos, la propia competencia, entre otros.**

% Navarro Garcia, Fernando. Responsabilidad social corporativa: teoria y practica, Madrid: Esic, 2008, p. 74.
“* Freeman en Weiss, Joseph, Etica en los negocios: Un enfoque de la administracion de los stakeholders y de
casos, México: Thomson, 2006, p. 52.
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La clasificacién se adapta al nivel de inferencia que tienen sobre la organizacion los
diferentes grupos, por ejemplo, tiene mas poder de decisién el propietario de una

empresa que la competencia.

De igual forma, Marisol Mendoza retoma a Carroll para ubicar otra clasificacion de los

stakeholders, esta vez en tres:

1. Stakeholders clave: indispensables para la supervivencia de la organizacion.

2. Stakeholders estratégicos: considerados como importantes por su papel en la
identificacion de oportunidades y amenazas.

3. Stakeholders ambientales: no representan un papel clave ni estratégico para la

organizacion.*?

Para efectos de nuestro tema, seran los grupos de interés los en los que nos enfocaremos,
ya que al momento de realizar la propuesta del programa de vinculacion entre
universidades y empresas, las primeras representaran este tipo de stakeholders en

relacion con las segundas y viceversa.

Se entiende que se tiene que dar una relacion mutua, una comunicacion bilateral para que
los dos sistemas se mantengan en contacto y puedan lograr el principal objetivo: vincular
a los estudiantes con el campo laboral, pero partiendo de una relacion institucional para

gue las oportunidades sean reales.
2.3.1 Comunicacion con Stakeholders

La relacion que se dé entre los diversos grupos de interés serd a través de la
comunicacion, recordemos que en la teoria de sistemas, ésta era la Unica posibilidad de

interaccion entre elementos de los sistemas sociales.

Para ello, se retomaron conceptos de comunicacién organizacional y de las relaciones

publicas, en especifico, como herramienta de intercambio de mensajes. Con el objetivo de

“! Mendoza Medina, Marisol, Los Stakeholders como interlocutores y agentes clave en el disefio e
implementacion de estrategias de ciudadania corporativa, México: FCPyS UNAM, 2011, p. 91.
42 11

Ibid, p. 93.
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procurar el anélisis 6ptimo del estudio de caso y la propuesta que se desarrollara como

altimo apartado de esta tesis.

Los stakeholders representan hoy en dia un medio de soporte para las organizaciones, no
s6lo porque incluyen a los directivos y duefios de las empresas, sin los cuales no
sobrevivirian las compafias modernas; sino porque los grupos que afectan se interesan
cada dia mas en las cosas que hace las organizaciones, no s6lo para mejorar sus productos

0 servicios, también para desarrollar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Es decir, las empresas actuales, tienen una imagen y una reputacion que cuidar. Una de las
actividades que desarrollan y que estdn muy de moda es la RSE que se ha convertido en

un boom, ya que otorga credibilidad a la organizacion en cuanto a su preocupacion social.

Es por ello que cada vez mas empresas crean fundaciones, apoyan causas de grupos
vulnerables, aportan dinero a eventos como el Teletdn, hacen empaques biodegradables,

reforestan bosques, regalan becas, construyen casas, apoyan el deporte, entre otras.

Estas estrategias de RSE estan enfocadas a los publicos determinados, que resultan ser al
mismo tiempo grupos de interés, mismos que de forma inversa influiran en la

organizacién para que sean tomados en cuenta.

Es por ello que los stakeholders tienen tres caracteristicas: poder, legitimidad y urgencia.
El primero representa el nivel de impacto que tienen sobre la organizacion, el segundo la

validez que logren y el tercero, el grado de respuesta que exige el grupo de interés.

Gracias a lo anterior, los grupos de interés tienen la posibilidad de influir en la
organizacion, entablando una relacion con la misma, la cual sélo se dard al conseguir

lineas de comunicacion entre uno y otro: comunicacion bidireccional.

Todos los conceptos retomados en este capitulo tienen la finalidad de comprender como
se dard la comunicacion entre los grupos de interés y las organizaciones que

estudiaremos, ello con el objetivo de poder sentar las bases para que el plan de
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vinculacion logre los objetivos de unir los elementos indicados, en el momento indicado y

de la forma correcta.

El objetivo concreto de estudiar a los grupos de interés es definir a los estudiantes
como stakeholders de las empresas y a las empresas como stakeholders de las
universidades, llegando a concebir relaciones efectivas y estratégicas que generen los
beneficios buscados al inicio de este estudio, que tiene como meta principal hacer
posible un programa de vinculacion para estancias profesionales que genere

oportunidades laborales a estudiantes de la FCPyS de la UNAM.

2.4 Comunicacion bilateral

La comunicacion como se menciond en el capitulo anterior tiene gran importancia para el
desarrollo de la sociedad contemporanea. Pensar un mundo sin comunicacién, seria
pensar en el fin de la humanidad, ya que es la base de la socializacién y las relaciones

humanas.

En este capitulo se llevara el concepto de comunicacion a otro nivel, a uno mas amplio en
donde también intervienen individuos, pero no se visualizan como tal, sino como grades
corporaciones 0 universidades, con el objetivo de desarrollar lo que se llama

comunicacion bilateral o bidireccional.

La comunicacién bilateral es basicamente la que se da en dos sentidos, de las
organizaciones a su publico y del publico a las organizaciones. Esta fuertemente

relacionado con las relaciones publicas, asi como con la responsabilidad social.

“Una comunicacion equilibrada bidireccional proporciona el mecanismo mas eficaz para

que una organizacion evalle su responsabilidad social.”*

La interaccidn entre las organizaciones y sus publicos ha evolucionado con el paso del

tiempo, ya que anteriormente se consideraba que las empresas tenian una buena

“® Gruning, James E. y Todd Hunt, Direccién de Relaciones Publicas, Espafia: Gestién 2000, p. 107.
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comunicacion con sus publicos si lograban que ellos hicieran lo que las organizaciones

querian.

Sin embargo, actualmente los publicos, entre los que se encuentran los consumidores se
han vuelto mas exigentes con las empresas y con los productos, conformandose no so6lo
con un buen servicio de venta o buena calidad, sino con informacién, servicios de

postventa, noticias, etc.

“Hoy en dia, grupos de interés poderosos han dejado bien claro que creen que, con

frecuencia, las organizaciones no han sido responsables con sus publicos.”**

En el parrafo anterior ya se maneja un concepto que se vera mas adelante a detalle: los
grupos de interés, los cuales tienen que ver directamente con las responsabilidad social de
la empresa y que actualmente han tomado mayor fuerza debido a que, como ya se

menciong, los publicos son cada vez mas exigentes.

La comunicacion que se da entre las organizaciones y sus diferentes publicos, es mas
elaborada actualmente ya que responde a no solo a intereses de mercadotecnia, sino
también de responsabilidad social, la cual incluye a grupos vulnerables o0 a casusas

ambientales.
Conclusiones

Los elementos que nos interesan son las universidades, los estudiantes y las empresas, los
cuales pueden ser analizados como sistemas o subsistemas dentro de un sistema mas

amplio conocido como sociedad.

La finalidad de este capitulo fue entender de qué modo se puede lograr esta relacion a
través de canales de comunicacion exitosos que permitan la interaccion entre estos
grupos que, aungque debieran siempre estar de la mano, la realidad es que carecen de

mucha cercania.

“ bid, p. 106.
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Debido a que los niveles de comunicacion son interinstitucionales, la forma de hacer la
vinculacion serd a través de comunicacion organizacional, en especifico, utilizando las

relaciones publicas para lograr un intercambio de mensajes.

Dado que esta comunicacion generara influencia mutua, entonces las universidades, las
organizaciones de alumnos y las empresas pasaran a ser grupos de interés mutuos, los

cuales tendran el poder y la legitimidad que como publicos, las organizaciones le deben.

A través de ese poder se busca exigir a las empresas que brinden la posibilidad de hacer
real el plan de vinculacion para alumnos de la FCPyS de la UNAM, dando la oportunidad de
participar en estancias profesionales en las diversas organizaciones con la intenciéon de

generar espacios laborales reales.

De igual forma, las empresas tienen el poder de exigir a las universidades alumnos
preparados para las exigencias del mercado, como, a través de las matriculas de las

carreras solicitadas para los diferentes puestos.
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CAPITULO lIl: Investigacion, organizacion y personas
3.1 Objetivo

La finalidad de esta seccion serd hacer un analisis de la comunicacion bidireccional entre
los alumnos que realizaron practicas profesionales y la Bolsa de Trabajo y Préacticas
Profesionales de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, con el objetivo de proponer
una mejora en los procesos que se refieren a la comunicacion ente la institucion y los

alumnos o exalumnos.

Los resultados seran la base para la propuesta de un plan de comunicacion que permita
fortalecer las lineas de comunicacion que ya se mencionaron, todo con la finalidad de

ejercer el sentido practico de los conocimientos aprendidos durante la licenciatura.
3.2 Metodologia

Para poder determinar una estrategia, es necesario conocer el estado de la organizacion y
de los diversos actores que intervienen en el proceso de comunicacion. Para ello se ha
optado por utilizar dos herramientas de andlisis, una para la organizacion (diagnostico
organizacional) y otra enfocada a los individuos (entrevista). Los dos elementos nos

permitiran conocer ambos aspectos de un mismo fendmeno comunicativo.

La parte de las entrevistas nos permitird conocer de manera clara los intereses, la
experiencia y los alcances que un plan de comunicacion para la Bolsa de Trabajo de la
facultad pudiera tener. Las entrevistas se realizarén a cinco beneficiados que utilizaron la
BTyPP para conseguir una oportunidad de realizar actividad profesional en alguna
institucién del sector publico o privado, el tipo de entrevista serd semiestructurada, que

responde a las siguientes caracteristicas:

“Las entrevistas semiestructuradas son un punto intermedio entre las estructuradas y las
abiertas. Si comparten con las estructuradas la existencia de un guién predisefiado [...], se
distinguen de ellas porque presuponen la posibilidad de modificar ese guion en el

desarrollo de la entrevista para aprehender aquellas cuestiones no previstas que van
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surgiendo y que pueden arrojar luz sobre aspectos importantes de la tematica en estudio.
Por lo tanto, al igual que las entrevistas abiertas, suponen una conversacion entre dos
personas, dirigida a, y registrada por el entrevistador con el objetivo de generar un
discurso continuo y con una cierta linea argumental del entrevistado [...] sobre un tema

definido por la investigacién.”*

La parte del diagnostico organizacional estara conformado por una serie de herramientas
que seran descritas a detalle en la siguiente seccion y son las siguientes: Anélisis FODA,
analisis Porter, analisis situacional (entorno mediato e inmediato de la organizacion),

corazon ideoldgico.
3.2.1 Organizacion

El diagnéstico de la comunicacién comprende varias herramientas que seran aplicadas a lo

largo de la investigacion:

3.2.1.1 FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), también conocido

como analisis SWOT (por sus siglas en inglés).

“Una de las aplicaciones de FODA es la de determinar los factores que pueden favorecer
(fortalezas y oportunidades) u obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de los

objetivos establecidos por la empresa”*

Las fortalezas y debilidades son aspectos internos de la organizacion; los primeros, nos
permiten saber en qué pilares de los procesos la organizacion lleva ventaja; los segundos,

por otro lado, reflejan los aspectos en los que la organizacion no tiene un 6ptimo manejo.

En cuanto a las oportunidades y amenazas, son caracteristicas externas al ente

organizado, las cuales se refieren: primero, a los factores fuera de la organizacién que

® Vega, Natalia, “La entrevista como fuente de informacion: orientaciones para su utilizacion", en Luciano
Alonso y Adriana Falchini, eds., Memoria e Historia del Pasado Reciente. Problemas didacticos y disciplinares,
Santa Fe: Universidad Nacional del Litoral, en prensa 2009, p. 2.

“® Soriano, Soriano Claudio L., El diagndstico de la empresa, Espafia: Diaz de Santos, 1995, p. 38.
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favorecen al sistema; y segundo, a los factores que pudieran afectar los procesos u

objetivos de la organizacion.

3.2.1.2 Analisis situacional: Nos permite conocer el contexto dentro del cual se mueve la
organizacién, con la finalidad de poder entender el desarrollo de los procesos al interior.
Recordemos que los sistemas siempre se veran influenciados por el exterior aunque no

sea de manera decisiva. Para ello, serd importante conocer aspectos tales como:
3.2.1.2.1 Entorno Mediato

Factores sociales: son parte inherente de cualquier organizacion o sistema social. No
podemos imaginar un ente social organizado que no tenga la influencia de la dinamica

social que lo rodea.

Factores politicos: la politica afecta no s6lo a los temas relacionados con el gobierno, sino
también a todos los sistemas que interactian dentro de un territorio politicamente
definido por ciertas tendencias o grupos de accién. Cada accién que los representantes
sociales toman afectara en menor o mayor medida el desarrollo de las organizaciones que

interactUan dentro de la sociedad.

Factores economicos: el capital serd fundamental en toda organizacion, sera un pilar que
muchas veces decidira el rumbo de la misma. Sin embargo, la economia de un subsistema
no dependera solo de su situacion interna, sino también de la situacién del pais y hasta la
situacién global del mundo. Es por ello que conocer el contexto de lo que sucede al
exterior nos permitird una toma de mejores decisiones y un planteamiento de objetivos

reales y concretos.

Factores culturales: la cultura es parte inherente de la naturaleza humana, por lo que sera
fundamental conocer y definir la cultura al interior de la organizacion asi como la cultura

al exterior. No es lo mismo desarrollar un negocio en un pais budista que en un pais judio.

Factores legales: la parte legal serd importante para cualquier organizacion, sera darle

seguridad y formalidad, tanto a sus procesos como a sus acciones. Es por ello que las
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organizaciones o sistemas deberan conocer las regulaciones que les competen o apoyarse
de profesionales que les faciliten el desarrollo de este factor. Las reformas
constitucionales comunes y constantes, deberan ser tema de discusion para saber si

tienen algun efecto, ya sea negativo o positivo, para la organizacion.

Factores tecnoldgicos: los avances de la tecnologia, sobre todo en materia de
telecomunicaciones y optimizacién de procesos, hace obligatorio a las organizaciones
conocerlos y valorar su posible utilizacion, todo con la finalidad de estar a la vanguardia y

poder competir con los demas organizaciones que se desenvuelven en el mismo mercado.

El desarrollo tecnoldgico serd, en estos tiempos, un aspecto medular para las
organizaciones, no sélo de caracter innovador, sino para todas las empresas o

instituciones debido a que asi lo exige el ritmo de la actualidad.
3.2.1.2.2 Entorno inmediato

Los proveedores: Son los actores que nos permitiran mantener las operaciones del area o
de la organizacién. Tienen una relacién directa y sera un factor determinante el poder de

negociacion que se tenga con ellos, de eso dependera la oferta directa a los clientes.

La competencia: Son las organizaciones que ofrecen los mismos servicios o productos que

la organizacién a estudiar. Puede ser directa o indirecta:

“La competencia directa suele estar representada por comercios especializados en la linea
de negocio. Establecimientos que también se han dedicado a comercializar una categoria

de productos muy especifica, aunque la mayor parte de las veces no supongan un riesgo

elevado.™’

“La competencia indirecta estd representada por las grandes superficies y los

hipermercados.”*®

4 Lopez-Pinto Ruiz, Bernardo, Marta Mas Machuca y Jesus Viscarri Colomer, Los pilares del marketing,
Barcelona: Ediciones UPC, 2008, p. 283.
“ jdem.
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En resumen, podemos decir que la competencia directa es la que se refiere a las empresas
u organizaciones que estan en el mismo eje de negocio, y la indirecta, las que estan en el

mismo sector, cuando los productos no necesariamente son sustitutos potenciales.

Los clientes: Son el objetivo final de la organizacion, los que reciben los productos o
servicios y quienes deciden si comprar o no. El consumidor es un tema complejo, ya que
muchas veces es caprichoso y hasta impredecible. El futuro de cualquier organizacion o

empresa dependera en gran medida a la respuesta del cliente final.
3.2.1.3 Analisis Porter

Conocido también como el andlisis de las 5 fuerzas, nos permite conocer los siguientes

aspectos de la organizacion:

e “LOS nuevos ingresos.

e Amenaza de productos sustitutivos.

e Poder negociador de los compradores.
e Poder negociador de los proveedores.

e Yrivalidad entre los actuales competidores.™*®

Enfocado principalmente al sector del desarrollo empresarial, podemos utilizar el andlisis
Porter para valorar la organizacion que nos compete, en este caso el area de Bolsa de
Trabajo y Practicas Profesionales de la Facultad con el objetivo de contextualizar su

desempefio con respecto a otros programas de vinculacion académica.

La valoracidn nos servira para identificar la competitividad que tiene dicha area de la
Facultad con respecto a su competencia, y a pesar, de que no es un ente auténomo ni una
empresa con fines de lucro, puede considerarse una organizacién que cumple un objetivo

y esta en constante proceso de crecimiento.

Para explicar el andlisis, existe un esquema:

“% s/a, Manual de Direccion estratégica. Direccion y gestion de empresas, Espafia: Vértice, 2008, p. 95.
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COMPETIDORES
POTENCIALES
(Amenaza de entrada)

PROVEEDORES
(Poder de
negociacién)

COMPETIDORES
ACTUALES
(Intensidad de rivalidad)

CLIENTES
(Poder de negociacién)

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS
(Amenaza de nueves
productos)
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Con base en este esquema valoraremos, cada uno de los aspectos en una escala del cero a

1, es decir, con el intervalo de un entero, consiguiendo la puntuacion méxima de 5 en el

ideal de que la organizacion estuviera favorecida en todos los aspectos.

3.2.2 Personas

Para valorar el lado de los individuos que intervienen en el proceso de comunicacion de la

organizacién, hemos dispuesto entrevistas con alumnos que se acercaron a la Bolsa de

Trabajo y Préacticas Profesionales de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales con la

intencion de inscribirse a algunos de los programas que ofrece.

Las variables a investigar son las siguientes:

Variables a analizar

Comunicacion con la empresa

Comunicacion con el programa

Experiencia

Desarrollo profesional

% |bid, p. 96.
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Oportunidades laborales (campo de trabajo)
Relaciones estratégicas

Competencias

Talento joven

Necesidades de la industria

3.3 Desarrollo

3.3.1 FODA

Fortalezas

Pertenecer a una institucion con reconocimiento, la UNAM.

Cartera de contactos, empresas e instituciones que solicitan personal a la Bolsa de
Trabajo y Précticas Profesionales de la FCPyS.

Formalidad como &rea dentro del organigrama.

Experiencia de més de 15 afios.

Oportunidades

Contacto con diferentes empresas y atraccion de nuevas para reclutar gente de la
facultad

Empresas que buscan espacios para sus procesos de reclutamiento

Universitarios con en busqueda de oportunidades laborales

Programas de practicas profesionales en empresas o en el sector gobierno.

Debilidades

Poco personal

Uso de pocos recursos tecnologicos

Limitante como area por parte de la facultad

Poca promocion con el pablico interno de la facultad

Pocos eventos
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e Poca vinculacion y canales de comunicacién de la bolsa de trabajo con los alumnos.
Amenazas

e Otras bolsas de trabajo

e El desinterés de los alumnos por trabajar después de terminar su licenciatura o
mientras se encuentran estudiando

e Elinterés de las empresas por personal con mas experiencia

e El desempleo como problema de indole social en México
3.3.2 Analisis situacional

Abordaremos a detalle cada uno de los aspectos del entorno de la organizacion, tanto en
la cercania como en un espectro mas amplio, es decir, en lo inmediato y lo mediato. Las
dos perspectivas son relevantes pues nos permitieron tener una vision amplia del estado

actual de la Bolsa de Trabajo y Practicas Profesionales.
3.3.2.1 Entorno mediato
I. Factores sociales

El empleo es parte del desarrollo de las personas dentro de la sociedad: las personas van a
la escuela o la universidad para obtener un empleo —esa es la idea- y asi habia sido desde

mucho tiempo atras.

Las familias crian a los hijos, los hijos crecen, van a la universidad, se independizan, se
casan, trabajan y repiten el mismo ciclo que sus padres; sin embargo, en la actualidad esos
estandares han sufrido cambios, principalmente en las grandes ciudades donde la

convergencia cultural es mayor y la apertura a la pluralidad es mas comun.

Ahora los jovenes buscan, antes que formar una familia, obtener una estabilidad
economica, destinando sus primeros salarios a objetivos primordialmente personales.
Gracias a esto, los estilos de vida, las necesidades, los productos e infinidad de sectores

han buscado adaptarse a éste nuevo mercado.
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En este sentido, el inicio de una carrera profesional serd un tema de importancia para los
universitarios y jovenes egresados de las universidades que buscan oportunidades de

trabajo en empresas y sectores de gobierno.

La llamada generacién Z que comprende a los jovenes nacidos a partir del afio 1995, es un
estilo de vida que también comienza a tomar fuerza en nuestro pais y las universidades y
empresas tendran que contemplar a éstas personas tanto como consumidores vy

profesionistas.

“Las personas nacidas entre 1995 y 2005 integran la generacion Z. [...] Esta generacion
esta creciendo entre tablets, smartphonesy computadoras. Al ingresar a la universidad
llevaran una ventaja, explica la psicéloga de la Universidad Nacional Autonoma de México

y terapeuta Eugenia Franco.”*

El articulo citado anteriormente también menciona otras caracteristicas de dicha
generacion, entre las que destacan: la independencia, el uso de internet como gran aliado,
un cambio en el concepto de trabajo, inclinacion a los temas ecoldgicos y sustentables, el

cuidado de la salud y la tecnologia.

De acuerdo al articulo, éstos indicadores repercuten en la eleccion de las carreras de las
futuras generaciones y por consiguiente en la forma de desarrollarse profesionalmente; lo
gue nos lleva a pensar que en un futuro cercano nuestra idea actual de plan de vida puede

modificarse considerablemente.

Del mismo modo, las empresas tendran la necesidad de establecer nuevos pardmetros
para abordar a estas nuevas generaciones y la forma de hacerlo, asi como el ambiente de
trabajo, de crecimiento y de ofertas. Las empresas que no comiencen a cambiar a la par
de la sociedad, en cuanto a sus necesidades, inquietudes y estilos de vida, estaran en

riesgo de quedarse rezagadas.

*! Vargas Hernandez, Ivonne, “Los trabajos de la “Generacion Z'”, Revista Expansion [en linea], 10 de julio de
2013, [fecha de consulta: 1 de diciembre de 2013]. Disponible en: http://www.cnnexpansion.com/mi-
carrera/2013/07/09/que-carreras-elegiran-la-generacion-z
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Para poder hacer frente a la tendencia actual, la UNAM deber&4 mantener y promover la
relacion con las empresas y sectores de gobierno que proveeran a los universitarios
futuros espacios para su desarrollo profesional; asi como, innovar constantemente en la
forma de relacionarse, de resultar atractivo para los nuevos estudiantes y los futuros

profesionistas.
. Factores politicos

Recientemente se aprobo la reforma laboral en nuestro pais, en la cual de acuerdo a una

nota publicada el 29 de noviembre de 2012 por el area de prensa de Presidencia:

“Se introducen nuevas modalidades de contratacion para flexibilizar el mercado laboral,
se abre como opcion la posibilidad de convenir relaciones de trabajo con periodos a
prueba o de capacitacién inicial, se regula el régimen de subcontratacion o tercerizacion.
Con esta reforma, los servicios que se presten mediante la figura del outsourcing deberéan
justificarse por su caracter especializado y en ningun caso podran comprender tareas
iguales o similares a las que desempefian los trabajadores del contratante. Se moderniza

la imparticion.”>2

Las consecuencias u oportunidades que se desprenden de estas modificaciones a la carta
constitucional son la oportunidad de obtener un empleo temporal a temprana edad, pero
en contraparte obtener s6lo contratos por poco tiempo que no permiten generar
antigliedad en las empresas, lo que significa que los nuevos empleados tardaran mas en

afianzarse a puestos mas formales.

Uno de los principales objetivos de esta reforma es la inclusion de nuevo talento a las
diversas areas productivas del pais, aprovechando la juventud la poca experiencia y la
posibilidad de formar a los nuevos empleados al interior de los procesos de la empresa o

institucién. Sin embargo, coadyuva a que las empresas reemplacen a las personas

%2 s/a, “Se promulga la Reforma Laboral”, Presidencia de la Republica [en linea], México, 29 de noviembre
de 2012. [fecha de consulta: 10 de octubre de 2013]. Disponible en:
http://calderon.presidencia.gob.mx/2012/11/se-concreta-la-reforma-laboral/
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periédicamente, favoreciendo la rotacion de personal y debilitando la permanencia de los

nuevos empleados.

Entre las ventajas que tendria la aprobacion de la reforma se encontraba el crecimiento
econdmico, la generacion de mas empleos y el crecimiento salarial. El 30 de noviembre,
Arturo Alcalde en su columna: “A un afio de la reforma laboral”, escribi6 “Se dijo que con
ella la economia creceria un 6 por ciento y la realidad es que apenas llegaremos a la cuarta
parte, 1.3 por ciento. Que habria 2 millones mas de empleos, y los informes nos indican
gue en los ultimos 12 meses apenas se han creado 500 mil empleos, también la cuarta

parte. La mejora salarial prometida no se ve por ningtn lado.”*

I1l. Factores econémicos

La economia en el Ultimo afio no ha reflejado una mejoria y a mas de una afio de iniciado
el sexenio de Pefia Nieto, el balance del INEGI acerca del Producto Interno Bruto (PIB)

muestra en los primeros dos trimestres del 2013 una contraccion.

“La serie desestacionalizada del PIB de tendencia ciclo que elabora el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) revela que en el segundo trimestre de 2013 la economia
cayé 0.44% en comparacion con los tres meses anteriores, cuando acumulé una

contraccién de 0.02%.”%*

La palabra contraccion se refiere a que ha tenido cifras negativas, lo cual supone un
estado de alarma porque puede ser un indicador de un estado de recesion de la

economia.

Ademas de estos indicadores, la cifra de desempleo que se menciond en los factores
politicos tampoco refleja un crecimiento, aunado a la reciente aprobacion de la reforma

fiscal y la reforma energética que, de igual forma, presentan objetivos de crecimiento

%% Alcalde Justiniani, Arturo, "A un afio de la reforma laboral”, La Jornada [en linea], México, 30 de
noviembre de 2013. [fecha de consulta: 1 de diciembre de 2013]. Disponible en:
http://www.jornada.unam.mx/2013/11/30/opinion/015a2pol

> Mayoral Jiménez, Isabel y Gustavo de la Rosa, “La economia mexicana esta en recesion”, Revista
Expansion [en linea], 28 de agosto de 2013. [fecha de consulta: 1 de diciembre de 2013]. Disponible en:
http://www.cnnexpansion.com/economia/2013/08/27/recesion-economia-pib-pena-nieto
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economico, el cual se vera o no reflejado hasta las evaluaciones del siguiente afios o de los

siguientes afnos.

Por el momento, el panorama econdmico del pais no luce alentador, pero parece que
histéricamente nunca ha sido alentador. Por lo que respecta al empleo, las estadisticas lo
muestran y el resultado de la reforma actual, al menos, en lo que va desde su aprobacién

no ha tenido los resultados esperados.
IV. Factores culturales

Anteriormente existia una cultura generalizada dentro de la comunidad universitaria del
pais: mantener la condicion de estudiante hasta el final de la carrera, obtener el titulo o
grado y posteriormente iniciar la busqueda de trabajo para iniciar el desarrollo

profesional.

Actualmente y gracias a las nuevas dinamicas de las empresas y sectores de gobierno, es
comun que los estudiantes comiencen a laborar a partir de los ultimos semestres, e
incluso, desde los primeros. Los sistemas de reclutamiento de grandes corporaciones,

ahora ponen como principal condicion el ser estudiantes.

Ejemplos claros de estas nuevas modalidades de captacion de talento son empresas
transnacionales como: Procter & Gamble, Unilever, Henkel, Generl Electric, Pepsico,

Bimbo, Danone, entre otras.

Las nuevas tecnologias, los nuevos puestos de trabajo, la forma de relacionarse de las
empresas con sus empleados; en general, los cambios actuales que permean la dindmica
de las empresas conlleva un cambio cultural, primero al interior de las mismas
organizaciones como parte de su corazon ideolégico, y por ende, a los empleados o

potenciales candidatos para unirse a sus procesos.

Las marcas globales marcan la pauta para el nuevo modelo de captacion de talentos, lo

gue con el tiempo hara que los procesos de las demas empresas, aunque no sean tan
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grandes, cambien y por consiguiente los sistemas de las universidades y de los nuevos

universitarios que estaran a la expectativa de ser parte del nuevo modelo.

La dinamica social y cultural de México es afectada por los estilos de vida nuevos que
predominan en otras partes del mundo no sélo gracias a las grandes corporaciones que
emplean a miles de personas en nuestro pais, sino también por el intercambio cultural
que ocurre a través de la migracion, del turismo, de la television, de los medios de
comunicacion, del Internet; todo lo que conocemos como globalizacion. Prueba de ello

son las tradiciones y nuevas costumbres que surgen gracias a este intercambio.
V. Factores legales

La legalidad comprenderd la parte formal de cualquier organizacion ante el Estado, es muy
importante porque la constitucién de cualquier ente organizado solo sera visible para el
gobierno hasta el momento en que se le otorgue una figura legal, ya sea fisica 0 moral y

una razon social.

Las dependencias pertenecientes a la UNAM estan dadas de alta de acuerdo a su uGltimo
registro federal de contribuyente con la actividad de Administracién Publica Federal en
General. Conocer la configuracion formal de la universidad serd importante porque la

organizacién que se enuncia en el estudio de caso es perteneciente a esta entidad.

Todas las organizaciones dependeran de los cambios legales y fiscales que emita el
gobierno federal y local, ya que deberan pagar impuestos y seran reguladas de acuerdo a

laley.

Para toda empresa los posibles cambios seran un factor importante, ya que repercutirén
en mayor o menor medida a su forma de operar y al planteamiento de sus objetivos a

mediano y largo plazo.

Simplemente en el afio 2013 y 2014, se aprobaron la reforma fiscal y energética, entre las
mas importantes; las cuales permean de manera directa e indirecta en la administracién

de cualquier empresa, organizacién no gubernamental y dependencias de gobierno.
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VI. Factores tecnoldgicos

Actualmente el cambio tecnoldgico es notorio en gran cantidad de actividades tanto
cotidianas como industriales. La llamada revolucion tecnoldgica incluye principalmente la
industria de la biotecnologia, los energéticos, las telecomunicaciones, la manufactura, los

electrénicos, entre otros.

Los avances recientes han traido consigo cambios sociales y econdmicos importantes, la
division del trabajo se ha modificado buscando ahora especialistas en areas muy
especificas, las brechas sociales se han ampliado y la diferencias sociales son repercutidas
no sélo por temas de salud, sino también por el acceso a internet o la posibilidad de

comunicarse.

Los gobiernos empiezan a destinar mayor presupuesto al desarrollo e investigacion de
areas tecnoldgicas, asi como el impulso a empresas nuevas que tengan procesos
novedosos y sustentables. "En este contexto, las capacidades en ciencia y técnica de un
pais son parte integral de su politica de desarrollo y un componente estructural de su

sistema productivo"®.

Mientras la productividad esté marcada por el avance tecnoldgico, éste sera un factor
importante para la mayoria de las empresas a nivel global que buscan en todo momento

ser mas eficientes, con el objetivo de ser mas rentables.

A nivel cotidiano, los cambios tecnolégicos son visibles en la mayoria de las cosas que
hacemos a diario, desde utilizar un automovil con lo Ultimo en cuanto a motores hasta
realizar una videollamada con el movil a cualquier parte del mundo. Estos cambios, traen
consigo un efecto en la forma en que interactuamos y nos comunicamos, por lo que

estaran relacionados a los cambios sociales y también culturales de la poblacion mundial.

% Tussie, Diana y Gabriel Casaburi. "Los nuevos bloques comerciales: a la busqueda de un fundamento
perdido". Desarrollo Econdmico. Revista de Ciencias Sociales, Buenos Aires, abril-junio, 1991. Vol.31. No.121,
p.18.
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Es importante analizar que los factores que rodean a una empresa estaran siempre ligado
entre si, lo tecnoldgico con lo social y a la vez politico y legal, todo debido a que el eje

rector en todos seré la sociedad misma, y mas all& la humanidad propia.

No podemos vislumbrar una sociedad sin cultura o sin cambios sociales 0 més all4 sin una
evolucion constante. Las personas cambiaran con las épocas y cada periodo estara
marcado por caracteristicas que van desde la vestimenta, la idiosincrasia, la calidad de

vida hasta el arte.

Para nuestra época, un factor determinante sera sin duda la tecnologia, pero sobretodo,
uno de los inventos que revoluciond la forma en la que interactuamos ahora: el internet.
Por ello, es importante no perder de vista en ningln momento el alcance que tiene ahora

y que tendra en un futuro cercano.
3.3.2.2 Entorno inmediato
I. Los proveedores

La Bolsa de Trabajo de la FCPyS lleva una relacidén cercana con empresas y organizaciones
del sector de gobierno, periédicamente realizan reuniones de actualizacion y ratificacion
de acuerdos que mantienen la relacion y el compromiso para hacer a los alumnos y
egresados de la facultad participes de los programas de atraccion de talento con los que

cuentan.

En ese sentido, la institucionalidad de la universidad se convierte en una ventaja para el
area de la bolsa de trabajo, ya que es un respaldo cuando se trata de entablar relaciones
estratégicas con sectores productivos; ademas de que las mismas empresas se acercan

para tener més opciones de acercamiento con alumnos y egresados.

Por todo lo anterior, la fortaleza de la universidad en cuanto a las oportunidades laborales
y programas de précticas profesionales a los que puede tener acceso es notable, asi como

las oportunidades de ampliar este campo de accién. Sin embargo, la estrategia para
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trabajar esta parte no esta del todo pulida y el area muchas veces sufre de falta de

personal que pueda invertir mas tiempo y esfuerzo.

A partir del afio pasado, el area de la bolsa de trabajo se ha fortalecido con alumnos que
prestan su servicio social ahi, ello con la finalidad de potenciar el trabajo que han venido

haciendo por afios.
Il. La competencia

La idea de competencia se refiere esencialmente a las organizaciones que ofrecen el
mismo producto o sustituto, como mencionamos arriba, la competencia puede ser directa

e indirecta.

Para el caso de la Bolsa de trabajo de la FCPyS, la competencia directa son las bolsas de
trabajo enfocadas a ofrecer ofertas laborales para las areas en las que se especializan los
egresados de la institucién, en especifico para el area de comunicacion, publicidad,

relaciones publicas, entre otras.

La competencia indirecta son la infinidad de bolsas de trabajo que encontramos tanto en
internet como en el periddico u otros medios impresos y digitales. Dentro de esos portales
y publicaciones sera posible hallar ofertas referentes a las areas mencionadas

anteriormente, sin embargo no es seguro que asi sea.

Debido a que la Bolsa de trabajo de la FCPyS es una figura institucional y un area que por
estructura es obligatoria, no ha tenido el mismo avance que las bolsas de trabajo que
existen en linea, sobretodo hablando en términos de desarrollo tecnoldgico, ya que el
intercambio y la actualizacion de informacion fluye de forma méas acelerada en gran

variedad de portales que muchas veces pertenecen a empresas de reclutamiento.

En ese sentido, se entiende la inversion de una empresa que genera recursos a través de
la gestion de capital humano y la bolsa de trabajo de la facultad, la cual, mas bien recibe
apoyo de la institucion para mantener operaciones, como parte del presupuesto de la

universidad.
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I1l. Los clientes

Son el grupo de estudiantes que han recurrido a la bolsa de trabajo ya sea de manera
fisica 0 a través de internet para encontrar ofertas laborales y para realizar practicas

profesionales.

Las condiciones mismas del area que estamos analizando, no corresponden a una
empresa 0 una organizacion independiente, sino més bien a un &rea dentro de una
institucién, por lo que los clientes no estaran definidos por su poder adquisitivo, sino por

su interés en acercarse.

Ello es importante porque mucho de lo que dependera que un estudiante acuda a la bolsa
de trabajo de la facultad o a cualquier otra, tendra que ver en gran medida a la estrategia

de atraccion y el acercamiento que tenga la coordinacion de la misma.

La intencién de poder analizar la situacion actual de la bolsa de trabajo nos permitira
generar estrategias nuevas y potenciar las que actualmente utilizan para lograr este
objetivo, atraer estudiantes y egresados, hacer un seguimiento y mantenimiento de los

mismos.

Todo esto, al final de cuentas, le permitira mejorar en todo momento, aumentar su
visibilidad, lograr sus objetivos; pero sobre todo, beneficiar a mas personas de la
comunicad de la facultad, que al final son el elemento fundamental y por el cual tiene

razén de ser la universidad.

Conocer a los clientes de la organizacion es parte fundamental para poder saber como
actuar, como lograr que se interesen y en qué tono y forma hablarles, asi como a través

de qué medios tendremos més impacto con ellos.

Para poder conocer mejor a los alumnos y exalumnos, se realizaron una serie de
entrevistas que permitieron colectar informacién valiosa, misma que sera presentada a

continuacion.
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3.4 AnAlisis de individuos: Resultado de la entrevistas

A través de un analisis de los tres entrevistados pudimos llegar a las siguientes
conclusiones, las cuales nos permitieron tener una perspectiva clara de las experiencias,
las necesidades, las expectativas y las areas de oportunidad de la bolsa de trabajo de la

facultad.
3.4.1 Desarrollo

Es relevante identificar un cambio general en la perspectiva de los alumnos al finalizar su
estancia profesional en las diferentes instituciones, ya que a pesar de que ninguno superé
los seis meses, coinciden en que el simple hecho de tener responsabilidades les permitio
medirse frente a otros empleados y darse cuenta cuando cometian errores y cuando

tenian aciertos.

“El cambio profesional es inevitable, el simple hecho de estar en un ambiente en donde
tienes que responder a un jefe o0 a un responsable hace que todo sea mas complejo, ya no
hay prorrogas como en la universidad, estd de por medio tu propia imagen y tu

desempefio muchas veces no sélo depende de ti, sino de un equipo.”*®

Los entrevistados consideran ademas que el trabajo les ensefié que no siempre se puede
ser amigo de todos, que cada persona siempre pondra de por medio sus intereses y que al
final el objetivo de estar dentro de una organizacion es que esta funciones, por lo que

muchas veces también se sienten depreciados, como si fueran un elemento operativo.

“Muchas veces ni si quiera notan que estas, en el sector de gobierno especialmente las

cosas funcionan de manera mecanica, no hay mucho que aportar ni tampoco te preguntan

qué opinas, respondes directamente a procesos que ya estan establecidos.”®’

% Sergio Quintero, egresado de la FCPyS, actualmente consulto de Grupo Editorial Santillana. En entrevista.,
México, 2013.

%" Karen Ortiz, egresado de la FCPyS, actualmente ejecutiva de cuenta de Llorente & Cuenca. En entrevista,
México, 2013.
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De cualquier modo, al preguntarles que si se consideraban capaces de encontrar otro
lugar para explotar lo aprendido durante ese medio afio, todos contestaron que si, que en

la empresas siempre hay cosas que hacer y siempre hay gente aprendiendo.

“Nunca podras llegar a una empresa 0 a una institucién del gobierno y saber
perfectamente como se hacen las cosas, siempre sera distinto en cada lugar porque cada
lugar tiene su propio procesos, por ejemplo, si trabajas en un periddico y aprendes todo
de “como” hacer las cosas y luego vas a otro, al fin de cuentas tendras agarrarle la

onda.”®

Lo anterior, nos ratifica la teoria de sistemas, cada sistema se produce, de formas
parecidas claro, pero al final cada uno encuentra la forma de “sobrevivir” y adaptarse. Lo
mismo ocurre con las empresas, cada una tendra procedimientos parecidos, pero también

detalles que haran su funcionamiento unico.

Al momento de cuestionar acerca de si mantenian contacto todavia con la empresa, de los
cuatro sélo uno indicé que gracias a las redes sociales habia estado conversando con su
jefa durante su estancia, la cual le habia propuesto trabajo formal, que al final no se

concretod pero que mantenian una buena relacion.

Los otros tres, mencionaron que ya se habian desligado, que salieron en buenos término y
gue les bridarian una oportunidad si se llegara a presentar. No ha habido ésta desde que

dejaron de laborar.

“Sigo a la empresa en Facebook y constantemente veo lo que publican, pero no he tenido
contacto directo con las personas que conoci. Pienso que si tuvieran una oferta para

trabajar con ellos o algo, me avisarian, pero tampoco es seguro.”®

Por otro lado, al momento de cuestionarlos de la relacion que mantenian con la bolsa de

trabajo, a la cual se habian acercado en su momento para solicitar la oportunidad de las

58

Idem
» Joyce Martinez, egresada de la FCPyS, actualmente gerente de mercadotecnia de Hello Food. En
entrevista, México, 2013.
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préacticas, los tres comentaron que sélo tienen noticias cuando llegan a ir a la facultad y
cuando entran a ver las vacantes y convocatorias que publican en la pagina; sin embargo,

la comunicacién no va mas alla.

“Pues hablé una o dos veces con la coordinadora porque vi un cartel pegado afuera de
servicio social que solicitaban becarios en el SAT (Secretaria de Administracion Tributaria),
pero de ahi en fuera, solo llevé mis papeles para darme de alta en la secretaria y cuando

acredité las précticas en la universidad. Desde ahi no he regresado.”®

Todos los entrevistados coincidieron en que seria bueno que se acercaran a las redes
sociales. Dos de ellos ni siquiera sabian que tenia una cuenta de Facebook activa. Todos
estarian dispuestos a poner mas atencién a las vacantes y convocatorias si tuviera

informacion mas directa, en tiempo real.

“Seria bueno que tuvieran mas manejo de las redes sociales que es en donde todos
buscan trabajo, vi que tienen Face, pero no esta muy activo y mucha gente ni siquiera
sabe que existe. Tengo mas ofertas de trabajo en un grupo de Face que alimentan los

mismos egresados que la pagina misma de la facultad.”®

La relacién con la Bolsa de trabajo resultd ser practicamente nula entre ambos
interesados; sin embargo, estarian dispuestos a mantenerse més informados si tuvieran
los datos a través de herramientas (medios) mas familiares y amigables, ya que
regularmente recurren a redes sociales y otras bolsas de trabajo que se mantienen
activas, que se actualizan a diario y que se preocupan por estar en sitios de internet que
regularmente consultan. Ejemplos de ellas: Facebook, Twitter, OCC, Adecco, Zona Jobs,
Revistas electronicas, promocionales dentro de los buscadores o navegadores como

Google o Chrome, entre otras.

% Op. Cit., Karen Ortiz, 2013.
®1 Op. Cit., Joyce Martinez, 2013.

69


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Al momento de preguntarles especificamente acerca de la Bolsa de trabajo, todos en
general consideran que no tuvieron mucho apoyo de la universidad, a pesar de que fue

gracias a la institucion que se acercaron a las empresas o dependencias de gobierno.

“Durante los seis meses que estuve nunca recibi contacto de la universidad, no tuve un
asesor o profesor de apoyo que me brindara su experiencia. Tuve que buscar yo mismo
ayuda de maestros de confianza y buscar siempre en internet. Por un lado fue positivo
pues utilicé siempre la indagacion, pero tal vez alguien que se apropiara de ese desarrollo
y pudiera encaminarte no estaria de mas. Tal vez, hasta un pequefio consejo de alumnos

con mas experiencia.”®

Al preguntar si creian que su estancia profesional habia cumplido su objetivo, la mayoria
considera que en cierta medida ya que te enfrenta al campo laboral y se convierte en un
ejercicio interesante y real. Por otro lado, Karen Ortiz que fungié en el Consejo de la

Judicatura, comenta que a su parecer no aprendié nada de valor.

“Sélo digitalizaba los oficios que llegaban a la direccion en la que estaban para tener un
registro en el archivo, la verdad me ayudd a ser mas responsable con mis horarios y eso,
pero no aprendi nada relacionado con la comunicacion y al final no me parecio la mejor

experiencia. Tal vez lo més relevante, es entender el concepto de relaciones laborales.”®®

A fin de cuentas, el objetivo estricto del area se cumple porque los alumnos y exalumos
tienen una oportunidad de integrarse de una u otra forma al campo laboral, pero la parte
de potenciar su desarrollo y carrera profesional queda en segundo plano. No sélo

depende de la Bolsa de trabajo, también de las exigencias del sector.

Al pedirles una critica general del area en cuanto a fortalezas y debilidades, los
participantes piensan que la facultad como parte de la UNAM deberia aprovechar mas su

institucionalidad y generar una relacion mas directa y activa con los sectores productivos.

%2 Op. Cit., Sergio Quintero, 2013.
% Op. Cit., Karen Ortiz, 2013.
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Reconocen que son parte de una de las mejores universidades del mundo, siendo esta la

fortaleza principal citada por todos.

“En cuanto a las debilidades, considero que debe acercarse mas al desarrollo tecnoldgico,
a las redes sociales y explorar los espacios en los que los jovenes se desenvuelven. No
necesariamente tiene que significar una gran inversion de dinero, puede ser con medios
gratuitos y de alto impacto. De igual modo, debe aprovechar su renombre para atraer mas

empresas ya que invariablemente éstas estan buscando espacios para atraer talento.”®

Los participantes consideran que la condicion “politica” de la facultad frena mucho el
desarrollo de la universidad, no sélo en la misma, sino a nivel general de la universidad,

considerando ésta la debilidad mas fuerte.

Para los entrevistados, el cambio mas urgente en el area de la bolsa de trabajo es darle el
valor que realmente tiene, que no cumpla sélo el requisito de estar como parte de la
estructura de la organizacion con la que cumplen todos los centros de estudio de la
UNAM, sino como un verdadero semillero de ofertas de trabajo y acercamiento directo

entre universitarios y el sector productivo.

“Las cosas han cambiado, antes no existia ni siquiera el internet, me imagino que para
hacer un convenio entre universidades y empresas era un proceso mas tardado.
Aprovechemos que las barreras de comunicacion son cada vez menos y tratemos de darle

al area el valor que merece dentro de la facultad”®

Finalmente, al momento de cuestionarlos acerca de su formacién y cémo se sintieron al
enfrentar el mundo laboral las opiniones se dividieron, por un lado consideraron que
actualmente la tendencia es que el trabajo complemente la formacién de los alumnos, lo
que llaman plan de carrera; mientras que por otro lado, consideraron débil su formacion,

sobretodo en aspectos mas modernos del desarrollo de la comunicacion.

* Eduardo Prado, egresado de la FCPyS, actualmente labora en el CONDUSEF. En entrevista, México, 2013.
®0p. Cit., Eduardo Prado, 2013.
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Sergio Quintero defendi6 su postura al considerar que la UNAM te muestra el camino y las
bases para que tu enfoques tu desarrollo profesional hacia el area que te interese y que
no siempre podra cubrir todas las necesidades del mundo laboral pues es un entorno
cambiante: “No pueden ensefiarnos todo lo que necesitan las empresas, tu mismo
necesitas enfocar tus objetivos e ir construyendo un camino hacia ellos, si es necesario
tomar algun diplomado o curso entonces estaras invirtiendo en tu futuro, creo que es
justo. Ademas de que las empresas actualmente buscan moldear a los recién egresados de

acuerdo a sus necesidades.”®®

Por su parte, Joyce Martinez, apuntd que el plan de estudios es débil y deberia
direccionarse mas a las exigencias del mundo laboral. Que las bases tedricas siempre son
importantes, pero que hay temas que deberian ser obligatorios, tales como la parte de
disefio que no estéa desligada al desarrollo de cualquier profesional de la comunicacion yq
gue actualmente no tiene mucho peso. “Necesitamos reforzar la parte de disefio, no
estamos siendo competitivos con otras universidades en las que, desde los primeros

semestres, llevan programas de disefio y edicion.”®’

Conclusiones

Hablar de un sistema nos traera siempre consigo el concepto de actores y procesos. Partir
de esta I6gica no ayuda a entender que tenemos que proponer estrategias que engloban a
los diferentes publicos de una organizacion, tanto al interior como al exterior, siempre con
la finalidad de lograr los objetivos, mismos que estaran ligados al eje rector de la empresa,

dependencia u organismo.

Las debilidades tendran que fortalecerse, las oportunidades aprovecharse, las fortalezas
mantenerse y las amenazas superarse. Para ello, sera necesario hacer periédicamente un

andlisis e ir midiendo los avances o retrocesos, dependiendo del caso.

®0Op. Cit., Sergio Quintero, 2013.
*Op. Cit., Joyce Martinez, 2013.
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Toda organizacion deberd plantearse objetivos a largo y mediano plazo, como una
edificacion, empezar por los cimientos hasta llegar a los detalles. De igual modo, no
podremos saltarnos procesos, no podemos hacer primero el techo y luego las paredes, es

decir, debe existir una congruencia.

El tiempo sera un factor vital, primero para planear y de manera permanente para medir
el desempefio, las metas y asi el resultado final. Por ningiin motivo, podemos plantear
estrategias para una organizacion sin incluir el periodo para realizarlo y el costo que

representa.

No existen procesos que no generen un costo para la organizacion, absolutamente todos
conllevan tiempo, dinero y esfuerzo. La operatividad de una organizacion no puede ser

real si no tiene un valor.

Con los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion es posible valorar posibles
acciones a tomar dentro de la Bolsa de trabajo de la facultad, teniendo en cuenta ante
todo, el tipo de administracion al que se enfrenta y todos los factores externos que la

rodean.

Serd vital la cercania con el personal clave de la institucion para formular estrategias
reales, congruentes, factibles; es decir, evitar generar soluciones que estén fuera del

alcance tanto econémico como de estructura.

De acuerdo a los datos recabados, la organizacion debido a que pertenece a un sistema de
mayor dimension, responde a la forma de operar de la facultad, incluyendo tramites y

cuestiones de administracion propias que dificilmente seran modificados a la brevedad.

Una de las variables méas débiles resulté ser la comunicacion entre los alumnos, las
instituciones en las que prestaron sus servicios y la universidad. Para ello, en el siguiente
capitulo se presentan una serie de estrategias que enfocaran sus esfuerzos a mejorar la

relacion.
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El uso de internet sera parte medular para entender el canal de comunicacién ya que
representa un medio de facil acceso, de bajo costo, de gran impacto y de uso comun entre

el pablico meta.

Las redes sociales como parte de este gran sistema llamado internet, nos permitiran la
cercania con los interesados y la inmediatez que no se ha logrado con la propia pagina de

internet.

El personal destinado también sera vital para el desarrollo y el mantenimiento de estas
acciones, sin tener la necesidad de invertir gran cantidad de presupuesto, pues

actualmente ya se aceptan alumnos de servicio social para el apoyo general del area.

De este modo, no s6lo los alumnos podran liberar un requisito para la obtencion del
grado, sino que también podran aprender acerca de lo que llaman Social Media y que es

una de las corrientes de publicidad y mercadotecnia més utilizadas actualmente.

El peso de la investigacion que se presenta en este capitulo tiene su razon de ser en el
siguiente apartado, ya que —como mencionaba anteriormente- es el plano de la casa que

se busca construir.

Resulté medular la elaboracién de esta investigacion con el objetivo de fundamentar la
propuesta que se elabor6 para el siguiente capitulo. Misma que presenta una serie de
estrategias y actores que buscan enfocar su potencial al mejoramiento de la organizacion

uno de sus puntos débiles: la comunicacion.
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Capitulo IV: Propuesta de plan de trabajo
4.1 Introduccién

Con toda la informacion recabada a lo largo de esta investigacion, tanto en la parte tedrica
como en la parte de analisis, podemos llegar a la parte final del entregable, la propuesta
de trabajo que, basada en las variables desarrolladas, ofrece un conjunto de estrategias
reales que de aplicarse a la organizacion, permitiran su mejora en cuanto a la parte de

comunicacion.

Para cada una de ella serd necesario designar al personal clave de la organizacion, el
tiempo de implementacion, el objetivo y algo muy importante: el presupuesto,
recordemos que invariablemente, todas las acciones dentro del &rea generara un costo sin
importar que tan bajo sea.

4.2 Definicién del ambito de negocio

Nombre de la empresa: Bolsa de trabajo y Practicas Profesionales de la Facultad de

Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Sector productivo de la empresa: Servicios de orientacién y atraccién de ofertas de

trabajo para alumnos y egresados de la facultad.

Categoria: Orientacion, capacitacion, atraccion de talento.

Subcategoria: Orientacion escolar y de servicios profesionales para alumnos y egresados

gue buscan empleo.

Descripcién de la situacion

e Problemas de comunicacién externa
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» Falta de personal

» Funciones no bien definidas.

» Reforzar identidad.

* Reconocimiento limitado del pablico meta.

* Apoyo limitado de la facultad, no s6lo en temas de econémicos sino también en
cuestiones administrativas.

» Tiene una imagen favorable pues la respalda la institucionalidad de la universidad.

e Esta en desventaja con su competencia pues ésta ha crecido gracias al uso

fundamental de medios electronicos (web, redes sociales, mail).

4.3 Decision estratégica

Obijetivo general de comunicacién

Posicionar a la Bolsa de trabajo de la FCPyS entre los alumnos y egresados de la entidad
educativa como un espacio y medio confiable, actualizado y cercano para encontrar

oportunidades de desarrollo profesional.

Objetivos particulares

Potenciar la relacion de los usuarios con la organizacion principalmente a través de
medios electronicos.

Disefiar corazén ideoldgico de la organizacion.

Mejorar la relacion con empresas, organizaciones y dependencias gubernamentales con el
objetivo de atraer mas oportunidades, aprovechando las relaciones publicas existentes.
Generar impacto medible en el pablico meta.

Mantener la reputacion que posee la Bolsa de trabajo y potenciar cualidades como

actualizacion, confiablidad, cercania.
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4.4 Publico objetivo

Geograficamente: Distrito Federal.
Sociodemograficos: Hombres y mujeres de entre 20 a 30 afios. Estudiantes o egresados

de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. De niveles econoémicos B+, B, C+, C, D+y D.

Psicograficos: Jovenes interesados por su desarrollo profesional, que busquen trabajo de

medio tiempo y oportunidades profesionales para obtener experiencia, principalmente.

Publico primario (clientes potenciales): Alumnos y recién egresados de la universidad, en

busca de su primer empleo.

Publico secundario (clientes actuales): Egresados que tengan mas experiencia, pero que

estén buscando oportunidades laborales que impliquen mas conocimiento.

Qué especificamente es la organizacion: Institucion de servicios de bolsa de trabajo,

especificamente para alumnos y egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
Promesa basica: Ayudamos a capacitar, servir y orientar al publico de la FCPyS interesado

en comenzar y potenciar su desarrollo profesional en empresas del sector privado,

organizaciones de la sociedad civil y en las dependencias de gobierno.
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4.5 Estrategias

Diseflamiento

Objetivos Técticas Publico Medio Resultados Forma de
esperados Evaluacion
Plasmar los Propuesta de Publicos internos y | Documento fisico, | Dar a conocery Sondeo a través
objetivos de la mision, visiény externos. espacios de la generar de los diferentes

organizacion para

gue sean visibles.

valores para la

organizacion.

organizacion y
espacios

electrénicos.

recordacién en los

publicos.

medios para
monitorear el
nivel de

aceptacion.

78


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Medios digitales
Objetivos Tacticas Publico Medio Resultados esperados Forma de Evaluacion

Renovacion de | Publicos Pagina web Que se convierta en el Estadisticas de visitas y uso
pagina de internos y (Weebly es la medio centralizador de la | del portal.
internet. externos. propuesta). informacion.

Informar al Mejorar el perfil | Pabicos Facebook. Que sea punta de lanza de | Estadisticas de Facebook

publico meta de Facebook. externos. la informacion acerca de (Fanpage).

acerca de oportunidades 'y

convocatorias y convocatorias en redes

oportunidades sociales.

laborales.
Abrir perfil de Publicos Twitter. Tener visibilidad y relacion | Con el nimero de seguidores
Twitter. externos. a través de la red social generados y la actividad

Twitter. (retwits, favoritos, mensajes
directos).

Potenciar el uso | Publicos Correo Aumentar el numero de Numero de correos enviados
de correo externos. electronico. correos enviados para dar |y recibidos.

electronico para
mantener la

comunicacion.

a conocer las vacantes y
convocatorias,

actualmente ya se hace.
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Relacion con publicos
Objetivos Tacticas Publico Medio Resultados esperados | Forma de Evaluacion
Espacio directo de Publicos Pagina web. Facilitar el acceso de Aumento del nimero
inscripcion en la externos. empresas para ofrecer de empresasy
pagina web. espacios de desarrollo | sectores de gobierno.
profesional.
Potenciar la Feria del empleo Publicos Relaciones Atraer todo tipo de Organizaciones
atraccion de - . . i
en la FCPyS externos. publicas, organizaciones una vez asistentes y publico
empresas que
puedan ofrecer instalaciones de | al afio para que ofrezcan | convocado, tanto de
oportunidades de .
P la facultad. desarrollo profesional a la facultad como
desarrollo
profesional. los interesados. externo.
Platicas de Publicos Relaciones Atraer todo tipo de Numero de eventos y
acercamiento externos. publicas, organizaciones que publico convocado.

(temas de interés).

Reclutamiento.

instalaciones de

la facultad.

estén interesadas en
reclutar alumnos y
egresados de la

facultad.

Registro de

participantes.
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Medios

tradicionales

Objetivos

Tacticas

Publico

Medio

Resultados

esperados

Forma de

Evaluacion

Utilizar diversos

medios impresos

Crear contenido

impreso para

PUblicos externos.

Folletos, carteles,

stand en las

Dar notoriedad al

area con el pablico

Estadisticas de la

pagina web, redes

para dar a conocer distribuir en la instalaciones de la | directo dentro de sociales y registro
el reforzamiento y facultad. facultad. las instalaciones de de correo
actividad de la la facultad. electrénicos en el
bolsa de trabajo stand.
Personal de la organizacion
Objetivos Tacticas Publico Medio Resultados esperados | Forma de Evaluacion
Atraer alumnos para | Lanzar convocatoria Publicos Avisos en la Convocar a dos Entrega de reportes
que realicen su para liberar servicio externos. pagina web, en personas que den el de resultados.

servicio social en el
seguimiento de las
estrategias

anteriores.

social en la Bolsa de

trabajo.

las redes sociales
y carteles en las

instalaciones.

seguimiento de las
redes sociales, que
actualicen las vacantes,

una para cada turno.
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Al conocer las problematicas principales de la organizacion gracias a la estrategia de
Apalancamiento se realizaron otras estrategias enfocadas a dicha sintomatologia, lo cual
se dividié en diseflamiento, medios digitales, relaciones publicas, medios tradicionales y

personal de la organizacion.

Estrategia de Apalancamiento

En esta estrategia emplearemos los recursos encaminados a averiguar las causas
subyacentes causadas por determinados problemas o situaciones que se pretendan
solucionar o modificar. En este caso se buscaran métodos para las investigaciones previas

a dicha accion dentro de la organizacion.

Categorias que se aplicaran dentro de la estrategia son:
Programacion de las acciones a realizar.

Ejecucién de las acciones programadas.

Seguimiento de aplicacién.

Evaluacion de la aplicacion.

Algunas de las estrategias propuestas deben ser explicadas mas detalladamente, ya que

deben seguir una linea especifica al llevarlas a cabo. Por ello a continuacion se desarrollan:

4.5.1 Desarrollo de estrategias

Disefiamiento

La estrategia de disefiamiento consistira en utilizar las técnicas y métodos del disefio en la
Bolsa de Trabajo y Practicas Profesionales, con el objetivo de ayudar y captar la atencion
de los destinatarios de la informacién y despertar el interés, de forma que abra la puerta

al conocimiento del mensaje que se quiere transmitir.
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El disefio es parte fundamental para la imagen del area pues esto refleja una cultura que
los hace diferenciarse de otras, asimismo busca un sentido de reconocimiento donde la
organizacién fundamenta criterios de consolidacion y transmision de mensajes, haciendo

ajustes a cualquier accion de disefio.

Para la parte de disefio, se propone un nuevo corazén ideoldgico para la organizacion, el

cual consta de una nueva mision, vision y valores.

Medios digitales

Comprenden el uso de medios por internet, principalmente redes sociales ya que tienen
un gran impacto en el grupo meta y realmente necesitan de una inversion baja. Es
importante que la comunicacién a través de estos medios sea efectiva y cumpla con los

objetivos de las tacticas.

Uno de los aspectos mas importantes es la continuidad, ya que las redes sociales tienen
una caracteristica fundamental: actualidad. Si no se cumple con la promesa basica de las
redes sociales por si mismas, se tiende a dejar de lado el objetivo y por ende, perder el

interés de los usuarios.

Relaciones publicas
Serén fundamentales para continuar y fortalecer la relacion con las instituciones que
concentra la bolsa de trabajo, aunque también tiene un gran potencial y més al utilizar

medios nuevos, tales como los electrdnicos.
Seré vital atraer nuevos candidatos para que ofrezcan sus espacios o vacantes, sobre todo
aquellos que tienen sistema de becarios, ya que pueden encontrar en la poblacion de la

facultad un elevado nimero de interesados.

Medios tradicionales
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Siempre seran un soporte fundamental para el proceso de comunicacion, tendran un
impacto directo con el publico objetivo. Por ello, nunca debemos restar importancia al uso

de éstos.

Para el desarrollo del plan seran un medio de soporte, ya que aunque se esta proponiendo
dar mayor fuerza a los medios electrénicos, los medios tradicionales como el cartel, seran
fundamentales para enterar a los alumnos acerca de las actividades proximas a realizar

por parte de la coordinacién.

Personal de la organizacion
Es una estrategia que busca movilizar a alumnos interesados en realizar su servicio social
hacia el area de la bolsa de trabajo con el objetivo de que apoyen en la continuidad de las

estrategias y que en el futuro sea posible que se abra una vacante para el area.

Lo interesante es que el alumno puede relacionar las actividades a realizar con su
formacion. El objetivo es que no sélo sean actividades administrativas, sino que sean
totalmente ligadas a las estrategias propuestas y que, de implementarse, necesitaran

personal que les dé continuidad.

De igual modo, la idea de proponer personal de servicio social es no elevar los costos de
operacion del plan, sin embargo, a largo plazo seria vital que una persona de planta le
diera el seguimiento correcto. Ademas, para propoésitos de evaluacion y medicion de los
objetivos, una persona deberia encargarse de guiar el proyecto y apoyarse del personal de

servicio social.
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4.6 Plan de accion

Tactica Responsable Tiempo Evaluacion Presupuesto

Corazon ideoldgico BTyPP 1 semana Cumplimiento de objetivos S/C
Pagina de internet BTyPP 12 semanas | Métricas de Weebly $3912.00
Mejorar el perfil de Facebook BTyPP 1 semana Meétricas de Facebook S/C
Abrir perfil de Twitter BTyPP 1 semana Métricas de Twitter S/C
Potenciar el uso de correo electrénico BTyPP 12semanas | Mediciébn de incremento de correos | S/C

para mantener la comunicacion. enviados y recibidos.

Espacio directo de inscripcion en la BTyPP 4 semanas Registro de empresas nuevas. S/C
pagina web.

Feria del empleo en la FCPyS BTyPP 2 semanas Registro de asistentes. $1000.00
Platicas de acercamiento (temas de BTyPP 2 semanas Registro de asistentes. S/C
interés). Reclutamiento.

Crear contenido impreso. BTyPP 2 semanas Cumplimiento de objetivos S/C
Evento de lanzamiento en la facultad. BTyPP 2 semanas Registro de asistentes S/C
Lanzar convocatoria para liberar servicio BTyPP 1 semana Registro de aspirantes y seleccionados | $500.00
social en la Bolsa de trabajo.

TOTAL $5412.00
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4.7 Cronograma

Semanas

Tactica

Corazon ideolégico

10

11

12

Pagina de internet

Mejorar el perfil de Facebook

Abrir perfil de Twitter

Uso de correo electrénico para mantener la comunicacion.

Espacio directo de inscripcion en la pagina web.

Feria del empleo en la FCPyS

Platicas de acercamiento (temas de interés). Reclutamiento.

Crear contenido impreso para distribuir en la facultad.

Evento de lanzamiento en la facultad.

Lanzar convocatoria para liberar servicio social en la Bolsa de
trabajo.

Mantenimiento
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4.8 Mix de productos de comunicacion
Mision

Nuestra mision es potenciar el talento profesional y humano de los alumnos y egresados
de nuestra facultad, asi como mejorar la relacion con los diferentes sectores productivos
del pais, tanto privado como publico. Todo con el objetivo de ofrecer a nuestras personas

las mejores oportunidades de desarrollo profesional.
Visién

Para el afio 2015 ser la mejor Bolsa de Trabajo y Practicas Profesionales de todas las

dependencias y facultades de la Universidad Nacional Auténoma de México.
Valores

e Compromiso

e Responsabilidad
e Institucionalidad
e Actualidad

e Innovacién
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Pagina web

,
- BOLSA DE TRABAJO' Y anA‘g;I,.CAs

PROFESIONA

¢QUIENES SOMOS? {QUE HACEMOS? CONVOCATORIAS OFERTAS EMPRESAS

MISION

NUESTRA MISION ES POTENCIAR EL TALENTO PROFESIONAL Y HUMANO DE LOS ALUMNOS Y EGRESADOS DE NUESTRA
FACULTAD, ASi COMO MEJORAR LA RELACION CON LOS DIFERENTES SECTORES PRODUCTIVOS DEL PAIS, TANTO PRIVADO COMO

Facebook
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Conclusiones

El desarrollo ideal de una organizacion tendra como base una serie de variables que le
permiten estar en equilibrio. Al igual que un sistema, necesitara de procesos y actores que

interactlen en su interior y exterior, los primeros regidos por un objetivo en comun.

Las organizaciones no podran prescindir de los factores externos que las afectan en mayor
o menor medida (factores mediatos e inmediatos), asi como tampoco podran desligarse
de sus publicos, quienes estaran en relacion constante y por distintos medios. Entre los
clientes de una organizacion tenemos los internos y externos, los directos e indirectos.

Todos serén de vital importancia.

Trabajar con una de las &reas de la facultad resulté interesante porque permite entender
una organizacién como parte estructural de otra mas grande, un subsistema dentro de un

sistema.

El eje fundamental de trabajar con subsistemas es que no podemos dejar de lado que
estan regidos por, en primera, por la estructura organica del sistema al que perteneceny
en segunda, por la operatividad del mismo. De ello dependera en gran medida la

factibilidad de las decisiones que tome el area.

Simplemente, durante el proceso de investigacién en entrevista con la responsable,
menciono en repetidas ocasiones la falta de apoyo por parte de la facultad y la resistencia
al cambio que presentaba al momento de plantear nuevos procesos, uno de ellos, el uso

de datos digitales del alumnado.

La propuesta que marca el desarrollo de este capitulo est& enfocada principalmente a dos
premisas importantes, que el area no cuenta con muchos recursos econémicos para
operar y que necesita ganara notoriedad con los clientes directos, es decir, con los

alumnos y egresados.
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Es importante mencionar que gracias a la investigacion se encontraron importantes areas
de oportunidad que pueden ser aprovechadas con los recursos que la Bolsa de trabajo y
Précticas Profesionales tiene disponibles. Hay formas de integrar personal y mantener la

operatividad de las estrategias propuestas.

Una de las areas fundamentales que se pueden aprovechar y que actualmente tienen un
impacto mediatico y comunicativo es la digital: portales de internet y redes sociales.
Misma que otras empresas y organizaciones han potenciado y actualmente estan viendo

los beneficios.

La principal ventaja de utilizar los medios electrénicos es que representan un impacto
importante en el publico objetivo y un bajo costo para la organizacion. Se necesita un
espacio adecuado, un equipo de cémputo con internet y un practicante que esté
interesado en desarrollarse en comunicacion online. No son recursos que la coordinacién

no tenga disponibles.

Las estrategias estdn pensadas para ser evaluadas dentro de las primeras seis semanas en
funcién y si es que se logra un resultado positivo, entonces serd posible replantear los
objetivos, tal vez no de manera cualitativa sino cuantitativamente para que proponga ir

aumentando el impacto dia con dia.

Al ser un conjunto de estrategias que principalmente se desarrollan en internet, tenemos
la ventaja de contar con métricas para las redes sociales y para el portal de internet, las
cuales en todos los casos estéan incluidos con el servicio. Esto permitird entregar reportes
periddicos y una evaluacion ordinaria con nimeros estadisticos reales y sobre los cuales se

podran proponer los objetivos antes mencionados.

Otro factor fundamental es la implementacién del programa, para ello se debera definir

los actores indicados que le den seguimiento y entreguen informes continuos de los logros
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y los avances. Se busca generar un cambio importante aunque sélido para poder trabajar

de manera progresiva.

Con lo anterior me refiero a que sera medular estar preparados para un crecimiento de la
demanda y del uso de los servicios, lo que quiere decir, que no sélo la parte de

comunicacion se deberé reforzar, sino también la parte de la gestion interna del area.

Darle fortaleza al area y mejorar los canales de comunicacion e informacién no es
imposible, el uso de medios digitales es una opcidon sumamente viable, la cual ya
demostro que tiene futuro y es la tendencia. Para no quedarse atras, la coordinacion debe

explorar y explotar innegablemente estas areas.
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Conclusiones generales

Durante el proceso de investigacion, la coordinadora de la Bolsa de Trabajo, la licenciada
Maricarmen Velasco Sanchez, me indic6 uno de los datos que me hicieron creer en el
proyecto que se presenta a lo largo de esta tesis: la facultad fue la primera en adherir un
area de bolsa de trabajo en la universidad; sin embargo, recientemente fue la ultima en
integrar el uso de bases de datos en internet para guardar la informacion de los alumnos y

postulantes.

Con ello quiero enfatizar que la mejora de procesos en la coordinacion no ha tenido un
crecimiento importante, destacar que tiene grandes areas de oportunidad y que sera
posible aprovecharlas, en la medida que gane la reputacion que merece y el empuje al

gue puede aspirar.

Darle a la Bolsa de Trabajo y Préacticas Profesionales mas notoriedad y hacer de su buen
funcionamiento una parte importante de la facultad, permitira que crezca y fortalezca sus

expectativas a futuro.

Por esta razon, podemos afirmar que la teoria de sistemas no esté alejada de la realidad
de las organizaciones. El funcionamiento de sus partes, asi como la autoorganizacion y
autoregulacion del propio sistema, le permitiran tener un mejor funcionamiento, es decir,

gue el resultado u operatividad dependera de cada una de sus partes.

Una facultad como érgano dependiente, a su vez, hara que la universidad, como tal,
funcione mejor si de manera interna tiene un mejor aprovechamiento de los recursos y
oportunidades. Por ello, los procesos que sigan las areas, tanto las principales como las
secundarias, tendran repercusion en todo el sistema, digase facultad y también

universidad.

De esta forma, podemos decir que la Bolsa de Trabajo y Practicas Profesionales que
coordina la licenciada Maricarmen, es un subsistema dentro de otro subsistema, los dos

pertenecientes al sistema UNAM.
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Entonces el buen funcionamiento de los subsistemas provocaran como resultado un mejor
funcionamiento de sus partes que los contienen, que a su vez podré llegar a repercutir

hasta el circulo mas amplio, en este caso la sociedad misma.

La aplicacion de la teoria de sistemas, entonces no solo sustenta la investigacion del
estudio de caso, también nos permite comprender la importancia de una pequefia célula
dentro de la sociedad; pues, con el trabajo conjunto de cada una de ellas se pueden lograr

grandes avances tanto en sector educativo como en el sector social en general.

Retomemos el ejemplo naturalista, los 6rganos de un ser vivo realizan cada uno una
funcion dentro del cuerpo, ya sea humano, animal o microrganismo; y es, gracias a que lo
hacen correctamente que los sistemas funcionan. Cuando uno de ellos deja de hacerlo,
puede haber repercusiones graves, mismas que deben de regularse hasta los pardmetros

normales o de lo contrario, el ser vivd morira.

Lo mismo sucede con las organizaciones, tienen un objetivo claro y un modo de operar
para alcanzarlo, y de igual forma que los seres vivos, un cambio o la pausa en algunos de
los procesos puede poner en riesgo a la organizacion. Es aqui en donde la analogia vale la

penay el término sistema cobra sentido.

Al momento de notar dicha relacién y realizar la indagacion pertinente, empecé a pensar
en la importancia de los sistemas sociales y en la posibilidad de sustentar los tradicionales
diagndsticos organizacionales con esta raiz tedrica, con el objetivo de darle un enfoque

diferente, ya antes retomado, pero no en el area de la educacion.

Gracias a ello y a las facilidades que la Bolsa de Trabajo y Practicas Profesionales me
permitio, pude desarrollar el estudio que partié de una idea central: la comunicacién es un
factor decisivo para el buen funcionamiento y el desarrollo de las organizaciones actuales,
en donde los publicos no esperan sélo recibir informacion, también tienen inquietud de

participar activamente.

Con dicha premisa, el siguiente paso fue profundizar en la teoria de sistemas, retomar las

definiciones de comunicacién, de comunicacion en las organizaciones, los fundamentos de
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las relaciones publicas, y lo mas importante, la exploracion de campo: el desarrollo del

diagndstico organizacional.

Después de tener todos los elementos mencionados anteriormente, el cierre seria una
propuesta de como gestionar este factor (comunicacion) al interior de la organizacién
para optimizar el desarrollo de la misma, con la intencion de no quedarnos a nivel

analitico sino también propositivo.

Al final, el resultado sobrepaso las ideas iniciales, ya que el area que coordina la licenciada
Velasco, presentd una serie de debilidades en cuanto al area comunicativa, de gestion de
medios y de retroalimentacion de sus publicos, asi como necesidades de administracion,
tales como la ausencia de personal y por ende el estancamiento de varios proyectos e

iniciativas.

En cuanto al planteamiento que dio origen a esta tesis, se pudo comprobar, después dela
investigacion tanto documental como de campo, que la comunicacion es un factor
fundamental para las organizaciones actuales. No podemos concebir un ente organizado
gue tenga publicos externos (grupos de interés, usuarios, proveedores, etc.) e internos
que no planee estratégicamente la vinculacion a través de diferentes medios, tanto

tradicionales como digitales (uno de los més importantes en la actualidad).

Otro aspecto que resulta fundamental para el éxito de las organizaciones, en el que la
licenciada Velasco ha sido pieza clave, es la voluntad y el compromiso de las personas que
integran la organizacion y en concreto. Ella siempre ha mostrado un animo implacable y
un interés importante a cualquier idea que pudiera mejorar el desempefio de la

coordinacion.

Es relevante recalcar la figura del lider de la organizacién, porque siempre serd un eje
fundamental para guiar el proyecto. Tener una persona comprometida con los objetivos,
gue lucha por conseguir mejores oportunidades es una de las fortalezas; sin embargo, se
necesita mas personal y mas apoyo de la universidad para llevar a cabo las ideas que

permitirian una mejora.
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Es importante también focalizar que en los diagnosticos a las organizaciones es medular
identificar las oportunidades y tratar de restar las debilidades y amenazas. Recordemos
que las organizaciones nunca estarén libres de la influencia del entorno, son sistemas

abiertos.

Por ello, el primer paso fue el andlisis tanto de la organizacion al interior como al exterior,
siempre con el objetivo de conocer en donde estamos parados y hacia dénde queremos

llegar, teniendo de por medio el como, es decir, el camino.

La importancia del cédmo es vital, pues marca el trayecto para poder lograr los objetivos
gue se identificaron en el proceso de analisis. Si las cosas sales como se planean, los

resultados seran positivos, y algo muy importante, medibles.

Las metas deberan plantearse a mediano plazo con el objetivo de ir haciendo revisiones
periddicas de los objetivos y si el camino se ha desarrollado cémo se planed, siempre de la
mano de los objetivos generales de la organizacién. No olvidemos que las metas en el area
de comunicacion en las organizaciones siempre deberan ir alineadas a las de la

organizacion, como un camino paralelo que soporta el camino principal.

Es por ello que sera importante para las buenas practicas del lider de comunicacion tener
estrecha relacién con el lider de la organizacion, so6lo ellos tienen totalmente claro el

rumbo de la misma, lo cual permitira la correcta alineacion de los objetivos.

Durante el desarrollo de mi formacion académica, los profesores constantemente
repetian que el profesional de la comunicaciéon debia saber de finanzas, de publicidad, de
desarrollo humano, de administracién, de relaciones publicas, entre otras disciplinas; ya
gue al ser un soporte de la cabeza de la empresa, tendra que entender a partir de
distintos ambito los objetivos a mediano y largo plazo. Ahora queda mas clara esta

afirmacion.

Ademés debera ser un profesional abierto al cambio, a las posibilidades. Entender que no
hay una formula para la comunicacién en las organizaciones, que es tan variada como la

cantidad de empresas que existen.
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Seré también importante, saber que los clientes serén la principal fuente de informacion y

gue todos, siempre querran lo mejory lo que sea mas rentable.

Cada empresa tendra distinto modo de operar, por lo que serd fundamental acercarse,
conocerla e investigarla. S6lo después de tener un panorama real de lo que sucede, sera

posible proponer alguna estrategia o plan integral.

De igual modo, las necesidades de la organizacion, el publico al que se dirige, las
intenciones que tiene a futuro (objetivos) dependera del alcance y la capacidad de la
misma. No podemos inferir nada ni tampoco proponer campafias 0 acciones si antes

conocer lo antes mencionado.

La comunicacion organizacional es integral porque comprende tanto el interior como el
exterior de la organizacion, asi como los diferentes canales de interaccioén con los que
cuenta la empresa. Si el diagndstico marca falta en el area de publicidad, la estrategia se
enfocara en eso y si, por otro lado, marca deficiencia en la informacion al interior, habra

que trabajar con ello.

Se rige y apoya de disciplinas como las relaciones publicas, la publicidad, la
mercadotecnia, el disefio. Pero siempre con un “hilo conductor”, un estratega que sepa
mover esas piezas de manera correcta con el objetivo de lograr las metas; eso es un

comunicador organizacional.

En un sentido personal, realizar este trabajo de investigacibn me dejo con mas
inquietudes sobre el desarrollo del profesional de la comunicacién, ya que es cierto que es
indispensable para las organizaciones actuales, aunque también es subestimado. Sin
embargo, sera parte de nuestro compromiso como nueva generacion de los profesionales

de ésta &rea darle el reconocimiento que merece.
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Anexos

Anexo 1

Guia de Entrevista

=

© ® N o

11.

¢Notas un cambio en tu desarrollo profesional?

¢Consideras que el tiempo que trabajaste te dio experiencia para ir a solicitar otro
empleo? ;Por qué?

¢ Tuviste alguna oportunidad de quedarte a laborar de manera permanente?
¢Mantienes comunicacion con la institucion que colaboraste? ;Por qué medio y
con qué frecuencia?

¢Mantienes comunicacion con la bolsa de trabajo de la FCPy? ¢Por qué medio y
con qué frecuencia?

¢En qué medios buscas ofertas de trabajo?

¢ Te apoyaron durante tu estancia ¢Qué recomendarias para sentirte respaldado?
¢Consideras que cumplio su objetivo?

¢Cuales son sus debilidades y fortalezas? ¢ Qué le cambiarias?

. ¢ Te sientes preparado con los conocimientos adquiridos durante la universidad?

¢Qué consideras que le falt6 a tu formacién? ;Cémo lo piensas alcanzar?
¢Cuales son las competencias que exige el sector laboral que identificaste durante

tu estancia profesional?
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