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Con base en el Reglamento General de Exámenes, y la Dirección de la Facultad, nos permitimos a 
comunicar a usted que revisamos LA TESIS: 

El impacto económico gue tienen los minisúper sobre los mercados populares y misceláneas. 

Que presenta el pasante ALBERTO CRUZ BARRAGÁN 
Con número de cuenta: 09957098-9 para obtener el Titulo de: Licenciado en Administración 

Considerando que dicho trabajo reúne los requisitos necesarios para ser discutido en el EXAMEN PROFESIONAL 
correspondiente, otorgamos nuestro VOTO APROBATORIO. 

ATENTAMENTE 
"POR MI RAZA HABLARA EL ESpjRITU" 
Cuautitlán Izcalli , Méx. a 12 de Marzo de 2014. 

PROFESORES QUE INTEGRAN EL JURADO 

NOMBRE 

PRESIDENTE Or. Carlos Matías Armas 

VOCAL Dra. Sandra Luz González [ ópez 

SECRET ARIO M.A. Dolores Gutiérrez Flores 

l er SUPLENTE LA Sandro Flores Alvarez 

2do SUPLENTE LA Sergio V. Hurtado Magdaleno 

NOTA: los si nodales su plentes están obl leados él presenta rse el día y hora del E~amen Profesional (art 127). 
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A DIOS 

 

Por guiarme por el buen camino en la vida, por darme la sabiduría y 

conocimientos para poder terminar este proyecto y poder alcanzar mi meta. 

Gracias Dios por darme la dirección correcta para hacer las cosas bien en mi 

vida diaria, por darme salud, por tener una familia llena de valores, por 

ponerme a la gente adecuada en mi camino, por tener tanta gente a mi 

alrededor que me quiere como es mi novia Lupita, mis amigos y en especial 

mis asesores de tesis. 

Gracias Dios por iluminarme para alcanzar la paz interna y por mostrarme 

ese amor que sientes por tu servidor incondicional 

 

Dios es nuestro refugio y fortaleza, nuestro pronto auxilio en las 

tribulaciones. Por tanto no temeremos aunque la tierra sufra cambios. Y 

aunque los montes se deslicen al fondo de los mares. Aunque bramen y se 

agiten sus aguas. Aunque tiemblen los montes con creciente enojo" (Salmo 

46:1-3) 

 

 Y nosotros hemos conocido y creído  en el amor de Dios. Dios es amor. Y el 

que permanece en amor, permanece en Dios, y Dios en él. - 1ra de Juan 4:16 
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A LA VIRGEN 

Madre mía, te agradezco de todo corazón que me hayas ayudado para 

terminar esta tesis,  por darme fortaleza en los tiempos difíciles y por 

brindarme tu protección cuando la requiero, 

Gracias madre de Jesús por dirigirme  en todo lo largo de mi trayectoria 

como estudiante, cuidarme en todo momento y darme los conocimientos y 

paciencia para concluir con éxito este objetivo. 

En verdad hermosa virgen, no tengo más palabras para alabarte y mostrarte  

toda mi gratitud por todo lo que haz hecho por tu fiel servidor, por tal motivo 

te dedico por último este trabajo y este bello poema que refleja todo lo que 

siento por tí y que quede plasmado para los que algún día puedan mirar esta 

tesis. 

Virgencita del Tepeyac, morena, 

tu eres mi madre, señora divina 

tu eres la luz donde el mundo camina, 

Dios te forjó pura y de gracia plena. 

Desde el cielo bajaste envuelta de sol 

de entre toda escogida doncella, 

con el fulgor de la más bella estrella 

para dar belleza a la mar tornasol. 

Oigo cantar, a la madre más bella 

una voz canora en el paraíso, 

a la reina del cielo que Dios quizo 

que con pureza siguieran su huella. 

En la campiña no existe la rosa, 

en toda la tierra no hay oro mejor 

siquiera comparable a tu resplandor 
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ni pureza de santísima esposa. 

De los humanos eres sagrario 

y me cubre tu venerable aliento… 

el dulce ayate, tu tilma, tu manto 

y todo se calma en tu rosario. 

Te canto porque soy guadalupano 

y con esa voz, traigo un solo ruego 

“Mi Niña” como dijo el indio Diego, 

no olvides a tu siervo franciscano. 

 

Rafael Mérida Cruz-Lazcano 
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“A LOS QUE TIENEN MÁS TEMPLE, DIOS LES ENVÍA MÁS RETOS” 

DR. CARLOS MATÍAS ARMAS  
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UN EJEMPLO A SEGUIR 

 
 

 

DR.CARLOS MATÍAS ARMAS 

 

Debo agradecer de manera especial y sincera al Doctor Carlos Matías Armas 

por  aceptarme para realizar esta tesis bajo su dirección. Su apoyo y 

confianza en mi trabajo y su capacidad para guiar mis ideas ha sido un 

aporte invaluable, no solamente en el desarrollo de esta tesis, sino también 

en mi formación como investigador. Las ideas propias, siempre enmarcadas 

en su orientación y rigurosidad, han sido la clave del buen trabajo que 

hemos realizado juntos, el cual no se puede concebir sin su siempre 

oportuna participación. Le agradezco también el haberme facilitado siempre 

los medios suficientes y el material adicional para llevar a cabo todas las 

actividades propuestas durante el desarrollo de esta tesis. Muchas gracias 

Doctor, es un ejemplo a seguir un cofre de sabiduría un líder inteligente y 

formador de profesionistas de calidad. 

“El que encuentra un amigo encuentra un tesoro.” 
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DRA. SANDRA LUZ GONZÁLEZ LÓPEZ 

Gracias doctora linda por su tiempo, dedicación y sobre todo por trasmitirme 

sus conocimientos a lo largo de la carrera y de la tesis los cuales me han 

servido muchísimo para mi vida particular y laboral, le agradezco también su 

amistad que nos ha dado tanto a su servidor como a Lupita y espero que 

esta bonita amistad que llevamos hoy en día perdure por el resto de 

nuestros días, gracias también doctora por presentarme a su hermano, mi 

salud mejoró considerablemente a tal grado que me siento casi 

completamente sano y lleno de vida lo que me permite estar pleno para 

realizar mis actividades cotidianas y sobre todo ver con sentido la vida 

misma. 

Para su servidor doctora, las casualidades no se dan por si solas, creo 

infinitamente que Dios y la Virgen la puso en mi camino porque gracias a 

usted mi vida ha trazado un nuevo camino para mi propio bien, a tal grado 

que su carisma me ha contagiado, el deseo de ser un triunfador como usted, 

en verdad es un placer conocer gente como usted y le reitero, es un placer 

haber trabajado con una mujer llena de reconocimientos y logros a lo largo 

de su trayectoria como catedrática y como una de las máximas autoridades 

en la rama de la administración dentro de esta casa de estudios. 

Mil gracias mi doctora. 

Un amigo nace con una sonrisa, crece con una ilusión, aumenta con la 

esperanza y se mantiene en el corazón. 

CON TODA ADMIRACIÓN Y RESPETO Y SOBRE TODO POR SER MI 

MODELO A SEGUIR. MIL GRACIAS. ALBERTO CRUZ BARRAGÁN. 

 

 

 

 

EJEMPLO PARA LA UNAM 

 

POR SER UNA LÍDER EFECTIVA QUE NO SÓLO LA CONSIDERA SU  

DIOS ES AMOR 
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JURADO Gracias por su dedicación y por todas las facilidades brindadas para 

poder culminar con éxito ésta tesis y sobre todo por su tiempo y disposición para 

lograr que todos los trámites administrativos se dieran con mayor 

facilidad y rapidez. 

M. A. Dolores Gutiérrez Flores   

L. A. Sandro Flores Álvarez 

L. A. Sergio V. Hurtado Magdaleno 

 

 

Un sistema escolar que no tenga a los padres como cimiento es igual a una 

cubeta con un agujero en el fondo. 

Jesse Jackson 

 

 

 

 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63


 

 

 

FES CUAUTITLÁN 

 

Le doy las gracias a esta gran institución, formadora de grandes hombres la 

cual fue mi segunda casa por muchos años y gracias a ella y a todos los 

miembros que la conforman, me ayudaron para lograr ser lo que me fije al 

momento de ingresar 

Te doy mi gratitud, porque gracias a ti, pude conocer a muchísimas 

personas tanto académicos, administrativos y  compañeros de aulas, que a 

lo largo de estos años de estudiante me auxiliaron y me fueron formando 

para poder concluir mis estudios y poder lograr ser un licenciado en 

administración. 

 

 

 

A LA UNAM 

Hace algunos años, cuando terminé la preparatoria, siempre me fije como un 

objetivo más, ser alumno de esta máxima casa de estudios en el país, portar 

con orgullo los colores azul y oro y dar de mi lo mejor, porque tengo la 

convicción de que de esta institución tan noble y sabia es de donde salen 

los mejores profesionistas de la nación y por esta situación, siempre me 

propuse ser uno de estos profesionistas. 

Gracias universidad por hacer de mi un buen hombre y que de alguna 

manera en el futuro, todo esto que me ha dado la institución se lo pueda 

regresar y dar alguna aportación también  a la sociedad. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La finalidad de este proyecto es conocer si de alguna manera a 

afectado a los mercados populares, a las tiendas de abarrotes y 

misceláneas, la apertura de minisúper en el Distrito Federal.  

 

¿Qué sucede con las ventas en las tiendas misceláneas, de abarrotes 

y en los mercados populares al abrirse cerca un  minisúper? 
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OBJETIVO 

 

Realizar una investigación de campo, para conocer el impacto que ha 

tenido la apertura de tiendas minisúper a negocios como tiendas 

misceláneas o locales de abarrotes en mercados populares. 
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HIPÓTESIS 

 

Al abrir un minisúper cerca de alguna miscelánea o mercado popular, 

merma en las ventas de éstos últimos negocios. 
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DR. CARLOS MATÍAS ARMAS 
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Especialista en Desarrollo Organizacional 

 

 

“UN HOMBRE SABE QUE HA ALCANZADO EL ÉXITO 
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“LA PALABRA DE DIOS CONJUNTA 

CON LOS CONOCIMIENTOS QUE NOS DA LA 

MERCADOTECNIA SON LA BASE PARA ALCANZAR LAS 

METAS QUE SE FIJAN LOS HOMBRES DE EXCELENCIA 

EN EL ÁREA ADMINISTRATIVA”   

ALBERTO CRUZ BARRAGÁN 

LÍDERES EFECTIVOS REALES 
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INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día en el Distrito Federal se están abriendo en forma masiva 

muchos minisúper de varias cadenas o franquicias, lo que hace 

suponer que a los negocios de abarrotes, tiendas misceláneas o 

algunos locatarios de los mercados populares les afecte en la venta de 

sus productos, estas aperturas a gran escala se está dando sobre todo 

en avenidas principales donde transita más la población. 

Tal vez se tenga la creencia de que esto impacte de manera directa a 

los propietarios de los negocios afines, que se encuentren cerca del 

área geográfica de donde se instalan los minisúper. 

Sin embargo, se deben de verificar algunas variables que influyen en 

la compra de los productos como puede ser: la distancia, el precio, la 

comodidad, la atención del personal, los horarios  y la calidad de los 

productos. 

 

  

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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“El marketing no es el arte de vender lo que uno produce, sino de 

saber qué producir”. Philip Kotler, economista norteamericano 

especializado en marketing 

CAPÍTULO 1.  ANTECEDENTES HISTÓRICOS DE                                

……….LAS TIENDAS EN MÉXICO 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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1.1 Historia de los mercados, abarrotes,             

…….misceláneas y minisúpers en México.  

 

En el cuadro que aparece a continuación se desglosan las etapas por las cuales 

han atravesado los mercados hasta convertirse en grandes tiendas de 

autoservicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ETAPAS PERÍODO 

 

ÉPOCA 

PREHISPÁNICA 

 

200 d.C. hasta finales del siglo XVI   

 

 

ÉPOCA 

COLONIAL 

 

Finales del siglo XVI hasta finales del 

siglo XVIII (1793) 

 

MÉXICO 

INDEPENDIENTE 

 

Finales del siglo XVIII hasta 1895. 

 

LOS MERCADOS 

DURANTE LA 

REVOLUCIÓN 

 

A partir de 1910 

 

LOS MERCADOS 

Y LAS TIENDAS 

DE ABARROTES 

DE HOY 

 

Mediados de la década de los 60’ a 

la fecha 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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 Época Prehispánica 

 

Durante la época prehispánica, los mercados se realizaban en los sitios 

considerados como corazón de la ciudad. Un pregonero que portaba en ambas 

manos sendos estandartes engalanados con plumajes y tiras de papel In Tianquiz 

in Tecpoyotl-el que anunciaba el mercado-daba aviso, con su palabra y presencia, 

el día consagrado a esa actividad. 

 

La imagen espectacular y novedosa de los tianguis sorprendió a los 

conquistadores por la organización y la variedad de productos destinados al 

comercio. La esencia del México prehispánico conservó su lugar en la naciente 

Nueva España; uno de sus signos distintivos que perduran, para disfrute de todos, 

son los antiguos tianguis reglamentados a la manera indígena. 

 

El día de plaza o "mercado mayor" sigue presente en nuestros días, sobre todo en 

el entorno cotidiano de la provincia mexicana. Hoy, como ayer, en algunos lugares 

el sistema de trueque continúa vigente; el intercambio como necesidad y disfrute 

de formas y colores se entreteje para que, al igual que en otros tiempos, la "plaza" 

sirva de vínculo a las comunidades. Este nombre se originó debido a que la 

celebración tenía lugar en los espacios abiertos que rodeaban a los principales 

edificios -religiosos y civiles-, y que a la usanza castellana recibieron ese nombre. 

Al igual que las ferias en las ciudades europeas y mozárabes, el tianguis azteca se 

situaba no muy lejos de los templos religiosos. La plaza era un lugar de culto, un 

lugar sagrado donde el comercio y la religión estaban íntimamente ligados. 

 

No es exagerado afirmar que en el estado de Oaxaca se encuentran, aún en 

nuestros días, los ejemplos más diversos del mercado "mexicano" por excelencia. 

Los grupos étnicos, sus productos y tradiciones, imprimen a los mercados 

oaxaqueños colorido y sabor de variedad incomparable en la república. 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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Agricultores, artesanos y comerciantes acuden con su mercancía, que una vez 

reunida en el espacio ritual, rebasa los límites de lo imaginable y convierte al 

mercado en un verdadero acontecimiento social. 

 

Es difícil precisar cuál es el mejor de todos: En los valles centrales son famosos 

los de la ciudad de Oaxaca, el de Mitla y los que reúnen a centenares de 

compradores y vendedores en Ocotlán de Morelos, Teotitlán del Valle y Tlacolula, 

Oaxaca. 

 

En el de Oaxaca, quizá el más conocido, una abigarrada imagen de texturas y 

colores vendrá a nuestro encuentro: Alfarería, textiles elaborados en telar de 

cintura, flores, chocolate molido en metate, pan de huevo, objetos de cuero y 

pieles diversas; una infinidad de insectos comestibles, a los que se les atribuyen 

propiedades afrodisiacas, son vendidos por todas partes mientras en las fondas 

nos espera una sorprendente variedad de moles y platillos regionales. 

 

En la Mixteca alta son innumerables; el de Tlaxiaco siempre fue famoso, tanto 

como los de Huajuapan de León, Juxtlahuaca y el que se lleva a cabo en Putla y, 

por lo que toca a la sierra de Juárez, tanto el de Ixtlán como el de Guelatao son 

renombrados en esa zona. Visitar Oaxaca y conocer sus mercados es, sin duda, 

una experiencia ineludible. 

 

En el libro: Los Mercados de Tenochtitlán y Tlatelolco, editado por la Dirección 

General de Culturas Populares e Indígenas del Consejo Nacional para la Cultura y 

las Artes (Conaculta) dentro de la colección Cuadernos del CID, se encuentran 

datos, nombres, testimonios, pasajes y crónicas de la creación de los mercados y 

su relación con el poder y la organización social, de aquella civilización que se 

formó de una incipiente actividad comercial, hasta convertirse en el centro más 

poderoso de aquella época. 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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“Los aztecas ofrecían una amplia variedad de productos a los consumidores que  

vivían en Tenochtitlán, lugar que en el siglo XXI ocupa la Ciudad de México. Los 

mercados de mayor importancia en el Valle de México eran los de Tenochtitlán, 

Tlatelolco, Azcapotzalco y Tacuba. Los de mayor concentración eran Tenochtitlán 

y Tlatelolco, en donde no sólo se ejercía la actividad comercial, sino que se 

transmitían mensajes políticos, se realizaban sondeos de opinión pública y se 

mantenía el control de los aspectos socioeconómicos de la vida cotidiana de la 

población”1.  Además, existía una gran cantidad de  mercados menores, llamados 

tianguis (que en azteca significa mercado). 

 

La principal plaza comercial en México fue la de Tlatelolco, en donde todos los 

días se reunían de 20 a 25 mil personas para comerciar. Cada cinco días se 

celebraba el “día del mercado”, que atraía de 40 a 50 mil personas y se 

caracterizaba por la extraordinaria variedad de productos y el buen orden que 

reinaba. Había encargados que vigilaban a los vendedores y a la multitud. En este 

tipo de mercados se vendía una gran diversidad de artículos y esclavos, entre los 

que se encontraban joyas de oro y plata, piedras preciosas, pieles de jaguar, 

plumas de águila, cacao, maíz y frijol, guajolotes, conejos y patos, frutas, verduras, 

cochinillas (para hacer pintura y teñir mantas), cuchillos de obsidiana, medicinas, 

etcétera.  

 

La comunicación fluvial era determinante en este proceso, los canales eran vías 

de traslado de la zona de producción a la de consumo. Los principales canales 

eran Chalco, que se comunicaba por el Canal de la Viga (hoy Calzada de la Viga) 

y Zumpango de la Laguna, que se comunicaba a través del Lago de Texcoco, del 

cual se desprendía un pequeño río que pasaba cerca de San Juan Teotihuacán, 

llegando a Zumpango.  Un puerto de entrada de mercancía, se localizaba en “La 

Candelaria de los Patos”, que era el final del Lago de Texcoco, en donde hoy se 

                                                           
1 Ardavin, Bernardo y Alejandro Álvarez (2007), Los pequeños comercios de abarrotes.      ….Estrategia 

Empresarial, S.C. Páginas 1 y 2 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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encuentra el Palacio Legislativo. La transportación terrestre se efectuaba mediante 

legiones de cargadores que tenían establecida una eficiente red.  

 

 Cuando los aztecas dominaron Tlatelolco, resultado de la expansión colonialista 

de su imperio, el mercado del Templo Mayor redujo sus actividades. La mayor 

parte del tianguis pasó a Tlatelolco, dejando la plaza desocupada para la 

realización de las festividades religiosas a las que los antiguos habitantes eran 

afectos. 

 

Con el tiempo, el mercado de Tlatelolco se convirtió en un centro comercial 

extraordinariamente grande rodeado de muros. Sus actividades se extendieron 

hasta Xicalango, el centro comercial más importante de la región del sureste del 

México antiguo, donde también comerciaban los Mayas. En este último tianguis, 

se comerciaban “mantas de piel de conejo, telas, joyas de oro, huipiles, orejeras 

de cobre y obsidiana, cuchillos, cochinilla, perfume de hierbas, plantas medicinales 

a cambio de chalchihuites, jadeítas, conchas marinas, conchas de tortuga, pieles 

de jaguar y puma, plumas de quetzal y xiutótol, y ámbar”. 

 

La actividad comercial del mercado de Tlatelolco estaba regida por dos grupos. 

Los mercaderes de bajo rango formaban parte de la gran masa del pueblo 

campesino y artesano, perteneciente a la clase social de los macehualtin. Mientras 

que los mercaderes de alto rango llamados pochtecas, que regían todo el 

comercio de México-Tenochtitlan, pertenecían a los pipiltin, clase social que 

detectaba el poder político, económico y religioso. 

 

La información compilada en: Los mercados de Tenochtitlan y Tlatelolco, realizada 

por la antropóloga Sonia Iglesias Cabrera, es producto del rescate del acervo de 

los trabajos de investigación que existen en el Centro de Información Documental 

(CID) de la Dirección General de Culturas Populares e Indígenas. 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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El Zócalo, donde se asentaron los tres principales mercados de la época colonial, 

era un gran “centro comercial” y un lugar donde la gente se relacionaba y se 

mantenía informada. “La Plaza Mayor y sus mercados  iban más allá del aspecto 

mercantil, pues además de un centro de transacciones económicas, eran un gran 

lugar para sociabilizar. Estaba la Catedral, el Palacio Virreinal y las casas del 

ayuntamiento, de tal manera que era un foco de atracción, incluso para aquel que 

deseara enterarse de las últimas noticias era un buen lugar”2. 

 

La estructura comercial fue la misma que antes de la conquista española; sin 

embargo, ciertas reglamentaciones y modificaciones a la oferta introdujeron 

cambios paulatinos. A finales del siglo XVI se crearon almacenes de granos y 

semillas y por decreto virreinal, ningún agricultor podía vender directamente su 

producción a los comerciantes hasta que este último lo autorizara, lo cual 

constituyó una traba al desarrollo del libre comercio. En 1552 se creó el Real 

Tribunal del Consulado, eje de la actividad comercial que agrupaba a los grandes 

comerciantes, mientras que los pequeños se mantenían dispersos y subordinados 

a los anteriores. 

 

 Época colonial 

 

Los conquistadores quedaron asombrados al ver el gran tianguis de Tenochtitlan, 

más grande que cualquiera de los mercados existentes en España. Durante la 

dominación española no hubo grandes cambios en la organización de los 

mercados, aceptaron dejar el comercio en manos de los indígenas y permitieron 

cierta continuidad en formas de intercambio indígena, ya que contaban con una 

gran variedad y cantidad de productos en venta. Sólo hubo pequeños ajustes en 

las mercancías que se vendían, de acuerdo a las necesidades de la nueva 

clientela. Con el tiempo el comercio a larga distancia se convirtió en un oficio 

practicado por los arrieros que llegaron a ser los amos de los caminos coloniales. 

 

                                                           
2
 Olvera Ramos Jorge. Los Mercados de la Plaza Mayor de la Ciudad de México. Página 78. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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Se trató de seguir con los sistemas tributarios establecidos por los mexicas; 

durante los primeros años, el tributo pagado por los indígenas a los encomenderos 

fue uno de los factores más importantes para el abastecimiento de la población 

española en la ciudad ya que se pagaba en tributo en especie con maíz, aves, 

huevos, frutas, etc. 

 

Los medios de cambio en el mercado se modificaron con la introducción de las 

monedas metálicas españolas que tenían un valor fijo con respecto a las monedas 

de cacao, a los quachtli o pequeñas mantas de tela de algodón y los cañones 

transparentes de pluma de ánade rellenos de polvo de oro.  

 

Como novedad para reglamentar las ventas en los mercados se introdujeron las 

pesas y medidas españolas, cosa a la que se acostumbraron rápidamente los 

indígenas. Los españoles ajustaron los días de mercado al calendario cristiano, 

fijándolos cada semana en lugar de cada veinte días como lo marcaba el 

calendario prehispánico. 

Los españoles respetaron la organización indígena hasta que la plaga mermo a la 

población indígena lo cual fue la primera crisis de abasto en la Nueva España, 

debido a esto los españoles tenían que asegurar su abasto por lo cual hicieron 

que los pueblos a un radio de 20 leguas alrededor de la ciudad entregaran 

semanalmente a los mercados cien pavos, cuatrocientas gallinas y dos mil 

ochocientos huevos, además de la leña para combustible y forraje para los 

animales. 

 

Los mercados indígenas que se hallaban afuera de la ciudad sólo podían vender 

tortillas, harina de maíz, tamales y fruta local.  Se prohibió el comercio directo en 

los tianguis de las comunidades indígenas, si este afectaba el abasto de los 

mercados urbanos. Para finales del siglo XVI los mercados y el comercio estaban 

en manos de los españoles. En los mercados podían verse productos españoles 

combinados con los locales: Las lechugas, la coliflor, y los chícharos compartían el 

espacio con las verdolagas, el aguacate y los chiles.  

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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La combinación de los alimentos de los dos mundos mejoró la dieta 

proporcionando una comida más variada y nutritiva.  Durante los primeros años los 

productos europeos de: Carne, frutas y verduras tenían precios muy elevados. A 

fines de la década de 1520 los precios se desplomaron a tal magnitud que los 

indígenas urbanos podían pagarlos. 

 

Hasta mediados del siglo XVI la única plaza de la Ciudad de México fue la plaza 

mayor, en ella estuvo el mercado por excelencia de la Nueva España en donde se 

concentró prácticamente toda la vida comercial de los españoles, el mercado tenía 

un aspecto sucio debido a los puestos desordenados, a los jacalones de comida y 

a los animales que se vendían. 

En las ciudades españolas de la Nueva España, el mercado se localizaba cerca 

de las iglesias o de las catedrales, generalmente frente al atrio y alrededor de una 

fuente. 

 

En el siglo XVI se creó el mercado de El Volador, en donde hoy se encuentra la 

Suprema Corte de Justicia; fue el primer mercado como tal y en poco tiempo se 

convirtió en el principal de la ciudad de aquellos años.  En 1703 se inauguró el 

Parián, donde los gremios comerciaban sus diversas manufacturas; además había 

vendedores ambulantes que pregonaban sus mercancías por toda la ciudad, 

antecedente de cómo ahora vemos que en los mercados y tianguis gritan los 

productos que venden.   

 

En la última centuria colonial ya se habían establecido “estancos” o monopolios 

gubernamentales para la producción y el comercio de algunos productos, tales 

como el tabaco, la pólvora, los naipes, los cordobanes o pieles curtidas, la sal, el 

mercurio y la nieve, por cierto traída a lomo de mula de los volcanes, envuelta en 

zacate. 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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En 1793 se inauguró el mercado de la Cruz del Factor, que con el tiempo se le 

llamó el Baratillo Menor. Al finalizar el periodo virreinal, los mercados y tianguis de 

la Ciudad de México se agrupaban en tres categorías: La primera correspondía a 

un núcleo principal ubicado en la Plaza Mayor, como El Parián, los portales de 

Mercaderes, las Flores, la Diputación y El Volador.  

 

También había un grupo de mercados con cajones y puestos fijos de madera 

ubicados en la periferia, como en las plazuelas de Santa Catarina Mártir, la Cruz 

del Factor y de Las Vizcaínas, considerados como de segunda importancia. El 

tercer grupo se extendía en numerosas plazas y plazuelas sobre petates o bajo la 

sombra, con puestos no fijos, entre éstos estaban los tianguis de Jesús, La Cal, 

Santa Ana, Carbonero, Burros, Mixcalco, La Paja o de El Maíz, ubicados en lo que 

hoy es Pino Suárez esquina con República del Salvador. 

 

 Los mercados durante el México independiente 

 

En 1821 se autorizó la libre importación de mercancías y la política comercial se 

caracterizó por ser proteccionista. La abolición de la esclavitud, el libre tránsito y la 

libertad de comercio propiciaron el dinamismo económico. A consecuencia de lo 

anterior, empezaron a surgir pequeños establecimientos que vendían 

principalmente alimentos como verduras, frutas frescas, lácteos y huevo. Estos 

establecimientos recibieron el nombre de misceláneas o estanquillos y se 

ubicaban en zonas urbanas, de manera que facilitaban el acceso a los 

consumidores.  

 

A pesar de los cambios comerciales habidos desde el siglo XIX, la tradición de los 

tianguis no desapareció, por el contrario, proliferaron tanto en la Ciudad de México 

como en el resto del país. Las misceláneas o estanquillos se extendieron 

rápidamente de la misma manera, cubriendo una importante función de servicio 

para el consumidor de cualquier nivel socioeconómico, ya que significan una 

fuente habitual de abastecimiento de productos muy diversos, la posibilidad de 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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adquirir cantidades menores respecto a las tiendas de autoservicio, estar ubicados 

en zonas cercanas o dentro de las áreas habitacionales y muchas veces se 

constituyen en centros de reunión y cohesión social. 

 

En 1841 el gobierno inició la construcción de un nuevo mercado, el de San Juan o 

Iturbide, el cual fue inaugurado en 1850. En 1863 se edificó el mercado de La 

Merced, sustituido más tarde por la construcción porfirista que marcó el inicio de 

una decidida política para la modernización de mercados.  En 1869 se estableció 

el mercado Guerrero. Ya en 1887 había 9 mercados para abastecer a la capital: 

En el norte, el de Santa Catarina, Santa Ana y Guerrero; al sur, el de San Juan; al 

oriente, el de La Merced y San Lucas; al poniente el Dos de Abril y el de San 

Cosme. En 1889 se inauguró el mercado de Loreto, en 1893 el de La Lagunilla y 

dos años después el de Martínez de la Torre.  

 

 Los mercados durante la revolución 

 

Al estallar la Revolución Mexicana de 1910, había tan solo en el Estado de México 

985 tiendas de raya. ¿Cómo funcionaban las tiendas de raya? Muy fácil: Las 

Tiendas de Raya en México tuvieron auge a finales del siglo XIX y principios de 

XX durante el gobierno de Porfirio Díaz, quien dio amplias concesiones a 

empresarios y hacendados, nacionales y extranjeros, para explotar los recursos 

naturales. 

 

La Tienda de Raya era un establecimiento de crédito para el abasto básico, 

ubicada junto a las fábricas  o haciendas y donde los obreros o campesinos eran 

obligados a realizar sus compras. Se conocieron como Tiendas de Raya, pues la 

gran mayoría de los trabajadores era analfabeta y en el libro de registro de pago 

de nómina ponían una raya en lugar de su firma. 

 

Las Tiendas de Raya eran propiedad de los patrones y ahí expendían comestibles, 

licores, pulque y ropa para dama y caballero de muy baja calidad, huaraches, 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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sombreros, entre otros. El pago semanal de la raya a los trabajadores se hacía 

mediante vales que sólo se podían canjear en la tienda de raya del patrón como 

hoy ocurre en la odiada transnacional Walmart, cuyos trabajadores no pueden 

cambiar sus vales, más que en la tienda de raya, quien recuperaba todo el dinero 

erogado en pagar los sueldos, ya que por lo general revendía los productos a 

precios de oro. 

Desde las primeras insurrecciones obreras y campesinas de la revolución 

promovida por el Partido Liberal Mexicano, el saqueo y la destrucción de la Tienda 

de Raya era obligatorio. Al generalizarse la lucha armada, el odio acumulado tras 

años de explotación se dirigía, principalmente, a las Tiendas de Raya y sus 

administradores. El saqueo no se hizo esperar. 

 

Sería hasta 1915, cuando Venustiano Carranza Garza, daría cristiana sepultura a 

esos infames centros de explotación obrera y campesina, mediante la 

promulgación de la Ley Agraria en Veracruz, el 6 de Enero de ese año. Los puntos 

torales de dicha Ley, eran la repartición de tierras y la expropiación de haciendas. 

Poco antes, también Francisco Villa, había abolido las Tiendas de Raya, mediante 

la promulgación de otra Ley Agraria. 

 

Pero de las Tiendas de Raya, ya no queda ni el rastro, si acaso en el pintoresco 

municipio de Otumba, al oriente del estado de México, existe una tienda del siglo 

XIX, similar a las Tiendas de Raya de la época porfirista, que es exhibida en el 

Centro Regional de Cultura de Otumba, con sede en una vivienda de dicha época 

y que hace 25 años fue convertida en museo.  

 

La tienda de raya-museo no se preserva en el casco de una hacienda o rancho. 

Se hizo en el seno de una tienda llamada El Portal del Fénix. No era una Tienda 

de Raya, sino una tienda antigua donde se podía comprar desde un alfiler hasta la 

herramienta más sofisticada que traían de Europa. Era la tienda más importante 

de Otumba. 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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La también llamada “tienda grande”, localizada en el número 17 de la plaza de la 

Constitución, en el centro de Otumba, conserva un mostrador de una sola pieza de 

11 metros de largo, aunque la mayoría de objetos exhibidos en la misma no son 

originales, sino réplicas. 

 

En 1912 se edificó el mercado Juárez, sin embargó, la Revolución Mexicana trajo 

un estancamiento de los mercados, tuvieron otras modificaciones, pues al 

sumarse muchos productores y comerciantes a las luchas armadas hubo escasez 

de productos y dinero, así tuvieron que pasar 22 años para que en 1934 se 

inaugurara un nuevo mercado “Abelardo L. Rodríguez”. 

 

Fue en este periodo cuando surgieron los almacenes de tipo departamental, que 

para principios del siglo XX se constituirían en centros comerciales como: El 

Palacio de Hierro, El Puerto de Liverpool y Al Puerto de Veracruz, que 

comerciaban principalmente mercancía importada de Europa. Otro tipo de 

comercios que surgió fueron las llamadas tiendas de abarrotes y ultramarinos 

finos, que vendían granos, semillas, pastas y productos alimenticios europeos.  

 

En los años 40 se dio paso a la instalación de nuevas tiendas, que conocemos 

hasta la fecha. Con este concepto en tiendas, se modificaron los hábitos de 

consumo en el país, a las cuales accedían todas las clases sociales. 

 

A partir de la década de 1950 el gobierno mexicano inició la construcción de 

modernos mercados públicos, en los cuales se vendía la mercancía adquirida en 

La Merced. En total se construyeron 75 mercados, que incluían la Lagunilla y 

Tepito. El objetivo de dichos mercados era facilitar al consumidor final la 

adquisición de productos básicos. El 75% de los mercados populares se ubicaban 

en zonas socioeconómicas populares y de clase media, el 23% en áreas de altos 

ingresos y sólo el 2% en zonas consideradas como pobres. 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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Durante la gestión del presidente Adolfo López Mateos (1958-1964) llegó a su 

clímax la construcción de mercados, pues sólo en la Ciudad de México se 

inauguraron 88. 

 

 Los mercados y las tiendas de abarrotes de hoy 

 

La situación actual del comercio en las ciudades mexicanas ofrece un contraste 

muy marcado: Por un lado el pequeño comercio de misceláneas y expendios de 

abarrotes y por el otro extremo están las grandes cadenas de autoservicio 

surgidas en la segunda mitad del siglo XX.  Cada vez son más frecuentes los 

“mercados sobre ruedas”, según datos del INEGI el 23% de la población, es decir, 

poco más de 23 millones de personas se dedican al comercio informal en México. 

 Actualmente sobresalen algunos mercados que tienen más de 150 años de 

tradición como el de San Juan, reconocido por su gran variedad de carnes y 

quesos; La Merced, Xochimilco, Jamaica, La Viga, este último especializado en 

pescados y mariscos.  Así mismo el Sonora, en donde se pueden conseguir 

animales vivos y toda clase de hierbas medicinales y otras “materias primas” de 

las que requieren los curanderos populares; el de La Lagunilla con su amplio 

surtido de muebles y ropa, y el de Tepito donde hay mercancía nacional y de 

fayuca. 

 

Surgen los mercados sobre ruedas con el objeto de combatir el intermediarismo 

entre el productor y el consumidor.  A mediados de la década de 1950 apareció la 

primera cadena de tiendas de autoservicio en México, con el nombre de SUMESA 

(Supermercados, S.A.), y en 1958 se abrió la primera tienda de descuento con el 

nombre de Aurrera (cuyo significado en vasco es Adelante) que posteriormente se 

convertiría en el consorcio Walmart. En la última década surgieron los 

hipermercados, que ofrecen precios más bajos al vender al mayoreo. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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-
RURRE 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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La entrada de Aurrera dio pie al nacimiento de otros grupos de cadenas de 

autoservicio, que eran su competencia directa y en conjunto significaron cambios 

de hábitos y actitudes de compra en el consumidor mexicano. Entre 1960 y 1970, 

las cadenas comerciales Aurrera, Gigante, Comercial Mexicana y Soriana en el 

norte del país tuvieron un crecimiento muy importante.  

 

El crecimiento de las tiendas de autoservicio fue tal, que algunas empresas de 

servicios e investigación llegaron a predecir que desplazarían paulatinamente a los 

negocios tradicionales, entre los que se encontraban las misceláneas y 

estanquillos, lo cual no ha sucedido. En 1975, la Ciudad de México contaba con la 

infraestructura comercial más grande del mundo, en la que había un 

establecimiento comercial por cada 75 familias.  

 

 7 ELEVEN 

 

7 Eleven México fue fundado en 1976 en Monterrey, N.L., con la asociación de 

Grupo Iconn y 7-Eleven Inc. En donde se conjuntaron la experiencia comercial de 

Grupo Iconn y el liderazgo mundial en tiendas de conveniencia de 7-Eleven®. Es 

una cadena de tiendas de conveniencia pionera de este concepto en el país, que 

cuenta actualmente con más de 1300 tiendas en varias zonas de la República 

tales como Baja California, Coahuila, Distrito Federal, Estado de México, Jalisco, 

Nuevo León, Sonora, Tamaulipas y con sublicencias en Quintana Roo y Yucatán. 

 

 OXXO 

Se abren las primeras tiendas en 1978 en la ciudad de Monterrey, desde ese 

momento se volvió necesario contar con el concepto de OXXO. Al año siguiente 

ya se tenían operaciones en Chihuahua, Hermosillo y Mexicali. 

 

Su historia inició hace más de 30 años, con la idea de satisfacer las necesidades 

diarias y habituales de los consumidores. A lo largo de los años, OXXO ha 

buscado ofrecer una serie de conveniencias como la cercanía, horario flexible y 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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una amplia gama de productos y servicios a su disposición, siempre atendidos de 

manera amable por personal responsable y preocupado por brindar el mejor 

servicio. 

 

 Tiendas Extra 

 

Las Tiendas Extra es una cadena de tiendas de conveniencia propiedad de Grupo 

Modelo creada en 1993 en la Ciudad de México, llamadas así por las facilidades 

que ofrecen a los clientes, como la ubicación, rapidez en el servicio, área de 

comida rápida y variedad y disponibilidad de los productos que necesitan sus 

clientes. En el año 2007 la cadena cerró 650 tiendas alrededor del país, en el año 

del 2009 empezó un plan de reestructuración. 

 

Actualmente en todo el país, y principalmente en la Ciudad de México, existe una 

gran cantidad de mercados y de tianguis con características de todas las épocas. 

 

Tratar de cuantificar el número exacto de misceláneas y  estanquillos resulta 

prácticamente imposible. En 2007, Nielsen estimaba que eran 440 mil, el Centro 

para el Desarrollo Empresarial del Pequeño Comercio de Abarrotes, A.C. 

(CEDEPEC) y la revista aTienda (dirigida especialmente a misceláneas), 

calculaban que existían cerca de 1.5 millones  en la República Mexicana. 

 

Por la actividad que realizan las misceláneas deberían de pertenecer a la Cámara 

de Comercio de su localidad, pero no es así, la gran mayoría de las misceláneas 

no tienen los registros oficiales requeridos, ya que en las zonas populares de las 

grandes ciudades o en los pequeños poblados del interior del país, una gran 

mayoría de dichas tiendas se encuentra localizada en los garajes de las casas. 

Aún  más, en las grandes unidades habitacionales, pueden existir muchas tiendas 

dentro de ellas, y los locales pudieron haber sido habitaciones transformadas en 

tienditas.  

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
http://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_Modelo
http://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_Modelo
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Son muchas las razones por las que las misceláneas han sobrevivido 

exitosamente al siglo XXI, ya que se han adaptado a las necesidades de los 

consumidores y, dependiendo de la zona en la que se encuentren, los productos 

que ofrecen pueden ser muy diversos. Las misceláneas ofrecen una amplia 

variedad de productos alimenticios, para el cuidado personal, para la limpieza del 

hogar y servicios. Otra característica que guardan, es que dependiendo del lugar 

en que se encuentren pueden ofrecer productos y servicios que resuelven las 

necesidades de los consumidores, tales como útiles escolares para colegios y 

universidades, así como venta y llenado de formas oficiales, copias fotostáticas, 

etcétera. 

 

 Tiendas de abarrotes 

 

Las tiendas de abarrotes han adquirido notable importancia en cualquier rincón del 

país, pues tienen una importante participación, conformando un sólido esquema 

dentro del comercio mexicano, como el comercio detallista, que marcó la pauta 

para que en México los tenderos se transformaran en abarroteros, y sus negocios 

en las tiendas de abarrotes. 

 

Es importante resaltar que hay empresas de bebidas refrescantes, alimentos y 

golosinas que distribuyen la mayor cantidad de sus productos a través de las 

misceláneas, contando con un amplio sistema de distribución con el que cubren la 

demanda de las tienditas en todo el país. 

 

Las misceláneas se abastecen de dos grandes centros de distribución: La Central 

de Abastos y tiendas de mayoreo como Sam’s Club y Costco. Las misceláneas 

compran volumen de mercancía que al ofrecerla a su consumidor, la ofrecerán en 

pequeñas porciones o bien, abrirán los empaques originales, para vender 

mercancía en forma unitaria.  

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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Por otra parte las tiendas mayoristas compran en grandes volúmenes de piezas 

directamente a los fabricantes. 

 

Durante 2007 y 2008, se presentó una situación muy interesante en el mercado de 

productos de consumo en México, ya que tomando en cuenta las misceláneas y 

estanquillos, los mercados populares y los tianguis, presentaron en conjunto un 

aumento en ventas de 40.8% a 44% por ciento. Sobresalen las ventas en el nivel 

socioeconómico bajo, en el que aumentaron de 50.4% a 53.6% (Nielsen). Una 

posible explicación a la situación anterior es la crisis económica y la consecuente 

contracción de ingresos de la población. Actualmente, las  misceláneas y los 

estanquillos siguen teniendo una presencia relevante en el comercio detallista de 

México. 

 

COMENTARIO 

 

Después de la investigación realizada nos podemos percatar que los mercados 

han existido desde la época prehispánica pasando por los tianguis, hasta su 

evolución como los almacenes, tiendas de raya y en la actualidad como grandes 

cadenas de supermercados y tiendas de autoservicio, sin olvidarnos de las tiendas 

tradicionales como son: Las misceláneas y tiendas de abarrotes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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1.2 Definición y concepto de tienda, miscelánea, 

..........abarrotes, mercado, minisúper y lonja 

mercantil. 

 

 

 

Debido a las diferencias que hay entre las distintas tiendas de autoservicio, la Asociación 

Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales (ANTAD)
3 las clasifica según el 

tamaño del inmueble donde se ubican, las líneas de mercancías que venden y los 

servicios adicionales que ofrecen al consumidor.  

 

 Definición de tienda etimológicamente 

 

La palabra tienda viene del latín tenda y este de tendere, el mismo verbo que nos 

dio tender, tendero, atender. En los antiguos bazares, “la tienda” era una tela 

extendida sobre palos, donde se protegían los vendedores del sol. Luego, paso a 

significar cualquier edificio donde se venden artículos al público. 

 

 Concepto de tienda. 

 

El vocablo «tienda» implica un establecimiento pequeño con atención directa por 

parte de un vendedor o «dependiente»; también presupone la existencia de un 

«mostrador» o mesa que separa la sala de ventas de los artículos en venta. Esta 

forma de comercio es opuesta al comercio en régimen de libre servicio, donde el 

consumidor se acerca a los artículos, los elige y los lleva hasta la línea de cajas 

registradoras para pagar su compra. 

 

                                                           
3
La Asociación Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales (ANTAD), es una organización de 

servicio que representa los intereses de sus Asociados, promoviendo el desarrollo del comercio detallista y 

sus proveedores en una economía de mercado con responsabilidad social. Comenzó a operar en 1983, con 

las principales cadenas detallistas del país. Hoy en día, se compone de 102 cadenas, de las cuales 48 son de 

Autoservicio, 17 Departamentales y 47 Especializadas. En conjunto representa a 30,224 establecimientos 

(4,592 autoservicios, 1,640 departamentales, y 23,992 especializadas) con 22.1 millones de metros 

cuadrados de piso de venta. 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
http://www.antad.net/index.php?option=com_content&view=article&id=73&Itemid=219
http://www.antad.net/index.php?option=com_content&view=article&id=73&Itemid=219
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La tienda es un tipo de establecimiento comercial en el cual la gente compra 

bienes o servicios a cambio del desembolso de una determinada cantidad de 

dinero, es decir, del valor monetario con el cual el producto o servicio ha sido 

asignado. 

 

Son establecimientos pequeños que ofrecen atención directa por parte de un 

vendedor que asesora acerca de los productos y servicios que allí se venden, 

además, supone la presencia de un mostrador o mesa que cumple la función 

separación, división, de la sala de ventas con respecto a los artículos que están a 

la venta. La tienda sería algo así como el opuesto al comercio conocido como de 

libre servicio en el cual es el propio consumidor, cliente, quien se acerca a los 

artículos, los escoge y los lleva hasta la línea de cajas para abonarlos. Si bien, 

actualmente el término tienda se usa incluso para designar a los comercios de 

libre servicio que mencionamos, en realidad no es correcta su utilización para 

referirse a este tipo. 

 

La tienda puede funcionar de manera independiente, sola, en un espacio físico o 

bien estar integrada a una galería comercial o centro comercial en donde 

compartirá espacio con otras tiendas o recintos tradicionales y que representa el 

mayor porcentaje de ventas de productos básicos y alimentos. 

Después del análisis del concepto y definición de tienda concluyo que una tienda o 

negocio es un tipo de establecimiento comercial, físico o virtual, donde la gente 

puede adquirir bienes o servicios a cambio de una contraprestación económica, de 

forma tradicional. 

 

 Definición de miscelánea etimológicamente. 

 

La palabra miscelánea es un cultismo tomado del latín miscere (mezclar) e indica 

una mezcla de varias cosas diferentes. 

 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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 Concepto de miscelánea 

 

Es un conjunto de cosas diferentes entremezcladas4.  

Tienda pequeña de esquina. 

Por lo tanto miscelánea es un establecimiento pequeño donde se venden 

generalmente productos de primera necesidad. 

 Definición y concepto de abarrotes 

Pues bien, para tener un concepto más claro sobre esta labor hemos realizado 

una investigación y encontramos que en la página de internet etimologías de 

Chile, la palabra “abarrote” procede del verbo ‘abarrotar’, es decir, llenar al 

máximo; además refieren que también procede de un ‘americanismo’, que designa 

al establecimiento de venta de productos de abasto de consumo habitual. 

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Española, la definición de la 

palabra ‘abarrotar’ significa apretar o fortalecer algo con barrotes, llenar un 

espacio de personas o cosas. A su vez, la palabra ‘barrote’ procede de ‘barra’; de 

ahí surge “abarrotar” término marítimo que significa asegurar la carga, llenando los 

huecos primero con barrotes y después con cualquier objeto, en especial 

alimentos. 

Los comercios de abarrotes, misceláneas, estanquillos o tendajones, comprenden 

menos de la cuarta parte de los micro-negocios del sector informal a nivel 

nacional. 

Negocio: “Debe definirse de acuerdo con tres dimensiones: Los grupos de clientes 

a los que sirve, las necesidades de los clientes que se satisfacen y la tecnología 

que permite producir los bienes o servicios ofrecidos”5 

A partir de las definiciones y conceptos se concluye que la tienda de abarrotes es 

un local donde se ofrecen mercancías de consumo generalizado, principalmente 

alimentos y bebidas enlatados o envasados, artículos de limpieza y de uso en el 

hogar. 

 

                                                           
4
 Diccionario Manual de la Lengua Española Vox. Pág. 92. 

5
 Diccionario de marketing. Pág. 12. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63


 

24 
 

 Definición de mercado 

 

En el latín, y más exactamente en el término mercatus, es donde encontramos el 

origen etimológico de la palabra mercado que ahora nos ocupa. Es un término, 

que es empleado con gran frecuencia en la sociedad actual para referirse a todo 

aquel sitio público en el que, en los días establecidos, se procede a comprar o 

vender diversos productos. 

 

Al investigar la definición de mercado y evaluar la función que este vocablo tiene 

en el lenguaje cotidiano, es posible llegar a la conclusión de que este concepto 

describe al ámbito, ya sea físico o virtual, en el cual se generan las condiciones 

necesarias para intercambiar bienes y/o servicios. También puede entenderse 

como la organización o entidad que le permite a los oferentes (vendedores) y a los 

demandantes (compradores) establecer un vínculo comercial con el fin de realizar 

operaciones de diversa índole, acuerdos o intercambios. 

 

 Concepto de mercado 

 

De mercado se derivaron palabras como mercader, mercante y mercadería o 

mercancía (esta última, del italiano mercanzia). Otras, tal vez más sofisticadas, 

como mercadeo y mercadotecnia, nacieron de la tentativa --no totalmente exitosa-- 

de contener el avance en español del vocablo inglés Marketing. 

 

Mercado es otra palabra, como Marketing, que tiene diferentes interpretaciones, 

entendiéndose, en términos generales, como el lugar en donde coinciden para 

hacer sus transacciones los compradores (la demanda) y los vendedores (la 

oferta). Un mercado es el área dentro de la cual los vendedores y los compradores 

de una mercancía mantienen estrechas relaciones comerciales, y llevan a cabo 

abundantes transacciones de tal manera que los distintos precios a que éstas se 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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realizan tienden a unificarse. Mercado: “Conjunto de compradores actuales o 

potenciales con el deseo y la posibilidad económica para adquirir un producto”6. 

 

Conociendo la definición y concepto de mercado se determina que mercado es un 

grupo de compradores y vendedores que están en contacto lo suficientemente 

para las transacciones entre cualquier par de ellos, comprende todas las 

personas, hogares, empresas e instituciones que tiene necesidades a ser 

satisfechas con los productos de los ofertantes. 

 

 Concepto de minisúper 
 

Un mini súper es un concepto de negocio con una superficie promedio de 250 m². 

En donde el cliente accede de manera directa a una amplia variedad de productos 

exhibidos los cuales están clasificados y organizados por categoría o por familias 

de productos. Entre las categorías y familias de productos que el consumidor 

puede elegir directamente se encuentran: Refrescos, botanas, cigarros, abarrotes 

básicos, panificados, lácteos, salchichería, higiene y cuidado personal, productos 

de limpieza, vinos y farmacia. 

Además del surtido el mini súper debe ofrecer al cliente:  

 Cercanía,  

 Un horario amplio en el servicio  

 Un trato cordial y amistoso 

 

Retomando lo antes mencionado se deduce que minisúper es  un establecimiento 

generalmente ubicado con un área menos de 500 m², con la característica de ser 

una tienda de abarrotes o miscelánea pero con la diferencia de que aquí el 

consumidor directamente toma el producto que quiere tomar según su necesidad y 

presupuesto económico. 

 

 

 

                                                           
6
 Diccionario de marketing. Pág. 11. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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 Definición y concepto de lonja mercantil 

 

Lonja mercantil viene del italiano y significa pórtico, estaban ubicadas en edificios 

o casas antiguas, ya que antes se hacían los negocios en los portales de las 

iglesias o palacios de gobierno, en ellos se resguardaban del sol, la lluvia y demás 

inclemencias del clima, palabra usada desde el renacimiento. 

Una lonja mercantil es un lugar de reunión de los comerciantes. En el norte de 

España, especialmente en el País Vasco y La Rioja, el término lonja es utilizado 

para referirse a locales comerciales de todo tipo, como por ejemplo: "He alquilado 

una lonja para abrir una zapatería". 

Partiendo de las definiciones antes mencionadas, se concluye que la lonja 

mercantil es como una mini plaza comercial donde se encuentran locales 

comerciales, una pequeña área o zona dedicada al comercio, tiendas, abarrotes y 

comida. 

 

  

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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“Para abrir nuevos caminos, hay que inventar; experimentar; 

crecer, correr riesgos, romper las reglas, equivocarse… y 

divertirse”. 

 

 Mary Lou Cook 

CAPÍTULO 2.TRÁMITES LOCALES PARA    

……………………APERTURA Y OPERACIONES 

………….......................DE NEGOCIOS EN EL FEDERAL... 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63


 

28 
 

2.1 Aviso de declaración y apertura 

 

Es el acto por el cual un particular, ya sea persona física o moral, hace del 

conocimiento ante la autoridad que va a iniciar actividades comerciales o de 

servicios en un establecimiento mercantil determinado. 

El trámite es gratuito y se solicita ante la ventanilla única de la delegación 

correspondiente, de acuerdo con la Ley de Establecimientos Mercantiles (LEM); o 

mejor aún, vía electrónica a través del Aviso de Declaración de Apertura de 

Establecimientos Mercantiles (ADAEM) dependiente de la Secretaria de Desarrollo 

Económico (Sedeco). 

 Tipo de Usuario 

 

Personas físicas o morales interesadas en operar un establecimiento 

mercantil cuyo giro no requiera licencia de funcionamiento. 

 

Descripción del producto que deberán obtener los usuarios una vez 

concluido el procedimiento 

Trámite que deberán realizar por escrito las personas físicas o morales 

interesadas en operar un establecimiento mercantil cuyo giro no requiera 

licencia de funcionamiento en términos de la Ley para el Funcionamiento de 

Establecimientos Mercantiles, previamente al inicio de actividades. 

Requisitos y formatos 

 Solicitud por escrito, formato VU-EM-06, debidamente formulado, con los 

siguientes datos y documentos. 

 Delegación a la que se dirige. 

 Nombre o razón social y firma del o los interesados o de su representante 

legal. 

 Domicilio para oír o recibir notificaciones y documentos. 

 Registro Federal de Contribuyentes. 

 Nacionalidad. 

 Nombre comercial o denominación social del establecimiento mercantil. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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 Ubicación y superficie del local donde pretende establecerse el giro 

mercantil. 

 Giro mercantil que se pretende ejercer. 

 Si operará videojuegos, señalar el número de máquinas. 

 Certificado de zonificación para uso específico, certificado de zonificación 

para usos del suelo permitidos o certificado de acreditación de uso del 

suelo por derechos adquiridos, con 

el que acredite que el giro mercantil principal que pretende operar está 

permitido en el lugar de que se trate. 

 Documento con el que se acredite la propiedad o posesión del inmueble. 

 Escrito libre donde se manifieste que se cuenta con los cajones de 

estacionamiento requeridos en su caso. 

 Los nombres de las personas autorizadas para oír y recibir notificaciones y 

documentos, así como para realizar los trámites y gestiones para 

substanciar el procedimiento. 

 Si el interesado es persona moral, su representante legal acompañará 

copia certificada de la escritura constitutiva registrada o con registro en 

trámite y documento con el que 

acredite su personalidad. 

 Si el interesado es persona física que no comparece por sí, su 

representante legal acompañará el documento con el que acredite su 

personalidad. 

 El representante legal proporcionará los datos y acompañará su 

identificación oficial con fotografía. 

 Si el interesado es extranjero, Autorización de la Secretaría de Gobernación 

que le permita llevar a cabo la actividad del giro principal que pretende 

ejercer. 

 Si el establecimiento ocupa una superficie mayor a 400 metros cuadrados, 

Vo. Bo. de Seguridad y Operación expedido por un Director Responsable 

de Obra si la edificación fue construida antes de agosto de 1993 u original o 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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copia certificada y copia simple para cotejo de la autorización de ocupación 

si la construcción es posterior. 

 

 Plazos para la atención del trámite 

Inmediato. 

 

Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta 
 
No procede la afirmativa, ni negativa Ficta (No se constituye por su sola 

inactividad si no está regulada en la ley.- Tratándose del quehacer de las 

autoridades jurisdiccionales, atento al principio de que éstas sólo pueden hacer lo 

que la ley les permite, si en el caso su inactividad no está regulada en cuanto a 

que produzca consecuencias por el solo transcurso del tiempo (afirmativa o 

negativa ficta), es evidente que aún en forma extemporánea están obligadas a 

actuar en consecuencia). 

 

 Área donde se gestiona el trámite, domicilio, días y horario de servicio 

Ventanillas Únicas Delegacionales de 09:00 a 14:00 horas ‘o’ Ventanillas 

Únicas de Gestión de 09:00 a 15:00 horas en días hábiles de lunes a 

viernes. 

 

 Costo (estipular el ordenamiento legal) 

Gratuito. 

 

 Lugares donde se efectúa el pago 

No aplicable. 

 

 Fundamento Jurídico-Administrativo del trámite 

 

Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal, artículo 39 

fracciones VIII y XII; Ley para el Funcionamiento de Establecimientos 

Mercantiles del Distrito Federal, artículos 1, 2 Fracción VIII, 3, 5 fracción II; 

6 fracción II, 38, 43, 44, 45, Y 49 Ley de Procedimiento Administrativo del 

Distrito Federal, artículos 32, 33, 34, 35, 37, 39 fracción VI, 40, 41, 42, 44, 

46, 49, 54, 71, 72, 73, 74 y 80; Reglamento Interior de la Administración 

Pública del Distrito Federal, artículo 124 fracción III; Acuerdo por el que se 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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2.2 Uso del suelo (Certificado de zonificación) 

modifican y precisan las atribuciones de las Ventanillas Únicas 

Delegacionales, Punto Segundo, fracción V, inciso d) 7. 

 

Lugares para reportar presuntas anomalías en la realización del 

trámite 

 

Para reportar cualquier anomalía favor de dirigirse a la Contraloría Interna 

ubicada en Francisco del Paso y Troncoso No. 219 Col. Jardín Balbuena, 

teléfonos 5764-9401, 5768-3110 extensión 1148, a la Contraloría General 

del Distrito Federal ubicada en Av. Juárez número 92, planta baja, Col. 

Centro, teléfono 5627-9700 extensiones 2153 y 2154; o bien al servicio 

QUEJATEL con número telefónico 5658-1111. 

 

 

 

 

¿En qué consiste? 

 

En obtener el documento público que tiene por objeto reconocer los derechos de 

uso del suelo y superficie que por el aprovechamiento legítimo y continuo tienen 

los propietarios, poseedores o causahabientes de un bien inmueble, en su 

totalidad o en unidades identificables de éste, con anterioridad a la entrada en 

vigor del Plan o Programa que los prohibió, (Plan de Desarrollo 1995-2000, 

Programa Nacional de Desarrollo Urbano del Distrito Federal). 

¿A quién está dirigido? 

Propietarios, poseedores y/o causahabientes. 

¿Cuáles son las áreas de atención? 

Ventanilla Única de la Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda ubicada en 

Insurgentes Centro 149, Planta Baja, Colonia San Rafael, C.P. 06470. Delegación 

                                                           
7
 Ver Anexo I. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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Cuauhtémoc.  Teléfono 5130 2100 Extensión 2188. Horario de atención: Lunes a 

Viernes de 9:00 a 14:00 horas. 

¿Cuáles son los requisitos? 

Los siguientes documentos en original o copia certificada por la autoridad que 

expidió el documento original (con nombre, cargo, firma y sello de la misma), 

acompañados de una copia simple para cotejo. 

 Formato AU-02 debidamente llenado en original, sin tachaduras ni 

enmendaduras. 

 Comprobante de Pago de Derechos correspondiente al trámite, expedido 

por la Tesorería del Distrito Federal conforme a lo establecido en el Código 

Fiscal del Distrito Federal, en original. 

 Propuesta o Declaración de Valor Catastral y Pago del Impuesto Predial 

(Boleta Predial), expedida por la Tesorería del Distrito Federal, con el 

comprobante de pago correspondiente, no anterior a 12 meses de la 

presentación, cuyos datos de domicilio, uso y superficies coincidan con los 

manifestados en la solicitud. 

 En el caso de inmuebles ubicados en Suelo de Conservación, Ejidales o 

Comunales que no cuenten con boleta predial, deben presentarse 

documentos públicos que acrediten la posesión y/o regularización, así como 

ubicación y superficie del inmueble de que se trate. Anexar croquis 

ampliado a dos manzanas de distancia de aquella en que se ubique el 

predio, señalando referencias conocidas o de importancia. 

 Para los inmuebles propiedad del gobierno local o federal que tienen 

exención de pago del impuesto predial y se encuentren contemplados en el 

Código Fiscal del Distrito Federal, deberán presentar la declaratoria y 

documento oficial que ampare la ubicación y superficie del inmueble. 

 Identificación oficial vigente con fotografía (Credencial de Elector, Cartilla 

del Servicio Militar Nacional, Pasaporte, Cédula Profesional o Forma 

migratoria FM2 especificando la autorización para ejercer la actividad de 

que se trate o credencial de inmigrado, en caso de ser extranjero). 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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Además, se debe presentar documentación pública que haga constar el 

aprovechamiento de manera legítima y continua del uso del suelo, respecto del 

cual se pretende acreditar: 

1. Para demostrar el interés legítimo: 

 

a) Documento que acredite la propiedad del inmueble: Escritura pública del 

inmueble inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio, o 

bien, acreditar que se encuentra en trámite de inscripción presentando 

además, la Constancia de ingreso al Registro Público de la Propiedad y de 

Comercio, o Carta Notarial que refiera que se encuentra en trámite dicha 

inscripción, cuando la propiedad derive de una Resolución de autoridad 

Judicial se aceptará la copia certificada de la sentencia judicial.  

b) Para casos de inmuebles propiedad del Gobierno Local o Federal, 

documento certificado por la autoridad emisora, donde conste la asignación, 

el uso o destino y/o la entrega recepción correspondiente; o en su caso, 

documento oficial donde se haga constar la Donación o Expropiación o la 

forma en que el inmueble pasa a formar parte del Patrimonio del Gobierno 

Local o Federal y/o Cédula Oficial del Gobierno Local o Federal (Cabin o 

Indaabin), donde se señalen las características y especificaciones del 

predio y/o inmueble. 

c) Contrato de Comodato o Arrendamiento vigente elaborado de conformidad 

con las disposiciones del Código Civil del Distrito Federal, acompañado de 

las identificaciones correspondientes. 

Esta documentación deberá coincidir con los datos manifestados en la solicitud. 

2. Para demostrar el origen legítimo del derecho, se deberá presentar: 

a) Acreditar la propiedad sobre el inmueble, en los términos expresados      

..en el apartado A, que antecede. Se deberá acompañar del avalúo 

..correspondiente, que ampare el (los) uso (s) y la (s) superficie (s) por 

..acreditar, desde el año en que el (los) giro (s) se encuentre (n) ..establecido 

(s), así como la antigüedad del inmueble. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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3. Para demostrar la continuidad y el aprovechamiento del uso: Se deberá 

presentar cualesquiera de los siguientes documentos que señalen el (los) 

uso(s) por acreditar en el domicilio de interés, de los últimos 5 años anteriores 

a la presentación de la solicitud del Certificado de acuerdo al Código Fiscal del 

Distrito Federal, comprobando que en la totalidad del bien o en la(s) unidad(es) 

identificable(s) de éste, el (los) uso(s) ha(n) venido operando de manera 

ininterrumpida: 

a) Propuestas o Declaraciones de Valor Catastral y Pago del Impuesto Predial 

(expedidas por la Tesorería del Distrito Federal con los comprobantes de 

pago correspondientes), cuyos datos de domicilio, uso (literal 

correspondiente al giro pretendido de conformidad con el Código Financiero 

y/o Código Fiscal) y superficies por acreditar coincidan con los 

manifestados en la solicitud. 

b) Evidencias fotográficas del inmueble, motivo de la solicitud. 

En su caso: 

1. Acta Constitutiva debidamente inscrita en el Registro Público de la 

Propiedad y del Comercio; 

2. Instrumento Notarial del Apoderado o Representante Legal; 

3. Carta Poder en original, con fecha no anterior a 6 meses de la 

presentación, acompañada de copia simple de las identificaciones oficiales 

vigentes. 

¿Cuál es el formato requerido? 

AU-02. 

¿Cuál es el tiempo de respuesta? 

40 días hábiles. 

¿Cuál es el costo? 

Establecido en el artículo 235 del Código Fiscal del Distrito Federal. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
http://www.tramitesyservicios.df.gob.mx/work/sites/TyS/resources/LocalContent/1227/1/AU02AcreUsodeSueloxDerAdq.pdf
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ARTÍCULO 235.- Por los servicios de expedición de certificados, licencias, 

estudios y dictamen que a continuación se indican, se cubrirán por concepto de 

derechos, las siguientes cuotas: 

I.- Por certificado de acreditación de uso del suelo por derechos adquiridos,          

....por cada uno $1,123.00. 

¿Cuál es el resultado? 

   Certificado de Acreditación de Uso de Suelo por Derechos Adquiridos. 

¿Dónde se reportan las quejas o sugerencias? 

   HONESTEL con número telefónico 55 33 55 33. 

¿Cuál es el fundamento jurídico? 

 
 Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal Artículos 4 fracción III, 7 

fracciones I, XXIV y XXXIV, 9 fracción IV, 45, 87 fracción II y 92. 

 Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal. Artículos 

18, 19 fracciones III y IV, 21 fracción II, 20, 23, 49 fracción II, 125 fracción 

IV, 126 fracciones I y III. 

 Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal Artículos 40, 41, 42 

y 43. 

¿Cuál es el procedimiento? 

 
1. El interesado o su representante acude a la Ventanilla Única de SEDUVI a 

solicitar información acerca de los requisitos a cubrir para la realización de 

este trámite. 

2. Una vez que el usuario reúne los requisitos y documentación se presenta 

en la Ventanilla Única de SEDUVI a solicitar el trámite. 

3. En la ventanilla reciben y revisan su documentación si está completa y 

correcta, registran en el Sistema y en el Libro de Gobierno la solicitud, 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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entregan al usuario un comprobante de la realización del trámite (acuse) y 

turnan el expediente al área operativa. 

4. En su revisión, si el área operativa determina que el expediente no cumple, 

podrá requerir al solicitante documentación adicional, dándole cinco días 

para entregarla, si en este lapso el usuario no acude, la solicitud se dará por 

no presentada. 

5. El área operativa, procederá al análisis de la solicitud y sus anexos y emitirá 

la respuesta procedente. 

6. El solicitante acude en el tiempo establecido para dar respuesta a su 

solicitud, a la oficina de atención ciudadana a recoger el resultado de su 

petición. 

Observaciones 

En la expedición del Certificado de Acreditación de Uso del Suelo por Derechos 

Adquiridos, el uso del suelo y la superficie reconocida será la comprobada por los 

documentos públicos que para el origen y aprovechamiento legítimo y continuo, 

exhiba el interesado; no podrá ampliarse la superficie de construcción, ni 

modificarse el uso acreditados, para los que se otorgó el Certificado. 

Los derechos adquiridos prescribirán al término de un año en que se deje de 

ejercer el uso de que se trate. 

 

 El tiempo de respuesta se cuenta a partir de la integración del expediente. 

La documentación presentada es susceptible de validación ante la 

autoridad emisora correspondiente, caso en el que el plazo del trámite se 

incrementará en 20 días hábiles, de conformidad con los Artículos 55 y 57 

de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal. 

¿Cuál es la vigencia? 8 

Permanente. 

                                                           
8
 Ver Anexo II. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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2.3 Salud (Visto Bueno de seguridad y 

...................operaciones para la apertura de minisúper) 
 

 
 

¿En qué consiste? 

 

Trámite mediante el cual, el director responsable de obra y corresponsable en su 

caso, manifiesta que las edificaciones e instalaciones correspondientes reúnen las 

condiciones de seguridad para su operación y funcionamiento. 

 

Trámite que deben realizar los propietarios o poseedores de inmuebles recién 

construidos, de riesgo alto, con una ocupación de más de 50 personas, de 

instalaciones de personas o carga, así como aquéllas donde se realicen 

actividades de algún giro industrial que excedan una ocupación de 40m², o cuando 

cambien de uso, para asegurar las condiciones de seguridad en su operación y 

funcionamiento. 

 

El Vo. Bo. de Seguridad y Operación es responsabilidad del Director Responsable 

de Obra y del o los Corresponsables, en su caso. 

REQUISITOS  
 

 Formato AU-19 debidamente requisitado, en dos tantos9:  

 Identificación oficial vigente con fotografía (Credencial de Elector, Cartilla  del 

Servicio Militar Nacional, Pasaporte, Cédula Profesional o Forma migratoria 

FM2 o credencial de inmigrado). 

 Documento con el que se acredite la personalidad, en los casos de 

Representante Legal.  

 Certificado Único de Zonificación de Uso del Suelo o Certificado de 

Acreditación de Uso del Suelo por Derechos Adquiridos.  

 Responsiva del Director Responsable de Obra. 

                                                           
9
 Ver Anexo III. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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2.4 Alta en el padrón de impuestos sobre nóminas 

 Carnets del Director Responsable de Obra y de los Corresponsables, en su 

caso.  

 En su caso:  

 La responsiva de un Corresponsable en Seguridad Estructural, en Diseño 

Urbano y Arquitectónico y en Instalaciones y de éste último, también, 

tratándose de giros industriales que excedan de 40m2 de ocupación;  

 Constancia de Seguridad Estructural;  

 Los resultados de las pruebas a las que se refieren los artículos 185 y 186 del 

Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal; y  documentos con los 

que se acredite la constitución de la persona moral y/o la representación legal.  

 

VIGENCIA DEL TRÁMITE: 3 años. 
 
Bajo nuestra responsabilidad, se hace constar que el inmueble descrito cumple 

con lo dispuesto en el Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal y 

demás normas aplicables, en cuanto a su operación, funcionamiento e 

instalaciones y que cuenta con los equipos y sistemas de seguridad que se 

requieren para situaciones de emergencia, suscribimos el presente Vo. Bo. de 

Seguridad y Operación. 

 

Éste trámite no se realiza para la apertura de tiendas, misceláneas y abarrotes, 

sólo para la apertura de minisúpers. 

 

 

 

 

Trámite mediante el cual las personas físicas o morales que realicen erogaciones 

en dinero o especie, por concepto de remuneración al trabajo personal 

subordinado, independientemente de la designación que se les otorgue, se 

registran en el padrón de contribuyentes sobre nóminas. 

Preguntas Relacionadas con el Tema "Impuesto Sobre Nóminas".  

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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2.5 Licencia de anuncios 

Todos los trámites deberán ser realizados por el Contribuyente o su 

Representante Legal. 

 

 ¿Qué trámites debo realizar para darme de Alta? 10 

 

 El primer paso es pre-registrarse en la página 

http://www.finanzas.df.gob.mx/formato_lc/padrones/index.php?id=88, y 

posteriormente acudir a la Administración Tributaria que le corresponde por su 

domicilio con la siguiente documentación: Solicitud de Inscripción o modificación 

de datos al Registro Federal de Contribuyentes, Constancia de inscripción ante la 

S.H.C.P. o acuse de recibo con sello digital de Internet, donde aparezca su último 

movimiento. 

 

Cédula de identificación fiscal o constancia de inscripción al R.F.C. 

Aviso de alta y/o tarjeta de identificación patronal del I.M.S.S. (afil-01) sólo en caso 

de que tenga registrados a los empleados en el I.M.S.S. 

 

 

 

Tratándose de anuncios en tapiales, en su modalidad de lona, malla, manta u otro 

material flexible, el nombre o denominación del titular y el número de la 

autorización temporal correspondiente, tiene que indicarse a lo largo del margen 

inferior del material instalado. 

Los titulares de licencias de anuncios denominativos, así como los de 

autorizaciones temporales de información cívica o cultural, no estarán sujetos a la 

obligación prevista en el presente artículo. La sanción consistente en el retiro de 

un anuncio pintado en un inmueble o adherido a un mueble urbano, se ejecuta 

mediante la aplicación de pintura al anuncio, o en su caso, al elemento del mueble 

urbano que lo contenga (artículos 4º, 5° y 6° del Reglamento. Los anuncios en 

                                                           
10

 Ver Anexo IV. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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2.6 Requisitos en franquicias 

inmuebles se rigen por sus disposiciones específicas, así como los contenidos en 

mobiliario urbano tienen sus propios artículos rectores11. 

Pueden instalarse con o sin iluminación, pero tratándose del primer supuesto el 

nivel de iluminación directa al anuncio podrá ser de hasta 800 luxes siempre que 

su reflejo a los automovilistas y peatones no exceda de 50 luxes. La iluminación 

de las pantallas electrónicas hacia los automovilistas y peatones, no puede 

exceder de 50 luxes. Los titulares de permisos y licencias deberán incorporar el 

uso de leds para la iluminación de anuncios. Los titulares de permisos, licencias y 

autorizaciones temporales, colocarán en cada uno de sus anuncios una placa con 

el nombre o denominación del titular y el número del permiso, licencia o 

autorización temporal correspondiente, misma que se ubicará en la parte inferior 

del anuncio, con las dimensiones que hagan posible su lectura desde el pie del 

anuncio de que se trate. 

 

 

A) TIENDA OXXO GRUPO FEMSA 

 

No es una franquicia, la mayor parte de las tiendas son operadas bajo un contrato 

de comisión mercantil y algunas otras con empleados directos, pues así se 

aseguran la calidad en todos los productos y servicios. Por lo mismo, no es posible 

comprar una tienda OXXO, pero sí manejarla como Líder de Tienda. 

 

Todas las tiendas operan con un Líder de Tienda como primer responsable.  Un 

Líder de Tienda es el primer responsable de la tienda y cuenta con un equipo de 6 

personas. Dependiendo de la ciudad en la que esté ubicada la tienda, el Líder 

puede estar bajo el esquema de comisión mercantil o empleado directo. Para ser 

Líder de Tienda se deben tener los siguientes atributos: Atento y servicial, 

eficiente, cuidadoso para mantener el permanente abasto de productos y 

dispuesto a servir a toda hora y con rapidez. 

                                                           
11

 Ver Anexo V. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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Para comenzar a operar un OXXO no se necesita realizar ninguna inversión 

monetaria, simplemente se debe cumplir con los requisitos de un Líder de Tienda. 

“Un administrador debe estar capacitado para resolver los riesgos de la empresa, 

saber planear, organizar, dirigir y controlar de manera eficaz y eficiente” 12. 

 

B) TIENDA EXTRA GRUPO MODELO 

 

Se requiere de una persona que solamente va a ser el comisionista o 

administrador de la tienda, con un equipo de cinco personas que van a 

desempeñar el papel de empleados que operarán la tienda, el comisionista debe 

de tener de 25 a 50 años de edad, secundaria terminada, gusto por las ventas, 

disponibilidad de horario, se requiere de un depósito por la cantidad de $15,000 

pesos como garantía, firmar un pagare por la cantidad de $250,000 pesos y contar 

con un aval que proporcione copia de las escrituras de una propiedad con un valor 

por arriba de los $250,000 pesos. 

 

C) TIENDA 7 ELEVEN GRUPO CHAPA 
 

Costos de inicio, cuotas y financiamiento (actualizado 2013). 

 Inversión total de 30,800 USD  a 611,100 USD. 

 Cuota de franquicia de 10,000 USD a 441,400 USD. 

 Cuotas de relegías son variables. 

 Términos del acuerdo de la franquicia es renovable en 15 años. 

Requerimientos financieros. 

Valor neto de 127,000 USD. 

Operaciones. 

                                                           
12

 Reyes Ponce Agustín. Administración Moderna.  Pág. 14. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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2.7 Capital inicial para la apertura 

La cantidad de empleados necesarios para operar una unidad de la franquicia son 

de 7 a 10. La ausencia del dueño de la franquicia no está permitida (100% de los 

actuales franquiciados son dueños/operadores). 

¿Cómo la franquicia apoya a los franquiciados? 

 Entrenamiento: En los locales de entrenamiento por 6 semanas. 

 Apoyo continuo: Con boletines de noticias, reuniones, llamadas libre de 

cargo, gran apertura, internet, procedimientos de seguridad y protección, 

operaciones de campo y evaluaciones, compra cooperativa. 

 Apoyo de Marketing: Publicidad nacional y regional. 

 Otro apoyo de marketing: Equipo In-house (propio) de marketing. 

 

Otra opción es que el interesado sólo trabaje como comisionista y 7 ELEVEN pone 

todo, sólo se debe de juntar al equipo de personas que van a operar en la tienda 

que serían de 7 a 10 en total. 

 

“El éxito de toda función social, y en particular de las que se realizan en una 

empresa, depende de dos elementos distintos: Las personas que las llevan a cabo 

y que dirigen y las cosas o bienes de que se valen como instrumento para 

realizarlas”13 

 

 

 

De acuerdo con algunos mayoristas consultados, principales proveedores de las 

abarroteras, estas son las cifras del negocio que puedes tomar como parámetro 

para iniciar la apertura de una tienda de abarrotes. 

 Inversión inicial (sin considerar trámites ni renta del local): $400,000 pesos. 

Mientras que las misceláneas prácticamente no manejan stock, los 

                                                           
13

 Reyes Ponce Agustín. Administración moderna.  Pág. 45. 
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abarrotes sí deben tenerlo. Se sugiere tener una inversión constante de 

$150,000 pesos en mercancía. 

 Tiempo promedio de recuperación de la inversión**: 14 meses. Las 

ganancias empiezan alrededor del noveno mes. 

 Margen de ganancia: 20%. 

 Los productos que se pueden comercializar en este tipo van desde los 

alimenticios, artículos de papelería, artículos de limpieza, refrescos, pilas, 

botanas, de limpieza para el hogar y box lunch, entre muchos otros. 

 

La ventaja de poner un negocio de este estilo es que se puede contar con el 

patrocinio de algunas marcas, que en la mayoría de los casos proporcionan 

gratuitamente los anaqueles y refrigeradores en los que se exhiben sus productos, 

así como también en muchas ocasiones donan el letrero para la publicidad de la 

miscelánea. 

 

 Montar una "tiendita" (miscelánea o de abarrotes) es el primer escalón para 

quienes desean emprender, no sólo porque representa una de las 

oportunidades de negocio que pueden desarrollarse con baja inversión, 

sino también porque es un entrenamiento básico en el ámbito empresarial. 

 Las misceláneas son unos de los negocios más populares entre los 

emprendedores, pues éstas requieren de una baja inversión, que oscila 

entre los $100,000 pesos y $200,000 pesos según el tamaño del negocio 

(considera que una tienda bien surtida consta de unos dos mil productos). 

Esta inversión puede ir haciéndose paulatinamente. 

 Además, el mercado por satisfacer es amplio y noble. La mayoría de la 

mercancía para estos establecimientos es susceptible de almacenamiento 

hasta por seis meses. 

 La inversión para montar un comercio de este tipo puede amortiguarse a 

través de patrocinios de diversas marcas, los cuales consisten en dar la 

pintura de la fachada, toldos, préstamos de mobiliario como mesas, sillas, 

hieleras u objetos promocionales. Además, algunas empresas se dedican a 
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vender mobiliario de segunda mano para el comercio en pequeño. Hay que 

considerar esta opción, con la que se podrán ahorrar hasta 40% al montar 

la tienda. 

 De igual forma, se puede arrancar este negocio sólo con algunos abarrotes, 

dulcería, refrescos, botanas y artículos de higiene personal. Los 

perecederos son más caros además de que requieren el uso de 

refrigeradores. lo que implica una inversión mayor. Poco a poco, se podrá 

ampliar la oferta.  

 También existen programas de capacitación (como el que imparte la 

Canacope, auspiciado por Grupo Bimbo). Algunos son gratuitos y se 

abocan a dar herramientas para mejorar la calidad del servicio y la 

administración de misceláneas. 
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“Cuando hechizas a la gente, tu meta no es hacer dinero con ellos 

y conseguir lo que ellos quieren, sino darles satisfacción” 

 

Guy Kawasaki 
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3.1 Comparativo en precios, marca y calidad 

 

El hábito de compra es el comportamiento del comprador con respecto a los 

lugares de compra, desplazamientos, tipos de lugares visitados, con una 

frecuencia de compra, momento de la compra y clases de productos adquiridos, 

así como las razones de elección que utiliza y las actitudes y opiniones que suele 

tener sobre los establecimientos comerciales. 

  

Fabián Ghirardelly, Director de Kantar Worldpanel México (Empresa dedicada a 

los estudios de mercado), realizó un estudio de mercado donde se identificaron los 

nuevos hábitos de consumo en seis regiones del país, a través del canal de 

compra, tipos de viajes, demográficos y gasto por categorías. 

 

“Todos los comerciantes ofrecen servicios; su oportunidad reside en acompañar a 

su cliente para que disfrute de una experiencia memorable” 14. Una vez 

seleccionado el establecimiento el consumidor debe concretar su elección de 

marca en la categoría de productos objeto de la solución a su problema. Debemos 

tener en cuenta que: Cuando el consumidor ha realizado su decisión aún no ha 

comprado ninguna marca. La elección está abierta hasta el mismo acto de 

compra. 

 

A decir de la antropóloga Guadalupe Rodríguez, la inclinación de nuestros hábitos 

de compra hacia los supermercados se explica, al menos de manera parcial, 

"debido a la acentuación de una demanda diversificada, la cual obedece a 

cambios en gustos, dieta, concepción de salud y prácticas alimentarias de los 

consumidores. En algunos casos, por ejemplo, buscando ingerir lo que parece 

más “práctico y sano”, la gente sustituye las aguas frescas por refrescos, 

asumiendo con ello la falta de higiene de las bebidas tradicionales. Los 

consumidores optan por aquellas mercancías que se ofrecen en los 

supermercados, en detrimento de los alimentos sin conservadores que venden en 

tiendas de abarrotes o tianguis". 

                                                           
14

 Kotler Philip. Los 80 conceptos esenciales del Marketing de la A a la Z. Pág.78. 
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Factores Culturales 

 

Los factores culturales ejercen una amplia y profunda influencia sobre el 

comportamiento del consumidor. Se necesita entender los roles que juegan la 

cultura, la subcultura y la clase social del consumidor. 

 

Cultura 

 

La cultura es el conjunto de valores, percepciones, deseos y comportamientos 

básicos que un miembro de la sociedad aprende de su familia y de otras 

instituciones importantes. 

 

La cultura es el origen más básico de los deseos y del comportamiento de una 

persona. El comportamiento humano en gran parte se aprende. Al crecer en una 

sociedad, el niño aprende valores, percepciones, deseos y conductas básicas, de 

su familia y de otras instituciones importantes. Cada grupo o sociedad tiene una 

cultura y, por lo general, las influencias culturales sobre el comportamiento de 

compra varían significativamente de un país a otro. El hecho de no ajustarse a 

estas diferencias da como resultado una mercadotecnia más eficaz. 

 

Características que afectan el Comportamiento del Consumidor  

 

Las compras del consumidor reciben la influencia de las características culturales, 

sociales, personales y psicológicas. En su mayoría, los mercadólogos no pueden 

controlar esta clase de factores; pero debe de tomarse en cuenta. 

Factores que Influyen en el Comportamiento del Consumidor15. 

 

 

                                                           
15

Kotler, Philip; Gary Armstrong. Fundamentos de marketing. Sexta edición . Pág. 142.Citado en el libro del 

DR. Matías Armas Carlos. Mercadotecnia Integral Proyecto PAPIME PE 302409. Págs.91-95   
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Subcultura 

 

La subcultura se puede entender como el grupo de personas que comparten 

sistemas de valores basados en experiencias y situaciones comunes en sus vidas. 

Cada cultura contiene subculturas más pequeñas o grupos de personas con 

sistemas de valores compartidos basados en experiencias y situaciones comunes 

a sus vidas. Las subculturas incluyen nacionalidades, religiones, grupos raciales y 

regiones geográficas. 

 

Muchas subculturas conforman importantes segmentos de mercado y los 

mercadólogos a menudo diseñan productos y programas de mercadotecnia 

adecuados a sus necesidades. 

 

 

 

Cultura 
Cultura 

Subcultura 
Clase social 

 
 

Sociales 

Grupo de referencia 
Familia 

Roles y Estatus 
 

Personales 
Edad y etapa en el ciclo de vida 

Ocupación 
Situación económica 

Estilo de vida 
Personalidad y Autoconcepto 

 

Psicológico 
Motivación 
Percepción 
Aprendizaje 

Creencias y Actitudes 

Comprador 
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Clase social 

 

Divisiones relativamente permanentes y ordenadas por una sociedad cuyos 

miembros comparten valores, intereses y conductas similares. Casi cualquier 

sociedad tiene alguna forma de estructura de clases sociales. Las clases sociales 

son divisiones relativamente permanentes y ordenadas de una sociedad cuyos 

miembros comparten valores, intereses y conductas similares. 

 

La clase social no está determinada por un solo factor como los ingresos, sino que 

se determina considerando la combinación de varios elementos como la 

ocupación, ingresos, el nivel académico, posesiones y otras variables. 

 

 

“En general, un índice de costo de vida toma en consideración vivienda, alimentos, 

abarrotes, transportación y servicios públicos, cuidado de la salud y gastos 

misceláneos como vestido, servicio y entretenimiento” 16 

 

En algunos sistemas sociales los miembros de distintas clases son instruidos para 

desempeñar ciertos roles y no pueden modificar sus posiciones en la sociedad. 

Sin embargo, las líneas entre las clases sociales no son fijas ni rígidas; la gente 

podía llegar a una clase social más alta o caer en una más baja. Los 

mercadólogos se interesan en las clases sociales porque la gente dentro de una 

clase social específica tiende a exhibir un comportamiento de forma similar. Las 

clases sociales muestran preferencias diferentes hacia productos y  marcas en 

rubros como la ropa, los muebles para el hogar, las actividades recreativas y los 

automóviles, entre otros. 

 

“El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e 

individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e 

intercambiar productos de valor con sus semejantes”. 17 

                                                           
16

Lamb Charles, Hair Joseph y McDaniel Carl. Marketing. octava edición. Pág. 88. 
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Factores sociales 

 

El comportamiento de un consumidor también recibe la influencia de factores 

sociales como sus pequeños grupos, sus familias y sus roles sociales y status. 

 

Grupos 

 

Un grupo es la unión de dos o más personas que interactúan para alcanzar metas 

individuales o colectivas. 

 

El comportamiento de una persona está influido por muchos grupos pequeños. 

Los grupos que ejercen una influencia directa y a los que un individuo pertenece 

se les llama grupos de pertenencia. En cambio, los grupos de referencia funcionan 

como puntos directos (cara a cara) o indirectos de comparación o referencia en la 

formación de las actitudes con la conducta de una persona. Con frecuencia la 

gente se ve afectada por grupos de referencia a los cuales no pertenece. Un grupo 

de aspiración es aquel al que el individuo desea pertenecer. 

 

Quienes desarrollan las estrategias de mercadotecnia buscan identificar los 

grupos de referencia de sus mercados meta. Los grupos de referencia exponen a 

la persona nueva a nuevos comportamientos y estilos de vida, influyen en sus 

actitudes y en su autoconcepto y crean presiones de aceptación que llegan a 

afectar su elección de productos y marcas. 

 

“La importancia de la influencia del grupo varía entre productos y marcas. Tiende a 

ser más fuerte cuando el producto es visible para otras personas a quienes el 

comprador respeta. Los fabricantes de productos y marcas sujetas a una fuerte 

influencia grupal deben encontrar la forma de llegar a los líderes de opinión, es 

decir, las personas dentro de un grupo de referencia, quienes, gracias a 

                                                                                                                                                                                 
17 Kotler, Philip; Gary Armstrong. Fundamentos de marketing. Sexta edición. Pág. 37 
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habilidades, conocimientos, personalidad especiales y otras características, 

ejercen una influencia sobre los demás. También se pueden denominar 

influyentes”. 18. Muchos especialistas en mercadotecnia buscan identificar líderes 

de opinión para sus productos y dirigen sus campañas de mercadotecnia hacia 

ellos. Incluso, buscan reclutar o crear líderes de opinión para que estos hablen 

acerca de sus productos y/o marcas. 

 

“Un agente de cambio es aquella persona con capacidad de asumir la 

responsabilidad de administrar los cambios en actitudes y procesos que logren 

modificar los cursos de acción de los sistemas establecidos en una organización, 

para obtener y mejorar los resultados de la misma.”19
  

 

Familia 

 

Los miembros de la familia influyen de manera significativa en el comportamiento 

del comprador. La familia es la organización de consumo más importante de la 

sociedad y se le ha investigado de forma extensa. Los mercadólogos se interesan 

en los roles y la influencia del esposo, esposa e hijos en la compra de distintos 

bienes y servicios. 

La participación del esposo y la esposa varía mucho de acuerdo con la categoría 

del producto y con la fase del proceso de compra. Los roles de compra se 

modifican conforme evolucionan los estilos de vida de los consumidores. 

 

Roles y estatus 

 

Un ser humano pertenece a diversos grupos como la familia, clubes y otras 

organizaciones. 

 

 

                                                           
18

Kotler, Philip; Gary Armstrong. Fundamentos de marketing. Sexta edición. Pág. 147  
19 González López Sandra Luz. Desarrollo Organizacional. Tercera Edición. Comité Editorial. Facultad de 

Estudios Superiores Cuautitlán, Departamento de Ciencias Administrativas. México. 2012. Pág.55 
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La posición del individuo en cada grupo se define en términos de roles y estatus. 

Un rol consiste en las actividades que se espera que realice la persona, conforme 

a la gente que la rodea. Cada rol implica un estatus que refleja la estima general 

que le asigna la sociedad al individuo. 

Las personas, por lo general, eligen productos adecuados con sus roles y estatus. 

 

Factores Personales 

Las decisiones de los consumidores también se ven afectadas por características 

personales como la edad, y etapa del ciclo de vida, la ocupación, la situación 

económica, el estilo de vida, la personalidad y Autoconcepto. 

 

Edad y etapa en el ciclo de vida 

 

La gente va cambiando los bienes y servicios que adquiere a lo largo de su vida. 

Los gustos respecto de la comida, la ropa, los muebles y las actividades 

recreativas suelen estar relacionados con la edad.  

 

“Cuando hablamos de marketing  estamos pensando en bienes y servicios o al 

menos diseñar experiencias en torno a nuestros bienes y servicios”.20  

 

Las compras también se ven afectadas por la etapa del ciclo de vida familiar, es 

decir, por las etapas que pasan las familias al madurar conforme transcurre el 

tiempo. El área de mercadotecnia con frecuencia define sus mercados meta en 

términos de la etapa en el ciclo de vida, y desarrollan productos y los planes de 

mercadotecnia adecuados para cada etapa. 

 
Las etapas en el ciclo de vida familiar tradicional incluyen a los solteros jóvenes y 

a las parejas sin hijos. Sin embargo, en la actualidad los comerciantes abastecen 

a un cada vez mayor número de segmentos que se encuentran en etapas 

alternativas, no tradicionales, como las parejas no casadas, los solteros que se 

                                                           
20

 Kotler Philip. Los 80 conceptos esenciales del Marketing de la A a la Z. Pág.77. 
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casan de manera tardía, las parejas sin hijos, las parejas del mismo sexo, los 

padres solteros, los padres extendidos (aquellos cuyos hijos adultos jóvenes 

regresan al hogar) y otras. 

Más caro, pero con valor. Una de las características de las tiendas de 

conveniencia (minisúper) es que por "estar a la mano" sus precios suelen ser más 

elevados. Ver tabla 1.1 

 
 
 

 
 
 
 
Tabla 1.1. Investigación propia en misceláneas y tiendas de conveniencia (precio en pesos). 

Fuente: Reforma, 31 de octubre de 2007 

 

Las tiendas de conveniencia  son pequeños súper-mercados dedicados a la venta 

de abarrotes y productos de primera necesidad, altamente redituables. 

 Estos negocios han generado expectación entre la gente, puesto que son 

accesibles y cómodos, aunque el precio de sus productos puede elevarse 

ligeramente, en relación a los mercados y tiendas misceláneas. 

 

“La misión del negocio también llega a expresarse con demasiada amplitud, 

ofrecer productos de calidad superior y valor que mejoren la vida de los 

consumidores en todo el mundo”.21   

 

La llegada de distintos centros comerciales como los que pertenecen a la cadena 

Oxxo han significado una disminución drástica para los dueños de misceláneas, 

quienes aseguran que pese a que los precios de estas sucursales son más 

elevados en comparación a los que ellos ofertan, han disminuido sus ventas hasta 

en un 50%. 
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 Lamb Charles, Hair Joseph y McDaniel Carl. Marketing.  Octava edición. Pág. 41 

Producto Tienda Minisúper 

Coca Lata 5.0           6.0 
Agua 1.5 L Ciel      8.5         10.0 

Gansito 4.0 4.5 

Donas 5.0 5.5 

Cerveza Lata 7.0 8.5 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63


 

54 
 

En un recorrido realizado por tiendas de abarrotes cercanas a estas cadenas 

comerciales, los locatarios aseguran que su disminución de ventas se detonó ante 

la llegada de estos. Carlos Sánchez abrió su tienda en la colonia Las Américas 

desde hace 10 años, pero hace un par de años un Oxxo se instaló en su contra 

esquina. “Inmediatamente los clientes se fueron para allá, pese a que nuestra 

diferencia de precios varía uno o dos pesos, la gente va allá, yo les he preguntado 

por qué si dan más caro van, pero prefieren ir allá”, indica Don Carlos. 

 

Observando la diferencia de productos que ofertan unos y otros, la variación se da 

en que la cadena comercial oferta café preparado, alimentos de preparación 

rápida, bebidas alcohólicas, además de que pueden realizar cierto tipo de pagos 

para los que tendrían que acudir a un banco, pero, en contraste, en la miscelánea 

se encuentra mayor variedad de productos, en cuanto a abarrotes y alimentos se 

refiere. 

 

Luis García, propietario de una miscelánea, pero éste ubicado en la colonia Casa 

Blanca comenta que las personas prefieren acudir a estas cadenas porque creen 

que es más económico, además de que es más bonito el local, pero no son del 

todo conscientes de que es mucho más caro comprar en estos sitios. 

Al cuestionarlo sobre la proporción en la que han disminuido sus ventas, asegura 

que es en un 50% y la forma en la que lo mide, es en la compra que hace a los 

proveedores como Bimbo, Sabritas y Coca Cola, pues antes les compraba, en 

promedio más de $1,000 pesos, ahora es rara la ocasión en la que adquiere más 

de $500 pesos, las familias combinan la compra de alimentos frescos en los 

tradicionales mercados, dejando para el supermercado, tienda miscelánea o 

minisúper la adquisición de productos enlatados y artículos no perecederos. Para 

los especialistas es relevante el papel de los medios de comunicación, que 

impactan de manera importante en las prácticas de consumo y dieta de los 

compradores. Habrá alimentos que se anuncian en televisión, que el consumidor 

optará por adquirir en el supermercado ya que éstos difícilmente se encontrarán 

en los mercados tradicionales. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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3.2  Variedad de productos 

“El poder de compra es medido al comparar el ingreso con el costo relativo de un 

estándar establecido de bienes y servicios en diferentes áreas geográficas, a 

menudo llamadas como costo de vida”.22 

 

 

“Los proveedores de servicio deben entender dos atributos de calidad de servicio, 

primero, la calidad la define el cliente, no el producto-vendedor, segundo, los 

clientes evalúan la calidad de servicio comparando sus expectativas con sus 

percepciones de cómo se efectúan”.23 

Las tiendas OXXO solucionan sus necesidades. Tiene para sus clientes una gran 
variedad de productos, entre los que se pueden encontrar: 

  

    

 

 

 

 

ANTOJO 

Botanas, galletas, dulces, helados, repostería, pan dulce. 

 

    

 

 

 

 

                                                           
22

Lamb Charles, Hair Joseph y McDaniel Carl. Marketing. Octava edición. Pág. 88  
23

 Stanton William J. Etzel Michel J. Fundamentos de Marketing. Novena edición.  Pág. 315 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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BEBIDAS 
Agua purificada, refrescos, bebidas alternativas y cerveza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIARIO 

Huevo, leche, pan, tortillas, aceite y alimentos enlatados. 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

REUNIÓN 

 
Desechables, papitas, dips, hielo, cerveza, vinos. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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Botanas, galletas, dulces, helados, repostería, pan dulce. 

 

 

 

 

 

 

Fruta y verdura, huevo, leche, pan, tortillas, carnes frías, aceites, aderezos, 
alimentos enlatados y bebidas familiares. 

 

 

 

 

 

 

 

Artículos de limpieza, detergentes, papel higiénico, cuidado personal, cuidado del 
bebé, mascotas, desechables, hielo, vinos y licores. 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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7-ELEVEN 

7-Eleven México, es una cadena de tiendas de conveniencia pionera de este 

concepto en el país, que cuenta actualmente con más de 1300 tiendas en varias 

zonas de la República tales como Coahuila, Distrito Federal, Estado de México, 

Nuevo León, Jalisco, Tamaulipas, Baja California y con sublicencias en Quintana 

Roo y Yucatán las cuales ofrecen: 

Lo que quiera, a la hora que quiera, muy cerca de los clientes…  

A través de: 

 Rapidez...Una transacción ágil. 

 Calidad…Productos frescos y seleccionados. 

 Variedad…Surtido de artículos de marcas líderes. 

 Precio…Justo y razonable. 

 Ambiente…Limpio y seguro en una tienda amigable. 

7-Eleven México permanece con sus puertas abiertas al público durante las 24 

horas. del día, los 365 días del año, ofreciendo a los clientes un amplio surtido de 

productos de reconocida calidad en las presentaciones y tamaños de más alta 

demanda en exhibiciones con equipos modernos de forma ordenada y atractiva. 

En su piso de ventas se puede encontrar una amplia variedad de marcas de 

diferentes productos como: Refrescos, botanas, cerveza, cigarros, vinos y licores, 

leche, abarrotes comestibles y no comestibles, farmacia entre otros. En el área de 

alimentos frescos se cuenta con deliciosos productos preparados en tienda con 

ingredientes frescos y de calidad, destacando los productos exclusivos como la 

variedad de Big-Bite. 

Big-Bite son productos hechos con salchicha 100% carne de calidad y una gran 

calidad de condimentos para prepararlos como: Chili queso, chiles jalapeños etc., 

además de unos deliciosos Súper Nachos preparados con chili y queso; en el área 

de bebidas calientes Café Select siempre fresco y delicioso, Café Select 

Cappuccino en sus 4 sabores y Chocolate Select así como una gran variedad de 

alimentos frescos que incluyen sándwiches, tacos, burritos y hamburguesas entre 

otros. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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Ofrecen también servicios complementarios que incluyen: Teléfonos públicos, 

venta de tarjetas telefónicas y de prepago. Para gran comodidad de los clientes 

aceptan el pago de servicios (solamente en sucursales participantes) como: Luz, 

agua, gas, teléfono y cablevisión, ahorrándoles la molestia y la pérdida de tiempo 

a los clientes, para facilitar esas transacciones cuentan con una variedad de 

formas de pago que pueden ser efectivo, en moneda nacional y/o dólares, tarjeta 

de crédito y débito y bonos de despensa, esto para brindarles comodidad y 

servicio. 

 

 

 

 

 

 

El Café Select está elaborado con granos de café prima lavado de la mejor 

calidad, con una mezcla exclusiva de 7-Eleven. El Café Select es molido justo 

antes de su preparación, para mantener su frescura y su sabor perfecto.  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
http://www.7-eleven.com.mx/index.php/en-la-tienda/menu-cafe-select.html
http://www.7-eleven.com.mx/index.php/en-la-tienda/menu-big-bite.html
http://www.7-eleven.com.mx/index.php/en-la-tienda/menu-big-donuts.html
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Se cuenta con un programa de garantía de frescura (recién hecho o gratis) lo que 

asegura su calidad y delicioso aroma. El Café Select, cuenta con las variedades 

de regular y descafeinado, además del Café Select Cappuccino en sus 4 

deliciosos sabores, así como el Chocolate Select que es un deleite al paladar. 

 

 

  

 

 

 

 

 

La línea de “Big-Bite” está disponible en la parrilla, estos deliciosos hot-dogs, son 

elaborados con una salchicha creada con una receta exclusiva para      7-Eleven, 

de tal forma que cuenta con un sabor y consistencia perfectos para disfrutar de un 

excelente bocado. 

En conjunto, la variedad de productos del programa de BIG-BITE, representa una 

excelente opción para lograr una gran experiencia de sabor con la garantía de 

sabor y frescura que caracteriza a 7-Eleven. 

EXTRA 

Extra, aunque no es el más popular de los minisúper ya que tiene la competencia 

de  OXXO quien ocupa el primer lugar y 7-Eleven, esta competencia complica las 

cosas para las tiendas extra ya que sus ventas no son las más altas. 

Después de una inesperada caída de ventas, tuvo que cerrar sus tiendas, pero 

en 2007 volvieron a abrir las tiendas para volver a entrar en el negocio 

inaugurando 966 tiendas. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63


 

61 
 

Extra vende productos como botanas, bebidas alcohólicas y no alcohólicas, y 

productos de consumo básico como galletas, papas fritas, entre otros. 

Extra estableció exactamente tres tipos de tiendas de acuerdo a su tamaño y a 

su ubicación, en primer lugar se encuentran las de “camino a casa” esas tiendas 

o sucursales están enfocadas  a la familia ya que cuentan con un espacio grande 

de 220 metros cuadrados y además cuentan con estacionamiento. 

La segunda son las “patronales”, estas son un poco más pequeñas y 

normalmente están localizadas en zonas donde hay mucha gente  como por 

ejemplo en el Estado de México o el Distrito Federal. 

Las últimas que son las que están ubicadas en las gasolineras, en zonas 

urbanas y las que se encuentran en la entrada de carreteras. 

Para aumentar las ventas, extra agregó otro servicio más, que es el de recargas 

telefónicas y pago de servicios, algunas tiendas incluso cuentan con la venta de 

servicios de metrobus y cajero automático, pero sin duda alguna lo mejor es que 

agregaron a su sistema una plataforma de sistemas y la creación de sus propios 

productos de acuerdo a las necesidades diarias de sus consumidores. 

Las tiendas extra, es una cadena de tiendas que facilitan el consumo de 

productos, a los distintos clientes que tienen la necesidad de encontrar los 

mejores y más variados artículos (incluyendo alimentos), de forma rápida, en 

lugares estratégicos dónde pueda ser ubicada con facilidad, para mayor 

comodidad de los clientes. 

“Cuando los consumidores compran productos sobre todo si son bienes nuevos o 

costosos suelen seguir el proceso de toma de decisiones a saber:  1) 

reconocimiento de una necesidad, 2) búsqueda de información,             3) 

evaluación de las alternativas 4) compras/conducta después de la compra”.24
 

Está franquicia de tiendas de conveniencia, no son particularmente operadas por 

grupo Modelo, sino que en conjunto con un grupo de personas emprendedoras 

(que busquen un empleo o negocio propio), ayudan a la operación, inversión y 

                                                           
24 Charles w Lamb Jr, Joseph F. Hair, Carl McDaniel. Marketing. Octava edición. Página 80 
 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63


 

62 
 

administración de las tiendas extra, permitiendo que el principal soporte 

administrativo corra a cargo del emprendedor. 

“Administración de empresas es la técnica que busca lograr resultados de 

máxima eficiencia en la coordinación de las cosas y personas que integran una 

empresa”.25 

Dentro de la gran variedad de marcas, que se pueden encontrar en tiendas extra, 

están: Coca Cola, Pepsi, Bimbo, Yoplait, Instante, Nestlé, Sabritas, entre 

distintos proveedores de mercancías de alimentos y consumo personal. Las 

tiendas extra se pueden encontrar en distintas entidades del país, y para poder 

localizar una tienda extra en México se puede ingresar al sitio extra.com.mx, en 

dónde se brinda información necesaria para encontrar una tienda extra en tu 

comunidad. 

Grandes promociones en tiendas extra 

Además en el portal de tiendas extra, se puede enterar y tener acceso a las 

distintas promociones, que se pueden utilizar al realizar compras en tiendas extra. 

Y si en dado de los casos, se anima e intenta  impulsar su propio negocio, le 

pueden asesorar para tener una franquicia propia de tiendas extra en su 

comunidad. 

 

 

 

                                                           
25

 Reyes Ponce Agustín. Administración Moderna. 2004. Página 15 

 

 

 

 

 

 

 

BEBIDAS 

 

Desde agua 

embotellada, jugos, 

energetizantes hasta 

refrescos de todos los 

tamaños y sabores. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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 CERVEZA 

 

Productos como: Corona, 

Corona Light, Modelo, 

Modelo light, Pacífico, 

Barrilito, León, etc. 

Además de vinos y licores. 

TODO CON MEDIDA. 

SÓLO PARA MAYORES 

DE 18 AÑOS. 

 

FARMACIA 

 

También tiene 

productos farmacéuticos para emergencias. 

 

 

HOGAR 

 

Tiendas extra le ofrece 

productos de limpieza, así 

como de cuidado personal. 

 

 

 

NOVEDADES 

 

Juguetes, balones, muñecos y 

 

REVISTAS Y 

PERIÓDICOS 

 

Para estar 

enterados de las 

últimas noticias 

nacionales e 

internacionales, 

existe una 

selección de las 

 

COMIDA RÁPIDA 

 

Sándwiches, baguettes y 

ensaladas, hasta una gran 

variedad de postres. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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diferentes productos 

promocionales para todas las 

edades. 

 

 

 

revistas y diarios 

más importantes. 

 

 

SERVICIOS Y TIEMPO 

AIRE 

 

Recarga para celular, con 

las tarjetas o tiempo aire 

de las diferentes 

compañías. Así como de 

los juegos de pronósticos. 
 

  

Comida Rápida 
 

Tiendas extra tiene un extenso surtido 

de productos que podrás encontrar a 

cualquier hora, todos los días del año.  

Servicios 

 

Debido al crecimiento en el que 

actualmente se encuentra, su objetivo 

es brindar a cada uno de los clientes 

la mejor satisfacción cubriendo todas 

sus necesidades. 

Date un Instante es la nueva línea de 

productos de tiendas extra, que ofrece 

una gran variedad de sándwiches, 

ensaladas y postres además de 

variedad de café. 

Promociones del mes 

Cada mes se cuenta con diferentes 

promociones. 

 

“La mayoría de las ofertas de productos son una mezcla de tangibles (bienes) e 

intangibles (servicios) en algún punto entre los bienes puros y los servicios puros. 

Para distinguir entre los bienes y servicios, definimos los servicios como 

Departamentos   

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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actividades identificables separadas e intangibles que son el objeto de una 

transacción ideada para proveer la satisfacción de un deseo o necesidad”.26 

 

Misceláneas 

Las misceláneas ofrecen una amplia variedad de productos alimenticios, para el 

cuidado personal, para la limpieza del hogar y servicios. Otra característica que 

guardan, es que dependiendo del lugar en que se encuentren pueden ofrecer 

productos y servicios que resuelven las necesidades de los consumidores, tales 

como útiles escolares para colegios y universidades, así como venta y llenado de 

formas oficiales, copias fotostáticas, etcétera. 

Es importante resaltar que hay empresas de bebida refrescantes, alimentos y 

golosinas que distribuyen la mayor cantidad de sus productos a través de las 

misceláneas, contando con un amplio sistema de distribución con el que cubren la 

demanda de las tienditas en todo el país. 

Las misceláneas se abastecen de dos grandes centros de distribución: La Central 

de Abastos y tiendas de mayoreo como Sam’s Club y Costco. Las misceláneas 

compran volumen de mercancía que al ofrecerla a su consumidor, la ofrecerán en 

pequeñas porciones o bien, abrirán los empaques originales, para vender 

mercancía en forma unitaria.  

                                                           
26

 Stanton William J. Etzel Michel J. Fundamentos de Marketing. Novena edición. Página 319 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg94MIC_yHif-M&tbnid=RXO51BnjSTWtcM:&ved=0CAUQjRw&url=http://rvempresarial.blogspot.com/2012/03/presenta-la-se-programa-de.html&ei=PMAnUurjOuXV2AWi3YG4Dw&bvm=bv.51773540,d.b2I&psig=AFQjCNEJ6s8A51nkcpp4tFTnYnkuefLLfA&ust=1378423177891434
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Mercados 

 

Los mercados de México, se hacen presentes en cada barrio o colonia para 

ofrecer al público los productos más variados a precios muy accesibles. Además, 

estas pintorescas plazas comerciales ofrecen, especialmente en provincia, la 

oportunidad de adquirir valiosas artesanías. 

 

Muy relacionados con los llamados tianguis, los mercados actuales, también 

proceden desde los tiempos prehispánicos. Diversas crónicas históricas detallan el 

asombro que sintieron los españoles cuando llegaron a tierras mexicanas y en las 

grandes urbes de Mesoamérica, hallaron mercados colosales, rebosantes de las 

mercaderías más diversas: Alimentos, animales, figurillas de barro, hierbas 

curativas, etc. 

 

Hoy en día, los mercados de las ciudades mexicanas se han actualizado y se 

estructuran a partir de secciones especializadas, que nos ayudan a encontrar en 

ellos, los productos que necesitamos comprar. En estos típicos lugares de las 

áreas urbanas del México contemporáneo, se comercializan carnes de diferentes 

clases: De puerco, pollo, res o pescado; artículos de limpieza, frutas y hortalizas, 

zapatos, huaraches, artesanías, etc. En prácticamente todos ellos, se encuentran 

áreas con fondas, en donde se ofrecen “comidas corridas” con sopas, deliciosos 

guisados y postre incluido, a un precio módico.  

 

Si bien los mercados populares de la provincia mexicana resultan especialmente 

atractivos por las mercancías típicas que allí se venden, los mercados de la 

Ciudad de México, no se quedan atrás. Existen mercados de la capital mexicana 

que ocupan manzanas enteras y son una especie de pequeñas ciudades: Tal es el 

caso del Mercado Sonora, el Mercado de Jamaica, La Merced, La Lagunilla, La 

Central de Abastos o el Barrio de Tepito. 

Finalmente, en el caso de la provincia mexicana, son por demás valiosos- desde 

un punto de vista turístico-, los mercados tipo tianguis que instalan los indígenas 
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en plazas públicas. Los artesanos de diferentes etnias mexicanas, comercializan 

así, las admirables artesanías que elaboran y diversos productos naturales. 
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3.3  Atención del personal  

 

A OXXO le gusta estar cerca de los clientes, por eso procura entender sus 

necesidades diarias y habituales, y se les atiende con productos y servicios de 

manera rápida, dinámica, confiable y responsable. 

 

 Atención del personal OXXO 
 

La pasión por el servicio, la innovación, la calidad, el respeto y la honestidad, son 

los valores que los guían, los cuales  han permitido crecer en la medida en que 

mejoran continuamente la atención a los clientes con el objetivo de cubrir sus 

expectativas y necesidades específicas. 

 

 Mercancías generales: 
 
Habilitan en sus tiendas con productos innovadores, atractivos y prácticos, que 

cubren las necesidades inmediatas de los consumidores y generan compras de 

impulso (juguetes, dulces, regalos, revistas y tecnología). 

 

 Telefonía y servicios: 
 
Ofrecen tiempo aire electrónico y tarjetas de telefonía, en algunas sucursales se 

encuentran casetas telefónicas. 

 

 Principales clientes 
 

Sin distinción social o económica, el mercado de OXXO es para aquellas personas 

que buscan productos básicos como de conveniencia. 

 

 En OXXO se trata de solucionar  las necesidades del cliente. 

 

Al igual ofrece el pago de servicios básicos como luz eléctrica, agua, 
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cablevisión; y otros servicios como pago de adquisiciones en empresas del 

exterior o pago de vuelos. 

 

 

Principales proveedores 

 

 Cervecería Cuauhtémoc Moctezuma (OXXO adquirió aproximadamente el 

13% de su volumen nacional de cerveza en 2009). 

Coca Cola. 

Del Valle. 

Gamesa. 

OXXO es el comercializador más importante de productos Coca-Cola y 

cerveza en el país. De hecho, OXXO es el principal cliente de Cervecería 

Cuauhtémoc Moctezuma. 

Cuenta con 13 Centros de Distribución (CEDIS) ubicados estratégicamente 

en distintos lugares de la República Mexicana. 

 

 Servicios y productos de calidad 
 

Se seleccionan los productos de cada tienda con sistemas de información de clase 

mundial que les permiten identificar específicamente lo que los clientes desean 

encontrar en cada tienda OXXO. Esto les permite mantenerse actualizados con las 

novedades del mercado y atractivas promociones.  

 

Además de productos, en OXXO se proporcionan servicios que la comunidad 

requiere para su vida cotidiana. Reciben el pago de servicios públicos y ponen a 

disposición de clientes vecinos algunos ejemplos como: Teléfonos públicos, áreas 

de comida y en algunos lugares, cajeros automáticos. 

OXXO cuenta con una página de Internet donde se pueden dejar comentarios de 

cómo es la atención en las sucursales o se puede marcar al 018002886996, 

además en algunas sucursales se cuenta con servicio a domicilio. 
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TIENDAS 7-ELEVEN 

Tiene una política para satisfacer consistentemente las cambiantes necesidades 

de conveniencia de sus clientes/consumidores. Es de interés para 7-Eleven contar 

con una amplia gama de productos y servicios que satisfagan las necesidades de 

sus clientes, es por eso que están en constante búsqueda de productos 

novedosos y con alto potencial que puedan contribuir a dar mejor servicio a los 

consumidores. Cuentan también con los siguientes números para atender 

cualquier duda, aclaración o dejar un comentario: 01-800-83-711-00 y (81) 8158-

0759, así como un portal de Internet. 

 

TIENDAS EXTRA 

El objetivo de tiendas extra es brindar a cada uno de sus clientes la mejor 

satisfacción cubriendo todas sus necesidades. “Un cliente es una persona que nos 

trae sus deseos; nuestra labor es manejarlos con provecho para él y para nosotros 

mismos”.27                                                

 

Cuenta con un portal de Internet donde se pueden dejar comentarios de cómo es 

la atención en las diferentes sucursales. Es una empresa que ofrece productos y 

servicios de calidad que satisfacen las necesidades mediatas e inmediatas de 

consumo de sus clientes a través de empresarios calificados en ubicaciones 

estratégicas. Se pretende ser la tienda de conveniencia con la mejor experiencia 

de compra en el micro mercado en el que participan, teniendo pasión por el 

servicio. 

 Productos y Servicios: Bienes de consumo que satisfacen las necesidades 

del cliente del giro de la conveniencia. 

 Comisionistas Calificados: Quienes atienden y operan de manera eficiente el 

negocio de la conveniencia en tiendas extra. 

 Necesidades Mediatas e Inmediatas: Aquellas que el cliente desea y/o 

necesita cubrir en un lapso de tiempo corto o aproximado de 12 horas. 

                                                           
27

Kotler, Philip; Armstrong Gary. Fundamentos de Marketing. Sexta edición. Página  21  
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3.4  Horario de atención 

 Clientes: Personal que requiere cubrir necesidades de productos y servicios 

de consumo. 

 Cadena de Valor: Integración eficiente y coordinada de los siguientes 

elementos para satisfacción de los clientes: Colocación de tienda, adquisición 

de productos y servicios, abasto efectivo y satisfacción de necesidades.  

Mejorar la experiencia de compra a través de la diferenciación. 

 Variedad de Productos y Servicios: Exceder las expectativas del cliente 

manteniendo el catálogo a la vanguardia. 

 Ambientación de la tienda: Contar con un ambiente cómodo y confortable 

para la satisfacción plena de los clientes. 

 Calidez en el trato: Brindar atención de excelencia con el gusto de servir. 

 Pasión por el servicio: Entender al cliente como el centro de todo lo que se 

hace. 

 Sentido de Urgencia: Entendimiento y ejecución en tiempo real. 

 

MISCELÁNEAS 

La atención es más directa y estrecha, ya que por lo general el tendero o dueño de 

la tienda es el que directamente atiende a sus clientes. 

MERCADOS 

En estos lugares la atención del dueño o locatario es con más esmero ya que de 

eso depende de la venta de su producto. 

 

 

 

 MINISUPER OXXO 

 

Se trabaja todos los días del año y el horario es las 24 horas al día en el 90% de 

los casos y el otro 10% maneja un horario de 6 de la mañana hasta entre 10 a 12 

de la noche debido a la violencia en la zona o por ventas bajas. 

Su horario de atención son las 24 horas los 365 días del año. 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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3.5  Distancia entre el consumidor y las tiendas 

 MINISUPER EXTRA Y 7-ELEVEN 

 

Su horario de atención son las 24 horas los 365 días del año. 

 MERCADOS POPULARES 

 

Por lo general están abiertos de 6 de la mañana a 7 de la noche, esto debido a 

que algunos locatarios por el giro del establecimiento, tienen que abrir más 

temprano para iniciar operaciones y algunos otros tienen que cerrar más tarde por 

las mismas circunstancias. 

 TIENDAS DE ABARROTES Y MISCELÁNEAS 

 

En promedio abren de 6 a 8 de la mañana y cierran entre 9 a 10 de la noche, esto 

dependen de la afluencia de clientela que se tiene tanto en el día como en la 

noche ya que hay lugares donde se transita con más frecuencia debido a que se 

tiene que llevar a los niños a las escuelas, las personas que van al trabajo y las 

compras de último momento o se tiene escuelas o alguna institución cerca que 

requiere que se atienda lo más temprano posible y por la noche influye mucho el 

tránsito de clientes por la zona o las compras también de último momento para la 

cena, los quehaceres de la casa o para el día siguiente. 

 

 

 

TIENDAS EXTRA 

 

Ofrecen productos y servicios a través de ubicaciones estratégicas y comisionistas 

calificados que satisfacen las necesidades mediatas e inmediatas de consumo de 

los clientes, contribuyendo al desarrollo de una cadena de valor sustentable y 

eficiente que involucre además  a colaboradores, proveedores y accionistas. 

 

Ubicaciones Estratégicas: Sitios visibles, de fácil acceso, con tráfico actual y 

elevado potencial. 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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7-ELEVEN 
 
 
Se estima que diario se abren entre dos y tres unidades de este concepto en el 

país. Luis Chapa, director general en México de la estadounidense           7-

ELEVEN, destacó que estas tiendas ofrecen al consumidor mayor comodidad, 

otorgándole lo que quiere y a la hora que lo quiere, lo que da un plus a la gente 

que aprecia el tiempo y las distancias. 

 

El potencial de crecimiento de las tiendas de conveniencia tienen en jaque a las 

pequeñas tiendas de abarrotes, gracias al acelerado ritmo de vida en las ciudades 

ha propiciado la proliferación de este tipo de establecimientos y disminuido la 

presencia de las "tienditas". De tal forma que la mitad de los comercios pequeños 

podrían desaparecer por los de conveniencia. 

Cifras de ACNielsen revelan que en los últimos 3 años los minisúper y comercios 

de conveniencia han registrado un crecimiento en ventas de 7%, en cambio el 

comercio tradicional ha disminuido en 1%. 

Cuando se abre un establecimiento de conveniencia, las misceláneas cercanas 

ven perjudicados sus ingresos hasta en un 50%. 

 

Comercio 

Analistas consideran que las "tienditas" de la esquina, cuyas ventas mensuales 

rondan los $60, 000 mil pesos en promedio, tienen un fuerte impacto para las 

empresas de alimentos y bebidas. 

 

La cantidad a pedir de cada producto depende de diversos factores, como la 

localización de la tienda de conveniencia (zona residencial, zona de oficinas, 

mixta), ya que de ésta depende el tipo de demanda. 

 

Según  Juan Fonseca, director de relación con inversionistas de Femsa, OXXO 

tiene la meta de llegar a las 12,000 tiendas en México hacia 2014. Añadió que en 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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el país, el mercado tiene capacidad para operar un total de 20,000 tiendas de 

conveniencia, de las cuales OXXO quiere llegar a tener 15,000. 

Esto nos indica que OXXO es una historia de crecimiento masivo. La subsidiaria 

de Femsa abrió casi 800 tiendas por año en la última década. Y en 2011 inauguró 

1,135 unidades lo equivalente a poner en operación una unidad cada ocho horas. 

Con un piso de ventas promedio de 100 metros cuadrados, sus tiendas ofrecen 

alrededor de 2,000 artículos y son atendidas por un número de 2 a 3 personas: La 

que cobra, la que está del otro lado y una más en la bodega, estas tiendas se 

están instalando en puntos estratégicos de las ciudades más importantes del país, 

como grandes avenidas, estaciones de gasolineras, lugares cercanos a 

corporativos, oficinas, plazas comerciales, escuelas, universidades  y esquinas de 

las calles por donde transitan muchas personas esto con la intención de estar más 

cerca de los clientes. 

“El objetivo del marketing de experiencias es añadir drama y entretenimiento a lo 

que de otra forma podría suceder de una forma aburrida”.28 Las frecuencias de 

compra crecen en autoservicios, clubes de precios y minisúpers; en tanto que a 

menor nivel socioeconómico aumenta la frecuencia de compras en tiendas de 

abarrotes, mercados sobre ruedas y tianguis, señala en su libro Felipe Torres 

Torres, miembro del Instituto de Investigaciones Económicas de la UNAM. 

El porqué de esto es muy simple: Las familias pobres, debido a sus limitaciones de 

transporte (al no tener auto) recorren una distancia de compra no mayor a 10 

cuadras, donde por lo general existe un conjunto de pequeños comercios 

tradicionales capaces de garantizarles las compras del día (porque no hay dinero 

para acumular una buena despensa), mientras que las clases media y alta 

compran mayor volumen de productos y de forma más espaciada, y disponen de 

auto para realizar sus compras (una comodidad más que brinda el autoservicio, el 

estacionamiento). 

                                                           
28

Kotler Philip. Los 80 conceptos esenciales del Marketing de la A a la Z. Página 78.  

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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Los hábitos de compra cambiaron sustancialmente cuando irrumpieron en la 

sociedad de consumo los minisúper y las grandes superficies comerciales. Las 

tiendas tradicionales eran antes las grandes protagonistas. Se acudía a ellas con 

un carro de la compra para ir acudiendo a las diferentes tiendas de alimentación 

específicas. Se iba a la carnicería, a la frutería, a la pescadería... para ir 

paulatinamente llenando la cesta de la compra con los alimentos necesarios para 

el abastecimiento de unos cuantos días. No era necesario el coche, utilizar el 

vehículo para hacer la compra era impensable porque todas las tiendas se 

encontraban cercanas. El proceso de la compra era mucho más distendido y 

familiar, las tiendas se convertían  en un lugar de comunicación y encuentro entre 

los vecinos del barrio. Los comerciantes y clientes se conocían  favoreciéndose 

así el entendimiento mutuo.  

 

Pero aparecieron los minisúper  y  las grandes superficies comerciales y con 

todos  ellos la posibilidad de encontrar todos los productos necesarios en el mismo 

lugar, simplemente cambiando de estantería o de pasillo. Además muchas veces 

no hay que solicitar el producto, ni hablar con ningún dependiente, lo escoge el 

mismo cliente,  teniendo una gran variedad donde elegir, ya que al disfrutar de 

mucho espacio, se puede ofrecer  variedad entre los mismos productos.  

 

“El cliente está cada vez más informado y exigente en cualquier nivel que uno se 

coloque dentro de la cadena de distribución. Hay profundos cambios en el 

comportamiento de compra del consumidor final, que paradójicamente lo 

convierten en el máximo tirano y simultáneamente en esclavo del sistema. Tirano 

porque es el quien decide el éxito o el fracaso de un producto, firma comercial, 

servicio, etcétera. Esclavo porque está cambiando como consecuencia de los 

nuevos condicionamientos micro y macro ambientales pero fundamentalmente 

como producto de las acciones de comunicación o impulsión de las empresas”29. 

 

                                                           
29

 Paz Hugo Rodolfo. Canales de distribución, gestión comercial y lógica. Tercera edición actualizada. Página 
32 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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Por otra parte el hecho de tener todos los productos demandados en el mismo 

lugar supone un ahorro de tiempo considerable.  Las grandes superficies no se 

encuentran tan cercanas a nuestras casas, están localizados en algunos puntos 

de las ciudades y entonces necesitamos del vehículo. Por otra parte gracias al 

coche se dispone de un espacio muy superior al que ofrece el carro de la compra.   

De esta manera es posible abastecerse para muchos días, por ejemplo dos 

semanas o incluso se puede realizar la compra de todo el mes. Otra ventaja 

importante es la de que las grandes superficies suelen venir acompañadas de 

gran cantidad de tiendas y de servicios que lo rodean, como cafeterías, 

restaurantes, lugares de ocio y de entretenimiento. Todo ello conforma la 

estructura de las grandes superficies comerciales, consiguiendo así todo 

el  conjunto conformar un espacio atractivo y lleno de diversidad para el cliente.  

 

Entre las pequeñas tiendas tradicionales y las grandes superficies comerciales 

situadas en puntos estratégicos de las ciudades, se encuentran los minisúper, son 

comercios más próximos a los clientes que  los hipermercados, y además  también 

se puede encontrar todos los productos necesarios en el mismo lugar pero sin 

necesitad de  vehículo.  

 

Estos minisúper son los grandes beneficiados  porque ofrecen una gran variedad 

de productos y cuentan con la ventaja de ofrecer proximidad a los clientes. Así 

van  ganando cada vez más terreno a las tiendas tradicionales, e incluso también 

a los hipermercados principalmente por la ventaja ya mencionada de su cercanía 

al cliente. 

 

Hay que tener presente por otra parte que este gran éxito de los minisúpers es 

sobre todo en la alimentación, ya que en productos de otro tipo como 

electrodomésticos, informática, ropa o productos mucho más específicos, el éxito 

lo tienen garantizado aquellas tiendas que sin necesidad de ser grandes, ofrezcan 

diversidad y al mismo tiempo cercanía a los clientes. 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63


 

79 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“No perdamos de vista los factores más importantes para el éxito: compromiso, pasión por 

marcar la diferencia, visión para alcanzar los cambios y coraje para poner las cosas en 

movimiento”. 

Larraine Matusak 

 

 

CAPÍTULO 4.  CASO PRÁCTICO 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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4.1 Resultados de la investigación de campo  
 

 

En una determinada área del Distrito Federal se llevó a cabo una investigación de 

campo para conocer si la apertura de los minisúper afecta o no, a las tiendas de 

abarrotes, misceláneas o a algunos locales de mercados populares cercanos en 

sus ventas diarias. 

 

Las entrevistas se realizaron en locales que se encontraban a una distancia no 

mayor a los 100 metros de donde se instaló el minisúper. 

 

Para la realización de dicha investigación se elaboraron dos cuestionarios, uno 

enfocado a los dueños de los establecimientos o comerciantes  y otro enfocado a 

los clientes. Dichos cuestionarios se presentan a continuación. 

 

El Impacto Económico que tienen los minisúper sobre los mercados populares y 

misceláneas. 

Elaboró: ALBERTO CRUZ BARRAGÁN 

CUESTIONARIO A COMERCIANTES 

1. ¿Ha notado que sus ventas a raíz de la instalación del minisúper son? 

     a) mayores 

     b) iguales 

     c) menores  

 

2. ¿Qué tipo de clientela frecuenta su negocio? 

     a) local     

     b) de paso    

     c) ambos     

     d) de estatus alto      

     e) estatus  medio     

     f) estatus bajo 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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3. ¿Los precios de sus productos en relación con la competencia son? 

     a) más altos                 

     b) iguales                    

     c) más bajos 

 

4. ¿En qué horario abre su negocio? 

     a) 6:00 a 7:00   

     b) 7:00 a 8:00   

     c) 8:00 a 9:00    

     d) 9:00 a 10:00    

     e)  otro horario 

 

5. ¿En qué horario cierra su negocio? 

    a) 18:00 a 19:00   

    b) 19:00 a 20:00   

    c) 20:00 a 21:00    

    d) 21:00 a 22:00    

    e)  otro horario 

 

6. ¿Qué  horarios son donde tiene más venta? 

    a) En la mañana        

    b) en la tarde         

    c) en la noche      

    d) otro horario 

 

7. ¿Cuál es la causa por la que sus clientes realizan sus compras en su     

.......local? 

     a)  precio   

     b) calidad de los productos   

     c) distancia más cercana del local 

     d) atención o trato al cliente      

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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     e) confort     

     f) otros servicios  

 
8.-  ¿Aproximadamente  cuántos productos diferentes tiene en existencia       

........para su venta? 

a) 0 a 500   

b) entre 500 a 1000   

c) de 1000 a 2000   

d) de 2000 a 3000      

e) más de 3000 

 

9. ¿A comparación de la competencia en relación a productos su negocio      

.......está? 

     a) más surtido               

     b) igual surtido                        

     c) menos surtido 

 

10. ¿Las marcas de los productos que vende en comparación con la 

.......competencia son? 

 a) igual en su mayoría   

 b) diferentes en su mayoría    

 c) parecidos pero de la misma calidad 

 

11. ¿Qué le parecen las instalaciones de su local comercial? 

a) agradables   

b) adecuadas    

c) vistosas  

d) funcionales   

e) no adecuadas 

 

 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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Encuestas realizadas a comerciantes 

1.- ¿Ha notado qué sus ventas a raíz de la instalación del 
minisúper son? 

mayores       10%

iguales          35%

menores       55%

2.- ¿Qué tipo de clientela frecuenta su negocio? 

Local            20%

paso             20%

ambos         60%
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2A.- ¿Qué tipo de clientela frecuenta su negocio? 

status alto          14.28%

status medio     85.72%

statua bajo

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.- ¿Los precios de sus productos en    
..........relación con la competencias son? 

más altos           10%

iguales                50%

más bajos
40%

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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4.- ¿En qué horario abre su negocio? 

6:00 a 7:00

7:00 a 8:00                        20%

8:00 a 9:00                        25%

9:00 a 10:00                     15%

otro horario (variado)     40%

5.- ¿En qué horario cierra su negocio? 

18:00 a 19:00

19:00 a 20:00                   10%

20:00 a 21:00                   10%

21:00 a 22:00                   40%

otro horario (variado)    40%

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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7.- ¿Cuál es la causa por la que sus .. 
........ .............clientes realizan sus compras en su loca? 

precio                             5%

calidad de productos   10%

distancia más cercana 45%

atención al cliente         30%

confort                             10%

otros servicios

6.- ¿Qué horarios son dónde tienen más ventas ? 

mañana                                15%

tarde                                      30%

noche                                    25%

otro horario (variado)        30%
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8.- ¿Aproximadamente cuántos productos diferentes 
tiene en  ..existencia para su venta? 

0-500             35%

500 a 1000      30%

1000 a 2000    20%

2000 a 3000    10%

más de 3000       5%

9.- ¿A comparación de la competencia en    
......relación a productos su negocio está? 

más surtido       15%

igual surtido         55%

menos surtido  30%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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10.- ¿Las marcas de los productos que vende en 
comparación con la competencia son? 

igual en su mayoría
55%

diferentes en su mayoría
10%

parecidos pero de la misma calidad
35%

11.- ¿Qué le parecen las instalaciones de su local 
comercial? 

agradables           25%

adecuadas           30%

vistosas                 10%

funcionales         25%

no adecuadas   10%
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El Impacto Económico que tienen los minisúper sobre los mercados populares y 

misceláneas. 

Elaboró: ALBERTO CRUZ BARRAGÁN 

CUESTIONARIO A CLIENTES 

1. ¿A dónde prefiere ir a realizar sus compras? 

a) Mercado  

b) miscelánea o tienda de abarrotes    

c) OXXO    

d) 7-ELEVEN     

e) tienda extra   

f) otro 

2. ¿Por qué acude a éste establecimiento a realizar sus compras? 

a) Calidad  

b) mayor surtido  

c) por sus precios      

d) por la distancia 

e) por la atención al cliente    

f) por las instalaciones del local     

e) otros 

3. ¿Acude con frecuencia? 

     a) Si                          

     b) regularmente                            

     c) no 

4. ¿En qué horario acude a realizar sus compras? 

a) Mañana                

b) tarde                       

c) noche                     

d) a todas horas 
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1.- ¿A dónde prefiere ir a realizar sus compras? 

mercado 35%

miscelánea o tienda de
abarrotes  30%

OXXO 25%

7- ELEVEN

Tienda Extra

Otro 10%

Encuestas realizadas a clientes 

5. ¿Encuentra siempre lo que busca? 

     a) Si                          

     b) regularmente                           

     c) no 

6. ¿Qué le parecen las instalaciones del lugar donde realiza sus compras? 

      a) excelentes           

      b) buenas          

      c) regulares        

      d) malas 

 

Se llevaron a cabo  veinte encuestas a los propietarios o comerciantes y veinte a 

los clientes arrojando los siguientes resultados. 
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2.- ¿Por qué acude a éste establecimiento a realizar sus 
compras? 

calidad

mayor surtido 40%

por sus precios 20%

por la distancia 35%

por la atención al cliente  5%

por las instalaciones del local

otros

3.- ¿Acude con frecuencia? 

si 75%

frecuentemente 20%

no 5%
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5.- ¿Encuentra siempre lo que busca? 

Si  50% Regularmente 50% No

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.- ¿En qué horario acude a realizar sus compras? 

mañana 40% tarde

noche 20% a todas horas 40%
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6.- ¿Qué le parecen las instalaciones del lugar dónde 
realiza sus compras? 

excelentes 10%

buenas 65%

regulares 20%

malas 5%
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CONCLUSIONES. 

 

De acuerdo con las entrevistas que se llevaron a cabo y con la información que 

proporcionaron los clientes que habitualmente realizan sus compras se llegó a la 

conclusión de que efectivamente los minisúper han provocado una disminución en 

las ventas de las tiendas de abarrotes, locales de mercados y misceláneas. 

 

También que el tipo de clientela que frecuenta  estos negocios es por lo general 

local y de paso con un status económico medio. 

 

Los comerciantes mencionaron que los precios de los productos en su mayoría 

son iguales a los de un minisúper. En lo que se refiere a horarios el minisúper 

tiene una ventaja, la gran mayoría permanecen abierta las 24 horas, mientras que 

los otros establecimientos comerciales manejan un horario variable tanto para 

abrir o cerrar su negocio. 

 

En cuestión de ventas los comerciantes nos indica que el horario donde tienen 

más ventas es variable, con una tendencia en la tarde. Por otro lado en lo que se 

refiere a la distancia es un factor importante para las ventas en todos los 

establecimientos, ya que la clientela prefiere acudir a los más cercanos a su 

domicilio, trabajo o lugar más próximo donde satisfacer sus necesidades. 

 

En lo que se refiere a surtido en los diferentes establecimientos, los minisúper 

manejan un promedio de 3000 productos, mientras que los otros negocios en 

promedio manejan 500 productos diferentes y al preguntarles a los comerciantes 

como comparaban su negocio en cuestión de surtido con los minisúper nos 

indicaban que estaban igual y que manejan en su mayoría las mismas marcas de 

los productos. 

 

Por otro lado las instalaciones de los minisúper en su mayoría son iguales, 

inclusive la forma de colocar los productos tienden a hacerlo de forma 
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estandarizada, sólo cambiando en el tamaño del local, algunos tienen 

establecimiento. En este punto haciendo un comparativo con los otros 

establecimiento los dueños comentan que las instalaciones de su local son 

adecuadas. 

 

Considerando las entrevistas realizadas a los clientes podemos concluir que las 

preferencias para hacer sus compras es ir a los mercados porque hay mayor 

surtido de productos ya que encuentran regularmente lo que necesitan, acudiendo 

regularmente por las mañanas y que las instalaciones del lugar donde realizan sus 

compras les parecen buenas. 

 

En resumen, a pesar de que las ventas han disminuido a los locales que se 

encuentran cerca de los minisúper, éstos siguen teniendo clientela y los mercados 

tienen la preferencia de los clientes que eligen acudir a estos lugares para hacer 

sus compras por su variedad de productos. Un factor fundamental es la distancia, 

ya que se prefiere la comodidad de ir a realizar sus compras en establecimientos 

más cercanos. 

 

Por lo tanto la hipótesis que a la regla dice “Al abrir un minisúper cerca de una 

miscelánea o mercado popular merma en las ventas de estos últimos negocios” 

quedo comprobada. 
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96 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63


 

97 
 

ANEXO I 

 

VU -EM-06 

Delegación, __________________________________________________ _ 

Aviso de Declaración de Apenura para Establecimiento Mercantil 

FOLIO 

México, D,F, o, _________ ,de ___________ 200, ___ _ 

C.JefeDelegac~nalen ____________________________________________________________ _ 
Presente 
Bajo protesta de decir verdad, mandiesto que son ciertos lOS datos que a oonrinuación se exponen: 

_ DATOS DEL INTERESADO _____________________ _ 

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s) (o Razón Social) 

Domidlio para Oír y Recibir Notificadones y Documentos 
Calle N" ______ ,lnterior _____ _ 

Colonia, _______________________ ,C.P-___________ ,Delegadón ______________________ _ 

RF.C. ______ Teléfono _______ ,Nacionalidad, ____________ _ 

_ SOLO PARA PERSONAS MORALES 

Escritura Pública del Acta COnstitutiva Número Fecha ______________ __ 

Nofario NUmero _____ Entidad Federativa, __________________ _ 

Inscri pción en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio Folio o Número, __________________ _ 

Fecha, _________________ Entidad Federativa ____________________________________ _ 

_ DATOS DE REPRESENTANTE LEGAL (EN SU CASO) 

Apellido patemo Apellido materno Nombre (s) 

Identificación Ofidal Vigente. _________________________________ ,Número, __________________ __ 

Instrumento con el que acredita la representadón, _________________________ ,Número, __________ __ 

Notario _______________ ,Número __ Entidad FederaUva _____ _ 

Nombre de los autorizados: 
Para oír y recibir notificaciones y documentos 
Para realizar trámites y gestiones 

Presentar en original V dos copias 
Llenar a máqUina o letra de molde, con tinta negra • PARA uso OFICIAL 

Esafonn.1!o H gr.JtUlo 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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_ ESTABLECIMIENTO MERCANTIL 

Denominación Social o Nombre Comercial 

Calle Numero Colonia 

CP . Delegación Teléfono 

Superficie en m2 Giro Mercantil 

Operara videojuegos: (SI ) ( NO ); señalar No. de maquinas: 

Documento con el que acredita la posesión o propiedad del inmueble: 

Escrito libre donde se manifieste que se cuenta con los cajones de estacionamiento requeridos: 
Fecha 

Documento con el que se acredita el uso del suelo 

Si la superficie del establecimienlo es mayor a 400 metros cuadrados, Visto Bueno de Seguridad y Operación 
(para edificaciones constru idas antes de agosto de 1993) 
Número Fecha Vigencia 

Director Responsable de Obra 

Número de Registro Fecha de Expedición Fecha de Vencimiento 

Autonzaclón de ocupación (para edificaCiones constru idas desde agosto de 1993) 
Número Fecha 

Croquis de ubicadón, señalando la nomenclatura de todas las calles que limitan la manzana, la distancia del 
establecimiento con las esquinas próximas, medidas del frente o frentes, medidas interiores y orientación, a 
tinta negra y regla 
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_ FUNDAMENTO JURiDICO 

Ley Orgánica de la Administración Públ ica del Distrito Federal , articulo 39 fracciones VII I y XII ; 
Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federa l, articulas 1, 2, 3, 5 
fracción 11; 6 fracción 11 , 38, 43, 44, 45, 49 ; 54, 
Ley de Procedimiento Administrativo del Distnto Federal, articulas 32, 33, 34, 35, 37, 39 fracción 
VI , 40, 41, 42, 44 , 46, 49, 54 , 71, 72, 73, 74 Y 80; 
Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal, art iculo 124 fraCCIón 111; 
Acuerdo por el que se modifican y precisan las atribuciones de las Ventanillas Únicas 
Delegacionales, Punto Segundo, fracción V, inciso d); 

_ REQUISITOS ••••••••••••••••••••••••••• 

1. Solicitud por escrito, fonnato VU-EM-06, debidamente formulada, con los siguientes datos y documentos 
2. Delegación a la que se dirige 
3. Nombre o razón social y finna del o los interesados o de su representante legal 
4. Domicílio para oír o recibir notificaciones y documentos 
5. Registro Federal de Contribuyentes· 
6. Nacionalidad 
7. Nombre comercial o denominación social del establedmiento mercantil 
8. Ubicación y superfide del local donde pretende establecerse el giro mercantil 
9. Giro mercanti l que se pretende ejercer 
10. Si operará videojuegos, señalar el número de maquinas 
11. Certificado de zonificación para uso especifico, certificado de zonificación para usos del suelo permitidos o 

certificado de acreditación de uso del suelo por derechos adquiridos, con el que acredrte que el giro 
mercantil principal que pretende operar esta permrtido en el lugar de que se trate* 

12. Documento con el que se acredite la propiedad o posesión del inmueble· 
13. Escrito libre donde se manifieste que se cuenta con los cajones de estacionamiento requeridos 
En su caso: 
14. Los nombres de las personas autorizadas para oír y rec ibir notificaciones y documentos, así como para 

realizar los trámites y gestiones para substand ar el procedimiento 
15. Si el interesado es persona moral, su representante legal acompañará copia certificada de la escritura 

constitutiva" registrada o con registro en tramite y documento con el que acredite su personal idad" 
16. Si el interesado es persona fisica que no comparece por s i, su representante legal acompañará el 

documento con el que acredite su personalidad" 
17. El representante legal proporcionará los datos y acompañará su identificación oficial con fotografía ... • 
lB . Si el interesado es extranjero, Autorizadón de la secretaría de Gobernación que le permita llevar a cabo la 

act ividad del giro principal que pretende ejercer" 
19. Si el establecimiento ocupa una superncie mayor a 400 metros cuadrados, Visto Bueno de Segundad y 

Operación expedido por un Director Responsable de Obra si la edificación fiJe construida antes de agosto 
de 1993 u original o copia certificada y copia simple para cotejo de la autorización de ocupación si la 
construcción es posterior" 

(") Se presenta en original o copia certificada y cop ia simple para cotejo 
("") se presenta en onginal y copia simple para cotejo 

_ VIGENCIA 

Indefinida, mientras se mantenga el giro mercantil por el cual se da el aviso 
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Interesado 

Firma 

~~sresentante legal 
u caso) 

Firma 

Recibió 

Nombre '--

Cargo 

FeCha=---== 

Firma '---

Sello d e recepción 
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ANEXO II 

 

 

 

 

 

 

Gobierno del Distrito Federal 

MES .'\,,,\"O 
Cédula de Trámite Ciudadano 

JU~IO 201 2 

NOMBRE DD. TlIAJOTE 

Cf'rfificado df' Acnditacióu df' Uso del SUf'lo por Derf'chos Adquiridos 

l:st:ARI0S 

Propietarios, poseedores y/ o 
causahabientes 

Certificado de acreditación de uso del 
suelo por derechos adquiridos 

DESCRIPCIÓS 

tw IIIL st'ELO 

r\o. 

US0 2 

TIDIPO DE RESPUESTA 

*40 días hábiles 

Documento público que tiene por objeto reconocer los derechos de uso del suelo y superficie que por el apro .... echamiento 
legitimo y continuo tienen los propietarios, poseedores o causahabientes de Wl bien inmueble, en su totalidad o en wudades 
identificables de éste, con anterioridad a la entrada en \rigor del PLan o Programa que los prohibió. 

REQUlSITOS 

Lo, siguientes documentos en original o copia c:ertiñcada par la autoridad que expidió el documento original (oon 
n<mbre, cargo, fuma y seUo de la misma), aoompafiado, de una copia simple proa cotejo. 
F<nnato Au.o2 debidamente requisitado en <Iiginal, sin tachadurn, ni =nendaduras. 
Comprobante de Pago de Derechos correspondiente a! tr3mite, expedido por la T=reria del Distrito Federa! oontDrme. 
lo establecido en el Código Fiscal del Distrito Federal, en <Iiginal. 
Propuesta o Dedaraciin de Valor Catastral y Pago del ~esto Predial (BoIet. Predial), expedida por la Tesoceria del 
Distrito FederaL OOD el ca:nprobante de pago correspoodiente, no anterior a 12 meses. de la presentacién, cuyos datos de 
domicilio, uso y superficies coincidan C<III los manifestad<J6 en la solicitud. 
En el caso de inmuebles ubicado, en Suelo de Consen'llción, Ejidales o COIIllIIlales que no cuenten 000 bolem predial, 
deben presentarse documento, públioos que acrediten la posesiin ylo regularizaciin, asi como ubicación y superficie del 
innmeble de que se trate. Anexar croquis ampliado a dos manzanas de distancia de aquella en que se ubique el predio, 
señalando referencias conocidas o de importancia. Para los inmuebles prq¡iedad del gobierno local o federal que tieoen 
exenciin de pago del impuesto predia! y se encuentren oontemplad06 en el Código Fiscal del Distrito Federal, deberin 
present'" la dedaratocia y documento oficial que ~are la ubicación y superficie del innmeble, 
ldentiñcación oficial .igente con fotograJi. (üedencial de Elector, Cartilla del Savicio Militar Nacional, Pa""Jl'X1e, 
Cédula Profesional o Forma migTatcria FM2 especificando la autorización para ejer= la actividad de que se trate o 
credencial de inmimdo) 
Además, se debe ¡;esentar documentación pública que haga oonstar el apro\'eChamiento de manera legitima y continua 
del uso del suelo, respecto del cual se preiende acreditar: 
.\.. PaTa demostrar el infofl'f-S Ifgítimo: 
Documento que acredite la prq¡iedad del inmueble: Escritura pública del inmueble insocita en el ~o Públioo de la 
Propiedad l' de C<mercio, o bien, acredit'" que se eoCtlentra en trámite de inscripcióo preseoiando además, la Constancia 
de ingreso a! Registro Públioo de la Prq¡iedad y de Comercio, o Carta Noíarial que refiera que se enCtlentra '" trámite 
dicha ínsaipción, cuando la prq¡iedad derive de una Re;olución de autoridad Judicial se aceptará la copia oertificada de 
la sentencia judicial. Para casos de innmebles prq¡iedad del Gobierno Local o Federal, documento oertificado por la 
autcmdad emisora., donde conste la asi~ón, el uso o destino y/o la entrega recepción correspcIldiente.;. o en su ca'iO, 
docWIltoto oficial donde se haga constar la Donaciin o E'I'ropiación o la fonna en que el inmueble pasa a tDnnar parte 
del Patrirnooio del GobiEmO Local o Federal }10 C<dt¡Ja Oficial del Gobierno Local o Federal (Cabin o lndaabin), donde 
se señal", las carnct.ruticas y "',-pecificaci<meS delp-edio ylo inmueble. 
Crutrato de Camadato o Arrendamiento .igente elaborado de confonnidad C<III las disposiciones del Código Ci\,¡[ del 
Distrito Federal, acompañado de las identificaciones correspondientes. 
Esta doculllentaciin deberá ooincidir con los dat,," manifestad", en la solicinld 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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-'( Secretaría de Desarrollo Urbano V Vivienda 

~ Dirección Gene ral de Administración Urbana 

'''''06_' ...... 
A.U.USI..o2 

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE ACREDITACiÓN DE USO DEL SUELO POR DERECHOS ADQUIRIDOS 

I 
Fecha de Ingreso: 

I I 
Folio W: 

I 
C~t.> ><>licitud "", fu<rnob b.:>j<> prote~1.!I de de<.ir verdad, porlotanto, "¡ lo.> nforme~ odec.l~ra~ione~~.:tdo.> por el partiwl. """'-':!.>nlal",,,. ,..,.>pIK;..,.;ín Ia~ ~.r><.ione~ ad"';n~tra'va, oofT .. " pon<Iienle> 
sin perjuicio de ,,,,, pe .... s en que inCllfT3n a:¡uellos que se OmdUZC3f1 con falsedad de acuerde conlos<Ydenamientos legales aplicables "';9""'e •. la . ctuación admi nistrativa de la :nrtori:lad ~ la d.1os 
interesados.e suj'ltará"l al pincipi<> de buela fe (Art. 32 de 1:1 Ley de Protedimiemo Adlfinisuativo del CisDilo Federal ) 

Ubicación del Predio o Inmueble 

Calle N° 0 1. Manzana Lote 

Colonia Poblado Código Postal 

DeleQación Cuenta Predial 

Uso (s) del Predio o Inmueble 

1. Uso (s) por Acreditar 
2. El giro se encuentra establecido desde 

Supo Total del predio m' Supo Tota l Construida m' 

Superticie ocupada por Uso 

Trámite que va a realizar 

Construcció n c:::::::J Escrituración C:=J Apertura c:::::::J O tro (s) 

CROQUIS DE LOCALIZACiÓN NORTE uso EXClUSiVO DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 

• ZONIFICACiÓN 

V ersión 1982: 

Versión 1987: 

Versión 1997: 

V ersión 2005: 

V ersión 2008: 

V ersión 201 0: 

V ersión 2011: 

Dibujar a tinla y regla , especificando el nomtre de las cualro calles que dei mil~n la maflzana donde Z onificó : 
se localiza el predo o inmueble de interés; las medidas del frente , fondo y las listar.cias de sus 
lindeo"", a las e .. qulna .. má .. próxima-;: 

DATOS DEL SOUCrrANTE O REPRESENTANTE LEGAL 
SELLO DE RECEPCiÓN 

Nombre f f irma Teléfono (s) 

Domicilío coo"oo elechinico afa oir v reci>ir ooIific:rion<s 

PERSONA MORAL QUE PRESENTA IDENllFICACION OFICIAL 

.Ada constitutiva N" j Poder Nota ri ~ 1 N° 

Nombre '~ f irma 

PERSONA AUTORIZADA PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES 
Nombre '~ f irma 

Conforme lo establece el M icub42 de la Ley de Procedinien:o Ad"¡nistrativ~ del Distrlo Federa 

- La presente soIic~ud deberá Llenarse a máq~ina o con letra de molde y a tinta , en oiginal , dictaninándose como no presentada s' la infOfiTlación proporciooada es 
inccrnplela o errónea. Y. acompañarse de los requisitos y d:x:umentos que s~ñalen los ordenamienlos apli cables vi;¡entes , a fin de acredilar debllamente los derechos de 
uso del suelo anleriores a la entrada en vigencia de los Plar.es y Programas de Desarrollo Urbano o Progra'll as Parciales de Desarro:lo Urbano que I~s) p ~ohibieron, según 
~e" el ca= 

- La vigencia del Certificado de Acre:lilación de Uso del Suelo por Derechos Adquindos es permanente, por lo que no requiere revalidaci6n 
- De aporu rse documentación o rendirse manifeSlaciones falsas, se realiza rán las acciooes legales eSlabl~cidas en el Art. 310 del n ~evo Código Penal para el Ois'Jil O Federal 

In~OfmJCió n al imere.adosobre eIUOIBm;"tlIO desus dato. persoolllu 
los datos personales recabaOOs ,e<án prolegidcs, incorporado. y 1Jatacos en '" S<sle"", de Datos P""""",les "CERTIFICADO DE ACREDlfAC/ON DE USO DEl SUElO POR DERECHOS 
ADOUIR/OOS~~ cual liene su lund.amento en la LEY OE DESARROLLO URBI\NO DEL OISTRITO FEDERAL (GODf EL 15 (lO JULIO DE 2()10).- Artiruos 4· fraccioces 111, 7", iraccDnesl, O IV y .,()()(l'~, 

!:~~ ~2:5~~~vl l lI~; 9~é:~~~6c~g~~~~EAY~TN~ii~RT~¿LgE~~~gT~~~b~~~¿6~:-~~~71 :.~'~i~ca;;s41~~ ~r}: '4~~ ~~7~;1~ ~\~~~~~,~' 6~~ 
DISTRITO FEDERAL- Articul0235 fr.¡cción 1; cU'f'I ~ nalidad es: "EL CERTlRCACO DE ACREDlfACION DE USO DEL SUELO POR OERECHOS .".()OUIRIOOS, TlEt>E POR O!lJEm RECO*,OCER LOS 
DERECHOS OEL USO OEL SUELO Y &JPERFla E QUE P:>R EL APROVECH ...... IENTO LEGITIMO y CONTINUO TIENEN LOS PROPIETARIOS, POSEEDORES O CAU9.HABlENTES DE Utl BIEN 
INMUEBLE" Y 00 po<i"án rer l .. nsrriDdos salvo la,transmisicnes previ,tas en la ley de Pro1eccii>n de Dalos Personoles para el Distrito Federal 
Con excepción delléifooo particular, los demás d.los roqooridos,.,., obIi!l.tonos V sil el os ""podr,;n acceder al ,."rvici~ o c:>mpIetar eltránte ce ~SOl/CITUD DE CERTIFICADO ACREDITACiÓN DE 
USO OEl SUElO POR DERECHOS ADQUIRtDOS~. k imismo, se le inlorrm que sus datos "" podr,"" serd ifurdKJo. sin '" coosen:imiento expreso, ",,:VO excep<:iooel; previsla, en Id ley 

E re,;¡:ons:i>le dej S<'1em3 de Datos Personales es E! Direcwr (a) Genffill Ce Adminisrración Uroana, V I:! dirección don:le podrá ejercer losderedlO5 de acceso, rectficarión , G",celación V Q905ición, asi 
como Id revocación d*" oonsemimienlo es en 1a000ci1a de InfOlmlción P"bliCól de esta Secre'aría ubicada en Avenida InslllYemes Cemro N" /49, 4· Pi.." Colonia San Rafael. l)elegación Cuauh¡émoc, 

~;~~~·:;".ri.fÓi~E~=":f~ ~1;46a~~=<l"í~~':.~a ~~nforma~~~~~~~~"!"~ ~e;:;:u ~=~ác:~~sori:l sobre lo, de"cOOs que lule1a la Ley de Protección deOalos 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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Secreta ría de Desarroll o Urbano y Vivie nda 
Dirección General de Admin istración Urbana 

Fu"""tu CD-AU-US/02 
REOUISITOS 

SOLICITUD 

AU "US/-02 

lOS SIGUIENTES DOCUMENTOS (Art 126 fmcción I del Reglamento de la ley de De=rrollo Urbano del Distrito Federal), en original o copia certificada por la 
autoridad qu .... ~ pidió .. 1 docum .. nto acompañadO'> d .. una copia ~impl .. para cot .. jo 

Comprobante d .. paqo de los derechos cOJTespondiente al trámite, e~pedido por la Tesorería del Distrito Federa l conforme a lo establecido en el CódiQO Fiscal del 
Distrito Federal, vigente, al ingreso del trámite (en original) 

Propuesta de Valor Calastral y Pago del Impuesto Predial ("Boleta Predial"), expedida por la Tesorer ia del Distrito Federal via coJTeo, o Ded aración de Valor Catastral y 
P"yo lkl h"pu.,.,;tu PIt"Ji,,1 ("BuI"'" P,edi" I"), ~"" Iu:; u:;u:; ilI " "tir,,,,,oos ~"" I,,(s) lit" , ,,I(,,s) 4"" I,,(s) w""spuo,u,,(n) ,..,yú" ,,1 Cúdiyo Fis<:"llkl Dist,itu F"u",,,I, w" 1" 
superficie de construcción re spectiva al (los) uso (s) pretendido(~), la(s) eual(es) no deberá(n) ser menor(es) a la :roIieitool>(s) 

En .. 1 ca .. o d .. inmu .. bl .. ~ ubicadO'> .. n S""lo d .. Con .... "'ación, Ejidal .... o Comunal .. ~ qu .. no cu .. nt .. n con Propu ..... ta o D .. cl aración d .. Valor Cata .. tral y Pago d<>1 
Impuesto Predial , deben presentarse documentos públicos que acrediten la posesión y/o regularización , asi como ubicación y superficie del inmueble de que se 
trate. Anexar croquis ampliado a dos manZanaS de distancia de aquella en que se ubique el predio, señalando referencias conocidas o de importancia 

Para 10'> inmuebles propiedad del Gobierno local o Federal que tienen exención de pago del Impuesto Predial y se encuentren contemplados en el Código Fiscal 
del Distrito Federal, deber.in presentar la dedaraloria y documento oncial que ampare la ubicación y superficie del inmueble, acompanado de la Propuesta o 
D"diJ,,,üú,, lk V" lu, C"t"st,,,1 y P"yu lkl l"'put!Stu P,edi,,1 ~"""sl"',Rli"" t" 

Identificación oficial vigente ; (Credencial de Elector, licencia p~ra Conducir, Cartilla del Se",icio Militar Nacional, Pasaporte, Cédula Profesional o Forma Migratoria 
FM? o r:rf'<lf'nrj,,1 <1f' InmÍ!J"'oo) 

Además, se debe presentar documentación pública que haga constar el interés legítimo o jurídico sobre el inmueble, el origen legitimo y el a provechamiento de manera 
continua del uso del suelo y superf,cie, respecto del cual se pretende acreditar 

PJra demostrJr el in te rés legítimo o j ur idieo sobre el i nm ueble: 

Documento que acredite la propiedad o legal posesión del inmueble tales como 

Testimonio de la Escritura o el Protocolo de la Escritura acompañada del escrito del Notario correspondiente, en el que indique que dicho instrumento está en trámite 
para "U in<>eripeión, o 

Gontrato de Arrendamiento o Gomodato VIgente , de conlormidad con el Código CIVIl en vigor para el Ulstnto t-ederal, acompanado de las iden~llcaclones otlclales 
coJTespondientes 

Formato de Inscripción en el Reqistro Federal de Contribuyentes de la persona f isica interesada , sociedad mercantil o asociación civil o Formato de liquidación de 
cuotas obrero patronales del Instituto Mexicano del Seguro Soci l l 

PJra demostrJr el origen legit imo del (los) uso (s ) 

S" lid,,,,,, I',.,.,;""t" , ~""14Ui", ,, lI" tu:; sigui""t.,.,; Uu<;u""""tus 4"" s";¡"I"" ,,1(1os) usu(s) y I,,(s) sup",r,,,i,,(s) 1"" "u"lIit"" ""t",i", " 1" ""t,..ud "" viy"""i" lI" los PIil ,,,,s 
y rrogramas de De""JTollo Urbrlno o rrogrnma~ rarcirlle~ de De~aJToIlo Urbrlno que Io(~) prohibieron o que ~eñale la antigüed l>d que en fe<:M sea anterior a la entrada 
en vigencia de 1m: Planes y Programas de DesaJToIlo Urbano o Programas Parciales de Desarrollo Urbano que Io(s) prohibieron, según sea el caso 

a) Licencia de construcción, planos arquitectónicos. manifestación de terminación de obra y autorización de uso y ocupación: 

b) Declaración de apertura con sello de recepción de la autoridad Deleqacional correspondiente: 

c) Licencia de funcionamiento debidamente revalidada; 

d) Licencia O constancia de uso del suelo expedidas de conformidad con los planes y programas de desarrollo urbano vigentes al inicio de operaciones; 

e) Cédula de micro industria; o 

f) Escritura pública que ampare el uso y superficie por acred~ar 
PJra demostrJr la contin uidad y aprovechJmiento del (los) uso (s) 

Se deberá presentar cualesquiera de 10'> siguientes documentos que señalen el(los) uso(s) por acreditar en el domicilio de interés, comprob;:odo que en la totalidad 
del bien o en la(s) unidad(es) identificable(s) de éste, el(IO'» uso(s) ha(n) venido operando de manera ininterrumpida 

a) rormato de in~cripción en el rtegi~tro rederal de Contribuyente~ de la per~onaf i~ica intere""dl>, soeied"d mercantil o a:roci"eión civil, acompañada de formato~ de 
declaracioncs "nuale" o p;:>gos provisionale" de impuesto" fcderale" ininterrumpido<;, que reflejen 105 ingres05 por 1" actividad a acredit"r o concepto de 
aJTendamiento, con <>cllo de recepción y/o pago de 1" caj" receptora o institución b"ncaria autoriz"d,, ; 

b) Contrat05 de "rrend"miento debid"mente regi"trados "ntc 1" Te3Dreria del Distrito Federal; 

c) Visto Bueno de Prevención de Incendios; 

d) Visto Bueno de Seguridad y Operación; 

e) licencia sanitari a; 

f) Formatos de liquidaciones de cuotas obrerO-patronales del Instituto Me~icano del Seguro Social; o 

g) BoIeta~ pr .. diale .... n la~ q"" con ....... 1 uso por acreditar, expedida .. por la Tesor .. ría del Di~trito Federal 

In"lnlm .. nlo Nol"ri,,1 <1 .. 1 A "',,00 o R .. r ...... nl"nlf' I ,,1 ( .. n r .... "o <1f' .'-';00"" mor,,"',,): 

cargo, firma y sello de la misma 
los document05 e><igid05 p"ra demo"trm la continuidad y aprovechamiento del U3D, deben ser pre<>cnt"dos en su tot"lidad p"ra el """tento de "U derecho 
l a ~upe rf,cie autorizl>da serÍl aquell" que 1= documento~ oficirlle~ Hlidado~ para el origen acrediten y estl> no podrá ser ampliada ni modificooa , ~ubdividida o fu sionooa 

Durante el proceso de las :.oIicitudes de trámite de los Certificados, e l "",licitante estará obligado a consultar en el sistema SEDUVI SITE www.seduvi .df.gob.m"" que se 
encuentra en la página web de la SEDUVI, el estado que guarde el trámite, es de<:ir si e~iste alguna re:.olución, comunicado o prevención respecto de su solicitud, a fin de 
que lo ree,*, en la Ventanilla ÚniCfl de 1" Seeret"ría p"m que un" vez en su caso, solventada permit" conlínu"r con el tramite y atención de la ~oIicitud 

En CfI3D de que el 3Dlicimnte no recoja dicha re3Olución , comunicado o prevención dentro de un pl=o de tres me<>cs ContOO05 " partir del día siguiente en que "e 
encuentre disponible en la página de consuka SEDUVI SITE ; procederá de oficio 1" C"ducid"d al trámite admini"trati vo de conformidad con lo que e"t"blcce el articulo 03, 
fracción 11 de 1" ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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ANEXO III 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

~Ii:rico, D. r ., a 

GOBIER'IO DEL DlSIRITO FEDERAL 
Sf'C'.retarLa dor De'i3l1'ollo Urbano ~- , -hienda 
De:le-garión ___________ _ 

.-\.\'150 dt 'l~to Bueno de Stgwid:.1d y Operación 

IFOUO 

d. 

FOR\iATO 

.-\U-19 

El que susaWe, '" mi e_· de propiebrio o J>O'"..eedoo" d.J imDuebJe que >deJante '" d=n"be, bajo pr_ de <I>cir 
\wdad, m.mi.ñesto quE! la; datos )' docw:nenfos proparciooados o anexos a este fOlma.to SCD cieJ.tos.. Asimismo, tE!lgo 
C<Y"""Cimipnfo que los mismos se 1!::I!ICU!I!!l1l:al::!! sujetos al control. y '\'elme::aciÓD. de la auta:idad y que si se prueba que los 
infunnes o de.cbraOClll'eS p-cporciooados l-esWt.m fal.sa;. ~ me aplicacin las sanciones a.dministrdti ... as y penas que 
esta~e=:eD. los orden.amiE!!fos ~'\"os pan quienes se cocdu.cen con &ls.edad ante b ama.i.dad administr:ati.\"3. yo pe:nal 
(Ley de Procediwiento Adwinistrati>"O d.J Distrito FeOOaI. -Art 32) 

Para ser n<=do por la .utoridad 
lnfo 01 " d b I . de d .. :maClon. lllttl'e5a o so l'E' t U'at3l1UtUtO su. :I.to.s Dofl'SOlL1 es r elatos personales recabados serán protegidos, ÍDcOlJlOCados y tratados en el SisteDB de Datos Pssonal"5 

l& .. b,., dtf Si.t""", d, DMo. P",onaJ ... ¡ el cual ti""" su fimda .. -"o en 
(FII,odan"",lo l"I(al qll' faCilita al nlt, público para rl'Ctlbar lo. dato, "",ollal,,) ,1 r finalidad es (1Hwibir la finalidad dtf Si""",a) \' DOdrán ser transmitidos ~ 

(lH,tillata ,;o l' fillaJidad tI. la n·a",.ri.ióII) . además. de en. lIansmisiolll!$ 
previstas en la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal1 too ,,",copción del telet"ooo y correo e1ectrónioo partirulares, los demás datos son obli~tcrios y sm oDos no F accede!' al servicio o completar el trámite (I,,,JütJr i!I n·dnliu· o SIf.,ino d, gu, 5;' 
trat.) I 
~mo, .. le. infonna que sus datos no POdiiiD ser difundidos sin su consemimiento ~eso salvo 
,,",copciones pr""istas en la Iey~ 
El responsable del SisteDB de Datos PeiSiiiiiiles es (!\;'n,b.-. da f"'PO"'il61. ~j 

i.I •• ,a) , y la dirección donde pocO ejercer los derechas de acceso, rectificación. caoceIaciÓD ~ciÓD. así como la r",,'OCación del oonsentimiento es (JJldicil f tf da.,icilio tI. la Qfici'ltl <M 
~"forJtltJáólI PribliC'a corrl1rJt]'ltli",t,) I 
El titular de los datos podr3 dirigirse al Instituto de A<nso a la InfamaciÓD Pública y ProtecciOO de ~:.5 
~es del Distrito F edfo-aI, donde recibiR asesoría sobre los der.d.,. que tutela la l.ey de Protecci~ !!" Datos PssooaIes ~ Distrito Federal al telet"ooo 56 36 46 36; c<neo electrónico, 
CIiltosperso¡¡¡j(i'S@iDfOOforg. o en la ~ " ",w.iDfOOforg.¡m¡¡ 

,. 

PROPIEL\RlO O POSEEDOR 
Apellido Paterno Apellido Mateno Nomln (5) o Razim Soci.al 

Domicilio para oír y l"ecJ.bic notificaciones en el Distrito Federal y cO:n"O electrócico para los mismos efectos 

~~----------------_n.-~---------~. __ ~----Colcoia ____________ De!egx:iin _________ c.P __ _ 
T~Maoo __________________ __ 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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Gw~~o __________________________________________________ _ 

Rll'Rll"L'\:iA .. "iIT LEG.\L 
Apellido PalenJO Apellido M.teuo tI<JIllbre (s) 

peI5(Bi!S a.uiori:zadas para CÚ" }' recibir notiJicacione:s en táminos de la Ley de Procedimiento Administrativo del 
Disttifo Federal, Artírulo 42 

DIRl'GTOR RESPONSABLE DE OBR \. l\lÍ'lERO DE REGISIRO _________ _ 
NcanIre 

CORRESPOl'iSABLE 

~e-----------------
No. REGJSlRO __ _ 

No. REGISTRO __ _ 

Nornme _______________ _ No. REGISTRO __ _ 

DATOS DEL I!';")fuLBll 

C~ ____________ _ .. o. _____ c. P .. ____ _ 

Colonia ___________________________ Delegación ______________________ __ 

Cuenta Catastral: _________ Supertlcie del predio: _________ m2 

Ztmificanan aplicable canfCl.~ al Progr.Dna. DI!le~l __________________________ _ 

UsoperrWtido _________________________ _ 

Sup.nicie total c:cnstruida ____ m2 Supffiície sAb ______ m2 Supffiície b.n.b __ m2 

Est.cionamiento rubierto ___________ m2 Estacionamiento descubierto _________ m2 

Semisótano sí 00 NúoHo de sótanos ___ _ Cajones de estacionamiento _ _ 

Sup.nicie de desplante _________ m2 ________ 'Yo h.a libre ______ m2 _____ 'Yo 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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ANEXO IV 

 

 

 

 

 

ANTES DE LLENAR ESTE FORMATO LEA EL INSTRUCn VO Al REVERSO TOF R 17 

~ 'iíy.gad I S.m'aria d. Fiuauzas 
FORMATO DE INSCRIPC iÓN O AV ISO DE MODIF IC AC iÓN DE DATOS 

AL PADRÓN DE CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO FEDERAL 
eXlCO TE'sOI"E' l'ía 

(Art iCUlO 56, incisos a ), b ) y d ) del Código F isca l del D isbito Federal) t.",",~1~"¡" 

l. corrTR IBUCIOt~ 

O IMPVESTOSOBRE NÓMINAS O IMPUESTO POR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
OE HOSPEOA.E 

O IMPUESTO SOBRE ESPECTAClIlOS PÚBLICOS 

O IMPUESTO SOBRE LOTERIAS. RIFAS. 
SORTEOS y CONCURSOS O II.!PUESTO SOBRE AVTOMOvI.ES NUEVOS O ~~~~P~~~FI::=~=~ESE~ 

11. TlP DE MOVlMIEIH 

O INSCRIPCIÓN FECHA: _ 1_ 1_ - O CAMBIO DE RFC """ _ 1_ 1_ -

O REANUOAC IÓN DE ACTMQA.DES FECHA: _ 1_ 1_- O CAMBIO DE NOMBRE. DENOMINACIÓN o RAZÓN SOCIAl. """ _ 1_ 1 __ 

O SUSPENSIÓN DE ACTMOAOES FECHA: _ 1_ 1_- O CAMBIO DE DOMICILIO FISCAL EN EL DISTR ITO FEDERAL FECHA: _ 1_ 1_-

O BAJA FECHA: _ I_ I _ _ O CAMBIO DE ACTMOAO PREPONDERANTE FECHA: _ I_ I __ 
DÍ3 MK Año DÍ3 MH Año 

111. DATOS DEL COIITRIBUYEIlTE 

IREG~OtEDEIRAL ~E ~R\SUYE:m~ "",:OC';'"' I , , , , , ClA,:, u~cA ":"E~·'·f DE L"íC'~1 _1 ~ _1 ~ 
SECTOR PRIVADO SECTOR PúBLICO 

O MATRIZ O S~SAl O CENTRAL O PARAESTATAl O AUTÓNOMO O OESCONCENTRAOO 

HOMBRE: APELUDO PATERNO, MATERNO Y NOMBRE (S). OENOMINACIOH O RAZON SOCIAl. 

DOMICiliO FISCAL: NOMBRE DE LA CALLE I NUMERO O LETRA EXTERIOR E INTERIOR 

ENTRE LA CAU.E DE : Y DE: I COlONIA 

DELEGACIÓN I C"I'"1 'j'''tl I n¡'l"'lD , , , , I <=N''''. I CORREO ELECTRÓNICO 

IV. DATOS COMPlEMEIlTARlOS DEL IMPUESTO SOBRE l lOMlllAS 

INICIO DE INICIO DE CAlJSACIÓN AlTA EN EL IMSS REGISTRO PATRONAl OEL IMSS 

nT~ 1 I blA M s Jo I J. 1.Is IJo I I , I I Id 611\ MES O 
I I , I I I I , I , I I I 

~GlSITROIINFI'í1T I I I IN' OE EMPLEADOS I CtASIFIC~NDE LA EMPRESA :; I TAMAFk) I tC™OA I CLAVE DE , I ACTMOA ¡SUBACTI\IIOAD 
SEGÚN SU NlJMERO DE EMPlEADOS O ACTMOAO D 

DESCRIPCION DE LA ACTIIJIDAOPREPONOERANTE 

V. DATOS COMP LEMEfUARIOS DEl IMPUESTO POR LA P RESTACION DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE 
NOMBRE COMERCIAl 

I INIC IO DE CAUSACIÓN I O~ I M~S I 7 . 
DOMICILIO DEL INMUEBLE DONDE SE PRESTA EL SERVICIO DE HOSPEDAlE: HOMBRE DE LA CALLE I NUMERO O LETRA EXTERIOR E INTERIOR 

COLONtA I DElEGACION I COf"'f P~";-' I '¡W;"';" , , , , I mE"''' .. 
SUCURSAL O HOTEL O MOTEL O HOSTAl. O CAMPAMENTO CLAVE DE LACATEGORiA L.J 

Lu.J O ~~~nDO O OEPARTAJ.IEHTOS O ~=~~~ES O OTRO 
TOTAL DE HASrT ACIONES L.J ...... eu.oo, TOTAl DE ESPACIOS L.J 

~OE.ClflflA~ Of I..O(; I~ Ql.E l'(lfUMN ~ Da $E1MOO OE.tlCU'f1)O.JE I "iU'í ' "I ' ~ ' "I'''ti''~» , I 1 'N·ci'";,I"ACj"~I" 
VI. DATOS DEL REPRESENTAtHE LEGAl 

NOMBRE: APEU IDOPATERNO. MATERNO y NOMBRE (S) ,EG'l"'D{'Di .... ,E ¡ '¡''''''','''"'i I,'t' 
DOMICILIO: NOMBRE DE LA CALlE I NUM. o LETRA EXT. E INT. I COLONIA 

DELEGAC""N lCj ''';'''!''t' 1 'r";"';" I I I I EXTENSlVl'< 1 CORREO ELECTR ..... ICO 

ESCRITURA POBLICA (HOMERO y FECHA) I CARTA POOER DE FECHA 1 .......:..oy~ ___ QUE_ ... ~O_M<'!t: <lUVI."' ... IC.t. ... _I ... 1'CCl[JII 

VI I. DATOS AtITERIORE S QUE SE MOOlFICAt~ 

1 
NOMBRE: APELUDO PATERNO. MATERNO Y NOMBRE (S ~ DEHOMINACION O RA.ZON SOCIAL IREGj TROt EDE¡RAL l E CiTRIIBUYEINT¡ l i OC¡ VE 

DOMIC IlIO: NOM8RE DE LA CALLE I NUMERO O t.ETRA EXTERIOR E NTERIOR 

2 
COLONIA 1=,D"f ,,!";l I '¡";"';" , , , , EXTENSION I CORREO ELECTRONICO 

Vllt. FECHA y ARMA 

~O~¿;~~;Ei~m~~'fE~~~~O~O::~ ~~ ~~~~~~~~~~~ FOUOY SELLO DE LA AOM;NISTRACION TRIBUTARIA ove RECIBE 

SON CIERTOS. 

MU:ICOD.F .. A --- OE DE 

FIRMA DEL COf(TRlSUYENTE O REPRES€KT ANTE LEGAl 

ORlGlflAl. TESORERIA. COPIA. COUTRlBUYEtlTE. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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tlSTRUCnvo OE LLENADO 
ESTE FORMATO SE DEBERA LLENAR A 1oIAoo1tu, O CON LETRA DE MOLOE EN ORIGINAL Y COPIA """.-­IMII.CARC(t/\,NA-rLAC()HTlI.II!lJQ(lNACIII'OFII.[II.CH~~t.«l\lMOOOaJESCOCIiA 

l TPODEMOWIOOO: 
MAA.CAR C(t/ \,NA -r a rPO CE: MCMM:~O ~ SOUCt1'A V ~ LA FSQ1¡O. EN ~ ~ 010 el. l1SC!1O GEN9WlOIt OLA loIOCWlCACICIl 

.. OATOSOB..cotmIIBlI'r'ENTE: 
NmAft EL REGlSTNO fB)EI'V,l DE CONTRBI'I'ENr"..5 TAL V 00I0IO LO EXFUJO LA SECR.."T......u.\ DE 1Wl9lJof,. V Cft!DfTO PIJ'a.Jco EN su Cl!DllA fIXAl..; LA nAVE 'lNcA DE REGISTRO DE F'OfI.ACION 
(O..W()() se TRATE DE F'ERS()NJ. FmICA~ SI ~ AL SEC'TOft AWADO. Mo'.ACAR SI ES MATRIZ O ~ O SI P"..RTeECE AL S:cTOR ~ MAA.CAA SI ES CENTAA.. mt.\ESTATAL 
AI.J'T'a«:II.I O!EXOHCfNTlWlO; NOJoIBRE. DENClIo'.N.CICN O AAZON socw.; LA l.J!ICACtCN ~ octD: SE 9IClJENTRA LA Bof'RESA. su tMoERO TB.B'CHOO. EXl""JOCtI Y CCII\Rro El..ECT'ft:lNCO 

ri. DATOS COIIIP\..BIIENTARIOS OB..IIIIF'lESTO S06II.E HOMII.AS: 
NmAA LA ffQoM DE I/CI:) DE OPE.'IAOONES; DE IMCIODE CAIJ$oOOON DE esTE n.P.JESTO: Y DE SlI ALTA AAlHONAI. EN El NSTIMO ~ DEL SEGl.ItOSClCIAL; NtNfItO CE: lI.fGI$TftO PATft(:NAL Da 
~ EL tO.IERO DE REGISTRO ASIGNADO ~ EL ~VIT; B. NtJ.IE.'tO DE EIoFLfAOOS EN su 1f.:M.~ A LA FECW.; su a..A!lf'IUICICH seGt>I B. NtJ.IE.'tO CE: BofII..EAOOS, lMRCANOO TAUA.'ia:l Y 
AC'TMI:Wl DE LA BIPRS'. DE AClIEROO CON LA TA!Il.A DE "5TAAT1I'ICK:lON POR HIlIL.~ DE T~ r ~ LA nAV!: DE su At11'\.onI,Il ~'ITE. Al«)'JAKlO LOS NUloEl'I.OS QUE 
~ A LAJCTl'iDI.D Y~. DE ACl.ERDO CON LA TIraA DE "ClAve DE ACTMtWr r NOMNo\S): NfOTE LA O".1lCRIPCICfII OE SlI ACfMlW) PR5'I:ltO:PA'fl"E. 

Y. OATOS COMPI..BoIENTARIOS 0El. Ill'UESTO POR LA PltESTACION DE SElMOOS DE HOSPEO.U:: 
NmA'I. El. NOMBR!:: CXlt.IERCW. DEI. ESTA8IBlIoIENTO EN a CU!: SE PRESTA a SERVICIO DE ~ LA fEOiA DE INQ() DE CI.USNXlN DE ESTE IMPlIESTQ; LA l.8CN:ICN ~ Da 
ESTAo!lI.fCUollENTO; SlI N\l\IEROTELEFONCOY . EN$UCASO. LA ooeooN: A$M$MO. EN a CASO DE QUE TfHGA VAIIKI$ ESTAl!I.fCUollENTOO~ ~STAN a$ER\IIOO DE ~ V QUE meuTAN 
C(t/ EL ~ II...f.C OE!!E N«Ji Nt EL N(J,jERQ DE LASI.JCtJ'!SAl CONtoS OIGITOO 111 1. 1I12.1D3, ETC.. EIoF'2ANOO POIt EL 1ol!.S ANllGUO. DE ldIE.I'IDO A LA ffOiA DE HCIO CE: 0PE1WXlNES; 1oWI.CA.'1. CON 
\.tIA -r El TPOCE: ~ QUE SE 6R1to; LA nAVE DE CATEGORlA DEI. SERWXl. SEGUN LA TAl!lA DE "C!.AV!:-CATEGOftlK r ' HOSPfIJoI.lE): B. rorAL DE I'WIITAaOOES EN toS CASOS DE t«Jl'B... 
MOTS..ItXlTAL TEUPO e<:M'I'lmoo v DEAARTAM9ITOS..wl.E!II.AOIXl O EL TOTAL OE ~PAoCIOO CON EL aJE C1J6(TE EN EL CASO CE: PA/WlEROS DE CK3I>S fI.OClo'JolTES Y ~ LOS Nl)I,IE.'«)S DE 
aJEN'TA ce.. M'UESTO PREWoL DEI. (DE LOS) "''''-EBLE 15); su N!lI.ERO CE: IL"GISTRO AATRaW. EN a l1olSS; 1IMCH1. SI B. (1..0&) IIM.'EBI...E (S) ES (SON) ARREN:WlO (S~ 

VI. DATOSIlfl RfPRESOOAHi'ELEGAL.: 
NmAA LOS Di'TOS CCM'lETOS DE ~ I'IEGISTRO ~ECEfW. DE CONTI'IIeuvenfs,,!1OMOCLAVE. 00I0ICIJ0. Ta!fONO. 00fNSI0H Y COftl'!eO flECTMNCO. TA!. Y 00I0IO SE POE EN a fOI'I!MTO. 
H:I..l1'mCO a ~RO y f EO>/¡ DE LA ESCflITU'IA o PODI!':R I«lTAIIIAL, o fECiA DE LA CAIITA PODI!':R CON LA 0Uf SE ACftBlITALAR!::~SENTACXH lEGAl.. Y El Nl)IoERO y HCWIII.f os.. NCJI'NtIO i'L'!!UCO 
aJE LAEX>'OO. O a ttOt.efif" OE LA AA~ OlE AATl'lCALA CNnA;U:U ~EAL MTICWJ -'32. ~R PARIW'O Da CCOIGO FISCAl. De. OISTRITO fE!:IEIW.. 

..... DATOS OOUIQRlS QUE SE MOOIAC.IJt 
ClWO) EL A\II5O SE lI.ffIEII.A A CAIo9O DE Rl"C o DE NCMlRE, 0EHCM!WlCH o l'tA2ON socw... l.LBE El.. Rf'CtJIo.DRO NtJ.l 1; SI SE REfIERE A CAlIflIO DE DOMICIlIO fiSCAL EN a OISTRITO fEOEAAl.. EL 
Rro..IAIJW NtJ.l2. CON LOO D'lTOS QUE Tm!AANTEIiK:RIoB(l'E 

VII. fECHA 'f fIRMA: 
NmAft LA/'ECI1o\ EN QUE P!l.ESEHTA ESTE I'ORMIITO A'iTE LAAUTCJ«W> flXAL Y ASENTAR LA fIJWA Ilfl CONT1'UIIUYENTE o DE su R5'RfSEN'/ANT!:: lEGAl... loISMO QUE I.ENCIONO EN a 1'Uh'TO\I\ 
~OlELAAíJ.I~Tf'ilMMlAMlENTEaFOUOYSE!..lODERS:l&lO. 

NOTA: PARA EfECTOS ca IL"GISTAO 
DE Di'TOO EN ESTE fOI'IM/oTo. SE 
(X)Io9)EAA GIWI Elll'RESA {A! LA 
QUE RE5ASA LOO fWI30S El<! CADA 
<Cm'"" 

3 If\OJST~ ... "'''''''''''''' 
""'""" ceo EST1a.f(:M;mos 

""""""'" 

.. ,."",,"" 
1. AGRICU..TUlAGA.~ YenA 
2. $l.VlCU.TlJRA 

""-"" 

TABlAS PARA NÓMtlAS Y HOSPEDAJE 

~·NSCIilPOOH: 2. :!r:=A~O~~ASUREGlSTRO. lo ~~c:t=~~I.~ 
1. ::= ~~ ~~ ~= ~ PRESEHTAOO Nn'E EL I.ILS.S.. AFlL-OI. ¡(Hc.W.ENTE MlIMW;) ' 

KiCRlI'COl PRESEKT~ ANTE LA SJi.CJ>. o ACtJ5f: DE 1L"<l!!O NOM~., f}.·CAMlIO DENOIeRE. OEHOIIaNACIOHOMlON SOCIAL: 
CON SB.1O DIGITAL VIA ItITERI'IET. llON:E AAA.'!EZr.A su o..TIroIO lo ctcuA DE IOENI'FICACION FISCAL O CONSTA.'«::IA DE 1. soucrruo DE INXRIOOON o ~ DE D'lTOS Al 
IoIOYMEKTCl NX.."3POON AL Rf.c RfGISTRO f9lERAl. DE ~ c:otGTANCIA DE 

2. ctcuADE I~ FISCAL O CONSTA.'fIlADE III(;C'\IPC!ON 
A1..R~.C. 

lo A"'~ DE ALTA 'f/O TARJETA DE l:lENTl"ICIaON PATl'I.Oi'W. DEL 
LM.5.S.. AFlAI1 (C.NcA.\IEHI"E EN NOIr.IW.S Y tt::lSPE!WE}.' 

~. BOlETA i'RfDW... o EN su CASO. COKJR,I,TO DE AR!".El'«WoIIENTO 
flaATIYO A!. tNoI..Iel.E OONOE S~ PfteS1'A a saMCIO DE 
~~~~EJ 

II~· SUSPENSION DE .I.CTMDAIlfS: 

1. SOI..ICITUO DE INSCRPOON o loIOCI"ICAOON DE Oo'ITOS AL 
RSiISTl'I.O FEDElVrI.. DE cx:HTM!lIYENTE$ CONSTANCIA DE 
INSCRIPCIClN PRESENT~ ANTE LA SJi.t.P. O ACU:;E DE 1L"<l!!O 
CON SSJ.O DGfTAL VIA INTERI'IET. llON:E 1<PA.'I.EZr:A SlI o..TIroIO 
IoICMIdIEKTCl 

2. ctDlI.ADE I~ fiSCAL o CONSTA.'fIlADE INSCRIPCION 
A1..R~.C. 

3. A"'SODE SA.lAPATROKo\I.OAVI~OE M.lADELOS~S. 
PRESENTAOONfl'E El IJ.l.$.s.~~ 

HOT A: ESTE I.ICMI.IIENTO SE OE!!E!V. APlICA.'1. TAIoEIet EN EL CASO DE 
CONTRI6IJ'rENTE QUE CAI.!~EN DE OCM::IUO FI..e\It, DEL OISTRITO 

""' ... 
q-RfAlUlAaOtl DE ACT1VIlA[)fS: 

HOT A:. EN EL CASO DE ~ a AVI!:J:) DE IIAIA SE PRESENTA 
SOLO POR lAS SlGUEHTES CNJSAS; 

~ f1SIC.A : POR refI.NCION. 
FU!iONA \CfW.: POR 0'll.l0'ICI0N TOTA!. DEl. ACTIVO. POR 
P'USION. POR ESaSlON. POR l.IOI..mt.CION DE lA SlICfSION. 
POR uoutwXW rorA!. DE ACI'l\IO$ POR c:.wet:) DE 
RESIDENCIA fISCAt. RJERA DEL 00TII.Ci0 fEDERAl., POR 
tERl.INACI)N De. CONTRATO DE lM'. ASOCWlOH EN 
AAlmCFACION O DE FUICOMSO CON AC'T'NIW) 

""""" .... EN CASO DE COH1'1I.IIlIIJY QUE IIlANIREITBI 'fA NO 
CONTAR CON fM'l.u.oos : 

I A~ DE CAAeO DE 3'ru'OON flSCAL. PREseNTADO AHTE 
LA s,H..CJ>. f<lII.M.I...'oMDE REGISTRO 1\02 o fCft\~UO (NeO 
DE SCUCIT\.D DE ~ Y AVISOS Al REGmRO 
FEOEIV.L DE Ct::lNTRIfIU'r'!hTES IJW) ~ DE 
C8..lGAO:lNES- DE lAClAVE I6IlINfT9OOR) OR·I7¡1CNA1.~ 
O ACUSe. CON SB..LO IlIGIlAL DE Jl:,EJ>tJOOH os.. A~ DE 
CAM!IO DE ::mIoIOON FISCAl. AL REGISTRO ffOEAAI. DE 
cot/11tf!lI'Y'e Ffl.ESENTAOO. VlA INT8'I.tET. 

2. ctcuA DE llS'lTI'ICACION fiSCAL o CONSTANCIA CE 
NSCRIPOON AL RF.c 

EN a CASO DE CONTRI~EI cu: ~TBf JUtCA 
tl.l.8EK TENOO fJAPI.fAOOS' 

1. :xu::m.c DE NSCI'\FCION o loIOCI"ICAOON DE ~TOS AL 
~ FEDElVrI.. DE CCHTRIIIl.IYENT CONSTANCIA DE 1. E$CI'tITOWJoIn:sTNoIOO. 8AJOMOTE$TAOfOECltVEII.(W). 
INSCRIPCION PRESENT~ ANTE LA SJi.t.P. O ACU:;E DE IL"CIIIO NO SER SWETO OE ESTE lroRIESTO 
CON sru.o DGfTAl VIA INTERI'IET. llON:E 1<PA.'lEZCA SlI o..TIroIO 2. ctcuA DE llS'lTI'ICACION fiSCAL o CONSTANCIA CE 
IoIO'o"M!:KTCl tISCMPOONN.R.F.c 

2. ~DE I~flSCALOCONSTA'fIlADE INSCRIPCION e¡.,C.I.MBIOOEII...f.c. 

1. sou::rTUD DE IIISCRFO()N O WOOIfK:ACION OE Di'TOS A!. 
3. A..,SO CE AlTA O lI.E.Nf..OI\QOH PRESEHiAlJol. Nfl'E a I.MS.$. ViO 

r A.'!.ETA DE llEHl'FICAC()N PATftCIMAL DE ESE lN$TliVTO Afl.oOl. 
¡(.NcAI.EHiE NC».H.S) ' 

O~·IWA: 

REGlS'TIIO fEOENJ.. DE COHT1'I.I8I.IYE. CONSTANCIA CE 
NX..'I.IPCION ?'I.ESENTAIJoI. NfI'E LA S.H.CP. o ,IClI$f DE 
RfCIeO CON SEL.l.O IlIGIlAl W. INTElI.NET. [)(H)E AAA.'IECA 
su (L 'TU) wow.IIEKTCl 

1. SOI..ICITUO DE INSCRPOON o lLlDI'r.oIOCH DE ~TOS AL 2. ctcuA DE llS'lTI'ICACION FISCAL O CONSTA.'«::IA DE 
~ I'EOERAL DE o::x::HmIIIUYENTES. CONSiANClA DE NX.."3POON AL Rf.c 
NXR!PCION PRESENT~ ANTE LA SJi.C.P. O ACtJ5f: DE 1L"<l!!O 
CON SEI..l.O IlIGIlAl VlA INT'ffiNET. 00NDf ""A'IECA 

tlSCf'ilPClON PR5EHTAIJoI. NfI'E LA Sltc.P. o JaJSf OE 
IIECIIIO CON SElLO DIGITAl VIA 1tIT"JlNEl'. llON:E I<PNI.fZCA. 
SlIo..TIMOIOIMENTO. 

2. CW.l.A CE. ItVIiIflCOOON fISCfoI. o CONSTA.'Q\ DE 
~AlRF.C. 

lo A~ DE SUSTTT\.IOQII PATRaW. V,Q TARJETA OE 
~ AATRONAt CELUt$..S... A/'l..(I I. ~ 

""'"""l· 
c¡.·CAMBIO DE OOIIICUOFlSCAL EN ELIlISTRlTOfBIfRAL: 

1. soucrruo DE INSCRIOOON o 1IoKlOO'lCAC1ON DE Di'TOS A!. 
RfGISTRO FEDERItL DE ~ c:otGTANCIA DE 
NSCRIPCION P~AIJoI. NfI'E LA Sltc.P. O ACUSE DE 
IIECIIIO CON saLO 1lIGIlA!. VlAINrnI.NEl'. llON:E I<PA'!EZr.A 
su Cl.TIMO loKMIoIIENTO. 

2. ctDu..A DE IOEHTI'lCACION fISC.ItI. o CONST~ OE 
~AlIV.C. 

lo TNtETA CE 10ENTFICACI0N PATROtW. 09. LIIIl$.$. O 
.I.IOOO1C'AOON EN SJ REGISTlI.O)UfCAMENTE NCM~~ 

tI).- CAMIlO DE ACTMOAO PRfPOtI)fJU,N'IE ¡ONcI.MENTE 

""""'1 
1. ooucnvo DE INSaIIFCION o ~ DE ~TOS Al 

/IfGISTI'I(I ~ DE CCINTMIJYENTfS. c:otGTANCIA DE 
NSCRIPCION PRESEH"lAIJoI. NfI'E LA Sltc.P. o JaJSf DE 
RfCI80 CON SElLO IlIGIlAl V\oI\ 1tIT"-RNET. llON:E "pA.'lEZCA 
SlI QLTIMO IOIMENTO. 

2. cttJIU DE IOENTIA:ACION fISC\I. o CONSTA.'Q\ DE 
KOCftF'OON Al.. R..f.c. 

lo TNtETADE DEN1lI'ICJOJH PATROtW. 

'SOLO EN EL CASO DE cu: TEHGAH O ItlIIlESEN TENOO 
REGlSTlt.I.OO$ A LOS fIII'\.fI.OO$ EN El 1JU.s. 

f'Klf A: PARA LOS MOVIIIENTOS IIlARCAOOS CON lOIlNCI$OS 11) 
V DI Al. G), EL CONTRIIIl1YENTE NO DE8fR6. REPORTAR 
PERIOOOS CON AOBJOOS EN LOS Quwos 5AAos. 
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ANEXO V 

 

GOBIERNO DEL DISTRITO DEL DISTRITO FEDERAL 
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA 

Delegación: ________________________________ __ 

SOLICITUD DE EXPEDICiÓN DE LICENCIA PARA LA FIJACIÓN , INSTALACiÓN, DISTRIBUCiÓN , 
COLOCACiÓN, MODIFICACiÓN, RETIRO O UBICACIÓN DE ANUNCIOS O AVISO DE REVALIDACiÓN. 

México D. F . • ___ de, _______ de 20 __ FOLIO 

Bajo proIosta do docir verdad. si los informes o doclaracionos ptqXln::lonados por el partirular rosLAtan falsos. se aplicarán las 
sanciones ~nstratJyas corrospondientes, sn pe~uido do las penas en quo nQJIfa"l aquelos que so condu:zcan con falsodad do 
acuoldo con los ordenM'ientos legalos aplicables. La actuaciOn administrativa de la autoridad y la de los Imorasados se sujetara al 
prindpio de buena fe (Ley do Procedirricnlo Administrativo dol Distrito Federal . Art . 32). 

DATOS DEL INTERESADO. 
D LICEN CIA D REVALIDACIÓN 

Apando palomo ApoIldo matomo Nombre (s) 

Calle __________________________________ ,N O. CoIonia ____________________________ _ 

Delegació n, ______ ____ --'c . P. ______ Teléfono, ___ ____ R.F.C. _____ ____ __ 

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGA L (EN SU CASO). 

ApoIi do palomo Apcl l do matomo Nombro (s) 

Calle __________________________________ ,N o. CoIonia ____________________________ _ 

Delegación, _____ _ _ ___ --'c. P. _____ _ Te léfono, _____ _ _ _ R.F .C, ___ ______ _ 

DATOS DEL PROPIETARIO Y DE LA UBIC ACIÓN DEL INMUEBLE O PREDIO, EN DONDE SE VA A IN STALAR O MODIFICAR (EN SU CASO) 
El ANUNCIO. 

Apel lido palomo Apel lido matomo Nombro (s) 

Calle ___ ______ _ _ ___ ___ ,N O. CoIonia _____ _ _ _____ _ _ _ 

Delegación, ______ ____ c. P. _ ____ Teléfono, ___ _ ____ R.F.C. ___ ______ _ 

DATOS DEL DIRE CTOR RESPO NSABLE DEOBRA ( EN SU CASO). 

________ -,~'_"c=~~--------"_O~~~~------------'"_~~~-------No . dereg~troc--------
Apelldo palo mo Apol ido matomo Nombro (s) 

Galle _______________ No. ____ 'C<>onla ___________ _ 

Delegació n, ______ _____ ,c . P. _____ _ Teléfono _____ R.F.C. _____ ___ _ 

DATOS DEL CORRESPONSABLE (EN SU CA SO). 

--------"':::;o;::-=;:;::,--------.::::;¡:;::-=;:::",------------""'::;:;::-;:,.-- No. de reg lstro' ____________ _ 
~clido palomo Apel lido matemo Norrbro (s ) 

C8l1e, ______________ NO ___ Colonia ___________________ _ 

De legac~ n' _________ ,c. P. ____ Teléfono ______ R.F.C. ________ _ 

Presontar original y dos copias 
Uonar a máq.ina o letra do rroldo cootinta nogra Núm. do formato DGA U-407 

PARA USO OFICIAl 

Esto formato os gratuito 
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A.- CARACTERíSTICAS GENERALES DEL ANUNCIO. 

Zona en que se ubica el anuncio según los planos de zonificación. 

O PC Patrimonio Cultural O CP Corredor Prohibido 

O H Habitacional O UR Uso Restringido 

O HC Habitacional con Comercio O Industria 

O HO H abitacional con Oficinas O CB Centro de Barr io 

O EA Espacios Abiertos O AV Áreas Verdes 

O ZH Zona Histórica O CR Corredor Restringido 

B. CARACTERíSTICAS DEL ANUNCIO. 

O Denominativo O Propaganda O Mixto 

C. CARACTERíSTICAS ESPECIFICAS DE INSTALACiÓN DEL ANUNCIO. --------

O Adosado 

O Autosoportado 

O En Azotea 

O Saliente Volado o Colgante 

O Integrado 

O En Mobiliario Urbano 

O En M uro de Colindancia 

O En Objetos Infiables 

O En Tapiales 

D. CARACTERíSTICAS ESPECIFICAS DE UBICACiÓN DEL ANUNCIO. ---------

O Bardas O Cortina Metálica O Escaparates 

O Tapiales O Marquesina O Fachadas 

O Vidrieras O Toldos O Muros Interiores, Laterales o de 
Colindancia 

E. DESCRIPCiÓN DEL ANUNCIO -------------------

Materiales: ____________________________ _ 

Dimens iones: Longlud: ___ _ Akura : ___ _ Espesor: ____ Saliente ___ _ 

AJlura del anuncio sobre el nive l de la banqueta : _________________ _ 

Tipo de Iluminación: ___________ Peso del Anunc io:. _________ _ 
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FUNDAMENTO JURíDICO 

Ley Orgán ica de la Administrac ión Publica del Distrito Federal.· Articulos 1, 2, 24 fracc ión X, 37, 38, 39 f racciones 
1, 1I, II I, V yVII I. 

Ley de Desarrollo Urbano del Distri to Federal.· Arllcu los 1, 2, 3 fracción V , 4, 8 fracción IV, 11 fracciones VII y XIX, 
12 fracdones 111 y IV, 16, 22 fracdón 1, 33 fracciones 1, IV, X Y XVIII , 61·8 , 61-C, 61·0 , 61·E, 61· F, 61.J, 61·K Y 61· 
M. 

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.· Art lculos 1. 4, 30, 35. 35--Bis y 89. 

Cód igo Financiero del Distri to Federal.· Articulo 214. 

Reg lamento Interior de la Admn istración Pública del Distrito Federal.· Articulos.· 1, 3, 50 f racciones XXVI y XXVII, 
5O-A f racciones 1, 11 , 111, IVyV, 120, 122 fra cción 111, 122·8 15 fracc ión 111 . inciso e y 126 fracción VI . 

Reg lamento de Anuncios para el D istri to Federal.· ArtIcu los 1, 5,11, 30, 32, 58, 60, 61, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 71, 
72, 73, 74, 75, 108 fracciones IV y X. Y 111 f racción V. 

Reg lamento de Construcciones para el Dist rito Federal.· Articulos 3 f racción VII , 35, 39 f racción 11 Incisos a, b y c, 
137, 138, 139 f racción 11 inciso b, 168 Y 164. 

Planos de zonificac ión en materia de anuncios. 

REQUISITOS PARA LICENCIA 

" NO 

1. Doanlanb €1m e l q.¡e el li iJlilr de la ke..-cia. el p-q¡iala ño yel poseedor acrediten $IJ p8l$Onllidad Ó .. .ita1dose de D D 
p8l$OnII!>mCl<lles el doculllEnto 0CI1 el que se atnIdte su OCI1!>tikJóOn y p8l$Onalidiid jurid ca de q.¡iI!n reP'USEWlta 

2. EKritlSa p(l bl it:8~!K:rita en el Registro PítliDode l¡¡ Prq¡iedild ydel O:mEWdo. q.¡e acredite lil propedad del innJeble D D 
$lJjeto al CIIolgalrierio de la licencia . 

3. Doanlantl oon e l q.¡e el q.¡ese acredite la posesiOn deñvada del nnueble Sl.ielo al otcrgarrie~ode la l ioenc:ia. 

4. Cédula Fi5CIII del solicitante. p-q¡ietario o ¡:oseedor. en la q.¡e OCI1ste el Registro Federal deColtti:luyent05. 

5. Consta..-cia de alin88rrienlo y Rimero oláal vigenle. 
6. Memoria Descriptiva del il l'a.lrDo. 

7. Co"ll'ma'l le del pago de dera::nO&. 

En su caso: 

lioencia de OCI1!UucciOn correspondien te. 

PlImiso Administrah o Tan¡:oral Revocable. tratandose de lll'a.1rDoS en Mobiiario Urba'lo. 

Au torizaoon esaita del o los propietara o oondomin~. del o kls i t'lTLlebles trata'ldose de a'l1IIac. de proyeoci6n q:. tica. 

Au taizaoon del lnstih.to Nacional de AIl.c:pdogia e Histaia o Instih.to Nacional de Bel n Arte!>o de la SEDUVI. 

Represootacion Gr.Vica descñpiva del a'llIIcIo. 

MEmcria de clJk:ulo. fnnada ¡:or el dqdor responsable de mra y/o colT1lsponsable en $IJ caso 

Coltr.llo de aITendarrienlo o la aut0riz.ac:i6n por eKrito pil'a ooocalto. 

Au toriz.aciOn ¡:or esaito de la Direoci6n General de Aeronautica Civi o autaidad ocmpetente. 

F"61iza global da Soe9Jro de responsabilidad ti .. I y d a'iO& 11 tetca"05, para 10& a'l1II005 co~e~dO& en elllrticulo 65, 
t aociones L 111. IV. V. VUl y X. 

Dictanen Técrico en materia de Protecci6n Civi 'lo estructural de la SeCA!taria de O twas y Setvicios. 

Dictanen Téc::rioo de la SeCA!taria de DaSil'IdIo Urbano y VIVienda pera 10&. alUlciosque se p-atanda'l instalar 
en la red vial pr_mria. SEIiIn visblesSoea'l 'tIisties desde 86ta. asi ocmo pil'il 105 a'lUrDo en tapiales 

REQUISITOS PARA REVALIDACiÓN 

1. Fonnalo DGA lJ.407 debidll'Tler1.e mqLi!ilildo 
2. Cq¡ia d e la l ioencia vigente 
3. Cofl1)robanle del j)8Qo de dEl'9d'1os. 

En caso de ubicarse en los IioUpu05to s del il'tiaJo 65 t aociones L 11. W, V lI l y X det Reglamenlo d e ArwJrDos, 
póliza vigente del seguro de responsabilidad cMI por daflo!¡ a tetca"05. 

DO 
D O 
DO 
DO 
DO 

DO 
DO 
DO 
DO 
DO 
DO 
DO 
DO 
DO 
DO 
DO 
DO 

DO 
DO 
DO 
DO 
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Croqu is de loca lización 
Nombre de todas las ca lles q,Je l imita n la manzana, distanda de las dos eSq,Jinas desde los ~nderos del predio, medida de f rento o 
f rentes, orientación y s~etficie en metros aJad rados (elaborarcroq,Jis con tinta negra y regla). 

Representación Gráfica de l anuncio 
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VIGENCIA 

De la licencia ó revalidación: 1 año. D 

Esta solicitud no prejuzga sobre los derechos de propiedad ni constituye autori zación de usos de 
suelo del inmueble molivo de la solicttud y se expide sobre los dalas proporcionados 
exclusivamente por el propietario o poseedor y en su caso por el representante legal de estos, el 
director respensable de obra o los corresponsables, bajo su eslricla respensabilidad. 

Nombre: 

Nombre: 

Cargo: 

Firma del propietario 
poseedor o representante legal. 

Firma del corresponsable 
en segur idad eslructural. 

Firma del direclor 
responsable de obra. 

Firma del corresponsable 
en instalaciones. 

Firma del propietario o 
poseedor del inmueble 

Propietario o representante legal 

Firma 

Recibió 

Firma: SELLO DE RECEPC iÓN 
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Esta licencia ó revalidación se otorga en virtud de haber cubierto todos los requisitos 
solicitados de acuerdo a las características generales del anuncio (A), las características 
del anuncio (B), características específicas de instalación del anuncio (e), características 
específicas de ubicación del anuncio (D), descripción del anuncio (E), así como los 
documentos solicitados para cada caso. 

Se informa al propietario ylo al director responsable de obra en su caso, que de no llevar 
a cabo los trabajos para la fyación, instalación, colocación , distribución, modificación, 
ubicación o retiro del anuncio en un plazo menor a 30 días posteriores a la emisión de 
esta licencia, será revocada . 

Licencia o revalidación No .. _ _ _______ _______ _ _____ _ 

Fecha de expedición: 

Fecha de vencimiento: _______________________ _ 

Elaboró 

Nombre: 

Cargo: Rnna: 

Autorizó 

Nombre: 

SELLO DE AUTORIZACiÓN 
Cargo: Finna: GOBIERNO DEL DISTRITO 

FEDERAL 
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ARTrCU~~~~lD~~~I~~~I~~~~~ ~~:~~FSEDERAl I (I>a'.~!;,~i ___ ) 
I~ I ~...,y ~P~. ,-~ ~c -LlENE UNA SOlA SECCI 

I .• llcendu.,.nl ...... In ..... , disb"aJulr. utMc. o modificar .nuneto •• I . ... , " "" 
a._ En azotoa, auto.oportados o unlpolaro. dosdo 3 motros y hasta 25 motros del altura, y 
canitula desde 1 Y hasta 93 metros cuadrados., aun cuando so trale de anuncios en noOn o 
oloctrónicos. 

Total a pag3I 
Por eldDrgalTlÍlll*> o. ~ 

m2 X S • S X · , 
Carátla - "- No. de.........ao. 

b.· En azotN, autosopoftadoa. en marquesina o unipolares con carátula dosdo 1 y hasta la 
autorizada por la legIslación vigente con indopendencia do su altura o sI M trata de anuncios 
en nIlÓn o eléctricos. 

Por el ~ o. liconci8 pa~ anuncioa hasta 6 metro. de aItunI Y hasta 5 metro. ~ 
do ...... 

m2 X S 
• S 

X · , 
e ...... - ......,. No.de~ 

Por el ~ o. licencia PIIf8 anunciol; desde 6.01 melroa y t>aaUI 11 maa-oe da aIb.n ~ dnde 5 me_ 
cuadradoa ~ hasta 31 me_ c:uadr"ada. oomo madida da c:ani1Ula por anuncio. 

m2 X S • S X · , 
Carátla - "- No. de.........ao. 

Por eI<:*II"gIrTIiIon de licanc:iII pa~ lf1lJI>(:ÍOa dEoMIII l ' .01 y haRta 17 melmB • aIIunI. conclritula dBIIde 31.01 
metroa cwdradoe '1 hasta 60 melrOll cuadrados. 

m2 X S • S X · , 
c_ - "- No.de~ 

c.- AdoNdos con una dImensión do ha5ta 4 metros cuadrad05 aun cuando HIn eloctrónlcos 
o da noón : 

Por eI~ de 1K:encie. · S 

m2 X S • S X · · S -- .... ......,. No. da~ 
•• m2 

d •• En Nli.onto. volados o colgantos. siompre quo la altura do su ostructura do soporto M a do 
hasta 2.50 metros dol nivol do banqueta a su parte Inferior y su carátula no exceda do 1.20 
motro. cuadrados y un ospesor do 20 contimotro • . 

Por el '*"VImi8nto de ~ 
, 

0.- Anuncios comorc lalos en marquo. lnas, con dimQllsiono. desdo 1 y hasta 5 motros 
cuadrados y un espesor de 20 contímetros aun cuando SNn oloctrónicos o da noOn: 

Por el ~mi8nto de Iiceotia · S 

m2 X S • S X · · S -- .... "- No. daan<n;Ól;la 
dedmenai6n 

f.· Por la licencia para la colocación de p65tOf5. pancartas o publicidad en mobil iario urbano 
con publicidad Intograda (MUPlS): 

m2 X S • S X · , .... -- NO.de8lU1oOioll 

g.- Por el olorgamlento de licencia en tapialos. M pagari n los darochos que re5ulten de 
multiplicar 01 nClmOfO do metros cuadrado. do superlicio. 

m2 X S • S X · , .... -- No.de.....-.c:iDI. 

Cuando loa lIflUIlI:O .. insIaIen en rTlI.nI8 da casa hebitaci6n. M paQBni por cada metro cuadrado exoaclente da 
1M medida5 aeñaIadas en 85te naao la CIIflIidadqua multe da ~ical850 por al factor 5. 

m2 X S • S X · , .... -- No. de anuncIoa 

• En .atoa c..I_ .. PIIgali .. impon. dot la lic_1a y • • n BU nao. 0.10. m.uoa adiciona ... 
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FORMATO DE SOLICITUD DE PAGO DE DERECHOS 1 CLAVE 
ARTICULO 214 DEL COO1GO FINANCIERO DEL DISTRITO FEDERAl (Pn UIO de '- TeIInÓ8) 

"'C 1""" 1 ~' ~~- ~de 
UEHE UNA sou. SECCON 

h.· Anuncios pintados o on lonas colocados sobro muros ciogos o muros d4 colinda ncia do Total a pagar 

las odificacionos con modidas do 31 motros cuadrados y hasta la suporficio máxima 
autorizada por la legisladon vilJOflto: 
Por el okIrgamiBnlo do licenciiI 

m2 X • • • X · • oDa ~ No. do!ftJncD!I 

i.· An uncios do publ icidad on casotas telofonicu colocadas on la via pública: 

Por el oIorgarrEnto do Iiconcia por ezata 

N(mero do cas&tas X"""" , , 
Por fa, reveI"_ión .., .. de los ..,unciot; • Jos q ............... fracción .. cobrara un 20% 
.. costo ... licencia , 

04.53 .. .... 
l.. PMmiso por 120 Iba pan la cotocación, inatalación, distriMtción o fijación. lo. 
siguisntM ..,uncios 04.53 .. ,... 
a) Anuncios en mantas o lonas con medidas desde 1 Y hasta 25 metros ctlatt-ados: 

Por el oIorgarrEnto do penniso. 

m2 X • • • X · , 
oDa "- No.do~ 

b) Anoocios inflables. incluyendo los que sean aerostliticos o andados al piso: 

Por el <*lrga/TWInIo do p&miso. 

Nlm9ro do arx.ncios X _. · , 
• .• p¡mjilto hiibi por 120 díü naturalii PIJI hi ~ion, fijiC~ o ~ CIi anuncIoS . 
pintados sobra barda con med ....... 1 y ha ... 2511M11ros cUMlndos. 04.53 .. ,... 
Por el <*lrga/TWInIo do pemiso. 

m2 X • · , X · , 
"'" No. do anndoI 

IV.· P«miso por t2O •• PlJlIa cokN:ación, inatalKión, distribuciOn o fi;.ción .... po.-.. .. 
mobiliario urbano de ..-vicio. lo. aiauientH anwteio.: 04.53 .. ,... 
a) Por la expedición de permiso por GaUardete de hasta 90 centímetros de altura por 40 centimetros 
de Ioogitud. 

X • · , 
No. do IWU'ICÍOS "'" 

b) Por la expediciOn de permiso por PendOn de hasta 1 metro Y 20 oentimelros de altura por 90 
oentimelJOS de longitud. 

X , · , 
No. do ann:ios oDa 

e) Por la expedición de permiso por Banderola de hasta 5.60 meiros de largo por 1.80 metros de 
Ion¡¡;tud 

X • · , 
No. do arurios ""'" 

VI.: Costo por,.tiro da..,uncIO por no contsr con 111 licenciII comt • 04.53 .. -VISTO BUENO SELLO DE LA DEPENDENCIA ORDENAOORA 

OOMBRE Y FIRMA DEL FUNCIONARIO 
Nota: El contribuyente deberá consefVar este documento con el recibo de pago durante un lapso de 5 anos, conforme al articUo 69 Código Financiero 
del Distrito Federal. 
Este docunento solo Iiene validez si leva el recibo universal de pago con marca encriptada, en terminas de lo dispuesto en el articulo 48. parrafo 
sepiimo, del Código Financiero del Distrito Federal. 

http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63
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