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DIRECTOR DE LA FES CUAUTITLAN
PRESENTE

ATN: L.A. ARACELI HERRERA HERNANDEZ
Jefa del Departamento de Eximenes
Profesiomales-deta’ FES Cuautitlin.

Con base en el Reglamento General de Examenes, y la Direccion de la Facultad, nos permitimos a
comunicar a usted que revisamos LA TESIS:

El impacto econdmico que tienen los ministuper sobre los mercados populares y miscelaneas.

Que presenta el pasante; ALBERTO CRUZ BARRAGAN
Con niimero de cuenta: 09957098-9 para obtener el Titulo de: Licenciado en Administracion

Considerando que dicho trabajo retine los requisitos necesarios para ser discutido en el EXAMEN PROFESIONAL
correspondiente, otorgamos nuestro VOTO APROBATORIO.

ATENTAMENTE )
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Cuautitian Izcalli, Méx. a 12 de Marzo de 2014.

PROFESORES QUE INTEGRAN EL JURADO

NOMBRE

PRESIDENTE Dr. Carlos Matias Armas

VOCAL Dra. Sandra Luz Gonzalez Lopez

SECRETARIO M.A. Dolores Gutiérrez Flores

ler SUPLENTE L.A. Sandro Flores Alvarez

2do SUPLENTE L.A. Sergio V. Hurtado Magdaleno

NOTA: los sinodales suplentes estan obligados a presentarse el dia y hora del Examen Profesional (art. 127).
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“A LOS QUE TIENEN MAS TEMPLE, DIOS LES ENVIA MAS RETOS”
DR. CARLOS MATIAS ARMAS
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UN EJEMPLO A SEGUIR

DR.CARLOS MATIAS ARMAS

S—
De b’o;gradecer de manera espegi,‘Qi:y“l‘s‘lfi&qeraral Doc 0s Matias Armas
por aceptarme para realizar esta. tesisi bajo su diréceion. Su apoyo y
confianza en mi trabajo y su c_at)'achaa\para guiar mis ideas ha sido un
aporte invaluable, no solamente en el desarrollo de esta tesis, sino también
en mi formacion como investigador..Las ideas propias, siempre enmarcadas
en su orientacion y riguros"i/ " i clave del buen trabajo que
hemos. realizado” juntos, el e concebir sin su siempre
oportuna participacion. Le a el haberme facilitado siempre
los.medios suficientes y el 1, para llevar a cabo todas las

actiﬁades propuestas dur 3 de esta tesis. Muchas gracias
, €s un ejemplo a se v sabiduria un lider inteligente y
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ESPIRAI DEL EXITO
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JURADO Gracias por su dedicacién y por todas las facilidades brindadas para
poder culminar con éxito ésta tesis y sobre todo por su tiempo y disposicioén para
lograr que todos los tramites administrativos se dieran con mayor

facilidad y rapidez.

M. A. Dolores Gutiérrez Flores
L. A. Sandro Flores Alvarez

L. A. Sergio V. Hurtado Magdaleno

Un sistema escolar que no tenga a los padres como cimiento es igual a una
cubeta con un agujero en el fondo.

Jesse Jackson
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“UN HOMBRE SABE QUE HA ALCANZADO EL EXITO CUANDO ES UTIL A SU
CREADOR Y A LA HUMANIDAD.”
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La finalidad de este proyecto es conocer si de alguna manera a
afectado a los mercados populares, a las tiendas de abarrotes y
miscelaneas, la apertura de minisuper en el Distrito Federal.

¢, Qué sucede con las ventas en las tiendas miscelaneas, de abarrotes
y en los mercados populares al abrirse cerca un minisuper?
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OBJETIVO

Realizar una investigacion de campo, para conocer el impacto que ha
tenido la apertura de tiendas minisuper a negocios como tiendas
miscelaneas o locales de abarrotes en mercados populares.
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HIPOTESIS

Al abrir un minisuper cerca de alguna miscelanea o mercado popular,

merma en las ventas de éstos ultimos negocios.
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“A LOS QUE TIENEN MAS TEMPLE, DIOS LES ENVIA
MAS RETOS”

DR. CARLOS MATIAS ARMAS
Especialista en Mercadotecnia

“DIOS Y MARIA SANTISIMA SON EL EJE DE LAS
VIDAS DE LOS HOMBRES Y MUJERES ILUSTRES”

DRA. SANDRA LUZ GONZALEZ LOPEZ.
Especialista en Desarrollo Organizacional

“UN HOMBRE SABE QUE HA ALCANZADO EL EXITO
CUANDO ES UTIL A SU CREADOR Y A LA HUMANIDAD”

DR. GERARDO MARTIN GONZALEZ LOPEZ
Especialista en Medicina Regenerativa por Inductores
Celulares

‘LA PALABRA DE DIOS CONJUNTA

CON LOS CONOCIMIENTOS QUE NOS DA LA
MERCADOTECNIA SON LA BASE PARA ALCANZAR LAS
METAS QUE SE FIJAN LOS HOMBRES DE EXCELENCIA
EN EL AREA ADMINISTRATIVA”

ALBERTO CRUZ BARRAGAN

LIDERES EFECTIVOS REALES
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INTRODUCCION

Hoy en dia en el Distrito Federal se estan abriendo en forma masiva
muchos minisuper de varias cadenas o franquicias, lo que hace
suponer que a los negocios de abarrotes, tiendas misceldneas o
algunos locatarios de los mercados populares les afecte en la venta de
sus productos, estas aperturas a gran escala se esta dando sobre todo
en avenidas principales donde transita mas la poblacion.

Tal vez se tenga la creencia de que esto impacte de manera directa a
los propietarios de los negocios afines, que se encuentren cerca del
area geografica de donde se instalan los minisuper.

Sin embargo, se deben de verificar algunas variables que influyen en
la compra de los productos como puede ser: la distancia, el precio, la
comodidad, la atencién del personal, los horarios y la calidad de los
productos.
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE
LAS TIENDAS EN MEXICO

e (.

“El marketing no es el arte de vender lo que uno produce, sino de
saber qué producir”. Philip Kotler, economista norteamericano
especializado en marketing
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1.1 Historia de los mercados, abarrotes,
miscelaneas y minisupers en México.

En el cuadro que aparece a continuacion se desglosan las etapas por las cuales
han atravesado los mercados hasta convertirse en grandes tiendas de
autoservicio.

ETAPAS PERIODO

EPOCA 200 d.C. hasta finales del siglo XVI
PREHISPANICA

EPOCA Finales del siglo XVI hasta finales del
COLONIAL siglo XVIII (1793)
MEXICO Finales del siglo XVIII hasta 1895.

INDEPENDIENTE

LOS MERCADOS | A partir de 1910
DURANTE LA
REVOLUCION

LOS MERCADOS | Mediados de la década de los 60’ a
Y LAS TIENDAS |lafecha

DE ABARROTES
DE HOY
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> Epoca Prehispéanica

Durante la época prehispanica, los mercados se realizaban en los sitios
considerados como corazén de la ciudad. Un pregonero que portaba en ambas
manos sendos estandartes engalanados con plumajes y tiras de papel In Tianquiz
in Tecpoyotl-el que anunciaba el mercado-daba aviso, con su palabra y presencia,

el dia consagrado a esa actividad.

La imagen espectacular y novedosa de los tianguis sorprendid a los
conquistadores por la organizacion y la variedad de productos destinados al
comercio. La esencia del México prehispanico conservo su lugar en la naciente
Nueva Espafia; uno de sus signos distintivos que perduran, para disfrute de todos,

son los antiguos tianguis reglamentados a la manera indigena.

El dia de plaza o "mercado mayor" sigue presente en nuestros dias, sobre todo en
el entorno cotidiano de la provincia mexicana. Hoy, como ayer, en algunos lugares
el sistema de trueque continda vigente; el intercambio como necesidad y disfrute
de formas y colores se entreteje para que, al igual que en otros tiempos, la "plaza”
sirva de vinculo a las comunidades. Este nombre se origind debido a que la
celebracion tenia lugar en los espacios abiertos que rodeaban a los principales
edificios -religiosos y civiles-, y que a la usanza castellana recibieron ese nombre.
Al igual que las ferias en las ciudades europeas y mozarabes, el tianguis azteca se
situaba no muy lejos de los templos religiosos. La plaza era un lugar de culto, un

lugar sagrado donde el comercio y la religién estaban intimamente ligados.

No es exagerado afirmar que en el estado de Oaxaca se encuentran, aln en
nuestros dias, los ejemplos mas diversos del mercado "mexicano” por excelencia.
Los grupos étnicos, sus productos y tradiciones, imprimen a los mercados

oaxaqueiios colorido y sabor de variedad incomparable en la republica.
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Agricultores, artesanos y comerciantes acuden con su mercancia, que una vez
reunida en el espacio ritual, rebasa los limites de lo imaginable y convierte al

mercado en un verdadero acontecimiento social.

Es dificil precisar cual es el mejor de todos: En los valles centrales son famosos
los de la ciudad de Oaxaca, el de Mitla y los que rednen a centenares de
compradores y vendedores en Ocotldn de Morelos, Teotitlan del Valle y Tlacolula,

Oaxaca.

En el de Oaxaca, quiza el mas conocido, una abigarrada imagen de texturas y
colores vendra a nuestro encuentro: Alfareria, textiles elaborados en telar de
cintura, flores, chocolate molido en metate, pan de huevo, objetos de cuero y
pieles diversas; una infinidad de insectos comestibles, a los que se les atribuyen
propiedades afrodisiacas, son vendidos por todas partes mientras en las fondas
nos espera una sorprendente variedad de moles y platillos regionales.

En la Mixteca alta son innumerables; el de Tlaxiaco siempre fue famoso, tanto
como los de Huajuapan de Ledn, Juxtlahuaca y el que se lleva a cabo en Putla y,
por lo que toca a la sierra de Juéarez, tanto el de Ixtlan como el de Guelatao son
renombrados en esa zona. Visitar Oaxaca y conocer sus mercados es, sin duda,

una experiencia ineludible.

En el libro: Los Mercados de Tenochtitlan y Tlatelolco, editado por la Direccion
General de Culturas Populares e Indigenas del Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes (Conaculta) dentro de la coleccién Cuadernos del CID, se encuentran
datos, nombres, testimonios, pasajes y cronicas de la creacion de los mercados y
su relacion con el poder y la organizacion social, de aquella civilizacion que se
form6 de una incipiente actividad comercial, hasta convertirse en el centro mas

poderoso de aquella época.
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“Los aztecas ofrecian una amplia variedad de productos a los consumidores que
vivian en Tenochtitlan, lugar que en el siglo XXI ocupa la Ciudad de México. Los
mercados de mayor importancia en el Valle de México eran los de Tenochtitlan,
Tlatelolco, Azcapotzalco y Tacuba. Los de mayor concentracion eran Tenochtitlan
y Tlatelolco, en donde no soOlo se ejercia la actividad comercial, sino que se
transmitian mensajes politicos, se realizaban sondeos de opinion publica y se
mantenia el control de los aspectos socioeconémicos de la vida cotidiana de la
poblacién™. Ademas, existia una gran cantidad de mercados menores, llamados

tianguis (que en azteca significa mercado).

La principal plaza comercial en México fue la de Tlatelolco, en donde todos los
dias se reunian de 20 a 25 mil personas para comerciar. Cada cinco dias se
celebraba el “dia del mercado”, que atraia de 40 a 50 mil personas y se
caracterizaba por la extraordinaria variedad de productos y el buen orden que
reinaba. Habia encargados que vigilaban a los vendedores y a la multitud. En este
tipo de mercados se vendia una gran diversidad de articulos y esclavos, entre los
gue se encontraban joyas de oro y plata, piedras preciosas, pieles de jaguar,
plumas de aguila, cacao, maiz y frijol, guajolotes, conejos y patos, frutas, verduras,
cochinillas (para hacer pintura y tefiir mantas), cuchillos de obsidiana, medicinas,

etcétera.

La comunicacion fluvial era determinante en este proceso, los canales eran vias
de traslado de la zona de produccion a la de consumo. Los principales canales
eran Chalco, que se comunicaba por el Canal de la Viga (hoy Calzada de la Viga)
y Zumpango de la Laguna, que se comunicaba a través del Lago de Texcoco, del
cual se desprendia un pequefio rio que pasaba cerca de San Juan Teotihuacan,
llegando a Zumpango. Un puerto de entrada de mercancia, se localizaba en “La

Candelaria de los Patos”, que era el final del Lago de Texcoco, en donde hoy se

! Ardavin, Bernardo y Alejandro Alvarez (2007), Los pequefios comercios de abarrotes. Estrategia
Empresarial, S.C. Paginas 1y 2
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encuentra el Palacio Legislativo. La transportacion terrestre se efectuaba mediante

legiones de cargadores que tenian establecida una eficiente red.

Cuando los aztecas dominaron Tlatelolco, resultado de la expansion colonialista
de su imperio, el mercado del Templo Mayor redujo sus actividades. La mayor
parte del tianguis pasé a Tlatelolco, dejando la plaza desocupada para la
realizacion de las festividades religiosas a las que los antiguos habitantes eran

afectos.

Con el tiempo, el mercado de Tlatelolco se convirti6 en un centro comercial
extraordinariamente grande rodeado de muros. Sus actividades se extendieron
hasta Xicalango, el centro comercial mas importante de la regién del sureste del
México antiguo, donde también comerciaban los Mayas. En este ultimo tianguis,
se comerciaban “mantas de piel de conejo, telas, joyas de oro, huipiles, orejeras
de cobre y obsidiana, cuchillos, cochinilla, perfume de hierbas, plantas medicinales
a cambio de chalchihuites, jadeitas, conchas marinas, conchas de tortuga, pieles

de jaguar y puma, plumas de quetzal y xiutétol, y ambar”.

La actividad comercial del mercado de Tlatelolco estaba regida por dos grupos.
Los mercaderes de bajo rango formaban parte de la gran masa del pueblo
campesino y artesano, perteneciente a la clase social de los macehualtin. Mientras
que los mercaderes de alto rango llamados pochtecas, que regian todo el
comercio de México-Tenochtitlan, pertenecian a los pipiltin, clase social que

detectaba el poder politico, econémico y religioso.

La informacion compilada en: Los mercados de Tenochtitlan y Tlatelolco, realizada
por la antropologa Sonia Iglesias Cabrera, es producto del rescate del acervo de
los trabajos de investigacién que existen en el Centro de Informacion Documental

(CID) de la Direccion General de Culturas Populares e Indigenas.
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El Zécalo, donde se asentaron los tres principales mercados de la época colonial,
era un gran “centro comercial” y un lugar donde la gente se relacionaba y se
mantenia informada. “La Plaza Mayor y sus mercados iban mas alla del aspecto
mercantil, pues ademas de un centro de transacciones econémicas, eran un gran
lugar para sociabilizar. Estaba la Catedral, el Palacio Virreinal y las casas del
ayuntamiento, de tal manera que era un foco de atraccion, incluso para aquel que

deseara enterarse de las Gltimas noticias era un buen lugar’.

La estructura comercial fue la misma que antes de la conquista espafiola; sin
embargo, ciertas reglamentaciones y modificaciones a la oferta introdujeron
cambios paulatinos. A finales del siglo XVI se crearon almacenes de granos y
semillas y por decreto virreinal, ningun agricultor podia vender directamente su
produccion a los comerciantes hasta que este ultimo lo autorizara, lo cual
constituyé una traba al desarrollo del libre comercio. En 1552 se cre6 el Real
Tribunal del Consulado, eje de la actividad comercial que agrupaba a los grandes
comerciantes, mientras que los pequefios se mantenian dispersos y subordinados

a los anteriores.

> Epoca colonial

Los conquistadores quedaron asombrados al ver el gran tianguis de Tenochtitlan,
mas grande que cualquiera de los mercados existentes en Espafia. Durante la
dominacion espafiola no hubo grandes cambios en la organizacién de los
mercados, aceptaron dejar el comercio en manos de los indigenas y permitieron
cierta continuidad en formas de intercambio indigena, ya que contaban con una
gran variedad y cantidad de productos en venta. S6lo hubo pequefios ajustes en
las mercancias que se vendian, de acuerdo a las necesidades de la nueva
clientela. Con el tiempo el comercio a larga distancia se convirti6 en un oficio

practicado por los arrieros que llegaron a ser los amos de los caminos coloniales.

? Olvera Ramos Jorge. Los Mercados de la Plaza Mayor de la Ciudad de México. Pagina 78.
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Se tratd de seguir con los sistemas tributarios establecidos por los mexicas;
durante los primeros afios, el tributo pagado por los indigenas a los encomenderos
fue uno de los factores mas importantes para el abastecimiento de la poblacién
espafiola en la ciudad ya que se pagaba en tributo en especie con maiz, aves,

huevos, frutas, etc.

Los medios de cambio en el mercado se modificaron con la introduccion de las
monedas metalicas espafolas que tenian un valor fijo con respecto a las monedas
de cacao, a los quachtli o pequefias mantas de tela de algodon y los cafiones

transparentes de pluma de 4nade rellenos de polvo de oro.

Como novedad para reglamentar las ventas en los mercados se introdujeron las
pesas y medidas espafiolas, cosa a la que se acostumbraron rapidamente los
indigenas. Los espafioles ajustaron los dias de mercado al calendario cristiano,
fijandolos cada semana en lugar de cada veinte dias como lo marcaba el
calendario prehispanico.

Los espafioles respetaron la organizacion indigena hasta que la plaga mermo a la
poblacion indigena lo cual fue la primera crisis de abasto en la Nueva Espafia,
debido a esto los espafioles tenian que asegurar su abasto por lo cual hicieron
que los pueblos a un radio de 20 leguas alrededor de la ciudad entregaran
semanalmente a los mercados cien pavos, cuatrocientas gallinas y dos mil
ochocientos huevos, ademas de la lefa para combustible y forraje para los

animales.

Los mercados indigenas que se hallaban afuera de la ciudad s6lo podian vender
tortillas, harina de maiz, tamales y fruta local. Se prohibié el comercio directo en
los tianguis de las comunidades indigenas, si este afectaba el abasto de los
mercados urbanos. Para finales del siglo XVI los mercados y el comercio estaban
en manos de los esparfioles. En los mercados podian verse productos espafioles
combinados con los locales: Las lechugas, la coliflor, y los chicharos compartian el

espacio con las verdolagas, el aguacate y los chiles.
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La combinacion de los alimentos de los dos mundos mejor6 la dieta
proporcionando una comida mas variada y nutritiva. Durante los primeros afios los
productos europeos de: Carne, frutas y verduras tenian precios muy elevados. A
fines de la década de 1520 los precios se desplomaron a tal magnitud que los

indigenas urbanos podian pagarlos.

Hasta mediados del siglo XVI la Unica plaza de la Ciudad de México fue la plaza
mayor, en ella estuvo el mercado por excelencia de la Nueva Espafia en donde se
concentro practicamente toda la vida comercial de los espafioles, el mercado tenia
un aspecto sucio debido a los puestos desordenados, a los jacalones de comida y
a los animales que se vendian.

En las ciudades esparfiolas de la Nueva Espafia, el mercado se localizaba cerca
de las iglesias o de las catedrales, generalmente frente al atrio y alrededor de una

fuente.

En el siglo XVI se cre6 el mercado de El Volador, en donde hoy se encuentra la
Suprema Corte de Justicia; fue el primer mercado como tal y en poco tiempo se
convirtié en el principal de la ciudad de aquellos afios. En 1703 se inauguro el
Parian, donde los gremios comerciaban sus diversas manufacturas; ademas habia
vendedores ambulantes que pregonaban sus mercancias por toda la ciudad,
antecedente de cémo ahora vemos que en los mercados y tianguis gritan los

productos que venden.

En la ultima centuria colonial ya se habian establecido “estancos” o monopolios
gubernamentales para la produccion y el comercio de algunos productos, tales
como el tabaco, la polvora, los naipes, los cordobanes o pieles curtidas, la sal, el
mercurio y la nieve, por cierto traida a lomo de mula de los volcanes, envuelta en

Zzacate.

10
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En 1793 se inaugurd el mercado de la Cruz del Factor, que con el tiempo se le
llamé el Baratillo Menor. Al finalizar el periodo virreinal, los mercados y tianguis de
la Ciudad de México se agrupaban en tres categorias: La primera correspondia a
un nuacleo principal ubicado en la Plaza Mayor, como EIl Parian, los portales de

Mercaderes, las Flores, la Diputacién y El Volador.

También habia un grupo de mercados con cajones y puestos fijos de madera
ubicados en la periferia, como en las plazuelas de Santa Catarina Matrtir, la Cruz
del Factor y de Las Vizcainas, considerados como de segunda importancia. El
tercer grupo se extendia en numerosas plazas y plazuelas sobre petates o bajo la
sombra, con puestos no fijos, entre éstos estaban los tianguis de Jesus, La Cal,
Santa Ana, Carbonero, Burros, Mixcalco, La Paja o de El Maiz, ubicados en lo que

hoy es Pino Suarez esquina con Republica del Salvador.

» Los mercados durante el México independiente

En 1821 se autoriz6 la libre importacion de mercancias y la politica comercial se
caracteriz0 por ser proteccionista. La abolicion de la esclavitud, el libre transito y la
libertad de comercio propiciaron el dinamismo econdémico. A consecuencia de lo
anterior, empezaron a surgir pequefios establecimientos que vendian
principalmente alimentos como verduras, frutas frescas, lacteos y huevo. Estos
establecimientos recibieron el nombre de miscelaneas o estanquillos y se
ubicaban en zonas urbanas, de manera que facilitaban el acceso a los

consumidores.

A pesar de los cambios comerciales habidos desde el siglo XIX, la tradicion de los
tianguis no desaparecio, por el contrario, proliferaron tanto en la Ciudad de México
como en el resto del pais. Las miscelaneas o estanquillos se extendieron
rapidamente de la misma manera, cubriendo una importante funcion de servicio
para el consumidor de cualquier nivel socioecondémico, ya que significan una

fuente habitual de abastecimiento de productos muy diversos, la posibilidad de

11
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adquirir cantidades menores respecto a las tiendas de autoservicio, estar ubicados
en zonas cercanas o dentro de las areas habitacionales y muchas veces se

constituyen en centros de reunion y cohesion social.

En 1841 el gobierno inicio la construccion de un nuevo mercado, el de San Juan o
Iturbide, el cual fue inaugurado en 1850. En 1863 se edificoO el mercado de La
Merced, sustituido méas tarde por la construccion porfirista que marco el inicio de

una decidida politica para la modernizacién de mercados. En 1869 se estableci6

el mercado Guerrero. Ya en 1887 habia 9 mercados para abastecer a la capital:
En el norte, el de Santa Catarina, Santa Ana y Guerrero; al sur, el de San Juan; al
oriente, el de La Merced y San Lucas; al poniente el Dos de Abril y el de San
Cosme. En 1889 se inaugur6 el mercado de Loreto, en 1893 el de La Lagunilla y

dos afios después el de Martinez de la Torre.

» Los mercados durante la revolucion

Al estallar la Revolucion Mexicana de 1910, habia tan solo en el Estado de México
985 tiendas de raya. ¢Como funcionaban las tiendas de raya? Muy facil: Las
Tiendas de Raya en México tuvieron auge a finales del siglo XIX y principios de
XX durante el gobierno de Porfirio Diaz, quien dio amplias concesiones a
empresarios y hacendados, nacionales y extranjeros, para explotar los recursos

naturales.

La Tienda de Raya era un establecimiento de crédito para el abasto basico,
ubicada junto a las fabricas o haciendas y donde los obreros o campesinos eran
obligados a realizar sus compras. Se conocieron como Tiendas de Raya, pues la
gran mayoria de los trabajadores era analfabeta y en el libro de registro de pago

de némina ponian una raya en lugar de su firma.

Las Tiendas de Raya eran propiedad de los patrones y ahi expendian comestibles,

licores, pulque y ropa para dama y caballero de muy baja calidad, huaraches,
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sombreros, entre otros. El pago semanal de la raya a los trabajadores se hacia
mediante vales que sélo se podian canjear en la tienda de raya del patron como
hoy ocurre en la odiada transnacional Walmart, cuyos trabajadores no pueden
cambiar sus vales, mas que en la tienda de raya, quien recuperaba todo el dinero
erogado en pagar los sueldos, ya que por lo general revendia los productos a
precios de oro.

Desde las primeras insurrecciones obreras y campesinas de la revolucion
promovida por el Partido Liberal Mexicano, el saqueo y la destruccién de la Tienda
de Raya era obligatorio. Al generalizarse la lucha armada, el odio acumulado tras
aflos de explotacién se dirigia, principalmente, a las Tiendas de Raya y sus
administradores. El saqueo no se hizo esperar.

Seria hasta 1915, cuando Venustiano Carranza Garza, daria cristiana sepultura a
esos infames centros de explotacion obrera y campesina, mediante la
promulgacion de la Ley Agraria en Veracruz, el 6 de Enero de ese afio. Los puntos
torales de dicha Ley, eran la reparticion de tierras y la expropiacion de haciendas.
Poco antes, también Francisco Villa, habia abolido las Tiendas de Raya, mediante

la promulgacion de otra Ley Agraria.

Pero de las Tiendas de Raya, ya no queda ni el rastro, si acaso en el pintoresco
municipio de Otumba, al oriente del estado de México, existe una tienda del siglo
XIX, similar a las Tiendas de Raya de la época porfirista, que es exhibida en el
Centro Regional de Cultura de Otumba, con sede en una vivienda de dicha época

y que hace 25 afios fue convertida en museo.

La tienda de raya-museo no se preserva en el casco de una hacienda o rancho.
Se hizo en el seno de una tienda llamada El Portal del Fénix. No era una Tienda
de Raya, sino una tienda antigua donde se podia comprar desde un alfiler hasta la
herramienta mas sofisticada que traian de Europa. Era la tienda mas importante
de Otumba.
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La también llamada “tienda grande”, localizada en el numero 17 de la plaza de la
Constitucion, en el centro de Otumba, conserva un mostrador de una sola pieza de
11 metros de largo, aunque la mayoria de objetos exhibidos en la misma no son

originales, sino réplicas.

En 1912 se edificd el mercado Juérez, sin embargd, la Revolucion Mexicana trajo
un estancamiento de los mercados, tuvieron otras modificaciones, pues al
sumarse muchos productores y comerciantes a las luchas armadas hubo escasez
de productos y dinero, asi tuvieron que pasar 22 afios para que en 1934 se

inaugurara un nuevo mercado “Abelardo L. Rodriguez”.

Fue en este periodo cuando surgieron los almacenes de tipo departamental, que
para principios del siglo XX se constituirian en centros comerciales como: El
Palacio de Hierro, ElI Puerto de Liverpool y Al Puerto de Veracruz, que
comerciaban principalmente mercancia importada de Europa. Otro tipo de
comercios que surgid fueron las llamadas tiendas de abarrotes y ultramarinos

finos, que vendian granos, semillas, pastas y productos alimenticios europeos.

En los afios 40 se dio paso a la instalacion de nuevas tiendas, que conocemos
hasta la fecha. Con este concepto en tiendas, se modificaron los habitos de

consumo en el pais, a las cuales accedian todas las clases sociales.

A partir de la década de 1950 el gobierno mexicano inici6 la construccion de
modernos mercados publicos, en los cuales se vendia la mercancia adquirida en
La Merced. En total se construyeron 75 mercados, que incluian la Lagunilla y
Tepito. El objetivo de dichos mercados era facilitar al consumidor final la
adquisicion de productos basicos. El 75% de los mercados populares se ubicaban
en zonas socioecondémicas populares y de clase media, el 23% en areas de altos

ingresos y solo el 2% en zonas consideradas como pobres.
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Durante la gestion del presidente Adolfo Lépez Mateos (1958-1964) llegé a su
climax la construccibn de mercados, pues soOlo en la Ciudad de México se

inauguraron 88.

» Los mercados y las tiendas de abarrotes de hoy

La situacion actual del comercio en las ciudades mexicanas ofrece un contraste
muy marcado: Por un lado el pequefio comercio de miscelaneas y expendios de
abarrotes y por el otro extremo estan las grandes cadenas de autoservicio
surgidas en la segunda mitad del siglo XX. Cada vez son mas frecuentes los
“‘mercados sobre ruedas”, segun datos del INEGI el 23% de la poblacion, es decir,

poco mas de 23 millones de personas se dedican al comercio informal en México.
Actualmente sobresalen algunos mercados que tienen mas de 150 afios de

tradicion como el de San Juan, reconocido por su gran variedad de carnes y
quesos; La Merced, Xochimilco, Jamaica, La Viga, este Ultimo especializado en
pescados y mariscos. Asi mismo el Sonora, en donde se pueden conseguir

animales vivos y toda clase de hierbas medicinales y otras “materias primas” de
las que requieren los curanderos populares; el de La Lagunilla con su amplio
surtido de muebles y ropa, y el de Tepito donde hay mercancia nacional y de

fayuca.

Surgen los mercados sobre ruedas con el objeto de combatir el intermediarismo
entre el productor y el consumidor. A mediados de la década de 1950 aparecio la
primera cadena de tiendas de autoservicio en México, con el nombre de SUMESA
(Supermercados, S.A.), y en 1958 se abri6 la primera tienda de descuento con el
nombre de Aurrera (cuyo significado en vasco es Adelante) que posteriormente se
convertiria en el consorcio Walmart. En la ultima década surgieron los

hipermercados, que ofrecen precios mas bajos al vender al mayoreo.
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La entrada de Aurrera dio pie al nacimiento de otros grupos de cadenas de
autoservicio, que eran su competencia directa y en conjunto significaron cambios
de habitos y actitudes de compra en el consumidor mexicano. Entre 1960 y 1970,
las cadenas comerciales Aurrera, Gigante, Comercial Mexicana y Soriana en el

norte del pais tuvieron un crecimiento muy importante.

El crecimiento de las tiendas de autoservicio fue tal, que algunas empresas de
servicios e investigacion llegaron a predecir que desplazarian paulatinamente a los
negocios tradicionales, entre los que se encontraban las miscelaneas y
estanquillos, lo cual no ha sucedido. En 1975, la Ciudad de México contaba con la
infraestructura comercial mas grande del mundo, en la que habia un

establecimiento comercial por cada 75 familias.

v' 7 ELEVEN

7 Eleven México fue fundado en 1976 en Monterrey, N.L., con la asociacion de
Grupo Iconn y 7-Eleven Inc. En donde se conjuntaron la experiencia comercial de
Grupo Iconn y el liderazgo mundial en tiendas de conveniencia de 7-Eleven®. Es
una cadena de tiendas de conveniencia pionera de este concepto en el pais, que
cuenta actualmente con mas de 1300 tiendas en varias zonas de la Republica
tales como Baja California, Coahuila, Distrito Federal, Estado de México, Jalisco,

Nuevo Ledn, Sonora, Tamaulipas y con sublicencias en Quintana Roo y Yucatan.

v OXXO
Se abren las primeras tiendas en 1978 en la ciudad de Monterrey, desde ese
momento se volvid necesario contar con el concepto de OXXO. Al afio siguiente

ya se tenian operaciones en Chihuahua, Hermosillo y Mexicali.

Su historia inici6 hace mas de 30 afos, con la idea de satisfacer las necesidades
diarias y habituales de los consumidores. A lo largo de los afios, OXXO ha

buscado ofrecer una serie de conveniencias como la cercania, horario flexible y
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una amplia gama de productos y servicios a su disposicion, siempre atendidos de
manera amable por personal responsable y preocupado por brindar el mejor

servicio.

v" Tiendas Extra

Las Tiendas Extra es una cadena de tiendas de conveniencia propiedad de Grupo
Modelo creada en 1993 en la Ciudad de México, llamadas asi por las facilidades
gue ofrecen a los clientes, como la ubicacién, rapidez en el servicio, area de
comida répida y variedad y disponibilidad de los productos que necesitan sus
clientes. En el afio 2007 la cadena cerr6 650 tiendas alrededor del pais, en el afio

del 2009 empezd un plan de reestructuracion.

Actualmente en todo el pais, y principalmente en la Ciudad de México, existe una
gran cantidad de mercados y de tianguis con caracteristicas de todas las épocas.

Tratar de cuantificar el nUmero exacto de miscelaneas y estanquillos resulta
practicamente imposible. En 2007, Nielsen estimaba que eran 440 mil, el Centro
para el Desarrollo Empresarial del Pequefio Comercio de Abarrotes, A.C.
(CEDEPEC) y la revista aTienda (dirigida especialmente a miscelaneas),

calculaban que existian cerca de 1.5 millones en la Republica Mexicana.

Por la actividad que realizan las miscelaneas deberian de pertenecer a la Camara
de Comercio de su localidad, pero no es asi, la gran mayoria de las miscelaneas
no tienen los registros oficiales requeridos, ya que en las zonas populares de las
grandes ciudades o en los pequefios poblados del interior del pais, una gran
mayoria de dichas tiendas se encuentra localizada en los garajes de las casas.
Aln mas, en las grandes unidades habitacionales, pueden existir muchas tiendas
dentro de ellas, y los locales pudieron haber sido habitaciones transformadas en

tienditas.
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Son muchas las razones por las que las miscelaneas han sobrevivido
exitosamente al siglo XXI, ya que se han adaptado a las necesidades de los
consumidores y, dependiendo de la zona en la que se encuentren, los productos
que ofrecen pueden ser muy diversos. Las miscelaneas ofrecen una amplia
variedad de productos alimenticios, para el cuidado personal, para la limpieza del
hogar y servicios. Otra caracteristica que guardan, es que dependiendo del lugar
en que se encuentren pueden ofrecer productos y servicios que resuelven las
necesidades de los consumidores, tales como Uutiles escolares para colegios y
universidades, asi como venta y llenado de formas oficiales, copias fotostaticas,

etcétera.

v" Tiendas de abarrotes

Las tiendas de abarrotes han adquirido notable importancia en cualquier rincon del
pais, pues tienen una importante participaciéon, conformando un sélido esquema
dentro del comercio mexicano, como el comercio detallista, que marco la pauta
para que en México los tenderos se transformaran en abarroteros, y sus negocios

en las tiendas de abarrotes.

Es importante resaltar que hay empresas de bebidas refrescantes, alimentos y
golosinas que distribuyen la mayor cantidad de sus productos a través de las
miscelaneas, contando con un amplio sistema de distribucion con el que cubren la

demanda de las tienditas en todo el pais.

Las miscelaneas se abastecen de dos grandes centros de distribucion: La Central
de Abastos y tiendas de mayoreo como Sam’s Club y Costco. Las miscelaneas
compran volumen de mercancia que al ofrecerla a su consumidor, la ofreceran en
pequefias porciones o0 bien, abriran los empaques originales, para vender

mercancia en forma unitaria.
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Por otra parte las tiendas mayoristas compran en grandes voliumenes de piezas

directamente a los fabricantes.

Durante 2007 y 2008, se presentd una situacion muy interesante en el mercado de
productos de consumo en México, ya que tomando en cuenta las miscelaneas y
estanquillos, los mercados populares y los tianguis, presentaron en conjunto un
aumento en ventas de 40.8% a 44% por ciento. Sobresalen las ventas en el nivel
socioeconémico bajo, en el que aumentaron de 50.4% a 53.6% (Nielsen). Una
posible explicacion a la situacion anterior es la crisis econdmica y la consecuente
contraccion de ingresos de la poblacion. Actualmente, las miscelaneas y los
estanquillos siguen teniendo una presencia relevante en el comercio detallista de

México.

COMENTARIO

Después de la investigacion realizada nos podemos percatar que los mercados
han existido desde la época prehispanica pasando por los tianguis, hasta su
evoluciéon como los almacenes, tiendas de raya y en la actualidad como grandes
cadenas de supermercados y tiendas de autoservicio, sin olvidarnos de las tiendas

tradicionales como son: Las miscelaneas y tiendas de abarrotes.
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1.2 Definicidon y concepto de tienda, miscelanea,
abarrotes, mercado, minisuper y lonja

Debido a las diferencias que hay entre las distintas tiendas de autoservicio, la Asociacion

Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales (ANTAD)® las clasifica segun el

tamafio del inmueble donde se ubican, las lineas de mercancias que venden y los

servicios adicionales que ofrecen al consumidor.

= Definicién de tienda etimolégicamente

La palabra tienda viene del latin tenda y este de tendere, el mismo verbo que nos
dio tender, tendero, atender. En los antiguos bazares, “la tienda” era una tela
extendida sobre palos, donde se protegian los vendedores del sol. Luego, paso a
significar cualquier edificio donde se venden articulos al publico.

= Concepto de tienda.

El vocablo «tienda» implica un establecimiento pequefio con atencion directa por
parte de un vendedor o «dependiente»; también presupone la existencia de un
«mostrador» o mesa que separa la sala de ventas de los articulos en venta. Esta
forma de comercio es opuesta al comercio en régimen de libre servicio, donde el
consumidor se acerca a los articulos, los elige y los lleva hasta la linea de cajas

registradoras para pagar su compra.

3La Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales (ANTAD), es una organizacion de
servicio que representa los intereses de sus Asociados, promoviendo el desarrollo del comercio detallista y
sus proveedores en una economia de mercado con responsabilidad social. Comenzé a operar en 1983, con
las principales cadenas detallistas del pais. Hoy en dia, se compone de 102 cadenas, de las cuales 48 son de
Autoservicio, 17 Departamentales y 47 Especializadas. En conjunto representa a 30,224 establecimientos
(4,592 autoservicios, 1,640 departamentales, y 23,992 especializadas) con 22.1 millones de metros
cuadrados de piso de venta.
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La tienda es un tipo de establecimiento comercial en el cual la gente compra
bienes o servicios a cambio del desembolso de una determinada cantidad de
dinero, es decir, del valor monetario con el cual el producto o servicio ha sido

asignado.

Son establecimientos pequefios que ofrecen atencion directa por parte de un
vendedor que asesora acerca de los productos y servicios que alli se venden,
ademas, supone la presencia de un mostrador o mesa que cumple la funcién
separacion, division, de la sala de ventas con respecto a los articulos que estan a
la venta. La tienda seria algo asi como el opuesto al comercio conocido como de
libre servicio en el cual es el propio consumidor, cliente, quien se acerca a los
articulos, los escoge y los lleva hasta la linea de cajas para abonarlos. Si bien,
actualmente el término tienda se usa incluso para designar a los comercios de
libre servicio que mencionamos, en realidad no es correcta su utilizacion para

referirse a este tipo.

La tienda puede funcionar de manera independiente, sola, en un espacio fisico o
bien estar integrada a una galeria comercial o centro comercial en donde
compartird espacio con otras tiendas o recintos tradicionales y que representa el
mayor porcentaje de ventas de productos basicos y alimentos.

Después del andlisis del concepto y definicion de tienda concluyo que una tienda o
negocio es un tipo de establecimiento comercial, fisico o virtual, donde la gente
puede adquirir bienes o servicios a cambio de una contraprestacion econémica, de

forma tradicional.

= Definiciébn de miscelanea etimol6gicamente.

La palabra miscelanea es un cultismo tomado del latin miscere (mezclar) e indica

una mezcla de varias cosas diferentes.
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= Concepto de miscelanea

Es un conjunto de cosas diferentes entremezcladas®.
Tienda pequefia de esquina.
Por lo tanto miscelanea es un establecimiento pequefio donde se venden
generalmente productos de primera necesidad.

» Definicidbn y concepto de abarrotes
Pues bien, para tener un concepto mas claro sobre esta labor hemos realizado
una investigacion y encontramos que en la pagina de internet etimologias de
Chile, la palabra “abarrote” procede del verbo ‘abarrotar’, es decir, llenar al
maximo; ademas refieren que también procede de un ‘americanismo’, que designa
al establecimiento de venta de productos de abasto de consumo habitual.
De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la definicion de la
palabra ‘abarrotar’ significa apretar o fortalecer algo con barrotes, llenar un
espacio de personas o cosas. A su vez, la palabra ‘barrote’ procede de ‘barra’; de
ahi surge “abarrotar” término maritimo que significa asegurar la carga, llenando los
huecos primero con barrotes y después con cualquier objeto, en especial
alimentos.
Los comercios de abarrotes, miscelaneas, estanquillos o tendajones, comprenden
menos de la cuarta parte de los micro-negocios del sector informal a nive
nacional.
Negocio: “Debe definirse de acuerdo con tres dimensiones: Los grupos de clientes
a los que sirve, las necesidades de los clientes que se satisfacen y la tecnologia
que permite producir los bienes o servicios ofrecidos™
A partir de las definiciones y conceptos se concluye que la tienda de abarrotes es
un local donde se ofrecen mercancias de consumo generalizado, principalmente
alimentos y bebidas enlatados o envasados, articulos de limpieza y de uso en el

hogar.

* Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. Pag. 92.
> Diccionario de marketing. Pag. 12.
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= Definicion de mercado

En el latin, y mas exactamente en el término mercatus, es donde encontramos el
origen etimologico de la palabra mercado que ahora nos ocupa. Es un término,
gue es empleado con gran frecuencia en la sociedad actual para referirse a todo
aquel sitio publico en el que, en los dias establecidos, se procede a comprar o
vender diversos productos.

Al investigar la definicion de mercado y evaluar la funcion que este vocablo tiene
en el lenguaje cotidiano, es posible llegar a la conclusion de que este concepto
describe al ambito, ya sea fisico o virtual, en el cual se generan las condiciones
necesarias para intercambiar bienes y/o servicios. También puede entenderse
como la organizacion o entidad que le permite a los oferentes (vendedores) y a los
demandantes (compradores) establecer un vinculo comercial con el fin de realizar

operaciones de diversa indole, acuerdos o intercambios.

= Concepto de mercado

De mercado se derivaron palabras como mercader, mercante y mercaderia o
mercancia (esta ultima, del italiano mercanzia). Otras, tal vez mas sofisticadas,
como mercadeo y mercadotecnia, nacieron de la tentativa --no totalmente exitosa--

de contener el avance en espafiol del vocablo inglés Marketing.

Mercado es otra palabra, como Marketing, que tiene diferentes interpretaciones,
entendiéndose, en términos generales, como el lugar en donde coinciden para
hacer sus transacciones los compradores (la demanda) y los vendedores (la
oferta). Un mercado es el area dentro de la cual los vendedores y los compradores
de una mercancia mantienen estrechas relaciones comerciales, y llevan a cabo

abundantes transacciones de tal manera que los distintos precios a que éstas se
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realizan tienden a unificarse. Mercado: “Conjunto de compradores actuales o

potenciales con el deseo y la posibilidad econédmica para adquirir un producto”®.

Conociendo la definicidon y concepto de mercado se determina que mercado es un
grupo de compradores y vendedores que estan en contacto lo suficientemente
para las transacciones entre cualquier par de ellos, comprende todas las
personas, hogares, empresas e instituciones que tiene necesidades a ser

satisfechas con los productos de los ofertantes.

®  Concepto de minisuper

Un mini stper es un concepto de negocio con una superficie promedio de 250 m2.
En donde el cliente accede de manera directa a una amplia variedad de productos
exhibidos los cuales estan clasificados y organizados por categoria o por familias
de productos. Entre las categorias y familias de productos que el consumidor
puede elegir directamente se encuentran: Refrescos, botanas, cigarros, abarrotes
bésicos, panificados, lacteos, salchicheria, higiene y cuidado personal, productos
de limpieza, vinos y farmacia.

Ademas del surtido el mini super debe ofrecer al cliente:

+ Cercania,

* Un horario amplio en el servicio
+ Un trato cordial y amistoso

Retomando lo antes mencionado se deduce que minisuper es un establecimiento
generalmente ubicado con un area menos de 500 m?, con la caracteristica de ser
una tienda de abarrotes o miscelanea pero con la diferencia de que aqui el
consumidor directamente toma el producto que quiere tomar segun su necesidad y
presupuesto econémico.

® Diccionario de marketing. Pag. 11.
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= Definicién y concepto de lonja mercantil

Lonja mercantil viene del italiano y significa portico, estaban ubicadas en edificios
0 casas antiguas, ya que antes se hacian los negocios en los portales de las
iglesias o palacios de gobierno, en ellos se resguardaban del sol, la lluvia y demas
inclemencias del clima, palabra usada desde el renacimiento.

Una lonja mercantil es un lugar de reunion de los comerciantes. En el norte de
Espafa, especialmente en el Pais Vasco y La Rioja, el término lonja es utilizado
para referirse a locales comerciales de todo tipo, como por ejemplo: "He alquilado
una lonja para abrir una zapateria".

Partiendo de las definiciones antes mencionadas, se concluye que la lonja
mercantil es como una mini plaza comercial donde se encuentran locales
comerciales, una pequefia area o zona dedicada al comercio, tiendas, abarrotes y
comida.
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CAPITULO 2. TRAMITES LOCALES PARA
APERTURA Y OPERACIONES
DE NEGOCIOS EN EL FEDERAL

cQué tramites

necesito para
abrir mi
egocio?
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“Para abrir nuevos caminos, hay que inventar; experimentar;
crecer, correr riesgos, romper las reglas, equivocarse... y
divertirse”.

Mary Lou Cook
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2.1 Aviso de declaracion y apertura

Es el acto por el cual un particular, ya sea persona fisica o moral, hace del

conocimiento ante la autoridad que va a iniciar actividades comerciales o de

servicios en un establecimiento mercantil determinado.

El tramite es gratuito y se solicita ante la ventanilla Unica de la delegacion

correspondiente, de acuerdo con la Ley de Establecimientos Mercantiles (LEM); o

mejor aun, via electronica a través del Aviso de Declaracion de Apertura de

Establecimientos Mercantiles (ADAEM) dependiente de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico (Sedeco).

R/
L X4

O

O
O

O
O
O
O

Tipo de Usuario

Personas fisicas o0 morales interesadas en operar un establecimiento

mercantil cuyo giro no requiera licencia de funcionamiento.

Descripcion del producto que deberan obtener los usuarios una vez
concluido el procedimiento

Tramite que deberan realizar por escrito las personas fisicas 0 morales
interesadas en operar un establecimiento mercantil cuyo giro no requiera
licencia de funcionamiento en términos de la Ley para el Funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles, previamente al inicio de actividades.

Requisitos y formatos

Solicitud por escrito, formato VU-EM-06, debidamente formulado, con los
siguientes datos y documentos.

Delegacion a la que se dirige.

Nombre o razon social y firma del o los interesados o de su representante
legal.

Domicilio para oir o recibir notificaciones y documentos.

Registro Federal de Contribuyentes.

Nacionalidad.

Nombre comercial o0 denominacion social del establecimiento mercantil.
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4O

O
O
O

O

O

4O

4O

4O

O

4O

4O

Ubicacion y superficie del local donde pretende establecerse el giro
mercantil.

Giro mercantil que se pretende ejercer.

Si operara videojuegos, sefialar el nUumero de maquinas.

Certificado de zonificacion para uso especifico, certificado de zonificacion
para usos del suelo permitidos o certificado de acreditacion de uso del
suelo por derechos adquiridos, con
el que acredite que el giro mercantil principal que pretende operar esta
permitido en el lugar de que se trate.

Documento con el que se acredite la propiedad o posesion del inmueble.
Escrito libre donde se manifieste que se cuenta con los cajones de
estacionamiento requeridos en su caso.

Los nombres de las personas autorizadas para oir y recibir notificaciones y
documentos, asi como para realizar los tramites y gestiones para
substanciar el procedimiento.

Si el interesado es persona moral, su representante legal acompafara
copia certificada de la escritura constitutiva registrada o con registro en
tramite y documento con el que
acredite su personalidad.

Si el interesado es persona fisica que no comparece por Ssi, su
representante legal acompafiara el documento con el que acredite su
personalidad.

El representante legal proporcionard los datos y acompafiara su
identificacion oficial con fotografia.

Si el interesado es extranjero, Autorizacion de la Secretaria de Gobernacion
que le permita llevar a cabo la actividad del giro principal que pretende
ejercer.

Si el establecimiento ocupa una superficie mayor a 400 metros cuadrados,
Vo. Bo. de Seguridad y Operacion expedido por un Director Responsable

de Obra si la edificacién fue construida antes de agosto de 1993 u original o
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copia certificada y copia simple para cotejo de la autorizacion de ocupacion

si la construccion es posterior.

% Plazos para la atencion del tramite
Inmediato.

Derechos del wusuario ante la negativa o la falta de respuesta

No procede la afirmativa, ni negativa Ficta (No se constituye por su sola
inactividad si no estd regulada en la ley.- Tratdndose del quehacer de las
autoridades jurisdiccionales, atento al principio de que éstas sélo pueden hacer lo
que la ley les permite, si en el caso su inactividad no esta regulada en cuanto a
que produzca consecuencias por el solo transcurso del tiempo (afirmativa o
negativa ficta), es evidente que aun en forma extemporanea estan obligadas a

actuar en consecuencia).

< Area donde se gestiona el tramite, domicilio, dias y horario de servicio
Ventanillas Unicas Delegacionales de 09:00 a 14:00 horas ‘0’ Ventanillas
Unicas de Gestién de 09:00 a 15:00 horas en dias habiles de lunes a

viernes.

X/

% Costo (estipular el ordenamiento legal)
Gratuito.

X/

% Lugares donde se efectlta el pago
No aplicable.

X/

< Fundamento Juridico-Administrativo del tramite

Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal, articulo 39
fracciones VIII y XII; Ley para el Funcionamiento de Establecimientos
Mercantiles del Distrito Federal, articulos 1, 2 Fraccion VI, 3, 5 fraccion lI;
6 fraccion Il, 38, 43, 44, 45, Y 49 Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, articulos 32, 33, 34, 35, 37, 39 fraccion VI, 40, 41, 42, 44,
46, 49, 54, 71, 72, 73, 74 y 80; Reglamento Interior de la Administracion

Publica del Distrito Federal, articulo 124 fraccién Ill; Acuerdo por el que se
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modifican y precisan las atribuciones de las Ventanillas Unicas

Delegacionales, Punto Segundo, fraccién V, inciso d) ’.

Lugares para reportar presuntas anomalias en la realizacién del
tramite

Para reportar cualquier anomalia favor de dirigirse a la Contraloria Interna
ubicada en Francisco del Paso y Troncoso No. 219 Col. Jardin Balbuena,
teléfonos 5764-9401, 5768-3110 extension 1148, a la Contraloria General
del Distrito Federal ubicada en Av. Juarez numero 92, planta baja, Col.
Centro, teléfono 5627-9700 extensiones 2153 y 2154; o bien al servicio
QUEJATEL con numero telefénico 5658-1111.

2.2 Uso del suelo (Certificado de zonificacion)

¢En qué consiste?

En obtener el documento publico que tiene por objeto reconocer los derechos de
uso del suelo y superficie que por el aprovechamiento legitimo y continuo tienen
los propietarios, poseedores o0 causahabientes de un bien inmueble, en su
totalidad o en unidades identificables de éste, con anterioridad a la entrada en
vigor del Plan o Programa que los prohibié, (Plan de Desarrollo 1995-2000,

Programa Nacional de Desarrollo Urbano del Distrito Federal).
¢ A quién esta dirigido?
Propietarios, poseedores y/o causahabientes.

¢, Cuales son las areas de atencion?

Ventanilla Unica de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda ubicada en

Insurgentes Centro 149, Planta Baja, Colonia San Rafael, C.P. 06470. Delegacion

7
Ver Anexo I.
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Cuauhtémoc. Teléfono 5130 2100 Extension 2188. Horario de atencion: Lunes a
Viernes de 9:00 a 14:00 horas.

¢ Cuéles son los requisitos?

Los siguientes documentos en original o copia certificada por la autoridad que

expidié el documento original (con nombre, cargo, firma y sello de la misma),

acompafnados de una copia simple para cotejo.

Y&

Formato AU-02 debidamente llenado en original, sin tachaduras ni
enmendaduras.

Comprobante de Pago de Derechos correspondiente al tramite, expedido
por la Tesoreria del Distrito Federal conforme a lo establecido en el Codigo
Fiscal del Distrito Federal, en original.

Propuesta o Declaracion de Valor Catastral y Pago del Impuesto Predial
(Boleta Predial), expedida por la Tesoreria del Distrito Federal, con el
comprobante de pago correspondiente, no anterior a 12 meses de la
presentacion, cuyos datos de domicilio, uso y superficies coincidan con los
manifestados en la solicitud.

En el caso de inmuebles ubicados en Suelo de Conservaciéon, Ejidales o
Comunales que no cuenten con boleta predial, deben presentarse
documentos publicos que acrediten la posesion y/o regularizacion, asi como
ubicacion y superficie del inmueble de que se trate. Anexar croquis
ampliado a dos manzanas de distancia de aquella en que se ubique el
predio, sefialando referencias conocidas o de importancia.

Para los inmuebles propiedad del gobierno local o federal que tienen
exencion de pago del impuesto predial y se encuentren contemplados en el
Cddigo Fiscal del Distrito Federal, deberan presentar la declaratoria y
documento oficial que ampare la ubicacién y superficie del inmueble.
Identificacion oficial vigente con fotografia (Credencial de Elector, Cartilla
del Servicio Militar Nacional, Pasaporte, Cédula Profesional o Forma
migratoria FM2 especificando la autorizacién para ejercer la actividad de

gue se trate o credencial de inmigrado, en caso de ser extranjero).
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Ademas, se debe presentar documentacion publica que haga constar el

aprovechamiento de manera legitima y continua del uso del suelo, respecto del

cual se pretende acreditar:

1. Para demostrar el interés legitimo:

a)

b)

Documento que acredite la propiedad del inmueble: Escritura publica del
inmueble inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, 0
bien, acreditar que se encuentra en tramite de inscripcion presentando
ademas, la Constancia de ingreso al Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio, o Carta Notarial que refiera que se encuentra en tramite dicha
inscripcion, cuando la propiedad derive de una Resolucion de autoridad
Judicial se aceptara la copia certificada de la sentencia judicial.

Para casos de inmuebles propiedad del Gobierno Local o Federal,
documento certificado por la autoridad emisora, donde conste la asignacion,
el uso o destino y/o la entrega recepcién correspondiente; o en su caso,
documento oficial donde se haga constar la Donacién o Expropiacion o la
forma en que el inmueble pasa a formar parte del Patrimonio del Gobierno
Local o Federal y/o Cédula Oficial del Gobierno Local o Federal (Cabin o
Indaabin), donde se sefialen las caracteristicas y especificaciones del
predio y/o inmueble.

Contrato de Comodato o Arrendamiento vigente elaborado de conformidad
con las disposiciones del Cédigo Civil del Distrito Federal, acompafado de
las identificaciones correspondientes.

Esta documentacién debera coincidir con los datos manifestados en la solicitud.

2. Para demostrar el origen legitimo del derecho, se debera presentar:

a) Acreditar la propiedad sobre el inmueble, en los términos expresados

..en el apartado A, que antecede. Se deber4d acompafiar del avalto
..correspondiente, que ampare el (los) uso (s) y la (s) superficie (s) por
..acreditar, desde el afio en que el (los) giro (s) se encuentre (n) ..establecido
(s), asi como la antigiiedad del inmueble.
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3. Para demostrar la continuidad y el aprovechamiento del uso: Se debera
presentar cualesquiera de los siguientes documentos que sefialen el (los)
uso(s) por acreditar en el domicilio de interés, de los ultimos 5 afios anteriores
a la presentacion de la solicitud del Certificado de acuerdo al Codigo Fiscal del
Distrito Federal, comprobando que en la totalidad del bien o en la(s) unidad(es)
identificable(s) de éste, el (los) uso(s) ha(n) venido operando de manera
ininterrumpida:

a) Propuestas o Declaraciones de Valor Catastral y Pago del Impuesto Predial
(expedidas por la Tesoreria del Distrito Federal con los comprobantes de
pago correspondientes), cuyos datos de domicilio, uso (literal
correspondiente al giro pretendido de conformidad con el Cadigo Financiero
ylo Cdbdigo Fiscal) y superficies por acreditar coincidan con los
manifestados en la solicitud.

b) Evidencias fotograficas del inmueble, motivo de la solicitud.

En su caso:
1. Acta Constitutiva debidamente inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio;
2. Instrumento Notarial del Apoderado o Representante Legal,
3. Carta Poder en original, con fecha no anterior a 6 meses de la
presentacion, acompafnada de copia simple de las identificaciones oficiales

vigentes.

¢, Cual es el formato requerido?

AU-02.

¢,Cual es el tiempo de respuesta?
40 dias habiles.

¢,Cual es el costo?

Establecido en el articulo 235 del Codigo Fiscal del Distrito Federal.
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ARTICULO 235.- Por los servicios de expedicion de certificados, licencias,
estudios y dictamen que a continuacién se indican, se cubriran por concepto de

derechos, las siguientes cuotas:

l.- Por certificado de acreditacion de uso del suelo por derechos adquiridos,
....por cada uno $1,123.00.

¢, Cual es el resultado?

Certificado de Acreditacion de Uso de Suelo por Derechos Adquiridos.
¢, Donde se reportan las quejas o sugerencias?

HONESTEL con numero telefonico 55 33 55 33.

¢, Cual es el fundamento juridico?

+ Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal Articulos 4 fraccion lll, 7
fracciones I, XXIV y XXXIV, 9 fraccion 1V, 45, 87 fraccion 1l y 92.

+ Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal. Articulos
18, 19 fracciones Il y IV, 21 fraccion I, 20, 23, 49 fraccion 11, 125 fraccion
IV, 126 fracciones | y lll.

+ Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal Articulos 40, 41, 42
y 43.

¢, Cudl es el procedimiento?

1. El interesado o su representante acude a la Ventanilla Unica de SEDUVI a
solicitar informacién acerca de los requisitos a cubrir para la realizacion de
este tramite.

2. Una vez que el usuario reune los requisitos y documentacion se presenta

en la Ventanilla Unica de SEDUVI a solicitar el tramite.

3. En la ventanilla reciben y revisan su documentacion si estd completa y

correcta, registran en el Sistema y en el Libro de Gobierno la solicitud,
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entregan al usuario un comprobante de la realizacion del tramite (acuse) y
turnan el expediente al &rea operativa.

4. En su revision, si el area operativa determina que el expediente no cumple,
podra requerir al solicitante documentacion adicional, dandole cinco dias
para entregarla, si en este lapso el usuario no acude, la solicitud se dara por
no presentada.

5. El &rea operativa, procedera al analisis de la solicitud y sus anexos y emitira
la respuesta procedente.

6. El solicitante acude en el tiempo establecido para dar respuesta a su
solicitud, a la oficina de atencién ciudadana a recoger el resultado de su
peticion.

Observaciones

En la expedicion del Certificado de Acreditacion de Uso del Suelo por Derechos
Adquiridos, el uso del suelo y la superficie reconocida sera la comprobada por los
documentos publicos que para el origen y aprovechamiento legitimo y continuo,
exhiba el interesado; no podra ampliarse la superficie de construccion, ni

modificarse el uso acreditados, para los que se otorgd el Certificado.

Los derechos adquiridos prescribiran al término de un afio en que se deje de

ejercer el uso de que se trate.

+ EIl tiempo de respuesta se cuenta a partir de la integracion del expediente.
La documentaciéon presentada es susceptible de validacion ante la
autoridad emisora correspondiente, caso en el que el plazo del tramite se
incrementara en 20 dias habiles, de conformidad con los Articulos 55 y 57
de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

¢ Cudl es la vigencia? ®

Permanente.

8
Ver Anexo Il.
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2.3 Salud (Visto Bueno de seguridad y

operaciones para la apertura de ministper)

¢En qué consiste?

Tramite mediante el cual, el director responsable de obra y corresponsable en su
caso, manifiesta que las edificaciones e instalaciones correspondientes rednen las

condiciones de seguridad para su operacion y funcionamiento.

Tramite que deben realizar los propietarios o poseedores de inmuebles recién
construidos, de riesgo alto, con una ocupacion de mas de 50 personas, de
instalaciones de personas o carga, asi como aquéllas donde se realicen
actividades de algun giro industrial que excedan una ocupacion de 40m?, o cuando
cambien de uso, para asegurar las condiciones de seguridad en su operacion y

funcionamiento.

El Vo. Bo. de Seguridad y Operacion es responsabilidad del Director Responsable
de Obra y del o los Corresponsables, en su caso.

REQUISITOS

@ Formato AU-19 debidamente requisitado, en dos tantos®:

@ |dentificacion oficial vigente con fotografia (Credencial de Elector, Cartilla del
Servicio Militar Nacional, Pasaporte, Cédula Profesional o Forma migratoria
FM2 o credencial de inmigrado).

@ Documento con el que se acredite la personalidad, en los casos de
Representante Legal.

@ Certificado Unico de Zonificacion de Uso del Suelo o Certificado de
Acreditacion de Uso del Suelo por Derechos Adquiridos.

@ Responsiva del Director Responsable de Obra.

9
Ver Anexo lll.
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@ Carnets del Director Responsable de Obra y de los Corresponsables, en su
caso.

@ En su caso:

@ La responsiva de un Corresponsable en Seguridad Estructural, en Disefo
Urbano y Arquitectonico y en Instalaciones y de éste Ultimo, también,
tratAndose de giros industriales que excedan de 40m2 de ocupacion;

@ Constancia de Seguridad Estructural;

@ Los resultados de las pruebas a las que se refieren los articulos 185 y 186 del
Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal; y documentos con los

gue se acredite la constitucién de la persona moral y/o la representacion legal.

VIGENCIA DEL TRAMITE: 3 afios.

Bajo nuestra responsabilidad, se hace constar que el inmueble descrito cumple
con lo dispuesto en el Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal y
demas normas aplicables, en cuanto a su operacion, funcionamiento e
instalaciones y que cuenta con los equipos y sistemas de seguridad que se
requieren para situaciones de emergencia, suscribimos el presente Vo. Bo. de

Seguridad y Operacion.

Este tramite no se realiza para la apertura de tiendas, miscelaneas y abarrotes,

sélo para la apertura de minisupers.

2.4 Alta en el padron de impuestos sobre nGminas

Tramite mediante el cual las personas fisicas 0 morales que realicen erogaciones
en dinero o especie, por concepto de remuneracion al trabajo personal
subordinado, independientemente de la designacion que se les otorgue, se
registran en el padron de contribuyentes sobre ndminas.

Preguntas Relacionadas con el Tema "Impuesto Sobre NOminas".
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Todos los tramites deberan ser realizados por el Contribuyente o0 su

Representante Legal.

¢ Qué tramites debo realizar para darme de Alta? *°

El primer paso es pre-registrarse en la pagina
http://www.finanzas.df.gob.mx/formato_Ic/padrones/index.php?id=88, y
posteriormente acudir a la Administracion Tributaria que le corresponde por su
domicilio con la siguiente documentacion: Solicitud de Inscripcion o modificacion
de datos al Registro Federal de Contribuyentes, Constancia de inscripcion ante la
S.H.C.P. o acuse de recibo con sello digital de Internet, donde aparezca su ultimo

movimiento.

Cédula de identificacion fiscal o constancia de inscripcion al R.F.C.
Aviso de alta y/o tarjeta de identificacion patronal del I.M.S.S. (afil-01) s6lo en caso

de que tenga registrados a los empleados en el I.LM.S.S.

2.5 Licencia de anuncios

Tratandose de anuncios en tapiales, en su modalidad de lona, malla, manta u otro
material flexible, el nombre o denominacién del titular y el nimero de la
autorizacion temporal correspondiente, tiene que indicarse a lo largo del margen

inferior del material instalado.

Los titulares de licencias de anuncios denominativos, asi como los de
autorizaciones temporales de informacion civica o cultural, no estaran sujetos a la
obligacion prevista en el presente articulo. La sancion consistente en el retiro de
un anuncio pintado en un inmueble o adherido a un mueble urbano, se ejecuta
mediante la aplicacion de pintura al anuncio, o en su caso, al elemento del mueble

urbano que lo contenga (articulos 4°, 5° y 6° del Reglamento. Los anuncios en

% ver Anexo IV.
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inmuebles se rigen por sus disposiciones especificas, asi como los contenidos en

mobiliario urbano tienen sus propios articulos rectores™.

Pueden instalarse con o sin iluminacion, pero tratdndose del primer supuesto el
nivel de iluminacion directa al anuncio podra ser de hasta 800 luxes siempre que
su reflejo a los automovilistas y peatones no exceda de 50 luxes. La iluminacion
de las pantallas electronicas hacia los automovilistas y peatones, no puede
exceder de 50 luxes. Los titulares de permisos y licencias deberan incorporar el
uso de leds para la iluminacion de anuncios. Los titulares de permisos, licencias y
autorizaciones temporales, colocaran en cada uno de sus anuncios una placa con
el nombre o denominacion del titular y el nuimero del permiso, licencia o
autorizacion temporal correspondiente, misma que se ubicara en la parte inferior
del anuncio, con las dimensiones que hagan posible su lectura desde el pie del

anuncio de que se trate.

2.6 Requisitos en franquicias

A) TIENDA OXXO GRUPO FEMSA

No es una franquicia, la mayor parte de las tiendas son operadas bajo un contrato
de comision mercantil y algunas otras con empleados directos, pues asi se
aseguran la calidad en todos los productos y servicios. Por lo mismo, no es posible

comprar una tienda OXXO, pero si manejarla como Lider de Tienda.

Todas las tiendas operan con un Lider de Tienda como primer responsable. Un
Lider de Tienda es el primer responsable de la tienda y cuenta con un equipo de 6
personas. Dependiendo de la ciudad en la que esté ubicada la tienda, el Lider
puede estar bajo el esquema de comision mercantil o empleado directo. Para ser
Lider de Tienda se deben tener los siguientes atributos: Atento y servicial,
eficiente, cuidadoso para mantener el permanente abasto de productos y

dispuesto a servir a toda hora y con rapidez.

" Ver Anexo V.
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Para comenzar a operar un OXXO no se necesita realizar ninguna inversion
monetaria, simplemente se debe cumplir con los requisitos de un Lider de Tienda.
“Un administrador debe estar capacitado para resolver los riesgos de la empresa,

saber planear, organizar, dirigir y controlar de manera eficaz y eficiente” *.

B) TIENDA EXTRA GRUPO MODELO

Se requiere de una persona que solamente va a ser el comisionista o
administrador de la tienda, con un equipo de cinco personas que van a
desempefiar el papel de empleados que operaran la tienda, el comisionista debe
de tener de 25 a 50 afios de edad, secundaria terminada, gusto por las ventas,
disponibilidad de horario, se requiere de un depdsito por la cantidad de $15,000
pesos como garantia, firmar un pagare por la cantidad de $250,000 pesos y contar
con un aval que proporcione copia de las escrituras de una propiedad con un valor

por arriba de los $250,000 pesos.

C) TIENDA 7 ELEVEN GRUPO CHAPA
Costos de inicio, cuotas y financiamiento (actualizado 2013).

e Inversion total de 30,800 USD a 611,100 USD.
e Cuota de franquicia de 10,000 USD a 441,400 USD.
o Cuotas de relegias son variables.

o Términos del acuerdo de la franquicia es renovable en 15 afios.

Requerimientos financieros.
Valor neto de 127,000 USD.

Operaciones.

'2 Reyes Ponce Agustin. Administracion Moderna. Pag. 14.
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La cantidad de empleados necesarios para operar una unidad de la franquicia son
de 7 a 10. La ausencia del duefio de la franquicia no esta permitida (100% de los

actuales franquiciados son duefios/operadores).

¢, Como la franquicia apoya a los franquiciados?

# Entrenamiento: En los locales de entrenamiento por 6 semanas.
& Apoyo continuo: Con boletines de noticias, reuniones, llamadas libre de
cargo, gran apertura, internet, procedimientos de seguridad y proteccion,

operaciones de campo y evaluaciones, compra cooperativa.

;

Apoyo de Marketing: Publicidad nacional y regional.

L

Otro apoyo de marketing: Equipo In-house (propio) de marketing.

Otra opcidn es que el interesado sélo trabaje como comisionistay 7 ELEVEN pone
todo, solo se debe de juntar al equipo de personas que van a operar en la tienda

que serian de 7 a 10 en total.

“El éxito de toda funcion social, y en particular de las que se realizan en una
empresa, depende de dos elementos distintos: Las personas que las llevan a cabo
y que dirigen y las cosas o bienes de que se valen como instrumento para

realizarlas™'®

2.7 Capital inicial para la apertura

De acuerdo con algunos mayoristas consultados, principales proveedores de las
abarroteras, estas son las cifras del negocio que puedes tomar como parametro
para iniciar la apertura de una tienda de abarrotes.

a Inversion inicial (sin considerar tramites ni renta del local): $400,000 pesos.

Mientras que las miscelaneas practicamente no manejan stock, los

 Reyes Ponce Agustin. Administracion moderna. Pag. 45.
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abarrotes si deben tenerlo. Se sugiere tener una inversion constante de
$150,000 pesos en mercancia.

a Tiempo promedio de recuperacion de la inversion**: 14 meses. Las
ganancias empiezan alrededor del noveno mes.

a Margen de ganancia: 20%.

a Los productos que se pueden comercializar en este tipo van desde los
alimenticios, articulos de papeleria, articulos de limpieza, refrescos, pilas,

botanas, de limpieza para el hogar y box lunch, entre muchos otros.

La ventaja de poner un negocio de este estilo es que se puede contar con el
patrocinio de algunas marcas, que en la mayoria de los casos proporcionan
gratuitamente los anaqueles y refrigeradores en los que se exhiben sus productos,
asi como también en muchas ocasiones donan el letrero para la publicidad de la

miscelanea.

* Montar una "tiendita” (miscelanea o de abarrotes) es el primer escalon para
quienes desean emprender, no sOlo porque representa una de las
oportunidades de negocio que pueden desarrollarse con baja inversion,
sino también porque es un entrenamiento basico en el &mbito empresarial.

* Las miscelaneas son unos de los negocios mas populares entre los
emprendedores, pues éstas requieren de una baja inversion, que oscila
entre los $100,000 pesos y $200,000 pesos segun el tamafio del negocio
(considera que una tienda bien surtida consta de unos dos mil productos).
Esta inversion puede ir haciéndose paulatinamente.

* Ademas, el mercado por satisfacer es amplio y noble. La mayoria de la
mercancia para estos establecimientos es susceptible de almacenamiento
hasta por seis meses.

* La inversién para montar un comercio de este tipo puede amortiguarse a
través de patrocinios de diversas marcas, los cuales consisten en dar la
pintura de la fachada, toldos, préstamos de mobiliario como mesas, sillas,

hieleras u objetos promocionales. Ademas, algunas empresas se dedican a
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vender mobiliario de segunda mano para el comercio en pequefio. Hay que
considerar esta opcién, con la que se podran ahorrar hasta 40% al montar
la tienda.

De igual forma, se puede arrancar este negocio sélo con algunos abarrotes,
dulceria, refrescos, botanas y articulos de higiene personal. Los
perecederos son mas caros ademas de que requieren el uso de
refrigeradores. lo que implica una inversion mayor. Poco a poco, se podra
ampliar la oferta.

También existen programas de capacitacion (como el que imparte la
Canacope, auspiciado por Grupo Bimbo). Algunos son gratuitos y se
abocan a dar herramientas para mejorar la calidad del servicio y la

administracion de miscelaneas.
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CAPITULO 3. HABITOS DE COMPRA

© Lo tuaca on oo et @ Comora 8 0w Swtuor |
e B b e ] @ = omor @ e

\

COMPARAR PRECIOS

Compara precios eatre las dstats

Cadenas b SperTrTas

“Cuando hechizas a la gente, tu meta no es hacer dinero con ellos
y conseguir lo que ellos quieren, sino darles satisfaccion”

Guy Kawasaki
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3.1 Comparativo en precios, marcay calidad

El habito de compra es el comportamiento del comprador con respecto a los
lugares de compra, desplazamientos, tipos de lugares visitados, con una
frecuencia de compra, momento de la compra y clases de productos adquiridos,
asi como las razones de eleccion que utiliza y las actitudes y opiniones que suele

tener sobre los establecimientos comerciales.

Fabian Ghirardelly, Director de Kantar Worldpanel México (Empresa dedicada a
los estudios de mercado), realiz6é un estudio de mercado donde se identificaron los
nuevos habitos de consumo en seis regiones del pais, a través del canal de

compra, tipos de viajes, demogréficos y gasto por categorias.

“Todos los comerciantes ofrecen servicios; su oportunidad reside en acompanar a

14 Una vez

su cliente para que disfrute de una experiencia memorable”
seleccionado el establecimiento el consumidor debe concretar su eleccion de
marca en la categoria de productos objeto de la solucion a su problema. Debemos
tener en cuenta que: Cuando el consumidor ha realizado su decision ain no ha
comprado ninguna marca. La eleccion esta abierta hasta el mismo acto de

compra.

A decir de la antropologa Guadalupe Rodriguez, la inclinacién de nuestros habitos
de compra hacia los supermercados se explica, al menos de manera parcial,
"debido a la acentuacion de una demanda diversificada, la cual obedece a
cambios en gustos, dieta, concepcion de salud y practicas alimentarias de los
consumidores. En algunos casos, por ejemplo, buscando ingerir lo que parece
mas “practico y sano”, la gente sustituye las aguas frescas por refrescos,
asumiendo con ello la falta de higiene de las bebidas tradicionales. Los
consumidores optan por aquellas mercancias que se ofrecen en los
supermercados, en detrimento de los alimentos sin conservadores que venden en

tiendas de abarrotes o tianguis".

“ Kotler Philip. Los 80 conceptos esenciales del Marketing de la A a la Z. Pag.78.
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Factores Culturales

Los factores culturales ejercen una amplia y profunda influencia sobre el
comportamiento del consumidor. Se necesita entender los roles que juegan la

cultura, la subcultura y la clase social del consumidor.

Cultura

La cultura es el conjunto de valores, percepciones, deseos y comportamientos
basicos que un miembro de la sociedad aprende de su familia y de otras

instituciones importantes.

La cultura es el origen mas basico de los deseos y del comportamiento de una
persona. EI comportamiento humano en gran parte se aprende. Al crecer en una
sociedad, el nifio aprende valores, percepciones, deseos y conductas basicas, de
su familia y de otras instituciones importantes. Cada grupo o sociedad tiene una
cultura y, por lo general, las influencias culturales sobre el comportamiento de
compra varian significativamente de un pais a otro. El hecho de no ajustarse a

estas diferencias da como resultado una mercadotecnia mas eficaz.

Caracteristicas que afectan el Comportamiento del Consumidor

Las compras del consumidor reciben la influencia de las caracteristicas culturales,
sociales, personales y psicolégicas. En su mayoria, los mercadélogos no pueden
controlar esta clase de factores; pero debe de tomarse en cuenta.

Factores que Influyen en el Comportamiento del Consumidor™®.

15Kot|er, Philip; Gary Armstrong. Fundamentos de marketing. Sexta edicidn . Pag. 142.Citado en el libro del
DR. Matias Armas Carlos. Mercadotecnia Integral Proyecto PAPIME PE 302409. Pags.91-95
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Cultura
Cultura
Subcultura
Clase social

Sociales
Grupo de referencia
Familia

Roles y Estatus Comprador

Personales
Edad y etapa en el ciclo de vida
Ocupacion
Situacion econdémica
Estilo de vida
Personalidad y Autoconcepto

Psicolégico
Motivacion
Percepcion
Aprendizaje
Creencias v Actitudes

Subcultura

La subcultura se puede entender como el grupo de personas que comparten
sistemas de valores basados en experiencias y situaciones comunes en sus vidas.
Cada cultura contiene subculturas mas pequefias 0 grupos de personas con
sistemas de valores compartidos basados en experiencias y situaciones comunes
a sus vidas. Las subculturas incluyen nacionalidades, religiones, grupos raciales y

regiones geograficas.
Muchas subculturas conforman importantes segmentos de mercado y los

mercadodlogos a menudo disefian productos y programas de mercadotecnia

adecuados a sus necesidades.
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Clase social

Divisiones relativamente permanentes y ordenadas por una sociedad cuyos
miembros comparten valores, intereses y conductas similares. Casi cualquier
sociedad tiene alguna forma de estructura de clases sociales. Las clases sociales
son divisiones relativamente permanentes y ordenadas de una sociedad cuyos

miembros comparten valores, intereses y conductas similares.

La clase social no esta determinada por un solo factor como los ingresos, sino que
se determina considerando la combinacibn de varios elementos como la

ocupacion, ingresos, el nivel académico, posesiones y otras variables.

“En general, un indice de costo de vida toma en consideracion vivienda, alimentos,
abarrotes, transportacion y servicios publicos, cuidado de la salud y gastos

miscelaneos como vestido, servicio y entretenimiento” 16

En algunos sistemas sociales los miembros de distintas clases son instruidos para
desempeiniar ciertos roles y no pueden modificar sus posiciones en la sociedad.
Sin embargo, las lineas entre las clases sociales no son fijas ni rigidas; la gente
podia llegar a una clase social mas alta o caer en una mas baja. Los
mercaddlogos se interesan en las clases sociales porque la gente dentro de una
clase social especifica tiende a exhibir un comportamiento de forma similar. Las
clases sociales muestran preferencias diferentes hacia productos y marcas en
rubros como la ropa, los muebles para el hogar, las actividades recreativas y los

automoviles, entre otros.

“El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e

intercambiar productos de valor con sus semejantes”. "

'®Lamb Charles, Hair Joseph y McDaniel Carl. Marketing. octava edicion. Pag. 88.

49



http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63

Factores sociales

El comportamiento de un consumidor también recibe la influencia de factores

sociales como sus pequefos grupos, sus familias y sus roles sociales y status.

Grupos

Un grupo es la unién de dos o0 mas personas que interactian para alcanzar metas

individuales o colectivas.

El comportamiento de una persona esta influido por muchos grupos pequefios.
Los grupos que ejercen una influencia directa y a los que un individuo pertenece
se les llama grupos de pertenencia. En cambio, los grupos de referencia funcionan
como puntos directos (cara a cara) o indirectos de comparacién o referencia en la
formacién de las actitudes con la conducta de una persona. Con frecuencia la
gente se ve afectada por grupos de referencia a los cuales no pertenece. Un grupo

de aspiracion es aquel al que el individuo desea pertenecer.

Quienes desarrollan las estrategias de mercadotecnia buscan identificar los
grupos de referencia de sus mercados meta. Los grupos de referencia exponen a
la persona nueva a nuevos comportamientos y estilos de vida, influyen en sus
actitudes y en su autoconcepto y crean presiones de aceptacion que llegan a
afectar su eleccion de productos y marcas.

“La importancia de la influencia del grupo varia entre productos y marcas. Tiende a
ser mas fuerte cuando el producto es visible para otras personas a quienes el
comprador respeta. Los fabricantes de productos y marcas sujetas a una fuerte
influencia grupal deben encontrar la forma de llegar a los lideres de opinion, es

decir, las personas dentro de un grupo de referencia, quienes, gracias a

7 Kotler, Philip; Gary Armstrong. Fundamentos de marketing. Sexta edicion. Pag. 37
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habilidades, conocimientos, personalidad especiales y otras caracteristicas,
ejercen una influencia sobre los demas. También se pueden denominar
influyentes”. ** Muchos especialistas en mercadotecnia buscan identificar lideres
de opinion para sus productos y dirigen sus campafias de mercadotecnia hacia
ellos. Incluso, buscan reclutar o crear lideres de opinién para que estos hablen

acerca de sus productos y/o marcas.

‘Un agente de cambio es aquella persona con capacidad de asumir la
responsabilidad de administrar los cambios en actitudes y procesos que logren
modificar los cursos de accion de los sistemas establecidos en una organizacion,

para obtener y mejorar los resultados de la misma.”*®

Familia

Los miembros de la familia influyen de manera significativa en el comportamiento
del comprador. La familia es la organizacion de consumo méas importante de la
sociedad y se le ha investigado de forma extensa. Los mercadologos se interesan
en los roles y la influencia del esposo, esposa e hijos en la compra de distintos
bienes y servicios.

La participaciéon del esposo y la esposa varia mucho de acuerdo con la categoria
del producto y con la fase del proceso de compra. Los roles de compra se

modifican conforme evolucionan los estilos de vida de los consumidores.

Roles y estatus

Un ser humano pertenece a diversos grupos como la familia, clubes y otras

organizaciones.

18Kot|er, Philip; Gary Armstrong. Fundamentos de marketing. Sexta edicion. Pag. 147
% Gonzalez Lépez Sandra Luz. Desarrollo Organizacional. Tercera Edicién. Comité Editorial. Facultad de
Estudios Superiores Cuautitlan, Departamento de Ciencias Administrativas. México. 2012. Pag.55
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La posicion del individuo en cada grupo se define en términos de roles y estatus.
Un rol consiste en las actividades que se espera que realice la persona, conforme
a la gente que la rodea. Cada rol implica un estatus que refleja la estima general
que le asigna la sociedad al individuo.

Las personas, por lo general, eligen productos adecuados con sus roles y estatus.

Factores Personales
Las decisiones de los consumidores también se ven afectadas por caracteristicas
personales como la edad, y etapa del ciclo de vida, la ocupacion, la situacion

econdmica, el estilo de vida, la personalidad y Autoconcepto.

Edad y etapa en el ciclo de vida

La gente va cambiando los bienes y servicios que adquiere a lo largo de su vida.
Los gustos respecto de la comida, la ropa, los muebles y las actividades

recreativas suelen estar relacionados con la edad.

“Cuando hablamos de marketing estamos pensando en bienes y servicios o al

menos disefiar experiencias en torno a nuestros bienes y servicios”.?°

Las compras también se ven afectadas por la etapa del ciclo de vida familiar, es
decir, por las etapas que pasan las familias al madurar conforme transcurre el
tiempo. El area de mercadotecnia con frecuencia define sus mercados meta en
términos de la etapa en el ciclo de vida, y desarrollan productos y los planes de

mercadotecnia adecuados para cada etapa.

Las etapas en el ciclo de vida familiar tradicional incluyen a los solteros jévenes y
a las parejas sin hijos. Sin embargo, en la actualidad los comerciantes abastecen
a un cada vez mayor numero de segmentos que Se encuentran en etapas

alternativas, no tradicionales, como las parejas no casadas, los solteros que se

% Kotler Philip. Los 80 conceptos esenciales del Marketing de la A a la Z. Pag.77.
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casan de manera tardia, las parejas sin hijos, las parejas del mismo sexo, los
padres solteros, los padres extendidos (aquellos cuyos hijos adultos jévenes
regresan al hogar) y otras.

Mas caro, pero con valor. Una de las caracteristicas de las tiendas de
conveniencia (minisuper) es que por "estar a la mano” sus precios suelen ser mas

elevados. Vertabla 1.1

Producto Tienda Minisuper
Coca Lata 5.0 6.0
Agua 1.5 L Ciel 8.5 10.0
Gansito 4.0 45
Donas 5.0 55
Cerveza Lata 7.0 8.5

Tabla 1.1. Investigacion propia en misceldneas y tiendas de conveniencia (precio en pesos).
Fuente: Reforma, 31 de octubre de 2007

Las tiendas de conveniencia son pequefios super-mercados dedicados a la venta
de abarrotes y productos de primera necesidad, altamente redituables.

Estos negocios han generado expectacion entre la gente, puesto que son
accesibles y comodos, aunque el precio de sus productos puede elevarse

ligeramente, en relacion a los mercados y tiendas miscelaneas.

“‘La misién del negocio también llega a expresarse con demasiada amplitud,
ofrecer productos de calidad superior y valor que mejoren la vida de los

consumidores en todo el mundo”.?*

La llegada de distintos centros comerciales como los que pertenecen a la cadena
Oxxo han significado una disminucion drastica para los duefios de miscelaneas,
quienes aseguran que pese a que los precios de estas sucursales son mas
elevados en comparacion a los que ellos ofertan, han disminuido sus ventas hasta

en un 50%.

' Lamb Charles, Hair Joseph y McDaniel Carl. Marketing. Octava edicion. Pag. 41
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En un recorrido realizado por tiendas de abarrotes cercanas a estas cadenas
comerciales, los locatarios aseguran que su disminucién de ventas se detond ante
la llegada de estos. Carlos Sanchez abrié su tienda en la colonia Las Américas
desde hace 10 afios, pero hace un par de afios un Oxxo se instalé en su contra
esquina. “Inmediatamente los clientes se fueron para alla, pese a que nuestra
diferencia de precios varia uno o dos pesos, la gente va alla, yo les he preguntado

por qué si dan mas caro van, pero prefieren ir alld”, indica Don Carlos.

Observando la diferencia de productos que ofertan unos y otros, la variacion se da
en que la cadena comercial oferta café preparado, alimentos de preparacion
rapida, bebidas alcohdlicas, ademas de que pueden realizar cierto tipo de pagos
para los que tendrian que acudir a un banco, pero, en contraste, en la miscelanea
se encuentra mayor variedad de productos, en cuanto a abarrotes y alimentos se

refiere.

Luis Garcia, propietario de una miscelanea, pero éste ubicado en la colonia Casa
Blanca comenta que las personas prefieren acudir a estas cadenas porque creen
que es mas econémico, ademas de que es mas bonito el local, pero no son del

todo conscientes de que es mucho mas caro comprar en estos sitios.

Al cuestionarlo sobre la proporcion en la que han disminuido sus ventas, asegura
que es en un 50% y la forma en la que lo mide, es en la compra que hace a los
proveedores como Bimbo, Sabritas y Coca Cola, pues antes les compraba, en
promedio mas de $1,000 pesos, ahora es rara la ocasion en la que adquiere mas
de $500 pesos, las familias combinan la compra de alimentos frescos en los
tradicionales mercados, dejando para el supermercado, tienda miscelanea o
minisuper la adquisicion de productos enlatados y articulos no perecederos. Para
los especialistas es relevante el papel de los medios de comunicacién, que
impactan de manera importante en las practicas de consumo y dieta de los
compradores. Habra alimentos que se anuncian en television, que el consumidor
optara por adquirir en el supermercado ya que éstos dificilmente se encontraran

en los mercados tradicionales.
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“El poder de compra es medido al comparar el ingreso con el costo relativo de un

estandar establecido de bienes y servicios en diferentes areas geograficas, a

menudo llamadas como costo de vida”.??

3.2 Variedad de productos

“Los proveedores de servicio deben entender dos atributos de calidad de servicio,
primero, la calidad la define el cliente, no el producto-vendedor, segundo, los
clientes evalltan la calidad de servicio comparando sus expectativas con sus

percepciones de como se efecttian”.?®

Las tiendas OXXO solucionan sus necesidades. Tiene para sus clientes una gran
variedad de productos, entre los que se pueden encontrar:

ANTOJO
Botanas, galletas, dulces, helados, reposteria, pan dulce.

“Lamb Charles, Hair Joseph y McDaniel Carl. Marketing. Octava edicion. Pag. 88
% Stanton William J. Etzel Michel J. Fundamentos de Marketing. Novena edicién. Pag. 315
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BEBIDAS
Agua purificada, refrescos, bebidas alternativas y cerveza.

DIARIO
Huevo, leche, pan, tortillas, aceite y alimentos enlatados.

REUNION

Desechables, papitas, dips, hielo, cerveza, vinos.
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Fruta y verdura, huevo, leche, pan, tortillas, carnes frias, aceites, aderezos,
alimentos enlatados y bebidas familiares.

Articulos de limpieza, detergentes, papel higiénico, cuidado personal, cuidado del
bebé, mascotas, desechables, hielo, vinos y licores.
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/-ELEVEN

7-Eleven México, es una cadena de tiendas de conveniencia pionera de este
concepto en el pais, que cuenta actualmente con mas de 1300 tiendas en varias
zonas de la Republica tales como Coahuila, Distrito Federal, Estado de México,
Nuevo Leon, Jalisco, Tamaulipas, Baja California y con sublicencias en Quintana
Roo y Yucatan las cuales ofrecen:

Lo que quiera, a la hora que quiera, muy cerca de los clientes...

A través de:

» Rapidez...Una transaccion agil.

» Calidad...Productos frescos y seleccionados.

» Variedad...Surtido de articulos de marcas lideres.
a Precio...Justo y razonable.

» Ambiente...Limpio y seguro en una tienda amigable.

7-Eleven México permanece con sus puertas abiertas al publico durante las 24
horas. del dia, los 365 dias del afio, ofreciendo a los clientes un amplio surtido de
productos de reconocida calidad en las presentaciones y tamafios de mas alta
demanda en exhibiciones con equipos modernos de forma ordenada y atractiva.

En su piso de ventas se puede encontrar una amplia variedad de marcas de
diferentes productos como: Refrescos, botanas, cerveza, cigarros, vinos y licores,
leche, abarrotes comestibles y no comestibles, farmacia entre otros. En el area de
alimentos frescos se cuenta con deliciosos productos preparados en tienda con
ingredientes frescos y de calidad, destacando los productos exclusivos como la
variedad de Big-Bite.

Big-Bite son productos hechos con salchicha 100% carne de calidad y una gran
calidad de condimentos para prepararlos como: Chili queso, chiles jalapefios etc.,
ademas de unos deliciosos Super Nachos preparados con chili y queso; en el area
de bebidas calientes Café Select siempre fresco y delicioso, Café Select
Cappuccino en sus 4 sabores y Chocolate Select asi como una gran variedad de
alimentos frescos que incluyen sandwiches, tacos, burritos y hamburguesas entre
otros.
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Ofrecen también servicios complementarios que incluyen: Teléfonos publicos,

venta de tarjetas telefonicas y de prepago. Para gran comodidad de los clientes
aceptan el pago de servicios (solamente en sucursales participantes) como: Luz,

agua, gas, teléfono y cablevision, ahorrandoles la molestia y la pérdida de tiempo
a los clientes, para facilitar esas transacciones cuentan con una variedad de

formas de pago que pueden ser efectivo, en moneda nacional y/o dolares, tarjeta

de crédito y débito y bonos de despensa, esto para brindarles comodidad y

servicio.

El Café Select esta elaborado con granos de café prima lavado de la mejor
calidad, con una mezcla exclusiva de 7-Eleven. El Café Select es molido justo

antes de su preparacion, para mantener su frescura y su sabor perfecto.

Hot coffee..Hot personality
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Se cuenta con un programa de garantia de frescura (recién hecho o gratis) lo que
asegura su calidad y delicioso aroma. ElI Café Select, cuenta con las variedades
de regular y descafeinado, ademas del Café Select Cappuccino en sus 4
deliciosos sabores, asi como el Chocolate Select que es un deleite al paladar.

La linea de “Big-Bite” esta disponible en la parrilla, estos deliciosos hot-dogs, son
elaborados con una salchicha creada con una receta exclusiva para 7-Eleven,
de tal forma que cuenta con un sabor y consistencia perfectos para disfrutar de un
excelente bocado.

En conjunto, la variedad de productos del programa de BIG-BITE, representa una
excelente opcion para lograr una gran experiencia de sabor con la garantia de
sabor y frescura que caracteriza a 7-Eleven.

EXTRA

Extra, aunque no es el mas popular de los minisiper ya que tiene la competencia
de OXXO quien ocupa el primer lugar y 7-Eleven, esta competencia complica las
cosas para las tiendas extra ya que sus ventas no son las mas altas.

Después de una inesperada caida de ventas, tuvo que cerrar sus tiendas, pero
en 2007 volvieron a abrir las tiendas para volver a entrar en el negocio
inaugurando 966 tiendas.
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Extra vende productos como botanas, bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, y
productos de consumo basico como galletas, papas fritas, entre otros.

Extra estableciéo exactamente tres tipos de tiendas de acuerdo a su tamafio y a
su ubicacion, en primer lugar se encuentran las de “camino a casa” esas tiendas
o sucursales estan enfocadas a la familia ya que cuentan con un espacio grande
de 220 metros cuadrados y ademas cuentan con estacionamiento.

La segunda son las “patronales”, estas son un poco mas pequefas y
normalmente estan localizadas en zonas donde hay mucha gente como por
ejemplo en el Estado de México o el Distrito Federal.

Las dltimas que son las que estan ubicadas en las gasolineras, en zonas
urbanas y las que se encuentran en la entrada de carreteras.

Para aumentar las ventas, extra agregoé otro servicio mas, que es el de recargas
telefénicas y pago de servicios, algunas tiendas incluso cuentan con la venta de
servicios de metrobus y cajero automético, pero sin duda alguna lo mejor es que
agregaron a su sistema una plataforma de sistemas y la creacion de sus propios
productos de acuerdo a las necesidades diarias de sus consumidores.

Las tiendas extra, es una cadena de tiendas que facilitan el consumo de
productos, a los distintos clientes que tienen la necesidad de encontrar los
mejores y mas variados articulos (incluyendo alimentos), de forma rapida, en
lugares estratégicos donde pueda ser ubicada con facilidad, para mayor
comodidad de los clientes.

“Cuando los consumidores compran productos sobre todo si son bienes nuevos o
costosos suelen seguir el proceso de toma de decisiones a saber: 1)
reconocimiento de una necesidad, 2) busqueda de informacion, 3)

evaluacién de las alternativas 4) compras/conducta después de la compra”.**

Esta franquicia de tiendas de conveniencia, no son particularmente operadas por
grupo Modelo, sino que en conjunto con un grupo de personas emprendedoras
(que busquen un empleo o negocio propio), ayudan a la operacién, inversion y

?% Charles w Lamb Jr, Joseph F. Hair, Carl McDaniel. Marketing. Octava edicién. Pagina 80
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administracion de las tiendas extra, permitiendo que el principal soporte
administrativo corra a cargo del emprendedor.

“‘Administracion de empresas es la técnica que busca lograr resultados de
maxima eficiencia en la coordinacion de las cosas y personas que integran una

empresa”.?

Dentro de la gran variedad de marcas, que se pueden encontrar en tiendas extra,
estan: Coca Cola, Pepsi, Bimbo, Yoplait, Instante, Nestlé, Sabritas, entre
distintos proveedores de mercancias de alimentos y consumo personal. Las
tiendas extra se pueden encontrar en distintas entidades del pais, y para poder
localizar una tienda extra en México se puede ingresar al sitio extra.com.mx, en
donde se brinda informacion necesaria para encontrar una tienda extra en tu
comunidad.

Grandes promociones en tiendas extra

Ademas en el portal de tiendas extra, se puede enterar y tener acceso a las
distintas promociones, que se pueden utilizar al realizar compras en tiendas extra.
Y si en dado de los casos, se anima e intenta impulsar su propio negocio, le
pueden asesorar para tener una franquicia propia de tiendas extra en su
comunidad.

BEBIDAS

Desde agua
embotellada, jugos,
energetizantes hasta
refrescos de todos los
tamarios y sabores.

% Reyes Ponce Agustin. Administracién Moderna. 2004. Pagina 15
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CERVEZA

Productos como: Corona,
Corona Light, Modelo,
Modelo light, Pacifico,
Barrilito, Leon, etc.
Ademaés de vinos y licores.
TODO CON MEDIDA.
SOLO PARA MAYORES
DE 18 ANOS.

FARMACIA

También tiene
productos farmacéuticos para emergencias.

HOGAR
Tiendas extra le ofrece

productos de limpieza, asi
como de cuidado personal.

COMIDA RAPIDA

Sandwiches, baguettes y
ensaladas, hasta una gran
variedad de postres.

REVISTAS Y
PERIODICOS

Para estar
enterados de las
Gltimas noticias

nacionales e
NOVEDADES internacionales,

existe una
Juguetes, balones, muriecos y seleccién de las
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diferentes productos revistas y diarios
promocionales para todas las mas importantes.
edades.

SERVICIOS Y TIEMPO

AIRE @.’9;‘,.9-... Preasmicos
=l Ny

Recarga para celular, con B Tonay e

las tarjetas o tiempo aire —;

de las diferentes
compafiias. Asi como de
los juegos de pronosticos.

Comida Rapida "@

Tiendas extra tiene un extenso surtido Date un Instante es la nueva linea de

Departamentos

de productos que podras encontrar a productos de tiendas extra, que ofrece

cualquier hora, todos los dias del afio. una gran variedad de sandwiches,

Servicios ensaladas y postres ademas de
variedad de café.

Debido al crecimiento en el que
. .. Promociones del mes
actualmente se encuentra, su objetivo

es brindar a cada uno de los clientes )
Cada mes se cuenta con diferentes

la mejor satisfaccion cubriendo todas .
promociones.

sus necesidades.

“La mayoria de las ofertas de productos son una mezcla de tangibles (bienes) e

intangibles (servicios) en algun punto entre los bienes puros y los servicios puros.

Para distinguir entre los bienes y servicios, definimos los servicios como
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actividades identificables separadas e intangibles que son el objeto de una

transaccion ideada para proveer la satisfacciéon de un deseo o necesidad”.?®

Miscelaneas

Las misceldneas ofrecen una amplia variedad de productos alimenticios, para el
cuidado personal, para la limpieza del hogar y servicios. Otra caracteristica que
guardan, es que dependiendo del lugar en que se encuentren pueden ofrecer
productos y servicios que resuelven las necesidades de los consumidores, tales
como Utiles escolares para colegios y universidades, asi como venta y llenado de

formas oficiales, copias fotostéaticas, etcétera.

Es importante resaltar que hay empresas de bebida refrescantes, alimentos y
golosinas que distribuyen la mayor cantidad de sus productos a través de las
miscelaneas, contando con un amplio sistema de distribucién con el que cubren la

demanda de las tienditas en todo el pais.

Las miscelaneas se abastecen de dos grandes centros de distribucion: La Central
de Abastos y tiendas de mayoreo como Sam’s Club y Costco. Las miscelaneas
compran volumen de mercancia que al ofrecerla a su consumidor, la ofreceran en
pequefias porciones o bien, abrirdn los empaques originales, para vender

mercancia en forma unitaria.
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Mercados

Los mercados de México, se hacen presentes en cada barrio o colonia para
ofrecer al publico los productos mas variados a precios muy accesibles. Ademas,
estas pintorescas plazas comerciales ofrecen, especialmente en provincia, la

oportunidad de adquirir valiosas artesanias.

Muy relacionados con los llamados tianguis, los mercados actuales, también
proceden desde los tiempos prehispanicos. Diversas cronicas historicas detallan el
asombro que sintieron los espafioles cuando llegaron a tierras mexicanas y en las
grandes urbes de Mesoameérica, hallaron mercados colosales, rebosantes de las
mercaderias mas diversas: Alimentos, animales, figurillas de barro, hierbas

curativas, etc.

Hoy en dia, los mercados de las ciudades mexicanas se han actualizado y se
estructuran a partir de secciones especializadas, que nos ayudan a encontrar en
ellos, los productos que necesitamos comprar. En estos tipicos lugares de las
areas urbanas del México contemporaneo, se comercializan carnes de diferentes
clases: De puerco, pollo, res o pescado; articulos de limpieza, frutas y hortalizas,
zapatos, huaraches, artesanias, etc. En practicamente todos ellos, se encuentran
areas con fondas, en donde se ofrecen “comidas corridas” con sopas, deliciosos

guisados y postre incluido, a un precio maodico.

Si bien los mercados populares de la provincia mexicana resultan especialmente
atractivos por las mercancias tipicas que alli se venden, los mercados de la
Ciudad de México, no se quedan atras. Existen mercados de la capital mexicana
gue ocupan manzanas enteras y son una especie de pequefias ciudades: Tal es el
caso del Mercado Sonora, el Mercado de Jamaica, La Merced, La Lagunilla, La
Central de Abastos 0 el Barrio de Tepito.
Finalmente, en el caso de la provincia mexicana, son por demas valiosos- desde

un punto de vista turistico-, los mercados tipo tianguis que instalan los indigenas
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en plazas publicas. Los artesanos de diferentes etnias mexicanas, comercializan

asi, las admirables artesanias que elaboran y diversos productos naturales.
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3.3 Atencién del personal

A OXXO le gusta estar cerca de los clientes, por eso procura entender sus
necesidades diarias y habituales, y se les atiende con productos y servicios de

manera rapida, dinamica, confiable y responsable.

% Atencion del personal OXXO

La pasion por el servicio, la innovacion, la calidad, el respeto y la honestidad, son
los valores que los guian, los cuales han permitido crecer en la medida en que
mejoran continuamente la atencién a los clientes con el objetivo de cubrir sus

expectativas y necesidades especificas.

“* Mercancias generales:

Habilitan en sus tiendas con productos innovadores, atractivos y practicos, que
cubren las necesidades inmediatas de los consumidores y generan compras de

impulso (juguetes, dulces, regalos, revistas y tecnologia).

% Telefoniay servicios:

Ofrecen tiempo aire electronico y tarjetas de telefonia, en algunas sucursales se

encuentran casetas telefénicas.

Y Principales clientes

Sin distincién social o econdmica, el mercado de OXXO es para aquellas personas

que buscan productos basicos como de conveniencia.

Y% En OXXO se trata de solucionar las necesidades del cliente.

Al igual ofrece el pago de servicios basicos como luz eléctrica, agua,
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cablevision; y otros servicios como pago de adquisiciones en empresas del

exterior o pago de vuelos.

Principales proveedores

» Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma (OXXO adquirié aproximadamente el
13% de su volumen nacional de cerveza en 2009).
Coca Cola.
Del Valle.
Gamesa.
OXXO es el comercializador mas importante de productos Coca-Cola y
cerveza en el pais. De hecho, OXXO es el principal cliente de Cerveceria
Cuauhtémoc Moctezuma.
Cuenta con 13 Centros de Distribucion (CEDIS) ubicados estratégicamente

en distintos lugares de la Republica Mexicana.

Y Servicios y productos de calidad

Se seleccionan los productos de cada tienda con sistemas de informacién de clase
mundial que les permiten identificar especificamente lo que los clientes desean
encontrar en cada tienda OXXO. Esto les permite mantenerse actualizados con las

novedades del mercado y atractivas promociones.

Ademas de productos, en OXXO se proporcionan servicios que la comunidad
requiere para su vida cotidiana. Reciben el pago de servicios publicos y ponen a
disposicion de clientes vecinos algunos ejemplos como: Teléfonos publicos, areas

de comida y en algunos lugares, cajeros automaticos.

OXXO cuenta con una pagina de Internet donde se pueden dejar comentarios de
como es la atencion en las sucursales o se puede marcar al 018002886996,

ademas en algunas sucursales se cuenta con servicio a domicilio.
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TIENDAS 7-ELEVEN

Tiene una politica para satisfacer consistentemente las cambiantes necesidades
de conveniencia de sus clientes/consumidores. Es de interés para 7-Eleven contar
con una amplia gama de productos y servicios que satisfagan las necesidades de
sus clientes, es por eso que estan en constante busqueda de productos
novedosos y con alto potencial que puedan contribuir a dar mejor servicio a los
consumidores. Cuentan también con los siguientes numeros para atender
cualquier duda, aclaracion o dejar un comentario: 01-800-83-711-00 y (81) 8158-
0759, asi como un portal de Internet.

TIENDAS EXTRA

El objetivo de tiendas extra es brindar a cada uno de sus clientes la mejor
satisfaccion cubriendo todas sus necesidades. “Un cliente es una persona que nos
trae sus deseos; nuestra labor es manejarlos con provecho para €l y para nosotros

mismos”.?’

Cuenta con un portal de Internet donde se pueden dejar comentarios de como es

la atencién en las diferentes sucursales. Es una empresa que ofrece productos y

servicios de calidad que satisfacen las necesidades mediatas e inmediatas de

consumo de sus clientes a través de empresarios calificados en ubicaciones

estratégicas. Se pretende ser la tienda de conveniencia con la mejor experiencia

de compra en el micro mercado en el que participan, teniendo pasion por el

servicio.

@ Productos y Servicios: Bienes de consumo que satisfacen las necesidades
del cliente del giro de la conveniencia.

@ Comisionistas Calificados: Quienes atienden y operan de manera eficiente el
negocio de la conveniencia en tiendas extra.

@ Necesidades Mediatas e Inmediatas: Aquellas que el cliente desea y/o
necesita cubrir en un lapso de tiempo corto o aproximado de 12 horas.

27Kot|er, Philip; Armstrong Gary. Fundamentos de Marketing. Sexta edicién. Pagina 21
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@ Clientes: Personal que requiere cubrir necesidades de productos y servicios
de consumao.

@ Cadena de Valor: Integracion eficiente y coordinada de los siguientes
elementos para satisfaccion de los clientes: Colocacion de tienda, adquisicion
de productos y servicios, abasto efectivo y satisfaccion de necesidades.
Mejorar la experiencia de compra a través de la diferenciacion.

@ Vvariedad de Productos y Servicios: Exceder las expectativas del cliente
manteniendo el catalogo a la vanguardia.

@ Ambientacién de la tienda: Contar con un ambiente comodo y confortable
para la satisfaccién plena de los clientes.

@ Calidez en el trato: Brindar atencién de excelencia con el gusto de servir.

@ Pasion por el servicio: Entender al cliente como el centro de todo lo que se
hace.

@ Sentido de Urgencia: Entendimiento y ejecucion en tiempo real.

MISCELANEAS

La atencion es mas directa y estrecha, ya que por lo general el tendero o duefio de
la tienda es el que directamente atiende a sus clientes.
MERCADOS

En estos lugares la atencién del duefio o locatario es con mas esmero ya que de

eso depende de la venta de su producto.

3.4 Horario de atencién

% MINISUPER OXXO

Se trabaja todos los dias del afio y el horario es las 24 horas al dia en el 90% de
los casos y el otro 10% maneja un horario de 6 de la mafiana hasta entre 10 a 12
de la noche debido a la violencia en la zona o por ventas bajas.

Su horario de atencién son las 24 horas los 365 dias del afo.

73



http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63

% MINISUPER EXTRA'Y 7-ELEVEN

Su horario de atencién son las 24 horas los 365 dias del ano.

%+ MERCADOS POPULARES

Por lo general estan abiertos de 6 de la mafiana a 7 de la noche, esto debido a
que algunos locatarios por el giro del establecimiento, tienen que abrir mas
temprano para iniciar operaciones y algunos otros tienen que cerrar mas tarde por
las mismas circunstancias.

< TIENDAS DE ABARROTES Y MISCELANEAS

En promedio abren de 6 a 8 de la mafiana y cierran entre 9 a 10 de la noche, esto
dependen de la afluencia de clientela que se tiene tanto en el dia como en la
noche ya que hay lugares donde se transita con méas frecuencia debido a que se
tiene que llevar a los nifios a las escuelas, las personas que van al trabajo y las
compras de ultimo momento o0 se tiene escuelas o alguna institucion cerca que
requiere que se atienda lo mas temprano posible y por la noche influye mucho el
transito de clientes por la zona o las compras también de Gltimo momento para la

cena, los quehaceres de la casa o para el dia siguiente.

3.5 Distancia entre el consumidor y las tiendas

TIENDAS EXTRA

Ofrecen productos y servicios a través de ubicaciones estratégicas y comisionistas
calificados que satisfacen las necesidades mediatas e inmediatas de consumo de
los clientes, contribuyendo al desarrollo de una cadena de valor sustentable y

eficiente que involucre ademas a colaboradores, proveedores y accionistas.

Ubicaciones Estratégicas: Sitios visibles, de facil acceso, con trafico actual y

elevado potencial.
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7-ELEVEN

Se estima que diario se abren entre dos y tres unidades de este concepto en el
pais. Luis Chapa, director general en México de la estadounidense 7-
ELEVEN, destacé que estas tiendas ofrecen al consumidor mayor comodidad,
otorgandole lo que quiere y a la hora que lo quiere, lo que da un plus a la gente
que aprecia el tiempo y las distancias.

El potencial de crecimiento de las tiendas de conveniencia tienen en jaque a las
pequefias tiendas de abarrotes, gracias al acelerado ritmo de vida en las ciudades
ha propiciado la proliferacion de este tipo de establecimientos y disminuido la
presencia de las "tienditas". De tal forma que la mitad de los comercios pequefios
podrian desaparecer por los de conveniencia.

Cifras de ACNielsen revelan que en los Ultimos 3 afios los ministiper y comercios
de conveniencia han registrado un crecimiento en ventas de 7%, en cambio el
comercio tradicional ha disminuido en 1%.

Cuando se abre un establecimiento de conveniencia, las miscelaneas cercanas

ven perjudicados sus ingresos hasta en un 50%.

Comercio

Analistas consideran que las "tienditas" de la esquina, cuyas ventas mensuales
rondan los $60, 000 mil pesos en promedio, tienen un fuerte impacto para las

empresas de alimentos y bebidas.

La cantidad a pedir de cada producto depende de diversos factores, como la
localizacion de la tienda de conveniencia (zona residencial, zona de oficinas,

mixta), ya que de ésta depende el tipo de demanda.

Segun Juan Fonseca, director de relaciéon con inversionistas de Femsa, OXXO

tiene la meta de llegar a las 12,000 tiendas en México hacia 2014. Afadié que en

75



http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63

el pais, el mercado tiene capacidad para operar un total de 20,000 tiendas de

conveniencia, de las cuales OXXO quiere llegar a tener 15,000.

Esto nos indica que OXXO es una historia de crecimiento masivo. La subsidiaria
de Femsa abri6 casi 800 tiendas por afio en la ultima década. Y en 2011 inaugur6
1,135 unidades lo equivalente a poner en operacién una unidad cada ocho horas.

Con un piso de ventas promedio de 100 metros cuadrados, sus tiendas ofrecen
alrededor de 2,000 articulos y son atendidas por un niumero de 2 a 3 personas: La
que cobra, la que esta del otro lado y una mas en la bodega, estas tiendas se
estan instalando en puntos estratégicos de las ciudades mas importantes del pais,
como grandes avenidas, estaciones de gasolineras, lugares cercanos a
corporativos, oficinas, plazas comerciales, escuelas, universidades y esquinas de
las calles por donde transitan muchas personas esto con la intencion de estar mas

cerca de los clientes.

“El objetivo del marketing de experiencias es afiadir drama y entretenimiento a lo
que de otra forma podria suceder de una forma aburrida”.?® Las frecuencias de
compra crecen en autoservicios, clubes de precios y minisapers; en tanto que a
menor nivel socioeconémico aumenta la frecuencia de compras en tiendas de
abarrotes, mercados sobre ruedas y tianguis, sefiala en su libro Felipe Torres
Torres, miembro del Instituto de Investigaciones Econdémicas de la UNAM.

El porgué de esto es muy simple: Las familias pobres, debido a sus limitaciones de
transporte (al no tener auto) recorren una distancia de compra no mayor a 10
cuadras, donde por lo general existe un conjunto de pequefios comercios
tradicionales capaces de garantizarles las compras del dia (porque no hay dinero
para acumular una buena despensa), mientras que las clases media y alta
compran mayor volumen de productos y de forma mas espaciada, y disponen de
auto para realizar sus compras (una comodidad mas que brinda el autoservicio, el

estacionamiento).

*Kotler Philip. Los 80 conceptos esenciales del Marketing de la A a la Z. Pagina 78.
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Los habitos de compra cambiaron sustancialmente cuando irrumpieron en la
sociedad de consumo los minisuper y las grandes superficies comerciales. Las
tiendas tradicionales eran antes las grandes protagonistas. Se acudia a ellas con
un carro de la compra para ir acudiendo a las diferentes tiendas de alimentacion
especificas. Se iba a la carniceria, a la fruteria, a la pescaderia... para ir
paulatinamente llenando la cesta de la compra con los alimentos necesarios para
el abastecimiento de unos cuantos dias. No era necesario el coche, utilizar el
vehiculo para hacer la compra era impensable porque todas las tiendas se
encontraban cercanas. El proceso de la compra era mucho mas distendido y
familiar, las tiendas se convertian en un lugar de comunicacion y encuentro entre
los vecinos del barrio. Los comerciantes y clientes se conocian favoreciéndose

asi el entendimiento mutuo.

Pero aparecieron los minisuper y las grandes superficies comerciales y con
todos ellos la posibilidad de encontrar todos los productos necesarios en el mismo
lugar, simplemente cambiando de estanteria o de pasillo. Ademas muchas veces
no hay que solicitar el producto, ni hablar con ningin dependiente, lo escoge el
mismo cliente, teniendo una gran variedad donde elegir, ya que al disfrutar de
mucho espacio, se puede ofrecer variedad entre los mismos productos.

“El cliente esta cada vez mas informado y exigente en cualquier nivel que uno se
coloque dentro de la cadena de distribucion. Hay profundos cambios en el
comportamiento de compra del consumidor final, que paraddjicamente lo
convierten en el maximo tirano y simultdneamente en esclavo del sistema. Tirano
porque es el quien decide el éxito o el fracaso de un producto, firma comercial,
servicio, etcétera. Esclavo porque esta cambiando como consecuencia de los
nuevos condicionamientos micro y macro ambientales pero fundamentalmente

como producto de las acciones de comunicacién o impulsion de las empresas™®.

*° paz Hugo Rodolfo. Canales de distribucion, gestién comercial y légica. Tercera edicién actualizada. Pagina
32
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Por otra parte el hecho de tener todos los productos demandados en el mismo
lugar supone un ahorro de tiempo considerable. Las grandes superficies no se
encuentran tan cercanas a nuestras casas, estan localizados en algunos puntos
de las ciudades y entonces necesitamos del vehiculo. Por otra parte gracias al
coche se dispone de un espacio muy superior al que ofrece el carro de la compra.
De esta manera es posible abastecerse para muchos dias, por ejemplo dos
semanas o incluso se puede realizar la compra de todo el mes. Otra ventaja
importante es la de que las grandes superficies suelen venir acompafiadas de
gran cantidad de tiendas y de servicios que lo rodean, como cafeterias,
restaurantes, lugares de ocio y de entretenimiento. Todo ello conforma la
estructura de las grandes superficies comerciales, consiguiendo asi todo

el conjunto conformar un espacio atractivo y lleno de diversidad para el cliente.

Entre las pequefas tiendas tradicionales y las grandes superficies comerciales
situadas en puntos estratégicos de las ciudades, se encuentran los minisuper, son
comercios mas proximos a los clientes que los hipermercados, y ademas también
se puede encontrar todos los productos necesarios en el mismo lugar pero sin

necesitad de vehiculo.

Estos ministper son los grandes beneficiados porgue ofrecen una gran variedad
de productos y cuentan con la ventaja de ofrecer proximidad a los clientes. Asi
van ganando cada vez mas terreno a las tiendas tradicionales, e incluso también
a los hipermercados principalmente por la ventaja ya mencionada de su cercania

al cliente.

Hay que tener presente por otra parte que este gran éxito de los minisupers es
sobre todo en la alimentacion, ya que en productos de otro tipo como
electrodomésticos, informatica, ropa o productos mucho mas especificos, el éxito
lo tienen garantizado aquellas tiendas que sin necesidad de ser grandes, ofrezcan

diversidad y al mismo tiempo cercania a los clientes.
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CAPITULO 4. CASO PRACTICO

“No perdamos de vista los factores mas importantes para el éxito: compromiso, pasion por
marcar la diferencia, visidn para alcanzar los cambios y coraje para poner las cosas en
movimiento”.

Larraine Matusak
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4.1 Resultados de la investigaciéon de campo

En una determinada area del Distrito Federal se llevé a cabo una investigacion de
campo para conocer si la apertura de los minisuper afecta o no, a las tiendas de
abarrotes, misceldneas o a algunos locales de mercados populares cercanos en

sus ventas diarias.

Las entrevistas se realizaron en locales que se encontraban a una distancia no

mayor a los 100 metros de donde se instalo el minisuper.

Para la realizacion de dicha investigacion se elaboraron dos cuestionarios, uno
enfocado a los duefios de los establecimientos 0 comerciantes y otro enfocado a

los clientes. Dichos cuestionarios se presentan a continuacion.

El Impacto Economico que tienen los minisuper sobre los mercados populares y
miscelaneas.
Elabor6: ALBERTO CRUZ BARRAGAN

CUESTIONARIO A COMERCIANTES

1. ¢Ha notado que sus ventas a raiz de la instalacion del minisuper son?
a) mayores
b) iguales

C) menores

2. ¢ Qué tipo de clientela frecuenta su negocio?
a) local
b) de paso
c) ambos
d) de estatus alto
e) estatus medio

f) estatus bajo
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3. ¢Los precios de sus productos en relacion con la competencia son?
a) mas altos
b) iguales

c) mas bajos

4. ¢ En qué horario abre su negocio?
a) 6:00 a 7:00
b) 7:00 a 8:00
c) 8:00 a 9:00
d) 9:00 a 10:00
e) otro horario

5. ¢ En qué horario cierra su negocio?
a) 18:00 a 19:00
b) 19:00 a 20:00
c) 20:00 a 21:00
d) 21:00 a 22:00
e) otro horario

6. ¢ Qué horarios son donde tiene mas venta?
a) En la mafiana
b) en la tarde
c) en la noche

d) otro horario

7. ¢, Cudl es la causa por la que sus clientes realizan sus compras en su
local?
a) precio
b) calidad de los productos
c) distancia mas cercana del local

d) atencion o trato al cliente
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e) confort

f) otros servicios

8.- ¢Aproximadamente cuantos productos diferentes tiene en existencia
para su venta?
a) 0 a 500
b) entre 500 a 1000
c) de 1000 a 2000
d) de 2000 a 3000
e) mas de 3000

9. ¢ A comparacion de la competencia en relacion a productos su negocio
esta?
a) mas surtido
b) igual surtido

C) menos surtido

10. ¢Las marcas de los productos que vende en comparacién con la
competencia son?
a) igual en su mayoria
b) diferentes en su mayoria
c) parecidos pero de la misma calidad

11. ¢ Qué le parecen las instalaciones de su local comercial?
a) agradables
b) adecuadas
C) vistosas
d) funcionales

e) no adecuadas
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Encuestas realizadas a comerciantes

1.- ¢Ha notado qué sus ventas a raiz de la instalacion del

minisuper son?

H mayores
Hmiguales

[ menores

10%
35%
55%

2.- ¢ Qué tipo de clientela frecuenta su negocio?

M Local
M paso

id ambos

20%

20%

60%
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2A.- ¢ Qué tipo de clientela frecuenta su negocio?

M status alto 14.28%
M status medio  85.72%

i statua bajo

3.- ¢Los precios de sus productos en
relacion con la competencias son?

B mas altos 10%
miguales 50%
mas bajos
40%
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4.- ¢ En qué horario abre su negocio?

W 6:00a 7:00

m7:00 a 8:00 20%
W 8:00 a 9:00 25%
™ 9:00 a 10:00 15%

otro horario (variado) 40%

5.- ¢En qué horario cierra su negocio?

m 18:00 a2 19:00

= 19:00 a 20:00 10%
= 20:00 a 21:00 10%
m 21:00 a 22:00 40%

m otro horario (variado) 40%
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6.- ¢, Qué horarios son dénde tienen mas ventas ?

H mafana 15%
H tarde 30%
m noche 25%

otro horario (variado) 30%

7.- ¢Cual es la causa por la que sus
clientes realizan sus compras en su loca?

H precio 5%

® calidad de productos 10%
m distancia mas cercana 45%
m atencion al cliente 30%
® confort 10%

H otros servicios
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8.- ¢ Aproximadamente cuantos productos diferentes
tiene en existencia para su venta?

H 0-500 35%
E500a1000 30%
1000 a 2000 20%
2000 a 3000 10%
M masde3000 5%

9.- ¢A comparaciéon de la competencia en
relacion a productos su negocio esta?

B mas surtido  15%
m jgual surtido 55%

® menos surtido 30%
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10.- ¢Las marcas de los productos que vende en
comparacién con la competencia son?

M igual en su mayoria
55%

i diferentes en su mayoria
10%

ld parecidos pero de la misma calidad
35%

11.- ¢ Qué le parecen las instalaciones de su local
comercial?

® agradables 25%

® adecuadas 30%
m vistosas 10%
® funcionales 25%

® no adecuadas 10%
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El Impacto Economico que tienen los minisuper sobre los mercados populares y

miscelaneas.
Elabord: ALBERTO CRUZ BARRAGAN
CUESTIONARIO A CLIENTES

1. ¢ A donde prefiere ir a realizar sus compras?
a) Mercado
b) miscelanea o tienda de abarrotes
c) OXXO
d) 7-ELEVEN
e) tienda extra
f) otro
2. ¢Por qué acude a éste establecimiento a realizar sus compras?
a) Calidad
b) mayor surtido
C) por sus precios
d) por la distancia
e) por la atencion al cliente
f) por las instalaciones del local
e) otros
3. ¢ Acude con frecuencia?
a) Si
b) regularmente
C) no
4. ¢ En qué horario acude a realizar sus compras?
a) Manana
b) tarde
C) noche

d) a todas horas
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5. ¢ Encuentra siempre lo que busca?
a) Si
b) regularmente
C) no
6. ¢ Qué le parecen las instalaciones del lugar donde realiza sus compras?
a) excelentes
b) buenas
c) regulares

d) malas

Se llevaron a cabo veinte encuestas a los propietarios o0 comerciantes y veinte a

los clientes arrojando los siguientes resultados.

Encuestas realizadas a clientes

1.- ;A dbénde prefiereir arealizar sus compras?

B mercado 35%

H misceldnea o tienda de
abarrotes 30%

B OXXO0 25%

M 7- ELEVEN

B Tienda Extra

m Otro 10%
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2.- ¢Por qué acude a éste establecimiento a realizar sus
compras?

M calidad

B mayor surtido 40%

M por sus precios 20%

M por la distancia 35%

M por la atencidn al cliente 5%
M por las instalaciones del local

W otros

3.- ¢Acude con frecuencia?

Wi 75%

H frecuentemente 20%

M no 5%
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4.- ;En qué horario acude a realizar sus compras?

B manana 40% M tarde

¥ noche 20% M a todas horas 40%

5.- ¢ Encuentra siempre lo que busca?

mSi 50% MRegularmente50% ®No ®

92



http://www.google.com.mx/imgres?q=dibujos+de+pumas&start=191&hl=es-419&biw=1366&bih=650&tbm=isch&tbnid=2qkapG1xdgPafM:&imgrefurl=http://www.sebuscaimagenes.com/tags/1/pumas.htm&docid=kfSaY9omPYHtMM&imgurl=http://imagenes.sebuscaimagenes.com/img/graficos/imagenes/p/pumas-8196.jpg&w=160&h=160&ei=g3KvUdiBI6bmyQGcmYD4BA&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:100,i:298&iact=rc&dur=179&page=9&tbnh=128&tbnw=128&ndsp=24&tx=63&ty=63

6.- ¢ Qué le parecen las instalaciones del lugar dénde
realiza sus compras?

M excelentes 10%
= buenas 65%
regulares 20%

malas 5%
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CONCLUSIONES.

De acuerdo con las entrevistas que se llevaron a cabo y con la informacion que
proporcionaron los clientes que habitualmente realizan sus compras se llegé a la
conclusion de que efectivamente los ministiper han provocado una disminucion en

las ventas de las tiendas de abarrotes, locales de mercados y miscelaneas.

También que el tipo de clientela que frecuenta estos negocios es por lo general

local y de paso con un status econdémico medio.

Los comerciantes mencionaron que los precios de los productos en su mayoria
son iguales a los de un minisuper. En lo que se refiere a horarios el minisaper
tiene una ventaja, la gran mayoria permanecen abierta las 24 horas, mientras que
los otros establecimientos comerciales manejan un horario variable tanto para

abrir o cerrar su negocio.

En cuestion de ventas los comerciantes nos indica que el horario donde tienen
mAas ventas es variable, con una tendencia en la tarde. Por otro lado en lo que se
refiere a la distancia es un factor importante para las ventas en todos los
establecimientos, ya que la clientela prefiere acudir a los mas cercanos a su

domicilio, trabajo o lugar mas préximo donde satisfacer sus necesidades.

En lo que se refiere a surtido en los diferentes establecimientos, los minisuper
manejan un promedio de 3000 productos, mientras que los otros negocios en
promedio manejan 500 productos diferentes y al preguntarles a los comerciantes
como comparaban su negocio en cuestion de surtido con los minisaper nos
indicaban que estaban igual y que manejan en su mayoria las mismas marcas de

los productos.

Por otro lado las instalaciones de los minisuper en su mayoria son iguales,

inclusive la forma de colocar los productos tienden a hacerlo de forma
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estandarizada, sOlo cambiando en el tamafio del local, algunos tienen
establecimiento. En este punto haciendo un comparativo con los otros
establecimiento los duefios comentan que las instalaciones de su local son

adecuadas.

Considerando las entrevistas realizadas a los clientes podemos concluir que las
preferencias para hacer sus compras es ir a los mercados porque hay mayor
surtido de productos ya que encuentran regularmente lo que necesitan, acudiendo
regularmente por las mafanas y que las instalaciones del lugar donde realizan sus

compras les parecen buenas.

En resumen, a pesar de que las ventas han disminuido a los locales que se
encuentran cerca de los minisuper, éstos siguen teniendo clientela y los mercados
tienen la preferencia de los clientes que eligen acudir a estos lugares para hacer
sus compras por su variedad de productos. Un factor fundamental es la distancia,
ya que se prefiere la comodidad de ir a realizar sus compras en establecimientos

MAas cercanos.
Por lo tanto la hipdtesis que a la regla dice “Al abrir un minisuper cerca de una

miscelanea o mercado popular merma en las ventas de estos ultimos negocios”

guedo comprobada.
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ANEXO |

g g VU-EM-06

Aviso de Declaracidn de Apertura para Establecimiento Mercantil

‘ FOLIO |

México, D.F. a de 200

C. Jefe Delegacional en
Presente
Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que son ciertos los datos que a continuacion se exponen:

N DATOS DEL INTERESADC I

Apellido paterno Apellido matemo MNombre (s) (o Razon Social)

Domicilio para Oir y Recibir Notificaciones y Documentos

Calle N® Interior
Colonia C.P. Delegacion
RF.C. Teléfono Nacionalidad

EE SOLO PARA PERSONAS MORALES |

Escritura Publica del Acta Constitutiva Namero Fecha

MNotario NUmero Entidad Federativa

Inscripcién en el Registro Publico de 1a Propiedad y del Comercio Folio o Nimero

Fecha Entidad Federativa

I DATOS DE REPRESENTANTE LEGAL (EN SU cAsO) I

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)
Identificacion Oficial Vigente Numero
Instrumento con el que acredita la representacion Numero
Notario Numero Entidad Federativa

Nombre de los autorizados:
Para oir y recibir notificaciones y documentos ()
Para realizar framites y gestiones ()

PARA USO OFICIAL

Este formato es gratuio

Presentar en original y dos copias
Llenar a maquina o lefra de molde, con finta negra .
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B EsTABLECIMIENTO MERC ANTIL [N

Denominacion Social o Nombre Comercial

Calle Nimero Colonia
CP. Delegacion Teléfono
Superficie en m2 Giro Mercantil

Operara videojuegos: (Sl) (NO); sefialar No. de maquinas:

Documento con el que acredita la posesion 0 propiedad del inmueble:

Escrito libre donde se manifieste que se cuenta con los cajones de estacionamiento requeridos:
Fecha

Documento con el que se acredita el uso del suelo

Si la superficie del establecimiento es mayor a 400 metros cuadrados, Visto Bueno de Seguridad y Operacion
(para edificaciones construidas antes de agosto de 1993)
Numero Fecha Vigencia

Director Responsable de Obra

Numero de Registro Fecha de Expedicion Fecha de Vencimiento

Autorizacion de ocupacion (para edificaciones construidas desde agosto de 1993)
NUmero Fecha

Croquis de ubicacion, sefialando la nomenclatura de todas las calles que limitan la manzana, la distancia del
establecimiento con las esquinas proximas, medidas del frente o frentes, medidas interiores y orientacion, a
tinta negra y regla
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BN FUNDAMENTO JURIDICO [

Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, articulo 39 fracciones VIl y XII;

Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, articulos 1,2, 3, 5
fraccion Il; 6 fraccion 11, 38, 43, 44, 45 49; 54,

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, articulos 32, 33, 34, 35, 37, 39 fraccion
V1,40, 41,42 44 46 49 54 71,72, 73, 74y 80;

Reglamento Interior de la Administracion Puablica del Distrito Federal, articulo 124 fraccion lI;
Acuerdo por el gque se modifican y precisan las atribuciones de las Ventanillas Unicas
Delegacionales, Punto Segundo, fraccion V, inciso d);

I REGUISITO:S |

1. Solicitud por escrito, formato VU-EM-06, debidamente formulada, con los siguientes datos y documentos
2. Delegacion a la que se dirige

3. Nombre o razén social y firma del o los interesados o de su representante legal

4. Domicilio para oir o recibir notificaciones y documentos

5. Registro Federal de Contribuyentes*

6. Nacionalidad

7. Nombre comercial o denominacion social del establecimiento mercantil

8. Ubicacidn y superficie del local donde pretende establecerse el giro mercantil

9. Giro mercantil que se pretende gjercer

10. Si operara videojuegos, sefialar el nimero de maqguinas

11. Certificado de zonificacion para uso especifico, certificado de zonificacion para usos del suelo permitidos o

certificado de acreditacién de uso del suelo por derechos adquiridos, con el que acredite que el giro
mercantil principal que pretende operar esta permitido en el lugar de que se trate*
- Documento con el que se acredite la propiedad o posesion del inmueble*
13. Escrito libre donde se manifieste que se cuenta con los cajones de estacionamiento requeridos
En su caso:
14. Los nombres de las perscnas autorizadas para oir y recibir nofificaciones y documentos, asi como para
realizar los tramites y gestiones para substanciar el procedimiento
15.Si el interesado es persona moral, su representante legal acompafiard copia certificada de la escritura
constitutiva* registrada o con registro en tramite y documento con el que acredite su personalidad*
16.5i el interesado es persona fisica que no comparece por si, su representante legal acompaifiara el
documento con el que acredite su personalidad*
17. El representante legal propercionara los datos y acompafiara su identificacion oficial con fotografia**
18. Si el interesado es extranjero, Autorizacion de la Secretaria de Gobernacion que le permita llevar a cabo la
actividad del giro principal que pretende ejercer®
19. Si el establecimiento ocupa una superficie mayor a 400 metros cuadrados, Visto Bueno de Seguridad vy
Operacion expedido por un Director Responsable de Obra si la edificacion fue construida antes de agosto
de 1993 u original o copia ceriificada y copia simple para cotejo de la autorizacién de ocupacion si la
construccion es posterior*

-y
]

(*) Se presenta en original o copia certificada y copia simple para cotejo
(**) se presenta en original y copia simple para cotejo

I VIGENCIA |

Indefinida, mientras se mantenga el giro mercantil por el cual se da el aviso
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Interesado Representante legal
(en su caso)

Firma Firma

Recibio

Nombre

Cargo

Fecha

Firma

Sello de recepcion
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ANEXO I

MC*ICO Cédula de Tramite Ciudadano MES 0

Chpitl. e Perimicats JUNIO 2012 Us 02
Certificado de Acreditacion de Uso del Suelo por Derechos Adquirides *40 dias habiles
Propietarios. poseedores y'o Certificado de acreditacion de uso del AU-02
causahabientes suelo por derechos adquiridos ; -

Documento publico que tiene por objeto reconocer los derechos de uso del suelo v superficie que por el aprovechamiento
legitimo v continuo tienen los propietarios, poseedores o causahabientes de un bien mmueble, en su totalidad o en unidades
identificables de éste, con anterioridad a la entrada en vigor del Plan o Programa que los prohibio.

Los siguientes documentos en orignal o copia certificada por la autoridad que expidic el documento origmal (con
nombre, cargo. firma y sello de la nusma), acompatiados de 1ma copia simple para cote)o.

Formato AU02 debidamente requisitade en crigmal, sm tachaduras m enmendadhras.
Comprobante de Pago de Derechos comespendiente al tramite. expedide por la Tesoreria del Distrito Federal conforme a
lo establecido en el Codigo Fiscal del Distrito Federal, en original.

Propuesta ¢ Declaracion de Valor Catastral y Pago del Impuesto Predial (Boleta Predial), expedida por la Tesoreria del
Distrito Federal, con el comprobante de pago correspondiente, no anterior a 12 meses de 1a presentacidn, cuyos datos de
domicilio, uso y superficies comcidan con los mamifestados en la soliciud.

En el caso de mmnmebles ubicados en Suelo de Conservacion, Epdales o Conmmales que no cuenten con boleta predial,
deben presentarse documentos piiblicos que acrediten la posesion yio regularizacion, asi como ubicacion v superficie del
mmmieble de que se trate. Anexar croquis ampliade a dos manzanas de distancia de aguella en que se ubicue el predio,
sefialando referencias conocidas ¢ de importancia. Para los mmmebles propiedad del gobierno local o federal que tienen
exencicn de pago del impuesto predial y se encuentren contemplados en e Codigo Fiscal del Distrito Federal, deberan
presentar la declaratoria y documento oficial que ampare la ubicacion y superficie del mmmeble.

Identificacién oficial vigente con fotografia (Credencial de Elector, Cartilla del Servicio Militar Nacional, Pasaparte,
Cedula Pmiﬁimalafomnmigﬁhﬂaﬂﬂmpadﬂmnhlamﬂﬂﬁmﬂéﬂpam ejercer la actividad de que se trate o
credencial de immigrada)

Ademas, se debe tar documentacion publica constar el rechamiento de manera 7 continua
delusadelsuelor&cpactowm delmmlsep]‘etmdepu];ﬂadlﬁhaga e fegitma

A, Para demostrar el interés 1

Dmnm:toqmacrahtelaprcpmdﬂddelmneble Escrifura publica del inmmeble inscrta en el Registro Pablico de la
Fropiedad y de Comercio, o bien, acreditar que se encuentra en tramite de mscripeion presentando ademas, la Constancia
de mgreso al Femstro Pablico de la Propiedad v de Comercio, o Carta Notanal que refiera que se encuentra en framite
dicha msenpeidn, cuando la propiedad derive de vma Resclucion de autoridad Judicial se aceptara la copia cerificada de
la sentencia judicial Para casos deummebl&spu‘cpmdadqﬂﬁublmalmlofedm documento certificado por la
autoridad emusora, donde conste la asignacion, ] uso o destine y'o la entrega recepeion comespondients; o en su caso,
dmumemnaﬁma]dmdgsehagacmtarlaDonaﬂmaExpmpmmmalaformamqw:elmmxblepasaaﬁxmarpm‘te
del Pamimonio del Gobierno Local o Federal y'o Cédula Oficial del Gobierne Local o Federal (Cabin o Indaabin), donde
se sefialen las caracteristicas y especificaciones del predic y/'o innmeble

Confrato de Comodate o Arrendamiento vigente elaborado de conformidad con las disposiciones del Cadigo Civil del
Distrito Federal, acompariade de las identificaciones

Esta documentacién deberi coincidir con los datos manifestades en la solicitud
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. Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
Direccion General de Administracién Urbana

AN

CIUDAD DE MEXICO
Decidicada luntas
AU-US/-02

SOLICITUD DE CERTIFICADQ DE ACREDITACION DE USO DEL SUELO POR DERECHOS ADQUIRIDOS

Fecha de Ingreso: Folio N°:

Esta solicitud se formula bajo protesta de decir verdad, por |o tanto, si los informes o declaraciones proporcionados por el particular resultan falsos, se aplicaran las sanciones administrativas correspondientes
sin perjuicio de las penas en que incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables vigentes. La actuacion administrativa de la autoridad y la de los
interesados se sujetaran al principio de buena fe (Art. 32 de la Ley de Procedimiento Administrative del Distrito Federal).

Ubicacion del Predio o Inmueble

Calle N°® Of. Manzana Lote
Colonia Poblado Codigo Postal
Delegacién Cuenta Predial

Uso (s) del Predio o Inmueble

1.  Uso (s) por Acreditar
2. El giro se encuentra establecido desde

Sup. Total del predio m® Sup. Total Construida m

Superficie ocupada por Uso
Tramite que va a realizar

Construccién |:| Escrituracion |:| Apertura |:| Oftro(s)

CROQUIS DE LOCALIZACION NORTE

_._ ZONIFICACION

Version 1982:

USO EXCLUSIVO DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

Version 1987:

Version 1997:

Versién 2005:

Versién 2008:

Version 2010:

Version 2011:

Zonifico:

Dibujar a tinta y regla, especificando el nombre de las cuatro calles que delimitan la manzana donde
se localiza el predlo o inmueble de interés; las medidas del frente, fondo y las distancias de sus
linderos a las esquinas mas proximas

DATOS DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL SELLO DE RECEPCION
Nombre y Firma Teléfono (s)

Domicilio y correo electranico par: recibir notificaciones:

PERSONA MORAL QUE PRESENTA IDENTIFICACION OFICIAL

Acta constitutiva N° Poder Notarial N*

Nombre y Firma

PERSONA AUTORIZADA PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES
Nombre y Firma

Conforme lo establece el Articulo 42 de la Ley de Procedimiento Adminisirativo del Distrito Federal

- La presente solicitud debera: Llenarse a maquina o con letra de molde y a tinta, en original, dictaminandose como no presentada si la informacién proporcionada es
incompleta o errénea, y, acompafiarse de los requisitos y documentos que sefialen los ordenamientos aplicables vigentes, a fin de acreditar debidamente los derechos de
uso del suelo anteriores a la entrada en vigencia de los Planes y Programas de Desarrollo Urbano o Programas Parciales de Desarrollo Urbano que lo(s) prohibieron, segun
sea el caso

- La vigencia del Certificado de Acreditacion de Uso del Suelo por Derechos Adquiridos es permanente, por lo que no requiere revalidacion.

- De aportarse documentacion o rendirse manifestaciones falsas, se realizaran las acciones legales establecidas en el Art. 310 del nuevo Cédigo Penal para el Distrito Federal

Informacion al interesado sobre el tratamiento de sus datos personales
Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales “CERTIFICADO DE ACREDITACION DE USO DEL SUELO POR DERECHOS
ADQUIRIDOS™ el cual tiene su fundamento en la LEY DE DESARROLLC URBANO DEL DISTRITO FEDERAL (GODF EL 15 DE JULIO DE 2010) - Articulos 4° fracciones |ll, 7°, fracciones |, XXIV y XXXIV,
9° fraccién IV, 45, 87 fraccion Il y 92; REGLAMENTO DE LA LEY DE DESARROLLO URBANO DEL DISTRITO FEDERAL.- Articulos 18, 19 fracciones Il y IV, 20, 21 fraccion \I 22,23, 49 fraccion II, 125
fraccion 1V, 126 fracciones | y Ill; LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL (GODF 07 ABRIL 2011).- Articulos 40, 41, 42, 43, 45, 55 y 93; y el CODIGO FISCAL DEL
DISTRITO FEDERAL - Articulo 235 fraccion I cuya finalidad es: “EL CERTIFICADO DE ACREDITACION DE USO DEL SUELO POR DERECHOS ADOUIRIDOS TIENE POR OBJETO RECONOCER LOS
DERECHOS DEL USO DEL SUELO Y SUPERFICIE QUE POR EL APROVECHAMIENTO LEGITIMO Y CONTINUO TIENEN LOS PROPIETARIOS, POSEEDORES O CAUSAHABIENTES DE UN BIEN
INMUEBLE" yno podran ser transmitidos, salvo las transmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal
Con excepcion del teléfono particular, los demas datos requeridos son obligatorios y sin ellos no podran acceder al servicio o completar el tramite de “SOLICITUD DE CERTIFICADO ACREDITACION DE
USO DEL SUELO POR DERECHOS ADQUIRIDOS"™. Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo excepciones previstas en la ley.
El responsable del Sistema de Datos Personales es El Director (a) General de Administracion Urbana, y la direccion donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposician, asi
como |a revecacion del consentimiento es en la Oficina de Informacién Publica de esta Secretaria ubicada en Avenida Insurgentes Centro N* 149, 47 Piso, Cofania San Rafael, Delegacién Cuauhtémoc,
C.P. 06470, México, D.F. El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacién Puablica del Distrito Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal al teléfono 56 36 46 36; correo electrénico: datospers s@infodf org mx 0 &n la pagina wuw infodf ore np
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Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
Direccion General de Administracion Urbana

ILDAD DE MEXICO
Decidiendo Juntos

AU-US/-02

SOLICITUD

1. Formato CD-AU-US/02.
REQUISITOS

LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS (Art. 126 fraccion | del Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal), en original o copia certificada por la
autoridad que expidié el documento acompafiados de una copia simple para cotejo:

2 Comprobante de pago de los derechos correspondiente al tramite, expedido por la Tesoreria del Distrito Federal conforme a lo establecido en el Cédigo Fiscal del
Distrito Federal, vigente, al ingreso del tramite (en original).

3. Propuesta de Valor Catastral y Pago del Impuesto Predial (“Boleta Predial”), expedida por la Tesoreria del Distrito Federal via correo, o Declaracion de Valor Catastral y
Pago del Impuesto Predial (“Boleta Predial”), con los usos identificados con la(s) literal(es) que le(s) cormresponda(n) seguin el Codigo Fiscal del Distrito Federal, con la
superficie de construccion respectiva al (los) uso (s) pretendido(s), la(s) cual(es) no debera(n) ser menor(es) a la solicitada(s).

En el caso de inmuebles ubicados en Suelo de Conservacion, Ejidales o Comunales que no cuenten con Prnpuesla o Declaracion de Valor Catastral y Pago del
Impuesto Predial, deben presentarse documentos pablicos que acrediten la posesion y/o regularizacion, asi como ubicacion y superficie del inmueble de que se
trate. Anexar croquis ampliado a dos manzanas de distancia de aquella en que se ubique el predio, sefialando referencias conocidas o de importancia.

Para los inmuebles propiedad del Gobierno Local o Federal que tienen exencion de pago del Impuesto Predial y se encuentren contemplados en el Codigo Fiscal
del Distrito Federal, deberan presentar la declaratoria y documento oficial que ampare la ubicacién y superficie del inmueble, acompafiado de la Propuesta o
Declaracion de Valor Catastral y Pago del Impuesto Predial correspondiente

4. |dentificacion oficial vigente; (Credencial de Elector, Licencia para Conducir, Cartilla del Servicio Militar Nacional, Pasaporte, Cédula Profesional o Forma Migratoria
FM2 o Credencial de Inmigrado).

Ademas, se debe presentar documentacién publica que haga constar el interés legitimo o jul
continua del uso del suelo y superficie, respecto del cual se pretende acreditar:

co sobre el inmueble, el origen legitimo y el aprovechamiento de manera

5. Para demostrar el interés legitimo o juridico sobre el inmueble:

Documento que acredite la propiedad o legal posesién del inmueble tales como:

- Testimonio de la Escritura o el Protocolo de la Escritura acompafiada del escrito del Notario correspondiente, en el que indique que dicho instrumento esta en tramite
para su inscripcién, o

- Contrato de Arrendamiento o Comodato vigente, de conformidad con el Codigo Civil en vigor para el Distrito Federal, acompaiiado de las identificaciones oficiales
correspondientes

- Farmato de Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes de la persona fisica interesada, sociedad mercantil o asociacion civil o Formate de liquidacion de
cuotas obrero patronales del Instituto Mexicano del Seguro Social.

6. Para demostrar el origen legitimo del (los) uso (s):

Se debera presentar cualquiera de los siguientes documentos que sefialen el(los) uso(s) y la(s) superficie(s) por acreditar, anterior a la entrada en vigencia de los Planes
y Programas de Desarrollc Urbano o Programas Parciales de Desarrollo Urbano que lo(s) prehibieron o que sefiale la antigliedad que en fecha sea anterior a la entrada
en vigencia de los Planes y Programas de Desarrollo Urbano o Programas Parciales de Desarrollo Urbano que lo(s) prohibieron, segln sea el caso:

a) Licencia de construccién, planos arquitecténicos, manifestacién de terminacion de obra y autorizacién de uso y ocupacion;

b) Declaracion de apertura con sello de recepcion de la autoridad Delegacional correspondiente;

c) Licencia de funcionamiento debidamente revalidada;

d) Licencia o constancia de uso del suelo expedidas de conformidad con los planes y programas de desarrollo urbano vigentes al inicio de operaciones;

e) Cédula de micro industria; o

f) Escritura publica que ampare el uso y superficie por acreditar.
7. Para demostrar la continuidad y aprovechamiento del (los) uso (s):

Se debera presentar cualesquiera de los siguientes documentos que sefialen el(los) uso(s) por acreditar en el domicilio de interés, comprobando que en la totalidad
del bien o en la(s) unidad(es) identificable(s) de éste, el(los) uso(s) ha(n) venido operando de manera ininterrumpida:

a) Formato de inscripcion en el Reglsm) Federal de Cc-mnbuyemes de la persona fisica interesada, sociedad mercantil o asociacién civil, acompaiiada de formatos de
declaraciones anuales o pagos provi les de impuesto: derales ininterrumpidos, que reflejen Ios ingresos por la actividad a acred\lar o concepto de
arrendamiento, con sello de recepcidn y/o pago de la caja receptora o institucion bancaria autorizada;

b) Contratos de arrendamiento debidamente registrados ante la Tesoreria del Distrito Federal;
c) Visto Bueno de Prevencion de Incendios;
d) Visto Bueno de Seguridad y Operacion;
e) Licencia sanitana;
f) Formatos de liquidaciones de cuotas obrero-patronales del Instituto Mexicano del Seguro Social; o
g) Boletas prediales en las que conste el uso por acreditar, expedidas por la Tesoreria del Distrito Federal
8. La Constitutiva debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio (en caso de personas morales);

9. Instrumento Notarial del Apoderado o Representante Legal (en caso de personas morales);

Los documentos exigidos para demostrar el origen legitimo de su derecho y que se presenten en copia certificada por la auteridad emisora, deberan contener nombre,
cargo, firma y sello de la misma.

Los documentos exigidos para demostrar la continuidad y aprovechamiento del uso, deben ser presentados en su totalidad para el sustento de su derecho.

La superficie autorizada sera aquella que los documentos oficiales validados para el origen acrediten y esta no podra ser ampliada ni modificada, subdividida o fusionada

Durante el proceso de las solicitudes de tramite de los Certificades, el solicitante estara obligado a consultar en el sistema SEDUVI SITE www.seduvi.df.gob.mx, que se
encuentra en la pagina web de la SEDUVI, el estado que guarde el tramite, es decir si existe alguna resolucion, comunicado o prevencion respecto de su solicitud, a fin de
que lo recoja en la Ventanilla Unica de la Secretaria para que una vez en su caso, solventada permita continuar con el tramite y atencién de la solicitud.

En caso de que el solicitante no recoja dicha resolucién, comunicado o prevencién dentro de un plazo de tres meses contados a partir del dia siguiente en que se
encuentre disponible en la pagina de consulta SEDUVI SITE; procedera de oficio la Caducidad al tramite administrativo de conformidad con lo que establece el articulo 93,
fraccion Il de la Ley de Procedimiente Administrativo del Distrito Federal.

El pago de los derechos correspondiente a la presente solicitud, ampara dnica y exclusivamente el tramite, més no, la Resolucion de la misma
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\.;g [M:lpdad GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

ANEXO Il

TCX " Secretaria de Desarrollo Urbamo v Vivienda FORMATO

Delegacion

Al-19

Aviso de Visto Bueno de Seguridad v Operacion

FOLIO

Meéxico, ILF.. a de de

El que susembe, en nu cardcter de propietanio o poseedor del inmmeble que adelante se desembe, bajo protesta de decir
verdad, mamfiecto que los datos ¥ docummentos proporcionados o anexes a este foomato son catos. Asmusme., tengo
cm:ﬂnnenmquelcrm,emm sjetos al control ¥ verificacion de a2 autoridad v que @ se prusha que los
mﬁmmmndﬂdmmgupﬂmadﬂ'm“u]ﬂnﬁw ﬁm@hmhmﬂm.a@n@ﬁxm»mmﬂ
establecen los crdenammentos respectivos para quenss se conducen con filsedad ante |z autaridad admumstztiva wo penal
(Ley de Procedimvento Admimistratrve del Dhstrite Federal - Art 32)

Para ser llenado por la autoridad
Informacion al interesado sobre el tratamiento de sus datos personales

car | Los datos personales recabados seran protegides, mcorporados v tratados en el Sistema de Datos Persomales

. iNombre del Sistema _de  Datos  Personales) el cnal tiene su fundamento en
ser | | (Fundamente lesal que faculta al ente priblico para recabar los datos personales) . ¥
en | cuva finalidad es {Describir la finalidad del Sistema) v podran ser fransmmtidos a
e {Destinatarie v finalidad de la transwasion) ademas de ofras transnmsiones

L 'prmdstasmhlzv:hPrdmdﬁlngalustnlﬁmelDMQFedaaL
"= | Con excepcion del teléfono v correo electronico particulares, los demds datos son oblizatorios v sin ellos no

podra acceder al servicio o completar el tramite {Indicar el trdmife o senvicie de que se

= | frate)

Asimmsmo, se le informa que sus datos no podran ser difindidos sm su consentimiento expreso salvo
excepclones previstas en la lev.

El responsable del Sistema de Datos Personales es {Nombre del responsable del
Sistema) , v la direccion donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion v
oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es Indicar el demicilio de In Oficina de
Informacion Priblica correspendiente)

El titular de los datos podrd dingirse al Instituto de Acceso a la Informscion Pablica v Proteccion de Diatos
Personales del Distrito Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos cue tutela la Ley de Proteccion
de Datos Persomales para el Distnito Federal al teléfomo 56 36 46 36; comeo electrémico:
datospersonales @infodf org nm 0 en la pagima www. infodf org nme.

FROFIETARIO O POSEEDOR

Apellido Paterno Apellido Matermo Mombre (5} o Fazon Social
Diorruelio para oir v recibir notificaciones en el Dhistrito Federal v careo electramcs para los mismos efectos
Ho.
Coloma Dielegacion CE

Teléfono
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Comreo electranico

REPRESENTANIE LEGAL

Apellido Paterno Apellido Matemo Mombre ()
Persomas awtonzadas paa o v recibr notificaciones en tamines de 1z Lev de Procedmmuiento Adnmstratrve del
Dhstrito Faderal Artienls 42

DIRECTOR RESPONSABLE DE OBRA. NUMERO DE REGISTRO

Mombwe

CORRESPONSABLE

Mormbre Mo. REGISTRO

Nombre No. REGISTRO

Nombre No. REGISTRO

DATOS DEL INMUEBLE

Calle No. C.P

Colonia Delegacion

Cuenta Catastral: Superficie del predio: m?
Zonificacién aplicable conforme 21 Programa Delagzcional

Uso permutido

Superficie total construida m? Superficie snb m? Superficiebnb o
Estacionamiento cubierto m? Estacionamiento descubierte m?
Semisdtano si no MNimero de sotanos Cajones de estacionamiento
Superficie de desplante m? % Area libre m? Yo
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ANEXO IV

ANTES DE LLENAR ESTE FORMATO, LEA EL INSTRUCTIVO AL REVERSO TOF-R- 17

lﬁ'gf FORMATO DE INSCRIPCION O AVISO DE MODIFICACION DE DATOS
%gg%il) i‘::j:ll:a de Finanzas AL PADRON DE CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO FEDERAL
M (Articulo 56, incisos a), b) y d) del Codigo Fiscal del Distrito Federal)

\
I. CONTRIEUCION

'(C] IMPUESTO SOBRE NOMINAS IMPUESTO POR LA PRESTACION DE SERVICIOS (] iMPUESTO SOBRE ESPECTACULOS PUBLICOS

D MPUESTO SOBRE AUTOMOVILES NUEVOS

v

~

IMPUESTO SOBRE LOTERIAS, RIFAS
\ SORTECS ¥ CONCURSOS

Il. TIPO DE MOVIMIENTO

MPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y
SERVICIOS POR VENTA FINAL DE GASOLINAS ¥ DIESEL )

Y

[ mscriPcien FECHA: i [] cameioDE RFC FECHA: 1

[] REANUDACION DE ACTIVIDADES ~ FECHA: i [] camBI0 DE NOMERE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL - FECHA: 1

(] suSPENSIONDE ACTIVIDADES ~ FECHA: ([ (] cAMBIO DE DOMICILIO FISCAL EN EL DISTRITOFEDERAL  FECHA: ___ [/

(O sas FECHA: I | () cAMeI0 DE ACTIVIDAD PREPONDERANTE FECHA ||
\_ Dia_Mes Afo Dia Mes Afo J
lll. DATOS DEL CONTRIBUYENTE
("~ REGISTRO FEDEIRAL DE CONTRIBUYENTES | HOMOCLAVE | CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION

SECTOR PRIVADO SECTOR FUBLICO
O matriz [ sucursaL [ centraL [ raraesTaTAL O autonomo ] oesconcentrRADO

NOMERE: APELLIDO PATERNO, MATERNO Y NOMBRE (5), DENOMINACION O RAZON SOCIAL

DOMICILIO FISCAL: NOMBRE DE LA CALLE | NUMERO O LETRA EXTERIOR E INTERIOR
ENTRE LA CALLE DE : Y DE: COLONIA

DELEaACKﬁN |COII3IG|OPOSTAL TEL FOIN|I0| L] 'EXTENSIDN |CORREO ELECTRONICO

I\l' DATOS COMPLEMENTARIOS DEL IMPUESTO SOERE NOMINAS
INICIODE INICIO DE CAUSACION ALTAEN EL IMSS REGISTRO PATRONAL DEL IMSS

DA MES AND DIE MES AND DR WES ANO
REGISTRO INFONAVIT DE EMFLEADOS | CLASIFICACION DE LA EMFRESA TaMaflo [AcTiviba | CLAVEDE [ ACTIVIDA [SUBACTVIDAD
| SEGUN SU NUMERO DE EMPLEADOS ACTIVIDAD
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD FREFONDERANTE
\ J
V. DATOS COMPLEMENTARIOS DEL IMPUESTO POR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE
(" NOMERE COMERCIAL e ES _ ARD )
INICIO DE CAUSACION
DOMICILIO DEL INMUEELE DONDE SE PRESTA EL SERVICIO DE HOSFEDAJE: NOMERE DE LA CALLE NUMERC O LETRA EXTERIOR E INTERIOR
COLONIA | DELEGACION Icomeo FOSTAL | TELEFOND | EXTENGIGN
I L1 11
SUCURSAL [ HotEL O moTteL [ HosTAL [ campamenTo CLAVE DE LACATEGORIA | 1
TIEMPO DEPARTAMENTOS PARADERO DE TOTALDE HABITACIONES L1
COMPARTIDO AMUEBLADOS (3 casasropantes (3 oTRO TOTALDE ESPACIOS L [
NUMEROS DE CUENTA PREDIAL DE LOS INMUEBLES QUE FORMAN PARTE DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE | REGISTROPATROMAL DEL IMS5S | INMUEBLE (5) ARRENDADO (5)
\ I Y I I L J
WI. DATOS DEL REPRESENTAMNTE LEGAL
(NOMERE: APELLIDD PATERND, MATERMO ¥ NOMBRE (5] REGISTRO FEDE'R,\._ DE CONTRIEUYENTES | HOMOCLAVE
DOMICILIO: NOMERE DE LA CALLE NOM. C LETRA EXT_E INT. COLONIA
DELEGACION CODIGO POSTAL | TELEFONO EXTENSION CORREC ELECTRONICO
I |

I |
ESCRITURA PUBLICA (NUMERO Y FECHA) | CARTA PODER DE FECHA |~;..m-” WOMERE DIEL NOTARI) CUE EXPINC LA ESCRITLIRA 5 AUTORIDAL ANTE GLIEN S5 RATIFICA LA CARTA PLGER

VII DATOS ANTERIORES QUE SE MODIFICAN

DOMICILIO: NOMBRE DE LA CALLE NUMERQ O LETRA EXTERIOR E INTERIOR

]

NOMERE: APELLIDO PATERND, MATERNO Y NOMERE (S), DENOMINACION O RAZON SOCIAL | REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES | HOMOCLAVE

COLONIA |c£>|::|rso POSTAL | TELEFONO | EXTENSION | CORREO ELECTRONICO

L L1 1 T |
VIll. FECHA Y FIRMA
(= FFECTO NF NAR CUMPI IMIFNTO A | O ISPUFSTO POR FI_ARTICUI O 56. INCISOS a). b) ¥ d) NFI | FOLIO Y SELLO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA QUE RECIBE )
CODIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL, DECLARO QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE AVISO
SON CIERTOS.

MEXICO D.F., A DE DE

\ FIRMA DEL CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE LEGAL
ORIGINAL: TESORERIA. COPIA: CONTRIBUYENTE.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
o ESTE FORMATO SE DEBERA LLENAR A MAQUINA O CON LETRA DE MOLDE EN ORIGINAL Y COPIA

L. CONTRIBUCH
MARCAR CON UMA “X LA CONTRIBUCION A CUYD PADRON CORRESPONDE EL MCVIMIENTC QUE SOLICITA.

Il TIPQ DE MOVIMIENTO:
MARCAR CON UNA “X” EL TIPO DE MOVIMIENTO QUE SOLICTTA Y SERALE L& FECHA EN QUE SE DHO EL HECHO GENERADOR O LA MODIFICACION.

. DATOS DEL CONTRIBUYENTE:
ANOTAR EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES TAL Y GOMO LO EXPIDIO LA SECRETARIA DE HACIENDA. Y GREDITO PUBLICO EN SU CEDULA FISCAL LA CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION
[CUANDO SE TRATE DE PERSONA FISICAL S| CORRESPONDE AL SECTOR PRIVADO, MARCAR 51 ES MATRIEZ O SUCURSAL, O 51 PERTENECE AL SECTOR PUBLICD, MARCAR SI ES CENTRAL, PARAESTATAL,
AUTONOMO O DESCONCENTRADO; NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL; LA UBIGACION PRECISA DONDE SE ENCUENTRA LA EMPRESA, SU NUMERO TELEFOMICO, EXTENSICN Y CORRED ELECTRONICO.

IV. DATOS COMPLEMENTARIOS DEL IMPUESTO SOBRE NOMINAS:
ANCTAR LA FECHA DE INICIC DE OPERACIONES, DE INICIC DE CAUSACION DE ESTE IMPUESTD; ¥ DE SU ALTA PATRONAL EN EL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SCCIAL NUMERQ DE REGISTRO PATROMAL DEL
IMSS; EL NUMERO DE REGISTRO ASIGNADO POR EL INFOMNAWIT, EL NUMERC DE EMPLEADOS EN SU NOMINA A LA FECHA, SU CLASIFICACION SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS, MARCANDO TAMAND Y

DAD DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA TABLA DE E,BTRA'I'IFICJ\CION POR NUMERD DE TRABAJADORES" [ NOMINAS], LA CLAVE DE 5U ACTIVIDAD PREPONDERANTE, N\DTANDO LOS NOMEROS QUE

CORRESPONDEN A LA ACTIVIDAD Y SUBACTIVIDAD, DE ACUERDO CION LA TAELA DE “CLAVE DE ACTIVIDAD" [** NOMINAS], ANOTE LA DESCRIPCICON D SU ACTIMIDAD PREPONDERANTE.

V.  DATOS COMPLEMENTARIOS DEL IMPUESTO POR L& PRESTACION DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE:
ANOTAR EL MOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO EM EL QUE 3E PRESTA EL SERWICIO DE HOSPEDAJE, LA FECHA DE INCIO DE CAUSACION DE ESTE IMPUESTO; LA UBICACION PRECISA DEL
ESTABLECIMIENTO;, 5U NUMERD TELEFOMICO Y, EN 5L CASO, LA EXTENSION; ASIMISMO, EN EL CASO DE QUE TENGA VARIOS ESTABLECIMIENTOS QUE PRESTAN EL SERVICIO DE HOSPEDAJE Y QUE TRIBUTAN
CON EL MISMO RF.C. DEBE ANOTAR EL NUMERQ DE LA SUCURSAL CON LOS DIGITOS D01, D02, 003, ETC., EMPEZANDOC POR EL MAS ANTIGLAD, DE ACUERDO A LA FECHA DE INICIO DE OPERACIONES; MARCAR CON
UNA %" EL TIPO DE HOSPEDAJE QIUE SE BRINDA; LA CLAVE DE GATEGORIA DEL SERVICID, SEGUN LA TABLA DE “CLAVE-CATEGORIA™ [ HOSPEDAJE, EL TOTAL DE HABITACIONES EN LOS CASOS DE HOTEL
MOTEL, HOSTAL, TIEMPO COMPARTIDO Y DEPARTAMENTOS AMUEBLADOS O EL TOTAL DE ESPACIOS CON EL GUE CUENTE EN EL GASC DE PARADERODS DE CASAS RODANTES Y CAMPAMENTO; LOS NUMERDS DE
CUENTA DEL IMPUESTO PREDIAL DEL [DE LOS) INMUEBLE {S); SU NUMERD DE REGISTRO PATRONAL EN EL IMSS: MARCAR 51 EL {LOS) INMUEELE (S) ES [SON) ARRENDADO (5]

V. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL.
ANOTAR LOS DATOS COMPLETOS DE NOMERE, REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, HOMOCLAVE, DOMICILIO, TELEFONO, EXTENSION Y CORRED ELECTRONICO, TAL ¥ COMO SE PIDE EN EL FORMATO,
INCLUYENDO EL NUMERD Y FECHA DE LA ESCRITURA O PODER MOTARIAL, O FECHA DE LA CARTA PODER CON LA QUE SE ACREDITA LA REPRESENTACION LEGAL Y EL NUMERD Y NOMBRE DEL NOTARIO PUBLICD
QUE LA EXPIDIO, O EL NOMERE DE LA AUTORIDAD QUE RATIFICA LA CARTA PODER CONFORME AL ARTICULD £32, PRIMER PARRAFO DEL CODIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL.

VI DATOS ANTERIORES GUE SE MODIFICAN:
CUANDO EL AVISO SE REFIERA A CAMEID DE RFC O DE NOMERE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL, LLENE EL RECUADRO NUM. 1; 51 52 REFIERE A CAMEID DE DOMICILIO FISCAL EN EL DISTRITO FEDERAL, EL
RECUADRD NUM. 2, CON LOS DATCS GUE TENIA ANTERIORMENTE.

VI FECHA Y FIRMA:

ANOTAR LA FECHA EN QUE PRESENTA ESTE FORMATO ANTE LA AUTORIDAD FISCAL Y ASENTAR LA FIRMA DEL CONTRIBUYENTE © DE SU REPRESENTANTE LEGAL. MISMO GUE MENCIONG EN EL PUNTO WL
VERIFIGUE QUE LA ADMINSTRACION TRIBUTARIA ASIENTE EL FOLIC ¥ SELLO DE RECIBIDO.
TABLAS PARA NOMINAS Y HOSPEDAJE
MOTA: PARA EFECTOS DEL REGISTRD ~NCHINAS ~ HOSPEDAJE
DE DATOS EN ESTE FORMATO, SE [ ECTRATIFICACION POR NUMERG D TRADAJADURES CLAVE-CATEGORIA
CONSIDERA GRAN EMPRESA [4) LA ACTIVIDAD TLAVE CATEGOR CLAVE CATEGORIA
QUE REBASA LOS RANGOS EN CADA TAMARD 1INDUSTRIE | 2 COMERCID | 3 SERWICIOS A UNAESTRELLA E CINCO ESTRELLAS
ACTNDAD. 1 MICROEMPRESA, 0410 0410 0410 B DOS ESTRELLAS GT GRAM TURISMO
7 FECLENA EMPRESA 114 50 11 A30 11450 T TRES ESTRELLAS CE CLASE ESPECIAL
3 WMEDIANA EMPRESA 514250 3 A 100 51410 0 |COATROESTRELIAS| 5S¢ TN CLASIFICAR,
* CLAVE DE ACTIVIDAD {HOMINAS)
ACTIVIDAD INDUSTRIAL SUBACTIVIDAD ECTIVIDAD COMERCLAL SUBACTIVIDAD
1 AGRICLULTURA 1. AGRICULTURA, GANADERIA Y CAZA & COMERCIO 1. COMERCIO AL POR MAYOR
CAZA, 2 SILVICULTURA 2. COMERCI0 AL POR MENOR
= PEnca )
SILVICLLTURA Y e ACTIVIDAD DE SERVICIOS SUBACTIVIDAD
2 MNERIAY 1. CARBON
EXTRACCIONES DEL 2 PETROLEQ Y GAS NATURAL 7 TRANSPORTE Y 1. TRANSPORTES
PETROLED. 3. EXTRACCION DE MATERIALES METALICOS COMUNICACIONES 2 SERVICIO DE COMUNICACIONES
4. EXPLOTACION DE MINERALES NO METALICOS B SERVICIOS FINANCIEROS, DE | 1. SERMICIOS FINANCIERDS, DE SEGURDS Y FIANEAS
1. PRODUCTOS ALIMENTICICS, BEBIDAS Y TASAZDS ADMINISTRACION Y ALQUILER | 2 SERVICIOS DE ALQUILER Y ADMINISTRACION DE BIEMES MUEELES
2 TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR E INDUSTRIA DEL CUERD DE BIENES MUEELES E 3. SERVICIOS DE ALCUILER Y ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES
" 3. INDUSTRIA DE LA MADERA Y PRODUCTOS DE MADERA INMUEELES
: mmﬁem e 1. SERVICIOS DE ADMINISTRACION PUBLICA, DEFENSA Y SANEAMIENTD
4. PAPEL Y PRDOUCTOS DE PAPEL, INPRENTAS ¥ EDITORIALES :
(INCLUYE LDS 5. SUSTANCIAS QUIMICAS, pﬁoml'.{;-rou 5 DERIVADOS DEL 3 SERVICIS COMUNALES ¥ 2. SERWICIOS EDUCATIVOS, DE INVESTIGACION, MEDICOS ¥ DE ASISTENCIA
ESTABLECIMIENTOS PETROLED, CARBON, HULE Y PLASTICO SAALES. HOTELES . RSE%CT;MLI ¥ DE ASOCIACIONES CMILES ¥ RELIGIOSAS
MAGUILEROS]. JCTOS MINERALES - . RANTES
 EawADOS DeL PEIROLEO Y DL B ERGrEaNALES Tecucog | 4 SEMICIS DF ESPARCIMIENTO, CULTURALSS, RECREATIIOS ¥
7. INDUSTRIAS METALICAS BASICAS i
& PRODUCTOS METALICOS, MAGUINARIA ¥ EGUIRO INGLUYE o ES NCULITELOS | 5 SERVICIOS PROFESIONALES, TECNICOS, ESRECIALIZADOS ¥
INSTRUMENTOS QUIRLRGICOS ¥ OE PRECISION) AGRICULTURA, GANADERIA PERSOMALES (INCLUYE LOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS).
= = = ’ £. SERVICIOS DE REPARAGION Y MANTENIMIENTO
5. OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS COMNSTRUCCION, = - -
A ELECTRICIDAD TRANSRORTE. FMANGIEROS 7. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA AGRICULTURA, GANADERIA,
4 ELECTRICIDAD Y AGUA. -1 = GOMSTRUCCION, TRANSPORTES, FINANCIERDS Y COMERCIO
2. CAPTACKON, POTABILIZACION Y DISTRIELCKON DE AGUA Y COMERCIALES £, SERVICIOS DE ORGANISMOS INTERNACIONALES
§ CONSTRUCCION. 1. CONSTRUCCION & HOTELES =
CON ESTE AVIS0 DEBE ANEXAR ORIGINAL Y COPLA PARA COTELND DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS, SEGUN EL TIPO DE MOVIMIENTO Y CONTRIBUCION DE GUE SE TRATE
A1 INSCRIPCION. S0 OLTIMO MOVIMENTC. 3 AVISD DE SUSTITUCION PATROMAL YIO TARJETA DE
g - IDENTIFICACKIN PATRONAL DEL I M.5.5., AFIL1. (UNICAMENTE

1. SOUCITUD DE INSCRIPCION O MODIFICACION DE DATOS AL | 2 AVISD DE BAJA PATRONAL O MODIFICACION A SU REGISTRO, | gy
FEGISTRO FEDERAL DE CONTREUYENTES, CONSTAMCWA DE | CHCocHTADD ANTE EL LMSS. AFILDL (UNICAMENTE ;

INSCRIPCION PRESENTADA ANTE LA SHCP. O ACUSE DE Regisn | NOMINASP F1-CAMEAD DE NOMERE, DENOMINACION 0 RAZON SOCIAL:
CON SELLO DIGITAL VIA INTERNET, DONDE APAREZCA SU ULTIMO | 3 CEDULA DE IDENTIICACION FISCAL O CONSTANCIA DE | 1. SOLCITUD DE INSCRIFCION O MODIFICACION DE DATOS AL
MOVIMENTO. INSCRIFCICN AL RF.C. REGISTRO FEDERAL DE COMTRIBUYENTES, CONSTANCIA DE
INSCRIPCION PRESENTADA ANTE LA SHCP. O ACUSE DE
2. CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL O CONSTANCIA DE INSCRIPCION | NOTA: ENEL CASODE NOMINAS EL AVISO DE BAJA SE FRESENTA | RECTRCIOH PRESENIVER SHTE LA BRCP. 0 ATNes b
ALRFC. S0LOPOR LAS SIGUIENTES CALISAS: nEC
SN PATRONAL DEL |  PERSONA FISICA: POR DEFUNGION. SU LLTIMC MOWIMIENTO.
T o T FERSOMA MORAL FOR LIQUIDAGION TOTAL DEL ACTIVO, POR | 2. CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL O CONSTANCIA DE
- ( + FUSION, POR ESCISION, POR. LIQUIDACION DE LA SUCESION, | INSCRIPCION AL RLF.C.

~

BOLETA PREDIAL, © EN SU CASO, CONTRATO DE ARRENDAMIENTO |  FOR LIGUDACION TOTAL DE ACTOS POR CAVEID OE . 5
RELATIVD AL INVUSELE DONDE SE SRESTA EL SERVICIO OF | RESIDENGIA FISGAL FURA DEL DISTRITO FEDERAL Fom |  S450 DE SUSTIUGON PATROMAL YO TARIETA DE
HOSPEDAJE. [UNICAMENTE HOSPEDAIE) TERMINACION DEL CONTRATO DE UNA ASOCIACION EN NoDEuur ,,m.l_ AL ] - (UMICAMENTE

ACTMIDADES: PARTICIPACION © DE FIDEICOMISO CON  ACTVIDAD
B} SUSPENSION DE N G).- CAMSI0 DE DOMICILIO FISCAL EN EL DISTRITO FEDERAL:

EMPRESARIAL.

SoUICITL s cA o

' SOUTD I NEIOL 0 MDA 2% SAT0 % | B4 EAG D ST Gl MAMRESTSN ¥4 M0 | 1 5cum 0 mecurion o Noomoacon o oaos A
INGCRIPCION PRESENTADA ANTE LA SHCP. O ACUSE DE RECIH0 REGISTRO FEDERAL DE COMTRISUYENTES, CONSTANCIA DE
CON SELLO DHGITAL VIA INTERNET. DONDE APAREZCA S0 ULTIMD | 1+ AVISO DE CAMSIO DE STUACKON FISCAL, PRESENTADD ANTE | INSCRIPCION PRESENTADA ANTE L4 SHCP. 0 ACUSE DE

! LA SH.C.P. FORMULARIO DE REGISTRO R-2 O FORMATO UNICO RECIBO CON SELLO DIGITAL WA INTERNET, DONDE APAREZCA

EE"C""“E"TO' o 5 DE SOUCITUD DE INSCRIPCION Y AVISOS AL REGISTRO | 5UULTIMO MOVIMIENTO.
2. CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL O CONSTANCIA DE INSCRIPCION | FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (RU) “DISMINUCION DE
ALRFE. DELIGACIONES DE LA CLAVE 160 [ANTERIR) O 7 (ACTUAL, | 2 CEDULA OE [DENTIFICAGION FISCAL O CONSTANCA D=
3. AVISO DE BAJA PATRONAL O AVISO DE BAJA DE LOS TRASAJADORES, | CACUSE CON SELLO DIGTAL DS ACEFTACION DEL AVISO O )
PRESENTADO ARTE £ INU5 5. (UNCAMENTE NOMPUAS) | CAMEID DE SITUACION FISCAL AL REGISTRO FEDERAL DE | 3. TARIETA DE IDENTIFICACION PATROMAL DEL IMSS O
. . CONTRIBLIYENTES, PRESENTADO, VIA INTERNET. MODIFICACICN EN 5U REGISTRO (UNCAMENTE NOMINAS]
NOTA: ESTE MOVIMIENTO SE DEBI APLICAR TAMBIEN EN EL CASODE
CONTREUYENTES GUE CAMEIEN DE DGMIGILIO FUERA DEL DisTRITD | 2 CEDULA 0 IDENTINCACION FISCAL O CONSTANCIA DE | H- CAMBID DE ACTMDAD PREPONDERANTE (UNICAMENTE
FEDERAL. - |
) EN EL CASO DE CONTRIBUYENTES GUE MANFIESTEN NUNCA | 1. SOLICITUD DE INSCRIFCION O MODIFICACION DE DATOS AL
CLMDMDE&CMZ';ES' o HABER TENIDO EMPLEADOS: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, CONSTANCIA DE
1. SOLCITUD DE INSCRIPCION O MODIFICACION DE DATOS AL INSCRIFCION PRESENTADA ANTE LA SHCR D ACUSE DE
FEGISTRD FEDERAL DE CONTRIEUYENTES, CONSTANCIA DE | 1 BSCRITO MANFESTANDO,BAIO FROTESTA DEDECRVERDAD. | secipg GoN SELLD DIGITAL VIA INTERNET, DONDE APAREZCA
INSCRIPCION PRESENTADA ANTE LA SHCP. O ACUSE DE RECIBO SERS s : 50 OLTIMG MOVIMIENTD.
CON SELLO DIGTAL VIA INTERNET, DONDE APAREZCA. SU ULTIMO
5 E 2 CEDULA D IDENTICACION FISGAL O GONSTANGIA DF | , con o' oo il cons o consTanc D2
MOVIMENTO. INSCRIFCICN AL RF.C.
2. CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL O CONSTANGIA DE INSCRIPCION NECRPAIONAL R
WLRFE E}- CAMBIO DE RLF.C. 3. TARJETA DE IDENTIFICACION PATRONAL

1. SOLICITUD DE INSCRIPCION O MODIFICACION DE DATOS AL
AVISO DE ALTA O REANUDACION PRESENTADA ANTE EL IMS5. YD | REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, CONSTANCIA D | SOLO EM EL CASO DE GUE TENGAN O HUBIESEN TENIDO

L

TARIETA DE IDENTIFICACION PATRONAL DE ESE INSTITUTO AFILD1. INSCRIFCION PRESENTADA ANTE LA SHCP. O ACUSE DE REGISTRADOS ALOS EMPLEADOS EN EL LMS.5.
[UNICAMENTE NOMINAS) * RECIS0 COM SELLO DIZTAL ViA INTERNET, DONDE APAREZCA | NOTA: PARA LOS MOVIMIENTOS MARCADOS CON LOS INCISOS B)
D)-BaJA: SU ULTIMO MOVIMIENTOL ¥ D) AL G), EL CONTRIBUYENTE MO DEBERA REPORTAR

PERIODOS CON ADEUDOS EN LOS ULTIMOS 5 AROS.
1. SOUCITUD DF INSCRIPCION O MODIFICACION DF DATOS AL | & CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL O CONSTANCIA DE

FEGISTRD FEDERAL DE CONTREUYENTES, CONSTANCA e | MNECRPCIONALRFC.
INSCRIPCION PRESENTADA ANTE LA SH.CP. O ACUSE DE RECIE0
COM SELLO DIGITAL VIA INTERNET, DONDE APAREZCA
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ANEXO V

GOBIERNO DEL DISTRITO DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

Delegacion:

SOLICITUD DE EXPEDICIQN DE LICENCIA PARA LA FIJAC ION, INSTALACION, DISTRIBUCION,'
COLOCACION, MODIFICACION, RETIRO O UBICACION DE ANUNCIOS O AVISO DE REVALIDACION.

MéxicoD. F. a de de 20 | Fouo |

Bajo protesta de decir verdad, si los informes o declaraciones proporcionades por e particular resultan falsos, se aplicaran las
sanciones administrativas correspondientes, sin pefjuico de las penas en que incumran aguellos que se conduzcan con falsedad de
acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La actuacion administrativa de la autoridad y la de los interesados se sujetara al
principio de buena fe (Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal. Art. 32).

[ ] ucencia [ | REVALIDACION
DATOS DEL INTERESADO.
Apellido paterno Apelido matemo Nombre (s)
Calle No. Colonia
Delegacion C.P. Telefono R.F.C.
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (EN SU CASO).
Apellido paterno Apelido matemo Mombre (s)
Calle No. Colonia
Delegacion C.P. Telkfono, R.F.C.

DATOS DEL PROPIETARIO Y DE LA UBICACION DEL INMUEBLE O PREDIO, EN DONDE SE VA A INSTALAR O MODIFICAR (EN SU CASO)
EL ANUNCIO.

Apellido paternc Apellido matemo Mombre (s)

Calle No. Colonia

Delegacion C.P. Teléfono R.F.C.
DATOS DEL DIRECTOR RESPONSABLE DE OBRA ( EN SU CASO).

No. de registro_

Apellido patemo Apelido materno Mombre (s)

Calle Na. Colonia

Delegacion C.P. Telefono R.F.C.
DATOS DEL CORRESPONSAELE (EN SU CASO).

No. de registro

Apelido paterno Apelido matemo Nombre (s)
Calle No. Colonia
Delegacion C.P. Teléfono R.F.C.
Presentar orginal y dos copias PARA USO OFICIAL
Llenar a maquina o letra de molde con tinta negra Nam. de formato DGAU-407 Este formato es gratuito
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A.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL ANUNCIO.

Zona en que se ubica el anuncio segun los planos de zonificacion.

(| PC Patrimonio Cultural O CP Corredor Prohibido
[ H Habitacional 1 UR Uso Restringido

O HC  Habitacional con Comercio O 1 Industria

O HO  Habitacional con Oficinas [0 CB  Centrode Barrio

O EA Espacios Abiertos O AV  Areas Verdes

O ZH Zona Historica [0 CR  Corredor Restringido

B. CARACTERISTICAS DEL ANUNCIO.

[0 Denominativo [0 Propaganda 0 Mixto

C.CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE INSTALACION DEL ANUNCIO.

[1 Adosado [0 Saliente Volado o Colgante [0 En Muro de Colindancia
[ Autosoportado ] Integrado [0 En Obijetos Inflables
[ En Azotea 1 En Mobiliario Urbano ] En Tapiales

D. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE UBICACION DEL ANUNCIO.

[ Bardas 0 Cortina Metalica [0 Escaparates

[0 Tapiales O Marquesina [0 Fachadas

O Vidrieras [ Toldos 0 Muros Interiores, Laterales o de
Colindancia

E. DESCRIPCION DEL ANUNCIO

Materiales: .

Dimensiones: Longitud: __ Altura: ___ Espesor: _ Saliente .

Altura del anuncio sobre el nivel de la banqueta: ____

Tipo de lluminacion: ____ Peso del Anuncio: _
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FUNDAMENTO JURIDICO

Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal - Articulos 1, 2, 24 fraccion X, 37, 38, 39 fracciones
I, 0L, W, Wy VL

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal - Articulos 1, 2, 3 fraccion V, 4, 8 fraccion IV, 11 fracciones VIl y XIX,
12 fracciones Il y IV, 16, 22 fraccion |, 33 fracciones |, IV, X y XVIII, 61-B, 61-C, 61-D, 61-E. 61-F, 61-J, 61-K y 61-
M.

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.- Articulos 1, 4, 30, 35, 35-Bis y 89.

Codigo Financiero del Distrito Federal.- Articulo 214.

Reglamento Interior de la Administracidn Pablica del Distrito Federal.- Articulos.- 1, 3, 50 fracciones XXVI y XXVII,
50-A fracciones |, 11, L, IV y V, 120, 122 fraccion Ill, 122-BIS fraccion 1, inciso C y 126 fraccidn V1.

Reglamento de Anuncios para el Distrito Federal - Articulos 1, 5,11, 30, 32, 58, 60, 61. 63, 64, 65, 66, 67, 68, 71,
72,73, 74, 75, 108 fracciones IV y X, y 111 fraccién V.

Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.- Articulos 3 fraccion VI, 35, 39 fraccion Il incisos a, by ¢,
137, 138, 139 fraccion 1l inciso b, 168 y 164.

Planos de zonfficacién en materia de anuncios.

REQUISITOS PARA LICENCIA

w
=
=]

1. Documenio con el que al fitular da |a licencia, el propietano y el poseador acrediten su personalidad & tratandoze de
parsonas marakes &l documanto con &l que se acredite su constilucidn y parsonalidad juridica de quién reprasenta.

Escritura pablica inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad ydel Comercio, que acredite la propiadad del inmuebla
sujeto al otorgamiento de la licencia.

Documenio con al que al que se acredita la posesion derivada dal inmuebla sujeto al otorgamianto de la licancia.
Cédula Fiscal dal solicitante, propietario o poseedor, en la que conste el Registro Fedaral deContribuyentes.
Constancia de alineamiento y nimero oficial viganta.

Meamoria Descriptiva del anuncio.

Comprobanta del pago de derechos.

B

Nomm oW

En su caso:

Licancia de construccidn correspondianta.

Pamnizo Administrativo Temporal Revocable, tratandose de anuncios en Mobiliardo Urbanao.

Autorizacidn escrita dal o los propistarios o condominos, dal o losinmuebles tratandose de anuncios de proyeccidn optica.
Autorizacidn del Instituto Macional de Anfropologia e Historia o Instituto Macional de Bellas Artes o da la SEDUVI.
Prayecto amuitectnico, estructural y de instalaciones.

Representacion Grafica descripfiva del anuncio.

Memoria de calculo, firmada por &l director responsable de obra y/o comesponsable en su caso

Contrato de arendamiento o la autorizacidn por escrito para colocaro.

Autorizacion por escrito de la Direccian General de Aerondutica Civil o autoridad competenta.

Paliza global da seguro de responsabilidad civil y dafios a tercaros, para los anuncios contemplados en al articulo 65,
fraccionas |, I, IV, WV, V111, y X

Dictamen Técnico en materia de Proteccidn Civil wo estructural de la Secretaria de Obras y Servicios.

Dictamen Técnico de la Secrefaria de Desarmllo Urbano y Vivienda para los anuncios que se pretendan instalar
en la rad vial primaria, sean visibles sean visibles desde esta, asi como para los anuncio an tapiales.

OO0 0dooooodooono dodod o o
OO0 O0O0Oooo0ooOoo oood o4

REQUISITOS PARA REVALIDACION

1. Formato DGAL07 debidamente requistada OO

2.  Copia de la licencia vigenta

3 Comprobante del pago de damachos. I:‘ l:l
En caso de ubicarse en los supuestos del adticulo 65 fraccionas |, [, IV, V1, ¥ X del Reglameanto de Anuncios, D I:l
paliza wigente del seguro de responzabilidad civil por dafos a terceros. D I:l
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Croquis de localizacion
Mombre de todas las calles que limitan la manzana, distancia de las dos esquinas desde los linderos del predio, medida de frente o
frentes, orientacion y superficie en metros cuadrados (elaborar croguis con tinta negra y regla).

f

Norte

Representacion Grafica del anuncio 1
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VIGENC | A
De la licencia 6 revalidacion: 1 afio. O

Esta solicitud no prejuzga sobre los derechos de propiedad ni constituye autorizacion de usos de
suelo del inmueble motivo de la solicitud y se expide sobre los datos proporcionados
exclusivamente por el propietario o poseedor y en su caso por el representante legal de estos, el
director responsable de obra o los corresponsables, bajo su estricta responsabilidad.

Firma del propietario Firma del director
poseedor o representante legal. responsable de obra.
Firma del corresponsable Firma del corresponsable
en seguridad estructural. en instalaciones.

Firma del propietario o
poseedor del inmueble

Propietario o representante legal
Firma
Nombre:
Recibid
Nombre:
Cargo: Firma: SELLO DE RECEPCION
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Esta licencia 6 revalidacion se otorga en virtud de haber cubierto todos los requisitos
solicitados de acuerdo a las caracteristicas generales del anuncio (A), las caracteristicas
del anuncio (B), caracteristicas especificas de instalacion del anuncio (C), caracteristicas
especificas de ubicacion del anuncio (D), descripcion del anuncio (E), asi como los

documentos solicitados para cada caso.

Se informa al propietario y/o al director responsable de obra en su caso, que de no llevar
a cabo los trabajos para la fijacion, instalacion, colocacion, distribucion, modificacion,
ubicacién o retiro del anuncio en un plazo menor a 30 dias posteriores a la emision de

esta licencia, sera revocada.

Licencia o revalidacién No.

Fecha de expedicion:

Fecha de vencimiento:

Elabord
Nombre:
Cargo: Firma:
Autorizd
Nombre:
Cargo: Firma:

SELLO DE AUTORIZACION
GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL
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FORMATO DE SOLICITUD DE PAGC DE DERECHDS
ARTICULO 214 DEL CODIGO FINANGIERO DEL DISTRITO FEDERAL

CLAVE

(Para uso de la Tesorena)

Capliulo y Botdn de | Funcidn de
RFC FOLID Concepto | CajsP.C. Cobrm
LLENE UNA SOLA SECCION
I.- Licencias para fijar, instalar, distribuir, ubicar o modificar anuncios. 0453 26 2484

a.- En azotea, autosoportados o unipolares desde 3 metros y hasta 25 metros de altura, y
cardtula desde 1y hasta 93 metros cuadrados, aun cuando se trate de anuncios en neén o
electrénicos.

Por el oforgamients de licencia

m2 X § =3 X =
Carstuls cuoia imiporte Mo. de anuncios

.- En azotea, autosoportados, en margquasina o unipolares con cardtula desde 1 y hasta la
autorizada por la legislacién vigente con independencia de su altura o si se trata de anuncios
en nedn o eléctricos.

Por el cforgamiento de licencia para anuncios hasta 8 metros de altura y hasta § metros cuadrados
de cardtula

m2 X § =3 X =
Caratula cuoia importe HNo. de anuncios

Por el otorgamiento de licencia para anuncios desde 6.01 metros y hasta 11 metros de altura y desde 5 matros
cuadrados y hasta 31 metros cuadrados como medida de cardtula por anuncio.

m2 X § =% X =
Carstula cuoia imporis MNo. de anuncios

Por el ciorgamiento de licencia para anuncics desde 11.01 y hasta 17 metros de altura, con cardtula desde 31.01
metros cuadrados y hasta 60 metros cuadrados.

m2 X § =3 X =
Caratula cuoia importe No. de anuncios

¢.- Adosados con una dimensién de hasta 4 metros cuadrados aun cuando sean electronicos
o de nedn:

Por el olorgamiento de licencia.

m2 X § =5 X =
Metros adicionales cuota importe Mo. de anuncics
a4m2

d.- En saliante, volados o colgantes, siempra que la altura de su estructura de soporte sea de
hasta 2.50 metros del nivel de bangueta a su parte inferior y su caritula ne exceda de 1.20
metros cuadrados y un espesor de 20 centimetros.

Por el oforgamiento de licencia

@.- Anuncios comerciales en marquesinas, con dimensiones desde 1 y hasta 5 metros
cuadrados y un espesor de 20 centimetros aun cuando sean electronicos o de nedn:

Por el oforgamients de licencia
m2 X § =3 X =

Metros adicionales cuots importe Mo. de anuncios
de dimension

f.- Por la licencia para la colocacion de posters, pancartas o publicidad en mobiliario urbano
con publicidad integrada (MUPIS):

m2 X § =% X =
cuota importa Mo. de anuncios

g.- Por el otorgamiento de licencia en tapiales, se pagaran los derechos que resulten de
multiplicar el nimero de mefros cuadrados de superficie.

m2 X § =3 X =
cuota importe Mo. de anuncios

Cuando kos anuncios se instalen en muros de casa habitacidn, se pagara por cada metro cuadrado excedente de
las medidas sefaladas en este inciso la cantidad que resulte de multiplicar 850 por e factor 5.

m2 X § =3 X =
cuota importe Mo. de anuncios

* En estos casos se pagard el importe de la licencia y, en su caso, de los metros adicionales

Total @ pagar

i
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FORMATO DE SOLICITUD DE PAGO DE DERECHOS CLAVE
ARTICULO 214 DEL CODIGO FINANCIERC DEL DISTRITO FEDERAL (Para uso de |a Tesoreria)
Capituloy Botonde | Funcidn de
RFC FOUQ Concepto CajaP.C. Cobro
LLENE UNA SOLA SECCION
h.- Anuncies pintados o en lonas colocados sobre muros ciegoes o mures de colindancia de Total a pagar
las edificaciones con madidas de 31 metros cuadrados y hasta la superficie maxima
autorizada por la legislacion vigente:
Por ol otorgamiento de licencia
o m2 XS =%__ X = s
cuota importe No. de anuncios -
i.- Anuncios de publicidad en tas telefonicas colocadas en la via pablica:
Por el atorgamiento de licencia por caseta
Momero de casetas__ X Cuota® S 1
Por la revalidacion anual de los anuncios a los que se refiere esta fraccion se cobrara un 20%
del costo de la licencia 04.53 26 2484
Il.- Permiso por 120 dias para la colocacion, instalacion, distribucion o fijacion de los
siguientes anuncios 04.53 26 2484
a) Anunicios en mantas o lonas con medidas desde 1y hasta 25 metros cuadrados:
Por el atorgamiento de parmiso.
- om2 X $5___ = %____ X = $
cucta importe No. de anuncios
b) Anuncios inflables, incluyendo los que sean aerostaticos o anclados al piso:
Por el atorgamiento de parmiso.
Womerodeanuncies X cwota%_____ 0 = | I—
lll.- Permiso hasta por 120 dias les para la col ion, fijacion o ubicacion de anuncios
intados sobre bardas con medidas desde 1 y hasta 25 metr drad| 04.53 26 2484
Por el atorgamiento de parmiso.
o o m2 XS =% X = [
cucta importe No. de anuncios
IV.- Parmiso por 120 dias para la colocacion, instalacion, distribucion o fijacion en postes del
mobiliaric urbane de servicio de los siguientes anuncios: 04.53 26 2484
a) Por la expedicion de permiso por Gallardete de hasta 90 centimetros de altura por 40 centimetros
de longitud.
_ X & =
Mo. de anuncics cuota
b) Por la expedicion de permiso por Pendon de hasta 1 metro y 20 centimetros de altura por 90
centimetros de longitud.
— X % = | S
No. de anuncios cuota
c) Por la expedicion de permiso por Banderola de hasta 5.60 metros de largo por 1.80 metros de
longitud
_ X & = g
No. de anuncios cuota [
Vil.- Costo por retiro de anuncio por no contar con la licencia correspondiente
| 04.53 26 2484
VISTO BUENO SELLO DE LA DEPENDENCIA ORDENADORA

NOMBRE Y FIRMA DEL FUNCIOMARIO

Nota: El contnbuyente debera conservar este documento con el recibo de pago durante un lapso de & anos, conforme al articulo 89 Codigo Financiero

del Distrito Federal.

Este documento solo iene validez si lleva el recibo universal de pago con marca encriptada, en términos de lo dispuesto en el articulo 48, parrafo

séptimo, del Codige Financiero del Distrito Federal.
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