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INTRODUCCION

Los acelerados cambios que actualmente enfrenta el ambito educativo en América
Latina no pueden ser comprendidos sin contemplar los cambios econémicos y
politicos que se han generado con el proceso de globalizacion. De manera
especifica, las presiones a las cuales se ha sometido la educacion superior con el
propésito de reestructurarla no sélo se encuentran en Latinoamérica, sino en el
mundo entero, tal reestructuracion implica severos cambios no solo en la gestion y

financiamiento, sino ademas en la funcidn social de la universidad.

Las politicas educativas planteadas por organismos internacionales acerca de las
rutas a seguir de la universidad han establecido la necesidad de ratificar su
adecuado funcionamiento, esto a través de procesos de evaluacion, con el firme

propdsito de garantizar la calidad necesaria a las exigencias actuales.

Debido a estas politicas, en el caso concreto de América Latina, han surgido
nuevas problematicas como la rapida industrializacion, la gran urbanizacion, asi
como la democratizacion y expansion de las universidades que han dado origen y
moldeado lo que hoy en dia son dichas instituciones. Esto ha ocasionado una
severa crisis de los modelos econdmicos que han trastocado e irrumpido la
estabilidad de las instituciones de educacion superior y se han reformulado las

bases de una nueva transformacion.

Por ejemplo, debido a la creciente demanda de promover renovaciones en los
espacios universitarios, asi como de abrir mas espacios para una poblacién cada
vez mayor que demandaba educacion superior, fue que se dio lugar a la
mercantilizacion y diferenciacién de la educacion superior que respondiera a los

nuevos escenarios politicos, econdmicos y sociales.




La situacion en América Latina se tornaba grave, pues el contexto estaba marcado
por constantes crisis financieras generadas por la caida de los precios, lo que
generd la incapacidad de los gobiernos para mantener los niveles de presupuesto

gue requeria la educacion superior y poder cumplir asi con las demandas sociales.

Ante tal problematica, el Estado implemento la creacion de nuevas instituciones de
educacion superior con un bajo presupuesto, lo que trajo una mayor cobertura,
pero con niveles minimos de calidad. Sin embargo, estas acciones emprendidas
por los estados no alcanzaron a cubrir la demanda que existia en ese momento,
situacion que fue aprovechada por la libre accién de los mercados, lo que se
tradujo en una expansion desmedida y desregulada de la educacion superior
privada, lo que provoco una fuerte heterogeneidad de las instituciones y de la

calidad de sus servicios.

Esta expansion desmedida de educacion privada, aunada al déficit en la calidad
de sus servicios, estaba asociada a la falta de mecanismos de regulacion, lo que
creo un desajuste estructural en un sistema diferenciado e incontrolado. En los
paises de Ameérica Latina se evidencid que estos sistemas de educacion
mostraban fuertes mecanismo de exclusion y no garantizaban los niveles de

calidad deseados.

En nuestro pais se implement6 una nueva idea, que ya se venia vislumbrando con
anterioridad, pero que a partir de los afios noventa se convirtio en realidad y trajo
consigo una orientacion dirigida a lograr la calidad de la educacién. Fue asi como
se incorporaron de manera creciente nuevos ambitos de regulacion de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) que correspondieron a una politica
académica que establecia niveles minimos de calidad en los servicios que se

ofrecian.

A partir de este momento, con el propdésito de promover una cultura de la calidad

educativa, y con el interés que se ha gestado acerca de la evaluacion de la




educacion, las politicas educativas han tomado varias acciones respecto al tema

de la calidad a través de la evaluacion.

Asi, la calidad del conocimiento ha ocupado un lugar estratégico, de tal modo que
se ha convertido en el factor condicionante de procesos como la generacion de
riqueza, de desarrollo tecnolégico, de sistemas de comunicacién e informacion,
por mencionar algunos. La produccion de conocimiento y la educacion son
considerados como elementos centrales para la construccion de un nuevo modelo
productivo, acompafiado de valores éticos y valorativos, asi como el despliegue de
las habilidades y destrezas que permitan desarrollar la innovacién y creatividad

necesarias para la competitividad internacional.

Debido a estas exigencias internacionales, en Meéxico surgieron los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), que
fueron creados a partir de 1991 gracias a un acuerdo entre las IES y el gobierno
federal, con el proposito de apoyar los procesos del Sistema Nacional de

Evaluacion de la Educaciéon Superior.

De esta manera, la mision, vision y objetivos de los CIEES, junto con los
instrumentos utilizados para la recopilacion de informaciones y datos obtenidos en
los procesos de evaluacién, nos proporcionan elementos necesarios para
responder a las demandas sociales, politicas econdmicas y educativas de nuestro
pais, lo que nos lleva a pensar en la responsabilidad social de los CIEES para
atender las demandas, por un lado, de la sociedad, pero sin desligarnos de las
politicas de calidad educativa necesarias en las Instituciones de Educacion

Superior.

La presente investigacion analiza el proceso de evaluacion llevado a cabo por los
CIEES para determinar la relacién que existe entre la responsabilidad social de la
universidad con la mision, vision y objetivos de los CIEES para identificar en qué

medida son consideradas las necesidades educativas de nuestro pais.




Bajo este contexto se desenvuelve la investigacion, por lo que es de gran
importancia tomar en cuenta el contexto en el que se desarrollan los
acontecimientos, pues es determinante fomentar la practica de pensar en el
pasado, el presente y el futuro como partes de un contexto para poder conocer de

una mejor forma los eventos o sucesos a lo largo del tiempo.

En el México actual presenciamos un complejo proceso de internacionalizacion de
todos los componentes de la vida social gracias a las intervenciones cada vez mas
frecuentes del mercado. Bajo este tenor, el papel de las universidades en la
sociedad ha sido marcado por la creacion de redes académicas, la
mercantilizacion de sus servicios y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia ligado

a las necesidades del mercado.

El resultado de dichas transformaciones ha favorecido el surgimiento de una serie
de proveedores de actividades académicas bajo la hegemonia de los
requerimientos de una universidad de corte economista. Hoy en dia existen
multiples procesos que se dan en el ambito global y que, sin dudarlo, afectan a

las universidades.

Tales procesos se presentan de manera simultanea, uno de ellos lo identificamos
en la relacion que se da entre la economia del conocimiento y la universidad:
economia y universidad han establecido una relacién de complementariedad, al
punto de que los actores econdmicos dirigen sus demandas a las universidades

incitandolas a cambiar sus propdsitos y organizacion (Mufioz, 2008: 22).

Otro fenbmeno que ocurre son las demandas centradas en formar personas que
tengan mas y mejores capacidades para participar en actividades economicas
ligadas a la tecnologia e inclinadas hacia la productividad. Bajo esta l6gica, la
creacion de oportunidades de trabajo esta basada en el manejo de la informacion,
por tal motivo, las universidades se convierten en aliadas de la marcha global del
mundo. Asi, el conocimiento desempefia un papel crucial en las actividades

econdmicas, politicas, sociales y culturales.

e
9



Una sociedad volcada al uso econdémico del conocimiento con predominio del
mercado sobre el Estado en la conduccion del desarrollo ha impulsado la
privatizaciéon de las universidades, la evaluacion y acreditacion de programas
educativos, asi como el uso homogéneo de indicadores para la rendicion de
cuentas y poder medir su desempefio.

Son éstos los procesos de evaluacién que han sometido a la universidad y que
han alterado el trabajo académico de varias formas, pero con una tendencia mayor
a incrementar y diversificar las tareas con bonos al desempefio u otro tipo de

estimulos.

Si bien es cierto que algunas politicas implementadas en nuestro pais carecen de
ciertos fundamentos —pues existe un desajuste entre las problematicas
educativas globales y las problematicas vividas en cada region, ya que no toman
en cuentas algunas particularidades importantes—, el proceso de evaluacion
llevado a cabo por los CIEES puede contribuir a disminuir esa brecha que impide
la solucion de problemas mas locales. De tal manera, los procesos de evaluacion
en nuestro pais constituyen una herramienta que nos puede conducir a lograr
ciertos analisis institucionales que nuestra universidad mexicana necesita para

responder a las demandas sociales, econémicas Yy politicas actuales.

Para generar procesos educativos de calidad que contribuyan al desarrollo de
conocimientos que logren impactar de manera satisfactoria en nuestra sociedad,
es preciso construir conocimiento apoyado en la universidad, y que dicho
conocimiento esté sustentado en una participacion innovadora que tome en cuenta
aspectos locales, soOlo asi se tomarian en cuenta aquellas situaciones que
escapan al papel y que no han sido consideradas por aquellas instituciones y
agentes que légicamente no cuentan con ningun conocimiento de las verdaderas

problematicas que enfrentan los paises emergentes.

Un proceso de evaluacion que procurara velar por los intereses de nuestro pais

seria aquel que se presentara como una medida objetiva, basada en informacion

e
10




confiable para medir el desempefio y el logro de una adecuada formacién que
busque la competitividad y una favorable condicibn humana, asi como su
pertinencia ante los requerimientos que demanda el contexto actual. Al ser
objetiva, la evaluacion desechara informaciones sin fundamentos y retomara
aquellas que demuestren la realidad de las instituciones de educacién superior, lo
cual se reflejara en los resultados obtenidos en los procesos de evaluacion.

Para generar procesos de evaluacion que logren responder a las demandas
sociales acordes con los propésitos de las universidades es necesario revisar
cada una de las practicas que se realizan al interior de este proceso y analizar su
impacto, pues de no ser asi caeriamos en practicas bastante elementales, que se
prestarian Unicamente a reproducir viejas rutinas que contradicen lo mas

elemental del conocimiento.

De no analizar aquellas practicas que llevamos a cabo dentro de las IES, nuestro
guehacer educativo se limitaria a concebir a la comunidad educativa en su
conjunto en abstracto, como seres aislados del mundo, sometidos a un proceso

gue busca estandarizarlos, totalmente carentes de vida personal y afectiva.

11



CapPiTuLO |

AMERICA LATINA, GLOBALIZACION Y EDUCACION SUPERIOR

El momento que estamos viviendo es reconocido por el surgimiento de
transformaciones en los ambitos econdémicos, politicos y culturales que afectan el
entorno social. Esto ocasiona un desajuste en el funcionamiento de ciertas
instituciones que a la vez impacta directamente en la forma de vivir, del ser y
hacer de los sujetos, replegandolos al sitio de espectadores de los

acontecimientos que ocurren a escala mundial.

Todo esto se enmarca dentro del proceso de globalizacién,* que en un inicio se
pensaba que eliminaria todos los problemas que aquejaban al planeta: se
acabaria con la pobreza y las desigualdades, viviriamos en mundo mas justo, el
nivel de vida de las personas creceria y el desarrollo equitativo y solidario entre los
paises seria una constante. Lamentablemente, estamos muy lejos de esas metas.
Si bien se ha reducido la sensacion de aislamiento experimentado en varios
paises periféricos y se ha brindado el acceso a muchas personas a un
conocimiento que antes no se imaginaban, también se han presentado facetas
negativas, pues han dejado a una gran parte de la poblacion mundial sumida en la

pobreza, la marginacion y la exclusion.

En el ambito educativo el panorama no es muy distinto. Gracias a las nuevas
reformas establecidas a nivel mundial, al desarrollo de las nuevas tecnologias y a
las demandas del modelo econdmico que impera, se esta modificando la
verdadera funcién de las universidades y al mismo tiempo se afecta la formacion

de los sujetos dentro de las Instituciones de Educacién Superior (IES). Pareciera

! Castells la define como el proceso resultante de la capacidad de ciertas actividades de funcionar como
unidad en tiempo real a escala planetaria. Al respecto, Ulrich Beck la percibe como un proceso que crea
vinculos y espacios sociales transnacionales, formando una sociedad mundial sin Estado mundial y sin
gobierno mundial, es decir, el fin de la geografia. Jalife la retoma como la ultra concentracion de la riqueza
mundial en manos de las grandes transnacionales.

e
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que estas reformas estan transformando la relacion que las IES tienen con la
sociedad en cuanto institucion encargada de formar sujetos integros e informados
de los que sucede a su alrededor, provistos de un sentido critico para ser capaces
de analizar y reflexionar sobre los problemas de su sociedad y poder buscar

soluciones.

En las ultimas décadas del siglo XX se ha puesto gran énfasis en modelos que
aseguren la calidad de la educacién superior, motivo por el cual se han originado
procesos de evaluaciéon debido al especial rol de la educaciéon superior en afios
venideros. Esta preocupacion en torno al aseguramiento de la calidad surge a
partir de las diversas reflexiones que se han elaborado en torno a la educacion
superior y la evidencia de que es un elemento indispensable —aunque no el
unico— para lograr un optimo desarrollo y progreso de las sociedades en su

conjunto.

La reflexion y andlisis que se puedan hacer en torno a las politicas educativas
implementadas en la universidad nos brindan luz en el camino para poder
replantear rutas de accion y contribuir en el futuro al mejoramiento de este espacio
como generador de conocimiento Gtil no solo al mercado, sino también a la
sociedad. Es necesaria la revision de la administracion, la gestion y los programas
educativos al servicio de las poblaciones y tratar de transformarlos, en caso de ser
necesario, para responder de manera eficiente a las nuevas necesidades que se
plantean en los ambitos nacionales e internacionales. Solo de esta forma, la
universidad, como espacio generador de conocimiento en su modalidad basica,
tedrica y aplicada debe ser vista como el lugar que nos permita vislumbrar
alternativas para cambiar el sistema a través no solo de develar sus multiples

problemas, sino ademas de ser asumidos en el conjunto de sus consecuencias.

1.1. Contexto latinoamericano
La competencia y no la solidaridad predomina en el sentido comdn y en la vida

cotidiana, es ésta una de las categorias econOmicas bajo las que se rige la

e
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economia internacional, aunque lo hace con marcadas diferencias. Se puede
observar alrededor del mundo una severa crisis en el ambito social que provoca
varios desajustes en los valores y aspiraciones de consumo y en el estilo de vida
de los individuos, ya que cada vez es mas acentuada la division de los poseedores
y los desposeidos, en donde las sociedades se precipitan cada vez mas a la

miseria y los niveles de vida descienden.

El sistema econdmico que habria de brindar la tan anhelada prosperidad generé
una pobreza sin precedentes, ocasionando que en la actualidad, dicho modelo
econémico se esté manifestando peor aun de lo que se esperaba. Lo que se ha
atenuado es la falta de interés por parte de las potencias mundiales, que han
hecho oidos sordos a las peticiones de los paises periféricos y de otras partes del

mundo para detener la generalizada crisis y el aumento en el numero de pobres.

El sistema politico no esta lejos de estos desajustes, la “modernidad democratica”
de la que tanto se habla esta muy lejos de conseguirse pese a que los grupos
politicos mencionen lo contrario. La manipulacion politica llevada a cabo por los
medios de comunicacion ejerce un papel importante para mantener el control de
las masas y perpetuar la “democracia liberal”, porque ante todo, estas empresas
de comunicacion son negocios transnacionales capitalistas destinados a producir
grandes ganancias. En este sentido, estamos hablando de un acuerdo perfecto:
mientras que las empresas transnacionales proporcionan dosis de represion y
control, los aparatos politicos estatales aseguran el camino para preservar el
sistema. (Chomsky, 1996: 26).

En el campo de las ideas, el neoliberalismo ha logrado el control intelectual de
gran parte de la sociedad, ya que se han olvidado las identidades sociales y la
construccion e integracion de ideales que den sentido y coherencia a la vida de las
personas. Dentro del contexto de estas nuevas sociedades, se da la bienvenida a
una clase de sujetos que no son duefios de su tiempo ni de ninguna actividad, lo
apremiante es obedecer de manera acritica y someterse ante los requerimientos

de la autoridad; prepararnos para vendernos de modo mas eficaz en un ambiente

e
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social donde todo tiene un precio y donde el éxito se mide por la cantidad de

dinero que se tiene para consumir.

...los artesanos, agricultores y pescadores decidian todo lo relacionado
con su ocupacion: cuando, como, dénde y por qué hacer algo, ahora los
obreros de la sociedad industrial tienen muy mermadas esas
posibilidades de eleccion y decision... No importa tanto que el profesor
sea culto, cuanto que ensefie a obedecer y a esforzarse en el trabajo
porque la educacién tiene que estar destinada a aprender a ocupar el
tiempo libre, pues la ética del trabajo considera el tiempo libre como
pérdida de tiempo (Torres, 2010: 189).

Por lo anterior, instituciones internacionales como la UNESCO, que ven a la
educacion como medio fundamental para garantizar el desarrollo de las naciones,
y como parte de una estrategia para garantizar ese desarrollo, ha implementado
una serie de reformas educativas que requieren las sociedades para lograr una
adecuada insercion en el mundo global (UNESCO, 2006: 96).

Las consecuencias de dichas reformas poco a poco salen a luz y son un buen
pretexto para identificar cual ha sido su impacto en la formacién de los sujetos,
identificar si de manera explicita o implicita interfieren en la formacién de
sociedades disciplinadas, obedientes y poco analiticas en relacion con su modelo

de sociedad, o si simplemente es una caracteristica del momento actual.

En este caso, mi telon de fondo es el modelo econémico neoliberal, ya que el
acelerado desarrollo de las nuevas tecnologias y el debilitamiento de los estado
son elementos que me pueden acercar a la comprension de lo que esta
sucediendo en el campo educativo para poder vislumbrar cudl es el significado de
las reformas educativas que se estan promoviendo en el trabajo cotidiano de las
instituciones educativas, ya que “la educacion en el marco de las instituciones

escolares nunca es inocente” (Torres, 2010: 191).
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1.2. Fin del Estado de Bienestar y la consolidacion del Estado

Neoliberal
Después de la Segunda Guerra Mundial y con el surgimiento del Estado de
Bienestar, algunos paises en América Latina (AL) comienzan un periodo de
bonanza econdmica gracias al desarrollo industrial, lo cual representd un
crecimiento significativo. Fue en la década de los afios cuarenta y la mitad de la
década de los cincuenta cuando se produjo un periodo de desarrollo importante
gue se tradujo en mejores salarios para la poblacién y, por consiguiente, en

mejores condiciones de vida.

Los paises mas avanzados e industrializados producian los bienes de consumo y
la maquinaria, mientras que los paises periféricos se convirtieron en exportadores
de materias primas, situacion que aprovecharon aquéllos al obtener mano de obra

barata.

La guerra obligd a nuestros paises a incrementar la produccién debido al
aumento de la demanda externa, lo cual generé un importante ingreso de
divisas, acumulacién de capital, un significativo desarrollo de las fuerzas
productivas y hasta un mejoramiento de los salarios tanto agricolas como
industriales. A la vez, esto significd un relativo incremento del bienestar de la
poblacién al aumentar el consumo. Tal situacion propicié un mayor empleo,
en algunos paises se dio la migracion de la poblacién del campo a la ciudad
(Mizerit, 2005: 24).

Esta situacion de desarrollo se vivio de maneras distintas en los paises
latinoamericanos, en algunas regiones fue mas lento y en otros mas rapido,
siempre en relacion con el tipo de gobiernos, programas y situaciones
econdmicas, politicas y sociales locales. Lo que si es un hecho es que dentro de
AL también se produjeron desigualdades que originaron que algunos paises
lograran cierto tipo de desarrollo y otros permanecieran en la misma situacion de

rezago.
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Lamentablemente, esta situacion de prosperidad no perduré por mucho tiempo, y
es a mediados de la década de los cincuenta que termina esta época de
estabilidad, que no reflej6 una toma de decisiones a nivel estructural, sino mas
bien coyuntural que terminé con las esperanzas de una consolidacién de los

paises de latinoamericanos.?

Frente a esta crisis del Estado de Bienestar que procuraba la prestacion de
servicios basicos como la salud, la educacion, los servicios sociales, la jubilacion y
la proteccién del empleo, surge el Estado Neoliberal,® que promete equilibrar los
problemas sociales, politicos y econdmicos y lograr un bienestar general (Ugalde,
2008: 2).

Si bien el Estado de Bienestar no pugnaba por la igualdad econdmica, si promovia
humanizar a la sociedad, aspecto que se habia perdido desde la creacion de la
propiedad privada. Pero este Estado protector sélo fue posible por un tiempo muy
limitado debido a que las fuerzas conservadoras aceptaron un pacto para su
creacion ante la amenaza del comunismo. Desaparecido éste, ya no existen
razones para seguir manteniéndolo y la nueva ideologia —el neoliberalismo—

aspira a ser el pensamiento unico del mundo occidental.

Tal como afirma Mizerit (2005:1): “El estado de bienestar desaparece con la
aparicion del neoliberalismo... si sefialamos algunos de los ejes fundamentales
debemos mencionar que lo publico se vuelve privado, los servicios se convierten

en negocios, el bienestar, la salud, la vejez sin sobresaltos, se convierten de

2 El impulso de la economia latinoamericana se manifiesta todavia en el quinquenio de 1950 - 1955 por un
crecimiento anual del PIB del orden de 5.1%... a partir de alli el declive comienza, el producto por habitante
sé6lo crece 1.7% en 1955, al 1.5% en 1960 y se estanca en 1965 — 1966 (Cueva, 1990: 190).

% El Estado Neoliberal no desea el intervencionismo estatal en cualquiera de sus modalidades... cualquier
acto de gobierno dirigido a mantener los medios de consumo social o colectivo se considera dafiino porque la
ampliacion de las acciones estatales interfieren en las actividades de los individuos produciendo distorsiones
en el mercado y alterando las relaciones sociales. Lo que permite el Estado neoliberal es un ajuste que
favorezca la reestructuracion econémica y la modernizacion institucional con vistas a reconvertir a las
economias nacionales y a las empresas para incrementar su productividad y de esta forma lograr una mejor
integracion respecto de los flujos financieros y el comercio internacional.

17



servicios en mercancias”. Este nuevo modelo se caracteriza por una vision

utilitarista, individualista y ahistdrica de la economia y la sociedad en su conjunto.

1.2.1 El Estado Neoliberal
Sometido a las presiones actuales de cambio econdémico, politico, social y cultura,
el Estado no ha desaparecido, Unicamente se ha transformado, ha mutado y se
ha visto en la necesidad de modificar sus funciones. Se esfuerza por establecer
ciertas alianzas estratégicas con otros estados para tratar de dar solucion conjunta
a los problemas planteados con la globalizacién. Un ejemplo claro de estas

alianzas es el surgimiento de estado co—nacionales como la Union Europea.

Se da una gran proliferacion de las areas e integracion econémica que repercuten
en la soberania nacional (MERCOSUR y el TLCAN); al mismo tiempo se van
fortaleciendo instituciones econdmicas supranacionales, de ambito global, como
son el FMI y el BM con influencia decisiva en el proceso de la desregulacion

econdmica global.

Los estados forman una especie de red que otorga instrumentos cooperativos de
gestidn, navegacion y negociacion en donde el precio que se juega es la
soberania nacional. Poco a poco, el Estado va poniendo en juego su autoridad y el

resultado es el paso irresistible al poder compartido.

Lo que se observa es un Estado que se reconfigura constantemente y que se
mueve en un espacio de interacciones de distintos componentes en un proceso
continuo de estrategia, conflicto, negociacion, compromiso, co-decision y decision.
Castell lo argumenta de la siguiente forma “tras la fachada del estado — nacién
soberano que aun se proclama como tal, estamos frente a los restos de un estado
maltrecho por la globalizacion y las identidades que se configuran en redes de

colaboracion y puesta en comun de recursos” (Castell, 2009: 7).

Cada vez que se intentaba romper ese equilibrio de alianzas entre sectores
populares organizados, clases medias burocraticas y grupos econdémicos

dominantes, se producia una crisis del Estado (Argentina en los cincuenta, Brasil
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en los sesenta, México en los ochenta), y fue en los afios noventa el momento
ideal para superar esos trances que se venian arrastrando desde la década
anterior. El Estado intenté asumir un nuevo papel: el de modernizador en el marco
de la globalizacién, una modernizacion que consistia en una adaptacién del
Estado a la economia global que conllevaba el traspaso al mercado de asuntos de
competencia estatal.

El Estado-Nacion latinoamericano dej6 de ser nacional en la década de los
noventa, con la irrupcién de las economias transnacionales. Este cambio de
funciones del Estado se debe, en parte, a la descomposicién de la clase politica,
gue asumio unicamente el papel de legitimadora de las acciones economicas y

politicas siempre en funcion del mercado.

Lo que se ha generado es una desnacionalizacion, que Ulrich Beck (2008) define
como “una erosion, pero también transformacion del Estado nacional en un Estado
transnacional”. Esto origina una desregulacion del Estado para llevar a cabo sus
funciones, dejandolo como mero espectador y al margen de lo relacionado con los

recursos financieros, la configuracion politica y econdmica (Beck, 2008: 35).

Los poderes del Estado-Nacion se encuentran totalmente desarticulados para
enfrentar los retos sociales, humanos y hasta ambientales que impone el sistema
econdomico mundial, lo que propicia el cultivo de la ingobernabilidad y la fractura de

sus sociedades.

Todo aquello que fue establecido, fundamentado y analizado ha perdido la
importancia que antes tenia, ahora se ve como una complicacion para el
desarrollo moderno, pues no se ajusta a la dinamica de poca durabilidad para
posteriormente ser desechado. Esta época de crisis, si por algo se identifica, es

por su continla descalificacion de la verdad del conocimiento.

En este sentido, la educacion ha pasado a ser un producto mas de las sociedades,
ya no es vista como aquel proceso fundamentado en la transmision de ideas y

saberes que permiten la construccion de nuevos horizontes educativos que
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pudieran brindar alternativas que contribuyan a eliminar todos aquellos obstaculos
gue nos impiden avanzar hacia la consolidacibn de practicas realmente

enriquecedores y benéficas para el proceso educativo.

1.3 Afectaciones en América Latina
Inicialmente se pensaba que con la aplicacion del modelo neoliberal se eliminarian
todos los problemas que agobiaban al mundo, se acabaria con la pobreza que
padecia la mayoria de los paises periféricos y viviriamos en mundo mas solidario,
en donde el nivel de vida de las personas creceria y el desarrollo equitativo seria

una constante.

Los ideales de cooperacion y equidad han quedado desdibujados, lo que si se ha
propiciado es una economia basada en las exportaciones, en donde se profundiza
la competencia mundial con las economias nacionales, se disminuyen los costos,
de manera principal los salariales, y se promueve un gran incremento de la
productividad y la produccion; esto origina la libertad de los mercados vy la libre
circulacion internacional de las mercancias. EI dominio creciente del capital se ha
expresado con fuerza en la flexibilidad laboral y en el fraccionamiento de los
procesos productivos y ha profundizado la debilidad de las organizaciones de los

trabajadores.

La desnacionalizacion de las empresas y de recursos naturales, asi como la
division de diversas asociaciones empresariales, expresan nuevas formas de
accion entre diversos capitales y se denotan las nuevas relaciones entre las

grandes empresas mundiales y los estados-nacionales.

Este progreso desigual y estratificado se ha producido de una manera muy
acentuada en América Latina en relacion con los paises desarrollados; las
acciones de organismos internacionales no han traido grandes beneficios a las
mayorias, asi como tampoco se ha logrado crear una serie de estrategias

nacionales y regionales exitosas de insercion en la economia mundial. En este
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sentido, “os organismos internacionales no han cumplido su mision de apoyar a
los paises que atraviesan por situaciones desfavorables, y a pesar de que existe
una mayor comprensiéon de los procesos econdmicos, la crisis del mundo ha sido

mas frecuente y mas aguda” (Stiglitz, 2002: 40).

Algunos criticos de la globalizaciéon acusan a los precursores del modelo neoliberal
del gran desastre econdmico que enfrenta el mundo, los responsabilizan de forzar
a los paises pobres a eliminar las barreras comerciales aun cuando ellos
mantuvieron las suya y de marcar la ruta, sin oportunidad de revirar, del sistema
neoliberal, en donde los grupos hegemdnicos y dirigentes de las empresas
transnacionales se aseguraron de ser ellos los Unicos beneficiarios de grandes

ventajas econdémicas a costa de la periferia.

En la actualidad, so6lo se puede hablar de un alto nivel de vida para quienes
controlan las tecnologias de produccion mas avanzadas, y los salarios altos solo
se pueden observar en paises donde se fabrican productos propios de la tercera
Revolucion Industrial: la informatica, la biotecnologia, la tecnologia espacial, las
nuevas energias y los nuevos materiales. Las grandes ganancias se obtienen
mediante el uso de los productos mas avanzados, de este modo, las naciones de
primer rango gobiernan y explotan, los pueblos de segundo y tercer rangos sirven

y entregan (Dieterich, 1996).

Estados Unidos, por mencionar un ejemplo, comenzd a avanzar en la firma de
tratados comerciales como parte de una estrategia que el gobierno de dicho pais
ha calificado como “liberacién competitiva”: supone moverse simultaneamente en
distintos ambitos de negociacién e incluye, a partir del Tratado de Libre Comercio

de América del Norte (TLCAN), la firma de tratados con paises periféricos.

Esta liberacion comercial se llevo a cabo antes del tendido de redes de seguridad
tan necesaria para proteger a los paises periféricos, pues con esta liberacién no

se consigui6 el crecimiento prometido, por el contrario, empeord la miseria. Las
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naciones de América Latina eran pequefias embarcaciones ante un mar

enfurecido.

Por tanto, las politicas econémicas aplicadas en los paises periféricos no eran las
apropiadas para las naciones en las primeras etapas del desarrollo, y el efecto que
se ha logrado es favorecer a las minorias a expensas de las mayorias porque los
valores e intereses que han prevalecido no retoman las preocupaciones del medio

ambiente, la democracia, los derechos humanos y la justicia social.

Dentro de este contexto, las diversas problematicas enmarcadas generan algunos
conflictos y fracturas que afectan de manera importante el terreno social; esta
situacion nos plantea un panorama en donde la inseguridad y el caos se
convierten en un obstaculo que no permite el buen funcionamiento de las

sociedades.

Por un lado, ocurre un proceso de convergencia que tiene muchos aspectos
positivos derivados de la mayor eficiencia de los mercados integrados, pero
también una creciente heterogeneidad social y una notable polarizacién debido a
las desigualdades en el ingreso y en el acceso a la educacion de las personas, la
capacitacion y la informaciéon que amplian con rapidez la brecha entre los
poseedores” y los desposeidos.®  “La diversidad social no debe ser motivo de
preocupacion. Sin embargo, cuando a la diversidad la acompafan grados
significativos y crecientes de desigualdad econdmica y social, se convierten en

fuente de conflicto y amenaza a la cohesion social” (De Maria, 2001: 86).

Lo que se genera es una serie de desigualdades que se acentlan entre los paises
y también dentro de ellos. A manera de ejemplo, 1 de cada 5 personas, es decir,
20% de la poblacion mundial, vive con un ingreso diario inferior a un délar, y 40%

con 2; 1 de cada 8 habitantes de los paises ricos padece alguna modalidad de

* Aquellas clases hegeménicas que tienen en sus manos empresas transnacionales que se ven beneficiadas
por la libre circulacion de mercancias y el constante flujo de capitales.

Se encuentran fuera del proceso de globalizacion, su participacion se limita a ser espectador de dicho
proceso.
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pobreza humana: desempleo de largo plazo, esperanza de vida inferior a los 60
afos, falta de vivienda y de alfabetizacién. Entonces, la integracion de mercados
y su mayor libertad y énfasis en la competitividad promueve la eficiencia, pero no

la equidad entre las naciones (De Maria, 2001: 87).

Esta marcada polarizacion es una de las razones por las cuales, después de
varias vejaciones Yy de haber sido mantenidas en el anonimato, las sociedades
han empezado a despertar del letargo en el que se encontraban y han comenzado
a revelarse y cuestionar las maneras de comportarse del Estado en relacién con

sus inclinaciones y expectativas.

Si los beneficios de la globalizacion han sido en demasiadas ocasiones inferiores
de lo que proclaman sus defensores, el precio pagado ha sido muy alto, porque el
medio ambiente ha sido terriblemente destruido, los procesos politicos
corrompidos y el veloz cambio en los procesos no dejo a los paises un tiempo

suficiente para su asimilacion y adaptacion.

En este sentido, los rasgos de la ciencia del paradigma dominante, de la ciencia
moderna y el rumbo que parece estar siguiendo deberian encaminarse no solo a
ser cientifico, sino ademas social; se trata de recuperar las experiencias y
practicas sociales que estan siendo desperdiciadas e ignoradas, y si queremos
asumir lo que ocurre, se hace necesaria una vision interdisciplinaria que conecte
los campos que se han mantenido separados y logre evitar el sufrimiento

innecesario de las naciones.

En este sentido, conocer aquellas situaciones de caracter econémico se hace
cada vez mas necesario para analizar los procesos que se han venido realizando
a fin de identificar la manera en la que repercuten en el ambito y situacion
estudiada porque si bien lo econdmico no es un asunto eminentemente educativo,

si repercute en él (Mizerit, 2005: 37).

Entre las instituciones que mas han resentido los embates de este modelo

econdmico aparecen las Instituciones de Educacion Superior (IES), pues de algun
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modo se ve afectada su organizacién y su funcién para con la sociedad como
encargadas de formar sujetos preparados y bien informados de los que sucede a
su alrededor, provistos de un sentido critico para ser capaces de analizar y
reflexionar sobre los problemas de su sociedad y poder buscar soluciones.

La preocupacion por parte de instituciones internacionales en lo referente a la
educacion superior surge desde la década de los noventa, y fue en este momento
cuando se inicié un intenso debate que continda hasta nuestros dias, pero con
nuevos matices. Dentro de la discusion en torno a la Educacion Superior se
encuentran temas tales como la calidad, la pertinencia, diversificacion del
financiamiento, actualizacion curricular, metodologias de ensefianza y aprendizaje,
investigacion y desarrollo, mecanismos de gestion, evaluacion, acreditacion, entre

otros.

Es a partir de estos analisis que organizaciones internacionales, nacionales,
regionales y locales (UNESCO, BM, OMC, ANUIES,® por mencionar algunas), se
han propuesto realizar un mayor analisis en torno a las IES para poder reorientar
los programas educativos que en ellas se ofrecen, ponerlos al servicios de la
sociedad y tratar de orientar los conocimientos que se imparten dentro de esta
institucion para responder a las necesidades y exigencias que se plantean en el

mundo actual.

En lo referente a estas diversas problematicas, en lo planteado por el Foro
Internacional sobre Ciencias Sociales y Politicas, organizado por la UNESCO, en

Argentina, se menciona:

5 La ANUIES, constituida en 1950, integra a los rectores o directores de las IES, asi como de las que
pertenecen a la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior (FIMPES). Es una
instancia de discusion sistematica para el desarrollo de proyectos conjuntos, asi como para el intercambio
regular de informacion con las autoridades del gobierno federal para tomar acuerdos e impulsar acciones que
contribuyan al mejoramiento de la ensefianza superior.
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Es importante abordar la politica social con un enfoque mas amplio e
integral, en donde el Estado, la academia, la sociedad civil y los
organismos internacionales creen sinergias para articular la politica y las
ciencias sociales. Es por eso que la universidad ha sido identificada
como una de las instancias mas idoneas para la generacion de
conocimiento que alimenta la construccibn de politicas publicas
(UNESCO, 2006: 96).

Lo anterior nos hace vislumbrar el presente como ese esfuerzo interdisciplinario
gue no busca un camino rigido, riguroso y estricto a seguir, sino mas bien un
campo teorico y cientifico en donde el propdsito esté encaminado a impulsar la
formacion de una conciencia plena sobre la necesidad, posibilidad, profundidad y

orientacion del cambio educativo.

No obstante, en una sociedad de constantes cambios y al mismo tiempo
contradicciones, las politicas educativas del modelo neoliberal en América Latina
han determinado en los informes de estas reuniones algunos aciertos a favor de
las IES, sin embargo, aun se requiere de esfuerzos mas comprometidos para
poder llevar a cabo aquellas politicas, de modo que resulten benéficas para las

sociedades en donde se implementan.

1.4 Las politicas educativas como expresiones de regulaciéon social.
Desde sus origenes, en general, la universidad ha sido una de las instituciones
utilizadas para generar un control social. En cuanto institucion, se ha ido
configurando a través del tiempo por las demandas sociales, pero también por las
presiones de las clases dominantes en determinados contextos historicos. Por eso
es importante entender que si bien las instituciones educativas funcionan como
distribuidoras del conocimiento y valores ideoldgicos, también han contribuido a
producir el tipo de conocimiento necesario para mantener los acuerdos
econdmicos, politicos y culturales actualmente existentes en América Latina. La

educaciébn en general fue considerada como elemento esencial para la
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conservacion de los conocimientos, intereses y privilegios sociales existentes
(Apple, 2008: 69).

Es importante mencionar que la universidad también ha tenido la responsabilidad
de atender no sélo a las necesidades econdémicas y politicas, sino también
humanas del momento histérico en el que se encontraba. Con todo y los aciertos y
desajustes de la universidad, el control social ha sido implicito en la mayoria de las
reformas que se han llevado a cabo en América Latina en distintos programas
politicos y sociales de mejora durante el siglo pasado hasta nuestros dias, pues lo
gue se pretende es lograr la estabilidad necesaria para que el crecimiento
tecnoldgico e industrial pueda mantenerse firme frente a una variedad de cambios

sociales y economicos.

En relacién con las medidas implementadas, han surgido ciertas criticas a las
concepciones neoliberales de la educacion, y se ha previsto la urgente necesidad
de analizar las nuevas politicas que regulan el funcionamiento de las instituciones

tanto publicas como privadas.

Lo que se puede observar no s6lo en el ambito educativo, sino también en
cualquiera al que nos remitamos, es que a partir de los intereses de los grupos
hegemonicos se inhiben o aminoran diversas cuestiones, y en correspondencia,
los grupos sociales suman o restan sus intereses, extienden o restringen sus
alianzas, endurecen o flexibilizan sus posiciones y se enfrentan sin tregua
aparente. Entonces, la politica podria asemejarse a una lucha de poderes en
funcién de intereses y ventajas que se expresa y confecciona en el proceso de la
elaboracién de politicas en donde convergen, luchan y conciertan las fuerzas

politicas.

Una politica es un comportamiento propositivo, intencional, planeado, no
simplemente reactivo, casual, en donde se ponen en movimiento aquellas
decisiones con el propésito de alcanzar algunos objetivos, es decir, es una

accion con sentido. La politica es entonces un proceso, un curso de accién
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gue involucra todo un conjunto complejo de decisores y operadores; no solo
es una decision, es ante todo una accién o conjunto de acciones (Villanueva,
2007: 35).

Desde luego, no se puede conocer con certidumbre lo que una politica es y por
qgué se le implementa de una manera u otra si no conocemos lo suficiente de la
organizacion de la que emerge y de su funcionamiento. Sélo si comprendemos la
forma en cédmo trabajan podremos comprender como es que las politicas son

moldeadas e implementadas.

Pero no sélo es oportuno conocer a las organizaciones, también se hace
necesario entender, definir y explicar el proceso de las politicas, asi como
prescribir y determinar mejores acercamientos a su formulacién y desarrollo, pues
es innegable que una tarea teorica que pareciera tan basica y sin ninguna

complicacion resulta ser tan crucial y valiosa.

Bajo este tenor, pareciera que el neoliberalismo pretende desarrollar un proyecto
general en el que busca, ademas de dominar, determinar las necesidades y los
objetivos del saber y el saber hacer, es decir, conducir el proceso educativo hacia

objetivos y hacia saberes instrumentales.

Lo anterior debido a que dentro de las sociedades del conocimiento, la nueva era
de la reingenieria y la nueva revolucion industrial ha provocado un acelerado
desempleo tecnolégico y ha disminuido la demanda relativa de trabajadores
calificados y altamente calificados que se contrataban para resolver probleméaticas
sociales. La liberacion del mercado ha tendido a generar un desempleo creciente,
asi como fenémenos de exclusion y marginaciéon en donde los grupos con mas
altos ingresos se benefician de las tecnologias, las privatizaciones y del
adelgazamiento de la soberania del Estado. Las nuevas empresas han sustituido
a muchos trabajadores por alguna maquina o algun tipo de software; la
capacitacion del trabajador o la del empleado se puede realizar en un tiempo

relativamente corto sin necesidad de contar con afos de formacion educativa.
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La implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
dentro del sistema educativo no han tenido el impacto esperado, pues lejos de
fortalecer el proceso aulico para generar oportunidades equitativas de bienestar
social, se ha logrado Unicamente una mayor flexibilidad en el trabajo y, por
consecuencia, mas trabajadores menos especializados en la necesaria tarea
reflexiva y analitica de los procesos sociales, ya que no se necesita “educacion”

para mejorar la productividad de las empresas.

La situacion en el campo educativo es aln mas alarmante, pues muchas de las
politicas que se han puesto en marcha han generado el traslado de los problemas
de las sociedades, como son la desigualdad y exclusion, a las instituciones de
educacion superior. Gonzalez Casanova, al respecto, comenta que algunas de las

acciones del modelo neoliberal que atentan contra la educacion superior son:

1. Una reduccion en la demanda de la educacion en virtud de que nifios y
jovenes se ven obligados a trabajar para mantener a sus familias.

2. Una reduccion creciente de la oferta del empleo destinado a fines sociales
en virtud del debilitamiento o de la desaparicion de los servicios publicos del
gobierno en materia de salud, alimentacion, habitacion, entre otros.

3. Una economia de mercado con su légica desreguladora que aumenta a los
marginados y excluidos, y con ellos el analfabetismo, la poblacion no
escolarizada, la desercion escolar y la baja calidad de la educacion de
guienes deciden continuar.

4. Un empobrecimiento de sectores medios que faltos de recursos para enviar
a sus hijos a las escuelas privadas, tampoco pueden enviarlos a las
publicas, porque éstas carecen de cupo en forma creciente.

5. Una disminucién de la responsabilidad educativa del gobierno nacional y el
traspaso de esa responsabilidad a los gobiernos locales con el pretexto de

una descentralizacion.
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6. Un aumento considerable de jévenes de familia pobres que no pueden
acceder ni siquiera a la educacion media superior y menos a la ensefianza
universitaria.

7. Una presion creciente del sector privado nacional y transnacional para
determinar las politicas educativas del sector publico, los planes de
estudios, las inversiones y los gastos escolares.

8. Una presidn generalizada para suprimir la universidad humanistica y
cientifica como base de la cultura general y de las especialidades
(Gonzélez, 2003: 84).

Pareciera como si esa nueva ruta por la que transita la universidad la estuviera
despojando del pensamiento critico y reflexivo que la caracterizan; la presion de la
ideologia neoliberal aparece como una mano invisible que va dirigida en contra del
desarrollo de las humanidades, de la investigacion especializada en humanidades

y de la solucion de problemas sociales.

A causa de esa fuerza invisible que envuelve a las IES es que se hace necesaria
una mirada critica de sus procesos, pues no pueden prescindir de su funcion en
cuanto entidad que prepara al sujeto para el trabajo, pero que también tiene la
responsabilidad de habilitarlo en tanto poseedor del saber relevante, que no puede
ser reducido por una serie de valores tales como: la objetividad, la imparcialidad,
la neutralidad y el rigor cientifico como criterio del saber, con lo cual se excluyen

otros tipos de discursos y saberes.

Por este motivo, mirar desde otro angulo aquellos mecanismos encargados de
orientar nuestro sistema educativo, y su institucion por excelencia, la universidad,
hacia las leyes de la vida, y de conducir la ciencia y la tecnologia hacia la
satisfaccion de las necesidades humanas, ha de convertirse en uno de los
principales objetivos, porque la universidad no debe ser el espacio emisor de la
técnica como alternativa de solucion a los problemas que la propia técnica ha

provocado, debe ser el espacio critico de discusion.
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La hora actual de la crisis del capitalismo, de una crisis de hondura historica, exige
de la universidad un espacio privilegiado para cuestionar dichas acciones.

1.5. Reconfiguracion de la universidad en América Latina

Estos nuevos desafios que se le demandan a la universidad constituyen uno de
los ejes que con mayor o menos intensidad se estad promoviendo en la mayoria de
las universidades en todas las sociedades y en todos los gobiernos a nivel

mundial.

Esta nueva realidad social y el nuevo sistema tecnolégico estan estableciendo las
directrices hacia las que habra de dirigirse el nuevo modelo de formacién de los
sujetos por parte de las instituciones educativas, en donde el conocimiento

aplicado cobra mayor relevancia sobre las humanidades.

El panorama que se nos presenta nos muestra un modelo educativo marcado por
fuertes controles de calidad, ya no a nivel estatal, sino también a nivel
internacional, lo que lo convierte en un sistema altamente competitivo. En este
momento, la educacion no solo debe buscar recomponer las fallas de momentos
historicos anteriores, ahora debe ajustarse a las nuevas realidades y demandas

gue caracterizan a la educacion superior dentro del contexto de la globalizacion.

Es ahora donde convergen fendmenos como la masificacion de la matricula,
expansion del sector privado, sistemas externos de aseguramiento de la calidad,
diferenciacion institucional y nuevos proveedores educativos; estamos transitando

por la economia de la Educacién Superior desde una légica mercantil.

Las instituciones educativas no pueden ser vistas como meros instrumentos para
reproducir practicas ligadas a una ideologia, y estas practicas no pueden ser
rectoras y dominadoras de la educacién, a menos de que se pretenda una
dominacion de la educacién: otorgarla y reducirla segun el tipo y el numero de

empleados y trabajadores que la demandan.
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Es por ello que la reflexion y andlisis que se pueda hacer en relacion con los
problematicas que enfrenta la universidad para poder replantear rutas de accion y
contribuir en el futuro parecen cada vez mas urgentes e indispensables para
reorientar la creciente necesidad de produccién de conocimiento y asi poder
insertarnos de una mejor manera dentro del contexto de globalizacién; porque
pensar que el cambio tecnologico es capaz de llevar a cabo una forma de
sociedad més deseable, es aln un tema discutible.

1.6. Banco Mundial y UNESCO: planteamientos en el campo educativo
El Banco Mundial (BM) ha sido parte importante del financiamiento de programas
educativos, en especial para la mayoria de los paises periféricos. Es importante
mencionar que ésta es una de las instituciones a nivel internacional que mas
estudios realiza sobre politicas educativas, y es con base en estos estudios que

presenta sus lineas de accién en materia educativa.’

Actualmente, uno de los lineamientos del BM relacionados con la calidad
educativa se refiere a que el aumento rapido de las matriculas ha sido un
elemento importante para el deterioro de la calidad. En el caso de América Latina,
se comenta: “el incremento de las inscripciones en la educacion superior en las
Ultimas dos décadas ha sido acompafado de una reduccion en la calidad de la
instruccion” (BM, 1995:84).

Bajo la mirada del BM, para dar una posible solucién a los problemas de calidad

hacen falta ciertos mecanismos de regulacion. Algunos ejes de accion son:

" Recientemente se publicaron dos documentos que han cobrado especial relevancia en el tema de la
educacioén superior tanto a nivel nacional como internacional. El primero de estos informes es “La educacion
superior en los paises en desarrollo: peligros y promesas”, publicado por el BM en el afio 2000, en donde
cabe destacar que se trata de un documento que no es oficial del BM y que fue elaborado por expertos
independientes del organismo quienes reconocieron la urgente necesidad de desarrollar un documento acerca
de la educacion superior. Por otra parte esta un documento elaborado por la Unidad Especializada en México,
ubicada dentro del Departamento de Reduccion de la pobreza y Administracion Econdmica de la region de
Ameérica Latina y el Caribe, publicado también en el afio 2000.
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v' La implantacién de mecanismos de evaluacion.

Dentro de las instituciones educativas cobra especial relevancia la evaluacién a
docentes y estudiantes. La evaluacion a docentes significa el condicionamiento de
recursos, la evaluacién de los alumnos permite el establecimiento de mecanismos
de acreditacion donde se permite la aplicacion de exdmenes nacionales y becas
basadas en los méritos de los estudiantes. La apertura hacia las influencias
internacionales (BM, 1995).

Este organismo afirma que los centros de excelencia mas desarrollados del
mundo deben su nivel de calidad a que tienen como objetivos y politicas fomentar
las relaciones internacionales, y esto se ve reflejado en los objetivos de la reforma

de la educacion superior:

v" Incremento de la calidad en ensefianza e investigacion.
v" Incremento de la responsabilidad de la educacién superior hacia demandas

del mercado laboral.

En suma, lo que se pretende para alcanzar la calidad deseada es tener
“estudiantes bien preparados y seleccionados, personal de alta calidad, suficientes
recursos pedagogicos, acceso a redes electronicas; habilidades para monitorear la

calidad, centros regionales de actualizacion” (Mizerit, 2005: 109).

Todo ello con la especial finalidad de responder a las necesidades del mercado,
en donde el sector productivo es el que rige los nuevos caminos por los que ha de

transitar la educacion.

Algunas lineas estratégicas o ejes de accion del BM relacionadas a la educaciéon
superior son el financiamiento, la calidad, la administracion, los resultados y la
internacionalizaciébn de las politicas educativas; puntos que toman especial

relevancia en los documentos antes mencionados.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO), por su parte, bajo su principio de “igualdad de oportunidades
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educativas, no restrictivas en la basqueda de la verdad y el libre intercambio de
ideas y conocimiento”, asi como de “contribuir a la paz y a la seguridad,
promoviendo la colaboracion entre las naciones a través de la educacion, la
ciencia y la cultura”, es uno de los principales organismos internacionales que ha
procurado no descuidar su vision mas social y humanista de la educacién dentro
de un contexto de globalizacién econdémica, a diferencia de otras agencias

internacionales que se fundan bajo una mirada econémica.

Algunos de los documentos mas recientes que ha elaborado este organismo
versan sobre politicas para la educacion superior, como el Informe Internacional
sobre la Educacion para el Siglo XXI (UNESCO, 1995), y posteriormente los
informes que surgieron como parte de la Conferencia Mundial sobre Educacion

Superior, celebrada en Paris en 1998.

La Conferencia Mundial sobre Educacion Superior para el Siglo XXI ha tenido gran
importancia, pues ha marcado el rumbo por el cual ha de dirigirse la Educacion
Superior. Tal encuentro se llevo a cabo en un momento en el que las
universidades se encontraban muy influenciadas por algunas recomendaciones de
organismos como el BM, que habia originado una restriccion de la inversion
estatal. Sin embargo, el éxito de la Conferencia fue logrado gracias a que se
pudieron identificar algunos principios fundamentales que sirvieron de base para
promover las reformas de los sistemas de Educacion Superior a nivel mundial,
siempre basadas en una cultura de paz, desarrollo con equidad, justicia y respeto
a los derechos humanos, democracia y solidaridad, elementos necesarios para las

universidades conferidas en un marco de autonomia responsable.

En la declaracion aprobada por la Conferencia de 1998 se puede encontrar un
preambulo y tres secciones: a) misién y funciones de la educacién superior, b)

forjar una nueva vision de la educacion superior, y ¢) de la vision a la accion.

Entre estos apartados, la UNESCO considera que para enfrentar los problemas

actuales se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos: la pertinencia de la
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educacion, calidad de la educacidén, equidad educativa, vinculos entre la
educacion y el desarrollo humano, internacionalizacion de las politicas educativas

y eficacia en la aplicacion de las reformas educativas.
Algunas de las principales politicas de la UNESCO en el sector educativo son:

v" En relacién con el Estado: libertad académica y autonomia institucional.

v" Financiamiento: adecuado manejo de los recursos y promocién de fuentes
alternativas de financiamiento.

v Diversificacion de los sistemas y las instituciones.

v/ Calidad del personal docente, de los programas, de la infraestructura y del
medio universitario.

v Incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

En el apartado “De la visién a la accién”, la Declaracion menciona la relevancia de
los procesos de evaluacion institucional internos y externos, siempre inspirados en
el mejoramiento de la calidad y la incorporacion de las nuevas tecnologias y la
informacion. Al mismo tiempo, se reconoce la importancia de los protagonistas

(comunidad académica) en el proceso de la evaluacion institucional.

Se hace mencion de que la evaluacion de la calidad es un concepto
pluridimensional que debe abarcar todos los aspectos de la educacion superior,
pero sin definirla; se detalla el como y el qué se debe evaluar, por quiénes y a
partir de qué parametros (UNESCO, 2005: 114)

La UNESCO recomienda tres principios rectores: la relevancia, la calidad y la

internacionalizacion.

La relevancia debe abarcar cuestiones como establecer vinculos con el mundo del
trabajo y el sector productivo, fomento de valores éticos y morales, preservar
principios de libertad de catedra y de autonomia institucional, impulso a

investigaciones sobre educacién superior, introduccion de las tecnologias de la
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informacion, implantacion de nuevas modalidades de ensefianza, adopcion de
mecanismos de evaluacion, adopcién de enfoques inter y multidisciplinarios,
preservar y afirmar la identidad cultural (UNESCO, 1995).

Calidad de la educacion. Se ha convertido en una preocupacion fundamental en el
ambito de la educacion superior. La calidad depende, en Ultima instancia, del
personal docente de los programas, de los estudiantes, de las infraestructuras y el
medio universitario. La evaluacion de la calidad es fundamental para buscar
soluciones que la incrementen. Es imperativo organizar la participacién de los
actores, centrar la atencion en las politicas de contratacion y promocion del
personal docente, diversificar los programas, asi como atender la inversion en la
modernizacion de la infraestructura (UNESCO, 1995: 8).

Internacionalizacion. Esto obedece, en primer lugar, al caracter universal del
aprendizaje y la investigacion. Se ve fortalecida por los actuales procesos de
integracion economica y politica, ademas, por la creciente necesidad de
entendimiento intercultural. La cooperacion internacional debe basarse, ante todo,
en la asociacion y la busqueda colectiva de la calidad y pertinencia en educacion
superior (UNESCO, 1995: 10).

Transcurridos cinco afos, la UNESCO convoc6, en el mes de junio de 2003, a una
reunion para analizar el seguimiento de la Conferencia de 1998, para la cual el
Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC) de la UNESCO, redact6 un informe llamado “Reformas e innovaciones
en la educacion superior en algunos paises de América Latina y el Caribe 1998 -
2003”, en el que se expone que han ocurrido cambios importantes en la educacion
superior dirigidos a su modernizacion y hacia una mayor sensibilizacion de las
comunidades académicas, empresarios, gobiernos y otras instituciones respecto a
la funcion de la educacion superior y su relacion con la transformacion de las

sociedades de América Latina y el Caribe.
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Los aspectos mas relevantes en la modernizacion de la educacion superior en la

region gracias a la influencia de la Conferencia Mundial (1998) fueron:

=

Desarrollo de sistemas nacionales de evaluacion y acreditacion.

2. Incremento del numero de instituciones de educacion superior y
diversificacion de sus modalidades.

3. Incremento y diversificacién de las redes académicas y asociaciones de
universidades como instrumento de cooperacion.

4. Uso de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacién para

mejorar la docencia e investigacion.

Internacionalizacion.

Proyectos de cooperacion entre la educacion superior y el sector

productivo.

La Conferencia Mundial de 1998 ha impactado de manera satisfactoria a las
instituciones de educacion superior, ya que ha fortalecido su misién y sus
funciones. A diferencia de otros organismos interesados Unicamente en la
perspectiva comercial, la UNESCO plantea de manera importante el aspecto de la
cooperacion en la educacion superior para enfrentar los desafios de la actualidad,
para esto propone basarse en la cooperacion y la solidaridad para contribuir a
aminorar la brecha entre los paises ricos y los pobres procurandose una

educacion de calidad para todos.

1.7. EL proceso de evaluaciobn como mecanismo para garantizar la
calidad educativa en América Latina
Uno de los elementos importantes de gran significado en las reformas educativas
actuales que se han venido realizando a nivel mundial esta dirigido a garantizar la
calidad educativa. En especifico, la tematica de la calidad en la educacion superior
se ha reafirmado en Ameérica Latina a mediados de la década de los noventa, a
partir de ese momento, se han creado organismos que han desarrollado

metodologias con enfoques comunes y con énfasis diferenciados. De esta forma,
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la década de los noventa se identifica como la década de la calidad en la region
latinoamericana (IESALC/UNESCO, 2006: 12).

El rol que desempefnaban la calidad y su evaluacién poco a poco comenzé a
profundizarse, prueba de ello fueron las distintas concepciones de calidad,
definidas en criterios e indicadores, enfoque metodologicos de evaluacién y
acreditacion y estrategias para su aseguramiento. Y aunque en la regién aun
existe un fuerte debate sobre el tema, se han logrado algunos avances de caracter
preliminar. Un primer acercamiento surge a partir de analizar que la calidad es
entendida segun los actores: para los académicos se refiere a los saberes, para
los empleados a las competencias y para los estudiantes a la empleabilidad
(IESALC/UNESCO, 2006).

Podemos decir, entonces, que el concepto de calidad es una construccion social
gue va a depender de los intereses de los grupos que estan dentro y fuera de las
instituciones de la educacion superior, y que de alguna manera reflejan las
caracteristicas de una sociedad, no es un concepto univoco Y fijo, sino que debe
ser construido a través de consensos Yy negociaciones entre los actores
(IESALC/UNESCO,, 2006).

Asi como existen diversos debates en torno al concepto de calidad, lo mismo
sucede en torno al concepto de evaluacion, para algunos académicos su
importancia radica en el juicio valorativo que podemos encontrar, para otros en la
toma de decisiones, sin embargo, no podemos perder de vista que lo que se
pretende es la evaluacidon para lograr la calidad de manera cooperativa,
descubriendo ciertas debilidades y fortalezas que nos permitan la toma de

decisiones en las cuales, indudablemente, debe existir un juicio de valor.

Reconocido esto, se inicié en la regién latinoamericana la creacién de organismos
para asegurar la calidad educativa, y aunque cada pais tiene enfoques

metodolégicos para abordarla, sus procedimientos y puesta en marcha han
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desarrollado la llamada “cultura de la evaluacién”, que ya estd socialmente
instalada.

Sin embargo, pueden identificarse ciertos elementos comunes en la region

latinoamericana referentes a la evaluacion de la calidad:

v' Autoevaluacion. Realizada por la propia institucién y para la cual en algunas
ocasiones se contrata a especialistas expertos.

v' Evaluacion externa. Es realizada por parte de los especialistas externos a
las instituciones.

v' Informe final. Se traduce en el informe de evaluacién a partir de las

informaciones obtenidas.
La existencia de dimensiones comunes como:

v' Filosofia, misién y vision institucional.
v El plan de desarrollo institucional.
v" Normas internas y reglamentos.

v/ Carreras y programas académicos de grado y/o posgrado, entre otras.

Es importante mencionar que en América Latina se generdé un desarrollo casi
simultdneo de los procesos de evaluacion, lo que ha dado como resultado una
integracion subregional a partir de un esquema de cooperacion internacional y de
intercambio en donde se pretende generar una consolidacién de la calidad para

perfeccionarlo y extenderlo a los demas paises.

No obstante, a pesar de sus avances, la cultura de la evaluacion se ha retomado
de manera muy lenta y desigual en las instituciones de educacidén superior en
donde predomina una tendencia hacia la burocratizacion de los procesos d
evaluacion, en donde la posible solucidn seria crear una “cultura de la gestion,
responsable, autébnoma vy eficiente”, donde los procesos de evaluacion y

acreditacion para asegurar la calidad sean vistos como el instrumento privilegiado

38



para sustentar las funciones académicas y generar los cambios deseados con

mayor certeza.
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CapituLo Il

MEXICO DENTRO DEL CONTEXTO DE LA GLOBALIZACION

El tema de la educacion superior y su relacion con el desarrollo parece muy
comun en los diversos foros y reuniones de académicos, investigadores y expertos
en el area educativa. Mas relevante aun seria plantearnos la interrogante de qué
tipo de educacion es la que se requiere, para qué sociedad y, sobre todo, para qué
tipo de desarrollo. No obstante, para tratar de responder de manera mas 0 menos
acertada, podemos empezar por analizar las relaciones de tipo econémico politico
y social que han configurado y modelado los lugares o regiones donde
pretendemos intervenir. Convendria entonces disefiar una ruta o una especie de

mapa que nos guie y oriente para evitar perdernos en el enredo de fenbmenos.

Ciertamente, el camino educativo que se transita hacia una sociedad del
conocimiento es complejo por la densidad de su trama y por lo dificil de captar el
sentido que entrafia, pero es un hecho que las instituciones educativas y lo que les
da sentido y significado tienen mucho que decir y que hacer. Debido a que estas
instituciones creativas, dinamicas y versatiles estan viviendo un sinfin de cambios,
es necesario comprender hacia donde se les conduce, qué esta provocando la
modificacion de ciertos practicas, modos Yy significados acerca de las
concepciones que de ellas se tienen, de valorar unas cosas y dejar otras en el
olvido; estan evolucionando ciertas estructuras economicas, politicas, sociales y
tecnolégicas que marcan una transformacion en el camino, en el cual no se

vislumbran atajos ni retornos para las instituciones educativas.

Este proceso de cambio no deja de afectar a las instituciones, pues por mas que
se aferren a su pasado para analizar su presente, no dejan de existir ciertas
fuerzas que pretenden seguir controlandolas, convirtiéendose en un camisa de

fuerza y, por tanto, haciéndo que pierdan su trayectoria. A pesar de esto, es
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necesario aferrarse y hacer el intento de recuperar la historia como elemento
indispensable de construccion y reconstruccion del pasado, presente y futuro, esto
indudablemente nos obliga a no perder la memoria y a no quedarnos adheridos al
presente inmediato, como accesorios del mundo, sino para visualizar y proyectar

el futuro.

Posiblemente sea necesario analizar aquellas fuerzas endogenas y exégenas que
desde diferentes dimensiones de nuestra realidad social impactan a las
Instituciones de Educacién Superior (IES), de tal manera que podamos determinar
su mision, para lograr disefiar y llevar a la practica, con cierto margen de
certidumbre, innovaciones que den como resultado una redefinicion de su funcién
social, y un cambio de la imagen social que sobre las instituciones educativas se

esta formando.

2.1 Situacion politica mexicana
Los inicios del proceso de evaluacion en nuestro pais inician aproximadamente en
el aflo de 1982, con la necesidad de adentrarnos a los cambios que demandaba el
nuevo modelo econdémico, siendo que se veia en la modernizacion el punto clave

para el desarrollo de los paises.

En los aflos noventa el clima politico que se vivia era un tanto adverso, situacion
gue indicaba que los estados debian limitar sus intervenciones en ciertos gastos
para poder ordenar sus cuentas fiscales; la sociedad y el mercado serian los
encargados de cubrir aquellos desajustes generados por esta accidon estatal. Sin
lugar a dudas, fue el sector educativo, y para ser mas exactos la educacion

superior, una victima de estas medidas (Villanueva, 2007: 87).

Todo el escenario apuntaba a la urgente necesidad de un cambio que reclamaba
una posible solucién a los problemas de financiamiento, gestion y organizacién
gue requerian las instituciones de educacion superior. Pero los problemas que se

presentaban iban mas alla de las universidades, se trataba de problemas que el
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Estado habia arrastrado y que le impedian redefinir sus acciones en el ambito
educativo. No sélo se trataba de la educacién superior, sino también de los déficits
constantes que se presentaban, de gestiones politicas ineficientes y de estructuras

burocraticas.

Fue debido a esta situaciébn que algunas organizaciones internacionales se
enfocaron en tratar de analizar la situacién existente, y proponer ciertas medidas
gue transformarian el papel del Estado y resolverian la situacién educativa no sélo
en nuestro pais, sino en todo el continente. El Gnico requisito que se propuso para
eliminar los obstaculos persistentes y solucionar los problemas fue una reduccion
del Estado, tanto es sus funciones como en su estructura. El argumento para esta
accion era que si el Estado se mantenia al margen de ciertos temas,
automaticamente se obtendria un mejor uso de los recursos, una gestion y
organizacion mas eficientes, y se le daria la oportunidad al mercado y a la
sociedad de intervenir de una manera directa en la generacion y aplicacion de

iniciativas propias.

Fue asi como el rol que desempefié el Estado mexicano fue un elemento clave
para la transformacion de la educacion, pues colaboré para poner en marcha el
Programa de Modernizacién Educativa, el cual pretendia una transicion hacia una
nueva forma de coordinar la educacion superior en nuestro pais. Desde este
momento, el Estado resurge con las funciones de un Estado evaluador que tiene
mayor injerencia en las decisiones de las universidades y, por consiguiente, la

evaluacion tiene una funcion primordial en el proceso del cambio iniciado.

Este programa se establecid como una de las lineas prioritarias de accion, la
evaluacion permanente, interna y externa de las instituciones para impulsar
la mejora de la calidad de los programas educativos y servicios que ofrecian,
y como meta a la creacién de una instancia que concibiera y articulara un

proceso nacional de evaluacion de la educacion superior (Rubio, 2006: 226).
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Una caracteristica de las reformas educativas que se han establecido es que van
dirigidas a verificar la calidad educativa. En México se ha instaurado una
orientacion hacia el mercado y hacia un pensamiento productivista bajo el
estandarte de preservar y garantizar la calidad en la educacion. Esta situacion se
ve justificada en un sistema que lejos de garantizar la calidad de la educacion
funciona como un medio coercitivo y controlador de las actividades académicas de
las Instituciones de Educacién Superior. No obstante, esta situacién no surgio de
repente, y para tener un referente mas claro, no esta por demas realizar un breve
recorrido del sexenio de Miguel de la Madrid hasta nuestros dias para identificar la
forma en la cual estas politicas han venido operando en nuestro pais.

2.1.1 Miguel de la Madrid (1982 - 1988)
Podemos decir que con el sexenio del presidente Miguel de la Madrid Hurtado
(1982 - 1988) se fue preparando el camino hacia la realizacion de cambios
significativos en materia econdmica, politica y social. Recordemos que el pais se
enfrentaba a graves problemas econdmicos: la caida de los precios del petréleo y
otras materias primas, el alza en la tasa de interés de la deuda externa llevaron a
México a una crisis importante que poco a poco iba aumentando el desempleo, la

marginacion y la pobreza en nuestro pais.

Se recomendaron ajustes financieros en todos los sectores, especialmente los
publicos, afectando de forma importante la educacion; el panorama educativo no
era muy alentador y con el ajuste presupuestal que se proponia no se alcanzaba a

vislumbrar una posible solucién (Carranza, 2003: 87).

Con el propdésito de hacer frente a esta situacion, el gobierno del presidente De la
Madrid emite una serie de recomendaciones en todos los niveles educativos y
presenta el “Programa Nacional de Educacion, Recreacion, Cultura y Deporte”, en

el que se mencionan las politicas que ha de seguir la educacion.
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En lo que toca a la educacién superior la situacién se tornaba complicada, pues
ingresaban alrededor de 935 789 de los egresados del nivel medio superior y
Unicamente egresaba la mitad, aproximadamente 467 894 alumnos.

Alumnos Educaciéon Educaciéon Educacion Educacion Educacion Total

Prescolar Primaria  Secundaria Media Superior
Afo Superior
1980 1071600 14 666 3033856 1388132 935789 21 095
257 634

Fuente: Anexos del Quinto Informe de Gobierno 1985 - 1986 y del Sexto Informe
de Gobierno 2006.

Fue por este motivo que la presente administracion, preocupada por el vinculo
educacion y sistema productivo, se propone introducir nuevos modelos de
educacion superior y poder impulsar la educacion tecnolégica. La educacion
superior comienza a verse como elemento clave para el mejoramiento, crecimiento
y desarrollo del pais, siempre y cuando se forme a los sujetos en actividades que

rediten ganancias al sector productivo.

En este sexenio se llevan a cabo modificaciones a las politicas educativas y se
crean programas que ayuden a erradicar algunas ineficacias de la educacion, el
Programa pretende un avance racional, ordenado y sostenido del proceso
educativo con eficientes sistemas de evaluacidon que permitan reorientar las
politicas (Carranza, 2003: 103).

Es importante reconocer como los cambios que se dan en la economia mundial
empiezan a penetrar en la politica mexicana generando movimientos al interior del
Estado y repercutiendo en las instituciones que lo conforman. Con demasiada
facilidad podemos observar como el nuevo modelo neoliberal empieza a promover
una necesidad de evaluar todos los procesos y mas aun los educativos. El periodo

de gobierno del presidente De la Madrid marca las primeras rutas hacia los
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proceso de evaluacion que mas tarde serdn el eje central de las politicas

educativas.

2.1.2 Carlos Salinas de Gortari (1988 - 1994)
Las politicas educativas de la administracion salinista fueron adoptadas y llevadas
a su maxima expresion por el modelo neoliberal que funcioné como eje de la
economia durante los gobiernos posteriores. Salinas propuso la idea de mostrar a
nuestro pais como moderno y capaz de ingresar al nhuevo modelo econémico.
Para alcanzar ese objetivo se firmé en Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN), que tenia como propésito articular las economias de México,
Canada y Estados Unidos, y se permitido el ingreso a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

El Programa Nacional para la Modernizacion Educativa 1989 — 1994 de esta
administracion identificaba algunas problematicas del sistema educativo, entre las
gue se mencionaba la insuficiencia en la cobertura y en la calidad, fuerte
concentracion administrativa y condiciones desfavorables del cuerpo docente. Las
reformas resultantes se plasmaron en una nueva Ley General de Educacion
aprobada por el Congreso en 1993, en la cual se establece el marco legal de las
relaciones, derechos y obligaciones entre la federacion y los gobiernos estatales y
municipales, asi como la participacion de los maestros, autoridades y padres de

familia.

Sobre las probleméaticas encontradas se propusieron acciones sobre las que se
rigieron las politicas educativas, entre ellas encontramos ampliar la cobertura y
redistribucion de la oferta, elevar la calidad, pertinencia y relevancia,

desconcentrar la administracion y mejorar las condiciones de los docentes.

Para ese entonces, la demanda de educacion preescolar adn no era tan relevante,
lo que podemos rescatar gracias a las estadisticas es una demanda excesiva de

educacion primaria, que no reflejaba la continuidad al siguiente nivel educativo,
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pues de 14 401 588 alumnos, solo ingresaban a secundaria 4 190 190, cerca de
30%. Como es de esperarse, el egreso de alumnos a los demas niveles de

educacion iba en descenso.

Alumnos Educaciéon Educaciéon Educacion Educacion Educacion Total

Prescolar Primaria  Secundaria Media Superior
Afo Superior
1990 2734100 14 401 4190190 2100520 1252027 24 678
588 425

Fuente: Anexos del Quinto Informe de Gobierno 2005 y del Sexto Informe de
Gobierno 2006.

Para erradicar tal problema se procuraron también una serie de medidas para
enfrentar los nuevos retos que se planteaban en una sociedad que recién

incursionaba en el ambito internacional, entre ellas se contemplaba:

e Aumentar la equidad para la ampliacion de la oferta.

e Reformular los contenidos y planes para superar el reto que implicaba
lograr la calidad.

e Integrar los niveles de preescolar, primaria y secundaria en un ciclo basico.

e Delegar responsabilidades por entidades, municipios, y locales, asi como
incentivar la participacion social por parte de los maestros y padres de
familia.

e Revalorar al docente y su funcién, el aspecto salarial, la organizacion

gremial y la carrera magisterial.

Como mecanismo para poder trabajar el punto referente al logro de la calidad, el
23 de noviembre de 1989 se instala la Comision Nacional de Evaluacion de la
Educacion Superior (CONAEVA), con lo que se pretendia instaurar poco a poco
en nuestro pais mecanismos para garantizar la calidad y asi poder compararnos
con naciones desarrolladas. Para darle seguimiento al objetivo de ir creando una

cultura de la evaluacion en las IES, la ANUIES presenta una Propuesta de
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Lineamientos para la Evaluacion de la Educacion Superior, en tal documento se
manifiesta como objetivo principal reorientar y transformar la educacion superior a

través de la evaluacion permanente (Alarcon, 2007: 63).

De acuerdo con estas propuestas, las IES transitarian de la planeacion a largo
plazo a la evaluacién estratégica, de los criterios cuantitativos de financiamiento a
los de caracter cualitativo, de salarios homologados a estimulos diferenciados al
desempefio, de total dependencia al subsidio publico a la diversificacion
financiera, hacia una mayor apertura social de las instituciones y como resultado

de estas politicas, a la acreditacion y certificacion social (Alarcon, 2007).

Fue entonces cuando se crearon los Comités Interinstitucionales de Evaluacion de
la Educacion Superior (CIEES) en 1991 y el Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacion Superior (CENEVAL) en 1994,

Es importante mencionar que en el ultimo afio de la administracion del presidente
Salinas salio a la luz publica el Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN),
demandando la reivindicacion y reconocimiento de las comunidades indigenas.
Meses mas tarde fue asesinado el candidato a la presidencia, Luis Donaldo
Colosio, en marzo de 1994; entonces, el coordinador de la campafa y ex
secretario de Educacion Publica, Ernesto Zedillo, ocupa su lugar, logrando el

triunfo en las elecciones.

Durante este periodo la educacion en general, pero en particular la educacion
superior, debian regirse por las leyes de la oferta y la demanda del mercado, esto
debido al abandono en que se dejo el sistema publico de la educacién superior,
sujeto a restricciones presupuestales cada vez mayores que se vio reflejado en un

crecimiento desmedido y poco regulado.

2.1.3 Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994 - 2000)
Luego de tomar posesion como presidente de la Republica, Zedillo se enfrentd a la

severa situacion que le dejaba la administracion salinista, una grave crisis
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econdmica que provoco que los inversionistas nacionales y extranjeros perdieran
la confianza en un peso sobrevalorado, provocando la quiebra de miles de
compafiias y que muchos deudores se vieran imposibilitados para pagar. El
movimiento zapatista surgido a finales de la administracion de Salinas comenzaba
a mostrar sus efectos ampliando el desequilibrio social que para ese entonces ya

era evidente.

En el terreno educativo, el Programa de Desarrollo Educativo (PDE) planteado por
el gobierno de Zedillo consideraba a la educacion como un factor estratégico del
desarrollo que haria posible asumir modos de vida superiores y permitir el
aprovechamiento de las oportunidades de la ciencia, la tecnologia y la cultura. Los
lineamientos sobre los cuales se debia regir la educacién eran la equidad, la
calidad y la pertinencia. Para este momento ya se observaban claros indicios de la
evaluacion en nuestro pais, pues en el PDE se consideraba que el logro de la
calidad educativa implicaba una carrera continua que requeria de una constante

evaluacion, actualizacion e innovacion (PDE, 1995).

Para esta administracion, las estadisticas no eran muy distintas, aun prevalecia un
aumento en la demanda de educacidén primaria y poco a poco se refleja una
disminucién constante en los siguientes niveles educativos, haciendo notar un

ligero aumento.

Alumnos Educacion Educacion Educaciéon Educacion Educacion Total

Prescolar Primaria Secundaria Media Superior
Afo Superior
2000 3423600 14 792 5349659 2955785 2047895 28 569
528 400

Fuente: Anexos del Quinto Informe de Gobierno 2005 y del Sexto Informe de
Gobierno 2006.

El énfasis en la calidad durante este sexenio también se hace presente, es por ello

gue destaca la primera aplicacion de las pruebas de estdndares nacionales de
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comprensiéon lectora y matematicas en secundaria. Durante este periodo la
preocupacion principal gira en torno a la educacion basica para lograr incluir a un

mayor nimero de personas en este nivel educativo.

Fue a mediados de la década de los noventa —y como resultado de la
globalizacion— que comenzaron a formarse agencias encargadas de acreditar la
calidad de diversas carreras, y debido a la falta de lineamientos para que éstas
operaran, en las Ultimas semanas del sexenio se cred un organismo cuya misién
era reconocer a las agencias acreditadoras: el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior (COPAES), constituido como organizacidon civil, con
participacion de la SEP, la ANUIES y varios colegios de profesionales y
académicos del pais.

2.1.4. Vicente Fox Quesada (2000 - 2006)
El de Vicente Fox fue el primer mandato proveniente del Partido Accién Nacional,
gue rompid con la larga tradicion de casi siete décadas de dominio del Partido
Revolucionario Institucional (PRI). Para ese entonces, se pensaba que se

avecinaban cambios importantes en la vida nacional.

Las politicas educativas planteadas en el gobierno de Fox reiteran los
planteamientos tradicionales sobre las concepciones de educacién y su rol dentro
de la sociedad. Los ejes de accidon que se proponen en esta administracion en el
campo educativo tienen que ver con una educacion publica, laica y gratuita, al

mismo tiempo que moderna y siempre con altos estandares de calidad.

En su Programa Nacional de Educacion reconoce que los avances alcanzados
hasta entonces en el ambito educativo han sido insuficientes para enfrentar los
retos que se presentan debido al crecimiento demografico y las transformaciones
sociales, economicas y politicas. Se argumenta que la educacion a nivel nacional

debe hacer frente a tres grandes desafios: cobertura con equidad, calidad de los
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procesos educativos, integracion de niveles y funcionamiento del sistema
educativo (PNE, 2001).

Sucede lo mismo en relacién con las politicas educativas, segun las cuales lo
importante es elevar la calidad de la educacion. Pretenden que la educacion sea
mas equitativa y que la mayoria de los mexicanos cuente con igualdad de
oportunidades y sobre todo con una educacion de calidad. La tecnologia es uno
de los puntos importantes de esta administracion y es por eso que el gobierno
consider6 que una de las formas para lograr la calidad en la educacién era acercar
la tecnologia a las aulas, de ese punto parte el “Programa de Enciclomedia”,

dirigido unicamente a la educacion basica.

La tendencia en la matricula de poblacion que asiste a la escuela no es muy
distinta, aunque se observan cambios significativos. Es importante sefialar que de
1998 a 2006 el total de egresados de licenciatura en México aumento de 183 400
a 331 800. Y fue en el mismo periodo cuando el mayor incremento de egresados
se registr0 en el area de Educacion y Humanidades, seguido por Ciencias
Naturales y Exactas e Ingenieria y Tecnologia. Para el afio 2006, el area de
conocimiento con un mayor namero de egresados de licenciatura en México fue
Ciencias Sociales y Administrativas, con 159 200 egresados, seguidos por
Ingenieria y Tecnologia, con 110 900, y Ciencias de la Salud, con un total de 28

500 (Perfil de Egresados de la Educacion Superior en México, 2008)

Alumnos Educacion Educaciéon Educacion Educacion Educacion Total

Prescolar Primaria Secundaria Media Superior
Afo Superior
2000 4452200 14 458 5979300 3658800 2446600 31 085
200 100

Fuente: INEGI, Censos de Poblacién y Vivienda, 2010.
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Es en la administracion de Fox que se establece el programa Escuelas de Calidad
y se crea el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), donde
se establece que la calidad del sistema educativo nacional y sus componentes se
apreciardn objetivamente, gracias a mecanismos rigurosos y confiables de
evaluacion que seran independientes de las autoridades, cuyos resultados se
difundiran y utilizardn para el mejoramiento de la calidad, estos instrumentos de
evaluacion seran altamente valorados por maestros, directivos y la sociedad
(Torres, 2011: 19)

2.1.5 Felipe Calder6on Hinojosa (2006 - 2012)
El gobierno de Felipe Calderdén se encontro con nuevos retos que enfrentar en el
terreno economico y que afectarian los ambitos social y politico. Por un lado, tuvo
gue hacer frente a la extincion de la compafia de Luz y Fuerza del Centro, a la
propuesta de Reforma del Estado, la Reforma de Pemex y, por otra parte, a la

lucha contra el narcotrafico.

Desde inicios de su mandato, Calderdn se limitd a corregir los errores que habia
cometido la administracion anterior, entre ellos, enmendar las relaciones con
América Latina, y en especial con Cuba y Venezuela, situacion que poco a poco

ha llegado a concretarse.

La politica de Felipe Calderon se limitdé a resolver problemas internos, reflejando
una politica exterior de bajo perfil. La guerra contra el narco, la crisis econdmica, la
epidemia de influenza y los intentos por conseguir las reformas estructurales han
absorbido la atencion del gobierno; lo que se ha traducido en un grave error
debido a que ha dejado de observar los problemas internacionales y la forma en

gue éstos afectan los intereses del pais (Garcia, 2012: 4).

En cuanto a la educacion podemos observar que el Plan Nacional de Desarrollo
2007 - 2012 (PND) considera una transformacién educativa que habra de

conducirnos a lograr la calidad, esta iniciativa también form6é parte del sexenio
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anterior. Ahora los objetivos igualmente se refieren a elevar la calidad para que los
estudiantes mejoren su nivel de logro educativo y sobre todo que cuenten con los
medios para tener acceso a un mayor bienestar y que ello contribuya al desarrollo
nacional (PND, 2007).

El PND menciona que para lograr la calidad educativa se necesita atender la
problematica de la cobertura, equidad, eficacia, eficiencia y pertinencia, estos
criterios son utiles para comprobar los avances de un sistema educativo, pero
deben verse a la luz del desarrollo de los alumnos y alumnas, de los
requerimientos de la sociedad y de las demandas del entorno internacional. Una
educacion de calidad significa impulsar el desarrollo de las capacidades y
habilidades intelectuales, afectivas, artisticas y deportivas... que al mismo tiempo
gue se fomentan valores se asegure una convivencia social y solidaria y se

prepare para la competitividad y exigencia del mundo de trabajo (PND, 2007).

Se propone como estrategia para elevar la calidad educativa en educacion basica
realizar una reforma integral de dicho nivel, centrada en la adopcién de un modelo
educativo basado en competencias que responda a las necesidades de desarrollo

de México.

Para realizar acciones estratégicas se hace de vital importancia la asignacion de
recursos, para lo cual la OCDE realiza un estudio y resalta que México es el
miembro de esta organizacién que menos recursos destina a la educacion, para lo
cual establece que se debe realizar una inversion anual en educacion de 8% del
Producto Interno Bruto (PIB) para alcanzar los niveles medios de los paises que

forman parte de esta institucion.

Actualmente, la poblacion de hombres y mujeres de entre 15 y 19 afios que
deberian estar en alguna modalidad de educacién superior es de 11 026 112, de

los cuales 5520 121 son hombres y 5 505 991 son mujeres.

Edad Hombre Mujeres total
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15 a 19 afios 5520121 5505 991 11 026 112
20 a 24 afos 4 813 204 5079 067 9892 271

Fuente: INEGI, Censos de Poblacién y Vivienda, 2010.

Hoy en dia, la educacién media superior atiende a tres quintas partes de la
poblacion entre 15 y 19 afios, es decir, a aproximadamente 6 615 666; si bien es
un hecho que la matricula poblacional de educacion media superior a crecido de
manera notable, su eficiencia terminal, por lo menos en 2006, fue de 60.1%, es
decir, 3 969 399 alumnos. Por su cuenta, la educacion superior sélo capta a 1 de
cada 4 jovenes de entre 20 a 24 afos, de éstos la mayoria, cerca de 94%, estudia
una licenciatura o sus equivalentes, y aproximadamente 6% cursa estudios de

posgrado (Perfil de Egresados de la Educacion Superior en México, 2008).

Mientras que en otros paises que son miembros de la OCDE la tendencia de la
poblacién escolar tiende a bajar, en México la tendencia va en aumento, pues para
el afio 2010 la poblacion en edad escolar de entre 6 y 24 afos, que comprende
una educacion desde preescolar hasta universidad, tendrian que ser de 42 905

857 alumnos.

Poblacién total por edad

Edad Hombres Mujeres Total
6a9afios 5604175 5443362 11047 537
10 a 5547613 5392324 10939937
l4aios

15 a 19 5520121 5505991 11026112
afios

20 a 24 4813204 5079067 9892271
afio

Poblacion en edad escolar 42 905 857

Fuente: INEGI, Censos de Poblacion y Vivienda, 2010.
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Poblacion que asiste a la escuela

Edad Total
6 a 12 afos 96%
13 a 15 afios 85.9%
16 a 19 afios 51%
20a24 22%

Fuente: INEGI, Censos de Poblacién y Vivienda, 2010.

Ya en el afio 2010, el presupuesto que se tenia contemplado para educacién era
de 211 186 millones de pesos, esto podria entenderse como la inversion que hace
nuestro a pais a la educacion al ser parte de la OCDE, pero no es que se destinen
MAs recursos, sino que tal recurso no es proporcional respecto al crecimiento de

su poblacién en edad escolar.

Frente a este escenario surge la interrogante de analizar la manera en la cual
podria erradicarse el rezago educativo, asi como el aspecto de la inversion en
cuanto a si ha sido la adecuada o si un posible aumento podria mejorar la calidad
educativa, o si son otros los factores que también intervienen en el desarrollo de la

educacion en México.

Podemos dar cuenta de que el tema de la calidad educativa ha sido muy
recurrente y debatido en las Ultimas décadas, y se han disefiado politicas diversas
para hacer frente a este problema y poder garantizar tal calidad, sin embargo,
dichas politicas, ademas de ser muy numerosas, en algunos casos han sido
retomadas de gobiernos anteriores, algunas sufren modificaciones y otras
simplemente son desechadas, esto implica una falta de seguimiento claro acerca
de las rutas que se deben seguir para lograr un sistema educativo de calidad.
Podemos observar que desde el gobierno del presidente De la Madrid Hurtado
hasta nuestros no existe un consenso ni objetivos claros con respecto a las

politicas educativas que han de efectuarse. Cada administracion llega con una
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vision especifica acerca de la calidad educativa y la forma de alcanzarla, sin
embargo, no existe una secuencia ni las bases claras acerca de qué es lo que se

pretende evaluar para alcanzar la tan nombrada calidad.

Se puede comentar al respecto que se han logrado avances y al dia de hoy se
cuenta con una mayor cobertura, sin embargo, no tiene el mismo tipo de
crecimiento que la poblacién ha demostrado. Por otro lado, el tipo de cobertura
gue se ha venido desarrollando no garantiza la calidad educativa en los servicios.

Ahora bien, es muy complejo presentar una imagen completa acerca de las
transformaciones que ha tenido la universidad mexicana, sin embargo, podemos
observar que existen multiples factores que provocan movimientos dentro de su
estructura y que todas las reformas generadas en el ambito educativo son
procesos politicos, y es a partir de esta forma de hacer politica que se van

gestando los cambios en la universidad.

2.2 Organizacion del Sistema de Educacion Superior en México
La descripcion de las caracteristicas del Sistema de Educacion Superior (SES)
permite analizar algunos factores que han determinado el rumbo que ha seguido la
educacion superior. So6lo conociendo este sistema se puede comprender la
dinamica de su conformacion, para posibilitarnos a entender los hechos pasados,
los rasgos que lo caracterizan, para posteriormente valorar su potencial y
proyectarlo al futuro. De esta manera, identificaremos algunos rasgos que han
influido y definido algunas facetas de las Instituciones de Educacion Superior (IES)

en su conjunto.

De inicio, es importante mencionar que el tipo de educacion que ha prevalecido en
nuestro pais es de caracter publico, sin embargo, la educacién privada ha
aumentado en forma gradual su participacion, en este momento podemos advertir

un crecimiento acelerado de este tipo de educacion.
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En general, el SES mexicano comprende una totalidad de instituciones de
formacioén en los niveles técnico profesional, licenciatura y posgrado, que incluye
los estudios de especializacion, maestria y doctorado. El sistema incluye a
instituciones publicas financiadas por la federacion —aunque con la creciente
participacion de fondos de estados y municipios— y las privadas, que son

propiedad de particulares.

Para una mejor aclaracion, podemos comentar que el nivel superior corresponde
al tipo de educacién que es impartida después del bachillerato o sus equivalentes,
y las funciones que se realizan en dicho nivel se refieren a la formacion de
recursos humanos en los distintos campos de la ciencia, la tecnologia y las
humanidades. De acuerdo con la organizacion del Sistema de Educacién Superior
en México, las instituciones son clasificadas en seis grandes grupos: subsistema
de universidades publicas, subsistema de educacion tecnologica, subsistema de
universidades tecnoldgicas, subsistema de instituciones particulares, subsistema

de educacion normal y subsistema de otras instituciones publicas.

Un rasgo que podemos encontrar es que la diversidad es muy grande al interior de
cada subsistema, especialmente en relaciéon con el nimero de profesores, de
alumnos, de carreras y de centros de investigacion; la calidad es otro elemento

gue marca la diferencia, al igual que sus caracteristicas de desarrollo.

Para detallar un poco mas, el subsistema de universidades publicas realiza
funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension de la cultura y los
servicios. En este conjunto se encuentran las universidades federales y estatales;
la mayor parte de instituciones dentro de este subsistema son autbnomas vy por
ley tienen la responsabilidad de gobernarse a si mismas, realizar sus propadsitos
de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los fundamentos del

Articulo Tercero constitucional, respetando la libertad de catedra e investigacion;
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este sistema realiza mas de 50% de la investigacion de nuestro pais, atiende a
52% de los estudiantes de licenciatura y a 48% de los de posgrado. El subsistema
de educacion tecnoldgica atiende a 19% de la matricula de licenciatura y a un total
de 6% de estudiantes de posgrado, entre estas instituciones se encuentra el
Centro de Investigacion y Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional y
el propio Instituto. El subsistema de universidades tecnoldgicas se conforma con
organismos publicos descentralizados de los gobiernos estatales, en su creacién
intervienen los tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal, conviene
aclarar que este tipo de estudios también lo ofrecen otras instituciones de nivel
superior. El subsistema de instituciones particulares no incluye a las escuelas
normales y se clasifican segun su nombre oficial en cinco conjuntos:
universidades, institutos, centros, escuelas y otros. Los estudios impartidos por
este subsistema requieren del Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
(RVOE) de la Secretaria de Educacion Publica o estar incorporados a una
institucion educativa publica facultada para ello. El subsistema de educacion
normal prepara a los alumnos para que ejerzan la actividad docente en los
distintos niveles del sistema educativo nacional, y se forman licenciados en
Educacion Preescolar, en Primaria, Secundaria, Educacion Especial y Educacion
Fisica (ANUIES, 2000).

Como ya se menciond, la década de los noventa constituyd el escenario del
planteamiento y aplicacion de una serie de instrumentos dirigidos a diversificar no
sb6lo el sistema educativo nacional, sino también el financiamiento, la
implementacion de mecanismos de evaluacion y acreditacion, rendicion de
cuentas, fortalecimiento de infraestructura y aseguramiento de la calidad y

vinculacién con el sector productivo a escala global.

En el caso del SES mexicano podemos observar que la estructura y organizacion
han sido consecuencia de grandes modificaciones que datan de la dltima mitad

del siglo pasado y que son el resultado de situaciones como la expansion del
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sistema educativo en dicho nivel, la expansion acelerada de la oferta y de la falta
de medios suficientes y pertinentes para asegurar la calidad y mejora continua de
los programas académicos, generando rezagos considerables que afectaron la

eficacia y calidad.

2.2.1 Desarrollo de programas de evaluacion y acreditacion

Con el objetivo de garantizar la calidad de la Educacion Superior (ES) y con el
supuesto de generar una cultura de la evaluacion, la mayoria de las politicas
dirigidas a la ES ha tenido como eje de accion la ejecuciéon de variadas actividades

orientadas a la evaluacion.

Se establecieron Programas de Carrera Docente, se impulsé la evaluacion de los
programas de formacion profesional junto con la creacion de los Comités
Interinstitucionales de la Evaluacion de la Educacion Superior como un modelo de
evaluacion de pares. Casi al mismo tiempo surgio el Programa de Fomento a la
Modernizacién de la Educacion Superior (FOMES), gracias al cual se ofrecian

recursos econémicos a las instituciones que aceptaran el riesgo de ser evaluadas.

Ya han pasado algunos afios desde la implementaciéon de las politicas de
evaluacion, y lo que es facilmente observable es una logica de evaluacion-
financiamiento que se ha venido estableciendo y arraigando; este fortalecimiento
de la evaluacion-financiamiento ha cambiado el sentido de la evaluacion de la ES,
pues como comenta Diaz Barriga (2008: 89): “podriamos reconocer que las
diversas acciones de evaluacion-financiamiento se han conformado con una
mayor complejidad, caminan hacia su articulacion, y de alguna forma se han
convertido en una especie de Frankestein que pulula en toda la educacién

superior”.
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Programas de evaluacion de la calidad educativa establecidos en México

Nivel del Nombre del Propésito Periodicidad
programa de programa
evaluacion

Programas Comités Evaluar Cada programa

Interinstitucionales programas de lo solicitay
de licenciaturay recibe una
Evaluacion de la posgrado por calificaciéon de
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Educacion pares nivel 1,2y 3

Superior académicos
(CIEES)
F&m&programa
del programas de lo solicita,
Posgrado (PNP) posgrado aunque también
puede
solicitar una

evaluacion de
los CIEES.
Convocatoria

anual




Estudiantes

Carrera Docente
(Programas de

Estimulos)

Programa para el
Mejoramiento del
Profesorado
(PROMEP)

Examen de Ingreso
ala
Educacion Media
Superior

(EXANI-1)

Examen de Ingreso
ala

Educacion
Superior

(EXANI-2)

Examen de Egreso
de la

Educacion

Superior (EGEL)

Evaluar el trabajo
académico y
establecer un
estimulo

econdmico asu

desempefio
Apoyar con
becas la
obtencioén de
grado

y apoyar la
infraestructura
que requieren

los académicos

Dar informacion
sobre
rendimiento
académico de los
estudiantes para
decidir su
ingreso a

educacion media

superior o]
superior
Permitir la

titulacion de los

egresados

En la mayoria de
las

instituciones

anual

Anual de
acuerdo con
tiempos

de convocatoria

Previo al periodo
de
inscripciones

El examen de
egreso tiene
periodos de
aplicacion

establecidos

e
61




Examen de ingreso La institucion

aplicado por el decide a qué

College organismo
Board acude para
aplicar una

prueba tipificada

Examen de Ingreso La institucion

desarrollado por la decide a qué

UABC organismo
acude para
aplicar una

prueba tipificada

Examen de ingreso La institucién
desarrollado por la decide a qué

uv organismo
acude para
aplicar una

prueba tipificada

College Board

Previo al periodo
de

Inscripciones

Previo al periodo
de

Inscripciones

Diaz Barriga, Angel (2008), Evaluacion de la educacion

compulsividad y el conformismo.

superior. Entre la

Conociendo los multiples programas de evaluacion de la calidad se puede

comentar que la forma en la que se ha establecido la evaluaciéon en el contexto

mexicano se ha generado de manera compulsiva, pues se intuye que la aplicacion

de un programa que procede de otro solucionard los problemas del SES. Estamos

hablando de una diversidad de programas, y tal diversidad no es sana, por el
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contrario, representa un movimiento acelerado de invencién y aplicacion de
estrategias que no le son fieles al objetivo de la calidad educativa (Diaz Barriga,
2007: 48).

Asi, tenemos el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) para el
posgrado, el Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CENEVAL) para la aplicaciéon de los examenes de ingreso y egreso de las IES,
los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES) para evaluar los programas y las instituciones del sistema de educacion
superior, y el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C.
(COPAES), encargado de otorgar el reconocimiento formal a los organismos
acreditadores de programas educativos tanto en instituciones publicas como
privadas. La evaluacion del sistema de educacion superior se encuentra a cargo
de diferentes instancias que recaen en un formalismo conveniente y urgente de

analizar en el nivel institucional, de programas y académicos.

Es necesario elaborar una mirada critica de estos procesos de evaluacion que nos
permita ver qué sucede con el tiempo invertido para llenar formatos con
indicadores que deben ser documentados, y en el que cada institucion determina
cumplir con la normatividad de realizar un informe anual de actividades. Esta
situacion tan compleja no permite ver con claridad aquellas deficiencias del nivel
superior, pues han perdido su caracter novedoso y ya forman parte de la
cotidianidad de las instituciones, sin embargo, persisten dudas sobre los procesos
gue se llevan a cabo y, sobre todo, existen interrogantes acerca de cuales han

sido los resultados que se han producido.

2.2.2 Lacalidad y evaluacién
Recordemos que es en la década de los noventa cuando se desarrollan de
manera mas clara las acciones para lograr la calidad en educacién; como

estrategias para alcanzarla se implementa el Programa de Mejoramiento del
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Profesorado (PROMEP), dirigido a la formacién de profesores, los estimulos al
desempefio de los académicos, el aumento de los recursos para el Fondo para
Modernizar la Educacion Superior (Fomes), la evaluacién que desarrollan los
Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES) vy el
Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior (CENEVAL)
(Mendoza, 2002: 119).

Se establecieron nuevas estrategias y lineas de accién para un mejoramiento de
la calidad en los servicios educativos; algunas se dirigieron a la flexibilizacion de
las estructuras y programas académicos y otras pusieron mayor énfasis en el
apoyo a estudiantes a través de un sistema de becas y otras, no menos
importantes, se concentraron en el fortalecimiento y ampliaciéon del sistema
nacional de evaluacion. De tal manera, el PROMEP especificamente establecid
como linea de accién mejorar las condiciones de trabajo, el aumento en el nimero
de profesores con un tipo de estudio de posgrado, el fortalecimiento de
programas de estimulo con mayor participacion de los cuerpos colegiados en su
disefio, operacion y evaluacion, y programas orientados a la recuperacion salarial

del personal en funcion de la calidad de su desempefio.

El PROMEP fue el regulador de los demas programas con los que se pretendia
asegurar la calidad. Este no s6lo formé a los profesores de posgrado, se basé en
una concepcion mas amplia; le dio gran importancia a la formacion de cuerpos
académicos en cada una de las dependencias académicas, se establecieron
perfiles deseables de académicos basados en estandares internacionales,
equipamiento suficiente para la realizacion de las tareas de los cuerpos
académicos y la contratacién de profesores con base en los perfiles previamente

elaborados.

Los programas de diferenciacibn —resultado de procesos de evaluacion— se

extendieron a profesores, a programas académicos y universidades; entre estos
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programas podemos rescatar el Programa de Estimulos al Desempefio del
Personal Docente. EI Fomes también estaba destinado a financiar el mejoramiento
de la infraestructura de las universidades mediante el apoyo econdémico de
proyectos concursables. El Padron de Programas de Posgrado de Excelencia del
Conacyt fue otro instrumento de diferenciacion para identificar a aquellos
programas que de acuerdo con la evaluacion de pares cubren los suficientes

requisitos de calidad.

A los anteriores programas se aunaron otros ligados a la evaluacion que tenian
como objetivo promover la autoevaluacion institucional, la evaluacion de
programas académicos en el esquema de evaluacion de pares académicos
llevado a cabo por los CIEES, los programas de evaluacion del ingreso y egreso
de estudiantes de educacion media superior y superior por medio de examenes
nacionales desarrollados por CENEVAL y la constitucion de organismos de

acreditacion con el caracter de asociaciones civiles.

El resultado de este cambio de concepciones tiene que ver con las
transformaciones que se han dado en las relaciones del Estado con la universidad,
pues se ha pasado de un subsidio total por parte de la federacion a un subsidio
sometido a concursos y otorgados en funcion de los resultados de sus
evaluaciones. Sin embargo, en este cambio de relacion, el gobierno no es el Unico
responsable, pues estas politicas de evaluacion y diferenciacion han sido
propuestas e impulsadas por organismos internacionales, pero también por las
propias comunidades de académicos y los grupos de investigacion mas
consolidados, pese a las diversas manifestaciones de conflicto y resistencia por

parte de sectores de sus comunidades.

Brevemente, podemos decir que las politicas educativas que se han impulsado por
parte de organismos internacional las han asumido los gobiernos, pero también las

han acogido las IES que han modificado su forma de ver el quehacer educativo en
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funcion de la calidad que se demanda. Aqui algunos aspectos relevantes que se
consideran para alcanzar la calidad de los sistemas educativos:

e Enfasis en los rigores del valor académico.
e La calidad de los productos.

e La pertinencia social.

e La eficienciay la eficacia.

e Evaluaciény rendicion de cuentas.

Competencia por recursos y prestigio.

Financiamiento como palanca para la realizacion de cambios.

Como podemos ver, la evaluacion ha estado al centro de los debates sobre las
tendencias actuales de la educacion superior, y ha sido objeto de numerosos
analisis y criticas que han provocado serias transformaciones acerca de la

concepcion que se tiene de la evaluacion.

En este momento seria novedoso analizar cuales han sido los resultados que ha
producido la implementacion de dichos programas, la manera en la que se han
puesto en marcha y la forma en que se han adaptado al funcionamiento del
sistema educativo. La manera en la cual se ha incentivado la cantidad y no la
calidad del trabajo académico, pues segun la ANUIES (2000), en lo que se refiere
a la evaluacion y al desempefio individual, resalta como una de las deficiencias el
hecho de que se ha privilegiado la produccion individual sobre el trabajo colectivo,

entre otros.

Lo importante no es el surgimiento de programas dedicados a lograr la calidad
educativa, lo realmente trascendental es indagar en las caracteristicas del
Programa con énfasis en el proceso de implementacion para precisar sus
funciones evaluativas e identificar las areas en las que se esta promoviendo la

calidad.
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2.2.3 Problemética de la calidad de la ES en México

Debido a los obstaculos que ha enfrentado el Sistema de Educacién Superior
seria muy atrevido comentar que esta libre de contrariedades; sin embargo,
también es necesario rescatar que no todo aspecto es negativo. La expansion
misma del sistema ha generado desafios a la calidad que, aunados a la

insuficiencia de recursos, son causa de notorias deficiencias.

Entre los grandes desafios que se presentan en el panorama actual se pueden

mencionar los siguientes:
¢ Rigidez en los programas educativos.

En la formacion profesional domina un enfoque especializado y una pedagogia
centrada en la ensefianza que propicia la pasividad de los estudiantes. Las
licenciaturas fomentan la especializacion temprana, tienden a ser exhaustivas,
tienen duraciones muy diversas y no se ocupan lo suficiente de la formacion de

valores.
e Baja eficiencia terminal.

En promedio, s6lo 50% de los alumnos de licenciatura y alrededor de 40% de
guienes cursan posgrado logran concluir estudios vy titularse, o que representa un

gasto de los recursos destinados a la educacion.
¢ Insuficiente produccion de conocimientos.

En las IES publicas se realiza la mayor parte de investigacion cientifica y
humanistica del pais, sin embargo, la capacidad institucional para la investigacion
esta distribuida de forma muy heterogénea en el territorio nacional, y su debilidad
en muchas de las dependencias e instituciones que por su mision deberian

cultivarla, afecta la calidad de los programas educativos.

e Consolidacion insuficiente del sistema de evaluacion y acreditacion.
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A pesar de la existencia de organismos como las CIEES y el COPAES, las
acciones de evaluacion y acreditacion aun son limitadas e insuficientes para
garantizar la mejora continua de la calidad de la ES y para que la sociedad esté
cabalmente informada de sus resultados.

e Disparidad de la calidad de las IES privadas.

La oferta de programas educativos en instituciones particulares se ha expandido
notablemente en los Ultimos afios, sin embargo, el crecimiento de este sistema ha
sido heterogéneo; por un lado, se han desarrollado instituciones que tienen logros
significativos y han alcanzado un amplio prestigio social, y por el otro, han surgido
numerosas instituciones pequefias cuya calidad ha sido objeto de
cuestionamientos (COPAES, 2000).

El Programa Nacional de Educacion presenta otros problemas que afectan

directamente la calidad.

Insuficiencia de la matricula: el sistema de educacion superior es insuficiente para

satisfacer la demanda de los egresados del nivel medio.

Escasez presupuestal: el presupuesto nacional para la educacion superior es
inferior al recomendado 2% del PIB, lo cual no es suficiente para atender las
necesidades de un sistema en desarrollo. Los actuales presupuestos se dedican
en mas de 80% a pago de ndminas, lo que provoca severas limitaciones para el

desarrollo e incluso el mantenimiento de la planta fisica y la operacion.

Debilidades de los cuadros académicos: menos de 25% tiene un grado académico

superior al de licenciatura.

Distribucién heterogénea a nivel nacional: la mayor parte de los doctorados y de
los cuadros dirigentes de la investigacion cientifica se encuentran en instituciones
del centro, aunque en afos recientes se han establecido grupos de alto nivel en

los estados.
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Escasa vinculacion con los requerimientos para el desarrollo nacional: existe
desajuste entre la produccion de egresados y el mercado de trabajo, y no hay
opciones intermedias para regularlo. Los programas de educacion continua y a
distancia apenas estan comenzando a operar, y aunque existen programas para la
creacion de bachilleratos y universidades tecnolégicas destinados a formar
cuadros técnicos calificados, aun se esta lejos de satisfacer la demanda que la

industrializacion del pais requiere.

Sin duda, la educacion superior enfrenta una serie de exigencias que generan
diversas tensiones y dificultades al interior de las propias instituciones. Esta
tension es el resultado de dos fuerzas: una que lucha por rescatar lo valioso de las
IES, de aquello que la ha conformado a lo largo de su historia, que reconoce el
valor de sus practicas y principios que han orientado y configurado a nuestras
instituciones, y la otra que nos conduce a la modernizacion, un tema inevitable
frente a los grandes cambios y retos que provienen no solo del conocimiento, sino
ademas de la ciencia y la tecnologia y de la incorporaciéon de un nuevo ethos

sobre la educacién superior como resultado de la mundializacion.

Junto con sus problematicas, las IES estan obligadas a impulsar desde si un
proceso de cambio, a través de una revision rigurosa que permita identificar los
planteamientos a partir de los cuales se permita elaborar un proyecto de desarrollo

mas especifico.

2.3 La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM)
La Universidad Nacional Autbnoma de México ha ejercido, a través del tiempo, un
papel protagénico en la historia y conformacion de nuestro pais. Ahondar en sus
origenes significa develar una identidad y valores que por afios han sido
defendidos por los universitarios y que enmarcan el quehacer de la “maxima casa

de estudios”.
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La UNAM es aquel espacio donde la libertad, el respeto, la tolerancia y el dialogo,
asi como la pluralidad de ideas y de pensamientos convergen en beneficio de las

tareas fundamentales de la institucion publica, autbnoma y laica.

Bajo el nombre de Real y Pontifica Universidad de México, el 21 de septiembre de
1551 la UNAM comienza sus actividades en la ciudad de México al estilo de la
Universidad de Salamanca. Durante el primer siglo de vida independiente de
nuestro pais, la universidad es clausurada y reabierta en diversas ocasiones y se

crean nuevos colegios de educacién en sus diferentes tipos y modalidades.

Es en septiembre de 1910, gracias a Justo Sierra Méndez, profesor de la Escuela
Nacional Preparatoria y secretario del Ministerio de Instruccién Publica y Bellas
Artes, que en el ultimo periodo presidencial del general Porfirio Diaz la educacion
media superior y superior mexicana se reorganizan y se da lugar a la Universidad
Nacional de México, que relne a escuelas nacionales fundadas a lo largo del siglo
XIX. Es en ese afio que Justo Sierra supone una fecha y una posibilidad de
consolidar una “nueva universidad” con un objetivo claro y expresado por el mismo

Sierra: mexicanizar el conocimiento.

La iniciativa de la creacion de la Universidad Nacional de México inicia el 26 de
abril de 1910, cuando Sierra definid los ejes bajo los cuales se organizaria; la
formula que presentd era simple: juridicamente, el Estado, a través de sus
instituciones, daria el visto bueno y estaria al tanto de las funciones universitarias,
pero al interior la Universidad se regiria por su propia dinamica. Sierra fue lo
bastante habil para distinguir entre la esfera del quehacer cientifico y el campo de
accion politico del gobierno, lo que se vera reflejado en la Ley Constitutiva de

Universidad, expedida el 26 de mayo de 1910.

El 22 de septiembre de 1910 es inaugurada la Universidad Nacional de México en
el Anfiteatro de la Escuela Nacional Preparatoria, en una solemne ceremonia
presidida por el presidente de la Republica, el general Porfirio Diaz, evento que

fue parte de las fiestas del centenario de la Independencia de México.
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Al insistir en la particularidad de la Universidad, Justo Sierra destacaba su perfil
vanguardista en favor de un proyecto educativo progresivo y universal, con un
sentido evolutivo y la encomienda de la realizacion de un ideal politico y social que

se resume en democracia y libertad.

El lema que enmarca a la Universidad Nacional: “Por mi raza hablara el espiritu”,
revela la vocacion humanistica con la que fue concebida; el autor de esta célebre
frase, José Vasconcelos, asumio la rectoria en 1920, en una época en que las
esperanzas de la Revolucibn aldn estaban vivas, sin embargo, existia gran
confianza en la Patria y el &nimo se extendia en el ambiente. Este lema enmarca
la conviccion de que nuestra raza elaborara una cultura de tendencias nuevas, de
esencia espiritual e independiente. Posteriormente, es en el aflo de 1929 cuando
la Universidad obtiene su caracter de autonoma y en 1954 cuando dirige sus

instalaciones al sur de la ciudad de México.

La autonomia le confiere a la Universidad la capacidad de dictar sus propias leyes
y regir su comportamiento por normas que ella misma determina, ya sea en el
ambito académico, el de gobierno y el financiero; dicha autonomia se establece

por una ley emanada del Poder Legislativo.
Para alcanzar sus propdositos y objetivos, la UNAM responde a su mision y vision:
Mision.

Fortalecer de manera integral, estratégica e innovadora el proceso de
internacionalizacion de la UNAM en sus funciones sustantivas de docencia,
investigacion y extension de la cultura para coadyuvar a la equidad, calidad y
pertinencia académica, incidiendo en el fortalecimiento de la formacion de
alumnos, profesores e investigadores capaces de adaptarse y actuar con eficacia

en la nueva realidad global.

Vision.
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Ejercer un liderazgo en la internacionalizacion de la Educacidén Superior en México
y ser un referente para la elaboracion de politicas publicas y la conformacion de
espacios comunes del conocimiento a nivel global que promuevan la movilidad
estudiantil, la movilidad académica, la convergencia y reconocimiento de los

estudios y el fortalecimiento de redes universitarias de investigacion.

En este sentido, los principios que dan sustento a la UNAM son parte fundamental
de la institucién, y es en estos principios en los cuales se basan las actividades
gue la maxima casa de estudios realiza, ya sea actividades académicas o

administrativas.

En conclusion, la UNAM es una universidad publica y nacional, comprometida con
el saber humano, con la creacion, transformacion, difusion y aplicacion del
conocimiento, de las ideas, y de las diversas expresiones del espiritu humano en
beneficio de la sociedad entera. Es una institucion autdnoma con libertad para
establecer sus prioridades, disefiar sus proyectos, acordar sus reglas y formas de
operar, cuya discusion y decision descansan en una larga tradicion de
organizacion colegiada y en ambitos de autoridad compartidos y representativos.
Es una universidad comprometida con el destino de México, con una nacion
independiente y soberana, convencida de la necesidad de presentar una estricta y
publica rendicion de cuentas a la sociedad que le da sustento y razén (Barneés,
199-).8

8 Barnes de Castro, Francisco, Plan de Desarrollo de 1997-2000, Programa de Trabajo, UNAM, México.
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CapiTtuLo I

LA EVALUACION COMO PROCESO DE LEGITIMACION

Desde principios de los afios noventa se ha venido impulsando en nuestro pais la
llamada “cultura de la evaluacion”, que denota una practica que dificilmente se
puede alejar del ambito educativo. Tal practica se refiere a la revision de la
eficacia de las acciones, de la calidad de los resultados, de la adecuacion y
eficiencia de los medios utilizados, asi como de la pertinencia de las acciones
educativas. De este modo, la evaluacion educativa se convierte en uno de los
ingredientes basicos en la planeacion educativa y en la formulacion de las politicas

de mejoramiento educativo.

La evaluacion concebida como un servicio a quienes participan en la educacion,
ya sean estudiantes, maestros, investigadores, técnicos y administradores, debe
convertirse en material Gtil al servicio de los actores del proceso educativo, de

manera que todos puedan reconocer sus fortalezas y sus debilidades.

Actualmente, administrar y dirigir una organizacion que responda a las
necesidades del modelo econdémico vigente implica un gran desafio, sin embargo,
investigadores interesados en el area educativa estan disefiando y proponiendo
estrategias para la efectiva toma de decisiones y lograr, asi, articular elementos
gue enriquezcan el propédsito principal de la educacion, que es la correcta

formacion de los sujetos.

Las instituciones educativas, como organismos en donde se genera, transmite y
trata el conocimiento, asi como la formacion inicial y permanente de los sujetos,
enfrenta grandes retos que implican un extrema complejidad, pues en ellas estan
sentadas las demandas de la sociedad tanto econdmicas, politicas y sociales

actuales y futuras.
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Bajo este tenor, la evaluacion institucional puede ser concebida como una
herramienta para la mejora continua de procesos y resultados, que en conjunto
con la comunidad académica tiene el propésito de lograr una calidad educativa
acorde con las necesidades de cada contexto. De esta manera, se va
consolidando en forma continua e inteligente la mejora efectiva en cada aspecto
del quehacer institucional, haciendo notar que la calidad educativa reside en la
investigacion y el debate académico riguroso que aporten conocimiento cientifico
en la formacién de profesionales que lleven a cabo una gestion responsable de las

instituciones formadoras.

3.1 La evaluacion de los CIEES
Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES) fueron presentados en México en 1992 y fueron parte de la estrategia
salinista de modernizacion y busqueda de calidad educativa, aparecieron como un
instrumento de evaluacion entre pares con la finalidad de generar una dinamica de

progreso constante en la educacion de nuestro pais.

Se trata de una evaluacion realizada por grupos de colegas en contacto directo
con profesores, estudiantes y autoridades de las instituciones educativas, estos
grupos de colegas analizan los problemas y deficiencias de la institucion y
discuten sus apreciaciones con los propios actores y miembros de la comunidad,
se ve al proceso de evaluacion como un asunto de las comunidades educativas,
como un trabajo colaborativo y solidario en donde se intercambian abiertamente
puntos de vista sobre la fortalezas y debilidades de su institucion, asi como

propuestas de mejoramiento.

El principal objetivo de los CIEES es coadyuvar al mejoramiento de la calidad de la
educacion superior en México, a través de la evaluacién diagnéstica de las
funciones institucionales de los programas que se ofrecen en las instituciones de
ese nivel de estudios, propiciando que los modelos de organizacién académica y

pedagodgica orienten al aprendizaje como un proceso a lo largo de la vida,
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enfocado al andlisis, interpretacién y buen uso de la informacion, mas que a su
acumulacién. Coadyuvar a la promocion de la evaluacion externa interinstitucional
de los programas de docencia, investigacién, difusion, administracion y gestion de
las instituciones de educacion superior del pais, procurando que los resultados se
utilicen en la toma de decisiones de las instituciones educativas Yy

gubernamentales.’

En este sentido, el proceso de evaluacion realizado por los CIEES contribuye a
mejorar la calidad y la eficiencia de la educacién superior en el pais, se trata de
una evaluacion que procura la busqueda de modelos de educacién que respondan
no solo a la evaluacion del conocimiento vy la cultura, sino también de las

exigencias y necesidades sociales del pais.

Las acciones que llevan a cabo los CIEES y que tiene impacto directo en las

instituciones de educacion superior para el logro de sus objetivos son:

a) Contribuir al desarrollo de la cultura de la evaluacion interinstitucional
entre la comunidad académica del pais, a través de procesos de capacitacion y
actualizacion; la incorporacion de sus integrantes mas distinguidos como
miembros titulares, invitados o de apoyo en los Comités; la coordinacion con los
organos técnicos y académicos responsables de los asuntos educativos en las
IES; la obtencion, generacion y difusion de informacion sobre evaluacion, y la
vinculacién con los diversos sectores e instancias coparticipes en la educacion

superior nacional e internacional.

b) Coadyuvar a la modernizacion de la educacién superior del pais a traves
de las recomendaciones que los Comités formulan a las instituciones y programas

evaluados.

° Consultado en <http://www.ciees.edu.mx/ciees/quesonciees.php>, el 20 de febrero de 2013.
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c) Apoyar a las instituciones y organismos encargados de la educacion
superior del pais a través de la asesoria y/o dictamen de proyectos y programas
especificos.

d) Contribuir al desarrollo y consolidacion del sistema nacional de
evaluacion y acreditacion, apoyando académicamente la constitucion y la
operacion de los organismos encargados de acreditar, considerando la
homologaciéon internacional de éstos y satisfaciendo las necesidades
institucionales de informacion en materia de evaluacion, acreditacion vy

certificacion.

e) Obtener, producir y difundir informacion y materiales de apoyo para los
procesos de autoevaluacion, evaluacion y acreditacion de funciones y programas,
y hacer publicas la mision, actividades, reflexiones y logros de los CIEES

manteniendo informada y actualizada a la comunidad académica.

Bajo este tenor, podemos reconocer que la funcién principal de los CIEES es la
evaluacion diagnéstica de programas académicos, de funciones institucionales y
de proyectos. La acreditacidon y reconocimiento de programas académicos se
realiza a través de 6rganos especializados en los que participan las instituciones
educativas, los colegios y otras agrupaciones profesionales, los empleadores y el

gobierno federal.

Es importante mencionar que existe un comité por cada una de las areas del
conocimiento en las que esta organizada la educacion superior: Ciencias Sociales
y Administrativas, Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias de la Salud, Ciencias
Agropecuarias, Arquitectura y Urbanismo, Ingenieria y Tecnologia, asi como Artes,

Educacion y Humanidades.

Ante la versatilidad caracteristica del proceso educativo y de las propias
instituciones, el comité de Artes, Educacién y Humanidades (CAEyH) se ha
inclinado por el manejo de un enfoque que armoniza el andlisis historico junto con

las aportaciones del modelo sistémico que retoma la recoleccién y analisis de
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datos con la finalidad de determinar si es eficaz y eficiente, es decir, hasta qué
puntos se estan logrando los objetivos. Bajo esta légica, se parte de la idea de que
cada programa de docencia representa una unidad académico-administrativa en
donde la parte académica es la que modela la actividad docente, que al mismo
tiempo retoma un plan de estudio formalmente establecido, el cual tiene la
finalidad de satisfacer un perfil de ingreso y de egreso que responda a las
necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de la profesion en la
sociedad actual y en el contexto nacional.

Por otra parte, se reconoce a la estructura administrativa como aquella que tiene
la facultad para resolver y organizar los diversos recursos del programa para

facilitar el alcance de los objetivos académicos determinados.

El CAEyH define los elementos de su modelo de evaluacion, es decir, las
caracteristicas de los profesores, alumnos e instalaciones, asi como los productos
del proceso educativo, las proporciones de egreso y titulacion y las labores de
investigacion. Es asi que se identifican las principales decisiones e inercias de los

actores fundamentales del programa.

Las interacciones de los diferentes elementos del programa deben estar sujetas a
las decisiones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos. La
estructura curricular, como referente tedrico y metodoldgico, permite vislumbrar la
relacion que se tiene entre los objetivos del programa, la participacion de los
profesores, los tiempos que rige el programa, los espacios con los que se cuenta,

recursos didacticos y las formas de evaluacion.

En lo referente a los criterios de analisis curricular, el CAEyH retoma la
congruencia, la consistencia y la validez externa e interna. En el terreno externo se
pueden ubicar los avances de las disciplinas relacionadas con la formacién
profesional, las demandas del mundo laboral y el desarrollo del pais. En el terreno

interno podemos encontrar la pertinencia de los objetivos y contenidos de los
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programas, asi como la gestion adecuada de los recursos institucionales para la
docencia y otros referentes.

La informacion que se requiere es obtenida a través de diversas fuentes, ya sea
directas o indirectas, en donde se hace uso de técnicas como el analisis
documental, entrevistas, observacion, entre otras, esto con el proposito de cubrir
tanto aspectos cuantitativos como cualitativos. Los juicios de valor que se
incorporan en el informe no so6lo se basan en parametros ya establecidos, sino

gue se evallia cada caso de acuerdo con sus propias caracteristicas.

3.2 Metodologia del proceso de evaluaciéon
El proceso de evaluacion diagnostica llevado a cabo por el CAEyH tiene como
propdsito obtener informacion objetiva e imparcial acerca de los esfuerzos que
realizan los programas educativos para lograr la eficiencia y eficacia en cuanto a la

calidad.

El comité inicia su proceso de evaluacion tomando en cuenta su contexto regional
e institucional con la finalidad de considerar su pertinencia, posteriormente se
identifica su ubicacion dentro de la institucion, asi como las leyes y reglamentos
gue regulan las actividades que se realizan en la institucion y en el propio

programa.
La evaluacion que se lleva a cabo por el CAEyH retoma los siguientes elementos:
1) Normatividad y politicas generales

En este primer indicador se identifica en qué medida son coherentes los objetivos
y metas del programa educativo con la misién y vision de la institucion y/o de la
unidad académica, asi como el alcance de la difusion de la mision y vision a toda

la comunidad de la institucioén.

Se analiza también como el marco normativo institucional garantiza el desarrollo

del programa educativo, es decir, cual es la efectividad de las disposiciones
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normativas que regulan el desarrollo del programa educativo en relacién con el
personal directivo, el personal académico, los estudiantes, el personal técnico de
apoyo, el plan de estudios y los procesos de ensefianza-aprendizaje, entre otros.

Toma en cuenta si el programa educativo cuenta con la aprobacion de la autoridad
maxima de la institucion y si esté registrado ante la instancia que emite las cédulas
profesionales; asimismo, retoma la existencia de un ambiente académico que
permita el desarrollo arménico del programa educativo con sentido de comunidad
y una relacién dinamica entre académicos (profesores, investigadores, técnicos...),

estudiantes, personal técnico y administrativos.

2) Planeacion-evaluacion

Este rubro se encarga de analizar la participacion de la comunidad en la
planeacion del programa educativo, asi como la existencia y efectividad del plan
de desarrollo de la unidad académica o del programa educativo con una vision de
mediano y largo alcance, documentado y aprobado por la instancia académica
correspondiente, que contenga la mision y vision coherentes con las de la de la
institucion, el diagnostico, la programacion, presupuesto, seguimiento Yy
evaluacion, la identificacion de fortalezas y debilidades, la articulacién con el plan
de desarrollo institucional, los planes estratégicos y operativos, incluyendo los
objetivos, metas, proyectos y programas, y los mecanismos de difusion del plan de

desarrollo.

Para el mejoramiento y aseguramiento de la calidad del programa educativo,
analiza la existencia de instancias, mecanismos y procedimientos internos dentro
del plan de desarrollo para mejorar y asegurar la calidad del programa educativo,
en particular los objetivos y estrategias para resolver los problemas estructurales
detectados en el diagnéstico; uso y aplicacién de programas de apoyo hacionales

(PROMEP, PIFI,...) e internacionales; acreditacién, proyectos y/o programas

79



derivados de la autoevaluacion y/o evaluacion externa, y documentacion y difusiéon

de las practicas exitosas.
3) Modelo educativo y plan de estudios

Este indicador hace referencia al modelo educativo de la institucion, asi como a la
efectividad y pertinencia de la forma en que la institucion concibe y desarrolla las
relaciones e interacciones que dan lugar al proceso de ensefianza-aprendizaje, y
su relacién con las capacidades genéricas que se refieren a habilidades de
aprender a aprender, de aprendizaje a lo largo de la vida y de integracién a un
ambiente multicultural, de desarrollo de competencias profesionales, manejo de
conocimientos e integracion multi e interdisdiciplinaria, formacion integral con
actitudes y valores, articulacion de las funciones sustantivas: docencia,

investigacion, difusion, extension y vinculacion.

Retoma la congruencia y claridad entre los objetivos, las metas y la justificacion
del plan de estudios basado en un diagndstico de las necesidades sociales,
economicas Yy politicas en los ambitos local, regional y nacional para determinar su
pertinencia y el avance de la ciencia, las humanidades y la tecnologia. Considera
si es adecuada la definicion de las competencias que deberan reunir los
egresados, es decir, analiza la pertinencia de los atributos del perfil de egreso
relacionado con conocimientos, habilidades y actitudes. Asimismo, analiza la
relacion de conocimientos que deberan poseer los aspirantes a ingresar y la de
requisitos administrativos que deberan reunir para que el alumno de nuevo ingreso

pueda alcanzar los objetivos del plan de estudios.

En cuanto a la actualizacion del plan de estudios y de los contenidos de las
asignaturas, reconoce la existencia de un proceso sistematico que permita la
revision y modificacion del plan de estudios y de las asignaturas. En lo referente a
la metodologia de ensefianza-aprendizaje, considera la efectividad de la

metodologia empleada en la formacion integral de los estudiantes, en particular en
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el cumplimiento del perfil de egreso, la adecuacién a los objetivos del plan de
estudios y el cumplimiento de los contenidos y los objetivos de cada asignatura.

En cuanto a la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, explora la
efectividad de los instrumentos y procedimientos utilizados por las instancias
responsables de la evaluacién, si los métodos de evaluacion se adecuan a los
objetivos del plan de estudios, o bien, si la metodologia permite evaluar las

competencias y los conocimientos.

Para analizar la utilizacion de tecnologias educativas y de la informacién, verifica
si el programa educativo cuenta con infraestructura para el uso de las tecnologias
de informacién y documentacion, asi como la existencia y pertinencia de los
recursos tecnolégicos, documentales y materiales educativos en apoyo al proceso
de ensefanza-aprendizaje, como son materiales escritos y virtuales, disefio de
situaciones de aprendizaje (simulaciones, casos, aplicaciones, problemas) y
obtencidn, analisis, evaluacion, seleccidon y uso de la informacion por parte de los

alumnos.

Dentro de este indicador se analiza la promocion del cumplimiento del servicio
social, en este sentido, se considera la relevancia del servicio social en el plan de
estudios y su impacto en la formacion integral de los estudiantes, la adecuacion en
la planeacion y control de éste, asi como el apoyo al estudiante en la eleccion,

desarrollo y supervisidon de las actividades del servicio social.
4) Alumnos

En este indicador se hace referencia a la pertinencia de los mecanismos de
seleccion de los alumnos y su congruencia con el perfil de ingreso, retoma
aspectos como los procesos de seleccion y las caracteristicas definidas en el perfil
de ingreso. Identifica si se toman en cuenta las trayectorias escolares de los
estudiantes para la informaciéon de la trayectoria de los estudiantes desde el
ingreso hasta el egreso, en particular lo relacionado con el promedio de los

estudios, nimero de afios que tardan los estudiantes en finalizar sus estudios
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respecto del tiempo consignado en el plan académico, la tasa de retencion en el
primer afio, indice de rezago por ciclo escolar, indice de aprobacién, indice de
abandono, tasa de rendimiento, calificacion promedio de las asignaturas,
programa de titulacién, movilidad e intercambio de estudiantes y la existencia de
mecanismos que fomenten el intercambio y estancias de estudiantes dentro de la
misma institucion, entre diferentes sedes del mismo programa educativo o con

otras instituciones educativas nacionales o internacionales.

En relacion con el programa de educacién continua, analiza su existencia y
cobertura (cursos, talleres, diplomados, otros). Dicho programa esta dirigido a los
egresados y a los sectores de la sociedad, y se ofrece de manera sistematica o

por demanda en las modalidades presencial o virtual.
5) Personal académico

En este rubro se analiza si el perfil del personal académico es adecuado de
acuerdo con los objetivos del programa educativo, asi como la pertinencia e
idoneidad de la plantilla docente con la que se cuenta. Se retoma su formacion
académica y habilidades profesionales, la formacion afin a la disciplina y a los
requerimientos del programa, y los antecedentes en la labor docente segun el
nivel o pertenencia a drganos académicos, si el nivel de estudios de la planta
académica concuerda con los lineamientos de PROMEP-ANUIES, si es idoneo el
tiempo de dedicacion de la planta académica para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, o si concuerda el niumero de profesores de tiempo completo en la

planta académica con los lineamientos antes mencionados.

Se analiza la relevancia del nimero de profesores que pertenecen al Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) o al Sistema Nacional de Creadores de Arte
(SNCA) o a otros organismos académicos (colegios, academias, asociaciones
profesionales, entre otras.) con reconocimiento local, regional, nacional e

internacional.
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En lo referente a la carga académica, se analiza su distribucion para el
cumplimiento eficaz de los objetivos del plan de estudios, todo esto en funcion de
la docencia, la investigacion, difusion de la cultura, tutoria y gestion. Asi también,
la existencia de programas de superacion académica con respecto a las
oportunidades para la realizacion de posgrados, el uso y efectos de la aplicacion
de programas nacionales (PROMEP, Conacyt y otros) y las actividades
académicas (seminarios, mesas redondas, conferencias, talleres...) propias del
programa académico. Con respecto al estimulo al desempefio del personal
académico, se verifica la existencia de procedimientos regulados para el
otorgamiento de estimulos al desempefio del personal académico.

6) Servicios de apoyo a los estudiantes

Dentro de este indicador se analiza si los estudiantes estan satisfechos con el
programa, en este sentido, se analiza la existencia de un programa de asesoria
gue apoye a los estudiantes para resolver problemas puntuales de aprendizaje. Se
observa también la existencia y cobertura de los servicios de tutoria, asi como de
otras formas de atencién que orienten al estudiante en lo relativo al programa
educativo y a la organizacion de su trayectoria escolar, en particular, la tutoria
individual, el apoyo en el disefio de la trayectoria escolar del estudiante y apoyo a

estudiantes rezagados, asi como optimacion del tiempo de dedicacion.

Relacionando a la correlacion docente-alumno, se observa la existencia y
cobertura de programas de orientacién profesional para el estudiante que incluya
actividades institucionales destinadas a facilitar la insercion laboral de los
estudiantes, en particular, visitas a empresas y organizaciones, practicas
profesionales, conferencias, mesas redondas y /o seminarios con la participacion

de los sectores de la sociedad.

Se analiza también la existencia y cobertura de actividades destinadas a la
formacion integral del estudiante, de orden cultural, humanistico, deportivo,

recreativo, de cooperacion y de voluntariado, salud y prevencion de riesgo, entre
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los que se encuentran los seminarios, simposios, talleres, conferencias, visitas de
estudio y practicas profesionales, actividades deportivas y recreativas, practicas
para la salud, la formacion ética, bioética, ecoldgicas, programas de
autoaprendizaje (lenguas, informética, otros), mediante el uso de tecnologias de

informacién y comunicacion.

En este rubro se verifica la existencia del programa de ensefianza de idiomas
institucional y/o de la unidad académica o del programa educativo, y la existencia
de un programa de premios, estimulos y otras acciones que reconozcan a los

estudiantes de alto rendimiento.
7) Instalaciones, equipo y servicio

En este indicador se analiza la adecuacion del nimero de aulas y su tamafo, y
como se ajustan a las necesidades del programa educativo, a la metodologia
utilizada y al tamafio medio de grupo. En cuanto a los profesores, se revisa la
adecuacion del niamero de espacios individuales o colectivos destinados a las
actividades del personal académico (cubiculos, salas de reuniones, laboratorios

destinados a investigacion, otros) y a las necesidades del programa académico.

Se toma en cuenta la adecuacion de los laboratorios, talleres o espacios
experimentales, su tamafio, y cOmo se ajustan a las necesidades del programa
educativo, la adecuacion de la biblioteca y salas de lectura, y cOmo se ajustan a
las necesidades del programa en cuanto a su acondicionamiento y capacidad, asi
como el ajuste del acervo de la biblioteca en cantidad, calidad, accesibilidad, y
como se adapta a las necesidades del programa educativo (nUmero de titulos de

la bibliografia basica recomendada y su disponibilidad).

Se retoma la suficiencia, disponibilidad y accesibilidad de los servicios de cémputo
a los estudiantes y a los profesores, asi como servicios médicos, atencion
psicologica, bolsa de trabajo, fotocopiado e impresion, cafeteria y transporte. Es
importante mencionar el interés por la existencia y actualidad de un plan maestro

de equipamiento y modernizacién de laboratorios, talleres e instalaciones
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especiales, adquisicion, modernizacion y actualizacion del acervo, equipo de
computo y software con licencia, mantenimiento preventivo y correctivo de
instalaciones y equipo, asi como la existencia de normas de construccion,
seguridad e higiene, en especial las relativas a los laboratorios y talleres, al
manejo de productos y desechos peligrosos, al uso de agua, entre otros.

8) Trascendencia del programa

Dentro de este rubro se analiza la cobertura social del programa educativo, es
decir, los alcances del programa en relacion con la misién de la institucion. En este
sentido, se analiza el reconocimiento e impacto del programa en los &mbitos local,
regional, nacional o internacional y la equidad y cobertura de la poblacion en edad
escolar atendida.

Se estudia el vinculo permanente con el egresado para analizar la efectividad de
las opciones de educacion para toda la vida, en particular, la extension de estudios
formales e informales posteriores al egreso, es decir, egresados inscritos en el
posgrado, proporcion de estudiantes de otras IES inscritos en el posgrado, o bien,

egresados inscritos en educacion continda.

En cuanto al seguimiento de egresados, se considera la efectividad y cobertura del
programa institucional de seguimiento de egresados, su funcionamiento y
resultados que retroalimenten al programa educativo, asi como la eficiencia

terminal que retoma el tiempo previsto en el plan de estudios.

9) Productividad académica

a) Docencia

Dentro de este espacio se retoman cuestiones como el impacto de la
productividad académica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los productos
del personal académico en formato impreso y/o electronico, y la manera en que
esto representa un mejoramiento de la docencia en cuanto a actualizacion

pedagogica y/o disciplinaria.
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Se analiza la pertinencia e impacto de la participacibn de profesores en
encuentros académicos, asi como la cobertura del personal docente en la

direccion de tesis, tesinas y proyectos terminales o profesionales.
b) Investigacion

En el &rea de la investigacion se considera la efectividad de las lineas y proyectos
de investigacién y/o desarrollo tecnologico en la generacion y aplicacion del
conocimiento, que tomen en cuenta la participacion de grupos interdisciplinarios,
multidisciplinarios e interinstitucionales. Se retoma la pertinencia e impacto de los
resultados de investigacion en revistas nacionales e internacionales con arbitraje,
la pertinencia e impacto de desarrollo, innovacion y transferencia de tecnologia y
creacion artistica. Se retoma la efectividad, impacto y vigencia de los convenios,
proyectos, contratos con los sectores de la sociedad y con otras instancias
nacionales o internacionales, y la efectividad de las acciones para la obtencion de

recursos extraordinarios.
10)Vinculacion con los sectores de la sociedad

En este rubro se analiza la valoracion global del programa educativo en términos
de la pertinencia social del programa con base en la aceptacion de los egresados
en el mercado laboral, la eficacia de los mecanismos de atencion a la trayectoria
escolar que se manifiesten en los mejores indices de eficiencia terminal y de
titulacion, la eficiencia de las formas de organizacion del trabajo académico y de la
carga diversificada de los profesores, la adecuacion del plan de estudios y su
estructura (contenido, coherencia, flexibilidad, actualizacion, otros), la

efectividad del proceso de enseflanza-aprendizaje (metodologia,
evaluacion, practicas externas, colaboracion en investigaciones, otros), la eficacia
de la atencién que reciben los estudiantes (orientacion, apoyo al aprendizaje,
clases, asesorias, tutorias, direccion de tesis, actividades complementarias), la
adecuacion de las instalaciones e infraestructura acordes al proceso formativo

(aulas, laboratorios, biblioteca, centro de cdmputo, redes, espacios de trabajo,
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otros), la eficiencia de los procesos de gestion y administracion académica y la
pertinencia del servicio social expresada por su adecuada articulacion con los
objetivos sociales del programa educativo.

La evaluacion diagnodstica realizada por el CAEyH retoma los aspectos positivos
del programa que pueden servir de ejemplo para otras instituciones, pero también
considera aquellos aspectos que requieren de una accién o conjunto de acciones

para resolver una situacion inadecuada.

Es necesario hacer notar que todas las personas que participan en el proceso de
evaluacion se ajustan a altos estandares éticos en el desempefio de sus funciones

evaluativas.

3.3. Etapas del proceso de evaluacion
En febrero del afio 2005, el Comité de Artes, Educacion y Humanidades (CAEyH)
determiné reestructurar la forma de proceder para realizar la evaluaciéon de los

programas a su cargo y determino las siguientes etapas:
a) Seminario de autoevaluacion para la dependencia

El CAEyH imparte a cada programa a evaluar una capacitaciéon para el

correcto uso de la “Metodologia general de los CIEES”.
b) Autoevaluacion de la dependencia

A partir de la “Metodologia general de los CIEES”, el programa a evaluar
realiza una autoevaluacion que incluye el contexto regional e institucional, junto
con las diez categorias de analisis enunciadas anteriormente. Es este rubro la

fuente principal de informacién para la evaluacion.
c) Visita de evaluacion

El CAEyH visita durante dos dias a la dependencia responsable del

programa y contrasta que lo registrado en el andlisis previo (autoevaluacion) se
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base en la correcta interpretacion de los indicadores. Esta es la mejor oportunidad
para evaluar un programa, ya que se realizan entrevistas con los principales
actores del proceso educativo (directivos, profesores, alumnos, egresados y
empleadores) y se hace un recorrido por las instalaciones en donde se desarrolla
el programa educativo.

d) integracion del informe final de evaluacibn con sus respectivas

recomendaciones

El informe final es ordenado de acuerdo con las diez categorias empleadas
en la autoevaluacion y el andlisis previo, incluye en la dltima parte los
reconocimientos al quehacer académico y el resumen de las recomendaciones

para el mejoramiento del programa.

Bajo este tenor, podemos encontrar que la evaluacion llevada a cabo por los
CIEES y de manera mas especifica por el CAEyH, apuntan a los sistemas
educativos, a las practicas institucionales, a la organizacion y procesos de
aprendizaje, sin embargo, las transformaciones y cambios que ha sufrido la
educacion exigen también nuevos criterios de evaluacion y la innovacion y calidad
educativa no pueden plantearse sin contemplar cambios también en los

mecanismos de evaluacion.

Al hablar de cambios no nos referimos a cambiar los métodos y desechar los
logros que ya se han conquistado, por el contrario, hablo de una transformacién
gue hace referencia a generar una cultura de la evaluacién que implica tener
valores socialmente compartidos, dar cuentas de nuestras responsabilidades y
afrontarlas, es decir, estar abiertos y promover que se evalle el resultado de

nuestros co mpromisos.
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3.4 Pertinencia, Calidad y Responsabilidad Social
A través del tiempo, las ciencias sociales se han enfrentado a la dificil
problematica de articular teorias o conceptos con la realidad, o bien, hemos
encontrado dificultades para lograr entender nuestra realidad debido a que ésta
puede ser entendida o interpretada desde diferentes perspectivas. Sin duda, es
una cuestion que limita nuestras formas de comprension, andlisis y apropiacion de
la realidad que provoca un desajuste o un desfase, como menciona Zemelman
(2008: 2) en su texto Pensar tedrico y pensar epistémico: “entre muchos corporas

tedricos y la realidad”.

Asi, nos enfrentamos a un desfase y contradicciones entre los conceptos que
utilizamos, ya que creemos que se refieren a una situacion determinada y clara
cuando en realidad no es asi. Lo que decimos o acordamos de un tema
desafortunadamente no se asemeja a lo que en nuestra realidad acontece y esta
situacion es sumamente grave, pues corremos el riesgo de movernos en un
momento histérico ficticio, en donde estamos pensando, analizando y asimilando

una serie de realidades inventadas.

Estamos en ese momento histérico donde surge la imperante necesidad de re-
contextualizar o re-significar esa brecha que se ha generado entre teoria y
realidad para generar esa vinculaciéon que dé como resultado la construccion de
nuevos pensamientos o conceptos pertinentes y acordes con nuestra realidad y no
seguir en el discurso de enunciados o ideas que no tengan un significado real para

el momento en el que se requiere sean utilizados.

La superacion de dicho obstaculo nos conduciria a construir un pensamiento sobre
nuestra realidad para definirla y comprenderla en funcion de las exigencias que
nos demanda, y asi lograr esa pertinencia en el momento histérico en el que se
requiere. De no ser asi, estariamos en la trampa de construccion del conocimiento
dentro de marcos que no son los propios de esa realidad que se quiere conocer y

comprender.
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Los conceptos que utilizamos para entender el Estado, la sociedad, las
desigualdades, la democracia, la cultura, la propia educacion, no responden
a conceptos que estén reflejando la realidad que llamamos histérica sino que
son conceptos acuiflados en otros contextos y que muchas veces la
academia los repite sin revisar debidamente si estdn dando cuenta de
realidades concretas (Zemelman, 2008).

De no llevar a cabo andlisis y reflexiones de manera objetiva, corremos el riesgo
de permanecer anclados frente a conceptos que no son pertinentes y que no estan
dando cuenta de la realidad en la que se conciben, esto supone considerar que
basta con construir una serie de suposiciones con una funcién explicativa que
resuelva de una vez y para siempre las problematica que nos atafien. Tal situacion
nos conduce al desconocimiento de los problemas, a la pérdida de conciencia de

lo que acontece y a vivir en realidades construidas.

La solucién a las problematicas que enfrenta nuestra sociedad no es teoérica,
requiere ser reconstruida y reconceptualizada a la luz de las exigencias que
demanda nuestro entorno social, para esto es fundamental reconocer qué tan
pertinentes son ciertos conocimientos, acciones, actitudes o posturas, a fin de

pararnos responsable frente a las diversas problematicas de nuestra realidad.

Lo comentado hasta ahora nos da la posibilidad de centrarnos en las acciones,
actitudes y posturas que tienen las IES con respecto a sus compromisos con la
sociedad, para esto, la reflexion y analisis que se producen dentro de tales
instituciones nos pueden brindar la oportunidad de replantear rutas de accion para
poder contribuir de manera mas certera en la realidad que acontece, pues son las
universidades ese espacio fértil para reorientar la creciente necesidad de
conocimiento pertinente para enfrentar los retos y responsabilidades de las

instituciones y la sociedad en conjunto.
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3.5 Indicadores de Calidad en las IES
La educacién como proceso permanente a lo largo de la vida que facilita el
aprendizaje de los sujetos, asi como la incorporacion de valores y desarrollo de
sus potencialidades, es a la vez ese proceso que garantiza un desarrollo integral
en los ciudadanos insertos en sociedades justas, inclusivas y democraticas,
responsables de interactuar de manera armoniosa en conjunto. La mision de la
educacion no es entonces la incorporacién de habilidades y destrezas como
herramienta util para el desarrollo econdémico, mas all4 de eso, es el desarrollo

integral de los sujetos que potencializa su desarrollo social.

Para llevar a cabo esta importante mision, tenemos a nuestro favor que la
educacion es un bien publico al cual todos tenemos derecho y que es el Estado el
gue debe proveer de una educacion de calidad, pues al ser un derecho de todo
ciudadano, se da por entendido que tal educacion no es un asunto negociable y
mucho menos debe estar al servicio de agentes externos, por el contrario, debe
ser ese instrumento que profundice los valores democraticos y fortalezca la

soberania e identidad nacionales.

Desde el momento en que la educacion es publica, entendemos también que debe
ser de calidad para todos, sin embargo, es en este punto donde se encuentran
algunas dificultades, pues aunque sea muy comun hablar de Educacion de
Calidad dentro de la literatura del area, es muy dificil definir la “calidad” cuando se
refiere al area educativa. No obstante, aunque falte una definicion satisfactoria
para todos es necesario vincular la calidad con conceptos basicos como la
equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia, al punto de que la ausencia
de alguno de estos elementos nos conduciria a una concepcidon erronea de la

calidad de la educacion.

En el documento emitido por la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO
para América Latina y el Caribe (ORELAC / UNESCO, 2008): Educacion de

calidad para todos: un asunto de derechos humanos, se definen estas
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dimensiones y se hace hincapié en conocerlas e incorporarlas para dar cuenta del

valor de la calidad.

Equidad.

Una educacion de calidad debe ofrecer los recursos y ayuda necesarios
para que todos los estudiantes, de acuerdo con sus capacidades, alcancen
los niveles maximos de desarrollo y aprendizaje posibles. Ello significa
poner a disposicién de todas las personas —y no sélo de quienes
pertenecen a las clases culturales dominantes— el conocimiento, los
recursos y condiciones adecuados para desarrollar las competencias
necesarias para ejercer la ciudadania, insertarse en la actual sociedad del
conocimiento, acceder a un empleo digno y ejercer su libertad. La equidad
es sensible a las diferencias de los seres humanos, por lo que para
garantizar igualdad de oportunidades es necesario apoyar con mayores
recursos a los grupos mas vulnerables... las desigualdades existentes no
son permisibles puesto que no contribuyen al beneficio de los menos
aventajados. Sin embargo, no basta con brindar oportunidades, en este
contexto el desafio de los sistemas educativos es la generacion de
condiciones y recursos para que sus miembros tengan una experiencia
educativa de calidad cuyo resultado se vea reflejado en el acceso igualitario

al conjunto de oportunidades disponibles en la sociedad.

Relevancia

Desde un enfoque de derechos es preciso tomar en cuenta cuéles son las
finalidades de la educacidén y si éstas representan las aspiraciones del
conjunto de la sociedad, y no sélo las de determinados grupos de poder.
La educacion sera relevante en la medida en que promueva aprendizajes
significativos desde el punto de vista de las exigencias sociales y del

desarrollo personal, lo cual dificilmente ocurrird si ésta no es pertinente, es
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decir, si no considera las diferencias para aprender que son fruto de las
caracteristicas y necesidades de cada persona. La relevancia se refiere,
entonces, al qué y al para qué de la educacion, es decir, las intenciones
educativas como las formas de ensefiar y evaluar. En este sentido, la
finalidad de la educacion es lograr el pleno desarrollo del ser humano en su
realizacion individual y social, promoviendo la dignidad humana, el respeto
de los derechos y libertades fundamentales.

Pertinencia

Se refiere a la necesidad de que la educacion sea significativa para
personas de distintos estratos sociales y culturales y con diferentes
capacidades e intereses, de forma que puedan apropiarse de los
contenidos de la cultura mundial y local, y construirse como sujetos en la
sociedad, desarrollando su autonomia, autogobierno, libertad y su propia
identidad. La pertinencia significa que el centro de la educacion es el
estudiante, por lo que es ineludible considerar su propia idiosincrasia en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Se asume la diversidad de
educandos que hoy integran los sistemas educativos en sus distintos
niveles, haciéndose cargo de la gran heterogeneidad que esto conlleva
para construir una propuesta educativa que permita la apropiacion de

aprendizajes significativos para todos.

La educacion como tal debe ser flexible y adaptarse a las necesidades y
caracteristicas de las personas, en sus diversos contextos sociales y
culturales. Para ello es necesario flexibilizar el curriculo y la organizacion
del tiempo escolar para responder al hecho de que muchos jévenes
requieren trabajar y seguir estudiando. Asi también, la importante presencia
en nuestra regidn de grupos étnicos que se diferencian por valores,
creencias, religion y lengua demanda implementar estrategias educativas

gue recojan e integren esta diversidad. La pertinencia demanda la inclusion
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del otro como legitimo e igual, respetando y valorando los universos

simbdlicos.

Eficacia

Se pregunta por la medida y proporcion en que son logrados los objetivos
de la educacién establecidos y garantizados en un enfoque de derechos,
respecto a la equidad en la distribucién de los aprendizajes, su relevancia y
pertinencia. Debe dar cuenta sobre la medida en que los nifios logran
acceder y permanecer en la escuela, si son atendidas las necesidades
educativas de todos, del egreso oportuno de los estudiantes y de si éstos
concluyen la educacion obligatoria. Evidencia si las metas educativas son
alcanzadas por todos y no se reproducen diferencias sociales traducidas en

una distribucion inequitativa de oportunidades y capacidades.

Eficiencia

Se pregunta por el costo con que dichos objetivos son alcanzados, es
definida en relacion con el financiamiento destinado a la educacion, la
responsabilidad en el uso de éste, los modelos de gestion institucional y de
uso de los recursos. Compromete un atributo central de la accidén publica:
gue se ejecute honrando los recursos que la sociedad destina para tal fin,
por lo que la obligacién de ser eficiente toca a la garantia de un derecho
ciudadano clave. Existe una importante interaccion entre las dimensiones
de la eficacia y la eficiencia, ya que los problemas de la primera impactan
negativamente sobre la capacidad para asegurar algunas metas. Las
dificultades expresadas en los problemas de operacién del sistema
(referidas al no logro de metas e ineficiencias) se distribuyen de diferente
manera entre los diversos grupos poblacionales reproduciendo patrones de
desigualdad, exclusién y marginacion social que definen una operacién

inequitativa de los sistemas educativos. Asi, eficacia y eficiencia son dos
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dimensiones sustantivas de relevancia, pertinencia y equidad, pues en

conjunto definen una educacién de calidad para todos.

Conociendo los pilares sobre los que descansa una educacion de calidad,
podemos comprenderla como una estrategia de fortalecimiento de todas las
potencialidades del Estado y sociedad, como un bien publico de cuyos beneficios
todos tienen derecho de gozar y como un proceso que tiende a disminuir las
desigualdades y eleva la justicia social. Si asociamos todos los términos revisados
anteriormente podemos afirmar que un sistema educativo que margina a algunas

partes de su poblacién no puede calificarse como “de calidad”.

Para nuestro analisis, es conveniente analizar mas a fondo el concepto de
pertinencia, altamente valorado en la Conferencia Mundial de la Educacion
Superior de la UNESCO en 1998, en donde se hacia hincapié en tomar en cuenta
el entorno en el cual estan insertas las instituciones de educacion superior, por lo
gue el concepto nos hace un llamado a la necesidad de buscar un estrecho
acercamiento entre aquellos que producen y los que se apropian del conocimiento.
La pertinencia, entonces, se consigue con la participacion de las IES, a traveés de
sus actores, en la vida social, econdémica y cultural de la sociedad inserta en ella,
con la gente de su entorno, sin perder de vista la perspectiva de la universalidad,
so6lo asi tendriamos que el conocimiento tiene un valor publico, es pedagdgico y

contribuye al desarrollo social (Diaz Barriga, 2007: 8).

Retomando la vision de la UNESCO de la educacién como un bien publico y como
un derecho, la localizamos enlazada con diferentes elementos, como los son las
mismas instituciones educativas, el gobierno y la sociedad, cuyo propdésito es que
exista cierto grado de reciprocidad para generar una educacion de calidad que
responda con pertinencia y relevancia a la misién de la universidad para promover
una universidad critica, propositiva, investigadora y buscadora del desarrollo

nacional.
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La opcion viable por una educacion de calidad reside en las politicas de Estado,
en la investigacion y el debate académico riguroso que aporten conocimiento
cientifico en la formacion de profesionales que lleven a cabo una gestion
responsable de las instituciones formadoras. En este punto, la evaluacion aparece
con un elemento central de la calidad, pues sirve de referente para contextualizar
la situacion del sistema educativo, y las transformaciones que se generen con los
mecanismos de evaluacion deben ser consideradas como herramientas para la

mejora continua de procesos y resultados.

Vista de este modo, la evaluacion se convierte en un proceso de valoracién e
investigacion auto-evaluativa del disefio de intervencion para la mejora de la
calidad de su actividad y su auto-perfeccionamiento. Por tanto, la evaluacion es
un proceso de investigacion, con el objetivo de ir variando continuamente en
funcion de la interaccion con la realidad y de reelaborar continuamente su disefio
con los datos que va construyendo Yy teniendo como objetivo transformar la

realidad social sobre la que se interviene (Dominguez, 2000: 87).

Al ser la evaluacion un elemento central para lograr una educacion superior de
calidad, entendida ésta como aquella que responde a las demandas de la
sociedad, asi como al desarrollo cientifico y tecnolégico, econdémico, politico y
social, es necesario poner de relieve que la cultura social y educativa son el factor

contextual que mas influye en la definicion del modelo de evaluacion.

En este sentido, nos interesa realizar un analisis critico del modelo de CIEES para
llevar a cabo la evaluacion en las instituciones de educacion superior a la luz del
concepto de pertinencia, ya que la relevancia de dicho concepto radica en la
indagacién de la realidad contextual para poder definir variables, criterios e

indicadores.
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3.6 Analisis del modelo de los CIEES
Se tiene por funcion principal la evaluacion diagndstica de programas académicos,
de funciones institucionales y de proyectos.

Desde su creacion de manera formal en 1992, los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) han sido los encargados de
evaluar programas de las diversas areas del conocimiento mediante metodologias
y marcos de evaluacion que comprenden un amplio repertorio de categorias y
componentes en cuya definicion se han tomado en cuenta criterios y estandares
internacionales (CIEES, 2008).

El trabajo realizado por tal organismo evaluador ha sido por demas significativo, ya
gue ha impulsado dentro de las instituciones de educacién superior la
implementacion de acciones para llevar a cabo procesos de autoevaluacion y
evaluacion diagnéstica para posteriormente promover la acreditacion de
programas educativos, todo en funcion del aseguramiento de una educacion de

calidad.

En este sentido, es importante sefalar que desde febrero de 2010 al 30 de abril de
2013, s6lo por mencionar algunos datos, los CIEES han evaluado con nivel 1*° a 2
084 programas de educacién superior,'! por lo que se entiende que cada uno de
estos programas se encuentra bajo una logica de constante mejoramiento, una
interlocucion intensa de solidaridad entre las instituciones, los académicos y toda
la comunidad educativa para poder intercambiar abiertamente opiniones sobre
fortalezas o debilidades que permitan generar propuestas de mejoramiento
(ANUIES, 2000).

1% Nivel 1: Nivel maximo que otorgan los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES) a un programa educativo o carrera de educacion superior en relacion con su calidad. Los
CIEES asignan ademas los niveles 2 y 3, los cuales se aplican para los programas que requieren acciones
para mejorar en su calidad educativa. Es equivalente a la acreditacion. En México, se aplica la denominacién
“Programa Reconocido por su Buena Calidad” a los programas con el Nivel 1 de los CIEES y/o acreditado por
organismos o agencias reconocidas por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES).

11 Consultas en programas evaluados por los CIEES a 30 de abrii de 2013, en:
<http://lwww.ciees.edu.mx/ciees/reportesCmysgl/consultas.htm>.
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Estos datos son s6lo una muestra de los avances que se han logrado en el
florecimiento de la calidad de la educacién superior en nuestro pais como
resultado de los procesos de evaluacion externa que han fomentado la mejora y el
aseguramiento de la calidad de los programas educativos evaluados por los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior.

Podemos observar que cada vez son mas las instituciones que se someten a
mecanismos de evaluacion y que gran parte de ellas ha obtenido el “sello de
calidad” por parte de los CIEES; frente a este panorama, todo parece indicar que
vamos por el camino correcto y que hemos logrado la tan ansiada calidad en
educacion superior y que al hablar de evaluacion inmediatamente nos remitimos a
procesos cuyo propoésito es garantizar la calidad y la excelencia en la educacion

superior.

Sin embargo, tal afirmacion esta aun lejos de suceder, pues resulta contradictorio
gue se pretenda lograr una educacion superior de calidad, o bien, elevar la calidad
de programas de educacion superior, cuando no se cuenta con una posicion
concreta acerca de lo que se entiende por “educacion superior de calidad”, o bien,

cuales son los requerimientos basicos para conformar un “programa de calidad”.

Es claro que la calidad de la educacion es un concepto pluridimensional y, por
ende, estd sujeto a multiples interpretaciones acerca de sus contenidos y
propoésitos, sin embargo, dicha calidad no puede entenderse ni reducirse al

alcance de metas especificas ni ubicarla dentro de parametros cerrados.

Una educacion superior de calidad es aquella que permite generar en su seno los
mecanismos de adaptacion a nuevas y cambiantes condiciones del aprendizaje,
respondiendo a las necesidades de una sociedad igualmente cambiante. Tal como
se comenta en el documento de la ANUIES, La educacién superior en el siglo XXI.

Lineas estratégicas de desarrollo:

La calidad no puede ser entendida como el logro aislado de determinados

indicadores... el mejoramiento de la calidad esta intimamente ligado,

e
98




ademds, con la continua innovacién tanto en el &mbito académico como en
el de los procesos de gestion, ante los retos que se plantean a la educacion
superior se requiere que las instituciones se constituyan en organizaciones
gue aprendan continuamente por si mismas Yy que innoven sus procesos y
estructuras (ANUIES, 2000:37).

Bajo este tenor, la calidad educativa es una tarea que comienza por un
autoanalisis de todo lo que se ha venido realizando para poder comprender lo que
nos falta por hacer; la calidad de la educacion no puede ser vista como un punto
de llegada, sino como un punto de partida que retome un analisis profundo de los
procesos de transformacion de la educacion para entonces redefinir cuales son las
condiciones estructurales que guiaran la toma de decisiones para incrementar la
calidad en el sistema educativo, de ahi la importancia de comprender que la
calidad no es un roétulo, se construye trabajando en forma continua e inteligente
para la mejora efectiva en cada paso y aspecto del quehacer institucional
(Dominguez, 2000: 7).

La ISECAL-UNESCO, en su documento Informe sobre Educacion Superior en
América Latina y el Caribe 2000 — 2005, afirma que si bien se ha consolidado la
cultura de la evaluacién y acreditacion, existe una excesiva ambigledad e
imprecisiones en las concepciones Yy definiciones de calidad que se emplean
(Mizerit, 2013: 110).

De esta forma, nos queda claro que no podemos llegar a ninguna parte si antes no
sabemos en dénde estamos parados, cdmo se podria entonces garantizar una
educacion de calidad si aun no tenemos claro qué estamos entendiendo por este
concepto tan polémico. Cémo afirmar que se cuenta con una educacion de calidad
cuando este concepto se diluye tanto para las instituciones como para los
organismos evaluadores, sin embargo, pareciera que todo tiene una logica, pues
la mejor manera de evitar un analisis profundo de sus diferentes dimensiones y
ejes fundamentales es manteniéndolo en el anonimato. Asi lo menciona Diaz

Barriga (2009: 5): “la mejor manera de enfrentar en este momento el término
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calidad de la educacién es considerarlo (si es que lo hacen) como un término
liquido que se escurre entre las manos. Cada quien le asigna al vocablo un
significado particular, para funcionarios y autoridades educativas significa lograr
una serie de indicadores. Pero los indicadores formales no dan cuenta de los

procesos’.

3.6.1 Mision de los CIEES
Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Evaluacion de la
Educacion Superior, A. C., tienen como mision fundamental evaluar las funciones
y los programas académicos que se imparten en las instituciones educativas que
lo solicitan y formular recomendaciones puntuales para su mejoramiento,
contenidas en los informes de evaluacion, que se entregan a los directivos de las

instituciones.*?

En la enunciacion anterior se puede notar que los CIEES no cuentan con una
vision concreta que oriente su actuar como organismo evaluador, tampoco una
idea que proyecte sus acciones a futuro, lo que nos conduce a pensar que Su
forma de proceder no estd cimentada en valores y convicciones propios ni

anclados a los de la universidad, puesto que no los menciona.

La visién como tal nos conduce a la construccion de objetivos y metas que se
pretendan lograr y su construccion se da en funcion del contexto social, politico,
econdmico Yy cultural en donde se pretende intervenir. Sin embargo, los CIEES se
saltan la idea de poder visualizarse y plantear posibles rutas de accion que

conduzcan al mejoramiento de sus practicas.

Por otro lado, se deja ver la carencia de la mision institucional de los CIEES, un
elemento estructural de cualquier institucion que da soporte y legitima el actuar de

cualquier organismo limitandolo a objetivos y metas a alcanzar. La mision es la

12 Consultado el 15 de mayo de 2013 en: <http://www.ciees.edu.mx/ciees/quesonciees.php>.
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funcion especifica y fundamental que tiene una institucién, un organismo frente a

la comunidad, frente a la sociedad, frente a la nacion (Mizerit, 2013: 35).

Referente a su mision, ésta s6lo es una descripcion de sus actividades y no se
encuentran elementos que describan el concepto de la institucion, el porqué de su
existencia, asi como sus principios y valores fundamentales que guien la toma de
decisiones. En su mision, los CIEES confunden el servicio que ofrecen dejando

atras la pertinencia de sus acciones.

Cuando existen valores institucionales dentro de una organizacion, las relaciones
dentro de ésta cambian, quienes las integran dejan de pensar en intereses propios
0 de segmentos particulares y se empieza a gestar un “nosotros”. La practica de la
vision y mision como un elemento compartido da como resultado un compromiso

genuino antes que um mero sometimiento de ordenes o disposiciones externas.

La mision es el deber ser, teniendo en cuenta una comunidad en particular y
sus necesidades historicas en los diversos ambitos; abarca aspectos
filosoficos, éticos, morales, cientificos, técnicos y politicos. Busca aportar 1o
necesario para que una comunidad, o bien, una Nacion, logren un desarrollo

pleno y humano (Mizerit, 2013: 34).

En este sentido, la misidn y vision institucional brindan orientacion, o bien, definen
la direccion de una institucion, no es una lista de actividades a realizar. Es una
forma de mostrar a los miembros de la institucion por qué estan trabajando y de
gué manera realizar su contribucién a la sociedad. Sin una misién y una vision
claras no existe un fundamento para establecer por qué ciertos resultados son

mas importantes que otros.

3.6.2 Objetivos de los CIEES
Coadyuvar al mejoramiento de la calidad de la educacion superior en México, a
través de la evaluacién diagnostica de las funciones institucionales de los

programas que se ofrecen en las instituciones de ese nivel de estudios;

e
101




propiciando que los modelos de organizacion académica y pedagdgica orienten el
aprendizaje como un proceso a lo largo de la vida, enfocado en el anlisis,

interpretacion y buen uso de la informacién, mas que en su acumulacion.

Pretenden coadyuvar también a la promocién de la evaluacion externa
interinstitucional de los programas de docencia, investigacion, difusion,
administracion y gestion de las instituciones de educacion superior del pais,
procurando que los resultados se utilicen en la toma de decisiones de las

instituciones educativas y gubernamentales.

Con la finalidad de impulsar la calidad de la educacion superior y con el propésito
de desarrollar una cultura de la evaluacion, las politicas de la evaluacion han
tenido como eje central la realizacion de mdltiples actividades que implican
diversas acciones de evaluacion: del aprendizaje, de los académicos, de los

programas y de las instituciones.

Esto se pretende con el establecimiento de indicadores que con mayor precision
den cuenta del fendmeno que quieren calificar, o bien, den un juicio de valor. Sin
embargo, la tendencia de las herramientas utilizadas para  contribuir al
mejoramiento de la calidad es buscar atrapar en una situacion formal (nimero de
publicaciones, nimero de doctores, numero de estudiantes que concluyen en el
plazo establecido, nimero de egresados que se incorporan al mercado
ocupacional en un lapso de 6 meses) un fendmeno: la educacion, la formacion y

guiza hasta el aprendizaje (Diaz Barriga, 2007).

La evaluacion diagnoéstica llevada a cabo por los CIEES pretende convertirse en
un instrumento Unico a nivel nacional eliminando por completo las grandes
diferencias regionales, asi como las necesidades especificas de conocimiento y el
tipo de procesos sociales y culturales que se gestan dentro de las instituciones.
La evaluacidon de los CIEES se presenta como adherida a la idea de que debe
existir una orientacién unica del conocimiento profesional, y con esto a la idea de

un pais uniforme y centralizado (Aboites, 2003: 35).
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La existencia de un marco unico, que surge mas de la imposicién que del conceso,
nos conduce a la definicion prioritaria de cudl es el deber ser, de tal manera que
mas que un recurso para mejorar la calidad de la educacién, se convierte en una
camisa de fuerza que poco a poco nos conduce a cambios sustanciales en las

instituciones de educacion superior.

Existe una falsa neutralidad de los modelos técnico eficientistas que estan
detras de los modelos de calidad. Lo que ha traido como resultado que los
cédigos del modelo educativo se fueron modificando con la instauracion del
modelo neoliberal con conceptos como: calidad de la educacion, excelencia
académica, eficiencia y eficacia del sistema educativo, éste es el escenario

en el que se desarrollan las practicas educativas (Mizerit, 2013: 126).

Se devela ante nosotros un mecanismo de evaluacion que nos traslada de manera
excelente hacia una transformacion de la universidad que nos conduce hacia una
tendencia técnico eficientista. El conocimiento universitario ahora parte del
mercado y bajo esta logica se tiende a comprometer la mision de la universidad.
La educacion superior y la universidad deben mirar hacia la institucion misma y
valorar el grado en que ésta contribuye con conocimiento util a la sociedad y no

sobre cuanto dinero logra conseguir.

La evaluaciéon diagnéstica realizada por los CIEES se ha limitado a poner énfasis
en cuestiones de funcionamiento interno de programas, cuestiones normativas y
formales, limitando la pertinencia a las necesidades del sistema vigente,
descuidando las necesidades de la sociedad en general. Las reformas evaluativas
van dirigidas al curriculo y los programas, la formacioén del profesorado, pero
pocas veces se detienen en analizar la relacién con los objetivos, la planeacién

estratégica, las estructuras, la gestion y el funcionamiento.

La evaluaciéon de pares se ha convertido en una tarea simple; en la mayoria
de los casos consiste en llenar un formato de un grupo limitado —los grupos

de pares ya estan conformados — que busca completar una especie de lista
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de chequeo. Posteriormente, los organismos evaluadores han publicado una
serie de orientaciones y criterios de evaluacion que en el fondo se convierten
en instrumentos que establecen una forma de construir un proyecto curricular
(Diaz Barriga, 2007).

A las instituciones se les pide que realicen un ejercicio de autoevaluacién, que
consiste en seguir una guia con una serie de indicadores que retoman informacion
acerca de la mision institucional, metas del programa de desarrollo, aspectos
relacionados con la historia y caracteristicas de la institucion, historia del plan de
estudios, planta académica, los estudiantes, egresados e infraestructura, entre
otros aspectos; dicho esquema se tiene que traducir en fortalezas y debilidades,

asi como en el establecimiento de metas y compromisos.

Es tan excesivo y minucioso tal ejercicio de autoevaluacion que se tiene que
comisionar a algunos académicos para su elaboracion. Si bien la concentracion de
datos es una tarea significativa, lejos estda de ser un auténtico ejercicio de
evaluacion, en realidad es un llenado de formato que se entrega a los
evaluadores, pero que no es conocido, analizado y discutido en el seno de la

comunidad autoevaluada.

Desde la UNAM, diversos especialistas advierten que la vida académica es
puesta en jaque por las politicas de evaluacién, ya que hoy en dia, a las IES
se les evalla todo y a todos. Bajo este tenor, se sefala que el pensamiento
neoliberal ha repercutido de manera significativa en la evolucién y desarrollo
de la evaluacion educativa, la cual resultdé un excelente instrumento para
establecer una serie de practicas de control sobre la actividad académica
(Mizerit, 2013: 28).

Los evaluadores tienen formacion en su disciplina de origen, pero no
necesariamente en el campo de la evaluacidn; realizan entrevistas, pero en
realidad carecen de una formacién que les permita establecer los diferentes tipos

de entrevistas que existen en las ciencias sociales. Cada uno de ellos actia y
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resalta en su entrevista lo que el sentido comun le dicta. A partir de ello se inicia la
redaccion del informe de evaluacion y en general un miembro del comité se
responsabiliza de su elaboracion, aunque deba lograr un censo con todo el comité.
Ya menciona Diaz (2007) que los evaluadores mexicanos responden a una
generaciéon empirica en la que haber sido evaluado o haber tenido la experiencia
en la evaluacion estudiantil convierte a cualquier académico en experto en la
materia. De manera que ha surgido un oficio: el de evaluador de la educacion
superior; a través de una serie de practicas educativas y acciones cuya
racionalidad técnico — eficientista ha logrado instalar una dinamica de evaluacion
ya legitimada (Mizerit, 2013: 26).

Al respecto, se puede afirmar que las politicas educativas relacionadas con la
evaluacion han carecido de fundamentos que demuestren que retoman la
diversidad y complejidad del sistema de educacion superior, de esta manera se
estan legitimando procesos de evaluacion implementados que carecen de un
analisis institucional, lejos de conocimientos que nos proporcionen una minima

vision de tan trascendental tarea.

La cultura de la evaluacion realizada en nuestro pais es una cultura que ha
surgido en un contexto lleno de improvisaciones, compulsiva y realizada al vapor
gue lejos de verse como un instrumento para generar logros e innovaciones en el
ambito educativo ha tenido matices exhibicionistas ante la sociedad, pues se
enuncia una serie de deficiencias institucionales bajo el argumento de rendicion de

cuentas.

La cultura de evaluacion que se ha querido implementar en nuestro pais, es
una cultura improvisada, compulsiva y al vapor que lejos de verse como un
instrumento para generar logros educativos [...] tiene una orientacion
exhibicionista ante la sociedad pues enuncia una serie de deficiencias bajo el

argumento de rendicién de cuentas (Diaz Barriga, 2007: 57).
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La opcion por una educacion de calidad a través de procesos de evaluacion reside
en las politicas de Estado, en la investigacidn y el debate académico riguroso que
aporten conocimiento cientifico en la formacion de profesionales, en el
reconocimiento a la pluralidad de los enfoques y la diversidad de opciones de
perfiles profesionales para que lleven a cabo una gestiobn responsable de las

instituciones formadoras.

La evaluacién deberia ser considera como un proceso de valoracién formado por
la fase inicial o diagnéstica donde se parta del contexto o de la realidad educativa,
con el objetivo de ir variando continuamente en funcion de la interaccién con la
realidad y de reelaborar continuamente su disefio en funcion de los datos que va
construyendo y teniendo como objetivo transformar la realidad social sobre la que

se interviene.

3.6.3 Acciones para lograr sus objetivos
Lo que a continuacion se presenta es una serie de acciones que los CIEES
realizan para lograr satisfactoriamente sus objetivos y que tiene impacto

directamente en las instituciones de educacion superior.

1. Contribuir al desarrollo de la cultura de la evaluacién interinstitucional entre la

comunidad académica del pais, a través de:

e Procesos formales de capacitacion y actualizacion.

e Incorporacion de sus integrantes mas distinguidos como miembros titulares,
invitados o de apoyo en los comités.

e Coordinacién con los 6rganos técnicos y académicos responsables de los
asuntos educativos de las instituciones de educacién superior.

e La obtencion, generacion y difusion de informacion sobre evaluacion.

e La vinculacion con los diversos sectores e instancias coparticipes en la

educacion superior nacional e internacional.
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Hablar de una cultura de la evaluacion nos remite a pensar en una cultura
existente, o bien, en una cultura deseable, cada quien la va construyendo a través
de interpretaciones, situaciones especificas, comportamiento del mundo en el que
se vive. Sin embargo, no se puede negar que una cultura de la evaluacién nos
remite a un conjunto de valores, acuerdos, tradiciones, creencias y pensamientos

gue una comunidad educativa asigna a la accion de evaluar (Valenzuela, 2011).

La cultura de la evaluacion va mas alla de procesos formales de capacitacion, de
incorporacion de miembros distinguidos, de la coordinacion de 6rganos técnicos,
de obtencién, generacién y difusién de informacién, o bien, de la vinculacion con
instancias nacionales o internacionales, una cultura de la evaluacion también
retoma valores socialmente compartidos, tradiciones y practicas que se gestan

dentro de una institucion.

La ausencia de una cultura de la evaluacion tiene que ver con las practicas
evaluativas dispersas que ponen mas eénfasis en la practica que en el
entendimiento comun de lo que se quiere hacer. Hasta que la evaluacidon sea
vista como un medio y no como un fin, se estara promoviendo una cultura de la
evaluacion. Un cambio en la cultura de la evaluacion de las instituciones debe
iniciar buscando un entendimiento comuan y un significado compartido (Valenzuela,
2011).

Al ser un tema controvertido, siempre existiran las discusiones acerca de cOmo o
cual sera la mejor forma de evaluar, a pesar de ello es necesario que se
determinen esas formas para que los miembros de la comunidad educativa se

apropien de ella para que juntos se pueda avanzar en una misma direccion.

2. Coadyuvar a la modernizacién de la educacion superior del pais a través de las
recomendaciones que los Comités formulan a las instituciones y programas

evaluados.

La modernizaciéon educativa surge del nuevo modelo econémico y es vista como

elemento clave para generar desarrollo y progreso en el pais. A primera vista es
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un término que gusta a las personas, pues a todos nos gusta evolucionar, sin
embargo, la reflexibn acerca de la manera en la que ha impactado a las
sociedades y que esta modernizacion no esta al servicio de las sociedades es
practicamente nula.
Ideoldégicamente, es un concepto muy vendible a amplios sectores que estan
vinculados a lo educativo. Bajo el concepto de modernizacion se
instrumentan las reformas adecuadas e idoneas para el nuevo modelo
neoliberal que se trata de imponer como algo natural y en donde cualquier
imposicién o resistencia resultan absurdas (Mizerit, 2005: 2).

Lo que se pretende bajo el concepto de modernizacion educativa es el fomento de
la competitividad, la vinculacion como instrumento para la obtencion de recursos
mediante la venta de servicios universitarios, es decir, la comercializacion de la
universidad, dejando de lado responder a las necesidades de su sociedad en

concreto.

3. Apoyar a las instituciones y organismos encargados de la educacidén superior
del pais a través de la asesoria y / o dictamen de proyectos y programas

especificos.

Es importante mencionar que el apoyo —en caso de que se brinde— recibido por
parte de los CIEES proviene de una comunidad académica que esta conformada
por una asociacion de rectores (ANUIES), la estructura burocrética de la SEP y los

sectores privado y empresarial (Aboites, 2003: 33).

Los lineamientos bajo los cuales se rigen los proyectos y programas de los CIEES
ponen en cuestién la orientacion y el caracter publico de las instituciones de
educacion superior, lo que deja ver la predominancia de intereses privados y una
vision empresarial de lo que debe ser el marco de la evaluaciéon y la orientaciéon de

las universidades.
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4. Contribuir al desarrollo y consolidacion del sistema nacional de evaluacion y
acreditacion, apoyando académicamente la constitucion y la operacién de los
organismos encargados de acreditar, considerando la homologacion internacional
de éstos y satisfaciendo las necesidades institucionales de informacion en materia

de evaluacion, acreditacion y certificacion.

Los sistemas de educacion superior no tienen alternativa alguna con respecto a
los procesos de evaluacion y acreditacion, bien o mal, son procesos que se han
ido implementando convirtiéndose en una préactica constante en las instituciones
de educacién superior. Sin embargo, debemos comprender que parte de esas
deficiencias se deben a que la evaluacion y la acreditacion son practicas
trasplantadas a nuestro medio y que no deja de generar tensiones en el

funcionamiento del sistema.

La competencia entre universidades mexicanas Yy de otros paises, asi como la
implementacion de programas con base en indicadores y estandares
internacionales responde a intencionalidades definidas como son la integracion
economica y la aparicion de corporaciones multinacionales que pretenden
absorbernos en las dinamicas mundiales de produccion y comercializacion,
entonces las instituciones ya no tienen opcion: o se insertan competitivamente o

se limitan a morir.

Se asume que existe un padron internacional Unico al cual debe adherirse la
educacion superior mexicana sin tomar en cuenta que somos un pais con grandes
desigualdades sociales y culturales y que nuestra experiencia, ademas de ser muy
corta, es muy contrastante con respecto a la de Estados Unidos de América,
Japon o Francia. Se busca hacer caer en la ilusion de que un buen modelo

educativo es el qgue mejor se copia de un pais exitoso (Aboites, 2003: 37).

Las universidades estadounidense o las europeas tienen tras de si un notable
prestigio gracias a las evaluaciones y acreditaciones que se ha venido originando

desde los afios veinte; en América Latina y en especifico nuestro pais, no tendrian
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qgue ser un referente estricto para la innovacién de los programas de educacion
superior, a menos de que lo que se pretenda sea una homogeneizacién y una

vision empresarial.

Del analisis anterior podemos concluir que la evaluacion es un proceso que se ha
consagrado, y que no solo ha despreciado el analisis riguroso y de las diversas
corrientes de pensamiento, también se ha minimizado en una cultura de la
evaluacién burocrética y tradicionalista al negarse a reconocerla como un campo
de conocimiento con conceptos, metodologias y estructuras propias en constante
cambio e innovacién. La evaluacién, asi como se ha efectuado, tampoco esta
pensada para cumplir su funcidon pedagodgica, acompafar al proceso educativo,

ser un instrumento para construir respuestas a las problematicas sociales.

3.7 Instrumento de evaluacion
Actualmente no podemos hablar de calidad sin antes referirnos al concepto de
evaluacion, y es que al hacer mencion de la calidad, ya sea de manera explicita o
implicita, nos conducimos a pensar en procesos de evaluacion que de una u otra
forma nos remiten a reflexionar bajo qué parametros o criterios se realiza dicha

evaluacion.

Los CIEES, por su parte, proporcionan a las instituciones educativas una guia:
“Modelo CIEES 2012 Acreditacion institucional”, la cual tiene por objetivo guiar a
las instituciones de educacion superior a evaluar, de una manera ordenada y
sistematizada, el estado que guarda el desarrollo de la funcibn de Ila
administracion, y la gestion institucional, y de la difusién y extension de la cultura
(CIEES, 2008).

En este sentido, comprendemos que la evaluacion deberia entenderse como el
proceso que contempla una serie de acciones que propicien una dinamica
movilizadora por parte de la comunidad académica con el propdsito de generar

una evaluacion participativa. Dicho proceso evaluativo no deberia limitarse a la
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normatividad, es decir, supeditarse al orden y a la sistematizacion, pues de lo
contrario caeriamos en la trampa de los procesos burocréaticos y administrativos y

en las clasificaciones.

Los procesos de evaluacion deben entenderse mas all4d de las auditorias y
ejercicios contables; si el cometido es lograr programas académicos innovadores,
éstos deben fundamentarse en una adecuada investigacion acerca de las
necesidades de la sociedad en el sentido de preocuparse por los resultados, pero
sobre todo el retomar el proceso y el impacto social.

Para que se generen proceso de evaluacién innovadores, criticos y reflexivos
acerca de las tareas académicas, se requiere establecer cierto distanciamiento
con aquellos principios tradicionales y convencionales, ya que la innovacion trae
consigo la renovacion, y por otro lado, se requiere, para que exista una finalidad
real de la evaluacion, un pacto entre los participantes de la evaluacion con
respecto a los criterios que deben ser tomados en cuenta; la finalidad debe ser
definida en funcion de los intereses y expectativas de los diferentes agentes que
interviene en el proceso con el proposito de impactar efectivamente en los

requerimientos que la sociedad demanda (Perrenoud, 2004).

Este esquema de evaluacion se rige de acuerdo con las caracteristicas de una
institucion de educacion superior de “buena calidad” e incluye el analisis de cinco

ejes de desarrollo y 16 categorias:

e EI proyecto institucional. Comprende las categorias de legislacion y
planeacién-evaluacion.

e La estructura. Relacionada con las categorias de procesos académicos,
alumnos, personal académico e investigacion.

e La gestion institucional. Incluye las categorias de gobierno y clima
organizacional, estructura de organizacién, recursos humanos, recursos

administrativos y finanzas.
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e La infraestructura. Retoma la categoria de recursos fisicos e
Instalaciones y el eje de impacto.

e La relacion con el entorno. Con las categorias de vinculacién, difusion
de la cultura y extensién de los servicios, internacionalizacién e
innovacion (CIEES, 2012).

Tal esquema de evaluaciéon contempla 158 indicadores e incluye los medios de
verificacion y los criterios de evaluacion. Después de la valoracién institucional de
cada categoria se incluye un apartado para describir las fortalezas y las areas de
oportunidad identificadas por la institucién. Cada indicador se presenta en cuatro

columnas:

e Aspectos a evaluar:
o Descripcion del indicador
e Preguntas:
o Cuestionamientos para atender el aspecto a evaluar.
e Medios de verificacion:
o Documentos para integrar las carpetas de evidencias.
e Descripcion de la atencion del indicador:
o En esta columna se debe describir como se atiende a cada

indicador.
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Llenado de la tabla de indicadores

INDICADORES
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informacié
n a todos
los

niveles?

Fuente: Metodologia General de los CIEES para la Evaluaciéon de Programas
Educativos.

Aunque la existencia de un marco legal es una condicion necesaria para identificar
instituciones de “buena calidad”, éste no es suficiente para lograrlo. Los modelos
actuales de evaluacién y acreditacion realizados bajo la perspectiva de impulsar la
calidad en la educacion superior se han apoyado en un modelo de evaluacion
organizacional en el cual se abandona el sentido educativo y donde se puede
observar claramente su orientacion hacia el mercado con la instauracion de un
pensamiento productivista que tiene el concepto de calidad de la educacion como
su justificacion mas clara para formular un sistema amplio de control sobre el

proceso educativo (Diaz Barriga, 2010: 86).

De lo que se trata es de establecer un gran numero de indicadores que con mayor
precision den cuenta del fendmeno que se quiere calificar. La finalidad de dichos
indicadores es atrapar en una situacién concreta (numero de publicaciones,
namero de doctores, numero de egresados, entre otros) un fendmeno de la
educacion, la formacion del sujeto y quiza el aprendizaje. En nuestro pais, la falta
de un analisis y reflexion en torno a los requerimientos que demanda nuestra
sociedad ha traido como resultado que las universidades trabajen en funcién de
escenarios que distan mucho de ser lo realmente requerido por nuestra sociedad;
hemos asumido con gran indiferencia y despreocupacion aquellas ideas y analisis
gue para nada retoman nuestra realidad, ya sea econdémica, politica, social y

mucho menos educativa.

Hasta este momento, por lo menos en lo que respecta a los indicadores de la

educacion, México ha asumido como pais una actitud pasiva, esto es,
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cuando los representantes de la nacién acuden a las reuniones de la OCDE
no llevan una propuesta que invite a construir indicadores que tengan mayor

pertinencia para comprender la realidad nacional (Diaz Barriga, 2007: 33).

En lo referente al alejamiento de las realidades, Poggi, Margarita comenta en el
documento de la OREALC-UNESCO-LLECE (2008) que la falta de consideracién
de la diversidad social y cultural de un pais tendria que ser tratada con mucha
mayor profundidad, de lo contrario cometeriamos la falta de eliminar las
particularidades de distintas poblaciones, ya sea culturales, sociales, econdémicas
y hasta individuales.

Tal necesidad de retomar el contexto de las comunidades educativas permanece
en el anonimato si partimos de la idea de que estos procesos de evaluacion son
una préactica originada en Estados Unidos y que son el resultado de una
perspectiva productivista en donde son los resultados los que tienen una
importancia fundamental. Bajo esta logica, la principal preocupacion de los
procesos de evaluacion es ofrecer servicios a un mercado de consumidores
educativos en donde se elegira al que mejor se adapte a sus necesidades, y para
gue esto funcione de la mejor forma es el Estado quien reconoce, impulsa o
establece a los organismos acreditadores, los cuales tienen ya definidos los

criterios de evaluacion.

Se menciona con gran vehemencia que el analisis realizado por la institucion de
los procesos, proyectos, programas y servicios —desarrollados en cada una de
las areas de las funciones institucionales— daran cuenta de la percepcion que la
institucion tiene de ellos, y los resultados de éste seran el punto de partida para la
evaluacion diagnoéstica externa de las funciones institucionales y en su caso la
acreditacion institucional (CIEES, 2012).

Ante la deficiencia que enfrentamos para juntos poder construir instrumentos de
evaluacion que retomen las necesidades de nuestro contexto, nos subordinamos a

instrumentos cada vez mas rigidos con una importante carga de indicadores que
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la mayoria de las veces son utilizados como una lista de cotejo o chequeo (Diaz
Barriga, 2010).

Este analisis realizado por las instituciones de educacion superior se inicia con un
informe de autoevaluacion, que en realidad consiste en el llenado de un formato
gue es entregado a los evaluadores. Si bien la concentracion de datos es una
tarea desgastante y complicada, estd muy lejos de conformarse como un
verdadero ejercicio de autoevaluacion, cada vez mas es un ejercicio que
violentando algunos procesos de autonomia institucional, establece normas que
en estricto sentido desplaza a los especialistas del curriculo y el trabajo
colaborativo de la comunidad educativa en conjunto (Diaz Barriga, 2011).

Lo realmente cierto es que se evalla desde arriba, por lo que la evaluacidon esta
siendo utilizada como un poderoso mecanismo de control social, tal es el caso al
evaluar en contextos en donde no estan claros los objetivos y metas a alcanzar,
en donde en lugar de “orientacion” surge una gran desorientaciéon en las
instituciones de educacion superior, 0 como lograr una evaluacion mas objetiva
cuando las autoevaluaciones presumen de retomar todos y cada uno de los
aspectos inherentes a las instituciones de educacion superior y son solo algunos
actores quienes conocen y elaboran los informes y dan cuenta de las actividades
académicas en su conjunto. Efectivamente, estamos realizando procesos de
evaluacion con altos grados de simulacion, carentes de credibilidad y plagados de

burocratizacion (Buendia, 2011).

El objetivo de los procesos de evaluacidn pareciera ser la mejora, pero en realidad
existen finalidades latentes, como el control de los actores del proceso educativo,
la justificacion de decisiones tomadas sobre la base de otros criterios o la
distribucion de recursos. Desde este planteamiento, cuando se argumenta la
necesidad de que las instituciones educativas rindan cuentas a la sociedad, no se
tiene en cuenta la dificultad de delimitar qué es lo que deben conocer los

ciudadanos y para qué.
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Si sélo conocemos los resultados o productos sin conocer las variables o como o
de doénde proviene esa informacion, estamos hablando de realidades inventadas,
distorsionadas, carentes de pertinencia social, y alejadas de la dimensién critica y

autocritica de la evaluacion.

Por otro lado, el modelo de los CIEES hace referencia a su flexibilidad, y menciona
gue se enfoca a las IES publicas y particulares de todos los subsistemas de
educacion  superior:  universidades federales, universidades estatales,
universidades  tecnoldgicas, universidades  politécnicas, universidades
interculturales, universidades pedagdgicas, institutos tecnolégicos y escuelas para
profesionales de la educacion (normales) (CIEES, 2012).

Al respecto, no se toma en cuenta que los centros de educacion superior son muy
diferentes, de ahi que las necesidades de cada subsistema sean también
diversas. En este sentido, la estandarizacion que se hace de las universidades por
parte de estos mecanismos de evaluacion se basa en la homogeneizacion de
realidades. En las evaluaciones se plantea la posibilidad de la generalizacion
cuando lo cierto es que cada institucion educativa es distinta en cuanto a sus fines
e identidad. El sistema de evaluacion implementado parte de estructuras
establecidas en donde no existe espacio para los cambios, la espontaneidad y la
innovacion. Entonces, los sistemas o pruebas de evaluacion olvidan la variable de

la diversificacion.

Los objetivos y criterios de evaluacion deben ser diversificados, aunque
compartan un nucleo coman de verificacion. Lo fundamental seria llegar a
precisar de una manera clara las metas perseguidas por cada institucion y
llegar a una coherencia entre las mismas, los medios utilizados y los

resultados obtenidos (Mufioz, 2010).

Podemos demostrar, entonces, que estamos frente a un proceso de evaluacion
gue ve a la calidad como sinénimo de capacidad para mostrar crecimiento a través

de una serie de indicadores, es decir, a mayor nimero de indicadores mayor es la
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calidad institucional. Sin embargo, podemos observar que tales indicadores se
traducen en descripcion de acciones y criterios que lo Unico que logran es alejar a

la evaluacién de su caracter critico y analitico.

Las acciones emprendidas por las instituciones educativas han permitido
evidenciar que es comun la presencia de programas de evaluacion sin un sustento
tedrico ni metodolégico solido. La mayor parte de las acciones ha respondido mas
a politicas de evaluacion asociadas con recursos econémicos y procesos de
certificacion que a una intencién por conocer, comprender y generar condiciones

apropiadas para el desarrollo y mejora de las instituciones de educacion superior.

Debemos advertir, entonces, que la evaluacion no es la panacea que aliviara los
males del sistema de educacion superior, por eso es necesario advertir que un
programa de evaluacion inadecuado puede traer consigo efectos nocivos para

cualquier sistema educativo.
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CapPiTuLO IV

MAS ALLA DE LA EVALUACION DE LOS CIEES

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA, FES ACATLAN

En este apartado pretendo analizar cuales han sido los alcances de los proceso de
evaluacion llevados a cabo por parte de los CIEES, procuro analizar la manera en
la que se ha comprometido de alguna manera la autonomia universitaria,
generandose un alejamiento de la universidad y la academia a las cuestiones
sociales, como eje rector de ser de la universidad. Como referente empirico
retomaré el caso de la licenciatura en Pedagogia de la FES - Acatlan para
identificar cuales han sido los avances y logros obtenidos a partir de la primera
evaluacion y, asi, tener una idea mas clara acerca de coOmo se ven estos procesos
dentro de las instituciones educativas. La licenciatura en Pedagogia se presenta
como un elemento que nos puede mostrar con mayor certeza como han influido

estos procesos en la configuracion de los nuevos escenarios educativos.

Para sustentar el analisis elaborado en la licenciatura en Pedagogia, se tomaron
en cuenta ideas, opiniones y comentarios de directivos, docentes-investigadores y
alumnos que estuvieron presentes en el momento de la primera evaluacion por
parte de los CIEES en el afio de 2007, y que actualmente tienen conocimiento del
funcionamiento del programa educativo gracias a que no ha existido una ruptura o
un distanciamiento con él. A la distancia, considero necesario hacer una reflexion
acerca de los logros obtenidos en dicho programa educativo gracias a estos
procesos de evaluacién, a los cuales se ha venido sometiendo, para lograr

identificar los alcances e impactos que se han alcanzado.
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Un elemento que considero importante es que al hablar de politicas de evaluacion
debemos remitirnos a que éstas tienen como finalidad fortalecer el compromiso
social de la educaciéon superior, la calidad, la pertinencia y la autonomia de las
instituciones, tales politicas deben retomar la idea de una educacion superior para
todos y tener como meta el logro de dichas cualidades si se pretende lograr un

avance significativo en materia educativa.

De ahi la importancia de resaltar que las politicas dictaminadas, ademas de tener
como finalidad crear las condiciones necesarias que ayuden a conducir las
decisiones que impacten lo educativo, éstas siempre deben llevarse a cabo en una
relacion dialéctica, pertinente con el contexto economico, politico y social en
donde se pretenda llevarse a cabo, esto con la intencidon de generar certidumbre y
bienestar dentro de las instituciones de educacion superior y la comunidad

educativa en su conjunto.

Actualmente, la mayor parte de las politicas propuestas ha sido dirigida hacia las
formas de gestion, evaluacion del sistema y contenidos, olvidando los procesos
pedagodgicos que se transfieren en las escuelas con el propésito de asegurar la
calidad y equidad. Debemos actuar con suficiente cautela, pues las politicas estan
cargadas con un sinfin de conceptos e ideas que de no ser comprendidos dentro
del contexto en el que se desarrollan, podrian ser causa de fuertes
confrontaciones y situaciones problematicas que lejos de mejorar ciertas

imperfecciones provocarian desajustes y perturbaciones.

Este nuevo ciclo de politicas promueve cambios en la gestion de las instituciones
educativas, en el curriculo y sobre todo en el sistema de evaluacién, es por eso
gue se demanda especial atencion, pues se han venido instalando, cada vez de
manera mas urgente, como ejes rectores del funcionamiento de las

universidades.
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Es necesaria, entonces, una vigilancia real que garantice la formacion integral de
los sujetos, para esto tendremos que descubrir en qué intereses se fundamentan y

cual es la légica que persiguen sus recomendaciones.

Se hace inevitable revisar cuél ha sido el papel de la universidad en cuanto
institucion publica y autbnoma para identificar qué tanto se han respetado dichos
principios rectores, y reconocer si se han respetado la mision y visién de la

universidad o si se esta acotando la autonomia de la maxima casa de estudios.

Es necesario reconocer que requerimos una universidad social, entendida como
una instituciéon que no asume ninguna de sus actividades como propiedad privada,
sino como una riqueza que es publica. Su misién tendria que estar dirigida a
potenciar la libertad de los individuos, su desarrollo y el de la sociedad en su
conjunto. De esta manera, la transformacion de la universidad depende de la

conciencia de los actores que la habitan y le dan vida.

4.1 LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO Y SU RESPONSABILIDAD SOCIAL

Es cierto que el escenario en el cual se desenvuelven las instituciones de
educacion superior es cada dia mas cambiante y diverso, también es cierto que
dichas instituciones inevitablemente han sufrido cambios que han impactado en

sus perfiles y han ido redefiniendo su relacion con el Estado y con la sociedad.

Son dichas transformaciones relacionadas con lo social las que ponen en
entredicho su razén de ser, pues actualmente éstas hacen que sus politicas estén
cada vez mas centradas en una administracion eficiente y en la evaluacién de
todos sus productos con la finalidad de alcanzar mayor eficacia y calidad y
posicionarse en el mercado mundial. Ante este panorama, la Universidad esta
renunciando a rasgos necesarios como son su caracter publico, autbnomo, su

mision y funcion académica (Lampert, 2008: 84).
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Pareciera que lo humano ya no es prioridad y los sujetos que tienen el gran
privilegio de ingresar a la educacién superior se ven envueltos y arrasados en un
mundo donde la competitividad estd por encima de la formacién humana, la
preocupacion actual es el disefio de proyectos pragmaticos regidos por intereses
del mercado. En esta légica, ¢ donde queda lo humano?

Urge revertir este posicionamiento y pugnar por la construccion de una comunidad
gue reconozca los grandes avances de la posmodernidad, pero que dé paso a
puntos de equilibrio. Esta reivindicacion requiere devolver a la universidad su
espacio de formacién humana, creacion y difusion del conocimiento, de reflexiéon y
critica de la realidad nacional e internacional, todo esto dentro del contexto de la
interdependencia, la mundializacion de la cultura y de la globalizacién, pero sin

perder de vista que el aspecto humano debe ser la prioridad.

La universidad, fundada en los derechos antes mencionados, es una institucion
con el derecho y el deber de regularse con miras a su mejoramiento académico,
pero también en aras de la construccion de una nacidon con mayor independencia
politica, econémica y social, asi como cientifica y tecnoldgica, con mejores
estandares formativos que se reflejen en la consolidacién de una sociedad plena,

democratica, con justicia y equidad.

Para lograr tales ambiciones, la UNAM ha demostrado a través de los afios que
puede ordenarse, organizarse y desarrollarse para cumplir las funciones sociales
gue se le han encomendado, para lo cual cuenta con reglamentos y estatutos que
definen su principal tarea. Tales preceptos garantizan que pueda operar con toda
la libertad para descubrir, analizar y pensar la realidad social en beneficio de la
nacion. Para llevar a cabo su tarea, cuenta con organismos que la regulan y en los

cuales se puede apreciar su compromiso y deber con el desarrollo de la nacion.

En el articulo 1° de la Ley Organica de la Universidad Nacional Autonoma de
México se menciona que: La Universidad Nacional de México tiene por fines

impartir la educacion superior y organizar la investigacion cientifica, principalmente
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la de las condiciones y problemas nacionales, para formar profesionistas y
técnicos utiles a la sociedad y llegar a expresar en sus modalidades mas altas la
cultura nacional, para ayudar a la integracion del pueblo mexicano. Sera también
fin esencial de la Universidad llevar las ensefianzas que se imparten en las
escuelas, por medio de la extensidon universitaria, a quienes no estén en
posibilidades de asistir a las escuelas superiores, poniendo asi la Universidad al
servicio del pueblo.*®

El Articulo 1° del Reglamento sobre la Participacion y Colaboracion de los
Egresados con la UNAM establece que: La Universidad Nacional de México es
una corporacion publica —organismo descentralizado del Estado— dotado de plena
capacidad juridica y que tiene por fines impartir educacion superior para formar
profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos Uutiles a la
sociedad, organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de las
condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible, los

beneficios de la cultura.}*

En el Articulo 2° de dicho Reglamento se establece: que el propdsito de la
Universidad serd estar integramente al servicio del pais, de acuerdo con un
sentido ético y de servicio social, superando constantemente cualquier interés

individual.

En este sentido, podemos observar que si bien en el discurso queda claramente
establecido el caracter social de la universidad, desde la década de los ochenta y
de manera mas clara en los noventa, se ha venido cambiando esta ruta y se ha
optado, gracias a los proceso de evaluacién, por subordinar los interese sociales e
inclinarse hacia una tendencia mercantil y utilitarista, donde predominan los

intereses privados en las instituciones de educacion superior.

¥ ley Organica de la Universidad Nacional Autbnoma de México. Disponible en:

<http://abogadogeneral.unam.mx/PDFS/COMPENDIO/34.pdf>, consultado el lunes 13 de mayo de 2013.

14 Reglamento sobre la Participacion y Colaboracion de los Egresados. Disponible en:
<http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/1/257/12.pdf>, consultado el lunes 13 de mayo de 2013.
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Esto es claramente visible tan sdlo en la constituciéon de los CIEES como
Asociacién Civil, ya que dicha denominacién corresponde a organismos privados y
como tal carece de sustento legal para tomar acuerdos que obliguen a las
instituciones de educacién superior a modificar planes y programas de estudios;
simplemente no puede cumplir tales funciones y mucho menos recibir un pago

monetario por dicho concepto (Aboites, 2003: 33).

Al aceptar tales actividades por parte de los CIEES, se violenta el caracter social
de las universidades autonomas como la UNAM, ademas del Articulo 3°
constitucional que al otorgar autonomia a la universidad le otorga también la

facultad para determinar sus planes y programas de estudio™ (Aboites, 2003: 34).

En cuanto a la certificacion de los programas de estudio, ésta le corresponde
expresamente a la Secretaria de Educacion Publica y no a instancias informales y
privadas como lo son los CIEES y Copaes. En concreto, se establece que la SEP
tiene como facultad acreditar y certificar [...] los conocimientos y aptitudes
adquiridos a través del sistema educativo nacional, expidiendo en su caso, los

certificados, titulos o grados que procedan (Aboites, 2003: 34).

Al hablar de universidades autonomas como la UNAM, que es parte del sistema
educativo nacional, la SEP simplemente reconoce y acredita los titulos y grados
gue en uso de sus facultades y previo cumplimiento de sus planes y programas de
estudio expidan las instituciones. Entonces, una vez registrados ante la SEP, los
titulos universitarios han sido acreditados, legalmente los CIEES no existen ni

estan previstos.

La educacién superior como parte del sistema educativo nacional solo puede ser

evaluada por parte de la SEP, ya que corresponde a la Secretaria la evaluacion

!5 El Articulo 3° constitucional en su fraccién VIl enuncia: “las instituciones educativas y demas instituciones a
las que la ley otorgue autonomia tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si mismas;
realizarén sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios de este articulo,
respetando la libertad de catedra e investigacion, y de libre examen y discusion de las ideas, determinaran sus
planes y programas de estudio, fijaran los términos del ingreso, promocion y permanencia de su personal
académico y administraran su patrimonio”.
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del sistema educativo nacional y en la medida de sus competencias, a las
autoridades educativas locales (Aboites, 2003: 34).

En este sentido, es claro identificar el objetivo central de los CIEES de ser el
instrumento Unico nacional que funciona sin mediar discusion alguna al interior de

las universidades y sin tomar en cuenta los objetivos y metas de las instituciones.

Tales evaluaciones son una forma de violentar la autonomia de la universidad al
olvidarse de que son ellas las que tiene la capacidad de autogobierno, es decir, la
universidad tiene la capacidad de gobernarse bajo sus propias normas. De este
modo, la universidad se funda en lo académico y lo académico esta asociado a la
libertad de pensamiento, la ensefianza y a investigacion. Libertad y autoridad son
partes indisociables de la autonomia. Queda claro que con los procesos de
evaluacion se restringe la autonomia. Las acciones que han restringido el ejercicio
de la autonomia, a la vez, han impactado el régimen de autogobierno al provocar
cambios en los rectorados para instaurar la planeacion estratégica, la evaluacion y

la distribucion y administracion central de los recursos (Mufioz, 2010: 101).

La autonomia universitaria ha experimentado una serie de condicionamientos
importantes a causa de las politicas de evaluacion, pues se han establecido
nuevas reglas que han debilitado o alterado las normas y mecanismos legales que

regulaban el comportamiento académico de los actores universitarios.

Uno de los principales problemas de los procesos de evaluacion es que hay
un desvio en donde las lealtades del académico comienzan a ubicarse fuera
de la institucion, para obedecer a otro tipo de ordenamientos y exigencias
gue imponen los sistemas, entonces como académico empiezo a regir mi
conducta por aquello que me permite ganar los estimulos y no por los
ordenamientos que me exigen determinados compromisos con las
instituciones (Mufioz, 2008: 67).

Es claro que la universidad ha reservado su caracter social para momentos

posteriores y que actualmente se gobierna bajo mandatos técnicos que abren la

e
125




posibilidad de lastimar el ser de dicha institucion de la cultura, de abandonar el
camino para del debate, de utilizar la razon y la critica, de ese modo que avanza a
la creacion de los saberes no a través de su repeticion, sino de su seguimiento
critico. En tal sentido, se ha orientado a la academia a intereses de corte mercantil
y empresarial debido a la imposicion de algunos mecanismos entre los que
destacan las remuneraciones diferenciadas instrumentadas mediante los
programas de estimulo al desempefio académico y que han provocado una suerte
de doble lealtad que trastoca también el tradicional régimen de autonomia.

Gracias a estos procesos la universidad se deslindan de su capacidad de crear las
condiciones para cumplir sus funciones de caracter social, desarrollo y progreso
de la nacion, ahora tendremos que dar la bienvenida a la universidad pautada por
la técnica y la racionalidad instrumental, una universidad con mayor presencia del
mercado, en constante riesgo e incertidumbre para maniobrar en la formacién

humana.

4.2 Mision y Vision universitaria.

Contrastes

Otro aspecto importante a resaltar es la mision y visién de la Universidad, pues
son estos dos elementos los que proyectan el deber ser de la maxima casa de
estudios, son estos elementos los que enuncian los logros y metas que se
pretenden lograr, asi como el sentido y las orientaciones de sus practicas. Estos

dos elementos constitutivos de la UNAM se enuncian de la siguiente forma:
Mision UNAM

Fortalecer de manera integral, estratégica e innovadora el proceso de
internacionalizacion de la UNAM en sus funciones sustantivas de docencia,
investigacion y extension de la cultura para coadyuvar a la equidad, calidad y

pertinencia académica, incidiendo en el fortalecimiento de la formacion de
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alumnos, profesores e investigadores capaces de adaptarse y actuar con eficacia
en la nueva realidad global.

Vision UNAM

Ejercer un liderazgo en la internacionalizacion de la educacion superior en México
y ser un referente para la elaboracion de politicas publicas y la conformacion de
espacios comunes del conocimiento a nivel global, que promuevan la movilidad
estudiantil, la movilidad académica, la convergencia y reconocimiento de los

estudios y el fortalecimiento de redes universitarias de investigacion.

Sin embargo, es interesante identificar en la mision de la Universidad la ausencia
de elementos en los cuales se pueda identificar su deber ser, es decir, su relacion
con la sociedad. Se retoman conceptos como la internacionalizacion, la equidad,
calidad y pertinencia académica (nociones relacionadas con esta nueva forma de
mirar a la educacion a través de los planteamientos de la administracion), pero
gue deja ver la ausencia de un contexto inmediato al cual se debe responder antes

de cubrir las expectativas de una realidad global.

Esto nos indica que existen serias contradicciones entre los estatutos legales que
le dan vigencia y sustento a la Universidad y la mision que enuncia; por una parte,
se hace mencion especial al propdsito de la institucion de estar integramente al
servicio del pais, de acuerdo con un sentido ético y de servicio social, superando
constantemente cualquier interés individual, y por otra parte se abandonan estos
criterios colocando una enfoque totalizante y homogeneizador al servicio de los

intereses del mercado.

Por otro lado, la vision no es muy distinta, pues menciona que la educacién
superior de nuestro pais debe ejercer un liderazgo internacional sin mencionar un
liderazgo nacional, que impacte de manera significativa el desarrollo social,
econdmico y politico de la sociedad en donde se gesta. La creacion de
conocimiento a nivel global que se pretende deberia estar al servicio, primero, de

la Nacion, y posteriormente de la realidad global. Con estas nuevas demandas de
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la movilidad estudiantil y la creacion de redes universitarias a nivel internacional se
esta dejando de lado el proposito de la Universidad de formar profesionistas,
investigadores, profesores universitarios y técnicos Uutiles a la sociedad, para
subsanar las condiciones y problemas nacionales y extender con la mayor

amplitud posible, los beneficios de la cultura.

Referente a la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, sus objetivos se

sustentan bajo la siguiente mision y vision:
Misién FES - Acatlan

La mision de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan es coadyuvar a la
formacion, con calidad y pertinencia social, de profesionales, investigadores y
docentes con alto nivel académico, atendiendo a su desarrollo cognitivo, social,
emocional y fisico; de manera que sean promotores del cambio para la
consecucion de una sociedad que dé mas valor a la justicia, equidad, cultura,

corresponsabilidad, inclusion y diversidad.
Vision FES - Acatlan

Consolidar a la Facultad de Estudios Superiores Acatlan como la mejor oferta
educativa de la zona noroeste del Valle de México, que dé prestigio a la UNAM en
el contexto nacional e internacional y se posicione en las comunidades cientificas,

sociales y educativas por su presencia, liderazgo y vanguardia académica.

En el caso de la FES - Acatlan podemos encontrar mas elementos de
convergencia con los reglamentos legales que sustentan a la Universidad
relacionados con su funcion social. En el caso de la mision, se establece una
formacion de calidad que retome la pertinencia social, se considera a un sujeto
integral, con caracteristicas sociales, cognitivas, fisicas y emocionales, promotor
de los cambios necesarios para lograr una sociedad justa, equitativa, que le dé

valor a lo cultural, a la corresponsabilidad, inclusion y diversidad.
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En el caso de la vision, ésta se proyecta como una institucion con gran prestigio
nacional e internacional para consolidar comunidades cientificas y sociales que
den cuenta de su liderazgo y vanguardia académica. Cabe mencionar que el
prestigio nacional no va a coadyuvar en demasia a resolver los problemas que nos
aquejan como Nacién, de nada sirve consolidar una comunidad cientifica y social
prestigiosa si sus resultados no son pertinentes con el contexto en el que se

desarrollan.

Es lamentable ver las deformaciones que la Universidad ha estado adoptando
debido a los mandatos de las politicas educativas, y mas lamentable es identificar
gue la Universidad —espacio para la reflexion y la critica— se ha ido adaptando a
ello sin complicacion alguna. La razon de ser de la Universidad se encuentra en
una encrucijada y sus cimientos son facilmente vulnerados y desmantelados. Tal

como cometa Joseé Ortega y Gasset:

Una institucion es una maquina y toda su estructura y funcionamiento han de
ser prefijados por el servicio que de ella se espera... la raiz de la reforma
universitaria esta en acertar plenamente con su mision. Todo cambio, adobo,
retoque de nuestra casa que no parte de haber revisado previamente con
enérgica claridad, con decision y veracidad el problema de su mision, seran

penas de amor perdidas (Ortega y Gasset, 2001: 5).

Resulta por demas problematico identificar que la Universidad se ha corrompido y
se ha visto envuelta por beneficios que en nada favorecen al desarrollo de la
sociedad, todo lo contrario, se esta desviando de su papel transformador en su
contexto. Si bien la Universidad y lo que se gesta dentro de ella son elementos
promotores del cambio social y del desarrollo nacional, vale la pena preguntarnos

en manos de quién estamos.

La Universidad tiene como funcion basica la creacibn de conocimiento que
impacte de manera positiva en la sociedad, qué caso tiene entonces generar

conocimientos de los cuales la poblacién no se pueda servir. La pertinencia en la
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educacion superior constituye el fenémeno por medio del cual se establecen las
multiples relaciones entre Universidad y entorno. La funcion social de la

Universidad constituye su esencia, su principal motor.

La Universidad esta en la obligacién de crear las condiciones requeridas para
responder a las necesidades que demanda no sélo el medio productivo, sino
también la sociedad en su conjunto. En la medida en que se identifica y colabora a
la solucion de problemas econdémicos y sociales de su entorno, la Universidad

serd una institucion pertinente.

4.3. La evaluacion en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

Licenciatura en Pedagogia

La politica educativa actual, aunada a los grandes cambios que se han venido
gestando con el establecimiento de un nuevo orden social que ha traido
fendmenos como la globalizacion, el neoliberalismo y el desarrollo tecnoldgico, ha
generado nuevas formas y dinamicas institucionales. Cada vez con mayor
frecuencia se privilegian la gestion institucional, el control burocratico
administrativo, la basqueda del control y la eficiencia, asi como la regulacién de

procesos de evaluacion.

Estos cambios han traido, como ya se ha comentado en repetidas ocasiones, la
adopcion de concepciones empresariales al campo educativo, sin embargo, es un
buen momento para reconocer que la educacion es un fendmeno social
demasiado complejo y que en la mayoria de los casos no todos sus atributos y
dimensiones son medibles, ya que una situacion es establecer rangos de calidad a

objetos materiales y otra muy distinta es medir la calidad de objetos humanos.

Si bien los procesos de evaluacién han traido algunos beneficios, también han
ocasionado un ambiente de tension en donde lo educativo ha pasado a segundo

término y se procura un proceso de simulacién y exhibicion, en donde se retoma
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todo menos la capacidad de mejora continua en los procesos educativos
(Dominguez, 2000: 83).

Para corroborar y comprender las diversas problematicas y aciertos de los
procesos de evaluacién y tener un acercamiento mas confiable, lejos de prejuicios
e ideas sin fundamento, he retomado los comentarios y puntos de vista de
profesores, personal administrativo y alumnos que han vivido de cerca estos
procesos con la intencién de obtener informacion lo mas pertinente posible. Estos
profesores, personal administrativo y alumnos no se han alejado de la vida
académica de la FES Acatlan y desde 2007, afio en que se llevé a cabo el primer
proceso de evaluacion externa por parte de los CIEES, a la fecha, han sido

testigos de los resultados que han traido estos procesos de evaluacion.

Para dicho andlisis retomo las categorias de formacion, calidad, pertinencia y
mercantilizacion de la educacion, ya que frente a estos conceptos es donde se va
originando el debate en torno a los procesos de evaluacion. Esto nos permitira
tener un panorama mas amplio acerca del rumbo de las acciones de la
Universidad hacia una légica donde la prioridad es poner a la institucion al servicio
de la sociedad y generar desarrollo economico, politico y social, o bien, hacia una

I6gica mercantil en donde el sector beneficiado es el comercial.

El concepto de formacién implica un proceso que estda asociado con una
concepcion amplia histérica, social y cultural de educacién, entendiéndola como
una realidad inherente al conjunto de estructuras y marcos de interaccion humana
gue prevalecen en la vida cotidiana (Ornelas, 2011). De este modo, formar al ser
humano esta en estrecha relacién con un proceso holistico que tiene que ver con
un acompafiamiento a lo largo de la vida y no con la mera parcializacion del
término. Lamentablemente, la cultura dominante ha impuesto sus modelos
pragmaticos y parcializados como los Unicos y verdaderos, sin considerar las

determinaciones propias de la naturaleza y condicion humana (Ornelas, 2011).
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Partiendo del consenso de que “la educacion es un derecho humano fundamental
y un bien publico irrenunciable”, la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO
para América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO) propone una primera
aproximacion de lo que es calidad de la educacion y la concibe como un medio
para que el ser humano se desarrolle plenamente como tal, ya que gracias a ella
crece y se fortalece como persona y como especie que contribuye al desarrollo de

la sociedad, transmitiendo y compartiendo sus valores y su cultura.

Siguiendo en la misma linea, la calidad la retomo desde los documentos
elaborados por la UNESCO, en donde se menciona que esta calidad depende del
personal docente, de los programas, de los estudiantes, de las infraestructuras y el
medio universitario, y que la evaluacion de la calidad es fundamental para buscar

soluciones que la incrementen (UNESCO, 2008: 8).

Sin embrago, la calidad a la cual se esta aludiendo tiene sus origenes en
concepciones empresariales que se traspasaron al sector educacional. Aqui la
calidad se refiere a la manera en que cierto producto o servicio se ajusta a un
propdsito, siendo éste determinado por las especificaciones del cliente. Por ello es
bastante comun asociar calidad de la educacion a conceptos como eficiencia,
productividad, rentabilidad y adecuacion al mundo de trabajo (Dias Sobrinho,
2008: 22).

La pertinencia tiene que ver con la participacion de las instituciones educativas, a
través de sus actores en la vida social, econémica y cultural de la sociedad en la
cual se inscriben, es decir, con la gente de su entorno. De ese modo, el
conocimiento tiene un valor publico, contribuye al desarrollo social y esta al
servicio de la construccion de sociedades democraticas y justas (Dias Sobrinho,
2008: 6).

Para llevar a cabo dicho andlisis y poder escuchar a mis actores informantes, parti
de algunos planteamientos de la investigacion cualitativa que me permitieron la

comprension de la relacion existente entre problema y método. El objetivo de la
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investigacion cualitativa es la comprension, centrando la indagacion de los
hechos, y se pretende la comprensién de las complejas interrelaciones que se dan
en larealidad (Taylor y Bogdan, 1998: 20).

Se trabaj6 un estudio exploratorio de campo utilizando como instrumento
metodoldgico la entrevista a profundidad, lo que permitié un acercamiento y una
valoracion de aquello que mis informantes consideraran importante para la

presente investigacion.

En este sentido, la entrevista a profundidad me permite conocer posturas,
apreciaciones, valoraciones y experiencias vividas en torno a los procesos de
evaluacion, es decir, desentrafiar las estructuras de significacion o codigos

establecidos y determinar su campo social y su alcance (Geertz, 1991: 24).

Se procedi6 entonces a seleccionar la muestra que me permitiria realizar el trabajo
de campo: deberian ser informantes que de alguna manera participaron en la
primera evaluacion de la licenciatura en Pedagogia y que no han dejado de

participar en la vida académica de dicho programa educativo.

Fue asi como fueron localizados profesores que participaron de manera activa en
la primera evaluacion del programa de Pedagogia y que hasta la fecha tiene
relacion directa en las actividades académicas llevadas a cabo en dicho programa.
Se identificaron también actores informantes que tenian una importante funcion
administrativa y que estuvieron al frente de los procesos de evaluacion y que no
han abandonado sus tareas académicas dentro del programa de Pedagogia. Se

trabajé también con alumnos que participaron en este proceso de evaluacion.

Posteriormente, fui recuperando la voz de profesores, alumnos y personal
administrativo para poder analizar la formacién que se esta gestando en los
alumnos que cursan la licenciatura en Pedagogia, la calidad de la educaciéon que
reciben, asi como la pertinencia de las acciones implementadas para identificar
gué tanto se vincula la toma de decisiones —fomentada por los procesos de

evaluacion— con el sector social y con el sector mercantil.
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Una vez que fue seleccionada la muestra de informantes con los cuales se trabajo,
elaboré las guias para poder elaborar dichas entrevistas. Estas se hicieron
partiendo del andlisis de los conceptos de: 1) Formacion, 2) Calidad, 3)
Pertinencia, y 4) Mercantilizacion de la educacion. Ya elaboradas las guias de
entrevistas, se procedié a su realizacion. Fueron encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes dirigidos hacia la comprensién de sus opiniones,
puntos de vista y experiencias relacionadas con los procesos de evaluacion

llevados a cabo en la licenciatura en Pedagogia de la FES — Acatlan.

Tales entrevistas con preguntas generales y proposicionales me permitieron evitar
respuestas del tipo “si” y “no”, buscando la descripcion y la explicacion de
situaciones en particular, lo cual me conducia en ese momento a ver las cosas

desde el punto de vista del actor (Geertz, 1991: 27).

Una vez realizadas las entrevistas a profundidad, se procedio a su transcripcion
gracias a una codificaciéon del significado de las categorias que se estaban
trabajando, esto con el proposito de expresar los datos y los fendmenos en forma
de conceptos (Knobel, 2001: 138).

Lo trabajado anteriormente me permitié centrarme en aspectos y acontecimientos
similares que pude agrupar para su analisis. Posteriormente, procedi a realizar
una triangulacion entre la informacién recabada con los actores informantes, las
ideas y posturas de diversos autores, todo relacionado con mis categorias de
analisis, y después siguié la interpretacion y posicionamiento realizada por el

investigador.
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4.4 La evaluacion en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan.
Licenciatura en Pedagogia

Ante el nuevo orden social que se venia gestando en nuestro pais con los
procesos de globalizacion, el neoliberalismo y el desarrollo acelerado de las
nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién, el ambito educativo
también sufri6 un cambio de rumbo. Por su parte, las IES se vieron en la
necesidad de reestructurarse bajo la idea de la modernizacién educativa que
exigia de éstas eficacia, eficiencia, calidad educativa y productividad confirmadas
gracias a procesos de evaluacion que se adecuaron a las exigencias

internacionales (Diaz Barriga, 2007: 92).

La Universidad se vio en la necesidad de adaptarse a tales cambios originando la
modificacion de sus estructuras, procesos administrativos, normativos e
institucionales. Para dar cuenta de coémo dichos procesos se han venido
modificando y reestructurando, he puesto énfasis en lo expuesto por los propios
actores —profesores, alumnos y personal administrativo— de la Fes - Acatlan que
han estado al frente de dichos procesos y que opinan que se ha modificado el
funcionamiento de la Universidad. Ha sido a través de ellos que he podido
visualizar y dar cuenta de las problematicas generadas en torno a los procesos de

evaluacion y su incidencia en lo educativo.

A través de estos actores se reconoce también la generacion de una nueva
dinamica institucional que poco a poco va permeando el trabajo de los
académicos, al mismo tiempo se develan sus ocupaciones y sus preocupaciones

en torno al rumbo de la educacion en nuestro pais.

Bajo este tenor, la licenciatura en Pedagogia de la Fes - Acatlan pretende ser un
espacio que retrate la vida de muchos otros programas educativos de educacion
superior de nuestro pais, sus limitantes, fortalezas, asi como los retos y desafios
gue enfrentan ante las nuevas demandas que se les plantean a través de las

politicas educativas.
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Si bien la Universidad tiene dentro de sus facultades el establecer lineamientos
normativos-prescriptivos como una forma de regular sus procesos ya sea
institucionales, académicos y administrativos, dichos lineamientos dan forma a su
gestibn y organizacion, sin embargo, éstos no estan determinados, sino
sobredeterminados y cefiidos a procesos burocraticos, de tal suerte que todo
proceso queda supeditado por politicas gubernamentales, lo que origina la
anulacion del trabajo académico que queda relegado a un plano meramente

ejecutivo.

Cuando se escuchan las expresiones del personal administrativo, profesores y
alumnos sobre su actuar frente a las estructuras administrativas impuestas por los
mecanismos de evaluacion, éstas son consideradas como estructuras rigidas y
lentas y de alguna manera reflejan el malestar que se tiene ante estos procesos
gue inciden de manera directa en su trabajo, orillandolos a caer en una
individualizacion y en el cumplimiento formal de lo que se les solicita. Esto se ve

reflejado en la opinién de uno de los informantes administrativos:

Lamentablemente, con estos procesos de evaluacion hemos caido en una
situacion muy individualista producto de indicaciones arbitrarias que s6lo norman y
controlan; en los seres humanos y en lo grupos existe tension y se juegan
multiples intereses y a veces se pugna mas por como meter el interés y pugnar
por él, y se desdibuja la posibilidad de mantener un espacio universitario mas

critico, mas plural y mas activo, eso se diluye (PA1).*°

El peso que se le da al trabajo administrativo y a los procesos de evaluacion
permea de manera sustancial los procesos académicos, de tal forma que

pareciera que lo que rige a la academia es la inercia de la aceptacion y los

'8 Si bien los nombres de los actores informantes no son mencionados en la presente investigacion por
motivos de confidencialidad, las siglas utilizadas son las siguientes:

PA: Personal Administrativo,

PD: Personal Docente,

CA: Comunidad de Alumnos.

El nimero en cada sigla hace referencia al nUmero de actores.
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privilegios obtenidos por esta obediencia. Este proceso de adaptacion y
adecuacion a la mayoria de los procesos que son encomendados legitima el
discurso del orden neoliberal bajo sus supuestos de eficacia, eficiencia,
pertinencia y calidad. En este caso, los procesos de evaluacién no coaccionan la
vida académica de la Universidad, mucho menos la enriquecen ni benefician a la
comunidad universitaria, solo la ubican en una estructura burocrética al servicio de

intereses particulares.

Se olvida, entonces, que la vida académica es mucho mas que el cumplimiento
disciplinado de normas gestadas desde los escritorios de poder, y que en lugar de
reconocer y proponer lineas de accion para el mejoramiento de las instituciones,
se propone ordenar y diferenciar con el proposito de imponer conductas

normalizadas que se ajusten a un criterio estandar de existencia.

Estamos frente a la exigencia de trabajar para registrar e informar, es decir, la
tendencia de conducir a la Universidad y a sus sujetos al juego de la simulacion,
donde no se trata ya solo de cumplir, sino también de demostrar que se cumple
gracias a practicas astutas y habilidosas. Tal como lo menciona personal del area

administrativa:

La evaluacion es buena para hacernos una autocritica, porque me da mucho gusto
tener los documentos ahi colgados, pero hay cosas que no las tengo, no que no
son ciertas porque en el documento pusimos nuestras fortalezas, pero no todas
las debilidades, ¢no? Tenemos debilidades que hay cosas que las podemos sanar
nosotros, pero hay cosas que la Universidad en general lo tendria que hacer, por

ejemplo, los recursos econdémicos (PA1).

El punto de vista de los docentes no dista mucho de las opiniones del personal

administrativo:

Pues se trata de esconder lo que no tenemos, como poner la basura debajo de los
sillones para que no se vea y pensar que soélo lo que se ve es lo que hay que

mostrar. Vivimos en una época en la que nos enteramos de todo y tenemos
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acceso a mucha informacién y nos damos cuenta de las cosas que estaban mal y
siguen mal, no ha pasado nada que las haga cambiar, ni con las evaluaciones ni

con nada, entonces engafian mucho (PD1).

En un ambiente de desconfianza e incertidumbre, la Universidad y los sujetos que
forman parte de ella estdn siendo constrefiidos a proyectar una imagen que la
mayoria de las veces se aleja de su realidad, lo que se presenta es una
Universidad abstracta que estéa siendo imaginada mediante cifras e indicadores; se
esta dejando atras a esa Universidad que dia a dia actuaba y trabajaba en funcién
del desarrollo social.

Los procesos de evaluaciéon no tendrian que centrarse en tratar de acumular
informacion, sino mas bien en saber qué hacer con ella; no se trata de recolectar
datos y numeros, sino de comprender un mundo complejo que nos exige actuar
con libertad y sentido, de comprender para poder actuar en las nuevas realidades

a las que se enfrenta la Universidad y que la desafian constantemente.

En este sentido, el contexto internacional con sus politicas de evaluacion impacta
de manera importante a las instituciones de educacion superior, tanto en el control
como en la regulacién de sus funciones. La FES - Acatlan no es ajena a estos
embates del contexto actual, pues es una institucién que se regula por las politicas
educativas del orden neoliberal, de esta forma, la influencia ha llegado a la
Universidad para regular la vida no sélo de personal administrativo, sino ademas

de la academia en su conjunto

4.5 Laformacion humana en la licenciatura en Pedagogia

Un problema central en el ambito educativo es lograr una formacién en el sentido
extenso de la palabra, esto es, una formacién que atendiera al plano personal —
su desarrollo humano—, al profesional —su conocimiento especializado de un
tema— y al social —la aplicacion pertinente de este conocimiento para la

solucion de diversos problemas en su medio social.
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Sin embargo, ante el nuevo orden mundial y la modernizacién educativa, pareciera
gue nos enfrentamos a una insuficiencia del vocablo formacién, seguramente
influenciado también como resultado de la masificacion de la educacion y de la
estandarizacion de procesos que reclaman una vision particular que nos ha
llevado paulatinamente a establecer nuevos sentidos al acto de la educacion. Asi,
lo sustantivo, lo procesual, lo simbdlico (porque los bienes de la formacién son
simbdlicos) quedan marginados, cuando no negados o desconocidos (Diaz
Barriga, 2007: 4).

Las organizaciones educativas como instituciones en donde se genera, transmite y
trata el conocimiento, asi como la formacion inicial y permanente de los sujetos,
enfrentan grandes retos que implican un extrema complejidad, pues en ellas
estan sentadas las demandas de la sociedad, asi como el desarrollo actual de

ésta.

El fin de la Universidad es contribuir al desarrollo tecnolégico del pais, sin olvidar
la formacion de diferentes grupos, pero segun sus objetivos, que han sido
modelados por el nuevo orden mundial, puede potenciar a las élites y fomentar la
desigualdad social, o bien, puede ser un instrumento para la movilidad social y la

lucha contra la desigualdad.

En la actualidad existe una tendencia a mirar la formacion de los sujetos orientada
a competencias cognitivas y técnicas, mientras que las sociales y éticas han
guedado en la mayoria de los casos relegadas a un segundo plano y en ocasiones
son inexistentes, aun admitiendo su necesidad y conveniencia. La especializacion
y atomizacion de los planes de estudio, la visibn mecanicista de muchas
profesiones y de su formacién, han llevado a desestimar las competencias éticas

de los profesionales al calificarlos como de menor rango.

Las practicas de evaluacion contribuyen a esta atomizacion del concepto de
formacion, pues de ella se desprende un fuerte practicismo, una atomizacién cada

vez mayor de las materias y una notable desconsideraciéon de los valores de los
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que los universitarios deberian hacer gala, como la contestacién, la critica, la
solidaridad, la reflexion sosegada, la vida cultural en sus multiples dimensiones, e

incluso la relacion con los colegas (Zabalza, 2003: 28).

Frente a estos procesos de evaluacién que no son pertinentes con el contexto y
gue invalidan la vision de la Universidad respecto a la necesidades sociales, nos
encontramos con procesos basados en la cuestion numérica, en una acumulacion
de informacién y de numeros que dejan de lado los procesos de formacion que se
gestan dentro de las aulas.

El papel meramente instrumental que tiene la evaluacion de premiar o castigar el
logro de metas o de controlar el financiamiento, impide identificar aquellas
conductas y valores sobre los que se articula el funcionamiento de la Universidad

y que al mismo tiempo invalida los procesos de formacion del sujeto.
Asi lo mencionan los docentes entrevistados:

El centro no tendria que ser ni la infraestructura, ni los recursos, el centro deberia
ser el ser humano que estamos formando, una formacion integra, eso no lo
tenemos en cuenta. Debemos regresar al ser humano al centro. Lo importante no
es la modernidad, ni las sillas ergondémicas, la forma de vestir, el edificio
minimalista, no, lo importante es no olvidar a la persona, todo esto esta al servicio
de la formacion de los seres humanos, mas no es lo importante. Si nosotros no
vemos que ése el foco de atencion, no podemos nunca mejorar la calidad
educativa (PD2).

Los discursos que sustentan los procesos de evaluacion reiteran su compromiso
de consolidar una comunidad educativa mas justa y equitativa y que la sociedad
como la receptora de los beneficios educativos, cada vez con mas poder para
exigir cuentas y participar en la toma de decisiones de las unidades educativas y
las politicas que la afectan, tienen injerencia directa para opinar acerca de los
procesos de formacién que se brindan dentro de las instituciones (OREALC /
UNESCO, 2008).
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Podemos observar como las practicas y las actitudes de los CIEES no siempre
son congruentes con este discurso que también han adoptado, pues es comun
observar como estas pruebas se han limitado a dar informaciones generales o
estadisticas, que no se asumen con ninguna responsabilidad los procesos
pedagdgicos ni mucho menos elementos didacticos fundamentales en los
procesos de formacion. En este sentido, la FES - Acatlan no escapa a esta
problematica, pues los expertos que llevan a cabo estos procesos de evaluacion
no construyen ningun sentido pedagdgico con la informacién recabada, ni asumen
ninguna responsabilidad sobre lo que acontece en el aula. Asi lo menciona uno de

los participantes en la investigacion:

Muchas veces enfatizamos mas lo superficial, o superfluo y no consideramos la
esencia del proceso educativo o0 la formacion humana. Se retoma al sujeto
superficialmente y creo que habria que enfatizar que los indicadores para este tipo
de evaluaciones tendrian que retomar mas ese dialogo entre los sujetos. Porque
se supone que es ese dialogo el que nos lleva a la formacion del sujeto,
forzosamente tendria que retomarse en los indicadores. Los indicadores tendrian
gue estar mas enfocados con los valores que se estan precisando en la escuela
(PD3).

La condicionante de los CIEES hacia las instituciones de educacion superior de
cumplir con ciertos indicadores ha dado lugar a ciertas practicas de simulacion
institucional que no se traducen en la mejora de sus funciones, practicas y
procesos. Este problema ubica a los procesos evaluativos en el debate, pues
cuestiona si el esfuerzo desplegado en términos de tiempo y recursos
corresponde con el fortalecimiento real de las practicas institucionales y con un

incremento en los niveles reales de calidad.

Respecto a las préacticas incongruentes de los CIEES y al analisis de los datos

para lograr una formacién en beneficio del pais, se comenta:
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El érgano evaluador envia comités de pares que vienen de otras universidades,
pero Unicamente vienen a cotejar el nimero de carpetas, una especie de check
list, no es una situacion que esté centrada en la mejora de la institucion y de los
procesos, y creo que ni idea tienen del beneficio del pais. Su trabajo es como ir a
Hacienda a declarar, si no lo haces te podemos multar, aunque hayas hecho
trampa. En términos de mejora en los procesos y en la formacién estamos en
retroceso porque nos dedicamos a lo superficial, abandonamos la cuestion
pedagdgica, la formacién, eso queda a voluntad, decision y responsabilidad de
cada uno. Y por eso tenemos buenos resultados y malos resultados dependiendo
de para dénde esté el asunto (PD1).

No podemos olvidar que las universidades son un espacio decisivo para la
transmision de valores y de bienes simbolicos y espacio potencial de
autoconciencia y reflexividad social no facilmente reemplazable. En este sentido,
las reformas evaluativas dirigidas al curriculum, los programas educativos y la
formacion deberian detenerse y analizar los objetivos, la planeacion, las
estructuras, la gestion y el funcionamiento dentro de las instituciones, los cuales
se contraponen para poder impactar adecuadamente en funcién del bienestar de
la comunidad educativa y de la Nacion, pues parece que vamos en sentido

opuesto:

El sujeto nos esta interesando poco, un discurso es un elemento que permite
como saldar o validar cosas que no hacemos y areas que no cubrimos, es una
especie de fantasia en creer que ahi esta depositado lo que estamos haciendo y lo
gue debemos hacer, pero que cae a un estado de inconciencia y de
irresponsabilidad, pensar que deberia ser eso, pero que en realidad no lo es tanto
(PD1).

Como uno de los elementos para lograr desarrollo en un pais, se tendria que
retomar una formacion humanista como eje central. Este desarrollo no debe
mirarse Unicamente bajo la l6gica econdmica, sino ademas como un desarrollo

humano que potencie las capacidades y calidad de vida de la sociedad.
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No podemos perder de vista que formar no es lo mismo que capacitar, pues la
formacion humanista tiene estrecha relacion con la formacion de capacidades y
disposiciones éticas. Las personas nos podemos capacitar para aprender a utilizar
determinada herramienta de trabajo, es decir, adquirir nuevas habilidades, tiene un
valor meramente instrumental; por el contrario, la formacion se propone la

realizacion de las personas, de ahi que su valor sea intrinseco e irremplazable.

La formacion humana que se imparte en las universidades, ademéas de las
capacidades intelectuales y habilidades, moldea la formacion ética del caracter
que estd en estrecha relaciéon con la ciudadania. Entonces, mientras que la
capacitacion profesional es una educacion mas vinculada hacia el trabajo, la
formacion humana esta mas relacionada con una educacibn mas para la

convivencia y el desarrollo social en su conjunto.

Sin tratar de menospreciar ni una ni otra, el reto seria saber conjugarlas,
cultivarlas dentro de las IES, pues eso nos conduciria hacia una formacién mas

humanista.

4.6 La calidad educativa en la licenciatura en Pedagogia

Las reformas que actualizan nuestros sistemas educativos insisten en la adopcién
de un nuevo Iéxico para la educacion caracterizado por conceptos como equidad,
eficacia, excelencia, competitividad y calidad, todos estos elementos son
importantes para tratar de encubrir una nueva penetracion cultural proveniente de
paises desarrollados respaldados por organizaciones internacionales como la
UNESCO, la CEPAL y el Banco Mundial.

Tales conceptos se acuiiaron en la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior gque tuvo lugar en Paris, Francia, en 1998, siendo la preocupacion de la
calidad un punto importante a lograr debido a las diversas transformaciones de la
educacion superior. Esta preocupacion nos ha conducido a organizar procesos de

evaluacion y acreditacion con el propdsito de perfeccionar la administracion de la
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educacion superior al servicio de un mejor desempefio de sus funciones basica de

docencia, investigacion y extension de la cultura (UNESCO, 2006).

Sin embargo, alcanzar una definicién del concepto de calidad es un reto que aun
no se ha podido cumplir dada la indefinicion y ambigiedad de éste. Tales
definiciones hasta ahora contempladas reflejan diferentes perspectivas sobre los
individuos y sobre las sociedades, por lo que no existe una definicién correcta de
calidad.

Aun sin una definicién clara, la calidad y la evaluacion son conceptos intimamente
relacionados, a tal grado que no podriamos hablar de una sin mencionar a la otra,
pues si se habla de calidad es porque inevitablemente se han realizado procesos

de evaluacion.

La aparicion del concepto de calidad en la educacion aparecioé en Estado Unidos,
en donde los poderes publicos comenzaron a exigir rendicion de cuentas a las IES
con la intencidon de demostrar su eficacia pedagodgica y académica. Este modelo
se ha extendido a las universidades de todo el mundo y en los Ultimos afios se ha
producido una ruptura con las practicas tradicionales de la universidad y se han
adoptado nuevos mecanismos dirigidos a lograr la competitividad y que afectan los

procesos internos de las instituciones, asi como su estructura y formas de gestion.

Actualmente, los programas de calidad no buscan la mejora continua de los
sistemas de ensefianza, o bien, potenciar los procesos de aprendizaje de los
alumnos, Unicamente tienen el propdsito de satisfacer los criterios establecidos por
los procesos de evaluacion. En los procesos de evaluacion llevados a cabo en la
FES - Acatlan el sentido formativo y el caracter retroalimentador generador de
calidad educativa sigue siendo una caja negra. Asi lo demuestran las opiniones de

docentes y personal administrativo:

Hay muchos desajustes, el hecho de que CIEES enuncie que ha evaluado a miles
de programas y todos son de calidad no es verdad, se dicen de calidad. Esta es

una evaluacién que exhibe, es decir, ahora que ya cumplo con la norma, ahora ya
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merezco, soy merecedor. Porque en los hechos no pasa mucho, en las

instituciones siguen en lo mismo (PD1).

Es innegable que los procesos de evaluacion se han convertido en un eje rector
de la educacion superior y se han constituido como una de las actividades méas
dindmicas en la compleja tarea de la rendicién de cuentas, ahora la Unica forma de
mantenerse en la ldgica de los modelos de gestion que promueven la mejora
continua y el aseguramiento de la calidad esta asociada a los mecanismos de
evaluacion, sin que esto signifique un enriquecimiento, o bien, fortalecimiento de
los programas educativos y de las IES en general. Asi lo demuestra la opinion del

personal administrativo:

Hablar de que CIEES fomente la calidad educativa no creo, mas bien evalian para
ver que las instituciones puedan cubrir ciertos indicadores que ayuden o sean
factor de la calidad educativa, pero de que ellos la promuevan o que por ellos va a

existir calidad educativa, pues no (PA1).

Hablar de procesos de evaluacion pareciera ser equivalente o garantia de calidad
y excelencia, sin embargo, la realidad es muy distinta debido a que no se
responde con las minimas exigencias que demandan las comunidades
académicas, lo que podemos observar son procesos evaluativos al vapor,
dedicados a evaluar todo menos el sentido didactico y critico de la evaluacion.
Estamos frente a procesos que exhiben ante la sociedad, a través de un gran
namero de indicadores, deficiencias o virtudes bajo un mal manejo de la
informacion. Esto lo comenta personal administrativo de la licenciatura en

Pedagogia de la FES — Acatlan:

Tal parece que su concepcion de calidad se dirige a la infraestructura y recursos,
gue realmente calidad nadie la ha definido, yo creo que CIEES tampoco, sino que
en este caso se entenderia que a través de las preguntas que nos hicieron lo que

guieren lucir de la escuela es una buena biblioteca, mejorar las instalaciones, todo
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muy moderno, pero la calidad no es nada mas eso y, digo, si es eso, pero en una
partecita, una pequefia parte (PD2).

El pasar por un proceso de CIEES no cambia magicamente la calidad de nuestros
profesionistas, ni las dinAmicas del sector productivo y de servicios, es un
elemento que puede incidir si, en salir mejor formados, en tener mayor vision de
las necesidades del pais, el producir como institucion en el ambito de la academia
cosas valiosas para la sociedad, si, pero en su justa dimension, tampoco podemos
dejarselo todo a la educacion (PA2).

Los indicadores de los CIEES estan supuestamente relacionados con un tipo de
calidad, mas como imagen que como realidad, sin embargo, valdria la pena
preguntarnos por qué tipo de calidad se esta pugnado, pues ademas de que no
existe un concepto claro de calidad, tampoco se toma en cuenta que las distintas
instituciones persiguen distintos objetivos, o que nos conduce a pensar que
estamos inmersos en la imitacion de modelos totalmente descontextualizados con
el objetivo de igualar prestigio, entrar en el ranking, ganar imagen Yy

financiamiento.

Podria decirse que las universidades tienen que demostrar y presumir para
obtener un cierto prestigio, a lo mejor es un prestigio muy aparente o muy
superficial. Yo creo que todas las universidades tienen fallas y tienen aciertos y al
final tenemos fortalezas, pero la manera en la que se estad haciendo no es la

mejor, falta ese proceso de andlisis (PD1).

Se esta confundiendo, entonces, la obtencion de un cierto tipo de calidad
demostrada con la acumulacion de informacion que da cuenta de la tasa de
retencion y graduacion de los estudiantes, del impulso de la competitividad en las
plantas académicas promoviendo que se tenga un mayor grado académico, se
aumente la cantidad de publicaciones, infraestructura y otros aspectos. Pero de la
gran lista de indicadores que se trabajan en las evaluaciones de los CIEES no se

deriva que los procesos académicos tengan la calidad que tanto se menciona.
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Efectivamente, se puede informar determinado porcentaje de situaciones que se
llevan a cabo en las instituciones educativas, mas no se puede dar cuenta de qué
tan efectivos son los procesos didacticos y pedagdgicos que subyacen dia a dia, y

gue son elementos fundamentales para lograr una calidad educativa.

Realmente los recursos nos ayudan mucho, la infraestructura también, pero para
lograr la calidad es mas importante el didlogo que establecemos con los alumnos,
detectando cudles son sus necesidades de aprendizaje y qué es aquello en lo que
nosotros podriamos ayudar para mejorar la concepcion de la pedagogia y la
educacion en general (PD2).

Es claro, entonces, que para poder insertarnos dentro de las dinamicas que
dictaminan organizaciones internacionales y que rigen la educacion superior en el
mundo, forzosamente tendremos que seguir sometiéndonos a estos procesos
evaluativos sin que ello signifique la mejora continua y el aseguramiento de la
calidad. Ya corresponde a cada institucion el querer utilizar estos procesos con
una herramienta al servicio de la comunidad educativa, o bien, como mero

proceso de simulacion cargado de un importante trabajo burocratico.

La cuestion de la administracion central es: ellos saben que si estamos en el
mundo de la evaluacion y que estamos acreditados, eso significa que tenemos
calidad en los procesos, supuestamente, pero entonces ya es responsabilidad del
jefe de cada programa que no haya mentido, que no haya puesto cosas que no

son, yo creo que falta muchisimo y eso me preocupa (PALl).

La fuente de legitimacion de las IES esta cambiando su estatus y prestigio,
empieza a relacionarse con el “éxito logrado” gracias a las evaluaciones a las que
se ha sometido, ésta es la calidad que se avala y comprueba, por lo menos en la
apariencia. Actualmente, las IES reconocidas por su buena calidad trabajan en
funcién de lograr resultados positivos, pues saben que de ello depende su acceso
a recursos presupuestales extraordinarios, olvidandose de la mejora en los

procesos y todo aquello que enriquece las practicas educativas.
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La evaluacion ya no reporta los beneficios que quizd en sus primeros momentos
se pudieron otorgar, por lo que tales procesos quedan circunscritos a los juegos

discursivos de instituciones que buscan legitimar su actuacion y promocion.

4.7 La mercantilizacién de la educacion vista desde la licenciatura en
Pedagogia de la FES — Acatlan

Desde hace algunas décadas, la Universidad ha sufrido grandes presiones para

abandonar los principios fundamentales logrados en la Reforma de Coérdova en

1918. Las universidades han padecido de manera constante presiones para

renunciar a su autonomia con el propdsito de responder a las demandas del

mercado y a una nueva serie de estrategias de control.

Cuestiones como la equidad, la autonomia y la contribucion a la sociedad han sido
reemplazadas por conceptos como calidad, excelencia, eficiencia y eficacia,
cuestiones que enmarcaban a la educacion como un derecho y bien publico han
sido eclipsadas y desplazadas gracias a la agenda neoliberal que se caracteriza

por una confianza ciega en los mercados.

Vemos como en la actualidad se aplican procesos de evaluacion apoyados en un
modelo de evaluacion organizacional que desplazan el sentido educativo de las
IES. Estos modelos de evaluacion no pueden negar su clara orientacion hacia el
mercado en donde se destaca su pensamiento productivista que adopta el
concepto de calidad de la educacion como su justificacion mas clara. Esta
orientacién hacia el mercado es la causante de considerar el trabajo educativo
como una tarea capaz de ser analizada bajo la l6gica de los productos, medicion

de tiempos, asighacion de recursos y obtencion de resultados.

La evaluacion aparece como el elemento neutro, técnico y académico que permite
darle concrecion a este nuevo proyecto. La evaluacion es concebida desde las
perspectivas organizacionales, se fijan multiples indicadores para dar cuenta de la

calidad y se margina una perspectiva educativa de ésta, que permitiera fortalecer
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su funcion formativa y de retroalimentacion. De esta manera, se orilla a la
Universidad a regirse bajo la logica y los pardmetros cuantitativos y medibles
identificados con términos y esquemas econdmicos, asi lo sugieren integrantes de

la comunidad estudiantil de la FES - Acatlan:

Es claro que los organismos evaluadores necesitan retomar a la calidad bajo una
I6gica de mercado dictada por los organismos internacionales, yo creo que estos
organismo ejercen presion sobre las instituciones precisamente para orientar todo
el curriculo hacia generar egresados que estén respondiendo, pues, a las
demandas del mercado y no necesariamente a las demandas sociales (CA).

Algunas otras opiniones consideran que las evaluaciones han dado un giro
importante a la educacion para la obtencion de estimulos econémicos, lo cual no
representa una amenaza para la academia, sino mas bien un nicho de

oportunidades:

Los docentes nos vamos por lo mercantil porque primero dicen “hay que perseguir
la chuleta”, si yo tengo un salario minimo y necesito irme a otro espacio educativo
en donde también me remuneren, entonces yo hago un salario mayor por las
necesidades que hay que cubrir. No podemos alejarnos de la sociedad y de sus
estructuras y menos de sus modos produccion, entonces tampoco le podemos
pedir a los docentes que sean altruistas toda su vida porque muchos lo somos y
otro no. La cuestion aqui no es lo mercantil; son las oportunidades que se nos
abren (PD2).

Afortunadamente, podemos encontrar un sinnimero de posturas y formas de ver
la mercantilizaciéon de la educacion, sin embargo, dado el momento actual que
enfrentamos como sociedad, no podemos Unicamente cumplir con los
requerimientos que imponen los organizamos evaluadores para lograr
determinado tipo de calidad, eso seria como ajustarnos al mercado, situacién que

tampoco podemos dejar de evadir.
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Lo importante aqui podria ser encontrar mecanismos que no solo retomaran la
capacitacion profesional y el fortalecimiento de la industria, sino ir mas alla
concibiendo a la educacion como un bien publico en el discurso y también en la
realidad, en donde su misién principal se relacionara con los objetivos de cohesion
y desarrollo de la Nacion, asi como las libertades humanas. Pero este trabajo de
articulacion solidaria y comprometida involucra la responsabilidad y compromiso

de la comunidad educativa en su conjunto:

Yo digo que pensar en productividad y vinculacién para el trabajo no es malo,
también desde los paises no capitalistas y no neoliberales buscan la
productividad, el perder de vista la vision social con la que promueves la
productividad, eso si es grave, entonces digo que se tiene que ser proactivo y se
tiene que tener un humanismo critico, o sea, no es nada mas tener lo critico, sino
también lo humanista, en ese sentido si defiendo las virtudes de la autoevaluacion
y por supuesto que también hay que ser criticos acerca de con qué vision el
organismo lo esta planteando y con qué vision tu institucion realiza esos proceso

de evaluacion (PA2).

La educacion superior y, por logica, los mecanismos de evaluacion que la regulan,
no pueden enfocarse soélo en la corriente economicista y empresarial, pues deben
retomar su responsabilidad social ya que ésta es radicalmente distinta a
responsabilidad social de la empresa. La universidad y los procesos de evaluacion
gue se llevan a cabo dentro de las IES deben reivindicar su relacién con la
sociedad, deben abrirse nuevamente al medio social porque el mercado no es su
referente. Esto no significa limitar su tarea de insercion profesional y dar respuesta
a las estructuras econOmicas, pero no se debe dejar en el olvido que su

responsabilidad mas importante se centra en la formacion del hombre:

Los criticos de la evaluacibn no dejan de tener cierta razbn en algunos
argumentos, para muchos la evaluacién puede verse con fines eficientistas, yo
creo que tiene que ver como te asumes como educador y como gestor... Si

pensamos nosotros la Pedagogia, que es nuestra profesion, nuestro principal
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empleador no es la empresa, pero tampoco es el Estado, la mayoria de nuestros
alumnos pueden trabajar en instituciones publicas o privadas, pero no deja de ser

su tarea la formacion del hombre.

Aunque la mercantilizacion de la educacién superior es una constante, no
podemos ser ajenos a tal situacion, se requiere hacer una parada y mirar con
responsabilidad la formacion humana y permanente de las personas en todas sus
dimensiones, por tanto, los criterios de calidad relativos a la formacion profesional
y humana deben ser pensados a través del contexto de las instituciones, de las
realidades vividas, asi como de su cultura, tradiciones y necesidades.

4.8 La pertinenciay laresponsabilidad social en la licenciatura en Pedagogia
de la FES — Acatlan
Las transformaciones globales de orden internacional han puesto gran atencion
en los sistemas educativos ya que éstos tienen la gran responsabilidad de generar
y difundir el conocimiento en las sociedades. A la vez, las IES se han visto
obligadas a situar en la mesa de discusion el sentido y caracter de sus
aportaciones para asi identificar sus alcances desde la perspectiva de la
innovacion, pero sin perder de vista las demandas y responsabilidades con la

sociedad y el pais.

Las instituciones de educacion superior, como organizaciones sociales, se han
visto superadas e incluso rebasadas frente a los desafios que nuestra actualidad
le demandan, y no es que las necesidades no sean percibidas, la situacion es que
dentro de los diversos y constantes cambios no se ha generado un alto para
construir marcos integrales que permitan comprender y resolver las nuevas
exigencias. Este desinterés ha provocado que a pesar de que los contextos son
nuevos y cambiantes, nos hayamos conformado con las mismas respuestas

simples, parciales y de corto plazo.
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En este sentido, la pertinencia de la educacion, y en especial de la educacion
superior, aparece como un punto central para la toma de decisiones. Dicha
pertinencia debe mirarse no sélo a través de los enfoque econémicos o parciales,
por el contrario, es necesario encontrar el equilibrio y asi retomar las necesidades
de la sociedad en su conjunto, asi como las del ser humano, todo esto retomando

el contexto social, historico y cultural.

Las funciones de las IES deben ser pertinentes no soélo con el proyecto educativo
respaldado por sus objetivos, sino también con las responsabilidades con el resto
del sistema educativo, como son la formacion tanto de alumnos como de planta
docente, la investigacion socioeducativa, el analisis de los problemas que aquejan
a los sistemas educativos, entre otros, con el firme propoésito de favorecer a la

sociedad en su conjunto.

Es por eso que se considera de vital importancia retomar las realidades politicas y
sociales de las instituciones con el proposito de consolidar la democracia, el
desarrollo sostenible de la ciudadania y de la economia nacional respetando las

identidades culturales y los ideales de cohesion de los pueblos.

Lamentablemente, el tema de la pertinencia aln se encuentra pendiente en la
agenda politica y universitaria de los paises en vias de desarrollo, pues a pesar de
gue la calidad se ha vinculado constantemente al concepto de pertinencia desde la
Conferencia Mundial de Educacion Superior de 1998, sus finalidades no se dirigen
hacia el mismo rumbo: mientras uno tiene un cardcter elitista y exclusivo, el otro

no deja atras sus fines sociales.

Ya en la préactica, la pertinencia educativa se logra con la participacion de las
instituciones educativas a través de los sujetos que la conforman; esta
participacion tiene que ver con la vida social, econémica y cultural de la sociedad
en la que enmarca. Los sentidos de esta participaciéon son bidireccionales, es
decir, incluyen tanto a los productores como a los consumidores de conocimientos.

Es curioso identificar un fenbmeno que ha surgido en la FES — Acatlan, pues a
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pesar de los grandes debates en torno a la pertinencia de la educacién superior,
pocos estan dispuestos a que ésta se logre:

No hay una cultura de la participacion, desde ahi te digo todo, cémo lograr cierta
pertinencia si no todos estamos de acuerdo en lo mismo. Ni por parte nuestra ni
mucho menos que se genere en el programa mismo, hay una cultura del trabajo,
ayudame a terminar esto, o apdyame con esto otro, asi dime cémo lograr no solo
gue la educacion sea pertinente, [sino] que un programa educativo lo sea.

Entonces, no hay una cultura de la participacion, pertinencia menos (PA1).

Cuando se habla de la pertinencia de los instrumentos utilizados para evaluar los
programas educativos, sobran las opiniones y las criticas en contra de estos
instrumentos, sin embargo, la posicion asumida por parte de docentes, alumnos y
personal administrativo es pasiva, de acatamiento y subordinaciéon a lo ya

establecido.

La Universidad se ha quedado cruzada de brazos frente al reto que encuentra en
cuanto a los procesos de evaluacion; la falta de pertinencia no soélo es
responsabilidad de los organismos internacionales, la comunidad académica tiene
la responsabilidad de debatir, dar opciones, propuestas y actuar en beneficio de la
Universidad y de la sociedad en general, y no conformarnos con criticar aquello

gue nos incomoda.

Tenemos una cultura de la obediencia y de dependencia a estos organismos,
existe una participacién con resistencia. En estos tiempos todo lo que viene, de
afuera o de arriba, es como para ejecutarlo y no se valora mucho la posibilidad de
medir entre la determinacion y la particularidad del contexto. Como viene de arriba
hay que aplicarlo, no existe la posibilidad de hacerlo pertinente, nosotros no la
negamos. Toda reforma, toda politica, todo mandato deberia ser mediado para
interpretarlo, reflexionarlo, a la condicion de cada una de las areas y eso esta

previsto en los discursos politicos y educativos y en las normas (PD1).
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A continuacion se presenta otra opinion que se refiere a la misma légica de

sumision:

Existe poco compromiso y participacion en donde lo Unico que hacemos es
cumplir, y eso, a medias. Entonces creo, sin defender las politicas internacionales,
gue el hecho de que un instrumento no sea pertinente con el contexto no es culpa
del organismo internacional, es problema de quienes lo estamos aplicando, creo
gue tendriamos que ser un poco mas conscientes y responsables y analizar lo que
llega para nosotros, requerimos un ejercicio de inteligibilidad para saber qué y por
donde. No sélo debemos criticarlas porque vienen de afuera o de organismos

internacionales, debemos saber como leer todo eso (PD3).

Al hablar de pertinencia se esta retomando de manera indirecta un concepto clave
en la superacion de las limitantes que aquejan a las IES: el compromiso por parte
de la comunidad académica. No es suficiente ofrecer una gran diversidad de
servicios ni establecer puentes de comunicacién con la sociedad, ademas es
necesario repensar de manera integral nuestra actuaciéon con una perspectiva
social. La pertinencia y la responsabilidad social demandan de la Universidad que
ésta se reconstruya a nivel interno, teniendo en consideracion la realidad en la

cual se enmarcan.

Pertinencia y responsabilidad social son elementos vinculados a la produccion de
conocimientos, formar profesionales en y para la realidad en la cual se inserta de
manera activa una institucion educativa. Es necesario y urgente que la
Universidad no s6lo mire hacia afuera; debe repensarse en su interior, reflexionar
sobre sus significados, asi como su papel en la construccion de propuestas

novedosas en los nuevos contextos en los que se inserta.

Una educacioén superior pertinente y socialmente responsable debe contribuir en el
conocimiento y solucién, en su ambito y de acuerdo con sus posibilidades, a

resolver los problemas y necesidades de la sociedad.
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Los mencionados intentos de evaluacidn reducen esta perspectiva de contribucion
a la sociedad, aparecen mas como una tarea fiscalizadora y penalizadora en lugar
de replantearse como una posibilidad de desarrollo nacional. Estas politicas se
traducen en impedimentos para el desarrollo de las instituciones, programas

educativos y de la sociedad en general.

Si el estado contintia reduciendo el concepto de educacién superior y lo subordina
al de capacitacion, ya que el propésito central de sus procesos de evaluacién es el
control de los rendimientos escolares desde la Optica de la capacitacion
profesional, considerando las demandas del mundo del trabajo, los sentidos de
formacion también se empobrecen. Ya no se trata de comprender al estudiante
como sujeto histérico de los aprendizajes y de la formacion sino como cliente que

busca en la escuela las oportunidades y condiciones para su propio beneficio.

En esta logica, la ética desaparece y por consecuencia lo que prevalece no son
los significados y valores publicos sino los intereses privados. En consecuencia las
evaluaciones efectuadas como control colaboran en la profundizacion de la

ideologia del éxito individual, muy alejado del bienestar social.

No esta de mas mencionar la necesaria reflexion tanto por parte de quienes
disefian como de quienes ejecutan las politicas de evaluacion, pues sélo teniendo
claras las bases e intencion de la evaluacion se pueden formar criterios acertados

para el establecimiento y orientacion de dichos procesos.
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Conclusioén

Re-pensar a la Universidad dentro de ese complejo de redes que cruzan y alteran
su organizacién y sus procedimientos, asi como el imaginario simbdlico que la
rodean nos permite (nunca de manera definitiva o facil) imaginarla y mirarla desde

distintos angulos.

Este constante re-pensar y re-crear a la Universidad exige un andlisis reflexivo en
el cual no se tiene cabida para una verdad absoluta, pero si se demanda un gran
esfuerzo conceptual en donde se vislumbren las acciones que interesa analizar. El
esfuerzo conceptual implica revisar un continuo de imagenes borrosas de las
cosas, los hombres, la sociedad, y de sus instituciones y organizaciones, de sus
procesos de constitucion y cambio, de su recreacion estructural permanente, pero
también de sus vacios, de las ausencias, de aquello que todavia no es, pero se

insinla ya de alguna manera (Ibarra, 2003: 26).

Mirar a la Universidad desde una visién Unica e inequivoca significa apreciarla
desde afuera, como un ente, como una institucion sin sujetos, por el contrario,
debe ser reconocida dentro de una realidad diversa que se construye a partir del
despliegue de diversas miradas que a la vez le otorgan mdultiples sentidos,

ubicandola en la complejidad de sus procesos de constitucién y cambio.

Las Instituciones de Educacion Superior son las encargadas de una tarea
eminentemente humana, como lo es el proceso de formacion, y que a la vez esta
vinculada con otros sistemas y realidades sociales igualmente complejas que no

pueden mirarse bajo una razén obvia y homogeneizadora.

Con tal responsabilidad, si se pretende ofrecer un sistema educativo con un
minimo de rigor académico, se requiere tomar en cuenta una realidad social
historica con grandes desigualdades, pues tratar igual a los diferentes nos ha

conducido a profundizar una diferencia académica entre las instituciones.
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Actualmente, la preocupacion central de nuestro tiempo insiste en lograr articular
un modelo de desarrollo que incluya a todos y que desarrolle a un hombre integro,
capaz de desenvolverse adecuadamente en un presente lleno de
transformaciones. Varios congresos Yy conferencias de instituciones
internacionales, a pesar de poner en la mesa de discusién esta problematica y
poner énfasis en la gravedad del momento histérico actual y fijar buenos
propésitos, evidencian una nula preocupacion por definir acciones efectivas de
educacion que procuren un cambio de conciencia en los individuos para favorecer

un desarrollo econémico, politico, pero sobre todo social.

Se requiere, entones, no soélo identificar las diversas problematicas que
enfrentamos, sino ademas analizar y comprender el mundo; no s6lo manipularlo,
sino también reubicar a los sujetos en el centro del proceso de conocimiento, de la

mano con su entorno y con sus semejantes.

El gran desafio al cual se enfrenta la educacion superior es producir
conocimientos que retomen una formacion humana que sea pertinente en el
contexto donde se desarrolla con el propésito de dar direccion y sentido a la
construccion de un futuro con individuos auténomos, libres, criticos y responsables
de su entorno. En este sentido, hablar de pertinencia tiene estrecha relacion con el
compromiso de una generacion de conocimiento y formacion al servicio de un

proyecto a favor de la sociedad.

En todo caso, una formacién pertinente es la funcidén sustantiva de la educacion,
sin dejar de lado las visiones éticas, econdmicas, politicas y sociales. El reto es
entender la calidad en términos de formacidén que corresponderia a intentar lograr
el mayor desarrollo posible de los sujetos en las multiples dimensiones de la vida
humana. De esta forma, a la Universidad orientada al desarrollo de los valores y
una formacién centrada en los sujetos no le concierne la primacia de la ideologia

de logro individual.
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La calidad en educacién debe ser social y publica para convertirse en instrumento
del bienestar comin y no en motor esencial del individualismo. La calidad en la
educacion superior debe estar claramente referida a los compromisos de las
instituciones sin olvidar el sentido social de los conocimientos y la formacién de

valores necesarios para el bienestar colectivo.

Por lo anterior, cuando se evalla la calidad de una institucion educativa o un
programa, cabe reflexionar sobre los propdsitos de dicho proceso, es decir,
analizar si se trata de una evaluacion que retome la formacion de individuos
adaptados e instrumentados a los intereses del sistema econdémico o si se trata de
un proceso que retome una formacion de sujetos conscientes, criticos y activos

en la construccion de una sociedad mas democratica y justa.

En este caso, la formacion humana y profesional son dimensiones importantes de
la pertinencia y responsabilidad social, pero no pueden acotarse a ser
instrumentales al servicio sélo del mercado. Mas que eso, la formacion por la que
debiera trabajarse dentro de las Instituciones de Educacién Superior es una
formacion integral y permanente de las personas en todas sus dimensiones, ya
sea profesionales, intelectuales, politicas y éticas, siempre comprometida con

proyectos de desarrollo humano.

Los criterios de calidad referentes a la formacion profesional y humana deben ser
construidos a partir del contexto de las instituciones, es decir, de las realidades de
los actores educativos concretos, con sus imaginarios, necesidades,

peculiaridades, resistencias, miedos e identidades.

Asi, la calidad, la formacién y los conocimientos, ademas de ser rigurosos,
requieren ser pertinentes con la sociedad para la cual son generados; se requiere
gue tengan una utilidad y un valor social. Solo asi la promocién de una educacion
con calidad, pertinencia y relevancia social sera entendida no sélo como un

derecho, sino también como una necesidad social y un deber del Estado.
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La falta de este tipo de educacion representa la violacibn de un derecho
fundamental, ademés del desperdicio de potencialidades que producen perjuicios
econdémicos, politicos y sociales irrecuperables.

La educacion en su conjunto debe ser pertinente a la construccién de sujetos
socialmente responsables, por ello la comunidad académica tiene Ila
responsabilidad de integrarse critica y activamente en la construccion de una

conceptualizacion del término de calidad utilizado en las préacticas de evaluacion.

Pues las evaluaciones llevadas a cabo con el propdésito de mejorar continuamente
y que toman en cuenta la participacién de la comunidad educativa tienen mas
potencial de enriquecer sus practicas y crear mayores compromisos con la

responsabilidad social de la educacion.

Es por ello que mirar al proceso de evaluacion educativa como un tema de moda,
es reducirla a una mera apreciacion simplista, si bien sus politicas son derivadas
de la ideologia neoliberal, que cada vez invaden con mayor impacto nuestra
realidad social, economica y cultural, puede ser vista como la oportunidad para
subsanar, analizar y poder corregir todo aquello que se ha convertido en un

obstaculo para el mejoramiento de la comunidad educativa en su conjunto.

Para desarrollarse de mejor manera, la evaluacion debe apoyarse en un marco
tedrico-conceptual explicito y consistente, que retome la participacion de todos los
involucrados en el quehacer educativo y que tome en cuenta los elementos

pertinentes del conocimiento histdrico, filosofico, psicolégico y antropolégico.

No debiera conformarse con un listado de situaciones indeseables de la
Universidad, sino proponer nuevas situaciones para innovar en las propias
instituciones; es necesario realizar un andlisis riguroso para que sea posible
responder de manera efectiva a las necesidades de la sociedad y asi aprovechar
eficaz y eficientemente los recursos que dicha sociedad destina para el servicio

educativo.
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En la evaluacion de los CIEES es clara la ausencia de indicadores de evaluacion
gue retomen aspectos tales como pertinencia social de un programa, tipo de
formacién, entorno socio-econémico, asi como de un analisis de la historia y
evolucién de cada institucion. La bondad del programa de evaluacion al demostrar
indicadores como “modelos ideales” a los cuales aspirar, queda contradicha en los
hechos.

Si bien un indicador tiene como finalidad poner a prueba o validar un modelo
educativo a partir de ciertos criterios en cuanto a precision, utilidad, factibilidad y
ética, la mayoria de la veces originan que los distintos actores implicados en estos
procesos tengan algunas dificultades para comprenderlos, originandose mdultiples
interpretaciones sobre la forma de determinarlo y sobre el uso de la informacion

que se genere.

Por tanto, es necesario, para evitar confusiones dentro del proceso evaluativo,
adentrarnos, conocer y comprender cada uno de los elementos y factores que
intervienen dentro de este proceso, asi como valorar el impacto que ésta pueda
tener para mejorar a las instituciones, pues de nada sirve que los evaluadores
expertos traten de convencer al personal de una institucion acerca de las

bondades de la evaluacion si no se comprenden los procesos vinculados a ella.

Se hace hincapié en que la principal estrategia para construir instituciones lideres
es el aseguramiento de la calidad de los programas de educacion superior que
imparten, a través de la practica de evaluaciéon, sin embargo, lo que se debe
procurar es la necesidad de incorporar no soélo otras practicas, sino también otros
rubros que permitan ejercer de mejor manera la funcibn comprensiva de la
evaluacion. Tales rubros podrian incluir la pertinencia social de la institucion y del
programa, condiciones y retos del entorno socio-econdmico, historia institucional y

evolucion de sus proyectos y programas educativos.
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Los ejercicios de evaluacion y autoevaluacibn pueden resultar muy
enriquecedores una vez que permiten que las instituciones detecten sus puntos
criticos, sin embargo, es tan excesivo y minucioso el ejercicio de autoevaluacién
gue los CIEES encomiendan, que surge la necesidad de comisionar a algunos
académicos, previamente seleccionados, para su elaboracion, pues si bien la
concentracion de datos es una tarea significativa, esta lejos de ser un auténtico
ejercicio de evaluacion; en realidad, es un llenado de formatos que se entrega a
los evaluadores, pero que no es conocido, analizado y discutido por la comunidad

autoevaluada.

Por ultimo, lo que las instituciones educativas informan a su comunidad es que
lograron tal nivel de los CIEES, pero el informe en su totalidad no es conocido y
menos discutido por la comunidad. En el mejor de los casos, los responsables de
cada seccion reciben una serie de recomendaciones que tienen que contemplar

con la esperanza de mejorar su evaluacion en un momento posterior.

Una parte fundamental del proceso de evaluacion elaborado por los CIEES son las
recomendaciones, pues aunque no se pueden mostrar, existe una especie de
patron de recomendaciones al cual los evaluadores acuden para incluirlas en el
informe. Algunas de estas recomendaciones ya establecidas exceden las
posibilidades de las instituciones para poder llevarlas a cabo. En general, suelen
recomendar que se revisen los planes de estudios, que modifiquen algunos
nombres o integren determinado grupo de profesores de tiempo completo,

laboratorios, bibliotecas, salones de cOmputo, entre algunas otras cuestiones.

Frente a este escenario relativamente corto de evaluacion, se puede observar que
las IES en México han obtenido ciertos avances, pues han logrado mejorar sus
tasas de retencion y graduacion de los estudiantes, se ha impulsado una mayor

competitividad en sus plantas académicas, se promueve gue obtengan un grado
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académico, especialmente de doctorado, se dan las oportunidades para que
publiqguen y que se modifiquen los planes de estudios al menos cada cinco afios.

Sin embargo, considero que aun existen elementos que incluir, pues algunas
veces hace falta reconocer los avances que se tienen acerca de la realidad de las
instituciones en cuanto a los procesos didacticos y pedagdgicos que se generan
dia con dia en los salones de clases, y que dificilmente no se pueden reconocer

con el tipo de indicadores que se manejan.

La evaluacion ejercida en nuestro pais hasta este momento refleja una mentalidad
gue niega la dimension pedagodgica de la complejidad de los actos que subyacen a
la educacion, a la formacion de ciudadanos, de profesionales y de una nueva

generacion de sujetos responsables de su contexto.

Sin dudarlo, la evaluacion en nuestro pais tiene su lado oscuro y estamos lejos de
cumplir con los propdsitos reales de tan significativa tarea. Hoy en dia no se
reportan beneficios tangibles que se pudieran apreciar con claridad, por lo que
tales procesos quedan subordinados a los juegos de palabras de los funcionarios

gue buscan legitimar dichas practicas de su actuacion

Lejos de que los procesos de evaluacion intenten abordar los temas sustantivos, o0
bien, las realidades de nuestras instituciones de educacién superior, lo que ha
impulsado es un mayor formalismo de la educacién. Se queria evitar la simulacion
cuando el dnico logro que se ha obtenido es incrementar el formalismo y

simulacion en los actos educativos.

Quizéa esto se debe a que los proceso de evaluacién no forman parte de la historia
de la educacion de nuestro pais y que, como mencionan algunos tedricos,

constituye una practica mal trasplantada que se ha vinculado con aspectos como
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la ley de la oferta y la demanda y una vision mas ligada a la reputacion dada por el

mercado que el interés de ofrecer servicios educativos pertinentes.

La cultura de la evaluacion que se ha conformado en nuestro pais es una
generacion espontanea en donde a partir de un taller de 3 a 6 horas contamos con
un numero importante de académicos expertos en evaluacién que posteriormente
son instituidos como pares evaluadores. Cada uno de estos expertos de la
evaluacion realizara entrevistas y presentard una interpretacion de la informacién
proporcionada que sera un intento disfrazado de ser objetiva al reducir un
indicador en un numero, pues cuantificar es la clave de la funcion actual de la
evaluacion, aunque siempre se le recomendara que agregue un comentario
cualitativo. El problema radica en cdmo se instrumenta la evaluacion, mas no en el

campo de la evaluacion

Es pertinente resaltar que para llevar a cabo un proceso evaluativo se hace
necesaria una critica y una autocritica que reflejen el uso de la razén, de la ciencia
y de la cultura para excluir los prejuicios, mitos, fantasias, ideas, engafios y
autoengafios con el propodsito de enaltecer y dignificar este proceso poco

analizado y reflexionado en la practica.

Dicho proceso evaluativo se nos presenta como una posibilidad de sobrepasar la
capacidad critica y autocritica de los sistemas educativos, pues nos sefiala
algunas deficiencias y errores que pudieran perturbar el trabajo dentro de una
comunidad educativa, pero tenemos la responsabilidad de ir mas alla de las

recomendaciones emitidas.

Una evaluacion orientada a la mejora de los procesos que se desarrollan dentro
de los espacios de las IES debe partir de la idea de que ésta puede ser una
herramienta para crear una comunidad de trabajo critica y autocritica, capaz de
lograr la articulacion de diversas areas académicas a favor de la sociedad y de las

mismas instituciones.
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El proceso de evaluacion es, de antemano, un asunto demasiado serio y complejo
para dejarlo en manos de soOlo algunas personas, hacerlo nos conduciria a
rechazar de manera automatica todas las valiosas opiniones que al respecto
podria aportar la comunidad educativa. La evaluacién es una tarea a la cual
deberian sumarse todos los involucrados para que juntos pudieran dar soluciones

a las problematicas que se presenten.

Solo de esta manera la evaluacion puede ser creadora de comunidad, para
permitir la construccion de una reflexion, no so6lo sobre la realizacién concreta de

objetivos, sino ademas de las finalidades y propésitos de la Universidad.

Las evaluaciones mas valiosas son aquellas con caracter formativo, que ayudan al
desarrollo y que se destinan a evitar disfunciones, a superar las debilidades y a
dar forma a una nueva ensefianza, una nueva investigacion y un servicio publico

renovado.

Se ha discutido y acordado que la educacion superior debe emprender la
transformacion y renovacién que jamas se haya visto para que las sociedades
contemporaneas que viven en una profunda crisis de valores e incertidumbre

puedan trascender y superar el retraso y agonia en la que viven.

Es por ello que la educacion es vista como aquella herramienta capaz de cambiar
nuestra vision del mundo, de despertar la conciencia de los hombres para poder
darle un giro a los cambios tan apresurados de nuestra realidad, la educacion es
asumida como aquella promesa capaz de transformar y humanizar al hombre

promoviendo una mayor equidad e igualdad social.

En este sentido, el rol que desempefia la educacion y de manera mas particular
las instituciones de educacion superior, es de vital importancia para la generacion
de alternativas innovadoras que den respuesta a las demandas sociales, de ahi
gue exista la gran preocupacion de brindar una experiencia educativa de calidad,
gue independientemente de ser un concepto sumamente debatido y complejo no

deja de ser fruto de un esfuerzo compartido entre el Estado y las instituciones
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educativas, y que esta experiencia educativa de calidad tiene que ver con la
mejora continua de un proceso en el que encontramos en el centro la preparacion

y formacion de sujetos inmersos dentro de un entramado social.
A manera de resumen:

e Los indicadores de evaluaciéon no deben ser un instrumento rigido y
riguroso que establezca los parametros bajo los cuales se analicen a las
Instituciones de Educacién Superior, deben mostrar apertura para retomar
cuestiones mas elementales acerca de la generacion de conocimiento
pertinente a la sociedad.

e La evaluacion debe considerar los procesos educativos y reestablecer la
funcidn pedagogica, asi como su caracter formativo.

e Los procesos de evaluacion no pueden ser vistos como una lista de
chequeo de informacion, como se contempla actualmente.

e Se requiere revisar el esquema de recomendaciones que se emiten con la
finalidad de que éstas sean pertinentes con las caracteristicas particulares
de las instituciones a las que se evalua.

e La evaluacion debe ser concebida como una evaluacion movilizadora de la
comunidad académica en su conjunto para poder rescatar las distintas
cosmovisiones de los sujetos implicados en las Instituciones de Educacion
Superior.

e La evaluacion debe estar ligada a la investigacion y a la reflexion y poder
vincularla con proyectos puntuales que enriguezcan los planes de estudio,
las condiciones, el contexto y el impacto en los estudiantes.

e Se requiere una evaluacion lejana de la simulacion y la burocratizacion, ya
gue ésta no contribuye al mejoramiento y desarrollo social.

e Necesitamos una evaluacion que opte por una légica democratica y critica,
gue reivindique el proceso de formacién y la dirija nuevamente como esa
tarea liberadora del hombre que se encuentra en constantes cambios y por

estandares, orillado a convertirse mas en un nimero que en una persona.
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Requerimos una evaluacion que logre re-encontrar una educacion capaz de
ofrecer una experiencia de continuidad, de observacién intuitiva hacia
adentro y de exploracién hacia afuera, buscando la revelacién de los que
somos y la armonia con nuestro contexto inmediato, eso seria trabajar para

una verdadera educacion de calidad.
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