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Capítulo 1 Auditoria  

1.1 Antecedentes de la auditoría. 

Desde hace muchos años, aún sin tener previos conocimientos de concepto y objetivos de 

lo que actualmente se conoce como auditoría, la humanidad la ha ejercido de manera 

autodidacta o empírica desde el momento en que una persona ha de rendirle cuentas a otra, 

mientras la segunda tenga el derecho de exigirle claridad y puntualidad en los tributos 

rendidos a los que se hace acreedor, surgiendo a su vez la necesidad de establecer 

determinados controles que garanticen el cumplimiento de los objetivos exigibles. 

Posteriormente en la edad media de forma empírica la auditoría es practicada en campos 

como el comercio o finanzas gubernamentales con la finalidad de detectar errores o fraudes 

en determinadas áreas para verificar si las personas responsables emitían informes honestos 

de las funciones en que se encontraban a cargo. 

Sin embargo es hasta la revolución industrial cuando a medida que las industrias crecían, lo 

que antes eran pequeños talleres iban creciendo y en ocasiones se fusionaban con otros 

formando organizaciones, por lo tanto sus propietarios al no poder  abarcar todo el rango de 

funciones que habían estado desempeñando hasta el momento se ven en la imperiosa 

necesidad de contratar altos funcionarios de confianza capacitados para ocupar puestos de 

inherente responsabilidad y así actúen  en su representación o por cuenta de aquel. 

Por lo tanto, lo que inicialmente vigilaban y cuidaban en su totalidad  los propietarios ahora 

quedaba su manejo en manos de terceras personas, lo cual no dejaba de preocuparles en 

cuanto honradez y eficacia de los nuevos responsables. 

En este proceso de delegación de responsabilidades, el empresario idea mecanismos para 

supervisar, vigilar y controlar a sus empleados, de esta manera es como surge lo que hoy 

conocemos como auditor interno, al cual en un inicio se le identifico como el checador de 

cuentas o como un policía administrativo quien anteriormente rendía sus cuentas sus 

informes con libre albedrio. 

La auditoría como profesión fue reconocida por primera vez bajo la ley Británica de 

Sociedades Anónimas de 1862. Desde 1862 hasta 1905, la profesión de la auditoría creció 

en Inglaterra, y se introdujo en los Estados Unidos hacia el año de 1900. En Inglaterra se 

siguió haciendo hincapié en cuanto a la detección del fraude como objetivo primordial de la 

auditoría. 
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En los albores del siglo pasado,  la función de auditoría consistía simplemente en revisar la 

situación financiera de la empresa, buscando posibles fraudes o errores y asegurando la 

aplicación correcta de las normas contables. Sin embargo, en los años previos a la Segunda 

Guerra Mundial, los hombres de empresa tomaron conciencia de que se hacía necesario 

implantar en ellas un sistema de control independiente de las estructuras jerárquica y 

operativa, que ayudara a las empresas a enfrentar la complejidad de los fenómenos 

económicos y la dinámica cambiante de los métodos y sistemas de administración y gestión 

de empresas. 

A partir de 1960, se empieza a plantear en la literatura profesional la necesidad de darle un 

mayor alcance objetivo de la auditoria; se habla de auditoría en función del “hombre de 

negocios” y se comienza a señalar la importancia de que la auditoria sea más útil al 

desarrollo de los entes públicos o privados, ampliando la cobertura de su acción al examen 

de las operaciones en términos de eficacia, eficacia o efectividad, economía o 

economicidad y eficiencia. Surge así un nuevo objetivo de auditoría, que finalmente ha 

configurado una nueva clase de auditoría que hoy se le denomina auditoria operacional. 

Desde a finales de la década de los años setenta hasta la época actual se ha impuesto como 

horizonte de la auditoria gubernamental las evaluaciones de gestión de las entidades 

públicas. Mediante exámenes con un enfoque integral, que incluyen los aspectos de 

cumplimiento, financieros y operaciones para mejorar la eficiencia de las organizaciones. 

Es así como la Auditoría, hasta antes inseparable de la contabilidad, comienza a 

diversificarse e infiltrarse en todos los aspectos que implica un negocio en marcha. 
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1.2 Concepto de Auditoría. 

Para poder enunciar el concepto de auditoría a continuación  citaremos conceptos de 

algunos autores como: 

IMCP. “Representa el examen de los estados financieros de una entidad, con objeto de que 

el contador público independiente emita una opinión profesional respecto a si dichos 

estados financieros representan la situación financiera, los resultados de las operaciones, las 

variaciones en el capital contable y los cambios en la situación financiera de una empresa, 

de acuerdo con las Normas de información financiera”1 

Leandro Cañibano Calvo. “El objetivo de un examen de estados financieros de una 

compañía por parte de un auditor independiente, es la expresión de una opinión sobre si los 

mismos reflejan razonablemente su situación patrimonial, los resultados de sus operaciones 

y los cambios en la situación financiera, de acuerdo con los principios generalmente 

aceptados y con la legislación vigente”2 

De a cuerdo a La Academia Mexicana una auditoria al desempeño es un examen 

sistemático de la evidencia, para efectos de ofrecer una evaluación independiente del 

desempeño de la Administración Pública Gubernamental.3 

En términos generales, auditar es supervisar, revisar, evaluar verificar.  

En el terreno profesional la auditoria es una actividad que consiste en el examen crítico y 

constitutivo de eventos individuales y colectivos, con objeto de emitir una opinión respecto 

a ellos y promover la implantación de acciones correctivas que se consideran necesarias 

para mejorar su ejecución. 

Es la revisión que tiene por objeto determinar que las acciones en el ejercicio de los 

recursos públicos, de los sujetos de revisión, hayan alcanzado sus objetivos sociales, 

propuestos con apego a la normatividad, con eficiencia, eficacia y economía. 

                                                           
1  Instituto Mexicano de Contadores Públicos. 

2  Leandro Cañibano calvo. Curso de Auditoría 4ta. Edición Editorial Pirámide Pág. 10  

3  ACADEMIA MEXICANA DE AUDITORÍA INTEGRAL Y AL DESEMPEÑO Boletín No. 1 Concepto de Auditoría 
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Contablemente hablando, Auditoría “es el examen objetivo, sistemático, multidisciplinario, 

y organizado  que realiza un Licenciado en Contaduría o un Contador Público 

independiente de los libros, registros y actividades de una entidad, basado en técnicas 

especificas  con la finalidad de evaluar la eficiencia, eficacia y economía del quehacer 

público. Esta auditoría de carácter administrativo es un procesos sistemático, puesto que se 

basa en un conjunto de procedimientos lógicos y organizados que el auditor de debe 

cumplir para la recopilación de la información que necesita para emitir su opinión final 

(dictamen).En este proceso, la evidencia se obtiene y evalúa de manera objetiva, esto quiere 

decir que el auditor debe realizar su trabajo con una actitud de independencia neutral frente 

a su trabajo. 

Auditoria, en su acepción más amplia significa “verificar que la información, operacional y 

administrativa que se presenta es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los hechos, 

fenómenos y operaciones se den en la forma como fueron planeados: que las políticas y 

lineamientos establecidos han sido observados y respetados; que se cumple con 

obligaciones fiscales, jurídicas y reglamentarias en general. Es evaluar la forma como se 

administra y opera.” 
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1.2.1 Objetivos de la Auditoría. 

 

Los objetivos de la auditoría han tenido cambios conforme ha pasado el tiempo,  hace años 

el objetivo de una auditoria era el descubrimiento de fraudes ya que era la mayor 

preocupación de los interesados, con el paso de los años la auditoria ha venido 

evolucionando en el transcurso del tiempo y uno de sus objetivos primordiales en la 

actualidad es la evaluación del las operaciones para determinar y aumentar su grado de 

eficacia, economía y eficiencia; criterios estos conocidos en la ciencia administrativa como 

las tres “Es” de la Gerencia. Tales criterios son los que maneja la auditoria operacional, 

pero con un alcance que transciende los propósitos de la tradicional auditoría financiera. 

 

A continuación se muestran los principales objetivos persigue la auditoria para la 

evaluación del desempeño. 

 

 Determinar la eficacia del sistema de calidad implantado y cumpla los objetivos de 

calidad específicos. 

 Proporcionar al auditado una oportunidad para mejorar el sistema de calidad  

 Determinar la conformidad o no conformidad de los elementos del sistema de calidad 

con los requisitos especificados. 

 Evaluar el control interno en cuanto al cumplimiento de políticas y lineamientos, 

obligaciones fiscales, jurídicas y reglamentarias así como la forma en que se operan y 

se administran los recursos de la empresa con la finalidad de lograr el máximo de su 

aprovechamiento.  

 Evaluación de los objetivos de las metas trazadas. 

 Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables para la 

planeación y el control. 

 Aplicar un sistema de control administrativo basado en áreas  de responsabilidad. 

 Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad. 
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El objetivo que destaca es, que la evaluación del desempeño  de una entidad goce de 

aceptación de terceras personas por lo que es necesario que un Licenciado en Contaduría 

imprima el sello de contabilidad  a través de su opinión, la cual se cristaliza en un 

documento llamado dictamen. 
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1.3 Clasificación y Tipos de la Auditoría. 

En la presente unidad se establecen las formas de clasificar la Auditoría de acuerdo al modo 

de ejercer la misma y de acuerdo al área objeto de examen. 

1.3.1 Auditoría Interna y Auditoría externa. 

Desde el punto de vista de quien la realiza, la Auditoría se divide en: 

Auditoría interna: Evalúa la efectividad de los registros contables y demás mecanismos o 

procedimientos que posee una empresa, con la intención de prever modificaciones en los 

mismos para hacerlos más confiables y seguros, y de esa manera evitar al máximo las 

posibles irregularidades motivadas por un deficiente control interno de la empresa. Esta 

auditoría es realizada por los mismos empleados de la empresa cuyos procedimientos e 

informes que emiten están siempre revisados por otras personas que pertenecen al área de la 

administración general. 

Un auditor interno tiene a su cargo la evaluación permanente del control de las 

transacciones y operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiento de las de los métodos 

y procedimientos del control interno que redunden y una operación más eficiente y eficaz.  

Auditoría Interna – Auditoría interna es una actividad de evaluación establecida dentro de 

una entidad como un servicio a la entidad. Sus funciones incluyen, entre otras cosas, 

examinar, evaluar y monitorear la inadecuación  y efectividad de los sistemas de control 

contables e internos (IMCP). 

En la mayoría de las empresas, las nuevas exigencias con las que cuenta la Auditoría 

interna, suelen realizarse para lograr un fortalecimiento en los procesos y actividades que se 

llevan a cabo en una organización. En palabras más sencillas, la auditoría interna es un 

instrumento que posee la propia administración de la empresa, encargada de la valoración 

independiente de todas sus actividades. Es por ellos que la auditoría interna debe trabajarse 

como una actividad concebida para aumentar el valor y mejorar todos los tipos de 

operaciones que lleve a cabo una empresa, así como también, a contribuir al cumplimiento 

de las metas planteadas 
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Auditoría externa: Es desarrollada por auditores externos independientes, los cuales 

centran su trabajo principalmente buscar crear un ambiente de mejora continua en las 

organizaciones u otra situación determinada que desee revisar la empresa que solicita el 

servicio. 

Aplicando el concepto general, se puede decir que la Auditoría externa o independiente es 

el examen objetivo, sistemático, y detallado de un sistema de información de una unidad 

económica realizada por un Contador Público sin vínculos laborales con la misma 

utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinión independiente sobre 

la forma como opera el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias para 

su funcionamiento. El dictamen u opinión independiente tiene trascendencia a los terceros, 

pues da plena validez a la información generada por el sistema ya que se produce bajo la 

figura de la Fe Pública, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la 

información  examinada. 
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1.3.2 Tipos de Auditoría. 

Si se atiende a los campos de actuación del Licenciado en Contaduría, la Auditoría puede 

clasificarse de manera sencilla en los siguientes grupos: 

Auditoría Financiera ó de Estados Financieros: Es el examen de los Estados Financieros 

preparados por la administración de una entidad económica, con objeto de opinar respecto a 

la información que incluyen está preparada de acuerdo con los principios de contabilidad 

aplicables a las características de sus transacciones. 

Tiene como objetivo el examen total o parcial de la información financiera con la 

correspondiente operacional y administrativa sumándose a los medios para identificar, 

medir, clasificar y reportar esa información.  

Auditoría administrativa: Es el examen efectuado sobre las etapas que integran el proceso 

administrativo de una entidad económica, a fin de opinar sobre la calidad de su realización 

y sugerir acciones concretas para mejorarlo. 

Su principal objetivo es evaluar y promover el cumplimiento y apego a su correcto 

funcionamiento de las fases o elementos del proceso administrativo con lo que incida en 

ellos, además de evaluar la calidad de la administración en su conjunto, por ejemplo: 

 Si están bien clasificados los departamentos como son ventas, compras, etc. 

 Que no haya menos o más personal solo el suficiente. 

 Atención al cliente, entre otras, enfocándose básicamente solo a lo administrativo. 

 Investigar si las funciones y las personas responsables de las mismas son las adecuadas 

para desempeñarlas. 
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Auditoría operacional: Es el examen del flujo de las transacciones llevadas a cabo en una 

o varias áreas funcionales que constituyen la estructura de una entidad, con el propósito de 

incrementar la eficiencia y eficacia operativas a través de proponer las recomendaciones 

que se consideren necesarias. 

Su objeto es promover la eficiencia en la operación y evaluar la calidad del departamento 

de producción, algunos ejemplos de ello son: 

 Que se estén fabricando productos conforme a la planeación (que no estén fabricando 

de más o de menos), sino con base a las necesidades de a empresa (oferta y demanda). 

 Que la tecnología sea la actual y estén las personas capacitadas para utilizarla. 

 Que las operaciones que estén realizando sean las que corresponden, que no estén 

haciendo algo que no esté implícito en el manual de operaciones, deben ser las que 

corresponden conforme al giro de la empresa. 

 Que los trabajadores que estén fabricando sean exactamente los que deben estar y 

cumplan con las reglas de seguridad, higiene, etc. 

 

Auditorías detalladas: Las auditorias detalladas se llevan a cabo en casos como los 

siguientes: compra-venta de una empresa, fusión de sociedades mercantiles, verificación 

del cumplimiento de obligaciones fiscales ó laborales.  

Auditoria gubernamental: Este tipo de auditoría solo se aplica a las entidades 

gubernamentales, ya que su objetivo es revisar aspectos financieros, operacionales y 

administrativos de dependencias y entidades públicas, el resultado de programas bajo su 

encargo y cumplimiento de las disposiciones legales que se enmarquen su responsabilidad, 

funciones y actividad, además de comprobar que tanto ingresos y presupuestos sean 

aplicados exclusivamente para lo que estaban destinados.  
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1.4 Importancia, Finalidad, Ventajas, Desventajas y Limitaciones  de la Auditoría.   

 

Importancia  

La evaluación del desempeño organizacional es muy importante pues permite establecer en 

qué grado se han alcanzado los objetivos, que casi siempre se identifican con los de la 

dirección. Además de esto, también se valora la capacidad y lo apropiado a la práctica 

administrativa. Es necesaria una evaluación integral, es decir, que involucre los distintos 

procesos y propósitos que están presentes en la organización. Debido esto, cada auditoria 

deberá realizarse de manera distinta dependiendo de cada organización. 

 

Finalidad 

Los fines de la auditoria son los aspectos bajo los cuales su objeto es observado.  Podemos 

describir como, lo que la empresa desea comprobar, demostrar y/o corroborar al medir el 

desempeño, por ejemplo: 

 Evaluar medir, evaluar, ajustar y regular las actividades de una institución que permitirá 

a las instituciones el cumplimiento de sus objetivos y metas de manera eficiente y 

eficaz. 

 

 Comprobar que lo estipulado en el manual de organización se cumple en tiempo y 

espacio. 

 

 Evaluar los indicadores de desempeño existentes, para verificar si los resultados 

deseados están siendo logrados. 
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Ventajas 

 

Son innumerables los beneficios que obtiene una organización al medir el desempeño, 

ayudan a evaluar  la eficacia y eficiencia con el fin de comprobar si la organización está 

llevando a cabo el camino correcto para el  logro de los objetivos  y por ende, el 

cumplimiento de la misión institucional 

 

Asimismo, es acertado dictaminar los estados financieros en función de los servicios que 

ofrece cuando el auditor da sus observaciones y recomendaciones, como los que a 

continuación se mencionan: 

 

 Facilita una ayuda primordial a la dirección al evaluar de forma independiente los 

sistemas de organización y de administración. 

 

 Pone a disposición de la dirección un profundo conocimiento de las operaciones de la 

empresa. 

 

 Los directivos y administradores de la empresa pueden comprobar que la dirección, 

manejo y control de la misma ha sido llevada de acuerdo con las políticas y 

procedimientos establecidos, además de que una persona profesional les corrobora si 

son adecuados, lo que les permite mejorar la organización garantizado la honestidad de 

la gestión. 

 

 Base para buscar un mayor desarrollo organizacional a fin de elevar la cultura 

organizacional. 

 

 Facilita una evaluación global y objetiva de los problemas de la empresa, que 

generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los departamentos 

afectados. 
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Desventajas 

Básicamente son para la organización, puesto que si se le encuentran errores no sería 

confiable, Control Interno con el que cuenta su organización generalmente no desean un 

examen a su documentación financiera por temor a que se descubran sus irregularidades. 

 Además los miembros de la organización  han sido preparados con honestidad pero de 

manera descuidada o con errores importantes que puedan afectar en la toma de 

decisiones. 

 

 Para el auditor conocer poco la empresa u organización, su evaluación puede estar 

limitada a la información que pueda recopilar. 
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Limitaciones  

 

Las causas más importantes que pueden evitar que un Auditor continúe con su trabajo e 

interrumpa su evaluación al desempeño de  una entidad se detallan a continuación: 

 Cuando le comprueben  al auditor que no tiene la Licenciatura, por ejemplo, que es 

ingeniero, arquitecto, etc. 

 Cuando el auditor no está capacitado y la empresa que lo contrató se da cuenta, y que 

esto lo limita en el desarrollo de su trabajo. 

 Cuando la empresa entra en proceso de liquidación o desaparece por que va a 

pertenecer a otro grupo. 

 Cuando el accionista que contrató la auditoria la interrumpe por que no tiene forma de 

pagarla. 

 Cuando la empresa está cubriendo requisitos penales como fraude, lavado de dinero, 

intermediario para traslado de drogas, etc. 

 Contingencias (incendio, derrumbe, temblores, etc.) 

 Cuando nadie de la empresa quiere dar ninguna información, puesto que, es necesaria la 

revisión de los registros contables y transacciones del cliente por que es lo que ofrece la 

evidencia que dará el carácter de autenticidad y validez a la opinión del auditor. 

 Huelga. 
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1.5 Técnicas y Procedimientos 

Las técnicas  de auditoría son los métodos prácticos de investigación y prueba que el 

contador público utiliza para lograr la información y comprobación necesarias para poder 

emitir su opinión profesional. 

Los procedimientos de auditoría son el conjunto de técnicas de investigación aplicables a 

una partida o a un  grupo de hechos o circunstancias relativas a los estados financieros. 

Es decir, las técnicas son las herramientas de trabajo del contador público y los 

procedimientos la combinación que se hace de esas herramientas para un estudio particular. 
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1.5.1 Clasificación de las  Técnicas de Auditoria 

 

Estudio general: Es la apreciación que se hace aplicando el juicio profesional del auditor 

de las características generales de la dependencia o entidad, las cuentas o las operaciones, a 

través de sus elementos más significativos para concluir si se ha de profundizar en su 

estudio y en la forma en que ha de hacerse. 

Análisis: Es la clasificación y agrupación de los distintos elementos individuales que 

forman una cuenta o partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan 

unidades homogéneas. 

Inspección: Es el examen físico de bienes materiales o documentos, con el objeto de 

cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operación registrada en la contabilidad. 

El análisis generalmente es aplicado a cuentas o rubros de los estados financieros para 

conocer cómo se encuentran integrados los saldos. 

Confirmación: Obtención de una comunicación escrita de una persona ajena a la 

dependencia o entidad, de la autenticidad de un saldo, hecho u operación en que participo y 

por la cual está en condiciones de informar válidamente sobre ella. 

Investigación: Obtención de la información, datos y comentarios mediante platicas con los 

funcionarios y empleados de la dependencia o entidad, se puede aplicar al estudio de 

control interno en su fase inicial y de las operaciones que no aparecen muy claras en los 

registros. 

Certificación: Obtención de un documento en el que se asegura la verdad de un hecho 

legalizado, por lo general lo firma una autoridad. 

Declaración: Se manifiesta por escrito con la firma de los interesados del resultado de las 

investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa. Debemos tomar 

en cuenta que estas declaraciones pueden ser limitadas en cuanto a su validez. 

Observación: Es la presencia física de cómo se realizan ciertas operaciones o hechos. Por 

ejemplo el procedimiento de preparación del levantamiento de inventario y la toma del 

mismo. 
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Calculo: Verificación matemática de algunas cuentas o rubros que se determinan por 

cálculos y procedimientos específicos. 

1.5.2 Procedimientos de Auditoría 

Los procedimientos de Auditoría juegan  papeles relevantes en el desarrollo del trabajo y la 

calidad del mismo con el fin de asegurar que el auditor cuente con un adecuado y 

oportuno conocimiento y comprensión de la entidad por auditar. 

Los procedimientos de Auditoría se conceptualizan como el conjunto de técnicas que el 

profesional utiliza para analizar un hecho o circunstancia y de esta manera obtener 

información suficiente y competente para poder emitir una opinión sobre la situación de la 

organización. 

El  Instituto Mexicano de Contadores Públicos, los define “como un conjunto de técnicas 

de investigación aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a 

los Estados Financieros sujetos a examen, mediante los cuales el Contador Público obtiene 

las bases para fundamentar su opinión”. 

Para fundamentar su opinión, el auditor selecciona diversas técnicas que hacen los 

procedimientos de Auditoría para la revisión de varias partidas específicas de acuerdo a su 

criterio y experiencia. 

Los diferentes sistemas de organización, control, contabilidad y en general, los detalles de 

operación de los negocios, hacen imposible establecer sistemas rígidos de prueba para su 

examen al desempeño. Por esta razón el auditor deberá aplicar su criterio profesional, y 

decidir cuál técnica o procedimiento de Auditoría o conjunto de ellos serán aplicables a fin 

de obtener la certeza moral que fundamenten la opinión Objetiva profesional. 

Debido a que generalmente el auditor no puede obtener el conocimiento que necesita para 

fundamentar su opinión en una sola prueba, es necesario examinar cada partida o conjunto 

de hechos mediante varias técnicas de aplicación simultánea o sucesiva. Por lo que en la 

práctica, la combinación de dos o más técnicas de Auditoría da origen a los denominados 

Procedimientos de Auditoría. La conjugación de Auditoría. Y el conjunto de programas de 

Auditoría da lugar al Plan de Auditoría.       
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Capítulo 2 

Administración Pública 
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Capítulo 2 Administración Pública 

2.1 Antecedentes de la Administración Pública. 

La administración pública pone en contacto a la ciudadanía con el poder político, 

satisfaciendo los intereses públicos de forma inmediata, así en la administración pública 

municipal como base organizativa del estado y como primer contacto con la ciudadanía es 

importante conocer su estructura  y funcionamiento, de esa manera entraremos mas en 

contacto con nuestros poderes locales y tendremos una perspectiva más amplia del 

funcionamiento de nuestro ayuntamiento. 

A lo largo del tiempo la Administración Pública asume independencia de la Administración 

tradicional llegando a ser una ciencia muy cercana a la ciencia política y a una ciencia de 

Estado. La Administración Pública asume una triple dimensión: Ciencia de la 

Administración, Ciencia Política y Ciencia de Estado. Esto implica que utilizando las 

herramientas, principios y valores de la Administración, la misma asumen características 

que hacen a lo público, a la política, a la legalidad, a la promoción de los principios 

democráticos y del ejercicio de los derechos ciudadanos, y al marco normativo nacional. 

La identificación precisa de Administración Pública es relativamente reciente. Pero existe 

evidencia de que se trata de una actividad histórica. Se dice que la Administración Pública 

es tan antigua como el gobierno y por lo tanto se trata de una actividad social e histórica. 

En todas las comunidades, hasta las más antiguas la actividad organizada de los asuntos del 

Estado estuvo presente. En muchos de los casos la misma se confundía con actividades 

religiosas, militares, justicia, economía, comercio, entre otras. Con el paso del tiempo la 

Administración Pública comenzó a tomar independencia del resto de las actividades y con 

ello, que se tomara consciencia de ser una disciplina con identidad propia que tenía que ver 

con la cuestión del Estado. Su desarrollo tiene que ver con el desarrollo de las sociedades y 

su organización estatal ubicadas en un determinado tiempo y espacio, por lo cual se trata de 

un fenómeno que fue evolucionando y que se caracteriza por ser social e histórica.  
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Se ha sostenido que “la Administración Pública aparece desde que el hombre se organiza en 

sociedad, más o menos complejas, en las que se distinguen la presencia de una autoridad, 

que subordina y rige actividades del resto del grupo y que se encarga de promover la 

satisfacción de las necesidades colectivas fundamentales. Se sabe de la existencia de 

estructuras administrativas en sociedad como la del antiguo Egipto, en donde bajo el 

Régimen de Ramsés existía un manual de jerarquía; en China, 500 años antes de Cristo, 

existió un manual de organización y gobierno. En Grecia y en Roma, también existieron 

estructuras administrativas. 

 

2.2  Concepto y Definición de Administración Pública. 

Administración pública es un término de límites imprecisos que define al conjunto 

de organizaciones estatales que realizan la función administrativa del Estado. Por su 

función, la administración pública pone en contacto directo a la ciudadanía con el poder 

político, satisfaciendo los intereses públicos de forma inmediata, por contraste con los 

poderes legislativo y judicial, que lo hacen de forma mediata. 

 

Está integrada principalmente por el poder ejecutivo y los organismos que dependen de 

éste. Por excepción, algunas dependencias del poder ejecutivo no integran la noción de 

"administración pública" (como las empresas estatales), a la vez que pueden existir áreas de 

"administración pública" en los otros dos poderes o en organismos estatales que no 

dependan de ninguno. 

 

Administración Pública según Jiménez Castro: quien la define como, una actividad 

concreta, concebida como organización y dirección de personas y medios para alcanzar 

fines públicos.4 La administración pública es la actividad administrativa que realiza el 

Estado para satisfacer sus fines, a través del conjunto de organismos que componen la rama 

ejecutiva del gobierno y de los procedimientos que ellos aplican, así como las funciones 

administrativas que llevan a cabo los otros órganos y organismos del Estado. 

 

 

                                                           
4  Wilburg Jiménez Castro Introducción a la teoría administrativa, México, D. F. editorial F.C.E. 

http://www.monografias.com/trabajos6/lide/lide.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos32/extranjeria-nacionalidad-ciudadania/extranjeria-nacionalidad-ciudadania.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/poder-ejecutivo/poder-ejecutivo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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Conjunto de funciones desempeñadas por órganos de la Federación, de los estados y 

municipios, cuya finalidad es satisfacer las necesidades generales de la población en cuanto 

a servicios públicos. Conjunto ordenado y sistematizado de instituciones gubernamentales 

que aplican políticas, normas, técnicas, sistemas y procedimientos a través de los cuales se 

racionalizan los recursos para producir bienes y servicios que demanda la sociedad en 

cumplimiento a las atribuciones que las Constituciones federal y estatales confieren al 

Gobierno Federal, Estatal y Municipal. 

También se puede entender como la disciplina encargada del manejo científico de los 

recursos y de la dirección del trabajo humano enfocada a la satisfacción del interés público, 

entendiendo este último como las expectativas de la colectividad. 5 

 

2.3 Elementos de la Administración Pública. 

Los elementos más importantes de la Administración Pública se pueden resumir y explicar 

de la siguiente manera: 

1.= El Órgano Administrativo; 

2.= La actividad que la Administración realiza; 

3.= La finalidad que pretende el Estado a través de la administración 

4.= El medio que la Administración Pública dispone para la realización de sus propósitos. 

Órgano  Administrativo. 

Son todos aquellos órganos que pertenecen a la Administración Publica y que son el medio 

o el conducto por medio del cual se manifiesta la personalidad del Estado. 

Actividad Administrativa. 

Esta actividad se desarrolla a través de la prestación de los servicios públicos, a los cuales 

está obligada la Administración Pública para el logro de su finalidad. 

                                                           
5  www.wikipedia.com www.mailxmail.com/curso-derecho-administrativo-mexico-administracion-publica  
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Finalidad. 

La finalidad es “el bien común” o “bienestar general”  de toda la población en general, 

elemento no solo doctrinario sino Constitucional, expresado dentro del artículo 1º. Que 

establece que el estado se organiza para proteger a la persona y a la familia, y su fin 

supremo es el Bien común. 

 

El medio 

El medio que la Administración publica utiliza para el logro del bienestar general o el bien 

común es el Servicio Público. 
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2.4  Administración Pública Municipal. 

 

El termino administración encuentra su origen en los 2 vocablos latinos ad, que significa: 

para, hacia, tendente a; y, ministrar, que se traduce como servir, aprovechar o velar por el 

buen uso de algo”6
  Se entiende por administrar lo que es necesario para servir o para 

aprovechar adecuadamente algo. Por otra parte, Carlos E. Marinero expresa que. 

“Administración Publica es el conjunto de instituciones que auxilian al titular del Poder 

Ejecutivo” 7
  A efecto que pueda dar cumplimiento a las obligaciones que le corresponden; 

ejerciendo las facultades que le otorgan la Constitución las leyes que emanan de ella.  

La Administración Pública municipal es la actividad que realiza el Gobierno Municipal, en 

la prestación de bienes y servicios públicos para satisfacer las necesidades, garantizando los 

derechos de la población que se encuentra establecida en un espacio geográfico 

determinado, en los términos que prevén las disposiciones jurídicas que regulan la 

administración pública municipal. 

El conjunto de Órganos Administrativos que desarrollan una actividad para el logro de un 

fin (Bienestar General), a través de los Servicios Públicos que es el medio de que dispone la 

Administración Pública para logra el bienestar general, regulada en su estructura y 

funcionamiento, normalmente por el Derecho Administrativo. 

Es necesario llevar a cabo una acción de reforma administrativa, para lograr mayor 

credibilidad en las autoridades municipales, la participación social en la planeación y 

ejecución de obras, así como servicios públicos, que le faciliten la identificación de 

problemas y cumplimiento de objetivos. 

 

                                                           
6  Quintana roldan, Carlos F. derecho municipal, Ed. Porrúa 7ª edición México 2010 pág. 31. 

 

7  E. marinero, Carlos las Administración pública mexicana. Ed. Tercer milenio, México 2010 pág. 4 y 5 
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2.5 Estructura de la Administración Pública Municipal. 

 

“Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, 

representativo, popular, teniendo como base su división territorial y de su organización 

política y administrativa, el municipio libre8 

 

2.5.1 El ayuntamiento 

Es el órgano de representación popular encargado del gobierno y la administración del 

municipio. El ayuntamiento se elige por elección directa, en los términos establecidos en la 

Ley Orgánica Municipal y dura en su cargo tres años. 

 

2.5.2 Integración del Ayuntamiento. 

 

El Ayuntamiento se integra por: 

 

El Presidente Municipal. 

El Síndico o Síndicos. 

Los Regidores. 

Los dos últimos con el número que la Ley Orgánica Municipal de cada Estado determine. 

 

 

 

 

                                                           
8  Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115. Ed. SISTA, México 2009 PAG. 53. 
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En el Estado de México, el número de síndicos y regidores se determina de la manera 

siguiente: 

 

 Un síndico cuando el municipio tenga una población menor de 500 mil habitantes, y 

dos síndicos cuando tenga una población de más de 500 mil habitantes. 

 
 

La citada legislación establece el número de regidores según la cantidad de población: 

 

 Diez regidores, cuando se trate de municipios que tengan una población de menos 

de 150 mil habitantes (seis electos por planilla según el principio de mayoría 

relativa y hasta cuatro designados según el principio de representación 

proporcional); 

 

 Trece regidores, cuando se trate de municipios que tengan una población de más de 

150 mil y menos de 500 mil habitantes (siete electos por planilla según el principio 

de mayoría relativa y hasta seis designados según el principio de representación 

proporcional); 

 

 Dieciséis regidores, cuando se trate de municipios que tengan una población de más 

de 500 mil y menos de un millón de habitantes (nueve electos por planilla según el 

principio de mayoría relativa y hasta siete según el principio de representación 

proporcional); 
 

 Dieciséis regidores, cuando se trate de municipios que tengan una población de más 

de 500 mil y menos de un millón de habitantes (nueve electos por planilla según el 

principio de mayoría relativa y hasta siete según el principio de representación 

proporcional); 

 

 Diecinueve regidores, cuando se trate de municipios que tengan una población de 

más de un millón de habitantes (once electos por planilla según el principio de 

mayoría relativa y hasta ocho designados por el principio de representación 

http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/histomex/histomex.shtml
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proporcional); no son reelegidos para un periodo inmediato y se renuevan cada tres 

años. 

 

 

 

El gobierno municipal únicamente será competente mediante el ayuntamiento, la relación o 

vínculo legal entre el municipio y la entidad federativa, es a través de sus respectivos 

representantes de manera directa. 

 

"El Ayuntamiento, como cuerpo colegiado, celebra sus sesiones periódicamente; sus 

decisiones o resoluciones se denominan resoluciones de cabildo y se da constancia de ellas 

en un libro que se llama Libro de Cabildo, que contiene las Actas de Cabildo, 

cuya redacción y certificación corresponde al Secretario del Ayuntamiento" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos13/librylec/librylec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/ortografia/ortografia.shtml


      Aplicación de una Auditoría de Desempeño en la Dirección de Administración 

Pública Municipal 

36 

 

 

 

 

 

 

2.5.3 Funciones del Ayuntamiento. 

 

Formular, aprobar y expedir buen Gobierno y demás reglamentos, acuerdos y disposiciones 

de carácter general que se requieren para la organización y funcionamiento de la 

administración y de los servicios públicos. Designar entre sus miembros las comisiones 

para la inspección y vigilancia de los diferentes aspectos de la administración y los 

servicios públicos municipales. Organizar la estructura y funcionamiento de la 

administración pública municipal.   Nombrar y renovar al secretario del ayuntamiento, al 

tesorero municipal, al jefe de la oficina de obras y servicios públicos, al comandante de 

policía y demás funcionarios de la administración pública propuesta del presidente 

municipal. 

Analizar, discutir y aprobar el presupuesto de egresos y la iniciativa de ley de ingresos del 

municipio. Vigilar que se recauden oportuna y correctamente los ingresos municipales. 

Presentar oportunamente al congreso local las cuentas y comprobantes de recaudación y 

gastos de los fondos públicos. Expedir licencias, permisos y autorizaciones propias de su 

competencia. Celebrar convenios con las dependencias federales, estatales y con otros 

ayuntamientos para la realización de obras o la prestación de servicios públicos.  
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2.6  Manual de Organización de la Dirección de Administración. 
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Capítulo 3 Auditorias de Desempeño 

3.1  Antecedentes. 

La obligación de verificar el cumplimiento de los objetivos y metas del P.M.D. por parte 

del Órgano de Control y Evaluación Gubernamental, nace de la Ley de Gobierno y 

Administración Municipal en el Capítulo II Sección IV  Artículo 96 Fracción IV que dice: 

“Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Municipal de Desarrollo, el 

programa operativo anual y sus programas”. Esto obliga a las Contralorías a realizar este 

seguimiento especial a el documento rector de la Administración, como lo es el PLAN 

MUNICIPAL DE DESARROLLO. 

 

3.2  Marco Legal 

 

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos establece, en su artículo 134, 

que los recursos económicos de que dispone el Gobierno Federal, así como su 

administración pública paraestatal, se administrarán con eficiencia, eficacia y honradez para 

satisfacer los objetivos a los que están destinados.9 

 

El legislador estableció en la ley de la materia que, en la revisión de la Cuenta Pública, la 

ASF tiene como objetivo, determinar el desempeño, eficiencia, eficacia y economía en el 

cumplimiento de los programas, con base en los indicadores aprobados en los presupuestos. 

 

 

 

 

                                                           
9  ASF (Auditoria Superior de la Federación)  
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3.3 Definición de Auditoría de Desempeño 

Es el examen objetivo, sistemático, multidisciplinario, propositivo, organizado y 

comparativo de las actividades gubernamentales enfocadas a la ejecución de una política 

pública, general, institucional, sectorial o regional, así como de aquellas inherentes al 

funcionamiento de los entes públicos, a nivel institucional, de programas, de proyectos o de 

unidad administrativa. 

 

Miden el impacto social de la gestión pública y comparan lo propuesto con lo alcanzado. 

 

Dicho examen incluye la identificación de fortalezas, debilidades y oportunidades de 

mejora. 

 

3.4 Concepto de Auditoría de Desempeño 

 

Las auditorías de desempeño se estructuran sobre los principios de rendición de cuentas, 

fiscalización y transparencia. 

 

Comprueban el impacto o beneficio de las políticas públicas o institucionales sobre la 

población objetivo, por lo que valoran el grado de satisfacción ciudadana. 

 

También, analizan el desempeño de los actores en las instituciones públicas, tanto de los 

encargados de poner en práctica la política institucional como de los operadores. 
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3.5 Objetivo 

Las auditorías de desempeño evalúan la eficiencia, organización y la economía del   

quehacer público. 

 

Eficiencia: Medida por la fidelidad de la operación al diseño del programa, comparada con 

las mejores prácticas administrativas. 

 

Eficacia: medida por los resultados 

 

 

 

Alcance. 

 

El alcance del programa de trabajo de las auditorías de desempeño debe  comprender: 

 

 Evaluar los indicadores de desempeño existentes. 

 

 Evaluar si los resultados deseados están siendo logrados.  

 

 Evaluar la pertinencia de los sistemas de control para medir, reportar y monitorear 

la efectividad del programa. 

 

 Evaluar el cumplimiento de las leyes y regulaciones. 

 

 Evaluar si los objetivos de los programas son apropiados o relevantes. 

 

 Evaluar si el programa complementa, duplica o entra en conflicto o entra en 

conflicto con otros programas. 
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Resultados. 

 

Las auditorias de desempeño determinan: 

 

 

 La existencia de indicadores de desempeño. 

 

 Prácticas eficientes o ineficientes. 

 

 Procedimientos eficientes o ineficientes. 

 

 Cumplimiento o incumplimiento de la legislación. 

 

 Aprovechamiento o dispendio de recursos. 

 

 Cumplimiento o incumplimiento de los objetivos institucionales  y Solidez ó 

debilidad de los sistemas de control.  
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3.6 Medición del Desempeño. 

 

La medición del desempeño puede ser definida generalmente, como una serie de acciones 

orientadas a medir, evaluar, ajustar y regular las actividades de una institución. Podría 

decirse que medir el desempeño es seguir un camino correcto que permitirá a las 

instituciones el cumplimiento de sus objetivos y metas de manera eficiente, eficaz y 

económica. 

 

Para medir el desempeño se necesita evaluarlo a través de indicadores, los cuales deben 

ayudar a las instituciones a  determinar la eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos  

y por ende, el cumplimiento de la misión institucional.  Asimismo, deben estar 

incorporados en un sistema integral de medición del desempeño de la institución, que haga 

posible el seguimiento simultáneo y consistente en todos los niveles de la administración, 

desde el logro de los objetivos estratégicos al más alto nivel, hasta el desempeño individual.  
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3.6.1 ¿Por qué medir y para que? 

 

 

Lo que no se mide no se puede controlar  

 

 

Si no se puede controlar no se puede dirigir 

 

 

Si no se puede dirigir no se puede mejorar  

 

 

Las organizaciones deben medir sus procesos  para controlar dirigir y mejorar.  
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3.6.2 Conceptualización.  

 

 

La medición del desempeño puede ser definida generalmente, como una serie de acciones 

orientadas a medir, evaluar, ajustar y regular las actividades de una institución. 

 

Podría decirse que medir el desempeño es seguir un camino correcto que permita a las 

instituciones el cumplimiento de sus objetivos y metas de manera eficiente, eficaz. 

 

 

Para medir el desempeño se necesita evaluarlo a través de indicadores, los cuales deben 

ayudar a las instituciones a determinar la eficacia y  la eficiencia  en el logro de los 

objetivos y, por ende, el cumplimiento de la misión institucional. 

 

 

Asimismo, deben estar incorporados en un sistema integral de medición del desempeño de 

la institución, que haga posible el seguimiento simultáneo y consistente en todos los niveles 

de la administración, desde el logro de los objetivos estratégicos al más alto nivel, hasta el 

desempeño individual. 

 

Los auditores deben dar algunos pasos para familiarizarse con la política pública y 

entenderla. Esos pasos deben estar guiados por cinco directrices. 

 

a) ¿La política pública está alcanzando los objetivos que se propuso? 

b) ¿Está diseñada de una manera correcta para alcanzar los objetivos que persigue? 

c) ¿Su operación es fiel al diseño original? 

d) El costo de la política pública frente a sus resultados. 

e) Sabiendo lo anterior, entonces averiguar: si está atendiendo a la gente correcta, dando la 

clase correcta de bienes o servicios, o gastando el dinero en la forma correcta. 
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3.7 Tipos de Medición de Desempeño. 

 

 

Individual 

 

Hace referencia a medir la eficiencia de un individuo en una institución, de acuerdo con 

indicadores que se elaboran a partir de exámenes, encuestas y evaluaciones del superior 

jerárquico. 

 

 

Institucional 

 

Mide el desempeño de las instituciones en la gestión pública, a fin de detectar, básicamente, 

áreas de oportunidad y generadoras de corrupción que restan credibilidad a la acción 

institucional. 
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3.8 Sistema de medición de desempeño 

 

 

3.8.1 Definición  

 

Es un instrumento que permite evaluar los resultados e impactos de las acciones 

institucionales, sobre la población objetivo de los programas establecidos, con el fin de 

conocer la eficiencia, eficacia y economía de la institución. 

 

 

Objetivo.  

 

Verificar los resultados de las instituciones y contar con mecanismos de corrección del 

rumbo de sus acciones, mediante un proceso de revisión continua 

 

Todo sistema de medición debe satisfacer los objetivos siguientes: 

 

 Comunicar la estrategia 

 Comunicar las metas 

 Identificar los problemas y oportunidades. 

 Diagnosticar problemas 

 Entender procesos 

 Definir responsabilidades 

 Identificar iniciativas y acciones necesarias. 

 Medir comportamientos. 

 Facilitar la delegación en la personas. 
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3.8.2 Metodología para la Medición del Desempeño. 
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3.9  Los indicadores de Desempeño. 

 

3.9.1 Concepto y Objetivos de los Indicadores de Desempeño. 

 

Los indicadores son los instrumentos de carácter cuantitativo y cualitativo que ayudan al 

seguimiento de los objetivos fijados por las instituciones. Son herramientas que ofrecen 

información sobre los distintos aspectos de los objetivos establecidos, así como de su grado 

de cumplimiento. Su finalidad es conocer la actuación de la institución mediante la 

medición de su gestión, las actividades que realiza y los efectos provocados con su 

actuación. 

 

Los indicadores de desempeño son clave para el monitoreo de los procesos. Permiten ver su 

situación en todo momento, y administrar los recursos para prevenir y cumplir con la etapa 

asignada. 

 

Es muy cierto que los indicadores de desempeño no lo son todo en materia de gestión de la 

calidad. Tampoco podemos estar desprevenidos ante el conjunto de sus potenciales y 

limitaciones, ni ante el posible mal uso y abuso que se pueda hacer de ellos. Pero se trata de 

un buen instrumento metodológico para conectar la calidad y su mejoramiento, la 

responsabilidad institucional y social, y sobre todo, la rendición de cuentas. 

 

La rendición de cuentas y evaluación del desempeño de las instituciones públicas en 

México se han convertido en aspectos fundamentales para transparentar el quehacer 

institucional. Contar con instrumentos que  permitan medir en ese contexto, los niveles de 

corrupción o transparencia, contribuye a fortalecer los mecanismos institucionales de 

rendición de cuentas y evaluación de las políticas públicas. 
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Objetivo de los indicadores: 

 

Para evaluar el desempeño de un ente público es necesario disponer de indicadores, cuyos 

valores o características permitan medir los rendimientos o los resultados de las acciones. 
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3.9.2 Tipos de indicadores 

 

 

 

Indicadores Estratégicos.-Son parámetros de medición del cumplimiento de los objetivos 

de las instituciones, los programas y/o políticas gubernamentales, en función de las 

prioridades de los entes. 

 

Indicadores de Gestión.-Proporcionan información sobre las funciones y procesos clave 

con los que operan las instituciones. 

 

Indicadores de Servicio.-Miden el cumplimiento de los estándares definidos para los 

servicios. 

 

Indicadores de Impacto o de Resultados.-Cuantifican el logro del objetivo estratégico 

sobre la población, e identifican el producto o servicio y sus efectos sobre el universo 

objetivo. 

 

Indicadores de Calidad.-Miden las características o atributos de los productos o servicios 

prestados por las instituciones. 

 

Indicadores de Eficiencia.-Miden la productividad entre los servicios generados, respecto 

de los recursos utilizados 

 

Indicadores de Cumplimiento.-Indican el grado de consecución de una tarea, tienen que 

ver con la conclusión de la misma. 

 

Indicadores de Evaluación.-Miden el rendimiento de una tarea y nos ayudan a identificar 

las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. 

 

Los indicadores de desempeño son clave para el monitoreo de los procesos. Permiten ver su 

situación en todo momento, y administrar los recursos para prevenir cumplir con la tarea 

asignada. 

 

Los indicadores son los instrumentos de carácter cuantitativo y cualitativo que ayudan al 

seguimiento de los objetivos fijados por las instituciones. Son herramientas que ofrecen 

información sobre los distintos aspectos de los objetivos establecidos, así como de su grado 

de cumplimiento. Su finalidad es conocer la actuación de la institución mediante la 

medición de su gestión, las actividades que realiza y los efectos provocados con su 

actuación. 
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3.9.3 Medición del desempeño. 
 

La medición del desempeño puede ser definida generalmente, como una serie de acciones 

orientadas a medir, evaluar, ajustar y regular las actividades de una institución. 

 

Podría decirse que medir el desempeño es seguir un camino correcto que permita a las 

instituciones el cumplimiento de sus objetivos y metas de manera eficiente, eficaz y 

económica. 

 

 

Para medir el desempeño se necesita evaluarlo a través de indicadores, los cuales deben 

ayudar a las instituciones a determinar la eficacia, la eficiencia y la economía en el logro de 

los objetivos y, por ende, el cumplimiento de la misión institucional. 

 

 

Asimismo, deben estar incorporados en un sistema integral de medición del desempeño de 

la institución, que haga posible el seguimiento simultáneo y consistente en todos los niveles 

de la administración, desde el logro de los objetivos estratégicos al más alto nivel, hasta el 

desempeño individual. 
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3.4 Enfoque de la Auditoria de Desempeño. 

 

 

El enfoque orientado a resultados trata principalmente de cuestiones como ¿cuál es el 

desempeño obtenido o qué resultados se han logrado? o ¿se han cumplido los requisitos o 

los objetivos? En este enfoque se estudia el desempeño (referente a la economía, la 

eficiencia y la eficacia) y se relacionan los hallazgos detectados con las normas establecidas 

(metas, objetivos, reglamentaciones, etc.) o los criterios de auditoría (normas pertinentes, 

razonables y alcanzables que se emplean para determinar si un programa cumple o supera 

las expectativas). 

 

El enfoque orientado a problemas, en cambio, se trata primordialmente de la verificación y 

el análisis de problemas, por lo general sin hacer referencia a criterios de auditoría 

definidos con anterioridad. En este enfoque, las deficiencias y los problemas -o como 

mínimo, los indicios de problemas- son el punto de arranque de una auditoría, no la 

conclusión. Una de las tareas principales de la auditoría consiste en verificar la existencia 

de los problemas señalados y analizar sus causas desde distintas perspectivas (problemas 

relacionados con la economía, la eficiencia y la eficacia en empresas o programas del sector 

público). Trata interrogantes de este tipo: ¿los problemas constatados existen realmente y, 

en tal caso, cómo pueden entenderse y cuál es su causa?. Se formulan y se comprueban 

hipótesis sobre las causas y las consecuencias. 
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3.4.1 Etapas de la Auditoría de Desempeño. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etapa:  PLANEACIÓN  

Procedimiento:  Planeación General  

Objetivo:  

Conocer antecedentes y generalidades del ente a 

auditar, y determinar los objetivos y actividades 

generales de la auditoría, así como delimitar la 

oportunidad de los recursos y tiempos asignados.  

Definir un programa general con la propuesta de 

conceptos, temas y/o áreas susceptibles de 

auditar, mediante la elaboración de un 

diagnóstico del ente.  

Etapa:  PLANEACIÓN  

Procedimiento:  Inicio de la Auditoría  

Objetivo:  

Notificar al responsable del área a auditar el 

inicio formal de la auditoría, presentar al grupo 

de auditores que participará en la misma, e 

informarle los trabajos a desarrollar y sus 

alcances.  
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Etapa:  PLANEACIÓN  

Procedimiento:  Planeación Detallada  

Objetivo:  

Determinar la naturaleza, alcance, 

oportunidad y procedimientos por aplicar 

para cada uno de los conceptos, temas 

y/o áreas por auditar.  

Definir un programa específico de 

auditoría orientado al cumplimiento de 

los objetivos establecidos.  

Etapa:  EJECUCIÓN  

Procedimiento:  Ejecución de Auditoría  

Objetivo:  

Obtener evidencia suficiente, competente, 

relevante y pertinente que permita al 

auditor conocer la situación de conceptos, 

temas o áreas auditados, para emitir una 

opinión sólida, sustentada y válida.  

Llevar a cabo la recopilación, registro y 

análisis de la información necesaria y 

suficiente para cubrir las pruebas 

selectivas de la auditoría, así como la 

evaluación de los resultados obtenidos.  
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Etapa:  INFORME  

Procedimiento:  
Elaboración del Informe de 

Auditoría  

Objetivo:  

Emitir la opinión general o juicio 

respecto de la situación de los 

conceptos auditados, apoyada en la 

evidencia obtenida, y dar a conocer 

los hallazgos detectados con las 

recomendaciones que contribuyan 

a mejorar la eficiencia, economía y 

eficacia en la operación de los 

procesos sustantivos de los entes, y 

a disminuir los niveles de 

corrupción.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      Aplicación de una Auditoría de Desempeño en la Dirección de Administración 

Pública Municipal 

82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 4 

Caso Práctico 
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Capítulo 4  

1.- Caso Práctico. 

A continuación la realización del caso práctico donde se aplicará el contenido mencionado 

en los capítulos anteriores para darle seguimiento a las recomendaciones efectuadas durante 

la etapa de la investigación. 

 

Introducción. 

 

En el presente estudio se examina a la Dirección de Administración Municipal. A través de 

la aplicación de una Auditoría de Desempeño presentándose como una oportunidad para 

evaluar el desempeño, la eficacia y eficiencia del proceso administrativo de esta dirección, 

con el fin de detectar y corregir posibles fallas en los procesos generados, así como 

identificar los elementos en que se pueda mejorar. 

 

 

 La aplicación de la Auditoría se desarrolla en 3 fases siguientes: 

 

a) Primera Fase: Planeación de la auditoría, en esta fase se definen los objetivos que la 

auditoría pretende alcanzar y se programan todas las actividades necesarias para el 

desarrollo de la auditoría. 

 

 

b) Segunda Fase: Ejecución de la auditoría, se hace el levantamiento de todas las 

evaluaciones que se programaron en la fase anterior. 

 

 

c) Tercera Fase: Informe, se presenta un informe final como resultado del análisis de  las 

evaluaciones efectuadas, así como sus repercusiones y recomendaciones. 
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La obligación de verificar el cumplimiento de los objetivos y metas del P.M.D. por parte 

del Órgano de Control y Evaluación Gubernamental, nace de la Ley de Gobierno y 

Administración Municipal en el Capítulo II Sección IV  Artículo 96 Fracción IV que dice: 

“Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Municipal de Desarrollo, el 

programa operativo anual y sus programas”. Esto obliga a las Contralorías a realizar este 

seguimiento especial al el documento rector de la Administración, como lo es el PLAN 

MUNICIPAL DE DESARROLLO. 

La Auditoría al Desempeño sólo analiza lo que sea decisivo o crítico para el cumplimiento 

de la misión y de la visión. Se enfoca prácticamente al análisis de los resultados de la 

entidad, con respecto al logro de los factores críticos de desempeño. 

La Academia Mexicana de Auditoría Integral y al Desempeño, AC (AMDAID) define la 

auditoría integral como “la evaluación multidisciplinaria, independiente y con enfoque de 

sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organización, de la 

relación con su entorno, así como de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas 

para el logro más adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos”10 y 

se le conoce también como la auditoría de las tres EEE, ya que evalúa la eficacia en el logro 

de objetivos, así como la eficiencia y economía en la aplicación de los recursos.  

La auditoría de desempeño se estructura sobre los principios de rendición de cuentas, 

fiscalización y transparencia. 

Se realiza con enfoques multidisciplinarios, con rigor metodológico, imparcialidad, 

independencia, confidencialidad, objetividad, actitud constructiva e integridad.  

Consiste en la utilización de métodos de investigación de las ciencias sociales y de las 

normas de auditoría gubernamental, para verificar y evaluar los resultados y costos de las 

políticas públicas. 

 

 

                                                           
10  Boletín No. 1 “Concepto de Auditoría Integral”. Academia Mexicana de Auditoría Integral y al Desempeño, 

AC (AMDAID). 
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 Además, sus recursos fundamentales son la medición de los resultados de las políticas 

públicas comparadas contra las declaraciones implícitas o explícitas de los objetivos del 

Plan Municipal de Desarrollo y de los medios para su implementación; así como el análisis 

de los procesos operacionales para evaluar qué tan bien están operando los programas 

públicos. 

 

2.- Estudio preliminar. 

 

Para conocer la Dirección de Administración Municipal es necesario establecer sus 

antecedentes, objetivo, misión y visión de esta dirección los cuales se mencionan a 

continuación: 

 

Antecedentes. 

Con base al análisis nominal y de archivos de los últimos años, se puede determinar que 

anteriormente la Dirección de Administración no contaba con una manual de organización 

en donde especificara las funciones de cada una de las áreas que integraba la Dirección. 

Con el paso del tiempo y debido al rápido crecimiento del municipio, la gran demanda de 

los servicios públicos de calidad de los integrantes de cada de una de las áreas 

administrativas en la Administración Pública Municipal, para mejor atención y 

cumplimiento de sus funciones, se han modificado, tal es el caso de la Dirección de 

Administración, que requiere de cambios significativos en su estructura orgánica. 

En vista de que la Administración requiere contar conforme a sus necesidades con una 

estructura orgánica acorde a los objetivos y funciones a cumplir dentro de la Dirección de 

Administración, tiene la finalidad de agilizar los procedimientos inherentes a esta 

dependencia cubriendo de manera integral las necesidades y demandas de las áreas que 

integran la Administración Municipal para coadyuvar entre sí para brindarle un servicio a la 

población. 
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Objetivo General. 

Administrar los recursos humanos materiales y de servicios de las diversas áreas que 

conforman la Administración Municipal, llevar a cabo los procedimientos para la 

adquisición de bienes materiales que sean necesarios y requeridos por sus respectivas 

dependencias implementando programas de capacitación para el personal. 

 

Misión. 

Facilitar y optimizar el manejo de los recursos materiales con los que cuenta el 

ayuntamiento para satisfacer las necesidades de las áreas que conforman la Administración 

Pública para la realización de sus actividades de una manera eficiente; además de coordinar 

los proyectos administrativos con un sentido de responsabilidad y trabajo en equipo, 

sujetándonos a los principios de transparencia y rendición de cuentas. 

 

Visión. 

Satisfacer las necesidades de requerimientos de bienes y servicios, cubriendo el orden de 

necesidades de calidad, así como a entrega en tiempo y forma. Siendo el tema principal en 

las funciones de nuestro equipo de trabajo y así poder abonar con nuestro esfuerzo 

buscando la excelencia en el quehacer municipal. 
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Estructura Orgánica. 

 

1.- Dirección de Administración. 

1.1 Subdirección de Administración y Desarrollo de Personal. 

1.2 Recursos Materiales 

1.2.1 Adquisiciones 

1.2.2 Almacén 

1.2.3 Control vehicular y Energéticos 

1.2.4 Servicios Generales 

1.3 Eventos especiales 

1.4 Control Patrimonial 

1.5 Informática 
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Organigrama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      Aplicación de una Auditoría de Desempeño en la Dirección de Administración 

Pública Municipal 

89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

PLANEACIÓN DE LA AUDITORÍA 
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La Auditoría se realizará en la Dirección de Administración Municipal y se llevará a cabo 

en el área siguiente: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      Aplicación de una Auditoría de Desempeño en la Dirección de Administración 

Pública Municipal 

91 

 

 

 

1.- Objetivos 

 

La aplicación de la auditoría tiene los siguientes objetivos: 

 

 

Objetivo General. 

 

El Objetivo  de la auditoría es evaluar la eficiencia y eficacia del área más importante de 

esta  dirección así como detectar y corregir posibles fallas en los procesos generados de esta 

organización. 

 

 

Objetivos Particulares. 

 

 

Auditar  los procesos actuales del manual de procedimientos de esta área. 

 

Evaluar los conocimientos y habilidades de los usuarios de los sistemas de esta área. 

 

 

Puntos a evaluar en la Auditoría 

 

Procesos actuales 

 

 Verificar y evaluar las actividades de los procesos que se desarrollan dentro del 

área. 

 

 Evaluar las funciones de área. 

 

 Dependencias con otras áreas. 

 

 Evaluar la eficiencia en la planeación y coordinación de la operación y control del 

sistema integral del personal. 

 

 Verificar la información esta actualizada. 
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2.- Cuestionario Preliminar. 

 

Para obtener un panorama general del área de Administración y desarrollo municipal fue 

necesaria la aplicación de los siguientes cuestionarios, los cuales nos brindaron información 

que nos permitió conocer aspectos generales y específicos de la entidad, así también como 

de detectar las causas que afectan al desempeño en el desarrollo de las actividades de esta 

área.  

 

Instrumentos y Técnicas. 

 

Para recabar lo anteriormente citado fue necesaria la aplicación de instrumentos y técnicas  

de auditoría  tales como: Cuestionarios, Entrevistas, Estudio General, Observación directa e 

Investigación documental. 

 

a) Observación directa.  

 

Con esta sencilla técnica se observara todo lo relacionado a las actividades que se 

desarrollan dentro de esta área, con el propósito de percibir, examinar o analizar lo 

relacionado con los eventos que se presentan dentro esta organización y su 

desempeño. Esta técnica se aplicará durante el desarrollo de toda la auditoría. 

 

b) Cuestionario. 

 

Se utilizará el cuestionario CU-01 para evaluar los conocimientos teóricos que 

posee el personal que labora dentro de esta área sobre el uso del manual de 

procedimientos.  

 

Se utilizará la siguiente escala de ponderaciones para sus respuestas: 

 

De 1-4 será para las respuestas de inexistente o nunca. 

De  5-7 será para las respuestas de No se encuentra definido, algunas veces, inadecuado, 

regular. 

De 8-10 será para las respuestas de permanente, totalmente, siempre y muy eficaz. 
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Resultados y Gráficas correspondientes al cuestionario preliminar. 

 

 

De acuerdo con el método empleado para la evaluación de la auditoría de desempeño, así 

como las técnicas mencionadas se muestran los resultados que se observaron en la siguiente 

tabla: 

 

 

 

Preguntas Dirección Organización 

    1 8 9 

2 8 10 

3 9 9 

4 8 9 

5 8 9 

6 9 7 

7 7 9 

8 7 9 

9 7 7 

10 7 7 

11 7 7 

12 7 7 

13 7 7 

14 7 7 

15 6 10 

16 7 10 

17 9 6 

18 8 10 

19 8 9 

20 9 6 

Total 153 164 

 

 

 

 

 

 

 

 



      Aplicación de una Auditoría de Desempeño en la Dirección de Administración 

Pública Municipal 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La puntuación por cada etapa es: 

 

 

 

concepto Dirección Organización Total 

Desempeño máximo 200 200 400 

Resultado 153 164 317 

Mínimo desempeño 150 150 300 

 

 

 

Concepto control Desempeño Total 

Desempeño máximo 100 100 200 

Resultado 83 73 156 

Mínimo desempeño 75 75 150 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preguntas control desempeño 

1 10 7 

2 9 10 

3 7 7 

4 7 7 

5 7 7 

6 7 7 

7 9 10 

8 10 7 

9 7 7 

10 10 7 

Total 83 76 
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Su gráfica correspondiente: 
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Dirección Organización control Desempeño 

 

 

Lo que en porcentaje nos representa: 

 

 

Concepto Dirección Organización Total 

Desempeño Máximo 100% 100% 100% 

Resultado 76% 82% 79% 

Desempeño Mínimo 80% 80% 80% 

 

Concepto Control Desempeño Total 

Desempeño Máximo 100% 100% 100% 

Resultado 83% 73% 78% 

Desempeño Mínimo 80% 80% 100% 

 

 

De acuerdo con las tablas anteriores la evolución en el proceso administrativo y de 

desempeño del área de Administración es de 79% y 78% con lo que se concluye que el área 

de administración presenta un desempeño regular por las razones que a continuación se 

mencionarán en el informe correspondiente. 
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Informe. 

 

El día 20 de Febrero del 2013, me presente en el H. Ayuntamiento de Teoloyucan Edo. 

Mex. En la Dirección de Administración Municipal con la finalidad de que el L. Pedro 

Damián Islas, Director de esta área, nos proporcione información necesaria para tener una 

visión general de cómo se integra su organización y sus áreas. Primeramente se me 

proporcionó una visita guiada por las instalaciones, en donde pude observar las diferentes 

áreas que integran esta dirección, posteriormente apliqué un cuestionario que me permitió 

conocer los siguientes aspectos: 

 

El manual de procedimientos de la Dirección de Administración se actualizó el día 10 de 

septiembre del 2013 por el C. José Daniel Hernández Coyol Presidente Municipal Sustituto 

del Ayuntamiento de Teoloyucan, cuyo objetivo es el de administrar los recursos humanos 

materiales y de servicios d las diversas áreas que conforman la Administración Municipal, 

así como también llevar a cabo los procedimientos para la adquisición de bienes materiales 

que sean necesarios y requeridos por sus respectivas dependencias. 

 

El día 02 de Marzo del 2013, apliqué cuestionarios al Director del área de Administración y 

desarrollo de personal, así como también a la subdirección, secretaria, y auxiliar 

administrativo para evaluar los conocimientos que tiene el personal sobre el manual de 

procedimientos en el desarrollo de sus actividades, para con ello saber un panorama general 

de la operaciones de dicho procedimiento y poder realizar el estudio de control interno los 

cuales nos permitieron conocer los siguientes puntos: 

 

 La visión y misión de la Dirección está bien definida y se comprobó que se cuenta 

con un manual de procedimientos actualizado para el desarrollo de sus actividades. 

 Las actividades de la administración de esta área están establecidas en dicho manual 

pero no se cumplen de manera eficaz y no existe nadie que verifique que se realicen. 

 El personal que labora como auxiliar administrativo no recibe la capacitación 

adecuada y desconoce el manual de procedimientos. 

 El espacio de trabajo para el desarrollo de sus actividades es muy reducido. 

 No se cuenta con fotocopiadora propia del área lo que hace que el trabajo demore 

más tiempo para la entrega de reportes, informes y programas de trabajo. 

 El Director no realiza juntas periódicas necesarias con sus subordinados para ver los 

problemas que se suscitan por no seguir lo establecido en el manual de 

procedimientos. 

 No existe un control para regular  el horario de entrada, salida y horario de comida  
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Planeación de la Auditoria. 

 

 

 

Planteamiento del problema. 

 

Uno de los problemas que aquejan a las organizaciones es su buen rendimiento, por lo que 

a través de una adaptación de la Guía Metodológica para la Evaluación del Desempeño a 

nivel Municipal, se analizaran  los problemas de desempeño, eficiencia y eficacia dentro 

del área, se encontrarán las causas de los mismos y además de proveerá de una evaluación 

del proceso administrativo dentro del área, además de proponer las recomendaciones para 

corregir estas deficiencias con el propósito de mejorar a este sistema implantado. 

 

 

 

 

Definición del Problema. 

 

Cuando existen altas y bajas de servidores públicos  existe   la demora en los trámites  

como los nombramientos, remociones, renuncias y jubilaciones de los servidores públicos, 

así como la actualización de los organigramas de las dependencias de la Administración. 

Esto ocasiona que el desempeño del área no sea el más eficaz siendo sus principales 

problemas los siguientes: 

 

 El área no cuenta con fotocopiadora propia por tal motivo se tienen que desplazar a 

otra área para efectuar dicha operación y esto a su vez demora tiempo. 

 El personal no tiene un control en el horario de entrada y salida. 

 No se llevan a cabo los procedimientos del manual en tiempo y forma. 

 El espacio donde se desarrollan las actividades es muy reducido, esto impidiendo 

una mejor organización en cuanto a papeleo. 
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Justificación 

 

Debido a los problemas que tiene la el H. Ayuntamiento en su área de administración se 

necesita una técnica como la Auditoría de Desempeño para encontrar las causas de los 

mismos, analizarlos y proveer de una evaluación del desempeño, así como detectar 

oportunidades de mejora. 

 

Hipótesis. 

 

Si la adaptación de la  Guía Metodológica para la Evaluación del Desempeño a nivel 

Municipal  es una herramienta práctica y completa para evaluar y encontrar las causas de 

los problemas, así como mejorar el desempeño de los ayuntamientos entonces aplicaremos 

esta metodología de evaluación al desempeño para la Dirección de Administración y 

Desarrollo del personal. 

 

Objetivo General. 

 

Evaluar la eficiencia y eficacia de dicha área aplicando una adaptación  de la guía 

metodológica de evaluación al desempeño para analizar y encontrar la causa de los 

problemas, así como de proveer de una evaluación del proceso administrativo. 

 

Objetivo Especifico. 

 

El objetivo de la Auditoría de desempeño en la dirección de Administración es encontrar 

las causas de los problemas a través de la revisión y evaluación de los componentes del área 

de administración, localizando deficiencias e irregularidades, así como el planteamiento de 

alternativas de solución. 

 

Alcance. 

 

El alcance que se realizará de un 80% de la Auditoria de Desempeño en el ayuntamiento, es 

la dirección de Administración y Desarrollo de personal, misma que se pretende analizar y 

evaluar los componentes de su administración, que se traduzca en beneficios para la 

organización. 
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Estrategia. 

 

Para el logro de los objetivos previamente mencionados se aplicarán pruebas de 

cumplimiento cuya herramienta nos ayudará a paso a paso lo que se lleva en el control 

interno de la organización y también nos permite evaluar su resultado. El desarrollo de 

pruebas de cumplimiento implica la aplicación de las siguientes técnicas: cuestionarios, 

entrevistas, observación, investigación documental, cuyo objetivo es allegarnos de la 

evidencia para evaluar a los controles internos implantados detectando así las debilidades y 

aciertos de los mismos. 
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Carta propuesta. 
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Programa de Trabajo. 
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ACTIVIDAD RESPONSABLE ALCANCE                     FECHA TIEMPO RECOMENDACIONES

INICIO TERMINO ESTIMADO REAL DIFERENCIA

PLANEACIÓN

Determinar el planteamiento CH.Q.I 98% 20/04/2013 20/04/2013 4 HRS. 4 HRS. - Sin recomendaciones

definición e hipotesis del problema.

Definir los objetivos generales CH.Q.I 98% 20/04/2013 20/04/2013 1 HORA 1 HORA - Sin recomendaciones

y especificos de la auditoría.

Determinar el alcance y las estrategias CH.Q.I 100% 20/04/2013 20/04/2013 1 HORA 1 HORA - Sin recomendaciones

para la auditoria.

Establecer la carta propuesta CH.Q.I 100% 23/04/2013 23/04/2013 2 HRS. 2 HRS. - Sin recomendaciones

EJECUCIÓN

ESTUDIO Y EVALUACIÓN DEL 

CONTROL INTERNO

Diseño de cuestionarios que se aplicaran CH.Q.I 100% 24/04/2013 02/04/2013 5 HRS. 5 HRS - Sin recomendaciones

al control interno de área.

Análisis y evaluación de la información CH.Q.I 100% 25/04/2013 09/04/2013 5 HRS. 5 HRS Sin recomendaciones

obtenida. -

INFORME CH.Q.I 95% 03/05/2013 13/04/2013 5 HRS. 5 HRS Sin recomendaciones

-

Elaboración de informe así como sus CH.Q.I 95% 16/05/2013 18/04/2013 3 HRS. 3 HRS. Establecidas en el informe

respectivas recomendaciones -

Entrega del informe al Director CH.Q.I 100% 18/05/2013 19/04/2013 4 HRS. 4 HRS. Discutidas en el informe
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EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA 
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Ejecución de la Auditoría en el Área de Administración y desarrollo de personal 

 

1.- Estudio y  Evaluación del control interno. 

 

Para llevar a cabo el Estudio  y Evaluación del control interno fue necesario conocer 

aspectos importantes de la dirección, tales como el proceso de las actividades que se 

desarrollan en las fases del proceso administrativo, lo que me dio pauta para conocer sobre 

estos y así aplicar las pruebas de cumplimiento que me permitieron encontrar los hallazgos. 

 

El día 09 de Abril del 2013 a las 2.00 pm, acudí con el Director de Administración del H. 

Ayuntamiento, para pedir su autorización para la aplicación de los cuestionarios antes 

mencionados, a lo que me remitió con los titulares de cada área sujeta a revisión haciendo 

mención de que ellos ya tenían conocimiento y que sus áreas estaban sujetas a una revisión, 

ya que el Director los había convocado a una reunión en días anteriores, en la que les dio a 

conocer que la Dirección se encontraba sujeta a una Auditoría de Desempeño, por lo que se 

les pedía su colaboración para que esta se desarrollara de manera eficiente y lo más 

apegado a la realidad, evitando posibles obstáculos. 

 

Evaluación de los procesos 

 

 La función principal coordinar y supervisar a los servidores públicos el 

cumplimiento de sus derechos y obligaciones. 

 

 Realizar las acciones necesarias en coordinación con la tesorería municipal para que 

las remuneraciones a los servidores públicos se entreguen en tiempo y forma. 

 

 Formular y mantener actualizado el registro de servidores públicos, los catálogos de 

puestos y los tabuladores de sueldos de la administración pública. 

 

 

 Elaboración de perfiles de puestos que se requieran en las dependencias, a efecto de 

optimizar los recursos humanos, de conformidad con la normatividad aplicable. 

 

De las funciones principales que se desarrollan dentro del Área de Administración y 

desarrollo de personal mencionadas anteriormente, existen  algunas deficiencias que 

impiden que las actividades desarrolladas se entreguen en tiempo y forma, para ello 

aplicaremos cuestionarios para la evaluación del control interno. 
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2. Pruebas de cumplimiento. 
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Informe 
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Informe. 

El que suscribe L. Itzael Chávez Quintero, representante legal que realiza la Auditoría de 

Desempeño en la Dirección de Administración y desarrollo personal, por este conducto me 

permito remitir a usted el informe de la revisión por el periodo comprendido del 20 de 

marzo al 18 de mayo del presente año. 

 

Cabe mencionar que los exámenes se llevaron a cabo con el propósito de rendir una opinión 

sobre los controles establecidos en esa área y las relacionadas con ella pactada en el 

contrato que ambos acordamos, que hemos denominado “Evaluación” al desempeño a la 

Dirección de Administración. 

Por otra parte la aplicación de pruebas sustantivas nos da la pauta para establecer una serie 

de observaciones y recomendaciones que nos permitimos proponer, mismas que pueden 

contribuir de manera importante al alcance de los objetivos de la administración a su cargo. 

Lo que se observo en la realización de las pruebas de cumplimiento y sustantivas es: 

 

 No se lleva un control de hora de entrada y hora de salida. 

 No todos los servidores que laboran dentro del área conocen la misión, visión y 

objetivos de la organización para que laboran. 

 No se cuenta con una fotocopiadora dentro del área de trabajo, por lo tanto cuando 

se necesita una copia el personal tiene que acudir al área de tesorería municipal 

donde les proporcionan las copias, esto ocasionando demora para la entrega de 

documentos. 

 El espacio de trabajo es muy reducido. 

 El personal que labora dentro de esta área comúnmente no se encuentran dentro del 

área de trabajo. 

 No existe comunicación entre ellos a la hora de resolver un problema, esto 

perjudicando que lleven a cabo los procedimientos en el proceso del desarrollo de 

sus actividades. 

 La mayoría de veces la atención al ciudadano no es la correcta. 
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 No se encuentran actualizados los datos, como catalogo de sueldos de los servidores 

públicos. 

 La mayoría del personal no cuenta con los conocimientos profesionales para el 

desempeño de  las labores que realiza. 

 No cuentan con capacitación. 

 

Por lo que se recomienda que: 

 El Director general supervise las labores de sus subordinados verificando que 

cumplan con el horario de trabajo establecido. 

 Elaborar un sistema de control de asistencia y puntualidad, para así llevar una 

organización ordenada y cada personal que labora dentro del área desarrolle su 

trabajo en tiempo y forma de una manera eficaz. 

 Adquirir equipo de oficina y papelería, principalmente una fotocopiadora que este 

en el área la Administración y Desarrollo del personal, ya que es una herramienta 

fundamental para el archivo, puesto que el tiempo que se demora en ir a otra 

Dirección para realizar esta operación podría utilizarse y aprovecharse para el buen 

desempeño de sus actividades. 

 Supervisar que el personal  este dentro de su área de trabajo, que realice reportes de 

sus actividades  diarias al final de su jornada de trabajo. 

 Que el personal reciba capacitación y actualización para el desarrollo de sus 

actividades. 

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial 

saludo y quedo a la orden para cualquier aclaración, comentario o ampliación de la 

información concluida.  

 

 

ATENTAMENTE 

L. Itzael Chavez Quintero 
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Conclusiones. 

Como primera conclusión se obtiene que la evaluación del desempeño en una organización 

es muy importante y fundamental para el desarrollo de sus actividades eficazmente, ya que 

es un instrumento completo para encontrar, analizar, evaluar los problemas  y la posición de 

la organización para determinar donde se encuentran sus deficiencias y poderlas corregir si 

las hay. 

La propuesta aquí presentada es el resultado de tomar lo más significativo de los diversos 

autores del tema, para desarrollar una metodología que nos permita aplicar una auditoría de 

Desempeño y se concluye que lo importante es que se puedan generar propuestas a partir de 

las ya  existentes e irlos nutriendo conforme al desarrollo del tema y no quedarnos en el 

propio y que esto no solo sirva para desarrollar una Auditoría de Desempeño sino para otra 

clase de estudios. 

En base a la aplicación de la Auditoría de Desempeño que se aplico en este trabajo, se tiene 

la evidencia suficiente de la aplicación basado en una Guía Metodológica que nos permitió 

desarrollar mi trabajo y a su vez siendo de fundamental apoyo a la Dirección de 

Administración para identificar los elementos donde debe poner mayor atención, entre los 

cuales destacan la falta de supervisión de los directivos, y la falta de comunicación entre 

ellos. 

Una de las enseñanzas que me deja aplicar una Auditoría de Desempeño en esta área es que 

la mayoría de los servidores públicos que laboran dentro del ayuntamiento no tienen los 

conocimientos necesarios para los cargos que ocupan  y que a su vez necesitan de una 

capacitación para mejorar su desempeño. 
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Anexos. 
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