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INTRODUCCION
—

Es innegable la condicion creadora del ser humano. Tal sefialamiento no se limita
al plano bioldgico, sino que extiende su sentido al plano social. Ser humano,
implica compartir significados en conjunto. Lo comunitario emerge del poner en
comun. De la inexistencia de lo privativo de nadie en un espacio y tiempo. En este
punto, vale la pena detenernos un momento en las lineas escritas, para esclarecer a
qué nos referimos radicalmente,! cuando proponemos el acto de poner en comtin.
Nuestro trabajo reconocera dos factores que fundamentan lo comunitario:
conocimiento y realidad. Tales puntos, son generalidades que cobran significado en
su particularidad. Es decir, no existe ni ha existido un conocimiento o una realidad,
mas bien hay distintos planteamientos sobre dichos términos en diversos
momentos historicos, sociedades? y hasta grupos humanos. Por ejemplo, el
conocimiento cientifico griego se distingue del conocimiento cientifico moderno, al
no buscar, ni necesitar, una ciencia exacta y progresista (Castro, 2008).
Actualmente, el desarrollo cientifico y tecnoldgico es uno de los puntos
donde el ser humano, como ser creador, ha vertido sus esfuerzos para alcanzar lo
que socialmente ha denominado como progreso ;Qué implica tal palabra? En
nuestro acercamiento fenomenolodgico a los discursos politicos? —-que constituian el
marco contextual de nuestro fendmeno de estudio-, observamos que tal nocién

implica una idea principalmente econémica, que se correlaciona con las

1 Empleamos la palabra radical en el sentido del latin (radix, -icis), que implica
fundamento, raiz. Nos alejamos de las implicaciones alusivas a lo extremoso, tajante o
intransigente.

2 Noétese que hablamos de sociedades y no sociedad, ya que si bien existe un marco
general de aspectos compartidos que distinguen al ser humano, simultdaneamente
encontramos particularidades que van desde lo biolégico, pasando por lo politico-
economico, hasta llegar a lo cultural. Al interior del sistema de cada sociedad, los actos
humanos estdn mermados por un significado propio de lo que se conoce y acepta como
real.

3 Observamos que, desde las significaciones que competen a nuestro fendmeno, el sentido
de progreso deviene y se refuerza en el campo politico.
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posibilidades cientificas y tecnoldgicas. Desde esta postura, queda implicita la
correlacion de efectos reciprocos entre ser humano, ciencia y tecnologia. Es decir,
ningun elemento cobra supremacia ante otro, sino mediante la correlacion de los
tres, se obtiene un fin econémico socialmente determinado. Esta idea de progreso
en las estructuras* creadas, se mantiene debido a un cierto tipo de conocimiento
que implica una cierta realidad.

En nuestro mundo contemporaneo donde el conocimiento se ha vertido
hacia lo cientifico y tecnolégico -en el marco de una etapa que privilegia los
intangibles-,> se ha mantenido un significado de realidad donde el progreso
(principalmente econ6mico) pretende alcanzarse mediante el desarrollo cientifico
y tecnolodgico inserto en las distintas actividades sociales. Esto se refleja en la
inclusion de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) en ambitos
como la medicina, administraciéon publica, telecomunicaciones, educacién, etc.
Sobre este ultimo campo se enfoca el presente trabajo. El motivo de nuestra
decision, se fundamenta en que hablar de la historia del ser humano, conlleva en
gran parte, hablar de la historia de la educacién. La educaciéon y el proceso de
ensefianza-aprendizaje, han permitido a la humanidad elaborarse a si misma en
sus diferentes facetas. Desde un sentido radical, es posible enunciar que la
educacion conlleva aculturacién y aprendizaje. La finalidad de la aculturacion, es
insertar a cada nuevo ser humano que aparece en el mundo, dentro de la dindmica
social a la que pertenece. Por su parte, el objetivo del aprendizaje, es establecer
relaciones con el trabajo y desarrollar tanto fuerzas productivas como relaciones
sociales (Alighiero, 2011). La educacion, por lo tanto, se refleja en cuestiones

formal-instrumentales (escritura, lectura, hacer cuentas basicas), concretas

4 Nos referimos a la estructura politica, econémica y sociocultural. Cada una, conlleva una
significacion y forma radicalmente semejante, pero particularmente distinta, debido a la
esfera social donde surge y se mantiene. Por ejemplo, existen claras diferencias entre la
politica educativa espafiola y la mexicana, pese a que ambas plantean la incorporacién
general de las TIC en el ambito educativo.

5 Por intangibles nos referimos a los servicios que han emergido en las sociedades
actuales, y que se desprenden de la adopcién cientifico-tecnolégica en las diferentes
ramas industriales.
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(contenidos del saber) y alusivas al aprendizaje de algin oficio. De acuerdo con
Alighiero (2011), los testimonios mdas antiguos sobre la idea de civilizacién y
educacion, vistos desde la tradicion de la antigliedad clasica grecorromana,
devienen del antiguo Egipto, donde “la transmisidn organizada de las habilidades
practicas y de las nociones cientificas” (p. 17), permitian llevar a cabo actividades
como la agricultura, agrimensura, astronomia, geometria y matematicas.

Desde el antiguo Egipto hasta la época actual, la dimension radical de la
educacién como aculturaciéon y aprendizaje, se ha mantenido. Los modos son los
que han variado. Por ejemplo, el enfoque y objetivo educativo en las escuelas
parroquiales, episcopales y cenobiales de la Edad Media, no es el mismo que el
planteado por los maestros libres® de los siglos XIV y XV. Bajo esta dindmica,
actualmente las sociedades se enfrentan ante retos distintos, que surgen en la
llamada Sociedad de la Informaciéon y Conocimiento (SIC). Uno de esos desafios,
consiste en el implemento de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
tomando en cuenta, los objetivos planteados en los programas educativos. Este
punto, se encuentra tanto en las agendas del gobierno, como en las de instituciones
educativas. Sobre este panorama, han surgido decenas de propuestas sobre el
tema. Cada una responde a cuestiones particulares que derivan del acercamiento
cientifico, tecnolégico y significativo en el que surgieron. Por lo tanto, pese a que
estamos ante un planteamiento general -emplear las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje—, cada propuesta tiene sus propias especificidades. Es en
este horizonte, que nuestra investigacion se centra en 1) Twitter, servicio de
comunicacion mediada’ y, 2) la propuesta educativa del profesor Juan José de Haro

Ollé, 8 para emplear este servicio en educacion basica dentro del aula.

6 Personajes que educan a los hijos de burgueses, no con un fin religioso, sino con la
intenciéon de transmitir los saberes que corresponden a una profesion. El término es
retomado de Alighiero (2011).

7 Para comprender que entendemos por comunicacion mediada, es importante distinguir
esta nocién de la comunicacién cara a cara. El origen de esta ultima, de acuerdo con
Humberto Maturana (1997), data de los primeros grupos de hominidos, que gracias a ella,
lograron adaptarse y evolucionar dentro del mundo natural. Posteriormente esto le
permitioé al ser humano, conformar grupos, comunidades y ciudades. De forma paralela,
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Contrario a la tradiciéon de nuestra disciplina para desarrollar un estudio
que retoma una mediacién (Internet), un servicio (Twitter) y un fenémeno (la
propuesta educativa), nuestro método de investigacion no consistid6 en la
evaluacién de la implementacién practica de la propuesta y la posterior evaluaciéon
entorno a sus alcances y limitaciones. Nuestro motivo se fundamenta, desde el
titulo de la investigacidn,® en la necesidad de una base de didlogo mas amplia, en la
cual, el fendmeno de Twitter queda inscrito como resultado de procesos de
construccion social. Estos procesos se reflejan en un cierto conocimiento y realidad,
que permite poner en comtn, significaciones radicales sobre el papel de la ciencia y
tecnologia en la vida humana.

Como seiialamos, el ser humano en tanto ser social, tiene una dimension
creativa. Su desempefio creativo se da sobre una base de significado que comparte
con otros individuos. Las posibilidades de accion humana, son entonces dirigidas
por determinadas significaciones que, debido a su sentido radical, son
independientes de cuestiones particulares. En esta investigacion, nuestro objetivo
consistio en demostrar como ciertas significaciones radicales sobre ciencia y
tecnologia, han sido retomadas en la propuesta educativa del profesor Haro OlI¢,
condicionando asi, dicho planteamiento. Tales significaciones, parten de un cierto
conocimiento y realidad que es ineludible para Haro Oll¢é, y por lo tanto, para su

formulacion sobre Twitter como recurso didactico. Para lograr nuestro objetivo,

derivo en la instauracion y mantenimiento de aspectos socio-culturales. Por su parte, la
comunicaciéon mediada, inicia su desarrollo a finales del siglo XIX e inicios del XX, con el
surgimiento de la imprenta y los servicios postales, que permitieron a las personas
ampliar su forma de comunicacion empleando una mediaciéon que se transforma de
acuerdo a las posibilidades cientifico-tecnolégicas de la época.

8 Juan José de Haro Ollé es doctor en biologia y docente en Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO) en Barcelona, Espafia. A partir de 2007, empez6 a desarrollar y difundir
propuestas para emplear servicios como Twitter, Shoutem, Edmodo, etc., en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Estos planteamientos han tenido buena recepciéon dentro de la
comunidad docente, principalmente a nivel basico.

 Construccion social del fendmeno de Twitter como recurso educativo en el contexto
espafiol. Con las palabras construccién social, sefialamos nuestra intenciéon de discutir
desde la sociologia del conocimiento desarrollada por Peter Berger y Thomas Luckmann,
el fendmeno de Twitter como recurso educativo.
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realizamos un acercamiento fenomenologico y retomamos la teoria socioldgica del
conocimiento de Peter Berger y Thomas Luckmann, con el fin de argumentar sobre
la construccion social de Twitter como recurso didactico en el contexto educativo
espafnol. ;En qué contribuye este ejercicio al campo de la comunicacion?
Fundamentalmente, proponemos un enfoque distinto al de la media de
investigaciones sobre educacion-comunicacion en nuestra disciplina, pues como
sefialamos, el escrito no pretende una evaluacién de la implementacién practica de
la propuesta y la posterior evaluacion entorno a sus alcances y limitaciones, sino
mas bien, un ejercicio relacionado a la teoria del conocimiento desde la sociologia,
que parte de la propuesta de Haro Oll¢, para dar cuenta del contexto politico,
econdmico y socio-cultural implicado en este planteamiento.

Nuestra hipdtesis, enuncié que si la propuesta educativa de Twitter
implicaba una internalizacién de la significacién radical de conocimiento, ciencia y
tecnologia como instrumentos de un progreso con implicaciones
fundamentalmente econdémicas; criticar inicamente la propuesta de Haro Ollé
resultaba limitado. Ajeno a los procesos de significacion social que dieron forma a
esta formulaciéon. Con este planteamiento, tuvimos la intencién de corroborar que
la significacion radicalmente instrumentalista del conocimiento, la ciencia y la
tecnologia, es el eje toral para pensar nuestra propuesta comunicativa y educativa,
que secunda discursivamente, la implementacion de las TIC en el ambito educativo
como forma de desarrollo de la SIC, y por lo tanto, de una nueva economia basada
en intangibles. Una vez descrito este punto, a continuaciéon procedemos a exponer
como se estructura el texto y cudles son los objetivos particulares de cada capitulo.
En términos generales, la tesis tiene cuatro apartados. El primero y segundo
abordan significaciones contextuales generales relacionadas al fenémeno. El
tercero, alude al contexto, descripcién y significacion de la propuesta de Haro Ollé
sobre Twitter como recurso educativo en educacion basica. Finalmente, en el

cuarto segmento, ayudandonos de la teoria sociolégica del conocimiento de Berger
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y Luckmann, interpretamos de forma comprensiva la propuesta de Haro Oll¢,
sobre Twitter como recurso educativo en el aula, a nivel basico.

Dentro del primer capitulo llamado El auge de los intangibles, nuestro
objetivo fue dar cuenta de la correlacion entre conocimiento, ciencia, tecnologia y
progreso. Nuestro punto de partida son algunas nociones de la filosofia moderna,
asi como ciertas observaciones efectuadas a la epistemologia [lustrada desde la
teoria critica. Proseguimos, considerando ideas puntuales de la sociedad de Ia
informacion y la sociedad postindustrial, donde conocimiento, ciencia y tecnologia
instauran un nuevo orden politico, econémico y sociocultural. Sobre este marco
base, ahondamos brevemente en la SIC como continuacion de estos
planteamientos, donde nuevamente la triada conocimiento-ciencia-tecnologia, es
plataforma de la llamada nueva economia, que se considera instituida y
acrecentada por las TIC. Finalmente, nos detenemos brevemente en algunas
consideraciones sobre Internet, que como representante de las TIC, tiene un papel
politica y econdémicamente relevante como marco antecedente de nuestro
fenomeno de estudio.

En el segundo capitulo, Implicaciones de la relacién entre educacién y
tecnologia informadtica. Del constructivismo pedagdgico a la nocion de Educacién 2.0,
abordamos el interés de tinte constructivista que el campo educativo ha tenido en
las TIC. Retomamos dos propuestas basicas, que han sido traidas a discusion por
decenas de implicados al momento de hablar de la incorporaciéon de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Nos referimos a la psicologia genética de Jean
Piaget y la psicologia sociocultural de Lev Vigotsky. Posteriormente, esbozamos un
panorama general de eje constructivista que procura dar cuenta de la variedad de
posturas sobre el tema TIC y educacion. Abordamos cuatro formulaciones clave,
que consideramos reflejan la transiciéon general del pensamiento sobre la

incorporacion de la tecnologia a la educacidn:
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» Desescolarizacion del conocimiento con Ivan Illich. Quien propone la
generacion de nuevas instituciones, donde gracias a la tecnologia los
individuos puedan aprender lo que es relevante para su vida cotidiana.

» Autogestion del conocimiento con Seymour Papert. Quien presenta su
propuesta inspirada en el trabajo de Piaget, donde pretende la
autogestion del conocimiento infantil mediante la tecnologia. Enuncia
asi, la desaparicion de las instituciones educativas formales.

» Educacién a distancia con Javier Echeverria. Quien recupera la figura de
la institucién educativa formal y plantea el uso de la tecnologia
informatica como mediacién del proceso de ensefianza-aprendizaje.

» Medios y recursos educativos en el aula con Lorenzo Garcia Aretio.
Donde damos cuenta, de forma puntual, de los cambios formales ha
sufrido la tecnologia informatica en su implementacién en el aula, bajo la

orientacion del docente.

Una vez delineado este panorama, desarrollamos la nocién de Educaciéon 2.0
formulada por Haro Ollé. El término antecede y sustenta a la propuesta educativa
sobre Twitter. Debido a que Educacion 2.0 retoma caracteristicas de la llamada Web
2.0, concluimos el capitulo desarrollando brevemente las particularidades de ésta.
El penudltimo capitulo, lleva por nombre Sobre Twitter como recurso
educativo, y se divide en dos secciones. En la primera, exponemos cémo fue el
proceso de seleccion de los agentes que iniciaron y difundieron esta propuesta
educativa internacionalmente. Profundizamos en Haro Ollé (como creador de la
propuesta) y el portal educativo-gubernamental Educ@ConTIC (como difusor y
legitimador). Revelamos que la iniciativa sobre emplear Twitter para la educacion,
no es retomada so6lo en Espafia por docentes que buscan incorporar servicios de

redes sociales® en el aula, sino también por maestros en paises como Estados

10 Para efectos de éste trabajo haremos una distincion entre redes sociales y servicios de
redes sociales (SRS). El primer concepto se comprenderd como “un conjunto bien
delimitado de actores, individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades
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Unidos, México, Colombia, Venezuela Chile, Puerto Rico y Perd. En la segunda
seccion, explicamos la propuesta de Haro Ollé sobre Twitter como recurso en
educacién basica dentro del aula y proponemos una taxonomia de los usos que se
proponen.

La tesis prosigue con el capitulo Sociologia del conocimiento en torno al
fenémeno, donde con ayuda de la teoria socioldgica del conocimiento de Berger y
Luckmann, interpretamos comprensivamente la propuesta educativa que versa
sobre Twitter. Como se argumentara en este apartado, el motivo de que la teoria se
introduzca en este punto, responde a la dimensidn fenomenoldgica privilegiada en
el trabajo. En la primera parte del capitulo, familiarizamos al lector con el enfoque
tedrico de Berger y Luckmann. Partimos de las implicaciones de la gnoseologia en
general, para inmediatamente después, trasladarnos a la vertiente socioldgica.
Abordamos los antecedentes de la teoria socioldgica del conocimiento con Max
Sherer y Karl Mannheim, y cerramos el apartado, describiendo los fundamentos del
conocimiento considerados por nuestros autores. En la segunda seccion del
capitulo, interpretamos, comprendemos y argumentamos sobre el caso de Twitter
como recurso educativo. Aqui, retomamos nociones tales como: conocimiento, vida
cotidiana, estructura de la vida cotidiana, objetivacion, internalizacion, etc., que nos
permitieron cumplir con el objetivo del trabajo y verificar nuestra hip6tesis (como
representante de los presupuestos con los que iniciamos la investigacion).

Finalmente, en el apartado de Conclusiones efectuamos un recuento de las
ideas principales, directamente relacionadas con nuestro objetivo e hipoétesis, y
reflexionamos sobre el fendmeno a partir de la comprensidon interpretativa

obtenida durante la investigacion. La tesis concluye con un segmento de

globales, etc., vinculados unos a otros a través de una relaciéon o un conjunto de relaciones
sociales” (J.C. Mitchell, en Lozares 1996: 108). En el segundo caso, se comprendera por
SRS un servicio Web donde un conjunto de actores, que puede o no limitarse a las redes
sociales, se vinculan mediante correspondencias de uno a uno, integrando lo que en fisica
se denominan nodos, extremos de la conexion entre correspondencias. Mediante estos
SRS es posible administrar significaciones a manera de informacion (texto, video, imagen,
audio, multimedia, etc.)
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Recomendaciones que retoma tres puntos clave para repensar y discutir el tema de

Twitter como recurso educativo.

N. Josela Romero Lopez
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CAPITULO 1
EL AUGE DE LOS INTANGIBLES

—

1.0 Introduccion

Como establecimos previamente, el objetivo general de este capitulo es ahondar
sobre la correlacion entre conocimiento, ciencia, tecnologia y progreso. Por lo
tanto, en las siguientes lineas efectuamos una revision de las significaciones de
tales factores. Iniciamos estableciendo puntos clave de la filosofia moderna,
continuamos con algunas reflexiones en torno a la epistemologia ilustrada, y
finalmente, ahondamos en ciertos antecedentes tedricos de la SIC. Este marco, nos
permitira reconocer significaciones radicales en torno a las nociones previamente
descritas, que son puntos antecedentes en la llamada SIC, panorama politico,

econdmico y socio-cultural en el que la propuesta de Haro Ollé tiene su origen.

1.1 Epistemologia moderna y progreso

Concebir la existencia de las TIC, conlleva en un sentido general, la consideracion
del conocimiento, la ciencia y la tecnologia como promotores del progreso en las
sociedades humanas. Buscando un punto de partida que nos permita dar cuenta de
la génesis que acentda esta significacion, consideramos que es en el cambio de la
Edad Media a la Modernidad que empezé a delinearse tal sentido. En la filosofia
moderna, se reconoci6 al conocimiento cientifico como la forma por antonomasia
para que el ser humano conociera el mundo. De esta vision epistemoldgica, derivd
la implicaciéon dual entre hombre y mundo fisico. Ello decanté en la separacién
sujeto cognoscente y objeto conocido, que durante el periodo de la Ilustracion
busc6 desvanecer la denominada oscuridad del pensamiento medieval a través de
las luces de la razoén, generando asi un cierto progreso social. Como se vera

posteriormente, la formulacién de conocimiento como progreso, conlleva en ese
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periodo la consideracion de valores que de acuerdo con Immanuel Kant!! “son de
mayor interés para la humanidad: la libertad, la justicia, la solidaridad” (Sanchez,
en Horkheimer & Adorno, 2009). Sin embargo, en 1944, desde la corriente critica,
Adorno y Horkheimer plantearan mediante la dialéctica hegeliana, que la
racionalizacion progresista de la Ilustracion ironicamente va contra los principios
kantianos de la propia racionalidad, y por lo tanto, el sentido de progreso que se ha
instaurado responde mas bien a un modelo de irracionalidad. El progreso, para
estos autores no es mas que un retroceso.

Para argumentar detalladamente el marco general que hemos descrito en el
parrafo previo, iniciaremos estableciendo que durante los siglos XV y XVI en
Europa, la etapa Moderna busc6 distanciarse del universo cultural del Medievo, a
partir de la generacion de ciertos valores y sentidos relacionados con el mundo, la
naturaleza, el ser humano y la historia.l2 Ello produjo nuevos estilos de existencia
y practicas sociales (Echeverria, 2006). Recordemos que el universo cultural de la
Edad Media, se caracterizaba por establecer a la fe en Dios como el eje
fundamental de orden. La visién teocéntrica, consideraba que el mundo terrenal 3
s6lo hallaba su significado en el trascendental plano de la fe. Sin la fe en Dios, se
consideraba que todo carecia de sentido, y por lo tanto, cualquier razonamiento!#

era infructuoso.

A través de la fe se alcanza un estado de fundamental
sabiduria sobre todo lo existente, cuyas implicancias el
pensamiento teoldgico deduce. En la medida en que por
cualquier modalidad de conocimiento se llegue a
conclusiones que contradicen las verdades teoldgicas, son
éstas ultimas, por cuanto son expresiones del acto

11 Para mayor informacion, véase Kant, 1. (1988). Critica de la razén pura. Madrid:
Alfaguara.

12 De forma principal, aunque no exclusiva.

13 Es decir, el mundo de los humanos.

14 En este punto, al establecer razén, no hablamos del razonamiento cientifico propuesto
en el pensamiento moderno, sino al sentido de razén como cualquier actividad de
conocimiento.
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originario de la fe, las que tienen primacia (Echeverria,
2006, p. 32).

De acuerdo con el mismo Echeverria, la modernidad se origina principalmente
debido a la crisis politica e intelectual de la iglesia, lo que acarrea simultaneamente
serias dudas sobre los fundamentos del conocimiento humano propuesto por la
escolastica. El conocimiento deja de ser visto como “un proceso que se desarrolla a
partir de principios fundamentales aceptados como verdaderos, sino que debe ser
capaz de fundar por si mismo la validez de lo que afirma” (p. 38). Dudar de los
fundamentos medievales y hallar una nueva forma de generar otros fundamentos
de validez, alejadas de la fe, el mito, el prejuicio, etc., se convirtié6 en uno de los
objetivos. El desarrollo del pensamiento cientifico se posiciond gradualmente,
como el modelo por antonomasia para conocer. Las investigaciones sobre la
concepcidon geocéntrica de Nicolas Copérnico, Johannes Kepler y Galileo Galilei,
resultaron de vital importancia para el nacimiento de la filosofia moderna en la
primera mitad del siglo XVII, debido a sus aportes al pensamiento cientifico en el
plano de la astronomia.

La filosofia moderna se divide inicialmente en dos corrientes de
pensamiento: el empirismo y el racionalismo. En la primera tesis, el conocer se
funda en la experiencia, mientras que en la segunda, como su nombre lo indica, se
fundamenta en la capacidad racional del ser humano.

El empirismo fue defendido inicialmente por Francis Bacon, quien
contemporaneo de Galileo, estuvo influenciado por el desarrollo cientifico de su
época. Bacon reconocid al conocimiento y la ciencia como poder y consideraba que
eran capaces de “provocar una gran repercusion social y que las sociedades que
[los asimilaran y promovieran] podran desarrollarse mejor que las demas”
(Echeverria, 2006, p. 54). Examiné la influencia que el lenguaje tiene para
posibilitar el desarrollo cientifico y la necesidad de que los seres humanos
cambiaran sus habitos de pensamiento, para propiciar el desarrollo de la ciencia.

Para él, los prejuicios medievales obstaculizan el avance del conocimiento
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cientifico, y la forma de dejarlos atrds, era reconocer que el conocimiento
verdadero, cientifico, se genera de la experiencia, “de la induccién que realizan los
sentidos de todo aquello que nos rodea” (Echeverria, 2006, p. 55).

Por otro lado, al hablar de racionalismo, se reconoce a Descartes como el
precursor de esta corriente. En 1641, con sus seis meditaciones metafisicas,
instauro en el marco de la epistemologia moderna, la dualidad mente y cuerpo, que
acarred entre otras dicotomias,!® la vision de sujeto cognoscente y objeto conocido.

Posteriormente, el método cartesiano, articulado en cuatro pasos, planteo:

No admitir jamas como verdadera cosa alguna sin conocer
con evidencia lo que era [..] Dividir cada una de las
dificultades... en tantas partes como fuese posible y
cuantas requiriese su mejor solucion [..] conducir
ordenadamente [los] pensamientos, comenzando por los
objetos mas simples y faciles de conocer, para ir
ascendiendo poco a poco..., hasta el conocimiento de los
compuestos [..] Hacer de todo numeraciones tan
completas y revisiones tan generales que estuviera seguro
de no omitir nada (Echeverria, 2006, p. 60).

En suma, la formulacién cartesiana fundé la empresa del conocimiento en la duda?¢
y el raciocinio. La proposicion cogito ergo sum, denotaba la preponderancia del
pensamiento sobre los sentidos y la experiencia con el mundo fisico, contrastando
asi, con la propuesta empirista iniciada por Bacon. No obstante, en ambos casos se
aprecia la importancia de la vision epistemoldgica moderna, que se desliga, de la
comprension de conocimiento medieval. Bajo este panorama, la epistemologia

moderna del siglo XVII influenciaria la perspectiva de conocimiento, ciencia y

15 Como por ejemplo, la dicotomia tradiciéon y razén, que posicion6 a la primera,
metaféricamente hablando, como el enemigo a combatir mediante el arma blanca de la
razon. A partir de ese instante, se origin6 la depreciacién de la tradicién y el pre-juicio en
el marco epistemolégico moderno. Ello, perduré hasta el siglo XIX, cuando la concepcién
metddica empirista o racionalista, hallé6 en sus principales detractores, a fil6sofos que
consideraban a la historia de la ciencia como un elemento indispensable para el andlisis
de la construccién y el desarrollo del conocimiento cientifico.

16 Evitando el escepticismo, pues la duda fue el punto de partida para hallar un
conocimiento infalible.
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tecnologia mantenido en el periodo Ilustrado, donde la formulacién kantiana
sapere aude! (jAtrévete a saber!), pretendia hacer un llamado a la sefialada
libertad, justicia y solidaridad, mediante la razéon humana (Sanchez, en
Horkheimer & Adorno, 2009). En ese tiempo, la influencia de pensadores como
John Locke, Isaac Newton y los enciclopedistas, dejaron de lado los principios
medievales que fundamentaban en Dios lo verdadero, para privilegiar al
conocimiento cientifico en la busqueda de la verdad. Como indicamos, el
conocimiento por antonomasia es el cientifico, y por ende, se privilegia la ciencia y
la tecnologfa. Esta tiltima, en tanto fenémeno de igual importancia y rango —pues
deviene de la ciencia matematica-,'7 se convierten en factores para posibilitar el
progreso social. La mejora en las condiciones humanas.

Para 1944, desde la escuela de Frankfurt, Horkheimer y Adorno
cuestionaran estos radicales postulados epistemoldgicos. A un afio de que termine
la Segunda Guerra Mundial, donde la ciencia y tecnologia se emplearon
abiertamente para la destruccion,!® estos autores trataron de comprender “por
qué la humanidad, en lugar de entrar en un estado verdaderamente humano
[empleando el conocimiento cientifico] se hunde en un nuevo género de barbarie”
(2009, p. 51). De acuerdo a su sefnalamiento, la actividad cientifica moderna
genera, si, grandes inventos, pero ello conlleva simultaneamente una decadencia.
El pensamiento, se volcé hacia la mercancia. El lenguaje lo unico que hizo fue
justificar y legitimar ese giro. La epistemologia moderna dejo de lado su faceta
critica y si no regresa a ella, “firma su propia condena” (p. 53). El ejercicio
dialéctico que desarrollan estos autores, busca enunciar que la razoén se alejo de

los principios libertarios, justos y solidarios que enunciaban autores como Kant.

17 Comprendemos tecnologia desde el sentido de Francisco Castro (2008). No es la simple
aplicacion derivada de la disciplina matematica, es auténoma, al grado, de llega a
establecer una dinamica donde exige de la ciencia matematica.

18 Como ejemplo de ello, encontramos los aviones caza (equipados con radares, bombas y
mejor armamento) y el proyecto Manhattan (que derivé en la bomba atémica arrojada en
las ciudades de Hiroshima y Nagasaki, generando una devastacién insoélita hasta el
momento).
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La Ilustracidn, en el mas amplio sentido de pensamiento
en continuo progreso, ha perseguido desde siempre el
objetivo de liberar a los hombres del miedo y constituirlos
en sefiores [..] El programa de la Ilustracion era el
desencantamiento del mundo. Pretendia resolver los
mitos y derrocar la imaginacién mediante la ciencia
(Horkheimer & Adorno, 2009, p. 60).

La epistemologia Ilustrada, en tanto herencia moderna, pretendia disolver el mito.
Sin embargo, en un giro irdnico, se convirtié en mito. Es decir, busco contar el
origen, nombrar, narrar. Ello devino en la representacion, fijacion y explicacidn;

caracteristicas constitutivas de lo mitoldgico.

El mito se disuelve en Ilustracidn y la naturaleza en mera
objetividad. Los hombres pagan el acrecentamiento de su
poder con la alienacion de aquello sobre lo cual ejercen. La
[lustracion se relaciona con las cosas como el dictador con
los hombres. Este los conoce en la medida en que puede
manipularlos. El hombre de la ciencia conoce las cosas en
la medida en que puede hacerlas. De tal modo, el en si de
las mismas se convierte en para él. En la transformacion
se revela la esencia de las cosas siempre como lo mismo:
como materia o sustrato de dominio (Horkheimer &
Adorno, 2009, p. 64-65).

Para estos autores, el conocimiento humano orientado a la ciencia y tecnologia, no
aspira ya a la felicidad del conocimiento, sino al método, a la explotacion del
trabajo de otros humanos en pos del capital. Mediante la razon, el ser humano se
posiciona como un ente superior. Su razén es poder y no reconoce limites
(Horkheimer & Adorno, 2009). Partiendo de la dualidad cartesiana mente y
cuerpo, que derivé en la vision dicotémica de sujeto cognoscente y objeto
conocido, el ser humano manipula la naturaleza para conocerla, la domina. Debido
a esto es que los autores sefialan que las cosas en si mismas se convierten en cosas
para él (ser humano). El mundo fisico se conoce sélo en funcién en que puede ser

dominado. Para Echeverria (2006), el conocimiento pierde asi la dimensién moral
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que tenia en la época del Medievo, donde la relacién del hombre con la naturaleza
no era dominante, sino contemplativa. Se buscaba reconocer en las cosas a Dios.

En este puntual recorrido, hemos desarrollado cdmo conocimiento, ciencia
y tecnologia cobran una dimension de poder y progreso desde la epistemologia
moderna. En tal etapa, el uso del vocablo progreso implica para el ser racional,
mejora. Sin embargo, desde Horkheimer y Adorno tiene una significacion de
progreso como retroceso, pues esa vision epistemologica recae en la “barbarie” (p.
51) en el sentido que no cumple con las pretensiones ya mencionadas de justicia,
libertad y solidaridad. Sino busca el dominio con fines primordialmente

capitalistas.

1.1.1 Bosquejando la sociedad de intangibles

En esta seccion regresaremos sobre el siglo XVII y XVIII, para establecer la
influencia de lo cifrable y mesurable como parte de la dimension progresista del
conocimiento, ciencia y tecnologia. Relacionamos este punto con las significaciones
retomadas por los discursos gubernamentales que contextualizan nuestro
fenomeno. Como veremos en el capitulo tercero, la dimension cuantitativa es el eje
toral sobre el que se justifica el financiamiento e implementacién del plano
cientifico y tecnolégico en la vida diaria.

Para iniciar este apartado, indicaremos que para las sociedades
occidentalizadas de los siglos XVII y XVIII, las matematicas posibilitaron, en
sentido general, una dimension cifrable y mesurable como simil del progreso.
Décadas mas tarde, surgieron dos posturas vitales que generaron una serie de
movimientos politicos, econdmicos y socioculturales, que dieron forma a lo que
hoy se nombra como SIC. La primera postura buscé emular el proceso de
pensamiento humano en una maquina. La segunda, deline6 la importancia de
organizar la informacion con el fin de alcanzar un orden social gracias a las

posibilidades matematicas.
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De acuerdo con Mattelart (2002a), Francis Bacon -simpatizante de la légica
matematica como orden y progreso-, cavilé sobre la necesidad de un lenguaje
binario que en una simple combinacién de dos simbolos (0 y 1), lograra estados
diferentes. Sus esfuerzos se vieron acogidos en 1854 por George Boole, quien
desarroll6 la escritura algoritmica'® que sentd las bases de la informatica
contemporanea. Desde esa época, pensar en un método de calculo mas rapido
significaba dar réplica a las exigencias de la “formacion y del desarrollo del
capitalismo moderno” (Mattelart, 2002a, p. 19). Anos antes, también destaco la
perspectiva de la organizacién de la sociedad via Gottfried Wilhelm Leibniz, que
derivd, en la entonces utopia de generar un lenguaje universal que no soélo
acercara a Europa sino al mundo entero. En ese mundo ideal, el sistema binario,
disolveria las diferentes lenguas que impedian la comunicacion debido a las
particularidades gramaticales.

Posteriormente, se postulé que el calculo de probabilidades explicaba
objetivamente a las sociedades occidentales. Tal fue el grado de su influencia, que
Gottfried Achenwall, padre de la estadistica, nombré a esta rama de las
matematicas: ciencia de Estado (Mattelart, 2002a). Paralelamente, el desarrollo de
las maquinas que pretendié emular la propiedad mental del ser humano, empez6 a
vincularse con una visiéon donde la sociedad se disciplina mediante la tecnologia,
en tanto que ésta vigila, cuadra, controla y mide a los individuos. Debido a ello se
establecié la nocién de norma como regla. Una regla, en teoria, aceptada
socialmente debido a que devenia de un convenio colectivo. Por lo tanto no habia
razon para oponerse a ella.

Entrados en el siglo XIX, un fenémeno aconteci6. Incipientes alianzas se
establecieron entre ciencia, tecnologia y politica. Fueron documentadas por el

fil6sofo francés Claude Henri de Saint-Simon, quien dio cuenta de cdmo la relacion

19 Conocido mejor como Algebra de Boole. Estructura algebraica que posiciona en un
esquema las operaciones logicas que unen, interceptan o complementan. Debido a que en
ella se llevan a cabo operaciones binarias, ha sido una herramienta que facilita el
desarrollo de las computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas, etc.
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entre grupos politicos y cientificos, produjo un cambio en el papel del Estado, que
pas6 de jugar activamente en el espacio social, a ceder paulatinamente su
participacién. Ejemplo de ello fue la emergencia de la industrializacion, que
apoyandose de la tecnologia y las matematicas, dividié las funciones de un proceso
productivo para después jerarquizarlas y repartirlas. La decision requirié
paralelamente de una red comunicativa que, bajo la division de actividades de un
proceso productivo, conservara una organizacion que permitiera ejecutar cada
paso de la produccion con la atencion y fuerza requeridas. Si alguna parte no
funcionaba dptimamente, la produccion final se veria afectada.

El trayecto siguid hasta la segunda década del siglo XX, cuando se introdujo
la idea de una sociedad postindustrial. Una sociedad donde -en términos
generales-, las actividades jerarquicas se relacionaban a la generacion, almacenaje
y distribucion de todo tipo de informacion, gracias al apoyo de la tecnologia

informatica.

1.1.2 Lainstauracioén de la sociedad postindustrial

Dentro de nuestra disciplina, hablar de la sociedad postindustrial se ha vuelto
sinénimo del trabajo de Daniel Bell, socidlogo estadounidense que en 1973 publico
la obra Advenimiento de la sociedad postindustrial, donde efectu6 un intento de
prognosis?® social con relacion al giro formal que experimentaba la sociedad en
términos econdmicos y politicos (posteriormente reflejados en el ambito
sociocultural). La primera exposicion donde Bell presenté publicamente dicho
tema, se remite al verano de 1959, cuando particip6 en una serie de conferencias
en Salzburo, Austia. Tres afnos mas tarde, escribi6 un ensayo para una mesa en

Boston que llevé por nombre La sociedad postindustrial. Una vision especulativa de

20 Entiéndase por prognosis el conocimiento anticipado de las posibilidades o
restricciones de un suceso. Daniel Bell comenta que prognosis alude a la identificacion de
tendencias, cuya trayectoria puede vislumbrarse gracias a la ayuda de términos
probabilisticos.
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los Estados Unidos en 1985. Este trabajo, si bien no fue publicado, logré expandirse
en algunos estratos académicos y gubernamentales generando interés; este se
reflejé en un debate continuo del término y sus implicaciones por parte de autores
como Alain Touraine, Herman Kahn, Anthony ]J. Wiener, Kenneth Keniston y Paul
Goodman, entre otros. Originalmente el concepto “remite a cambios en la
estructura [...] la manera como esta siendo transformada la economia remodelado
el sistema de empleo, las nuevas relaciones entre la teoria y la actividad empirica,
en particular entre la ciencia y la tecnologia” (Bell, 1973, p. 8). El factor central que
distingue a esta sociedad de su antecesora inmediata es el conocimiento. Si en la
sociedad industrial ciencia y tecnologia mecanizada se encauzan al desarrollo de
maquinaria para facilitar y dar velocidad a los procesos de produccion; en lo
postindustrial se pasa a una coordinacion del conocimiento para generar un nuevo
orden social. Ya no se trata primordialmente de productos sino de servicios. Lo
que entra en juego no es tanto lo tangible, sino lo intangible.

Para complementar la idea anterior, a continuacién enlistamos una serie de
puntos que ayudan a comprender las caracteristicas de este tipo de sociedad (Bell,

1973):

» La ciencia y los valores cognitivos se consolidan como una necesidad
institucional para la sociedad.

* En el campo politico la toma de decisiones involucra a economistas y
cientificos.

*» La tendencia de burocratizar el trabajo intelectual crea una serie de
limitantes en las definiciones, valores y empefios de dicho trabajo.

» La creacién y extension de la inteligencia técnica?! plantea problemas

importantes en los &mbitos tecnoldgicos e intelectuales.

21 Por inteligencia técnica, Bell refiere la capacidad artificial que puede poseer una
maquina para emular las conexiones del cerebro humano, y asi generar una accién
particular para la que fue creada.
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El orden social descrito por Bell, presenté una reconfiguraciéon de factores como
riqueza, poder, estatus. Estos elementos dejaron de ser aspectos de clase, para
convertirse en aspectos solicitados por las clases que integraban una sociedad.
Esta caracteristica dio con mayor agudeza en el campo bélico con la Primera y
Segunda Guerra Mundial. Recordemos que si ha existido, y existe, un sector donde
se agudiza constantemente la investigacion cientifica y tecnologia, este es el militar.
En la Primera Guerra Mundial, desarrollada entre 1914 y 1918, ciencia y tecnologia
permitieron el empleo de estrategias y tacticas de combate apoyadas de la
artilleria. Sin embargo, en dicha época, el gas cloro inici6 la tendencia de las armas
quimicas que para 1939, durante la Segunda Guerra Mundial, mostraron el poder
destructivo de la ciencia y tecnologia durante este periodo bélico.

En ese intervalo, se comprendid, que la ciencia y tecnologia constituian una
dimensiéon de poder. Los grupos cientificos, se convirtieron en personajes
relevantes dentro del marco gubernamental. De ello derivaron dos cuestiones
generales. Por un lado, el surgimiento de una élite que habia demostrado que el ser
humano tenia el poder para dominar a la naturaleza (e incluso destruirla si se lo
proponia), y por el otro, la posicion del conocimiento como armamento de
supremacia (Bell (1973).

De la sociedad postindustrial que ronda en torno al conocimiento cientifico
en particular, se gener6 un cambio acompasado y particular en las sociedades. En
este sentido, el giro permitié una economia basada primordialmente en la ciencia y
tecnologia. Para ejemplificar este sefialamiento, basta recordar las observaciones
de Bell (1973), sobre los grandes grupos ocupacionales entre 1964 y 1975. Los
trabajadores agricolas se vieron superados en cantidad e importancia por los
técnicos, gerentes, funcionarios, oficinistas, etc.,, poseedores de habilidades y
destrezas necesarias en esta sociedad postindustrial.

Entrados en el siglo XXI, encontramos que esta sociedad, se ha modificado

debido a las condiciones politicas, econémicas y socioculturales por las que ha
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atravesado. Actualmente, en diversos sectores, se le nombra como Sociedad de

Informacién y Conocimiento (SIC).

1.1.3 Sociedad de Informacién y Conocimiento

La denominacién contemporanea de una sociedad politica, econdmica y socio-
culturalmente basada en intangibles, es Sociedad de Informaciéon y Conocimiento.
La SIC, se yergue sobre antecedentes neoliberales tanto politicos como
econdmicos, que emergieron en las décadas de los ochenta y noventa bajo la
hegemonia de EEUU (Crovi, 2002). En ella, podemos observar los siguientes

puntos base:

Grafica uno
Diagrama de la correlacion entre puntos de la SIC

Conocimiento

Informacién Tecnologia

LY 4

Fuente: elaboracién propia.

El juego de vocablos SIC, es actualmente empleado para concebir una correlacion
mas amplia de los puntos descritos. Al plano del conocimiento, tecnologia e
informacion se une la dimension politica, econémica y sociocultural, que privilegia
estos puntos en las agendas internacionales. Sobre este conjunto de circunstancias,
a partir de nuestra investigacion, hemos identificado que tanto en discursos
politicos como econdémicos y académicos, también se reconoce este periodo como
Sociedad de la Informacion (SI), o bien, Sociedad del Conocimiento (SC). Con fines
aclaratorios, indicamos que para efectos de este trabajo, cualquiera de las tres

nociones introducidas alude al marco general de caracteristicas previamente
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descritas. Sin embargo, emplearemos la consideracion SIC para referirnos a esta
etapa. En aquellos casos donde aparezca SI, o bien, SC, sera porque tales nociones
se retoman desde otros planos discursivos directamente relacionados con el tema
de investigacion.

En este punto de la discusion sobre la SIC, SI y SC, una de las inquietudes
que surgieron fue si existia una demarcacion nitida entre SI y SC. Personalmente,
consideramos que desde el contexto politico y econémico que revisamos, no hay
tales limites. Ambas formulaciones parecen emplearse de forma indistinta. Como
indicamos previamente, la SIC se cimenta sobre antecedentes neoliberales tanto
politicos como econdémicos, que conciben al conocimiento, ciencia, tecnologia e
informacion como elementos clave del progreso social, reflejado principalmente en
el marco economico. Es desde este horizonte de significacion que
contextualizamos a la SIC, sin embargo, ello no implica que exclusivamente desde
este panorama histérico, reconozcamos una dimensién de conocimiento e
informacién en las sociedades humanas previas. Establecer que inicamente desde
un momento determinado estos puntos confluyen, seria por demas engafnoso. No
sostenemos en ningun punto del trabajo tal argumento.

Entrando a la SIC, uno de los principales debates a nivel mundial sobre este
tema, fue la resolucion 56/183 del 21 de diciembre de 2001, por parte de la
Asamblea General de las Naciones Unidas. Se aprob6 la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion (CMSI) que se realizé en dos fases. La primera fue en
Ginebra del 10 al 12 de diciembre de 2003. La segunda fue en Tunez del 16 al 18
de noviembre de 2005. Inicialmente, la finalidad fue generar una declaracion
transparente de voluntad politica que permitiera tomar medidas para el desarrollo
de la SI. En este evento, se dieron cita casi 50 jefes de Estado o Gobierno y
Vicepresidentes, 82 Ministros y 26 Viceministros de 175 paises. También
asistieron delegados de organizaciones internacionales tanto del sector privado

como civil. En total, mas de 11 mil asistentes se reunieron.
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Resumiendo, en esta primera etapa se discuti6 sobre:

» Laimportancia de la ciencia y tecnologia en el desarrollo de la SI.

» El reconocimiento sobre que educacién, conocimiento, informacién y
comunicacion son esenciales para el progreso humano.

» La comprensidon acerca de las TIC y sus repercusiones en practicamente
todos los aspectos de la vida. Su capacidad para reducir obstaculos
tradicionales (sobre todo alusivos a tiempo y distancia).

* El entendimiento sobre que las TIC deben emplearse en condiciones
humanas que permitan acrecentar la productividad y el crecimiento
econdmico, asi como la vida de todos los individuos.

» La existencia de la desigualdad en acceso tecnoldgico e infraestructura.
Mejor conocida como brecha digital.

= El papel de los jovenes en la SI. Debido a que son mas capaces de crear y
adquirir conocimiento sobre el uso de las TIC, se propuso fomentar sus
capacidades como estudiantes, desarrolladores, contribuyentes y
empresarios; para que puedan tomar decisiones a futuro que permitan el
mantenimiento y desarrollo de la SIC.

= El papel de las mujeres que eran vistas como parte integral y participe de
esta etapa.

» El lugar preponderante que tendrian grupos marginados y vulnerables
(migrantes, discapacitados, refugiados, desempleados, minorias, etc.)

*» La importancia de subsanar la condicién de pobreza, especialmente en
zonas rurales y urbanas marginadas, mediante el uso de las TIC y el acceso a
la informacion.

» La preservaciéon de pueblos indigenas (legado y patrimonio cultural) dentro
de la SIC.

» La importante cooperacion entre gobiernos, sector privado, sociedades

civiles a nivel internacional.
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A esto se sumaron temas de infraestructura, capacitacion, diversidad e identidad
cultural, diversidad lingiiistica, contenido local, medios de comunicacion, ética, etc.
De esta etapa se concretaron dos documentos principales: la Declaracion de
Principios de Ginebra y el Plan de Accién de Ginebra.22

La segunda fase de la CMSI, tuvo como objetivo principal, la ejecucion del
Plan de Accion de Ginebra. En el evento se dieron cita cerca de 50 jefes de Estado,
Gobierno y Vicepresidentes y 197 Ministros, asi como Viceministros vy
Subsecretarios de 174 paises. Se repitieron los delegados de organizaciones
internacionales, tanto del sector privado como civil. En total se reunieron mas de
19 mil asistentes de 174 paises. La reuniéon abordé los mismos puntos a dialogar

en el 2003, pero se sumaron:

» Mecanismos de financiacion para hacer frente a los retos de las TIC para el
desarrollo.
* Gobernanza de Internet.

* Implementacion y seguimiento sobre el desarrollo de la SIC.

Sobre este horizonte, autores como Ledén Olivé (2006), Delia Crovi y Francisco

Sierra (2005) resumen que la SIC comprende:

= [ncremento en la creaciéon, acumulacion, distribucién del
conocimiento y la informacion.

» Conocimiento cientifico y técnico como elemento base para la
investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i).

* El conocimiento se establece en red. Colaboracion entre
personas que se encuentran en espacios geograficos lejanos.

» Desarrollo tecnoldgico e informatico que transforma relaciones

sociales, culturales y sociales.

22 Que contiene las lineas de acciéon para alcanzar los objetivos internacionales para el
desarrollo de la SIC.
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= Desarrollo del sector de telecomunicaciones para favorecer a la sociedad
y la economia.

= La tecnologia informatica mejora la relacién costos-beneficios en la
produccion social.

» El desarrollo de los nuevos medios, permite una distribucién y acceso
igualitario a la informacién y al conocimiento, con el consiguiente reparo
equilibrado de los pros econémicos y culturales.

* La implementacion de las TIC facilita el cambio social y el desarrollo de

mejores condiciones de vida.

Como puede observarse, discutir sobre la SIC tiene un trasfondo que postula como
eje toral al conocimiento, la ciencia y la tecnologia, como base del progreso
humano. Esta dimensién considera la productividad y el crecimiento econdémico,
asi como la vida cotidiana de los seres humanos. No obstante, concurre cierta
ambigiiedad con relacién a ese ultimo punto. Desde el ambito econémico existe
forma de medir, o dar cuenta, de ese crecimiento propuesto. Pero, ;cémo
interpretar el progreso en la vida humana? No existe unicidad en esta implicacion.
Al contrario, se presenta una pluralidad de significaciones, incluso en una misma
sociedad. Lo que para alguien puede ser progreso en sus condiciones cotidianas de
vida, puede no serlo para otra persona. Entonces, ;como se pretende discutir este
tema si ni siquiera se reconoce en su complejidad? Mas que responder con
determinacion a estos cuestionamientos, en este punto nos interesa sefialarlos,
pues sin un reconocimiento de los habitos retéricos identificados en los discursos
politicos y econémicos que involucran el contexto de nuestro fenémeno, no es
posible encaminarse a una critica. Dicha critica, mas que buscar respuestas faciles,
implica la posibilidad de interrogarse sobre este panorama complejo.
Consideramos fundamental en este ambito, la capacidad de generar
cuestionamientos, y no tanto la tendencia a replicar sobre ellos. ;Por qué? Porque

la réplica sobre el horizonte que planteamos, en coherencia con la diversidad de
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elementos que componen el tema, no puede responderse de forma contundente en
un trabajo como este. Consiste, mas bien, en un proyecto académico de largo plazo.
No obstante, la tesis se presenta como una posibilidad inicial para discutir el tema,
y en coherencia con ello, desarrollamos una discusion preliminar. Sobre ésta,
retomando las formulaciones previamente expuestas sobre la idea de progreso
desde el discurso sobre la SIC, consideramos que el eje toral del planteamiento es
econdmico, por ello, no es extrafio que algunos autores planteen el surgimiento de
una nueva economia impulsada en la SIC, gracias a la incorporacién de las TIC en

las diferentes ramas industriales. Mas adelante profundizaremos en este punto.

1.1.4 El papel de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Como argumentamos en el punto anterior, esta era de intangibles focaliza su
desarrollo en gran parte, en las TIC. Estas han ido implementandose
paulatinamente -acorde a las posibilidades de cada pais-, en distintas actividades
humanas como administracion, medicina, educacion, telecomunicaciones, etc. ;Qué
debemos comprender por TIC? En un sentido basico, encontramos una tecnologia
informatica con un software (reglas informaticas para la ejecucion de tareas) y un
hardware (componentes materiales que soportan el software). El objetivo inicial de
esta tecnologia informatica es ingresar, procesar, organizar, transformar,
recuperar y distribuir informacién mediante un lenguaje binario Crovi, Toussaint
& Tovar, 2006) y (RAND Europe, 2012). En una dimensién posterior, las TIC, en
tanto tecnologia, conllevan una dimension cultural inseparable. Es decir, un
sistema de creencias, expectativas, valores, ideas, reglas y pautas de
comportamiento social. Las TIC, se originan y desarrollan en un ambiente cultural,

y contribuyen a la vez, a configurar la cultura en las sociedades.
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Hay un esquema ingenuo de las relaciones entre [tecnologia] y
valores morales segun el cual la [tecnologia] es neutra y es la
sociedad, o los individuos, quienes utilizan una [tecnologia] u otra
al servicio de unos objetivos cuya valoracion moral es ajena a la
[tecnologia] utilizada. Esto es sdlo la mitad de la verdad. La
realidad es algo diferente [...] el desarrollo de la [tecnologia] exige
la vigencia de determinados valores en la sociedad (Quintanilla,
2005, p. 28).

Desde el siglo XX, en las ciencias sociales se ha reconocido que todo proceso
humano se articula en horizontes de significacion, a partir de los cuales, se
estructuran las relaciones y se produce la accién social. La mediacién simbélica es
parte de la experiencia humana, y alude al plano cultural. Por lo tanto, el origen,
desarrollo y apropiacion de las TIC, no se da en terreno neutral sino desde un
campo de significaciones (Lizarazo, & Andion, 2013).

Recordemos que desde el siglo XVIII, con el origen de la revolucion
industrial en Inglaterra, las innovaciones tecnoldgicas se han convertido en motor
politico y econémico tras su implementaciéon en la industria. Para Carlota Pérez
(2009), la relacién entre tecnologia y capital financiero puede verse desde cinco
revoluciones tecnoldgicas. La primera data de la sociedad industrial que minimiz6
la mano de obra con el desarrollo de maquinaria (1977). Le sigue, la enfocada a
inventos como la maquina de vapor y el ferrocarril (1829). La tercera, se centra en
el acero y la ingenieria pesada: quimica, metalurgica, eléctrica, naval y civil (1875).
La numero cuatro, radica en la producciéon y consumo en masa de la tecnologia:
automovil, petrdleo, electricidad (1908). Finalmente, la quinta (1971), se
caracteriza por describir una importancia en el area de informatica y
telecomunicaciones. Se deriva de la génesis del microprocesador Intel en Santa
Clara, California.

Desde este horizonte, es que se justifica las consideraciones sobre una
nueva economia basada en las TIC. Segun Expoésito (en Barragan, 2009), cuando
hablamos de un nuevo modelo econdmico inmerso en la SIC, estamos hablando de

un uso constante del conocimiento humano, tanto en sectores como actividades.
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Ello ha propiciado el valor del conocimiento especializado -habilidades y
competencias- como motor de progreso en las organizaciones econdémicas. Para
explicar esto en otros vocablos, recurrimos a la analogia que efectia el periodista
Ignacio Ramonet (2002): “[Como diria Marx] denme un molino de viento y yo les
doy la edad media [...] denme la maquina de vapor y yo les doy la era industrial [y
aplicandolo a la actualidad] denme la computadora y les doy la mundializaciéon” (p.
21). Con tal estructura analoga, lo que Ramonet quiere establecer es la condicion
capital de la tecnologia, que como observamos cobra relevancia desde la Primera
Guerra Mundial.

El término nueva economia emerge de la estrategia comercial que retune
informacion, conocimiento, tecnologia y telecomunicaciones. Histéricamente el
concepto proviene del discurso oficial del vicepresidente Albert Gore, quien en
1994, en el marco de la Primera Conferencia Mundial de Desarrollo en
Telecomunicaciones, presentd el proyecto sobre Infraestructuras Globales de
Informacion. Para febrero de 1995, la tendencia continuaria y tomaria seriedad
cuando el G7 (que agrupa a los representantes de los siete paises mas
industrializados del mundo), se reuni6 en Bruselas y dio libre paso al mercado de
las telecomunicaciones, invirtiendo sobre la materia entre un 4.1% y 7.6% de su

PIB que, seis afios mas tarde aumentaria hasta un 5.7% y 9.7%:
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Tabla uno
Gasto en telecomunicaciones
(En ddlares)

Paises del G7 Gasto total Gasto como porcentaje
del PIB
1995 2001 1995 2001

Jap6n 279,798 413,772 5.3 9.6
Alemania 125,825 152,645 5.1 7.9
Francia 90,660 120,569 5.8 9.1
[talia 45,353 64,555 4.1 5.7
Reino Unido 85,487 137,726 7.6 9.7
Canada 41,166 60,896 7 8.7
Estados Unidos 557,252 812,635 7.5 5.9

Fuente: elaboracidn propia, a partir de los datos obtenidos en gestiopolis.com
Gasto en Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion. Recuperado de:
http://www.gestiopolis.com/recursos2 /documentos/fulldocs/ger/ticg7al.htm

Para el afio 2000, la Cumbre de Lisboa?3 apost6 por Internet mediante tres ejes
principales. El primero, consisti6 en propiciar el crecimiento del continente
europeo para convertirlo en un espacio de inversién y trabajo. El segundo,
propuso la creacion de empleos mediante la implementacion del conocimiento y la
innovacion. El tercero, se centr6 en mejorar la gobernanza en términos de
coordinacion de politicas micro y macro econdémicas. En esta misma cumbre -en
coherencia por la apuesta por la SIC-, se introdujo la iniciativa eEuropa (eEurope
Initiative) que formo parte de las incipientes politicas publicas para la inclusién
social. Como objetivo se destacaron tres lineas centrales: que cada ciudadano,
empresa, escuela y gobierno tenga una representacion de si online; que mediante
la digitalizacion europea se lograra el flujo libre de la financiaciéon privada; y
buscar hasta asegurar una inclusién social basada en la confianza y respeto

mutuos.

23 Que se autodenomino estrategia europea de inclusion social.
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Para junio de 2005, la Comision Europea aprob¢ la iniciativa Sociedad de la
Informacion Europea 2010, con la que intentaria incentivar esta economia y en
donde Internet, se convirtié en epicentro de esta neo6fita economia. Dentro de estas
significaciones, consideramos que el enfoque econdmico es claro y se ha
mantenido en movimiento pese a la ultima crisis econ6mica a nivel mundial, de
mediados del 2008 e inicios de 2009, donde a pesar de que otros sectores se

vieron afectados, el sector de las TIC mostro constancia:

Durante la recesion [el desarrollo tecnolégico e informatico] ha
mantenido su papel preponderante entre las empresas que llevan
a cabo [+D, a pesar del fuerte impacto de la crisis en las utilidades
y el empleo. La mayoria de las respuestas de los gobiernos a la
crisis econdmica incluyen medidas dirigidas al sector
[tecnoldgico]. Promueven la innovacion, la difusion y el uso [de la
tecnologia informatica] a fin de impulsar la recuperacion, tres
cuartas partes de los gobiernos han elevado la prioridad de por lo
menos un area de politicas de las TIC (OCDE, 2010, § 17).

La tecnologia informatica y la industria de las telecomunicaciones conforman una
dimension clave en el modelo econdémico de la SIC. La dimensidon tangible
(aparatos tecnologicos e infraestructura) e intangible (contenidos o servicios), es
punto central de la economia actual en las agendas gubernamentales a nivel
internacional. Reiteramos, esto no es tajantemente desconocido, situaciones
analogas han acontecido en su momento son las mencionadas revoluciones
tecnolégicas.

Si la industria de telecomunicaciones y la tecnologia informatica poseen un
papel importante en la SIC, no es extrafio que Internet —-como representante de las
TIC-, se considerara desde el afio 2000 un medio clave de esta llamada nueva

economia. Desde 1962, con el trabajo de ]J.C.R. Licklider al mando de ARPA?24, esta

24 Hoy conocida como DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency), cuya
investigacion, innovacion y desarrollo se concentra en seis areas. La primera es Adaptive
Execution Office (AEO) dedicada a establecer estrategias para la insercién de la tecnologia
en operaciones y ejercicios bélicos necesarios; Defense Sciences Office (DSO) se conforma
como punto de vigilancia tecnolégico sobre nuevas ideas en los campos de ciencia e
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red se instaur6 en sectores tanto académicos como privados. Posteriormente, con
el paso de los afios, esto derivé en un cambio de paradigma tecno-econémico?®
(Pérez, 2009), nocién que considera a todo cambio tecnolégico como generador de
nuevas industrias y rejuvenecedor de las industrias existentes. Estas ultimas,
hallan la forma de usar la nueva tecnologia e introducirse en las nuevas reglas de
competencia paulatinamente. Modifican su organizacidn a partir de la observacion
del neofito juego industrial.

Recordemos que la ultima burbuja financiera asociada a una nueva
tecnologia, ocurrié justamente a finales del siglo XIX e inicios del XX, cuando
Internet empezé a ganar popularidad. El llamado periodo de instalacién form6 un
frenesi que estimuld la inversidn en las nuevas industrias -empresas .com-
actividades e infraestructura que termin6 en un colapso financiero a inicios del
2000. A partir de ahi, se gener6 un periodo de crecimiento de alguna forma
armonioso: el despliegue (Pérez, 2009). Tanto los gobiernos como las industrias de
los paises lideres ratificaron su interés en Internet como representante de las TIC.
Actualmente, si bien la faceta encarecida en relacion con este medio ha disminuido,
aun sigue presenta una dimension tanto politica como industrial, que conlleva la
propensidn a ver y juzgar esta tecnologia en su aspecto mas favorable. Sobre tal
dinamica simbdlica, las acciones sociales se han encaminado a pensar en la

incorporacion de las TIC -en general- y de Internet -en particular- dentro del

ingenieria que puedan ser aplicables al departamento de defensa; Information Innovation
Office (120) se concentra en el manejo de la informacion para fines militares; Microsystems
Technology Office (MTO) se enfoca en una investigacién pionera en Microsistemas
Integrados que permitan un desempeiio revolucionario y funcional para el futuro de los
sistemas del Departamento de Defensa; Strategic Technology Office (STO) investiga y
desarrolla tecnologias innovadoras en comunicaciones, redes, guerra electronica, energia
que sirvan de apoyo a los combatientes de EE.UU.; finalmente Tactical Technology Office
(TTO) desarrolla y aplica pruebas de alta tecnologia en combate mévil donde se incluyen
armas de avanzada, plataformas y sistemas espaciales.

25 La nocion paradigma, es recuperada por Carlota Pérez (2009) de Giovanni Dosi, quien
en Technical Paradigms and Technological Trajectories: A Suggested Interpretation of the
Determinants of Technical Change, de 1982, retoma a su vez esta importante nocion de la
filosofia de la ciencia de Thomas S. Kuhn, y la traslada al area de cambio técnico para
aludir a la trayectoria de una tecnologia, productos e industrias.
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proceso de enseflanza-aprendizaje en la educacion formal. Es decir,

institucionalmente avalada.
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CAPITULO 2

IMPLICACIONES DE LA RELACION ENTRE EDUCACION Y TECNOLOGIA
INFORMATICA. DEL CONSTRUCTIVISMO PEDAGOGICO A LA NOCION
DE EDUCACION 2.0

—

2.0 Introduccion

Una vez que hemos desarrollado un panorama contextual relacionado a la SIC, a
continuacién, abordaremos la paulatina incorporacién de las TIC al campo
educativo. Instituir un marco sociocultural al respecto, nos permitira identificar
significaciones que emplearemos posteriormente para discutir la propuesta de
Twitter como recurso educativo, desde la teoria sociologica del conocimiento de
Berger y Luckmann. Emprenderemos la trayectoria, mencionando la importancia
de las TIC en la educacién, desde una mirada constructivista. Desarrollaremos dos
posturas elementales que han influenciado estas propuestas: la psicologia genética
de Jean Piaget y la psicologia historico-cultural de Lev Vigotsky. En seguida,
proponemos un concreto estado de la correlacion TIC y educacion. Esta revision,
no tiene la pretensiéon de ser exhaustiva ni final. Corresponde al objetivo de
identificar los cambios por los que ha pasado la relacién TIC y educacidn, con el fin,
de ubicar en este contexto la propuesta que estudiamos sobre Twitter como
recurso educativo. Finalmente, exponemos la nocidn Educacion 2.0 propuesta por

Haro Ollé, en la cual, se basa el planteamiento educativo sobre Twitter.

2.1 La perspectiva constructivista en pedagogia

Hablar del constructivismo en pedagogia nos remite, en sentido general, hacia una
dimensiéon empirista del conocimiento. Este planteamiento tiene dos grandes

cimientos. El primero dicta que todas las percepciones humanas que generan

conocimiento dependen de la experiencia del ser humano con su entorno. El
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segundo refiere que las proposiciones fdcticas?® enunciadas por una persona, no se
generan en la mente de forma espontanea mediante un acomodo de ideas, sino que
se producen gracias a la experiencia del individuo con su entorno. Sobre este
panorama, la posibilidad del ser humano para generar oraciones que permitan dar
cuenta de su conocimiento, surge originalmente de su experiencia con el mundo.
Dicho de otra manera, todas nuestras percepciones se fundamentan en la
experiencia precisamente porque en ultima instancia se han generado de ella.
Ahora bien, el constructivismo pedagégico parte de los fundamentos

empiristas para sefialarnos que:

El sujeto construye el conocimiento de la realidad, ya que
ésta no puede ser conocida en si misma, sino a través de
los mecanismos cognitivos de que se dispone, y que a su
vez, permiten transformaciones de esa misma realidad [...]
El conocimiento se logra a través de la actuacion sobre la
realidad, experimentando con situaciones y objetos y, al
mismo tiempo, transformandolos. Los mecanismos
cognitivos que permiten acceder al conocimiento se
desarrollan también a lo largo de la vida del sujeto (Alfaro,
M., Andonegui, M. y Araya, V., 2007, p. 77).

En el plano educativo, esta consideracion se auxilia de los estudios sobre cognicién
efectuados por Piaget y Vigotsky, cuyas conjeturas, han sido un referente sobre la
disciplina psicoldgica del conocimiento humano. Como observaremos, pese a que
estos autores fueron contemporaneos, entre sus planteamientos existen vastas
diferencias. Piaget tenia por objeto dar respuesta a cuestionamientos clasicos
como ;Qué es el conocimiento? ;De qué forma se genera? ;Como son posibles los
distintos tipos de conocimiento? Para dilucidar tales interrogantes gener6 una
teoria a la que nombro: psicologia genética. El nombre implicaba que el estudio del
conocimiento se relacionaba con el estudio de percepciones, asociaciones y habitos
(elementos que fungen como procesos psicologicos). El término genético se alejaba

de un sentido hereditario, dirigiéndose al plano de origen, inicio, comienzo. Por lo

26 Es decir, oraciones gramaticales relativas a hechos.
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tanto, la psicologia genética de Piaget es una teoria sobre el origen del
conocimiento mediante el estudio de los procesos psicolégicos. Vale la pena acotar,
que el método empleado durante sus investigaciones, se caracterizé por alejarse
de la psicologia pre-cientifica. Piaget se enfocd en el aspecto cientifico de la
psicologia, comprendido esto desde las formulaciones de corrientes como la
conductista 'y reflexolégica, que pretendieron rigurosos criterios de
experimentacion cientifica. Por lo tanto, su trabajo privilegi6 el analisis de la
actividad visible de los nifios. La razon por la cual enfocé su investigacion en los
infantes, se debe a que en tal etapa inicia el desarrollo de la inteligencia. A
continuacidn, se presentan las dos fases cientificas de la investigacion de Piaget

(1985):

1) Fase critica. El nifio se enfrentaba a ciertas situaciones que le
representaban una crisis intelectual. Debia resolverlas de la mejor forma
posible. El investigador prestaba atencion en la forma de resolucion de las
problematicas y ello le permitia tener una idea de las estructuras mentales

del nifio y su nivel de desarrollo.

2) Fase clinica. Una vez terminada la primera fase, el infante sostenia un
dialogo con el investigador. Este exploraba sobre los niveles descubiertos

en la fase previa.

Mediante su investigacion, Piaget llegd a concluir que el conocimiento es un
proceso transitorio que va de un estado menor a uno mayor, alejandose asi, de las
vertientes que comprendian al conocimiento como un hecho. Sefialé, que para la
generacion del conocimiento es requisito que el potencial cognoscitivo evolucione.
Es decir, es preciso que la inteligencia se desarrolle, ya que mediante ella, el ser
humano puede adaptarse a su entorno. De acuerdo a sus consideraciones

psicolégicas, esto se da mediante dos procesos: el de asimilacion y el de
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acomodacién. En el primero, se incorporan nuevas experiencias al esquema de
conocimiento previo. En el segundo, el esquema previo tiene que modificarse ante
la nueva experiencia. Finalmente, para dar respuesta a los diferentes tipos de
conocimientos, Piaget postuldé que el desarrollo cognoscitivo tiene varias etapas
que son jerarquicas e invariables y se relacionan con edades especificas del nifio
(Piaget, 1985).

Tabla dos
Etapas de desarrollo cognitivo segun Jean Piaget

Etapa Edad Caracteristicas

Sensoriomotriz 0 - 2 afios La inteligencia se obtiene mediante la
praxis. El infante emplea sus sentidos y
habilidades para explorar su entorno.
Pre- 2 -7 anos El nifio desarrolla una inteligencia
operacional simbolica, es decir, responde a objetos y
situaciones como éstos aparentan ser. Se
afianza el lenguaje, e inclusive, se
empieza a desarrollar el comportamiento
emocional y social. Sin embargo, sus
operaciones carecen de estructura logica.

Operaciones 7-12 anos La inteligencia es l6gica siempre y
concretas cuando se aplique a situaciones
experimentales concretas.
Operaciones 12 - en adelante Se despliega la inteligencia formal,
formales sistematica y abstracta.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos contenidos en Piaget, ]. (1985). Psicologia
y epistemologia. Barcelona: Planeta.

En resumen, como acotamos, la psicologia genética de Piaget es una teoria sobre el
origen del conocimiento mediante el estudio de los procesos psicoldgicos. Su
trabajo pretendié dar cuenta del desarrollo cognitivo mediante la identificacion de
fases de inteligencia que permiten al ser humano adaptarse a su mundo. No
obstante, sus criticos sefialan que la psicologia genética se caracteriza por la
inflexibilidad de sus etapas, el insuficiente desarrollo de los aspectos

socioculturales dentro de lo cognitivo, la confusién de hacer equivalente el
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desempefio ante una prueba con el tema de competencia, etc.

A diferencia de Piaget, Vigotsky centrd su perspectiva tedrica en una mirada
cientifica que considera a los patrones de pensamiento como un derivado
sociocultural. Esto difiere de la formulacion de Piaget, en tanto que se aleja de la
unilateralidad bioldgica que considera la cognicion como “procesos y formaciones
naturales, confundiendo asi lo natural y lo cultural, lo natural y lo historico, lo
bioldgico y lo social en el desarrollo psiquico del nifio; dicho brevemente, tiene una
comprension radicalmente errénea de la naturaleza de los fenémenos que estudia”
(Vigotsky, L., 1931, p. 2). Retomando los estudios de su homodlogo, Vigotsky
desarrollé la psicologia histérico-cultural donde se enfocé al estudio de los
procesos de desarrollo de las funciones psiquicas superiores, con el objeto, de
comprender y explicar las facetas de la personalidad del infante desde la
correlacion entre los procesos organicos y los procesos culturales. En esta
consideracion del aprendizaje, la nocion de andamiaje resulta clave, pues refiere la
asistencia (de un docente) a un infante (alumno) en su zona de desarrollo préximo,
lo que posibilita a este ultimo efectuar tareas particulares.

Desde la perspectiva de la psicologia histdrico-cultural existe una distincion
entre la evolucion bioldgica y la linea del desarrollo histérico o cultural de la
conducta, elementos que Piaget veia como un solo tema, impidiendo observar y
estudiar las implicaciones complejas de uno y otro factor. Bajo este paradigma,
surgen las funciones mentales inferiores, aquellas con las que biolégicamente el ser
humano nace; y las funciones mentales superiores, aquellas que se adquieren y
desarrollan en la interacciéon social. Estas tultimas no so6lo dependen de la
maduracion neurosensorial, sino se producen y desarrollan gracias a la mediaciéon
cultural de diversos sistemas simbdlicos. Es decir, se desarrollan en un plano
sociocultural (interpsicolégico) para después surgir en el ambito individual
(intrapsicoldégico). Ahora bien, ;como es que emergen las funciones mentales
superiores? De acuerdo con VigotsKy, el lenguaje cobra una funcién primordial ya

que mediante él, se transmiten aspectos semanticos que aluden a convenciones,
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normas, sistemas logicos, construidos socialmente. Existen tres etapas en la

vinculacién del lenguaje con la cultura que permite al nifio desarrollar su

cognicion.
Tabla tres
Etapas del uso de lenguaje segun Lev Vigotsky

Etapa Caracteristicas

Habla social El infante emplea el lenguaje para comunicarse, sin
embargo, pensamiento y lenguaje ejercen funciones
distintas.

Habla Alude a un habla para si. El nifio habla consigo mismo para

egocéntrica efectuar ciertas actividades, esto le permitira desarrollar

paulatinamente su pensamiento y conducta social.
Habla interna Al igual que en la etapa previa, el infante habla para si, s6lo
que en esta ocasion ya no lo hace en voz alta sino en su
mente. Esto le permite solucionar problemas o reaccionar a
hechos. En este punto logra dirigir su pensamiento y
conducta.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos contenidos en Vigotsky, L. (1995). Obras
escogidas. Tomo III. Problemas del desarrollo de la psique. Madrid: Visor Distribuciones.

Si bien en estas etapas se alude al habla, también mediante la escritura se
transmiten los sistemas simbdlicos creados y reproducidos socialmente. Cuando
un infante se inicia en el lenguaje, desarrolla una voluntad sobre sus procesos
psicologicos. Por ejemplo: la atencidn se torna atencién voluntaria, la memoria se
convierte en memoria logica, etc. Ademas, el lenguaje le permite desarrollar
nuevas funciones como el pensamiento l6gico o el razonamiento abstracto.

A manera de resumen, concluimos que la psicologia histérico-cultural de
Vigotsky complejiza eficientemente el tema del conocimiento en comparacion a la
psicologia genética de Piaget. Esto se debe a su enfoque conjunto de los procesos
organicos y los culturales en el nifio. Si bien la mirada cientifica de Vigotsky
distingue entre lo natural y lo social, no lo hace de forma separada como el caso de

Piaget, sino tomando en cuenta una correlacién.
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Dentro del campo educativo, en relacidn con las TIC, los planteamientos de
Piaget y Vigotsky son antecedentes base. Se han empleado, y ain se emplean, al
interior de instituciones educativas y organismos gubernamentales en materia
educativa, para justificar las posibilidades de las TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

2.2 Los cambios en la relacion educacion y tecnologia informdtica

A partir de la década de 1970, algunas posturas sefialaban que el desarrollo
tecnolégico moderno podia ser empleado para el aprendizaje (Buckingham, 2008).
Estos postulados fueron variando con el paso de los afios debido a nuevos
planteamientos que se posicionaron de forma correlacional con movimientos
cientificos, técnicos, econdmicos, politicos y socioculturales. A continuacion, sin un
afan exhaustivo, pero cumpliendo con el objetivo particular del capitulo,
proponemos cuatro momentos generales que dan cuenta de los cambios en la

relacion educacion y tecnologia informatica.

2.2.1 Desescolarizacion del conocimiento

En 1971, el pedagogo Ivan Illich plante6 una serie de acotaciones en torno la
imposibilidad de alcanzar una educacién universal, mediante la forma
escolarizada. Para él, una educacion de este tipo sélo era posible mediante la
generacion de otras instituciones educativas, paralelas a las clasicas, pero con
diferente modelo. La creacion de nuevos nichos pretendié dar la oportunidad a los
individuos de convertir cada momento de su vida, en un instante de aprendizaje.
La perspectiva emergié como una critica hacia la visién capitalista de la educacién
que confundid procesos con aptitudes y habilidades. Por ejemplo, titulo académico
como sindnimo de competencias, grados escolares como equidad de conocimiento,

etc. Estamos hablando de saberes orientados a razones practicas de indole

Pagina | 39



capitalista. Por ejemplo, estudiar con el fin de aprender ciertas dinamicas que
permitirdn postularse para un empleo. Ello no implica un conocimiento orientado
a cuestiones que vayan mas alla de dichos sentidos practicos.

Buscando orientar su pensar en la busqueda de alternativas educativas,
[llich se replante6 cuestiones educativas fundamentales, por ejemplo, qué implica
la idea de la institucién escolar. A partir de una comprension intelectiva, consideré
lo siguiente: 1) proceso que especifica edad, 2) que se relaciona con maestros, 3) y
la exigencia de asistencia temporal en un espacio particular. En el primer punto,
acoto la categorizacion de grupos de aprendizaje de acuerdo a edades, partiendo
del supuesto donde el nifio debe ser enviado a la escuela, dado que sélo ahi
aprende. Este aprendizaje formal, se legitima debido a las significaciones sociales,
que suelen reconocerlo mediante la representacion de nimero (calificaciones) y
titulos académicos, los cuales otorgan reconocimiento y prestigio social. El
segundo punto, refiere al axioma de que de la ensefianza deriva el aprendizaje.
Sobre el tema, el maestro es el que ensefia y el alumno es el que aprende.
Finalmente, el tercer punto, alude al espacio fisico de la escuela como extension
que “saca a los nifios del mundo cotidiano de la cultura occidental y les sumerge en
un ambiente mucho mas primitivo, magico y mortalmente serio” (Illich, 1971, p.
20).

Tras esta aclaracién, Illich retoma el tema de los nichos que permitan al
individuo aprender en cada momento, interesarse, compartir. Observamos que su
critica no logra desvincularse del todo de la idea de institucién, dado que su
llamado ante la desescolarizacién es el surgimiento de lo que llama nuevas
instituciones educativas formales. Espacios alternativos cuya finalidad era
proporcionar recursos enfocados a los intereses particulares de los individuos,
promover espacios de apertura (distantes de los cerrados grupos escolares,
segmentados por edad). ;COmo pensd concretar este panorama de ideas?
“Precisamos investigaciones sobre el posible uso de la tecnologia para crear

instituciones que atiendan a la accién reciproca, creativa y auténoma entre
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personas y a la emergencia de valores que los tecnécratas no puedan controlar
sustancialmente” (1971, p. 4).

Con la intension de condensar la propuesta de Ivan Illich, proponemos
(nuevas instituciones) + (tecnologia) + (sujeto), para dar cuenta de la mediacidn en
el aprendizaje del sujeto. La formulacion se da en el marco de las nuevas
instituciones educativas formales que proporcionan los recursos tecnologicos al
sujeto, para que éste, a su vez, personalice su aprendizaje (de quién aprender y

sobre qué tema) de acuerdo a sus intereses.

Grafica dos
(Nuevas instituciones) + (Tecnologia) + (Sujeto)

Nuevas instituciones educativas formales

\Sujeto + Tecnologia

J

Espacio abierto
Interés de aprendizaje personal

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en
[llich, I. (1971). Deschooling society. Harmondworth: Penguin.

2.2.2 Autogestion del conocimiento

En 1980, Seymour Papert publicé su obra llamada Tormentas de mentes: ninos,
computadoras e ideas poderosas. Ahi despleg6 su planteamiento sobre el
construccionismo.?’” Este implicaba un aprendizaje activo, que pretendié

preponderar la accion fisica para el conocimiento infantil. Puesto que Papert era

27 No confundir con constructivismo. El construccionismo es la propuesta de naturaleza
constructivista de Papert.
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matematico, para llevar a cabo su postura construccionista desarrollé un lenguaje
de programacién llamado LOGO, representado mediante un software grafico
llamado MicroWorlds. A partir de este, los nifios podian desarrollar escenarios e
iconos, comprendiendo asuntos matematicos mediante la practica. Posteriormente,
Papert enfatizo la praxis en sus experimentos y conjugdé su lenguaje con los
juguetes LEGO, dando como resultado, en términos simples, un robot cuya
estructura quedaba constituida por los bloques LEGO. El funcionamiento, por su
parte, era mediado por el lenguaje LOGO gracias a una pequefia pieza
computarizada: LEGO RCX. El lenguaje LOGO permitia establecer instrucciones

para el robot, que podian o no, llevarse a cabo.

Imagen uno
Ejemplo del trabajo basado en lenguaje LOGO

X — -

Fuente:
http://www.robotikka.com/wp-content/uploads/2012/01/sudoku-robot-lego.jpg

Devolver al individuo la posibilidad de definir sus pautas de aprendizaje,
empleando para ello la tecnologia informatica, era el objetivo del construccionismo

de Papert. Su vision de lo educativo correspondia a lo personalizado, de forma que
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al pensar en el futuro, pensé en la desaparicion de las instituciones de educacion
formal. En el mundo del autoaprendizaje desde Papert, no hubo cabida para el
viejo modelo educativo.

David Buckingham (2008), reflexiona sobre los postulados anteriores.
Critica a Papert sefialando que su argumentacion a favor del uso de las tecnologias
en la educacidn, se basa en un conjunto particular de supuestos generales sobre
aprendizaje e infancia. El construccionismo se basa en un aprendizaje
principalmente orientado a las matematicas, lo cual impide generalizarlo a otras

areas cientificas, como las sociales.

Usar esos recursos también ensefia una forma de
pensamiento procedimental, una manera de desglosar una
actividad dada en sus elementos constitutivos y de
resolver y eliminar cualquier problema potencial. De
acuerdo con este enfoque el mundo se divide en una serie
de micromundos que pueden analizarse por separado y
luego componerse, siguiendo una serie de principios
coherentes. De este modo sostiene Papert, es posible
aplicar esta forma de modularidad epistemolégica para
ensefar una actividad en apariencia intuitiva como hacer
malabares (Buckingham, 2008, p. 58).

Pese a que Papert reflexiona sobre sus limitantes, simultdneamente éstos se
convierten en bases de una propuesta que lo lleva a idear el autoaprendizaje lejos
de la institucién.?8 En este punto, planteamos la forma (sujeto) + (tecnologia) -
(institucion), para dar cuenta del aprendizaje autogestionado por el sujeto y

alejado de un marco educativo formal.

28 A diferencia de Ivan Illich, quien seguia hablando de instituciones, aunque se alejaba de
la idea relacionada a la clasica institucion educativa formal.
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Grafica tres
(Sujeto) + (Tecnologia) - (Institucion)

Marco
institucional

Sujeto + Tecnologia formal

(N J
Y

Autogestion del
conocimiento

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en
Buckingham, D. (2008). Mas alla de la tecnologia.
Aprendizaje infantil en la era de la cultura digital. Buenos Aires: Manantial

2.2.3 Educacion a distancia

El nacimiento de la educacidn a distancia puede atribuirse a cuestiones de cambios
socioculturales y tecno-cientificos. Para aclarar este apartado, recurrimos a Garcia
(1999), quien empleando la obra de Javier Echeverria (1999, 2000, 2003), propone
tres periodos de educacién a distancia: correspondencia, telecomunicacion y
telemadtica.

El primero, data de finales del siglo XIX e inicios del XX, se derivd de la
imprenta y los servicios postales. Por ejemplo, los textos se convirtieron en
materiales auxiliares de la educacién a distancia. El segundo, se ubica a finales de
los afios sesenta, cuando tecnologias como el teléfono, la radio y la television,
tenfan amplia presencia en los hogares. Finalmente, el periodo telemdtico, ubicado
en las décadas de los sesenta y ochenta, alude a la inmersiéon de informatica y
telecomunicaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es en esta ultima

etapa, donde inscribimos la propuesta de Haro Ollé sobre emplear Twitter como
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recurso educativo en la educacion formal.

Algunos elementos base a distinguir en la educacion a distancia dentro del
periodo telematico son la corporalidad, temporalidad y ubicuidad. Corporalidad
involucra la continua (e incluso permanente) separacion fisica entre docente y
alumno, lo que conlleva a una comunicaciéon que puede ser sincrénica (como en el
caso de la educacidn tradicional) pero también asincréonica. Dada la separacién
fisica, la localizacion es irrelevante. Docente y alumno pueden estar en diferentes
paises o continentes, y aun asi mantener contacto gracias a servicios de Internet.
Apreciamos aqui una diferencia importante con las dos posturas anteriores. En la
educacién a distancia telematica, retorna el marco escolar institucional y se
considera soporte imprescindible en tanto que planifica, disefia, produce
materiales y mantiene un seguimiento del proceso de aprendizaje a distancia
mediante una tutoria.

Como observaremos mas adelante en este capitulo la educacién a distancia
en la etapa telemdtica posee ciertas similitudes con el concepto de Educacién 2.0.
Consideramos que dicha etapa funge, en general, como antecedente de la nocién.
No en una relacién directa, pues no fue postulada por el mismo autor, sino en el
sentido de que marca algunos significados que proponen lineas de accion, que mas
tarde, fueron socioculturalmente transmitidas.

En este punto, la forma (sujeto + tecnologia + docente) + (institucion) da
cuenta de la mediacién del proceso de ensefianza-aprendizaje. Observamos el
retorno de la institucion educativa formal que, funge como parte imprescindible en

tanto planifica, proporciona medios o recursos, brinda continuidad y evalta.
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Grafica cuatro
(Sujeto + Tecnologia + Docente) + (Institucion)

Marco institucional

Sujeto + Tecnologia + Docente

Y

g )

Educacion a distancia
Colectividad
Interactividad
Deslocalizacion
Destemporalizacion

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en Garcia, L. (1999). Historia
de la educacidn a distancia. Recuperado de
http://www.biblioteca.org.ar/libros/142131.pdf

2.2.4 Mediosy recursos educativos en el aula

Para abordar el tema de medios y recursos educativos?® en el aula, se considera
importante establecer dos posturas iniciales: medios offline y recursos online.
Influencia de la educacién a distancia, impartida dentro de marcos institucionales,
donde la computadora se convirti6 en protagonista (Garcia, 1999).

Entre 1980 y 1990, los medios educativos offline fueron los primeros en
expandirse en la educacidén basica como auxiliares del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Inicialmente eran representaciones virtuales de contenidos en papel
(enciclopedias, mapas, etc.) También se encontraban programas de software que
permitian representaciones de ejercicios que generalmente el docente ejecutaba
con ayuda de otro tipo de recurso (pizarrén y gis). Lo que destaca en este

incipiente desarrollo, es la transicion de los mismos aspectos pedagogicos hacia

29 Dentro de las TIC orientadas a la educacién, debe distinguirse entre medio y recurso. Por
medio educativo se comprendera un dispositivo cuyo disefio se plantea desde y para el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por su parte un recurso educativo es un dispositivo
que se plantea desde y para otras finalidades, sin embargo, se postula con determinada
utilidad pedagoégica (Lizarazo, 2007).
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otra tecnologia.

Para finales del siglo XX e inicios del siglo XXI, la perspectiva de recursos
educativos online inici6 una expansién acelerada, lo cual se atribuye
principalmente a la arquitectura abierta de la red; el desarrollo de protocolos de
comunicacién; el impulso de la industria de telecomunicaciones; la intensa
participacién social en diversas partes del mundo; la sencillez en las habilidades
informaticas requeridas para navegar en el medio; la difusion de los
identificadores universales de recursos (URL); el protocolo para la transferencia de
hipertexto (HTTP); el lenguaje de marcado de hipertexto (HTML); y el
mejoramiento de la tecnologia con relacion a tamafio y precio (Pérez Salazar,
2009). Todos estos factores impulsaron el uso de Internet y Web.

Para este punto, consideramos (institucion) + (docente/alumno) +
(tecnologia), para dar cuenta de la implementacion tecnoldgica guiada por la
institucién o docente, quién propone un servicio online (como Twitter) como
recurso educativo dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje, dentro de un

marco institucional, en forma presencial.
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Grafica cinco
(Institucion) + (Docente/Alumno) + (Tecnologia)

Marco institucional

Docente + Alumno + Tecnologia Aprendizaje

Offline y constructivista
Online Interactividad
Colectividad

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en Garcia, L. (1999). Historia
de la educacidn a distancia. Recuperado de
http://www.biblioteca.org.ar/libros/142131.pdf. Lizarazo, D. (2007). La sociedad
eléctrica. Preguntas por la educacién en el mundo cibernético. México: SEP

Tras la revision y descripcion de los cuatro apartados, podemos considerar que
actualmente las perspectivas educativas con tinta constructivista, planteadas fuera
de un marco educativo institucionalizado formal (es decir los planteamientos del
tipo Illich y Papert), han perdido posicion frente a las formulaciones de emplear las

TIC como recursos educativos en la educacién a distancia o presencial.

2.3 Educacion 2.0: implicaciones de la nocién

Tras desarrollar el panorama general de la relacion entre educacion y TIC, y haber
sefialado que nuestro fendmeno de estudio se inscribe como recurso educativo
online sobre un horizonte educativo formal, a continuacién presentamos la nocién
de Educacién 2.0 formulada por Haro Ollé. Esta idea pretende dar cuenta del
vinculo entre educacién y TIC, a partir del uso de SRS como recurso educativo

dentro del aula, a nivel basico.
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Cuando iniciamos la investigacion, encontramos que la relacién educaciéon y
TIC como propuesta general para uso pedagdgico en el aula, recibe distintos
nombres. Por mencionar algunos estan: Edusfera, Eduteka, Educatic, Edutic, etc. El
motivo por el cual retomamos Educacion 2.0, se atribuye a nuestro acercamiento
fenomenologico, que comprende descripcion de la cosa desde el panorama
disciplinario en que el investigador se ubique. En la propuesta de Twitter como
recurso educativo, no se hablaba de Edusfera, Eduteka, etc., sino de Educacién 2.0.
Ese es el motivo por el cual nos adscribimos a desarrollar ese y no otro
planteamiento. Como hemos sefialado, la nocion surge del docente Haro Ollé, quien
crea el término para cimentar su propuesta en Twitter. El trabajo de Haro Ollé ha
sido ampliamente difundido, no sélo por académicos en territorio espafiol, sino
también por entidades gubernamentales como el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo (MINETUR) de Espafia.30

En su libro Redes sociales para la educacién (2011), Haro Ollé comprende y
expone al término Educacion 2.0 como una extension de las caracteristicas de la
Web 2.0, término que fue gestado en el afio de 2004, durante una reunidn entre las
empresas O'Reilly Media y Live International, en la cual, se discutieron las
posibilidades creativas y econdmicas que venian desarrollandose en la Web desde
el afio de 1995. Recordemos que en tal momento, con el afan de formalizar el
término Web 2.0, O'Reilly y Live International produjeron el articulo ;Qué es la Web
2.0? Patrones de disefio y modelos del negocio para la siguiente generacion del
software (What is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next
Generation of Software), donde mediante un ejercicio descriptivo, trataron de
esclarecer lo que debia comprenderse por tal nocidn. El primer factor que abord6
O’Reilly fue la idea de Web como plataforma, es decir, un espacio informatico
donde las empresas podian situar y ofrecer una amplia gama de servicios. La
premisa se desarroll6 de forma importante con Yahoo! y Excite desde 1995, pero

consideramos que alcanzé su ctspide con Google, empresa que desarrollé la vision

30 Encargado de gestar y ejecutar estrategias para impulsar la SIC en Espafia.
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de la Web como plataforma como ninguna otra hasta el momento. Hasta el
momento de nuestra investigacion, contaba con servicios como Google Docs, Google
Earth, Google Translate, iGoogle, YouTube, Google +, Google Adsense, entre otras
cincuenta opciones mas.

En este punto, nos parece apropiado abrir un paréntesis para abordar las
caracteristicas de la Web 2.0, pues como declaramos, funge como antecedente de la
nocién Educaciéon 2.0, base de la propuesta de nuestro interés. Desarrollar tal
punto, nos permitira identificar qué ideas se retoman para enfocarlas a favor del

proceso de ensefianza-aprendizaje, en la propuesta de Haro Ollé.

2.3.1 Estrategia empresarial basada en el servicio

La primera caracteristica de la Web, presentada por O'Reilly y Live International,
es la estrategia empresarial basada en el servicio. Este tipo de maniobra puede
vincularse con la estrategia que inicio el navegador Mosaic. La tactica se focaliza en
primero distribuir el software gratuitamente, y después obtener ganancias tanto
de ingresos publicitarios como de servicios especificos y ampliados. El beneficio
econdmico se obtiene de una economia de usuarios en gran escala, dentro de su

plataforma (Pérez Salazar, 2011).

2.3.2 Servicio co-desarrollado por el usuario

Los sitios Web, ceden el papel de desarrolladores a los usuarios, quienes en
mediante el uso constante del servicio, fungen como fuente de retroalimentacion
continua. En este sentido, los servicios permanecen en un estado Beta,3! ya no se

consideran permanentemente finiquitados sino en constante cambio.

31 Correspondiente a la tercera fase del desarrollo del software, después de Pre-alpha y
Alpha.

Pagina | 50



2.3.3 Parcialidad en derechos de autor

Dentro de los sitios disefiados para la colaboracién entre usuarios: texto,
imagenes, graficos en 3D, etc, conforman lo que alegdricamente llamaremos
materia prima de los contenidos. Por ello, es vital que exista cierta libertad en
materia de derechos de autor, para que los contenidos puedan ser retomados y
transformados por los usuarios. La rigidez legal dentro de un servicio, implica
inmovilidad de mezcla, y con ello, la finitud del servicio. Se exhorta a que en la Web
2.0 las licencias sean minimas y estén disefladas para la hackeabilidad y la

remezclabilidad (O'Reilly, 2005).

2.3.4 Bases de datos: los nuevos commodities

Regresando sobre nuestra alegoria, encontramos las bases de datos en los
servicios Web constituyen commodities, es decir, mercancias. Su generacion,
almacenamiento, gestidon y recuperacion se convierten en una parte primordial
para las empresas. De acuerdo con los datos obtenidos durante nuestra
investigacion, aproximadamente en 2010, ciertas organizaciones empezaron a
cambiar sus Términos y Condiciones de Uso, para protegerse de las demandas de
algunos usuarios que alegaban un manejo indebido de datos personales (nombre,
e-mail, informacion de facturacion, creencias religiosas, etc.) Para ejemplificar,
tenemos los casos de Facebook -0 el mismo Google-, que han sido demandados
por hasta 10 millones de délares (Facebook pagard, 2012). Los individuos que
desean convertirse en usuarios de estos servicios, deben proporcionar su
informacion personal, y en caso de no hacerlo -o brindar datos que puedan
considerarse falsos segiin la empresa-, pueden quedar fuera del servicio de forma
temporal o permanente. Esto ocurrié en 2011, con Google Plus, que al momento de

su lanzamiento llegd a suspender decenas de cuentas que consideraba tenian
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nombres extrafos o falsos.32 Esta situacion, pone en perspectiva una ambivalencia
a considerar. Por un lado esta el peligro de compartir datos que seran empleados
con fines desconocidos, y por el otro, este ejercicio de apertura es lo que cimienta

la red como un espacio social, un espacio de vinculos.

2.3.5 Software disefiado para diversos dispositivos

Si bien el ordenador fue por algun tiempo el dispositivo principal para acceder a
Internet, aproximadamente, a partir de 2004 se plante6 la expansiéon de otros
dispositivos de acceso.3® El primero de ellos fue el teléfono inteligente o
Smartphone,3* que tras el lanzamiento en 2007 del iPhone,35 alcanz6 altas ventas a
nivel mundial. Empresas de manufactura de telefonia moévil como Motorola, Nokia,
Sony Ericsson, BlackBerry, etc., consideraron las posibilidades de desarrollo
industrial, y pronto se unieron al disefio y produccidon de sus propios teléfonos

inteligentes.36

32 En palabras de la vicepresidente del area social de Google, Vic Gundotra, la empresa no
pretendia que el usuario pusiese su nombre completo, sin embargo, tales declaraciones
resultan contradictorias, pues decenas de cuentas fueron suspendidas o eliminadas por
tener un nombre fuera de lo comun. Entendido esto, como un nombre poco convencional,
libre de signos o nimeros. Tampoco se permitié que las marcas registrasen sus nombres,
pues Google aposto por la generacidén de una base de datos personales lo mas fidedigna
posible (Google plus, 2011).

33 Internet Access Device (1AD, por su nombre en inglés).

34 Actualmente existen varias acotaciones sobre la definicion de teléfono inteligente, para
efectos de este trabajo, al hacer referencia al término comprendemos un dispositivo
electréonico de plataforma informatica movil que combina el servicio tradicional de
telefonia movil (voz y mensajeria corta de texto [SMS, Short Message Service]); con
caracteristicas propias de un ordenador: procesador, memoria, sistema operativo propio
(i0S, Android, BlackBerry OS y Windows Phone), instalacién de software, servicio de
Internety 3G o 4G.

35 A cargo de la multinacional Apple Inc.

36 El antecedente de los teléfonos inteligentes, puede ser identificado en el teléfono Simon
de IBM, lanzado en 1993. El dispositivo cont6 con servicio de asistente personal, libreta de
direcciones, reloj mundial, calculadora, bloc de notas, correo electrénico, juegos, e incluso
una maquina de fax (Jan, 2011).
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Otro de los dispositivos contemporaneos que esta obteniendo gran
aceptacion es la tableta PC.37 Fabricadas tanto por empresas de teléfonos moviles
como por empresas encargadas de la produccién de hardware (HP, Acer, Toshiba)
y software (Microsoft). Estas tabletas tienen una tradiciéon que no se remonta al
iPad de Apple,38 sino al trabajo del informatico Alan Kay que en la década de los
anos sesenta concibié un prototipo de lo que ahora conocemos como ordenador
personal. Este constaba de una pantalla de plasma con teclado y no era superior al
tamafo de un libro. El propoésito del invento era brindar la posibilidad de
establecer una conexidn en red para comprar, transferir y descargar archivos al
instante. Asi como mantener conectividad global a bibliotecas y medios de
comunicacién (Kay, 1972).

Finalmente, entre otros dispositivos de acceso, encontramos las consolas de
videojuego (como Xbox, Play Station o Wii) y los televisores (como Broadband
HDTV de LG, Bravia XBR9 de Sony, TV Toshiba 40WL768, TV Samsung UE46C7000
o LCD Panasonic TX-L42D25E).

Sobre una jerarquizacion de los dispositivos de acceso -en relaciéon con su
venta y uso-, encontramos que el teléfono inteligente es el dispositivo mas
empleado después del ordenador. Consideramos que el motivo toral, se debe a la
amplia oferta, al decrecimiento de precios y al incremento de la telefonia celular,
que ha rebasado los 1,200 millones de suscriptores derivando en un ingreso de

poco mas de 500 mil millones de délares anuales en los paises de la OCDE.

37 Similar al caso de los teléfonos inteligentes, la definicion de tableta PC es variada por lo
que para efectos del presente trabajo sera comprendida como un dispositivo electrénico
personal, portatil y tactil que cuenta con las mismas caracteristicas de un ordenador y
cuya Unica diferencia primordial es el tamafio (es mas grande que un teléfono inteligente
pero mas pequefia que un ordenador portatil).

38 Lanzado en 2010.
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Grafica seis
Suscriptores de telefonia movil por cada 100 habitantes. Paises de la OCDE.
(En millones)
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Grafica siete
Ingreso en telefonia movil. Paises de 1a OCDE.
(Miles de millones de ddlares)
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Los dispositivos moviles, se han vuelto primordiales para extender el uso de
servicios fuera del hogar y oficina. De ello, deviene la reciente necesidad de

integrar en la nube?° diversas actividades que se efectien en distintos dispositivos.

39 En un sentido general, con esta nocion nos referimos a servicios donde la informaciéon
se almacena en servidores de Internet, y no, en la memoria informatica de una
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Lev Manovich (2008), senala que si la génesis del software se basaba en un
funcionamiento offline, en el paso subsiguiente, el modelo sera online. Actualmente
podemos dar cuenta de ello con servicios como iCloud, Dropbox, Orange Cloud
Empresas, Skydrive, Ubuntu One, Opendrive, Adrive, Memopal, etc.

Los servicios en la nube marcan la necesidad de un software
multidispositivo. De acuerdo con un estudio de RAND Europe (2012), después del
2004, las redes mdviles se unieron a las redes de computacién personales. El
resultado de tal unién fueron las redes 3G/HSPA, que permitieron nuevas
posibilidades tecnolégicas y econdmicas, tanto para los operadores moviles
(ofrecer servicios) como para fabricantes (ofrecer dispositivos) y generadores de
contenidos. Entre algunas de estas neofitas posibilidades estan la oportunidad de
vender paquetes de prepago o postpago vinculados al manejo de datos, diversificar
los dispositivos (cada marca posee servicios y caracteristicas particulares) y
multiples contenidos y/o ajustes a la informacién acorde a cada dispositivo.

En el siguiente mapa de RAND Europe, apreciamos la ubicacién de los
diferentes dispositivos (computadora de escritorio, computadora portatil, tableta
PC, teléfono inteligente, etc.), en términos de versatilidad (cuantas funciones
diferentes puede realizar el dispositivo) y movilidad (tamafio equivalente a

portabilidad).

computadora, por ejemplo.
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Grafica ocho
Versatilidad y movilidad en diferentes dispositivos
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Con este punto concluimos las caracteristicas de la Web 2.0. En resumen,
desarrollamos las cinco lineas base: estrategia basada en el servicio, servicio co-
desarrollado por el usuario, parcialidad en derechos de autor, bases de datos como
los nuevos commodities y software disefiado para diversos dispositivos. La
vinculacién entre ellos y la nocién de Educacién 2.0, radica en la posibilidad de
emplear servicios como Twitter, que ostentan las caracteristicas sefialadas,
privilegiando la linea de construccion en comunidad (representada por el grupo de
alumnos). Para Haro Oll¢, emplear Twitter incentiva el desarrollo de actitudes,
habilidades y competencias en el alumno. Sobre las actitudes, comenta que éstas
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deben rondar en términos de colaboracién (construccion de conocimiento en
colectividad) y respeto (reconocimiento y edificacion con los contenidos del otro).
Con relacidn a las habilidades o capacidades indica la gestion del conocimiento por
parte de los alumnos (que alude a marcar objetivos propios, asi como manejar
procesos y contenidos para lograr los fines); pensamiento creativo (que vuelve
sobre la idea anterior: el alumno tomando decisiones sobre su educacion, lo que le
brindara la posibilidad de innovar sobre el conocimiento); y pensamiento critico
(para resolver problemas dentro y fuera de Internet, asi como planificar
investigaciones mediante la razén). Finalmente, sobre las competencias refiere
nuevamente capacidad de generacion, planeacién y evaluacion de investigaciones.
A esto suma, conocimiento de medios (para establecer colaboracion entre
personas); produccion de objetos digitales (tomando en cuenta la mezclabilidad); y
comunicacién con otras personas (para mantenerse informado y generando

conocimiento).

El planteamiento de Educacién 2.0 (Haro Ollé, 2011) considera importante:

= Dar a conocer las redes sociales mas populares en Internet.

» Establecer un panorama de seguridad sobre la informacién en las redes
sociales y tomar accién ante problemas que pueden surgir al trabajar con
los alumnos en estos servicios.

» Establecer a las comunidades de practica como espacios privilegiados para
el aprendizaje.

» Comprender la diferencia entre el microblogging y otras redes sociales.

* Informar sobre los usos comunes que se le estdn dando a las redes sociales
mas importantes en el ambito educativo.

» Ejemplificar usos concretos y comunes que se le pueden dar a las redes

sociales en la educacion.
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En la propuesta de Haro Oll¢é, la justificacion de partida para emplear SRS en

terreno educativo, se enfoca en el empleo masivo de estos servicios.

La escuela debe actuar como una ventana abierta al
mundo al que se van a enfrentar los alumnos y, por este
motivo, tiene una especial responsabilidad de incluir en
sus practicas, no ya las nuevas tecnologias, sino aquellas
que formaran una parte importante de su futuro y, sin
lugar a dudas, las redes sociales entran en esta categoria
como uno de los medios de promocion laboral y un punto
de contacto entre las empresas y los consumidores (Haro
Oll¢, 2011, p. 22).

Nos parece interesante el hecho de que la nocién de Educacion 2.0, encuentre su
justificacion toral en el uso masivo de los SRS, pues es un indicador de la
orientacion simbélica base de la propuesta, como revisaremos posteriormente. El
argumento indica que si los SRS son empleados en la cotidianeidad para extender
redes sociales, organizar encuentros, etc., no hay razén para que la educaciéon no
pueda beneficiarse de esta <<tendencia>>. Al focalizarse en esta formulacidn, se
omite una discusién exhaustiva sobre el modelo pedagdgico que encauzara las
relaciones y la accion social, en correlacién al uso tecnoldgico. En tanto que la
propuesta se da en el campo educativo, resulta contradictorio que ésta no sea la

linea rectora de la discusién.
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CAPITULO 3
SOBRE EL FENOMENO DE TWITTER COMO RECURSO EDUCATIVO

—

3.0 Introduccion

El presente apartado se divide en dos segmentos. Inicialmente explicamos el
proceso de selecciéon de los dos agentes encargados de generar y difundir-
legitimar, la propuesta sobre Twitter como recurso educativo.® Una vez
desarrollado este punto, en un segundo segmento, abordamos la propuesta de
Twitter como recurso en educacion basica dentro del aula. Gestamos una

taxonomia a partir de los usos que propone Haro Ollé.

3.1 Sobre los agentes que generan y legitiman la propuesta

Cuando empezamos a reconocer que existia una discusién sobre el uso de Twitter
con fines de enseflanza-aprendizaje, advertimos también cierta ambigiiedad en las
fuentes, pues en la Web cualquier contenido puede ser reproducido o modificado,
en mayor o menor magnitud, sin emplear la fuente principal. Partiendo de este
punto, consideramos de vital importancia encontrar e implementar estrategias
puntuales que pudieran resultar utiles para sortear este hecho, y establecer asi,
nuestro corpus de estudio. Este debia destacarse por su relevancia entre los demas
sitios y paginas existentes, de forma que, para lograr nuestro fin, llevamos a cabo
dos acciones. La primera fue identificar autores-posturas principales sobre el tema
de Twitter como recurso educativo en un panorama nacional e internacional. Para
cumplir con el objetivo, efectuamos una exploracion general de los primeros

quince resultados*! en los buscadores Google, Yahoo y Bing. De cada sitio o pagina

40 Juan José de Haro Ollé (como creador), y el portal educativo-gubernamental
Educ@ConTIC (como difusor y legitimador de la propuesta).

41 Tomamos en cuenta los primeros quince resultados, debido a que, son indicados por los
buscadores como contenidos socialmente relevantes. Dichos contenidos se extraen a partir
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extrajimos los siguientes datos:

= Nombre
= Direccion electronica
= Pais de origen

= Responsable

El sondeo nos arrojo informaciéon que sirvié como indice en dos cuestiones. En
términos generales, advertimos que los espacios donde se compartia la
informacién, eran blogs personales de docentes y portales educativos.
Posteriormente, observamos que el tema se concentraba en Espafia, donde se
aludia reiterativamente al profesor Juan José de Haro Ollé como responsable del
desarrollo y difusion del tema, no sélo dentro de territorio espafiol, sino también
en Estados Unidos, México, Colombia, Venezuela Chile, Puerto Rico y Peru.

Como segunda accion, realizamos una busqueda complementaria, que
permitiera cotejar los resultados previos. En nuestro interés de revelar similitudes
y/o divergencias, empleamos el software Media Analysis Platform (MAP).42 Esta
herramienta, funciona mediante palabras clave que permiten segregar resultados
de busqueda, a través de un proceso enfocado a mineria de datos. La informacion se
obtiene de un listado de contenidos en blogs y SRS categorizados por relevancia,
periodicidad e influencia (en términos cuantitativos). La informacion procesada se

divide de la siguiente forma:

de algoritmos como AltRank (Benitez, 2002). No obstante, debido a que el mapa completo
sobre los algoritmos de busqueda no se difunde al publico en general, reconocimos la
ambigiiedad de este primer intento y planteamos la necesidad de una segunda etapa.

42 Media Analysis Platform (MAP). Software especializado en la deteccién y categorizacion
de tendencias en blogs y SRS. Es un proyecto de investigacion iniciado en 2005 por la
Universidad de Toronto, que derivé en la creaciéon de una agregacion de contenido basico
y motor de andlisis publicado en BlogScope en mayo de 2006. Funciona mediante la
mineria de datos a partir de la busqueda de palabras clave.
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(Quién?

MAP ostenta dos herramientas visuales que permiten graficamente distinguir
tendencias.*® La primera herramienta se llama Word Cloud. Expone un mapa de
palabras clave cuya importancia se ve representada en el tamafo de las palabras Es
decir, las mas relevantes —con mas menciones- son de mayor tamafo que las de

impacto medio o bajo.

Grafica nueve
Word Cloud derivado de la busqueda de Twitter y Educacion
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Fuente: Media Analysis Platform (MAP).

Como se puede visualizar las palabras mas relevantes en la busqueda son:
edutwitter, twitter, educacion, educativas, docentes, comunicad, redes sociales, red,
compartir, jjdeharo. La presencia de Juan José de Haro Ollé, coincidié con los
descubrimientos efectuados en la busqueda anterior. Esto reiter6 nuestra sospecha
sobre la relevancia de este personaje en el tema de Twitter como recurso

educativo.

43 Sobre personas que estan constantemente hablando del tema y son referidas por otros
usuarios.
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La segunda herramienta de MAP es Buzz Graph. Grafico de palabras, clave
cuyo vinculo se ve representado en el grosor de los enlaces. Es decir, si dos
palabras se encuentran mas vinculadas debido a la cantidad de menciones donde
aparecen ambas, la linea que las une es mas gruesa. Si el vinculo es menor, la linea

es mas delgada o inclusive punteada.

Grafica diez
Buzz Graph derivado de la busqueda de Twitter y Educacion
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Las palabras mas relacionadas son TIC, CEIB* profesorado, TICs, educacion,
educativa, docente, primaria. Reflexionando sobre la informacion obtenida,
observamos de forma preliminar que el tema se vinculaba al nivel educativo
basico. Esto se corrobor6 cuando revisamos el planteamiento de Haro Ollé, en su

libro Redes sociales para la educacién (2011).

44 CEIP son las siglas del Consejo de Educacién Inicial y Primaria. Organo dependiente de
la Administracion Nacional de Educacién Publica a cargo de impartir la educacién
primaria en Uruguay.
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;Donde?

Con referencia a las zonas geograficas, el software se vale de puntos para marcar
los lugares donde el tema es mas comentado. En la bisqueda del tema Twitter
como recurso educativo, destacan Espafia (con cinco puntos), Estados Unidos

(dos), Brasil (uno) y Uruguay (uno).

Grafica once
Geo Search derivado de la busqueda de Twitter y Educacion
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Una vez reunida la informacion de las dos herramientas, consideramos a Haro Ollé
como el primer agente de estudio. Posteriormente, como notamos una influencia

cuantitativamente relevante del blog gubernamental espafiol Educ@ConTIC,* para

45 Este sitio Web, cumple con las siguientes caracteristicas: es un proyecto gubernamental
relacionado con politicas publicas sobre TIC y Educacién en Espafia; su labor principal es
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difundir y legitimar la propuesta de Haro Ollé, decidimos posicionarlo como el
segundo agente que integra nuestro corpus de estudio. Asi, planteamos un
panorama mas extenso para el desarrollo de la discusion sobre el tema desde la
sociologia del conocimiento planteada por Berger y Luckmann, pues el horizonte

de investigacion integra al Estado, la institucidon educativa y al docente.

3.1.1 Sobre Juan José de Haro Ollé

Al inicio de la tesis, comentamos brevemente que Juan José de Haro Ollé es doctor
en biologia y docente en Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) en Barcelona. A
partir de 2007, empezd a desarrollar y difundir nociones sobre los SRS en
educacion. Para ello empleo sus perfiles en SRS asi como su blog EDUCATIVA,*¢ que
tuvieron recepcion dentro de la comunidad docente a nivel basico tanto en su pais
natal, como en Argentina, Colombia, Peru, Venezuela, Ecuador, Chile, Estados
Unidos, Puerto Rico y México. En el afio 2011, se publico su libro Redes sociales
para la educacién, donde compila sus propuestas sobre el uso de SRS con fines que
considera educativos. Al revisar su trabajo, reconocimos una dimensién
principalmente descriptiva del funcionamiento de los SRS, y una carencia en el
desarrollo de una argumentacion exhaustiva sobre un modelo pedagoégico que
acompafie la implementacion de estos servicios en el aula.

El libro de Haro Ollé se compone de trece capitulos. El primero aborda qué
es la Educacion 2.0, nociéon que como seflalamos se basa en la Web 2.0. El segundo
apartado se enfoca a las redes sociales,*” expone cdmo son y cudles son sus

caracteristicas. Distingue entre redes sociales verticales, redes sociales horizontales

difundir informacién sobre educacion y TIC; y retoma la propuesta de Juan José de Haro
Ollé sobre Twitter como recurso educativo (para revisar el texto que cumple con el dltimo
requisito, ver Anexo uno).

46 Puede ser consultado en http://jjdeharo.blogspot.mx/

47 Como se observa Juan José de Haro Ollé mantiene el popular término redes sociales para
dirigirse a lo que nosotros llamamos SRS.
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y servicios con caracteristicas de redes sociales.*8 Para la tercera seccion, aborda
cuestiones de identidad y privacidad digital, elementos que considera primordiales
al momento de trabajar con menores de edad en estos SRS. En el capitulo cuarto,
habla de las posibilidades que en su perspectiva tienen las comunidades de

aprendizaje dentro de los SRS:

Las comunidades de aprendizaje se perfilan como un
medio excelente para aprender ya que se trata de un
aprendizaje activo donde el rol de profesor y alumno
puede invertirse o quedar desdibujado, debido a que
todos pueden aprender, pero también todos pueden
ensefiar algo. Una implicacidn personal de este tipo
asegura que el aprendizaje no es algo meramente pasivo,
puesto que los alumnos saben que pueden aportar
conocimientos al resto de sus compafieros. El objetivo
ideal seria poder crear comunidades de practica donde el
profesor actuase a modo de guia estando la comunidad
virtual, formada por los propios alumnos. Las redes
sociales pueden ayudar en esta tarea a través de los
grupos, los foros de discusion y los sistemas de mensajes
donde los alumnos y profesores puedan interactuar
libremente (Haro Oll¢, 2011, p. 78).

En el mismo espacio, sefiala que los puede emplearse un aprendizaje basado en
problemas (ABP). Esta forma pretende alejarse de modelo educativo que se supone
pasivo, en el sentido de que el alumno sé6lo recibe informaciéon para memorizar, por

parte del profesor.

El ABP permite que cada alumno trabaje partiendo de la
base de sus propias caracteristicas, ademas, es la forma en
la que el joven se prepara para su vida laboral posterior,
donde debera aprender a trabajar de una forma no
dirigida y lo mas auténomamente posible. El ABP prepara
al alumno para el uso profesional de las redes sociales, la

48 No ahondaremos en este aspecto, ya que no se vincula con el interés primario de
nuestra investigacion. Como aclaramos antes, hemos desarrollado el término de SRS para
diferenciarlo de la nocidn redes sociales.
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participacién en comunidades virtuales y el trabajo en
colaboracién con otros (Haro Ollé, 2011, p. 81).

En el capitulo cinco nos habla del microblogging y como puede emplearse en
educacidn. Justo en este apartado desarrolla la propuesta que atiende este trabajo:
Twitter como recurso educativo. Paralelo a este servicio aborda a manera de
manual el uso de Shoutem, Edmondo y Twiducate. En la sexta y séptima seccion
mantiene el estilo de manual de uso con Ning. Tal acto, se repite en el capitulo
octavo y noveno con SocialGo; y en el décimo y onceavo con Group.ps. En el
antepenultimo apartado presenta otros SRS como Zonk, WackWall y Educaredes.
Finalmente, en el capitulo trece da a conocer los SRS empleados por algunos

centros educativos y comparte brevemente algunas experiencias relacionadas.

3.1.2 Sobre el blog Educ@ConTIC

Proyecto que deriva del Congreso Nacional Internet en el Aula.*® Evento organizado
por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio a través de la entidad publica
empresarial Red.es y el Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte. Su eje
central, es constituir un espacio de difusién e intercambio docente de practicas
educativas, donde las TIC son protagonistas (Educ@ConTIC, 2013).

De acuerdo con los datos del blog, hasta enero de 2013 existian 23,084
usuarios registrados que acceden a las entradas escritas por el equipo de
Educ@ConTIC. El grupo esta integrado por dieciocho docentes distribuidos en
distintas partes de Espafia.>® La dindmica para compartir informacién en el sitio,
consiste en que casi diariamente, uno de los autores publica un texto alusivo al
tema que compete al portal. Los escritos se dividen por niveles educativos y tipos de

medios o recursos. En la primera seccién encontramos la educacion infantil,

49 Congreso Nacional Internet en el Aula. El objetivo central del evento era fomentar el uso
de las TIC en niveles iniciales e intermedios (es decir infantil, primaria, secundaria y
bachillerato).

50 Catalufia, Andalucia, Madrid, Extremadura, Asturias, Cantabria, Galicia.
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primaria, secundaria obligatoria (ESO) y educacién superior. En la segunda:
hardware, herramientas colaborativas, herramientas informaticas y plataformas
educativas. Ademas de los textos, el portal cuenta con servicio de podcast y video.
Actualmente, el blog cuenta con su propia aplicacion para dispositivos
moviles en i0S y Android. También poseen cuentas en una variedad de servicios
tales como RSS,°! Facebook, Twitter, Delicious, FriendsFeed, PlanetaKi, Vimeo y
Flicker. El proyecto, ha procurado usar los servicios existentes en distintos
soportes de acceso para difundir contenido e invitar a la comunicacion mediada
entre participantes. Sin embargo, observamos en la seccion Lo mds comentado del
mes, que Unicamente existen dos o cuatro comentarios en las entradas. Esto

equivale al 0.008% y 0.017% respectivamente del 100% de usuarios registrados

en el blog.
Imagen dos
Seccion lo mds comentado del blog Educ@ConTIC
<« C M [ www.educacontic.es
v Norton - # [ safeweb - [jcomari- [ configurar depésito - & Asistente de inicio de sesion ~
' W Twittear - 167 K Me gusta 61 Q +1 < 146
este mes...
lo mas visto lo mejor valorado lo mas comentado

EducaconTIC Podcast 28 - Las TIC en el aula de Educacion Infantil
(4 comentarios)

Nuevas ideas para aprender Historia de la Musica
(3 comentarios)

Open Sankoré, mucho mas que un software de PDI
(3 comentarios)

Como usar imagenes y fotografias bajo licencia CC - Infografia
(2 comentarios)

8 Proyectos y 14 aplicaciones para sacar partido a la camara del movil
(2 comentarios)

Fuente: Educ@ConTIC

51 RSS (Really Simple Syndication) es un formato XML en linea para difundir informacién
actualizada a los usuarios que se han suscrito a la fuente de contenidos de otro usuario.
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En cuanto proyecto de difusion gubernamental, el blog esta lejos de ser un espacio
de didlogo significativo sobre el tema de educacién y SRS. Sin embargo, su
existencia y mantenimiento parecieran forman parte de un plan estatal, que
simbolicamente pretende difundir la importancia de las TIC en el ambito educativo
como un juicio previo a las diferentes ideas que puedan existir relacionadas a este
panorama, y que no congreguen con esa valoracidn optimista de la tecnologia.

Con el fin de clasificar los contenidos del blog, revisamos las entradas de
julio a diciembre del 2012. En el primer mes revisamos 29, en el segundo 12,
tercero 39, cuarto 39, quinto y sexto 40. De este ejercicio, detectamos que los
contenidos son primordialmente instructivos para emplear diversos servicios Web.
Después de este topico, hallamos informacién sobre eventos, cursos, etc.,
caricaturas sobre el tema educacidon-TIC, y finalmente, puntuales descripciones
sobre vivencias docentes acerca de la incorporacién de las TIC en el ambito
educativo. En general, el discurso del blog se enfoca en significar a las TIC como
forma de subsanar un rezago educativo, que emerge sobre el supuesto modelo de
ensefianza-aprendizaje pasivo, que precede a la época TIC. Estas tecnologias se
presentan como herramientas que potencializan las habilidades y destrezas del
alumno. Todo ello, bajo un respaldo de tinte constructivista y colaborativo

(Educ@ConTIC, 2013).

3.2 Consideraciones relevantes de Twitter

Descrito como un SRS de microblogging,’? desde su aparicién en 2006, se ha
posicionado a nivel internacional como el segundo servicio mas empleado.>3 Hasta
marzo del 2012, contaba con mas de 140 millones de usuarios activos que
enviaban mas de 340 millones de tweets diariamente, es decir, un mil millones

cada tres dias (Twitter, 2012).

52 Comprendamos por microblogging un servicio de deriva del blog (Blogspot, WordPress),
donde en 140 caracteres se puede compartir texto, imagen, video, multimedia, etc.
53 Sélo después de Facebook.
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El SRS surgi6 como un proyecto ideado por Jack Dorsey, quien tuvo la
intencién de combinar una dindmica comunicativa mediada y un servicio Web,
bajo la perspectiva de comunicacion libre. Por libertad, se referia a que un usuario
tuviera la oportunidad de seleccionar la informacidon generada por un individuo,
grupo o institucion de su interés, sin navegar previamente por un mundo de
informacién no solicitada. En 2003, cuando Dorsey empez6 a trabajar en Odeo>*
junto con Evan Williams y Biz Stone,>> el trio empez6 a discutir y perfilar lo que
seria Twitter. El esquema se inspiré en los estatus tipo Messenger y en el web blog.
El objetivo era socializar via Web una frase breve como: No me siento bien hoy. Se
aposto por la simplicidad para posibilitar la velocidad y portabilidad (Stone, 2008).
Cuando el servicio inicid, los usuarios podian enviar desde su teléfono mévil un
mensaje de 140 caracteres>® y publicar lo que estaba haciendo en un momento
especifico. La union entre servicio Web y telefonia mdvil, se vela como una
posibilidad para generar alquimia social (Stone, 2008). Es decir: 1) Si una persona
se encontraba en algun restaurante almorzando, podia compartirlo desde su
servicio de mensajeria corta (SMS, por sus siglas en inglés). 2) Su estatus seria
actualizado via Web permitiéndole a los demas contactos leerlo. 3) Y entonces,
algiin contacto que estuviera cerca del lugar, podria reunirse fisicamente con la
persona que envio el mensaje via Twitter. Actualmente, Twitter ha ido mas alla de
esa primera idea de comunicacion mediada permitiendo la reunion fisica entre
personas, sin embargo, esta fue la formulaciéon que impulso6 el proyecto.

Resumiendo las cualidades principales de Twitter encontramos: sencillez,
velocidad y portabilidad. Dichas condiciones no serian tan preponderantes sin la
reificacion de la estrategia comercial basada en el servicio. En palabras del propio
Stone (2003): “Si estas inventando una tecnologia de comunicacién que no estas

seguro las personas vayan a querer, usar o necesitar, entonces necesitas enfocarte

54 Odeo. Compaiiia de podcasting fundada por Evan Williams.

55 Evan Williams y Biz Stone. Empresarios y desarrolladores que en ese tiempo trabajaban
en Blogger.

56 Los otros veinte (de los 160 del SMS) eran ocupados por el nombre de usuario.
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en el producto. Posteriormente, cuando se haya vuelto popular, ahora si te enfocas
en idear un modelo de negocios estratégico” (p. 151, la traduccién es nuestra). El
plan comercial de este SRS, ha consistido principalmente en vender espacios
comerciales. Para 2011, éstos reflejaron un ingreso de 135,9 millones de dolares.
Un afio mas tarde, Dorsey ocupd el puesto numero 392 de la lista Forbes,
reportando una fortuna de 1 mil millones de délares (Forbes, 2012). Actualmente
la empresa cotiza en 9 mil millones de dolares (Twitter cotiza, 2013). De acuerdo
con declaraciones de Dick Costelo,>” para el 2014 se planea que el servicio entre en
Nasquad. Sin embargo, este punto aun esta bajo consideracion después de los
tibios resultados que obtuvo Facebook en la bolsa.

Actualmente, Twitter ya no se limita a la plataforma Web y los SMS, ha
extendido su terreno hacia plataformas moviles. A continuacion, describiremos
concretamente tanto la nomenclatura empleada en este SRS, como la dimension
formal y funcional. El objetivo es familiarizar al lector con este servicio, asi como

registrar su forma y funcion en el momento de la elaboracién de la tesis.

3.2.1 Lenguaje

Como algunos otros SRS,>® Twitter maneja una nomenclatura particular que ha ido
desarrollandose a partir de las practicas de los usuarios. Para manejar el servicio,
es importante conocer el lenguaje que se emplea, el cual, consiste basicamente en

doce vocablos.

57 Actual presidente de Twitter.
58 Véase: Martinez, V., Rebolledo, A., & Romero, J. (2011). La sexualidad adolescente en el
firmamento tecnolégico. Version Media, (27), 1-11.
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Tabla cuatro
Nomenclatura en Twitter

Concepto

Definicion

Tweet, Twitt,
Tuit o Trino

Mensaje de 140 caracteres que permite compartir
texto, imagen, video, link o multimedia.

Twittear, Tuitear,

Acto de publicar tweets.

Tuiteo
Twitters, Twitteros Usuarios de Twitter.
Follow Accion de seguir una cuenta de interés.
Follower o Seguidor | Usuario o usuarios que siguen una cuenta de interés.
Following Accidn de seguir a una cuenta de interés.
Trending Topic, Tema de moda entre la comunidad de Twitter. Pueden
Trends, TT ser internacionales, nacionales o regionales. En la
configuracion de la cuenta se puede cambiar de uno a
otro.

Tweet Up Reunion de usuarios de Twitter sobre un tema.
Direct messages, Cuando existe una reciprocidad en el Follow, dos
Mensaje Directo, usuarios pueden comunicarse por mensaje privado, el
Mensaje Privado, cual es también de 140 caracteres por mensaje.

DM, MD.

Retweet, Retuitear, | Compartir en nuestro timeline, el tweet de otro usuario.
RT Existe un botén especial para llevar a cabo esta accién.

Favorite, Fav

Posibilidad de marcar como favorito algun tweet. Las
marcas se agrupan en una seccion especifica que
puede ser consultada en la cuenta personal.

Follow Friday, FF Recomendacion semanal de los usuarios, sobre
usuarios a los cuales seguir.
Hashtag, # Del inglés hash (almohadilla o numeral) y tag

(etiqueta). Cadena de palabras precedidas por una
almohadilla o dato, que permite generar una etiqueta
en el contenido. Brinda la posibilidad al sistema de
agrupar los contenidos ordenadamente.

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en https://twitter.com/
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3.2.3 Forma

La siguiente fotografia muestra la pagina de inicio de Twitter. El registro en el
servicio, es simple y rapido. Se solicita nombre de usuario y direccién de correo
electrénico.

Imagen tres
Pagina de inicio de Twitter en version PC

Bienvenido a Twitter.
Descubre |o que esta pasando ahora, con las
personas Yy grupos que te interesan.

¢Eres nuevo en Twitter? Registrate

Registrate en Twitter

Fuente: https://twitter.com/

Una vez que se ha dado de alta en el servicio, se cuenta con un perfil personal que
se divide en siete secciones: Inicio, @Cuenta, #Descubre, Cuenta, Buscar, Ajustes y

Escribir tweet.

Imagen cuatro
Secciones en una cuenta de Twitter

Q Inicio (a) Conecta #+ Descubre ' Cuenta Buscar

Fuente: https://twitter.com/
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1) Inicio. En este apartado observamos dos columnas (imagen cinco). La izquierda
esta dividida en los siguientes apartados: perfil del usuario,5® a quién seguir,

tendencias e informacion del servicio.

Imagen cinco
Interfaz grafica de un perfil de usuario

£) Inicio (a) Conecta #f Descubre  § Cuenta

:*iComo se supone que |3 educacion me va a hacer

HomerQluotes #Simpsons®

] Only good thing about Tuesdays is that it's onby 1 day away frema
Aquien sequir - R car new @SouthPark

jordi sevilla segura
o Zaguir

Taller de Filesofia

FAROQ de Oriente
o Ssquir ercer llamada, tercer llamada, comenzamos la Conferencia:
= Energia Nuclear ht.h/px"fg

ad Gaspar Llamazares
- Paula

Wi primera conferencia por Skype (incluidas preguntas v
respuestas) : prueba superada! O #DF #\Valdivia

_INED21
El zindrome PIS4 consiste en utilizar polticamente estos resultados
para justificar una poltica acritica v fatta de didlogo.

MIDE
Recorre antiguos conventos femeninos en gl Centro Historico,
conece aspectos de su vida cotidiana v economica.

on. fb.me/00FYE

Alejandra Robles
Intento de trueque 1: Corte de cabello por gorrite de Kitty.

M:ra llego la cartelera de octubre de la

I! goo.glj3jlss pic.twitter.com/gNrixusbal

Fuente: https://twitter.com/

59 Donde aparece nombre de usuario, nimero de tweets, nimero de seguidores, nimero
de personas seguidas y la opcién de publicar un tweet.
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En la columna de la derecha aparecen cronoldgicamente los tweets producidos por

las personas a las que se sigue.

Imagen seis
Ejemplo de un tweet

#28% Jonny Greenwood @ L~

@JnnyG

Yes yes, very pretty, but what does it even
do? Must...get...outside for a bit...
pic.twitter.com/klcUqFkUg4g

@ Ver traduccién

LN Responder 13 Retwittear * Favorito ®®® M3s

Compartir por email

Insertar Tweet

Reportar Tweet

:'.53”‘97'\‘55'5 Fz‘lo‘?QP.I”DS ' ! ﬁ . w n n B

8:03 AM - 27 sep 13 Reportado (aprende mas)

Fuente: https://twitter.com/
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Sobre cada tweet existen cinco posibilidades de accién: responder al tweet, RT,
marcar como favorito, enviar tweet por correo electrénico, insertar tweet, reportar
tweet. Ademas, en la parte inferior izquierda se muestra el numero de RT, Favoritos

y fecha y hora en que fue gestado tal contenido (Imagen seis).

2) En la seccion de @Conecta aparecen las menciones, RT, Fav, Follows recibidos.

3) En el apartado correspondiente a #Descubre se ubican los tweets de otras
personas que pueden ser de interés para el usuario.

4) En Cuenta se ubican de forma mas amplia los datos del usuario: tweets,
seguidores, siguiendo, favoritos, listas (que pueden generarse de forma publica o
privada para agrupar a twitters sobre un tema en concreto), fotografias del usuario,
recomendaciones de follow.

5) En Buscar se puede encontrar algin usuario, tema, hashtag, etc., que sea del
interés del usuario.

6) Finalmente, en el apartado de Ajustes se puede consultar mensajes directos y las
listas. Tener asistencia sobre Twitter, configurar teclas rapidas, configurar la

cuenta en general y cerrar sesion (Imagen siete).
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Imagen siete
Ventana de ajustes

Q Inicio @ Conecta # Descubre ‘L Cuenta Q v iz
Tweets @

Siguiendo
Mensajes directos

Seguidores ; Listas

Favoritos Ayuda

Listas - Atajos de teclado
Configuracion

Fotos y videos
Cerrar sesion

<] Editar perfil

Fuente: https://twitter.com/

Concluimos en este punto la breve descripcién del SRS, tanto en la dimension
formal como funcional. A continuacién, abordamos la propuesta de Haro Ollé para

emplear Twitter en el aula, a nivel basico.

3.3 La propuesta sobre Twitter como recurso educativo

En los siguientes parrafos, esclarecemos en qué consiste el planteamiento de
Twitter como recurso educativo a nivel basico dentro del aula, y proponemos una
clasificacion del uso a partir de la propuesta. Las significaciones que se expondran
a lo largo de esta seccion -en conjuncion con las expuestas en los capitulos
previos-, nos permitirdn en el siguiente capitulo, discutir este fendmeno desde la
teoria sociolégica del conocimiento de Berger y Luckmann.

Inicialmente, Haro Ollé visualiza un panorama que consta de cuatro
beneficios del uso de microblogging en la educacidn basica. El primer punto alude

a la brevedad en la comunicacion:
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Los textos breves obligan a eliminar todo lo que es
superfluo en la comunicacion. Los foros de discusion o los
sistemas de mensajes de otras redes sociales permiten
escribir sin limite de extension, lo que lleva en muchas
ocasiones a largos textos que producen el efecto no
deseado de dificultar las conversaciones. Cuando se
responde un mensaje, la tendencia es a responder el texto
completo, por lo que en muchas ocasiones se deja la
respuesta para otro momento en el que se disponga de
mas tiempo para meditar lo que se escribira y poder
hacerlo. Sin embargo, en el microblogging esto no sucede
[...] La limitacidn de caracteres obliga siempre a sintetizar
y a ser concisos, esto origina conversaciones muy fluidas
donde el contenido es lo mas importante [..] El
microblogging ensefia a sintetizar (Haro Ollé, 2011, p. 92,
94).

El segundo argumenta sobre la simpleza del servicio:

La simplicidad [...] es un fuerte a su favor ya que el hecho
de que sélo exista una forma de estar en contacto con los
demas, lejos de suponer un inconveniente, es lo que ha
provocado su éxito. La comunicacién se hace, de este
modo, sencillay directa (Haro Oll¢, 2011, p. 94).

El tercero comprende la idea de un SRS seguro para los alumnos:

Los mensajes que se envian y reciben no son en tiempo
real como los de un chat o un servicio de mensajeria
instantanea. Se produce una pequefia demora desde que
alguien escribe algo hasta que los otros lo leen. Esta
demora va desde unos segundos hasta unos pocos
minutos dependiendo del servicio que estemos usando
para leer y escribir. Gracias a esto no se crea la sensacion
de tener que estar pendiente al segundo de lo que el otro
nos esta diciendo y podemos retomar una conversacion al
momento o pasadas varias horas (Haro Oll¢é, 2011, p. 94).
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Y finalmente:

Su misma simplicidad, sencillez de uso y fluidez en los
mensajes lo hace un medio especialmente indicado para
mantener en contacto con los alumnos y profesores entre
si (Haro Oll¢, 2011, p. 94).

Para efectos de un ejercicio taxondmico desde la propuesta misma, nos hemos
dado a la tarea de dividir en cinco secciones los usos que Haro Ollé denomina como

educativos con relacion a Twitter.

3.3.1 Panel de informacion

» Diario de clase donde, los alumnos explican lo que van
haciendo [...] En redes publicas permite que los padres
puedan ver lo que hacen sus hijos.

= Crear una cuenta especifica para que la vean los padres
y a través de ella informales de la marcha de la clase.

» Seguimiento, monitorear los mensajes escritos en
Twitter en relacidon con algun evento importante. En este
caso pueden utilizarse buscadores especificos como
Twitterfall.

* Crear nubes de etiquetas sobre un tema determinado,
como resumen de una actividad realizada en Twitter. En
las nubes de etiquetas, el tamafio de cada palabra es
proporcional al nimero de veces en el que se usa un
etiqueta (hashtag) para identificar el tema, se puede
utilizar esa etiqueta para hacer la nube sobre lo tratado
(Haro Oll¢, 2011, p. 94, 111).

3.3.2 Ejercicio comunicativo mediado

= Recopilar opiniones de la clase. Crear una cuenta nueva
con un nombre que tenga relacion con el tema, por
ejemplo, si deseamos opinar sobre energias alternativas
creamos una cuenta llamada ealternativas. Los alumnos
mandan los mensajes a esa cuenta y en el perfil de la
misma apareceran todas las opiniones.
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= Estar en contacto con otras escuelas y hablar sobre
temas de interés mutuo. Cada profesor de los dos colegios
puede sacar una cuenta comun para su clase. Los alumnos
escriben todos a través de la misma cuenta, firmando con
su nombre para saber el origen del mismo.

» Concursos, como preguntas que deben ser contestadas
correctamente lo antes posible. Se lanzan preguntas que
los alumnos deben contestar lo mas rapido posible. Ya sea
buscandolas en Internet o cuya respuesta deberian saber
por haberlo estudiado previamente.

* Tormentas de ideas como actividad previa a alguna
clase. Uno o dos dias antes el profesor plantea el problema
o la cuestion y los alumnos lanzan sus ideas a través de
Twitter que se pueden recoger para analizar el dia de la
clase.

» Realizar encuestas sobre algin tema controvertido,
utilizando servicios como Twtpoll (Haro Oll¢é, 2011, p. 94,
95,111).

3.3.3 Ejercicio de literatura

» Elaboracién colaborativa de microcuentos. El profesor
inicia una historia que los alumnos van completando por
turnos (Haro Oll¢, 2011, p. 94).

3.3.4 Ejercicios de vocabulario

» Definir palabras, escribir sindnimos y anténimos (Haro
Ol1¢, 2011, p. 95).

3.3.5 Ejercicios de simulacion de personalidad

* Actuar asumiendo roles distintos. Basandose en una
novela, historia o pelicula, se obtienen cuentas, una para
cada uno de los personajes. El rol de cada personaje se
puede hacer de forma individual o por grupos reducidos
de alumnos. Los alumnos asumen un papel y mantienen
una conversacion segun las caracteristicas del mismo. Un
breve guion sobre los temas a tratar por parte del profesor
ayuda a conseguirlo (Haro Oll¢é, 2011, p. 95).
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Como es posible advertir tras la organizacion taxonémica, los usos planteados no
tienen una correspondencia suficientemente clara con las implicaciones de la
Educacién 2.0 indicadas previamente por el autor. ;En dénde se correlacionan
estos usos con las actitudes, habilidades o competencias previamente descritas en
la nocién? Se nos presentan dos panoramas que, si bien comparten la base de
discusién educacion y TIC, no se relacionan de forma mas particular. Este
descubrimiento sera de utilidad en el siguiente capitulo, cuando desarrollemos la

discusién sobre la propuesta desde la teoria socioldgica del conocimiento.
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CAPITULO 4
SOCIOLOGIA DEL CONOCIMIENTO EN TORNO AL FENOMENO

—

4.0 Introduccion

Como se indicé en el apartado introductorio, el proposito de nuestro trabajo es
detectar aspectos generales en la relacion educacion y TIC, que a su vez, se
encontraban  influenciados por consideraciones instrumentalistas del
conocimiento, ciencia y tecnologia. Para dar cuenta de ello, desarrollaremos una
interpretacién comprensiva de la propuesta de Haro Oll¢é, desde el planteamiento
sociolégico del conocimiento desarrollado por Berger y Luckmann. El enfoque de
influencias fenomenolégicas nos permitira probar nuestra hipétesis. Esta indica
que si la propuesta educativa resulta una apropiaciéon de las consideraciones
instrumentalistas sobre conocimiento, ciencia y tecnologia -que proponen una
idea de progreso principalmente econémico-, entonces criticar exclusivamente la
formulacién de Haro Ollé, resulta limitado. Para dar cuenta de los procesos de
construccidon social y significacion, revisar la propuesta no es suficiente. Se
requiere discutir desde una esfera mas amplia de significacion sociocultural.
Aquella que en general, relaciona al conocimiento, la ciencia y tecnologia, como
“posesion de los medios para predecir, controlar y manipular las cosas” (Bohm en
Bohm & Peat, 1997, p. 53).

Antes de iniciar con este capitulo, nos parece pertinente explicar el motivo
por el cual introducimos la teoria en este cuarto apartado, y no en el primero,
como es el caso de ciertas estructuras de tesis en la disciplina de Comunicacion.
Inicialmente, plantearemos desde Umberto Eco (2004), Loraine Blaxter, Christina
Hughes y Malcolm Tight (2002) como se efectia -generalmente- una tesis en
humanidades. En el caso del primer autor, la elaboracién de una tesis es un trabajo
metddico en tanto involucra las siguientes actividades: identificacion de un tema

concreto que sea relevante para la disciplina, recopilacion de literatura sobre dicho
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tema, trabajo de campo (en el caso de que la tesis lo requiera),®® lectura de los
textos, reflexion a partir del material revisado y desarrollo escrito de las
reflexiones concernientes al tema de estudio. Si un estudiante universitario no
elige un tema, recopila y revisa la literatura existente relacionada a éste, reflexiona
y argumenta, no puede llevar a cabo una tesis. Esta formulacion, es compartida por
Loraine Blaxter, Christina Hughes y Malcolm Tight (2002), quienes consideran
puntos similares para realizar una tesis: eleccion del tema, seleccion de
herramientas para la recopilacién de datos, seleccion y lectura de la bibliografia
sobre el tema, organizacidon del proyecto (cronograma de actividades), etapa de
recoleccion de datos, analisis de datos y redaccion del trabajo.

A partir de lo descrito previamente, es posible identificar que el aspecto
metddico de la tesis, refiere a las actividades que un investigador en nuestra
disciplina debe llevar a cabo para generar un trabajo escrito de calidad académica.
Es decir, un texto que profundice y complejice el tema de estudio seleccionado,
valiéndose de las formulaciones tedricas pertinentes y de un riguroso trabajo
argumentativo donde se expongan reflexiones personales. El aspecto metodoldgico
no es, por lo tanto, el sentido estructural de la tesis. La parte estructural, es una
guia basica en la que el trabajo metodologico se expone en un cierto nimero de
apartados. La forma en que dichos apartados se presentan, varia de una disciplina
a otra. No se estructura de la misma forma una tesis que trata un tema relacionado
a la arquitectura, que una tesis sobre un tema comunicativo. De acuerdo al
Programa de Posgrado en Ciencias Politicas y Sociales, donde se inscribe la

Maestria en Comunicacion,! las caracteristicas de la tesis de maestria son las

60 Pues existen tesis monograficas, panoramicas, histdricas o tedricas que no demandan
un trabajo de campo. Eco brinda un ejemplo de trabajo monografico, con la siguiente
investigacion: El tema de <<mundo al revés>> en los poetas carolingios. Como es posible
colegir, la tesis se enfoca a un solo tema y a un grupo concreto, por lo tanto, la labor del
estudiante consistird en identificar y leer las diferentes obras de los poetas carolingios,
para dar cuenta del tema del mundo al revés. En ese sentido, no se requiere ningtn
trabajo de campo, sino una exhaustiva revision, reflexiéon y argumentacion.

61 El programa puede ser consultado en la siguiente direccion electronica:
http://www.posgrado.unam.mx/oferta/programa.php?id_coor=21
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siguientes:

La tesis de maestria consistira en un trabajo de investigacion que
analice de manera sustantiva y acotada el problema. El trabajo
de tesis puede adoptar alguna de las siguientes modalidades:
Monografia, consistente en la elaboracion original de un tema o
problema, cuyo caracter es eminentemente reconstructivo y
descriptivo del fendémeno abordado. Ensayo, consistente en la
formulacion de un problema socioldgico o politico con base en
una propuesta de interpretacién cuyo objetivo es fundamentar
las ideas de interpretacion propuestas. Tedrica, consistente en la
realizacion de un andlisis a partir de postulados tedricos
referidos a una tematica determinada, para probarlos,
contrastarlos entre si o con otras corrientes, o para refutarlos.
Empirica, consistente en la realizacion del analisis de un caso
concreto a partir de datos que prueben, contrasten o refuten las
hipétesis planteadas. De acuerdo al tipo de tesis que se realice,
ésta debera cubrir los siguientes aspectos: Estado del
conocimiento. Fundamentacién teédrica. = Fundamentacién
metodolégica.  Desarrollo del estudio.  Conclusiones.
Recomendaciones. Biblio-hemerografia actualizada en el tema
(Posgrado en Ciencias Politicas y Sociales, 2013, p. 9).

Tras esta descripcidon, observamos que no existe una organizacién jerarquica
explicita e inamovible sobre los segmentos que componen la tesis en el programa.
La organizacidon de los capitulos, es un punto que se deja a consideracion del
trabajo entre tutor y alumno, quienes desde el inicio de los estudios de posgrado,
han reflexionado sobre una pertinente estructura capitular para el tema de
estudio. En el caso de nuestra investigacion, la teoria socioldgica del conocimiento
en tanto teoria de influencia fenomenolégica, privilegia la relacion dialégica entre
nociones y fendmeno. Las nociones requieren del fendmeno para generar
reflexiones, y de forma simultanea, el fendmeno requiere de las nociones para
establecer interpretaciones. En otras palabras, el aspecto fundamental de las
nociones requiere de la experiencia (el fenémeno), para dar corresponderse de
forma reciproca. Por ejemplo, cuando Berger y Luckmann (2011), plantean la

nocion de vida cotidiana como una realidad interpretada por los seres humanos
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desde un plano subjetivo coherente, formulan un sentido base de la nocién de vida
cotidiana. El como es tal nocién en una experiencia particular, s6lo puede ser
respondido a partir del fendmeno de estudio. A diferencia de otras teorias, que
buscan concepciones acabadas, es decir, que pretenden fijar los términos de alguna
nocion (hegemonia, conocimiento, etc.); la teoria sociolégica del conocimiento no
pretende generar ideas finales, sino base. Este planteamiento es el motivo por el
cual, teoria y fendémeno deben mantener la relaciéon de efectos reciprocos. Se
requiere de un dialogo entre teoria y fendmeno.

Una vez aclarado el motivo por el cual presentamos de forma vinculada,
teoria y fendmeno, indicamos que este capitulo esta dividido en dos secciones. La
primera se enfoca a desarrollar tres cuestionamientos esenciales del marco
tedrico: ;A qué se alude cuando hablamos en términos generales sobre teoria del
conocimiento? ;Cuales son los inicios de la perspectiva socioldgica del
conocimiento? ;Cuales son las implicaciones centrales de la particular mirada
sociolégica del conocimiento via Berger y Luckmann? Responder a tales
interrogantes, nos permitira familiarizar al lector con el enfoque sociolégico del
conocimiento manejado por Berger y Luckmann, facilitando asi la lectura. En la
segunda seccion, discutimos el fenomeno de Twitter como recurso educativo en el
ambito espafiol, desde la teoria sociolégica del conocimiento. Como hemos
indicado previamente, efectuamos esto a partir de los significados contextuales del
fenébmeno, y de los significados provistos por Juan José de Haro Ollé y el blog

gubernamental Educ@ConTIC.

4.1 Aproximacion hacia la gnoseologia

De acuerdo con autores como Alejandro Tomasini (2001), la teoria del
conocimiento es una de las ramas originarias de la filosofia junto con la ética, la
metafisica y la estética. Conocida con el nombre de gnoseologia (del griego yvawoig

y -wg, conocimiento y -logia), el antecedente originario de esta perspectiva emerge
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con Platon; primer personaje en enfrentarse sistematicamente a problemas que
competen a la teoria del conocimiento, es decir temas, problemas, concepciones y
tesis “que no permiten duda alguna respecto a su autonomia” (Tomasini, 2001, p.
19). Comentamos de forma breve, que el objetivo de la gnoseologia es aquello que

los seres humanos llamamos conocimiento:

Podria pensarse que es algo real, objetivo, tangible, pero
[el tema tiene] una gama de posiciones y puntos de vista
divergentes. Segun algunos el conocimiento humano es
imposible; de acuerdo con otros no podemos dar cuenta
de ¢él, hay quienes piensan que es inexpresable o
intransmisible; hay quienes aseguran que es real pero solo
bajo ciertos supuestos de los cuales no podemos ofrecer
justificacion alguna, y asi sucesivamente [..] el
conocimiento ha desembocado en una situaciéon un tanto
paraddjica: pocas cosas son tan dificiles como explicar eso
que tenemos en frente y que nosotros mismos hemos
generado (Tomasini, 2001, p. 19).

Como es posible colegir, en la teoria del conocimiento existen diversos enfoques.
Actualmente, el conocimiento sobre el conocimiento, ha dejado de ser exclusivo de
la filosofia. Desde hace un siglo, es estudiado desde terrenos histéricos,
sociolégicos y cientifico-cognitivos (como la neurociencia y psicologia cognitiva).
Esto ha generado que se aparte de habitos de pensamiento que reducen al
conocimiento a una sola nocién como informacion, teoria, percepcion, etc. (Morin,

2009).

4.1.1 La gnoseologia desde la mirada socioldgica

En el punto anterior hablamos de la gnoseologia desde una mirada general. En esta
seccion, nos enfocaremos a la particularidad socioldgica que envuelve a este tema y
que conforma directamente, los antecedentes de la perspectiva de Berger y

Luckmann. Hablar de los inicios de la teoria sociolégica del conocimiento, es hablar
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del trabajo intelectual de dos personajes cosmogdénicamente disimiles: Max Sherer

y Karl Mannheim.

4.1.1.1 Marx Sherer

Filosofo aleman perteneciente a la corriente moderada de la teoria del
conocimiento desde la sociologia. En 1920, se intereso6 en el pensamiento humano
y el contexto social en que se origina. Para él, la sociologia del conocimiento era
una forma de acceder a “la determinacidn existencial (Seinsgebundenheit) del
pensamiento en cuanto tal” (Berger y Luckmann, 2011, p. 15). Desde su mirada el
“conocimiento humano se da en la sociedad como un a priori de la experiencia
humana [..] a esto le llam6 la concepcion relativa-natural del mundo
[relativnatiirliche Weltanschauung]” (Berger y Luckmann, 2011, p. 20). En tanto
filésofo, interesado en llegar a la esencia misma de los temas, Sherer busco
emplear esta teoria como una herramienta que le permitiera generar una
antropologia filoséfica que trascendiera los relativismos contenidos
histéricamente.

Entre las corrientes alemanas que le sirvieron de inspiracién para la
conformacion de la teoria socioldgica del conocimiento encontramos la perspectiva
marxista, nietzscheana e historicista. De Karl Marx tomé la nocién que alude al ser
social (factor externo) determinando la consciencia del sujeto (factor interno). Se
detuvo también en los términos de ideologia (ideas que se emplean para fines),
falsa conciencia (pensamiento distante del verdadero ser social del que piensa) e
infraestructura/superestructura.®? De la tradicién filosofica de Friedrich Nietzsche,
retoma el anti-idealismo (pensamiento como instrumento de poder), la falsa

conciencia (que abarca el engafio y el autoengafio como condicion indispensable de

62 La cual mencionan Berger y Luckmann (2011) ha sido interpretada someramente por
los marxistas dentro de un ambito economicista, que se aleja del sentido originario,
traducido en que el pensamiento humano se fundamenta en la actividad humana (trabajo)
y en las relaciones sociales que derivan de tal actividad.
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la vida) y el resentimiento (como origen de cierto tipo de pensamiento).
Finalmente, del historicismo de Wilhelm Dilthey incorporé las ideas sobre

determinacion situacional y el asiento en la vida, que refieren a la historicidad del

hombre como determinante del pensamiento humano. El ser humano piensa de

acuerdo a su tiempo, es decir a la temporalidad en que se halla inmerso.

4.1.1.2 Karl Mannheim

Dentro de la concepcidn radical de la teoria del conocimiento, tenemos al sociélogo
hungaro Karl Mannheim, cuya obra se introdujo con mayor amplitud en el mundo
de habla inglesa.®3 En su trabajo se consideraba a la sociedad como determinante
del contenido y aspecto de la ideacion humana en términos generales.®* Su enfoque
inicial se concentré en el fendmeno de la ideologia particular, total y general.
Desarroll6 cémo el pensamiento humano (social e individual), se ve influenciado
en mayor o menor forma por el contexto ideologizante que le rodea. Su mirada
tedrica acufiaba que era posible mitigar las influencias ideologizantes, mediante el
analisis sistémico del mayor numero posible de variantes de las posiciones
construidas sobre bases sociales. Su postura sociolégica planteaba estudiar la
acumulacion de perspectivas del pensamiento para comprender el pensamiento
humano.

Una vez que hemos trazado puntualmente los antecedentes de la sociologia
del conocimiento, a continuaciéon desarrollaremos el planteamiento particular de
Berger y Luckmann. La importancia de esta seccion es dar a conocer al lector las
bases tedricas de estos autores, pues a partir de ellas, es donde interpretaremos

comprensivamente el fendmeno de estudio. Es basico sefialar que, aunque su

63 Debido a la traduccién de sus textos, la disolucion de la carga filoso6fica (a comparacion
de la obra de Sherer donde este elemento es indisociable) y a la preeminencia de la
confrontacién con el marxismo (Berger y Luckmann, 2011).

64 La excepcion a su idea son las matematicas y algunas secciones de las ciencias naturales.
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sociologia del conocimiento hereda ciertas ideas de Sherer y Mannheim,6°

simultdneamente se distancian de ellos y crean una propuesta especifica.

4.1.2 La construccion social de la realidad desde Berger y Luckmann

Desde nuestros autores clave, la teoria sociologica del conocimiento trata de dar
cuenta de las nociones de realidad y conocimiento como puntos sociohistéricos. En
otras palabras, se encarga de abordar la significacion de estos términos (realidad y
conocimiento), como aspectos que surgen de un determinado contexto. A partir de

esta idea, es que emerge la necesidad de una sociologia del conocimiento.

Grafica doce
Sociedad, conocimiento y realidad

Sociedad 1 Conocimiento 1 / Realidad 1

Sociedad 2 Conocimiento 2 / Realidad 2

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en
Berger & Luckmann (2011). La construccion social de la realidad.
Argentina: Amorrortu.

Intelectualmente hablando, si bien Berger y Luckmann se nutren de Sherer y
Mannheim para gestar ciertas distinciones en su propuesta sociologica del
conocimiento, el actor que tiene directa influencia en su trabajo es su maestro

Alfred Schiitz (autor de la escuela fenomenoldgica sociolégica).t® Esta doctrina,®’ les

65 Personajes como Robert Merton, Talcott Parsons, Theodor Geiner, Werner Stark, etc.,
también han sido influenciados por el trabajo de Sherer y Mannheim.

66 Compréndase por escuela fenomenoldgica sociolégica, un grupo de investigacion
reunido en torno a la propuesta fenomenologica de Alfred Shiitz. En términos generales,
esta escuela propuso una teoria comprensiva del significado social de las acciones
humanas. Estructura y significacion del mundo del sentido comun. El antecedente directo
de este enfoque lo encontramos en la fenomenologia trascendental de Edmund Husserl.
Como discipulo de Husserl, Schiitz retomd, en general, el sentido que para los seres
humanos tiene el mundo debe interpretarse-comprenderse desde la cotidianeidad (el
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permite separarse de la sociologia de Sherer y Mannheim. El punto clave, que
distingue su sociologia del conocimiento del marco previo que hemos sefialado, es
su propuesta de interpretar-comprender los significados socialmente construidos
no sélo desde el plano de las ideas (la teoria), sino también -y sobre todo-, desde
el plano de la vida cotidiana. ;A qué refieren con este sefialamiento? Recordemos
que un significado puede comprenderse desde todo lo que se ha dicho
tedricamente en torno a él. Para ello es usual elaborar un recuento de autores y
perspectivas. Tal plano es el tedrico. Por su parte, el plano de la vida cotidiana es

aquella que nos permite movernos por el mundo, a partir de un saber...

[...] que en su realizacion nos hace capaces de algo. [Por
ejemplo] cuando decimos que sabemos nadar, esto no
implica que conocemos las técnicas y la historia de la
natacion o las medidas de la piscina; mas bien significa
que somos capaces de nadar y que con ello evitamos
ahogarnos (Xolocotzi en Xolocotzi, A. & Tamayo, 2012, p.
35).

En la vida cotidiana, los seres humanos nos movemos en el mundo desde un cierto
conocimiento que delinea una cierta realidad. El ejemplo de este segmento lo
desarrollan los autores mediante la siguiente forma:

El hombre de la calle vive en un mundo que para €l es real,
aunque en grados diferentes, y sabe, con distintos grados
de certeza, que ese mundo posee tales o cuales
caracteristicas [...] Lo que es real para un hombre del
Tibet puede no ser real para un hombre de negocios
norteamericano (Berger y Luckmann, 2011, p. 11; cursivas
nuestras).

mundo de la vida). Schiitz también retomé los términos de intersubjetividad y mundo
social para desarrollar su propia escuela fenomenolégica (Salas, 2006). Para ahondar
sobre este punto recomendamos revisar Hussel, E. (1992). Invitacién a la fenomenologia,
Argentina/México: Paidds, y Schiitz, A. (1993). La construccion significativa del mundo.
Espafia: Paidos.

67 En el sentido de costumbre.
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Para este planteamiento tedrico, dar importancia a la vida cotidiana es primordial,
pues en las sociedades pocos individuos o grupos se dedican a la teoria. La mayoria
queda fuera de esta area, lo cual no implica, que no posean conocimiento. Para dar
cuenta de lo que implica realidad y conocimiento como construccion sociohistorica,

Berger y Luckmann se proponen atender dos movimientos:

* Generacion social de las implicaciones de realidad y conocimiento.
» Procesos mediante los cuales realidades y conocimientos se internalizan en

los individuos.

Esta forma dual de comprension interpretativa permite indagar como surgen
ciertas nociones, cdmo se dan por establecidas en unas sociedades y en otras no,
como se mantienen las nociones a nivel social, y como pueden transformarse o
desaparecer para un sujeto o grupo determinado. En el caso de Berger y Luckmann

estas variables son vistas desde el ambito sociol6gico.®8

4.1.2.1 Fundamentos del conocimiento en la vida cotidiana

Tras la puntual introducciéon a la teoria sociolégica de Berger y Luckmann, a
continuacién ahondaremos en las particularidades conceptuales de estos autores.
El recuento y explicacion de términos, nos permitird desarrollar fluidamente, a
partir de la discusién con el fenémeno de Twitter como recurso educativo, los
siguientes dos puntos del capitulo, dedicados a procesos de objetivaciéon e

internalizacion del conocimiento y lo real.

68 Es relevante mencionar, que toda teoria del conocimiento desarrollada desde un solo
campo del conocimiento, se encuentra sesgada para dar cuenta del conocimiento en su
condiciéon multidimensional. El conocimiento segiin Morin (2011), es una nocién que
incluye aspectos fisicos, bioldgicos, cerebrales, psicolégicos, culturales y sociales. Sin
embargo, para efectos del presente texto, en coherencia al area de conocimiento en la cual
se esta desarrollando el tema, haremos énfasis en el aspecto sociocultural.
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4.1.2.1.1 La realidad de la vida cotidiana

En tanto que esta sociologia del conocimiento se orienta a dar cuenta del
conocimiento en la vida cotidiana,®® es importante esclarecer como se comprende
dicho término. La vida cotidiana “se manifiesta como una realidad interpretada por
los hombres y que para ellos tiene el significado subjetivo de un mundo coherente”
(Berger y Luckmann, 2011, p. 34). Cuando los seres humanos, nos movemos por el
sentido comtin’% de esa vida cotidiana, nos estamos desplazando por el mundo de la
vida cotidiana que se conforma como realidad en nuestros pensamientos y
acciones diarios. Sin orden jerarquico, los puntos que integran la vida cotidiana

son los siguientes:

» Involucra la conciencia ante un mundo fisico exterior.

= Paralelamente implica aprendizaje subjetivo de ese mundo externo.

» Seorganiza alrededor de un aqui'y ahora.

* Simultaneamente no se limita al aqui y ahora, puesto que también abarca

fendmenos que no estan presentes.

Seguin nuestros autores, experimentamos la vida cotidiana mediante niveles de
proximidad y alejamiento. Lo que esta mas proximo a cada uno de nosotros
espacial y temporalmente representa la zona de vida cotidiana directamente
accesible a nuestra manipulacion corporal (Berger y Luckmann, 2011). Esta zona
es nuestro mundo inmediato, el mundo en el que nos movemos (trabajamos,
platicamos, descubrimos, etc.) En dicho mundo, no requerimos de un plano teérico

para generar conocimiento.

69 Que es punto clave para el analisis socioldgico.
70 El sentido comtin, encierra de acuerdo con Berger y Luckmann, varias interpretaciones
pre-cientificas sobre la realidad cotidiana.
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En el otro extremo encontramos al mundo lejano,’! que refiere zonas que no
son accesibles para nosotros y nuestro mundo inmediato. Rara vez nos
preocupamos por estos espacios, ya que no existe un interés en acceder a ellos,
incentivado por la contiguidad. Cabe sefalar que entre uno y otro extremo,
emergen una gama de posibilidades en potencia, las cuales, conllevan cierto grado

de proximidad y de alejamiento.

Grafica trece
Niveles de proximidad y alejamiento en la vida cotidiana

Mundo Mundo
Inmediato Lejano

N /!
—,

Gama de posibilidades

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en
Berger & Luckmann (2011). La construccién social de la realidad.
Argentina: Amorrortu.

Otro aspecto de la vida cotidiana es que el conocimiento esta subdividido. Algunas
de estas subdivisiones se aprenden de forma rutinaria, mientras que otras
demandan un aprendizaje tedrico, obtenido gracias a una institucion formal.
También se presenta el caso, de que ciertas subdivisiones que demandan un
procedimiento mas complejo, no requieran el aprendizaje teérico propio, pues
siempre se puede recurrir al aprendizaje tedrico ajeno para tratar alguna cuestion.
Berger y Luckmann ejemplifican lo anterior con una breve historia. Nos piden que
imaginemos a un mecanico de automdviles (especialista de automoviles fabricados
en Norteamérica). Cada que llegan carros manufacturados en Norteamérica este

hombre no se encuentra con problema alguno, pero un buen dia, se aparece

71 Concepto que estamos introduciendo dentro del sentido de Berger y Luckmann, pero
que en realidad no es enunciado en ningin momento por ellos dentro del texto, para dar
cuenta de las zonas menos inmediatas al ser humano.
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alguien en su taller mecanico y le pide que repare su Volkswagen. Nuestro sujeto
se encuentra ahora frente a una problematica: la manufactura extranjera. Sin
embargo, acepta el trabajo. El hombre requiere ampliar su conocimiento cotidiano
para disolver la problematica en la que se encuentra. No se despega de su realidad
de la vida cotidiana, sino la amplia al momento de dar solucion efectiva a este
nuevo reto. Lo que trata de indicar esta historia, es la reflexién en torno a la
ampliacion de la realidad de la vida cotidiana, en la cual, nos desenvolvemos
normalmente hasta que acontece una problematica. Al solucionarla, incorporamos
nuevos conocimientos.

Dentro de la vida cotidiana nos encontramos con la realidad y la estructura.
Nuestros autores acotan que realidad se relaciona con la conciencia, la cual, tiene

un papel importante para la vida cotidiana puesto que evoca intencion.

Entre las multiples realidades existe una que se presenta
como la realidad por excelencia. Es la realidad de la vida
cotidiana. Su ubicacion privilegiada le da derecho a que se
la llame suprema realidad [...] Es imposible ignorar y atin
mas dificil atenuar su presencia imperiosa (Berger y
Luckmann, 2011, p. 37).

La realidad de la vida cotidiana es entonces una existencia efectiva. Esta ahi, es
evidente para cada ser humano. Se conoce como real. Y aunque de vez en vez
lleguen a surgirnos dudas sobre ella, nos vemos en la necesidad de disolverlas para
desplazarnos por ella. Esta favorecida realidad, se presenta y mantiene mediante
dos formas: la objetivacion y la intersubjetividad. Cuando nos referimos a que la
realidad de la vida cotidiana se manifiesta objetivada, aludimos a que esta dada.
Debemos comprender por objetivacién, lo que reposa designado y ordenado
socialmente antes de que cada uno de nosotros entrara a la escena social. Dicho en
otras palabras, cuando cada uno de nosotros nace, aparece en un mundo social
creado (aqui y ahora), del cual tuvo que aprender, internalizar, para poder

desplazarse por él mediante el sentido comtin.
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La organizacion del aqui y ahora involucra una relaciéon con el cuerpo y el
tiempo presente. Estos elementos indican lo que es real a la conciencia. No
obstante, como indicamos, la organizacién no termina en el aqui y ahora de un
sujeto, pues hay otros fendmenos que estan presentes ya sea por herencia o
paralelismo. Analogamente, cuando hablamos de la realidad de la vida cotidiana
como configuracion intersubjetiva, estamos indicando un mundo donde cada ser
humano coopera con otro ser humano. Existir en esta realidad implica interaccion
y comunicacién con otros individuos. Esto nos permite compartir objetivaciones
que ordenan el mundo en el que habitamos, dando cuenta de una cierta realidad.
Sin embargo, ello no implica que nuestras perspectivas sean idénticas. El conflicto
puede existir tanto como la concordancia, pero lo que se mantiene es la
correspondencia que existe entre un ser humano con otro (dentro de una sociedad
y un aqui-ahora); con relacién a los significados que compartimos en nuestro
mundo de la vida cotidiana, de nuestro sentido comtin. Recordemos justamente que
la palabra comun proviene del latin commiinis, e implica comunal, comunitario.
Resumiendo, podemos enunciar que en la vida cotidiana nos encontramos
objetivaciones e intersubjetividad que conforman un determinado conocimiento y
sentido de realidad.

Sobre el aspecto de la estructura de la vida cotidiana encontramos que se
cimenta sobre espacio y tiempo. Espacialmente nos encontramos con ambientes?2
que son compartidos socialmente. La zona en la que nos movemos es compartida
con otros seres humanos. La temporalidad, por su parte, yace como propiedad
intrinseca de la conciencia. Como sujetos estamos conscientes internamente de un

flujo temporal, donde interviene el ritmo psicolégico.

72 Ambientes que en el caso del ser humano, a diferencia de otros mamiferos superiores,
no son especificos. “No existe un mundo del hombre en el mismo sentido que existe un
mundo de los perros o de los caballos. A pesar de contar con una zona de aprendizaje y
acumulacion individual, cada perro o cada caballo tienen una relacion en general fina con
sus ambientes, relacion que comparten con todos los restantes miembros de sus especies
respectivas” (Berger y Luckmann).
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El mundo de la vida cotidiana tiene su propia hora oficial,
que se da intersubjetivamente [..] puede entenderse
como la interseccion del tiempo cdsmico con su calendario
establecido socialmente segun las secuencias temporales
de la naturaleza, y el tiempo interior [..] tanto mi
organismo como la sociedad a la que pertenezco me
imponen, e imponen a mi tiempo interior, ciertas
secuencias de hechos que entrafian una espera (Berger y
Luckmann, 2011, p. 42; cursivas nuestras).

La estructura de la vida cotidiana constituye por lo tanto, un orden que impone la

agenda tanto social como individualmente.

4.1.2.1.2 Interaccion social en la vida cotidiana

En la seccidon previa observamos como puntualmente Berger y Luckmann nos
mencionan el aspecto social, que fluye en la vida cotidiana y en las esferas de
realidad y estructura. En este apartado, desarrollaremos con profundidad el
encuentro con el otro. Esta reunion se produce de dos formas. La primera es la

situacion cara a cara donde:

El otro se me aparece en un presente vivido que ambos
compartimos. Sé que en el mismo presente vivido yo me le
presento a él. Mi aqui y ahora, y el suyo gravitan
continuamente uno sobre otro, en tanto dure la situaciéon
cara a cara. El resultado es un intercambio continuo entre
mi expresividad y la suya (Berger y Luckmann, 2011, p.
44; cursivas nuestras).

Aqui se considera el encuentro entre subjetividades, donde el mundo interno de
cada sujeto, se manifiesta en una reciprocidad durante el encuentro entre seres
humanos. Se intercambian un conjunto de significaciones, que tanto uno como otro
sujeto, estan proclives a interpretar o malinterpretar. Ello dependerda de si
comparten o no los sentidos de significaciéon. Aqui la otredad se presenta como

real. Es innegable que existe y esta enfrente.
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Grafica catorce
El encuentro entre subjetividades y significaciones

Subjetividad < Significaciones > Subjetividad

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en
Berger, P. y Luckmann, T. (2011). La construccién social de la realidad.
Argentina: Amorrortu.

La segunda forma en que acontece el encuentro con la otredad es en las
mediaciones (teléfono, internet, correo postal, etc.) Aqui, de acuerdo con nuestros
autores, el otro no es tan real como en la manifestacion cara a cara, donde se
presentan directo el aspecto fisico y subjetivo. Sin embargo, consideramos que
como hemos expuesto en otros apartados, comunicarse de forma mediada
corresponde a otras caracteristicas y propiedades, que no son mejores o peores que
las de la comunicacion cara a cara, sino diferentes.

Para los autores, lo primario es la relacidon cara a cara, que se caracteriza
por ser originariamente flexible. La rigidez, el orden inamovible, no es algo que la
caracterice remota o inmediatamente, pese a que dentro de una sociedad existen
formas de comportamiento (pautas impuestas). Los patrones de conducta
terminan modificandose gracias a la diversidad de los intercambios de significados
subjetivos. Abordemos una ejemplificacién via Berger y Luckmann. Individuo X
posee cierta hostilidad hacia individuo Z, por lo tanto, actda con él dentro de un
modelo de relacidn hostil. Sin embargo, un buen dia que se reencuentran cara a
cara, Z se comporta agradable con X hasta el punto que éste, no puede seguir
manteniendo su marco hostil y lo deshecha, conformando a si una dindmica
amigable. Esta es sélo una muestra de las muchas formas en las que pueden
cambiar los patrones de conducta. Lo que nos interesa acentuar, es la posibilidad
tanto de mantenimiento como de cambio dentro de la realidad de la vida cotidiana

mediante la interaccion social.
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De estos encuentros y reencuentros humanos se producen esquemas
tipificadores,’3 los cuales, son representaciones que dan cuenta de aspectos
caracteristicos semejantes. Es decir, establecen generalidades a partir de
semejanzas. La realidad de la vida cotidiana esta llena de estos esquemas
tipificadores, pues son aprendidos y reproducidos en la interaccién social de la vida
cotidiana. De ese modo, por ejemplo, puedo comprender al otro como mujer,
madre, cantante, enojona, etc. Las tipificaciones dirigidas hacia una u otra persona,
moldean la forma de interaccion. Empero, brota la posibilidad de modificaciéon de
tales tipificaciones, erguidas en torno a un sujeto, cuando éste demuestra que lo
que se creia como enojo en realidad es discriminacién. Percibimos entonces sobre
este apartado una reciprocidad. Al mismo tiempo que X tiene un juicio previo
sobre Z, éste posee un juicio previo sobre X. Para complejizar sus respectivos
juicios, ambos deberan negociar las tipificaciones que tienen uno sobre otro.

El horizonte de las tipificaciones se produce en situaciones de cercania y lejania.

Grafica quince
Horizonte de tipificaciones

Interaccion Interaccion
Directa Indirecta
Conocimiento Anonimato
del otro

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en
Berger, P. y Luckmann, T. (2011). La construccién social de la realidad.
Argentina: Amorrortu.

Conforme se efectia un desplazamiento hacia un lado u otro, hallaremos los

grados de interaccidon. Si nos movemos de izquierda a derecha hablaremos de

73 Recordemos que la palabra tipificadores deviene del vocablo tipificar, que refiere ajustar
varias cosas semejantes a un tipo o norma comun.
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sujetos relativamente anénimos. En cambio, si nos deslizamos de derecha a
izquierda discutiremos sobre sujetos relativamente conocidos. De tal forma,
dentro de la interaccion directa podemos encontrar a nuestros amigos, familiares,
compafieros de trabajo, etc. Mientras que en la interaccion indirecta, hallamos, por
ejemplo, al vendedor de peridédicos que se encuentra en la esquina de nuestro
trabajo. Finalmente, en un plano totalmente an6nimo, ubicamos a un personaje
como el rey Juan Carlos I de Espafia, que se posiciona como un agente potencial,
pero bastante improbable de conocer.

Los esquemas de tipificaciones sirven todo el tiempo para crear
significaciones en el plano discursivo. Por ejemplo, en los discursos politicos
encontramos una serie de tipificaciones anénimas como: el cldsico ciudadano o la
opinién publica de nuestro pais. La relacidon entre realidad de la vida cotidiana y
esquema de tipificaciones, se presenta en que la primera es aprehendida por la

constante presencia de las segundas.

4.1.2.1.3 El lenguaje y el conocimiento en la vida cotidiana

El lenguaje tiene un papel sumamente importante en la conformacion del
conocimiento dentro de la vida cotidiana. De acuerdo con Berger y Luckmann
(2011), el lenguaje es la manifestacion mas importante de la expresividad humana
dentro de la cotidianeidad. La definicién de lenguaje, por parte de nuestros autores
es bastante simple: sistema de signos vocales. La expresividad del lenguaje, reside
primordialmente en la capacidad de expresion del organismo humano, su aparato
fonador para la emisién de signos y del oido y ojos para la comprensiéon de
elementos visuales o auditivos. Los signos que caracterizan con mayor nitidez al
lenguaje son de naturaleza lingiiistica, sin embargo, es posible comunicar
mediante elementos significativos no-lingliisticos como gritos o grufiidos. Si bien
estos pueden traducirse, con cierto grado de adecuacién, a palabras u oraciones,

no puede adn considerarse segin nuestros autores como lenguaje. Son los
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elementos lingliisticos los que constituyen al sistema de signos que se ha
denominado lenguaje. Es con esta actividad humana donde los procesos de
objetivacion del mundo de la vida cobran mayor fuerza y sentido: “Las
objetivaciones comunes de la vida cotidiana se sustentan primariamente por la
significacidn linguistica. La vida cotidiana, por sobre todo, es vida con el lenguaje
que comparto con mis semejantes y por medio de é1” (Berger y Luckmann, 201, p.
53).

Si bien el origen del lenguaje, tal y como lo practicamos hoy en dia, alude al
contexto cara a cara, es importante sefialar que la produccién y comprensién de
lenguaje no se restringe al aqui y ahora. Podemos hablar de eventos acontecidos
en tiempos pasados, o de sucesos que aun estan por acontecer en el futuro.
También podemos hablar de otros seres humanos, sus actividades u acciones, o
referirnos a seres u entidades ficticios, es decir, el uso del lenguaje trasciende de
las restricciones corporales y espacio-temporales impuestas en y por las
interacciones cara a cara.

Debido al caracter de abstraccion que posee el lenguaje, sin éste,
dificilmente podria hablarse de la comunicacion de significados entre las distintas
generaciones de seres humanos que han conformado una comunidad particular.
En la actualidad, distintas tecnologias han permitido que la interacciéon se haya
ampliado: teléfonos, telégrafos, fax, o Internet son algunos ejemplos de este
fendmeno. Cada uno de ellos viene determinado por las caracteristicas intrinsecas
del dispositivo empleado para su realizacion, por lo que en llamadas telefénicas los
signos auditivos son los Unicos expresables, en tanto que con el telégrafo o el fax
los signos visuales son los permitidos, mientras que en Internet encontramos una
conjugacion de ambos. “De esta manera, el lenguaje es capaz de transformarse en
depdsito objetivo de vastas acumulaciones de significado y experiencia, que puede
preservar a través del tiempo, y transmitir a las generaciones futuras” (Berger y

Luckmann, 2011, p. 54).
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En tanto actividad humana, el lenguaje emerge en la vida cotidiana y este no
puede sino referirse primordialmente a aquella, ya que aunque “[...] puede usarse
para referirse a otras realidades [...] conserva empero su arraigo en la realidad de
sentido comun de la vida cotidiana” (Berger y Luckmann, 2011: 55). En tanto
sistema de signos, el lenguaje es un fendmeno objetivado y producto de futuras
objetivaciones, es decir, se nos presenta en primera instancia, como un fenémeno
externo a nuestras subjetividades. El lenguaje conlleva un caracter coercitivo,
sobre los integrantes de una comunidad. Nuestros autores refieren que el
individuo no es capaz por si mismo de modificar palabras, oraciones, o discursos
que ya estan normativizados por la sociedad en la que vive. Particularmente,
creemos que esta sentencia es demasiado estricta, y no da cuenta de la posibilidad
subjetiva de influir en el lenguaje objetivado. Creemos que, dentro de ciertos
limites, es posible la modificacion de palabras o sentidos. Pero ello, trae una serie
de complejidades, alusivas a la transmision de sentidos.

Lo que es innegable, es que el lenguaje posibilita la tipificacion de
experiencias por parte del sujeto social, ya sea para incluirlas dentro de la media
comun, o para distanciarse de ellas. Tomar posicién con respecto a otro tipo de
objetivaciones de la vida cotidiana es, una caracteristica un tanto contradictoria
del lenguaje, ya que en un sentido normativo, permite la adhesién irreflexiva a
creencias y valores de una comunidad, pero también es lo bastante flexible como
para permitirle al sujeto formar su propia vision de mundo. Asi, la tipificacion
mediante el lenguaje es primordial tanto para el sujeto como para la colectividad,
ya que permite categorizar y relacionar las objetivaciones que se van presentando
en la vivencia del ser humano.

El lenguaje, a la vez que fend6meno constituido, establece cierto nimero de
categorias que circunscriben la posible articulacién semantica entre sus elementos
constitutivos. Esto quiere decir, que tanto a niveles estrictamente lingiiisticos
(Iéxicos, sintacticos y discursivos) como a niveles sociales (profesiones, clases,

género), el lenguaje es una herramienta de objetivacion semantica y sus
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repercusiones se trasladan a las tipificaciones que caracterizan individuos y

colectividades:

Dentro de los campos semanticos asi formados se
posibilita la objetivacién, retencion y acumulacion de la
experiencia biografica e historica [..] En virtud de esta
acumulacion se forma un acopio de conocimiento, que se
transmite de generacidn en generacion y esta al alcance
del individuo en la vida cotidiana (Berger y Luckmann,
2011, p. 58).

Asi encontramos la relacion entre conocimiento y lenguaje. Los sujetos sociales
cuentan con maultiples acopios de conocimiento, estos son internalizados,
transformados y compartidos mediante el lenguaje. Este sistema de signos, como
hemos mencionando, genera tipificaciones socio-culturales que dentro de una
comunidad son esencialmente compartidos por los miembros de esta. La constante
interaccidn con otros agentes sociales, asegura la continuacién o modificacién del
conocimiento que se tiene de la vida cotidiana. El conocimiento de la vida cotidiana
es por lo tanto un fendmeno colectivo, construido y compartido en y por el
lenguaje.

Una vez que hemos sefialado y explicado las bases tedricas de la propuesta
sociolégica de Berger y Luckmann, a continuacion desarrollamos el segundo
apartado, que compete a la discusion del fendémeno de Twitter como recurso
educativo en Espafia, a partir de la sociologia del conocimiento descrita. En esta
seccion retomaremos nociones introducidos en este segmento, y también,
incorporaremos paulatinamente nuevas nociones tedricas de Berger y Luckmann,
conforme nuestra comprensién interpretativa lo requiera. Sin embargo, gracias a
que hemos desarrollado el marco de los fundamentos del conocimiento en la vida

cotidiana gestado por estos autores, ya no nos detendremos en elementos claves.
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4.2 Legitimacién, conocimiento y realidad en torno al fendmeno de Twitter como

recurso educativo en Esparia

Inicialmente abordaremos un marco general que nos permita dar cuenta de como
se ha objetivado la idea de conocimiento, ciencia y tecnologia como instrumento
para un progreso principalmente econdémico. En seguida, apuntaremos hacia
nuestro fenémeno de estudio, para indicar cdmo el punto anterior, es adoptado e
institucionalizado, creando asi la propuesta educativa de Juan José de Haro Ollé. En
otras palabras, daremos cuenta de cdmo se ha objetivado la idea de TIC como
progreso, a partir de la legitimacion institucional. Consideramos que es impensable
la creacion de 1) Internet y Web 2) Twitter como servicio Web y, 3) la propuesta
de Haro Ollé sobre Twitter como recurso educativo en el ambito espafol; sin la
significacion radical de la ciencia y tecnologia como proceso, principalmente
focalizado en la actividad industrial.

La primera parte esta encaminada a delinear el panorama general de
objetivaciones sociales -que de acuerdo con nuestra investigaciéon-, influenciaron
en la posterior institucionalizacion de significaciones que dieron pauta al origen de
la propuesta de Haro Ollé sobre Twitter como recurso educativo. Recordemos que
institucionalizar un significado conlleva legitimarlo. Pero, ;qué se entiende por
legitimacién? ;Cuales son los niveles que se proponen en Berger y Luckmann para

dar cuenta de este proceso?

4.2.1 Marco general de objetivacion e internalizacién

Cuando hablamos del aspecto institucional desde la tradicién socioldgica del
conocimiento de Berger y Luckmann, estaremos hablando de habituacion, de
pautas alusivas a la reproduccion. La habituacién tiene injerencia tanto a nivel
individual como a nivel social en distintos aqui y ahora en una sociedad. En

términos coloquiales, debido a su condicion de habituacion, la institucionalizacion
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se constituye como una especie de herencia social. Lo heredado es un cimulo
social de conocimiento, que contiene significaciones y esquemas tipificadores
creados por seres humanos en un inicial aqui y ahora. Posteriormente, en una
segunda, tercera, cuarta, quinta, etc., generacion humana las significaciones y
tipificaciones se objetivaron (se heredaron como algo dado) a otros seres humanos
en otro aqui y ahora. Este acto se puede repetir de manera indefinida, con
determinadas variaciones, alusivas al tiempo y espacio en que se herede. La
institucionalizacion es, por lo tanto, la manera en que se legitima un conocimiento
trazando asi un sentido de realidad. Nuestros autores sefialan que existen cuatro

niveles de institucionalizacion:

1) Sistema de objetivaciones lingiiisticas (legitimacién en construccion).
2) Proposiciones tedricas rudimentarias.
3) Teorias explicitas.

4) Universos simbolicos (la legitimacion se convierte en una tradicién).

En el primer nivel de institucionalizacién, la legitimacién es un elemento primitivo,
no cimentado. La caracteristica mas importante en esta etapa inicial es, que las
significaciones generadas por los miembros de un grupo, no requieren de
legitimaciéon dado que cada miembro cree en ellas (de otra forma no las hubieran
postulado y aceptado). El segundo momento de institucionalizacién empieza a
requerir de la legitimacion. Las significaciones y tipificaciones creadas en el
momento anterior, requieren ser heredadas a nuevos seres humanos, y para lograr
tal acto, se crean proposiciones tedricas rudimentarias que son esbozos
explicativos sobre los significados y tipificaciones engendrados en el previo aqui'y
ahora, y heredados en un nuevo aqui'y ahora.

En el caso de la manifestaciéon del fundamento que sefiala al conocimiento,
ciencia y tecnologia como instrumentos de progreso —-como indicamos en el

capitulo primero-, consideramos que es en la transicion de la Edad Media a la
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llamada Ilustracion que se formula este planteamiento tal y como lo reconocemos
actualmente. Es en aquella época, cuando el conocimiento cientifico se considerd la
forma por antonomasia para que el ser humano conociera el mundo. Sobre esta
significacidon, la tecnologia colaboraria de manera activa. Es en esta etapa,
discutida al inicio de la tesis, que pensamos se comienza a generar un sistema de
objetivaciones lingiiisticas y proposiciones teodricas rudimentarias que fueron
compartidas por decenas de seres humanos (aunque existieran otras
consideraciones que desde una perspectiva religiosa se distanciaban de la idea
instrumentalista). Este periodo de institucionalizaciéon prosigue para los siglos
XVII y XVIII, con el desarrollo de la ciencia matematica, con la cual, las sociedades
occidentalizadas pretendian dar forma a lo cifrable y mesurable como sin6nimo de
progreso y organizacion, asi como conformar una maquina basada en el
pensamiento humano. Como apreciamos, estos son los antecedentes de ese primer
momento de legitimacion.

Sobre los mismos antecedentes de legitimacion relacionados a nuestro
fendmeno de estudio, consideramos que un poco mas alla de la primera mitad del
siglo XX, se presenta el tercer momento de legitimacion, mientras que a finales de

ese mismo periodo, e inicios del siglo XXI, podemos ubicar el cuarto y ultimo nivel.

El tercer nivel [...] contiene teorias (puras) explicitas por
las que un sector institucional se legitima [...] Estas
legitimaciones proporcionan marcos de referencia
bastante amplios (que) suelen encargarse a personal
especializado que las transmite mediante procesos
formalizados de iniciacion [...] Los universos simbdlicos
constituyen el cuarto nivel [...] se concibe como la matriz
de todos los significados objetivados social y
subjetivamente [...] a este nivel de legitimacion [...] se crea
todo un mundo [..] todas las teorias legitimadoras se
asientan [...] Los roles institucionales se convierten en
modos de participar en un universo que trasciende y
abarca el orden institucional [...] El universo simbolico
aporta orden [..] representa una defensa contra lo
anémico (Berger y Luckmann, 2011, p. 121-123).
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En el marco cientifico y tecnolégico enfocado a nuestro fenémeno, reconocemos el
tercer nivel debido a las maultiples teorias que aparecen y se enfocan en una
sociedad basada en la informacién. En el referido capitulo primero, debido a su
relevancia en el tema, nos enfocamos en la teoria critica para hablar de una
instrumentalizacion de la ciencia y tecnologia en pos de una idea progresista que
busca dominar (Horkheimer y Adorno, 2009) el mundo de acuerdo a la agenda
social. Revisamos también los planteamientos de Daniel Bell para abordar esta
sociedad postindustrial. Pero existen otros autores que gestaron una variedad de
términos para referir tal sociedad. Por nombrar algunos estan Boulding con
postcivilizacién, McLuhan con aldea global y era de la electricidad, Toffler con
sociedad superindustrial y, Drucker con sociedad postcapitalista (Bueno, 2008). La
oferta tedrica se afianz6 hasta derivar una matriz de significados social e
individualmente objetivados, constituyendo asi, el universo simbdlico. Se presenta,
el momento de legitimacién como habituacion.

Consideramos que la denominacion de la SIC emerge en este cuatro nivel,
puesto que absorbe el extenso marco tedrico del tercer momento, y constituye un
mundo (contemporaneo) con significados y tipificaciones objetivadas individual y
socialmente, que conforman un conocimiento y una realidad derivada. Este mundo

gira en torno al:

» Conocimiento cientifico y técnico como elemento base para la investigacion,
desarrollo e innovacién (I1+D+i).

» El conocimiento se establece en red. Es espacios geograficos que pueden
ser lejanos.

» Desarrollo tecnolégico/informatico que transforma relaciones sociales,
culturales y sociales.

» Desarrollo del sector de telecomunicaciones para favorecer a la sociedad y

la economia.
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» La tecnologia informdatica mejoran la relacion costos/beneficios en la
produccion social.

= El desarrollo de los nuevos medios permite una distribucidon y acceso
igualitario a la informacion y al conocimiento con el consiguiente reparo
equilibrado de los pros econémicos y culturales.

(Olivé, 2006) (Crovi & Sierra, 2005).

La creacion de este mundo (como universo simbdlico) conlleva un orden politico,
econdmico y sociocultural. Asi lo asentamos en el referido capitulo uno, al exponer
como el discurso politico de inicios de los noventa, apostd todo por la tecnologia
informatica y las telecomunicaciones para influir en la vida cotidiana, para marcar
una realidad de la vida cotidiana distinta, ante la influencia del conocimiento
cientifico y la tecnologia. El hecho de que la produccion de las TIC y la creacion de
infraestructura, fueran factores clave del discurso politico gubernamental, nos
permite acotar que la significacion de progreso se dirige a un punto econémico. Se
focaliza en este sistema e influye en el campo laboral, hogarefio, de
entretenimiento, etc., de la vida cotidiana de los seres humanos.

En este marco general de significados objetivados,’* hallamos que la
especificidad consiste en el plan de accidén estratégico que los gobiernos de las
diferentes sociedades llevan a cabo para consolidar su posicion en el
planteamiento internacional de la SIC. Estas estrategias representan la
legitimacién del fundamento entre ciencia-tecnologia-progreso. Sobre dicho
escenario, el lenguaje ha jugado un papel preponderante. En tanto manifestacion
humana, se ha conformado como herramienta para la objetivacion semantica. Ha
transmitido un acopio de conocimiento’> de generacién en generacion, encauzado a

dar cuenta del progreso en sentido principalmente econdmico. Paulatinamente, a

74+ Donde acotamos que el fundamento del pensamiento humano con relaciéon a la
tecnologia es principalmente el progreso en sentido econémico. Orientando asi el resto de
actividades laborales, de entretenimiento, etc., de la vida cotidiana de los individuos y
sociedades.

75> Alusivo al fundamento que sefialamos.
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partir del lenguaje, desde la llamada edad moderna las distintas sociedades e
individuos hemos compartido e internalizado en la realidad de la vida cotidiana el
fundamento de ciencia y tecnologia como progreso. Recordemos la frase de Berger

y Luckmann establecida en la seccion previa del lenguaje donde estipulan que:

Dentro de los campos semadnticos asi formados se
posibilita la objetivacién, retencion y acumulacion de la
experiencia biografica e historica [..] En virtud de esta
acumulacion se forma un acopio de conocimiento, que se
transmite de generacidn en generacion y esta al alcance
del individuo en la vida cotidiana (Berger y Luckmann,
2011, p. 58).

El fundamento que encontramos en la relacién ciencia-tecnologia-progreso, se ha
convertido en parte del acopio de conocimiento humano desde el siglo de la
[lustracion. Las sociedades contemporaneas han heredado este conocimiento
desde marcos legitimos, y a su vez, han mantenido esa legitimaciéon mediante
agentes institucionales clave, como los gobiernos. La particularidad de la
legitimacidon, se observa en cémo cada sociedad se ha apropiado de ese
fundamento. Cémo, a su vez, cada grupo y/o individuo, de acuerdo a sus
posibilidades tanto financieras como laborales, cognitivas y/o emotivas, se ha
apropiado de esa realidad derivada de ese conocimiento. Las instituciones
gubernamentales se han volcado hacia la transmisién de ese fundamento, de esas
objetivaciones sociales, con el fin de habituarnos a esa significacion. Se ha
convertido en parte de la estructura de la vida cotidiana previa y actual. Ha
impuesto agenda a nivel social e individual. De ahi que diferentes paises, con
diferentes sociedades, tengan planes de desarrollo para la SIC que en términos
generales se parecen, pero que simultdneamente, se distinguen unos de otros. Esto
se presenta pese a las posibilidades de globalizacién brindadas por la tecnologia
informatica (Pérez, 2009). Nos encontramos ante el hecho de que lo objetivado
posee la particularidad de ser subjetivado dentro de la cotidianeidad de la sociedad

y el sujeto. “La realidad se define socialmente, pero las definiciones siempre se
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encarnan, vale decir, los individuos y grupos de individuos sirven como
definidores de la realidad” (Berger y Luckmann, 2011, p. 147).

A manera de ejemplificar fenomenoldégicamente lo que hemos descrito,
deseamos introducir de forma puntual pero esclarecedora, el marco particular de
objetivaciones sociales radicales, en relacidn con ciencia y tecnologia. En otras
palabras, ahondaremos sobre los significados que se exponen en las politicas
publicas gubernamentales para el desarrollo de la SIC en Espafia. Estas
significaciones, en el aqui y ahora, han marcado una estructura de la vida cotidiana
que retoma y legitima la idea de progreso desde un plano principalmente
econdmico. En el segundo punto del didlogo entre teoria y fendmeno, este marco
de sentido particular serd importante para ejemplificar las significaciones
asimiladas y reproducidas.

Como senalamos en el capitulo tercero, el blog Educ@ConTIC es parte de un
proyecto del gobierno espafnol. Deriva de un amplio contexto de tinte politico y
econdmico. En la parte mas alta de la jerarquia encontramos el plan Ingenio 2010
(Ia politica publica general para la SIC), le sigue Avanza (plan particular que
aborda ejes de accién para cumplir con lo establecido en Ingenio 2010), Red.es
(entidad publica empresarial que promueve el uso de las TIC) y finalmente

Internet en el aula (proyecto sobre TIC y educacidn).
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Grafica dieciséis
Jerarquizacion del marco discursivo
sobre la propuesta de Twitter

Plan Ingenio 2010

| |

Plan Avanza

|

Red.es

| |

Internet en el aula

| |

Blog Educ@ConTIC

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en
http://www.educacontic.es/blog

Las estrategias para desarrollar la SIC en Espafa inician en el periodo de 2001 a
2005. En aquellos dias, el pais experimentaba una crisis politica y econémica
debido a la falta de maniobras para desarrollar la sociedad postindustrial. Por ello,
se intent6 subsanar el rezago que presentaba el pais frente a la media Europea
(Ingenio 2010 el nuevo plan del gobierno, 2005). Varias propuestas se
introdujeron en materia de politica publica para atender dicho asunto. Sin
embargo, inconvenientes como los constantes cambios de ministro de tecnologia¢
y los diversos proyectos gestados complicaron el eje politico-econémico toral.
Iniciamos el recuento de politicas gubernamentales para la SIC en Espafia, con el
proyecto Info XXI, después abordaremos Espana.es, y finalmente Ingenio 2010.

El proyecto Info XXI surgi6 en enero de 2001 con el objetivo de desarrollar
la SIC, que se consideraba “clave para hacer realidad la sociedad de las

oportunidades para todos y para impulsar un desarrollo rapido y vertebrado de

76 El ministro de tecnologia fue cambiado cuatro veces en seis afios (1999-2005).
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nuestro pais” (Muguruza, 2001, p. 19). Este plan se articulé6 en cuatro puntos

importantes:

= Acceso y alfabetizacion para el uso de las TIC, desde espacios educativos
hasta colectivos que puedan resultar marginados debido al uso de esta
tecnologia.

» Incorporar las TIC al ambito empresarial con el objeto de mejorar la
productividad y competencia.

= Potenciar la administracion electrénica (estatal y local).

* Fomentar los contenidos digitales.

Por su parte, el proyecto Espana.es comprende el periodo de 2004 a 2005. En él
participaron la Administracién General del Estado (63%), Comunidades
Auténomas (26%) y el sector privado (11%). Su nacimiento partiéo de la misma
conviccidn acerca de “la importancia que para el pais tiene implantar la SIC y la
promocion de la innovacidon tecnoldgica” (Ministerio de Ciencia y Tecnologia
Espafia, 2004, | 1). El programa consté de seis lineas (tres verticales y tres

horizontales).

Las primeras son:
* Administracion electréonica, educacion y PYMEs.
Las segundas:

» Accesibilidad y formacién; contenidos digitales y comunicacion.
A estas actuaciones se integraba el fomento “a la cultura de la innovacién

tecnoldgica al servicios de la Sociedad de la Informacidn, a través del nuevo Plan

Nacional de [+D+i” (Ministerio de Ciencia y Tecnologia Espafia, 2004, | 3).
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Finalmente, encontramos el proyecto Ingenio 2010, cuyo objetivo principal
esta basado en la Cumbre de Lisboa del afio 2000.77 Descrito como un compromiso
que pretende involucrar al Estado, la Empresa, la Universidad y otros Organismos
Publicos de Investigacion en un esfuerzo decidido por alcanzar en este terreno “el
nivel que nos corresponde por nuestro peso econdmico y politico en Europa”
(Ingenio 2010, 2013). Posee cinco programas estratégicos: CONSOLIDER, CENIT,
Eurolngenio, y Avanza. Este ultimo se considera especialmente representativo
porque “ha supuesto una verdadera apuesta real del Gobierno y del conjunto de la
Sociedad Espafiola por el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento” (Plan Avanza, 2013, § 1).

Sobre estos antecedentes politicos y econdmicos emerge el plan Avanza, que

se divide en dos periodos: Avanza I y Avanza II. Inicialmente, Avanza buscé la

77 Plan de desarrollo para la Union Europea, donde queda establecida la necesidad de
hacer frente a la nueva economia basada en el conocimiento. “El ritmo cada vez mas
rapido del cambio significa que es urgente que la Unién actiie ahora para aprovechar
plenamente los beneficios y oportunidades presentes. De ahi la necesidad de que la Unién
establezca un objetivo estratégico claro y acuerde un programa ambicioso de creacion de
infraestructuras del conocimiento, de aumento de la innovaciéon y de la reforma
econdmica y de modernizacion del bienestar social y de los sistemas educativos”
(Parlamento Europeo, 2000, § 3). El objetivo principal de la Cumbre de Lisboa era
convertir a la Unién Europea, para el 2010, en la mas eficiente economia basada en el
conocimiento a nivel mundial. Por ello propuso una estrategia global concentrada en tres
apartados: 1) “Preparar el paso a una economia y una sociedad basadas en el
conocimiento mediante la mejora de las politicas relativas a la sociedad de la informacion
y de I+D, asi como mediante la aceleracion del proceso de reforma estructural a favor de
la competitividad y la innovacion, y la culminacion del mercado interior. 2) Modernizar el
modelo social europeo mediante la inversiéon en capital humano y la lucha contra la
exclusion social. 3) Mantener las sdlidas perspectivas econdémicas y las expectativas
favorables de crecimiento mediante la aplicacién de un conjunto de medidas politicas
macroeconomicas adecuadas” (Parlamento Europeo, 2000, I 7). En esta misma cumbre,
en coherencia con la apuesta por la SIC, se introdujo la iniciativa eEuropa (eEurope
Initiative) que formd parte de las incipientes politicas publicas para la inclusién social,
donde se destacaban como objetivo tres lineas centrales: 1) Que cada ciudadano, empresa,
escuela y gobierno tenga una representaciéon de si online. 2) Que mediante la
digitalizacion europea se lograra el flujo libre de la financiacién privada. 3) Buscar hasta
asegurar una inclusién social basada en la confianza y respeto mutuos. Finalmente para
junio de 2005, la Comisiéon Europea aprobd la iniciativa Sociedad de Informaciéon Europea
2010, con la que intentaria incentivar esta economia y en donde Internet, como
representante por excelencia de las TIC, se convirtié en epicentro.
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afiliacion de Espafia a la postura global que sostiene, discursiva y
operacionalmente, que el desarrollo socioeconémico de un pais es impulsado con
la implementacion de las TIC. De acuerdo con los discursos gubernamentales, éstas
conducen intrinsecamente al desarrollo de la SIC. Los indicadores que permitiran
medir este desarrollo son: infraestructura de banda ancha; penetracién de PC,
Internet y telefonia movil; seguridad y confianza en Internet; proteccidon de los
derechos de los usuarios; DNI Electréonico (DNIe); innovacion y facturacién del
hipersector TIC; educacién en red, sanidad en red e inclusion; regulacién; y
comercio electrénico.

Un punto que nos parece interesante mencionar, fue que durante la
investigacion, notamos que en el periodo previo al arranque del plan Avanza I, el
gobierno generd un diagndstico que le permitid justificar la decision de crear y
desarrollar a mediano y largo plazo esta politica publica. De inicio, refirié6 que
Espafia estaba sufriendo un grave rezago representado en dos vertientes. La
primera aludia a la produccién interna que en seis afios (1996 a 2002) habia
crecido un 0,7% anual; 0,3% debajo de la media europea. Para 2003, el rezago
habia crecido en 6.5 puntos con relacion a la media europea. La segunda vertiente,
sefialaba el grado de insercion del pais a la SIC, donde se argumentd que el
porcentaje de gasto en TIC era de 4,8% en el afio 2004, frente al 6,9% de la media
europea. En el intento de esclarecer los motivos de dicho rezago -o quizas en un
acto para justificar sus proximas maniobras-, el gobierno espafiol extrajo datos de
sus investigaciones internas sobre el tema.”® Una vez que revisé los documentos en
los cuales empresarios y sociedad espafiola comentaban su falta de interés en
materia TIC, el gobierno sefialé que tal postura derivaba de una falta de difusion
cultural sobre los beneficios de las TIC en los diferentes sectores. En su opinion,
era necesario exponer la importancia de la tecnologia informatica como impulsora

de productividad, competitividad y mejora en la calidad de vida de los ciudadanos

78 Tales como el estudio de La Microempresa espaniola en la Sociedad de la Informacién de
2004, Segmentacioén tecnoldgica de los hogares, y Audiencia de Internet, de Febrero/Marzo
de 2005.
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y empresas. Simultaneamente, responsabilizéd del poco interés en las TIC, a la
reducida oferta de servicios y contenidos. Pese a que los estudios apuntaban que
las TIC no eran relevantes para la sociedad, el gobierno espafiol, objeto de presion
global y temor al rezago, decidio generar y promover una cultura optimista sobre
la tecnologia que justificara las préximas acciones normativas y economicas a
emprenderse. ;La apuesta? Arriesgar todo por la tecnologia con la esperanza de
que ésta permitiera a Espafia crecer econémicamente, lo cual, pretendio ser reflejo
del crecimiento en las esferas industriales (productividad y crecimiento) y sociales
(igualdad y mejora de calidad de vida de los ciudadanos). Pero ;exactamente como
plante6 Avanza I alcanzar estas metas? De 2005 a 2008 se gestaron cuatro lineas
de accion: Ciudadania, economia, servicios publicos y contexto digital.”?

El movimiento mas claro de esta primera etapa estratégica, se reflejé en el
incremento de presupuesto gubernamental destinado a la SIC. A partir de 2004, la
inversion paso de poco menos de 600,000 euros a 1.8 millones en 2010. Estamos

hablando de un aumento de mas del 166%.

79 Para informacion detallada de este punto, véase el Anexo.
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Grafica diecisiete
Presupuesto destinado a la SIC (2000-2010)
En euros
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Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en
https://www.planavanza.es/InformacionGeneral /PlanAvanzal /Paginas/financiacion.asp
X

En la segunda parte del plan Avanza (2011-2015), el gobierno espafol reporté los

siguientes resultados:
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Tabla cinco

Resultados principales del plan Avanza I (2005-2010)

Espafa se posiciond
como el cuarto pais con
acceso a Internet en
Europa (24,3 millones
de usuarios).

99% de la poblacién tenia
conexion a Internet
mediante Banda Ancha.

Mas de 7,9 millones de
hogares se conectaron a
Internet por medio de
Banda Ancha (51.3% del
total poblacional).

Mas de la mitad de las
conexiones realizadas
tenian una velocidad de

La cobertura de TDT fue
del 97,97% de la
poblacién, superior ala

4MBy el pago por Unién Europea. Y se
servicio era 25% mas vendieron mas de 23 MM
bajo. de receptores.

8,3 MM de personas en
zonas rurales tenian
acceso a Banda Ancha.

1,1 MM de personas en
zonas rurales tenian
cobertura movil.

El crecimiento anual de la
inversioén en innovacion
TIC fue de 20%.

127,300 PYMEs tenian
nuevo equipamiento TIC
gracias a los préstamos
sin comisiones ni
garantias.

240,000 familias tenian
computadoras con
conexion a Banda Ancha
gracias a los préstamos
sin garantias, ni
comisiones.

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en
https://www.planavanza.es/InformacionGeneral /ResumenEjecutivo2 /Descargas/PlanAv

anza2.pdf

Por lo tanto, cuando se aprob6 la segunda etapa del plan el 21 de diciembre de

2009 (conocida como estrategia 2011-2015), el objetivo del plan Avanza, fue

consolidar el avance logrado en el tema de infraestructura.

Una vez alcanzados una buena parte de los objetivos
planteados y siendo conscientes de la necesidad de seguir
avanzando hacia una Sociedad del Conocimiento,
comienza una nueva etapa integrada por cinco ejes
estratégicos de actuaciéon: Infraestructuras, Confianza y
Seguridad, Capacitacion Tecnolégica, Contenidos vy
Servicios Digitales y Desarrollo del Sector TIC. Una de las
principales contribuciones del plan Avanza II es
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coadyuvar al cambio de modelo econémico de nuestro
pais a través de las TIC, ya que la generalizacion de su uso
permite y permitird un incremento de la competitividad y
la productividad, ademas de favorecer la igualdad de
oportunidades, dinamizando la economia y consolidando
un modelo de crecimiento econdmico sostenible. La
primera fase del Plan Avanza perseguia recuperar el
retraso de Espafia respecto de la Unidon Europea,
especialmente en cobertura y conectividad, la Estrategia
2011-2015 del Plan Avanza 2 pretende situar a Espafia en
una posicién de liderazgo en el desarrollo y uso de
productos y servicios TIC avanzados (Plan Avanza, 2013,

1 6-8).

En esta etapa, se suma el sector privado a la estrategia estatal. Desde 2005, habia
sido involucrado de forma importante en el financiamiento de proyectos

enfocados alas TICy a [+D+i.

Los puntos de desarrollo en este segundo momento son:

* Promover procesos innovadores que involucren a las TIC.

» Extender las TIC en la sanidad y el bienestar social.

» Mejorar la capacidad y la extension de las redes de telecomunicaciones.

» Extender la cultura de la seguridad entre la ciudadania y las empresas.

* Incrementar el uso avanzado de servicios digitales por la ciudadania.

= Extender el uso de soluciones TIC de negocio en la empresa.

» Desarrollar las capacidades tecnolégicas del sector TIC.

» Fortalecer el sector de contenidos digitales garantizando la mejor
proteccion de la propiedad intelectual en el actual contexto tecnolégico y
dentro del marco juridico espafiol y europeo.

» Desarrollar las TIC en proyectos ambientales.

» Potenciar la aplicacién de las TIC al sistema educativo y formativo.
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Para llevar a cabo estos fines, el presupuesto gubernamental asignado al proyecto

fue el siguiente:

Presupuesto destinado a la SIC (2011-2013)
En euros
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Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en
https://www.planavanza.es/InformacionGeneral /PlanAvanzaZ2 /Paginas/financiacion.asp
X

Debido a la crisis econémica mundial, observamos que el presupuesto del 2011 fue
inferior al de 2010. No obstante, para 2012 se trat6 de resarcir la crisis
manteniendo la inversion en este sector. Tal accion fue insostenible para 2013,
cuando decrecid el presupuesto en un milléon. Aun asf, el presupuesto es alto si lo
comparamos con el de una década previa.

Hasta este punto, hemos descrito fenomenolégicamente, que en el marco
fundamental de significados objetivados socialmente,?° si bien existe una variacion
en la implementacion particular de los sentidos objetivados, éstos se conservan en
su sentido radical. Progreso, comprendido e interpretado como mejora mesurable,
se refleja en el panorama que hemos detallado. Mejorar, se inclina al dmbito

econdémico. En resumen, Espafia inici6 la apropiacion de los significados

80 Heredados y conservados mediante procesos de legitimacion, es decir de
institucionalizacion. En este caso, el Estado espafiol.

Pagina | 117



objetivados en el periodo de 2001 a 2005. Por ello, en la primera década del siglo
XXI, se crearon tres diferentes proyectos que procuraban en comun la
administracion electronica; la incorporacion de las TIC al ambito empresarial
(empresas grandes y PYMEs); politicas que incentivaran y mantuvieran la formula
[+D+i; la produccion y extension de infraestructura; y finalmente la afiliacion entre
TIC y Educacion. Mediante la generacidon de politicas publicas, el gobierno se
encargd de transmitir a sus ciudadanos, de forma institucional, legitima, las
significaciones optimistas sobre las TIC y la SIC. Al internalizar estas
significaciones, los grupos e individuos, se mueven por una vida cotidiana donde,
en mayor o menor medida, la realidad se orienta en el conocimiento de que esta
nueva era intangible representa progreso. Recordemos que como sefialan Berger y
Luckmann, la realidad de la vida cotidiana establece un sentido comtin que no es
tedrico, por lo que la idea de progreso para un ciudadano, desde esta era
intangible, puede orientarse a cuestiones tan cotidianas como un duefio de un
restaurante buscando administrar mas facilmente el cobro y las 6rdenes de los
clientes, un adolescente que puede encontrar un vasto universo de informacién
para hacer su tarea, o un docente que busca implementar servicio como Twitter en
la dinamica de ensefianza-aprendizaje dentro del aula, etc.8! En su cotidianeidad,
los individuos no suelen pensar reiteradamente sobre marcos politicos
econdmicos nacionales e internacionales asociados a sus acciones, simplemente
adquieren tecnologia para realizar ciertas actividades, que van desde lo laboral
hasta lo recreativo. Desde su vida cotidiana piensan en las mejoras que, en un

sentido practico, puedan devenir de las TIC. Distinto es el espacio institucional,2

81 Cabe sefialar que en estas ideas sobre progreso existen problematicas particulares. Si
bien la implementaciéon de la tecnologia (TIC) soluciona ciertos factores, a su vez,
complejiza otros. Por acotar un simple ejemplo, recurrimos a las palabras de José
Saramago (2002): “Si una persona recibiera en su casa, cada dia, quinientos periédicos del
mundo entero [...] probablemente diriamos que esta loca. Porque ;quién si no un loco
puede leer quinientos periddicos por dia? Algunos olvidan esta evidencia cuando bullen
de satisfaccion al anunciarnos que de ahora en mas gracias a la revolucion digital,
podremos recibir quinientos canales de televisiéon” (p. 10).

82 Que incluye al gobierno espafiol, aunque no se limita a él.

Pagina | 118



donde especialistas abordan la nocion de progreso desde un punto de vista
econémico, que se representa en cifras; alude al acceso de los ciudadanos a la
infraestructura y tecnologia; velocidad de conexion a Internet; crecimiento anual
en la formula [+D+i; etc.83 Todos estos indices se miden en un comparativo
mundial, o bien relacionado a la media europea de la que Espafia forma parte. El
fin, es ubicarse en las primeras posiciones, porque ello es sin6nimo de que el pais
esta cumpliendo con los indicativos de progreso.

Antes de entrar a la siguiente seccion, acotamos que en este aparado nos
hemos dado a la tardea de desarrollar la siguiente estructura argumentativa, a

partir de la discusion entre teoria y fendmeno.

Grafica diecinueve
Estructura de legitimacion entorno al fendmeno de Twitter

PRIMER MOMENTO (PM)
Tecnologia informatica = Progreso
[Los significados socialmente creados se teorizan convirtiéndose en
objetivados].

SEGUNDO MOMENTO (SM)
Espafia y desarrollo de la SIC = Progreso. Principalmente econ6mico.
[Se retoman y adecuan los significados objetivados del PM].

Fuente: elaboracion propia

Demostramos que el segundo momento®* (SM) hereda los significados objetivados
del primer momento (PM), y los ajusta a la sociedad espafiola por medio de
procesos de institucionalizacion que legitiman lo ya objetivado, permitiendo asi, su

conservacion.

83 Esta informacidn alude a los logros sefialados en el plan Avanza I (2005-2010).
84 Hemos decidido llamar primer momento y segundo momento a estos periodos, con el
objetivo de organizarlos y facilitar la lectura de la argumentacidn.
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4.2.2 Marco particular de objetivacién e internalizacién

Para iniciar, retomaremos el esquema previo y agregaremos un tercer momento, el
cual, es el punto a desarrollar en este apartado.

Grafica veinte
Estructura de legitimacion entorno al fendmeno de Twitter

PRIMER MOMENTO (PM)
Tecnologia informatica = Progreso
[Los significados socialmente creados se teorizan convirtiéndose en
objetivados].

SEGUNDO MOMENTO (SM)
Espafia y desarrollo de la SIC = Progreso. Principalmente econémico.
[Se retoman y adecuan los significados objetivados del PM].

TERCER MOMENTO (TM)
[Dentro del marco de la vida cotidiana
donde se retoman los significados objetivados del PM y SM, aparece
el fenémeno de Twitter en Espafia = Progreso, mejora.
Idea trasladada al campo educativo].

Fuente: elaboracion propia.

Nuestro tercer momento (TM) emerge de la habituacion, herencia, de las
objetivaciones de los dos momentos que le preceden. Dentro de la estructura de
legitimacidon propuesta por Berger y Luckmann, estamos en el cuarto nivel, que
compete un determinado universo simbdlico donde, de acuerdo con los marcos
institucionales, conocimiento, ciencia y tecnologia se insertan en los distintos
sectores industriales, generando con eso, progreso, mejora.

La educacion como uno de los ambitos que ha acompafiado al ser humano a
través de distintos aqui y ahora, resulta relevante dentro del panorama SIC. En
esta era de intangibles, la importancia de las TIC se relaciona con la propuesta
pedagoégica del constructivismo, concibiendo a la tecnologia, como instrumento

para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Como observamos en el
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segundo capitulo, con el discurrir de los afios brotaron varias propuestas entorno

educativas sobre el tema TIC:

» La creacion de nuevas instituciones educativas donde la tecnologia
permitiera la expresion, reunion y prensa libre en el sujeto.

» La autogestion del conocimiento mediante el uso de tecnologia lejos de un
ambiente institucional educativo.

* Laeducacidn formal a distancia empleando la tecnologia.

» Latecnologia como un medio o recurso educativo dentro del aula.

En el caso de las politicas gubernamentales espafiolas, se privilegia este ultimo
momento. Los discursos rondan en la incorporacion de las TIC al proceso de
ensefianza-aprendizaje en el aula. Podemos apreciar esto, en el marco politico que
inicia en el 2001 con Info XXI, y que prosigue con Esparnia.es del 2004 e Ingenio
2010. A continuacién, con el objetivo de dar cuenta de como se traslada al rubro
educativo los significados objetivados previamente descritos, exponemos desde las
estrategias gubernamentales espafiolas, nuestra revisiéon de significaciones en
torno al tema TIC y educacidn.

Como acotamos en el punto previo de este capitulo, actualmente el plan de
accion para desarrollar la SIC en Espafia es Avanza II. Entre los programas
desarrollados en esta estrategia de crecimiento 2011-2015, encontramos al
proyecto Red.es. Entidad publica empresarial que depende directamente del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, encargado de desarrollar la agenda
digital planteada por la secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion (Red.es, 2013). Los objetivos de esta entidad son:
generar y fomentar el empleo mediante los programas del sector TIC, ahorrar y
mejorar la eficiencia del gasto publico, y aumentar tanto la productividad como la
competitividad de las empresas empleando TIC. Para lograrlo, Red.es trabaja en

torno a seis lineas de actuacion:
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» Servicios compartidos de la E-Administracion. Alusivo a la nueva dinamica
de comunicacion -ahora mediada por las TIC-, entre ciudadanos y el
gobierno, o bien, las empresas.

= Servicios publicos electrénicos. Referente a la implementacién de las TIC en
los sectores de justicia, sanidad, educacion y urbanismo.

* Economia digital. Concerniente a contenidos digitales, empresas en la red y
DNI electronico.

* Dominios. Dedicado a posicionar y regular el dominio .es dentro de la Web.

» Red IRIS. Indicativo de una red integrada por investigadores y académicos,
que provee servicios de comunicacion mediada a las comunidades
universitarias y cientificas de Espafia.

= ONTSI. (El Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacidn). Organismo que tiene como finalidad dar

seguimiento y analisis al sector de las telecomunicaciones y TIC en Espaiia.

El marco politico que se vincula con la propuesta de Haro Oll¢, sobre Twitter como
recurso educativo, se ubica dentro de los servicios publicos electroénicos.
Actualmente, en este apartado encontramos los siguientes programas: Chaval.es,
Convenio educacion en red, Proyecto Agrega y Educ@ConTIC.8> Sin embargo, para
efectos contextuales, vale la pena indicar que estos programas tienen como
antecedente ocho propuestas: Aulas digitales 11, Centros Avanzados TIC, Campus en
red, Universitarios en Red, Simuladores formativos, Ensefia, Internet en la escuela e

Internet en el Aula .86

Chaval.es se presenta como una iniciativa que pretende fomentar el uso de las

TIC entre docentes, padres y alumnos. Su meta es emplear dichas tecnologias en el

85 Debido a que en el capitulo anterior explicamos al blog Educ@ConTIC en esta seccién ya
no lo abordaremos.

86 En la secciéon de Anexos, puede revisarse en qué consisten estos ocho programas
gubernamentales sobre educacion y TIC.

Pagina | 122



proceso de ensefianza-aprendizaje y en la comunicacion mediada entre el centro

educativo y los padres de familia. Su plan de actuacién consta de tres puntos:

* Produccién de una guia sobre buenas practicas en el uso de TIC.

= (Creacion del portal Chaval.es donde padres de familia puedan consultar las
ventajas del uso de TIC.

= (Gestacidn de los premios Chavales que reconozcan las mejores practicas de
TIC. (Mejor sitio infantil, Mejor sitio educativo, Mejor iniciativa privada y

publica TIC).

Entre los logros reportados se encuentran 2,100 registrados al portal y 5,000

visitas mensuales (Red.es, 2013).

Convenio educaciéon en red estd enfocado en dos acciones. La primera, es
desarrollar y difundir aplicaciones y contenidos para las TIC. La segunda, es
equipar las aulas con TIC (incluyendo zonas rurales). Para cumplir con estos

propositos considera las siguientes lineas de accion:

* Infraestructura.
= Aplicacion y Contenidos.

» Seguimiento de actuaciones y buenas practicas de uso de TIC.

Dentro de sus alcances se comentan 4,426 salones. 3,362 con netbooks, 315 con
computadoras, 4,426 con pizarras electronicas y 4,426 con proyectores. En

términos de docentes han sido 9,114 y en alumnos 110,691.

Proyecto Agrega es descrito como un repositorio de contenidos educativos
desarrollado en software libre. Estad disponible para docentes, padres y alumnos.

En este espacio es posible encontrar material interactivo para clases dentro de
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ensefianza infantil, primaria y secundaria. Sus objetivos son: unificar y difundir los
estandares de produccion, categorizacion y empaquetado de objetos y contenidos
educativos; crear un entorno donde existan y se pueda acceder a dichos
contenidos; y aunar esfuerzos en la generacion y aplicacion de los contenidos
digitales en linea desarrollados por sectores publico y privado (Red.es, 2013). Este
proyecto establece entre sus frutos 146,027 contenidos para la ensefanza-
aprendizaje y 3,021 secuencias didacticas.

Tras la recapitulacion de las propuestas previas y actuales del gobierno
espafnol en materia de TIC y educacion,®” advertimos que el eje toral de los
programas es trabajar en infraestructura, es decir, proveer a los centros
educativos de las TIC. A este apartado, le sigue capacitacion docente y familiar
sobre el uso de TIC en educacidn; generacidon de aplicaciones y/o contenidos; el
seguimiento de actuaciones y buenas practicas (para que el conocimiento
socialmente creado retroalimente al sistema educativo); cobertura inaldmbrica a
docentes y alumnos de universidades; y programas de financiamiento para compra
de equipo de computo a universitarios espafioles. Sobre este amplio, pero
irbnicamente reiterativo marco, es que la propuesta de Twitter como recurso
econdmico encuentra su génesis.

En el tercer capitulo, indicamos que el surgimiento de la propuesta
educativa en torno a Twitter, emerge de Juan José de Haro Ollé. Simultdaneamente,
sefialamos que el blog gubernamental Educ@ConTIC es el encargado de difundir la
propuesta. En términos de la sociologia del conocimiento de Berger y Luckmann,
aludiendo a los esquemas tipificadores del mundo de la vida cotidiana, apreciamos
que Haro Ollé es un profesor de biologia de ESO y Bachillerato. En tanto docente,
dentro del presente espacio y tiempo (aqui y ahora), el cimulo de conocimiento
institucionalizado, heredado, habituado, le sefiala que su rol requiere hoy en dia de
la incorporacion de las TIC en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Todo ello, le es

transmitido primordialmente mediante el lenguaje, representado por discursos

87 Mediante un recuento -cuantitativo. Es decir, cudntos programas mencionan
infraestructura, cuantos mencionan capacitacién docente y familiar, etc.
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institucionales a los que esta subordinado. Inician con el gobierno, pero claro, no
se limitan a él. Se reproduce el significado de progreso en las escuelas, dentro de
pequefios grupos docentes, etc.88 Es decir, en su mundo inmediato. El lenguaje, en
tanto herramienta de objetivacion semantica, permitié la internalizacién de los
significados objetivados en Haro Ollé. En el momento de hacer propios los
significados, Haro Ollé amold¢ a si el cumulo de conocimiento heredado, y escribio
una propuesta para el empleo de los SRS en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Le denominé Educacidn 2.08°y se cimienta en:

= Dar a conocer las redes sociales mas populares en
Internet.

» Establecer un panorama de seguridad sobre la
informacion en las redes sociales y tomar accion ante
problemas que pueden emerger en este caso con los
alumnos.

= Establecer las comunidades de practica como espacios
privilegiados para el aprendizaje para los que se estan
formando, pero también, y especialmente, para los que
ya lo estan.

» Comprender la diferencia entre microblogging y otras
redes sociales.

* [nformar sobre los usos comunes que se le estan
dando a las redes sociales mas importantes en el ambito

educativo.

88 Aludiendo concretamente al ambito educativo, porque como sefialamos previamente, la
idea de progreso (relacionado a las TIC) se manifiesta en distintas actividades de la vida
cotidiana.

89 Que se relaciona con la Web 2.0. Nuevamente observamos la influencia del lenguaje en
la transmisidon de significaciones.
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* Ejemplificar usos concretos y comunes que se le
pueden dar a las redes sociales en la educacion. (De

Haro, 2011).

Entre sus objetivos particulares busca desarrollar actitudes, habilidades y
competencias en el alumno mediante el uso de SRS. Sin embargo, observamos que
las actitudes, habilidades y competencias que describe, se pueden adquirir
empleando de forma no educativa, Twitter. No se requiere de un docente ni un

espacio educativo formal para desarrollar:

= Sentido comtin en colectividad.
» Producciéon mediante los contenidos de otras personas.

» Comunicacién mediada con otras personas.

Por su parte, otros aspectos que si requerir discusion pedagogica, son formulados

sin profundizar mas sobre cada uno:

* Gestion del conocimiento por parte de los alumnos (que alude a marcar
objetivos propios, asi como manejar procesos y contenidos para lograr los
fines).

* Pensamiento creativo (que vuelve sobre la idea anterior: el alumno tomando
decisiones sobre su educacion, lo que a la larga le brindara la posibilidad de
innovar sobre el conocimiento).

* Pensamiento critico (para resolver problemas dentro y fuera de Internet y

planificar investigaciones mediante la raz6n).

Desde la propuesta de Haro Ollé, quedan al aire interrogantes del tipo: ;C6mo
ensefiar a gestionar el conocimiento? ;Qué significa pensamiento creativo y cémo

podemos promoverlo? ;Qué implica el pensamiento critico como forma de
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resolucién de problemas y como puede ensefiarse a los alumnos? Las réplicas a
tales cuestionamientos quedan en el aire si las pensamos desde el plano
pedagdgico. Sin embargo, cuando consideramos estas mismas interrogantes desde
el marco politico-econémico en el que surgen, observamos coherencia. Los planes
gubernamentales en Espafia sobre la SIC, que aluden a la incorporacion de TIC en
la educacién, no contienen amplias discusiones pedagogicas sino sentidos
concretos como los previamente mencionados.? Si el progreso esta inclinado al
plano econ6mico, gestar propuestas para la implementacion de las TIC en la
educacién, es mas una oportunidad econémica que un interés de naturaleza
pedagodgica. Por ende, las formulaciones a favor de este escenario seran modelos
heredados de los significados objetivados. Es decir, de los significados
institucionales. En nuestro caso, para el Estado espafiol, las cifras sobre
penetracion de las TIC en la educacion constituyen un pardmetro que mide el
desarrollo de la SIC en el pais tanto a nivel mundial, como dentro de la media
europea. Invertir en infraestructura, TIC y servicios, es un parte de la estrategia de
crecimiento econémico.

Bajo este sentido, Twitter es s6lo uno de los SRS que Haro Ollé propone
como recurso educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Rememorando,
de forma breve, los cinco usos que plantea hallamos: panel de informacion, ejercié
de comunicacion mediada, de vocabulario, de literatura y de simulacién de

personalidad. La forma de su propuesta se distingue por:

= Ser prioritariamente un manual de cémo usar Twitter.

* Aludir al uso comun y corriente del servicio (fuente de informacion y

% Tras la recapitulaciéon de las propuestas previas y actuales del gobierno espafiol en
materia de TIC y educacion, advertimos que el eje toral de los programas es trabajar en
infraestructura, es decir, proveer a los centros educativos de las TIC. A este apartado, le
sigue capacitaciéon docente y familiar sobre el uso de TIC en educacién; generaciéon de
aplicaciones y/o contenidos; el seguimiento de actuaciones y buenas practicas (para que
el conocimiento socialmente creado retroalimente al sistema educativo); cobertura
inalambrica a docentes y alumnos de universidades; y programas de financiamiento para
compra de equipo de computo a universitarios espafioles.
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comunicacién mediada).

Si la propuesta de Twitter como recurso educativo sefiala de trasfondo un uso
comun del servicio, jcuadl es la razén de que el blog Educ@ConTIC la retome y
difunda? Este punto se liga con la idea que desarrollamos en lineas previas sobre el
marco de politicas publicas gubernamentales, e involucra nuevamente a los
esquemas tipificadores de la teoria de Berger y Luckmann. Como dijimos en el
capitulo tercero, Educ@ConTIC es un proyecto que tiene por objetivo la difusion e
intercambio docente de practicas educativas donde las tecnologias de informacion
y comunicacion son protagonistas (Educ@ConTIC, 2013). Su existencia se debe al
proyecto Red.es, que deriva del Plan Avanza inscrito dentro de Ingenio 2010. El
hecho de que este blog gubernamental se interesara y difundiera la propuesta de
Haro Ollé, se atribuye a que dicha propuesta es una internalizacién de los
significados objetivados institucionalmente. De tal suerte, que estamos frente a la
legitimaciéon de una accion que desde su nacimiento estuvo condicionada por ese
mismo marco legitimo. En vocablos mas simples, nos encontramos ante un
reforzamiento de lo que es legitimo dentro de la SIC sobre el tema TIC y educacion.
Haro Ollé se nutre del significado de progreso del SM, que a su vez, se nutre del
significado de progreso del PM. Como resultado, el docente genera su propuesta
sobre Twitter como recurso educativo. Dicha iniciativa es retomada por el SM.
Estamos frente una relegitimacion®! del cimulo de conocimiento que sefiala como
aspecto fundamental, no particular, que la ciencia y tecnologia son un medio para
un progreso principalmente econémico. El progreso, en tanto mejora, lanza la
significacion alusiva a que emplear las TIC en educacion es, por lo tanto, mejorar la
educacion. Este campo, desde la mira de Haro Ollé y el gobierno espaiol, se
comprende como educacion para las actividades laborales en la SIC. No estamos
frente a un significado de educaciéon como practica de libertad, que conlleva praxis,

reflexion y accién del ser humano sobre el mundo para transformarlo. No

91 Este término lo acufiamos. No viene descrito en la sociologia del conocimiento de
Berger y Luckmann.
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hablamos pues, de una educacién al estilo de Paulo Freire (2011). En nuestro
fenémeno, la significacion de educacion, comprende un aspecto sincrénico con los

significados objetivados sobre progreso. Basta recordar las palabras de Haro Ollé:

La escuela debe actuar como una ventana abierta al
mundo al que se van a enfrentar los alumnos y, por este
motivo, tiene una especial responsabilidad de incluir en
sus practicas, no ya las nuevas tecnologias, sino aquellas
que formaran una parte importante de su futuro y, sin
lugar a dudas, las redes sociales entran en esta categoria
como uno de los medios de promocion laboral y un punto
de contacto entre las empresas y los consumidores (Haro
Oll¢, 2011, p. 22).

Hasta este punto de la comprension interpretativa del fenémeno, hemos
argumentado sobre como la propuesta de Twitter como recurso educativo, es
producto de la internalizacion de las objetivaciones sociales institucionalizadas. Por
lo tanto, creemos que la critica que pueda generarse en torno a las limitaciones de
esta propuesta espafiola, no deben enfocarse en la propuesta misma (perspectiva
simplista); sino a los procesos de institucionalizacion, significacion, que le dieron

forma (perspectiva compleja).
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CONCLUSIONES
090 |

Como se planted en la seccion introductoria de la tesis, esta investigacion tuvo
como objetivo general, demostrar a partir de un fendmeno particular,? como
ciertas significaciones radicales sobre ciencia y tecnologia®® condicionan de
antemano los habitos de pensamiento humano. La teoria socioldgica del
conocimiento (Berger y Luckmann, 2011), fue el planteamiento a partir del cual
logramos nuestro fin, sin desviarnos del nicho disciplinario al que pertenece la
investigacion.

A partir de la aplicacién de la teoria al fendémeno, procuramos establecer de
qué forma los habitos del pensamiento humano, limitan las acciones realizables en
determinados topicos. En el caso de nuestra investigacidon, partimos de la
propuesta de Twitter como recurso educativo, formulada por el profesor Juan José
de Haro Ollé, para plantear que esta consideracién resulta una internalizacién de
las objetivaciones sociales que, desde la idea epistemolégica ilustrada, han
considerado a la ciencia y tecnologia como progreso. Un progreso que, como
establecimos con Horkheimer y Adorno (2009) implica un dominio de la
naturaleza, por medio de la razén humana, con un determinado fin.

La estructura de argumentacion que presentamos para lograr el objetivo
general y corroborar la hipétesis, parte de lo general a lo particular.

En el primer capitulo, establecimos brevemente, la vinculaciéon entre
conocimiento, ciencia y tecnologia desde una dimension filos6fica moderna.
Después discutimos sobre este marco, a partir de la teoria critica con Horkheimer
y Adorno (2009). Rescatamos las formulaciones que dan cuenta de las ideas

propuestas por la epistemologia ilustrada, donde se suscribe la nocién de progreso

92 La propuesta de Juan José de Haro Ollé, enfocada a emplear Twitter como recurso
didactico en educacion basica.

93 Que son transmitidas a las sociedades, grupos e individuos mediante procesos de
legitimacion institucional.
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como dominio -a partir del desarrollo cientifico y tecnolégico-, en pos de un fin
primordialmente  capitalista. = Posteriormente, ejemplificamos con las
observaciones de Mattelart (2002a, 2002b) sobre la historia de la sociedad de la
informacion, de qué forma, las ideas sobre epistemologia ilustrada, sirvieron para
que en los siglos XVII y XVIII, las sociedades occidentalizadas emplearan la ciencia
matematica con el objetivo de generar un progreso basado en lo cifrable y
mesurable. Posteriormente, retomamos los planteamientos de Bell (1973), para
hablar sobre la sociedad postindustrial, desde una formulacién tedrica particular,
donde el conocimiento cientifico y la innovacién tecnoldgica se convierten en un
modelo estratégico de desarrollo econémico que cobra mayor preponderancia a
nivel gubernamental, en comparacién con la agricultura, que durante muchos afos
fue el eje econémico. En el recuento de este segmento, podemos apreciar que la
idea epistemologia Ilustrada se enfocé en un desarrollo social (a partir de la
implementacion cientifica y tecnolégica), donde lo cifrable y mesurable, simplifico
tanto las cosas, como las dindmicas o ideas, al dominio de la naturaleza con un fin
principalmente econémico.%*

En el siguiente capitulo de la tesis, dimos un paso hacia el plano particular.>
Desplegamos un marco sociocultural sobre educacion y TIC. El objetivo fue
identificar las significaciones que desde la década de los setenta, empezaron a
formularse a partir de la incorporacion de las TIC en el plano educativo.
Inicialmente, indicamos el sentido constructivista que se atribuye a la tecnologia
en la educaciéon, posteriormente, expusimos dos propuestas que plantean un
cambio importante en las dinamicas educativas institucionales. La primera
formulacion es la desescolarizacidon del conocimiento, de Ivan Illich. La segunda, es
la autogestion del conocimiento de Seymour Papert. Esta etapa, pretende ampliar

los espacios de educacion institucional, o bien, dejarlos de lado completamente. En

94 El progreso, con un fin principalmente econémico, es la significaciéon radical de mayor
importancia que detectamos en este primer apartado.

% Empleamos esta metafora, para indicar que nos aproximamos a un marco de
significaciones que tiene mayor proximidad con nuestro fenémeno de estudio.
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ambos casos, el eje principal es deslindarse de los marcos institucionales clasicos
empleando la tecnologia. En una segunda etapa, estos ejes de cambio radical
desaparecen. Las formulaciones se concentran en emplear las TIC para la
educacién a distancia en los centros formales de ensefianza-aprendizaje, y
finalmente, en usar las TIC como recursos didacticos para cumplir con los
objetivos establecidos en los planes de estudio (Garcia 1999). De las
significaciones expuestas en el capitulo, apreciamos que inicialmente, la
incorporacion de la tecnologia al ambito educativo formul6 cambios de raiz, sin
embargo, con el paso de los afos dichas ideas perdieron fuerza. El plano
institucional, mantuvo su posicibn como espacio tradicional de ensefianza-
aprendizaje, pero reconocid, frente al panorama de incorporacién de las
innovaciones tecnoldgicas en otros ambitos, la importancia sociocultural de
agregar las TIC a las dinamicas educativas. La idea de progreso sociocultural,
mediante la incorporacion de la tecnologia, no podia ser ignorada en el ambito
educativo. Sin embargo, hasta la fecha, hay consideraciones que no son tomadas en

cuenta al plantear la relacion educacion y TIC. Entre algunos puntos, destacamos:

La detecciéon de las diferentes capacidades de conocimiento y apropiacién

de los docentes y alumnos que emplean las TIC.

» Eldesarrollo de habilidades digitales comunicativas.

» Plantear y desarrollar investigaciones particulares, que indiquen qué TIC es
pertinente para qué forma de aprendizaje.

» La formulaciéon e implementacion de instrumentos metodoldgicos para

medir las habilidades digitales de docentes y alumnos. Exaltando la

pluralidad de capacidades

(Lemus, 2012).

Consideramos, que la carencia de discusiones y planes pedagoégicos plurales sobre

la incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje, se relacionan
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radicalmente con el fundamento de progreso concentrado en lo cientifico y
tecnolégico, como meta principalmente econdémica. Dado que lo cifrable y
mesurable es el punto primario en la agenda, establecer formulaciones complejas
de incorporacion, quedan generalmente fuera de los planteamientos
gubernamentales y de las instituciones educativas. Esta idea, fue identificada en el
desarrollo del marco politico espafiol, donde observamos la preponderancia de lo
cuantitativo, tanto en las estrategias generales de desarrollo de la SIC, como en los
programas de implementacién de las TIC en el aula.

En el tercer capitulo de la tesis, nos volcamos completamente al marco
particular de nuestra investigacion: la propuesta de Haro Ollé (2011). La idea de
emplear Twitter como recurso educativo a nivel basico, dentro del aula, proviene
de la nocién de Haro Ollé: Educacién 2.0. El sentido radical de esta nocidn, es
educar para las actividades laborales de la SIC. Entre sus objetivos particulares
busca desarrollar actitudes, habilidades y competencias en el alumno mediante el
uso de SRS. Sin embargo, como establecimos, notamos que las actitudes,
habilidades y competencias que describe, se pueden adquirir empleando Twitter
de forma no educativa. Un docente y un espacio educativo formal no es
imprescindible para comunicarse mediadamente, construir en colectividad y
producir contenidos partiendo de lo elaborado por otras personas. La propuesta
educativa sobre Twitter, al caracterizarse por ser prioritariamente un manual de
uso, y aludir al uso comun del servicio (comunicacién mediada y fuente de
informacion); muestra una significacion focalizada en el uso de la tecnologia por la
tecnologia. Es decir, emplear un servicio, al cual es posible acceder mediante una
TIC, porque socioculturalmente los discursos politicos o académicos, sefialan que
el progreso es inmanente a la ciencia y tecnologia, ya que permite a la humanidad,
llegar a fines especificos. En este caso, el desarrollo de una nueva economia, la cual
es medible, a partir de estandares cuantitativos principalmente relacionados a la

infraestructura.
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En resumen, el desarrollo de los primeros tres capitulos, permitié la
deteccidon de diferentes significaciones alusivas a la ciencia y tecnologia, que en
retrospectiva, coincidian en la significacion radical de progreso desde el sentido
ilustrado. Esta significacion, al legitimarse mediante procesos institucionales,
impone una agenda general. Lo que varia son las formas particulares que, de
acuerdo con las posibilidades politicas, econdmicas y socioculturales en un aqui'y
ahora, desarrollan un plan de accion.

En el capitulo final de este trabajo, a partir del didlogo entre fen6meno y
teoria, retomamos el marco de significaciones previamente identificadas y

corroboramos nuestra hipotesis.

Ciencia y técnica son reflejos de una voluntad de poder
que se impone sobre lo real. Los efectos de ambos
fenémenos (funcionalizacion, automatizacion,
burocratizacion, informacién, por citar so6lo algunos)
estaran igualmente canalizados por la misma voluntad de
poder (Castro, 2008, p. 24).

La voluntad de desarrollar la SIC, ha llevado a paises como Espafia, a emplear la
ciencia y tecnologia en pos de una nueva economia donde la calidad de vida de los
individuos, se caracteriza generalmente por el sentido de acceso a las TIC en
diferentes actividades humanas. La propuesta educativa de Haro Ollé, se
desprende de ese cumulo de conocimiento, y debido a que ve su génesis en él, no
puede desprenderse de esa estructura de la vida cotidiana que impone agenda
tanto a nivel social como individual. Cuando mencionamos que la estructura de la
vida cotidiana genera habitos de pensamiento, nos referimos a que genera modos
de proceder que se adquieren por repeticiéon de significaciones radicales. Asi,
reconociendo que, en tanto el conocimiento y la realidad son una construcciéon
social, mientras no cambiemos las significaciones radicales que rigen los
significados objetivados de nuestra realidad de la vida cotidiana, no generaremos

una estructura de la vida cotidiana diferente.
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Interpretar-comprender la nociéon de progreso como un dominio sobre la
naturaleza (Horkheimer y Adorno, 2009) empleando la ciencia y tecnologia con
fines establecidos, conlleva a una idea de progreso como acumulacién. Es decir, la
idea de que las sociedades humanas actuales son superiores a las sociedades
previas debido a que poseen mayor conocimiento, mejor ciencia y tecnologia. En el

ambito educativo, esto se ve reflejado en formulaciones como:

» Actualmente las TIC permiten un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje.
* Hemos dejado atras el modelo educativo formal pasivo, donde el docente

acaparaba la accion y el alumno sélo se dedicaba a escuchar y memorizar.

Estas consideraciones emergen de una idea progresista de las condiciones
educativas actuales, en relacion con, los contextos educativos previos. Al respecto
habia que preguntarse jen qué consiste la mejora? ;En la implementacion del
desarrollo tecnoldgico? Anteriormente, si bien no era usual emplear tecnologia
informatica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ello no implicaba la
inexistencia de tecnologia. Si recurrimos al significado de ésta como instrumento,
el plumén, borrador y pizarréon son tecnologias en el sector educativo. Sin
embargo, consideramos que no es tan importante el instrumento, como el
reconocimiento de que cada institucion, aula, ser humano (docente o alumno),
presenta caracteristicas particulares que no pueden ser simplificadas en la parte
tecnolégica, ni tampoco en un modelo educativo que pretenda esquematizar,
sistematizar, la vida cotidiana de los seres humanos. Por lo tanto, consideramos
que debe existir un enfoque que privilegie y complejice la idea de conocimiento
humano, sobre la dimension instrumental. Ello demanda regresar a cuestiones
base como: ;El progreso es en realidad acumulaciéon? ;Qué comprendemos por
conocimiento? ;Cual es el sentido humano de la educacién? ;Puede proponerse un
marco general de implementacidn de las TIC sin dejar de lado las particularidades

que emergen en cada salon de clase? ;Co6mo puede prepararse a las instituciones,
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docentes y alumnos para atender esas particularidades que emergen en la vida
cotidiana?

Lograr formular preguntas que cuestionen la estructura de la vida cotidiana
es la labor primera, constante y ultima de aquel individuo que desee entender la
realidad de su vida cotidiana. Ello permite tomar distancia, dentro de lo posible, en
relacion con los habitos de pensamiento actuales, que como se planteo, en aspectos
radicales provienen de ideas previas. Hasta aqui detenemos la discusidn, sin
embargo, en el caso de la interpretacion comprensiva de fenémenos humanos de
naturaleza histérica, no debemos olvidar que “el didlogo estd en curso [y] se

sustrae a cualquier fijaciéon” (Gadamer, 2007, p. 673).
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RECOMENDACIONES
e 090 |

Valiéndonos de la interpretacion-comprension derivada de la aplicacién de la
teoria sociologica a la propuesta de Haro Oll¢, emitimos las siguientes

recomendaciones:

= Complejizar la comprensidn intelectiva relacionada a la nocién de conocimiento.
Durante la investigacién, nos percatamos que en la Ilustraciéon se acentua la
instrumentalizacion del conocimiento, ciencia y tecnologia. Esta significacion
radical, que ha sido transmitida mediante diferentes procesos de legitimacion
institucional, considera al conocimiento como un somero instrumento que,
empleando la ciencia y tecnologia, logra fines industriales establecidos en las
agendas gubernamentales y privadas. Otro sentido que encontramos revisando los
discursos politicos y tedricos que enmarcan nuestro fenémeno de estudio, fue la
idea de conocimiento como informacién. De ahi la llamada Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento. Como indicamos previamente con Morin (2009), el
conocimiento no debe ser reducido a somera nocion, “mas bien hay que concebir
en €l diversos modos o niveles” (Morin, 2009, p. 19-20). Complejizar la dimension
epistemolégica, permitira criticar y formular desde un plano multifactorial.
Trasladar este punto al esclarecimiento de uso y apropiacion de las TIC en el
ambito educativo, puede derivar en reflexiones que se adecten de forma particular

alas necesidades de distintos docentes y alumnos.

= En el sentido de proximidades interdisciplinarias, recomendamos un
acercamiento a la Filosofia de la Tecnologia, que de acuerdo con Quintanilla
(2005), es una disciplina que tiene por objetivo ahondar en los conceptos
tecnolégicos mas elementales que se emplean para abordar problematicas

sociales, donde el plano tecnolégico interviene.
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Piénsese, por ejemplo, que ideas como progreso
tecnolégico, eficiencia técnica, artefacto, sistema técnico-
industrial, racionalidad instrumental, impacto social de las
tecnologias, etc., son tan importantes para entender las
caracteristicas de la tecnologia actual como pueden ser los
conceptos de teoria, experimento, observacion, verdad,
progreso cientifico, para entender la ciencia moderna
(Quintanilla, 2005, p. 17).

En coherencia con la complejidad de los fendémenos donde la parte tecnolégica esta
presente, es importante que como investigadores busquemos otros
planteamientos que correspondan a la complejidad multidimensional de los temas
que abordamos. Esto nos brindara la posibilidad, de distanciarnos de los habitos

de pensamiento a los que estamos expuestos en la vida cotidiana.

= Nuestra ultima recomendacion se concentra en la siguiente interrogante: ;Es el
unico fin de la educacion dotar al individuo del conocimiento suficiente para
integrarse al ambito laboral? Como sefialamos anteriormente, educar, desde la
perspectiva de las politicas publicas revisadas y la propuesta de Haro Oll¢é, implica

educar para las actividades laborales de la SIC.

La escuela debe actuar como una ventana abierta al
mundo al que se van a enfrentar los alumnos y, por este
motivo, tiene una especial responsabilidad de incluir en
sus practicas, no ya las nuevas tecnologias, sino aquellas
que formaran una parte importante de su futuro y, sin
lugar a dudas, las redes sociales entran en esta categoria
como uno de los medios de promocion laboral y un punto
de contacto entre las empresas y los consumidores (Haro
Oll¢, 2011, p. 22).

Aconsejamos re-pensar que el Unico fin sociocultural de la educacion es integrar al
individuo a un ambiente laboral. Consideramos, que esta idea repercute en
formulaciones que legitiman -y por ende mantienen-, la idea de progreso enfocada
s6lo al aspecto cuantitativo. Ello se ve reflejado tanto en los planes de desarrollo
para la SIC en Espafa: Info XXI, Esparia.es e Ingenio 2010. Asi como en los
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programas especificos para implementar las TIC en el ambito educativo: Chaval.es,
Convenio educacién en red, Proyecto Agrega, Educ@ConTIC, Aulas digitales II,
Centros Avanzados TIC, Campus en red, Universitarios en Red, Simuladores
formativos, Ensefia, Internet en la escuela e Internet en el Aula. La preponderancia
de progreso en el sentido mesurable, puede colegirse desde nuestro fendémeno, en
los resultados expuestos por el gobierno espafiol, tanto en el plan Avanza (2013),

asi como en los programas especificos para incorporar las TIC en la educacion,

donde el eje toral es trabajar en estructura.
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ANEXO
e 090 |

Anexo uno. Entrada sobre Twitter como recurso educativo, en el blog gubernamental

Educ@ConTIC

Nombre de la entrada: Herramientas 2.0: Twitter en educacion.

En: El portal Educ@conTIC

Pais: Espafia

Autor: Juanma Diaz.

Direccion electronica: http://www.educacontic.es/blog/herramientas-

2-0-twitter-en-educacion

En un post anterior ya hablamos de Twitter y de algunas posibilidades
educativas que nos puede brindar esta herramienta, en concreto, se
nombraron 10 posibles usos educativos. En este articulo pensamos ir
un poco mas alld y contar lo que ya se esta haciendo por parte de
profesores y profesoras que, con so6lo 140 caracteres, son capaces de
compartir enlaces, proponer recursos, hablar de educacion... y
bastantes cosas mas.

No son pocas las personas que no le ven utilidad a Twitter: Eso de
contar lo que estas haciendo... ;para qué? ;a quién le interesa? Pero,
(ésa es la Unica utilidad que se le puede dar a Twitter? La verdad es que
si sOlo fuera esa la utilidad, poco interesante seria, porque enterarte de
que fulanito se acaba de levantar o zetanito sale de viaje no es muy
interesante y no anima a ser usuario de Twitter.

Sin embargo, han sido los propios usuarios los que han buscado otras
funcionalidades de Twitter y estas otras funcionalidades son las que
han hecho a esta aplicacién especialmente interesante y han animado a
engancharse a no pocos profesores, convirtiéndose en edutwitters.
Ademas, como es muy facil de usar y se puede twittear a través de la
web con s6lo crearse una cuenta, o usando el movil, o cualquiera de las
aplicaciones de escritorio, esto hace que el nimero de usuarios de
Twitter vaya creciendo.

Son muchas las aplicaciones que han surgido a raiz de Twitter para

facilitar su uso, algunas mas interesantes que otras. Como siempre, se
trata de buscar las que nos interese, probarlas y encontrarles su
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utilidad. También disponemos de comandos de busqueda para que,
usando Twitter Search, podamos encontrar lo que necesitemos.

Yo soy twittero, uso twitter de forma mas o menos habitual, al igual que
muchos docentes. Educ@conTIC también esta en Twitter. Se ha creado
una red entre los profesores twitteros que, usando esta aplicacion,
comparten recursos que se encuentran por lared (paginas interesantes,
noticias, convocatorias, presentaciones, videos..); se habla de
educacién, de TIC... y de todo lo que nos interesa.

El profesor Juan José de Haro ha escrito en su blog un post muy
interesante titulado “Usar twitter en los centros educativos” del que
recomendamos su lectura. Ademas, ha creado un wiki de participacion
libre en wikispaces llamado “EduTwitter: Microblogging en la
educacién” en el que podemos encontrar:

e Recursos sobre Twitter para aplicar en el aula: una lista de
direcciones utiles para el profesorado que quiera usar Twitter con
sus alumnos.

e Experiencias de clase con microblogging.

e Servicios de microblogging educativo: una lista de servicios que
ofrecen microblogging, al estilo de Twitter, para posibles
aplicaciones educativas.

e Docentes en Twitter: en estos momentos 148 en la lista y subiendo...
Si estas en Twitter y ain no te has apuntado, jhazlo ya!

e Centros educativos en Twitter: una lista de centros que utilizan
Twitter para dar informacion general a sus alumnos o familias.

Magnifico trabajo el de Juan José y desde aqui os animamos a completar
el wiki con vuestras experiencias. Otra de las posibilidades de Twitter y
que solemos usar mucho los que asistimos a eventos, jornadas,
congresos... es la de dar informacion en tiempo real de todo lo que alli
esta sucediendo. Se cuenta en directo lo que se puede ver y oir en las
distintas intervenciones, e incluso se pueden trasladar preguntas a los
ponentes. Esto permite la interaccidon no sé6lo entre el publico presente
en el acto y los intervinientes, sino que Twitter hace que se pueda
participar desde la distancia. Esto ha venido a sustituir en gran medida
al blogueo en directo. Basta usar un hashtags para seguir el evento. Un
ejemplo: la etiqueta #ciea fue la que se us6 para el Congreso Internet en
el Aula que se celebro el afno pasado. Recordamos que el congreso
presencial se celebré en cuatro sedes distintas, pero a través de Twitter
pudimos seguir en directo lo que iba ocurriendo en cada sede.
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(Hay mas posibilidades para Twitter? Seguro que si. ;Nos las cuentas?
Si Beethoven viviera, ;le habria cogido el gusto a Twitter?
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Anexo dos. Lineas de acciéon que plantea el plan Avanza I, politica

gubernamental que comprendié el periodo de 2005 al 2008.

Ciudadania Digital. Linea enfocada a la penetracion de las TIC en la vida cotidiana
de los ciudadanos espafioles, mediante el equipamiento en los hogares y difusion
de mejora de oportunidades en la vida cotidiana. El plan decret6 que para el afio
2010 la meta era llegar a 62% de hogares con acceso a Internety 45% con acceso a
banda ancha.

Economia Digital: Punto enfocado a que las empresas -se hace referencia a
las PYMES-, adopten e incrementen el uso de las TIC en sus procesos de negocio. La
meta era alcanzar para 2010 un 99% de acceso a Internet para empresas con mas
de diez empleados y 79% para microempresas o empresas independientes con
menos de 10 empleados. En cuanto a banda ancha se planeaba un acceso de 98%
de empresas con mas de 10 y 68% con menos de 10 empleados. De la misma
forma se preveia cimentar y desarrollar el comercio electréonico: facturacion,
relacion proveedor/cliente/consumidor final.

Servicios Publicos Digitales. Comprendido en dos vertientes. El desarrollo
de una administraciéon electrénica, y la transformacion de los modelos
tradicionales de educacion hacia unos desarrollados con base en las posibilidades
que brinda la SI. Dentro del primer aspecto se plante6 que de la totalidad de
servicios atribuidos por administraciones para el afio 2010, como minimo una
prestacion debera llevarse a cabo por Internet “De todos esos servicios, al menos
el 80% debera contar con interactividad total, pudiendo completarse integramente
en linea [..] las Administraciones Publicas espafiolas deberan modernizarse en
términos de calidad, agilidad, rendimiento, eficiencia en el uso de los recursos
publicos, reduccion de costes, satisfaccion de los usuarios, integracion
interdepartamental y simplificacion administrativa, adaptando la Administracion
Publica al nuevo paradigma de prestacion de servicios centrado en el usuario.”
(Plan Avanza I, 2009). Con relacion al ambito escolar los objetivos a alcanzar en

2010 establecian que el 30% de los particulares emplearan Internet en el proceso
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de ensefanza-aprendizaje; que el 75% de los docentes y familias fueran
asesorados y capacitados en el uso de las TIC; que el 100% de las escuelas tuvieran
banda ancha y TIC; que el 50% de los padres y madres utilizaran Internet para
comunicarse con el centro docente.

Contexto Digital. Concebido en dos sentidos. Por un lado se plantea la
necesidad de extender la infraestructura en telecomunicaciones en areas no
atendidas, al tiempo que se amplia también el servicio de banda ancha; por el otro
se comenta que es importante formar y concientizar a empresas, organizaciones
gubernamentales y ciudadanos en materia de seguridad de las TIC e instaurar la
identidad digital. Para este punto se plante6 que para 2010 el 100% de la
poblacién tuviera posibilidad de disponer de acceso a banda ancha, y sobre ese
porcentaje, el 80% navegara a una velocidad de 2Mbps y el 30% de 10Mbps. En
materia de seguridad de la informacion, el objeto era disminuir los problemas de
seguridad de empresas con mas de 10 empleados situdndose en un 10% en 2010, y
en el hogar, el 60% debera haber instalado un programa antivirus. Finalmente, con
referencia a la identidad digital se postulé que para 2010, el 100% de los
ciudadanos deberian contar con un documento nacional de identificacion digital
(DNIe) que constituira su identidad en la SIC y le permitira efectuar tramites a

través de medios telematicos.
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Anexo tres. Programas sobre educacion y TIC en Espafa, que fungen como

antecedente de las propuestas actuales en esta materia.

El proyecto Aulas digitales 1I, estaba enfocados la innovaciéon y modernizacion

tecnolégica de la comunidad auténoma de Galicia. Sus ejes de accidén son cuatro:

* Incentivar la cohesion territorial mediante la integracion de TIC en
educacion.

* Proveer de la infraestructura necesaria para integrar las TIC al proceso de
ensefianza/aprendizaje. Fomentar el uso de TIC.

» Dar soporte a las propuestas que se surjan sobre la reestructuracién de una
educacion basada en modelos tecnoldgicos.

= Mantener e incrementar la confianza de la comunidad educativa en la

tecnologia e Internet.

Como parte de los alcances reportados: 1.072 escuelas impactadas con 1.514

pizarras electronicas y proyectores y 1.619 portatiles (Red.es, 2013).

Centros Avanzados TIC surgio en dos etapas 2004-2007 y 2007-2009. Los puntos

de trabajo fueron:

» Equipar centros educativos sobre tres modelos. Modelo aula, que incluia
pizarra interactiva, video-proyector y computadora con Internet en cada
aula. Modelo grupo, computadoras de escritorio, portatiles y tabletas PC
para uso individual. Modelo individual, computadoras portatiles o tabletas
PC.

» Servicio de mantenimiento.

» (Capacitacion metodologica y tecnolédgica a personal del centro educativo.

* Impulso de iniciativas sobre el uso de TIC en el aula.

» Elaboracion de material informativo (articulos y boletines).
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* Mantenimiento de contenidos del portal web y blog corporativo (redTIC)
con informaci6n sobre educacion y TIC.

» Difusion de informacién mediante servicios de redes sociales (Flickr y
Twitter).

* Practicas de consultoria con un equipo multidisciplinario (programadores,
disefiadores, pedagogos).

» Fabricacion de un repositorio de contenidos educativos.

= Fabricacion de tutoriales sobre el uso de TIC enfocados a docentes.

;Cuales fueron los logros reportados? Inicialmente se brind6 a centros educativos
de la tecnologia que requerian (de acuerdo a las necesidades estipuladas por los
equipos directivos). Posteriormente se apoy6 a nuevos centros (66 en total) con
equipo, intercambios y experiencias de conocimiento.

Campus en red (2006-2007), fue una iniciativa dirigida a la educacion
universitaria que tenia por objeto proveer de cobertura inalambrica a docentes y
alumnos cuando se encuentren en otras universidades espafioles o extranjeras
afiliadas al servicio “MovIRIS/Eduroam, que en Espafia gestiona RedIRIS, la red
académica y de investigacion vinculada a Red.es” (Red.es, 2013,  2). La inversién
econdmica del proyecto fue de 7,8 millones de euros repartidos entre Red.es (4,3
millones) y universidades participantes (3,5 millones). Al finalizar su accién se
atendio a 44 centros, 1,400,000 alumnos y 700,000 docentes.

Universitarios en Red fue una estrategia conjunta entre Red.es, Vodafone y la
Comision Sectorial de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE). Su finalidad era
brindar a los alumnos de universidades espafolas, la oportunidad de comprar una
computadora portatil a precios accesibles que incluyera acceso a Internet (via
Banda Ancha Moévil) y un dominio .es. Este udltimo punto para promover la

actividad profesional y/o personal.
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Simuladores formativos surgié como un proyecto creado para producir y emplear
recursos interactivos de aprendizaje tanto para la educacion formal como la de
distancia. Los contenidos “plantean situaciones en las que el estudiante debe
resolver casos, tareas o problemas” (Red.es, 2013, J 2). La propuesta tiene dos
finalidades: hacer facil el aprendizaje mediante la experimentacion de situaciones
reales en espacios controlados, y el apoyo a la integracién de las TIC en el ambito

educativo.

Internet en la escuela se organizé como una iniciativa que pretendia involucrar a

las TIC en el proceso de ensefianza/aprendizaje mediante:

» Equipamiento de infraestructura a los centros educativos (computadoras,
Internet de Banda ancha).

» Desarrollo de aplicaciones y software educativo dirigido a primaria y
secundaria.

» Elaboracion, disefio y difusion de contenidos educativos para la ensefianza
obligatoria.

» Adaptacion de curriculos con el objeto de potenciar el conocimiento y uso
sobre las TIC.

* Formacién de los profesores para uso de TIC.

Por su parte, Internet en el Aula ha tenido como meta proveer infraestructura a los
centros educativos espafoles, incentivar un ambiente de continua innovacién
sobre el uso de las TIC en el aula, facilitar materiales didacticos en calidad de
soporte digital, promover la comunicacién del centro educativo con la familia del
estudiante por medio de las TIC, e integrar a alumnos con necesidades educativas

especiales (en este aspecto no se profundiza sobre los casos particulares).
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Finalmente el programa Enseria, ofrece servicio de asesoramiento a centros
educativos con relacién a la integracion de las TIC. Su consejo se dirige a docentes
y familiares. Sus actividades dentro del primer grupo son: “Familiarizar y capacitar
en el uso de la tecnologia desplegada en sus centros. Estimular su interés hacia el
uso de las TIC en el aula. Desarrollar habilidades y destrezas tecnoldgicas, que les
permitan incorporar las TIC en sus tareas educativas con facilidad. Inculcar a los
docentes capacidades basicas de mantenimiento de los productos o servicios y
resoluciéon de pequeias incidencias” (Red.es, 2013, § 7-10). Por su parte, las
acciones dentro del segundo segmento corresponden a: “Sensibilizar y orientar en
el uso seguro y provechoso de las TIC. Facilitar su acceso a las herramientas que
los centros y las administraciones educativas ponen a su disposicién (portales,

herramientas de gestion de centros, comunicacion con padres, etc.)” (Red.es, 2013,

q 4-5).
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