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INTRODUCCION

La empresa es una unidad que realiza actividades econdmicas, integrada con
recursos humanos, naturales y de capital, coordinados para alcanzar objetivos y

metas, para las que fue fundada.

Es decir es el instrumento universalmente empleado para producir y poner en
manos del publico la mayor parte de los bienes y servicios existentes en la
economia. Para tratar de alcanzar sus objetivos, la empresa obtiene del entorno
los factores que emplea en la produccion, tales como materias primas, maquinaria

y equipo, mano de obra, capital, etc.

Para las empresas es importante el area de inventarios ya que representan una
inversidbn muy fuerte y de ellos depende el crecimiento que tenga la entidad.

Por lo anterior es importante mencionar que los inventarios como parte del activo
requieren de una adecuada planeacién, administracion y control para asi obtener
una oportuna y real informacion contable, tomando en cuenta que estos

representan una forma de liquidez para la empresa con mayor flexibilidad.

El control interno es la forma en como la empresa esta realizando sus
operaciones, controlando, vigilando, corrigiendo, etc. Que sus empleados se
apeguen a las politicas establecidas por la entidad con el fin de lograr ciertos
objetivos y salvaguardar sus bienes asi como para acrecentar su eficiencia en su

funcionamiento.



Unos problemas mas comunes en las empresas es el control de los inventarios, es
por eso que el control interno nos sirve para tener mayor organizacién en el

manejo de estos de acuerdo a las necesidades que existan en el rea.

El control interno es parte esencial de una organizacion ya que al empresario le
ahorra infinidad de problemas, dicho control dara una mayor confianza sobre el
manejo de sus intereses ya que el control es aplicable en el area especifica donde
se localizan mayores problemas de su manejo, asi como tomar en cuenta que la
responsabilidad del buen funcionamiento de los inventarios es el encargado del

area.

El presente trabajo se realiza con la finalidad de analizar la forma de control
interno de inventarios de una empresa, ya que en ocasiones la mala informacion o
la falta de personal sobre la administracibn de este activo hace incurrir al
empresario en ciertas omisiones que tienen gran impacto para un control

adecuado sobre este rubro.

Para realizar el andlisis del control que se tiene sobre los inventarios sera
primordial identificar cuéles son las necesidades de la entidad para asi tener un
mayor control sobre su mercancia, después se estableceran propuestas para la
adecuacion del control y que la informacion que se proporcione sea de utilidad

para la toma de decisiones.



Por otra parte se pretende comprobar si una estructura organizacional eficiente
origina confianza en el manejo del almacén de la empresa, ademas que la
ineficiente aplicacion del control interno ocasiona un gran descontrol de las

operaciones realizadas por la entidad y pérdidas.

Algunas empresas han fracasado por la falta de un sistema de control interno, por
lo que es importante que toda empresa tenga un control interno eficiente para que
la empresa desarrolle todas sus actividades de la mejor manera posible,
apegandose a las politicas y objetivos establecidos por la administracion evitando

asi posible errores que perjudiquen el funcionamiento y manejo de la empresa.

Se pretende que al realizar esta tesis se pueda comprobar la hipétesis de que la
falta de un sistema de control de inventarios para una empresa dedicada a la
producciéon y comercializacion de café ubicada en la ciudad de Uruapan,
Michoacén, pueden provocar una disminucion en las utilidades de los socios de

dicha empresa.

Ademas esta dirigida a las empresas familiares de la ciudad de Uruapan
Michoacan; en el area del control de los inventarios ya que estas asi lo requieren,
ya que es una herramienta y un elemento importante con el cual se debe de contar
para prever y controlar sus actividades futuras; principalmente para el desarrollo y

crecimiento econémico.



En el primer capitulo analizaremos los conceptos basicos de empresa, su
clasificacion asi como sus caracteristicas generales de la empresa, analizando

estos aspectos nos iremos introduciendo en el tema.

En el segundo capitulo nos enfocamos a la contabilidad, a sus métodos, normas
de informacion financieras, estructura organizacional asi como los estados

financieros bésicos.

En el tercer capitulo se hace énfasis de lo que es el control interno, sus objetivos,
elementos, su estudio y evaluacién, metodologia asi como las NIFS aplicables a

los inventarios.

En el cuarto capitulo se menciona la relacion que tiene el control interno con los
inventarios, su clasificacion, objetivos, sistemas de costeo, métodos de valuacion,
los ciclos de transacciones asi como las normas de auditoria aplicables a los

inventarios.

En el quinto capitulo se presenta el caso practico el cual consta de los
antecedentes de la empresa la elaboracion y aplicacién del cuestionario, su

analisis, las sugerencias al mismo; asi como las conclusiones del trabajo.



CAPITULO |

LA EMPRESA
El buen funcionamiento y las utilidades de una empresa dependen del manejo
adecuado de funciones y actividades que se realizan en la misma, asi como de

que existan politicas bien disefiadas y establecidas por la administracion.

El tema central de esta investigacion se aplica en una empresa por lo que en este
primer capitulo se explicaran los elementos principales de la empresa, lo cual nos
ayudardn a comprender mejor esta investigacion, los cuales son: definicion de
empresa, objetivos de la empresa, clasificacion de las empresas, elementos de las
empresas, caracteristicas y clasificacion de las empresas familiares y finalmente

se explicaran los modelos de las empresas familiares.

En la actualidad, algunas personas que tienen empresas o entidades de la ciudad
de Uruapan Michoacan las manejan ellos mismos, y se dan cuenta de que
requieren un control implantado dentro de su negocio y en las operaciones que a
diario llevan a cabo, en algunas ocasiones esto produce que haya duplicidad en
funciones, registros erroneos de los ingresos y gastos, célculos de impuestos
equivocos, pérdida de dinero, exceso de inventarios entre otras. El caso de esta
empresa es que no se tiene una adecuada delegaciéon de actividades, se duplican
tareas, el gerente general no puede tener una adecuada supervisibn de cada
departamento o actividad y esto genera en un largo tiempo descontrol en las

actividades.



Por esto es necesario tener bien firme y establecido un sistema de control interno
lo cual permitirh que cada funcion se haga de acuerdo a sus manuales
establecidos, eliminando la duplicidad de tareas y pérdida de algin bien, y esto

generard mayores beneficios en el largo plazo a la organizacion.

Lo que en la presente investigacion se pretende mediante la propuesta del sistema
de control interno en la empresa dedicada a la produccion y comercializacién de
café es comprobar que con un sistema de control interno bien cimentado tendra
mayor apoyo la gerencia para lograr la eficiencia, administrativa, operacional y

financiera.

Con la investigacion se pretenden identificar las diferentes actividades en las que
se tiene la problematica como las deficiencias de control, los incrementos de
costos, entre otros. Se pretende implantar un sistema de control de inventarios con
la finalidad de minimizar los problemas generados por cada departamento,
disminuir costos, comunicacion entre los miembros, mediante el informe conocer

los puntos clave en los que se tiene que atacar.

También con la generacion de estos informes se pueden corregir las deficiencias
dentro de la organizacién y con esto poder dar sugerencias a la gerencia para
ayudar o guiar en la mejor toma de decisiones. El sistema de control de

inventarios ayudara a disminuir riesgos financieros, contables etc.

Es un tema complejo y en ocasiones las empresas no tienen un sistema de

control bien estructurado por problemas econdémicos o a veces es por cultura.
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Es muy importante realizar esta investigacion ya que las necesidades de la
empresa requieren que exista un sistema de control para los inventarios, sin
implementar lo que puede provocar problemas contables, financieros y fiscales y
con esto tener una disminucion en las utilidades de la empresa, el volumen de
operaciones, el crecimiento de la empresa y la necesidad de la empresa de tener
menos riesgos son las principales causas para que se deba implantar el sistema

de control de inventarios en la empresa.

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

A medida que pasa el tiempo, aumentan las necesidades de las empresas en
cuanto al desarrollo de sus actividades, por lo cual es importante que los
empresarios conozcan todo lo relativo a la estructura y manejo de las operaciones

efectuadas por las mismas.

Por lo anterior para la evaluacién del control interno de una organizacion es
necesario conocer como diferentes autores definen que es una empresa asi como

también su clasificacién para identificar la ubicacién de la misma.

Ademas es necesario identificar la ubicaciéon de la empresa a analizar.

1.1 CONCEPTO DE EMPRESA
Empresa es un término nada facil de definir, ya que a este concepto se le dan

diversos enfoques (social, juridico, filosofico, social, etc.). En su mas simple
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acepcion significa la accion de emprender una cosa con un riesgo implicito.

(MUNCH, 2003:43).

“La empresa es la cédula del sistema economico capitalista, es la unidad basica
de produccién, representa un tipo de organizaciéon econdmica que se dedica a
cualquiera de las actividades econdmicas fundamentales en alguna de las ramas

productivas de los sectores econdmicos”. (MENDEZ, 1999:6)

‘La entidad es una unidad identificable que realiza actividades econdmicas,
constituida por combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y capital,
coordinados por una autoridad que toma decisiones encaminadas a la
consecuciéon de los fines para los que fue creada” (IMCP, citado por

Moreno,1990:2).

“Es una unidad conceptual de analisis a la que se supone capaz de transformar un
conjunto de insumos consistentes en materia prima, mano de obra, capital e
informacion sobre mercados y tecnologia en un conjunto de productos que toman
forma de bienes y servicios determinados al consumo, ya sea de otras empresas 0
individuos, dentro de la sociedad de la que existen” (NAYLOR, Citado por Méndez,

1989:6).

“La entidad es una unidad identificable que realiza actividades econdmicas,

constituidas por combinaciones de recursos naturales, recursos humanos y
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capital, coordinados por una autoridad que toma decisiones encaminadas a la

consecucién de los fines para los que fue creada.” (IMPC, 2000: A-2).

Entidad lucrativa: es aquella unidad identificable que realiza actividades
econOmicas, constituida por combinaciones de recursos humanos, materiales y
financieros (conjunto integrado por actividades econdémicas Yy recursos),
conducidos y administrados por una autoridad que toma decisiones encaminadas
a la consecucion de los fines de lucro de la entidad, siendo su principal atributo, la
intencion de resarcir y retribuir a los inversionistas su inversion, a través de

reembolsos o rendimientos. (NIF A-3, Péarrafo 5: inciso a).

Desde mi punto de vista considero que la empresa es una entidad econdémica,
integrada por factores de produccion que son el capital y el trabajo dedicada a
alguna de las actividades del medio ya sea industrial, comercial o de servicios con

el fin de obtener un beneficio y satisfacer las necesidades de la sociedad.

1.2 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Los objetivos son los fines hacia los cuales estd encaminada la actividad de una

empresa y alguna de las caracteristicas de la empresa son:

a. Claridad: deben estar claramente definidos, de tal forma que no exista

ninguna duda.
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b. Flexibilidad: estos deben de ser lo suficientemente flexibles para ser
modificados cuando las circunstancias lo requieran.

c. Medible o mensurable: Requieren ser medibles en una perspectiva de
tiempo para poder determinar con precision y objetividad su cumplimiento.

d. Realista: que estos sean posibles de llevarse a cabo.

e. Coherente: que no se deben de contradecir unos con otros.

f. Motivador: deben definirse de tal forma que se constituyan en elemento
motivador, como un reto para las personas responsables de su
cumplimiento.

( MUNCH, 2003: 56-58).

Los objetivos de una empresa se plantean desde la planeacion de ésta. Con el
paso de tiempo se mejoran o modifican segun los resultados y necesidades que

Se van presentando.

Podemos llegar a la conclusién que su principal objetivo inmediato es la de
producir, la compra-venta de bienes y servicios para satisfacer al mercado,
tenemos que considerar un factor de gran importancia acerca de si la empresa es

publica o privada.

En la empresa publica se busca satisfacer una necesidad social, mientras en una

privada lo que se pretende es un beneficio econémico.
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1.3 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
A continuacion analizaremos, las clasificaciones de las empresas desde diferentes

puntos de vista, como son:

El sector econdmico

Primario: realiza actividades productivas relacionadas con las materias primas.

Secundario: empresas encargadas de transformar las materias primas y las

empresas constructoras llamadas también industriales.

Terciario: empresas financieras, comerciales y de servicios.

Por su estructura juridica

Personas Fisicas: conocida también como natural, se refiere a toda aquella

persona que tiene la capacidad de ejercer derechos y contraer obligaciones.

Personas Morales: es la agrupacion de personas cuya finalidad es formar
sociedades 0 asociaciones, que tendran una personalidad juridica diferente a la de

cada uno de sus socios o asociados. (IMCP, A.C., 1993:31).

El tamano

Grandes: empresas con mas de 250 trabajadores, con ventas anuales de mas de

$20, 000,000.00 de pesos.
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Medianas: empresas con mas de 100 y menos de 250 trabajadores y ventas

anuales menores a $20, 000,000.00 de pesos.

Pequefias: empresas con menos de 100 trabajadores, con ventas anuales

menores de $9, 000,000.00 de pesos.

Micro: empresas de 1 a 5 empleados, con ventas anuales hasta $900,000.00 de

pesos.

(IMCP, A.C., 1993:33).

POR SU GIRO

1. INDUSTRIALES: Son aquellas cuya actividad béasica es la produccion de

bienes mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas. Las

industrias, a su vez pueden clasificarse en:

Extractivas: Son aquellas que se dedican a la extraccion y explotacion
de los recursos naturales, sin modificar su estado original. Por ejemplo,

empresas mineras o pesqueras.

Manufactureras: Las que se dedican a adquirir materia prima para
someterla a un proceso de transformacién, al final del cual se obtendra
un producto con caracteristicas y naturaleza diferentes a las originales.
Por ejemplo, empresas de productos alimenticios, de vestido,
refrigeradores, de papel, maquinaria pesada, productos quimicos,

etcétera. (RODRIGUEZ, 1997: 2003).
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En la actualidad hay infinidad de empresas las cuales generan productos,
satisfacen necesidades y en ocasiones generan empleos, por lo que es necesario
dirigirlas por el mejor camino para que tengan un desarrollo muy notable cada dia

y dejen huella a lo largo de la historia, valorando el trabajo de las personas.

2. COMERCIALES: Son el tipo de empresas que se dedican a adquirir cierta
clase de bienes o productos, con el objeto de venderlos posteriormente en
el mismo estado fisico en que fueron adquiridos, aumento al precio de costo
o adquisicion un porcentaje denominado margen de utilidad. Este tipo de
empresas son intermediarias entre el productor-consumidor y pueden

clasificarse en:

» Mayoristas: Son aquellas que realizan ventas a gran escala o a
empresas minoristas que, a su vez, distribuyen el producto al

mercado de consumo.

» Minoristas o detallistas: Son aquellas que venden productos al

menudeo, 0 en pequeia cantidad, directamente al consumidor.

» Comisionistas: Son aquellas que se dedican a vender articulos
de los fabricantes, quienes les dan mercancia a consignacion,

percibiendo por ello una comisién. (RODRIGUEZ, 1997: 9).
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Las empresas pueden ser productoras, mayoristas 0 minoristas pero esto es en
base a las ventas que tengan, a los clientes o al producto que generen para su

comercializacion.

3. DE SERVICIOS: Son aquellas en las que, con el esfuerzo del hombre,
producen un servicio para la mayor parte de una colectividad en
determinada regién, sin que el producto, objeto del servicio, tenga

naturaleza corpérea.

= Transporte

= Turismo

» Instituciones financieras

= Servicios publicos varios
o Comunicaciones
o Energia
o Agua

= Servicios publicos varios
o Asesoria
o Diversos servicios contables, juridicos administrativos

o Promocion y ventas

18



o Agencias de publicidad
= Educacion
» Salubridad (hospitales)
*» Fianzas, seguros

(MUNCH, 2003: 45,46).

El servicio es algo que la gente busca mucho ya que se quiere el mejor para saber
gue la empresa puede tener calidad, en la actualidad las personas buscan el mejor
servicio posible ya que si en un lugar no ofrecen el que debe ser, los clientes

suelen no regresar.

ORIGEN DEL CAPITAL

1. PUBLICAS: Son empresas que pertenecen al estado y su objeto es
satisfacer necesidades de caracter social. Estd constituida por capital
publico perteneciente a la nacién; su organizacion, direccion y demas

servicios estan a cargo de empleados publicos. Pueden subclasificarse en:

» Desconcentradas: Son aquellas que tienen determinadas
facultades de decisién limitadas y que son capaces de

manejar su autonomia y su presupuesto, por ejemplo,
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comisién nacional bancaria, instituto nacional de bellas artes,

etcétera.

Descentralizadas: Son aquellas que desarrollan actividades
que competen al estado y que son de interés general, pero
estan dotadas de personalidad, patrimonio y régimen juridicos

propios, por ejemplo, CONASUPO, IMCE, PEMEX, etcétera.

Estatales: Pertenecen totalmente al estado, no adoptan una
forma externa de sociedad privada, tienen personalidad
juridica propia y se dedican a una actividad econémica, por

ejemplo, ferrocarriles nacionales.

Mixtas o paraestatales: En estas existe la coparticipacion del
estado y los particulares para producir bienes o servicios, por
ejemplo, UNPASA, ACROS S.A., AGROQUIMEX S.A., altos

hornos de México, s.a., etcétera.

2. PRIVADAS: Son aquellas que estan constituidas por capitales particulares,

organizadas y dirigidas por sus propietarios y cuya finalidad puede ser

lucrativa y mercantil o no lucrativa. (RODRIGUEZ, 1997: 10,11).

También pueden clasificarse en:

Persona fisica

En términos sencillos, una persona fisica es un individuo con capacidad para

contraer obligaciones y ejercer derechos.

20



=  Persona moral

Una persona moral es una agrupacion de personas que se unen para realizar un
fin determinado, por ejemplo, una sociedad mercantil o una asociacion civil.Las

personas morales a su vez se subdividen en:

o Sociedad an6nima

El capitulo V articulo 87 y 88 de la ley de Sociedades Mercantiles dice que
sociedad andénima es la que existe bajo una denominacibn y se compone
exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones. La
denominacion se formara libremente, pero sera distinta de la de cualquiera otra
sociedad y al emplearse ira siempre seguida de las palabras “Sociedad Anénima”

o de su abreviatura “S.A.”

o Sociedad en nombre colectivo

El capitulo Il articulo 25, 26,27 define a la sociedad en nombre colectivo como
aguella que existe bajo una razén social y en la que todos los socios responden,
de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales. Las
clausulas del contrato de sociedad que supriman la responsabilidad ilimitada y
solidaria de los socios, no produciran efecto alguno legal con relacion a terceros;
pero los socios pueden estipular que la responsabilidad de alguno o algunos de
ellos se limite a una porcién o cuota determinada. La razon social se formara con
el nombre de uno o mas socios, y cuando en ella no figuren los de todos, se le

afiadiran las palabras y compafia u otras equivalentes.
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o Sociedad en comandita simple

El capitulo 11l de la Ley de Sociedades Mercantiles menciona en sus articulos 51 y

52 la definicion de lo que es una sociedad en comandita simple:

Es la que existe bajo una razon social y se compone de uno o varios socios
comanditados que responden, de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente,
de las obligaciones sociales, y de uno o varios comanditarios que Unicamente
estan obligados al pago de sus aportaciones. La razon social se formara con los
nombres de uno o mas comanditados, seguidos de las palabras “y compania” u
otros equivalentes, cuando en ella no figuren los de todos. A la razén social se
agregaran siempre las palabras “Sociedad en Comandita” o su abreviatura “S. en

C”.

o Sociedad de responsabilidad limitada

El capitulo IV articulo 58 y 59 de la ley dice que la Sociedad de responsabilidad
limitada es la que se constituye entre socios que solamente estan obligados al
pago de sus aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar representadas
por titulos negociables, a la orden o al portador, pues solo seran cedibles en los
casos y con los requisitos que establece la presente Ley. La sociedad de
responsabilidad limitada existira bajo una denominacién o bajo una razén social
gue se formara con el nombre de uno o mas socios. La denominacién o la razén
social ira inmediatamente seguida de las palabras “Sociedad de Responsabilidad

Limitada” o de su abreviatura “S.
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o Sociedad en comandita por acciones.

El capitulo VI articulo 207, 208 y 209 de la ley dice que la sociedad en comandita
por acciones la que se compone de uno o varios socios comanditados que
responden de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones
sociales, y de uno o varios comanditarios que Unicamente estan obligados al pago
de sus acciones. La sociedad en comandita por acciones se regira por las reglas
relativas a la sociedad andnima, salvo lo dispuesto en los articulos siguientes. El
capital social estara dividido en acciones y no podrdn cederse sin el
consentimiento de la totalidad de los comanditados y el de las dos terceras partes

de los comanditarios.

o Sociedad cooperativa.

El capitulo VII articulo 212 dice que las sociedades cooperativas se regiran por su

legislacion especial.

Se llega a la conclusién de que las empresas pueden ser constituidas por personal

publico, de gobierno o particulares los cuales tienen un objetivo en particular.

Estas a su vez pueden crearse de la manera que cumpla con sus expectativas ya

sea sociedad anénima, de responsabilidad limitada, etcétera.
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MAGNITUD DE LA EMPRESA

Este es uno de los criterios mas utilizados para la clasificacion de la empresa en
que, de acuerdo con el tamafio de la empresa, se determina que puede ser
pequefia, mediana o grande. Sin embargo, al aplicar este enfoque existe dificultad

para determinar limites.

La clasificacidon de empresas, por su magnitud, es la que mejor conviene bajo el
punto de vista de la administracion, debido a que tanto la organizacion

administrativa como la contable dependen de la importancia de cada empresa.

Criterios para la clasificacion de empresas, de acuerdo con la SECOFI (1999).

El consejo nacional de la micro, pequefia y mediana empresa acordd los nuevos
parametros para la clasificaciébn por estrato de las empresas que operan en el
pais, de tal manera que homologuen con los establecidos internacionalmente.

(RODRIGUEZ, 1997:11).

En la tabla que se presenta estan los niumeros de empleados que puede o tiene

una empresa y como se le denomina a ésta.

Giro Industrial Comercial De servicios
Microempresa 1-30 1-5 1-20 empleados
Pequefia empresa | 31-100 6-20 21 a50
Mediana empresa | 101-500 21-100 51-100
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Macro empresa

501 o mas

101 o mas

empleados

101 o mas

empleados

Caracteristicas generales de la microempresa son:

Organizacion de tipo familiar.

e El duefio es quien proporciona el capital.

e El propio duefio es quien las dirige y organiza.

¢ Generalmente su administracion es empirica.

e El mercado que domina y abastece es pequefio, ya sea el local o cuanto

mucho regional.

e Su produccion no es muy maquinizada.

e EIl nimero de los trabajadores es muy bajo y muchas veces esta integrado

por los propios familiares del duefio (por eso muchos autores la llaman

empresa familiar).

e Para el pago de impuestos obtienen un trato preferencial.

Caracteristicas importantes de las pequefias y medianas empresas:

e Una o dos personas que establecen una sociedad aportan el capital.
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e Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es

empirica.

e El numero de los trabajadores empleados en el negocio crece dependiendo

si es de industria, comercio 0 servicios.

e Utiliza mas maquinaria y equipo, aunque sea basado mas en el trabajo que

en el capital.

e Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aungue no necesariamente
tiene que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para

el mercado nacional e incluso para el mercado internacional.

e Esta en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y esta

aspira a ser grande.

e Obtiene algunas ventajas fiscales por parte del estado que les da un trato

privilegiado dependiendo de sus ventas y utilidades.

e Su tamafio es pequefio 0 mediano en relacidn con las otras empresas que

operan en el ramo.

Las grandes empresas, como su nombre lo indica, tienen caracteristicas que las
hacen dominantes en relacion con las empresas de su ramo o giro; algunas de las

principales caracteristicas de estas empresas son:
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El capital aportado por varios socios que se organizan en sociedades de

diverso tipo.

Forman parte de grandes consorcios 0 cadenas que monopolizan o
participan en forma mayoritaria de la produccion o comercializacion de

determinados productos.

Dominan el mercado con amplitud, algunas veces solo el interno y otras

también participan en el mercado global.

Cuenta con grandes recursos de capital que les permite estar a la
vanguardia en tecnologia, mecanizacion y automatizacion de sus procesos

productivos. Aplican las TIC.

Cuentan con mucho personal que pasa de 250 trabajadores y algunas

veces se llegan a contar por miles.

Llevan una administracion cientifica, es decir, encargan a profesionales

egresados de la universidad, la organizacion y direccion de la empresa.

Tienen mayores facilidades para acceder a las diversas fuentes y formas de

financiamiento, tanto nacional como internacional. (MENDEZ, 2007:46,47).

DE ACUERDO A NACIONAL FINANCIERA

Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de

Desarrollo (NAFINSA) fue creada por el Gobierno Federal mexicano mediante el

"Decreto que autoriza a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la
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fundaciéon de una Sociedad Financiera con caracter de Institucion Nacional de

Crédito" con el objeto de

Tomar a su cargo y llevar a cabo rapida y eficazmente la realizacion directa o el
fraccionamiento y la colonizacion de los inmuebles que forman o hayan de formar
parte de los activos de los bancos, en las condiciones mas ventajosas para €éstos,
mas liberales, a la vez, para sus deudores y para quienes se interesen en

adquirirlos.

Nacional Financiera (Nafinsa) es un banco estatal en México encargado de apoyar
con financiamiento, capacitacion y asistencia técnica a las pequefias y medianas
empresas, parte fundamental de las economias de todos los paises del orbe, al

generar una gran proporcion del Producto Interno Bruto y del empleo.

De ahi que el Gobierno Federal mexicano ha convertido a Nacional Financiera en
el principal detonador del financiamiento y servicios de apoyo destinados a este

segmento del aparato productivo nacional.

(Es.wikipedia.org/wiki/Nacional_Financiera_(México)

Nacional financiera posee uno de los criterios mas razonables para determinar el
tamafio de la empresa. Para esta institucion, una empresa grande es la mas
importante dentro del grupo correspondiente a su mismo giro. La empresa chica
es la de menor importancia dentro de su ramo, y la mediana es aquella en la que

existe una interpolacién entre la grande y la pequefa.
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(MUNCH, 2003:47).

DE ACUERDO A SU TAMANO BASANDOSE EN LOS SIGUIENTES

ELEMENTOS:

e Financieros

El tamafio de la empresa se determina con base en el monto de su capital; en este
texto no se mencionan cantidades porque estas cambian continuamente de
acuerdo con la situacion econdmica del pais. Se recomienda que el lector las

investigue por su cuenta en las revistas de indicadores econdémicos vigentes.

e Personal ocupado

Este criterio establece que una empresa pequefia es aquella en la que laboran
menos de 250 empleados; una mediana, aquella que tiene entre 250 y 1000
trabajadores; y una grande es aquella que se compone de mas de 1000

empleados.

e Produccion

Este criterio clasifica a la empresa de acuerdo con el grado de maquinizacion
gue existe en el proceso de produccidn; asi una empresa pequefia es aquella

en la que el trabajo del hombre es decisivo, 0 sea que su produccidén es
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artesana; aunque puede estar mecanizada; pero si es asi, generalmente la
maquinaria es obsoleta y requiere de mucha mano de obra. Una empresa
mediana puede estar mecanizada como el caso anterior, pero cuenta con mas
maquinaria y menos mano de obra. Por ultimo, la gran empresa es aquella que

esta altamente mecanizada y/o sistematizada.

e \Ventas

Establece el tamafio de la empresa en relacién con el mercado que la empresa
abastece y con el monto de sus ventas. Segun este criterio, una empresa es
pequefia cuando sus ventas son locales, mediana cuando sus ventas son

nacionales, y grande cuando cubre mercados internacionales. (MUNCH, 2003:47).

POR SU ORIGEN

e Empresas nacionales

Las empresas nacionales: Son aquellas que se forman por iniciativa y con
aportacion de capitales de los residentes del pais; es decir, los nativos de la
nacion que cuentan con recursos y poseen espiritu empresarial forman
empresas que se dedican a alguna rama de la produccion o de la
distribucion de bienes y servicios. Los empresarios nacionales o la clase

empresarial se asocian con el objeto de organizar, dirigir, controlar y poner
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en marcha empresas de diverso giro que les permitan obtener ganancias
por la aportacion de sus capitales. Sin embargo, el capital no tiene
nacionalidad y la competencia entre empresarios no solo se da a nivel
interno, sino también a nivel internacional, por lo que muchas empresas no
se conforman, con operar en el mercado nacional y deciden ampliar sus
actividades con objeto de participar en el mercado internacional; es decir,

establecen sus empresas en otro u otros paises. (MENDEZ, 2007:47).

Empresas extranjeras

De esta forma nacen las empresas extranjeras, las cuales operan en cierto
pais, aunque sus capitales no son aportados por los nacionales, sino por
extranjeros. Generalmente la forma de presentacion se realiza a través de
la inversién extranjera directa, estableciendo filiales en los paises en que

desea patrticipar.

Empresas mixtas

Cuando existe una alianza entre empresarios nacionales y extranjeros que
se asocian y fusionan sus capitales, entonces se forman las empresas
mixtas, compuestas de una parte de capital nacional y otra extranjera: las
empresas mixtas, compuestas de una parte de capital nacional y otra
extranjera: las empresas mixtas surgen porque la legislacion de muchos

paises no permite la participacibn de empresas 100% extranjeras, por lo
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cual estas, para poder penetrar, se asocian con capitales nacionales

(publicos o privados) de acuerdo con la legislacion vigente.

e Empresas multinacionales

Existen otras empresas que no son consideradas nacionales ni extranjeras
ni mixtas, y que se conocen como multinacionales, las cuales difieren de las
trasnacionales, ya que se establecen para operar en un segmento o parte
del mercado mundial para beneficio de los paises participantes. La empresa
multinacional se forma con capital publico de varios paises y se dedica a un
giro o actividad que beneficie a los paises participantes, por ejemplo, la
naviera multinacional del Caribe, que realiza operaciones de flete y

transporte para las naciones del area. (MENDEZ, 2007:47,48).

1.4 ELEMENTOS DE LAS EMPRESAS

La empresa esta formada por tres elementos principales:

e Bienes materiales: que son los edificios, instalaciones, maquinaria,

herramientas, materias primas, dinero entre otros.

e Hombres: son el elemento principal de toda organizacion, ademas de ser la

parte activa de la empresa y el de maxima dignidad.
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e Servicios: se refiere a todo tipo de relaciones que deben coordinarse entre
las cosas y las personas es decir; son todos los bienes inmateriales.

(REYES, 1994: 152-153).

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con
una serie de elementos o recursos que, conjugados armoénicamente, contribuyan a

su funcionamiento adecuado.

Es importante estudiar los recursos de la empresa porque uno de los fines de la
administracion es la productividad, es decir, la relacion entre la produccion
obtenida y los recursos utilizados para lograrla. En esta forma, el administrador
siempre debera evaluar la productividad de los recursos, mismos que se clasifican

en:

e RECURSOS MATERIALES
Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa:
o Edificios, terrenos, instalaciones, maquinaria, equipos, instrumentos,

herramientas, etc.

o Materias primas, materias auxiliares que forman parte del producto,

productos en proceso, productos terminados, etc.
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e RECURSOS TECNICOS

Aquellos que sirven como herramientas e instrumentos auxiliares en la

coordinacion de los otros recursos:

o Sistemas de produccion, sistemas de ventas, sistemas de

finanzas, sistemas administrativos, etc.

o Foérmulas, patentes, etc.

¢ RECURSOS HUMANOS

Son trascendentales para la existencia de cualquier grupo social; de ellos depende

el manejo y funcionamiento de los demas recursos. (MUNCH, 2003: 56).

1.5 CARACTERISTICAS Y CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS FAMILIARES

Es necesario conocer algunas caracteristicas de la empresa como las que se

presentan a continuacion:

a. Es una persona juridica, ya que se trata de una entidad con derechos y
obligaciones establecidas en ley.
b. Es una entidad econdmica porque tiene finalidad lucrativa, su principal

objetivo es econdémico.
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c. Ejercer una accién mercantil, ya que compra para producir y produce para
vender.

d. Asume la total responsabilidad del riesgo de pérdida, pues a través de su
administracion es la Unica responsable de la marcha de la entidad.

e. Es una entidad social, ya que su propdésito es servir a la sociedad en la qué

esta inmersa.(RODRIGUEZ,1993:58)

Segun José Silvestre Méndez son las siguientes:

a. Realizar actividades economicas.

b. Para realizar las actividades econémicas cuentan con recursos humanos,
de capital, técnicos y financieros.

c. Combinan los factores de la produccion a través de los procesos de trabajo,
de las relaciones técnicas y de las relaciones sociales de la produccion.

d. Planean sus actividades de acuerdo a los objetivos que desean alcanzar.

e. Son una organizacion social.

f.  Son un instrumento muy importante del proceso de crecimiento y desarrollo

econdémico y social.(MENDEZ,1999:272)
Empresa familiar:

Una empresa familiar es aquella en la que la propiedad y gestion de la empresa
estan en las mismas manos y cuya actividad se desarrolla con una clara vocacién
de expansion y continuidad por parte de los mismos miembros de la empresa.
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Una empresa familiar serd aquella compafia donde la mayoria de los votos esta
en manos de la familia controladora, incluyendo al fundador(es) que buscan
traspasar la empresa a sus descendientes. Las expresiones “empresa familiar”,
‘compafia familiar’, “compafia propiedad de wuna familia® y “compaiia
controladora” siempre seran palabras que escucharemos para referirse a una

organizacién familiar.

( www.msnbc.msn.com/id/4660477/site/newsweek)

Empresa familiar

“...la mayoria de las empresas son de caracter familiar. Empezadas por un

matrimonio en su casa, después separan el taller de la casa habitacion,...

Sus principales caracteristicas de confianza interna, flexibilidad y linea de
autoridad directa seguiran siendo la razén y origen de su existencia” (LARIS,

1990:39).

Gran parte de las empresas que se inician se encuentran conformadas por
familias debido a que el nucleo de la familia desea contar con un patrimonio
familiar y una mejor condicion de vida, por lo cual la empresa es manejada por sus
propios duefios y esto resulta benéfico si dichas personas cuentan con los
conocimientos y la preparacidon necesaria para ocupar el cargo a desempeiiar
dentro de la organizacion, debido a que tal hecho ayuda a crecimiento y desarrollo
de la organizacion familiar, ademas de que contribuyen al bienestar social al

emplear mano de obra.
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1.6 MODELOS DE LAS EMPRESAS FAMILIARES

En la literatura sobre organizaciones suele considerarse que la empresa familiar
es casi una aberracion, al ser esta una forma primaria (o primitiva) de organizacion
empresarial; no obstante, un andlisis mas profundo del tema muestra que esto no
es asi. La empresa familiar, lejos de ser una deformacion puede visualizarse como
la unién de subsistemas con funciones especificas, con atributos que pueden ser

fuente tanto de fortalezas como de debilidades.

Modelo de dos circulos de la empresa familiar

Tomando los conceptos de la teoria general de sistemas vistos anteriormente, se
puede hablar de que en las empresas familiares hay dos subsistemas
interrelacionados, la empresa y la familia. Imagine un circulo para cada uno de

ellos e interséctelos, se observara un area de interseccion.

Los subsistemas de empresa y familia no explicaban cabalmente la dinamica de
estas empresas y que era necesario incluir el de propiedad. A pesar de que los
miembros pueden ser de una misma familia, sus intereses y su poder estan

claramente determinados por el subsistema de propiedad.

Modelo de tres circulos y modelo evolutivo tridimensional

Estos modelos contrastan con el de organizaciones no familiares de Swinth y
Vinton (1993). En dicho modelo el subsistema familiar estd ausente y es posible

observar que la propiedad y la direccién son subsistemas interconectados que en
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la practica suelen ser asumidos por la misma persona (o por el mismo grupo de
personas) en una organizacion si bien existen excepciones, en especial en las
empresas de mayor tamafio. En las empresas familiares también se da esta
situacién, pero es preciso tener en cuenta la influencia del sistema familiar sobre la

empresa.

Modelo de empresa intergeneracional

Las empresas familiares donde trabajan por lo menos dos generaciones se
denominan intergeneracionales, y suelen presentar una dindmica mas compleja
que aquellas donde solo labora una generacion. Las diferentes circunstancias que
viven padres e hijos propician una vision estratégica muy diferente del negocio, lo
cual puede dar pie a confrontaciones benéficas para la compafiia, aunque también
puede ser el origen de tensiones. Si estamos convencidos de que dos cabezas
piensan mejor que una, entonces debemos coincidir en que dos generaciones

piensan mas que una.

En este tipo de empresas formadas por tres subsistemas interconectados, si uno
de ellos sufre un cambio, los restantes también lo resentiran; es evidente que en
estas organizaciones hay mas conflictos, pero también son mas sinérgicas, dado

que se involucran en ella miembros de mas de una generacion.

(BELAUSTEGUIGOITIA, 2004:28-32).
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En este capitulo se analizaron los puntos mas importantes de las empresas y
puedo concluir que para lograr el buen funcionamiento de una empresa es
necesario que exista la adecuada combinacion de factores. Para lo cual es de
gran importancia un control interno adecuado y con ello lograr los objetivos
establecidos por la administracion, ya que hoy en dia el reto de toda empresa es
utilizar los recursos disponibles para conseguir con la méaxima efectividad y

eficiencia los bienes y servicios que la gente necesita.

Una vez que se explicaron los conceptos generales de la empresa, en el siguiente
capitulo se explicaran los conceptos generales de la contabilidad y su vital

importancia en la empresa.
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CAPITULO Il

LA CONTABILIDAD Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Las empresas se encuentran sustentadas bajo una estructura, tanto administrativa
como contable, las cuales le sirven de base para el adecuado control y desarrollo

de las actividades que desempeian.

Toda empresa debe establecer contablemente un sistema que le sefiale como
registrar sus operaciones y un proceso mediante el cual pueda evaluar su

informacion financiera, para que pueda ser capaz de tomar decisiones acertadas.

Contablemente se realizara un proceso que le indique a la entidad lo que quiere
lograr, los recursos con los que cuenta para tal fin y el seguimiento que debe llevar
a cabo, asi como contar con un manual de organizacién que le permita darse
cuenta de las actividades a desempefar y las personas que son responsables de

las mismas.

En el presente capitulo se definira lo que es la contabilidad, los diferentes métodos
de registro, sistemas contables, estados financieros, proceso administrativo,

estructura organizacional y las Normas de Informacién Financieras que le aplican.

LA CONTABILIDAD

Para conocer mas ampliamente la gran utilidad de tener un buen control interno en
las empresas, es necesario conocer, el origen de este, el cual parte de la disciplina

conocida como “La contaduria” el cual se encarga de obtener y reforzar la
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informacion financiera, esta se divide en dos grandes ramas la Contabilidad y la
Auditoria, cabe sefialar que de acuerdo a este estudio que se esta realizando nos
enfocaremos a la contabilidad, ya que de aqui deriva la Contabilidad
Administrativa que es el entorno donde se desarrolla el control interno, por lo que
se debe de percibir los objetivos principales de la administracion basicamente la
financiera asi mismo las funciones del administrador financiero, ya que toda
empresa busca determinar con precisioén sus objetivos asi como definir los medios
para alcanzarlos porque condicionalmente estos son la esencia de una adecuada

planeacién y control.

2.1 DEFINICION DE LA CONTABILIDAD

“La contabilidad es un sistema que mide las actividades del negocio, procesa esa
informacion convirtiéndola en informes y comunica estos hallazgos a los
encargados de tomar decisiones. Los estados financieros son los documentos que
informan sobre los negocios de una persona o de una organizacién en importes

monetarios.” (HORNGREN & HARRISON, 1989:2).

La contabilidad es una técnica que produce informacion estructurada y
sistematicamente en forma cuantitativa y en términos monetarios de las
transacciones que efecta unja entidad econdmica y de ciertos eventos
econdémicos que le afectan, con objeto de facilitar la interpretacion y la toma de

decisiones (PENICHE, 1993:17).
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Rama de la contaduria que sistematiza, valta, procesa. EvalGa e informa sobre las
transacciones financieras que celebran las entidades economicas” (ELIZONDO,

1992:75).

“‘Es la disciplina que ensefia las normas y los procedimientos para ordenar,
analizar y registrar operaciones practicadas por las unidades econdmicas
constituidas por un solo individuo o bajo la forma de sociedades civiles o

mercantiles (bancos, industrias, comercios e instituciones de beneficencia, etc.)

(LARA, 2004:9).

En mi punto de vista la contabilidad en pocas palabras es la rama de la contaduria
que obtiene informacion financiera sobre las transacciones que celebran las

entidades econ6micas para la correcta toma de decisiones.

También la podemos definir como el concepto de principios y mecanismos
técnicos aplicables para registrar, clasificar, resumir y presentar sistematica y
estructuralmente, informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias, de

las operaciones que realiza una entidad econémica.

2.2 METODOS DE REGISTRO DE CONTABILIDAD

Sistema manual: la operacién medida, cuantificada y clasificada con base en el

catalogo de cuentas:

a) Se registra en el libro diario
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b) Se pasa o transfiere al liboro mayor

c) Simultdneamente al inciso b se registra en auxiliares
d) Obtiene el saldo del mayor

e) Se obtiene una balanza de comprobacion

f) Se prepara la informacién financiera

Sistema mecanizado de registro directo: la operacion medida, cuantificada y

clasificada con base en el catalogo de cuentas:

a) Se operan los auxiliares de cuenta de mayor y se descarga la suma de los
importes registrados en la cuenta de mayor correspondiente. SimultAneamente

través de copia al carbon se obtiene en el libro diario.

b) Se obtiene una balanza de comprobacién

c) Se prepara la informacion financiera

Sistema electrénico-computarizado: la operacion medida, cuantificada y

clasificada con base en el catadlogo de cuentas:

a) Se capta y se valida la operacion lo que significa que se introduce a la
computadora y se aprueba su correcta captura, para ser introducida

posteriormente al sistema en forma automatica.

b) Se produce el diario, el mayor, los auxiliares y la balanza de comprobacién a
través de la memoria y los programas de la computadora. El libro diario y el libro
mayor de este sistema se generan a través de hojas continuas que se separan

después de ser usadas y se empastan, formando los libros correspondientes.
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c) Se preparan la informacion financiera. En este sistema la informacién financiera

se suele preparar automaticamente a través de un programa de la computadora.

(MORENO, 1990:116).

Libros principales

Se puede afirmar que las operaciones del ente econdmico se registran en el

mundo en dos libros principales: el libro diario y el libro mayor.

Libro mayor:

Este contiene por separado las cuentas individuales de contabilidad (catalogo de
cuentas) que necesita la entidad econdémica para registrar sus operaciones. Las
operaciones se transfieren del libro diario general al libro mayor, cuenta por
cuenta, para clasificar y resumir las operaciones por cada uno de los conceptos
que integran la informacion financiera de la entidad. Existen otros sistemas de
registro en diarios especiales, los que seran tratados posteriormente, que
sumarizan operaciones iguales, pero siempre se transfieren al mayor todas ellas,

generalmente en periodos mensuales.

Cuando el mayor y el diario se registran simultaneamente, como sucede en los
sistemas mecanicos o0 electronicos, desaparece totalmente la posibilidad de

errores. (MORENO, 1990:97).
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Diario tabular:

Para elaborar una multitud de transferencias del libro diario al libro mayor, las
operaciones se pueden registrar en un libro diario tabular disefiado en forma
horizontal, en lugar de estar dispuesto en forma vertical, como el libro diario

general continental.

El diario tabular tiene una serie de columnas dobles donde se asientan los cargos
y abonos de cada cuenta que tenga mayor nimero de operaciones repetidas, para
las operaciones poco repetitivas, al final se destina una columna doble con un
espacio para el nombre de la cuenta que se afecta. De esta manera se obtienen
concentraciones o resumenes por el total de la suma de las operaciones repetidas,

las cuales son pasadas o transferidas al libro mayor una vez al mes.

En el disefio del libro se deben destinar las columnas necesarias para cada cuenta
que se afecte por la operacion de ventas. En algunas ocasiones también existe un
diario especial para controlar y registrar notas de crédito exclusivamente, que se

denomina libro diario de devoluciones y descuentos.

Existen dos sistemas de registro que ayudan a las empresas a realizar el registro
de los inventarios y costo de las mercancias, dependiendo del giro y necesidades

de la entidad se selecciona el que mas le convenga.

Sistema de inventario perpetuo

En el sistema de inventario perpetuo, el negocio mantiene un registro continuo

para cada articulo del inventario. Los registros muestran por lo tanto el inventario
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disponible todo el tiempo. Los registros perpetuos son Utiles para preparar los
estados financieros mensuales, trimestral provisionalmente. La empresa puede
determinar el costo del inventario final y el costo de las mercancias vendidas

directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el inventario.

El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros de
inventario estan siempre actualizados. Anteriormente, los negocios utilizaban el
sistema perpetuo principalmente para los inventarios de alto costo unitario, como
las joyas y los automdviles, hoy dia con este método se pueden tomar mejores
decisiones acerca de las cantidades a comprar, los precios a pagar por el
inventario, la fijaciébn de precios al cliente y los términos de venta a ofrecer. El

conocimiento de la cantidad disponible ayuda a proteger el inventario.

Este sistema solo tiene un método, que estd basado en mantener informacion
sobre las existencias y su valor en todo momento, esto permite determinar el costo
de lo vendido por el calculo que resulta de multiplicar las unidades vendidas por su

costo. (MORENO, 1990: 139).

La derivacion del saldo de cada cuenta incluye el inventario:

Saldo Inicial

+ Incrementos (Compras)

-Disminuciones costo de las mercancias vendidas

= Saldo Final
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El saldo de la cuenta e inventario bajo el sistema perpetuo, debera resultar en el
costo del inventario disponible en cualquier momento. Los registros de inventario

perpetuo proporcionan informacion para las siguientes decisiones:

La mayoria de las empresas, guarda la mercancia en sus almacenes, por lo tanto
los empleados no pueden examinar visualmente la mercancia disponible y dar
respuesta en ese mismo instante. El sistema perpetuo le indicara oportunamente

la disponibilidad de dicha mercancia.

Los registros perpetuos alertan al negocio para reorganizar el inventario cuando

éste se muestra bajo.

Si las companiias preparan los estados financieros mensualmente, los registros de
inventario perpetuo muestran el inventario final existente, no es necesario un
conteo fisico en este momento; sin embargo, es necesario un conteo fisico una

vez al afio para verificar la exactitud de los registros.

Asientos bajo el sistema perpetuo

En el sistema de inventario perpetuo, el negocio registra las compras de inventario
cargando a la cuenta de inventario, cuando el negocio realiza una venta, se
necesitan dos asientos. La compafia registra la venta de la manera usual carga a
efectivo 0 a cuentas por cobrar y abona a ingresos por ventas el precio de las
mercancias vendidas. La compafiia carga también a costo de mercancias
vendidas y abona el costo al inventario. El cargo a inventario (por las compras)

sirve para llevar un registro actualizado del inventario disponible. La cuenta
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inventario y la cuenta costo de mercancias vendidas llevan un saldo actual durante

el periodo.

Sistema de inventario analitico o pormenorizado

En este sistema de inventario el negocio no mantiene un registro continuo del
inventario disponible, mas bien, al fin del periodo, el hegocio hace un conteo fisico
del inventario disponible y aplica los costos unitarios para determinar el costo del

inventario final. Esta es la cifra de inventario que aparece en el balance general.

Se utiliza también para calcular el costo de las mercancias vendidas. El sistema
periddico es conocido también como sistema fisico, porque se apoya en el conteo

fisico real del inventario.

El sistema analitico es generalmente utilizado para contabilizar los articulos del
inventario que tienen un costo unitario bajo. Los articulos de bajo costo pueden no
ser los suficientemente valiosos para garantizar el costo de llevar un registro al dia
del inventario disponible. Para usar el sistema analitico con efectividad, el
propietario debe tener la capacidad de controlar el inventario mediante la
inspeccion visual. Por ejemplo, cuando un cliente le solicita ciertas cantidades

disponibles, el duefio o administrador pueden visualizar las mercancias existentes.

Este método proporciona una mejor informacién, ya que como su nombre lo
indica, el analisis o pormenorizacion esta basado en el uso de una cuenta especial

destinada a cada clasificacion de la operacion. (MORENO, 1990: 133).
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Asientos bajo el sistema de inventario analitico

En el sistema analitico, el negocio registra las compras en la cuenta compras
(como cuenta de gastos); por otra parte la cuenta de inventario continta llevando
al saldo inicial que quedoé al final del periodo anterior. Sin embargo, al final del

periodo, la cuenta inventario debe ser actualizada en los estados financieros.

Un asiento de diario elimina el saldo inicial, abonandolo a inventario y cargandolo
a ganancias y pérdidas. Un segundo asiento de diario establece el saldo final,
basandose en el conteo fisico. El cargo es a inventario y el abono a ganancias y
pérdidas. Estos asientos pueden realizarse en el proceso de cierre 0 como

ajustes.

2.3 NORMAS DE INFORMACION FINANCIERAS

Los postulados basicos son fundamentos que configuran el sistema de
informacion contable y rigen el ambiente bajo el cual deben operar. Por lo tanto
tienen influencia en todas las fases que comprenden dicho sistema contable; esto
es, inciden en la identificacion, analisis, interpretacién, captacion, procesamiento vy,
finalmente, en el reconocimiento contable de las transacciones, transformaciones,
transformaciones internas y de otros, que lleva a cabo o que afectan

econdmicamente a una entidad.

El postulado que obliga a la captacion de la esencia econdémica en la delimitacion

y operacion del sistema de informacion contable, es el de sustancia econémica. El
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postulado que identifica y delimita al ente, es el de entidad econémica y el que
asume su continuidad es el de negocio en marcha. Los postulados que
establecen las bases para el reconocimiento contable de las transacciones,
transformaciones internas que llevan a cabo una entidad y potros eventos, que la
afectan econdmicamente, son los de: devengacidn contable, asociacién de costos

y gastos con ingresos, valuacion, dualidad econémica y consistencia.

Los postulados béasicos ocupan un lugar preponderantemente en la jerarquia de
conceptos establecida en la NIF A-1 estructura de las Normas de Informacién
Financiera. No solo vinculan al Sistema de Informacién contable con el entorno en
el que opera la entidad, sino que se presentan como los conceptos tedéricos
fundamentales que relacionan medios y fines, es decir, normas particulares y
objetivos de la informacion financiera. Asi mismo proporcionan un importante
marco de referencia para emitir normas particulares, dandoles significado y
dotandolas de una estructura integradora de conceptos teoricos basicos; sin esta
estructura, las normas particulares constituyen normas de reconocimiento contable

sin sentido, razoén o sustancia.

Los postulados béasicos ayudan también a explicar las razones por las cuales
algunos procedimientos son apropiados y proporcionan las bases para establecer
criterios para aquellas situaciones o areas aun no exploradas por las normas

particulares. (NIF A-1, Parrafo 21-22).
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Entidad econdmica

La entidad econdémica es aquella unidad identificable que realiza actividades
econOmicas, constituida por recursos, humanos y financieros (conjunto integrado
de actividades econémicas y recursos) conducidos y administrados por un anico
centro de control que toma decisiones encaminadas al cumplimiento de los fines
especificos para los que fue creada; la personalidad de la entidad econémica es

independiente de la de sus accionistas, propietarios o patrocinadores.

(NIF A-2, 2011, Parrafo 13).

Negocio en marcha

La entidad econdémica se presume en existencia permanente, dentro de un
horizonte de tiempo ilimitado, salvo prueba en contrario, por lo que las cifras en el
sistema de informacion contable, representan valores sisteméaticamente obtenidos,
con base en las NIF. En tanto prevalezcan dichas condiciones, no deben
determinarse valores estimados provenientes de la disposicién o liquidacion del

conjunto de los activos netos de la entidad. (NIF A-2, 2011, Parrafo 24).

Devengacion contable

Los efectos derivados de las transacciones que lleva a cabo una entidad
econdémica con otras entidades, de las transformaciones internas y de otros
eventos, que la han afectado econdmicamente, deben reconocerse contablemente
en su totalidad, en el momento en el que ocurren, independientemente en la fecha

en que se consideren realizados para fines contable. (NIF A-2, 2011, Parrafo 27).
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Asociacion de costos y gastos con ingresos

Los costos y gastos de una entidad deben identificarse con el ingreso que generen

en el mismo periodo, independientemente de la fecha en que se realicen.

Este postulado es el fundamento del reconocimiento de una partida en el estado
de resultados; esto es, los ingresos deben reconocerse en el periodo contable en
el que se devenguen, identificando los costos y gastos (esfuerzos acumulados)

que se incurrieron o consumieron en el proceso de generacion de dichos ingresos.

(NIF A-2, 2011, Parrafo 47-48).

Valuacion

Los estados financieros derivados de las transacciones, transformaciones internas
y otros eventos, que afectan econémicamente a la entidad, deben cuantificarse en
términos monetarios, atendiendo a los atributos del elemento a ser valuado, con el
fin de captar el valor econébmico mas objetivo de los activos netos. (NIF A-2, 2011,

Parrafo 52).

Dualidad econémica

La estructura financiera de una entidad econdémica esta constituida por los
recursos de los que dispone para la consecucién de sus fines y por las fuentes
para obtener dichos recursos, ya sea propias o ajenas. (NIF A-2, 2011, Parrafo

56).
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Consistencia

Ante la existencia de operaciones similares en una entidad, debe corresponder un
mismo tratamiento contable, el cual debe permanecer a través del tiempo, en tanto

no cambie la esencia econdmica de las operaciones.

(NIF A-2, 2011, Parrafo 61).

Sustancia econdmica

La sustancia econdmica debe prevalecer en la delimitacion y operacion del
sistema de informacion contable, asi como en el reconocimiento contable de las
transacciones, transformaciones internas y potros eventos, que afectan

econdmicamente a una entidad.

El sistema de informacién contable debe ser delimitado en forma tal que pueda ser
de capaz de captar la esencia econOmica del ente emisor de informacién

financiera.

El reflejo de la sustancia economica debe prevalecer en el reconocimiento
contable con el fin de incorporar los efectos derivados de las transacciones |,
transformaciones internas y otros eventos, que afectan econémicamente a una
entidad de acuerdo con su realidad econémica y no solo en atencién a su forma
juridica, cuando una y otra no coincidan. Debe otorgarse, en consecuencia,

prioridad al fondo o sustancia econdmica sobre la forma legal.

(NIF A-2, 2011, Parrafo 8).
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2.4 SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

Un sistema contable es el conjunto de procedimientos que se utilizan en el registro
de operaciones de una entidad, siendo éste de manera ordenada y cronoldgica a

través de anotaciones en documentacion diversa.

Los sistemas contables ademas de procedimientos, contemplan reglas, principios,
cuentas, libros, papeleria contable etc., que hacen posible el analisis,
comprobacion, registro y resumen de las operaciones realizadas, con el maximo

de eficiencia y el minimo de recursos empleados en tal fin. (PAZ, 1996: 33).

Existen varios sistemas de contabilidad, en funcion de las necesidades de la
empresa, pudiéndose aplicar cualquiera de ellos o bien combinandolos, segun se

requiera.
Los sistemas contables mas comunes son:

e De diarioy Caja

e Centralizador

e De pdlizas

e De cuentas por cobrary por pagar

e De volantes (utilizados en bancos)

e Mecanico de registro (maquinas mecanicas, electromecénicas y maquinas

electronicas).

(RODRIGUEZ, 1997: 30).
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2.5 ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

Por la necesidad de dar a conocer informacion resumida y general a la gerencia o
a terceros interesados en su desarrollo, se preparan los estados financieros

basicos.

Los estados financieros son la manifestacion fundamental de la informacion
financiera; son la representacion estructurada de la situacion y desarrollo
financiero de una entidad a una fecha determinada o por un periodo definido. Su
propésito general es proveer informacion de una entidad acerca de su posicion
financiera, del resultado de sus operaciones y los cambios en su capital contable o
patrimonio contable y en sus recursos o fuentes, que son Utiles al usuario general

en el proceso de la toma de decisiones economicas. (NIF A-3, Parrafo 37).

Los estados financieros basicos son:

1. Estado de posicién financiera.

Este estado muestra, en unidades monetarias, la situacion financiera de una
empresa o entidad econdmica en una fecha determinada. Tiene el propésito de
mostrar la naturaleza de los recursos econémicos de la empresa, asi como los

derechos de los acreedores y de la participacion de los duefios y accionistas.

(MORENO, 1993:179).

El estado de posicion financiera es emitido tanto por las entidades lucrativas como
por las entidades que tienen propdsitos no lucrativos y se conforman basicamente

por los siguientes elementos: Activos, Pasivos y Capital Contable o Patrimonio
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Contable cuando se trata de entidades con propdsitos no lucrativos. (NIF A-5,

Parrafo 3).

2.-Estado de resultados integral

El estado de resultados es un estado financiero basico, que presenta informacion
relevante acerca de las operaciones desarrolladas por una entidad durante un
periodo determinado. Mediante la determinaciéon de la utilidad neta y de la
identificacion de sus componentes, se mide el resultado de los logros alcanzados
y de los esfuerzos desarrollados por unja entidad durante el periodo consignado

en el mismo estado. (IMCP, 2000:83).

El Estado de Resultados integral es emitido por las entidades lucrativas y esta

integrado basicamente por los siguientes elementos:

a) Ingresos, costos y gastos: excepto aquéllos que por disposicién expresa de

alguna norma en particular, forman parte de las otras partidas integrales.

b) Utilidad o pérdida neta.

El Estado de Actividades es emitido por las entidades con propdésitos no lucrativos
y esta integrado basicamente por los siguientes elementos: ingresos, costos y
gastos definidos en los mismos términos en el estado de resultados y, por el

cambio neto en el patrimonio contable. (NIF A-5, Parrafo 41-42).
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3.- Estado de variaciones en el capital contable

El estado de variaciones en el capital contable presenta las alternativas sufridas
en las diferentes clasificaciones del capital contable durante un lapso o periodo

determinado.

Este estado financiero es emitido por las entidades lucrativas, y se conforma por
los siguientes elementos basicos: Movimientos de propietarios, creacion de

reservas y utilidad o pérdida integral. (NIF A-5, Péarrafo 71).

4.-Estado de flujo de efectivo

El estado de flujo de efectivo o en su caso, el estado de cambios en la situacion
financiera que indica informacion acerca de los cambios en los recursos y las
fuentes de financiamiento de la entidad en el periodo, clasificados por actividades
de operacioén, de inversion y de financiamiento. La entidad debe emitir uno de los
dos estados, atendiendo lo establecido en las normas particulares. (NIF A-3,

Parrafo 42).

2.6 PROCESO ADMINISTRATIVO

Todo proceso forma un continuo inseparable, en el que cada etapa esta unida a

las demas y en donde todas se cumplen simultaneamente.

57



La administracion se realiza a través de un proceso permanente y dinamico,

conocido como proceso administrativo. (MENENDEZ, 1993:12).

Existen diferentes criterios para el establecimiento de las fases del proceso
administrativo, y en este caso se contemplan seis etapas, las cuales se dividen en
dos fases, siendo la fase mecénica es decir, la parte tedrica del proceso y la parte
dinamica la cual consta de la parte practica del mismo. A continuacion se describe

cada fase por medio de la descripcion de sus correspondientes etapas.

FASE MECANICA

Previsién: La prevision es la etapa que inicia el proceso administrativo, la cual
consiste en la determinacion de lo que se desea lograr y la investigacion y
valoracion de cudles seran las condiciones futuras en que organismo habra de
encontrarse, hasta determinar los diversos cursos de accion posibles. (REYES,

1992:27).

Planeacion: La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempo y recursos necesarios

para su realizacion. (MENENDEZ, 1993:20).

Organizacion: Es el proceso de agrupar y ordenar las actividades necesarias

para alcanzar los fines establecidos, creando unidades administrativas, asignando
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funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquias; estableciendo ademas las

relaciones que entre dichas unidades deben existir. (Ibid: 25).

FASE DINAMICA

Integracion: Consiste en dotar el organismo social de los diversos recursos
(humanos, financieros, materiales y técnicos), que requiere para su eficiente
desempefio, teniéndose como tarea el adquirir, mantener y utilizar los recursos a

su disposicién en la forma mas eficiente. (Ibid: 31).

Direccion: La funcion de direccion implica conducir los esfuerzos y orientar las
capacidades hacia la consecucién de los objetivos primordiales del organismo.

(Ibid: 36).

Control: Aunque el control se establece como la ultima etapa del proceso
administrativo, es posible sefialar que se debe iniciar con el proceso y realizar a lo

largo de toda la actividad administrativa. (Ibid: 41).

Control es el proceso de determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizandolo
Yy, Si es necesario, aplicando medidas correctivas de manera que la ejecucion se

desarrolle de acuerdo con lo planeado. (TERRY, citado por Menéndez, 1993: 41).
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2.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Toda organizacion se estructura con el fin de alcanzar sus objetivos, buscando la

minimizacion de los esfuerzos y la maximizacion del rendimiento.

Asi cada empresa tiene su propia organizacion, en funcion de sus objetivos, de su
tamafo, de la coyuntura que atraviesa y de naturaleza de los productos que

fabrica o de los servicios que presta.
(CHIAVENATO, 1989:211).

Toda Organizacion debe contar con una mision, tener una vision y poseer politicas
que la distingan de los demés entes y que ademas le permitan saber hacia donde

va y el como realizar las actividades para el logro de sus objetivos.

A continuacion se describen algunos elementos necesarios para el logro de una

adecuada estructura organizacional.

MISION: La mision de una empresa es la razon se ser de la misma, ya que esta

debe indicar quien es la empresa, que es lo que hace y para quien lo hace.

VISION: La vision consiste en visualizar a la empresa en el futuro, para saber a
donde se quiere llegar. (ESTRATEGIAS PARA LAS PEQUENAS Y MEDIANAS

EMPRESAS, 2003).
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OBJETIVOS: Los objetivos son los fines hacia los que debe dirigirse toda
actividad realizada en la empresa, los cuales deben de ser claros, medibles,

alcanzables y por escrito. (CONTRALORIA, 2003).

POLITICAS: Son los lineamientos flexibles que marcan los limites de accion en
cada actividad a realizar para el logro de los objetivos, las cuales deben constar

por escrito. (ADMINISTRACION II, 2000).

Un organigrama es una representacion grafica de la estructura formal de una

organizacién. (MUNCH, 2007:47).

Los organigramas son representaciones graficas de la estructura formal de una
organizacion y muestran interrelaciones, obligaciones, funciones, autoridad,

niveles jerarquicos, responsabilidades y comunicacion. (RODAS, 1994: 29).
Existen seis formas de representar los organigramas:

1.- Vertical: donde los niveles jerarquicos quedan determinados de arriba hacia

abajo.
2.- Horizontal: los niveles jerarquicos se representan de izquierda a derecha.

3.- Circular: donde los niveles jerarquicos quedan determinados desde el centro

hacia la periferia.
4.- Mixto: combina por razones de espacio, tanto horizontal como el vertical.
5.- Estructural: sélo aparecen los nombres de cada area o departamento.

6.- Funcional: se descubren las funciones de cada area.
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(MUNCH, 2007: 47-48).

EJEMPLO DE UN ORGANIGRAMA

DUENO

\ 4

Director General

A\ 4

Gerente General | Departamento de Auditoria Interna

\ 4 A 4 A\ 4 \ 4 l

Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente
Produccidn Contabilidad Recursos Finanzas MKT
Humanos
A 4 v
Auxiliar Contable (4) Auxiliar
Administrativo (1)
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Manual de la organizacion y procedimientos

El manual de la organizacién es un documento oficial cuyo propésito es describir

la estructura de funciones y procedimientos y de los diferentes departamentos de

una organizacion, asi como las tareas especificas y la autoridad asignada a cada

miembro del organismo.

Los objetivos del manual de organizacion son:

d)

f)

9)

Presentar una vision de conjunto de la organizacion.

Precisar las funciones encomendadas a cada unidad organica para
deslindar responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.
Coadyuvar a la ejecucién correcta de las labores encomendadas al
personal y propiciar la uniformidad en el trabajo.

Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecucion del trabajo,
evitando la repeticion de instrucciones.

Facilitar el reclutamiento y seleccién de personal.

Servir como orientaciéon al personal de nuevo ingreso, facilitando su
incorporacion a las distintas unidades organicas.

Propiciar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

(RODRIGUEZ, 2000: 92).

La organizacion juega un papel decisivo en la administracion, ya que coloca las

funciones de la empresa en tal forma que estas trabajen individualmente y al

mismo tiempo sigan un ritmo general. (RODRIGUEZ, 1997: 22).
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Una vez que la administracion de la empresa recibe informacion, esta se
encuentra en la posibilidad de tomar decisiones, las cuales deben estar basadas
en la informacion financiera y administrativa de la entidad, con la finalidad de que
dichas decisiones sean lo mas acertadas para el logro de los objetivos de la

empresa.

Con la elaboracion de este capitulo, se concluye que cualquier empresa
independientemente de su tamafio y del giro al que se dedique requiere de de
grandes herramientas tanto contables como administrativas que le permitan
desarrollar con éxito sus tareas, ya que tales herramientas le sirven como guia de
accion hacia el logro de sus objetivos, y podra seleccionar el método de registro

gue mas le convenga de acuerdo a sus necesidades.

Asi doy por terminado este capitulo dando entrada al siguiente, en el cual hablaré

del control interno.

Para una comprension adecuada acerca de la importancia que tiene para una
empresa el contar o tener implementado un control interno adecuado, en este
capitulo se conceptualiza el mencionado control, se sefalan los principales
objetivos del mismo y los elementos que lo componen, ademas es conveniente
tener el disefio y funcionamiento que tiene éste en la empresa, para lo cual se

presenta la metodologia requerida para su estudio y evaluacion.

En el siguiente capitulo se explicaran los aspectos generales del control interno

tema central de esta investigacion.

64



CAPITULO Il

EL CONTROL INTERNO

El control interno es un elemento fundamental dentro de cualquier entidad ya que

a través de este se pueden controlar las actividades que se realizan en a empresa.

Un sistema de control interno solo se puede establecer en una empresa bien
organizada y para ello es necesario tener el conocimiento adecuado de los
aspectos importantes a considerar, por lo tanto en este capitulo se define lo que
es el control interno y la importancia del mismo, también se mencionan algunos
puntos del control interno tales como: objetivos basicos y particulares, elementos

del control interno y los métodos de estudio y evaluacion.

En este capitulo se explicara el concepto de control interno, los objetivos basicos
del control interno, los elementos del control interno, el estudio y evaluacién del
control interno, la metodologia para realizar el estudio y evaluacién del control

interno y las NIFS aplicables a los inventarios.

3.1 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

“El control interno es el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos
gue en forma coordinada se adoptan en una entidad para salvaguardar sus
activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera,
promover la eficiencia operacional y provocar adherencia a las politicas prescritas

por la administracion.” (IMPC citada por Santillana, 2000: 118-119).
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‘Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados vy
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta,
para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes, promover la
eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica administrativa” (PERDOMO,

1992:3).

Desde mi punto de vista el control interno es la forma en como la empresa esta
realizando sus operaciones, controlando, vigilando y corrigiendo dentro de la
organizacion con el fin de lograr ciertos objetivos y salvaguardar sus bienes asi

como para acrecentar su eficiencia en su funcionamiento.

Considero también que el control interno es la base sobre la cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe
una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros.
Una debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco

confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.

3.2 OBJETIVOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO

1.- Promover y asegurar el pleno respeto, apego observancia y adherencia a las
politicas prescritas o establecidas por la administracién de la entidad. Se refiere al
establecimiento de los objetivos y de politicas por parte de la administracion y que
estas sean respetadas, con la finalidad de lograr una administracién ordenada con

guias que orienten y regulen la actuacion.
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2.- Promover eficiencia en la operaciéon. Tanto las politicas como las disposiciones
establecidas por la administracion son la base y punto de partida para operar en
toda la organizacion estas politicas deben identificar metas y estandares para

medir y evaluar el desempenio, eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.

3.- Asegurar, razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de Ila

informacion financiera, administrativa y operacional que se genera en la entidad.

La informacion es basica para conocer el entorno de los acontecimientos asi como
para la toma de decisiones y es esta la que refleja que tan bien han sido

establecidas las politicas y la eficiencia de las operaciones.

4.- Proteccion de los activos de la entidad. Deben existir politicas claras y
especificas para el cuidado, proteccion y administracion de los activos con el fin de

lograr una maxima eficiencia en la operacion de los mismos.

(SANTILLANA, 1999:18).

3.3 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

La estructura del control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr objetivos especificos de la entidad. Dicha entidad consiste en los siguientes

elementos:

a) El ambiente de control
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b) La evaluacion de riesgos
c) Los sistemas de informacion y comunicacion
d) Los procedimientos de control

e) La vigilancia

La division del control interno en cinco elementos proporciona al auditor una
estructura util para evaluar el impacto de controles internos de una entidad en la
auditoria. Sin embargo, esto no necesariamente refleja como una entidad
considera e implementa su control interno; asi mismo la primera consideracion del
auditor se refiere a como un control especifico afecta las aseveraciones en los
estados financieros mas que su clasificacion en uno de los elementos del control

interno, antes mencionados en particular.

Ambiente de control

El ambiente de control representa la combinacion de factores que afectan las
politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus

controles, estos factores son los siguientes:

a) Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos

El hecho de que una entidad tenga un ambiente de control satisfactorio depende
fundamentalmente de la actitud y las medidas de accion que tome la
administracion que de cualquier otra cosa. Si el compromiso para ejercer un buen

control interno es deficiente, seguramente el ambiente de control sera deficiente.
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La efectividad del control interno depende en gran medida de la integridad y los
valores éticos del personal que disefia, administra y vigila el control interno de la

entidad.

b) Estructura de la organizacion de la entidad

Si el tamafio de la estructura de la organizacibn no es apropiado para las
actividades de la entidad, o el conocimiento y la experiencia de los gerentes y
personal clave no es la adecuada, puede existir un mayor riesgo en el

debilitamiento de los controles.

c) Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités

Las actividades del consejo de administracion y otros comités pueden ser
importantes para fortalecer los controles, siempre y cuando estos sean

participativos y sean independientes de la direccion.

d) Métodos para asignar autoridad y responsabilidad

Es importante que la asignacion de autoridad y responsabilidad este acorde con
los objetivos y metas organizacionales y que estos se hagan a un nivel adecuado

sobre todo las autorizaciones para cambios en politicas y practicas.

e) Métodos de control administrativo para supervisar para dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de
auditoria interna.
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f) Politicas y practicas de personal

La existencia de politicas y procedimientos, para contratar, entrenar, promover y
compensar, a los empleados asi como la existencia de cddigos de conducto u

otros lineamientos de comportamiento, fortalecen el ambiente de control.

g) Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad

La existencia de canales de comunicacion con clientes, proveedores y otros entes
externos que permitan informar o recibir informacion sobre las normas éticas de la
entidad sobre cualquier cambio en las necesidades de la misma, asi como el

seguimiento a dichas comunicaciones fortalecen los controles de una entidad.

La calidad del ambiente de control es una clara indicacion de la importancia que la

administracion de la entidad le da a los controles establecidos.

Evaluacion de riesgos

Una evaluacion de riesgos de una entidad en la informacion financiera es la
identificacion, andlisis y administracién de riesgos relevantes en la preparacion de
estados financieros que pudieran evitar que éstos estén razonablemente
presentados de acuerdo con las Normas de Informacion Financiera o cualquier

otra base de contabilidad aceptada.
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Riesgos relevantes a la informacién financiera incluye eventos o circunstancias
externas e internas que pueden ocurrir y afectar la habilidad de la entidad en el
registro, procesamiento, agrupacion o reporte de informacién, consistente con las
aseveraciones de la administracion en los estados financieros, estos riesgos
podran surgir o cambiar, derivado de circunstancias como las que se mencionan a

continuacion:

° Cambios en el ambiente operativo: cambios en reglas o en la forma de
realizar las operaciones pueden resultar en diferentes presiones competitivas y por

lo tanto, en riesgos diferentes.

° Nuevo personal: el nuevo personal puede tener un enfoque diferente en

relacién con el control interno.

° Sistemas de informacién nuevos o redisefiados: cambios significativos y

rapidos en los sistemas de informacion pueden cambiar el riesgo al control interno.

° Crecimientos acelerados: un crecimiento acelerado en las operaciones
pueden forzar demasiado a los controles y crear el riesgo de que estos no se

lleven a cabo o se ignoren.
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° Nuevas tecnologias: la incorporacion de nuevas tecnologias dentro de los
procesos contenidos o los sistemas de informacion pueden cambiar los riesgos

asociados con el control interno.

° Nuevas lineas, productos o actividades: el incorporarse en negocios o0
transacciones en donde la entidad tiene poca experiencia, puede crear nuevos

riesgos asociados con el control interno.

° Reestructuraciones corporativas: las restructuraciones pueden estar
acompafiadas de reduccion de personal y cambios en la supervision y
segregacion de funciones, que pueden traer cambios en los riesgos asociados

con el control interno.

° Cambios en normas de informacion financiera: la adopcion de una nueva
norma de informacién financiera o un cambio en las ya existentes, puede afectar lo

riesgos relacionados con la preparacion de los estados financieros

° Personal con mucha antigiedad en el puesto: una persona con micha
antigledad en el puesto puede ignorar los controles por el exceso de confianza,

inercias o vicios adquiridos.
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° Operaciones en el extranjero: la expansion o la adquisicion de operaciones en
el extranjero, crean nuevos riesgos que pueden impactar al control interno, por
ejemplo cambio en los riesgos considerados en las operaciones en moneda

extranjera.

El propdsito de la evaluacion de riesgos de la entidad es el de identificar, analizar

y administrar riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad.

Los sistemas de informacidén y comunicacion

Los sistemas de informacion relevantes a los objetivos de los reportes financieros,
los cuales incluyen el sistema contable, consisten en los métodos y registros
establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir
informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad econémica la
calidad de los sistemas generadores de informacién afecta la habilidad de la
gerencia en tomar decisiones apropiadas para controlar las actividades de la

entidad y preparar reportes financieros confiables y oportunos.

(Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para Atestiguar, 2009: Boletin

3050).

Para que un sistema contable sea util y confiable, debe contar con métodos y

registros que:
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a) ldentifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que retnan los
criterios establecidos por la administracion.

b) Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario
que permita su adecuada clasificacion.

c) Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

d) Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

e) Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.

Procedimientos de control

Los procedimientos y politicas que establece la administracion y que proporcionan
una seguridad razonable de que se van a lograr en forma eficaz y eficiente los
objetivos especificos de la entidad, constituyen los procedimientos de control. El
hecho de que existan politicas y procedimientos de control, no necesariamente

significa que éstos estén operando efectivamente.

El auditor debe evaluar la manera en que la entidad ha aplicado las politicas y
procedimientos, su uniformidad de aplicacion, que persona las ha llevado a cabo,
y finalmente, basado en dicha evaluacion, concluir si estan operando

efectivamente.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en
distintos niveles en la organizacion y del procesamiento de las transacciones.
También pueden estar integrados por componentes especificos del ambiente de
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control, de la evaluacibn de riesgos y de los sistemas de informacion y
comunicacién. Atendiendo a su naturaleza estos procedimientos pueden ser de

caracter preventivo o detectivo.

Preventivo: estos procedimientos son establecidos para evitar errores durante el

desarrollo de las transacciones.

Detectivo: estos procedimientos tienen como finalidad detectar los errores o las

desviaciones durante el desarrollo de las transacciones.

Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes

objetivos:

a) Debida autorizacion de transacciones asi como de actividades.

b) Adecuada segregacién de funciones y a la par, de responsabilidades.

c) Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el
correcto registro de las operaciones.

d) Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

e) Verificaciones independientes de la actualizacion de otros y adecuada

valuacion de las operaciones registradas.
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Vigilancia

Una importante responsabilidad de la administracién es establecer y mantener los
controles internos, asi como vigilarlos, con objeto de identificar si éstos estan
operando efectivamente y si deben ser modificados cuando existen cambios

importantes.

La vigilancia es un proceso que asegura la eficiencia del control interno a través
del tiempo e incluye la evaluacion del disefio y operacion de procedimientos de
control en forma oportuna, asi como el aplicar medidas correctivas cuando sea
necesario. Este proceso se lleva a cabo a través de actividades en marcha (en el
momento en que se llevan a cabo actividades normales), evaluaciones separadas

o por la combinacion de ambas.

Los factores especificos del ambiente de control, la evaluacion de riesgos, los
sistemas de informacion y comunicacion, los procedimientos de control y la

vigilancia deben de considerar los siguientes aspectos:

° Tamario de la entidad.

° Caracteristicas de la actividad econdmica en la que opera.

° Organizacion de la entidad.

° Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control

establecidas.
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° Problemas especificos del negocio.

° Requisitos legales aplicables.

La efectividad de la estructura del control interno esta sujeta a las limitaciones
inherentes, tales como malos entendidos de instrucciones, errores de juicio,
descuidos, distraccion o fatiga personales, colusion entre personas dentro y fuera

de la entidad y omisiones de la gerencia a ciertas politicas y procedimientos.

(Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para Atestiguar, 2009: 3050).

3.4 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La estructura del control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder

lograr objetivos especificos de la entidad.

El estudio y evaluacion del control interno se efectta con el objeto de cumplir con

la segunda norma de ejecucion del trabajo que sefala:

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacion del control interno adecuado al
control existente, que le sirva de base para determinar el grado de confianza que
va a depositar en él y le permita determinar la naturaleza extension y oportunidad

gue va a dar a los procedimientos de auditoria.

Basicamente es verificar si los controles establecidos por la empresa asegura el

procedimiento confiable de la informacion contable y por tanto permiten el
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cumplimiento de cada una de las aseveraciones efectuadas por la administraciéon

de los estados financieros.

(Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para Atestiguar, 2009: Boletin

3050).

El conocimiento y evaluacion del control interno deben permitir al auditor
establecer una relacion especifica entre la calidad del control interno de la entidad
y el alcance, oportunidad y naturaleza de las pruebas de auditoria. Por otra parte,
el auditor debera comunicar las debilidades o desviaciones al control interno del

cliente que son definidas en este boletin como “situaciones a informar”.

Definicion y elementos de la estructura del control interno

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consiste de los

siguientes elementos:

a) El ambiente de control

b) El sistema contable

c) Los sistemas de informacion y comunicacion
d) Los procedimientos de control

e) La vigilancia
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La division del control interno en cinco elementos proporciona al auditor una
estructura util para evaluar el impacto de los controles internos de una entidad en
la auditoria. Sin embargo, esto no necesariamente refleja cdmo una entidad
considera e implementa su control interno; asimismo, la primera consideracion del
auditor se refiere como un control especifico afecta a las aseveraciones en los
estados financieros mas que su clasificacion en uno de los elementos de control

interno, antes mencionados, en particular.

(Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para Atestiguar, 2009: Boletin

3050).

3.5 METODOLOGIA PARA REALIZAR EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL

CONTROL INTERNO.

El objetivo del boletin 6040 es dar a conocer los procedimientos de auditoria
recomendados para llevar a cabo y recomendar el estudio y evaluacion del control

interno durante el proceso de planeacion de una auditoria de estados financieros.

(Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para Atestiguar, 2009: Boletin

6040).

A través de la tradicion académica y de la practica profesional se han establecido

cinco métodos para el estudio y evaluacién del control interno:
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1.- Método descriptivo:

Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el
personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad,;
haciendo referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas

actividades y procedimientos.

2.- Método gréfico:

Es aquel que sefiala por medio de cuadros y gréficas el flujo de las operaciones a
través de los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas del

control interno para el ejercicio de las operaciones.

Este método detectar con mayor facilidad los puntos o aspectos donde se

encuentren debilidades de control.

3.- Método de cuestionarios:

Como su nombre lo indica este método consiste en el empleo de cuestionarios
previamente elaborados por el auditor, los cuales incluyen preguntas respecto a
como se efectla el manejo de las operaciones y quien tiene a su cargo las
funciones. El empleo de este método es el mas generalizado en virtud de la

rapidez de su aplicacion.

4.- Deteccion de funciones incompatibles:

El auditor con el uso de sencillos cuestionarios, detectara funciones incompatibles
del personal involucrado en la operacion, administracion, control y marcha de la
entidad.
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5.- Por ciclos de transacciones:

Este método consiste en identificar, por parte del auditor, los ciclos de
transacciones cuyo control interno estara sujeto a revision y evaluacion. Esta
identificacion incluye el determinar las funciones aplicables a cada ciclo con base

en las caracteristicas especificas del mismo.

Los ciclos de transacciones antes mencionados son:

Ciclo de ingresos

A. Recepcion de dinero

La recepcion de dinero, como una fase inicial del ciclo de ingresos, puede ser
definida de diferentes formas; como minimo, cubre la primera recepcion a caja
desde cualquier parte de la organizacion. Consecuentemente esté relacionada con
el manejo de caja y la forma como se recibe y se mueve internamente dentro de
un control centralizado; este procedimiento puede estar sujeto a inevitables
traslapes, razén por la cual se requiere considerar a los ingresos dentro del

panorama total del proceso de caja.

Para el efecto sera de utilidad describir los principios fundamentales de control
aplicables parcial o completamente a las recepciones de caja, estos controles se

pueden enfocar en dos puntos de vista:
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e Desde un punto de vista externo, para asegurarse de que el dinero que se
recibio realmente es el que debidé haberse recibido, y

e Desde el punto de vista del empleado, para asegurarse que el ingreso que
esta recibiendo no lo esta desviando a otros fines. (SANTILLANA: 2000,

33).

Aspectos que deben ser tomados en cuenta dentro del ciclo de ingresos

1. La contabilizaciéon debe efectuarse lo mas rapido posible.

2. Los registros contables deben de estar orientados, lo més practico posible hacia

los ingresos de caja.

3. Se debe instituir controles para asegurar que se cobren los servicios.

4. Se debe de utilizar, hasta donde sea posible, un control adicional.

o

. Conciliar los ingresos a caja.

(0]

. Los ingresos de caja deben separarse de los egresos.

\l

. Los ingresos de caja deben de permanecer intactos y depositarse de inmediato.

8. Deben contabilizarse adecuadamente todas las contrapartidas.

9. Los registros contables de ingresos deben ser operados de manera

independiente. (SANTILLANA: 2000,33-35).

82



B. Proceso de cuentas por cobrar

El proceso de cuentas por cobrar cubre cualquier tipo de accion de la organizacion
generado por reclamaciones contra individuos o personas morales. Estos
reclamos usualmente son contra partes externas de la organizacién, aun cuando

en ocasiones pueden involucrar también a empleados y funcionarios.

El proceso de cuentas por cobrar relativo a las ventas tiene un nimero importante
de relaciones. La primera es la inmediata necesidad de politicas que cubran el
otorgamiento de crédito y la subsecuente administraciéon. Un segundo tipo de
consideracion tiene que ver con estas actividades de cuentas por cobrar
relacionadas con la satisfaccion del cliente y una continua buena relacion, ya que
la organizacion inevitablemente esta interesada en como los clientes reaccionan
las autorizaciones de crédito, facturacion y cobranza. (SANTILLANA: 2000, 35,

36).

Las principales consideraciones de control aplicables a la creacion de la cuenta

por cobrar, son como sigue:

¢ Revision independiente y aprobacion del crédito.
e Determinacién de la disponibilidad del producto.
e Autorizacion de precios y términos.

e Papeleria multicopia para propositos especificos.
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La fase de administracién del proceso de cuentas por cobrar empieza desde la
generacion de la cuenta, pasa a su manejo y control propio, y concluye en el

momento que es pagada o liquidada. (SANTILLANA: 2000, 36, 37).

Las cuentas por cobrar representan un activo reclamable a las partes
involucradas; consecuentemente, es muy importante que esta recuperacion no

pueda ser revelada sino es mediante un procedimiento autorizado.

Existen cuatro procedimientos para acreditar una cuenta por cobrar:

Cobranza.

e Devolucidon de mercancia.
e Ajustes y descuentos.

e Cancelaciéon de cuentas malas.

C. Proceso de otras cuentas por cobrar

D. Aun cuando las actividades regulares de ventas de la organizacion proveen
las principales fuentes de cuentas por cobrar, existen otras actividades que
originan ciertos tipos especiales de cobranza. llustrativo de éstas, son las
siguientes:

¢ Anticipos a empleados

e Depoésitos con terceros

e Reclamaciones

e Acumulacion de ingresos
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E. Proceso de documentos por cobrar.

En algunas ocasiones suele ser practico para una organizacion particular el diferir
la recuperacion de la cuenta por cobrar originada por la venta de sus productos o
servicios; en tales casos, las operaciones que realicen deberan especificar

claramente las épocas de pago. (SANTILLANA: 2000, 42).

Este ciclo es uno de los més importantes ya que generalmente es la recuperacion
de dinero respecto de las cuentas por cobrar, se debe tener mucha paciencia y
tener experiencia en como obtener los pagos ya que en muchas ocasiones estas
cuentas se quedan incobrables y no se recupera nada. Por esta razon la persona
encargada de cobrar estos recursos debe saber como llegar al cliente de una

manera que acceda al pago sin tener que llegar a casos legales.

Ciclo de compras

El punto de partida en el ciclo operativo total de una organizacién es el procurarse
de los materiales y servicios que seran vendidos, bien sea en su forma original o
usados, procesados o combinados segun las necesidades propias del mercado.
Esta procuracion puede incluir materia prima, materiales procesados, partes, sub

ensambles, servicios, suministros, personal y el dinero mismo.

La importancia de la actividad de compras es usualmente muy grande, ya que la
tipica accién de compras infiere en mas de la mitad de los costos incurridos en
una organizaciéon por los productos y servicios que vende; consecuentemente, es
una actividad que se reserva un alto grado de atencién por parte de la
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administracion; ademas de una importancia primordial debido a significativas
interrelaciones que guarda con otras actividades gerenciales; lo que se compra
ésta directamente relacionado con la eficiencia en produccion, el volumen de
compras es también determinante de los niveles de inventarios, y la inversion en
inventarios es el factor principal para alcanzar una favorable rotacion del capital

invertido. (SANTILLANA: 2000: 45, 46).

Funcién béasica de compras

Para aquellas areas de procuracién donde la responsabilidad ha sido asignada al
departamento de compras, la funcion basica es igual a cualquier area de
procuracion: proveer buenos productos o servicios a buen precio, a buen tiempo y

en un buen lugar.

El interés primordial es que la funcion basica de compras debe existir a diferentes
niveles; en los niveles bajos, es la eficiencia con que el personal auxiliar cumpla
con la parte que le corresponde en los procedimientos operacionales; en el nivel
intermedio, existe interés en la efectividad con que las actividades individuales
cubran los aspectos mas importantes tales como la seleccién de proveedores y la
negociacion de precios; y en los altos niveles, hay preocupacion por el grado en
gue se puedan percibir las oportunidades de lograr mejores compras para las

demas funciones gerenciales.(SANTILLANA:2000,46).
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Ciclo normal de compras

La funcion de compras puede ser vista como un ciclo que incluye una serie de

pasos perfectamente definidos, como sigue:

e Determinacidn de necesidades

El control basico que se requiere en la determinacion de necesidades, es el
alcance por el cual esta determinacion se hace sobre bases solidas

adecuadamente comunicadas al grupo de compras.

e Autorizaciéon de la compra.

En algunos casos la determinacion de la necesidad viene a ser al mismo tiempo la
autorizacion de la compra, pero no necesariamente, en virtud de que la
autorizacion de compra involucra ciertas cuestiones adicionales que generalmente

no son responsabilidad final de la gente.

e Ejecutar lacompra.

Y se llega ahora al corazén de la actividad de compras: | busqueda del proveedor

y hacer los arreglos definitivos para allegarse de los articulos que se requieran.

e Seguimiento.
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El grupo de compras debe vigilar que los productos comprados se entreguen de

acuerdo a la orden de compra.

e Completar la entrega.

Bajo esta préactica, por separado, debe haber una actividad referente a la entrega,
misma que se encargara de todos los aspectos relativos a la mercancia a recibir y

las condiciones en que llega.

e Liquidacion.

La liquidacion financiera debera efectuarse en forma separada por el grupo de
cuentas por pagar. Aqui se hara la revision final al cotejar la orden de compra
original con los datos de recepcion; condicionados obviamente a posibles
deducciones o ajustes, se obtendra la aprobacion final para su pago y

subsecuentemente se procedera a su distribucién. (SANTILLANA: 2000, 46-55).

El ciclo de compras es un punto de suma importancia porque es la obtencion de
los recursos a un precio bajo, con la mejor calidad y con un buen proveedor, antes
de que se lleve a cabo alguna compra es necesario realizar un estudio de
mercado en los cuales se conoceran a los diferentes proveedores asi como sus

productos y precios, para posteriormente estar en la mejor disposicion de elegir al
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mejor que proporcione el producto en el lugar, fecha, hora y condiciones

establecidas al momento de la negociacion.

Ciclo de produccion

Produccién, como un término, es aplicado a toda situacion donde los materiales
son combinados o modificados de una manera significativa por la gente de una

organizacién a través del uso de adecuadas instalaciones y equipo.

Importancia del ciclo de produccién

La importancia del ciclo de produccién puede variar dependiendo de cada

organizacién en lo individual.

El ciclo de produccién.

Para hacer frente a los diferentes tipos de situaciones de produccion que existen
no solo entre diferentes organizaciones sino también en una en lo individual, se
puede identificar un patron ciclico con etapas definidas en el mismo. Estas etapas

son:

e Determinacién de la demanda de productos que pueden provenir de los
procesos de fabricacion. Esto es, qué se va a producir y cuando.

e Planificar qué se debe hacer para fabricar los productos especificados.
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e Procurarse los insumos necesarios para llevar a cabo las actividades
productivas planeadas.

e Recibir, instalar y probar el equipo en los procesos productivos.

e Procesar los productos planeados.

e Finalmente, transferir los productos elaborados hacia el usuario en la

organizacién o para la venta a clientes.

Planeacion y control de la produccion

La planeacion y el control de la produccién se inicia en la planeacion basica
previamente discutida y cubre primero la citada planeacién de la produccion
actual, tanto como sea necesario; en segundo lugar la transmision de apropiadas
instrucciones al personal de produccion; y por ultimo, el monitoreo de actividades

productivas en marcha.

La forma en como sea llevada a cabo esta funcion, dependera necesariamente y
en forma directa de la clase de productos que se van a fabricar y la forma como se

organicen las actividades de produccién. (SANTILLANA: 2000, 70, 71).

Control operacional

Una vez que se han considerado las funciones de planeacién y control, ya se esta
en condiciones de abordar los problemas derivados de las operaciones

productivas en vigor. El interés en este campo consiste en examinar los aspectos
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principales de estas operaciones actuales y entender como se pueden controlar

mejor con objeto de alcanzar mejor y efectivos resultados de produccion. Estos

aspectos operativos se refieren a la utilizacion de material, la utilizacion de la

mano de obra, el uso de efectivos servicios de soporte y un adecuado control de

costos; estos elementos deben ser considerados de manera integral para su

administracion y control.

Utilizaciéon de material: En la mayoria de las situaciones productivas hay un
significativo consumo de materiales, aun cuando obviamente puede haber
grandes variantes dependiendo de cada caso; sin embargo, estos
materiales: materia prima, materiales procesados, o componentes de
cualquier tipo, juegan un papel muy importante ya que su objetivo principal

es el de maximizar el uso al menor costo posible.

Utilizacibn de mano de obra: En este caso, la proporcién del costo de
produccion también pueden variar por la mano de obra, misma que
normalmente es un factor de primordial importancia.

Servicios de soporte: En una situacion normal de produccién debe haber un
importante grupo de servicios de soporte, importante en términos de costo y

de contribucion a los resultados finales de produccion.

Costos y control de costos: En tanto que el control en primera instancia

debe ser ejercido, tanto como sea posible y practico, sobre una base
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cuantitativa o fisica; en algunas etapas la base de control sera a través de

los costos.

e Reporte y analisis del comportamiento de costos: Una vez que se ha
establecido el plan para identificar y medir costos, la eficiencia en el control
de los mismos es en gran parte determinada por los reportes subsecuentes
y por la revision del comportamiento de los costos. (SANTILLANA: 2000,72-

76).

En el ciclo de produccion sobresale la eficiencia y eficacia con la que un empleado

realiza un producto, para evitar desperdicios y reducir costos.

Contabilizacion de inmuebles, maquinariay equipo

Las expresiones inmuebles, maquinaria y equipo, altamente vinculados con el
ciclo de produccion, genéricamente llamados activo fijo, se refieren a los activos
que ha adquirido una entidad econémica para utilizarlos en sus actividades

productivas durante mas de un periodo, sin intencién de venderlos.

Objetivos de contabilizacién

e Asegurar que los inmuebles, maquinaria y equipo son propiedad de la
entidad que los muestra en su balance; y que son la base para dar efecto a

los objetivos y propositos para los que fue creada.
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e Conocer, mostrar y revelar el balance, o a través de notas a los estados

financieros, cualquier limitacion o gravamen a esa propiedad.

e Registrar estos bienes en la contabilidad a su costo de adquisicion.

e Computar la depreciacion sobre bases razonables, consistente con el

ejercicio anterior y de acuerdo a los métodos aceptados para calcularla.

e Registrar con oportunidad las altas y bajas de los bienes a que se refiere

este rubro.

Depreciacion

Los costos y gastos totales de adquisicion de inmuebles, maquinaria y equipo se
registran en libros como tal porque benefician a periodos futuros. La derrama de
esa inversion en periodos futuros se llama depreciacion, excepto el caso de los
terrenos que lejos de depreciarse van incrementando su valor con el correr del
tiempo, salvo casos extraordinarios de pérdida de valor comercial por razones de

afectacién, invasiéon o colindancias negativas. (SANTILLANA: 2000, 87-89).

En el almacén de debe controlar las entradas y salidas de productos materia
prima para evitar robos o extravios, ademas se debe tener un estandar de
maximos y minimos por si produccion llegara a ocupar materia prima extra no se
pare la produccion y el pedido salga a tiempo.
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Ciclo de ndminas

Las erogaciones por concepto de sueldos y salarios normalmente representan una
gran parte del costo de operacion de una organizacién. Estos gastos involucran
gente y, en consecuencia, inevitables problemas con esa gente. EL ciclo que
involucra el proceso de néminas es de un relevante interés debido a que ésta
intimamente relacionado con todos los aspectos operativos de la organizaciéon y su
esfuerzo por lograr una efectiva utilizacion de la mano de obra. Asi los costos de
némina se convierten en uno de los elementos mas importantes de las
operaciones en conjunto de una organizacion. El interés en este punto se enfocara
desde el mecanismo que da inicio a la creacién de la nébmina y como es

subsecuentemente procesada. (SANTILLANA: 2000, 95).

Fuentes de informacién de néminas

En virtud de que la actividad de nominas tiene que ver con los empleados y su
compensacion por el trabajo realizado, el punto de partida sera cumplir el requisito
de que un individuo sea autorizado para trabajar. El individuo debe haber sido
oficialmente contratado. Esta situacidon, por supuesto, estara sujeta a una
verificacion independiente a través del departamento de ndminas. El segundo
requerimiento serd la evidencia del trabajo desarrollado. En los niveles inferiores,
normalmente existen tarjetas de tiempo preparadas para cada individuo bajo el

procedimiento de un reloj checador.
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Los sueldos asignados emanaran de los registros del empleado en el
departamento de personal, ya que ésta sera la autoridad de mayor confianza e

independencia para manejar este aspecto. (SANTILLANA: 2000,96).

Preparacion de lanémina

El personal de cada categoria es pagado sobre la base de diferentes periodos de
tiempo; la mano de obra asalariada normalmente es pagada sobre una base
semanal, a cierto tipo de personal administrativo se le paga quincenalmente, y adn
se tiene determinado tipo de funcionarios que se les paga sobre base mensual.
Los aspectos principales de esta preparacion del pago de néminas pueden ser

enlistados como sigue:

e Obtencion de evidencia de trabajo
e Aplicacion de tarifas

e Distribucion contable

e Aplicacion de deducciones

e Determinacién del pago neto

Pago de sueldos y salarios

La preparaciéon de la ndbmina, segun el procedimiento anteriormente descrito, lleva

a la cuestion de como debe hacerse el pago y la correspondiente preparacion de
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los cheques a empleados, recibos, y otra documentacion relativa, segin sea la

politica de la organizacion.

Bases de control interno para néminas

En virtud de que hay un gran volumen de calculos y elementos de detalle que se
deben tomar en cuenta para elaborar una némina, su proceso tendra que ser muy
cuidadoso y estar sujeto a consideraciones basicas de control interno. Algunos

aspectos importantes son los siguientes:

e EIl manejo o acceso a la nédmina ya elaborada debe ser independiente y
desligado al grupo que elabora registros.
e Que el mismo departamento de nominas las debe preparar.

(SANTILLANA: 2000,99).

Se debe tener demasiado cuidado en ver a quienes se les asignara esta tarea ya
gue de no hacerlo la persona correcta habra fugas de informacion y esto
ocasionaria problemas a la empresa, por esto la importancia de que se haga en un

departamento individual y apartado de otros departamentos.

Ciclo de tesoreria

A la funcién o ciclo de tesoreria le corresponde el establecimiento de controles en
materia de captacion de recursos, su manejo y custodia, y el programa de

Egresos. Es responsable por el correcto y eficiente flujo de fondos.
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La fuente de recursos financieros para una organizacion normal tienen dos

origenes: internos o propios, y externos.

Internos: Aportaciones de accionistas, cuentas y documentos por cobrar. Otras

cuentas por cobrar, venta de activos diferentes a los del giro de la entidad.

Externos: Proveedores, créditos bancarios sin garantia, créditos con garantia,
créditos bancarios, fondos gubernamentales, arrendamiento financiero, emision de

bonos. (SANTILLANA: 2000,104-109).

Controles béasicos de caja

El manejo de la caja, como ya previamente quedd sefalado, en algunos casos
llega a interrelacionar las actividades de ingresos y egresos; sin embargo, existen
ciertos controles adicionales basicos que se pueden considerar bajo el concepto

de manejo y custodia de la caja:

e La salvaguarda fisica debe ser adecuada.

e Aseguramiento de valores.

e El dinero en caja debe mantenerse a los minimos niveles posibles.

e Dentro de lo préactico, se debe realizar cualquier potencial de utilidades.
e Afianzar a los empleados.

e Maxima explotacién de los recursos mecanicos.

e Mantenimiento de registros actualizados y reporte oportuno.
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e Control de cheques en blanco y otros suministros.

e Conciliacion independiente de las cuentas bancarias.

Recepcion de valores

Los valores comprados pueden ser nominativos a la organizacién o pagaderos al
portador. En cualquier caso, la recepcién de los valores por parte de algun
funcionario o empleado de la organizacion asume concomitantemente una

responsabilidad que debe ser registrada y reconocida por la propia organizacion.

En todos los casos de deberd contabilizar y en los mismos registros definir
claramente que persona es responsable por la custodia de valores y la aceptacion

implicita de esta responsabilidad por parte de ella.

Egresos

El dinero recibido disponible en diversas formas esta ahora en condiciones de ser
usado por la organizacion: para la compra de facilidades de operacion, pagos de
gastos e inversiones. Los principales aspectos de control pueden ser sumarizados

como sigue:

e Separacion de la funcién de egresos
e Documentacion soporte para la liquidacion de cuentas por pagar.

e Fondos de caja chica.
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e Uso de fondos para anticipos.

e Control de firmas de cheques.

e Designacion de beneficiarios de cheques.

e Maxima separacion de deberes y responsabilidades.

(SANTILLANA: 2000, 111-116).

Proceso de cuentas por pagar

El proceso de cuentas por pagar involucra actividades que caen dentro de grupos

perfectamente bien definidos.

Algunos aspectos importantes que deben ser tomados en cuenta son:

o Creacion de las cuentas por pagar: Las cuentas por pagar pueden ser
originadas por una gran variedad de causas. La causa normal y mas
voluminosa surge de la compra de productos y servicios, accion generada

por el departamento de compras.

o Administracion de la intermedia de las cuentas por pagar: En algunos casos

la validacion de la cuenta por pagar se cubre automéaticamente en la fase

de egresos.
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o Revision final del pago: La fase final del proceso de cuentas por pagar
consiste en la preparacibn de la cuenta para proceder a su pago
correspondiente.

(SANTILLANA: 2000,116-119).

El ciclo de tesoreria es uno de los mas importantes dentro de la organizaciéon ya
que este es el que se encarga del buen manejo de la recepcién de dinero asi

como de los egresos que se originan.

Se debe cuidar que el flujo de efectivo tenga siempre los recursos necesarios para
satisfacer cualquier necesidad o imprevisto que la empresa tenga en cualquier

momento.

El boletin 5030 que habla de la metodologia del estudio y evaluacién del control
interno debe realizarse para cumplir con la norma de ejecucion del trabajo que
establece: "El auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados del control
interno existente".

El Boletin 3050, Estudio y evaluacién del control interno cubre aspectos
conceptuales e incorpora el término "estructura del control interno'. Los
procedimientos recomendados para su estudio y evaluacion, quedan cubiertos en

este boletin y su apéndice 1.
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Objetivo
El objetivo de este boletin es dar a conocer los procedimientos de auditoria
recomendados para llevar a cabo y documentar el estudio y evaluacion del control

interno durante el proceso de planeacion de una auditoria de estados financieros.

Alcance y limitaciones

Los procedimientos sefialados en este boletin son aplicables al estudio y
evaluacion de la estructura del control interno, cuando éstos se realizan como
parte de una auditoria de estados financieros, conforme a las normas de auditoria
generalmente aceptadas.

Existen diversos enfoques validos para llevar a cabo dicho estudio y evaluacion,

que pueden ser aplicables segun el criterio del auditor.

El boletin 3050 establece que los elementos de la estructura del control interno,
son los cinco siguientes:

1.- El ambiente de control.

2.- La evaluacioén de riesgos.

3.- Los sistemas de informacién y comunicacion.

4.- Los procedimientos de control.

5.- La vigilancia.

(Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para atestiguar, 2009: Boletin

5030).
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3.6 NIFS APLICABLES A LOS INVENTARIOS

El rubro de inventarios lo constituyen, los bienes de una empresa destinados a la
venta o0 a la produccion para su posterior venta, tales materia prima, produccién
en proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque,
envase de mercancia o las refacciones para mantenimiento para que se

consuman en el ciclo normal de operaciones.

Para establecer las bases de cuantificacion de las operaciones que se realizan en
un ente econdémico relativos al rubro de inventarios, es necesario tomar en cuenta
los siguientes principios de contabilidad, enunciados en el boletin enunciado

referente al esquema de la teoria basica de contabilidad financiera:

e Periodo contable
e Realizacion

e Valor histérico original

Costos

Las reglas de valuacién para inventarios es el costo de adquisicidon o produccion

en que se incurre en fabricar o comprar un articulo.

Materias primas y materiales

Los importes aqui registrados deben referirse a los costos de adquisicion de los

diferentes articulos, mas todos los gastos adicionales incurridos.
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Mercancias en transito

Los articulos que se compren libre a bordo proveedor, deben registrarse en una

cuenta de transito para su control e informacion.

Anticipos a proveedores

En ocasiones, por las caracteristicas o la demanda de ciertos articulos los
proveedores exigen a sus clientes anticipos a cuenta de sus pedidos. Las
empresas que tengan efectuar desembolsos por este concepto, deberan

registrarlos dentro del capitulo general de inventarios en una cuenta especifica.

Costo de produccioén

Representa el importe de los distintos elementos del costo que se originan para
dejar un articulo disponible para su venta o para ser usado en un posterior

proceso de fabricacion.

Se puede decir que cada empresa de acuerdo con su estructura y caracteristicas,
elige los sistemas necesarios para determinar su costo de produccion, no siendo
factible, por lo tanto, establecer reglas a este respecto. Sin embargo es necesario
cuantificar el efecto de circunstancias especiales que no deben de afectar el costo

de produccidn, sino llevarse directamente a resultados:

a) Capacidad de produccion no utilizada
b) Castigos de inventarios

c) Desperdicios anormales de materia prima
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En la determinacion del costo de los inventarios intervienen varios cuya
combinacion ha producido dos sistemas de valuacion. En un caso las erogaciones
se acumulan en relacion a su origen o funciobn y en el otro en cuanto al

comportamiento de las mismas.

Sistemas de valuacion

e Costeo absorbente
e Costo directo

e Costos historicos y predeterminados

Métodos de valuacion

o Primeras entradas primeras salidas
o Costo identificado

Costo promedio

O

Detallistas

(@]

Hay que tomar en cuenta que los inventarios pueden sufrir variaciones importantes
por cambios en los precios de mercado obsolescencia y lento movimiento de los

articulos que forman parte del mismo.

Para poder decidir sobre la presentacion del renglon de inventarios en los estados
financieros, se debera tener en cuenta, que el objeto principal de los mismos es el
de proporcionar informacion clara y suficientes. Esta informacion es proporcionarla

bien sea de cada rubro de los estados o a través de notas aclaratorias.
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El control interno en términos generales es la manera en que la empresa realiza
sus operaciones con la finalidad de salvaguardar bienes, obtener informacién
suficiente y competente para tomar las mejores decisiones, adhesion a las
politicas establecidas por la administracion y promover la eficiencia de las
operaciones por lo que es muy importante entender cada unos de los rubros o
areas que intervienen en las operaciones de la empresa como son: efectivo e
inversiones, cuentas por cobrar, pagos anticipados, maquinaria, inmueble y

equipo, pasivos, entre otros.

El desarrollo del tema de control interno es de gran utilidad, debido a que permite
saber que dicho control es una herramienta indispensable para el adecuado
manejo y custodia de los bienes de la empresa y que del disefio y aplicacion del
mismo dentro de la organizacién dependera en gran cuantia el éxito de os

negocios.

Una vez que se definieron los conceptos principales del control interno en el
siguiente capitulo se explicardn los aspectos generales de los inventarios y su
relacion con el control interno lo que nos dard bases importantes en esta

investigacion.
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CAPITULO IV

LOS INVENTARIOS Y EL CONTROL INTERNO

La base de toda empresa es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la
importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo contable
permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también
conocer al final del “periodo contable un estado confiable de la situacion

econdmica de la empresa.

Actualmente, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan
listas para la venta, es decir, toda aguella mercancia que posee una empresa en
el almacén valorada al costo de adquisicién, para la venta o actividades

productivas.

En el siguiente capitulo dardn a conocer algunos conceptos bésicos de todo lo
relacionado a los inventarios en una empresa, métodos, sistema asi como su

relacion con el control interno de inventarios.

LOS INVENTARIOS Y EL CONTROL INTERNO

El control interno es la forma en como la empresa esta realizando sus
operaciones, controlando, vigilando, corrigiendo, etc. Dentro de la organizacién
con el fin de lograr ciertos objetivos y salvaguardar sus bienes asi como para

acrecentar su eficiencia en su funcionamiento.
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Pero tiene una enorme intervencién el control interno en lo que respecta al
inventario ya que este Ultimo es parte esencial en la entidad, ya que estos bien
sincronizados juegan un papel de vital importancia ya que uno el inventario

dificilmente sobreviviria sin el control interno.

En todas las actividades que forman parte del ciclo de inventarios se necesita del
control interno, el control interno representa parte medular para que el ciclo de

inventarios se lleve a cabo.

4.1 CONCEPTO DE INVENTARIOS

“El inventario esta constituido por los bienes de una empresa destinados a la venta
0 a la produccion para su posterior venta, tales como materia prima, produccion en
proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque,
envase de mercancia o las refacciones para mantenimiento que se consuman en

el ciclo normal de operaciones.” (IMCP, 2000: C-4).

Los inventarios son bienes intangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la producciéon de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas
de las materias primas, productos en proceso y productos terminados o
mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la prestacion

de servicios.
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El inventario es por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los
gastos por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el

gasto mayor en el estado de resultados.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su
principal funcion y la que dard origen a todas las operaciones restantes,
necesitaran de una constante informacion resumida y analizada sobre sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y

auxiliares relacionadas esos controles.

4.2 CLASIFICACION DE LOS INVENTARIOS

Los inventarios son clasificados de acuerdo a la funcion que tengan en las

empresas y se clasifican de la siguiente manera:

Inventario de fabricacién:

Es el importe del inventario de materia prima mas el importe del inventario de
productos en proceso y mas el importe del inventario de productos terminados, en

las empresas industriales de transformacion.

Inventario de materia prima:

Son los bienes corpoéreos adquiridos de proveedores y sobre los cuales se

efectuaran actos de transformacion, consumo o adaptacion posterior.
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Inventario de productos en proceso:

Son los bienes corporeos cuya produccién se encuentra en maquinas aun sin
terminar, es decir, no son aun articulos terminados, sino produccion preventiva,

semiterminada o semielaborada.

Inventario de productos terminados:

Son los bienes corporeos que son el resultado final de una serie de actos de

transformacién y que estan listos para su venta.

Inventario de mercancias:

Son los bienes destinados a la venta en la misma forma material en que se

adquieren. (PERDOMO, 1993: 43-44).

Anticipo a proveedores

Por caracteristicas o la demanda de ciertos productos, los proveedores exigen a
sus clientes anticipos a cuenta de sus pedidos. Las empresas que tengan que
efectuar desembolsos por este concepto, deberan registrarlo dentro del capitulo
general de inventarios de una cuenta especifica, siempre y cuando se refieran al
tipo de articulos que aqui se mencionan. Esta operacién de anticipo también

puede ser con el agente aduanal.

(NIF, 2009: C-4).
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4.3 OBJETIVOS DE LOS INVENTARIOS

Los inventarios 0 mercancias de las empresas representan la fuente principal de
Sus ingresos ya que estas representan los recursos o0 bienes que la empresa

destina para sus operaciones de venta.
(ELIZONDO, 1997: 223).

Los inventarios arrojaran el costo de produccion o de venta, segun el tipo de

empresa de que se trate, asi como las compras de la misma.
(PENICHE, 1991: 120).

Los inventarios permiten satisfacer las necesidades de la planta fabril, asi como el
tener a la mano los articulos necesarios para asegurar la produccion

ininterrumpida de la planta. (DEL RIO, 1993: IV-18).

Los inventarios de mercancias permiten satisfacer las necesidades del mercado al

cual se dirigen.

Los inventarios representan mas de la mitad de la empresa, ya que son el pilar
gue basicamente sostiene todas y cada una de las actividades de la entidad, todo
gira en base a estos, si los inventarios funcionan de manera errénea, logicamente
qgue lo veremos reflejado en las actividades, en su personal y hasta en las ventas
de la empresa, pero teniendo un sistema que nos ayude a ordenar y a tener
actualizado el estado al dia de los inventarios nos facilitara enormemente el buen
funcionamiento de las actividades cotidianas de la empresa, nos arrojara datos

concretos, nos dira altas y bajas de productos, sus costos, existencia pero lo mas
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importante nos dird la venta correctamente cuanto vendi en el dia y cuanto
producto tengo y asi tomar la decisién de contactar al proveedor nuevamente y asi

mantener un buen margen de rotacion.

De esta manera teniendo un sistema eficaz de los inventarios se veran reflejados
considerablemente en las utilidades de la empresa, ya que habrd menos errores
humanos, financieros y se podradn crear nuevas estrategias pero teniendo en
cuanta siempre que los inventarios son una parte de suma importancia dentro de

la organizacion.

4.4 SISTEMA DE COSTEO DE LOS INVENTARIOS

En la determinacion del costo de los inventarios intervienen varios factores cuya
combinacion ha producido dos sistemas de costeo. En un caso las erogaciones se
acumulan en relacion a su origen o funcibn y en el otro en cuanto al
comportamiento de las mismas. Estos sistemas se refieren a: costos incurridos
directa e indirectamente en la elaboracion, independientemente que éstos sean de
caracteristicas fijas o variables en relacién al volumen que se produzca y costos
incurridos en la elaboracién, eliminando aquellas erogaciones que no varien en

relacion al volumen que se produzca, por considerarlas como gastos del periodo.

(IMCP, 2000: 329).

111



La valuacion de las operaciones de inventarios puede hacerse de la siguiente

manera:

Costeo absorbente

Se integra con todas aquellas erogaciones directas y los gastos indirectos que se
considere fueron incurridos en el proceso productivo, los elementos que forman el
costo seran: materia prima, mano de obra y gastos indirectos de fabricacion, que

pueden ser variables o fijos.

El método absorbente es un método que trata de incluir dentro del costo del
producto todos los costos de funcién productiva independientemente de su
comportamiento fijo o variable. El costeo absorbente es el mas usados con fines

externos incluso para tomar decisiones en las empresas latinoamericanas.

Este método incluye todos los costos del proceso productivo, el argumento en que
se basa dicha inclusion es para llevar a cabo la actividad de producir se requieren
ambos. En sintesis los que proponen este método afirman que ambos tipos de
costos contribuyeron a generar los productos y por lo tanto, se debe incluir los dos,
sin olvidar que los ingresos deben cubrir los costos variables y los fijos para

reemplazar los activos en el futuro.

El costeo absorbente es utilizado para informar a los usuarios externos, puede

también utilizarse internamente aunque con menor eficacia.
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Costeo directo

En la integracion del costo de produccion por medio de costeo directo, deben
tomarse en cuenta los siguientes elementos: materia prima consumida, mano de
obra y gastos de fabrica que varian en relaciéon a los volimenes producidos, ya
que se considera que los costos no deben verse afectados por los volimenes de

produccion.

Costeo directo: Método que solo incluye dentro del costo del producto los costos

variables, llevando los costos fijos de produccion al periodo.

Los que proponen el método de costeo directo, afirman que los costos fijos de
produccién se relacionan con la capacidad instalada y esta, a su vez, esta en
funcion un periodo determinado, pero jaméas del volumen de produccion. El hecho
de contar con determinada capacidad instalada genera costos fijos que,
independientemente del volumen que se produzca, pertenece constante en un

periodo determinado.

Por lo tanto, los costos fijos de produccidén no estan condicionados por el volumen
de esta ya que no son modificables por el nivel en el cual se opera; para costear
por este método se incluyen Unicamente los costos variables. Los costos fijos de
produccion deben llevarse al periodo, es decir, enfrentarse a los ingresos de afio

en que se trate de ahi que no se asigne ninguna parte de ellas al costo de las.

(www.buenastareas.com > Inicio » Informes de libros).
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Costos histéricos y predeterminados

El sistema de costos elegido puede llevarse sobre la base de costos histéricos o
predeterminados, siempre y cuando estos Ultimos se aproximen a los historicos

bajo condiciones normales de fabricacion.

Costos historicos

Consisten en acumular los elementos del costo incurridos para la adquisicion o

produccion de articulos.

Costos predeterminados

Se calculan antes de iniciarse la producciéon de los articulos. De acuerdo con la

forma en que se determinen pueden clasificarse en:

a) Costos estimados: Se basan en la determinacion de los costos con base en
la experiencia de afios anteriores 0 en estimaciones hechas por expertos en
el ramo.

b) Costos estandar: Se basan en investigaciones, especificaciones técnicas de
cada producto en particular y la experiencia, representando por lo tanto una

medida de eficiencia.

(www.buenastareas.com » Inicio » Informes de libros).

114


http://www.buenastareas.com/ojear/
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=costeo%20absorbente%20y%20costeo%20directo&source=web&cd=4&cad=rja&ved=0CEMQ6QUoATAD&url=http%3A%2F%2Fwww.buenastareas.com%2Fcategorias%2FInformes-De-Libros%2F3%2F0.html&ei=8zcAUa6lFIqA2gXW8IDYCw&usg=AFQjCNH1FVZ8COkCnO3jcuct9DjWa1j_tw

4.5 METODOS DE VALUACION DE LOS INVENTARIOS

Los métodos de valuacion estdn sustentados en varios postulados de las Normas
de Informacion Financiera. A continuacion se tratan en lo relativo a la valuacion
de inventarios conforme al boletin C-4, Inventarios de las Normas de Informacién

Financiera.

Los postulados basicos son fundamentos que configuran el sistema de
informacion contable y rigen el ambiente bajo el cual deben operar. Por tanto
tienen influencia en todas las fases que comprenden dicho sistema contable; esto
es, inciden en la identificacion, analisis, interpretacion, captacion, procesamiento y
finalmente en el reconocimiento contable de las transacciones, transformaciones
internas y otros eventos, que llevan a cabo o que afectan econémicamente a una

entidad.

Devengacion contable

Los efectos derivados de las transacciones que llevan a cabo una entidad
econdémica con otras entidades, de las transformaciones internas y de otros
eventos, que la han afectado econdmicamente, deben reconocerse contablemente
en su totalidad, en el momento en el que ocurren, independientemente de la fecha
en que se consideren realizados para fines contables particular de evento en el

gue media la transferencia de un beneficio economico entre una o mas entidades.

Una transaccién es un tipo particular de evento en el que media la transferencia de

un beneficio econémico entre una o mas entidades. La transaccion puede ser
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reciproca cuando cada entidad recibe y transfiere recursos econémicos y otra

transfiere dichos recursos.

Las transacciones se reconocen contablemente cuando en un acuerdo de
voluntades se adquiere un derecho por una de las partes involucrada en dicha
transaccion y surge una obligacion para la otra parte involucrada,

independientemente de cuando se realicen.

Valuacion

Los efectos financieros derivados de las transacciones, transformaciones internas
y otros eventos, que afectan econdmicamente a la entidad, deben cuantificarse en
términos monetarios, atendiendo a los atributos del elemento a ser valuado, con el

fin de captar el valor econémico mas obijetivo de los activos netos.

La unidad monetaria es el comun denominador de la actividad econémica y
constituye una base adecuada para la cuantificacion y analisis de los efectos
derivados de las operaciones de una entidad. Las cifras cuantificadas en términos
monetarios permiten comunicar informacién sobre las actividades econémicas que
desarrolla una entidad y por ende, sirven de base para la toma de decisiones por

parte de los usuarios generales de la informacion financiera.

Sustancia econdmica

La sustancia econdémica debe prevalecer en la delimitacion y operacion del

sistema de informacion contable, asi como en el reconocimiento contable de las
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transacciones, transformaciones internas y otros eventos que afectan

econdmicamente a una entidad.

El sistema de informacion contable debe ser delimitado en forma tal que pueda ser

capaz de captar la esencia econdémica del ente emisor de informacién financiera.

El reflejo de la sustancia economica debe prevalecer en el reconocimiento
contable con el fin de incorporar los efectos derivados de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos que afectan econdémicamente a una

entidad y no sélo en atencién en su forma juridica cuando una y otra no coincidan.

Debe otorgarse en consecuencia, prioridad al fondo o sustancia econémica sobre

la forma legal.

Existen varios métodos de valuacién, siendo tres los que generalmente se
emplean en entidades comerciales: costo promedio, primeras entradas primeras
salidas y ultimas entradas primeras salidas. Cada empresa debera seleccionar el
gue mas se adecue a su operacion y caracteristicas, tomando en cuenta que debe
ser aplicado consistentemente, a no ser que se presenten cambios en las
condiciones originales, en cuyo caso debe hacerse la revelacion necesaria en los

estados financieros a través de una nota. (MORENO, 1990:159-160).
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Los inventarios pueden valuarse conforme a los siguientes métodos:

Costo identificado

e Mediante este método, los inventarios se valian al costo historico u original
de adquisicion o de fabricacion, sefialandose en cada uno de ellos, el que

corresponda.

Para este propoésito se suele utilizar una clave, en la cual se le asigna el valor a

cada articulo. (MOLINA, 1992:79).

VENTAJAS

e Se conoce en cualquier momento el costo de ventas y del almacén.

DESVENTAJAS

e Este método propicia que el costo de ventas éste sumamente bajo.
e Arroja una utilidad alta, por lo que se paga una mayor cantidad por

concepto de impuestos. (Ibid: 80).

Costo promedio

Este método consiste en dividir el valor final de la existencia entre la suma de
unidades habidas, con lo que se obtiene un costo unitario promedio, o también se

puede determinar sumando a la existencia anterior, en unidades, las entradas
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menos las salidas, y el resultado entre la suma de sus valores correspondientes.

(DEL RIO, 1993: IV-19).
VENTAJAS

e Facilidad de operacién ya que el costo promedio se utiliza tanto para valuar
a los articulos en el inventario como para valuar las unidades vendidas.

e El costo de ventas se puede determinar en cualquier momento.
DESVENTAJAS

e Puede resultar inexacto.

e Los productos deben ser homogéneos. (MORENO, 1990: 171).

Primeras entradas primeras salidas

El método “PEPS” se basa en la suposicién de que los primeros articulos en entrar
al almacén o a la produccion, son los primeros en salir de él, por lo que las
existencias al finalizar cada ejercicio, quedan practicamente registradas a los
ltimos precios de adquisicion, mientras que en resultados los costos de venta son
los que corresponden al inventario inicial y las primeras compras del ejercicio.

(IMPC, 2000: 332).
VENTAJAS

e En época de alza de precios el inventario queda valuado a los ultimos

precios de compra, por lo que su valor queda actualizado.
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e En época de disminucion de precios, puede originarse una disminucion de

utilidades, debido a que el costo de ventas sera mas alto.
DESVENTAJAS

e El costo de ventas esta valuado a los precios de inventario inicial y de las
primeras compras.

e En época de alza de precios existe una mayor utilidad en los resultados del
ejercicio, debido a que el costo de ventas es el de las primeras compras, lo
gue ocasiona un mayor pago de impuestos.

e En época de disminucion de los precios, el inventario quedara valuado

generalmente a un valor superior al precio de mercado.

(MORENGO, 1990: 172).

Ultimas entradas primeras salidas

El método “UEPS” consiste en suponer que los ultimos articulos en entrar al
almacén o a la produccion, son los primeros en salir de él, por lo que siguiendo
este método, las existencias al finalizar el ejercicio quedan registradas a los
precios de adquisicion o produccién mas antiguos, mientras que en el estado de

resultados los costos son mas actuales.
(IMCP, 2000: 332).

VENTAJAS
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e El costo de ventas esta valuado a los ultimos precios de las ultimas
compras, por o tanto se encuentra actualizado.

e Durante los periodos de alza de precios, ofrece una ventaja fiscal, ya que
asigna un mayor importe al costo de ventas por lo que origina menores

utilidades netas y por lo tanto menos impuestos.

DESVENTAJAS

e Elinventario queda valuado a los precios unitarios de compra mas antiguos,
por tanto, su valor sera menor al precio de mercado.

e En época de disminucion de los precios, el costo de ventas queda valuado
a los precios unitarios de las Ultimas compras, que son inferiores a las
compras anteriores mas antiguas, lo que origina una utilidad adicional.

(MORENO, 1990: 173).

Detallistas

En este método, el importe de los inventarios es obtenido valuando las existencias
a precios de venta y deduciéndoles los factores de margen de utilidad bruta, para

obtener el costo por grupo de articulos.

Las empresas que se dedican a la venta al menudeo (tiendas, departamentos,
ropa, descuentos, etc.) son las que utilizan generalmente este método, por la

facilidad que existe para determinar su costo de ventas y sus saldos de inventario.

Para la operacion de este método, es necesario cuidar los siguientes aspectos:
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a) Control y revision de los margenes de utilidad bruta, considerando tanto las
nuevas compras, como los ajustes al precio de venta.

b) Agrupacion de articulos homogéneos.

c) Control de los traspasos de articulos entre departamentos o grupos.

d) Realizacién de inventarios fisicos peridédicos para verificar el saldo teorico

de las cuentas y en su caso hacer los ajustes que procedan.

(IMPC, 2000: 333).

VENTAJAS

e Es aplicable a las empresas que cuentan con gran diversidad de articulos.

(MOLINA, 1992: 92).

DESVENTAJAS

e Los articulos deben estar agrupados homogéneamente. (IMCP, 2000: 333).

Método abc

Normalmente en un almacén hay cientos o miles de articulos; pero no todos tienen
la misma importancia, ni el mismo valor. Para una empresa, pretende controlar
estrictamente sus inventarios, quizd sea incosteable, ya que el costo que ello
significa pudiera resultar mas elevado que el valor de lo que hay en existencia en

los almacenes.
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Es preciso saber que no es lo mismo tener en una joyeria una esmeralda que

valga millones de pesos, siendo un objeto pequefio que bisuteria de escaso valor.
Por este motivo, el inventario debe ser controlado por el método abc:

A. Incluye los articulos que por su alto coto de adquisicion, por su alto valor en
el inventario, por su utilizacibn como material critico o también por su

aportacion directa a las utilidades, merecen un 100% de estricto control.

B. Comprende aquellos articulos que por ser de menor costo, valor e
importancia, su control requiere menor esfuerzo y mas bajo costo

administrativo.

C. Integrada por los articulos de poco costo, poca inversién, poca importancia

para ventas y de produccion. (GARCIA citado por MOLINA, 1992:97-98).
VENTAJAS

e Aplicable a empresas con un gran nimero de unidades.
e Determina articulos de costo alto, costo bajo, etc., asi como la rotacion de

los mismos.

DESVENTAJAS

¢ No se recomienda usar en empresas que manejen articulos con precios y
caracteristicas de igual importancia debido a que la clasificacion no seria

acorde a las necesidades de los mismos. (PERDOMO, 1993: 85).
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4.6 CICLO DE TRANSACCIONES DE INVENTARIOS

“Para establecer una relacién mas clara entre el estudio y evaluacion del control
interno y las pruebas de auditoria, se debe reconocer que las transacciones que
se efectian en una entidad pueden agruparse en ciclos; y que pueden definirse
objetivos especificos para cada ciclo, ya que un estudio por cuentas pierde de
vista la dinamica de las entidades”. En consecuencia, se puede estudiar y evaluar
el control interno a través de ciclos de transacciones que se identifiguen en una

entidad econdmica.”(SANTILLANA: 2000,25).

Objetivo:

La agrupacion de transacciones en ciclos permite establecer una relacién entre las
partes que intervienen en el proceso, y cuya consecuencia de accibn es como

sigue, para cada ciclo:

¢ Identificaciébn de los objetivos de control interno aplicables a un ciclo de
transacciones;

¢ |dentificacion de las técnicas de control utilizadas por la entidad para lograr
dichos objetivos;

e Evaluacién del cumplimiento de los objetivos del control interno; y

e Fijacion de la naturaleza, extension y oportunidad en la aplicacion de las

pruebas de auditoria. (SANTILLANA,; 2000, 26, 27).

124



Metodologia y procedimientos aplicables

La comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos presenta en el apéndice Il del boletin 5030 metodologia para
el estudio y evaluacion del control interno los siguientes procedimientos a aplicar

en este proceso, del que a continuacion se presenta una sintesis adaptada para

los propdsitos de este libro. Se recomienda acudir a la fuente referida en obvio de

ampliar el detalle.

¢ Identificacion de funciones

e Identificacién de objetivos de control

e Documentacion de los procedimientos de proceso de cada funcién
e Obtencion de Informacion.

e Entrevistas y observaciones.

e Identificacién de técnicas de control interno.

Para efectos de este capitulo sélo explicaré el ciclo de transacciones de

inventarios.

Ciclo de inventarios

Los materiales recibidos pueden ir directamente hacia los procesos productivos o

bien pasan a formar parte de un inventario en espera de ser utilizado.
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Estos inventarios son comunmente conocidos como almacenes. Los materiales
pueden ser de diverso tipo: materias primas, refacciones, partes, sub ensambles,
etc. y quedan a disposicion de ulterior uso para alguna fase del proceso de
manufactura, para mantenimiento de alguna otra actividad operacional, o pueden

estar para la venta al consumidor. (SANTILLANA: 2000,76).

Ciclo de control del proceso de almacenes

Destaca el hecho de que la funcion de inventarios en almacenes se ve involucrada
muchas veces en un amplio campo de actividades operativas; por consiguiente, se
requiere nuevamente dividir el proceso en los pasos especificos que comprende

esta tipica funcion. Estos casos pueden ser sumamente como sigue:

e La determinacion del tipo de materiales y cantidades de ellos que se van a
mover dentro de los almacenes.

e La aceptacion de los materiales por los almacenes.

e El almacenamiento de esos materiales de tal manera que se encuentren
adecuadamente salvaguardados y disponibles para cuando se requieran.

e La recoleccion y distribucién de materiales especificos bajo requerimiento

debidamente autorizado. (SANTILLANA: 2000,77).
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Materiales obsoletos

Es inevitable que en cualquier actividad del departamento de almacenes para la
custodia de los materiales se constituye en un imperativo desde el punto de vista
de que debe ser independiente de las actividades de quienes reciben o entregan

materiales.

Uso de almacenes publicos

En algunas situaciones la falta de disponibilidad de suficiente espacio de
almacenamiento hace necesario para la organizacion el alquiler de almacenes

publicos.

Inventarios disponibles

Es necesario, para efectos de control y administracion de inventarios, el contar con
informacion confiable respecto a los inventarios disponibles. Adicionalmente, estos
inventarios son indispensables para la preparacion de estados financieros ya que
la constancia fisico de su existencia soportan la informacion consignada en tales
documentos; sirve, ademas, como una sélida base para decisiones de compra e
inclusive, sirve para medir volumenes de produccion, fundamentalmente en

industrias extractivas como es el caso del petroleo. (SANTILLANA: 2000, 81, 82).

Contabilidad de costos

Las empresas comerciales, las empresas industriales y las empresas de servicios

tienen en comun que dependen de los ingresos provenientes de la venta de sus
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articulos, productos o servicios. Sin embargo, difieren en cuanto que las
compafiias comerciales venden los articulos tal y como los compraron; en tanto
que las empresas manufactureras compran materias primas, las transforman en

productos terminados y las venden.

La contabilidad de costos se puede considerar como una extension de la
contabilidad financiera y se utiliza para cumplir el cometido de dar a la
administracion de una entidad un panorama completo y analitico de los recursos
de la misma que son utilizados para la fabricacion de productos o prestacion de

servicios.

Elementos del costo a registrar y controlar

e Materias primas: Las materias primas son los bienes que entran
directamente en la fabricacién de un producto y forman parte de él; en
tratandose de empresas de servicios suelen denominarse con el nombre
genérico de insumos. Los materiales directos deben ser diferenciados de

los materiales indirectos.

e Mano de obra: La mano de obra con frecuencia se describe como el
trabajo de las personas que transforman, con maquinaria y herramientas,
directamente los materiales en productos terminados; en el caso de la
industria de servicios, mano de obra es la que se aplica para la consecucion

de un servicio.
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e Gastos de fabricacion: Los gastos de fabricacion, con frecuencia también
llamados costos indirectos o gastos indirectos, incluyen todos los costos y
gastos necesarios que se incurren en un proceso fabril de transformacion o
de servicios rendidos, distintos a la materia prima directa ya la mano de

obra directa.

e Registro y control: Cuando no se lleva un sistema (contabilidad) de
costos, los tres elementos que inciden en el costo de fabricacion: materia
prima, mano de obra y gastos de fabricacion son llevados directamente a

resultados en la contabilidad general.

(SANTILLANA: 2000, 83-85).

4.7 NORMAS DE AUDITORIA APLICABLES A LOS INVENTARIOS

En las empresas el control interno juega un papel muy importante, en todas las
areas especialmente en los inventarios ya que estos son parte fundamental en la
entidad y para tener una informacion util, confiable y adecuada se debe realizar un
estudio para seleccionar el método de valuacion y el sistema de registro contable

de acuerdo a las caracteristicas de la entidad.
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Los sistemas y métodos que se apliquen pueden influir en forma relevante en el
costo y en el resultado de las operaciones que se efectien en el periodo. De ahi la

importancia del estudio para el establecimiento del control de inventarios.

Después de conocer sobre el control de inventarios, los objetivos que cubre, como
se puede llevar a cabo su administracion, los diferentes métodos y programas con
los que se cuenta para el manejo de los inventarios, podemos definir si el manejo

de los mismos es el adecuado 0 que accidn seguir para llevarlo a cabo.

El boletin 5120 tiene como objetivo establecer los procedimientos de auditoria
recomendados para el examen de los rubros de inventarios y costo de ventas, los
cuales deberan ser disefiados por el auditor en forma especifica en cuanto a su
naturaleza, oportunidad y alcance tomando en cuenta las condiciones y

caracteristicas de cada empresa.

Los objetivos de los procedimientos de auditoria relativos a inventarios y costo de

ventas son los siguientes:

a) Comprobar su existencia fisica.

b) Verificar que sean propiedad de la empresa.

c) Determinar la existencia de gravamenes.

d) Comprobar su adecuada valuaciéon, tomando en consideraciébn que no
excedan a su valor de realizacion.

e) Cerciorarse que haya consistencia en la aplicacién de los métodos de

valuacion.
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f) Comprobar que el costo de ventas corresponde a transacciones y eventos
efectivamente realizados durante el periodo y que se haya determinado en
forma razonable y consistente.

g) Comprobar su adecuada presentacion y revelacion en los estados

financieros.

(Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para Atestiguar, 2009: Boletin

5120).

El control interno de inventarios y costo de ventas estd vinculado con las
actividades de compra, fabricacion, distribucion, venta y consignacion. Un
adecuado control interno exige que los inventarios sean debidamente pedidos,
recibidos, controlados, segregados, usados, contados fisicamente embarcados y
facturados. Lo anterior para asegurar la correccion de los inventarios y costo de

ventas, incluyendo su adecuada valuacién a costos histéricos y su actualizacion.

Estos son aspectos en forma enunciativa pero no limitativa, son los controles

internos clave en cuanto a:

a) Autorizacion del método de valuacién seleccionado por la empresa.

b) Segregacion adecuada de las funciones de autorizacion, custodia y registro.

c) Registro oportuno de la inversibn en inventarios y del pasivo
correspondiente.

d) Registro oportuno de todos los embarques, y en su caso, su facturacion

incluyendo la contabilizacién del correspondiente costo de ventas.
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e) Control de las evaluaciones.

f) Custodia fisica adecuada de los inventarios.

g) Inventarios fisicos.

h) Procedimientos adecuados para el control de existencias y anticipos a
proveedores.

I) Registros adecuados para el control de existencias y anticipos a
proveedores.

J) Registros adecuados para el control de las existencias propiedad de
terceros en almacenes de la empresa.

k) Comparacion periddica de la suma de los registros auxiliares con el saldo
de la cuenta de mayor correspondiente.

[) Comprobacién de los inventarios fisicos por personal interno independiente.

m) Procedimientos para determinar la pérdida de valor de los inventarios y el
registro de las estimaciones correspondientes.

n) Adecuada proteccién a la entidad mediante la contratacion de seguros y
fianzas.

0) Sistemas de informacién sobre cifras actualizadas.

La empresa debera efectuar un estudio sobre los inventarios, ademas el auditor
debera comprobar la razonabilidad de dicho estudio a través de la aplicacion de
ciertos procedimientos tales como: la inspeccion fisica de las existencias , revision
de reportes internos y de movimientos en registros de control, examen del

resultado de la realizacibn del inventario, cotejos contra presupuestos de
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consumos, entrevistas de almacenistas y funcionarios de la empresa,
declaraciones de funcionarios y técnicos, rotacion de inventarios, examen de
reportes del mercado interno y externo, condicion de la economia , apertura o
cierre de fronteras, lectura de actas de juntas del consejo y de asamblea de los
accionistas. Asi mismo en las pruebas fisicas se determinaron inventarios con
problemas de pérdidas de valor las partidas deberan localizarse en los listados de

valuacion de inventarios.

(Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para Atestiguar, 2009: Boletin

5120).

Puedo concluir que el control interno juega un papel muy importante, en todas las
areas pero especialmente en los inventarios, ya que estos son parte fundamental
en la entidad, y también son de vital importancia para obtener informacion util,
confiable y adecuada, asi mismo se deberé realizar un estudio para seleccionar el
meétodo de valuacion y el sistema de registro contable que mas se adecue a las

necesidades de la empresa.

Los sistemas y métodos que se apliqguen pueden influir en forma relevante en el
costo y en el resultado de las operaciones que se efectlen en el periodo, de ahi la

importancia para el estudio para el establecimiento del control de inventarios.

Este capitulo permite conocer las medidas mas importantes que se deben adoptar
por una empresa en el manejo de sus almacenes, ya que cada organizacion es

diferente y podran elegir el sistema o método que les resulte mas conveniente y
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gue por consecuencia lleve a la organizacion a la mejora continua de su

estructura.

En el siguiente capitulo se realizara el caso practico de esta investigacion.
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CAPITULO V

CASO PRACTICO

Una vez hecha la investigacion tedrica de todos los conceptos relacionados con la
empresa, su control y funcionamiento, y de conocer de cerca todas las
operaciones que se realizan en la entidad gracias a no solo a observar sino

también a interactuar con las personas que forman parte del equipo de trabajo.

Y para hacer esto es necesario conocer el planteamiento de problema para saber
donde estan las deficiencias con las que cuenta la empresa a la hora de que
realiza sus operaciones, la hipotesis y los objetivos que se pretenden seguir
procederé a hacer la aplicacion correspondiente en la entidad que se dedica a la

produccion y comercializacion de café.

5.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion esta formada por el planteamiento del
problema, justificacion, objetivo general, objetivos especificos, hipétesis,

metodologia y técnicas de investigacion utilizadas.

e Planteamiento del problema

Con la investigacion se pretenden identificar las diferentes actividades en las que

se tiene la problematica como las deficiencias de control, los incrementos de
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costos, entre otros. Se pretende implantar un sistema de control de inventarios con
la finalidad de minimizar los problemas generados por cada departamento,
disminuir costos, comunicacion entre los miembros, mediante los diferentes

informes conocer los puntos clave en los que se tiene que atacar.

También con la generacion de estos informes se pueden corregir las deficiencias
dentro de la organizacion y con esto poder dar sugerencias a la gerencia para

ayudar o guiar en la mejor toma de decisiones.

Es muy importante realizar esta investigacion ya que las necesidades de la
empresa requieren que exista un control de inventarios riguroso, sin implementar
puede provocar problemas contables, financieros y fiscales y con esto tener una
disminucién en las utilidades de la empresa, el volumen de operaciones, el
crecimiento de la empresa y la necesidad de la empresa de tener menos riesgos
son las principales causas para que se deba implantar un sistema de control de

inventarios en la empresa.

Lo que se pretende hacer en esta investigacion es detectar y estudiar a fondo los
problemas que existen en la empresa en su control interno para encontrar una
solucion, ya que el control interno en los inventarios ayudara a disminuir riesgos
financieros, contables asi como fiscales y con esta informacién se ayudara al
dueio de la empresa a tener mas utilidades que es un tema interesante y de gran
ayuda para el propietario de la empresa y que comunmente es muy poco

estudiado.
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e Justificacion

En la actualidad una de las principales preocupaciones de las PYMES en México
es el méximo aprovechamiento de sus recursos materiales y financieros ya que
enfrentan grandes problemas en el mercado, tales como: variaciones en la tasa de
interés, el tipo de cambio, la inflacion, la dependencia del mercado global, mala

utilizacién de los instrumentos financieros etc.

Debido a esto, la gran necesidad que tienen las empresas ademas de la reduccion
de costos y mantener un margen de utilidad que les permita su permanencia en el
mercado, también a parte de un buen control interno, resulta de vital importancia
tener un adecuado sistema de control de inventarios segun la entidad y asi

determinar la importancia de éste.

La importancia de la creacion del sistema de control de inventarios dentro del
grupo de empresas dedicadas a la produccién y comercializacion de café y sus
derivados radica en mejorar los procesos productivos para disminuir costos,
pérdidas, etc., crear un adecuado control en las entradas y salidas de dinero,
comprar lo necesario y no adquirir articulos que no son de gran rotacion. Dentro
de la ciudad de Uruapan cada vez va creciendo la necesidad de poder establecer
controles dentro del ramo del café ya que en esta ciudad hay cierto namero
empresas dedicadas a esta actividad y dia con dia se genera competitividad que
afectara o beneficiara a cada organizacion, por esta razén se debe conocer como

estd operando la competencia o hacer un analisis interno para saber o identificar
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las deficiencias y las fallas de la entidad para conocer los que no les gusta a los

clientes y lo que se debe modificar.

Se pretende realizar la investigacion para identificar errores, detectar deficiencias
dentro de todas las &reas de la entidad, es importante la investigacion porque
ayuda a corroborar que los procesos y actividades se estén llevando de acuerdo al
manual de procedimientos y politicas, a verificar que los estados financieros sea
emitidos de acuerdo a las Normas de Informacion Financiera, también se puede
verificar que las operaciones sean realizadas con la mayor responsabilidad

posible.

El hacer este analisis aporta sugerencias, opiniones, formas de realizar las
actividades, como minimizar riesgos, incrementar utilidades, dar a conocer en las
actividades que se esta fallando, cuales no se estan explotando al cien por ciento,
cuantas tienen deficiencias, o en qué areas los empleados no tiene el perfil del

puesto o no estan desarrollando las actividades correctamente.

Las razones que llevaron a realizar la investigacion son: la falta de controles en
algunas éreas, el crecimiento y diversificacién de actividades, los diferentes gastos
realizados, la falta de utilizacién de maquinaria, el no explotar al maximo toda la

planta y los recursos, entre otras.

La razén del porque escogi el tema es debido a que me gusta todo lo referente al
control interno, porque creo que es importante que una empresa que cuenta con
un sin nimero de actividades tenga la forma de tener informes mensuales segun

sea el caso, en el cual se mostraran las deficiencias existentes en cada actividad y
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proceso. Ademas la empresa necesita un control para cada una de sus
actividades, para el manejo de su dinero, de sus ventas, compras, costos en fin,

para todas las operaciones de la empresa.

e Objetivo general

Realizar una propuesta para la creacion de un sistema de control de inventarios
para una empresa dedicada a la produccién y comercializacién de café ubicada en

la ciudad de Uruapan, Michoacan.

e Objetivos especificos

*Analizar la forma de operar de produccion para identificar sus deficiencias.

*|dentificar las principales necesidades administrativas para conocer Su

problematica en el proceso administrativo.

*Analizar si el control interno de la empresa funciona correctamente mediante una

evaluacion.

*Analizar los elementos necesarios para justificar la creacion del sistema de

control de inventarios.

e Hipotesis

“La falta de un sistema de control de inventarios para una empresa dedicada a la

produccion y comercializacion de café ubicada en la ciudad de Uruapan,
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Michoacéan, pueden provocar una disminucion en las utilidades de los socios de

dicha empresa”

e Metodologia
El método que se utilizé en esta investigacion segun la forma de abordar el tema
fue el método deductivo ya que se realizo un estudio de control interno de manera
general para después realizar una aplicacion de control interno a los inventarios en
una empresa productora y comercializadora de café ubicada en la ciudad de

Uruapan Michoacan.

El método que se utilizo en esta investigacion segun el tipo de investigacion fue
descriptivo Ya que se describe de forma general como se aplica del Control
Interno de forma General para después realizar una aplicacion del Control Interno

a los inventarios en una empresa, La finalidad de utilizar este método es

Realizar una aplicacién del Control Interno a los inventarios en una empresa
productora y comercializadora de Café ubicada en la ciudad de Uruapan

Michoacan.

Técnicas de investigacion utilizadas
Se realizo investigacion bibliografica, apuntes de materias de auditoria, entrevistas
con el personal de la empresa, y resimenes de revistas y consulta de paginas de

internet.
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Para el desarrollo del estudio de caso, se aplico un cuestionario de control interno
a la empresa dedicada a la produccién y comercializacion de café de la ciudad de
Uruapan Michoacéan, del area de inventarios, por ser esté el método de estudio y
evaluacion del control interno méas utilizado el cual consistio en una serie de
preguntas referentes a las operaciones realizadas en dicha area, las cuales se
limitan solo a tres respuestas cada una el modelo fue tomado del libro de Auditoria
| del autor Juan Ramon Santillana Gonzalez, cuyo formato y resultados se

explicaran en el punto 5.5 de esta investigacion.

5.2 ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Esta es la ciudad de Uruapan en el estado de Michoacan un hermoso paraiso de
eterna primavera con el clima templado y la tierra volcanica ideales para el cultivo

del café.

Otra de las tradiciones de Uruapan es el café. Este grano llegé a la regién en el
siglo antepasado y fue cultivado por numerosas familias debido al auge que gand

después de haber sido laureado en una exposicion en Estados Unidos en 1866.

¢Por qué es especial la bebida? Bueno, se dice que para que un café tome
determinadas caracteristicas hay varios factores que intervienen: altura, clima,
calidad del suelo... y como se menciona con la elaboracién de la Charanda, el

suelo de Uruapan es especial.
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A una altura de 1620 metros a nivel del mar y un clima templado-himedo, la
region es ideal para el cultivo del café de variedad arabiga, de color verde azulado,

de sabor fuerte, cuerpo media y delicado sabor.

http://travelbymexico.wordpress.com/2007/02/13/cafe-de-uruapan/

Actualmente el aroma nos guia por el centro hasta las distintas cafeterias del
lugar. No sé6lo es punto de encuentro entre amigos, es también memoria del

pasado. Desde 1910 un establecimiento se mantiene en pié.

A mediados de los afios 20's se fundd una tienda de abarrotes en la ciudad de
Uruapan Michoacan que desde sus inicios fue un expendio de un buen café. A la
muerte de los fundadores, un comerciante del antiguo Uruapan y hermano de un
préspero distribuidor de cervezas y cigarros, se hace cargo del expendio de café y

lo mantiene durante muchos afos.

Es hasta 1970, estas personas comenzaron a pensar en convertir su pequefio
negocio en una empresa, siempre con la idea de que no desapareciera el

comercio que desde un principio construyeron fragilmente por cerca de 50 afios.

Después se arriesgaron y comenzaron a comprar café directamente de los
agricultores; adquiriendo equipo, contratando gente e instalaron una pequefa
infraestructura que les permitid independizarse en la produccion de diferentes
productos, establecié un proceso de produccion masiva de beneficio de café,

logrando con ello alcanzar una alta calidad y presencia en el mercado.
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Principalmente con el café y el chocolate de metate, manteniendo la tradicion
respecto a un proceso artesanal y manual para si ofrecer un café de mejor calidad

y con el sello propio de Uruapan.

De 1985 a 1995 se instalaron tres sucursales y de 1995 a 2002 se lograron abrir
otras tres sucursales, una de ellas en la ciudad de Morelia. A la fecha esta
empresa cuenta con una matriz y siete sucursales Tiendas-Cafeterias propiciando

con ello fuentes de trabajo y un mercado altamente competitivo.

Esta entidad no solamente es un sitio comercial para la compra de café o
chocolate de metate hecho a mano, considerados como los mejores de la region,
también cuenta con una importante produccién de reposteria de alta calidad;
ademas se puede comprar licor de café propio de la casa, longaniza casera,

charandas artesanales y dulces regionales.

El café de Uruapan, desde los principios del Siglo XX tiene un reconocimiento mas
alld de las fronteras por ser una tierra de buen café. Alfonso Reyes, el gran
escritor mexicano, lo recupera en algunas de sus citas “Pese a que los afios han
propiciado otros cultivos en este valle, en Uruapan se sigue disfrutando de este

producto con una estupenda calidad, gracias a pequefias empresas como esta.

En un mundo de competencia y tecnologia, donde los grandes capitales son los
qgue dirigen la gran mayoria de las instituciones; esta empresa ha tenido la
capacidad de decision y vision para arriesgarse y consolidar su negocio frente a

grandes empresas de café soluble o cafés importados o de ciber-cafés y de poder
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decir que los métodos artesanales pueden tener una importante presencia en los

mercados regionales.

Esta enfocada en la elaboracion de productos de forma tradicional con un toque
de modernidad, con servicio de excelencia; que en sus cafeterias posea un disefio

y represente nostalgia, asi como un modelo europeo.

El giro de esta entidad es basicamente la venta de café tanto molido como todas
sus variantes. Cabe sefalar que con variantes hacemos referencia a los
preparados que se venden en la cafeteria y que pueden ser disfrutados en la

misma instalacion.

La cafeteria ademéas de su giro principal que es la venta de café molido y otras

variantes del mismo oferta una serie de productos complementarios los cuales son

la venta de galletas, pastel, payés y una de naturaleza totalmente diferente pero
gue aun asi forma parte de los productos tradicionales que se ofrecen a la

clientela, la longaniza.

Estamos orgullosos de nuestros productos reconocidos a nivel internacional, tanto
del café como de los distintos productos elaborados con café 100% Mexicano,
disponibles los 365 dias del afio. Nuestro compromiso con nuestros clientes y
consumidores es entregar productos de alta calidad, nuestro proyecto es seguir

creciendo y mantener nuestra posicion de liderazgo.

En el afio 2015 lograr un posicionamiento a nivel nacional con la elaboracién de un

café orgullosamente mexicano elaborado a través de un proceso tradicional,
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contando con 10 sucursales en Uruapan, 8 en Morelia y 5 mas en diferentes
estados del pais, todo ello respaldado con un personal que posea alta calidad de
servicio.

Es una empresa con alta calidad en el tostado y elaboracion de café de la region,
asi como una variedad de productos hechos de forma tradicional como lo son;
chocolate de metate, reposteria entre otros, dando asi como resultado un deleite

excepcional para los paladares mas exigentes.

Esta integrado por lo que corresponde a la ciudad de Uruapan principalmente,
aunado a ello se rodea de los municipios que se encuentran a su alrededor tales
como Taretan, Tingambato, Ziracuaretiro, San Juan Nuevo, Tancitaro, Paracho,
Cheran, ya que son las comunidades que se encuentran alrededor y consumen el
producto, en lo que corresponde al café molido es el principal producto que es
consumido ya que en las oficinas es un producto indispensable, no hay una oficina
en donde no haya una bolsita de café, después le sigue su famoso Frapuchino

que es un producto muy reconocido y consumido por los jovenes.

Esta enfocada en la elaboracion de productos de forma tradicional con un toque
de modernidad, con servicio de excelencia; que en sus cafeterias posea un disefio

y represente nostalgia, asi como un modelo europeo

ACTIVIDADES: PRINCIPALES

Venta del café a granel.
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ACTIVIDADES: SECUNDARIAS

e Servicio de cafeteria.

Venta de chocolate de metate, reposteria, longaniza casera, licor de café, dulces

regionales y charandas artesanales.

e Renta de barra de café.

¢ Relaciones publicas.

VISION

En el afio 2015 lograr un posicionamiento a nivel nacional con la elaboracion de un
café orgullosamente mexicano elaborado a través de un proceso tradicional,
contando con 10 sucursales en Uruapan, 8 en Morelia y 5 mas en diferentes
estados del pais, todo ello respaldado con un personal que posea alta calidad de

servicio.

MISION

Somos una empresa con alta calidad en el tostado y elaboracion de café de la
regién, asi como una variedad de productos hechos de forma tradicional como lo
son; chocolate de metate, reposteria entre otros, dando asi como resultado un
deleite excepcional para los paladares mas exigentes.

VALORES
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Honestidad: Nos enfocamos en brindar el producto y el servicio que ofrecemos,

para de esta forma generar una respuesta favorable de nuestro clientes.

Calidad: Todos nuestros productos estan hechos mediante procesos de extremo
cuidado para salvaguardar la integridad de estos y que satisfaga las expectativas

de nuestros consumidores.

Respeto: Estamos consientes del trato digno y confiable que nuestros clientes se
merecen, de igual manera nuestros procesos son de forma tradicional para no

causar dafo alguno al medio ambiente.

Compromiso: Atendemos con respeto y limpieza a todos nuestros clientes siendo

este la base de nuestro éxito.

DESCRIPCION DE ALGUNOS PRODUCTOS

Chocolate de metate:

Se llama asi porgque a él cacao (criollo originario de Tabasco) recién tostado se
quiebra sobre un metate para separar la cascara- que después sirve para hacer
atole- El grano se muele con azucar y canela para hacer una pasta la cual se

tablilla a mano.
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Longaniza:

Esta elaborada con carne de cerdo de acuerdo a una antigua receta de Pachita

Maldonado originaria de Cotija, Michoacan.

Galletas y reposteria:

Ademas de exquisitas estdn hechas con materias primas de primera calidad y
respaldadas con el “Distintivo H”, hay muchas variedades de galletas y pasteles de

receta casera.

Licor de café:

Elaborado con la cuidadosa seleccion de los mejores granos del especialisimo

café de Uruapan, licor de gran calidad e inigualable sabor.

Barra de café:

Especialmente disefiada para eventos y para ofrecer un servicio de alta calidad y
profesionalismo donde se pueda degustar una amplia variedad de cafés y bebidas

hechas con café La Lucha.

CLIENTES

En si no esta dirigida a una clase o tipo de cliente en especial ya que durante la
auditoria hemos encontrado que todo tipo de cliente consume primeramente el

café molido.

En lo que habla de los productos y las cafeterias en general se dirige desde

adolescentes hasta adultos mayores, siendo estos ultimos los que estan de forma
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mas continua dentro de la cafeteria ya que los clientes mas jovenes pocos
prefieren comprar y tomarlo ahi y en cantidad mayor deciden comprar e irse a

caminar y platicar en otro lugar.

IDENTIFICACION DE CLIENTES

Los clientes mas fuertes de la lucha son como ya lo mencionamos los que estan
en edad productiva por lo que su cliente mas distinguido es en la edad joven

adulta y adulta.

GENERO

Mediante la técnica de observacion se identifico que no hay un género que
consuma mas en la cafeteria por lo que determinamos que tanto masculino como

femenino es a la par en el consumo.

EDAD

Las edades Unicamente se identifican desde adolescentes de 15 afios hasta

personas mayores de 75 aflos aproximadamente
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5.3 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Asesoria
Contable

Gerente
Administrativo

Asamblea de
Socios

Asesoria Mkt

Supervisor de
Produccién

Ayudante de
Produccién

Supervisor

Ventas

Encargado
Mostrador

Encargado de
cajas

Atencion a
Mesas

Elaboracion de
cafe

Supervisor

Compras

Ayudante de
Compras
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5.4 OBLIGACIONES FISCALES DE LA EMPRESA
Fiscales

Impuestos Federales

Impuesto al Valor Agregado
Impuesto Sobre la Renta

Impuesto Empresarial a Tasa Unica
Impuesto al Depdsito en Efectivo
Retenedor de ISR

Retenedor de IVA

Impuestos Estatales

2% Sobre Noémina

Impuesto Predial

Pago de Tenencias

Pagos al IMSS
Pagos al INFONAVIT

Honorarios Asimilados a Salarios

FONACOT

151



Legales

1.- Esta empresa una SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE vy para tal
efecto, se solicitdé y obtuvo permiso de la Secretaria de Relaciones Exteriores,
Direccion General de Asuntos Juridicos, Direccion de Permisos Articulo 27
Veintisiete Constitucional, el cual fue concedido por la Delegacion de mencionada

Secretaria en esta ciudad, con fecha 12 de Marzo del presente afio.

2.-Celebra contratos de arrendamiento, comodato, otorga poderes a diferentes

personas para que realicen actos administrativos o especiales.

3.-Actia de acuerdo a su acta constitutiva, celebra periédicamente juntas de

asambleas ordinarias y extraordinarias.

5.5 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Para el estudio y evaluacién del Control Interno de Inventarios de la empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de café de la ciudad de Uruapan
Michoacan se utiliz6 como técnica de estudio y evaluacién, un cuestionario de
Control Interno referente a dicha area, el cual se compone de 34 preguntas de los

cuales tres contienen varios incisos, por lo que el total de respuestas son 53.

De las 53 respuestas obtenidas 10 fueron contestadas como técnicas de No
Aplicacion, lo cual se debe a que la empresa no maneja esas operaciones, ya que
no le son obligatorias al régimen fiscal en que tributa, o porque no le son

aplicables al tipo de actividades que desempefia.

152



Es importante mencionar que al ingresar los articulos al almacén no se lleva un
método de control de inventarios, esto se hace de forma empirica, por lo tanto la
efectividad no es tan confiable, de acuerdo a lo anterior no se lleva ningun
instructivo para la organizacion del area, se separan los materiales por sus

caracteristicas especificas y por destino.

Se tienen distintos tipos de inventarios, para los cuales no se tiene un método de
inventario para cada uno, solo se sigue un proceso de almacenamiento desde

hace anos.

También es importante mencionar que el abastecimiento de los materiales es
programado por temporadas, segun lo que observamos se tiene en la entidad en
algunos productos se tiene un sobre inventario muy grande, ya que se estimaron
ventas y por cuestiones del clima fueron otras totalmente diferentes por lo tanto se

tiene el producto suficiente para abastecer sus necesidades respecto al material.

Los pasos a seguir para la adquisicion de materiales son basados en algunos
casos en la observacion, es decir, cuando el material o producto esta a punto de
terminarse se hace el siguiente pedido y en otros casos el producto es pedido solo
dos veces por afio pero en cantidades suficientes para abastecer la demanda de
las ventas de un afio, si el material solicitado no alcanza se procede a realizar otra
adquisicion fueras de lo programado, para la recepcion de este material se hace

conforme llega cada proveedor.

Casi por lo regular en las actividades del café molido y sus distintas variantes asi

como sus actividades derivadas, son pocas las mermas que hay, ya que las
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pérdidas de café lo se vende, y con el hacen composta, o realizan distintas

manualidades.

Regularmente se realizan inventarios una vez al afio y se hace como un requisito
para saber cuanto material se tiene en existencia, cual es el de menor rotacion en
el almacén. Esto es un punto muy importante a tratar ya que a falta de un control
adecuado se generan conflictos internos y externos, para tener la seguridad de la
cantidad de material que verdaderamente se tiene para su retorno o el que se
adeuda, este suceso es consecuencia de la falta de control sobre cada uno de
nuestros proveedores y ocasiona confusion cuando se llega el momento de

liquidar o cerrar temporada.

El control se lleva a través de un consecutivo de notas, asi como en una hoja de
calculo pero por alguna circunstancia en el manejo de las notas esta no arroja los

datos necesarios por la entidad.

La forma de normal de almacenar es por caracteristicas, esto es por el movimiento
gue se tiene de cada uno de los materiales, ya que cada destino necesita material
de distintas caracteristicas, por tal motivo la forma de almacenamiento es hasta
cierto punto eficiente solo para elegir el material para cada destino pero sigue con
una deficiencia de bastante preocupacion ya que solo lo tienen separado mas no

organizado para que sea facil su contabilizacion.

De acuerdo a lo que pudimos darnos cuenta la empresa no puede confiar en los
reportes que se tienen de los materiales porque lo que se tiene registrado difiere

en un grado considerable con lo que se tiene fisicamente, cabe mencionar que no
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es con todos los materiales en general si no con algunos en especifico, por lo
tanto no se cuenta con reportes que auxilien en el buen control de este rubro tan

importante dentro de la empresa ni su organizacion es eficiente.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD AUDITADA : EMPRESA DEDICADA

A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CAFE

AREA: INVENTARIOS

CONCEPTO

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

1.- ¢ Se revisa mensualmente que la suma de
los registros auxiliares de inventarios de
mercancias, mercancias en consignacion,
mercancias en depdsito y anticipo a
proveedores sea igual a su correspondiente
cuenta de mayor?

La empresa no maneja mercancias en
consignacién, en depadsito, ni anticipos
a proveedores, ni registros en cuentas
de mayor, solamente existen los
inventarios de mercancias.

2.- ¢ Existe la politica de afianzar a todos los
empleados que manejan inventarios o
intervienen en esta funcion?

3.- ¢, Se tienen contratados seguros que
salvaguarden los inventarios?

Anteriormente si los tenian, pero ahora
ya no los tienen.

4.- ¢ Es adecuada la cobertura de seguros?
¢, Cada cuando se revisa o actualiza esta
cobertura?

5.- ¢, Son adecuadas las medidas de seguridad
contra robo, incendio, etc.?

6.- ¢, Se, manejan sistemas con base en
inventarios perpetuos por ser éstos los que
mayores ventajas ofrecen en materia de
control?
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ENTIDAD AUDITADA : EMPRESA DEDICADA

A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CAFE

AREA: INVENTARIOS

CONCEPTO SI| NO | N/A OBSERVACIONES
7.- ¢ Estan los inventarios bajo la custodia de
X
responsables perfectamente delegados?
8.-Para mejor control de las integran los :
. : , _ . Los registros que se elaboran solo
inventarios sus registros contables ¢ contienen : . -
) 9 : X incluyen la cantidad y descripcion de
informacion tanto de cantidades como de I ;
as mercancias.
valores?
9.- ¢, Se explica claramente en los estados . . : .
. . ) No se realizan estados financieros, ni
financieros cualquier gravamen que pese X : ) .
: : existe gravamen sobre los inventarios.
sobre los inventarios?
10.- ¢ Estan adecuadamente protegidos los
inventarios contra deterioros fisicos y X
condiciones climatologicas?
11.- ¢ Existe control sobre partidas obsoletas, Existe control sobre estas partidas,
0 gque por otra causa han sido dadas de baja x |Peronose dan de baja en libros, ya
en libros y que fisicamente se encuentran en gue la entidad solo maneja libros de
el almacén? ingresos y gastos.
12.- ¢ Informan periddicamente los
almacenistas sobre las partidas con poco X

movimiento, o bien cuya existencia sea
excesiva?
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ENTIDAD AUDITADA : EMPRESA DEDICADA

A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CAFE

AREA: INVENTARIOS

CONCEPTO

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

13.- ¢ Se aprueba por la alta administracion o
por cualquier persona debidamente facultada la
disposicion de material obsoleto, sin uso o
deteriorado?

14.- ¢ Se toman en cuenta los requerimientos
fiscales para hacer deducibles de los ingresos
de la entidad, segun las disposiciones legales
gue correspondan, los inventarios dados de baja
por obsolescencia o mal estado?

15.- ¢ Se ejercen prioridades de control en
funcion al valor de los inventarios, ejemplo: a
mayor valor, mayor control?

16.- ¢ Esta restringido el acceso a los
almacenes?

Cuando hace falta algun articulo en el
area de ventas, cualquier empleada va al
almacén y los toma.

17.- ¢ Con respecto a las bases de valuacion
de inventarios, al igual que para la
determinacion del costo de ventas ¢ Son éstas
consistentes en relacion con periodos o
ejercicios anteriores?
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ENTIDAD AUDITADA : EMPRESA DEDICADA
A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CAFE

AREA: INVENTARIOS

CONCEPTO S| NO

N/A

OBSERVACIONES

18.- Con respecto a la toma y valuacién de
inventarios fisicos:

a) ¢ Se practica inventario fisico por lo menos una
vez al afio o bien, sobre base rotatoria periddica?

b) ¢ Es adecuada la planeacién para la toma de los
inventarios fisicos?

c) Las diferencias que se determinan ¢ Se ajustan
en libros, previa aclaracion de las mismas?

d) Para efectos de inventario fisico ¢ Se separan
fisicamente los diferentes tipos de inventarios?

e) ¢ Se identifican aquellas partidas que deben ser
dadas de baja por obsolescencia o mal estado?

f) ¢, Se cuida que los precios base para la valuacién
se apliquen y transcriban correctamente?

g) ¢ Se verifican por lo menos dos veces, los
calculos aritméticos?

h) ¢ Se presta especial atencion a los cortes de
movimiento?
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ENTIDAD AUDITADA : EMPRESA DEDICADA

A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CAFE

AREA: INVENTARIOS

CONCEPTO SI| NO | N/A OBSERVACIONES

i) ¢, Se toman en cuenta inventarios en poder
de terceros, como son depositos, X
consignacion, arrendamiento?

En la empresa no se manejan este tipo
de inventarios.

19.- Con respecto a la recepcion de
inventarios:

a) ¢ Notifica el departamento de compras al de
almacén (recepcién) que se ha dado efecto a X
una orden de compra?

Una persona realiza todo, no existen
los departamentos en si.

b) ¢ Es adecuado el procedimiento de
recepcion de inventarios que entregan los X
transportistas?

c) ¢ Se efectlan conteos de las cantidades
recibidas?

d) ¢ Se inspeccionan, tanto como sea
necesario, los inventarios recibidos?

e) ¢ Existe resguardo formal o cargo del
almacenista por los inventarios bajo su X
custodia?

f) ¢ Es adecuado el proceso de reporte por
parte del almacenista sobre los inventarios X
que recibe?
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ENTIDAD AUDITADA : EMPRESA DEDICADA
A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CAFE

AREA: INVENTARIOS

CONCEPTO SI| NO | N/A OBSERVACIONES

20.- Con respecto al almacenamiento de los
inventarios:

a) Se determina el tipo de inventarios y cantidades
de ellos para decir como se van a acomodar y X
mover dentro del almacén?

b) Con respecto al acomodo y salvaguarda de los
inventarios:

* ¢ Se almacenan las partidas voluminosas en las

) . X
areas mas remotas?

* ¢ Es adecuado el ampliamiento? X
* ¢ Es efectivo el uso de anaqueles, estantes y X
depdsitos?

* ¢ Se prevén necesidades de transito dentro del X
almacén?

* ¢ Es adecuado el uso de transporte interno? X
* ¢ Es clara la identificacion de localizaciones? X

21.- ¢ Se procura administrar los inventarios sobre
bases Optimas? En caso afirmativo, sefalar las X
medidas adoptadas para el efecto.
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ENTIDAD AUDITADA : EMPRESA DEDICADA
A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CAFE

AREA: INVENTARIOS

CONCEPTO Sl | NO

N/A

OBSERVACIONES

22.- ¢ Estan prenumerados o prefoliados todos los
documentos o formatos que intervienen en la X
funcion de inventarios?

23.- ¢ Se vigila que aquellas personas que tienen
bajo su cargo en control fisico de los inventarios no
intervengan en las siguientes labores: manejen
documentos base y registros iniciales de
inventarios, autoricen notas de crédito y manejen la
documentacion soporte, aprueben rebajas y
devoluciones sobre ventas y manejen los registros
iniciales de compras y de egresos, preparen y
manejen documentacién base para soportar
egresos y para el pago de salarios, ensobreten el
efectivo o paguen sueldos y salarios y que
intervengan en registros de diario y mayor?

Con respecto al inventario de mercancias

24.- ¢ Se controlan contablemente los inventarios,
entre otros aspectos, entre otros aspectos, en X
funcién a la tasa de IVA a que estan afectos?
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ENTIDAD AUDITADA : EMPRESA DEDICADA

A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CAFE

AREA: INVENTARIOS

CONCEPTO

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

25.- En caso de no manejarse estos
inventarios a través de sistemas con base en
inventarios perpetuos ¢ Existen
procedimientos alternos de control, como por
ejemplo comparacion peridédica de margenes
de utilidad? En caso afirmativo sefialar cuales
son esos procedimientos.

26.- Las salidas de mercancias de almacén
¢ Estan debidamente amparados por
requisiciones autorizadas o por notas de
embarque?

No se realizan embarques de
mercancias y las salidas de
mercancias es por requisicion de los
clientes.

27.- ¢ Son adecuados los controles sobre
aguellos inventarios que se encuentran con
terceras personas como son depdsitos,
consignacion, comodato, garantia, etc.? Al
respecto ¢, Se efectlan revisiones periddicas y
sobre base sorpresiva?

Este tipo de inventarios no se utilizan
en la empresa.

Con respecto a las mercancias en transito.

28.- ¢ Se vigila que se cargue a esta cuenta
toda erogacion que se destine para compra
de mercancias y materias primas, tanto en el
pais como en el extranjero, y se tenga
conocimiento que esté pendiente de surtirse o
no ha sido embarcada?

No se realizan movimientos en la
cuenta y no se lleva contabilidad pero
si esta al pendiente del movimiento de
estas mercancias.

163




ENTIDAD AUDITADA : EMPRESA DEDICADA

A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CAFE

AREA: INVENTARIOS

CONCEPTO

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

29.- ¢ Se cuida que los costos y gastos
incurridos en embarques se identifiquen
plenamente con el embarque a que
corresponden?

30.- En el caso de compras a través de cartas
de crédito ¢ Se vigila el cumplimiento de todas
las condiciones de la operacion?

31.- Una vez que el embarque ha llegado a las
bodegas de la entidad ¢ Se procede de
inmediato a la y transferencia contable al
lugar?

Con respecto a la estimacién para
obsolescencia de inventarios

32.- Con el propésito de hacer deducibles
estos inventarios para efectos del impuesto

En el régimen que tributa la empresa

_ e X | no se hacen deducibles este tipo de

sobre la renta ¢, Se recaban los requisitos : .
\ ) N inventarios.

establecidos en la propia legislacién?
33.- ¢ Se lleva control por ejemplo en cuentas
de orden sobre aquellos inventarios cargados X
a esta reserva?
34.- ¢ Se vigila que en la cancelacion de
inventarios obsoletos esta haya sido Los inventarios obsoletos son
previamente autorizada por la alta decretados como tales por el duefio
administracion o la administracion, segun la X |delaempresay se les trata de dar

importancia de la misma y después de
haberse agotado todos los recursos para su
eventual aprovechamiento?

salida a estas mercancias a precios
mas bajos.
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5.6 PROPUESTA DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

De acuerdo a los datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario y lo que se

observo encontramos factible hacer las siguientes propuestas:

Es muy importante el control que se tenga sobre la mercancia y es por eso como
primer paso se debe implementar el método de registro de control de inventarios
mas adecuado a las caracteristicas de la empresa, en este caso el método mas
adecuado seria el de inventarios analitico ya que de acuerdo al giro de la empresa
se necesita saber en cualquier momento los costos de cada producto y si es
rentable seguir trabajando con los mismos proveedores o0 no, y que los resultados
se vean reflejados en la utilidad o perdida que se esta teniendo para poder tomar
decisiones en el crecimiento de la entidad, asi como el método de valuacion que
de acuerdo al giro y las caracteristicas de sus productos que se manejan seria el

método de primeras entradas primeras salidas.

El siguiente paso seria la clasificacion adecuada de los materiales de acuerdo a su
gramaje, color, destino, medidas y antigledad ya que asi se tendra una
informacion mas confiable y util para la toma de decisiones ademas de una
medida de seguridad y confiabilidad, realizar un instructivo para organizar el area
ya que la organizacién empirica es buena, pero a medida que crece una entidad
es mas apropiado y muy importante tener un instructivo que nos mencione la
forma de organizacién de acuerdo a las caracteristicas del producto ya que estos

son delicado y requieren de un cuidado muy especial.
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Respecto al abastecimiento de materiales y de acuerdo a un proyecto de ventas,
solo se propone tener un mayor cuidado con el sobre inventario y aplicar la
utilizacion de formatos y una base de datos para tener la informacién necesaria en
el momento de la toma de decisiones, respecto al abastecimiento de café, en este
no hay propuesta ya que esto se debe de ajustar a lo que los clientes exijan y a la
necesidad de satisfacer las demandas de estos, para que la informacion de los
materiales sea mas precisa debe ser a través de ciertos lineamientos los cuales
deben ser perfectamente dominados por los departamentos tanto de almacén
como el de compras ya que estos estan estrechamente ligados como son: tener
una tarjeta de almacén para estar enterados de las existencias reales de los
materiales y asi poder solicitar a través de una requisicion de compra la cantidad
de insumos que estén a punto de terminarse teniendo siempre en cuenta que
debe tenerse un cierto margen sobre el cual se de la alerta para la realizacién de
la requisicion y sobre todo tener un diagrama de flujo sobre este procedimiento

gue contendria lo siguiente:

La elaboracion del pedido, después se envia la autorizacion, si se autoriza se
envia al proveedor para que este sea surtido de igual forma en el proceso de
venta para dar de baja los productos, se cancela en la tarjeta de almacén,
después se realiza la factura y esta se le entrega una copia fotostatica al
almacenista para su revision y entrega de mercancia las copias de la factura una
sera para el archivo de la entidad, otra para contabilidad y el original se entrega al
cliente, es importante que exista una persona encargada de almacenamiento y

recepcion de mercancia, asi como en el control, recepcién y entrega de los
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materiales ya que como se sabe es la principal y mas rapida forma de liquidez de
la entidad, de la entidad, por este motivo es importante tener solo a un
responsable del &rea para que la informacién cuando se requerida para la toma de
decisiones sea confiable , la realizacion del inventario de materiales y café es
recomendable que se haga cada fin de mes y no cada fin de temporada como se
hace actualmente ya que facilita el proceso de compra, debido a las
caracteristicas de la entidad, la forma de organizacion debe basarse en los

reportes que se emitan de cada departamento.

A continuacion se hace mencién al sistema contable que proponemos para su
aplicacion en la entidad, para que se tenga un mayor control y proporcione la
informacion necesaria para la toma de decisiones el sistema propuesto es el

siguiente:

Para realizar el registro de operaciones de la entidad se utilizara los sistemas de
registro y sistemas de valuacion de mercancias para obtener una informacion mas
eficiente y para esto es necesario tener un procedimiento que a continuacion se

describe:

e Se reciben los productos y se revisan conforme a las politicas establecidas.
e Se revisa que la cantidad de unidades sea igual al de la factura.
e Con una copia de la factura que se le entrega al encargado del almacén se

registra en la tarjeta de almacén.

167



Se registra en la contabilidad en la cuenta de compras, en la cuenta de
ventas para dar salida al producto cuando esta se efectue.

Con la orden de venta o la guia de entrega del material y el comprobante de
ventas es que se da de baja en la contabilidad.

Para dar salida de los productos del almaceén, se registra esta en la tarjeta
adecuada.

Para que el sistema de contabilidad funcione debidamente se debe de
cuidar que se cumplan con los principios de contabilidad aplicables.

Asi como los principios también es necesario manejar las cuentas
adecuadas para su control y para esto llevar un sistema de valuacién de
inventarios y revisando los sistemas que existen y de acuerdo a las
caracteristicas de la entidad el sistema que se adecua es el de inventarios
analitico ya que debido a la actividad de la entidad es muy importante tener
bien identificados cada uno de los gastos y los costos de cada insumo, es
uno de los fines que se tiene con la utilizacién de este sistema con las

cuentas que a este lo componen.

Que son: Inventarios, Compras, Gastos de compras, devoluciones sobre compra,

rebajas sobre compra, ventas, devoluciones sobre venta, estas cuentas nos

muestran la informaciéon al momento en que se desee saber cual es nuestro

inventario final, se tendra que hacer ciertos ajustes para tener la informacion real y

actualizada.
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Al realizar estos registros nos indica inmediatamente cual es nuestro inventario
final, ya que el almacén es parte fundamental de la entidad para su
funcionamiento. En el momento que se realice el procedimiento con las
operaciones que este implica la informacién que se proporciona tiene mayor grado

de eficiencia y la utilizacion minima para este fin.

En seguida se muestran los formatos a utilizar para el control de inventarios, este
formato lo realiza la persona encargada de ventas para dar seguimiento al proceso
de trabajo, con este formato se tiene como base para dar salida del almacén y que

esta sea real y forma parte del proceso de control que se debe llevar en la entidad.

Es importante que se tengan politicas establecidas en el area de inventarios para
asi poder tener bases para el resguardo de la mercancia y que el almacenista se

haga responsable de ellas negando el acceso a personal no autorizado.

Las politicas que se aplicarian en el area de inventarios son las siguientes:

1.- Se debe de realizar los pedidos de mercancia debidamente autorizados por el

encargado de compras conforme a las necesidades.

En el momento que el producto sea insuficiente para un periodo el encargado de

compras realizara la orden de pedido.

2.- Debe existir una orden de venta para poder realizar un pedido.

Para un mayor control sobre los inventarios es importante que exista una orden de
venta para asi poder verificar si se cuenta con el producto y si no se cuenta

pedirlo.
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3.- La recepcion de la mercancia sera por el encargado del almacén.

De esta forma la recepcion, salida y salvaguarda de la mercancia es su

responsabilidad y asi se tiene un mayor control.

4.- El encargado del almacén revisara que los productos se encuentren en buen

estado.

La revisién del producto es parte fundamental para otorgar un buen servicio y
producto a los clientes, se revisard& material, que estos cumplan con las

caracteristicas que deben tener y si no proceder a devolverlo al proveedor.

5.- Debe hacerse inventario cada fin de mes.

Al realizar un inventario sera por el encargado del almacén y auxiliares como
alguna otra persona ajena al departamento para verificar que los productos sean

los que la contabilidad indica.
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ORDEN DE VENTA DE CAFE

NOMRE DEL CLIENTE:
DIRECCION:

NUMERO DE IDENTIFICACION:
TIEMPO DE ENTREGA:

TELEFONO:

FOLIO:

FECHA:

ESTADO:

CONDICIONES DE PAGO:

A) AUTORIZADA

B) CANCELADA

A) CONTADO B) CREDITO
CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
OBSERVACIONES:
CAPTURO REVISO AUTORIZO
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Nombre del comprador: Nombre del cliente.

Direccion: Del comprador.

Numero de identificacion: Es el registro que tiene en su pais, como el RFC aqui en

México.

Tiempo de entrega: Tiempo que tarda en llegar la orden a su destino.

Teléfono: NUmero telefénico al cual se envia.

Estado: Es el avance que se tiene en la orden.

Condiciones de pago: Si la liquidacion se hara de forma inmediata o se dar& algin

plazo para su pago.

Cantidad: Cantidad que solicita el cliente.

Precio unitario: Precio del producto.

Total: Es el total del producto solicitado.

Observaciones: Los avances o contratiempos que se tengan durante el proceso de

la orden.

Capturd: El nombre de la persona que captur6 la orden.

Revis6: El nombre de la persona responsable del area.

Autorizo: El nombre del responsable del departamento.
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ORDEN DE COMPRA DE MATERIAL

NOMBRE DE LA EMPRESA

DIRECCION DE LA EMPRESA

No. FOLIO

FECHA: [ [/

CANTIDAD CODIGO

DESCRIPCION PRECIO UNITARIO

TOTAL

NOMBRE DEL PROVEEDOR:

TELEFONO:

TIEMPO DE ENTREGA:

LUGAR DE ENTREGA:

CONDICIONES DE PAGO:

DEPARTAMENTO QUE UTILIZARA:

TELEFONO:

OBSERVACIONES:

PARA TRAMITAR PAGO FAVOR DE ENVIAR FACTURA VIA FAX O ELECTRONICAMENTE

AL RECIBIR ESTA ORDEN

SOLICITO

REVISO AUTORIZO
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Nombre de la empresa: Nombre de la empresa de la que se trata.

Direccion de la empresa: Direccidon de la empresa de la que se trata.

No. Folio: NUmero de la orden consecutiva.

Cantidad: Cantidad del producto que se estéa solicitando.

Cadigo: El codigo que se tiene para su control.

Descripcidn: Identificar especificamente el producto solicitado.

Precio Unitario: De acuerdo a la ultima compra informar el precio del producto.

Total: El total que se estima de la compra.

Nombre del Proveedor: Nombre de la persona a la que se le adquirira el producto.

Teléfono: Teléfono para dar seguimiento al pedido.

Tiempo de entrega: El tiempo estipulado para la entrega del producto.

Lugar de entrega: El lugar donde sera entregado el producto.

Condiciones de pago: Identificar si el pago sera de inmediato o a crédito.

Departamento que utilizara: El departamento que necesita el material para tener

control sobre la utilizacion de este.

Teléfono: Para dar seguimiento al pedido.

Observaciones: Lo que suceda a través del proceso de la orden.

Solicito: La persona que solicita del departamento.
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Reviso: La persona encargada del departamento.

Autorizo: El encargado del departamento de compras.
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TARJETA DE ALMACEN DE MATERIAL

NOMBRE DE LA EMPRESA:

DIRECCION DE LA EMPRESA:

NOMBRE DEL PROVEEDOR:

DIRECCION DEL PROVEEDOR:

R.F.C.: TELEFONO:
TIPO DE PRODUCTO: CcODIGO:
FECHA | CONCEPTO ENTRADAS | SALIDAS |EXISTENCIAS| DEBE |HABER | SALDO

NOMBRE Y FIRMA DEL ENCARGADO DE ALMACEN
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Nombre de la empresa: Nombre de la empresa de que se trata.

Direccion de la empresa: Direccion de la empresa de que se trata.

Nombre del Proveedor: Nombre del proveedor de material.

Direccion del Proveedor: Direccion del proveedor del material.

R.F.C.: El Registro Federal de Contribuyentes del Proveedor.

Teléfono: Numero de teléfono del proveedor para mayor identificacion.

Tipo de producto: El material que ampara la tarjeta.

Cadigo: El codigo de identificacion del material.

Fecha: La fecha de ingreso o salida del material.

Concepto: La descripcion del material.

Entradas: La cantidad de material que ingresa.

Salidas: Lo que se retira de almacén.

Existencias: El total del material que hay en almacén.

Debe: El valor de la mercancia que ingresa.

Haber: El valor del material que sale.

Saldo: El total de las existencias en unidad monetaria.
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REQUISICION DE COMPRAS DE MATERIAL

FECHA: [ [/

FECHA

CcODIGO DE
MATERIAL

EXISTENCIAS

CANTIDAD
SOLICITADA

OBSERVACIONES

FIRMA DE ENCARGADO DE ALMACEN

FIRMA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS
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Fecha: La fecha en que se solicita el material.

Cadigo del material: EI nimero de control que se le tiene asignado en la entidad.

Existencias: La cantidad de material que se tiene en el almacén, simplemente

como forma preventiva para el manejo del producto.

Cantidad solicitada: La cantidad que se cree necesaria para el abastecimiento de

los pedidos en cierto periodo.

Observaciones: Los comentarios que surjan con respecto a este material.
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DEPARTAMENTO QUE SOLICITA:

REQUISICION PARA ALMACEN

FECHA: [ /

FECHA

MATERIAL SOLICITADO

CANTIDAD SOLICITADA

FIRMA DEL ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO

FIRMA DEL ENCARGADO DEL ALMACEN
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Fecha: La fecha en que se hace la requisicion.

Departamento que Solicita: Mencionar el nombre del departamento que solicita el

material para tener un mejor control sobre este.
Material Solicitado: El nombre o el cédigo del material que se esta solicitando.

Cantidad Solicitada: El nimero de articulos o la cantidad que sea necesaria para

cubrir las necesidades.

181



DIAGRAMA DE FLUJO DE INGRESO DE PRODUCTOS AL ALMACEN

Departamento de
compras

Elaboracién de pedido

I}

I I
Envié de pedido

Autoriza
cion

Fin

NO

Enviar pedido
a proveedor

Recepcién
mercancia

J L

Revisiéon
mercancia

Pago a
proveedor

Archivo

4L

L~ .




DIAGRAMA DE FLUJO DE SALIDA DEL PRODUCTO DE ALMACEN

Gerencia
compras

Jd L

Dar de baja de

tarjeta de
I . .
: Recibe y revisa el
Facturas almacenista
[] Entrega de
Recibe y revisa mercancia

el almacenista

Factura

W

Segunda
copia3

Primera
copia 2

Archivo

Original
cliente 1
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Es muy importante tener un procedimiento ya sea de compra como de venta y
tener un diagrama es de gran ayuda tanto para el encargado, como para el demas
personal ya que en ocasiones suceden hechos previstos y los demés sabran como

realizar las actividades necesarias.

Se propone este esquema ya que como en la empresa se realizan operaciones
que son solamente empiricas y es necesario tener algo establecido asi como
también es util, para no tener un sobre inventario que en ocasiones es muy

costoso dar mantenimiento a estos.

Uno de los problemas de los que nos percatamos es que la empresa no tiene bien
establecido totalmente su control de inventarios es por eso que cuando se desea

saber sobre la existencia es un poco dificil.

Actualmente esta empresa dedicada a la produccion y comercializacion de café,
respectivamente sus distintas variantes cafés preparados y sus productos
derivados como; chocolate de metate totalmente hecho a mano, longaniza,
galletas caseras y su gran variedad de fina reposteria, con el objetivo de ser la
empresa numero uno en la ciudad de Uruapan en su ramo, cubriendo las

necesidades de sus clientes.

Esta entidad cuenta con un espacio fisico de extensién suficiente donde se ubican
el café que llega a la bodega, asi como también todos y cada uno de los productos

necesarios para realizar sus actividades cotidianas.
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CONCLUSIONES

El control interno es aquel que comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que de una manera coordinada se adoptan en una
empresa para salvaguardar los activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de
su informacién financiera y la complementaria administrativa y operacional,
promover eficiencia en la operacion y provocar que todo el personal se adhiera a

las politicas de la administracion.

Asi mismo los inventarios son los bienes tangibles que posee una empresa con el
fin de vender, dichos articulos se venden dentro de un periodo de un afio o0 menos
por lo tanto, los inventarios constituyen activos circulantes y representan en la

mayoria de los casos el activo mas importante de una empresa comercial.

En el presente trabajo se trato de mostrar un panorama general de lo que es la
entidad y la gran importancia que tienen los inventarios en esta, asi como lo que

es una empresa, el control interno, los inventarios y las partes que los conforman.

Asi también es de suma importancia adecuar de acuerdo a las caracteristicas de

la empresa para su funcion sea la adecuada y util para la toma de decisiones.

Para que las funciones se realicen correctamente deben llevarse a cabo con el
control de los inventarios, en base al sistema contable establecido ya sea sistema
de inventarios analitico o perpetuo, asi como a través del método de valuacién
adecuado a sus caracteristicas y la informacién que se arroje sera confiable, asi

como de gran utilidad para el crecimiento de las actividades y la planeacion.
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Como podemos darnos cuenta las empresas estan en constantes cambios y por
consecuente hay que hacer adecuaciones al sistema contable siempre buscando
el beneficio para el empresario asi como también cambian los métodos de tal
forma que faciliten la obtencion de la informacién y la implementacion de un mejor

control.

Al realizar este trabajo nos encontramos que esta empresa a pesar de que es
totalmente una empresa familiar, tiene un gran nimero de deficiencias respecto al

control, tal parece que fuera pionera en este ambito.

Teniendo como base la teoria que se menciona al principio de este trabajo y de
acuerdo a las caracteristicas de la entidad identificamos que se clasifica dentro de
las pequefias empresas por el personal con el que cuenta, su giro es productor y
comercializador, ya que se dedica a la fabricacion y venta de café y sus productos
derivados, con la identificacion de la necesidades de la entidad se tienen bases
para poder expresar nuestras propuestas aplicables a ella, ademas se concientiza
al empresario de la importancia que tiene un control de los inventarios en la
empresa y la ventajas que este ofrece cumpliendo asi con los objetivos fijados

para el trabajo.

Hoy y siempre ha sido de gran importancia mantener un control adecuado en las
empresas, en todos los aspectos sin dejar a un lado ninguno de los que conforman
una entidad, solo que la diferencia es que actualmente se tienen diversas

herramientas que hacen este trabajo mas sencillo y agradable.
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Asi pues gracias a estas herramientas podemos optimizar los recursos con los que
cuenta y mejorar cualquier estructura de cualquier entidad. Debido a la facilidad
del manejo de sistemas, elementos, medios, entre otros, que se encuentran al
alcance de todos, se puede implementar uno que cubra cien por ciento las
necesidades de todas las entidades sin dejar de ser flexibles a los posibles

cambios o0 acontecimientos que puedan suceder.

Como pudimos darnos cuenta a lo largo de este trabajo de investigacion serd de
atil ayuda como una herramienta para lograr el correcto manejo de los inventarios
haciendo que podamos prestar atencion a otros aspectos de las entidades cono lo

son, el area contable, administrativo y fiscal.

Gracias a este trabajo de investigacion podremos mantener controlados nuestros
inventarios haciendo que ocupemos parte de nuestro tiempo en optimizar los
recursos con los que se cuenta en la entidad para maximizarlos obteniendo

mayores utilidades con el menor esfuerzo alcanzado los objetivos planeados.

Asi se llevara un control de todas las operaciones que se realicen para una mayor
productividad y aprovechamiento de su patrimonio logrando nuestro objetivo
primordial de proporcionar la informacion necesaria a todo el personal que lo

requiera para que la toma de decisiones sea la correcta.

El aspecto fiscal va de la mano con los anteriores, asi que una vez que se tiene la
atencion requerida en el aspecto contable y administrativo podremos cubrir

correctamente con las necesidades fiscales de la entidad, teniendo al corriente
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toda la informacién que pueda ser requerida por las autoridades fiscales asi como

las declaraciones de impuestos al dia.

Con la propuesta del sistema de Control de Inventarios se generard mayor
control de las actividades y procesos de la empresa, se reduciran tiempos,
incrementara la productividad y eficiencia de la misma, por tales motivos se logro

cumplir el objetivo de la presente investigacion.

Esta empresa dedicada a la produccion y comercializacion de café y sus
diferentes variantes cuenta con todos los recursos mencionados, financieros,
tecnoldgicos y humanos , con los que puede implementar un sistema de control de
inventarios para asi reducir costos, optimizando su manejo, aunque es importante
implementarlo es alin de mayor importancia que los involucrados en esta empresa
tomen conciencia que el rubro de inventarios es la inversion de mayor valor con la
gue cuentan y la funcion principal en la que giran las demas operaciones de ésta,
por lo que se debe prestar mucha atencion a ello para el mejor desarrollo de la

empresa.

Como se hizo hincapié con anterioridad se logro satisfactoriamente el objetivo de
esta investigacion ya que las actividades de la empresa tendran mayor efectividad,
se lograra reducir tiempos y costos, pero el punto primordial es que se lograra

tener mayor control sobre las actividades y procesos de la empresa.

Ya que esta investigacion nacio de la necesidad que tiene la empresa de todos los
aspectos referentes al control interno, como lo hemos dicho anteriormente el

control interno es de vital importancia para la empresa ya que de ahi es el punto
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de partida para todas y cada una de las actividades de la entidad, teniendo bases
bien sdlidas los demas procesos y actividades se daran sin problema alguno y

seran mas faciles de realizar.

Finalmente podemos concluir que en esta investigacion si se comprobo
satisfactoriamente la hipétesis de que la falta de un sistema de control de
inventarios para una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de café
ubicada en la ciudad de Uruapan Michoacéan, puede provocar una disminucion en

las utilidades de los socios de dicha empresa.
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