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Introduccion

El eje sobre el cual esti elaborado el presente trabajo de investigacion es la regulacion
del sector de las telecomunicaciones en México, sus carencias en cuanto a la inclusion de
lineamientos vanguardistas suponen problemas no sdélo econdmicos, sino también

sociales, politicos y tecnolégicos.

Las telecomunicaciones se han convertido en un tema prioritario a nivel nacional e
internacional. Es el ambito internacional fundamental para las mismas, dado que no sélo
se publican recomendaciones también se emiten estandares y acuerdos para una
armonizacion global en el uso de los sistemas y equipos de los cuales se valen las
telecomunicaciones asi mismo como las tecnologias de la informacion y de la

comunicacion.

Las telecomunicaciones representan un pilar en el desarrollo y en el crecimiento
de cualquier nacion, pues al ser bien empleadas y en ello incluye su regulaciéon, pueden

considerarse como un insumo en diversas actividades productivas, educativas y sociales.

La exposicién del siguiente trabajo va desde lo histérico hasta lo actual. En el
primer capitulo se aborda un breve recorrido histérico referente al desarrollo de las
telecomunicaciones nacionales con el enfoque particular hacia la evolucion de sus marcos
legal y regulatorio. Se analizan conforme al contexto historico desde los lineamientos que
incluyeron la Ley de Comunicaciones Eléctricas en 1926 hasta las reformas que tuvieron
lugar durante el periodo 2006-2009 tanto a la Ley Federal de Telecomunicaciones como a
la Ley Federal de Radio y Television. Es en este primer capitulo donde comienza a
visualizarse la estrecha relacion entre la adaptacion de las leyes conforme al contexto
nacional, aunque lamentablemente estas adaptaciones se han quedado escuetas

conforme a los requerimientos del pais para su desarrollo.

El segundo capitulo empieza describiendo las diferencias entre los organismos
rectores y los principales actores involucrados en la regulacion de las telecomunicaciones
en México, ambos sectores tienen labores distintas aunque éstas en conjunto representan
un pilar con el cual el sector de las telecomunicaciones bien o mal ha tenido desarrollos y
avances. Dentro de los organismos rectores se detallan las funciones de las instituciones
reguladoras, que aungque una de estas instituciones fue modificada en fechas recientes

bajo otro nombre y bajo otra jurisdiccion, se considerd oportuno el establecimiento del



antiguo organismo para poder realizar una comparacién entre ambas instituciones. En
este segundo capitulo también se mencionan a los organismos de normalizacion
relacionados con las telecomunicaciones, pues si bien el tema de la normalizaciéon no es
la piedra angular del vigente trabajo, existe una estrecha relacion entre ésta y la
regulacién de las telecomunicaciones, hecho que se plantea en uno de los subtemas de
este segundo capitulo. En cuanto a la sociedad civil incluida la academia, al sector
privado, y al marco internacional se refieren, es dentro de la segunda parte del segundo
capitulo donde dichos actores destacados se estudian con sus respectivas participaciones

activas al sector de las telecomunicaciones.

Después de estudiarse los érganos rectores y los participantes involucrados en el
sector de las telecomunicaciones, es en el tercer capitulo donde se estudian las politicas
regulatorias con las cuales cuentan las telecomunicaciones tanto nacionales como
internacionales, aunque también se hace mencién de los diversos y distintos tipos de
regulacion sin querer inferir que en nuestro pais existen tales modelos o esquemas
regulatorios. Al analizarse los distintos modelos regulatorios que existen para regular
cualquier sector econémico destacan los rezagos con los que ha contado el Estado
mexicano para regular un sector tan importante como son las telecomunicaciones en
donde la pluralidad y la competencia son los puntos clave para un mercado justo en
donde todos los agentes econdmicos participen y en donde los mayores beneficios se

reflejen en la sociedad.

El cuarto capitulo destaca no s6lo por su extension sino también por abarcar los
distintos rubros que componen a las telecomunicaciones nacionales y su respectiva
situacion actual, asi como las expectativas que se tienen al respecto. Es en este capitulo
donde sobresalen las areas que aln no han sido cubiertas y que faltan desarrollarse por
el Estado mexicano, como la necesidad de elaborar proyectos sélidos nacionales que
permitan la inclusion de todos los mexicanos a los servicios bésicos de
telecomunicaciones, aunque como se vera durante el capitulo, son pocos los resultados
gue se han obtenido a raiz de estos proyectos o planes lanzados tanto por el

representante del Ejecutivo Federal como por los representantes legislativos.

Dentro del quinto capitulo se aborda la tematica a las recientes reformas en
materia de telecomunicaciones que fueron lanzadas a mediados del afio 2013. En este

capitulo se tratan los cambios que se hicieron a distintos articulos constitucionales para



poder reformar al sector de las telecomunicaciones en el pais, dentro de estos cambios se
destaca la creacion de un nuevo instituto el cual se encargard de regular a todo este
sector, para ello se le atribuyeron facultades con peso constitucional. Este capitulo
también presenta las reflexiones que se derivaron a raiz de estas modificaciones
constitucionales, asi como las notorias dudas que han surgido y los lineamientos que
faltaron por incluir. Todo esto con la pretension de dejar abierta la discusién para los

cambios que se avecinan en el corto, mediano y largo plazo.

Siguiendo el orden de ideas expuesto, el trabajo de investigacién concluye con los
capitulos sexto y séptimo para exponer propuestas y emitir recomendaciones
respectivamente, con el fin de aterrizar en la realidad que acontece en el sector de las
telecomunicaciones nacionales. Asi mismo se sefala la apertura que debe existir al
escenario futuro que tendra este sector, pues como se remarca en los Ultimos capitulos,
aln estd por publicarse la nueva Ley que reglamentara a las telecomunicaciones
nacionales con lo cual se esperan cambios, pero sobre todo estrategias y lineas de accion
gue beneficien a la sociedad, y que garanticen la competencia e impulsen el desarrollo

nacional.



Titulo

“Andlisis de la evolucién regulatoria de las telecomunicaciones en México, su

impacto en el desarrollo nacional y particularmente en el aspecto tecnolégico.”

Las telecomunicaciones son un sector que al estar bien reguladas pueden generar
grandes beneficios que van mas alla del crecimiento econémico del pais, valiéndose de
recursos tecnolégicos y sus respectivas innovaciones se pueden llegar a tocar sectores

como los de la educacién y la salud, por mencionar algunos.

Tema

El sector de las telecomunicaciones trabaja bajo un esquema multidisciplinario, es decir,
son distintas las areas que trabajan en conjunto para hacer de este sector uno de los
motores principales para el desarrollo nacional. Una de estas &reas es la regulacion, tema
medular de este trabajo, que requiere el estudio de distintos marcos que van desde lo
legal hasta lo tecnolégico sin dejar de mencionar el impacto econémico y social que

genera.

Problema de investigacion

Los avances tanto en el campo tecnoldgico como en el sector de las telecomunicaciones
en México, se han visto mermados debido a una serie de factores que van relacionados
desde un marco legal débil, pasando por una deficiente regulacion hasta los intereses de
pequeios grupos privilegiados. Actualmente el mercado de las telecomunicaciones en
México estd dominado por uno o dos prestadores de servicios que han permanecido
durante mucho tiempo como agentes dominantes debido a la escasa entrada de nuevos

competidores.

Aunado a esto, si comparamos las tarifas que como usuarios de servicios de
telecomunicaciones pagamos con las que se manejan en otros paises, se podra observar

que éstas son muy elevadas, lo cual refleja que en dichos servicios exista una tasa de



penetracion baja y por ende un deficiente desarrollo en la infraestructura que sostiene a

todo este sector.

La tendencia mundial que han venido presentando las telecomunicaciones y sus
servicios, se canaliza hacia la obtencion de banda ancha de alta velocidad tanto movil
como fija y a la cobertura social que pueden alcanzar dichos servicios. Para tener banda
ancha de alta velocidad se puede recurrir a dos vias, la fibra Optica y el espectro
radioeléctrico. El Gobierno de México no ha licitado suficiente fibra éptica a la entidad
paraestatal que tiene parte de esta infraestructura y si a esto le afiadimos el proceso que
rige al otorgamiento de concesiones del espectro, que es complicado y tardado, podremos

darnos una idea de la insuficiente penetracion que tiene la banda ancha en nuestro pais.

En México, las politicas y el marco legal que sostienen a las telecomunicaciones y
en consecuencia a los servicios que de éstas se desprenden han resultado deficientes
puesto que la cobertura social no se ha promovido lo suficiente, dejando una brecha y un
atraso considerable en la actualidad. Se sabe que una de las bases fundamentales para
un crecimiento y una integracién social es el derecho a la informacion, el cual, en México

ha quedado soslayado.

El marco legal de las telecomunicaciones nacionales, pese a las reformas
introducidas durante el sexenio 2006-2012, no se enriquecié para brindar un marco de
certidumbre y seguridad juridica al sector, pues éstas no incluyeron lineamientos
especificos para el desarrollo tecnoldgico de las telecomunicaciones, la diversificacion y
actualizacién de los servicios y la mejor asequibilidad en cuanto a cobertura, acceso y
tarificacion; debido a ello y a otras causas, la regulacion de las telecomunicaciones
tampoco esta respondiendo adecuadamente a los requerimientos actuales del pais en los

ambitos econdmico, social y cultural.

Si a esto le agregamos las tendencias a las que se encamina la tecnologia, como
la convergencia y la banda ancha movil, se vuelve notoria la necesidad de adoptar o
trazar una estrategia que fomente un mercado justo y competente, que ante todo vele por

los intereses de la nacion.

A pesar de la reforma en materia de telecomunicaciones que se lanzé a mediados
de 2013, en donde se modificaron a nivel constitucional diversos articulos, es importante

destacar que aln se mantienen areas de oportunidad de mejora dentro de los nuevos



lineamientos que desahogardn en una nueva Ley Reglamentaria, que esta por ser

publicada.

Preguntas de investigacion

e ¢(Por qué México no ha evolucionado en materia de telecomunicaciones y
especificamente en aspectos tecnoldgicos y de innovacion?
Las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) a nivel internacional dia a dia cambian y/o se renuevan, lo que genera un
esfuerzo considerable por fomentar la competencia en dichos mercados, aunque
para ello los mandatos que rigen a estos deben de ampliarse y mantenerse

actualizados.

e ¢ Cudles son las areas de oportunidad de mejora en los marcos legal y regulatorio
en el sector de las telecomunicaciones en México?
El enfoque reglamentario tiene que adaptarse a las caracteristicas singulares del
pais, apoyandose en recomendaciones de organismos internacionales y sacando

partido de las experiencias de otros paises.

e ¢En qué forma podria ayudar al desarrollo del pais una buena regulacion en el
sector de las telecomunicaciones?
Un mercado en donde el tema de la competencia sea el motor que fomente a las
empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones para mantener
innovados sus servicios con tarifas apegadas a la realidad social nacional, refleja

un crecimiento econémico y social, como se vera a lo largo de este trabajo.

Hipotesis

Actualmente, las telecomunicaciones representan una herramienta clave para impulsar la
productividad acelerando el desarrollo de los paises. Creemos que teniendo mejores
servicios derivados de las telecomunicaciones, sobre todo de banda ancha, el PIB
nacional aumentaria. México al ser un pais en vias de desarrollo, necesita de un impulso
gue fomente tanto el crecimiento social como el aumento del capital econdémico, y este
impulso podria encontrarlo en este sector tan importante, es decir en las

telecomunicaciones.



La regulacién tiene como principio fundamental crear un ambiente de competencia
sana y justa en cualquier mercado econdmico, pues con esto se enriquecen los beneficios

para la sociedad.

Creemos firmemente que mediante la actualizacion y reenfoque de los marcos
legal y regulatorio, implantando un modelo justo y racional de competencia, un sistema de
tarifas asequibles para los usuarios mexicanos y con mejores y modernos servicios de
telecomunicaciones, todo esto apegado a los actuales parametros internacionales que
contemplen aspectos de infraestructura, plataformas tecnoldgicas y servicios que
requieren de banda ancha, las telecomunicaciones jugaran un rol de primera importancia

en el desarrollo nacional.

Objetivos

e Analizar los marcos legal y regulatorio del sector de las telecomunicaciones en
México y su reciente evolucion y enfoque, para asi determinar el impacto que este
sector tiene en el desarrollo del pais y especialmente en el aspecto tecnoldgico, lo
cual se logrard mediante la comparacién de la situacion nacional actual con la de
otros paises, para detectar las oportunidades de mejora en el corto y mediano

plazos.

e Analizar las recientes reformas en materia de telecomunicaciones propuestas por
el Ejecutivo Federal, asi mismo se pretende reflexionar acerca de los impactos que

estos cambios traeran al sector de las telecomunicaciones.

e Plantear una serie de propuestas y recomendaciones con el fin de promover el
desarrollo y la evolucion de las telecomunicaciones nacionales conforme a las
necesidades especificas del pais, para ello se detectaran las oportunidades de
mejora en los marcos legal y regulatorio en el sector de las telecomunicaciones en
México.



Capitulo 1. Antecedentes histéricos de la regulacion en el sector
de las telecomunicaciones en México

En este primer capitulo, se abordara un breve recorrido histérico referente al desarrollo de
las telecomunicaciones que ha tenido nuestro pais, asi como la evolucion de sus

respectivos marcos legal y regulatorio.

Las telecomunicaciones forman parte de la historia de México. Desde 1849
cuando se dio la primera concesion de comunicaciones a distancia, es decir, el primer
servicio telegrafico, a Juan de la Granja, espafiol de nacimiento que opté por la
ciudadania mexicana para poder tener proteccién en sus empresas mercantiles por parte
del Gobierno mexicano. En 1838, Juan de la Granja fue nombrado vicecénsul de México
en Nueva York, y en ese mismo afio presencio la inauguracion de la primera linea
telegrafica en el mundo, siendo este suceso, una motivacion para que dicho personaje
introdujera el telégrafo a nuestro pais. A esto, le seguiria la rectoria que tomé y ordeno el
Gobierno del Presidente Benito Juarez durante 1867 sobre la linea telegréafica para

convertirla en Lineas Telegréficas del Supremo Gobierno.

En el afio 1878 se instalo la primera linea telefénica entre el Castillo de
Chapultepec y el Palacio Nacional, y tres afios mas tarde, el Presidente Manuel Gonzéalez
expidié la ley que estableceria las bases para la reglamentacion de los servicios de:
ferrocarriles, telégrafos y teléfonos. En ésta misma ley se hace referencia, por primera
vez, como “vias generales de comunicaciones” a los teléfonos que unen municipalidades

0 estados.?

La telefonia fija tuvo tanto éxito desde 1883 que surgieron dos empresas
prestadoras de este servicio, la Compafiia Telefénica Mexicana y la Empresa de
Teléfonos Ericsson, S.A., las cuales no tuvieron interconexién entre sus redes durante
muchos afios. No obstante que la telefonia iba desarrollandose rapidamente, la telegrafia

sin hilos también tuvo una actuacion trascendental abriendo paso a la radiodifusién.

. {\rt[l'culo publicado sin autor. Juan de la Granja, Introductor del telégrafo. Obtenido en octubre 15, 2012, de la
E;glz;]/aww.mexicotenoch.com/enmarca.php?de:http://WWW.mexicotenoch.com/mexicanosiIustres/iuandelaqra
% Gonzélez, C.L.Historia de las telecomunicaciones en México. Obtenido en febrero 23, 2012, de la
Eggl:;]/?evistabimensualup.fiIes.wordpress.com/2007/09/d2historiadelastelecomunicacionesenmxicooriqinall.pdf
p.1.




En 1916 el Presidente Venustiano Carranza decreté una serie de medidas para
proteger las comunicaciones, aunque éstas fueron modificadas en 1923 por la Secretaria
de Comunicaciones. Posteriormente se incluyeron cambios al establecimiento de
frecuencias especificas con limites de potencias tanto para su transmision como para la

recepcion.

La investigadora Veldzquez Estrada R. resume en el siguiente parrafo la historia
del marco juridico de las telecomunicaciones: “El marco juridico de las
telecomunicaciones desde la Ley de Comunicaciones Eléctricas de 1926 a la Ley Federal
de Telecomunicaciones de 1995 ha reflejado los cambios del Estado mexicano: de un

Estado interventor a un Estado promotor y regulador.”®

1.1.Ley de Comunicaciones Eléctricas de 1926

Debido a la interferencia y saturacion de las radiocomunicaciones, el H. Congreso de la
Union otorgd facultades extraordinarias al Presidente Plutarco Elias Calles para que
expidiera una ley la cual incorporara algunos de los puntos presentados en el proyecto de
la Liga Central Mexicana de Radio, la cual era un grupo organizado de radioaficionados
gue desde 1923 se habia originado a raiz de una fusion entre el Centro de Ingenieros y el
Club Central Mexicano de Radio. Esta liga logr6 tal acercamiento con el anterior
Presidente Alvaro Obregén, que el 11 de mayo de 1923 se publicé en el periédico “El

Universal”, el proyecto de reglamento de estaciones radioemisoras. *

Ademas de que se retomé el proyecto antes mencionado, se consideraron los
acuerdos llevados a cabo por la Direccibn General de Telégrafos, dado que antes de
existir una legislacion nacional este ultimo érgano era quien manejaba y resolvia los

conflictos que se presentaban a base de acuerdos y reglas particulares.

El 24 de abril de 1926 se expidi6 la Ley de Comunicaciones Eléctricas, que
constaba de 8 capitulos y 91 articulos. En ella se acufié el concepto de “comunicaciones
eléctricas” dentro de las cuales esta la telegrafia, radiotelegrafia, telefonia, radiotelefonia

y cualquier otro sistema de transmisién y recepcion, con hilos conductores o sin ellos. Con

3
Ibidem 2.

4Velézquez Estrada, R. (1983). El nacimiento de la radiodifusion mexicana. Estudios de Historia Moderna y

Contemporanea de México. 9 (111). Obtenido en mayo 20, 2012 de la pagina
http://www.historicas.unam.mx/moderna/ehmc/ehmc09/111.html




esta ley se estableci6 la jurisdiccion en materia de comunicaciones eléctricas a la
Federacion. También se otorgd la facultad a la Secretaria de Comunicaciones y Obras
Publicas (SCOP) para determinar la clasificacién de estaciones inaldmbricas, asi como el
tipo de servicios que las mismas ofrecerian, sus tarifas correspondientes, su ubicacion y

potencia, normas técnicas, entre otras caracteristicas.’

Los puntos mas relevantes tomados directamente de la Ley de Comunicaciones

Eléctricas fueron los siguientes:

a) “Toda embarcacion y aeronave estaba obligada a contar con sistemas de
comunicacion inalambrica.

b) Disposiciones para el caso de guerra o perturbaciones graves del orden
publico.

c) Resolucién de interferencias.

d) Limites a la transmisién de noticias y mensajes.

e) Confidencialidad de las comunicaciones.

f) Requisitos para el otorgamiento de concesiones y permisos”®

1.2.Ley de Vias Generales de Comunicacion y Medios de Transporte de
1931

En agosto de 1931, el Presidente Pascual Ortiz Rubio, con fundamento en la facultad que
el H. Congreso de la Unidn le otorgd, expidio la Ley de Vias Generales de Comunicacion
y Medios de Transporte, la cual estaba constituida por 709 articulos. La caracteristica mas
importante de esta ley fue la codificacién que algunas leyes tuvieron, pues éstas habian
sido emitidas con anterioridad y hacian referencia a la materia de comunicaciones y/o
transportes, por lo que las siguientes leyes quedaron abrogadas: Ley sobre Ferrocarriles,
Ley de Caminos y Puentes, Ley de Comunicaciones Eléctricas, Ley sobre Aerondutica

Civil y el Cédigo Postal de los Estados Unidos Mexicanos.’

*Alvarez Gonzélez, C.L. (2008) Derecho de las telecomunicaciones. México: Miguel Angel Porrda. p.156
®Ibidem 5.
"lbidem 5, p. 157.



En dicha ley, los articulos que van del 502 al 521 tratan de las comunicaciones

eléctricas y es en el articulo 543 en el cual se reiteran las facultades antes expuestas que

tenfa conferidas la SCOP.

Esta ley fue reformada por el mismo Presidente Ortiz Rubio en el afio 1932,

publicando asi la Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1932, en esta nueva ley se

repitieron los transitorios relativos a la vigencia de las disposiciones del Codigo Postal de

1926, siendo los articulos mas destacados de ésta los que se presentan a continuacion:

a)

b)

d)

“Articulo 1, fracciones X y XI: son vias generales de comunicacion, las lineas
telefénicas, las instalaciones radiotelegréficas y radiotelefénicas y cualquier otro
sistema eléctrico de transmision y recepcion de sonidos, signos o imagenes
(excepto lineas telefénicas locales dentro de los limites de un Estado que no se
conecten con las de otra entidad federativa, con lineas federales o con las de un

pais extranjero).

Articulo 475: el plazo de concesiones para comunicaciones no excedera de 50

afnos.

Articulo 505: la prohibicion de las empresas de servicio telefénico para utilizar
éste como servicio de telefonema, de despacho de escritos o para la transmision

de reportazgos.

Articulo 516: la facultad de dicha Secretaria para determinar la clasificacion de las
estaciones inalambricas, asi como otros requisitos operativos, impositivos y

técnicos.

Articulo 733: a las empresas de vias generales de comunicacion y medios de
transporte, que se nieguen a enlazar sus lineas, dentro del plazo que fije la
Secretaria de Comunicaciones, se les impondra una multa de diez pesos diarios
en el primer mes, de cien pesos diarios en el segundo y de doscientos pesos
diarios en el tercero y en los siguientes, por todo el tiempo de la desobediencia, sin
perjuicio de que si la Secretaria lo cree conveniente, se aplique procedimiento
sefialado en el articulo 49 para la ejecucion de las obras necesarias por la propia

Secretaria™

8lbidem 5, p.158.



Dado que no se emiti6 un reglamento de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion, la Direccion General de Telégrafos estuvo publicando acuerdos para
reglamentar la expedicion de permisos y las tarifas que debian ser cubiertas por las

empresas prestadoras de servicios de comunicacion o de medios de transporte.

1.3.Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1940

Durante el sexenio del General Lazaro Cardenas (1934 — 1940) se expidié el 19 de
febrero de 1940 una nueva Ley de Vias Generales de Comunicacion (LVGC), la cual
abrog6 a la ley de 1932. Esta nueva ley, surgi6 a raiz de la exposicion de motivos que fue
presentada por el Poder Ejecutivo Federal al H. Congreso de la Unién en 1937, donde se
expresaba, el error de las administraciones anteriores en materia de vias generales de
comunicacion, el cual consistia en la deficiente planificacion al autorizar la construccién y
la explotacion de las mismas, otorgdndose concesiones con vista a los intereses de los

mismos prestadores de servicio, dejando a un lado los intereses de la naciéon.’

El 18 de noviembre de 1939 se expusieron motivos por parte de la Comision de
Vias Generales de Comunicacion de la Camara de Diputados de la XXXVII Legislatura, en
los cuales se destaca al Estado como responsable de la prestacion de los servicios
publicos, pero por circunstancias especiales éste podia conceder su prestacion a

particulares.®

La LVGC sigue vigente hoy en dia, aunque cabe destacar que ha sufrido diversas
modificaciones dado el desarrollo tecnoldgico, el cual ha mantenido una tendencia

ascendente.

En los articulos 3 y 5, asi como el articulo 6 transitorio de esta ley, se
establecieron tanto la competencia como la jurisdiccion federal para la explotacion de las
vias generales de comunicacion, ya que los permisos y concesiones se habian otorgado a
nivel estatal y municipal, se concedié un plazo para que los permisionarios vy
concesionarios obtuvieran la concesion o permiso federal. También se definieron como

vias generales de comunicacion a las lineas telefénicas y al espacio aéreo. Conforme al

°Ibidem 5, p.160.
lbidems, p.161.



articulo 28 de la Constitucion®?, la telegrafia y radiotelegrafia quedaron expresamente

como monopolio del Estado.™

La LVGC retomo la obligacién a la interconexién por parte de los concesionarios y
permisionarios previstas en las leyes de 1931 y 1932, facultando nuevamente a la
Secretaria de Comunicaciones para emitir juicios en los cuales se reunieran requisitos

técnicos y asi poder fijar las bases para los enlaces.

Las concesiones eran otorgadas de manera discrecional, y se establecid un
sistema de reversion de los bienes, es decir, una compensacion que recibiria el Estado en

caso de incumplimiento de los términos establecidos en la concesion.

Bien es sefalado en su articulo “Las concesiones en materia de
telecomunicaciones” [Silva Guerrero L., 2012] que la Ley de Vias Generales de
Comunicacion, “con todas sus omisiones y retrasos ante el avance tecnoldgico, fue el
instrumento juridico que por mas de cincuenta afos rigié el procedimiento concesionario

de las telecomunicaciones.”*®

1.4.Creacion de Teléfonos de México en 1947

En 1877 con el invento de Alexander Graham Bell, el teléfono, se inicia una nueva era e
industria, la cual tardé un afio en llegar a México. En 1878 durante el Gobierno del
General Porfirio Diaz se otorgaron concesiones a empresas extranjeras para poder
prestar este servicio en el territorio nacional. Siendo dos empresas las de mayor

importancia.

La Mexicana (Compafiia Telefénica Mexicana) o también conocida como
MEXTELCO™ era una empresa perteneciente al grupo corporativo Bell de Estados Unidos

de América, fundada en 1882. En 1888 ésta obtuvo su primera concesion para ofrecer el

™ Articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: “(..)quedan prohibidos los
monopolios, las practicas monopdlicas, los estancos y las exenciones de impuestos en los términos y
condiciones que fijan las leyes(..)”
|hidem 5, p. 161.
3sjlva Guerrero, L. Las concesiones en materia de telecomunicaciones. Obtenido en junio 20, 2012, la
E)4égina http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/7/3043/9.pdf p.20

Medina Nufiez, |. Teléfonos de México: modernizacion, privatizacion y nuevas relaciones laborales.
Obtenido en febrero 23, 2012 de la pagina http://redalyc.uaemex.mx/pdf/138/13810307.pdf p. 2.




servicio de telefonia publica. Para 1903 la Mexicana firma un acuerdo con la SCOP, con

el fin de seguir prestando el servicio antes mencionado.™

En 1903, se otorgd otra concesion por treinta afios, la cual estaba a nombre de
José Sittzenstatter, quien a su vez la traspasé a L.M. Ericsson & Co. de Estocolmo,
Suecia. A esta empresa se le conocié como Teleindustria Ericsson o Mexeric y al inicio de

la prestacion de su servicio contaba con 300 suscriptores.*®

Tanto el acuerdo de La Mexicana como la concesidon de Mexeric, que ambas
empresas tenian respectivamente con el Gobierno Mexicano, remarcaban la no
exclusividad o monopolio a algunas de ellas. Sin embargo, ambas empresas fueron

adquiriendo pequefias compafiias regionales en busca de una monopolizacién.

Aunado al punto antes expuesto que debian de cumplir ambas empresas, se les
obligé a la interconexién, punto que se habia establecido en la Ley de 1931, pero las
empresas telefénicas, La Mexicana y Mexeric, continuaron prestando y expandiendo sus

servicios sin cumplir con este requisito.

El ambiente entre ambas empresas era de una competencia intensa, llegando al
grado de que la misma poblacién fuese quien demandara la interconexiéon, pues de esa
forma los usuarios de ambas empresas podrian comunicarse. Fue asi que en 1936, el
Presidente Lazaro Céardenas, dio instrucciones a la entonces SCOP, con Francisco J.
Mugica como Secretario, para que éste ordenara la interconexion de las lineas de ambas
empresas a lo cual se otorgé un plazo de quince dias para que éstas presentaran el
acuerdo de interconexion, advertidas que de no hacerlo, la Secretaria seria quien

determinaria las condiciones de dicho acuerdo.’

La Mexicana y Mexeric habian analizado con anterioridad el proyecto de
fusionarse, y en lugar de presentar el acuerdo que se les exigid, presentaron una solicitud
de fusién y un aumento de tarifas; dichas peticiones fueron negadas por el Presidente
Lazaro Cardenas. Siendo hasta 1938, cuando ambas telefénicas presentaron un plan de

interconexion y realizaron cambios a la numeracién de sus suscriptores. *

Blpidem 14.
®|bidem 14.
Ibidem 5, p. 159.
Blbidem 5, p. 159.



En diciembre de 1947 se formé Teléfonos de México, S. A. (TELMEX), Mexeric
confirmo la venta de sus bienes y se celebrd un contrato entre ambas empresas, el cual
fue aprobado por la SCOP. TELMEX comenz6 a funcionar el 1 de enero de 1948,
contando con un sistema de aproximadamente 139 mil aparatos telefénicos, teniendo que
llegar a un acuerdo con La Mexicana para la interconexién que el Estado exigia. EIl 1° de
mayo de 1950 TELMEX y La Mexicana se fusionaron, quedando como accionistas
mayoritarios los grupos controladores de lo que fue en su momento La Mexicana y

Mexeric.

1.5. La telefonia fija y las primeras concesiones

Desde noviembre de 1928 la Compafiia Telefonica Fronteriza, S.A., operaba en los
estados de Baja California y parte de Sonora, bajo una concesion que le fue dada por
cincuenta afnos, sin embargo el Gobierno Federal ordené el rescate de dicha concesion,
pues la empresa no mantuvo la calidad de servicio ante la demanda que crecia, sobre

todo en el servicio telefénico de larga distancia.

El Gobierno Federal y TELMEX firmaron el “Plan de Cinco Afos” el 6 de abril de
1954, con el fin de modernizar y mejorar los servicios de telecomunicaciones, para lo cual
el Gobierno acorddé ayudar econdmicamente a TELMEX mediante una parte de los
recursos derivados del impuesto telefénico, aunado a un financiamiento que se les otorgd

a los suscriptores. *°

En 1958, tanto International Telephone and Telegraph Co. y Teleric, filial de L.M.
Ericsson, vendieron sus acciones a personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana.
Para 1963 existian, ademas de TELMEX, otras nueve concesionarias de telefonia, y
durante los siguientes afios, y con la llegada de las Olimpiadas en 1968, el Gobierno
Mexicano se vio en la necesidad de modernizar el sistema de telecomunicaciones con el
cual contaba en esa época México, desarrollandose asi “El Programa Nacional de
Telecomunicaciones 1965 - 1970” el cual facultaba a TELMEX para realizar el

gubernamental “Proyecto Nacional de Telefonia”.?°

lbidem 5, p. 166.
“lbidem 5, p. 166.



El 16 de agosto de 1972, el Gobierno Mexicano adquirié el 51% del capital social
de TELMEX, convirtiéndose en empresa con participacion estatal mayoritaria y con la
promulgacién de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal en 1976, TELMEX
se integré al rubro de Comunicaciones y Transportes, requiriendo previa autorizacion de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para poner en practica cualquier tipo de
actividad (instalar, operar, construir), y con esto se extiende su concesién por treinta afios
mas prorrogable por veinte afilos mas, a partir del 1 de marzo de 1976. Con este titulo,
TELMEX debia construir, operar y explotar el servicio publico telefonico que “incluia el
urbano y suburbano en el Valle de México, urbanos e interurbanos en las poblaciones

donde ya prestaba el servicio y el de larga distancia nacional e internacional.”*

En esta concesién, ademas de sefialar la duracion que tenia de treinta aflos y con
una prérroga de veinte afos, se expresaba el derecho preferente que tendria el Gobierno
Federal para poder adquirir en su totalidad las instalaciones telefénicas junto con toda su
infraestructura en caso de que el concesionario no pudiese seguir prestando el servicio

gue se le otorgé.

TELMEX continud con su expansion bajo el modelo de “monopolio de estado”, que
no lo era realmente si nos basamos en la tesis que promulgaba el articulo 28 de la
Constituciéon?, y en 1981 se convirtié en la Gnica concesionaria del servicio telefonico en
todo México cuando adquiere Telefonica de Ojinaga, S.A., prestadora independiente del
servicio telefénico. Si a este factor le afladimos la escasa posibilidad de que el Gobierno
Federal pudiera otorgar concesiones similares, se llega a la consolidacién del monopolio

telefonico. 23

1.6.La comunicacioén via satélite y la Red Federal de Microondas

En 1966 México firmé los acuerdos correspondientes que lo acreditaban como miembro
de INTELSAT, organismo internacional que se estudiara en el siguiente capitulo. Cabe

destacar que para poder ser miembro de este organismo era necesaria una contribucion,

' Ibidem 5, p. 167.

22 Articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: “(...) No constituiran monopolios
las funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva en las siguientes areas estratégicas: correo,
telégrafos (...)"”

Blbidem 5, p. 167.



por lo menos del 1.5 % de las inversiones globales, la cual podia ser sufragada por uno o
varios paises que estuviesen representados conjuntamente. En 1968, México contribuia
con el 1.47 % y desde entonces México paga anualmente su “membresia” al igual que

todos los demas paises afiliados a este organismo. **

En 1967 se adquirieron, mediante arrendamiento de transpondedores, los equipos

y sistemas para que México pudiera comenzar con la integracién de una estacién terrena.

Fueron los Juegos Olimpicos de 1968 los que propiciaron de manera significativa
la incursiébn de México en la comunicacion via satélite, pues para que éstos fueran
transmitidos, se requirié de un enlace espacial con la capacidad de transmitir voz y video
a nivel mundial. Para ello se construy6 el 10 de octubre de 1968, la primera estacion
terrena en Hidalgo, llamada Tulancingo I, en ese entonces contaba con la antena mas
grande del mundo, pues tan solo su diametro media 32 metros, también se inauguraron la
Torre Central de Telecomunicaciones, el enlace espacial, y la Red Federal de

Microondas.

La Red Federal de Microondas fue un elemento clave que permitié la ampliaciéon
de la cobertura nacional que en 1968 contaban los servicios de telecomunicaciones. El
encargado de dirigir este proyecto que sin duda fincé sélidas bases en este sector fue el
Ing. José Antonio Padilla Segura, quién fuese el Secretario de Comunicaciones y

Transportes (SCT) durante el sexenio del Presidente Gustavo Diaz Ordaz.

Para 1969, la estacion terrena de Tulancingo tenia acceso a un satélite de la serie
INTELSAT, el INTELSAT Illl, y se logré establecer conexion por via telefénica con algunos
paises miembros del consorcio. En noviembre de 1971, México firmd los Acuerdos
Operativo y Relativo de INTELSAT, que sustituyeron a los Acuerdos Provisionales
(firmados con anterioridad) dando asi régimen definitivo, mismos que ratifican con
caracter oficial, siendo publicados en el Diario Oficial de la Federaciéon el 11 diciembre de
1972. %

En 1971 también se adquiri6 equipo mediante control para ser instalados en la
misma estacién terrena. Estos equipos conformaban un sistema de asignacion por

demanda de circuitos, utilizados principalmente en paises donde el trafico telefénico es

**Garcia Moreno, V.C. (1986). El Intelsat. Obtenido en junio 2, 2012, de la pagina
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/jurid/cont/18/pr/pr23.pdf p. 24
*Ibidem 24.




bajo, permitiendo hacer conexiones automaticas y a la vez desconectar los canales no

aprovechados, para asi evitar pagos de servicios no utilizados.

Por la época de 1977, la Red Federal de Microondas comenz0 a saturarse y la
necesidad de atender diversos programas del Gobierno Federal dieron como resultado la

adopcion de la comunicacién via satélite como una alternativa viable.?

En 1979, México inicia los procedimientos ante la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) para obtener posiciones orbitales geoestacionarias. Para el
siguiente afio, se terminaron de instalar las estaciones terrenas Tulancingo Il y Il (32
metros y 11 metros de diametro respectivamente), esta Ultima estacion terrena tuvo como
propésito el enviar y recibir sefales de televisién entre el sur de Estados Unidos y México,
y comenzd a operar desde el 12 de mayo de 1980, estando conectada hasta mediados
del afio 1984 con satélites propiedad de la empresa Western Union: los WESTAR Il y
\VA

En junio de 1981, el Presidente José Lépez Portillo da la autorizacién para poner
en marcha el sistema de satélites que se llamaria llhuicahua, del nahuatl “Dios de los
cielos”, aunque cabe destacar que para ese entonces no se tenia aun la decisién sobre

quién fabricaria este sistema.?®

Fue asi que se reunieron 22 especialistas, (8 mexicanos y el resto franceses y
norteamericanos) para llevar a cabo el estudio de las propuestas presentadas por
distintos fabricantes de satélites de Europa y Estados Unidos. El 22 de noviembre de
1982, se firmaron los convenios entre la empresa constructora del sistema de satélites,
Hughes Communication International y México; en dichos acuerdos se establecieron las
politicas y mediaciones para la construccion, lanzamiento y colocacién en 6rbita definitiva
de dos satélites, con los cuales México iniciaria una participacion en el area de

telecomunicaciones a nivel internacional.?®

26Vega Lazo, R. (1987). Red federal de microondas. Estrategia Industrial, 4 (46), p.21.

*"Ibidem 24, p. 25.

8Garcia Garcia, J.L. Desarrollo Tecnolodgico Espacial en México. Apuntes de la materia de Sistemas de
Radiocomunicaciones Il.p.14

Plbidem 24, p. 28.



Cabe sefalar que en ese mismo afo (1982) México obtuvo posiciones en la 6rbita
geoestacionaria: 113.5° y 116.5 ° oeste, a su vez se volvieron a solicitar dos nuevas

posiciones para los satélites previstos Ilhuicahua Il y IV.*

Después de haberse llevado a cabo diversas reuniones entre autoridades y
entidades tanto del sector publico como del privado, se dio el anuncio de que dicho
sistema estaria formado por un satélite artificial para servicio permanente, otro para
servicio emergente y el tercero como reserva que permaneceria en tierra. Dado que no
existia prohibicion o limite alguno para la prestacion de servicios satelitales por el sector
privado o publico, en diciembre de 1982, se reformo el articulo 28 de la Constitucion, con
el objeto de establecer la comunicacién via satélite como area estratégica del Estado

mexicano para prestar dicho servicio.*

En marzo de 1983 se modificé el
proyecto llhuicahua a un sistema menos
costoso de dos satélites, dado que el
primer proyecto estaba valuado en 150
millones de délares y estaba integrado por
tres satélites, renombrandolo como

“Sistema Morelos”.

El satélite Morelos |, fue lanzado al

espacio el 17 de junio de 1985 a través

Imagen 1. Despliegue del satélite Morelos Il

del transbordador espacial Discovery,

desde Cabo Carfaveral. El satélite alcanzé exitosamente su posicion orbital 113° oeste y
entrd oficialmente en servicio el 29 de agosto del mismo afio. Su vida util terminé en 1993
y su remplazo fue el satélite Solidaridad I, y en 1994 fue retirado de su 6érbita para cederle

el lugar al satélite Solidaridad II. *

El lanzamiento del satélite Morelos Il también se realiz6 en Cabo Cafaveral, en
noviembre de 1985, a bordo de un Atlantis, en este proyecto particip6 el Dr. Rodolfo Neri

Vela, primer astronauta mexicano, llegando a su posicion orbital 116.8° oeste, contando

lbidem 28, p. 15.
*|bidem 28, p. 15.
#Ibidem 28, p. 15.
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1.* Este satélite tenia disefiada una vida Gtil de nueve afios, es

con cobertura naciona
decir, que dejaria de funcionar para 1994; sin embargo, gracias a una estrategia de
minimizar las correcciones de su o6rbita, se logré alargar su vida 0til hasta el afio 2004,
cuando con lo dltimo que le quedaba de combustible, el Morelos Il fue retirado de la 6rbita
geoestacionaria y enviado a una 6rbita de desecho donde recibi6 comandos para apagar

todos sus sistemas quedando de esta manera completamente desactivado.

El costo total de este sistema fue de 92 millones de ddlares, y brindaron servicios
de comunicaciones de television, telefonia y datos en las bandas C y Ku a lo largo y

ancho del territorio nacional.

El 17 de noviembre de 1989 se crea Telecomunicaciones de México (Telecomm),
organismo publico descentralizado del Gobierno Federal, “cuyos objetivos como érgano
fueron el auxiliar al Ejecutivo Federal en la prestacién de los servicios publicos de

»34

telégrafos y de radiotelegrafia, asi como para la comunicacion via satélite”™ , y de esta

forma se convirtid en el operador del Sistema Satelital

Morelos. ‘
Telecomm contratdé a la empresa Hughes para la . '

construccion del Sistema Satelital Solidaridad en 1991. El -
e it

Sistema Solidaridad estuvo integrado por dos satélites, ‘r"-‘:

Solidaridad | y el Solidaridad 1, ambos disefiados para "

funcionar durante 14 afos; estos satélites a diferencia de

.
90
“

los pertenecientes al Sistema Morelos fueron de forma
cubica, en cuyo centro se situaba el sistema electrénico y

S . . ., Imagen 2. Esquema
de propulsion incluyendo un sistema de estabilizacion representativo del satélite

geoestacionaltrixial. * Solidaridad I

El 19 de noviembre de 1993, el satélite Solidaridad | fue puesto en O6rbita de
manera exitosa (109.2° oeste). En agosto del 2000, antes de cumplir con su vida
operativa, dejé de funcionar por fallas eléctricas; generando problemas que tuvieron un

gran impacto en las comunicaciones de nuestro pais.

% |bidem 28, p. 15.

4TeIecomm-TeIégrafos (2012). Telecomm.net.mx. Obtenido en mayo 20, 2012 de la pagina
http://www.telecomm.net.mx/telecomm/dmdocuments/Historia_Organismo.pdfp.13
Flbidem 34, p. 14.
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Sus usuarios tuvieron que ser transferidos al Solidaridad 11.El satélite Solidaridad Il
fue puesto en Orbita (113° oeste, posicion antes ocupada por el Morelos ) el 7 de octubre

de 1994, igual que el Solidaridad I, éste fue lanzado desde Kourou, Guyana Francesa. *°

Cabe mencionar que la UNAM participé de manera activa en el desarrollo de dos
satélites, el primero fue el UNAMSAT (microsatélite de 6rbita baja de aplicacion cientifica),
construido en 1991. Lamentablemente nunca alcanzé a llegar a 6rbita debido a fallas que
presento el cohete en el que iba a bordo. Después del fallido lanzamiento del UNAMSAT,
se adecu0 el modelo de ingenieria de dicho satélite a modelo de vuelo, surgiendo asi el
UNAMSAT-B que fue puesto en Orbita de manera exitosa el 5 de noviembre de 1996.
Envié telemetria durante 45 dias, el UNAMSAT- B fue el primer satélite fabricado en

México que logr6 operar desde el espacio. ¥

El sistema satelital mexicano que incluia los satélites Morelos Il, Solidaridad 1y Il y
Satmex V en construccion, asi como los centros de control de Iztapalapa y Hermosillo,

estuvieron a cargo de la Seccién de Servicios Fijos Satelitales de Telecomm.®

El 26 de junio de 1997, la Seccidén de Servicios Fijos Satelitales de Telecomm se
registrd bajo la legislacion mexicana y se constituyé la empresa Satélites Mexicanos, S.A.
de C.V (Satmex) Para octubre, después de realizarse una licitacion publica la alianza
entre las empresas extranjeras Principia y Loral Space and Communications adquiere el
75% de Satmex. El Gobierno retuvo una participacion del 25%, sin derecho a voto. Desde

entonces, Satmex se ha encargado de la operacién y la administracién de este sistema.*

1.7.Television por cable y su Reglamento expedido en 1979

Las ciudades de la frontera norte de México fueron las primeras en transmitir television
por cable, teniéndose registro de la primera transmisién en 1954 en Nogales, Sonora. El

sistema consistia en un cable que era instalado cruzando la frontera entre México y

*Ibidem 28, p. 15.

¥’Garcia Garcia, J.L. (2010) Promocién de la tecnologia espacial mediante el desarrollo de satélites pequefios
en las universidades. Apuntes de la materia de Sistemas de Radiocomunicaciones Il. p.p. 27,28 y 29

BIbidem 34, p. 15.

#9satmex (2012). ¢ Quiénes somos? Historia. Satmex.com.mx. Obtenido en mayo 20, 2012 de la pagina
http://www.satmex.com.mx/satmex.php?sid=5




Estados Unidos, puesto que en esos afos, ni la comunicacién via microondas ni satelital

estaban disponibles en nuestro pais. *°

Sin embargo, la televisién por cable no fue un tema que se incluyera cuando en
1960 se publicd la Ley Federal de Radio y Television (LFRyTV), pues en esta ley solo se
abordoé la television abierta, y desde este mismo afio personas como el Ing. Abraham
Kahn no pudieron recibir una concesion que especificara dicho servicio, dado que no

existia la “figura legal adecuada.”

Con los Juegos Olimpicos en puerta y el conflicto antes mencionado, la Secretaria
se vio obligada a otorgar permisos provisionales para la transmisién de television por
cable, pero fue hasta enero de 1979 que se formul6 el Reglamento del Servicio de
Television por Cable, en dicho reglamento se establecieron tanto las caracteristicas y
requisitos técnicos como los administrativos para el ofrecimiento de este servicio,

quedando sujeta la parte del contenido programatico a la LFRyTV.*

1.8.Ley Federal de Radio y Television de 1960

En mayo de 1923 se inauguro la primera estacion de radio en México, conocida como “La
casa del radio”, siendo establecida por el empresario Raul Azcarraga Vidaurreta. En
septiembre de 1950 surge la television mexicana con el Canal 4 XHTV transmitiendo el
cuarto informe de Gobierno del aquel entonces Presidente Miguel Aleman. Dados estos
acontecimientos, fueron la Ley de Comunicaciones Eléctricas de 1926, asi como las
demas leyes que se han descrito con anterioridad, las figuras legales que enmarcaron a
los medios de comunicacion electromagnéticos, sin embargo, fue hasta 1960 que lo
referente a la radio y a la television se consolidé en la Ley Federal de Radio y

Television.®

“lbidem 5, p. 163.
“camara Nacional de la Industria de la Television por Cable (2005) 50 afios de la television por cable en
México 30 afios de la Canitec. México: Camara Nacional de la Industria de la Televisiéon por Cable. p. 30.
4217

Ibidem 5, p. 164.
“3Berrueco Garcia, A. El Estatuto Juridico de la Radiodifusion (1923-1953). Obtenido en junio 21, 2012 de la
pagina http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/4/1855/11.pdf p.3
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Cabe sefalar que el término radiodifusién hace alusién a la radio y television
abierta, cuyas sefiales pueden ser captadas por receptores simples, y por las cuales no

existe un pago de por medio.

Previo a su expedicion, en 1954 se realizaron de forma paralela distintos proyectos
gue habian captado el interés nacional, pues tanto la Camara de Diputados, como dos
Secretarias de Estado y el sector de la radiodifusion habian elaborado proyectos de Ley
Federal de Radio y Televisién, pues era necesaria una legislacion especial y autbnoma en
la materia. De esta forma, el 19 de enero de 1960 entré en vigor la Ley Federal de Radio y
Television, la cual tenia como objetivo regular la radiodifusion nacional tanto cultural como

comercial.**

En la Ley Federal de Radio y Televisiéon (LFRyTV) se expresoé todo lo referente a
concesiones y permisos para el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico con la
finalidad de “prestar servicios de radio y television abierta para que cualquier persona con

el equipo adecuado pudiera recibir gratuitamente su programacion”*®

En los primeros articulos de la LFRyTV, ademas de definir conceptos técnicos
sobre radiodifusion y otros términos relacionados, se establecieron por parte del Gobierno
Mexicano a través de distintas Secretarias, la promocion de la conservacién de las
caracteristicas nacionales, como costumbres y tradiciones, asi como el fortalecimiento de
convicciones demaocraticas, unidad nacional, cooperacion, y demas sentimientos y valores
gue pudiesen exaltar la nacionalidad mexicana. En los articulos subsecuentes se
establecieron los procedimientos y requisitos de las concesiones y permisos, siendo estos
tltimos los que mas han sufrido reformas. Cabe mencionar que en esta ley las
concesiones son autorizaciones cuya finalidad es la de comercializar y los permisos son

aquellos con fines culturales o educativos.

A pesar de que esta ley fue expedida hace mas de cincuenta afos, y que debido a
las diversas reformas que ha tenido, es imperiosa su revision y actualizacion, pues es
evidente el desfasamiento legal que la radiodifusion ha tenido conforme a los avances y

desarrollos tecnoldgicos.

“‘Diaz, V. Antecedentes Cronoldgicos de la Ley Federal de Radio y Television. Obtenido en junio 21, 2012 de
la pagina http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/5/2444/5.pdf p. 2
* Ibidem 13, p. 21.




1.9. Primera etapa de la privatizacion en el sector: Telefonia Fija

Durante el sexenio del Presidente Carlos Salinas de Gortari (1988 — 1994) se planted, en
el Plan Nacional de Desarrollo, la participacion de inversiones externas y particulares para
la expansion y la modernizacibn de las telecomunicaciones. Dando marcha a la
desincorporacion de TELMEX que en 1989, acontecimiento anunciado por el mismo
Presidente. Un afio més tarde, el 10 de agosto de 1990, se otorga en favor de TELMEX el
titulo mediante el cual se modificaba la concesion que se le habia otorgado en 1976,
documento que fue firmado por los secretarios de Comunicaciones y Transportes y de
Hacienda y Crédito Publico, ya que para la desincorporacion de la paraestatal primero

ésta tuvo que formar parte del sector de la Secretaria de Hacienda.*

Con este nuevo titulo el plazo de la concesion se ampliaba a cincuenta afios
contados a partir del 10 de marzo de 1976, y cuyo objetivo tenia el de “construir, operar y
explotar una red publica telefénica que prestara servicios de telefonia basica, asi como de
conduccion de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local y de larga

distancia nacional e internacional.”*’

En esta modificacion se sefialé la prohibiciébn para que concesionarios de radio y
television pudieran ser accionistas con voz y voto de TELMEX, siendo los socios
mexicanos los Unicos con el control administrativo, asi también se establecieron los
siguientes puntos que TELMEX estaba obligado a cumplir, como: control tarifario,
prohibicion de préacticas monopdlicas, obligacién de tener una arquitectura abierta para
favorecer la interconexion, calidad de servicio, servicio universal con programas de
telefonia rural y casetas publicas, y la prohibicibn de prestar servicios de television

restringida.*®

El 15 de noviembre de 1990 se tenian tres presuntos compradores en lista:
Acciones y Valores, Carso y Genter. Para el mes siguiente se formaliz6 la operacion de
venta de las acciones pertenecientes al Gobierno Federal, siendo Grupo Carso junto con
los socios Southwestern Bell de Estados Unidos de América y France Cable et Radio de
Francia, quiénes por un precio de 1 mil, 757,795,000 millones ddélares compraron dichas

acciones, con un plazo de cinco afos para pagar. El documento “Modificacién al Titulo de

“Ibidem 5, p. 168.
“'Ibidem 5, p. 168.
“Blbidem 5, p. 168.



Concesion de TELMEX” sigue vigente en la actualidad y es el titulo de concesion de dicha

empresa.”

1.10. Creacion del Instituto Mexicano de Comunicaciones

El 15 de abril de 1987 se cre6 el Instituto Mexicano de Comunicaciones (IMC), el objetivo
principal de este organismo desconcentrado de la SCT fue el de abrir mas opciones a la
formacion de cientificos asi como la promocion de investigaciones en materia de
comunicaciones y tecnologia, para que, de manera colateral se impulsara el desarrollo del

pais.>

Los antecedentes que dieron origen a este Instituto datan de 1942, cuando se cred
la Corporacion México-Norteamericana durante la Segunda Guerra Mundial. Este grupo
integro el Sistema de Defensa Antiaérea, el cual trabajé en la costa de Baja California, a
pesar de que no desarrollaron tecnologia en el &rea, estimularon la investigacion. Otro de
los antecedentes importantes por mencionar fue el proyecto “Instituto Nacional de la
Comunicaciéon” en 1970, que representd las bases del primer esfuerzo por parte de la
SCT para institucionalizar las actividades de investigacion en el area de

comunicaciones.>!

De este proyecto se derivd el Centro de Investigacion y Desarrollo de
Telecomunicaciones (CIDET) en 1972. El CIDET fue un organismo dependiente de la
Direccibn General de Telecomunicaciones que tenia como propésito el desarrollar
proyectos como: Red Digital para Transmision de Datos, Red Rural de
Telecomunicaciones, Redes de Telecomunicaciones para Meteorologia y Geofisica, entre

otros.>?

Fue hasta 1985, cuando una consultora elaboré el proyecto “Plan Director de la
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico de las Telecomunicaciones en México” bajo el
mandato de la SCT. En este proyecto se recomendd la creacion de una institucion de

investigacion que trabajara de manera descentralizada y con el objetivo de promover y

“Ibidem 14, p. 17.
**Méndez Docurro, E.El Instituto Mexicano de Comunicaciones: Una opcidn al futuro. Obtenido en septiembre
319, 2012 de la pagina http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/rap/cont/79/pr/pr3.pdf, p.1
Ibidem 50.
%2 |bidem 50, p. 2.




coordinar tanto la parte de investigacion como de desarrollo de productos tecnolégicos asi

como servicios de telecomunicaciones.®

El IMC, tuvo parte de las instalaciones administrativas, laboratorios y personal que

pertenecian anteriormente al CIDET y a la Direccion General de Investigacion y Desarrollo

Tecnolégico (DGIDT), y fue asi que inici6 de manera formal con actividades que

requirieron estudios y programas especificos para el

investigacion.*

desarrollo tecnolégico e

Los objetivos principales que tuvo el IMC se pueden apreciar en la siguiente tabla:

Realizé investigacion para asimilar, adaptar y
desarrollar tecnologias que, relativas a las

comunicaciones, requeria el sector.

Efectud estudios y prestd asesorias relativas a

la planeacion, proyecto, construccion vy

operacién de la infraestructura  de

comunicaciones.

Promovié el incremento de componentes de

tecnologia nacional

Disefi6 y desarroll6 componentes, equipos y/o

sistemas y promovié su aplicacién.

Opin6 sobre la evolucibn de los
servicios publicos y privados de
comunicaciones.

Elabor6 y recomenddé normas vy
especificaciones técnicas.

Prest6  servicios de  calibracion,

homologacion y pruebas, para equipos e

instrumentos de empleo en el sector.

Contribuy6 a la formacion de recursos
humanos de alto nivel en el area de

comunicaciones y disciplinas afines.

Tabla 1. Objetivos del Instituto Mexicano de Comunicaciones.

Dado los objetivos que el IMC tenia planteados, sus instalaciones contaron con:

e Laboratorio de normalizacion de redes

e Laboratorio de patrones y calibracion

e Laboratorio de equipos terminales y pruebas

e Laboratorio de acustica

%3 |bidem 50, p. 2.
** |bidem 50, p. 4.



e Laboratorio de radiacion y propagacion
e Laboratorio de electronica

e Laboratorio de televisiéon®®

El IMC tuvo diversos proyectos dentro de los cuales buscaba el avance y la
generaciéon de una industria de calidad en materia de comunicaciones. Dentro de estos

destacaron:

e Programa de apoyo técnico a la gestion del espectro radioeléctrico
e Apoyo técnico a la entonces emergente generacion de satélites mexicanos
¢ Red de intercambio cientifico y tecnoldgico SATEX

e Red de multiusuario para educacién y capacitacion®

En 1989 se designé al Ing. Eugenio Méndez Docurro, como Director General del
IMC. Hay que destacar que el Ing. Méndez Docurro para ese afio ya contaba con vasta
experiencia en el ramo de tecnologias, comunicaciones e investigacion, pues en 1970 con
ayuda del Gobierno del Presidente Luis Echeverria se cre6 el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT), el cual tuvo como primer Director al Ing. Méndez
Docurro, cargo que desempefi®6 de manera simultdnea al de Secretario de

Comunicaciones y Transportes.>’

En 1997 el IMC se disuelve perdiéndose asi muchos de los logros alcanzados en
materia de nuevas tecnologias para la comunicacién y sobre todo lo referente a

microsatélites experimentales.

1.11. Reglamento de Telecomunicaciones de 1990

Es importante sefialar que durante el Gobierno del Presidente Carlos Salinas de Gortari
(1988 — 1994), la estrategia de modernizacion econdémica reveld6 que la tecnologia
aplicada y los medios de comunicacién eran factores indispensables que llevarian a la

integracién de la sociedad asi como al desarrollo nacional.

**bidem 50, p.p. 9, 10,11y 12.

*Ibidem 50, p.p. 6y 7.

*Cinvestav 50 afios. Medio siglo de investigacién y posgrado de clase mundial. Obtenido en mayo 27, 2013
de la pagina http://www.50aniversario.cinvestav.mx/dr-eugenio-mendez




La privatizacion de TELMEX condujo a la apertura en el sector telefénico, pues se
buscaba que de manera gradual, inversionistas nacionales y extranjeros pudiesen
competir ofreciendo dicho servicio. Debido a esto, el Gobierno Mexicano se vio en la
necesidad de formular medidas para que el pais pudiese evolucionar en materia de

telecomunicaciones.

El Reglamento de Telecomunicaciones fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de octubre de 1990. Su objetivo fue reglamentar a la LVGC de 1940. °®

Este nuevo reglamento cuenta actualmente con 12 capitulos y 161 articulos,
destacando la incorporacién que tuvo de una serie de definiciones sobre conceptos
referentes a los nuevos servicios y redes de telecomunicaciones que se estaban
gestando, aunado a estas definiciones, también se incluyé todo lo referente a la
comunicacion via satélite, que, para ese entonces ya era una realidad que México

contaba con una red satelital.

El Reglamento de Telecomunicaciones no definib6 un esquema propio de
competencia para los prestadores de servicios de telecomunicaciones, aungque Si
estableci6 que la SCT era el organismo facultado para promover una competencia

efectiva y equitativa en beneficio de los usuarios.

Cinco afios mas tarde se promulgo la Ley Federal de Telecomunicaciones, y a
pesar de esto, muchas disposiciones del Reglamento de Telecomunicaciones contindan
vigentes hoy en dia, debido a que no se elaboré ningn documento que reglamentara a la
LFT.

1.12. Ley Federal de Telecomunicaciones de 1995

Son varios los sucesos que anteceden a la publicacion de la Ley Federal de
Telecomunicaciones (LFT). En 1994 entré en vigor el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte que México habia firmado con Canada y Estados Unidos, en el cual se

dedic6 todo un capitulo al tema telecomunicaciones. Un afio después, se realiz6 una

*8lbidem 5, p. 169.



cuarta reforma al cuarto parrafo del articulo 28 de la Constitucién, en dicho cambio, la

comunicacion via satélite se abrié para permitir la participacion del sector privado.®

Al buscarse una modernizacion tanto en las telecomunicaciones como en el
modelo econdmico, y en los compromisos internacionales con los que ya contaba México,
el Estado se vio en la necesidad de admitir sus propias limitaciones materiales
promoviendo la participacion privada para lograr una competencia plena en el mercado y

a la vez busc6 una mejora sustancial en el marco legal de las telecomunicaciones.

El Estado reconocio la necesidad de compartir con otros participantes las acciones
para el desarrollo en el sector de las telecomunicaciones, con esto se redefinié el papel
gue éste tendria aunque siempre mantendria el papel de rector. Con este reconocimiento,
el 24 de abril de 1995 el Poder Ejecutivo presentd la iniciativa de LFT. Dos dias después
la Camara de Diputados aprobé dicha iniciativa, con lo cual nace la LFT y una nueva

etapa en el marco juridico — regulatorio de las telecomunicaciones.®

Al entrar en vigor la LFT se suprimieron y reformaron diversas disposiciones de la
LVGC, las cuales corresponden a la reclasificacion de vias generales de comunicacion asi

como al marco de competencia que también fue modificado.

Los objetivos de la LFT quedaron expresados en el articulo 7, los cuales son: “(...)
promover un desarrollo eficiente de las telecomunicaciones; ejercer la rectoria del Estado
en la materia, para garantizar la soberania nacional; fomentar una sana competencia
entre los diferentes prestadores de servicios de telecomunicaciones a fin de que éstos se
presten con mejores precios, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, y promover

una adecuada cobertura social (...)"**

La LFT incluyé dentro de sus lineamientos los articulos 41 y 42 en los cuales se
obliga a los concesionarios de redes de telecomunicaciones a tener un modelo de red

abierto para permitir la interconexion y la interoperabilidad de sus redes.

De esta ley se derivd el “Decreto por el que se crea la Comision Federal de

Telecomunicaciones (COFETEL)” expedido por el Ejecutivo Federal y publicado en el

*Ibidem 5, p. 171.

®|bidem 5, p. 171.

* Articulo 7.Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (2013). Ley Federal de Telecomunicaciones
(ultima reforma). México: Diario Oficial de la Federacién. Obtenido en abril 20, 2013 de la pagina
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/118.pdf p. 2.




Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 9 de agosto de 1996 en cumplimiento al
transitorio décimo primero que estipula la constitucion de un érgano desconcentrado de la
SCT con capacidad y autonomia para “regular y promover el desarrollo eficiente de las

telecomunicaciones en el pais, de acuerdo a lo que establezca su decreto de creacion.”®

1.13. Reformas a la Ley Federal de Telecomunicaciones y a la Ley
Federal de Radio y Television de 2006 y 2009.

Desde la creacion y entrada en vigor tanto de la Ley Federal de Telecomunicaciones
(LFT) como de la Ley Federal de Radio y Television (LFRyTV) se han decretado acuerdos

para sus respectivas modificaciones o mejor dicho “reformas.”

Una de las reformas mas importantes que aplic6 para ambas leyes, fueron las
reformas que se introdujeron en el afio 2006, aunado a que fueron reformas
controversiales, se gener6 un acto de inconstitucionalidad. Estas reformas en el argot
publico actualmente se conocen como “Ley Televisa”, pues abogados de ésta y otras
empresas tuvieron participacioén en la redaccion de la iniciativa de reformas. Dado que la
LFT rige para todo lo referente a redes de telecomunicaciones y a la comunicacién via
satélite y la LFRyTV se enfoca a radio y television abierta se modificaron algunos articulos
como 3, 64 y 65 de la LFT que buscaban como objetivo principal una congruencia

regulatoria entre ambas leyes.®

En el articulo 3 de la LFT planteado por las empresas, se incluyeron en la
redaccion las siguientes fracciones definitorias: “XV. Servicio de radiodifusién: servicio de
telecomunicaciones definido por el articulo 2 de la Ley Federal de Radio y Television, y
XVI. Servicio de radio y television: el servicio de audio o de audio y video asociado que
se presta a través de redes publicas de telecomunicaciones, asi como el servicio de

» 64

radiodifusion. Los articulos 64 y 65 trataron el tema del Registro de

®Transitorio Décimo Primero. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2013). Ley Federal de
Telecomunicaciones (Ultima reforma). México: Diario Oficial de la Federacion. Obtenido en abril 20, 2013 de
la pagina http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/118.pdf p. 21

®% Gonzalez Luna Bueno, F., Soria Gutiérrez & G., Tejado Dondé, J. (2007). La regulacion de las
telecomunicaciones. México: Miguel Angel Porria. p. 441

% Articulo 3. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2013). Ley Federal de Telecomunicaciones
(ultima reforma).México: Diario Oficial de la Federacion. Obtenido en abril 20, 2013 de la pagina
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/118.pdf p. 2




Telecomunicaciones, con el cual se buscd generar una base de datos que incluyera
desde los titulos de concesion con su respectiva descripcion, el Cuadro Nacional de
Atribucién de Frecuencias y toda la informaciéon relativa a éste, hasta las sanciones

impuestas por la Secretaria.

Cabe sefialar que muchas disposiciones fueron las que se contemplaron en el
analisis de la sentencia que fue promovida el 4 de mayo de 2006 por 47 Senadores, y que
no todas las reformas fueron declaradas como inconstitucionales. La controversia central
de estas reformas enmarcan al espectro radioeléctrico y al apagon analdgico que dejara
libres diversos rangos de frecuencias, pues muchos especialistas aseguran, que dichas
modificaciones tienen como objetivo el favorecer a los grupos televisivos con mayor

penetracion en nuestro pais: Televisay TV Azteca.

Con estas modificaciones a ambos regimenes, la COFETEL obtuvo facultades
adicionales como 6rgano regulador de radio y televisién abierta. En cuanto a la LFRyTV,
una de las modificaciones que se plantearon, fue el esquema del otorgamiento de
concesiones. Si bien, esta ley tenia como objetivo otorgar concesiones para radio y
television abierta de manera discrecional y sin transparencia, las reformas modificaban el
articulo 17-G de la LFRyTV, en el cual se establecia que las concesiones mediante
licitacién publica serian otorgadas a través de subasta publica, y fue precisamente esta

iniciativa la que origind la sentencia de la accion de inconstitucionalidad 26/2006.%°

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) evalué el criterio antes
expuesto, decidiendo eliminar el esquema de discrecionalidad, sin embargo, la subasta
publica implicaria que el postor con mas fuerza econémica fuese el elegido para otorgarle
una concesion de radio o television abierta. Este udltimo punto contradice articulos
expresos en la Constitucién Politica, que como sabemos, es la Ley Suprema que rige a
nuestro pais. Articulos como el Primero Constitucional que trata sobre la igualdad entre
mexicanos, el articulo Sexto Constitucional respecto a la libertad de expresion y el

derecho a estar informados como nacién, por mencionar algunos. ®

%Accion de inconstitucionalidad 26/2006. Obtenido en mayo 25, 2012, de la pagina
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/6/2763/6.pdfp.27
® Ibidem 65, p. 90.




La sentencia de accion de inconstitucionalidad 26/2006 declard invalido este

criterio, con lo que la subasta publica fue desechada y actualmente la licitacién publica es

el inico esquema para otorgar concesiones de radio y television.

La resolucién final de esta accién de inconstitucionalidad fue la siguiente: se

declararon invalidos los siguientes articulos:

e Encuanto alalLFT:

O

O

Articulo 9-C: en este articulo se habia propuesto que la Camara de
Senadores tendria la facultad para objetar sobre la designacion de los
comisionados, y si ésta estuviese en receso, dicha objecion podria
realizarla la Comision Permanente, teniendo como plazo treinta dias para
poder notificar alguna objecién una vez teniendo el nombramiento de los
comisionados. Por lo que se invalido dicha propuesta. Dejando al Titular
del Ejecutivo Federal como el Unico personaje con la facultad de poder
designar a los comisionados, los cuales deberan cumplir con distintos
requisitos como el ser ciudadano mexicano por nacimiento, tener mas de
35 y menos de 75 afios, aunado a demostrar una trayectoria notable en el
sector de las telecomunicaciones.

Articulo segundo transitorio, tercer parrafo: este parrafo dice “No seran
elegibles para ser comisionados o Presidente de la Comision, las personas
que ocupen dichos cargos a la entrada en vigor del presente Decreto, por
lo que hace a la primera designacion de los comisionados y del Presidente
de la Comision”®’ Esta propuesta se considerd como invalida, pues es
contraria a la libertad de trabajo, garantia que podemos encontrar de
manera explicita en el articulo 5to de la Constituciéon Politica de nuestro

pais, y de manera implicita en los articulos 1ero, 13 y 35 fraccion II.

e EncuantoalalLFRyTV:

O

Articulo 16: en este articulo se habia propuesto en primera instancia que
una concesién otorgada seria de 20 afios y que el refrendo de la misma,
salvo en caso de renuncia, no estaria sujeto a lo que procede en el articulo
17 de la misma ley. Por lo que dicho articulo quedé como “Una concesion

podra ser refrendada al mismo concesionario que tendra preferencia sobre

" LFT articulo segundo transitorio, tercer parrafo, declarado como invalido por sentencia de la SCIN a Accién
de Inconstitucionalidad DOF 20-08-2007



terceros. El refrendo de las concesiones, salvo en el caso de renuncia, no
estara sujeto al procedimiento del articulo 17 de esta ley.”®®
Fraccion V del articulo 17-E: esta fraccién que es derivada de un articulo
gue a su vez conforma al articulo 17 de la LFRyTV, era el Ultimo requisito
gque se pedia para ser acreedor de una concesion otorgada mediante
licitacion publica. En la cual se pedia “Solicitud de opinion favorable
presentada a la Comisién Federal de Competencia”® (COFECO). Dicho
requisito se contraponia con el articulo 28 constitucional, pues no por tener
este punto cubierto, significaba que dicha comisién estuviese ejerciendo de
manera efectiva su facultad de regular las practicas de competencia.
Articulo 17-G: “La Comision valorara, para definir el otorgamiento de la
concesion, la congruencia entre el Programa a que se refiere el articulo 17
A de esta ley y los fines expresados por el interesado para utilizar la
frecuencia para prestar el servicio de radiodifusion, asi como el resultado
de la licitacion a través de subasta publica.” ® Como se expuso con
anterioridad, el término subasta publica marcaba de manera implicita que
el postor con mayores recursos econdémicos seria el acreedor de dicho
otorgamiento, lo cual se antepone con varios articulos constitucionales,
tales como el 1lero y 6to.
Articulo 20 en las fracciones |, Il y Illl: estas fracciones fueron
consideradas invalidas por contener palabras que no dejan bien
esclarecido el esquema que se propone referente al procedimiento que
debe seguirse para la otorgaciéon de permisos.
= Fraccion I: “Los solicitantes deberan presentar, cuando menos, la
informacién a que se refieren las fracciones |, lll, IV y V del articulo
17-E de esta Ley, asi como un programa de desarrollo y servicio de
n7l.

la estacion”’*;cuando menos fueron las palabras que violaban los

principios de legalidad y seguridad juridica.

68 LFRyTV articulo 16, declarado como invalido por sentencia de la SCJIN a Accidn de Inconstitucionalidad

DOF 20-08-2007

% LFRyTV articulo 17-E, fraccion declarada invalida por sentencia de la SCIN a Accion de
Inconstitucionalidad DOF 20-08-2007 (En la porcion normativa que dice “...solicitud de...presentada a...”)
° LFRyTV articulo 17-G, fraccion declarada invalida por sentencia de la SCIN a Accion de
Inconstitucionalidad DOF 20-08-2007(En la porcidon normativa que dice: “... a través de subasta publica.”)
"LFRyYTV articulo 20 fraccion I, fraccion declarada invalida por sentencia de la SCIN a Accion de
Inconstitucionalidad DOF 20-08-2007(En la porciéon normativa que dice “...cuando menos...”)



= Fraccién Il: ‘De considerarlo necesario, la Secretaria podra
sostener entrevistas con los interesados que hubiesen cumplido, en
su caso, con los requisitos exigidos, para que aporten informacion
adicional con relaciéon a su solicitud(..)’ * En este caso de
considerarlo necesario fueron las palabras que invalidaron dicha
fraccion.

= Fraccién lll: “Cumplidos los requisitos exigidos y considerando la
funcién social de la radiodifusion, la Secretaria resolvera a su juicio
sobre el otorgamiento del permiso.””® En esta fraccién a su juicio
fueron las palabras que invalidaron la propuesta.

o Articulo 28: este articulo fue considerado invalido, dado que se proponia

gue las radiodifusoras que ya tuviesen espectro concesionado podrian ser
autorizadas para poder prestar servicios de telecomunicaciones. Esta
consideracién daba un trato especial y prioritario a las radiodifusoras para
poder prestar servicios de telecomunicaciones, pues al contar con espectro
previamente concesionado, éstas contarian con ventajas competitivas,
aunado a que dicho espectro se concesiond de manera exclusiva para
radiodifusion.
Este articulo lejos de lograr una evoluciébn en el marco juridico, lo
complicaba, pues otorgaba facultades para que los concesionarios tanto de
telecomunicaciones como de radio y television pudiesen prestar servicios
no propiamente exclusivos de la concesion que se les habia dado con
anterioridad, afladiendo que seguirian dos regimenes juridicos para un solo
sector.

o Articulo 28-A: este articulo fue declarado invalido en su totalidad, como

consecuencia de la invalidez del articulo 28 de la misma ley.

En el 2009 se afadieron diversas fracciones al articulo 44 de la LFT, en el cuél se
establecen las “obligaciones” a las cuales estaran sujetos los concesionarios de redes

publicas de telecomunicaciones.

"2LFRyTV articulo 20 fraccion I, Fraccion declarada invalida por sentencia de la SCIN a Accion de
Inconstitucionalidad DOF 20-08-2007(En la primera parte que sefiala: “De considerarlo necesario, la
Secretaria podréa sostener entrevistas con los interesados que hubiesen cumplido, en su caso, con los
requisitos exigidos, para que aporten informacién adicional con relacion a su solicitud.”)

BLFRyTV articulo 20 fraccion Ill, Fraccion declarada invalida por sentencia de la SCIN a Accion de
Inconstitucionalidad DOF 20-08-2007(En la porcion normativa que dice “...a su juicio...”)



Destaca la fraccion Xlll, las cuales tienen la particularidad de referirse a la entrega
de datos de los usuarios por parte de dichos concesionarios al Procurador General de la

Republica o a los Procuradores Generales de Justicia de las Entidades Federativas.

Esto con el fin de contribuir con informacibn al momento de realizarse
investigaciones sobre®(...) delitos de extorsion, amenazas, secuestro, en cualquiera de
sus modalidades o de algun delito grave o relacionado con la delincuencia organizada, en

sus respectivas competencias””

Asi como la fraccién antes citada, fueron varias las que se adicionaron en esta
misma fecha, con el propdsito de utilizar a las telecomunicaciones y a sus servicios
derivados como herramientas y fuentes para combatir al “crimen organizado” término que

alcanzo6 su maxima popularidad en el sexenio del Presidente Felipe Calderén Hinojosa.

Con lo antes expuesto se hace notorio que practicamente ninguna de las reformas
con las que contd la LFT contemplé6 la actualizaciébn tecnolégica de las
telecomunicaciones y la conformacion de los servicios para atender las presentes y

futuras necesidades de los usuarios nacionales: personas fisicas y morales.

"Articulo 44 fraccion XIll. Fraccion adicionada DOF 09-02-2009. Camara de Diputados del H. Congreso de la
Unién. (2009). Ley Federal de Telecomunicaciones (Ultima reforma) México: Diario Oficial de la Federacién. p.
14.



Concluyendo este primer capitulo, se puede decir que el término “telecomunicaciones” se
plantea como una definicion moderna para la actualizacion a las mas recientes
tecnologias, sin embargo se puede identificar desde hace mucho tiempo atras en la
historia de nuestro pais. Entre el paralelismo del crecimiento y desarrollo de un pais y la
evolucién de las telecomunicaciones, existe un punto en donde ambas lineas se unen. Si
bien México ha contado con muchos avances en este sector, quedan ciertos aspectos sin

cubrir, los cuales se abordaran mas adelante en el desarrollo de esta tesis.

Uno de estos aspectos, y el mas importante, es el cuidado y esmero que necesita
la elaboracion de leyes que engloben y beneficien a toda la sociedad. Pues si no se
cuenta con un marco juridico solido, las nuevas tecnologias y las que estan por ser
desarrolladas quedaran varadas. Analizando las reformas y adiciones con las cuales ha
contado tanto la LFT como la LFRyTV, se puede decir, que ambos marcos legales
necesitan una actualizacion, la cual se base en un esquema moderno, apoyandose en
recomendaciones de organizaciones internacionales. Otra caracteristica importante a
sefalar es la complejidad que representa el tener dos regimenes para servicios que bien
especificados podrian estar cubiertos en una sola area, y por lo tanto tendrian un solo

marco legal.

Estos marcos legales deben ser respetados y cumplidos por todos los actores que
estan involucrados, es decir tanto los organismos, como las empresas prestadoras de
servicios, y hasta por qué no, contar con la participacién de los usuarios. Sin embargo,
uno de los actores principales en este ambito, es sin lugar a dudas, las autoridades
encargadas de reglamentar y vigilar que todos los entes que compiten en el sector acaten

las leyes y reglas para que asi se pueda promover una competencia justa.



Capitulo 2. Organismos rectores y principales actores en la
regulacién de las telecomunicaciones en México.

En este segundo capitulo se pretende hacer un analisis de los Organos rectores
involucrados en las telecomunicaciones que existen en nuestro pais, pues de ellos
depende que las condiciones de competencia sean las mejores y las mas adecuadas para
que las empresas puedan proveer de productos y servicios de buena calidad a precios
accesibles, todo con el fin de beneficiar al usuario o consumidor, generando en

consecuencia crecimiento y desarrollo a nivel nacional.

No se pueden dejar atras a los actores principales de este sector, que si bien, no
tienen facultades en el area como los organismos rectores, su participacion es de suma
importancia para completar la cadena que rige y fortalece al desarrollo de este sector. En
gran parte, estos actores principales corresponden al sector privado y a la sociedad civil,
incluyendo a la industria, las empresas involucradas, las instituciones de educacién

superior, asi como los usuarios y consumidores finales.

En este capitulo se estudia la importancia y las labores que realizan estos
organismos, aunado a esto, se plantean las distintas caracteristicas que los han
distinguido a lo largo de la evolucién del sector de las telecomunicaciones, y el disefio de
éstos que dependen de las circunstancias y del contexto (econémico, politico y social) que

va atravesando el pais.

Asi mismo, se remarca la divisidbn entre estos organismos — rectores y actores-,
pues es importante aclarar la naturaleza de los mismos para poder tener un mejor
entendimiento de la coordinacion laboral que existe entre ambas partes, asi como sus

relaciones técnicas y administrativas.

2.1.0rganismos rectores

Con todo lo que se ha expuesto hasta ahora, a continuacién se presentan mediante un
resumen analitico, objetivo e imparcial a las instituciones reguladoras con las que cuenta
México en el sector de las telecomunicaciones, se pretende dar un enfoque desde la

estructura de los mismos hasta las facultades atribuidas que ejercen hoy en dia.



Es importante sefialar en este punto, que la creaciéon tanto del Instituto Federal de
Telecomunicaciones como de la reestructuracion de la Comision Federal de Competencia
Econdmica y su respectivo estudio se contemplara mas adelante en el quinto capitulo de
la presente tesis, se considerd oportuno dejar los organismos antecesores para poder
estimar una comparacién completa entre éstos y los nuevos Organos que estan en

proceso de formalizacién.

2.1.1. El 6rgano regulador

Para que un organismo regulador en cualquier ambito, pueda funcionar de manera

adecuada existen dos caracteristicas esenciales que son: independencia y autonomia.

Con el término de independencia se entiende que el organismo rector no tiene
intervencion alguna por parte de autoridades gubernamentales, compafiias reguladas ni
por los consumidores de servicios de telecomunicaciones. Es decir, al contar con esta
caracteristica, el organismo rector tiene la facultad de actuar de manera objetiva e
imparcial, sin eximirlo de ejecutar sus labores con transparencia frente al gobierno, los
usuarios y la industria. Como autonomia se entiende la capacidad que el organismo rector
debe tener para la toma de decisiones, y para que con ello, no requiera de la injerencia de

cualquier otra dependencia, llamese gubernamental o civil.”

En la década de 1990 se presentaron cambios radicales a nivel internacional en el
sector de las telecomunicaciones, pues bien, en muchos paises, como los pertenecientes
a la Comunidad Econdmica Europea, hoy en dia la Union Europea, el sector de las
telecomunicaciones estaba controlado por sus respectivos gobiernos o por empresas
Unicas, ya que se tenia la idea de que el caracter de éste era de monopolio natural, es
decir, se creia que teniendo una sola empresa, los costos y los servicios presentarian una
relacién inversamente proporcional, mientras los servicios ofrecidos aumentarian los

costos bajarian. ’®

Uno de los paises que no cont6 con el esquema expuesto en el parrafo anterior

fue Estados Unidos de América (EUA), en este pais existia una apertura en el sector de

® Alvarez Gonzalez, C.L. Organos reguladores de telecomunicaciones.
http://www.tfifa.gob.mx/investigaciones/pdf/organosrequladores.pdf p.p.5, 6y 7.
® Ibidem 75, p.p. 2y 3.




las telecomunicaciones, lo que favorecid a la competencia, presentando resultados
satisfactorios en este sector, pues los servicios que existian eran de mejor calidad y eran
ofrecidos a menor precio. Teniendo estos resultados, la Comunidad Econdémica Europea

se inclind hacia la liberalizacion de este sector.”’

Esta liberalizacion derivé a un punto clave: la creacién de una autoridad que
tuviese la facultad de regular, o mejor dicho, que pudiese expedir y determinar reglas o
normas a las cuales las empresas de telecomunicaciones tendrian que ajustarse, aunado

a la verificacion de que dichas reglas se cumplieran por los entes regulados.

México durante los afios noventa siguié la tendencia de liberalizacion que se
estaba dando en el mundo, y como se analiz6 en el capitulo anterior, se inici6 la
privatizacion del sector de las telecomunicaciones y con ello surgieron el Reglamento de
Telecomunicaciones y la LFT, aunque ambos documentos no tuvieron relacién alguna
debido a que los objetivos planteados fueron distintos respectivamente, en éste Ultimo
régimen se establecié desde su iniciativa la creacién de un 6rgano que pudiese funcionar
como regulador, para ello dicha dependencia deberia de contar con las siguientes
caracteristicas: “autonomia técnica y operativa, a fin de que se complementen los
instrumentos para llevar a cabo las politicas y programas tendientes a regular y promover

el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones en el pais.””®

Aunque se abri6 un debate si el organismo que se sugeria debiera ser
descentralizado o desconcentrado. En 1995 se llegé a la conclusion, después de un
proceso legislativo, que el rgano propuesto deberia de ser de caracter desconcentrado.
Cabe destacar que existen diferencias en ambos términos, un organismo descentralizado
ademas de contar con patrimonio y personalidad propia, “forma parte de la administracion
publica federal, aunque no esta supeditado a los principios de jerarquia y subordinacion a
»79

los cuales si estan sujetas las secretarias de estado y sus érganos desconcentrados.

Los o6rganos desconcentrados disponen del presupuesto de la Secretaria a la cual

" Ibidem 75, p. 3.

"8Ccamara de Senadores del H. Congreso de la Unién. (1995). Exposiciéon de motivos del Ejecutivo Federal
sobre la iniciativa de Ley Federal de Telecomunicaciones. Obtenido en abril 12, 2012, de la pagina
http://www2.scjn.gob.mx/leyes/UnProclLeg.asp?nldLey=2611&nldRef=1&nldPL=1&cTitulo=LEY%20FEDERAL
%20DE%20TELECOMUNICACIONES&cFechaPub=07/06/1995&cCateg=LEY&cDescPL=EXPOSICION%20D
E%20MOTIVOS

%Ibidem 75, p. 19.




pertenecen y dependen de la “jerarquia tanto del Secretario de Estado como del

Presidente de la Republica”®

Independientemente de que un o6rgano (de cualquier indole) pueda ser
descentralizado o desconcentrado, existen distintos modelos que se pueden adoptar. En
la actualidad no hay un modelo Unico, ni un modelo a seguir en cuanto a Grganos
reguladores de telecomunicaciones se refiere pues existen distintos modelos, los cuales

se presentan a continuacion:

e Reguladores sectoriales: este tipo de reguladores solo se enfocan y se
especializan en el sector de las telecomunicaciones sin contar los servicios de
radio y televisidbn abierta. Al tener esta naturaleza, los reguladores sectoriales
tedricamente cuentan con mayor capacidad de comprension de asuntos técnicos,
econOmicos Yy juridicos.

e Reguladores convergentes: estos reguladores como su nombre lo indica
convergen al paso de la evolucion tecnologica, y se enfocan en
telecomunicaciones, medios electronicos masivos tales como la radio y la
television abierta, y las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

e Reguladores multisectoriales: son aquellos que abarcan distintos sectores que a
su vez comparten caracteristicas, por ejemplo, el sector de las telecomunicaciones
esta intimamente ligado con el sector eléctrico y hasta con el sector educacional.

e Reguladores con facultades de competencia econbémica: los tipos de
reguladores antes descritos pueden contar con facultades en el area de
competencia econémica, con ello pueden determinar si cierto agente econémico
cuenta con poder sustancial en el mercado relevante, o bien, si se estan
infringiendo las leyes que promueven una sana competencia legalmente
aceptable.

e Unipersonales o de 6rganos colegiados: estos reguladores estan formados por
una sola persona o de varias, que actian de manera colegiada, es decir, estas
personas deberan tomar decisiones en forma conjunta con la aportacion de las
distintas visiones para la resolucion de los desafios que generalmente se

presentan en cualquier ambito o sector a regular. *

8 |bidem 75, p. 19.
8 |bidem 75, p.p. 10y 11.



21.1.1. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Esta dependencia gubernamental se menciond a partir del primer capitulo del presente
trabajo. Para ubicarse en el tiempo, esta Secretaria ha sufrido diversos cambios desde
que se decretdé su creacién, a partir de la division de la Secretaria de Fomento,
Colonizacién, Industria y Comercio que estuvo durante cuarenta afios en funcionamiento.
En 1891 nacio la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP), la cual en ese
entonces tenia a su cargo los correos interiores, las vias maritimas de comunicacion, los
telégrafos, los teléfonos, los ferrocarriles, y demés vias generales de comunicacion y

obras publicas.®

En 1951 la SCOP estaba dividida en dos Subsecretarias: Obras Publicas y la de
Comunicaciones y Transportes. Hasta el afio de 1982, con las modificaciones que se
realizaron a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, se incorporaron a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes los departamentos y areas encargadas de
Asentamientos Humanos y Obras Publicas, es decir, funciones como construccion,
reconstruccion, y conservacion de las obras requeridas para el buen funcionamiento de
los distintos tipos de transportes quedaron bajo la rectoria de la hoy llamada Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT). Su perfil de creacion fue el de una institucion
primordialmente orientada a ejercer la rectoria de las concesiones y permisos. A lo largo
de su historia, surgieron Direcciones Generales, organismos desconcentrados y
descentralizados, todos ellos dentro del mismo marco de las comunicaciones y

transportes.®

La SCT regulé el sector de las telecomunicaciones hasta 1995 cuando se
promulgé la LFT, en la cual se decreto la creacion de la COFETEL, sin embargo la SCT
sigue contando con facultades exclusivas en materia de telecomunicaciones, como todos
los que se exponen en el articulo 7 de la ley antes mencionada, aparte de que es la SCT

quien otorga concesiones para ‘“instalar, operar o explotar redes publicas de

82 Guerrero O., & Del Palacio J., et. al. Crénica de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes 1891-1991.
Obtenido en noviembre 4, 2012, de la pagina
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/rap/cont/79/pr/prl10.pdf p. 3

Blbidem 82, p. 12.
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telecomunicaciones™ y asi como puede otorgar, también tiene la capacidad de cambiar o

rescatar una frecuencia o una banda de frecuencias, y hasta revocarlas.

De acuerdo al Manual de Organizacion General de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes, a continuacion se presenta el organigrama de la SCT.

:

-

*Unidades Homologas
**Direccion General Adjunta

Ambito foraneo

Organos wm‘a
desconcentrados w i

Imagen 3. Organigrama de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

8 Articulo 11, fraccion Il. Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2013). Ley Federal de
Telecomunicaciones (Ultima reforma) México: Diario Oficial de la Federacion. Obtenido en abril 20, 2013 de la

pagina http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/118.pdf p. 6
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De este organigrama se puede observar la “Subsecretaria de Comunicaciones”, de
la cual se desprenden tres departamentos relacionados con el sector de las

telecomunicaciones:

¢ Direccion General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusion:
e Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

e Unidad de la Red Privada del Gobierno Federal

Y como érgano desconcentrado esta la Comisién Federal de Telecomunicaciones
(COFETEL).

2.1.1.2. Comision Federal de Telecomunicaciones

La creacion de este drgano, se establecié con la LFT, en la cual, en su transitorio Décimo
Primero se expone que el Ejecutivo Federal tenia que constituir un 6rgano
desconcentrado de la SCT, con la capacidad suficiente para poder regular y a su vez
fomentar el desarrollo de las telecomunicaciones en el pais. La fecha limite para su
creacion se establecid para el afio siguiente una vez publicada la LFT en 1995, es decir,
la COFETEL naci6 en agosto de 1996.

La creacién de la COFETEL también se fundamenté con el articulo 17 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, en el cual se habla respecto a las
Secretarias de Estado y los 6rganos desconcentrados con los que tienen derecho a
contar. Cabe recordar que un oOrgano desconcentrado no tiene personalidad juridica
propia, y para el caso de la COFETEL se detallaron sus atribuciones y caracteristicas en
el “Decreto por el que se crea la Comisién Federal de Telecomunicaciones” (1996), las
cuales fueron incluidas mas tarde a la LFT con la reforma de 2006, en los articulos 9-A y
sus respectivas fracciones, 9-B, 9-C y sus respectivas fracciones, 9-D y 9-E con sus

respectivas fracciones.

El objetivo que mantuvo la COFETEL como institucion fue el de fungir como
6rgano regulador de las telecomunicaciones nacionales, para ello se le otorgaron diversas

facultades, dentro de las cuales destacaron las siguientes:



a) Realizar, expedir y administrar planes técnicos fundamentales y normas oficiales
mexicanas en materia de telecomunicaciones.

b) Llevar a cabo una actualizacion basada en la investigacion referente al marco de
las telecomunicaciones para que con ello, se elaboren un conjunto de trabajos e
investigaciones que lleven a una transformacion y adecuacion de las mismas leyes
y reglas que rigen a este sector.

c) Fomentar la formacién de recursos humanos especializados en el area de
telecomunicaciones, esto en cooperacién con otras instituciones tanto de caracter
académico como particular.

d) Emitir su opinién ante la SCT referente a temas como: otorgamiento, revocacion,
renovacion y modificacién de los términos y condiciones de las concesiones y
permisos, asi como lo referente a sanciones.

e) Elaborar el programa sobre bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para
usos determinados, especificando sus coberturas geograficas asi como sus
respectivas modalidades de uso que seran objeto de licitacion publica, una vez
aprobado por la SCT, asi como llevar a cabo la logistica de dicho proceso de
licitacion.

f) Coordinar las licitaciones para explotar las bandas de frecuencias en materia de
orbitas satelitales asignadas al pais.

g) Atender las cuestiones de interconexion entre equipos y redes publicas de
telecomunicaciones tanto nacionales como redes extranjeras, asi mismo
dictaminara las condiciones referentes a interconexibn que no hayan podido
acordarse entre concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones.

h) Establecer condiciones y obligaciones a los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones referentes a tarifas, calidad de servicio e informacion,
basandose en recomendaciones internacionales asi como en las necesidades

sociales.®

Como se puede observar en los incisos d) y e) antes expuestos, la COFETEL
desempefid un papel subordinado a la SCT, lo cual gener6 un proceso burocratico,
coloquialmente conocido como “doble ventanilla”. La COFETEL se cre0 para ser un

organo regulador, pero sus funciones efectivas se mantuvieron bajo el esquema de

8 camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2012). Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
(ultima reforma) México: Diario Oficial de la Federacién. Obtenido en febrero 23, 2013 de la pagina:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/130.pdf p.p. 5y 6.




consultivas y no de reguladoras, lo que le quité peso a su rectoria como 6rgano regulador,
aunado a la generacion de una serie de retrasos y confusiones en el sector de las
telecomunicaciones, ya que, mencionando un ejemplo, la SCT primero recibia la opinion
de la COFETEL dicha opinién se sometia a analisis, y una vez que la SCT tomaba una
decisiéon, la COFETEL se veia obligada a llevarla a cabo. El Reglamento Interno de la
COFETEL fue expedido el mismo afio que se cred la COFETEL por su entonces
Presidente Carlos Casasus.®® Dicho reglamento fue modificado en el 2006, en el cual se

define la siguiente estructura organica:

Secretaria Técnica del
Fleno

Direcciones Generales,

Direcciones Generales

Adjuntas, Direccionesy
Subdirecciones de Area, etc.

Coordinaciones
Generales de:

ml Comunic

Supervisiony

Verificacion ___.
Organizaciény

Tecnologias de la
Informacion

el Administracion

ol Defensa Juridica

Imagen 4. Organigrama de la Comision Federal de Telecomunicaciones

®lbidem 63, p. 210.
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Como se puede observar en el organigrama antes expuesto, el Pleno fue la
méaxima autoridad conformado por cinco comisionados, incluyendo al Presidente. Este
Pleno tuvo las mas altas responsabilidades en cuanto a la toma de decisiones referentes
a los temas que le competen a la COFETEL sus atribuciones se enumeraron y se
especificaron en los articulos 9, 10, 11, 12, 13y 14 de su Reglamento Interno, dentro de
las cuales destacan aquellas en donde se observa la subordinacién de la comisién, pues

las facultades del Pleno se limitaron a “emitir opiniones”, “someter a la aprobacion de” y

“proponer” a la SCT.

El Presidente de la COFETEL era el representante legal de la misma, y sus
responsabilidades y tareas a desempefiar se enumeran en el capitulo IV del Reglamento
Interno de la COFETEL, abarcando desde el articulo 15 hasta el articulo 17 con sus
respectivas fracciones. Una de las atribuciones mas importantes que tenia el Presidente
de la COFETEL es organizar en conjunto con la Comisiéon Nacional de Normalizacién —
organismo que se vera en el siguiente subtema-, el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién sobre Telecomunicaciones, asi como llevar a cabo las sesiones del Pleno y

asignar proyectos a los Comisionados.

De las Unidades, Coordinaciones Generales y Direcciones Generales, se
detallaron sus funciones a desempefiar en el capitulo VI del Reglamento Interno de la
COFETEL siendo sus principales labores, el coadyuvar y cooperar con el seguimiento de

los esquemas regulatorios expuestos por el Pleno.

La Secretaria Técnica es ocupada por un Secretario Técnico y un Prosecretario,
ambos nombrados por el Presidente de la COFETEL. Las principales funciones de esta
plaza se basaron en la integracion y coordinacion de los expedientes por parte de las
unidades administrativas asi como llevar la organizacién de las sesiones del Pleno, por

mencionar algunas.

Con las reformas a la LFT que fueron aprobadas durante el 2006, se le atribuyeron
a la COFETEL nuevas facultades, antes operadas por la SCT, relacionadas con la

radiodifusion, es decir, referentes a la radio y television abierta, esta circunstancia se



suscité y se justificé bajo el criterio de la “convergencia tecnoldgica” y con el fin de

garantizar una regulacion bajo las mismas reglas y normas de operacion.?’

Actualmente la COFETEL cont6 con una reestructuracién basada en las Reformas
en materia de telecomunicaciones —que se veran mas a detalle en el quinto capitulo- con
lo cual pas6 a ser el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL), este Instituto
cuenta con nuevas facultades atribuidas de manera constitucional y sus operaciones

iniciaron en los ultimos meses del afio 2013.

2.1.2. Normalizacién y la evaluacién de la conformidad de productos y

servicios de telecomunicaciones

Como se define en la pagina principal de la Organizacion Internacional de Normalizacion,
(ISO, por sus siglas en inglés) la Normalizacion es un proceso en el que se elaboran
normas, a través de las cuales se establecen: la terminologia, clasificacion, directrices,
especificaciones, los atributos, caracteristicas y los métodos de prueba o las
prescripciones aplicables a un producto, proceso o servicio, todo esto con el fin de
obtener un nivel de ordenamiento 6ptimo en un contexto dado, que puede ser tecnoldgico,

politico o econdémico. *

En México, la Normalizacion esta basada en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién (LFMyN) publicada en el DOF en julio de 1992. Existen principalmente
cuatro tipos de normas: las normas oficiales mexicanas (NOM), las normas mexicanas

(NMX), las normas internacionales (NI) y las normas de referencia (NREF).*

Las NOM son regulaciones técnicas de observancia obligatoria elaboradas por los
Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion (CCNN), estos Comités —que se
estudiaran a detalle mas adelante- también tienen la responsabilidad de la promocion del

cumplimiento de las NOM. Estas normas se elaboran para distintos ambitos, pueden ser

¥lbidem 63, p. 212.

8| nternational Organization for Standardization. Obtenido en abril 12,2013 de la pagina
http://www.iso.org/iso/home/standards.htm

% Comision Nacional de Normalizacion. Proceso de normalizacion. Obtenido en marzo 23,2012, de la pagina
http://www.economia.gob.mx/comunidadnegocios/competitividadnormatividad/normalizacion/nacional/proceso
s-de-normalizacion




normas aplicables al sector agropecuario 0 en el caso a estudiar, normas aplicables al

sector de las telecomunicaciones.

La NMX son las normas que elabora un Organismo Nacional de Normalizacion y
son de aplicacion voluntaria. Tal como se determina en el articulo 54 de la LFMyN: “las
normas mexicanas constituiran referencia para determinar la calidad de los productos y
servicios de que se trate, particularmente para la proteccion y orientacion de los
consumidores. Dichas normas en ningan caso podran contener especificaciones inferiores

a las establecidas en las normas oficiales mexicanas.”®

Las NI son lineamientos o recomendaciones emitidas por un organismo
internacional de normalizacién u otro tipo de organismo internacional reconocido por el
Gobierno mexicano. En el caso del sector de las telecomunicaciones, el Sector de

Normalizacién de la UIT es uno de estos.

Las NREF juegan un papel determinante, pues llegan a existir casos donde ni las
normas mexicanas ni las normas internacionales pueden cubrir especificaciones o bien
cuando dichas normas se consideran inaplicables u obsoletas, estas NREF deberan

cumplir con lo previsto en el articulo 67 de la LFMyN.

La Normalizacion en el sector de las telecomunicaciones va estrechamente ligada
a la regulacion y a sus respectiva evolucion, tal como lo define el autor [Ordoéfiez Bustos,
D., 2003] “Actualmente la normalizacion en el sector debe responder al incesante cambio
en materia tecnoldgica, que impone un ritmo al que la regulacién y la elaboracion de
normas deben ser capaces de facilitar la entrada, asi como la aplicacién de nuevas

tecnologias.”!

Es de suma importancia que todos los equipos, dispositivos o sistemas de
telecomunicaciones cuenten con una certificacion de cumplimiento a la(s) NOM vigentes,
pues asi se garantiza la no intervencion e interferencia de éstos con otros de naturaleza
similar, aunque queda la incégnita para aquellos equipos que cuentan con tecnologia

nueva, y para los cuales no se han elaborado normas aun en nuestro pais, es decir, aun

*Articulo 54. Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2012). Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion (Ultima reforma) México: Diario Oficial de la Federacién. Obtenido en febrero 23, 2013 de la
pagina http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/130.pdf p.20

*lordofiez Bustos, D. (2003). Normalizacién y evaluacion de la conformidad en el sector de las
telecomunicaciones en México. México: Normalizacién y Certificaciéon Electrénica, A. C. p. 83




hay mucho campo en el cual se debera avanzar con prontitud para que la tecnologia
pueda ser explotada a favor de la sociedad y con todos los requisitos necesarios para su

funcionamiento adecuado.

Del proceso de Normalizacion es decir una vez que se han establecidos normas a
cumplir, se desprende la Evaluacion de la Conformidad, que “es el grado de cumplimiento
con las NOM o la conformidad con las NMX, las normas internacionales u otras
especificaciones, prescripciones o0 caracteristicas y que comprende, entre otros, los

procedimientos de muestreo, prueba, calibracién, certificacion y verificacion”®.

De acuerdo a lo previsto en el articulo 68 de la LFMyN: “La evaluacion de la
conformidad sera realizada por las dependencias competentes o por los organismos de
certificacion, los laboratorios de prueba o de calibracién y por las unidades de verificacion
acreditados y, en su caso, aprobados en los términos del articulo 70. La acreditacion de
los organismos, laboratorios y unidades a que se refiere el parrafo anterior sera realizada

por las entidades de acreditacion (...)"%

Siguiendo lo estipulado en el articulo 68 de la LFMyN, se presenta un esquema a
continuacién que contiene los agentes que conforman este proceso, con el objetivo de
facilitar la comprension en cuanto a la Evaluacion de la Conformidad respecta,

destacando que dichos agentes se definen con mas precision en los siguientes subtemas.

92 Evaluacion de la Conformidad. Obtenido en mayo 20, 2013 de la pagina
http://www.economia.gob.mx/comunidadnegocios/competitividadnormatividad/normalizacion/nacional/evaluaci
on-de-conformidad

*Articulo 68. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2012). Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion (Ultima reforma) México: Diario Oficial de la Federacién. Obtenido en febrero 23, 2013 de la
pagina:_http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/130.pdf p.25




*Acreditan que los organismos
involucrados en la
Evaluacién de la
Conformidad sean confiables
y técnicamente competentes.
°La EMA, es la Unica entidad
autorizada oficialmente por la
SE para operar como 6rgano
acreditador.

Entidades de
Acreditacion

*Realizan pruebas a una
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Prueba
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patrones e instrumentos de
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Laboratorios de Prueba,
con el fin de brindar mayor
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resultados de las pruebas.
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Calibracion

*Su actividad necesita del
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Prueba y Calibracion, pues
Organismo de derivado de los informes y la

gant - . emision de los resultados de
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Imagen 5. Agentes involucrados en la Evaluacién de la Conformidad.
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2.1.2.1. Entidad Mexicana de Acreditacion — EMA

Como se explica en su portal la entidad mexicana de acreditacion (EMA), es la primera
entidad de gestion privada de México que tiene como objetivo acreditar a los organismos
gue participan en el proceso de la evaluacién de la conformidad, estos organismos son
(como ya se han mencionado con anterioridad): los laboratorios de prueba y calibracion,

organismos de certificacién y unidades de verificacion.

La EMA se compromete “a fortalecer el sistema de evaluacion de la conformidad,
salvaguardando los intereses nacionales relacionados con la salud, el cuidado al
ambiente, la seguridad de los usuarios, consumidores y partes interesadas, para contribuir

a una mejor calidad de vida en la sociedad y la sustentabilidad de la organizacion.”®*

El marco legal en el cual estd basada la creacién asi como las atribuciones que
tiene la EMA es la LFMyN, pues en el articulo 70-A se enumeran los requisitos y las
caracteristicas que tienen que cumplir las entidades de acreditacion para operar como tal,
y es en los articulos 70-B y 70-C en donde se enumeran las labores y los deberes a los

cuales se debe sujetar la entidad de acreditacion.

La EMA realiza un trabajo previo a los organismos de certificacion como es el caso
de NYCE, es decir, la EMA primero tiene que acreditar dicho organismo para que
entidades como es el caso de la COFETEL (ahora IFETEL), pueda reconocer las

certificaciones y los reportes técnicos que el NYCE elabora.

2.1.2.2. Laboratorios de prueba y de calibraciéon

“Los laboratorios de prueba son aquellas instalaciones fijas o méviles que cuentan con la
capacidad técnica, material y humana para efectuar las mediciones, analisis o determinar

las caracteristicas de materiales, productos o equipos de acuerdo a especificaciones

9 Qué es ema? Obtenido en mayo 30, 2013 de la pagina
http://www.ema.org.mx/portal/index.php/Ema/mision-vision-valores.html
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establecidas. Los laboratorios de prueba coadyuvan en la evaluacion de la conformidad a

través del desarrollo de métodos de prueba.”®

De acuerdo al articulo 83 de la LFMyN, los resultados obtenidos por los
laboratorios acreditados se registraran en un informe que sera firmado por la persona
facultada por el mismo laboratorio, y dicho informe tendra validez ante las dependencias y

entidades de la administracion publica federal que le competa.

Desafortunadamente el listado de los laboratorios de pruebas para la aplicacion de
métodos de prueba de NOM de telecomunicaciones aprobados por la COFETEL no se
encuentra disponible ni en el portal de la Comisién, ni en otra fuente de informacion hasta
el momento. En su ambito, la Secretaria de Economia publicé un documento en donde se
enlistan los Laboratorios de Pruebas de la rama: eléctrica-electronica, en dénde aparecen
alrededor de 48 laboratorios ubicados en distintos puntos del territorio nacional,
subrayando la necesidad de que COFETEL (AHORA IFETEL) cuente con un listado

similar propio.*®

2.1.2.3. Organismo de certificacion

Su actividad necesita del apoyo de los Laboratorios de Prueba y Calibracion, pues
derivado de los informes y la emision de los resultados de las pruebas, estos organismos

aseguran el cumplimiento de requisitos y especificaciones de productos y/o servicios.

Segun el articulo 79 de la LFMyN, las dependencias gubernamentales deben aprobar
a los organismos de certificacion para la evaluacion de la conformidad, en el cual se

deberan identificar a las NOM que se requieren para completar dicho proceso.

“Tal aprobacion se puede otorgar por materia, sector o rama siempre que el

organismo:

%Laboratorio de prueba. Obtenido en mayo 29, 2013, de la pagina_http://www.economia.gob.mx/comunidad-
negocios/competitividad-normatividad/normalizacion/nacional/evaluacion-de-conformidad/laboratorio-de-
grueba

Secretaria de Economia. (2012) Laboratorios de pruebas, rama eléctrica-electrénica. Obtenido en mayo 29,
2013 de la pagina
http://economia.gob.mx/files/comunidad negocios/normalizacion/LABORATORIO PRUEBA/2012 10 03 LP
ELECTRICA ELECTRONICA.pdf




l. Tenga cobertura nacional;

II.  Demuestre la participacion, en su estructura técnica funcional de representantes
de los sectores interesados a nivel nacional de productores, distribuidores,
comercializadores, prestadores de servicios, consumidores, instituciones de
educacion superior y cientifica, colegios de profesionales, asi como de aquellos
gue puedan verse afectados por sus actividades;

lll.  Cuente con procedimientos que permitan conducir sus actuaciones en el proceso
de certificacién con independencia de intereses particulares o de grupo; y

IV. Permita la presencia de un representante de la dependencia competente que asi

lo solicite en el desarrollo de sus funciones.”’

Para el sector de las telecomunicaciones, la COFETEL (AHORA IFETEL) tiene
aprobado un solo organismo de certificacion en NOM de telecomunicaciones. % A
continuacién se muestra en una imagen la informacién que se encuentra en el portal de la
Comisién. En ella se puede apreciar que el organismo aprobado es el llamado
“Normalizacion y Certificacion Electronica A.C.” mejor conocido como NYCE, el cual ya se

ha mencionado con anterioridad y que se vera a continuacion.

Articulo 79. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2012). Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion (Ultima reforma) México: Diario Oficial de la Federacién. Obtenido en febrero 23, 2013 de la
ggégina http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/130.pdf p.29

Segun informacion de su portal de Internet con fecha de ultima actualizacién: martes 1 de julio de 2008.
Obtenido en mayo 29, 2013 de la pagina
http://www.cft.gob.mx/es_mx/Cofetel 2008/Cofe organismos de_cerfitifacion_en _nom_de_telecom
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Imagen 6. Organismos de Certificacion en NOM de Telecomunicaciones aprobados.

2.1.2.4. Organismo nacional de normalizacion y certificacion NYCE

Normalizacién y Certificacion Electronica, S.C. mejor conocido como NYCE es un
organismo mexicano, de caracter civil y no lucrativo, formado con el objetivo de ser una
“organizacion lider proveedora de servicios en el entorno de la normalizacién y la
evaluacioén de la conformidad, contando con las instalaciones adecuadas e infraestructura

tecnoldgica moderna que le permiten tener integridad en sus procesos operativos.”

Desde el afio 1993, NYCE certifica que productores, importadores vy
comercializadores de electrénicos cumplan con varias NOM y NMX. NYCE se encuentra
registrado ante la Secretaria de Economia como “Organismo Nacional de Normalizacion”,

dicha designacion lo faculta para:

v' “Elaborar, coordinar y emitir Normas Mexicanas (NMX) de los sectores electrénico,

de telecomunicaciones y tecnologias de la informacién.

9NYCE. Obtenido en mayo 30, 2013 de la pagina http://www.nyce.org.mx/index.php/acerca-nyce/mision-
vision
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v/ Participar en la revision elaboracion de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) en su
calidad de miembro de los Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion.

v Participar en la creacion de Normas Internacionales como miembro activo del
Comité Electrotécnico Mexicano, en el ambito de la International Electrotechnical

Comission (IEC).”*®

Para el primer punto arriba expuesto, NYCE desarrolla sus actividades de
normalizaciéon a través de un Comité Técnico de Normalizacién Nacional, del cual se

desprenden otros 8 subcomités como se aprecia en el siguiente diagrama:

Comité Técnico de Normalizacion Nacional de Electronica

y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

— — — — — e — — — —

| Subcomités A4 Subcomités I
T = =W T IS < i
N = =z Vs
4 X 4 A K= A ¥ v

Interconexion

Eficiencia Seqguridad :
e equipos

Terminologia Eaui Fibra Optica £ sti j de las
v Simbolos quipo nergética uegosy 5
4 Electrénico Y y Medio Sorteos Tux(\izl;:gms

Ambiente 2
Informacion

graficos Conductores
Informacion

Imagen 7. Comités y Subcomités Técnicos de Normalizaciéon Nacional.

NYCE ofrece una amplia gama de servicios que se ejemplifican de manera gréafica

en la siguiente imagen:

1NYCE. Obtenido en mayo 30, 2013 de la pagina http://www.nyce.org.mx/index.php/normalizacion
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Imagen 8. Servicios que ofrece NYCE como organismo.

En el 2010, NYCE abrié una oficina en Hong Kong, con el propésito de facilitar el
acceso al mercado mexicano por parte de los exportadores chinos y a su vez por los
importadores mexicanos, pues es bien sabido que las relaciones comerciales entre
México y China han aumentado de manera considerable en los ultimos afios, con eso

NYCE se posiciona como empresa de vision internacional.

[ 3 L




2.1.2.5. Unidades de verificacion

Al igual que los laboratorios de prueba, las unidades de verificacién estan contempladas

en la LFMyN, con todo un capitulo™

asignado para tratarlas, en el cual se especifican
mas bien las atribuciones que se les otorga a éstas aclarando que su labor es el de
verificar el cumplimiento de las NOM, asi como el reconocimiento que tendran los
dictimenes que éstas formulen por parte de las dependencias competentes asi como de
los organismos de certificacion, y con base a tales dictAmenes se podra actuar con apego

a la misma ley.

La definiciébn que se da en el portal de la Secretaria de Economia es la siguiente:
“son personas fisicas o morales, que realizan actos de verificacion, esto es, llevan a cabo
actividades de evaluacion de la conformidad a través de la constatacién ocular o
comprobacion, mediante muestreo, medicion, pruebas de laboratorio o examen de
documentos en un momento o tiempo determinado, con la confianza de que los servicios

que presta son conducidos con competencia técnica, imparcialidad y confidencialidad.”'*

21.2.6. La aprobacion por parte de COFETEL

En parrafos anteriores se definié el concepto de “acreditacion” el cual es otorgado a los
organismos involucrados en el Proceso de la Evaluacion de la Conformidad por parte de
la EMA. Ya que se trataron a los organismos antes mencionados, con especial mencién al
NYCE por estar intimamente relacionado al sector de las telecomunicaciones, se retoma

como tal el papel que desempefia la autoridad reguladora en todo este proceso.

Siguiendo la LFMyN encontramos que dentro del articulo 70 se establece lo que al
pie de la letra sigue: “Las dependencias competentes podran aprobar a las personas

acreditadas que se requieran para la evaluacion de la conformidad, en lo que se refiere a

1%1Capitulo VI. De las Unidades de Verificacion. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2012).

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion (Ultima reforma) México: Diario Oficial de la Federacion.
Obtenido en febrero 23, 2013 de la pagina http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/130.pdf p.30
192ynidad de Verificacion. Secretaria de Economia. Obtenido en mayo 30, 2013, de la pagina
http://www.economia.gob.mx/comunidad-negocios/competitividad-
normatividad/normalizacion/nacional/evaluacion-de-conformidad/unidad-de-verificacion
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normas oficiales mexicanas, (...)"*® Es decir, en este articulo se define el concepto de
“aprobacion” por parte de la autoridad competente de determinado sector, en el caso a
estudiar, se refiere a la COFETEL.

La COFETEL aprueba con base en el articulo antes mencionado cuéles seran los
respectivos laboratorios de prueba y calibracién, los organismos de certificacion
acreditados, y las respectivas unidades de verificacion en México, que seran las entidades
encargadas de realizar las pruebas, informes técnicos, los certificados y en caso de ser
necesario la verificacion posterior al equipo sujeto a evaluacion. Tal como se define en el
Reglamento Interno de la COFETEL, en su articulo 24, fraccion XIX: “A) Corresponden a
las Direcciones Generales de Redes, Espectro y Servicios “A” y “B”, las siguientes
atribuciones: (...) Aprobar a unidades de verificacion, organismos de certificacion,
organismos de acreditacion y laboratorios de prueba acreditados en materia de
telecomunicaciones, en términos de la LFMyN para que puedan emitir los resultados de la

evaluacion de la conformidad respectiva (...)"**

En este ultimo punto, se cita el ejemplo del NYCE, el cual esta acreditado por la
EMA y aprobado por la COFETEL, el cual en su caracter de organismo de certificacion
acreditado y aprobado puede emitir certificaciones de cumplimiento a alguna NOM con

validez oficial en el sector de las telecomunicaciones.

2.1.3. Comision Nacional de Normalizacidn

La Comision Nacional de Normalizaciébn es el érgano superior de normalizacion en
México. De acuerdo a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion (LFMyN) — articulo
2°, fraccion I, inciso b)-, la Comision Nacional de Normalizacion se instituyé para la
asistencia y contribucién en las actividades que diversas dependencias tienen que realizar

respecto a la hormalizacion.

1% Articulo 70. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2012). Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion (Gltima reforma) México: Diario Oficial de la Federacion. Obtenido en febrero 23, 2013 de la
pagina http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/130.pdf p.26

10% Comisién Federal de Telecomunicaciones. (2006).Reglamento Interno de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones. México: Diario Oficial de la Federacion. Obtenido en marzo 14, 2013 de la pagina
http://www.cft.gob.mx/es/Cofetel 2008/Cofe reglamento interno cofetel p. 10
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Esta comision se encuentra bajo el organigrama de la Secretaria de Economia,
dentro del marco de “Competividad y Normatividad”. Tiene como objetivo, ser el érgano

coordinador de las politicas nacionales referentes a la normalizacion.

La Comisidon Nacional de Normalizacion esté integrada por 43 miembros, mismos
gue pueden ser tanto dependencias como entidades de la administracion publica federal,

asi como organismos nacionales y asociaciones relacionadas con la normalizacion.'®
Sus principales funciones a desempefiar son:

e Aprobar anualmente el Programa Nacional de Normalizacion.

e Establecer reglas de coordinacion entre las dependencias y entidades de la
administracién publica federal para la elaboracién y difusiéon de normas.

e Resolver los desacuerdos que se susciten en los comités consultivos nacionales
de normalizacion.

e Opinar sobre el registro de organismos nacionales de normalizacion.®

Cabe destacar que esta Comision se rige bajo la ley antes mencionada, LFMyN,
dentro de la cual, el capitulo V trata el tema de “Comités Consultivos Nacionales de
Normalizacion”, abarcando desde el articulo 62 al articulo 64, se establece que las
dependencias deberadn organizarse para integrar un Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién segun sea la materia a tratar por la dependencia. Estos comités, estan

obligados a elaborar normas oficiales mexicanas, asi como promover su cumplimiento.

2.1.4. Comité Consultivo Nacional de Normalizaciéon de Telecomunicaciones

En el sector de las telecomunicaciones, el “Comité Consultivo Nacional de Normalizacién
en Telecomunicaciones”, (CCNN-T) opera en el reciente IFETEL del mismo modo que
operé en COFETEL apegado a los articulos 62, 63 y 64 de la LFMyN, este comité tuvo
como antecedentes otros que fueron constituidos incluso antes de la creacion de la misma
COFETEL, como el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Comunicaciones y

Tecnologias de la Informacion (CCNN-CTI) que se constituyé en febrero de 1993 y se

1%5Comision Nacional de Normalizacion. Obtenido en marzo 23, 2012, de la pagina

http://www.economia.gob.mx/comunidadnegocios/competitividadnormatividad/normalizacion/nacional/proceso
s-de-normalizacion/comision-nacional-normalizacion
% |bidem 105.




disolvio el 1° de octubre de 1997, surgiendo dos comités, uno que atendié los asuntos
relacionados con los servicios de radiodifusion, telegrafia y servicios postales (CCNN-

RTSP) y otro que tuvo como objetivo las normas de telecomunicaciones (CCNN-T).'”’

Fue hasta julio de 1998, que la COFETEL convocé a la constitucién formal del

CCNN-T que actualmente sigue vigente con el siguiente organigrama:

ASAMBLEA DEL CCNN-T
PRESIDENTE: Ing. Mario German Fromow Rangel

SUPLENTE DEL PRESIDENTE: Pendiente

COORDINADOR: M. Rail Topete Corral
SECRETARIO TECNICO: Ing. Alfredo E. Lépez Santiago
COORDINACION ADJUNTA: Pendiente

I
| l l l

SUBCOMITE DE REDES DE SUBCOMITE DE RADIOCOMUNICACION SUBCOMITE DE TECNOLOGIAS SUBCOMITE DE RADIODIFUSION
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS SATELITALES DE LA INFORMACION (SRD)

{SRT) {SRSS) (STI)
ASAMBLEA DEL SUBCOMITE ASAMBLEA DEL SUBCOMITE ASAMBLEA DEL SUBCOMITE ASAMBLEA DEL SUBCOMITE
COORDINADOR: COORDINADOR: COORDINADOR: Pendiente COORDINADOR:

Ing. Horacio Villalobas Tlatempa

Ing. Femnando Carillo Valderrabano

Ing. Luis Femando Borjon Figueroa

COORDINADOR ADJUNTO: Pendiente

SECRETARIO TECNICO:
Ing. Arturo Alonso Lopez Tormes

COORDINADOR ADJUNTO: Pendiente

SECRETARIO TECNICO:
Pendiente

COORDINADOR ADJUNTO: Pendiente

SECRETARIO TECNICO
Ing. Angel Aguilar Lopez

COORDINADOR ADJUNTO: Pendiente

SECRETARIO TECNICO:
Pendiente

1 T s 1 2 T 2 - 2 T 2 ;2
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VICEPRESIDENTE VICEFREZIDENTE VICZFREIDENTE VICEFREIDENTE

E
VICEFREIIDENTE

ARTICULO 38 de las Reglas de operacién del CCNN-T. —
Los grupos de trabajo de los subcomités (SC) seran los que apruebe el CCNN-T. su objeto. mandato y duracidn e seran aprobados también por &l CCNN-T. Estaran encargados de estudiar los anteproyectos. proyectos.
comentarios, respuestas a comentarios relativos a NOM y demas trabajos que le encomiende el SC. La integracion, operacion y cumplimiento del cometide de los GT sera coordinado y vigilade por el SC al que queden adscritos,

misme 5C al que sujetaran su actividad.

Imagen 9. Organigrama del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion en Telecomunicaciones.

El CCNN-T tiene los siguientes principales objetivos:

e Establecer normas que establezcan las bases primordiales para que todo
equipo o sistema de telecomunicaciones pueda funcionar de manera correcta,
dentro de estas bases, también se plantean las limitaciones, las influencias y
el entorno en que dichos equipos y/o sistemas deberan ser capaces de
funcionar, ya sea que éstos sean operados por usuarios o por prestadores de

servicio.

197Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Telecomunicaciones. Obtenido en febrero 23, 2013 de la
pagina_http://www.cofetel.gob.mx/es_mx/Cofetel 2008/Cofe_comite_consultivo_nacional_de_normalizacion_d
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e Llevar una coordinacion de los laboratorios de prueba acreditados por la

COFETEL para la verificacion de que tanto equipos como sistemas de

telecomunicaciones cumplan con las especificaciones establecidas en alguna

norma oficial (NOM).'%®

Actualmente existen de manera vigente las siguientes NOM relacionadas a

equipos, sistemas o redes de telecomunicaciones y radiodifusion.

NOM-001-SCT1-1993

'y sus respectivas modificaciones en
enero de 2000 y abril de 2004)

NOM-002-SCT1-1993

'y sus respectivas modificaciones en
febrero de 2000 y mayo de 2004)

NOM-003-SCT1-1993

(y sus respectivas modificaciones en
febrero de 2000 y mayo de 2004)

NOM-004-SCT1-1993

NOM-005-SCT1-1993

NOM-081-SCT1-1993

NOM-083-SCT1-2002

1%8hidem 107.

Especificaciones y requerimientos para la

instalacion y operacién de estaciones

de radiodifusion sonora moduladas en amplitud.

Especificaciones y requerimientos para la
instalacion y operacion de estaciones de
radiodifusion sonora en la banda de 88 a 108
MHz; con portadora principal modulada en
frecuencia.

Especificaciones y requerimientos para la
instalacion y operacién de estaciones de
radiodifusion de television monocromay a
color (bandas VHF y UHF).

Especificaciones y requerimientos para la
instalacion y operacién de sistemas
destinados al servicio de musica continua.

Especificaciones y requerimientos para la
instalacion y operacion de sistemas de
television por cable.

Sistemas de radiotelefonia con tecnologia
celular que operan en la banda de 800 MHz.

Especificaciones técnicas para los equipos
transmisores utilizados en el servicio de
radiocomunicacién movil de personas de una
via.



NOM-084-SCT1-2002

NOM-088/1-SCT1-2002

NOM-088/2-SCT1-2002

NOM-111-SCT1-1999

NOM-112-SCT1-1999

NOM-121-SCT1-2001

NOM-151-SCT1-1999

NOM-152-SCT1-1999

Especificaciones técnicas para los equipos
transmisores destinados al servicio movil de
radiocomunicacién especializada de flotillas.

Equipos de microondas para sistemas del
servicio fijo multicanal punto a punto y punto a
multipunto Parte 1: Radio acceso multiple.

Equipos de microondas para sistemas del
servicio fijo multicanal punto a punto y punto a
multipunto Parte 2: Transporte.

Parte de transferencia de mensaje del sistema
de sefializacion por canal comun.

Parte de usuario de servicios integrados del
sistema de sefializacion por canal comun.

Sistemas de radiocomunicacion que emplean
la técnica de espectro disperso-equipos de
radiocomunicacion por salto de frecuencia y
por modulacion digital a operar en las bandas
902-928 MHz, 2400-2483.5 MHz y 5725-5850
MHz — Especificaciones, limites y métodos de
prueba.

Interfaz a redes publicas para equipos
terminales.

Interfaz digital a redes publicas (Interfaz digital
a 2048 Kbits)

Tabla 2. Normas Oficiales Mexicanas Vigentes en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

2.1.5. Comisioén Federal de Competencia

La Comision Federal de Competencia (COFECO) fue un d&rgano administrativo

desconcentrado de la Secretaria de Economia, que conté con autonomia técnica y

operativa para dictar sus resoluciones. Dentro de las facultades que mantuvo la COFECO,



se encuentran las siguientes: “prevenir, investigar y combatir los monopolios, las practicas

monopdlicas y las concentraciones”*®

entre otras detalladas en el articulo 24 y sus
respectivas fracciones y recientes reformas (2012) de la Ley Federal de Competencia

Econémica (LFCE).

Como su nombre lo indica, esta Comisibn se encargaba de la politica de
competencia econémica que tiene como base el articulo 28 Constitucional — que se vio
con anterioridad en el Capitulo 1- desprendiéndose de este articulo constitucional la
LFCE, la cual entré en vigor en junio de 1993. Conté con un Pleno, integrado por cinco
comisionados contando al Presidente de la Comisidn, estos comisionados, asi como el

Presidente, se designaban por el titular del Ejecutivo Federal.™*°

La LFCE establece en el articulo 2, sus principales objetivos, que son el proteger
el proceso de competencia mediante el buen funcionamiento de los mercados de bienes y
servicios, previniendo y en su defecto eliminando los monopolios y las practicas
monopdlicas. La competencia econdémica favorece a la sociedad y al desarrollo nacional,
ya que al existir ésta, las empresas se ven obligadas a aplicar sus mejores estrategias
para poder minimizar costos, maximizando sus ganancias e innovando sus productos,

generando una gama de opciones a elegir por el usuario final.

La COFECO tuvo distintas facultades para actuar y aplicar la LFCE, entre las que

destacaron las siguientes:

1. Investigacién: puede realizar actividades sistematicas e indagatorias con el
propésito de tener mas conocimiento respecto a determinado agente econdmico.

2. Resolucién: puede aplicar sanciones en caso de encontrar violaciones a la LFCE
por parte de algun agente econémico. También puede dar opiniones de dos tipos,
vinculativas y no vinculativas respecto a distintas actividades como iniciativas de
leyes, reformas de las mismas, entre otras.

3. Colaboracion y difusion: puede establecer estrategias tanto nacionales como
internacionales para lograr el cumplimiento de la LFCE, eliminando las practicas
monopdlicas, promoviendo la libre concurrencia y practicas basadas en los

principios de competencia.

1% Articulo 23.Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2012). Ley Federal de Competencia

Econdmica (Gltima reforma) México: Diario Oficial de la Federacién. Obtenido en marzo 14, 2013 de la pagina:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/104.pdf p. 11
Ibidem 109.




La COFECO adquiri6 facultades reforzadas con las reformas que la LFCE tuvo el
10 mayo de 2011. Destacando la facultad de suspensién, es decir, la COFECO podia
exhortar a una suspension de ciertas practicas o actividades durante el curso de alguna
investigacion, sin tener una resolucioén o fallo previo, también podia sancionar con hasta el
10% de los ingresos gravables del agente econdmico, si dicho agente realizaba practicas

monopolicas.™!

La COFECO al estar encargada de la aplicacion de la LFCE en todos los sectores
econdémicos, también vel6 por el sector de las telecomunicaciones, manteniendo una
estrecha relacién con este sector mediante la LFT, que expresa de manera explicita en
diversos articulos la responsabilidad que la COFECO tiene ya sea para determinar si
algun agente tiene poder sustancial de mercado —este punto se tocard con mayor
profundidad en el siguiente capitulo- o0 para autorizar que operador puede participar en las
licitaciones de espectro y a su vez determinar los limites y topes del espectro

radioeléctrico.

2.1.6. Comision Federal de Mejora Regulatoria

Al igual que la COFECO y la Comision Nacional de Normalizacion, la Comision Federal de
Mejora Regulatoria (COFEMER), es un organismo desconcentrado y con autonomia
técnica y operativa de la Secretaria de Economia. Sus antecedentes de creacidn se
remontan al afio 1989, cuando se cre6 la Unidad de Desregulacion Economica (UDE)
siendo dependiente de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial que en aquel

entonces ocupaba el lugar de la actual Secretaria de Economia. **?

Como se ha comentado con anterioridad, en la década de los afios noventa, se dio
una apertura en los mercados econémicos, debido a la desincorporacion de empresas de
propiedad estatal, es decir, el fendmeno de la privatizacion. Con este fendmeno en boga
nace la regulacién como aspecto conjunto a la apertura comercial, teniendo ambos como

objetivo el crecimiento econémico del pais.

MOCDE. (2012). Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en México, OECD

Publishing. p. 55
112; Quiénes somos y qué hacemos? Obtenido en abril 11, 2013 de la pagina
http://www.COFEMER.gob.mx/contenido.aspx?contenido=29




La COFEMER surgié con las reformas que se implementaron a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo en el afio 2000 en donde se estipularon sus objetivos,
atribuciones y facultades. El objetivo principal de la COFEMER es buscar que al aplicarse
la regulacién en cualquier sector econdmico, ésta genere beneficios superiores a los
costos que pudiese generar y el maximo beneficio para la sociedad (Capitulo Segundo:
De la Comision Federal de Mejora Regulatoria). Dentro de las atribuciones y facultades

destacan las siguientes:

e Revisar el marco regulatorio nacional, para poder elaborar propuestas y
programas a nivel legislativo y administrativo, con el fin de mejorar las actividades
regulatorias en sectores econémicos especificos.

e Analizar, para emitir un fallo sobre las propuestas de regulacion de las
dependencias y organismos descentralizados del Gobierno Federal.

e Brindar asesoria en materia de mejora regulatoria a todas las entidades

federativas y municipios del pais.

Hoy en dia la COFEMER tiene la siguiente estructura: “estd organizada en 129
plazas,1 que corresponde a nivel de Subsecretario de Estado, 5 con nivel de Direccion
General, 2 con nivel de Direccién General Adjunta, 16 con nivel de Direccion de Area, 32
con nivel de Subdireccién y 33 Jefes de Departamento. Adicionalmente, la COFEMER

cuenta con 33 plazas de personal operativo y 7 de enlace”.'*

La COFEMER en el sector de las telecomunicaciones ha emitido aprobaciones y
opiniones, como la aprobacion que otorgd al Plan Técnico Fundamental de Interconexion
e Interoperabilidad que la COFETEL lanzé en el afio 2009, la COFETEL como tal no tiene
poder para presentar propuestas de manera directa a la COFEMER, ello se realiza
mediante la SCT. Durante ese mismo afio, la COFEMER también aprobd un Anteproyecto
realizado por la COFETEL, en el cual se buscaba evitar los subsidios cruzados —este
tema se verd en el siguiente capitulo- separando los servicios que ofrecen los

concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones.

bidem 112.



2.2. Otros actores destacados

En la primera seccidn de este capitulo, se vieron los organismos con facultades ya sea
para regular, ejecutar y elaborar planes, o elaborar normas y contribuir al proceso de
normalizacién del sector de las telecomunicaciones; sin embargo, estas instituciones no
son las Unicas que participan de manera activa en este campo, también estan aquellas

correspondientes a la sociedad civil, al sector privado y a los organismos internacionales.

A continuacion se presentan los otros participantes en el sector de las
telecomunicaciones, que de alguna u otra forma contribuyen al crecimiento y desarrollo de

las telecomunicaciones.

2.2.1. Las universidades e instituciones de educacioén superior para la

formacion de los especialistas en esta area

Es dificil identificar cada una de las instituciones de educacién superior que tienen
carreras o planes de estudio que estén bajo el marco de las telecomunicaciones o alguna
area afin como es el caso de las TIC, pues segun el “Informe sobre la Educaciéon Superior

en México”'**

en el periodo de 2005 a 2006 el numero total de instituciones de educacion
superior se estimaba alrededor de 4,876. En cuanto a la informacion que se puede
encontrar en el Catadlogo de Programas de Estudio del afio 2012 elaborado por la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
existen 140 registros de instituciones afiliadas a la ANUIES que imparten en los siguientes
niveles: técnico superior universitario, licenciatura universitaria y tecnoldgica,
especialidad, maestria y doctorado, formacion académica relacionada telecomunicaciones

y con las TIC.*?

% Informe sobre la Educacion Superior en México”. Realizado en septiembre de 2005. Obtenido en mayo 21,

2013 de la pagina
http://www.diputados.gob.mx/cesop/doctos/DDL040%20Informe%20sobre%20la%20educacion%20superior¥%
20en%20Mexico.pdf

S ANUIES (2012) Catélogo de programas de estudio de Licenciatura y Posgrado. Obtenido en junio 23, 2013
de la pagina: http://www.anuies.mx/content.php?varSectionID=167




A continuaciéon se exponen dos tablas tomadas del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), en la primera® se puede observar como desde 1995
hasta el 2009 la matricula de estudiantes de las distintas licenciaturas relacionadas con
las TIC ha ido aumentando, aunque con sus variaciones intermedias en cifras, en la
segunda tabla'” se pueden observar datos importantes, como el 20.92% que hace
referencia a la proporcidén con respecto a la poblacién de 18 afios 0 mas que se considera
como “Acervo de recursos humanos en ciencia y tecnologia”, o el 8.48% que representa
la proporcidbn con respecto a la poblacion econémicamente activa que completd
exitosamente el tercer nivel de educacion y estd ocupada en actividades de ciencia y

tecnologia.

1°Obtenida en mayo 20,2013 de la pagina:

http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.aspx?t=tinf046&s=est&c=28840
Obtenida en mayo 20, 2013 de la pagina:
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.aspx?t=etec21&s=est&c=19219
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Matricula de tecnologias de la informaciény icaci de nivel li i por carreras, 1995/1996 - 2008/2009

(Alumnos)
Carreras 1995/1996 1996/1997 1997/1998 1998/1999 1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009
Total 109253 121174 133925 153283 157642 177110 196675 209053 215271 214156 210050 208986 209354 215092
Lic. en informatica 45205 51691 55446 62089 64275 70589 75328 77895 78129 74243 72507 69279 65440 66464,
Ing. en informatica NA NA NA NA NA NA NA 2228 2594 3159 2821 3279 3213 3381
Ing. en sistemas 26067 31246 35263 39586 46577, 54817 62954 68611 74054 75759 76743 77523 76561 78957
computacionales
Ing. en ciencias 9824 9606/ 10794 11770] 12798] 13155 15343 16273 17326 18000 18397 19172 19136 19522
computacionales
Lic. en ciencias 6715 5496 6864 7723 8451 7090 6792 6725 6163 5675 5302 4893 4532 4291
computacionales
Lic. en sistemas de 6358 6412] 6000 7002 7497, 7957, 9077, 9518 8639 8099 6578 5799 5965/ 6281
computacion
Administrativa
Lic. en sistemas 4106 4824 5435 6306 6235 8945 9933 9713 9313] 8956 8648 7680 7836 8294
computacionales
Ing. administrador de 3473 3695 4000 4203 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
sistemas
Lic. en matematicas 2424 1975 1888 1972 1978 1511 1531 1505 1454 1437 1423 1346 1387 1342
aplicadas y
computacion
Ing. en control y 928 968 926 NA 847 NA NA 370 431 366 379 421 425 410
computacion
Ing. en control y 971 1116 1205 1277 1306 1091 1344 1379 1347 1362 NA 1407 1367 1508,
automatizacion
Ing. en sistemas de 804 789 859 1015 1038 1180 1220 1409 1404 2807, 2919 3564 4382 4813
informacién
Ing. en telemdtica NA NA NA NA 1037 NA NA 1614 1889 1893 2066 2178 2297 2450
Ing. en procesos NA NA NA NA 924 NA NA 1199 1162 1164 1112 1019 1263 1406/
discretos y
automaticos: robdtica
industrial
Ing. en electronica en NA NA NA NA NA NA 1639 3764 3719 3162 2534 2782 3912 2956
computacion
Otras carreras 2378 3356 5245 10340] 4679 10775 11514 6850 7647 8074 8621 8644 11638| 13017;
informaticas

No aplicable.

Elaborado por el INEGI con datos de la ANUIES.

Tabla 3. Matricula de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones de nivel licenciatura por carrera,
1995/1996-2008/2009.

s L



Recursos humanos en ciencia y tecnologia, 1993, 1995 a 2011

Poblacién que completd Poblacién que 6 exi el
Acervo de recursos humanos | exitosamente el tercer nivel de Poblacién que estd ocupada en |tercer nivel de educacién (ISCED 5 6 superior) y|
encienciay logi Jucacién (niveles ISCED 56 actividades de cienciay estd ocupada en actividades de cienciay
(ARHCyT)® superior)® tecnologia tecnologia
o o Proporcion con
Proporcidn con Proporcién con respectoala Proporcion con respecto a la
Miles de respectoala Miles de respectoala W HECE p o Miles de = v > p
v . poblacién poblacién econémicamente
personas  poblacion de 18 personas poblacion de 18 personas o personas .
> > - > econémicamente activa ocupada
afios 0 mas afios 0 mas .
activa ocupada
1995 5640 10.82 3969 9.1 3573 10.34 1902 5.5,
1996 6331 11.89 4743 9.4 3920 11.13 2332 6.62
1997 6746 12.3] 5006 9.13 4142 11.09 2401 6.43
1998 7006 12.42 5290 9.38 4300 11.13 2584 6.69
1999 6882 11.92 5291 9.17 4079 10.44 2487, 6.37
2000 6558 11.41] 4632 8.06 4284 12.19 2358, 6.71
2001 7800 13.11] 6065 10.2 4634 11.88| 2900 7.44
2002 8228 13.33] 6540 10.59 4769 11.83 3081 7.64
2003 8586 13.61 6933 10.99 4956 12.2 3303 8.13
2004 8733 13.06] 7028 10.56 5227, 12.4] 3345 7.91
2005 8386 19.47 6345 14.73 4508 10.88 3117 7.54
2006° 8689 19.57| 6573 14.81 5388 12.65 3272 7.75
2007 9264 20.74 7306 16.36 5358 12.48 3545/ 8.26)
2008 9540 20.9 7553 16.59 5493/ 12.59 3666 8.4
2009 9817 20.96 7800 16.65 5737 13.06 3787 8.62
2010 10119 22.78 8047 18.11 5894 13.25 2887, 8.74
2011° 10370 20.92| 8294 16.95) 6170) 13.42 4128 8.48

Para clasificar los recursos humanos en términos de escolaridad, el manual de Canberra propone las siguientes clasificaciones: a) Poblacién niicleo,
incluye las disciplinas a nivel licenciatura o superior de los diferentes campos de la ciencia; b) Poblacién extendida, se conforma por la Poblacién
nucleo mas las disciplinas del area de humanidades y de otras dreas de conocimiento y el nivel educativo de técnico profesional en los diferentes
campos de la ciencia; y c) Poblacion completa, ademas de la Poblacion extendida incluye las disciplinas del nivel técnico profesional en todos los
campos del conocimiento; la Poblacién completa conforma el acervo de recursos humanos por educacion. Este cuadro hace referencia a la Poblacién
completa.

No existen datos disponibles para 1994.

En el manual de Canberra se define al ARHCyT como el subconjunto de la poblacion que ha cubierto satisfactoriamente la educacién de tercer nivel
de acuerdo con la clasificacién internacional normalizada de la educacién (ISCED por sus siglas en inglés), en un campo de la cienciay la tecnologia
y/o esta empleada en una ocupacién de ciencia y tecnologia que generalmente requiere estudios de tercer nivel. El tercer nivel de acuerdo con la
ISCED comprende los niveles educativos posteriores al bachillerato, estudios conducentes a grados universitarios o superiores (ISCED 5A:
licenciaturas; ISCED 6: especialidades, maestrias y doctorados) y estudios de tercer nivel que crean habilidades especificas (ISCED 5B: carreras de
técnico superior universitario).

A partir de 2006 se refiere a la poblacién catalogada como disponible de acuerdo con la definicion de la ENOE
Cifras estimadas.

Para 1993-2001: CONACYT. Informe General del Estado de la Ciencia y la Tecnologia. México. 2002-2008.

Para 2002-2003: CONACYT. Informe General del Estado de la Ciencia y la Tecnologia. México. 2010.

Para 2004-2011: CONACYT. Informe General del Estado de la Ciencia y la Tecnologia. México. 2011.

Tabla 4. Recursos humanos en ciencia y tecnologia, 1993, 1995 a 2011.

En cuanto a la formacién de recursos humanos que existe en nuestro pais en el
area de las TIC, son distintos los aspectos desde los cuales se podrian examinar las
perspectivas académicas de la educacién superior, sin embargo, no es la intencion
ahondar en este tema tan complejo. Aunque se pueden definir cuatro puntos clave que se
deben de considerar: eficientes y actuales planes y programas de estudio que vayan de
acuerdo con las necesidades para el desarrollo del pais asi como las exigencias
internacionales, asi como la creacién de licenciaturas que fomenten tanto la formacion de
recursos humanos, como la formacion de docentes, y la ampliacion de la matricula, para
gue mas jovenes puedan tener la oportunidad de estudiar e involucrarse en esta area del

conocimiento.

TR




2.2.2. Los organismos internacionales y las recomendaciones que emiten

Los servicios de telecomunicaciones superan cualquier tipo de frontera terrestre, y en el
caso de los servicios satelitales estos alcanzan dimensiones espaciales. Es por ello que la
regulacién internacional es necesaria para establecer criterios y poder armonizar los
alcances de estos servicios, asi se han formado distintos organismos que regulan y

emiten recomendaciones internacionales, entre los que destacan los siguientes:
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT):

Perteneciente a la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), es un organismo
especializado para las tecnhologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Dentro de
sus principales actividades destacan: las atribuciones que hacen del espectro
radioeléctrico y de las 6rbitas de satélite a escala mundial, también elaboran normas
técnicas que tienen como objetivo garantizar la interconexibn de las redes y las
tecnologias, pero sobre todo apoyan el “derecho fundamental” de todos a la comunicacion

y a la informacion esforzandose por mejorar el acceso a las TIC.'*®

La UIT fue creada a raiz de la necesidad de facilitar el proceso operativo entre
sistemas telegraficos distintos, es por ello, que el 17 de mayo de 1865 se reunieron en
Paris, Francia, 20 paises europeos para crear la Unién Telegrafica Internacional. Después
de los avances como la telegrafia sin hilos y los problemas que se suscitaron por las
radiofrecuencias, en 1932 la Unién cambid a Unién Internacional de Telecomunicaciones
como resultado de la fusion entre el Convenio Telegrafico Internacional y del Convenio

Internacional de Radiotelegrafia. ™

Hoy en dia, la UIT tiene su sede en Ginebra, Suiza y cuenta con 12 oficinas
regionales. Esta formada por representantes de 193 Gobiernos, denominados “Estados
Miembros”, también cuentan con representantes de érganos reguladores y empresas del
sector privado de los mismos Estados Miembros, que suman méas de 700 participantes en

total.*?°

Las actividades de la UIT se dividen en tres sectores:

8yUnién Internacional de Telecomunicaciones. UIT. Obtenido en mayo 20, 2013 de la pagina

http://www.itu.int/es/about/Pages/default.aspx
lbidem 5, p.p. 48y 49.
129 |pidem 118.




e Sector de Radiocomunicaciones (UIT-R): encargado de coordinar todo lo
relacionado en materia de atribucion de espectro radioeléctrico y de gestionar las
Orbitas satelitales.

e Sector de Normalizacion (UIT-T): encargado de elaborar o revisar hasta 150
normas que tratan de todo tipo de temas relacionados para el funcionamiento de
las redes de TIC. De este sector surgen las “Recomendaciones” que forman parte
de la base para el desarrollo de las TIC.

e Sector de Desarrollo (UIT-D): encargado de difundir el acceso equitativo a las
redes de TIC como medio para estimular el desarrollo social y econémico de

cualquier pais.***

Cada cuatro afios se reunen los Estados Miembros en la denominada
“Conferencia de Plenipotenciarios”, siendo la autoridad mas alta para tomar decisiones

que definiran el rumbo de la organizacion. México forma parte de la UIT desde 1908.'*
Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL):

Este 6rgano surgié después de la Asamblea General de 1994 de la Organizacion
de los Estados Americanos como asesor de ésta Organizacién en asuntos relacionados
con las telecomunicaciones y con las TIC. “Su mision es la de promover el desarrollo
integral y sostenible de las telecomunicaciones y de las TIC en las Américas, basado en
los principios de universalidad, solidaridad, transparencia, equidad, reciprocidad, no
discriminacion, neutralidad tecnoldgica y optimizaciéon de los recursos, teniendo en cuenta
el medio ambiente y el desarrollo humano sostenible para el beneficio de la sociedad en

cada pais de la region”. '

La CITEL est4 conformada por todos los paises miembros de la Organizacién de
los Estados Americanos (OEA) y mas de 100 “Miembros Asociados” que pertenecen a la
industria de telecomunicaciones, Internet, por mencionar algunos. Tiene definida una

estructura para el periodo 2010-2014 de la siguiente forma:

e Asamblea de la CITEL

121 Unién Internacional de Telecomunicaciones. UIT. Obtenido en mayo 20, 2013 de la pagina

http://www.itu.int/es/about/Pages/whatwedo.aspx

Ibidem 5, p.51

123Comision Interamericana de Telecomunicaciones. Obtenida en mayo 23, 2013 de la pagina
https://www.citel.oas.org/es/Paginas/default.aspx
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e Comité Directivo Permanente (COM/CITEL)

e Comité de Coordinacion

e Comité Consultivo Permanente | (CCP.lI): Telecomunicaciones/Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC)

e Comité Consultivo Permanente Il (CCP.ll): Radiocomunicaciones incluyendo
Radiodifusion.

e Secretaria de la CITEL*™

La CITEL ha colaborado y solicitado la elaboracién de distintas declaraciones
politicas y documentos de referencia que marcan pautas para el desarrollo de las

telecomunicaciones, dentro de los que destacan:

e La Agenda de Conectividad de las Américas: documento que se ha citado en esta
tesis debido a los puntos importantes que proporciona para elaborar un plan de
accion con el propésito de que cualquier pais miembro pueda desarrollarse y tener
un crecimiento en todos los ambitos utilizando de manera adecuada las
telecomunicaciones y las TIC. Destacando que uno de los paises que tuvo una
gran participacion para su elaboracién fue México, pues fue un experto mexicano
el que se designé para elaborar la relatoria del documento final ante las
administraciones de los paises miembros.

e El Libro Azul “Politicas de Telecomunicaciones para las Américas”: el cual fue
realizado con la cooperacién de la UIT, y tuvo su primera edicién en 1995, en el
cual se incluyen informacion y descripciones sobre politicas de
telecomunicaciones y asuntos relacionados a la regulacién, todo esto bajo el

marco de recomendaciones para los paises miembros de la OEA.**
Organizacién Mundial de Comercio (OMC):

Esta Organizacion surgio a raiz del “Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros
y Tarifas”, GATT por sus siglas en inglés (General AgreementonTariffs and Trade) en
1995 en la Ronda de Uruguay. Su objetivo principal fue impulsar la libre circulacion de
bienes y servicios eliminando las trabas a la libertad de comercio mediante reglas

establecidas. México suscribié el acuerdo por el que se establece la OMC el 15 de abril de

124Comision Interamericana de Telecomunicaciones. Obtenida en mayo 23, 2013 de la pagina

https://www.citel.oas.org/es/Paginas/Structure.aspx
®lbidem 124.
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1994, siendo ratificado por el Senado el 13 de julio de 1994. En cuanto al sector de las
telecomunicaciones, la OMC cuenta con un Grupo de Negociacion sobre
Telecomunicaciones Baésicas, que desde 1996 cambié de nombre a Grupo de
Telecomunicaciones Basicas. Los acuerdos que estan relacionados de igual forma a este

sector son: 1%

e Acuerdo de Marrakech

e Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) que incluye el Anexo
sobre Telecomunicaciones y el Anexo relativo a las Negociaciones sobre
Telecomunicaciones Bésicas.

e Entendimiento relativo a las normas y procedimientos por los que se rige la
solucion de diferencias

e Mecanismo de Examen de las Politicas Comerciales

e Las listas de compromisos especificos de cada pais con su respectivo documento
de referencia.

e Cuarto Protocolo Anexo al Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios.

El Anexo sobre Telecomunicaciones obliga a que el publico este enterado “sobre
las condiciones de acceso a las redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo:
tarifas, términos y condiciones del servicio, especificaciones técnicas de las interfaces,
informacion sobre los érganos y autoridades relacionados con telecomunicaciones,
condiciones respecto a la conexién de equipos, asi como las disposiciones sobre los

titulos habilitantes.”*’

Organizacién Internacional de Telecomunicaciones por Satélites (INTELSAT):

Intelsat por sus siglas en inglés International Telecommunications Satellite
Organization, como se vio en el capitulo primero de esta tesis, surgié como un organismo
internacional que tiene como objetivos principales: el desarrollo, construccion,
establecimiento, mantenimiento y explotacion de las telecomunicaciones satelitales. Su
sede se encuentra en Washington, D.C., y actualmente cuenta con una flotilla de 52
satélites geoestacionarios comerciales, que brinda servicios a usuarios de mas de 200

paises, en todos los continentes. Intelsat establece una serie de estdndares para las

2 hidem 5, p. 54.
2" |hidem 5, p. 55.



estaciones terrenas que cualquier Gobierno que forme parte de esta organizacion debe de

cumplir.

Organizacién Internacional de Telecomunicaciones Maritimas por Satélite
(INMARSAT):

Esta organizacion se cre6 en 1979 por 26 paises para mejorar las comunicaciones
maritimas con objeto de incrementar la seguridad en el mar, aunque hoy en dia los
servicios que ofrecen abarcan una gama mas amplia, desde suministrar servicios de
telefonia y transmision de datos a embarcaciones y plataformas maritimas, hasta servicios
para la comunidad aeronautica y servicios moviles terrestres. Sus oficinas centrales se

encuentran en Londres, Inglaterra y cuentan con una flotilla de 10 satélites.'*®

2.2.3. Las empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones

El mercado de las telecomunicaciones en México presenta una caracteristica poco
favorable para “una competencia sana y leal”, es decir, la distribucion del mercado no es
equitativa entre los competidores y no se ha logrado que las empresas compitan

ofreciendo mejor calidad y precio a los usuarios.

A continuaciébn se presenta una tabla con los principales participantes en el
mercado de los diversos servicios de telecomunicaciones que actualmente operan en

México.

128 nmarsat. About us. Obtenido en mayo 23, 2013 de la pagina

http://www.inmarsat.com/corporate/about-us/index.htm




Empresa

Alestra

Axtel

Bestel

Cablemas

Cablevision

CFE Telecom

Dish

GTAC (Grupo de
Telecomunicaciones de
Alta Capacidad)

GTM

Mercado en el que
participa

Telefonia fija: local, Idn*,Idi*
Datos y banda ancha

Telefonia fija: local, ldn*,Idi*
Datos y banda ancha

Telefonia fija,
comunicaciones
corporativas

TV por cable, banda ancha,
telefonia fija

TV por cable, banda ancha,
telefonia fija

Lineas arrendadas,
comunicaciones
corporativas, conectividad al
mayoreo.

TV satelital

Concesion de fibra oscura
de la CFE

Servicios de larga distancia

Caracteristicas

Presta servicios de lineas privadas virtuales a empresas y servicios
de banda ancha. Fue propiedad parcial de AT&T hasta el final del
afio 2010.

Cuenta con el 5% del mercado de redes fijas, haciéndolo el segundo
operador mas grande del pais. Inici6 en 1999 en Monterrey,
ampliando su cobertura para el 2007 a 20 ciudades.

Empresa perteneciente en un 100% de sus acciones a Grupo
Televisa.

Empresa perteneciente en un 100% de sus acciones a Grupo
Televisa, siendo el segundo operador mas grande de television por
cable en el pais. Opera en 85 ciudades y ofrece el servicio de triple
play.

Empresa perteneciente en un 51% de sus acciones a Grupo
Televisa, es el mayor operador de television por cable en la Ciudad
de México, cubriendo 2.2 millones de hogares.

Empresa perteneciente al sector Gobierno.

Este proveedor de television satelital formé alianza con TELMEX
para la venta al menudeo de sus servicios, consiguiendo 2 millones
de clientes en so6lo dos afios.

Consorcio formado por Grupo Televisa con 33%, Megacable con
33% y Telefonica con 33% de acciones.

Formado por Telefénica en un 49% de sus acciones y otros



lusacell

Marcatel

Maxcom

Megacable

MVS

Nextel México

Sky México

Telcel América Movil

Telefonia movil

Telefonia fija (con la
modalidad de larga
distancia de prepago en
EUA)

Telefonia fija: local, Idn*,Idi*
Datos y TV por cable

TV por cable, banda ancha,
telefonia

Radiodifusién

Telefonia mavil por radio de
dos vias

TV satelital

Telefonia movil

inversionistas mexicanos.

Grupo Salinas es accionista en un 50%, y Grupo Televisa compro el
otro 50% de las acciones, después del fallo a favor que la COFECO
emitié en junio de 2012, bajo una serie de condiciones a las que
estan expuestas ambas empresas.

Presta servicios de ldn* y de Idi*, tarjetas prepagadas y acceso a
Internet dedicado. Tiene 2100 km de red de fibra éptica conectada
por centros de conmutacion en varias ciudades mexicanas y cruzan
la frontera de México con EUA.

Sus accionistas estan organizados como: 80% Bank of America,
Equity Partners, 16.34% Familia Carstens, 3.66% individuos y
empleados. En 1997 recibié una concesion que cubria la Ciudad de
México y 100 ciudades mas del pais, siendo el primer proveedor
alternativo de servicios de telefonia fija local y de ldn* y Idi*.

Mayor operador de cable en México. Ofrece servicios en 48
ciudades. En 2007, compro el 50% de las acciones de
Multioperadora de Sistemas y en 2010 compré Omnicable.
Formada por HM Capital Partners, Familia Vargas, Bolsa Mexicana
de Valores. Cuenta con 130 estaciones de radio en 7 paises
sumando mas de 90 millones de radioescuchas, asi como canales de
TV de paga.

Cuenta con alrededor del 4% del mercado mexicano de telefonia
movil, y la mayoria de sus clientes son empresariales de la categoria
de pospago.

Conformado por Grupo Televisa en un 50%, New Corp con una
participacion del 30% Yy Liberty Media con 10%. Esta empresa tuvo
dominancia hasta la reciente entrada de Dish.

Mayor empresa de este ramo en México, tiene 70% del mercado
acaparado. Es propiedad 100% de América Movil y tiene



concesiones para operar una red inalambrica en las nueve regiones
geograficas del pais.
Representa alrededor del 22% de este mercado en cuanto a nimero

Telefénica México . L. : : .
Telefonia movil de usuarios, es decir, es el segundo operador mas grande de

(Movistar) . . . .
telefonia moévil en el pais.
. - (g .. América Movil es el accionista mayoritario con un 59.5% de
Teléfonos de México Telefonia fija: local, ldn*,Idi* L y L >
(TELMEX) Datos y banda ancha participacion. AT&T cuenta con una participacion relevante. La
concesién que fue dada a TELMEX vencera en marzo de 2026.
Radiodifusion, contenido y
programacion, TV por cable,
Televisa TV satelital, la reciente Grupo Televisa tiene participacion como se ha visto anteriormente en
fusion con lusacell que le distintos servicios de telecomunicaciones.
otorga el servicio de
telefonia movil
Total Play Banda ancha, telefonia fija, = Perteneciente a Grupo Salinas, enfocado al mercado de “Triple play”
Telecomunicaciones cable. servicios empaquetados.
- El 56% de las acciones le corresponden a Azteca Holding, el resto a
Programacion de : . :
TV Azteca capital flotante. Junto con Televisa, se les conoce coloquialmente

radiodifusion i . o
como el “Duopolio Televisivo

Tabla 5. Principales empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones en México. Informaciéon obtenida principalmente del estudio de la OCDE.

*Ldn: Larga distancia nacional
*Ldi: Larga distancia internacional



Los ingresos que se tuvieron en el 2009 tan solo de este sector fueron de 26 600
millones de ddlares, ocupando el lugar numero 11 en cuestién de tamafio entre los 34
paises miembros de la OCDE. Pero si nos remitimos a los servicios especificos sobre
cada 100 habitantes, nuestro pais se perfila en los udltimos lugares, como son los

siguientes casos:

e Telefonia fija: lugar 34, aunque en numeros totales ocupa el 8° lugar.
e Telefonia mévil: lugar 33, aunque en nimeros totales ocupa el 5° lugar.

e Banda ancha: lugar 34, aunque en nimeros totales ocupa el 10° lugar.”

Viendo los numeros anteriores se puede observar como la distribucion de los
servicios de telecomunicaciones ha seguido los pasos de la desigualdad de la distribucién
de ingresos a lo largo del pais, es decir, existe infraestructura de telecomunicaciones en
las grandes ciudades y zonas econdémicamente activas, como lo son México, Monterrey y
Guadalajara, mientras que muchas otras poblaciones no cuentan con acceso a esta
infraestructura. No se ha buscado la manera de desplegarla hasta estas zonas, siendo
que la LFT establece la “Cobertura social de las redes publicas” en sus articulos 50 y 51,
pero como ya se ha mencionado, los concesionarios de servicios de telecomunicaciones
han utilizado diversas herramientas de impugnacién (como los amparos) para retrasar las

obligaciones a las que son sometidas por parte de las autoridades.**

2.2.4. Las empresas proveedoras de tecnologia

El concepto de tecnologia hace referencia a la utilizacion de todo un conjunto de
conocimientos técnicos y métodos cientificos para desembocar en una etapa de proceso
de construccién, que requiere de disefio y creacion para la obtencion de alguna
herramienta, bien o servicio que facilitard la adaptacion del ser humano dentro del medio
ambiente para asi cubrir cualquier tipo de necesidad. Con esto, se entiende que la

tecnologia puede ser aplicada en diversas areas del conocimiento.

Si nos apegamos a la definicion del concepto de telecomunicaciones que se

encuentra en el articulo 3 fraccion XIV de la LFT: “toda emision, transmision o recepcion

129 hidem 111, p. 21.

130 Alvarez Gonzélez, C.L. Andlisis De las Reformas a la Ley Federal de Telecomunicaciones. Obtenido en
febrero 23, 2013, de la pagina http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/5/2444/8.pdf p.p. 6y 7.




de signos, sefiales, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de -cualquier
naturaleza que se efectla a través de hilos, radioelectricidad, medios 6pticos, fisicos, u
otros sistemas electromagnéticos." Se entiende que las telecomunicaciones necesitan de

uno o varios instrumentos o sistemas para funcionar.

Comunmente se sefialan a las TIC como las tecnologias relacionadas con las
telecomunicaciones. Esto es debido a que en las distintas definiciones que se pueden
encontrar acerca del concepto TIC se emplea o0 se incluye regularmente la palabra

telecomunicaciones. A continuacion se presentan dos definiciones de TIC:

e La primera esta dada por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) que en 1998 acordo ésta definicion mediante acuerdo mutuo
entre todos los paises miembros que la conforman. Las TIC son una combinacion
entre la fabricacion y los servicios que capturan, transmiten y muestran datos e
informacion de manera electronica.™!

e La segunda definicion proporcionada por la Agenda Digital Nacional (ADN)
determina que el concepto de TIC son todas aquellas técnicas y herramientas
utilizadas en el tratamiento y transmision de datos, principalmente en las areas de
informética, Internet y telecomunicaciones como instrumentos para entrar en el

contexto digital.***

Una vez remarcando las diferencias y las relaciones entre los distintos conceptos
arriba sefialados es momento de hablar respecto a otro actor importante en el sector de
las telecomunicaciones, y este es el sector industrial el cual esta representado por

empresas tanto nacionales como internacionales.

A pesar de que México no cuenta con muchas empresas de origen nacional, ha
representado un punto clave para que diversas empresas internacionales puedan
expandir su mercado hacia el resto de Latinoamérica, debido a la ubicacion geografica de
nuestro pais, contamos con ventajas comerciales tanto de exportacion como de

importacioén.

1310CDE.(2002) Measuring the information economy 2002.Obtenido en julio 21, 2013, de la pagina

http://www.oecd.org/sti/ieconomy/2771153.pdf
%2 Alianza ADN (2011) Agenda Digital Nacional, ADN. Obtenido en julio 21, 2013, de la pagina
http://www.the-ciu.net/ciu_0k/pdf/ADN-DocumentoCompleto.pdf




A continuacién se presenta una lista de algunas de las empresas tanto nacionales

como internacionales que proveen de tecnologias al sector de las telecomunicaciones:

Empresa

Ericsson

Huawei

Alcatel-Lucent

Siemens

Giro

Equipos y soluciones de
telecomunicaciones

Fabricacion, venta,
mantenimiento y
consultoria de equipos en
telecomunicaciones.

Fabricacion de equipos de
telecomunicaciones y
equipamiento de redes.

Venta de equipamiento
para redes de telefonia fija
y moévil, redes de datos y
de distribucién de video y
television.

Soluciones de
comunicaciones a
empresas, servicios de
telecomunicaciones,
software, hardware y otros
servicios relacionados.

Equipos eléctricos,
motores y
telecomunicaciones, entre
otros.

| Se destaca por

Empresa de origen sueco, consolidada
como una de las grandes empresas
dedicadas al despliegue de redes de
telecomunicaciones, suministrando
equipos Yy servicios de
telecomunicaciones. Mantiene cierto
liderazgo en la fabricacion de teléfonos
celulares.

Fabricaciéon de routers, switches, hubs.
Cuenta con oficinas en la Ciudad de
México, Guadalajara y Monterrey.

Invierte anualmente el 10% de sus
ganancias en investigacion y
desarrollo. Contando con centros de
investigacion y desarrollo ademas de
China (pais de origen) en México,
Rusia, India, Suecia, Irlanda, EUA.
Empresa francesa y estadounidense.
Cuenta con aproximadamente un
tercio del mercado mundial de los
Multiplexores de linea de acceso de
Abonado Digital (DSLAM), los cuales
se alojan en las centrales telefénicas
gue proporciona acceso a los servicios
de Linea de Suscripcion Digital (DSL).
Es lider mundial en sistemas de
comunicaciones opticas.

Empresa japonesa con presencia en
México desde hace mas de 40 afios.
La compafiia esta divida entre tres
principales areas: Soluciones TI,
Soluciones de Comunicaciones y
Soluciones de Dispositivos
Electrénicos.

El primero de agosto de 1894
Siemens, multinacional de origen
aleman, dedicada a los equipos
eléctricos, motores y
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CompuSoluciones

Panasonic

Motorola

CONTPAQi

Distribucion de soluciones
de TI, incluido hardware,
software y servicios
basados en diversas
plataformas.

Fabricacion de equipos
electrénicos como
televisiones, reproductores
de video,
electrodomésticos,
teléfonos, entre otros.

Fabricacion de
microprocesadores,
teléfonos maviles, radios
de dos vias, redes de
telecomunicaciones.

Desarrollo y
comercializacién de

telecomunicaciones, entre otros
rubros, se instaldé en nuestro pais con
la esperanza de convertirse en un
grande y expandirse hacia otros
paises del continente.

Empresa mexicana, nacida en 1985,
Con presencia en toda la Republica,
es una Empresa Socialmente
Responsable (ESR). Ha sido
galardonada como una de las mejores
empresas, aunque su cantidad de
empleados (menos de 500) no iguala a
la de otras compainiias internacionales,
ha sabido generar un crecimiento
inigualable.

La multinacional japonesa que es una
de las compaiiias de electronica mas
grandes del mundo, y también en
México. La empresa, que ya cuentan
con mas de mil empleados mexicanos,
posee una amplia gama de productos,
desde equipos audiovisuales, de
informacion y comunicaciones, hasta
electrodomésticos.

Empresa de origen estadounidense.
Los productos mas conocidos de la
compafiia incluyen
microprocesadores, cablemédems,
maddems DSL tanto alambricos como
inalambricos, teléfonos méviles y
sistemas de conexion a redes de
telefonia movil e inalambricas como
Wimax y Wifi. También particip6 en el
lanzamiento de la constelacion de
satélites Iridium. En México y en el
mundo esta categorizada como una de
las empresas lider en la fabricacion de
teléfonos maéviles y smartphones.
Google compré en agosto de 2011 la
parte de Motorola Mobility, la cual esta
encargada del mercado de los
dispositivos moviles.

Empresa lider en brindar software
empresarial autorizada como

[ e [




software empresarial. proveedor autorizado de certificacién
(PAC) por el SAT. Con oficinas
regionales distribuidas en el pais y una
sede en Guadalajara. Con 29 afios de
experiencia y méas de 400 mil clientes
en México.
Empresa con mas de 28 afios de
experiencia. Es la filial mexicana del

.- Fabricacion de area de ventas de la compafia
Dell México - :
computadoras portatiles. fabricante de computadoras Dell
internacional. Cuenta con 299
empleados.

Tabla 6. Empresas proveedoras de tecnologias para el sector de las telecomunicaciones con presencia
en México.

Si bien, hacen falta muchos nombres en esta lista, hay que destacar que sin
importar el origen de las empresas, no nada mas proporcionan diversidad en productos y
soluciones tecnolégicas para que uno como usuario o consumidor final tenga opciones y
alternativas a la hora de elegir algun producto o cierto servicio basado en distintas
tecnologias, sino también generan investigacion y desarrollo en esta area, a la par de los

miles de empleos que llevan a una sociedad hacia el crecimiento econémico.

2.2.5. Los usuarios

Los usuarios o consumidores de servicios de telecomunicaciones en México son el los
pilar mas fuertes de este mercado, pues siguiendo una de las leyes basicas de la
economia, sin demanda de servicios no hay oferta de los mismos. Lamentablemente en
nuestro pais, los usuarios o consumidores se ven distribuidos de la siguiente forma:
mientras unos pagan cargos excesivos por utilizar dichos servicios, otros no pueden
contratarlos, es decir existe una desigualdad que se ha venido dando en los ultimos afios
a raiz de distintos factores, algunos de ellos son: el escaso desarrollo de la infraestructura

de telecomunicaciones y la escasa competencia efectiva.'*

Existen distintos tipos de usuarios que hacen uso de los servicios que brindan las
telecomunicaciones, a continuacién se presentan dos tipos de andlisis referente a los

usuarios de servicios de telecomunicaciones: el primero es un andlisis a nivel individual

131bidem 111, p. 19.
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gue abarca estadisticas a nivel nacional, con las cuales se observa la penetracion que
tienen los distintos servicios existentes en nuestro pais dependiendo del niumero de
abonados o usuarios finales que arroje los datos. El segundo analisis se puede realizar a
nivel institucional, en donde se diagnostica el estado actual de la penetracion de los
servicios de telecomunicaciones en entidades gubernamentales, ayuntamientos,

hospitales, escuelas primarias y secundarias.

Para efectos del desarrollo de este subtema y debido a la precaria informacion que
se ha podido recaudar, el andlisis que sera considerado es el analisis desde un enfoque

individual como se describié en el parrafo anterior.

En el portal de la COFETEL, se puede encontrar un documento titulado “Derechos
de los usuarios-consumidores de los servicios de telecomunicaciones”, en el cual se
establecen tanto las politicas comerciales del sector de las telecomunicaciones que
lesionan los intereses de los usuarios-consumidores como las acciones conjuntas del
sector y las autoridades en beneficio de los mismos. A continuacion se exponen, al criterio

del autor, los datos mas importantes de dicho documento:

“Los proveedores en materia de informacion deberan:

e Informar a los consumidores, previo a la contratacion y al contratar el servicio, el
monto total (precio més IVA), tarifas, cantidades, calidades, medidas, intereses,
cargos, términos, plazos, fechas y condiciones de los planes y servicios
adicionales que ofrezcan.

e Las tarifas deberan estar registradas y/o autorizadas previamente ante la Comision
Federal de Telecomunicaciones.

e No imponer servicios adicionales que no hayan sido contratados o aceptados
expresamente por el consumidor. En caso de promocionar de manera gratuita y
por un plazo algun servicio adicional, una vez vencida la promocién estara a cargo
del proveedor la cancelacion automatica, salvo que el consumidor acepte
expresamente continuar con el servicio adicional.

e Detallar al cliente cada uno de los cargos realizados en su factura.

e No cobrar al cliente los intentos de llamadas, esto es, aquellas llamadas en que no
haya contestado el nimero de destino o su buzon de mensajes.

Beneficios para el consumidor:

e Transparentar los precios / no se incrementan.



e Transparentar las condiciones de contratacion.

e Favorecer la toma de decisiones de consumo por medio de una mejor informacién.

e Eliminar los condicionamientos de venta.

e Establecer la cancelaciéon automatica de los servicios adicionales. Establecer la
obligacion de la entrega de contratos y garantias tanto sobre los aparatos como
sobre los servicios prestados.

e Mejorar la calidad de la informacién en la publicidad.”**

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la tendencia es
positiva en cuanto a suscriptores de servicios de telecomunicaciones anuales se refiere.
Observando la siguiente tabla, se puede llegar a la misma conclusiéon, aunque no se
incluye el crecimiento de la telefonia fija, y en el caso de la radiolocalizacion mévil de

personas, su tendencia no fue igual:

133 Comisién Federal de Telecomunicaciones. Derechos de los usuarios-consumidores de los servicios de
telecomunicaciones. Obtenido en mayo 23, 2013 de la p4agina
http://www.cft.gob.mx/es_mx/Cofetel 2008/Cofe_derechos_de los usuariosconsumidores_de los_s




Usuarios y suscriptores de servicios de telecomunicaciones: de 1998 a 2012

(Miles)
Periodo
Telefonia | Radiolocalizacién | Radiocomunicacién Television por Television por
mévil® movil de personash especializada de cable* microondas’ Television via satélite
(Usuarios) (Usuarios) flotillas’ (Usuarios) (Suscriptores) (Suscriptores) (Suscriptores)

1998 3.349.475 650.6 146.7 1615.8 2879 307.982
1999 7.731.635 804.6 217.7 1971.8 355.179 490.981
2000 14077.88 636.7 353.9 22211 346.123 667.709
2001 21.757.559 4243 523.3 249271 328.548 868.782
2002 25.928.266 257.6 637.8 2.528.451 272 256 980.03
2003 30097.7 170.5 751.2 2658.89 511.77 1000.27
2004 38.451.135 1193 930.5 2954.31 691.752 1127.63
2005 47.128.746 74.1 1190.6 3399.82 87415 1180.49
2006 55.395.461 575 1604.4 3972.08 724 694 1338.97
2007 66.559.462 49.6 2205.9 4.339.369 728.765 1448.52
2008 75.303.469 37.5 2761.7 4.834.821 691.468 1524.27
2009° 83.193.574 23412 3047.9 5.124.365 471.202 2.439.798
2010 91.362.753 12.666 3.430.452 5388.92 316.788 4.367.658
2011 94.565.305 4.326 3.745.348 5.591.201 215.775 5.645.395
2012°¢ 97.629.506 3.804 3.890.385 5810671 170.302 6.286.318
Nota: Los datos anualizados corresponden al mes de diciembre.

Considerada telefonia celular hasta 1998 a partir de 1999 incluye telefonia moévil o Servicio de Comunicacién Personal (PCS).

Cifras revisadas desde 2001.

Cifras revisadas desde 1997.

Cifras revisadas desde 1999.

(|0 |oc|w

Para telefonia movil, radiolocalizacién mévil de personas y radiocomunicacion especializada de flotillas,
cifras al mes de junio; parala televisién por cable, televisién por microondas y televisién via satélite, cifras al segundo trimestre de 2012,

p

Cifras preliminares a partirde la fecha en que se indica.

Fuente:

COFETEL. Direccién de Informacion Estadistica de Mercados.

Fecha de actualizacién: Lunes 22 de octubre de 2012

Tabla 7. Usuarios y suscriptores de servicios en Telecomunicaciones en México de 1998 a 2012.

Para el caso de las TIC, el INEGI presenta una tabla donde se puede ver la

distribucién de usuarios tanto de computadora como de Internet por entidad federativa del

pais. Cabe destacar que las tablas que se encuentran en el portal del INEGI, no son tan

actualizada, y a la su vez algo confusas. Por lo que queda al criterio del lector, interpretar

los nimeros expuestos en ambas tablas.



Usuarios de las tecnologias de informacion por entidad federativa al afio 2011

Entidad federativa Usuarios de computadora Usuarios de Internet

Absolutos Absolutos
Estados Unidos Mexicanos 42.449.298 37.619.377
Aguascalientes 493.735 434.616
Baja California 1.659.887 1.540.066
Baja California Sur 316.885 282.045
Campeche 314.882 281.940
Coahuila 1.188.618 1.027.944
Colima 305.723 271.329
Chiapas 1.064.818 933.175
Chihuahua 1.359.464 1.272.630
Distrito Federal 4.712.858 4.338.064
Durango 706.351 603.606
Guanajuato 1.773.455 1.515.062
Guerrero 862.694 739.552
Hidalgo 951.659 772.977
Jalisco 3.164.781 2.865.957
Edo.México 6.153.659 5.545.494
Michoacan 1.222.315 969.250
Morelos 694.770 631.554
Nayarit 404.777 370.116
Nuevo Ledn 2.124.463 1.888.899
Oaxaca 954.845 808.824
Puebla 1.731.265 1.522.326
Querétaro 703.807 634.511
Quintana Roo 662.506 606.264
San Luis Potosi 776.404 646.913
Sinaloa 1.137.577 1.007.724
Sonora 1.331.890 1.186.519
Tabasco 664.953 570.609
Tamaulipas 1.417.418 1.287.319
Tlaxcala 401.554 340.580
Veracruz 1.987.192 1.703.562
Yucatan 687.855 628.822
Zacatecas 516.238 391.128
Nota: Poblacidén de seis 0 mas afios.

Cifras preliminares al mes de abril.

Fuente:

INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnolo
Fecha de actualizacidn: Jueves 2 de agosto de 2012 %

Tabla 8. Usuarios por entidad federativa de computadora y de Internet
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En este capitulo se vieron de manera global y estructural los principales organismos
involucrados en el sector de las telecomunicaciones. Es interesante observar la estrecha
relacién que existe entre distintos sectores para el funcionamiento de uno sélo. En este
caso, se pudo ver como los organismos dependientes de la Secretaria de Economia
(Comisiéon Nacional de Normalizacion, COFECO, COFEMER) y la SCT junto con la
COFETEL realizaron un trabajo en conjunto que se ha reflejado en las condiciones en las

gue esta hoy en dia en el sector de las telecomunicaciones.

A estas instituciones con el paso del tiempo se les han atribuido o quitado
facultades, siendo esto dependiente del desarrollo tanto econémico como de las mismas
telecomunicaciones, sin dejar de mencionar que han existido decisiones poco favorables
para este sector, como la que se menciono durante el capitulo, “/a doble ventanilla”, dicho
proceso le rest6 autoridad a la COFETEL, y actualmente confunde a muchos prestadores
de servicios de telecomunicaciones que lejos de verse promovidos se ven desalentados

ante tantos procedimientos burocraticos que tienen que pasar.

La SCT, la COFETEL actualmente IFETEL, la COFECO, la Comision Nacional de
Normalizacion en conjunto con el CCNN-T y la COFEMER tienen la tarea de buscar una
regulacion basada en las necesidades de nuestra sociedad, viéndose como un proceso

para fomentar el crecimiento nacional y no como un proceso meramente burocratico.

No se puede dejar atras la participacion de la sociedad civil y del sector privado,
pues tanto la formacién de recursos humanos en la materia, como los usuarios y las
empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones juegan un rol muy importante

en el momento del que se trata el tema de “desarrollo’.

La regulacion debe de existir para tener un control en cuanto a la calidad del
servicio ofrecido, el acceso, el precio y tarifa que tendra un impacto en la penetracion del
mismo en la sociedad, para ello existen diversas modalidades para regular cualquier

sector econémico.



Capitulo 3. La regulacién de las telecomunicaciones y sus
principales modalidades

Después de haber visto un esbozo de la historia de las telecomunicaciones en México y
los érganos rectores y principales actores con los cuales cuenta el pais en este importante
sector, se pueden identificar los puntos clave que fueron estructurando al marco
regulatorio del sector de las telecomunicaciones, tales como la creacion de la LVGC, el
Reglamento de Telecomunicaciones y por ultimo la creacion de la LFT, de la cual se
desprende la creacion de la COFETEL, uno de los 6rganos reguladores encargados de

supervisar y controlar a las empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones.

Si bien, las politicas regulatorias con las cuales contamos han fomentado en parte
la competencia en el sector telecomunicaciones, existen aun oportunidades de mejora, y

modelos que se podrian adoptar, basdndose en la experiencia de otros paises.

En este tercer capitulo se abordardn de manera descriptiva las principales
modalidades que existen en las politicas regulatorias en el sector de las
telecomunicaciones, muchas de ellas nuevas y “ajustadas” a la dinamica con la que se
desenvuelve la tecnologia y por consiguiente las telecomunicaciones. Si bien en nuestro
pais la regulacibn en el sector de las telecomunicaciones se aplica con base,
primeramente en la Constitucién Politica, también a la LFT y a otros lineamientos legales
como la Ley Federal de Competencia Econdémica (LFCE), existen hoy en dia, diversos

servicios que no cuentan con regulacion y hay muchas particularidades por adoptar.

Es decir, el caracter de este segundo capitulo es meramente informativo buscando
gue el lector conozca las caracteristicas principales de los tipos de regulacién que existen,

sin querer inferir que en nuestro pais contamos con dichas practicas regulatorias.

3.1.Regulacién ex ante

Las palabras “ex ante” hacen referencia al significado “antes del evento” y son utilizadas
en modelos econdémicos donde existe cierto grado de incertidumbre, la cual se va
resolviendo durante el transcurso del evento. También pueden hacer referencia a valores
gue se tenian previamente calculados o bien, contemplados de manera previa a la

resoluciéon de la incertidumbre.



Ahora, la regulaciébn ex ante es el instrumento que tiene por objetivo evitar
practicas monopdlicas que impidan una competencia “justa y leal”, pues una de las
principales tareas de este tipo de regulacién es declarar de manera previa, los recursos
esenciales para determinado sector, es decir, hablando del sector de las
telecomunicaciones, se podria declarar toda una infraestructura como recurso esencial y
con base a esta identificacion, se podrian establecer condiciones para su acceso, también
existen los recursos esenciales permanentes. Por citar un ejemplo, la infraestructura de
TELMEX para ofrecer servicios de telefonia fija es un recurso esencial, debido
primeramente a que es la infraestructura mas grande que existe en el pais, seguido del
hecho que muchas empresas que también presentan el servicio de telefonia fija, tienen

que recurrir al uso de esta infraestructura para poder ofrecer sus servicios.

En uno de los estudios mas recientes de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) se remarca lo siguiente: “se entiende por recurso esencial
permanente al elemento o estructura de la red que presenta caracteristicas de monopolio
natural y que es esencial en la capacidad para prestar servicios a los usuarios finales en

los mercados de aguas abajo, de modo que promueva sus intereses a largo plazo.”**

3.2.Regulacién asimétrica

La regulacion asimétrica es aquella que busca el cumplimiento de condiciones y
obligaciones especificas por parte de concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, con el objetivo de exigir mas a unos concesionarios y menos a otros.
Este tipo de regulacion y por ende las mencionadas obligaciones se aplican para las
empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones “que tengan poder sustancial
en el mercado relevante de acuerdo a la LFCE”**® dicho precepto es mencionado en los

articulos 9° fraccion Xl y 63 de la LFT de nuestro pais.

Existen dos puntos importantes en este tipo de regulacion, el primero de ellos es
“‘poder sustancial” y el segundo “mercado relevante”. Dado que en la LFT se hace

mencion de ambos conceptos refiriéndose a los criterios previstos en la LFCE, tendriamos

" |bidem 111, p. 67.
13 bidem 63, p. 237.



gue empezar por analizar tal ordenamiento y especificamente los articulos que definan

estos conceptos.

El 24 de diciembre de 1992 se public6 en el DOF durante el mandato del entonces
Presidente Carlos Salinas de Gortari, la LFCE, es decir, es tres afios mas antigua que la
LFT. Para el 4 de marzo de 1998, entra en vigor el Reglamento de la LFCE, en el cual se
le atribuyeron facultades a la COFECO como la de poder determinar que concesionario
tiene o no poder sustancial en el mercado relevante (articulo 50). El 28 de junio del 2006
se realizé una reforma a la LFCE, en la cual en sus articulos 24 y 25 se reiter6 la facultad
gue la COFECO adquiria con el Reglamento de la LFCE, esta reforma no fue la dltima
gue tuvo la LFCE, en el 2011 dicho ordenamiento cont6 con otras modificaciones. El 12
de octubre de 2007, el Reglamento de la LFCE se abrogd, aunque esto no modificd en
absoluto la rectoria que la COFECO desde 1998 habia obtenido.

Apegandonos a la LFCE, existen dos articulos que definen “poder sustancial’ y
“‘mercado relevante”. Se comienza por el segundo, ya que para definir si un agente
econdmico tiene poder sustancial en cierto mercado, primeramente se tendria que definir

el mercado en el cual se aloja, el cual depende de multiples factores.
El articulo 12 de la LFCE sefiala lo siguiente:

“Para la determinaciéon del mercado relevante, deberan considerarse los siguientes

criterios:

l.- Las posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se trate por otros, tanto de origen
nacional como extranjero, considerando las posibilidades tecnolégicas, en qué medida los

consumidores cuentan con sustitutos y el tiempo requerido para tal sustitucion;

Il.- Los costos de distribucion del bien mismo; de sus insumos relevantes; de sus
complementos y de sustitutos desde otras regiones y del extranjero, teniendo en cuenta
fletes, seguros, aranceles y restricciones no arancelarias, las restricciones impuestas por
los agentes econdmicos 0 por sus asociaciones y el tiempo requerido para abastecer el

mercado desde esas regiones;

lll.- Los costos y las probabilidades que tienen los usuarios o consumidores para acudir a

otros mercados; Yy



IV.- Las restricciones normativas de caracter federal, local o internacional que limiten el
acceso de usuarios o consumidores a fuentes de abasto alternativas, o el acceso de los

proveedores a clientes alternativos.”*’

El analisis de este articulo comienza con la definicion propia de mercado en
términos econémicos generales, el cual, hace referencia a las actividades y las relaciones
dinamicas de “compra y venta de bienes y/o servicios” que realizan tanto un conjunto de
organizaciones (llamense empresas prestadoras de servicios, asociaciones, etc.) como

los usuarios (lldamense sociedades, personas, etc.)

En el sector de las telecomunicaciones, los servicios que ofrecen las empresas de
este ramo, forman un “mercado relevante”, si nos apegamos al articulo 12 de la LFCE,
pues los servicios que brindan, serian practicamente imposibles de sustituir por otros tipos
de servicios, por ejemplo, el servicio y los bienes que el Internet hoy en dia nos ofrece, no
podriamos reemplazarlos por el servicio y los bienes que el correo postal sigue
ofreciendo. Por lo tanto, muchos servicios que se ofrecen mediante la infraestructura de

las telecomunicaciones engloban a un “mercado relevante”.
El articulo 13 de la LFCE establece:

“Para determinar si uno o varios agentes econdmicos tienen poder sustancial en el
mercado relevante, o bien, para resolver sobre condiciones de competencia, competencia
efectiva, existencia de poder sustancial en el mercado relevante u otras cuestiones
relativas al proceso de competencia o libre concurrencia a que hacen referencia ésta u
otras leyes, reglamentos o disposiciones administrativas, deberan considerarse los

siguientes elementos: Parrafo reformado DOF 10-05-2011

I. Su participacion en dicho mercado y si pueden fijar precios o restringir el abasto en el
mercado relevante por si mismos, sin que los agentes competidores puedan, actual o

potencialmente, contrarrestar dicho poder; Fraccion reformada DOF 10-05-2011

ll.- La existencia de barreras a la entrada y los elementos que previsiblemente puedan

alterar tanto dichas barreras como la oferta de otros competidores;

137 Articulo 12. Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2012). Ley Federal de Competencia
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lll.- La existencia y poder de sus competidores;

IV. Las posibilidades de acceso del o de los agentes econdémicos y sus competidores a

fuentes de insumos; Fraccion reformada DOF 10-05-2011

VI. Los criterios que se establezcan en el Reglamento de esta Ley asi como los criterios

técnicos que para tal efecto emita la Comision. Fraccion reformada DOF 10-05-2011."%%%

Es decir, un agente econdémico cuenta con poder sustancial en un mercado
cuando puede fijar precios de manera unilateral, o bien, cuando los otros agentes
econdémicos que compiten en el mismo mercado no pueden contrarrestar dicha

capacidad.

Antes de regular de manera asimétrica en el sector de las telecomunicaciones, es
la determinacion o mejor dicho la identificacién del concesionario o la empresa prestadora
de servicio(s) que tiene poder sustancial en el mercado relevante. Para tal identificacion,
en el articulo 33 bis de la LFCE, la COFECO es el 6rgano que puede resolver “sobre
cuestiones de competencia efectiva, existencia de poder sustancial en el mercado
relevante u otros términos analogos, la Comisién emitird de oficio, a solicitud de la
autoridad respectiva o a peticién de parte afectada la resolucion que corresponda.”**® Es
decir, en caso de que la COFETEL requiriera de la identificacién de un agente econémico
con poder sustancial en el mercado relevante, tendria que recurrir a la COFECO, quien se

encargaria de emitir la resolucién correspondiente.

3.2.1. Procedimiento a seguir una vez identificado el agente econémico que

tiene poder sustancial en el mercado relevante

Lamentablemente en la LFT no se puede encontrar un procedimiento que conduzca a la
emision de un regulacién asimétrica, con lo Unico que se cuenta, son con los articulos
antes mencionados donde se hace referencia a la LFCE, estos articulos son: el articulo 9

fraccion Xl en el cual se establece que la COFETEL tiene como obligacién establecer
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tarifas especificas, la conservacion de cierta calidad de servicio, y en el articulo 63 que
establece la facultad que tiene la SCT para realizar lo mismo que la COFETEL, es decir,
establecer obligaciones especificas a los concesionarios de redes publicas de

telecomunicaciones.

En el Estudio realizado por la OCDE que se ha mencionado anteriormente™, s

e
hace una critica de caracter constructiva a dos de los érganos involucrados en la
regulacion de las telecomunicaciones en nuestro pais, es decir, a la COFECO y a la
COFETEL (AHORA IFETEL), en dicha critica aparte de mencionarse que en México no se
han aplicado regulaciones asimétricas, se exponen en un recuadro'** las notificaciones y
acciones que se han llevado a cabo desde 1997 hasta 2011 por parte de ambos 6rganos

a los agentes econdémicos con poder sustancial en el mercado de las telecomunicaciones.

Por citar un ejemplo, de los mas recientes, tenemos el caso de la resolucién que
dictd6 la COFECO en 2009, bajo el expediente DC-004-2007, en el cual declaran a
TELMEX como empresa con poder sustancial, o0 mejor dicho, empresa dominante en
cuatro mercados, a lo que TELMEX presenté mediante su respectivo representante legal,
un recurso de reconsideracion ese mismo afo. La resolucion de esta controversia, se
presenté tres afios mas tarde, el 10 de julio de 2012. Dicha resolucion abarca un
documento de mas de cuatrocientas cuartillas, en donde se presentan como resolutivos
finales, que los agravios que en este caso TELMEX presenté bajo el recurso antes
mencionado resultan ser “infundados, inoperantes o fundados pero insuficientes y, por
ende, no desvirtian las consideraciones y conclusiones de fondo exhibidas en la

»142

resolucion” con expediente DC-004-2007, quedando asi confirmados los términos de tal

resolucion.

Al ser una resolucion relativamente reciente, y se expone la palabra
“relativamente” porque el proceso inicié desde 2009, la COFETEL no ha tenido actuacion
referente a estas declaraciones, lo cual genera ausencia de obligaciones para TELMEX,
gue se determina como empresa con poder sustancial, pero bien podria ser cualquier otra

empresa. El asunto es que las repercusiones se ven reflejadas en una competencia

140 OCDE. (2012). Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en México, OECD

Publishing.
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ndmero de expediente RA-048-2009. Obtenido en noviembre 2, 2012 de la pagina
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desleal, lo que dafia severamente a la economia, pues se sabe que una competencia
justa es fundamental para la operacion eficiente de los mercados, constituyendo una

herramienta esencial para la promocién del desarrollo econémico.

3.3.Regulacién de la interconexion

Para llevar a cabo este tipo de regulacion, se requiere la cooperacion de diversos
agentes, contando como herramienta necesaria aungque no fundamental a la regulacién
asimétrica, pues una de las caracteristicas principales de la regulacion de la interconexion
es la elaboracion de acuerdos que incluyan relaciones bidireccionales y unidireccionales
que permitan la conectividad tanto entre redes de distintos proveedores como entre
dispositivo y usuario con redes. Las relaciones bidireccionales buscan ser aplicados a
todos los operadores, y como no todos las empresas prestadoras de servicios tienen el
mismo poder sobre ciertos mercados, es necesario aplicar una regulacion asimétrica de
manera paralela, es decir relaciones unidireccionales, pues de esta forma los
competidores podrian tener acceso (0 conectarse) a ciertos recursos esenciales para

poder prestar cierto servicio a sus clientes.'*

Cabe remarcar que dentro del término “interconexién” se destaca el concepto de
“acceso desagregado” el cual no es objeto de estudio en este subtema, pues se vera mas
a detalle en el capitulo 4 de esta tesis, aunque de manera general se puede definir al
acceso desagregado como el alquilamiento de los pares de cobre por parte de un
operador alternativo, ya que éste no cuenta con infraestructura propia, por lo que se
requiere una conexion por parte del operador alternativo con cada central del prestador de
servicios a quien le alquilara. “Esto normalmente pasa por disponer de un espacio en el

inmueble que aloja la central, lo que es conocido como servicio de coubicacion.”***

En el estudio de la OCDE'* antes mencionado, se distinguen requisitos para poder
tener un régimen de interconexion que podria generar un mercado competitivo, entre

dichos requisitos estan los siguientes:

“3hidem 111, p. 71.

144Regulacic')n de los servicios de acceso a Internet de banda ancha. www.minetur.gob.es. Obtenido en
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“La disponibilidad de un conjunto adecuado de productos de interconexion y
acceso: para cumplir con este punto es necesaria la identificacion de recursos
esenciales, dado que con esto, algunos productos que requieren de interconexion
como la terminacién reciproca de llamadas entre redes, el acceso desagregado,
por mencionar algunos, estaran regulados bajo un régimen disefiado por politicas
y acuerdos, que busque una competencia basada ya sea en el servicio o en la
infraestructura. También se requiere de una evaluacién cuidadosa para saber si
los competidores pueden o no replicar los recursos esenciales mediante
inversiones.

Una adecuada fijaciébn de precios de productos de interconexion y acceso: este
punto, es clave pues depende de los precios el hecho de proporcionar suficientes
incentivos para que el proveedor con poder sustancial pueda invertir en nuevos
activos y a su vez para quien busca acceso (operadores y empresas alternativas
sin poder sustancial en el mercado) pueda participar.

Términos no relacionados con el precio: en este punto entra la definicion de
calidad de servicio, a la cual el proveedor que permita acceso a sus redes se vera
obligado a cumplir, pues de no ser asi, se podria dar origen a un incentivo para
sabotear a sus competidores, y de manera paralela también se evitaria la pérdida
de llamadas de voz durante la transferencia y la capacidad de un flujo
ininterrumpido de datos.

La previsibilidad: para que los operadores que compiten en un mismo mercado
tengan la confianza de invertir, el régimen de interconexion debe de ser previsible,
es decir, que sea transparente, pues asi, el operador entrante conocera de
antemano los servicios que puede comprar, rentar y ofrecer. La previsibilidad
puede ser fomentada con medidas que por parte del regulador deberan ser
emitidas, como la publicacién de modelos de costos

Un proceso satisfactorio: se necesitan de procedimientos que garanticen la
disponibilidad oportuna de los productos de interconexiéon y acceso obligatorios.
Pues se sabe de manera empirica que las demoras en el acceso terminan en la

negacion del servicio.”**®
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3.3.1. Regulacion de la interconexién en México

La interconexion es un tema un tanto complejo de tratar, pues para abordarlo se requieren
de la identificacion de las empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones con
poder sustancial y los recursos esenciales, que en la mayoria de los casos dependen de
esas empresas. Asi, se tiene conocimiento de cuales son las empresas que estan
“obligadas” a ceder ante el acceso e interconexién de sus infraestructuras segun la LFT
gue rige en nuestro pais. En este régimen podemos encontrar varios articulos que hacen
mencion a la interconexion, empezando por el articulo 7 fraccion Il donde se expresa que
la SCT es el 6rgano encargado de verificar que exista una eficiente y correcta
interconexion entre los diferentes equipos y redes de telecomunicaciones. Seguido del
articulo 9-A fraccién X, en el cual se menciona lo mismo que en el articulo antes

mencionado, a excepcion que dicha facultad le corresponde a la COFETEL.

Existe una seccion dedicada al tema de interconexion, la cual se encuentra en el
Capitulo IV “De la operacion de servicios de telecomunicaciones” en la Seccién | “De la
operacién e interconexion de redes publicas de telecomunicaciones”, dicha seccion
abarca desde el articulo 41 al 49. En estos articulos quedan expresadas las obligaciones
gue los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones deben de cumplir, como
la adopcion de disefios de arquitectura abierta de red que permitan la interconexion y la
interoperabilidad. También se definen las tareas que la SCT se compromete a llevar a
cabo, como la elaboracién de planes técnicos en los cuales se definan las bases para la
“numeracion, conmutacion, sefializacion, transmision, tarificacion y sincronizacién, entre

1147

otros™’, a los que de igual forma deberan sujetarse los concesionarios de redes publicas

de telecomunicaciones.

Los articulos 42 y 43, hablan acerca de los convenios de interconexion a los
cuales se suscribiran los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones con el
fin de interconectar sus redes, en dichos convenios se identificaran los puntos de
conexion terminal de la red, se estableceran tarifas no discriminatorias, se permitira el
acceso de manera desagregada, y se estableceran estrategias tanto para garantizar la

capacidad de trafico de la red, asi como la calidad para cursar dicho tréafico.

7Articulo 41. Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2013). Ley Federal de Telecomunicaciones

(ultima reforma) México: Diario Oficial de la Federacion. Obtenido en abril 20, 2013 de la pagina
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El articulo 44, siendo el mas extenso por contener veinte fracciones, define mas
obligaciones que deberan ser cumplidas por parte de los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones para permitir la interconexion. Dentro de estas fracciones
podemos sefalar, si bien no por su contenido referido a la interconexion y al acceso, sino
por su comprendido que trata de la cooperacidén que tendran las empresas prestadoras de
servicios de telecomunicaciones, cuando se realicen funciones de investigacion
relacionadas con delitos y/o crimen organizado; estan fracciones abarcan desde la Xlli
hasta la XX.

En el articulo 45 se habla de la “no exclusividad” que los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones estan obligados a cumplir, es decir, cualquier tipo de

infraestructura estara disponible a otro concesionario sobre bases no discriminatorias.

En los articulos 46 y 47 se tratan los temas de interconexion internacional, en
donde la SCT se compromete a promover acuerdos con autoridades extranjeras, que
permitan el acceso de los concesionarios nacionales que estén interesados en expandir
sus servicios hacia el exterior, también se llevaran convenios de interconexiéon, en donde
se especificaran los lineamientos que los interesados que deseen interconectar sus redes
publicas de telecomunicaciones con redes extranjeras se comprometen a cumplir; dichos
convenios deberan ser presentados ante la SCT, quien de ser necesario incorporara

condiciones para los interesados.

En el articulo 48 podemos leer otra tarea a la cual se somete la SCT, quien
establecera medidas conducentes “para que los usuarios de todas las redes publicas de
telecomunicaciones puedan obtener acceso bajo condiciones equitativas, a servicios de
informacion, de directorio, de emergencia, de cobro revertido y via operadora, entre
otros.”** Es decir, este es uno de los pocos articulos de la LFT, en donde se pone al
usuario como prioridad. El articulo 49 dice que toda informaciéon que sea transmitida a
través de redes de telecomunicaciones sera de caracter confidencial, salvo aquella que
por su propia naturaleza sea publica, o cuando por medio de alguna autoridad competente

se estipule lo contrario.

“BArticulo 48. Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2013). Ley Federal de Telecomunicaciones
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Aunado a la LFT, en materia de regulacién de la interconexién, la COFETEL
publico en 2009 el “Plan Técnico Fundamental de Interconexién e Interoperabilidad”, en lo
sucesivo “el Plan”. El anteproyecto de este plan conté con dos consultas publicas previas
a su publicacion. La primera consulta publica se llevd a cabo del 17 de abril al 11 de mayo
de 2007, y la segunda del 18 de julio al 10 de agosto de 2007. En ambas consultas se
tomaron en cuenta los comentarios que hicieron tanto los usuarios de servicios de

telecomunicaciones, concesionarios hasta camaras empresariales del sector.*

El 26 de enero de 2009, la Cofemer emitié el dictamen final, en el cual aprueba el
Anteproyecto del Plan de Interconexion. Con dicho dictamen se procedieron con los
trAmites necesarios para que el Anteproyecto fuese publicado en el DOF, quitandole por

supuesto la palabra de “Anteproyecto”.

Dentro de los considerandos de la resolucion final, el tercero es el mas importante
en cuanto al contenido y el tema que trata, que es la “Importancia de la interconexién e
interés publico”, en este considerando, se exponen una serie de argumentos en donde se
explica “que las telecomunicaciones son estratégicas para el crecimiento econémico y

social de cualquier pais”*®

y que como tal, la interconexion entre redes publicas de
telecomunicaciones permite el desarrollo de la competencia a la vez que el usuario pueda
decidir qué servicios desea contratar con determinada empresa, teniendo en conocimiento

precios, calidad y diversidad.

También se expone una de las principales tareas del regulador de
telecomunicaciones, que “es la de establecer una regulacion adecuada, precisa e
imparcial de la interconexién, que promueva y facilite el uso eficiente de las redes publicas

de telecomunicaciones”**

pues esto fomenta la entrada al mercado de competidores, lo
cual a su vez reflejard una sana competencia. Al obligar a los concesionarios a cuidar del
trafico y de que este no se vea interrumpido, el usuario podra adquirir servicios con mejor

calidad y menor precio.

En este Plan, se definen de manera méas concreta y precisa los aspectos técnicos

de la interconexion que también se tratan en la LFT, tales como Arquitectura abierta de

149Comision Federal de Telecomunicaciones. (2009). Plan Técnico Fundamental de Interconexion e

Interoperabilidad. México: Diario Oficial de la Federacion. Obtenido en febrero 20,2012 de la pagina
http://www.cft.gob.mx:8080/portal/wp-content/uploads/2012/11/Plan_itx_DOF.pdf p.1

“Olbidem 149, p. 3.

L hidem 149, p. 3.



http://www.cft.gob.mx:8080/portal/wp-content/uploads/2012/11/Plan_itx_DOF.pdf

red y protocolos de interconexién, servicios de interconexion, acceso irrestricto, en fin, una
serie de definiciones que tienen como intencion dar a los operadores mayor conocimiento
sobre la disponibilidad y la fijacién de precios de los servicios de interconexién y acceso.
El Plan cuenta con 36 articulos divididos en cinco capitulos, los cuales forman una base
para la solucién de los problemas de interconexion que existen en México, pues en él se
subrayan las demandas de interconexion que los mayores operadores se ven obligados a

cumplir.

TELMEX, Telcel y Telefénica hicieron uso de diversos recursos legales (como los
amparos) e impugnaron varias disposiciones del plan. Con estos recursos, lograron que el
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa les otorgara una orden que evitaba la
aplicacion de dicho Plan a cada uno de los operadores, sin tomar en cuenta, los
argumentos que la COFETEL habia expuesto con anterioridad en su considerando

tercero.

Fue hasta el 2011, cuando la Suprema Corte emitié una resolucion que daria un
giro a las figuras legales de las que se vale la interconexién, en tal resolucién se impide
recurrir a amparos en materia de tarifas de interconexién, con este nuevo dictamen se le
otorgé mayor rectoria a la COFETEL, permitiendo que se adopten las tarifas que se han

establecido en tanto transcurre el andlisis de las impugnaciones. **?

A pesar de que este Plan es completo, todavia hacen falta mayores esfuerzos para
que todo lo que enmarca se cumpla por parte de los operadores de servicios de
telecomunicaciones, sobre todo se necesita de la contribucion y colaboracién por parte de
la Suprema Corte y de otras administraciones publicas como la Cofemer y COFECO, es
decir, la COFETEL como 6rgano encargado de regular las telecomunicaciones (entre
otras cosas) y con las pocas facultades que se le han atribuido no puede dar soluciones a
las diversas disputas que se generan en este sector, si por parte de la Suprema Corte se
otorgaran amparos, a excepcion de aquellos que tengan que ver exclusivamente con

“tarifas de interconexion.”

2Ibidem 111, p.p. 73y 74.



3.4.Regulacion de precios y tarifas

Para comenzar este subtema, se necesita hacer una diferenciacion entre las definiciones
de precio y tarifa. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola tenemos lo

siguiente:

= “Precio: valor pecuniario (perteneciente o relativo al dinero efectivo) en que se
estima algo.
= Tarifa: precio unitario fijado por las autoridades para los servicios publicos

realizados a su cargo.”*

Tomando a consideracion ambas definiciones y trasladandolas a la terminologia
del sector de las telecomunicaciones, se puede decir que precio corresponderia al valor
monetario que tiene todo objeto, llamese infraestructura (torre, cableado, antena), red
publica, e incluso algun tipo de servicio de telecomunicaciones, por mencionar unos
cuantos ejemplos. En cambio, la definicion de tarifa incluye en primer plano la definicion

de precio, afladiendo que el valor estimado es calculado y fijado por las autoridades.

A pesar de que ambos términos son incluyentes, existe una diferencia en las
definiciones; actualmente en la literatura internacional se utiliza con mayor frecuencia
‘regulacion de precios” y existen reportes y recomendaciones por parte de organismos
internacionales como la OCDE, que en el afio 2004 publicd un reporte titulado “Precios de
Acceso en Telecomunicaciones” (Access Pricing in Telecommunications) en el cual, se
habla de la estrecha relacion entre la regulacion del acceso de servicios con los campos
de la competencia y las politicas regulatorias, y del como los precios establecidos para el
acceso de servicios tienen serias implicaciones en relaciébn al alcance de una sana

competencia.

Sin embargo, en la LFT de México, la palabra “precio” s6lo se puede encontrar en
el articulo 7°, en cambio, la palabra “tarifa” y su respectivo plural, tiene ademas de varias
menciones a lo largo de la ley, un capitulo completo, el capitulo V “De las tarifas”. En este

capitulo es importante sefialar la libertad que se otorga a los concesionarios y

*3piccionario de la Lengua Espafiola. Vigésima segunda edicion. Obtenido en noviembre 10, 2012 de

http://lema.rae.es/drae/




permisionarios para que fijen “las tarifas de los servicios de telecomunicaciones” ***

siempre y cuando dichas tarifas tengan el objetivo de otorgar servicios de calidad, que
contribuyan a la competencia, a la seguridad y a la permanencia. Estas tarifas se

registraran ante la SCT antes de que entren en vigor.

Es en el articulo 62 de la LFT donde se hace mencién de un término de suma
importancia: “subsidios cruzados”, éste se puede dar cuando una empresa que ofrece una
gama de servicios realiza cambios a sus precios para que los ingresos que obtenga de un
servicio en especifico le ayude a financiar las pérdidas que pudiesen existir en otros. De
esta forma, la empresa podria promocionar dicho servicio fijando su precio por debajo de
lo establecido, logrando financiarse pues fijan otro precio por encima de lo establecido.
Todo esto generaria una competencia desleal en el mercado, por lo que en el articulo 62
se establece que los concesionarios no podran otorgar dichos subsidios ni por si mismos

ni a través de sus empresas subsidiarias o filiales.

La regulacion tarifaria va de la mano con la regulacion asimétrica antes descrita, y
este punto se menciona en el articulo 63 de la LFT, que también se ha comentado con
anterioridad. Aunque si queda por incluir lineamientos dentro de la LFT que traten sobre la
regulacién de precios, o como minimo, establecer un régimen de precios con pautas a

seqguir.

Existe un documento dentro del marco legal del sector de las telecomunicaciones
en México en el cual se habla de un régimen de precios, tal documento es la “Modificacién
al Titulo de Concesion de Teléfonos de México, S.A. de C.V.” el primer documento a esta
“Modificacién” fue el “Titulo de Concesién” a secas, y fue otorgado por la SCT a
TELMEXel 10 de marzo de 1976, es decir, cuando ésta aln era una empresa paraestatal.
Este Titulo tenia una vigencia por 30 afios, pero en 1990 se publica la Modificacién a
dicho titulo, pues es en este afio cuando TELMEX pasa de ser empresa paraestatal a
empresa privada, y como se expone en el primer capitulo de esta tesis, la concesiéon pasa

a tener vigencia de 50 afios a partir de 1976.

En este documento, se acuerda un tipo de regulacibn de precios para el

consumidor final mediante el uso de un sistema de precios tope, el cual queda definido en

1% Articulo 60. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2013). Ley Federal de

Telecomunicaciones (Ultima reforma) México: Diario Oficial de la Federacion. Obtenido en abril 20, 2013 de la
pagina http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/118.pdf p.21




el capitulo 6, numeral 3. Este sistema de “precios tope” consiste en la aplicaciéon de un
limite maximo a la tarifa promedio ponderada de la “canasta de servicios bésicos
controlados los cuales son el conjunto de servicios publicos de telefonia basica a la que
se le aplicara el control tarifario.”*® Estos servicios se dividen en cuatro categorias como

se presentan a continuacion:

=  Servicio Local Residencial
= Servicio Local Comercial
= Servicio de Larga Distancia Nacional

= Servicio de Larga Distancia Internacional

El sistema de precios tope esta caracterizado por dos variables, la primera es el
factor controlador, como se vera a continuacion, dicho factor esta definido como: “el
incremento porcentual maximo, que TELMEX puede aplicar cada trimestre al ingreso total

obtenido del trimestre anterior por la canasta de servicios basicos controlados.”**®

Con la siguiente ecuacion se puede definir al factor controlador:

INPC;_1— INPC;_,
INPC;_,

Factor controladorent= F, = (1—-X) +

Donde:
t = subindice que representa el periodo al cual corresponde la variable en cuestion.
X = factor de ajuste de productividad sectorial trimestralt>?

INPC = Indice Nacional de Precios al Consumidor, publicado por el Banco de México.

Y la segunda variable son los ingresos tope de la canasta de servicios basicos,
que es el resultado del factor controlador con la suma de los ingresos que TELMEX
adquiera por los servicios controlados de la canasta durante el periodo anterior,

expresandolo mateméaticamente se tiene lo siguiente:

155 secretaria de Comunicaciones y Transportes. (1990). Modificacion al Titulo de Concesion de Teléfonos de

México, S. A. de C. V. México: Diario Oficial de la Federacion. p. 20.
%bidem 155, p. 28.
Ibidem 155, p. 29.




Ingresos tope de la canasta en el periodo t =

(Qiz1 Pie * Qig—1 < F)(XUiz1 Pig—1 * Qit—1)
Donde:
P;; = nueva tarifa del servicio i
P;;_4 = tarifa del servicio i durante el periodo anterior
Qit—1 = Cantidad del servicio i durante el periodo anterior.
n = numero total de servicios incluidos en el Sistema de Precios Tope.

F, = factor controlador.

Cabe destacar que estos ingresos no se deberan rebasar cuando TELMEX aplique
las modificaciones en su estructura de tarifas por servicios a los volimenes de consumo

de periodo inmediato anterior.

Para enero de 2011, se tenia planeado un nuevo régimen de precios tope que
comprenderia el periodo de 2011 a 2014, pero surgié un problema que ha venido
retrasando su emision. El problema consiste en el tamafio adecuado que el factor
controlador deberia tener, pues existe un desacuerdo entre tres expertos, estos expertos
independientes son elegidos por la COFETEL, por TELMEX y el tercero por acuerdo
mutuo. Es de caracter obvio que TELMEX desea que ese factor sea lo mas pequefio
posible, puesto que al realizar la resta, el precio tope no se vera tan modificado, lo que
reflejara mas ganancias para esta empresa, debido a esto, es posible que la opinién del
tercer experto sea la que prevalezca y no la del 6rgano regulador que en teoria deberia

ser la opinion con mas fuerza.™®

Es conveniente destacar que la COFETEL era el 6rgano con la facultad de

administrar la regulacién de precios tope, pero en 2009 al modificarse el Reglamento

%81hidem 111, p. 83.



Interno de la SCT, esta facultad pasé a ser parte de la SCT, reduciéndose la COFETEL a
dar una opinion sobre las tarifas que deben ser autorizadas. “El régimen de precios tope
es una funcién de regulacion, y la responsabilidad correspondiente debe regresar a la
COFETEL.™

En el Estudio de la OCDE'® que ya se ha mencionado con anterioridad, se hace
una critica a esta parte de la regulacién en nuestro pais, pues concluye que debido a los
“amparos” y recursos que empresas con poder sustancial en el mercado utilizan, para
detener procesos que busquen una modernizacion ya sea en la estrategia de tarificacion o
de interconexion, México se encuentra entre los paises miembros de la OCDE con los

precios mas altos en servicios de telecomunicaciones.

3.5.Regulacién estratégica de la evolucion tecnolégica en materia de

telecomunicaciones

Para comenzar este subtema, es necesario hacer mencion a un documento que pesa por
las diversas recomendaciones que emitid cuando fue publicado en el afio 2004, la Agenda
de Conectividad de las Américas™®, el cual surgi6 a partir de la Tercera Cumbre de las
Américas realizada en el afio 2001 en Quebec, Canada. Este mandato surgi6é después del
CCP | celebrado en Asuncion, Paraguay, en donde la Asamblea General de la CITEL
eligio al experto mexicano por el alto desempefio que demostré en su respectiva relatoria
referente al Comercio Electronico y Desarrollo Comunitario de las Américas, de este modo
se conform6 un grupo de expertos provenientes de México, Canada y Colombia,
destacando que México fue el pais encargado de coordinar y elaborar la relatoria de tan

importante documento.

En la Agenda de Conectividad de las Américas se propone que cada pais
americano se enfoque a realizar una Agenda de Conectividad que fortalezca en primer

lugar la soberania y el acercamiento de su sociedad a un derecho primordial que es la

*9\bidem 111, p. 84.

0bidem 111, p. 84.

161Grupo de expertos formado por: Enrique Diaz-Ceron (Relator), Martha Rodriguez, Bill Graham, y Santiago
Reyes-Borda. De los paises: México, Colombia, Canad&. Por mandato de la Tercera Cumbre de las Américas
celebrada en Quebec en 2001 y encomendada a la Organizacion de Estados Americanos (Delegada a la
CITEL) con apoyo de la UIT y PNUD. (2004). Agenda de Conectividad para las Américas, Plan de Accion de
Quito.



informacién. Para ello, se propone que cada pais realice un inventario de iniciativas
basadas en un analisis de la situacion del desarrollo adquirido por las telecomunicaciones,
como medio para la conectividad, asi como las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y la penetracion que éstas tengan. En esta Agenda, es necesaria la

participacion tanto de la sociedad civil, el sector privado y del respectivo Gobierno.

Los servicios de telecomunicaciones y las redes de telecomunicaciones en si, se
han ido modificando. A pesar de que en 1991 se anunci6 de manera publica e
internacional la aparicion del Internet, nuestra LFT, que fue publicada cuatro afios mas
tarde, no incluyé dentro de sus lineamientos la palabra “Internet” o también conocida
como “red de redes”. Siendo esto, algo caracteristico de la Ley, pues a pesar de las
distintas reformas con las que ha contado, ninguna de ellas, ha sido para regular la
evolucion tecnoldgica en materia de telecomunicaciones, que, como se ha mencionado
anteriormente, su dinamismo es mas rapido que la actividad legislativa y regulatoria en
este ambito. Es por ello, que los érganos involucrados en estas areas, que se estudiaron
en el capitulo 2, deben apegarse a recomendaciones internacionales, como es el caso de
la Agenda de Conectividad de las Américas, para poder mantener actualizado un marco
regulatorio que respalde y a la vez fomente el crecimiento y la evolucion de las redes de

telecomunicaciones, asi como los servicios que se prestan mediante ellas.

La evolucién de las tecnologias en materia de telecomunicaciones representan
retos concretos para los reguladores, por ejemplo, en México cuando la convergencia de
redes ya habia tenido su momento culminante, la SCT se vio obligada a actuar, y envio a
la Cofemer en el afio 2006 el anteproyecto del “Acuerdo de Convergencia de Servicios
Fijos de Telefonia Local y Television y Audio Restringidos que se proporcionan a través
de Redes Publicas de Telecomunicaciones Alambricas e Inalambricas”, en dicho acuerdo
se plantean como objetivos principales el fomentar una sana competencia entre
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que proporcionan el servicio de
television y audio restringidos, y los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones que brindan el servicio de telefonia fija local, afiadiendo que, sera

mediante la interconexién e interoperabilidad los medios para conseguirlo.

Asi como la convergencia, existe otro tema de singular importancia, que mas
adelante se detallara, sin embargo, mencionarlo como problema que pudo haberse

evitado, si existiese una buena regulacién en la parte de la evolucién tecnoldgica de las



telecomunicaciones es esencial, con ello me refiero a la gestidon del trafico de Internet
nacional mediante la préxima instalacion de un “Punto de Intercambio de Trafico” (PIT)
que por sus siglas en inglés es mundialmente conocido como IXP “Internet Exchange
Point”. Dicho PIT, se propuso en el afio 2001 por parte del Director General de Estudios
Técnicos, Investigacién y Desarrollo de la COFETEL, pero fue mas de una década
después, que se retomoé el proyecto, siendo una de las diez acciones propuestas por la

SCT en enero de 2011, para disminuir “la brecha digital que impera en el pais”.

Con estos dos temas antes mencionados, lo que se busca remarcar, es la
importancia que tiene la constante actualizacion del marco regulatorio de las
telecomunicaciones, pues bien, una regulacidon que se enfoque en la evolucién tanto de la
infraestructura como de la tecnologia utilizada en este sector, visualizard o bien, podria
dar cabida a los cambios que pudiesen suscitarse en el futuro, que son constantes, y al

tenerlos contemplados y regulados, problemas como los antes descritos, podrian evitarse.

3.5.1. Promocion de la formacién, la investigacién y el intercambio

En la Agenda de Conectividad de las Américas, también se hace mencion a la parte de
recursos humanos, en cuanto a la importancia que representan los especialistas en el
sector de las telecomunicaciones, tecnologias de la informacién, informatica, multimedios
y contenidos. Ya que, representan uno de los pilares, que sostienen a este importante
sector, pues sin la formacién de profesionistas, el nivel de desarrollo nacional de cualquier

pais se quedaria varado.

Se han realizado grandes esfuerzos para fomentar la formacién de especialistas y
de gente capacitada en este rubro, por recordar, se contd con el IMC, a cargo del Ing.
Méndez Docurro, quien a su vez fue director de la CONACYT, y que actualmente ésta
Gltima comisién, sigue siendo uno de los érganos con mayor presencia en el ambito de la
investigacion cientifica y tecnolégica del pais, pues no sélo ofrece y otorga becas para
estudiar niveles de posgrados en diversas areas del conocimiento, sino también ha
impulsado distintos proyectos como el intercambio cultural, al ofrecer becas para estudiar
en el extranjero, aunque claro, estos esfuerzos deben ser multiplicados, para poder

avanzar en los distintos sectores que pueden impulsar el desarrollo del pais.



Estos esfuerzos deben focalizarse desde las bases de la educacién, pues se tiene
gue empezar por los planes y programas de estudio en las areas de telecomunicaciones y
de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién. Para ello, es necesario tener
presente las necesidades por las cuales atraviesa el pais, que como es bien sabido, una
de las carencias que mas nos aqueja estd en el sector educacion. Se requiere un
fortalecimiento en este dltimo, y las telecomunicaciones representan uno de los distintos
medios para fomentar la conectividad hacia la informacién que la sociedad requiere para

crecer y desarrollarse.



En este tercer capitulo que se ha presentado, se analiz6 la regulacion de las
telecomunicaciones que tiene como obijetivo principal el fomentar una competencia justa
en el mercado en el que se aplica ademas de erradicar conductas o practicas que
pudiesen llevar a monopolios. En el sector de las telecomunicaciones, las modalidades
gue existen para regular tanto a las empresas como a los servicios que se ofrecen
mediante la infraestructura de este sector, deben de buscar una actualizacién que incluya
lineamientos que se apeguen a la realidad por la cual atraviesa el pais, es decir, los
diversos tipos de regulacion tienen que abarcar toda la gama de servicios que se ofrecen
actualmente, y que podrian ofrecerse en un futuro, asi como el establecimiento de mas

condiciones mas solidas a las empresas que los brindan.

La regulacion en el mercado de las telecomunicaciones en México necesita prestar
particular atencion a la era de convergencia que se ha venido dando en los ultimos afos,
pues asi, los sectores convergentes podrian tratarse de manera simétrica evitando
distorsiones debido a las distintas aplicaciones que podrian prestarse a raiz de los

distintos requisitos regulatorios.

Aunado a esto, la regulacién debe contar con la participacién activa de los 6rganos
reguladores, que como se vio en este capitulo y en el anterior, son varias las instituciones
gue tienen que trabajar en conjunto para llevar a cabo esta importante labor, aunque

también queda la participacion de la sociedad y de los entes regulados.



Capitulo 4. Contexto actual de las telecomunicaciones en México

En este cuarto capitulo analizaremos la situacién en la que se encuentra el sector de las
telecomunicaciones en el pais desde un enfoque tecnoldgico sobre la base del progreso y
desarrollo cientifico-técnico, asi como los retos a los que se ha tenido que enfrentar en los
Gltimos afos pues como se ha mencionado con anterioridad, el ritmo y dinamismo con el
gue avanza la tecnologia es tan acelerado que se van generando nuevos conceptos,
aplicaciones y servicios, uno de ellos es la “convergencia”, tema que se detallara en los

subtemas que conforman a este capitulo.

Las telecomunicaciones conforman a todo un sector que a pesar de no ser “nuevo”
si ha cobrado mayor importancia en las ultimas décadas. En México como en cualquier
pais del mundo, las telecomunicaciones representan una herramienta clave para el
desarrollo socioeconémico, sin embargo esta herramienta debe ser vigilada y procurada
para que pueda generar desde fuentes de empleo hasta el fomento de la investigacién

cientifico-técnica.

Actualmente, nuestro pais se ve caracterizado por un sector de
telecomunicaciones poco regulado, bajo un marco legal con muchas areas de
oportunidad de mejora. Las telecomunicaciones estan definidas, segun el articulo 3
fraccion XIV de la LFT, como “toda emision, transmisién o recepcién de signos, sefales,
escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se efectla a
través de hilos, radioelectricidad, medios 6épticos, fisicos, u otros sistemas

electromagnéticos”®?

por lo que, si nos apegamos a lo establecido en la LFT, el sector de
telecomunicaciones esta compuesto por dos rubros, el primero que se refiere a los
elementos que lo conforman - infraestructuras, redes, antenas, postes, entre otros

elementos- y el segundo que serian los servicios que se desprenden del primer rubro.

Cabe destacar, que dentro de la definiciébn antes expuesta, también se considera a
la radiodifusiébn como parte de las telecomunicaciones, pues bien, tanto en la radio como
en la television abierta, se recibe informacién de una fuente que la emite. Aunque existen
actualmente dos regimenes legales, la LFT y la LFRyTV que separan a las

telecomunicaciones y a la radiodifusién, es importante sefialar que ambos conceptos se

®2Articulo 3, fraccion XIV. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (1995) Ley Federal de

Telecomunicaciones. México: Diario Oficial de la Federacion. Obtenido en abril 20, 2013 de la pagina
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/118.pdf p. 2.




manejaran en el desarrollo del presente capitulo con sus distinciones tanto técnicas como

legales, enmarcadas como un solo sector que es el de telecomunicaciones.

4.1.La gestion del Espectro Radioeléctrico

Para comenzar este tema, es importante comprender la definicién de “espectro
radioeléctrico” para lo cual es necesario abocarnos a dos conceptos: ondas

electromagnéticas y espectro electromagnético.

Las ondas electromagnéticas son las sefiales que se generan a partir de la
combinacién de campos eléctricos y magnéticos oscilantes, esto quiere decir, que las
amplitudes de dichos campos varian a una razon especifica de manera sinusoidal, pues
sus intensidades de campo fluctian hacia arriba y hacia abajo, a la vez que sus
polaridades se invierten un cierto nimero de veces por segundo. Las ondas
electromagnéticas tienen dos variables que las caracterizan: la frecuencia, que se refiere
al numero de oscilaciones que ocurren en un periodo de tiempo determinado y la longitud
de onda que es la distancia ocupada por un ciclo en el espacio libre, o también definida
como la distancia entre crestas o valles adyacentes de los campos eléctrico y magnético

que forman la onda.*®®

El espectro electromagnético es el conjunto o intervalo de las ondas
electromagnéticas que comprende a todas las frecuencias, siendo especificos estas
ondas ocupan el siguiente rango de frecuencia que va desde los >30 kHz hasta los <30
EHz (30 x 10° Hz a 30 x 10" Hz). Es importante remarcar que el espectro
electromagnético es un concepto intangible, por lo que suele ser dificil contemplar dicha
definicion, aunque existen muchos esquemas e imagenes que tratan de describirlo, como

el que se presenta a continuacion.

163Frenzel, L. (2003) Sistemas Electrénicos de Comunicaciones. México: Alfaomega. p. p. 15,16 y 17.
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Imagen 9. Espectro electromagnético.

Ahora bien, el espectro radioeléctrico son las ondas que abarcan el rango que va
de 3 kHz a 3000 GHz, y que son empleadas en distintos medios de comunicaciones para
transmitir informacién (datos, imagenes, voz, sonido, etc.) Este segmento de frecuencias
esta contenido dentro del espectro electromagnético y es precisamente en esa porcion en
donde operan las emisoras de radio (AM y FM), las de televisién abierta y microondas, de
telefonia celular, los sistemas satelitales, los radioaficionados, las comunicaciones
moviles, los radiomensajes, las comunicaciones de aeronaves, buques, transporte

terrestre, entre otros servicios de telecomunicaciones.®*

Para hablar de la regulacién y la gestion del espectro radioeléctrico es necesario
hacer mencion de los preceptos juridicos a los que se sujeta, éstos son tanto de caracter

nacional como internacional.
En el aspecto nacional, se encuentran los siguientes articulos:

e Articulo 27 vy 42, fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en donde se sefiala que corresponde a la nacién el dominio directo del
espacio situado sobre el territorio nacional en la extensién y términos que fije el
derecho internacional.

e Articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en este

articulo ademas de tratar el tema de los monopolios naturales, también se hace

*4Articulo publicado sin autor. Medios de transmision¢ Qué es el espectro radioeléctrico? Obtenido en junio
11, 2013 de la pagina http://www.observatel.org/telecomunicaciones/Qu_es_el_espectro_radioel_ctrico.php
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mencién de la facultad que tiene el Estado para concesionar la prestacion de
servicios publicos o la explotacion, uso y aprovechamiento de bienes de dominio
de la Federacion.

e Articulo 7 de la Ley General de Bienes Nacionales (LGBN) que define en su
fraccion | como bien de uso comun al “espacio aéreo situado sobre el territorio
nacional, con la extension y modalidades que establezca el derecho
internacional.”*®

e Articulo 3 fraccion Il de la LFT que define al espectro radioeléctrico como “el
espacio que permite la propagacion sin guia artificial de ondas electromagnéticas
cuyas bandas de frecuencias se fijan convencionalmente por debajo de los 3000
GHz."'%®

En el aspecto internacional tenemos el Reglamento de Radiocomunicaciones de la
UIT, en el cual se plantean definiciones de caracter internacional, pero siendo el espectro
radioeléctrico el objeto a estudiar, a continuacion se presenta la definicion emitida por la
UIT: “el espectro radioeléctrico es el conjunto de ondas electromagnéticas, cuya
frecuencia se fija convencionalmente por debajo de 3000 GHz, que se propagan por el

espacio sin guia artificial.”

Ambas areas del derecho (tanto nacional como internacional) se utilizaron para la
definicion y la fundacion del marco juridico del espectro radioeléctrico, que se establecié
en una tesis emitida por la SCJN a raiz de la accion de inconstitucionalidad 26/2006 — la

cual fue tratada en el capitulo 1 — en dicha tesis se expuso lo siguiente:

“ESPECTRO RADIOELECTRICO. FORMA PARTE DEL ESPACIO AEREO, QUE
CONSTITUYE UN BIEN NACIONAL DE USO COMUN SUJETO AL REGIMEN DE
DOMINIO PUBLICO DE LA FEDERACION, PARA CUYO APROVECHAMIENTO
ESPECIAL SE REQUIERE CONCESION, AUTORIZACION O PERMISO.

La Seccion Primera, Apartado 1-5, del Reglamento de Radiocomunicaciones de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, define a las ondas radioeléctricas u ondas

hertzianas como las ondas electromagnéticas cuya frecuencia se fija convencionalmente

%5Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2013). Ley General de Bienes Nacionales (Ultima

reforma). México: Diario Oficial de la Federacion. Obtenido en abril 20, 2013 de la pagina
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/267.pdf p. 5

" Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2013). Ley Federal de Telecomunicaciones (Gltima
reforma). México: Diario Oficial de la Federacion. Obtenido en abril 20, 2013 de la pagina
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/118.pdf p. 1




por debajo de los 3,000 GHz y que se propagan por el espacio sin guia artificial. Por su
parte, el articulo 3o., fraccion Il, de la Ley Federal de Telecomunicaciones define al
espectro radioeléctrico como el espacio que permite la propagacion sin guia artificial de
ondas electromagnéticas cuyas bandas de frecuencia se fijan convencionalmente por
debajo de los 3,000 GHz. En ese tenor, si se relaciona el concepto de ondas
radioeléctricas definido por el derecho internacional con el del espectro radioeléctrico que
define la Ley Federal de Telecomunicaciones, se concluye que este ultimo forma parte del
espacio aéreo situado sobre el territorio nacional, sobre el que la Nacion ejerce dominio
directo en la extension y términos que fije el derecho internacional conforme al articulo 27
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Por tanto, el espectro
radioeléctrico constituye un bien de uso comun que, como tal, en términos de la Ley
General de Bienes Nacionales, esta sujeto al régimen de dominio publico de la
Federacion, pudiendo hacer uso de él todos los habitantes de la Republica Mexicana con
las restricciones establecidas en las leyes y reglamentos administrativos aplicables, pero
para su aprovechamiento especial se requiere concesion, autorizacidbn o permiso
otorgados conforme a las condiciones y requisitos legalmente establecidos, los que no
crean derechos reales, pues solo otorgan frente a la administracién y sin perjuicio de
terceros, el derecho al uso, aprovechamiento o explotacién conforme a las leyes y al titulo

correspondiente.” ¢’

Aunado a la tesis antes expuesta, en la LFT, se expone un capitulo completo
respecto al espectro radioeléctrico, en el cual se clasifican las bandas de frecuencias
dependiendo del uso de las mismas, siendo 5 clasificaciones que se presentan a
continuacion:

I.  “Espectro de uso libre: son aquellas bandas de frecuencias que pueden ser

utilizadas por el puablico en general sin necesidad de concesién, permiso o registro;

IIl.  Espectro para usos determinados: son aquellas bandas de frecuencias otorgadas
mediante concesién y que pueden ser utilizadas para los servicios que autorice la

Secretaria en el titulo correspondiente;

lll.  Espectro para uso oficial: Son aquellas bandas de frecuencia destinadas para el
uso exclusivo de la administraciébn publica federal, gobiernos estatales y

municipales, organismos autbnomos constitucionales y concesionarios de

187 Suprema Corte de Justicia de la Nacién. (2007) Tesis: P. /J. 65/2007. México: Semanario Judicial de la

Federacion y su Gaceta. Obtenido en junio, 10, 2013 de la pagina http://ius.scjn.gob.mx/paginas/tesis p. 987




servicios publicos, en éste Ultimo caso, cuando sean necesarias para la operaciéon

y seguridad del servicio de que se trate, otorgadas mediante asignacion directa.

Los concesionarios de servicios publicos, previo a la asignacion directa de las
frecuencias destinadas para uso oficial, deberan haber acreditado ante la
Secretaria, la necesidad de contar con el uso de dichas bandas de frecuencia,
para la operacion y seguridad del servicio que prestan y quedaran obligados a
pagar por el uso de las bandas de frecuencia que se menciona en el parrafo que
antecede, la contraprestacién que fije la autoridad correspondiente y a no prestar
comercialmente servicios de telecomunicaciones con el espectro para uso oficial
gue les sea asignado, no pudiendo compartirlo con terceros ya que sera unica y

exclusivamente para la operacién y seguridad del servicio publico concesionado;
Fraccion reformada DOF 16-01-2012

IV. Espectro para usos experimentales: son aquellas bandas de frecuencias que
podra otorgar la Secretaria, mediante concesion directa e intransferible, para
comprobar la viabilidad técnica y econémica de tecnologias en desarrollo tanto en

el pais como en el extranjero, para fines cientificos o para pruebas temporales de

equipo, y

V. Espectro reservado: son aquellas bandas de frecuencias no asignadas ni

concesionadas por la Secretaria.”*®®

Dado que las actividades en comunicaciones y los continuos progresos
tecnolégicos se han ido incrementando, se ha promovido una vasta gama de aplicaciones
y servicios que demandan mas canales de frecuencia del espectro radioeléctrico,
haciendo de éste un recurso indispensable y escaso, es por ello que su gestién es cada

vez mas compleja.

En México, tanto la SCT, como la COFETEL (actualmente IFETEL) son los
organos encargados de la “gestion eficaz y eficiente” del espectro radioeléctrico. Pues
bien, la SCT es el Unico 6rgano con la facultad de emitir concesiones de

telecomunicaciones, en este caso, nos incumben las concesiones que se mencionan en el

168Capl'tulo Il. Del espectro radioeléctrico. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (1995) Ley

Federal de Telecomunicaciones. México: Diario Oficial de la Federacién. Obtenido en abril 20, 2013 de la
pagina http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/118.pdf p.p.7y 8




articulo 11 de la LFT que son aquellas para “usar, aprovechar o explotar una banda de
frecuencia en el territorio nacional, salvo el espectro de uso libre y el de uso oficial.” En el
caso de la COFETEL como ente regulador tiene el deber de “administrar el espectro
radioeléctrico y promover su uso eficiente, y elaborar y mantener actualizado el Cuadro

Nacional de Atribucién de Frecuencias”'®®

, Y “proponer las actualizaciones al Cuadro
Nacional de Atribucion de Frecuencias y efectuar aquellas que sean aprobadas por el
Pleno, asi como proponer al Pleno los lineamientos de planeacién para la administraciéon y

orientacion del uso eficiente del espectro radioeléctrico” "

4.1.1. El Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias

El cuadro nacional de atribucion de bandas de frecuencias se podria definir como el
modelo estructural para el empleo del espectro radioeléctrico que se basa en una
organizacidon que proporciona eficiencia en el proceso de la gestion del mismo. Su
utilizacion ofrece orientacion tanto a las empresas prestadoras de servicios que utilizan el
despliegue de las redes inalambricas, asi como a los fabricantes para saber las
frecuencias en las que deben disefarse y construirse los equipos, y a los usuarios sobre

la explotacion de este recurso indispensable.*™*

La interferencia entre servicios de radiofrecuencia es un problema que puede
presentarse a menudo debido a que diversas sefales pueden ser transmitidas en una
misma frecuencia o en frecuencias que podrian llegar a traslaparse. Buscando eliminar
este tipo de problema, y dado al namero limitado de frecuencias que pueden ser
transmitidas en el espectro radioeléctrico, la COFETEL conforme al articulo 9-A de la LFT
tiene como deber el organizar, elaborar y actualizar el Cuadro Nacional de Atribucién de
Frecuencias (CNAF).

En cuanto a la definicion literal de atribucion de una banda de frecuencia, el

Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT define en su numeral 1.16 lo siguiente:

189 Articulo 9-A, fraccion VIIIl. Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (1995) Ley Federal de

Telecomunicaciones. México: Diario Oficial de la Federacion. Obtenido en abril 20, 2013 de la pagina
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/118.pdf p. 5.

"lbidem 104, p. 9.

" bidem 63, p.p. 192 y 193.




“Atribucién de una banda de frecuencias: Inscripcion en el cuadro de atribucion de
bandas de frecuencias, de una banda de frecuencias determinada, para que sea utilizada
por uno o varios servicios de radiocomunicacion terrenal o espacial o por el servicio de

radioastronomia en condiciones especificadas.”

Cabe destacar que el documento de la UIT antes citado, fue adoptado por nuestro
pais al haber sido ratificado por el Senado de la Republica, mediante el cual la COFETEL
se basa para establecer las condiciones y criterios para la identificacion de bandas de
frecuencias del espectro para determinados servicios. Son diversos los paises que siguen
este modelo propuesto por la UIT, y en alguno de éstos se utiliza como el propio cuadro

nacional. 12

El CNAF de México, muestra de manera “grafica” la forma en que se utiliza el
espectro radioeléctrico en el pais, proporcionando asi, una gran variedad de servicios de
radiocomunicaciones. “El CNAF esta dividido en dos grandes columnas, que
corresponden a la parte internacional y nacional de la atribucion de bandas de frecuencia
desde los 9 kHz hasta los 300 GHz. La parte internacional refleja la atribuciéon mundial, tal
como lo sefiala el Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT y tiene el propdsito de
indicar, banda por banda, la compatbilidad de servicios nacionales de

radiocomunicaciones de nuestro pais en el marco internacional.” *"

Estos servicios nacionales de radiocomunicaciones pueden ser utilizados por el
gobierno para propésitos de seguridad, o pueden explotarse de manera comercial por
personas que obtengan la concesién correspondiente. A continuacién se dan algunos
ejemplos de estos servicios de radiocomunicacion que estan operando dentro de México,

y que dependiendo de la banda de frecuencia que utilizan se clasifican.

e “Fijo: Television restringida por microondas, radiotelefonia fija, radiotelegrafia,
enlaces estudio planta para los sistemas de radiodifusion en AM y FM, musica

2Comision Federal de Telecomunicaciones. (2012). El Espectro Radioeléctrico en México. Estudio y

Acciones. Mas y Mejor Espectro para Banda Ancha. Obtenido en abril 21, 2012, de la pagina
http://www.cft.gob.mx:8080/portal/wp-content/uploads/2012/11/EL-ESPECTRO-RADIOEL-CTRICO-EN-
MEXICO.-ESTUDIO-Y-ACCIONES-FINAL-CONSULTA.pdf p. 22

13Comision Federal de Telecomunicaciones. (2012). Resolucién mediante la cual el Pleno de la Comisién
Federal de Telecomunicaciones aprueba la publicacion integra y actualizada del Cuadro Nacional de
Atribucion de Frecuencias. México: Diario Oficial de la Federacion. Obtenido en mayo, 24, 2013 de la pagina
http://dof.gob.mx/nota_to_imagen_fs.php?cod_diario=245348&pagina=1&seccion=2 p. 4
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continua, enlaces de microondas punto a punto y punto a multipunto,
radiotransmision de datos, etc.

e Movil aeronautico: Control de transito aéreo, telecomunicaciones aeronauticas,
etc.

e Movil terrestre: Radiotelefonia celular, radiocomunicacion mévil especializada de
flotillas, radiolocalizacién movil de personas, busqueda de personal, radiotelefonia
privada, banda civil, Servicios de Comunicacién Personal (PCS), etc.

e Radiodifusion: Sonora en amplitud modulada AM, sonora en frecuencia
modulada FM, de televisién en VHF y en UHF, etc.

e Fijo por satélite: Radiocomunicacion bidireccional entre estaciones de satélite y
estaciones terrenas, de redes de satélites Solidaridad, Intelsat, etc.

e Movil maritimo: Comunicaciones costera — costera, costera — barco, barco —

barco, etc.”*’

El formato que tiene el CNAF contiene ademas de los servicios de
radiocomunicaciones que se prestan en dicha banda de frecuencia, notas internacionales
y notas nacionales, en la siguiente figura, se puede observar los componentes que tiene
el CNAF:
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Imagen 10. Componentes de las casillas del CNAF.

Y bidem 173.
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La dltima actualizacién que tuvo el CNAF fue aprobada por el Senado de la
Republica el 8 de diciembre de 2011, entrando en vigor el 19 de enero de 2012. Aunque
es un cuadro con muchos detalles exhaustivos, a continuacion se presenta el CNAF de
México:

ESTADOS UN

N0 NACIONAL UF &

IDOS MEXICANOS
MBCION DE FRE EVCIA

Imagen 11. Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias.

4.1.2. Espectro para radiodifusion

El espectro radioeléctrico como ya se ha mencionado, es el medio para transmitir ondas
electromagnéticas que contienen informacion. El servicio de radiodifusion se vale del
espectro radioeléctrico para poder propagar dichas ondas electromagnéticas que
contienen informacién de audio o de audio y video asociado, de acuerdo a la LFRyTV en
la definicion que expone en el articulo 2, se hace referencia a la radio y television abierta,
como aquella informacién que la poblacidon puede recibir de manera directa y gratuita
utilizando los dispositivos necesarios para captar dichas sefiales. Como tal, la definicién
de radiodifusion, se retomard de manera mas detallada en el subtema 4.2 del presente
trabajo.

[1s L




El servicio de radiodifusién puede ser tanto terrestre como satelital, para el primer
rubro se utilizan estaciones radiodifusoras que utilizan los sistemas de amplitud modulada
(AM) o frecuencia modulada (FM) y televisién con sus respectivas frecuencias atribuidas
del espectro radioeléctrico. Para la radiodifusion satelital, como su nombre lo indica, se
necesita de uno o mas satélites para su funcionamiento, en este servicio se encuentra la
television de paga, dicho servicio no se caracteriza como “radiodifusion” si nos apegamos
a la definicion que se expone en la LFRyTV, ya que como se indica en el articulo 2, éste
debe ser gratuito. Las frecuencias atribuidas a la radiodifusién satelital no entran en
conflicto con las frecuencias atribuidas a los servicios de comunicaciones moviles, por lo

que a la hora de su asignacion no representan dificultades de decision.'”

El espectro asignado para la radio que se transmite en AM abarca desde los 540
kHz hasta los 1600 kHz, para la radio en FM el rango va desde los 88 MHz a los 108
MHz, y para el caso de television, existen tres bandas de frecuencias, y cada canal utiliza
6 MHz de espectro: de 54 MHz a 72 MHz se encuentran los canales 2, 3y 4, de 76 MHz a
88 MHz estan los canales 5y 6, de 174 MHz a 216 MHz se alojan los canales que van del
7 al 13, y del rango de frecuencias que va de 470 a 806 MHz, se encuentran los canales
del 14 al 69.

En el informe de resultados expuesto por la COFETEL se afirma el siguiente
argumento que ratifica la razén de las licitaciones: “Las licitaciones de espectro
radioeléctrico, constituyen un eficaz instrumento de politica regulatoria para intensificar la
competencia, y ampliar los servicios de radiodifusion en el pais. Es por ello, que
COFETEL ha iniciado esfuerzos decididos para concretar tanto el programa de

licitaciones de radio FM como el programa de licitaciones de television abierta.”*™

4.1.3. Espectro para comunicaciones méviles y banda ancha moévil

Como se describe en el reciente estudio realizado por la COFETEL,'" la demanda de las
redes y por ende las comunicaciones y sus aplicaciones inalambricas aumentara a nivel

mundial en los préximos 5 afios aproximadamente a 11000 Petabytes por mes. Este

"Ibidem 111, p. 107.

178 Comisién Federal de Telecomunicaciones. (2011). Informe de resultados 2006-2012. México: Diario Oficial
de la Federacion. Obtenido en abril 12,2012, de la pagina http://www.cft.gob.mx:8080/portal/wp-
content/uploads/2012/11/INFORME-CFT-2006-2012.pdf p. 203.

" bidem 172, p. 2.




hecho ocasionara que el espectro radioeléctrico se convierta en un elemento escaso y de
un valor incomparable. Por lo cual el gobierno necesita sumar esfuerzos para poder
plantear una estrategia a seguir basandose en recomendaciones internacionales y con la

experiencia comparada de otros paises.

Segun el Informe M.2243 realizado por el Sector de Radiocomunicaciones de la
UIT (UIT-R), la banda ancha mdvil se convertira en el mayor proveedor de acceso a
Internet, pues para inicios del 2011 mas del 90% de la poblacion mundial se encontraba
bajo la cobertura de al menos una red movil, siendo que la penetracién global que
presenta el Internet es del 30%. En este mismo reporte, se agregd un término acufiado a
mediados de la década de 1980, para hacer referencia a las bandas de frecuencias aptas
para el despliegue de comunicaciones moviles de banda ancha, dicho término se abrevia

por sus siglas en inglés como IMT, Telecomunicaciones Mdviles Internacionales.*”®

Estas bandas identificadas por la UIT-R como IMT, cuentan con caracteristicas
especiales como son las condiciones de propagacién, pues éstas deben ser lo
suficientemente buenas para ofrecer cobertura y una calidad de sefial para que los
dispositivos maviles puedan aprovecharse al maximo en diferentes entornos. Para ello, es
indispensable tomar en cuenta la facilidad con la que las sefiales penetran muros y otros
materiales, asi como buscar que las pérdidas de propagacién en el medio sean las
minimas posibles y que presenten mas resistencia a interferencias. A continuacion se

presenta una tabla con dichas bandas de frecuencias.

8 Unién Internacional de Telecomunicaciones-Sector Radiocomunicaciones. (2011). Informe M.2243:

Evaluacion mundial de los despliegues de banda ancha movil y previsiones para las Telecomunicaciones
Méviles Internacionales. Obtenido en mayo 15, 2013 de la pagina http://www.itu.int/pub/R-REP-M.2243-
2011/es




Espectro total identificado para las IMT

Banda IMT Ancho de banda (MHz)

450470 MHz 20

698-960 MHz 262
1710-2 025 MHz 315
2110-2 200 MHz 90
2 300-2 400 MHz 100
2 500-2 690 MHz 190
3 400-3 600 MHz 200

Imagen 12. Bandas identificadas por la UIT como IMT con su respectivo ancho de banda.

Es importante destacar que las comunicaciones moviles presentan facilidad de
acceso alcanzando coberturas geograficas que comunmente las comunicaciones fijas no
podrian, por estas caracteristicas en México y en el mundo, el crecimiento de las
comunicaciones mdéviles ha sido exponencial en los ultimos afios, ademas de que se ha
propuesto a nivel internacional el uso de éstas para alcanzar a todas aquellas
comunidades que no cuentan con servicios de telecomunicaciones, generando una

integracion social.

Aproximadamente el 84% de la poblacion en México se encuentra atendida por
servicios de comunicaciones inalambricas proporcionados por una red conjunta formada
por cuatro empresas (Telcel, Telefonica, lusacell/l Unefon, Nextel). De este porcentaje el
45% esta ubicado en las 12 principales ciudades del pais. Dado los avances tecnologicos
y la demanda exponencial que presentan los servicios de comunicaciones moviles, los
prestadores de este servicio se han visto en la necesidad de requerir mas espectro. Estas
cuatro empresas se vieron beneficiadas a partir de las licitaciones 20 y 21 que se hicieron

en el afio 2010.7°

En el Informe de Resultados 2006-2012 presentado por la COFETEL se hace
mencién de los objetivos de las licitaciones realizadas en el 2010. Con la licitacion nimero
20, (1850-1910 MHz/ 1930-1990 MHz) se plante6 abrir mas espectro para que los
operadores incumbentes lo pudieran requerir y adquirir, dado el aumento de usuarios del

bidem 172, p. 46.
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servicio de telefonia mévil celular. La licitacion namero 21 (1710-1770 MHz/ 2110-2170
MHz) tuvo como objetivo abrir mas espectro mas fomentar el desarrollo de los servicios

moéviles de tercera generacion o los también conocidos como IMT-2000. **°

Dadas estas licitaciones, la tenencia del espectro radioeléctrico pasé de un
promedio por operador de 38.9 MHz a 60.84 MHz, como se puede apreciar en la

siguiente gréfica:

Asignaciones de espectro antes y después de las licitaciones 20 y 21 (promedio nacional)

100.00
9000
E0.00
J0.00
60._84 MHz
e ey i
5 'oa promedio
¥
50.00 -~
38.90 MHz
4000 | meeesssssssssssessdup e e T - N —— "
promedio
30,00
21.87 —§—Pravio a licitaciones
20,00 == Actualmente
10.00
Telcel Telefonica lusacell/Unefon Mextel

Imagen 13. Los cuatro operadores del servicio de telefonia mévil antes y después de las licitaciones 20
y 21.

Cabe destacar que una cosa es la tenencia del espectro radioeléctrico con la que
cada empresa concesionaria cuenta, y otra cosa es la dominancia que presentan en el
mercado, aunque existe como se puede observar en el grafico anterior, cierta relacion de

proporcionalidad.

En el Estudio realizado por la COFETEL referente al espectro radioeléctrico se
sefiala lo siguiente: “La COFETEL ha identificado 425 MHz distribuidos en las bandas de
700 MHz, 1.7, 2.3 y 2.5 GHz, susceptibles para la prestaciébn de servicios moviles
avanzados en los préximos afos. Sin embargo, inclusive con esta cantidad persiste un

déficit de espectro para alcanzar el nivel minimo sugerido por la UIT, que es de un total de

80bidem 176, p. 83.
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1.3 GHz para areas de baja demanda de mercado y de 1.7 GHz para areas de alta

demanda, cifras a alcanzarse para el afio 2020.”**

El hecho de liberar mas espectro que sirva para desplegar mas y mejores servicios
de comunicaciones moviles, sea para transmision de voz o de datos, se ve bloqueado por
diversos factores, como es el caso de la carencia de especificaciones en la LFT para la
aplicacion de los mecanismos legales para la recuperacion de espectro, remarcando que
dichos mecanismos se encuentran estipulados en el articulo 23 de la LFT. Aunado a este
factor, existen otros servicios que hacen uso del espectro radioeléctrico, y por querer
liberar mas espectro dichos servicios se ven obligados a innovaciones tecnoldgicas, pues
es el caso de la radiodifusion, que como se vera mas adelante es el servicio con mas

penetracion en el pais, esto debido a circunstancias tanto econémicas como culturales.

Debe de estructurarse un plan para que los distintos servicios que ocupan ciertas
bandas de frecuencias puedan emigrar a otras, sin que ello implique altos costos para la
modernizacion de equipos e infraestructura de los concesionarios o permisionarios,
afiadiendo las futuras transiciones tanto de la radio como la televisién analdgica a digital,
gue liberaran frecuencias del espectro, aunque éstas Ultimas han representado un reto en

los Ultimos afos.

4.1.4. Los titulos de concesion y permiso

Dado que el espectro radioeléctrico puede ser utilizado para servicios de radiodifusién o
servicios de comunicaciones moviles, esta caracteristica se maneja de manera similar
tanto por la LFRyTV como por la LFT respectivamente. Para poder hacer uso,
aprovechamiento y explotacion de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
existen dos tipos de autorizacion, “la concesion” y “el permiso”. A continuacion se

presenta una tabla para identificar las diferencias y similitudes entre tales figuras legales.

Blbidem 172, p.p. 9y 47.



USO DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO PARA PRESTAR EL
SERVICIO DE RADIODIFUSION

Servicios: Television y radio abierta

Proceso para la otorgacion: licitacion

publica

Precepto legal: LFRyTV en el Capitulo |

“Concesiones y permisos”

Concesion: autorizacion que requieren las
estaciones comerciales para brindar el
servicio de radio y/o television, cuyo
requisito basico para su otorgacion es el de
ser ciudadano mexicano o sociedad
formada por socios mexicanos. Las
concesiones se otorgaran mediante
licitacién publica, y una vez que se haga
dicho otorgamiento, el Gobierno Federal
tendré derecho a recibir una
contraprestacion econémica. La duracién
de una concesion es de 20 afios y a su
término podra ser otorgada al mismo
concesionario que gozara de preferencia
sobre terceros. En este rubro tanto la SCT
como la COFETEL trabajan de manera
coordinada, pues es la SCT quien primero
publica en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el “programa de concesionamiento
de frecuencias de radiodifusiéon” en el cual

se estipulan las caracteristicas de las

USO DETERMINADO DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO QUE AUTORICE LA

SECRETARIA EN EL TiTULO
CORRESPONDIENTE.

Servicios: telefonia maovil, trunking, mévil

aeronautico, y demas.

Proceso para la otorgacion: licitacion

publica

Precepto legal: LFT en el Capitulo Il “De

las concesiones y permisos”

Concesion: autorizacion requerida para
usar, aprovechar o explotar una banda de
frecuencias en el territorio nacional, sin
considerar el espectro de uso libre y el de
uso oficial. La participacion de inversion
extranjera, no podra exceder del 49%, a
salvo del servicio de telefonia celular, en el
cual bajo resolucién favorable por parte de
la Comision Nacional de Inversiones
extranjeras se pudiese hacer una
excepcion. Las concesiones para las
bandas de frecuencias del espectro para
usos determinados se otorgara mediante
licitacion publica, el Gobierno Federal
tendré derecho a recibir una
contraprestacion econémica. La SCT es el
Gnico 6rgano con facultad y autoria para
realizar el programa sobre las bandas de
frecuencias del espectro para usos
determinados, con sus respectivas

modalidades de uso y las zonas

[ L




frecuencias que seran licitadas, como los
fines que tendran la radio y television, las
condiciones del mercado de la region en
donde se brindara el servicio de
radiodifusion, entre otras. Una vez que se
ha emitido este programa, la COFETEL
debera publicar la convocatoria para la
licitacion de dichas concesiones en el DOF

definiendo las bases de la licitacion.

Permiso: autorizacion para hacer uso del
espectro radioeléctrico otorgada a las
estaciones oficiales, culturales, de
experimentacion, escuelas radiofénicas o
las que establezcan las entidades y
organismos publicos para el cumplimiento
de sus fines y servicios. Remarcando que
dentro de los fines de la estacion a la que
se le otorgue el permiso, se debera
fortalecer la identidad regional en el marco
de la unidad nacional, fomentar los valores

nacionales y la creatividad artistica.

geogréficas a cubrir. A suvez, la SCT es la
encargada de publicar tanto en el DOF
como en los periodicos de las entidades
donde la banda de frecuencia sea objeto
de concesion, la convocatoria para obtener

las bases correspondientes.

Es importante sefalar la participacién que
tiene la COFECO en este proceso, ya que
se necesita de su opinion favorable como
requisito que debera cumplir cualquier

interesado para participar en la licitacion.

El plazo a cubrir que tienen las
concesiones una vez que han sido
otorgadas es hasta de 20 afios pudiendo
ser prorrogadas hasta por plazos iguales a

los primeros concesionarios.

Permiso: no aplica para este rubro.

Tabla 9. Las concesiones y permisos para el uso del espectro radioeléctrico.



4.1.5. Problemas y carencias que enfrentan los organismos reguladores

ante las licitaciones y concesiones del espectro

Como se puede observar en la tabla antes expuesta, en el caso de las licitaciones para
las bandas de frecuencias que seran objeto de servicios de radiodifusién, los organismos
encargados de elaborar todo el programa y las bases de licitacion son tanto la COFETEL
como la SCT. Se podria pensar que dos organismos al trabajar coordinadamente darian
como resultado un trabajo eficiente y rapido, pero lamentablemente, la experiencia sefiala
que no ha sido asi. Al tener dos organismos trabajando en un mismo proyecto pero con
facultades similares, lo que se ha generado es un proceso tan exhaustivo y prolongado
gue muchas veces llega a disuadir a los participantes en las licitaciones, este proceso se

ha mencionado y se conoce de manera coloquial con el nombre de “doble ventanilla”.

Una vez que se ha otorgado el permiso o la concesion, aparte de la SCT y la
COFETEL también intervienen otros organismos como la COFECO y hasta la Secretaria
de Gobernacion, lo que complica los procedimientos, no soélo por los plazos, sino por las

opiniones que cada organismo tiende a emitir.

En el ambito de las licitaciones y las concesiones otorgadas se remarca una de las
deficiencias mas grandes con las que cuenta la COFETEL pues lejos de ser un 6rgano
regulador, pasa a ser un 6rgano subordinado a la SCT con escasas facultades de rectoria

en el sector de las telecomunicaciones.

4.2.La radiodifusion: radio y televisiéon

Tratar el tema de servicio de radiodifusién se vuelve en un principio un tanto controversial,
como el autor [Gonzalez F., 2007] bien lo sefala: “Los servicios de radio y television
forman parte del universo de las telecomunicaciones. Su complejidad técnica, su
implicacion cultural, social y politica, asi como la legislacion especial que los rige, han
hecho que los servicios de radiodifusion normalmente sean estudiados de manera

separada del resto de las telecomunicaciones.”*#2

¥2hidem 63, p. 161.



Existen dos cuestiones que giran en la actualidad alrededor de este tema: la
primera es que este servicio queda fuera del alcance de la LFT, es decir, las Unicas
menciones que se hacen, son de caracter relacional pues tanto en la fraccién XV del
articulo 3 como en el articulo 13, se hace referencia a la LFRyTV. La segunda cuestion,
es el hecho de tomarse a la radiodifusibn como un servicio que sale del rubro de las
telecomunicaciones. Es por esto que se necesita tener una buena correspondencia entre
las definiciones que los diversos documentos de caracter oficial proporcionan. Bien,

veamos entonces estas definiciones.

La definicibn de telecomunicaciones se puede encontrar en el Reglamento de
Radiocomunicaciones aprobado en 1992 por la Conferencia de Plenipotenciarios de la
UIT —recordemos que México forma parte de esta organizacion desde 1908- en el cual se
establece que el término de telecomunicacion es “toda transmisién, emision o recepcion
de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza
por hilo, radioelectricidad, medios 6pticos u otros sistemas electromagnéticos.”*®* Esta
definicién es similar a la que se especifica en el articulo 3 fracciéon XIV de la LFT, y en la
fraccion XV de este mismo articulo, se define al servicio de radiodifusibn como un servicio

de telecomunicaciones definido por el articulo 2 de la LFRyTV.

El servicio de radiodifusion esta regulado por la LFRyTV, en la cual como se
menciond anteriormente, en el articulo 2, se encuentra la definicion que sefiala: “El
servicio de radiodifusibn es aquél que se presta mediante la propagacion de ondas
electromagnéticas de sefiales de audio o de audio y video asociado, haciendo uso,
aprovechamiento o explotacion de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
atribuido por el Estado precisamente a tal servicio; con el que la poblacién puede recibir
de manera directa y gratuita las sefiales de su emisor utilizando los dispositivos idéneos

para ello.”

Apegandonos a estas definiciones de caracter oficial, podemos decir que la
radiodifusion es el servicio gratuito de radio y television de transmision directa y abierta
gue también es un servicio de telecomunicaciones, que aunque no se regula en su

totalidad mediante la LFT, no puede dejarse de considerar dentro de este sector.

183 Alvarez Gonzalez, C.L. (2012) Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién. México: Novum. p.19



4.2.1. Laradio analdgica y su transicion hacia la radio digital terrestre

La radio es el medio de comunicacion que junto con la televisiobn son los servicios de
telecomunicaciones con mayor penetracidbn en nuestro pais, segun datos del INEGI el
81% de los hogares mexicanos cuenta con radio. Dada su naturaleza de medio de
comunicacion masiva puede llegar de manera simultanea a un gran nimero de personas,
también es un medio de comunicacidn selectivo, pues existe una amplia gama de
contenidos que se transmiten por las distintas estaciones de radio, con lo cual cada
persona o mejor dicho “radioescucha” puede escuchar su radioemisora de eleccion en la

comunidad que habite.

El servicio de radio se divide en dos modalidades, radio FM (frecuencia modulada)
que ocupa la banda de frecuencias de 88 a 108 MHz que alcanzan una cobertura del 77%
de la poblacién en México y que cuenta con aproximadamente 726 estaciones a lo largo y
ancho del territorio nacional y radio AM (amplitud modulada) que corresponde a la banda
de frecuencias de 535 a 1705 kHz que alcanza mayor cobertura que la radio FM,
contando con alrededor de 853 estaciones abarcando alrededor del 98% del territorio
nacional. La radio FM presenta mas ventajas de calidad auditiva y menor susceptibilidad
al ruido e interferencias que la radio AM, aunque esta Ultima tiene ventajas de alcance de

cobertura geografica.

Con el fin de establecer las bases para la investigacion en México respecto a las
tecnologias digitales en materia de radiodifusion, la SCT cre6 el Comité Consultivo de
Tecnologias Digitales para la Radiodifusién en julio de 1999. Casi un afio mas tarde, en
marzo del 2000, se publicé en el DOF el “Acuerdo por el que se reserva el uso de bandas
de frecuencias del espectro radioeléctrico, para realizar trabajos de investigacion vy
desarrollo, relacionados con la introduccion de la radiodifusion digital.” Este acuerdo tuvo
como objetivo apartar distintas bandas del espectro radioeléctrico, con el fin de realizar
trabajos de investigacion y desarrollo relacionados con la introduccion de la radio y

television digitales. ***

En el 2007, se establecieron las lineas o mejor dicho las pautas que seguiria la
politica incipiente relacionada con la Radio Digital Terrestre (RDT) en México, tales pautas

se estipularon en el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012,

¥ bidem 176, p. 213.



basadas principalmente en las Recomendaciones emitidas por la UIT-R, en especial en la
recomendacion BS.1114-6, en donde se establece como recomendacion el Sistema C o
mejor conocido como Sistema IBOC (In Band OnChannel), el cual es aplicable a la banda
de frecuencias destinadas a la radio AM y FM. También se recomiendan los Sistemas
DRM vy el Eureka-147. El Sistema IBOC fue estandarizado por el Comité Nacional de
Sistemas de Radio de los Estados Unidos (NRSC, por sus siglas en inglés) en el
documento NRSC-5-B. 1%

Ya que los Estados Unidos de América (EUA) han adoptado este sistema como un
estandar, son cada vez mas las estaciones radiodifusoras que lo utilizan en ese pais,
hecho que coloca a México en una posicion casi obligada para adoptar el mismo Sistema
IBOC. Pues cabe destacar que tanto el gobierno de México como el de los EUA estan
suscritos a dos convenios ambos relacionados a las estaciones de radio utilizadas en la
zona de frontera entre ambos paises, el primero de los convenios hace referencia a la
radio AM y fue firmado en 1986, el segundo hace referencia a la radio FM y fue firmado
por ambos paises en 1992. Dados estos sucesos y con el fin de evitar incumplimientos a
dichos convenios y proporcionar mejores condiciones al desarrollo de las estaciones de
radiodifusion localizadas en la frontera norte de México, la COFETEL public6 en el DOF
en mayo de 2008 los “Lineamientos para la Transicion a la Radio Digital Terrestre, de las
estaciones de radiodifusion sonora, ubicadas dentro de la zona de 320 km de la frontera

norte de México.”*%

En el afio 2009, la COFETEL junto con la Camara Nacional de la Industria de la
Radio y Television (CIRT) realizaron investigaciones y pruebas de campo utilizando el
sistema IBOC, para poder evaluar la calidad y el grado de desarrollo del sistema,
destacando el apoyo del personal de la empresa iBiquity desarrolladora del citado
sistema. A raiz de estas evaluaciones y con base a las recomendaciones de la UIT, se
concluy6 que el estandar IBOC presenta mayor grado de desarrollo que el estandar DRM,
aunado al importante factor de la relacion comercial que existe entre México con EUA,
pues se ha fomentado el desarrollo de tecnologias para transmisores y receptores por

parte de EUA para el uso e implementacién de este sistema.
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Dado que la transicién a la RDT es un tema emergente que se encuentra en sus
primeras etapas de evolucion, aun en las economias mas desarrolladas, como ejemplos,
tenemos a Noruega que prevé su apagon de radio FM y AM analégico para el afio 2017, y
Japoén para el afio 2019, hasta el momento no se han establecido politicas que obliguen a
las radiodifusoras a evolucionar en este aspecto. La COFETEL publicé el 16 de junio de
2011 en el DOF, con base a la Recomendacién de RDT que hizo el Comité Consultivo de
Tecnologias Digitales para la Radiodifusion y al escrito enviado por la CIRT, el “Acuerdo
por el que se adopta el estdndar para la Radio Digital Terrestre y se establece la Politica
para que los concesionarios y permisionarios de radiodifusion, en las bandas 535-1705
kHz y 88-108 MHZ, lleven a cabo la transicion a la tecnologia digital en forma voluntaria”,
dicho acuerdo como su nombre lo indica establece las pautas para la adopcién voluntaria
con previa autorizacion por parte de la COFETEL del Sistema IBOC en las bandas de AM
y FM.

Este acuerdo tiene como objetivos los siguientes lineamientos:

e ‘“Uso eficiente del espectro: hacer un uso pleno de las tecnologias digitales de
transmision utilizando el Sistema IBOC en las bandas de AM y FM.

¢ Impulso a la radiodifusion: fomentar el sano desarrollo de los concesionarios y
permisionarios de estaciones de radio, mediante condiciones que promueven las
inversiones en el desarrollo de la infraestructura para la aplicacion de los avances
tecnoldgicos que redunden en un mejor servicio a la poblacién.

e Nuevos contenidos: alentar el desarrollo de nuevos contenidos digitales para
impulsar la penetracion de la RDT, en especial mediante los servicios de
multiprogramacion e informacion complementaria para ofrecer un mejor servicio de
radiodifusion a la poblacién.

e Calidad: establecer condiciones para mejorar la calidad de audio que recibe

actualmente la poblacién.”®’

Dentro del Acuerdo donde se especifica la adopcion del estandar IBOC para la
Radio Digital Terrestre se expresa lo siguiente: “La presente politica busca generar las

condiciones adecuadas para que la industria realice las inversiones necesarias para el

137Comision Federal de Telecomunicaciones. (2011). Acuerdo por el que se adopta el estandar para la Radio

Digital Terrestre y se establece la Politica para que los concesionarios y permisionarios de radiodifusién, en
las bandas 535-1705 kHz y 88-108 MHZ, lleven a cabo la transicion a la tecnologia digital en forma voluntaria.
México: Diario Oficial de la Federacién. Obtenido en julio 6, 2013 de la pagina
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5196204&fecha=16/06/2011 p.p. 7y 8.




desarrollo de la infraestructura digital, a fin de que puedan incorporar las transmisiones de
IBOC en los anchos de banda que le han sido asignados a concesionarios y

permisionarios de radiodifusion en el pais.”*®®

Una de las caracteristicas que maneja el Sistema IBOC es la transmision hibrida,
la cual permite que la sefal digital sea transmitida en bandas laterales a ambos lados de
la sefial analégica, lo que favorece a la transicion de la RDT, ya que durante el periodo de
introduccion y de cambio, la recepcién seguira siendo posible tanto por los nuevos
receptores digitales como por los receptores convencionales, lo que podrd generar un

cambio escalonado y paulatino en los usuarios finales.

4.2.2. Latelevision analdgica y su transicion a television digital terrestre

El tema de la television abierta puede tratarse desde distintos enfoques, como puede ser
desde la perspectiva social y cultural, es decir analizando el impacto que tiene este medio
de comunicacion y sus contenidos actualmente en la sociedad mexicana, por mencionar
otro ejemplo también se podria analizar desde la perspectiva publicitaria. En este subtema
se tratara el servicio de televisién abierta desde la perspectiva tecnoldgica y sus politicas
regulatorias, sin dejar de mencionar de manera general las estadisticas que presenta este
servicio en cuanto a penetracion, calidad, empresas que compiten en este mercado, entre

otros.

En México la televisién abierta representa el medio de comunicacién con mayor
impacto, segln estadisticas del INEGI, para el afilo 2012 aproximadamente el 94.9% de
los hogares contaba con equipamiento de television. La television abierta en México
puede clasificarse en dos rubros: television publica y television comercial o privada, de

este Ultimo rubro existen alrededor de 461 estaciones concesionadas.

La realidad que hoy en dia atraviesa el mercado mexicano de televisién abierta se
ve caracterizado por el conocido “duopolio televisivo” conformado por Grupo Televisa y
Television Azteca. De las 461 estaciones concesionadas arriba mencionadas, Grupo
Televisa cuenta con 224 de estas estaciones, y transmite su programacion en otras 34
estaciones afiliadas, teniendo un control del 56% del contenido que se transmite a través

de television abierta en México. Televisibn Azteca, siendo el principal competidor de

88| hidem 187.



Grupo Televisa, cuenta con 180 estaciones, que incluyen una concesion local y una

empresa afiliada, teniendo alrededor del 39% del total de las concesiones. 189

Utilizando el indice Herfindahl Hirschman (IHH) el cual es un tipo de métrica para
medir la concentracibn econdémica de un mercado, para no entrar en detalles de
ecuaciones y calculos, un valor de 0 puntos indica un mercado con competencia perfecta,
y un valor de 10,000 puntos indica un monopolio, si el resultado fuese 5,000 indicaria que
el mercado esta concentrado en dos competidores, y asi se mantiene este indice con una
relacion exponencial y lineal a la vez.'® México en términos de audiencia obtuvo en el
2010 un valor de 5,868 puntos, es decir, la concentracion de la audiencia televisiva esta
acaparada por Grupo Televisa y Televisibn Azteca en su mayoria. A continuacion se

presenta una tabla, con datos comparativos de IHH de audiencia de otros paises:**

COMPARATIVO DE IHH DE AUDIENCIA

PAIS IHH [audiencia)
ﬂ Mexico 5868
= Argentina 2,638
Colombia 3,403 a
- Chile 2212b
Brasil 3,788d
“ Venezuela 3568d
& Esparia 1,690
=== Heino Unido 2624 a
Francia 18204

Fuenze: Elaboracdn propa, con base en informacion plblca de reguibdores y autordades on maters 3o telecomunics-
ciones y radindifusian en los dferentes paises, 2010, a] hformacdn de 20083, b Informacidn de 2008, ¢ hiermacdn de
2008, d] hformacin de 2008, o] “nd”: no disponible. Informacidn de 2005,

Imagen 14. Tabla comparativa de IHH de Audiencia.

Observando estos valores, se puede deducir, que en paises desarrollados como

Reino Unido y Francia, el mercado televisivo esta concentrado en mas de 2 competidores,

%hidem 176, p. 206.

OHerfindahl Hirschman Index. Obtenido en julio 3, 2013 de la pagina
http://www.investopedia.com/terms/h/hhi.asp
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lo que representa una diversidad en cuanto a contenidos y una gama mas amplia en

cuanto a programacion. Contexto lamentablemente alejado de la realidad mexicana.

Aunado a esta situacion, existe un tema que en las Ultimas dos décadas ha
marcado un cambio tan significativo que repercute no sélo a las nuevas tecnologias sino a
las economias mundiales, es decir la transicion de la television analdgica a digital. Como

se expresa en el estudio realizado por la OCDE **?

, esta transicion establece una
oportunidad Unica para liberar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, pues
siendo un recurso tan limitado, es necesaria una mayor eficiencia del mismo para poder
incluir servicios avanzados, como el de banda ancha movil, antes descrito (subtema
4.1.3). Sin dejar de mencionar la ampliacion de canales de televisiébn a elegir, lo que
podria ayudar a fragmentar la audiencia que esta altamente concentrada en dos

competidores, reflejando un mercado de television abierta mas diverso y competente.

Es importante sefialar que al proceso de la transicion de la television analdgica a
digital, mejor conocido como television digital terrestre (TDT) le antecedieron varios

sucesos que iniciaron hace mas de 15 afios. Para tener una mejor idea de este proceso, a

continuacién se presenta una linea del tiempo.

1997

La SCT firmé un
Memorandum de
Entendimiento con la
FCC de EUA, para
realizar estudios de
planificacion de
segundos ca?es de
TV digitales dentro
deda zona de
coordinacion de la
Zona norte

Imagen 15. Linea del tiempo que muestra los sucesos que dieron pauta a la transiciéon de la TDT.

1999

Creacion del
Comité
Consultivo de
Tecnologias
Digitales para la
Radiodifusion, el
cual se encarga
de realizar
estudios en

ria de
nologias
digitales para la
radiodifusion en
el pais.
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2000

La UIT-R aprobé en
la revisién de la
Recomendacion UIT-
R BR. 1306 los 3
estandares
registrados para su
adopcion por los

es miembros:
/53 de ATSC, DVB-
_T,I1SDB. -

En este mismo afio,
se expide el
"Acuerdo por el que
se reserva el uso de
bandas de
frecuencias del
espectro
radioeléctrico, para
realizar trabajos de
investigacion y
desarrollo,
relacionados con la
introduccion de la
radiodifusion
digital"

2012

Se publica en el
_DOF el primer
programa de
ncesionamiento
frecuencias de
radiodifusion de
——television en la
historia de México.

2004

Expedicidn del
"Acuerdo por el que
se adopta el
estandar

ecnoldgico de

televisién digital

terrestre y se
establece la politica
para la transicién a
la television digital

terrestre en

México."
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Seria pretencioso querer abarcar todo el tema de la transicion hacia la TDT asi
como los diversos temas que giran a su alrededor, es por ello que de la imagen antes
expuesta, nos enfocaremos a los Udltimos dos acontecimientos que se presentan,

remarcando los puntos clave y caracteristicos.

En julio del 2004, se publico el "Acuerdo por el que se adopta el estandar
tecnolégico de television digital terrestre y se establece la politica para la transicion a la
television digital terrestre en México", el cual cuenta con dos modificaciones, una
realizada en mayo de 2012 y la otra en abril de 2013. En este acuerdo se establece como
el estandar A/53 de ATSC como el sistema que México utilizara para la transicion hacia la
TDT, también se menciona la asignacién de canales adicionales temporales para que los
concesionarios y permisionarios puedan seguir transmitiendo tanto las sefiales analdgicas
como las digitales, asimismo se establece un calendario con seis periodos trianuales
flexibles para la instalacion y operacién de los equipos de los canales digitales, el primer
periodo trianual entr6 en vigor a la par del citado acuerdo finalizando el 31 de diciembre
de 2006. También esta previsto que durante el sexto periodo trianual que abarcara del 1
de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2021, existira la réplica digital de todos los

canales analégicos, en todas las zonas actuales que cubre la television analégica.

En septiembre de 2010, el Presidente Felipe Calderon mediante un decreto
expedido en el DOF, adelanté la fecha para la transicion digital o para el apago6n
analdgico, recorriéndola del afio 2021 al 2015, en este decreto (“Decreto por el que se
establecen las acciones que deberan llevarse a cabo por la Administracién Publica
Federal para concretar la transicion a la Television Digital Terrestre”) también se
considero la creacion de una Comisidn Intersecretarial para la Transicion Digital, por lo
que si se quiere alcanzar esta meta, los esfuerzos por parte de todos los actores
involucrados en este proceso — gobierno, sector privado, sociedad civil, academia-

deberan multiplicar esfuerzos para conseguirlo.

La television abierta analégica en México tiene 402 MHz atribuidos del espectro
radioeléctrico, y en sefales analdgicas se necesitan mantener bandas de guarda. Dentro
del rango de las frecuencias Very High Frequency (VHF) que comprende de 54 a 216
MHz, canales del 2 al 13, cada canal atribuido ocupa 6 MHz. Dentro del rango de las

frecuencias Ultra High Frequency (UHF) que comprende de 470 a 806 MHz, canales del



14 al 69, cada canal ocupa 30 MHz, destacando que no todos los canales de este Ultimo
rango son utilizados actualmente, derivandose de esto otro tema conocido como
“dividendo digital” que abarcara la banda de 700 MHz (698 — 806 MHz) que se planea

destinar para banda ancha movil. %3

El sistema A/54 de ATSC esta disefiado para operar con la misma canalizacion de
6 MHz, sélo que al ser sistema digital la transmision seria en bits, teniendo una tasa de
19.4 Mbps (Mega bits por segundo) y la multiplexacion permitiria mas de una sola
transmisién dentro del mismo canal. Otro de los beneficios de la tecnologia digital es la
eliminacion de las bandas de guarda liberandose espectro, permitiendo la existencia de
nuevos canales de programacién, aunado a que la potencia que se necesita para
transmitir estas sefiales es menor que la potencia que se usa actualmente. A continuacion
se esquematiza la capacidad que tendria esta tecnologia digital dentro del espectro

radioeléctrico.*®*

& MHz
- Espectro
I I I I I N I
Analégico Digital 1 Digital 2
Un solo - 1 canal Alta - 4 canales
canal Definicién (HD) estandar
- 1 canal Definicidn
estandar (SDTV)

Nuevos canales de programacidn

Imagen 16. Esquema de los beneficios de utilizar un sistema digital en el espectro radioeléctrico.

El término “apagon analdgico” hace referencia a un sistema televisivo totalmente

digital, en donde ya no existira la transmision de sefales analégicas. Para tener una idea

B Comision Federal de Telecomunicaciones. (2013).Reunidn de trabajo del pleno de COFETEL con la

Comisién de Comunicaciones de la Camara de Diputados. Obtenido en julio 10, 2013, de la pagina:
http://www.cft.gob.mx:8080/portal/wp-content/uploads/2013/01/Comparacencia-PPT-2013-01-09.pdf p. 4
% bidem 183, p. 147.
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mas clara, la transicion a la TDT ya es un hecho en mas de 30 paises. A continuaciéon se
presenta una imagen que muestra los afios en que sucedid el apagon analdgico en cada

pais respectivamente.

Marruecos
€ Ingatera ————————————> Argelia Paises
€— Suecia —> <— Rep. Checa —> Uruguay menos
€— Francia— Filipinas desarrollados
<€——  Australa ——2 Rumania en Alfrica
Eslovenia Gales Hungria India Colombia
Estonia Escocia ltalia € México — Costa Argentina
Croacia  Austria  Kenia Sudafrica Rusia Rica Malasia
Alemania Noruega Taiwan Malta  Corea Bélgica Malasia Chile Peni
Luxemburgo Dinamarca Espafa Canada Portugal Macedonia China Tailandia El Venezuela
Holanda Finlandia Suiza EE.UU. Austria  Japén  Taiwan Polonia Ucrania Grecia  Brasil Indonesia Salvador  Bolivia
o il el il P ¢
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020

Imagen 17. Paises y sus respectivos afos en que realizaron y realizaran su apagoén analégico.

Este apagdn analdgico en México debera ser escalonado pues uno de los grandes
retos a los que se ha enfrentado este proceso es la baja adquisicibn de receptores
digitales por parte de la poblacion. Enfocarnos a este fendmeno seria tratar con factores
socioecondmicos entre otros que salen del tema central. Para enfrentar este problema, la
ciudadania precisa de apoyo por parte del gobierno para la adquisicién e instalacion de
decodificadores y antenas que puedan permitir el uso de televisiones disefiadas para
sefales analdgicas, con el fin de poder recibir transmisiones de TDT, ademas de
esfuerzos por parte de los 6rganos reguladores y normativos para establecer leyes y

normas que favorezcan esta transicion.

Una buena estrategia para avanzar en la transicion hacia la TDT es la de analizar
la experiencia internacional, para que con esto se puedan trazar o plantear metas flexibles
conforme a las necesidades del pais. Analizando el caso de EUA, pais que tuvo su
apagon analdgico en el 2009, se puede observar como el gobierno establecié un
programa de subsidios para la adquisicion de equipos convertidores, el cual fue aceptado
tanto por sus ciudadanos como por la parte comercial, pues dado que los fabricantes
continuaron produciendo aparatos analdgicos, la FCC (organismo regulador encargado
del sector de las telecomunicaciones en EUA) expidié normas para que dichos fabricantes

incluyeran en sus equipos sintonizadores digitales. Cabe destacar que para el caso de
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EUA, este proceso tom6 20 afios, durante los cuales se fijaron distintos plazos para la

finalizacion del mismo.*%®

Derivado del proceso de transicion hacia la TDT, un estudio exhaustivo acerca de
la capacidad espectral, un estudio de mercado, una consulta publica y mas de 50
solicitudes de licitacion que demostraron interés por parte del sector privado y la industria,
en junio de 2012 se aprob6 por mayoria de votos del Pleno de la COFETEL, el programa
de Concesionamiento de Frecuencias de Radiodifusion para servicios de Televisién que
podran ser materia de licitacién publica. Este programa representa la primera licitacion de
frecuencias de television en la historia del pais.

En su comunicado de prensa No. 22/2012, la COFETEL anuncia las
caracteristicas principales con las cuales contara el Programa, expresando lo siguiente:
“‘El Programa incluye frecuencias para 2 canales de transmision de TDT en 153
poblaciones principales, que representan la cobertura necesaria para servir al 93% de la
poblacion del pais. Con la licitacion de estas frecuencias se busca, entre otros factores,
fomentar la diversidad de contenidos, impulsar la competencia en el sector, incrementar la
infraestructura de la TDT en forma y promover el desarrollo de alternativas de informacion

y entretenimiento, mediante el uso eficiente del espectro radioeléctrico.”*%

Como remarca el estudio de la OCDE: “A pesar del marco institucional en México y
de la actual configuracién juridica respecto al cambio digital, es decisivo que el pais se
recupere del retraso en la liberacién del dividendo digital, la asimilacion de la televisién
digital y la mejora de la conectividad de la banda ancha mdévil. Esto tiene particular

relevancia debido al débil desarrollo de la infraestructura de banda ancha fija.”**’

1%0opservatel. (2012). Foro Television Digital Terrestre: Retos y Oportunidades. México: Grupo Impresso. pp.

42 y 43.

1%Comision Federal de Telecomunicaciones. (2012).Comunicado de Prensa No. 22/2012. COFETEL (AHORA
IFETEL) avanza en licitacién de servicios de radiodifusion y aprueba convenio marco de interconexion.
Obtenido en julio 10, 2013, de la pagina: http://www.cft.gob.mx:8080/portal/wp-
content/uploads/2012/11/Comunicado_de Prensa No 22 2012.pdf p. 3

Y bidem 111, p. 92




4.3.La red de fibra 6ptica perteneciente a la iniciativa privada

Dada las ventajas que presenta como medio de transmision, la fibra Gptica es hoy en dia
el medio de transmision cableado mas utilizado en las nuevas infraestructuras vy
despliegue de redes. La naturaleza de refraccion que presenta la fibra Gptica permite la
conduccion de pulsos de luz enviados a partir de un transmisor a velocidades altas y con
un ancho de banda mayor que otros cables, también presenta pocas pérdidas durante su
transmision, destacando que las interferencias electromagnéticas no afectan a este medio

de transmision.

En México, existen dos grandes infraestructuras o tendidos de fibra éptica a nivel
nacional, la primera es la perteneciente a TELMEX, la segunda se detallar4d en el

siguiente subtema.

Como se especifica en la parte de Informacion corporativa del portal de TELMEX,
ésta es la empresa lider de telecomunicaciones en México, desde su privatizacién en
1990 ha realizado inversiones por méas de 32 mil millones de pesos para la modernizacion
de su infraestructura, con lo cual ha desarrollado una plataforma tecnoldgica 100% digital
que opera una de las redes de fibra 6ptica mas avanzadas a nivel mundial.***TELMEX
pertenece a la empresa América Mdvil, siendo TELMEX la empresa proveedora de

servicios fijos en México.

En el reporte anual que presenté América Movil en el afio 2011, se detalla que la
red de fibra optica local y de larga distancia de TELMEX constaba de 135,876 km,
llegando a mas del 90% de la poblacién, conectando a las principales ciudades del pais, y

enlazando a México con otros 30 paises por medio de cableado submarino.*®

Un afilo més tarde, el reporte anual que de igual forma presentd América Movil,
detall6 que la misma red de fibra éptica local y de larga distancia de TELMEX tenia una
extension de 167,604 km, es decir que en un afio dicha red tuvo un crecimiento alrededor
del 23%. En este Ultimo reporte anual, también se menciona a grandes rasgos el proyecto

iniciado en marzo de 2012 llamado “Sistema AMX-1", el cual contara con un tendido de

STELMEX. Informacion de la Empresa ¢ Quiénes somos? Obtenido en julio 12, 2013 de la pagina

http://www.telmex.com/mx/corporativo/infoEmp _mision.html

¥ Ameérica Movil. Reporte anual presentado de conformidad con las disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores, para el afio terminado el
31 de diciembre de 2011. Obtenido en julio 13, 2013 de la pagina:
http://www.americamovil.com/amx/cm/filings/CNBV2011.pdf p.p. 22 y 30.




fibra 6ptica que conformara un sistema de cable submarino de 17,500 km disefiado para
soportar transmisiones de 100 Gbps (Giga bits por segundo). Este cable correrd desde
EUA a Centroamérica y Brasil, conectando siete paises por medio de once puntos

terrestres.?®

ESTADOS ¢ ATERRIZAJE ~ — ETAPA3
UNIDOS g

Jacksonville ETAPA 1 ~— ETAPA Y
7y — ETAPA 2 ~ ETAPAS
o

BRASIL

Rio de Janciro £

Imagen 18. Sistema AMX-1 y su proyeccion basada en 5 etapas.

Analizando los datos presentados con anterioridad, se puede deducir que todo el
despliegue de red de fibra éptica constituye a TELMEX como la Unica opcion para la

transmision de datos en muchas zonas del pais, y del pais hacia el exterior.

4.4.La red de fibra 6ptica oscura perteneciente a la paraestatal Comision
Federal de Electricidad

La infraestructura de cualquier red eléctrica puede aprovecharse también para las
comunicaciones. En México, la Comision Federal de Electricidad (CFE) tiene instalado un
cable de guarda en su red troncal de transmision eléctrica que esta conformado por hilos
de fibra Optica, esta red de fibra éptica puede atender sélo al 50% de la poblacion en el

pais, la cual al ser susceptible de explotacion podria complementar la infraestructura de

20/ hidem 199.
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telecomunicaciones. En noviembre de 2006 la CFE obtuvo un titulo de concesion de red
publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de provision y arrendamiento de
capacidad de su red de fibra Optica, con este titulo la CFE tiene la facultad de poder

arrendar su red de fibra Gptica a otros concesionarios de telecomunicaciones.

La autora [Alvarez Gonzéalez, 2008], define los retos a los que la CFE se enfrenta o
tendra que enfrentarse ante este titulo de concesién dada su naturaleza de organismo
publico, tales retos son: “1. la determinacion de las tarifas por el arrendamiento de la
capacidad de red, pues la infraestructura eléctrica (incluyendo su red de fibra 6ptica) son
bienes de dominio de la nacién, y 2. Decidir a quién arrendar su capacidad de tal suerte

que provea igualdad de oportunidad a los interesados.”*®*

Por parte de la COFETEL, en su mas reciente informe de resultados, hace
mencion de la optimizacion y aprovechamiento de la red de fibra dptica de la CFE, para lo
cual se necesitara un despliegue que incluya 1,000 puntos de presencia (minihoteles)
adicionales a los 112 actuales y afadir 35,000 km de fibra éptica interurbana a la red ya
existente de la CFE. Todo este desarrollo abarcaria hasta un 98% de la poblacién

mexicana que pudiese estar ubicada a menos de 40 km de un punto de presencia.*?

4.4.1. Licitacion de fibra oscura

En enero de 2010 se publico en el DOF la convocatoria para participar en la licitacion
publica para hacer uso y aprovechamiento de un par de hilos de fibra Optica oscura de la
red perteneciente a la CFE. Una de las condiciones que se fijaron en la convocatoria, fue
la division del par de hilos con una longitud total de 19,469 km en tres rutas, la primera
ruta conformada por 8,120 km fue la denominada Pacifico, la segunda ruta estaba
definida por 5,789 km denominada Centro, la tercera ruta llamada Golfo y conformaba por
5,560 km. Otras de las condiciones que se estipularon dentro del documento de la
licitacion fueron: a) la realizacion de procesos independientes en las tres zonas
geogréficas en las que la red se habia dividido para evitar que un postor pudiese tener

asignada mas de una zona. b) expandir la red hasta en 1,735 km bajo el esquema que la
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CFE antepusiera, permaneciendo la CFE como propietaria de la red. ¢) cada una de las

rutas se suscribiria bajo un contrato de concesion obligatoria por 20 afios renovables.

El consorcio formado por Megacable, Telefénica y Televisa (GTAC) fue el Unico
ganador de la licitacion, pagando al gobierno la cantidad de 884 millones de pesos por la
red de fibra oscura con planes de inversion mayores a mil millones de pesos para ampliar
y activar la red, la cual podra transmitir voz, datos y video, expandiendo sus servicios de
telecomunicaciones incluida la banda ancha. El acuerdo establece que los acreedores a
firmar contrato o contratos con la CFE, podran utilizar su porcion de capacidad para fines

propios o arrendarla a otros concesionarios.

La factibilidad de obtener fibra 6ptica oscura representa una ampliacion tanto en la
infraestructura de telecomunicaciones del pais como en el aumento de la oferta de
interconexion, aunque es necesario someter mas pares de fibra Optica a licitacion, para
evitar el desarrollo de un duopolio que en un futuro podria dificultar la entrada de nuevos

competidores al mercado.

4.5.La comunicacion via satélite

En el primer capitulo del presente trabajo se dedicé un subtema a la comunicacion via
satélite en México. En este subtema se desarrollé un esbozo histérico desde el afio 1966
en el que México firmé los acuerdos que lo acreditaron como miembro de Intelsat hasta el
afio 1997 que se constituyd la empresa Satélites Mexicanos S.A. de C.V. (Satmex). El
objeto de estudio del presente subtema es el contexto actual de la comunicacion via

satélite por el cual atraviesa México.

Las comunicaciones satelitales necesitan de una coordinacién entre Estados,
empresas privadas y organizaciones internacionales, en este ultimo punto, la UIT es el
organo que se encarga de administrar el recurso o6rbita-espectro de tal forma que todos
los paises tengan el mismo derecho de acceso a tal recurso. La UIT cuenta con el
Reglamento de Radiocomunicaciones, documento que se ha mencionado con
anterioridad, el cual contiene ademas de definiciones y conceptos relacionados a las
radiocomunicaciones, los procedimientos para la obtencién de posiciones orbitales y sus

frecuencias asociadas.



En México los instrumentos legales que rigen a la comunicacién via satélite son la
LFT (seccion IV, articulos 29 y 30), y el Reglamento de Comunicaciones Via Satélite
(RCVS en lo sucesivo). EI RCVS se publicé en el DOF dos afios mas tarde que la LFT
siendo el 1 de agosto de 1997 su fecha exacta de publicacién, el objetivo de su creacion
fue reglamentar a la LFT en lo que a comunicacién satelital concierne. En el articulo 12
del RCVS se destaca el plazo de vigencia de las concesiones en materia satelital,
estableciendo que la vigencia de las concesiones para ocupar posiciones orbitales
geoestacionarias y Orbitas satelitales asignadas al pais asi como la explotacion de las
respectivas bandas de frecuencias atribuidas sera de hasta 20 afios los cuales podran ser
prorrogables por plazos iguales a criterio de la SCT. Dentro del articulo 29 del mismo
RCVS se hace mencion de una porcion de capacidad que los operadores satelitales
deberan de reservar en cada banda de frecuencias, para ser utilizada por el Estado de
forma gratuita, las cuales tendran un uso exclusivo de redes de seguridad nacional y

cobertura social.

Ademas de estos regimenes, dentro de los articulos 25 y 28 Constitucionales, se
califica a la comunicacion via satélite como area prioritaria para el desarrollo nacional,
prevaleciendo la rectoria del Estado y la conservacion del dominio de las respectivas vias

de comunicacion.

Un satélite esta definido por la UIT en su Reglamento de Radiocomunicaciones,
como un cuerpo que gira alrededor de otro cuerpo de masa preponderante y cuyo
movimiento y trayectoria esta determinado por el equilibrio de fuerzas tanto gravitacional
como centrifuga que se ejercen entre ambos cuerpos. Los satélites pueden ser colocados
a cierta distancia de la Tierra, formando un radio que definira la trayectoria del mismo

satélite, a estas trayectorias se les conoce como orbitas.

En la actualidad hay diversos tipos de 6rbitas, dentro de las cuales se destacan
dos: las orbitas geosincronas y las Orbitas geoestacionarias, ambas 6rbitas tienen la
caracteristica de encontrarse a 35,787 km de distancia de la Tierra, lo cual hace que el
periodo de traslacion del satélite coincida con el periodo de rotacién de la Tierra. La
diferencia entre una érbita geosincrona y una 6rbita geoestacionaria es su angulo de
inclinacion, para el cual se toma como referencia el eje imaginario que une a los polos
geograficos de la Tierra. Mientras que una Orbita geosincrona puede tener cualquier

angulo de inclinacion respecto al eje de rotacion de la Tierra, una 6rbita geoestacionaria



forma un angulo de 90° respecto al mismo eje, es decir va de manera paralela al plano

ecuatorial de la Tierra.

Como se puede observar en el grafico que se presenta a continuacion, la orbita
geosincrona presenta la desventaja de tener una latitud cambiante, dado que para el uso
de un satélite colocado en este tipo de trayectoria se necesitaria de muchas antenas
instaladas en casas y edificios en muchas partes del mundo y que a su vez estas antenas
se movieran de arriba abajo durante el dia y la noche. En cuanto a la 6rbita
geoestacionaria, su desplazamiento es estético para un observador en la Tierra, ya que

su latitud es constante.
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Imagen 19. Diferencias entre la 6rbita geosincrona y la érbita geoestacionaria

Los diversos tipos de Orbitas satelitales pueden ser utilizados para varias
aplicaciones, incluyendo servicios de telecomunicaciones. Debido a las amplias
coberturas que manejan los satélites, las aplicaciones mas comunes son los enlaces de
telefonia de larga distancia, radiodifusion via satélite, enlaces para Internet, enlaces para
comunicaciones corporativas, telefonia moévil, enlaces maritimos y aeronauticos, y
aplicaciones de estudios meteoroldgicos. Cabe destacar que la ventaja que presenta una
Orbita geoestacionaria, la de mantener al satélite disponible en la misma posicion, aunado
a la cobertura que presenta, la convierte en la 6rbita mas demandada por todos los
paises, por lo que la UIT se ve en la necesidad de anteponer procedimientos para la

solicitud del espacio que ocuparia un satélite en dicha 6rbita.
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Como se especifica en un estudio reciente elaborado por la COFETEL “Regulacién

Satelital en México. Estudio y Acciones”**

, como acuerdo internacional se tiene que una
posicion orbital no es propiedad de ningln pais, sélo se permite su ocupaciéon temporal

para la explotacion o utilizacion de sus respectivas bandas de frecuencias asociadas.

Los procedimientos para la obtencidbn de posiciones orbitales y frecuencias
asociadas que la UIT tiene contemplados en su Reglamento de Radiocomunicaciones son

varios y distintos entre si, aunque resaltan dos de ellos, los cuales son:

e Asignacion por coordinacion: procedimiento que depende de la coordinacién y el
acuerdo que se logre entre el pais interesado en una nueva posicion orbital y el
pais o los paises que se vean afectados por tal ocupacion.

e Asignacion planificada: procedimiento basado en la planificacién de asignacion de
posiciones orbitales y de canalizaciones de frecuencia acordada entre los Estados
Miembros de la UIT.

A México se le concedieron las primeras Orbitas geoestacionarias a principios de
los afios ochenta, siendo la posiciébn 113.5° oeste la primera en ocuparse por el satélite
Morelos | en el afio de 1985, cuatro afios mas tarde en septiembre de 1989 el satélite
Morelos Il seria el segundo satélite colocado en posicién orbital 116.8° oeste. Para los
afios 1993 y 1994 bajo la operacién de Telecomm se lanzaron los satélites Solidaridad |
en la orbita 109.2° oeste y el Solidaridad Il en la 6rbita 113° oeste. En 1998 es puesto en

Orbita el satélite Satmex 5 que reemplazé al satélite Morelos Il en la posicion 116.8° oeste.

El satélite Solidaridad | presenté fallas en el afio 2000 las cuales ocasionaron la
pérdida total del satélite. Esta pérdida causé que los gobiernos tanto de Canada como de
México realizaran negociaciones dado que el reemplazo del satélite Solidaridad | podria
causar interferencias a los satélites canadienses ubicados en las posiciones 107.3° oeste
y 111.1° oeste. Llegando al acuerdo de un intercambio de posiciones orbitales entre
ambos paises, es decir, las posiciones 109.2° oeste perteneciente a México y 114.9°
oeste perteneciente a Canada fueron intercambiadas, permitiendo asi agrupar las tres
posiciones orbitales mexicanas que se tenia ocupadas con el objetivo de reducir al

minimo las interferencias posibles entre ambos paises.

203 Comisién Federal de Telecomunicaciones. (2013). “Regulacion satelital en México. Estudio y acciones.”

Obtenido en julio 12, 2013 de la pagina: http://www.cft.gob.mx:8080/portal/wp-
content/uploads/2013/03/Regulacion_Satelital en Mexico-Estudio y Acciones-ler entregable revi3 f.pdf p.
24,
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Imagen 20. Intercambio de posiciones orbitales entre México y Canada formalizadas en el 2003.

Dado el intercambio formalizado en agosto de 2003, se reubic6 al satélite
Solidaridad Il en la posicion 114.9° oeste y en mayo de 2006 se lanzo el satélite Satmex 6
en la posicion 113° oeste. La flota satelital de Satmex estd ubicada en estas tres
posiciones orbitales geoestacionarias con una vigencia de 20 afos, y prorrogados el 26

de mayo de 2011 por otros 20 afios contados a partir del 24 de octubre de 2017.2%

Ademas de estas posiciones orbitales, México cuenta con la posicién 77° oeste
gue tiene cobertura a nivel nacional y parte del territorio de los EUA. Esta posicion orbital
se licitd, resultando en febrero de 2005 la empresa QuetzSat S. de R.L. de C.V. la
ganadora de la licitaciébn. La empresa QuetzSat actualmente cuenta con una flotilla de

cuatro satélites coubicados en la posicién 77° oeste.

El Gobierno Federal mediante la SCT tiene como proyecto la implementacién de
una flota satelital en las posiciones orbitales geoestacionarias 113° oeste, 114.9° oeste,
116.8° oeste, estos satélites conformaran al Sistema MEXSAT que tendran como
objetivos primordiales la seguridad nacional, la ampliacién de la cobertura social para

reducir la brecha digital.

A continuacién se presenta una tabla resumen de los recursos orbitales con los

gue cuenta México actualmente:

% bidem 203, p. 60.
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_ Sistema
Sistema MEXSAT QuetzSat

Sistema
SATMEX

76.80° ECHOSTAR 6
77,050 QUETZSAT 1
77 150 ECHOSTAR 1
76.90° ECHOSTAR 8
MEXSAT 109.2
109.2°
MEXSAT 109.2
CENTENARIO
(MEXSAT 1)
113°
SATMEX 6
L1460 SOLIDARIDAD
: 2

Servicio de
radiodifusion y
servicio fijo por

satélite

Movil

Fijo

Movil

Fijo por satélite

Movil por satélite

Espacio -Tierra

12200 — 12700

1525 -1559 (L)

10700 — 10950
11200 - 11450

10700-10950
11200-11450
(Ku)

1525-1559 (L)

3700 — 4200
©
11700-12200
(Ku)

1525 — 1559
(L)

Tierra-Espacio

17300- 17800

1626.5 —
1660.5 (L)

12750-13250
(Ku)

12750 — 13250
(Ku)

1626.5 —
1660.5 (L)

5925 — 6425
©)
14000 — 14500
(Ku)

1626.5 —
1660.5 (L)

México
EUA
Centroamérica

México

México

México

Continental

México

En operacion

Proximamente
fuera del arco
orbital

Expediente en
tramite

Expediente en
tramite

Lanzamiento
previsto a finales
de 2013

En operacion

Opera en o6rbita
inclinada en
114.9°



13750-14000
(Kuext)

En operacion

5925 — 6425
(©
14000-14500
(Ku)

Expediente en
tramite

Fijo por satélite

1626.5 —

1525-1559 (L)  1660.5 (L)

Fue reubicado a
la llegada del
SATMEX 8 a la
orbita 114.9°

5925 — 6425
(©)
14000-14500

(Ku)

Fijo por satélite

Tabla 10. Tabla resumen de los recursos orbitales con los que cuenta México.
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Ademas de los recursos antes expuestos, México cuenta con la adjudicaciéon de
diversos recursos orbitales que no han sido aprovechados, y tal como se expresa en el
estudio de la COFETEL, esto se debe en parte por las limitaciones en las caracteristicas
técnicas de dichas adjudicaciones.?®® A continuacién se presenta una tabla resumen en
donde se pueden apreciar desde las posiciones orbitales asignadas hasta el estatus

operativo en el que se encuentran:

Recursos orbitales no asignados

POG Servicio Bandas de Frecuencia (MHz)
nominal autorizado Espacio - Tierra Tierra - Espacio
Porcidn sur del
69.2°0 MEXO1SUR Radicdifusion territorio Mo concesionade
mexicano
Porcidn sur del
127°0 MEX025UR Radiodifusion 12200‘],'2_?{)0 1?300-1_?300 territorio Mo concesionado
(5RS planificada) (5RE planificada) -
mexicang
Porcidn norte del
13670 MEXO2ZMTE Radiodifusion territorio Mo concesionado
mexicana
- 4500-4800 6725 -7025 N ’ .
113°0 MEXC0000 F Territo | N d
ijo (SES planificads) (SFS planificada) erritorio naciona o concesionado

Tabla 11. Tabla resumen de los recursos orbitales con los que cuenta México que aun no estan
asignados.

Debido a la naturaleza propia de los satélites, los territorios que suelen cubrir
pueden abarcar paises completos y hasta continentes. Con estas condiciones y bajo el
articulo 30 de la LFT en donde se menciona que se permite explotar los derechos de
emision y recepcién de sefiales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas
satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio nacional,
siempre y cuando se tengan firmados los acuerdos relativos a la materia con el pais de

origen del sistema satelital.

En el estudio realizado por la COFETEL, se hace mencion de los sistemas
satelitales extranjeros que actualmente operan con el titulo: “Concesion para explotar los
derechos de emision y recepcién de sefiales de bandas de frecuencias asociadas a
sistemas satelitales extranjeros, que cubren y pueden prestar servicios en el territorio

nacional” otorgados por la SCT. 2%

%|hidem 203, p. 66.

%|hidem 203, p. 78.



Analizando el campo de la comunicacién via satélite en México, se puede destacar
gue el pais cuenta con recursos orbitales que podrian ser mejor aprovechados. Esta
circunstancia deberia de ser tomada por las autoridades competentes como un impulso
para realizar estudios que puedan reflejar las condiciones técnicas y econémicas para el
uso de las posiciones orbitales, asi como el beneficio que se podria obtener para la

sociedad que geograficamente se encuentra aislada de todo medio de comunicacion.

4.6.La red Internet, los servicios de valor agregado y los contenidos

digitales

El concepto de Internet se basa en la interconexién de una innumerable cantidad de redes
de comunicacién que funciona bajo los protocolos conocidos como TCP/IP, de ahi que
proviene la denominacion de “red de redes”. Dado que la magnitud del Internet tiene un
alcance mundial y su definicion no hace referencia a un cuerpo tangible es casi imposible

determinar su tamarfio exacto.

Su origen de creacion se presenta de manera paralela en dos paises, uno de ellos
EUA en el afio 1969, cuando se desarroll6 ARPANET (Advanced Research Project
Agency Network por sus siglas en inglés), esta red unia redes de cémputo del ejército con
laboratorios de universidades ubicadas en California y en Utah, que realizaban
investigaciones sobre defensa nacional, la otra red que se desarroll6 en Francia, fue la
llamada Red Cientifica Cyclades, aunque conté con un presupuesto menor que el
ARPANET. Como sucesora al ARPANET se cred en 1980 la CSNET (Computing Science
Network) que unié a las comunidades académicas y de investigacion entre diferentes
estados de EUA, ambas redes dejaron de existir en 1990 y en 1991 respectivamente,

abriendo paso a lo que actualmente es Internet.

El Internet es un medio de comunicacién complejo en cuanto a su uso, es decir
para poder utilizarlo se necesita de tres elementos basicos, a diferencia de otros medios
de comunicacion como la television o la radio, que s6lo requieren de dos elementos
basicos. Estos elementos son: electricidad, un dispositivo electronico en este caso una
computadora, y una conexion a Internet a través de un moédem, que podria darse

mediante fibra Optica, cable coaxial, microondas. En lo tocante al tema de conexién a



Internet, existen los proveedores de acceso a Internet, conocidos por sus siglas en inglés

como ISP (Internet Service Provider)

Como las autoras [Barrios G., Mufioz de Alba M., 1998] mencionan en su libro,
Internet y derecho en México, “se pretende que el Internet sea, pues, un medio interactivo
viable para la libre expresion, la educacién, y el comercio. No existe institucién
académica, comercial, social o gubernamental que pueda administrarle. Del mismo modo
no existe un lugar que concentre o centralice la informacion de Internet. Seria
técnicamente imposible. EI concepto de Internet es un complejo fendbmeno social que

puede estudiarse mediante disciplinas diversas y que plantea novedosos retos.”?"’

Son diversos y distintos los servicios que se brindan a través de Internet, pero en

términos generales los mas populares son los siguientes:

e Correo electronico: el servicio con mayor trafico, permite al usuario enviar y
recibir mensajes y archivos que pueden contener datos de cualquier indole. Su
rapidez y sencillez de uso lo convierten en el servicio mas demandado, con
alrededor de 2,200 millones de usuarios alrededor del mundo, este servicio
presenta una penetracion aproximada del 31%.

e World Wide Web: uno de los servicios mas populares, basado en la interconexion
de sistemas a través de hipertexto o hipermedios enlazados, con el cual se puede
transmitir texto, gréficas, animaciones, video, sonido. Esta informacion solo puede
ser visualizada mediante un navegador web, en dicho navegador se ingresa la
direccion IP traducida a un nombre, por citar un ejemplo: www.ingenieria.unam.mx

e Comunicacion en tiempo real: servicio que permite la comunicacién entre dos
personas ubicadas en zonas geograficas distintas, esta comunicacion puede ser
desde mensajeria instantdnea hasta videoconferencias entre dos o mas personas.
Existen diversos programas que ofrecen este servicio, dentro de los cuales
destaca: Skype, con mas de 663 millones de usuarios registrados.

e Protocolo de transferencia de archivos (FTP por sus siglas en inglés File
Transfer Protocol): este protocolo de red sirve para la transferencia de archivos
entre sistemas que utilizan el protocolo TCP. Estos archivos pueden ser desde

comandos hasta multimedia.

XBarrios Garrido, G. & Mufioz de Alba Medrano M. (1998) Internet y derecho en México. México: McGraw-

Hill. p.p. 8 y 11.



e Acceso remoto: esta herramienta es de gran utilidad pues permite el acceso a

sistemas, programas, aplicaciones y redes disponibles en otro sitio.

El Internet es un recurso donde tanto la libertad de expresion como el derecho a la
informacion juegan papeles importantes, ya que su acceso es publico y asequible, no
existen en términos juridicos, leyes para moderar el ejercicio de las libertades en Internet.
Dentro del marco histérico del Internet han existido iniciativas para regular tanto los
contenidos como la informacion que circula a través de Internet. En EUA, se dio el caso
“del congresista James Exon que en 1995 presentd un anteproyecto para castigar la
propagacion a través de Internet de material “obsceno o indecente.” Este proyecto se
incorporé a una nueva Ley de Telecomunicaciones en febrero de 1996, y un afio mas
tarde en junio de 1997, la Suprema Corte de los EUA dio fallo en contra de esta propuesta
relativas a Internet, pues atentaban contra la libertad de expresion, y se prestaba a
sancionar o censurar contenidos a juicio de una autoridad que pudiese tener ciertas

inclinaciones no sélo morales sino también ideolégicas y politicas.”?®

El tema de censurar o tolerar la circulacién de informacion que pudiese ser
ofensiva o incluso informacién que lleve a actos delictuosos, es tan complejo no sélo por
las caracteristicas técnicas de Internet que dificultan la identificaciébn de los autores
intelectuales de dicha informacién, sino por la defensa de la expresion libre y las

ambigliedades entre lo que es moral y ofensivo para unos y para otros.

En febrero de 1989 mediante la infraestructura de TELMEX, México se conecto a
Internet, siendo el primer pais de Latinoamérica en hacerlo. El objetivo de esta conexién
fue, meramente académico, por lo cual se conectaron las siguientes universidades
mexicanas: ITESM, IPN, UDG, UDLAP y UNAM. Segun datos del INEGI durante el afio
2001 el 11.8% de los hogares en México tenia computadora, y tan solo el 6.2% de
hogares contaban con conexién a Internet, para el primer cuatrimestre del afio 2012
aproximadamente 32.2 % de los hogares mexicanos contaban con computadoras y el
26% de hogares contaba con conexién a Internet. A continuacion se muestra una grafica
comparativa donde se aprecia el crecimiento paralelo del equipamiento de hogares en

México con computadora y con conexion a Internet.

208 Trejo Delarbre, R. Derecho, delitos y libertades en Internet. Obtenido en julio 20, 2013 de la pagina

http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/1/7/19.pdfp.p. 4 y 5.




Comparacion de hogares con computadora vs. hogares con conexién a
Internet en México
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Imagen 21. Grafica comparativa de hogares que cuentan con computadora contra hogares que tienen
conexion a Internet en México.

Tocar el tema de Internet en su aspecto juridico en México es darse cuenta de un
término que no se ha incluido hasta el momento en la LFT, y que como se ha visto a
pesar de que México tuvo su primera conexion a Internet en 1989 y la creacién de la LFT
fue 6 afios mas tarde, dentro de sus lineamientos no se encuentra la palabra Internet, ni
siquiera se ha contado con iniciativas durante las reformas a la misma ley que planteen

afadir tanto la palabra como la definicion de Internet.

El concepto de Internet como lo escriben las autoras antes citadas [Barrios G.,
Mufioz de Alba M., 1998], puede interpretarse en la LFT como un servicio de valor
agregado.”® Pues en el articulo 3 fraccion XlI, se define a los servicios de valor agregado
como: los que emplean una red publica de telecomunicaciones y que tienen efecto en el
formato, contenido, cédigo, protocolo, almacenaje o aspectos similares de la informacién

transmitida por algun usuario y que comercializan a los usuarios informacion adicional,

*®|bidem 207, p. 22.
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diferente o0 reestructurada, o que implican interacciébn del usuario con informacion

almacenada.?®

Antes de la publicacién de la LFT, México firmé en 1994 el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN) con EUA y Canada, en dicho acuerdo ademas
de tratarse temas econdmicos y comerciales, se tocé el tema de las telecomunicaciones
designando el capitulo XIIl a este sector, en el articulo 1310 se definen entre otros
conceptos a los servicios mejorados de valor agregado como lo siguiente: “significa los
servicios de telecomunicaciones que emplean sistemas de procesamiento computarizado
gue (a) actuan sobre el formato, contenido, cédigo, protocolo o aspectos similares de la
informacién transmitida del usuario; (b) que proporcionan al cliente informacién adicional,
diferente o reestructurada; o (c) implican la interaccién del usuario con informacién

almacenada.”*

Como puede observarse la definicion dada por la LFT se bas6 en la definicion
estipulada por el TLCAN. Aunque como sefala el autor [Basurto H., 2012]: “el hecho de
gue no se haya considerado en la LFT la utilizaciéon de los sistemas de procesamiento
computarizado para encuadrarlos como de valor agregado ha permitido el desarrollo de
servicios y aplicaciones més alla de las transformacién o maquila de datos; se abre la
posibilidad de comercializar informacién de cualquier naturaleza, y no sélo aquella que

derive de la transformacién de los datos provistos por los usuarios.”**?

En la LFT ademas del articulo 3 fraccion Xll, se menciona a los servicios de valor
agregado en el articulo 33, en donde se establece que para la prestacién de estos
servicios bastara con su registro ante la SCT. Con estos lineamientos, queda abierta la
posibilidad de inversion extranjera y tampoco se prevén obligaciones para que los

prestadores de este tipo de servicios registren las tarifas de los servicios que ofrecen.

El tema de los servicios de valor agregado puede resultar un poco ambiguo, por
ello es importante analizar la definicibn que la LFT estipula. Para empezar, los servicios

de valor agregado son aquellos que emplean una red publica de telecomunicaciones, se

#Oarticulo 3, fraccion XIl. Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2013). Ley Federal de

Telecomunicaciones (Ultima reforma). México: Diario Oficial de la Federacion. . Obtenido en abril 20, 2013 de
la pagina http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/118.pdf p. 2.

ZLTLCAN. Articulo 1310. Definiciones. Obtenido en julio 23, 2013 de la pagina
http://www.nafta-sec-alena.org/sp/view.aspx?conlD=590&mtpilD=144#A1310

22 |hidem 183, p. 187.




entiende con ayuda de la misma ley antes citada que una red publica de
telecomunicaciones es aquella que se explota con fines comerciales para ofrecer servicios
de telecomunicaciones, a diferencia de una red privada de telecomunicaciones que esta
destinada a satisfacer necesidades especificas de servicios de telecomunicaciones para

determinadas personas.

Como segundo elemento que caracteriza a un servicio de valor agregado, es el
cambio o alteracion de formato, contenido, cddigo, protocolo, almacenaje o aspectos
similares de la informacion transmitida inicialmente por un usuario. Para este caso, se
recurre al ejemplo de las empresas que contratan un sistema, de tal manera que un
servicio de valor agregado puede ser la aplicacion de un software, que utilizan
dispositivos moviles para recabar informacién en los puntos de venta donde ofrecen su(s)
producto(s); esta informacioén que recogen los vendedores genera una base de datos que
ayuda a estimar inventarios, levantamiento de pedidos. Toda esta informacion se vale de
una red publica de telecomunicaciones para transportarse, la cual al ser recibida por el

prestador del servicio, se interpreta y se procesa de acuerdo a las peticiones del cliente.

La comercializacion de informacion diferente o restructurada o que implica la
interaccion de los usuarios con informacion almacenada es la ultima caracteristica que
sefala la LFT, con este punto se entiende como la venta de contenidos almacenados que
pueden ser utilizados con algun fin por los usuarios, como puede ser el caso de la venta

de contenidos en redes de telefonia mévil, como tonos, videos, imagenes.

De acuerdo a la definicién de la LFT, un servicio de valor agregado es aquel que
se ofrece a través de las redes publicas de telecomunicaciones sin importar el uso de
ciertas tecnologias, incluso si esta tecnologia requiere de la utilizacion de los protocolos
TCP/IP. Cabe destacar que en México, las empresas que desean brindar el servicio de

acceso a Internet deben registrarse como prestadores de servicios de valor agregado.

El Internet representa la piedra angular de la creacion de contenidos digitales,
pues es el Unico proveedor de servicios, como el correo electronico, sitios web, redes
sociales y blogs que no requieren autorizacion del gobierno, y al tener mas contenidos de

calidad, los usuarios finales tendrdn mas opciones para estar informados.

Para la discusién de los contenidos digitales que necesita el pais, es importante

traer a colacion dos temas: la brecha digital que prevalece en nuestra sociedad, tema que



sera tratado mas adelante, y el Internet como una herramienta Gtil para la expresion y la
recopilacion de informacién. El gobierno de México no ha hecho los esfuerzos necesarios
para reducir la brecha digital en los ultimos afios, tampoco los cambios necesarios del
marco legal y regulatorio relacionados no sélo con las telecomunicaciones sino con su

evolucion, entre ellos la consolidacion de Internet como un derecho universal.

México es el pais con mayor nimero de hispanohablantes en el mundo, este
hecho podria brindarle la ventaja de ser un importante "creador de contenidos digitales en
espafol”, pues hay que destacar hay otros paises que nos llevan la delantera en ese
rubro como es el caso de Espafia y Argentina sin dejar de mencionar a la comunidad
latina que radica en EUA. Tener Internet como fuente de informacion para todos es un
paso importante para prosperar como nacion, aunque no se puede dejar atras la creacién
de contenido digital que tenga como objetivo exaltar la cultura y la educacion de nuestro

pais.

El tipo de contenido digital que México necesita tiene que estar relacionado con
dos sectores importantes: el primero es el sistema educativo, es decir que el uso de
Internet como una herramienta adecuada sirva para llevar educacidon a cualquier area
geografica del pais. La creacion de programas educativos digitales puede ser til para
todas las comunidades alejadas que no tienen escuelas e incluso que carecen de
maestros. Durante el sexenio del Presidente Vicente Fox, se lanzé el proyecto e-México,
el cual prevalece actualmente, y que serd tema de un siguiente subtema en el presente

trabajo.

El segundo sector esté relacionado con el derecho de estar informado y el derecho
a la libertad de expresion. Los medios de comunicacion mas populares en México, como
ya se ha mencionado, son la television y la radio, ambos cuentan con influencia

gubernamental.

Internet es so6lo una opcion entre varias, en las que millones de ideas, noticias e
incluso tendencias pueden ser publicadas. La creaciéon de todo este contenido necesita la
colaboracion y la participacion de la sociedad desde el gobierno, la industria, la academia,

hasta los usuarios finales.



4.7.La convergencia de los servicios de telecomunicaciones

Los desarrollos y avances tecnoldgicos en el campo de las telecomunicaciones han
conseguido que mediante un mismo medio de transmisién se puedan prestar distintos
servicios, es decir, servicios como voz, datos, multimedia ahora pueden ser transmitidos
por un mismo canal o medio de transmision. Uno de los avances que abrieron paso a esta
convergencia fue la “digitalizacion”, esta solucion tecnolégica tiene como pieza clave la
simbolizacién de la informacion mediante el bit o digito binario. La digitalizacién es familiar

desde temas antes tratados en este trabajo, como la television y la radio digital.

Una de las ventajas que presenta la convergencia de los servicios de
telecomunicaciones es que permite que cualquier informacién la podamos recibir por
diversos medios. Con esto, los prestadores de servicios se ven beneficiados pues ahora
pueden ofrecer servicios distintos y adicionales a los que primeramente se les habia
asociado conforme a la infraestructura o red de telecomunicaciones que se les

concesiono.

La convergencia de los servicios de telecomunicaciones establece un nuevo
paradigma para el marco regulatorio de cualquier pais. Este hecho representa uno de los
retos que afrontan la mayoria de los paises de la OCDE.*?® En México, la LFT desde su
publicacién en 1995 tuvo como objetivo regular las redes de telecomunicaciones y no los
servicios que se prestan mediante éstas. [Soria G., 2007] sefiala que al regular las redes
de telecomunicaciones “los concesionarios pueden prestar todos aquellos servicios que
sean técnicamente factibles y tengan demanda en el mercado utilizando un mismo medio
de ftransmisién. (...) aunque la concesidon sea formalmente de red publica de
telecomunicaciones, en la practica lo que se sigue concesionando es la prestacion de
determinados servicios, sin importar que la misma infraestructura pueda utilizarse para
mucho mas y para crear competencia en los distintos mercados de los servicios de

telecomunicaciones.”®**

El proceso de convergencia ha generado que los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones puedan ingresar al sector audiovisual como proveedores de servicios
audiovisuales, y los proveedores de servicios audiovisuales puedan prestar servicios

como el de telefonia fija e Internet. Derivado de esto, en el 2006 se publico en el DOF el

*Blpidem 111, p. 17.
2 pidem 63, p.p. 226 y 227.



“Acuerdo de convergencia de servicios fijos de telefonia local y television y/o audio

restringidos que se proporcionan a través de redes publicas alambricas e inalambricas.”

4.7.1. Acuerdo de convergencia

Dada la convergencia de los servicios a través de redes publicas de telecomunicaciones

en octubre de 2006 la SCT publicé en el DOF el “Acuerdo de convergencia de servicios

fijos de telefonia local y television y/o audio restringidos que se proporcionan a través de

redes publicas aldmbricas e inalambricas.” Este Acuerdo de convergencia en lo sucesivo,

pretende promover la convergencia de redes y servicios, para ello plantea los siguientes

objetivos:

a)

b)

d)

“Facilitar la convergencia de redes y servicios de telecomunicaciones, fomentar la
sana competencia entre concesionarios de television y/o audio restringidos vy
concesionarios de telefonia local, para ello se recurrira a la interconexion e
interoperabilidad eficiente entre sus respectivas redes. Establecer medidas que
prevengan los subsidios cruzados.

Autorizar mediante procedimientos a los concesionarios de television y/o audio
restringidos brindar el servicio fijo de telefonia local y viceversa.

Establecer procedimientos regulatorios que permitan tanto la prestacion de los
servicios fijos de telefonia local como la prestacion de servicios de television y/o
audio restringidos a través de redes publicas de telecomunicaciones.

Establecer plazos para el desarrollo y despliegue de infraestructura bidireccional
para prestar los servicios de television y/o audio restringidos (siempre y cuando
fomenten la convergencia y sobre todo la competencia) en areas donde no se

cuente con ella.”***

A demas de los objetivos que establece este Acuerdo de convergencia, dentro de

sus lineamientos indica que a los concesionarios con titulos para instalar, operar y

explotar redes publicas de telecomunicaciones que prestan el servicio de television y/o

audio restringidos deberan acatar las condiciones marcadas en el Anexo | también

incluido en el Acuerdo de convergencia, para tener derecho a la prestacion del servicio de
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telefonia local. Asi como para el caso de los concesionarios que tenga titulos para
instalar, operar y explotar redes publicas de telecomunicaciones que prestan el servicio de
telefonia local deberan cumplir con las condiciones incluidas en el Anexo Il del Acuerdo
de convergencia, para tener derecho a la prestacion del servicio de televisién y/o audio

restringidos.

El Acuerdo de convergencia establece que los concesionarios del servicio de
television y/o audio restringidos, podran iniciar la prestacion del servicio inmediatamente

después de haber manifestado por escrito su adhesion a:

a) El Convenio Marco de Interconexion asi como a la resolucion relativa a la
portabilidad de numeros.

b) La manifestacion escrita de su compromiso de hacer las adecuaciones necesarias
en su red, asi como presentar ala SCT el Formato de Solicitud acompafiado de
los correspondientes comprobantes de pago de derechos.

¢) La aceptacion a cubrir la contraprestacion en el montoy condiciones, que en su

caso, se determine por la prestacion del servicio.

Para el caso de los concesionarios de telefonia fija que estén interesados en
prestar el servicio de television y/o audio restringidos deberan cumplir exactamente los
mismos puntos anteriores. Con la diferencia de que tendran que esperar el tiempo de dos
afios en caso de no existir redes bidireccionales en las localidades donde se pretenda
brindar el servicio. Una vez pasado este tiempo podran iniciar la prestacion del servicio

cumpliendo primero con las condiciones antes estipuladas.

En esta seccion se toca un tema importante que es el caso de los concesionarios
de telefonia local cuyos titulos de concesion establezcan que no pueden explotar, directa
o indirectamente, ninguna concesion de servicios de television al pablico en el pais o que
tengan restricciones para prestar el servicio adicional de television y/o audio restringidos,
como es el caso de TELMEX, el servicio se afiadird por lo estipulado en el segundo

transitorio del mismo documento, que indica:

a) Manifestar por escrito bajo protesta de decir verdad su adhesion al Acuerdo de
convergencia, al Convenio Marco de Interconexién y a la Resolucién de

Portabilidad Numérica.



b) Suscribir el convenio de interconexion correspondiente con los concesionarios de

television y/o audio restringidos cuyas redes cuenten con bidireccionalidad.

c) Implementar la interconexion que permita la interoperabilidad eficiente de las
respectivas redes, dentro de los 60 dias naturales siguientes al vencimiento del

plazo para la suscripcion de los convenios de interconexion.

d) Implementar de manera efectiva la portabilidad, dentro de los 135 dias naturales
siguientes a la emision y publicacién en el DOF tanto del Convenio Marco de

Interconexion como de la resolucion relativa a la portabilidad.

e) Haber cubierto la contraprestacién correspondiente a favor del Gobierno Federal,

previamente autorizado por la SHCP.

De acuerdo al Estudio de la OCDE, la SCT rechazo en 2011 la solicitud de
TELMEX para el cambio de su titulo de concesion vigente, argumentando el
incumplimiento de algunos elementos del Acuerdo de convergencia, dentro de los que
destacaron: la negativa de proporcionar a las autoridades suficiente informacion, y la
calidad de los servicios de interconexién prestados a los operadores que lo soliciten. A
decir de la SCT, TELMEX sigue en libertad de solicitar una reforma de su titulo de
concesién cuando pueda verificarse el cumplimiento de los requisitos del Acuerdo de
convergencia: portabilidad numérica, interoperabilidad (asegurar la compatibilidad entre

los sistemas de los competidores y los de TELMEX y Telcel) e interconexion. *°

Aquellos operadores de televisibn por cable que se adhieran al Acuerdo de
convergencia podran ofrecer servicios telefonicos y de banda ancha a través de sus redes
de cable, como es el caso de las empresas Cablevision o Megable, que emplean el
empaquetamiento de servicios conocido como “triple play” para incorporar servicios de TV

por cable, banda ancha (utilizada para la conexion a Internet) y telefonia fija.

Este Acuerdo de convergencia ha abierto la gama de opciones de prestadores de
servicios de telecomunicaciones, lo cual fomenta la competencia en el mercado, y

promueve el despliegue de infraestructuras y redes publicas de telecomunicaciones.

% pidem 111, p. 95.



4.7.2. Acceso desagregado y los efectos que tendria la desagregacion del

bucle local o “ultima milla”

La convergencia en los servicios de telecomunicaciones ha generado la busqueda
constante de mas y mejores servicios, con esto han emergido nuevos prestadores de
servicios, los cuales en muchas ocasiones se ven limitados por el despliegue tanto de

redes como de nuevas infraestructuras, pues esto representa altos costos.

El término acceso desagregado hace referencia a la separacion que deben realizar
en sus redes los operadores que cuenten con ellas para permitir el acceso a nuevos
competidores que utilizaran dicha red separada con el fin de prestar servicios de

telecomunicaciones.

El bucle local es la conexion fisica, es decir el cableado que va desde la compafiia
telefénica hasta el cliente. En cuanto a la desagregacion del bucle local se le considera
una medida regulatoria relativamente nueva, con la cual se obliga a una empresa de
telefonia con poder sustancial en el mercado a compartir con otros operadores la

infraestructura de su red que llega hasta los hogares de sus usuarios.

La Union Europea en diciembre de 2000 publico el “Reglamento sobre el acceso
desagregado al bucle local’, con éste se impuso la obligacién de facilitar el acceso
desagregado y el acceso compartido al bucle local de los operadores con poder sustancial
en el mercado, su objetivo de creacion fue enfrentar el problema de la insuficiencia en la

competencia del mercado de servicios de telefonia local e Internet de banda ancha.?"’

Para el caso de México, aun no se cuenta con un Reglamento similar que obligue
a los operadores que cuenten con infraestructuras esenciales a permitir el acceso a sus
redes incluida la desagregacién del bucle local. Ademas del Acuerdo de convergencia, se
cuenta con el Plan Técnico Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad, el cual se
menciond en el capitulo anterior, pero que sale de nueva cuenta a tema ya que trata los
términos a los que deberan apegarse los operadores con poder sustancial en el mercado
para permitir el acceso a sus redes mediante la interconexién e interoperabilidad con otras
redes publicas de telecomunicaciones, aunque destaca en este mismo documento la

omision del tema “la desagregacion del bucle local.”

2I’E| parlamento Europeo y El Consejo de la Unién. (2000) Reglamento N° 2887/2000 sobre el acceso

desagregado al bucle local. Europa: Diario Oficial de las Comunidades Europeas. p.p. 3y 4.



Una de las criticas que se emitid6 dentro del Estudio de la OCDE fue que el Plan
Técnico de Interconexion e Interoperabilidad “no aborda la desagregacion del bucle local
como se entiende en la terminologia de la OCDE, segun la cual el incumbente cede en
arrendamiento el bucle local a un entrante, sino que sélo contiene una obligacion de

prestar servicios de interconexién desagregados.”**

Los efectos que tendria la desagregacion del bucle local suelen ser vistos desde
dos perspectivas, la primera es desde la vision del regulador y la segunda desde la vision
del operador que tendra que permitir el acceso desagregado del bucle local. Desde el
enfoque del regulador esta medida permite intensificar la competencia y fomentar la
innovacion tecnoldgica en los distintos mercados de servicios de telecomunicaciones.
Todo esto representaria mas beneficios para los usuarios, pues ademas de contar con

mas opciones tecnoldgicas tendria un amplio abanico de prestadores de servicios.

En el caso de los operadores, y especificamente en el caso de TELMEX, su
director general Héctor Slim Seade, declar6 ante la prensa lo siguiente: “En ningun lugar
del mundo ha funcionado esa medida: La desagregaciéon es un inhibidor de las
inversiones.” Con este argumento, se puede observar la negativa que presentan los
grandes operadores de servicios de telecomunicaciones para permitir el acceso a sus

redes.

Cabe destacar que esta medida de desagregacion del bucle local se incluyé en la
Reforma Constitucional en Materia de Telecomunicaciones y Competencia Econémica,

tema que sera objeto de estudio en el capitulo quinto.

4.7.3. La banda ancha y la convergencia

En el subtema 4.1.3 se tratd el tema del espectro destinado para la banda ancha movil, el
objeto de estudio de este subtema sera la banda ancha fija. Ambos temas son conceptos
similares, diferenciados tanto por las tecnologias que emplean como la movilidad que uno

presenta sobre de otro.

Tratar de definir el concepto de banda ancha es recurrir a sus antecedentes, pues

en un principio su definicion evocaba a la designacion de las transmisiones en las que se

8pidem 111, p.78.



utilizaban mudaltiples canales de forma simultdnea, es decir, su concepto marcaba la
diferencia con banda base que era la transmision en un Unico canal en un momento dado.
Actualmente el concepto de banda ancha estd mas relacionado con la velocidad de
transmisién de datos o un conjunto especifico de servicios, estos ultimos relacionados con

la convergencia de servicios.

En septiembre de 2003, la UIT se encargd de redactar una serie de preguntas
formuladas con frecuencia acerca de la banda ancha, en tales preguntas se encuentra la
definicién de banda ancha otorgada por este organismo internacional: “El término banda
ancha normalmente describe a las conexiones Internet recientes que funcionan entre 5y
2 000 veces mas rapido que las anteriores tecnologias de marcaciéon por Internet. Sin
embargo, el término banda ancha no se refiere a una velocidad determinada ni a un
servicio especifico. El concepto de banda ancha combina la capacidad de conexion
(ancho de banda) y la velocidad. En la Recomendacién 1.113 del Sector de Normalizacién
de la UIT se define la banda ancha como una "capacidad de transmision mas rapida que
la velocidad primaria de la red digital de servicios integrados (RDSI) a 1.5 6 2.0 Megabits

1219

por segundo (Mbps).

A pesar de los parametros técnicos que se han fijado para definir banda ancha, el
concepto tiene asociado una velocidad distinta dependiendo del pais, mientras que en
algunas regiones se habla de banda ancha a partir de los 200 Kilobits por segundo (Kbps)

en otras se fija un limite inferior a partir de los 500 Kilobits por segundo (Kbps).
Las tecnologias que son consideradas de banda ancha fija son las siguientes:

e Lineas de abonado digital o Linea digital del suscriptor (DSL por sus siglas en
inglés): es la plataforma mas comun utilizada en el mundo. Su caracteristica es la
division que realiza en las frecuencias que se transmiten en la misma linea
telefénica, mientras unas son empleadas para los servicios de voz (teléfono) otras
son utilizadas para datos. Es decir que los usuarios tienen la posibilidad de hacer
uso de Internet mientras hablan por teléfono al mismo tiempo, utilizando una sola

linea telefénica.

By (2003). Nacimiento de la banda ancha. Preguntas formuladas con frecuencia. Obtenido en julio 28,

2013 de la pagina https://www.itu.int/osg/spu/publications/birthofbroadband/fag-es.html




e Modems de cable: las redes de cable tienen la capacidad de transportar diferentes
canales por un mismo cable fisico. Inicialmente estos cables fueron instalados
para transportar distintos canales de televisién. Actualmente esos canales fueron
divididos, unos para transportar datos bidireccionalmente. La diferencia con las
lineas de abonado digital radica en la comparticion de los mismos canales tanto
para enviar como recibir datos, lo cual repercutird en las velocidades de
transmision, pues éstas dependeran de la cantidad de anchura de banda que
estén utilizando los mismos usuarios de este servicio en el mismo momento.

e Cable de fibra 6ptica: debido a que la luz que se utiliza para transmitir los impulsos
de luz a través de los filamentos que componen a la fibra Optica, la frecuencia
deberd ser mas alta que las frecuencias empleadas en las dos tecnologias
anteriores basadas en cable de cobre. Estas frecuencias al ser mas altas, los
filamentos de fibra Optica pueden transportar mil veces mas datos que la sefial
eléctrica o las ondas radioeléctricas. Teoricamente, la fibra dptica tiene un
potencial de anchura de banda casi ilimitado, proporcionando grandes velocidades

de transmision.

Dado el fenébmeno de la convergencia y el desarrollo de la banda ancha, en
muchos paises los que inicialmente eran proveedores de servicios de Internet han logrado
penetrar el mercado de la telefonia IP (mejor conocida por sus siglas en inglés VolP), lo

cual ha generado un aumento en la competencia de este mercado.

A nivel mundial los usuarios de banda ancha fija se han duplicado en los uUltimos
afos, registrando una cifra estimada de 591 millones de abonados para finales del afo
2011. Destacando que el nivel de penetracién de la banda ancha fija es del 4.8% en los
paises en desarrollo, en comparacion con un 26% que presentan los paises
desarrollados. La UIT ha declarado y recomendado en diversas ocasiones, que los paises
necesitan desarrollar un plan nacional de banda ancha fija y movil que proporcione el
acceso universal, y que fomente un crecimiento en la sociedad, basandose en las
necesidades especificas de cada nacion y en la asequibilidad que éstos tengan para las

tecnologias, sus tendencias y su evolucién .*%

2017 (2012). Tendencias en las reformas de telecomunicaciones 2012. Reglamentacion inteligente para un
mundo en banda ancha. Suiza: UIT. p.p. 7y 8.



4.7.3.1. Tendencias de la banda ancha

Como hasta ahora se ha visto, la banda ancha puede estudiarse desde un punto de vista
técnico y desde un punto de vista social. Sin importar el angulo con el que se quiera
analizar a la banda ancha, sus capacidades y su evolucidon han sorprendido a todos los

actores de la sociedad.

Su alta capacidad de entregar de manera fiable y con calidad los servicios
convergentes a la vez de poder ofrecer de manera simultdnea voz, datos y video han
determinado a la banda ancha como infraestructura fundamental de los paises. Toda esta
infraestructura ayuda al desarrollo y a la creacion de redes de proxima generacion (NGN),
gque a su vez engloban conceptos relativamente nuevos como: inteligencia ambiental

integrada, trafico automatizado maquina a maquina (M2M) e “Internet de las cosas (loT)".

Una de las tendencias mas caracteristicas de la banda ancha es la transformacién
gue ha realizado a industrias ya existentes y a los marcos regulatorios. Por citar ejemplos

tenemos:

e Los periddicos que se han transformado en proveedores de contenido en linea.

e La industria musical se ha visto en la necesidad de buscar nuevos modelos de
ingresos.

e Los servicios de voz mediante el protocolo VolP ha entrado a competir en el

mercado de la telefonia.

Debido a estos avances, se prevé que la banda ancha sera el principal mecanismo
de entrega de una amplia gama de servicios esenciales, y por ello la UIT ha recomendado
que todos los paises “den en sus Planes Nacionales de Banda Ancha” prioridad al
desarrollo de redes fijas y moviles de alta velocidad a fin de cimentar sus previsiones de

crecimiento econémico a largo plazo y de competitividad en la era de la informacion.”?*

4.7.3.2. Acceso a las redes de préxima generacion

Las redes de préxima generacion (Next Generation Networks, NGN por sus siglas en

inglés) han tenido su auge derivado de la evolucion de la banda ancha acompafado de

#21UIT (2013) Consideraciones sobre el Foro Mundial de Politica de las Telecomunicaciones. Obtenido en julio

28, 2013 de la pagina http://www.itu.int/en/wtpf-13/Documents/backgrounder-wtpf-13-broadband-es.pdf




las innovaciones tecnolégicas que se han desarrollado a partir del protocolo IP. Sus

caracteristicas para diferenciarlas de otras redes son:

Son redes integradas con transporte en modo paquete utilizando el protocolo IP y
garantiza una calidad de servicio para los distintos flujos de tréfico.

Estas redes son convergentes valiéndose de la banda ancha para tener la
capacidad de manejo de voz, datos, y servicios multimedia.

Son redes con interfaces abiertas entre las capas de transporte, control y
aplicaciones.

Presentan viabilidad a la convergencia entre servicios fijos y moviles.

Manejan protocolo IPv4 e IPv6, englobando las funciones de las redes
previamente existentes en modo circuito, conmutacion de paquetes, o de
mensajes tradicionales en una Unica red con separacion de los medios de

transporte y de control.

Dentro de los principales factores para evolucionar hacia las redes de proxima

generacién se encuentran los siguientes:

Fomentara cambios estructurales en los mercados de servicios de
telecomunicaciones, pues cambiara la oferta de servicios como la telefonia VolP,
IPTV y servicios multimedia.

Se impulsara la modernizacién tecnolégica con sistemas de mayor capacidad.
Estas redes tienen mayor flexibilidad y rapidez para la construccion y oferta de
servicios, debido a la comparticibn de nodos y enlaces que presentan en sus

arquitecturas.

A pesar de los esfuerzos por parte de la UIT para establecer requerimientos

basicos para definir a las redes de préxima generacion, aun faltan estandares que tracen

una ruta que ayude a la implementacion de un marco regulatorio en estas redes

emergentes. En México en lo referente al ambito regulatorio, las redes de proxima

generacion (NGN), aun no tienen politicas publicas claras, debido a que su tecnologia se

encuentra en desarrollo no se han logrado los acuerdos necesarios entre los operadores y

los organismos reguladores.



4.7.3.3. La penetracion de banda ancha en México

Asi como la UIT ha sefialado que la banda ancha es necesaria para cubrir la demanda de
servicios y aplicaciones que necesita una sociedad conectada, la OCDE sefialé en el
estudio que ya se ha citado con anterioridad en este trabajo que la banda ancha es el otro
impulsor principal del crecimiento en el mercado de las telecomunicaciones en México.
Tanto por cable médem como por DSL existe una tendencia que va en aumento de los
suscriptores a este servicio, pues durante el periodo 2007 - 2009 se registr6 un
crecimiento del 46%, el cual fue estimulado en gran medida por el desarrollo de la
convergencia y por la autorizacion que se dio a las empresas de cable para entrar al
mercado de banda ancha y competir con TELMEX, que se conoce como la prestadora de
servicios con poder sustancial en el mercado. Se tiene un gran margen para el
crecimiento debido a la penetracion de la banda ancha en México de 10 por cada 100
habitantes, equivalente a 40% del promedio de los paises que conforman la OCDE.
TELMEX (y otros proveedores) sélo venden banda ancha en paquete con una linea fija (a

pesar de los intentos del regulador de obligar a la desagregacion de estos servicios).??

Para evaluar la penetracion que tiene la banda ancha en México, se recurri6 a las
estadisticas obtenidas por la OCDE, en donde se compara a nuestro pais con los otros 34

paises que conforman a esta organizacion.
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Con esta comparacién se puede deducir que México aln se encuentra en las
primeras etapas de desarrollo de los servicios de banda ancha, ademas de necesitarse un
Plan Nacional de Banda Ancha, se requiere de esfuerzos por parte del gobierno, industria
y academia, para el despliegue de nuevas redes e infraestructuras y la formacion de
recursos humanos que procuren la innovacion e investigacion que la tecnologia de banda

ancha necesita.

4.7.3.4. Acceso universal a la conectividad de la banda ancha

Uno de los retos a los que se enfrenta la banda ancha es la exclusion de segmentos
sociales, como indica la UIT “mas de 5000 millones de personas nunca han utilizado
Internet, ni mucho menos su acceso en banda ancha, o lo han hecho en instalaciones de
acceso publico o compartido.”®* Entre los paises y dentro de un mismo pais existe una
gran disparidad con respecto al acceso en banda ancha. Muchos paises, en general
aquellos que se encuentran en vias de desarrollo como es el caso de México, se
encuentran en los cimientos de construccion y despliegue de infraestructura con
capacidad de banda ancha, sin el desarrollo de esta infraestructura es sumamente dificil

tener acceso su conectividad.

La banda ancha al ser una tecnologia reciente engloba dos conceptos
fundamentales, el acceso y el servicio universal, ambos han existido a lo largo de la
evolucion de las telecomunicaciones, sin embargo su aplicacion hace mencién a un
conjunto predefinido de servicios basicos de telecomunicaciones, en los cuales
originalmente no se incluyo a la banda ancha por motivos de desarrollo e implementacion

tecnoldgica. Estos dos conceptos seran materia de estudio mas adelante.

4.8.El primer IXP en México y sus expectativas

La definicion de IXP segun la Internet Society es “un Punto de Intercambio de Trafico
(IXP, del inglés Internet Exchange Point) es un componente de la infraestructura de

Internet que puede mejorar la asequibilidad y calidad de Internet para las comunidades

22 hidem 220, p.11.



locales. Los IXP permiten que redes locales intercambien informacion de manera eficiente
en un punto comun dentro de un pais, sin la necesidad de intercambiar el trafico de

Internet local en el extranjero.”#*

En el siguiente mapa se aprecian los diversos IXP que existen en todo el
continente Americano, destacando que América Latina cuenta con varios de éstos (Brasil

y Argentina) sin embargo, se observa que en México no se cuenta con ninguno.

Imagen 24. Localizacion de los diversos IXP en el continente Americano.

Existen varias razones por las cuales México necesita un IXP, dentro de las cuales

estan:

e Reduccién de la latencia: la demora en la propagaciéon y transmision de datos
dentro de la red se reduciria de manera considerable. Los servicios de “nube”
funcionarian mejor. Haria mas atractivo el contenido local, y posibilitaria servicios
gue no toleran latencia como los usados en la bolsa de valores.

e Los Proveedores de Servicios de Internet (ISP por sus siglas en inglés) podrian
reducir costos en sus prestaciones, ya que los bits locales son méas baratos que

los bits que tienen que salir del pais, cruzar fronteras y volver.

*!Internet Society. Puntos de Intercambio de Trafico (IXP). Obtenido en agosto 10, 2013 de la pagina
https://www. Internetsociety.org/sites/default/files/Internet%20Exchange%20Points%20-%20Spanish.pdfp.2
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Este dltimo punto puede contribuir a que el Internet sea mas asequible para la
mayor parte de la poblacion, aunado a un mejoramiento en la calidad de acceso a
Internet, pues las velocidades de acceso a los contenidos locales pueden mejorar hasta
diez veces con la implementacion de un IXP, liberando a su vez ancho de banda que

podria ser empleado para otras cuestiones.

Una vez que se instala un IXP, se fomenta la radicacion en el pais de proveedores
de contenido internacional. Por ejemplo, después de que Kenia y Argentina adquirieron
sus IXP nacionales, Google comenzé a alojar sus servicios en esos paises, creando
fuentes de empleo en ambos paises y mejorando la velocidad de acceso a los servicios

de Google.?*

En México, una de las diez acciones que anuncié la SCT a finales de enero de
2012 para reducir la brecha digital e incidir de manera positiva en los mercados de
telecomunicaciones fue la creacién de un IXP, aunque cabe destacar que la iniciativa de
este proyecto se habia gestado mas de diez afios atras sin contar con los apoyos
necesarios para su lanzamiento. En distintas fuentes mediaticas se anunci6: “El
Presidente del Consejo Consultivo de la COFETEL, Carlos Casasus, explicO en
conferencia de prensa que el IXP sera operado por el Consorcio para el Intercambio de
Trafico para Internet, A.C. El grupo esta conformado por los operadores Nextel,
Megacable, Transteleco, Kio Networks, Red IT y la Corporacion Universitaria para el
Desarrollo de Internet (CUDI), los cuales realizaran una inversion aproximada de 200,000

dolares en la instalacién de dos interruptores de servicio.”?

La instalacion de este IXP estuvo a cargo de la empresa mexicana Kio Networks,
la cual se encuentra ubicada en la zona de Santa Fe, al poniente de la Ciudad de México,
tuvo un costo total de 25 millones de ddlares y su infraestructura cuenta con servidores
Cisco 7000 que permiten el intercambio de los distintos ISP’s. Este IXP es nuevo para el
pais, su puesta en marcha se realizé en noviembre del afio pasado y adn no se cuenta
con la suficiente informacién que pudiera proveer datos comparativos, pero se espera que
exista una promocion a la creacion de contenidos locales, un fomento al intercambio de

informacion, y una reduccion en los costos del servicio de Internet.

2BIhidem 224, p. 4.

CNN México. (2012). México prevé agilizar servicio de Internet con tecnologia IXP en 2013. Obtenido en
agosto 10, 2013 de la pagina http://www.cnnexpansion.com/tecnologia/2012/07/25/expertos-trazan-plan-de-
iXp-para-mexico
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4.9.Servicio y acceso universal, su cobertura y expectativas en México

A pesar del consenso sobre los conceptos de servicio y acceso universal, es complicado
concretar una definicion, es por ello que se debe recurrir a lo estipulado por los
organismos internacionales, que después de realizar un acuerdo producido por
consentimiento entre sus Estados Miembros, emiten definiciones, estandares vy
recomendaciones como se ha visto en subtemas anteriores. Para definir estos conceptos,

se recurrio a la UIT.

e “Acceso universal: se entiende generalmente por acceso universal a la posibilidad
de que todos los miembros de una poblacién tengan acceso a las instalaciones y
servicios de la red de comunicacion a disposicion del publico. Normalmente, esas
prestaciones son proporcionadas en cabinas telefénicas, telecentros comunitarios
y terminales comunitarias de acceso a Internet.

e Servicio universal: las politicas en esta esfera se centran generalmente en
fomentar o mantener la conectividad universal de todos los hogares a las

instalaciones y los servicios de la red publica, a precios razonables.”?’

Teniendo estos conceptos definidos, se observa que ambos términos hacen
referencia a la disponibilidad de servicios de telecomunicaciones para toda la poblacién.
La diferencia se marca en que el servicio universal implica que las personas puedan tener
acceso a dichos servicios de telecomunicaciones de manera exclusiva, como podria ser el
caso de contar con acceso desde su domicilio y/o residencia, en cambio el acceso
universal significa que las personas puedan tener acceso comun a los servicios de
telecomunicaciones mediante medios asequibles como podria ser una caseta telefénica o
un centro comunitario de Internet. Como sefiala la Dra. Alvarez G., a pesar de esta
distincion, “el concepto mas utilizado es el de servicio universal como un género que

comprende al de acceso universal.” %

Garantizar una infraestructura de telecomunicaciones que fomente el desarrollo
social y econémico, y que a su vez sirva a todos por igual resulta una tarea compleja para

todos los paises alrededor del mundo, aunque esta labor se vuelve mas complicada para

27Y1T. Reformular el acceso universal. Nuevas tecnologias ofrecen nuevas formas de conexion. Obtenido en

julio 30, 2013 de la pagina:
http://www.itu.int/itunews/manager/display.asp?lang=es&year=2007&issue=07&ipage=universal-
access&ext=html

2 pidem 5, p. 101.




aquellos paises en vias de desarrollo que se caracterizan por contar con grandes
territorios, poblaciones concentradas en ciudades y con una alta poblacién rural dispersa
y de bajo poder adquisitivo, estas caracteristicas citadas definen a groso modo a nuestro

pais.

A raiz de la privatizacién de TELMEX en 1990, el gobierno mexicano obligé a la
empresa a mantener compromisos de cobertura, calidad y precios de los servicios
mediante la modificacion a su titulo de concesién. Los compromisos sociales y de servicio
universal se encuentran estipulados en las siguientes condiciones del documento

“Modificacion al Titulo de Concesion de Teléfonos de México, S.A. de C.V.”:
“3.1 OBJETIVO DE SERVICIO UNIVERSAL

e "TELMEX" como concesionario de "La Red" (la red publica telefénica) con
cobertura nacional, tendra como uno de sus objetivos lograr que en el menor plazo
posible cualquier persona pueda tener acceso al servicio telefénico basico, en su
modalidad de caseta telefonica publica o de servicio domiciliario.

e "TELMEX" avanzara hacia este objetivo de servicio universal, de acuerdo a su
capacidad financiera, la demanda por servicios telefénicos, y conforme a los

programas que concerte con la SCT.”?*

TELMEX a partir del 1 de enero de 1995 se comprometié a instalar un servicio
telefénico basico en todas las areas con un minimo de 100 solicitudes de conexion. Esta
instalacion debera llevarse a cabo en un plazo de 18 meses contados a partir de que se
reciban las solicitudes. TELMEX también tiene que proveer a las poblaciones incluidas en
el programa de expansiéon de telefonia rural, el cual se encuentra administrado y es
revisado cada cuatro afios por la SCT, incluyendo a aquellas poblaciones en las cuales
pueda recuperar un minimo de 75% de los costos de instalacién y mantenimiento del
servicio operativo.”**Con estas condiciones se establecieron las primeras pautas para el

fomento del servicio universal en el pais.

Conforme al articulo 50 de la LFT, la SCT tiene la labor de procurar “la adecuada
provision de servicios de telecomunicaciones en todo el territorio nacional, con el
propésito de que exista acceso a las redes publicas de telecomunicaciones para la

atencion de servicios publicos y sociales, de las unidades de produccion y de la poblacion

**Ibidem 155, p. 13.
ZOpidem 111, p. 112.



en general.”®*! Bajo este mandato, en el afio 2002 se cre6 el Fondo de Cobertura Social

en Telecomunicaciones (conocido como Focosote o FONCOS).

El objetivo principal de acuerdo a la interpretacion del Gobierno mexicano del
FONCOS, es el servicio universal, para lo cual solicitdé recursos econémicos al Poder
Legislativo para poder iniciar sus operaciones. La Camara de Diputados destiné $ 750
millones de pesos para su creacion. Este Fondo esta dirigido por un Comité Técnico y un
Fideicomiso donde se administran los fondos que competen al mismo. EI Comité Técnico
del Fondo y del Comité Técnico del Fideicomiso esta compuesto por representantes de 6
Secretarias de Estado (SCT, SHCP, SE, SEDESOL, SEP y SSA), presidido por el
Secretario de Comunicaciones y Transportes SCT y con la participacién de dos
representantes propietarios y sus respectivos suplentes, del sector privado de
telecomunicaciones propuestos de forma unanime por todas las camaras y asociaciones

del sector.?*?

El fideicomiso del FONCOS resolvié destinar sus recursos para los tres proyectos
de servicio universal, mediante dos licitaciones para la prestacion de servicio local, larga
distancia y acceso a Internet de al menos 33 Kbps, TELMEX resulté ser el ganador. El
tercer proyecto esta a cargo de Telecomm, el cual tiene la asignacién de conectar 11, 000
sitios de telefonia e Internet de banda ancha para telecentros. Parte del programa de
telecentros se enfoca al desarrollo de contenidos educativos, de salud, econdémico y
gubernamental. Los criterios para seleccionar las areas en donde se implementaran estos
proyectos, son: (i) minima adopcién de lineas telefonicas residenciales; (ii) hogares que
podrian pagar el servicio telefénico y (iii) ausencia de operadores comerciales que presten
el servicio. Cada area se pondera de acuerdo con un indice de marginacion social, nivel
de ingresos, segmento de hogares sin teléfono y nimero de hogares que se beneficiarian

con la expansion de la cobertura.”?

31 Articulo 50. Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2013). Ley Federal de

Telecomunicaciones (lUltima reforma). México: Diario Oficial de la Federacién. Obtenido en abril 20, 2013 de
la pagina_http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/118.pdf p.20.

27etina Vélez, A. (2010). El Fondo de Cobertura Social de Telecomunicaciones, la verdad sobre su
operacioén y proyectos. Obtenido en agosto 2, 2013 de la pagina
http://albertozetinavelez.wordpress.com/2010/10/01/el-fondo-de-cobertura-social-de-telecomunicaciones-la-
verdad-sobre-su-operacion-y-proyectos/

bidem 111, p. 112.




La primera etapa del proyecto FONCOS inici6 en abril de 2004, conocido como

FONCOS |, la segunda etapa se inici6 en 2009 conocido como FONCOS Il. Ambas

etapas han dado los siguientes resultados:

FONCOS | FONCOS II RESULTADO GENERAL
(2004) (2009)

1 G EN T EEEG Y 109,016 145,922

telefonia localidades de alta y muy

254, 938 lineas nuevas en

alta marginacion.
Total de recursos $265,508,463.42 $377,267,382.31 Total de recursos no

comprometidos pesos pesos. recuperables:
$642,275,845.73 pesos.
Total de 8,367 localidades,
localidades beneficiando a 6.8 millones
servidas hasta de personas. De las nuevas
inicios del afo lineas, al menos 270 estan
2010. instaladas en unidades

médicas y 713 en escuelas
publicas.

Tabla 12. Resultados obtenidos a partir del Fondo de Cobertura Social de Telecomunicaciones.

Cabe sefialar, que a pesar de que el FONCOS ha beneficiado a un cierto nimero
de personas, los recursos que utiliza se constituyen con fondos del erario publico.
Ademas de México, Chile cuenta con este esquema de financiacién para su respectivo
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones. En América Latina la mayoria de los
paises se han inclinado por modelos de financiacion privada a través del aporte de un
porcentaje de los ingresos de los operadores de servicios de telecomunicaciones, 0 un
porcentaje de los tributos que estos pagan al estado por las concesiones que se les

otorgan.

Ademas del FONCOS, se han iniciado otros proyectos que plantean acercar a
México a una sociedad informada y con conocimiento, teniendo como medio a las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC) y a los servicios de

telecomunicaciones.
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4.10. Politicas publicas en México para eliminar la brecha digital y

evolucionar hacia una sociedad de la informacién y del conocimiento

En todo el mundo los paises se han visto en la necesidad de crear programas y proyectos
gue basados en las telecomunicaciones y las TIC fomenten un desarrollo econémico y
social. Organismos internacionales, como la UIT y la CITEL han organizado foros y
cumbres de magnitudes internacionales en los cuales se plantean principios basicos
respecto a la sociedad de la informacion y del conocimiento, también se ha reafirmado la
evolucién que han tenido en los Ultimos afos las telecomunicaciones y las TIC, asi como
las transformaciones que se han suscitado en la sociedad a nivel mundial. De estas
cumbres han surgido Planes de Accion, Agendas Continentales y Nacionales, todos estos
lineamientos buscando el desarrollo y crecimiento nacional de los paises, buscando

reducir la brecha digital que prevalece aln hoy en nuestras sociedades.

México ha generado diversos lineamientos y/o programas que han buscado
acercar al pais a una sociedad informada y del conocimiento, éste concepto de sociedad
tiene los objetivos de igualdad para todos ante el derecho de estar informado asi como a
la libertad de expresion. Pues como se ha remarcado desde el inicio del presente trabajo,
el acceso a la informacion, el intercambio y la creacion de conocimientos contribuyen de

manera significativa al fortalecimiento del desarrollo econdmico, social y cultural.

4.10.1.La brecha digital que impera en México

Para poder evolucionar y acercarnos mas al concepto de “Sociedad de la informacion y
del conocimiento”, se debe de erradicar primeramente la brecha digital que prevalece no
s6lo en la sociedad mexicana, pues es un fendbmeno mundial. Entiéndase como brecha
digital a la divisibn entre personas, comunidades, estados, paises, que utilizan las
telecomunicaciones y las TIC en la mayoria de sus actividades rutinarias y las personas o
sociedades que no tienen acceso a las mismas, y que posiblemente aunque tuvieran el

acceso no saben cémo emplearlas.

Al interior del pais, la distribucion de servicios de telecomunicaciones esta
claramente cargada a favor de los sectores sociales con niveles econdmicos mas altos los

cuales se presentan generalmente en las grandes ciudades como son los casos de la



Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey, en donde cuentan con cobertura total por
hogar y servicios avanzados como Internet de banda ancha, televisibn por cable o

satelital, entre otros servicios.

En contraste, y de manera similar a la distribucion del ingreso, los sectores
sociales con niveles econdmicos medios-bajos y bajos registran una o dos lineas
telefénicas por cada diez hogares, estos hogares ademas de tener ingresos bajos viven
en comunidades o regiones apartadas, en las cuales muchas veces la infraestructura y el
despliegue de redes que pudieran ofrecer servicios en telecomunicaciones se encuentran
con el obstaculo geogréafico que dificulta que dichos servicios lleguen, aunado a esto, las
empresas prestadoras de servicios en telecomunicaciones no invierten en el desarrollo de
infraestructura pues consideran que dichas comunidades no son econdmicamente
rentables. Todo esto genera un aislamiento no sélo geografico sino también social, con

repercusiones econémicas y sociales graves.

Los autores [Serrano S., Martinez M., 2003] aseveran que “la brecha digital no se
relaciona solamente con aspectos exclusivamente de caracter tecnoldgico, es un reflejo
de una combinacion de factores socioecondémicos y en particular de limitaciones y falta de
infraestructura de telecomunicaciones e informatica, (...) la determinacién de la
profundidad y magnitud de la brecha digital requiere de la incorporacion de los factores

culturales, sociopoliticos, demograficos y hasta geograficos de cada pais.”**

4.10.2.Sociedad de la informacién y del conocimiento

La importancia de la comunicacion se centra en la transmision de ideas para darnos a
entender con nuestros semejantes, este proceso fundamental lo ha realizado el ser
humano desde su aparicion en la Tierra, pues la comunicacién es una necesidad basica y
es el cimiento de toda organizacion social. A medida que el hombre ha evolucionado su

forma de comunicarse también ha cambiado.

Jacques Delors siendo Presidente de la Comunidad Europea escribié en 1993 un
documento titulado “Crecimiento, competitividad y empleo. Retos y pistas para entrar en el

siglo XXI” denominado por él mismo como “Libro Blanco”. En este documento se tratan

234 Martinez Martinez, E. y Serrano Santoyo, A. (2003) La brecha digital. Mitos y realidades. México:

Departamento Editorial Universitaria de la Universidad Auténoma de Baja California. p. 8.



sobre todo temas econdmicos, politicos, laborales y se hace mencion del sistema
educativo como pilar de toda sociedad creciente. Sin embargo, lo que resalta en este libro
es el concepto de “Sociedad de la informacion”, en donde se especifica que “las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién estan transformando profundamente
numerosos aspectos de la vida econémica y social, como los métodos y relaciones de
trabajo, la organizacion de las empresas, los objetivos de la educacién y la formacién y el
modo en que las personas se comunican entre si.”?*® Si se considera que dicho
documento se escribi6 hace veinte afios, se puede tener una idea del impacto y la
transformacion que nuestras sociedades actualmente viven derivado de los avances y el

desarrollo de las TIC.

Hace ya casi diez afios, en el afio 2003 se celebrd la primera fase de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) en Ginebra, Suiza. Esta Cumbre fue
aprobada por la Asamblea General de las ONU en diciembre de 2001. La segunda fase
de la CMSI tuvo lugar en Tunez, dos afios méas tarde en 2005. A las dos fases de la CMSI
asistieron 50 jefes de Estado o Gobierno y VicePresidentes respectivamente, también se
contd con la presencia del sector privado, sociedad civil y representantes de

organizaciones internacionales.

Durante la primera fase de la CMSI se publicé la “Declaracion de Principios:
Construir la Sociedad de la Informacién: un desafio global para el nuevo milenio”, en estos
principios se destacan tanto los desafios como los compromisos de la CMSI, dentro de los
cuales destaca lo siguiente: “Reafirmamos, como fundamento esencial de la Sociedad de
la Informacion, y segun se estipula en el Articulo 19 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, que todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de
expresion, que este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el
de investigar y recibir informacién y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de
fronteras, por cualquier medio de expresion. La comunicacion es un proceso social
fundamental, una necesidad humana basica y el fundamento de toda organizacién social.

Constituye el eje central de la Sociedad de la Informacién. Todas las personas, en todas

#%Comunidades Europeas, Comision (1993). Crecimiento, Competividad, empleo. Retos y pistas para entrar

en el siglo XXI. Libro Blanco. Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de las Comunidades Europeas. p. 99



partes, deben tener la oportunidad de participar, y nadie deberia quedar excluido de los

beneficios que ofrece la Sociedad de la Informacién.”**®

Por su parte, la segunda fase de la CMSI destacd lo siguiente: “(...)el acceso a la
informacién y el intercambio y la creacidbn de conocimientos contribuyen de manera
significativa al fortalecimiento del desarrollo econémico, social y cultural, lo que ayuda a
todos los paises a alcanzar las metas y los objetivos de desarrollo acordados
internacionalmente. Este proceso se puede mejorar eliminando las barreras que impiden
el acceso universal, ubicuo, equitativo y asequible a la informacién. Subrayamos la
importancia de eliminar estas barreras con el fin de colmar la brecha digital,
especialmente las que impiden alcanzar el pleno desarrollo econémico, social y cultural de
los paises y el bienestar de su gente, en particular, en los paises en desarrollo.(...) Las
TIC poseen enormes posibilidades para acrecentar el acceso a una educacion de calidad,
favorecer la alfabetizacion y la educacion primaria universal asi como para facilitar el
proceso mismo de aprendizaje, que sentard de esa forma las bases para la creacion de
una Sociedad de la Informacion totalmente integradora y orientada al desarrollo y de una

economia del conocimiento que respete la diversidad cultural y lingiistica.”**’

México tuvo participacion en ambas fases de la CMSI, aunque cabe destacar que
en la segunda fase en Tunez su participacion se limité a la presentacién de logros que
tendria el final de sexenio que se avecinaba con los programas de conectividad como el
caso de e-México que inici6 operacion durante el sexenio del Presidente Vicente Fox.

Este programa e-México se tratard a continuacion.

4.10.3.Sistema Nacional e-México

Con el fin de poner a la vanguardia a México en cuanto a la revolucion de la informacién
y las comunicaciones se refiere, buscando reducir la brecha digital que desde hace afos
ha prevalecido en todos los niveles de nuestra sociedad, el 1 de diciembre de 2000 bajo la
toma de protesta del aquel entonces nuevo Presidente Vicente Fox, surgié el proyecto e-

México.

2oyt (2003) Primera Fase de la CMSI. Declaracién de Principios de Ginebra. Obtenido en agosto 2, 2013 de
la pagina http://www.itu.int/wsis/documents/doc_multi.asp?lang=es&id=1161|0

20T (2006) Compromiso de Tunez. Obtenido en agosto 2, 2013 de la pagina
http://www.itu.int/wsis/docs2/tunis/off/7-es.html




La SCT convocé a los académicos, investigadores, instituciones publicas y

privadas, cAmaras y asociaciones, trabajadores del sector comunicaciones y transportes,

asi como al publico en general a participar en el Foro de Consulta Ciudadana para el

desarrollo del Sistema Nacional e-México. Derivado de este foro, todas las propuestas y

aportaciones recibidas se incorporaron para la redaccién del Plan Nacional de Desarrollo

gue particularmente incluiria en la secciébn Plan Sectorial de Comunicaciones y

Transportes un capitulo referente al Sistema Nacional e-México.

El Sistema Nacional e-México planted los siguientes objetivos:

“Acelerar la penetracion de servicios de telecomunicaciones e informatica, a fin de
garantizar que la cobertura de los servicios y contenidos del Sistema Nacional e-
México tengan alcance en todo el territorio nacional y para toda la poblacién.
Impulsar a la industria de desarrollo de software nacional, tomando en cuenta la
demanda de servicios y la constante renovacion tecnolégica.

Brindar nuevas opciones de acceso a la educaciéon y capacitacion, que fomenten y
estimulen el aprendizaje como un medio para el desarrollo integral de los
mexicanos, promoviendo que dicha educacidon sea accesible para cualquier
persona, respetando su identidad y entorno cultural.

Llevar a la poblacién en general servicios de salud a distancia que permitan
mejorar el nivel del bienestar de las personas, integrando a todos los actores que
intervienen en los servicios de salud.

Promover el desarrollo y competitividad de las pequefias y medianas empresas a
través de medios electronicos para que éstas puedan realizar sus actividades
dentro y fuera del pais.

Integrar a los diversos grupos linglisticos y étnicos del pais, asi como a sectores
especificos de la poblacion como los mexicanos que radican en el extranjero y
personas con discapacidad.

Garantizar un marco juridico, regulatorio y tarifario adecuados para el desempefio
del Sistema Nacional e-México, en condiciones de transparencia y seguridad para

asegurar el Derecho a la intimidad y la informatica de los usuarios.”**®
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La primera etapa del Sistema Nacional e-México se definié bajo tres lineas de

accion que regirian dicho proyecto:

e Conectividad: se centr6 alrededor del despliegue de una red de Centros
Comunitarios Digitales (CCD) que debian servir como punto de acceso a
computadoras conectadas a Internet para todas aquellas familias y poblaciones
gue por limitaciones econémicas y geograficas no contaran con infraestructura de
servicios de telecomunicaciones.

e Contenidos: se desarrollaron contenidos digitales relacionados con los temas: e-
Aprendizaje, e-Salud, e-Economia y e-Gobierno.

e Sistemas: se enfocé a la construccién del portal del Sistema Nacional e-México,
asi como de un centro de control de trafico electrénico Punto Neutral de Acceso a
Red (NAP por sus siglas en inglés) y al equipamiento del centro de cémputo de

Gobierno (Data Center e-México).

Cabe destacar que el proyecto del Sistema Nacional e-México se defini6 como una
Politica Publica de Estado y no de gobierno, para que con esto se pudiera garantizar su
seguimiento una vez concluido el sexenio del Presidente Vicente Fox. Al ser un proyecto
planeado y organizado como politica de Estado su importancia radic6 en un inicio
cimentar los primeros pasos que llevarian al pais a la sociedad de la informacion y el

conocimiento.

Con el cambio en el Poder Ejecutivo Federal y la entrada de Felipe Calderén como
Presidente en 2006, el Sistema Nacional e-México recibié inicialmente poca atencion.
Salvo actualizaciones menores, su portal permanecié con la misma estructura basica que
habia tenido desde su lanzamiento en el sexenio anterior, y no fueron anunciadas
acciones significativas en torno a las otras lineas de accion planteadas en el Resumen
Ejecutivo antes mencionado. No fue sino hasta noviembre de 2010 cuando la SCT
anunci6 el relanzamiento del Sistema Nacional e-México, anunciando la Agenda Digital
2010-2015.

La Agenda Digital se creé como estrategia para acelerar la adopcion tecnolégica,
garantizando la inclusion digital para 30 millones de mexicanos para el afio 2015. Dentro
de esta Agenda Digital se propuso el lanzamiento de la Campafia Nacional de Inclusion

Digital Vasconcelos 2.0, con la cual, de acuerdo a lo estipulado en el cuarto informe de



labores de la SCT 2010, “se busca incluir a adultos sin acceso previo al aprendizaje y uso
de las competencias béasicas para manejo del Internet a través de una campafia
desarrollada por jévenes, con el apoyo de organizaciones de la sociedad civil,
instituciones de educacién superior y los tres 6rdenes de gobierno.”?*° También se
definieron las Redes de Cobertura Social del Sistema Nacional e-México, que mas tarde

fueron incluidas en la Estrategia Nacional de Conectividad.

A pesar de los logros y avances que ha alcanzado el Sistema Nacional e-México -
no es materia de estudio en este subtema el cuestionar si dichos avances han sido los
suficientes- en el ultimo analisis realizado por la ONU llamado “E-Government Survey
2012” en donde se establece un indice de Desarrollo de e-Gobierno (EGDI por sus siglas
en inglés de E-Government Development Index) en el ranking que califica a 190 naciones,
México se encuentra en la posicidén numero 55 con un EGDI de 0.6240, en contraste con
Japén que cuenta con una poblacion de 127 millones de habitantes (recordemos que
México tiene una poblacion de alrededor de 115 millones de habitantes) y que se
posiciona en el lugar nimero 18 con un EGDI de 0.8019 y de Brasil que tiene una
poblaciéon aproximada de 195 millones de habitantes y que se posiciona en el lugar
nimero 59 con un EGDI de 0.6169. Cabe destacar que dicho indice es un indicador
compuesto que mide la disponibilidad y la capacidad que tienen las administraciones
publicas para usar las TIC en ofrecimiento de sus servicios a la poblacién, el nivel de
transaccionalidad para emitir y recibir productos y servicios por la red y la participacion

ciudadana.?*

4.10.4.Agenda de Conectividad de las Américas

Este plan continental llamado “Agenda de Conectividad para las Américas Plan de Accién
de Quito” fue tratado en el capitulo anterior del presente trabajo. Recordando que surgio a
partir de la Tercera Cumbre de las Américas celebrada en el afio 2001 en Quebec,
Canada. Durante esta Cumbre, los Jefes de Estado representando a los paises de
América y el Caribe manifestaron la necesidad de la elaboracién de una Agenda que

pudiera brindar a los ciudadanos de las Américas oportunidades para desarrollar y usar
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Secretaria de Comunicaciones y Transportes (2010). Cuarto Informe de Labores. México: IEPSA. p. 41
United Nations. (2012) United Nations E-Government Survey 2012.USA: United Nations. Obtenido en
agosto 15, 2013, de la pagina http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf.
p.p. 18,19y 119.
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conocimientos basados en la informacién obtenida a partir de la revolucién tecnoldgica

gue se ha venido dando en la tltima década.

El objetivo de esta Agenda se centré en brindar la oportunidad de desarrollar las
herramientas necesarias, con igualdad de acceso y la debida capacitacion a los
ciudadanos para que puedan obtener y compartir conocimientos que les permitiran
aprovechar plenamente las oportunidades de fortalecer la democracia, generando

prosperidad nacional y fomentando el potencial de cada individuo.

Esta Agenda engloba los tres componentes fundamentales para alcanzar una
conectividad dentro de las naciones, los cuales son: infraestructura, utilizacion vy
contenido; a su vez contiene un Plan de Accién “que presenta un proceso de tres pasos
para los paises dispuestos a formular y ejecutar una estrategia de conectividad que se
ajuste a sus circunstancias, estos pasos basicos son: evaluacion y planificacion, ejecucion
(incluyendo infraestructura, utilizacion, contenido, marco juridico y reglamentario, y

financiacién) y medicién del desempefio.”?**

La Agenda de Conectividad para las Américas representa una base para combatir
el fenébmeno de la brecha digital y evolucionar hacia la Sociedad de la Informacion.
México a pesar de haber sido el pais encargado de la coordinacion general para la
elaboracion del documento y de la relatoria, se ha quedado atras con la elaboracién de su
propia Agenda Nacional que busque los objetivos que se plantean en la Agenda de
Conectividad para las Américas. Nuestro pais cuenta con la reciente AgendaDigital.mx,
publicada a principios de 2012, que se vera mas adelante como la consolidacién de las
politicas publicas realizadas por el gobierno de México para reducir la brecha digital y
acercar a su poblacion a la sociedad de informacion y del conocimiento, utilizando las

telecomunicaciones y las TIC como premisas basicas para lograr dichos objetivos.

4.10.5.Plan de Desarrollo 2007-2012

A partir de los problemas existentes de acceso a los servicios de telecomunicaciones que
enfrenta México tanto a nivel individual como nacional y de los resultados limitados de las
anteriores acciones gubernamentales, la administracién federal del ex Presidente Felipe

Calderdn incluyé como uno de los ejes del Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012 la

**|bidem 161, p. 1.



obligacidon de “garantizar el acceso y ampliar la cobertura de infraestructura y servicios de
transporte y comunicaciones.” Una de las principales acciones emprendidas por la SCT
para cumplir con dicho mandato fue disefiar y poner en marcha de la Estrategia Nacional
de Conectividad cuyos beneficios se enlistaron en los siguientes: acceso a educaciéon en
linea, acceso a servicios de salud a distancia, trdmites y servicios de gobierno electrénico

e informacion y conocimiento para vivir mejor.

4.10.5.1. Estrategia Nacional de Conectividad

La Estrategia Nacional de Conectividad esta a cargo de la Coordinacién de la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento que anteriormente se llamaba Coordinacion del
Sistema Nacional e-México, perteneciente a la estructura organica de la SCT, que
coordina y promueve acciones y politicas publicas a través de la participacién conjunta de

los distintos actores del Sistema Nacional e-México.

La Estrategia Nacional de Conectividad definid los siguientes tres ejes para

alcanzar los objetivos antes citados:

e Red Dorsal Nacional de Impulso a la Banda Ancha (Red NIBA): con una
infraestructura basada en fibra Optica. Con los siguientes objetivos definidos,
conectar para el 2012:

% 150,000 Centros Educativos
+ 30,000 Centros de Salud

+ 10,000 Oficinas de Gobierno (Federales, Estatales y Municipales)

% 300 Universidades

% Las 32 Entidades de la Federacion

« Los 2,454 Municipios del Pais

+« 30 millones mas de Mexicanos con acceso a las TIC (Internet y servicios en
linea), alcanzando la cifra acumulada de 53millones de mexicanos.

e Redes Estatales para Educacion, Salud y Gobierno: con una infraestructura
basada en microondas con las frecuencias 4.5 y entre 6 y 8 GHz y WiMax con una
frecuencia de 3.3 GHz.

¢ Ciudades Digitales: basadas en la utilizacién de WiFi en 2.4 GHz.



En resumen, la finalidad de la Estrategia Nacional de Conectividad es la
construccion de las Redes de Cobertura Social del Sistema Nacional e-México. Es decir,
dicha estrategia en conjunto con el proyecto e-México representan las acciones mas
recientes que el gobierno de México ha desarrollado en conjunto con otros programas
como el FONCOS (que se estudié anteriormente) y la Agenda Digital Nacional (tema
posterior) para fortalecer a la sociedad mexicana, acercandola al uso y manejo de las TIC
y llevando a las telecomunicaciones como plataforma para el desarrollo social,

econdémico, politico y cultural.
4.10.6. AgendaDigital.mx

La elaboracion de la AgendaDigital.mx por parte de la SCT tomé como base dos
documentos realizados por diversos actores de la sociedad, estos documentos son:
“Vision México 2020” y “Agenda Digital Nacional (ADN)”. Esta Agenda Digital es una de
las diez acciones que se anunciaron a finales de enero de 2012 para reducir la brecha

digital e incidir de manera positiva en los mercados de telecomunicaciones.

Como se expresa en el mensaje que emitié el Secretario de Comunicaciones y
Transportes de aquel entonces, el Sr. Dionisio Pérez-Jacome Friscione (el actual
Secretario de Comunicaciones y Transportes es el Sr. Gerardo Ruiz Esparza) “la Agenda
incluye una serie de objetivos, lineas de accion y estrategias que se requiere consolidar
por parte del gobierno, pero también de la sociedad civil, la industria y la academia. Por
ello, la Agenda Digital es un esfuerzo de articulacién y coordinacién de las acciones que
los actores publicos y privados debemos realizar para que el pais pueda obtener el mayor

beneficio de las TIC a favor del desarrollo, la productividad y la competitividad.”***

Lo mas importante a destacar de la AgendaDigital.mx son cuatro elementos:

e Se reconoce el papel que actualmente juegan las TIC en las sociedades, y su uso
que favorece al crecimiento nacional.

e Recoge y consolida las acciones ya realizadas y las que siguen vigentes
realizadas por el Gobierno de México (muchas de estas acciones ya se han

mencionado a lo largo del tema 4.9 del presente trabajo).

*2geacretaria de Comunicaciones y Transportes (2012) AgendaDigital.mx. Obtenido en julio 29, 2013 de la

pagina http://www.agendadigital. mx/descargas/AgendaDigitalmx.pdf. p. 8.




e Presenta un diagnéstico del estado de la conectividad en México y grado de
avance y apropiacion de las TIC, tal diagnéstico se elabor6 con fuentes de
organismos internacionales como la OCDE y la ONU.

e A partir del diagnéstico se plantean los objetivos que van definidos por lineas de

accion (23 en total) y de éstas se derivan estrategias (un total de 77).

En este documento se destaca la premisa del acceso universal a la conectividad
de banda ancha como prioridad nacional, para ello el Estado se ve obligado a promover
acciones que contribuyan a ampliar la cobertura, reducir los costos y garantizar una oferta

competitiva de los servicios de telecomunicaciones.



A lo largo de este capitulo se pudo estudiar el contexto por el cual atraviesa el sector de
las telecomunicaciones en México. En muchos de los temas expuestos se pudo
diagnosticar la situacion real de los distintos servicios de telecomunicaciones que
prevalecen en nuestro pais, desde la penetracibn hasta la calidad de servicio que
presentan, asi como los procesos y retos evolutivos a los que se enfrentan como son los

casos de la radio y la television y la implementaciéon del nuevo IXP.

Es importante sefialar que a pesar de que han existido iniciativas por parte del
Gobierno Federal mediante la SCT y la COFETEL para hacer que este sector sea cada
vez mas competente y mas asequible para todos, aun faltan esfuerzos y recursos tanto de
caracter humano como tecnoldgicos y juridicos para tener una apropiada explotacién y

aprovechamiento de las telecomunicaciones que nos permitan crecer como pais.

Lo rescatable hasta el momento de todo este contexto es la identificacion de los
diversos factores que han representado barreras para que el mercado de las
telecomunicaciones sea un mercado justo y competente, asi mismo también se ha
diagnosticado la situacién de la sociedad mexicana y las areas de oportunidad de mejora
qgue nos llevaran a la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento y al apropiamiento y

uso adecuado de las TIC.

A pesar de que el sector de las telecomunicaciones es un sector que desde hace
tiempo se ha sobrediagnosticado, fue hasta este afio 2013 con el inicio del sexenio del
Presidente Enrique Pefia Nieto que se buscara un replanteamiento en el sector que
permita favorecer una reforma en las telecomunicaciones de nuestro pais. Se espera que
al contar con las areas identificadas de este sector que necesitan apoyo y mejora pero
sobre todo innovacién, se avance hacia un Meéxico conectado, en donde las
telecomunicaciones y las TIC sean recursos esenciales para el desarrollo nacional,

garantizandonos a todos los mexicanos un mejor nivel de vida.



Capitulo 5. Tendencias en las reformas de telecomunicaciones y
los cambios que se avecinan

Para la presentacion y elaboracion del capitulo quinto fue esencial analizar y diagnosticar
el contexto del sector de las telecomunicaciones en México. Hay que mencionar que este
capitulo se agreg6 al trabajo originalmente previsto debido a la Reforma Constitucional

promovida por el Ejecutivo Federal recientemente.

Durante el transcurso de lo que va de este afio 2013, mucho se ha escuchado
acerca de las reformas a diversos articulos constitucionales que trascenderan en distintos
sectores que integran a la economia y al desarrollo nacional. Derivado de estas reformas
en los Ultimos meses se han debatido y aprobado cambios a distintos articulos
constitucionales que se reflejardn en cambios a leyes secundarias, lo que ha generado
polémicas y hasta descontento social. Los siguientes temas son los mas discutidos

recientemente:

a) Reforma Educativa
b) Reforma Energética

c) Reforma en Telecomunicaciones

Si bien estos tres temas son pilares para el crecimiento econémico y el desarrollo
nacional, nos enfocaremos al tercer inciso debido al objeto de estudio de la presente tesis.
Cabe destacar, que primero se lanz6 la Reforma en Telecomunicaciones y después se
publico el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en este Ultimo documento se menciona
el mismo diagnéstico que se presentd para la realizacion de la Reforma en

Telecomunicaciones.

La Reforma en Telecomunicaciones se incluyé en la “Reforma Constitucional en
materia de telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econdémica” la cual se
caracteriz6 por diversos factores, dentro de los cuales destacaron la creacién y
renovacion de dos érganos autonomos y un érgano descentralizado. Los dos primeros
hacen referencia al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL) y a la Comisién
Federal de Competencia Econdmica (COFECE), ambos 6érganos sustituiran

respectivamente a lo que actualmente conocemos como COFETEL y COFECO.



A continuacién se expone la Reforma en Telecomunicaciones desde la perspectiva
con la que el Ejecutivo Federal la presentd, resaltando tanto sus caracteristicas

principales como las consideraciones que generan mas dudas que certezas.

5.1.La actualizacién de leyes bajo las reformas constitucionales

El documento “Decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos” tuvo como antecedente el acuerdo politico
“Pacto por México”, en donde se estipularon acciones y reformas en la legislacion
mexicana, este documento fue firmado por los Diputados Coordinadores de los Grupos
Parlamentarios de los partidos politicos con mayor presencia: Partido Accién Nacional,
Partido Revolucionario Institucional, Partido de la Revolucién Democrética y el Partido

Verde Ecologista.

En el acuerdo politico “Pacto por México”, “se coincidié en la necesidad de legislar
en las materias de radiodifusion, telecomunicaciones, a fin de garantizar su funcion social
y modernizar al Estado y la sociedad, a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, asi como para fortalecer las facultades de la autoridad en materia de

competencia econémica.”*

Con los antecedentes antes expuestos, el pasado 10 de junio de 2013, el
Presidente Enrique Pefa Nieto firmé el decreto “Reforma Constitucional en Materia de
Telecomunicaciones, Radiodifusién y Competencia Econdmica.” En este decreto
sobresalen seis principales ejes de accidon que se presentan a continuacién, los cuales

fueron tomados de la pagina oficial de la presidencia®**:

1. Fortalecimiento de derechos fundamentales: el Estado garantizara que las
telecomunicaciones sean servicios publicos de interés general por lo que seran
prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexion, convergencia, acceso libre y continuidad. Se ampliaran las

libertades de expresién y de acceso a la informacion, del mismo modo, se

3camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2013). Iniciativa de Decreto que reformay adiciona

diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. México. Obtenido en
agosto 15, 2013 de la pagina: http://www.presidencia.gob.mx/wp-content/uploads/2013/03/Iniciativa-Reforma-
Constitucional-Telecom.pdf p. 1.

26 ejes de la Reforma en Telecomunicaciones. Obtenido en agosto 20, 2013 de la pagina
http://www.presidencia.gob.mx/6-ejes-de-la-reforma-en-telecomunicaciones/#




ampliaran los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion.

2. Actualizacién del marco legal del sector de las telecomunicaciones: se
expedird un solo ordenamiento que regule de manera convergente al espectro
radioeléctrico, las redes y los servicios, mediante el régimen de concesién Unica.
Se aplicara la regulacién asimétrica.

3. Fortalecimiento del marco institucional: se creard el Instituto Federal de
Telecomunicaciones y la Comision Federal de Competencia Econémica, ambos
bajo el marco de organismos autbnomos. También se crearan tribunales
especializados en materia de telecomunicaciones, radiodifusion y competencia
economica.

4. Promocion de la competencia: se permitira la inversion extranjera directa en las
areas de telecomunicaciones y comunicacion via satélite hasta del 100%. En
cuando a radiodifusion, se autorizara hasta un maximo de 49%, siempre que
exista reciprocidad en el pais donde se encuentre constituido el inversionista. Se
estableceran las practicas obligatorias de “must carry” y “must offer”, las cuales se
especificaran mas adelante.

5. Establecimiento de una Politica de Inclusion Digital Universal y una Agenda
Digital Nacional: el Ejecutivo Federal tendra a su cargo esta Politica, que
contemplara infraestructura, accesibilidad, conectividad, tecnologias de Ila
informacién y comunicacién, asi como habilidades digitales. Se buscara que al
menos 70% de los hogares y 85% de las micro, pequefias y medianas empresas
cuenten con velocidad para descargas de informacion, con apego a estandares
internacionales.

6. Impulso a una mayor cobertura en infraestructura: se desplegara una red
troncal nacional de banda ancha con fibra 6ptica, ademas de esto se creara una
red inaldmbrica con base al dividendo digital de 700 MHz que sera liberado

durante la transicion hacia la television digital terrestre.

Si bien estos seis ejes principales son dignos de estudiarse, por el momento es
mas importante profundizar en los articulos constitucionales que se reformaron para
permitir los cambios que se proponen en estos ejes, pues bien, sélo asi se podria realizar
un andlisis mas completo. El 11 de junio de 2013, se public6é en el DOF el documento

titulado “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los



articulos 6°., 7°., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, en lo sucesivo el “Decreto”.

A continuacién se presentan de manera resumida en una tabla los articulos
constitucionales que se reformaron y/o contaron con adiciones, en esta tabla se afadié
una columna de reflexion, a manera de enmarcar toda la informacién de la manera mas

completa posible:



Reformado

Adicionado,
pasando el
actual parrafo
segundo a ser
apartado A del
parrafo cuarto.

Adicionado

245

La manifestacion de ideas no sera objeto de
indagacion o averiguacion judicial o administrativa a
menos que ésta ataque a la moral, los derechos de
terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden
publico; el derecho de réplica sera ejercido en los
términos dispuestos por la ley. El Estado
garantizara el derecho a la informacion.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a
informacion plural y oportuna, asi como a buscar,
recibir y difundir informacion e ideas de toda indole
por cualquier medio de expresion.

El Estado garantizara el derecho de acceso a las
tecnologias de la informacién y comunicacion, asi
como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e
Internet. Para tales efectos, el Estado establecera

La linea que modifico a este parrafo es
la siguiente: el derecho de réplica sera
ejercido en los términos dispuestos por
la ley. La libertad de expresion, tema
central del articulo 6, es piedra angular
de los derechos fundamentales en los
gue la sociedad regida bajo un Estado
liberal y democratico, encuentra una
forma de organizacion.

El Estado debe de garantizar que como
se estipula en esta nueva adicion, la
informacién sea plural y oportuna. Los
limites a la libertad de expresion vy al
derecho a la informacion se expresan en
el primer parrafo del articulo, aunque
guedan de manera implicitas otras
limitantes.

Es importante destacar la inclusion de
dos términos que hasta ahora estaban
aislados de los marcos legal y
regulatorio de las telecomunicaciones,
es decir la banda ancha e Internet.

Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2013). Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73,

78, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones. Obtenido en agosto 15, 2013 de la pagina
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5301941&fecha=11/06/2013




Adicionado, con
un apartado A.

Adicionado con
sus respetivas
fracciones.

condiciones de competencia efectiva en la
prestacion de dichos servicios.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo
se observara lo siguiente:

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, la Federacion, los Estados y el Distrito
Federal, en el ambito de sus respectivas
competencias, se regiran por los siguientes
principios y bases:

L (...)aVIL(..)

B. En materia de radiodifusion y
telecomunicaciones:

|. El Estado garantizara a la poblacién su
integracion a la sociedad de la informacion y el
conocimiento, mediante una politica de inclusion
digital universal con metas anuales y sexenales.

Il. Las telecomunicaciones son servicios publicos
de interés general, por lo que el Estado garantizara
gue sean prestados en condiciones de
competencia, calidad, pluralidad, cobertura
universal, interconexion, convergencia, continuidad,

Aunque se establece que el Estado
fomentara la competencia de las
empresas para que éstas presten sus
servicios, se dejo fuera la garantia que
el Estado debe ofrecer para que en
todas aquellas areas geogréaficas y
zonas gue no sean rentables y donde la
competencia no preste dichos servicios,
el Estado lo haga.

Esta adicion se realiz6 para enumerar y
separar los principios y las bases que
debera seguir el Estado para el ejercicio
del derecho a la informacioén. En si, fue
una pequefa modificacion con un
apartado A que anteriormente era el
segundo parrafo del citado articulo.

Dentro de este nuevo apartado B,
resalta la fraccion 1V, en el cual estipula
una regulacion de contenidos, esta
fraccion atenta gravemente a la libertad
de expresion y al derecho a la
informacién, haciendo a un lado la
denominacion de “Estado democratico”.

Queda la incégnita pendiente de las
condiciones que seran establecidas para
regir los contenidos, las cuales de no
atacarse podria restringir libertades y
acallar a las minorias.



acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

lll. La radiodifusién es un servicio publico de interés
general, por lo que el Estado garantizara que sea
prestado en condiciones de competencia y calidad
y brinde los beneficios de la cultura a toda la
poblacion, preservando la pluralidad y la veracidad
de la informacion, asi como el fomento de los
valores de la identidad nacional, contribuyendo a
los fines establecidos en el articulo 30. de esta
Constitucion.

IV. Se prohibe la transmision de publicidad o
propaganda presentada como informacién
periodistica o noticiosa; se estableceran las
condiciones que deben regir los contenidos y la
contratacion de los servicios para su transmision al
publico, incluidas aquellas relativas a la
responsabilidad de los concesionarios respecto de
la informacion transmitida por cuenta de terceros,
sin afectar la libertad de expresién y de difusion.

V. La ley establecera un organismo publico
descentralizado con autonomia técnica, operativa,
de decisién y de gestidn, que tendra por objeto
proveer el servicio de radiodifusion sin fines de
lucro, a efecto de asegurar el acceso al mayor
namero de personas en cada una de las entidades
de la Federacion, a contenidos que promuevan la
integracion nacional, la formacion educativa,
cultural y civica, la igualdad entre mujeres y
hombres, la difusién de informacion imparcial,
objetiva, oportuna y veraz del acontecer nacional e
internacional, y dar espacio a las obras de

Como se estudi6 en el subtema 4.6 del
capitulo cuarto de la presente tesis, han
existido propuestas en distintos paises
democraticos para regular contenidos,
aunque dichas propuestas no han tenido
éxito, pues se estaria infringiendo en la
libertad de expresion y el derecho a la
informacion.

Se estipula la creacién de un organismo
publico el cual debera proveer el servicio
de radiodifusion sin fines de lucro, poco
se ha mencionado respecto a este
nuevo organismo, el cual implicara
presupuesto para su constitucion y su
funcionamiento, hecho que no
repercutira en la economia nacional si
dicho organismo funciona
adecuadamente.
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produccién independiente, asi como a la expresion
de la diversidad y pluralidad de ideas y opiniones
gue fortalezcan la vida democratica de la sociedad.

(...)

Es inviolable la libertad de difundir opiniones,
informacién e ideas, a través de cualquier medio.
No se puede restringir este derecho por vias o
medios indirectos, tales como el abuso de controles
oficiales o particulares, de papel para periddicos, de
frecuencias radioeléctricas o de enseres y aparatos
usados en la difusion de informacion o por
cualesquiera otros medios y tecnologias de la
informacién y comunicacion encaminados a impedir
la transmision y circulacion de ideas y opiniones.

Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa
censura, ni coartar la libertad de difusion, que no
tiene mas limites que los previstos en el primer
parrafo del articulo 60. de esta Constitucion. En
ningln caso podran secuestrarse los bienes
utilizados para la difusién de informacién, opiniones
e ideas, como instrumento del delito.

En los casos a que se refieren los dos parrafos
anteriores, el dominio de la Nacion es inalienable e
imprescriptible y la explotacion, el uso o el
aprovechamiento de los recursos de que se trata,
por los particulares o por sociedades constituidas
conforme a las leyes mexicanas, no podra
realizarse sino mediante concesiones, otorgadas
por el Ejecutivo Federal, de acuerdo con las reglas
y condiciones que establezcan las leyes, salvo en
radiodifusion y telecomunicaciones, que seran

Primeramente este articulo
constitucional hablaba de la libertad de
escribir y publicar escritos sobre
cualquier materia, es decir, estipulaba
de manera implicita a la prensa.
Actualmente la reforma incluye las
palabras “cualquier medio”, significando
gue la gama de medios de difusion,
informacién y comunicacion va mas alla
de la imprenta, como las frecuencias
radioeléctricas y las TIC.

Se hace mencion del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFETEL) como
el 6rgano encargado de otorgar las
concesiones en materia de radiodifusion
y telecomunicaciones. Es decir se evoca
al eje numero tres de la Reforma en
materia de telecomunicaciones, en
donde se establece la creacién del
IFETEL de manera constitucional.



Reformando

Adicionados

otorgadas por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones. (...)

En consecuencia, la ley castigara severamente, y
las autoridades perseguiran con eficacia, toda
concentracion o acaparamiento en una o pocas
manos de articulos de consumo necesario y que
tenga por objeto obtener el alza de los precios; todo
acuerdo, procedimiento o combinacion de los
productores, industriales, comerciantes o
empresarios de servicios, que de cualquier manera
hagan, para evitar la libre concurrencia o la
competencia entre si o para obligar a los
consumidores a pagar precios exagerados y, en
general, todo lo que constituya una ventaja
exclusiva indebida a favor de una o varias personas
determinadas y con perjuicio del publico en general
o de alguna clase social.

Debido a la extension de éstos parrafos
adicionados, a continuacion se expresan los que a
criterio resultaron méas importantes:

El Estado contara con una Comision Federal de
Competencia Econémica, que serd un 6rgano
auténomo, con personalidad juridica y patrimonio
propio, que tendra por objeto garantizar la libre
competencia y concurrencia, asi como prevenir,
investigar y combatir los monopolios, las practicas
monopolicas, las concentraciones y demas
restricciones al funcionamiento eficiente de los
mercados, en los términos que establecen esta
Constitucion y las leyes.

Este segundo parrafo a primera vista
pareciera que no contd con ninguna
modificacién, y es que todo el texto
permanece igual salvo el ligero cambio
de una letra “y” por una letra “0” en la
siguiente frase: “para evitar la libre
concurrencia o la competencia entre si o
para obligar a los consumidores a pagar
precios exagerados.” Es decir esta
modificacién permite tomar como
cualquiera de las razones expuestas
como casos en los que se castigara bajo
el marco de la ley.

De manera constitucional se establece
no solo la creacion del IFETEL, también
de la Comision Federal de Competencia
Econémica (COFECE). Ambos
organismos contaran con caracteristicas
similares a excepcion de la materia o
sector que a cada uno le compete.

Se observa que el IFETEL tendra mas
facultades como érgano regulador,
aungue queda la contradiccion de ser un
organo constitucional autonomo vy al
mismo tiempo contara con “opiniones no
vinculantes” por parte de la SCT y de la
SHCP.
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(...)El Instituto Federal de Telecomunicaciones es
un érgano autbnomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo
eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en
esta Constitucion y en los términos que fijen las
leyes. (...)

El Instituto Federal de Telecomunicaciones sera
también la autoridad en materia de competencia
economica de los sectores de radiodifusion y
telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercera en
forma exclusiva las facultades que este articulo y
las leyes establecen para la Comisién Federal de
Competencia Econémica y regulara de forma
asimétrica a los participantes en estos mercados
con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a
la competencia y la libre concurrencia;(...)

Corresponde al Instituto, el otorgamiento, la
revocacion, asi como la autorizacion de cesiones o
cambios de control accionario, titularidad u
operacion de sociedades relacionadas con
concesiones en materia de radiodifusion y
telecomunicaciones. El Instituto notificara al
Secretario del ramo previo a su determinacion,
quien podra emitir una opinion técnica.(...) El
Instituto fijard el monto de las contraprestaciones
por el otorgamiento de las concesiones, asi como
por la autorizacién de servicios vinculados a éstas,
previa opinién de la autoridad hacendaria. Las

pagina http://telecomysociedad.blogspot.de/2013/04/reflexiones-sobre-el-dictamen-en.html

Como lo sefiala la Dra. Alvarez
Gonzalez “Se esta creando una doble
ventanilla a nivel constitucional que
tendria implicaciones funestas a la
certidumbre juridica y celeridad que
requiere el sector de
telecomunicaciones y radiodifusion para
que exista inversion oportuna. Por lo
gue se deberian eliminar las opiniones
de las dependencias del Ejecutivo
Federal.”*

Alvarez Gonzalez, C.L. (2013) Reflexiones sobre el Dictamen en telecomunicaciones aprobado por la C. de Diputados. Obtenido en agosto 12, 2013 de la
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opiniones a que se refiere este parrafo no seran
vinculantes. (...)

El Congreso tiene facultad:
[ (...) a XVI. (...)

XVII. Para dictar leyes sobre vias generales de
comunicacion, tecnologias de la informacién y la
comunicacion, radiodifusion, telecomunicaciones,
incluida la banda ancha e Internet, postas y
correos, y sobre el uso y aprovechamiento de las
aguas de jurisdiccién federal.

VII. Ratificar los hombramientos que el Presidente
haga de embajadores, cdnsules generales,
empleados superiores de Hacienda, integrantes del
organo colegiado encargado de la regulacion en
materia de energia, coroneles y demas jefes
superiores del Ejército, Armada y Fuerza Aérea
Nacionales, en los términos que la ley disponga, y

El Consejo de la Judicatura Federal determinara el
namero, division en circuitos, competencia territorial
y especializacion por materias, entre las que se
incluira la de radiodifusidn, telecomunicaciones y
competencia econémica, de los Tribunales
Colegiados y Unitarios de Circuito y de los

Se destaca de nueva cuenta la inclusion
de banda ancha e Internet. Contar con
ambos términos a nivel constitucional,
nos hace pensar que el Gobierno ha
detectado los temas que hasta ahora
habian sido carentes en el marco
juridico de las telecomunicaciones.

Ahora que el Congreso podra dictar
leyes que dentro del marco de las
telecomunicaciones incluyan a la banda
anchay al Internet, s6lo queda esperar
gue tipo de leyes secundarias surgiran
al respecto.

Esta ratificacion sera hecha por la
Comision Permanente la cual esta
compuesta por 37 miembros de los que
19 seran Diputados y 18 senadores.

Esta reforma también hace mencién al
tercer eje principal de la Reforma en
materia de telecomunicaciones, pues se
establece de manera constitucional la
creacion de tribunales especializados en
materia de telecomunicaciones,



Juzgados de Distrito. radiodifusion y competencia econémica.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion
conocera, en los términos que sefale la ley

reglamentaria, de los asuntos siguientes:
Los érganos constitucionales autbnomos

I. De las controversias constitucionales que, con a los que hace referencia este inciso son
excepcion de las que se refieran a la materia el IFETEL y el COFECE, dada su
105. Inciso |) a Adicionado electoral, se susciten entre: naturaleza de constitucion fue necesaria
la fraccion | la adicién de este inciso por las
a)(...)ak)(...) controversias constitucionales que

suelen existir en todos los procesos
) Dos 6rganos constitucionales autbnomos, y entre  juridicos.
uno de éstos y el Poder Ejecutivo de la Unién o el
Congreso de la Unién sobre la constitucionalidad de

sus actos o disposiciones generales.
Tabla 13. Resumen de articulos reformados y adicionados de la Constitucion Politica Mexicana
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Después de analizar los cambios que tuvieron los articulos constitucionales,
también es importante hacer mencion de los articulos transitorios del Decreto. Estos
articulos transitorios incluyen informacion que afiade especificaciones referentes a los
cambios que se generaran, aunque varios de éstos se presentaran de manera mas amplia
en los subtemas consecuentes, a continuacion se presenta uno de ellos, por considerarse

de informacién oportuna al subtema tratado.

Cuarto.- El Congreso de la Unién debera expedir dentro de los ciento ochenta dias
naturales siguientes a la entrada en vigor del Decreto, “un solo ordenamiento legal que
regule de manera convergente, el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes de telecomunicaciones, asi como la prestacion de servicios de

radiodifusion y telecomunicaciones.”**’

Este nuevo ordenamiento legal, establecera que las concesiones seran de un solo
tipo, es decir que los concesionarios podran prestar todo tipo de servicios a través de sus
redes, siempre y cuando cumplan con las obligaciones y contraprestaciones que el

IFETEL imponga.

Las reformas y adiciones constitucionales antes expuestas reflejardn cambios en
las leyes secundarias que seran préximamente promulgadas que rigen al sector de las
telecomunicaciones, uno de los mas importantes es la urgente actualizacién del marco
legal de este sector, que esta estipulado en el segundo eje principal y en el articulo cuarto
transitorio. Se tendra que esperar para tener el documento oficial, es decir, la nueva Ley
gue regule como se tiene planeado de manera convergente bajo el modelo de concesion

Unica tanto a las redes de telecomunicaciones, servicios y al espectro radioeléctrico.

5.2. Aseguramiento de la cobertura universal y la democratizaciéon al

acceso de servicios de telecomunicaciones

El despliegue de una amplia infraestructura en telecomunicaciones permite una mayor
penetracion en los servicios que se prestan por ésta, a su vez permite la entrada de

nuevos prestadores de servicios que generan competencia y oferta en el mercado. En

2T|bidem 245.



México, como se estudié en el capitulo anterior, la mayor red troncal es propiedad del
operador dominante en servicios de telefonia fija, movil, transporte de datos entre otros
servicios, si a este hecho sumamos las condiciones de acceso a los servicios de
telecomunicaciones en zonas desatendidas a nivel nacional debido a que resulta poco
atractivo para los operadores de servicios de telecomunicaciones ofrecer sus servicios en
estas regiones, podremos percatarnos de las grandes expectativas que aln tiene la

cobertura existente en el pais.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, dentro del marco de México
Préspero se encuentra el “Objetivo 4.5. Democratizar el acceso a servicios de
telecomunicaciones” en este apartado se establecen lineas de accién para fomentar el
desarrollo e innovacion tecnolégica de las telecomunicaciones que permitan la cobertura
de las telecomunicaciones, también se busca la reduccion de costos al promover la
competencia. Dentro de estas lineas de accion sobresalen las siguientes, que se

enumeran a pie de la letra:

e “La creacion de una red nacional de centros comunitarios de capacitacion y

educacion digital.

¢ La creacion de un programa de banda ancha que establecera los sitios a conectar
anualmente, asi como la estrategia para conectar a las instituciones de
investigacion, educacion, salud y gobierno que asi lo requieran en las zonas
metropolitanas que cuentan con puntos de presencia del servicio de la Red

Nacional de Impulso a la Banda Ancha (Red NIBA).
e La continuacion y ampliacion de la Campafa Nacional de Inclusion Digital.

e El aumento del uso de Internet mediante el desarrollo de nuevas redes de fibra

Optica que permitan la extension de la cobertura en todo el pais.

e El apoyo para un uso éptimo de las bandas de 700 MHz y 2.5 GHz, bajo principios

de acceso universal, compartido, continuo y no discriminatorio.



e Eldespliegue, desarrollo y el uso eficiente de la infraestructura de conectividad en

el pais contara con participaciones publico-privadas.”?*®

Si bien estas lineas de accién son escuetas en cuanto a la inclusion de verdaderas
pautas a seguir que permitan la ejecucion de lo establecido, en el Decreto que se ha
estudiado en este capitulo se pueden encontrar en los articulos transitorios algunas de las
medidas que el Ejecutivo Federal tendra que cumplir para conseguir el aseguramiento de
la cobertura nacional asi como el acceso a los servicios de telecomunicaciones. A
continuacién se presentan los transitorios que hacen referencia al eje central de este

subtema.

Décimo Cuarto.- “el Ejecutivo Federal tendra a su cargo la politica de inclusion
digital universal, en la que se incluiran los objetivos y metas en materia de infraestructura,
accesibilidad y conectividad, tecnologias de la informacién y comunicacién, y habilidades
digitales, asi como los programas de gobierno digital, gobierno y datos abiertos, fomento a
la inversién publica y privada en aplicaciones de telesalud, telemedicina y Expediente
Clinico Electrénico y desarrollo de aplicaciones, sistemas y contenidos digitales, entre

otros aspectos.

Dicha politica tendra, entre otras metas, que por lo menos 70% de todos los
hogares y 85 % de todas las micros, pequefias y medianas empresas a nivel nacional,
cuenten con accesos con una velocidad real para descarga de informacion de
conformidad con el promedio registrado en los paises miembros de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. Esta caracteristica deberd ser ofrecida a

precios competitivos internacionalmente.”?*

Décimo Quinto.- La CFE cedera totalmente a Telecomunicaciones de México su
concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, esta
cesion de derechos no incluira la fibra 6ptica, derechos de via, torres, posteria, edificios,

aunque la CFE se vera obligada a brindar acceso efectivo y compartido de toda esta

8presidencia de la Republica. (2013). Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018. México. p. 136.

#Sarticulo Transitorio Décimo Cuarto. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2013). Decreto por
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94y 105 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones. Obtenido en
agosto 15, 2013 de la pagina http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5301941&fecha=11/06/2013




infraestructura para un aprovechamiento eficiente con el fin de lograr el cumplimiento de

los objetivos que tendrd Telecomunicaciones de México.

Décimo Sexto.- El Ejecutivo Federal, en coordinacién con el IFETEL, garantizara la
instalacion de una red publica compartida de telecomunicaciones que fomente el acceso a
la banda ancha y a los servicios de telecomunicaciones. Esta instalacion debera iniciarse
antes de que concluya el afio 2014 y debera estar en operacion antes de que concluya el
afio 2018. La red publica compartida de telecomunicaciones considerara el
aprovechamiento de al menos 90 MHz del espectro que se liberard a partir de la transicién
a la Television digital terrestre, de los recursos de la red troncal de fibra Optica de la CFE,
entre otros activos del Estado que pueda ser utilizado en la instalacién y la operacion de

ésta nueva red.

Décimo Séptimo.- El despliegue de la red prevista en el articulo anterior, se dara
mediante inversién publica, privada o mixta, con el objetivo de lograr la méxima cobertura
de servicios a la poblacion. Dentro de los Planes a desarrollar por el Ejecutivo Federal se
encuentran: un Programa de banda ancha, en el cual se identificaran los sitios a conectar
cada afio hasta alcanzar la cobertura universal, un Programa de trabajo que estipule el
cumplimiento de la transicién a la Television Digital Terrestre, y el Programa Nacional de
Espectro Radioeléctrico que garantizara el uso 6ptimo de las banda de 700 MHz y 2.5

GHz bajo principios de acceso universal, compartido y no discriminatorio.

Los articulos transitorios presentados son los referentes a la cobertura universal y
al acceso de servicios de telecomunicaciones, asi mismo se hizo mencién de los
objetivos planteados en el Plan Nacional de Desarrollo de este nuevo sexenio, en ambos
documentos se omitieron puntos clave en beneficio de la poblacibn mexicana. Uno puede
basarse en experiencias previas de proyectos nacionales para notificar que aunque se
publiguen Programas, Planes y Agendas que tengan como objetivo brindarle acceso a los
servicios de telecomunicaciones a todos los mexicanos, son auln insuficientes los

esfuerzos por parte del Estado para que se lleven a cabo tales proyectos.

Es importante mencionar que dentro del tema de cobertura universal que el
Gobierno ha manejado en los dos documentos estudiados, se ha dejado de lado al grupo
de personas que presentan algun tipo de discapacidad, si las nuevas politicas en materia

de telecomunicaciones pretenden brindar servicios y ampliar la cobertura de



telecomunicaciones a toda la sociedad es necesaria la inclusion de lineamientos que

estipule a este sector de la sociedad civil.

5.3. Competencia, tarifas y calidad de servicio

Como se estudio en el capitulo cuarto, el sector de las telecomunicaciones en México esta
caracterizado por la concentracion del mercado en pocas empresas grandes. Dada esta
caracteristica el eje numero cuatro de los seis ejes principales de la Reforma en
Telecomunicaciones establece la promocién de la competencia. Derivado de esta
situacién, dentro del Decreto se estipularon lineamientos que se espera permitirdn la
apertura en el mercado de las telecomunicaciones, a continuacion se resumen los

siguientes fragmentos de articulos y articulos transitorios del Decreto:

Articulo 28.- El IFETEL tendra la facultad de regular de manera asimétrica a los
participantes en los mercados de radiodifusion y telecomunicaciones. Recordemos que la
regulacién asimétrica —estudiada en el capitulo tercero- es el tipo de regulacién que se
aplica a las empresas prestadoras de servicios que tengan poder sustancial en el
mercado relevante, a las cuales se les obliga a cumplir ciertas condiciones relacionadas

con tarifas, calidad e informacion sobre los servicios que ofrecen.

Articulo Tercero transitorio.- Las fracciones relacionadas con la promocién de la

competencia de este articulo son:

VI. El Congreso de la Union debera establecer los mecanismos que aseguren la

promocion de la produccion nacional independiente.

VII. El Congreso de la Unién debera establecer prohibiciones especificas en materia de
subsidios cruzados o trato preferencial, consistentes con los principios de competencia,
para el efecto de que los operadores de radiodifusion o telecomunicaciones no otorguen
subsidios a los servicios que proporcionan, por si 0 a través de sus empresas

subsidiarias, filiales, afiliadas o que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico.

Articulo Quinto Transitorio.- La inversidn extranjera directa se permitira hasta en
un 100% en telecomunicaciones y comunicacion via satélite. En cuanto a radiodifusion la

inversion extranjera directa serd hasta de un maximo de 49%, para lo cual debera existir



reciprocidad con el pais en el que se encuentre constituido el inversionista. La transicion
hacia la TDT culminara el 31 de diciembre de 2015, el Estado garantizara el uso eficiente

del espectro radioeléctrico, en especifico de la banda de 700 MHz.

Articulo Octavo Transitorio.- Una vez constituido el IFETEL se debera observar lo

siguiente:

Los concesionarios que presenten servicios de television radiodifundida estan
obligados a permitir a los concesionarios de televisiéon restringida la retransmision de su
sefial, con las siguientes caracteristicas: esta transmision sera de manera gratuita y no
discriminatoria, dentro de la misma zona de cobertura geogréafica, en forma integra,
simultanea y con la misma calidad de la sefial original que se radiodifunde. Esta

propuesta se conoce de manera internacional como “must offer”.

Los concesionarios que presten servicios de television restringida estan obligados
a retransmitir la sefial de television radiodifundida con las mismas caracteristicas antes
descritas ademas de que ésta sefial no tendrd un costo adicional en los servicios
contratados por los suscriptores y usuarios. Esta propuesta se conoce de manera

internacional como “must carry”.

La regla de gratuidad de los contenidos de radiodifusion o de la retransmision
gratuita tendrd la excepcion para aquellos concesionarios de telecomunicaciones o de
television radiodifundida que hayan sido declarados con poder sustancial ya sea en el
mercado de telecomunicaciones o en el mercado de radiodifusion. Este hecho no
significard un costo adicional en los servicios contratados por los suscriptores y usuarios,
pues el concesionario absorberd este costo, una vez que se hayan establecido las

condiciones y los precios de los contenidos radiodifundidos o de la retransmision.

El IFETEL publicara en un plazo no mayor a 180 dias naturales a partir de su
constitucion, las bases y convocatorias para licitar nuevas concesiones de frecuencias de
television radiodifundida, a efecto de formar por lo menos dos nuevas cadenas de
televisiobn que cuenten con cobertura nacional. No podran participar en las licitaciones
aquellos concesionarios o0 grupos relacionados con vinculos de tipo comercial,
organizativo, econémico o juridico, que actualmente acumulen concesiones para prestar
servicios de radiodifusién de 12 MHz de espectro radioeléctrico 0 mas en cualquier zona

de cobertura geografica.



El IFETEL debera identificar en un plazo no mayor a 180 dias naturales la
existencia de agentes econémicos preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, con esta identificacion hecha se deberd establecer medidas y
condiciones para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia para
beneficiar a los usuarios finales. Se considerara como agente econémico preponderante,
a cualquier prestador de servicios de radiodifusion o telecomunicaciones que cuenten con
una participacion mayor al 50% de manera directa o indirecta, este porcentaje sera
medido ya sea por el nUmero de usuarios, suscriptores, audiencia, por el trafico en sus

redes o por la capacidad utilizada de las mismas.

El IFETEL establecera las medidas que permitan la desagregacion efectiva de la
red local del agente preponderante en telecomunicaciones para que a efecto de esto,
otros concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a los medios
fisicos, técnicos y légicos de conexidén entre cualquier punto terminal y punto de acceso
de la red publica de telecomunicaciones, todo esto dentro del mismo plazo de 180 dias

naturales a partir de la integracion del IFETEL.

Articulo Décimo Cuarto transitorio.- La Politica de Inclusion Digital Universal tendra
el objetivo de que la banda ancha se ofrezca en México a precios competitivos

internacionalmente.

La retdrica manejada en el Decreto deja ver entre lineas la poca atencién que se
prest6 en la formulacion de lineamientos que buscaran el verdadero beneficio para la
sociedad, pues bien existen varios puntos que sugieren una reflexion profunda y analitica,
tal es el caso de la “reciprocidad” de la que se habla en la inversion extranjera en el sector
radiodifusion -Articulo Quinto Transitorio-, esta condicion podria desalentar
considerablemente a cualquier empresa que le gustaria participar en el mercado
mexicano, ademas de que prevalece la incognita ¢Por qué sélo se establecidé la
‘reciprocidad” en el sector radiodifusion sin considerar al sector de las
telecomunicaciones? Tal vez para disuadir a posibles inversionistas extranjeros de

competir contra el duopolio televisivo formado por Grupo Televisa y Televisién Azteca.

También se incluy6 el lineamiento de la excepcién de gratuidad de las sefales que
transmiten los concesionarios de television abierta a los agentes que se identifiquen como
dominantes en el mercado - Articulo Octavo Transitorio, fraccién | -, a lo cual surge la

pregunta ¢(Qué es mas importante a nivel constitucional, que las grandes cadenas



televisivas estipulen tarifas o costos para cobrar por la transmisién de sus sefiales o que

la sociedad reciba contenidos y servicios de calidad?

Otro punto a destacar es la mencion de los precios competitivos
internacionalmente que tendra el servicio de banda ancha en el pais, surgiendo otra duda
¢ Los precios competitivos “internacionalmente” seran asequibles para la poblacion de

acuerdo al contexto actual del pais?

5.4.Creacion del IFETEL y el cambio de autoridad

Haciendo una breve recapitulacién, recordemos que hasta hace unos meses, el sector de
las telecomunicaciones en México estaba regulado tanto por la SCT como por la
COFETEL, siendo este ultimo un 6rgano desconcentrado de la SCT. La Reforma en
Telecomunicaciones establece en su tercer eje principal la creacion de dos 6rganos
constitucionales auténomos, la Comision Federal de Competencia Economica y el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL), dado el enfoque de este subtema a

continuacion se analiza la creacion del IFETEL.

La creacién del IFETEL se estipula dentro del marco de la reforma al articulo 28
constitucional, en éste se establece que el IFETEL se crea con las bases de organismo
auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, “que tiene por objeto el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, (...) teniendo a su cargo
la regulacion, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotaciéon del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones.”®® También se recalca la rectoria que tendra el IFETEL en materia
de competencia econdmica en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, para lo
cual regulara de manera asimétrica a los participantes de ambos mercados “(...) con el
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia;
impondra limites a la concentracion nacional y regional de frecuencias, al

concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios medios de comunicacién

2Oarticulo 28.Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2013). Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones. Obtenido en agosto 15, 2013 de la pagina
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5301941&fecha=11/06/2013




gue sean concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un mismo
mercado o zona de cobertura geografica, y ordenard la desincorporacion de activos,

derechos o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites (...)"***

Para conferirle estas facultades al IFETEL, el articulo 27 constitucional se reformo,
en el cual se remarca que en cuanto a concesiones referentes a la explotacion de bienes
y recursos relacionados con los sectores radiodifusion y telecomunicaciones el IFETEL

sera el 6érgano encargado de otorgar las autorizaciones pertinentes.

Aunque al IFETEL se le otorga autonomia, es importante sefialar que prevalece el
esquema de “opiniones” por parte del Ejecutivo Federal y la SHCP, aunque las opiniones

se mantienen a titulo de “no vinculantes” éstas seran consideradas cuando el IFETEL:

e Fije montos de las contraprestaciones por el otorgamiento de las concesiones, asi

como por la autorizacion de servicios vinculados a éstas.
¢ Revoque concesiones, para lo cual el IFETEL dara aviso al Ejecutivo Federal.

Como sefiala la Dra. [Alvarez Gonzéalez, 2013] con respecto a lo que se expone en
lineas previas: “Si esta opinidbn no es vinculante como se dice, ¢ para qué se requiere? Y

si la opinién fuere vinculante, ¢ ddnde queda la autonomia?”?%?

En el articulo séptimo transitorio del Decreto se sefiala que tanto los recursos
humanos, financieros y materiales de la COFETEL pasaran a formar parte del IFETEL,
aunque a diferencia de la COFETEL, el IFETEL tendra 7 comisionados elegidos bajo las

mismas caracteristicas con las cuales se elegian a los 5 comisionados de la COFETEL.

Al justificar la creacion del IFETEL de manera constitucional se cree que tendra
mas solidez institucional, recordemos que la creacion de la COFETEL surgi6 a raiz del
articulo transitorio Décimo Primero de la LFT en 1995, es decir mientras la COFETEL se
estipulé en una ley secundaria, el IFETEL se crea bajo reformas a la Constitucion Politica

de México.

21 Ihidem 250.

»2jlvarez Gonzélez, C.L. (2013) Proceso de 19 de marzo de 2013. Reforma en Telecomunicaciones: mas
dudas que certezas. Obtenido en agosto 12, 2013 de la pagina
http://telecomysociedad.blogspot.de/2013/04/proceso-de-19-de-marzo-de-2013-reforma.html




Después de analizar tanto las propuestas como los cambios que se dieron en la Reforma
en Telecomunicaciones, es importante sefialar que alin quedan temas pendientes e
incognitas por resolver. La LFT se publicé en el afio 1995, contd con reformas en los afios
2006, 2009, 2012 y 2013, aungue las reformas mas importantes fueron las que se dieron
durante el afio 2006. Dieciocho afios mas tarde, se decide a nivel Ejecutivo Federal y
Constitucional un cambio en el marco legal que sostenia al sector de las

telecomunicaciones y al sector radiodifusion.

La creacion del IFETEL, que actualmente ya se encuentra operando, supone mas
rectoria en el campo de la regulacion de las telecomunicaciones y de la radiodifusion,
aungue de manera constitucional se remarcé la autonomia que este nuevo instituto tendra
también prevaleci6 la influencia que tendra para con el Ejecutivo Federal y otros
organismos mediante la “opinion no vinculante” lo cual de no especificarse o modificarse
podria generar una “doble ventanilla” a nivel constitucional, hecho desfavorecedor para
este sector que adolece de actualizaciones que incluyan lineamientos en pro del beneficio

de la sociedad mexicana.

Se observd que en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se incluy6 el
diagnéstico presentado en el Decreto, destacando en ambos documentos la elaboracion
de Proyectos Nacionales que fomenten la inclusién digital, la cobertura universal de
servicios de telecomunicaciones entre otros, lo cual genera la duda de creer que tal vez
estos “Proyectos y Planes Nacionales” sélo seran esquemas reciclados que desde
sexenios pasados se han observado surgir aunque sus frutos audn siguen sin poder

cosecharse.

Se incluyeron a los articulos constitucionales palabras antes omisas como: Internet
y banda ancha. Con esto, se podria esperar que al plasmarse ambos términos en la
Constitucion Politica quedaran marcados como garantias individuales o derechos

fundamentales de los cuales todos los mexicanos podremos gozar.

Cabe destacar que se mantienen separados al sector de las telecomunicaciones y
al de radiodifusion, pero pese a esto se creara un solo ordenamiento juridico que englobe
a ambos sectores bajo el esquema de “concesion tnica.” Se tendra que esperar hasta el
mes de diciembre del afio en curso para la publicaciébn de la nueva Ley Federal en
Telecomunicaciones y Radiodifusion, por sugerir un titulo, aunque a ciencia cierta se

desconoce aun el titulo de este nuevo documento, el cual sin duda incorporara dentro de



sus lineamientos lo expuesto a lo largo del presente capitulo. Con estas modificaciones se
espera un crecimiento en el sector de las telecomunicaciones pero sobre todo se esperay

se busca un beneficio para todos los mexicanos.



Capitulo 6. Propuestas y conclusion

Durante la elaboracion del presente trabajo se tuvo el objetivo de analizar la evolucion
regulatoria en México. Con esto se pudo elaborar un diagnéstico que permitié identificar
los puntos clave en los cuales el marco regulatorio del sector de las telecomunicaciones
debe modificarse y actualizarse para generar un avance sostenido en materia de

telecomunicaciones y con ello contribuir al desarrollo nacional.

Este diagndstico también permitié elaborar una conclusion a base de propuestas y
recomendaciones de caracter juridico para ofrecer de manera alterna un complemento al
marco juridico que sostiene a las telecomunicaciones en el pais. Asi mismo se visualiza el
impacto que los cambios pudieran brindar al sector, que como se estudié, se ha visto

mermado en avances tanto legales como tecnoldgicos.

El sector de las telecomunicaciones se ha caracterizado por hechos historicos que
marcaron las pautas que la regulacién de este sector ha ido siguiendo desde la
introduccion de las telecomunicaciones en el contexto nacional. Tal fue el caso de la
privatizacion de la telefonia fija, con este hecho se inici6 la liberacibn de las
telecomunicaciones, para lo cual como se estudié en el capitulo primero de esta tesis, se
requirié la modificacién al articulo 28 Constitucional. Con esta modificacién constitucional
el Estado pudo concesionar bajo una contraprestacion econdmica, la infraestructura de
telefonia fija del pais. A pesar de la creencia inicial de que la privatizacién de la telefonia
fija brindaria grandes beneficios como la apertura comercial que generaria inversiones
fomentando la competencia en este mercado, la experiencia a lo largo de méas de 23 afos
—recordemos que fue en el afio 1990 cuando se privatizé Teléfonos de México- denota

gue los mayores beneficios que se han obtenido han sido sélo para la empresa misma.

El documento “Modificacion al Titulo de Concesion de TELMEX” es la concesion o
también llamado titulo habilitante de esta empresa, que a pesar de tener mas de veinte
afios de antigledad, sigue vigente. En este documento se estipularon planes de
expansion y mejora de los servicios de telefonia fija. A pesar de que durante todas las
negociaciones siempre se destaco la rectoria que el Gobierno mexicano mantendria para
regular a esta empresa, los esfuerzos por parte del gobierno se han quedado un paso
atras, pues es suficiente con observar al mercado de la telefonia no sélo fija sino
actualmente también la telefonia movil para saber quién es el agente econémico con

poder sustancial en ambos mercados.



Seguido de la privatizacién de TELMEX, se publicé cinco afios mas tarde la Ley
Federal de Telecomunicaciones, documento que establecidé entre distintos lineamientos
las facultades que la SCT tendria como érgano rector para regular al sector de las
telecomunicaciones. De esta Ley también se derivé la creacion de la COFETEL como
6rgano desconcentrado de la misma SCT, desde 1996 —afio de creacién de la COFETEL
hasta principios del afio 2013 la COFETEL tuvo el papel de organismo “regulador” con
autonomia técnica dentro del sector de las telecomunicaciones en México, que en
coordinacion o mejor dicho subordinacion con la SCT reguld bajo el esquema “emision de
opiniones” en momentos regulatorios decisivos, por citar un ejemplo, a la hora de

sancionar a prestadores de servicios en telecomunicaciones.

Derivado de las escasas facultades que se le atribuyeron a la COFETEL, durante
sus mas de quince afios de gestién se cuestiond en tribunales y a nivel mediatico su
capacidad de accion y decisién. El Decreto en el cual se estipuld la creacion de la
COFETEL incluyé de manera implicita el concepto “doble ventanilla” proceso que aletargd
numerosas diligencias que buscaban la promocion del desarrollo eficiente de las

telecomunicaciones en el pais.

Después de casi dos décadas, el Ejecutivo Federal encabezado por el Presidente
Enrique Pefia Nieto promulg6 reformas a distintos articulos constitucionales con distintos
objetivos. Se trazaron seis ejes principales que fueron tratados en el capitulo quinto de la
presente tesis. La reforma a los articulos 27 y 28 Constitucional destacaron por incluir los
lineamientos que crean al Instituto Federal de Telecomunicaciones, el cual fungira como
organo encargado de otorgar las concesiones en materia de radiodifusion y
telecomunicaciones bajo un mismo esquema, es decir sera el 6rgano regulador del sector
radiodifusion y del sector de las telecomunicaciones. De este punto surge la incognita de
saber si el IFETEL al ser un 6rgano con peso constitucional tendra mas facultades que la

antigua COFETEL, que recordemos surgié de un articulo transitorio de la LFT.



6.1.Propuesta: Autonomia y reforzamiento juridico del organismo

regulador en el estado mexicano

Hay que reconocer que la creacion del IFETEL conlleva mas autonomia, pues se remarca
en el articulo 28 Constitucional que éste drgano sera autébnomo, con personalidad juridica
y patrimonio propio, y en materia de competencia econdmica en los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones tendra rectoria aunque no absoluta, pues cada
decision que el IFETEL tome estara a la espera de una “opinion no vinculante” por parte
de la SCT y de la SHCP.

Se propone la revision y posible eliminacion del esquema “opinién no vinculante”,
pues si el IFETEL se estipulé como organismo auténomo y con personalidad juridica este
esquema le resta autonomia, dado que cualquier accién y decision que pudiese tomar
siempre estara a la espera de la opinién del Ejecutivo Federal competente en el area de
telecomunicaciones. Lo grave de este asunto, es que podria estarse gestando
nuevamente pero con peso constitucional una “doble ventanilla” y como se ha estudiado,
este proceso s6lo aletarga las decisiones disuadiendo a los prestadores de servicios de

telecomunicaciones y a los posibles interesados en invertir en el mercado nacional.

También se propone que dentro de las facultades que se le pudieran atribuir a este
nuevo organismo, estuvieran sefialadas y descritas sanciones con verdadero peso juridico
para todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones, limitando y racionalizando
a su vez los recursos legales de los cuales se valen las empresas para ampararse. Cabe
destacar que las sanciones que se proponen no son del tipo de desincorporacion y venta
de activos de las empresas, sino aquellas que busquen obligar a éstas a desplegar
infraestructura que permita el alcance de los servicios de telecomunicaciones a todos los

mexicanos.

Otra de nuestras sugerencias es la reduccién del nimero de comisionados con los
qgue cuenta el IFETEL, pues actualmente son siete miembros los cuales fueron ratificados
por el Senado de la Republica el mes de septiembre de 2013. Recordemos que la
COFETEL inici6 teniendo cuatro y después tuvo cinco comisionados. Estas siete
personas fueron designadas bajo un procedimiento que inici6 como autopostulacion. Siete
personas implican mas gasto del presupuesto que se le otorgara anualmente al IFETEL,
sin olvidar que dicho presupuesto surge del erario publico. Si bien, siete personas son las

gue encabezaran a este nuevo organismo, deberian estipularse requisitos y estandares



muy altos con los cuales se garantice que las siete personas sean competentes

especificamente en el area de las telecomunicaciones.

Actualmente, de los siete comisionados del IFETEL, dos de ellos cursaron la
carrera de Ingenieria Biomédica e Ingenieria en Comunicaciones Yy Electronica
respectivamente, ademas de contar con estudios de posgrado. Los cinco restantes
cuentan con carreras enfocadas al area Econdmico-Administrativo y Derecho, del mismo

modo cuentan con estudios de posgrado.

Es importante sefalar que desde la publicacion en 1995 de la LFT se adopto el
tipo de regulacion asimétrica, con esto la COFETEL mantuvo una estrecha relacion con la
COFECO, pues éste ultimo 6rgano era el encargado de aprobar, una vez que la
COFETEL pidiera la identificacién, si algun agente econémico tenia poder sustancial o no
en algun mercado. Hecho que le restaba nuevamente facultades de rectoria a la
COFETEL, pues al depender de otra institucién para la toma de decisiones, el peso de
sus acciones se contrarrestaron conforme el proceso avanzaba, tal fue el caso de la
declaracion que hizo COFETEL ante la COFECO en la cual se seial6 que TELMEX era
agente econémico con poder sustancial, originando un proceso legal con una duracion de

tres afos.

Recordemos que la regulacion asimétrica es aplicada una vez que se ha
identificado al agente o los agentes econdémicos con poder sustancial en el mercado
relevante, con ello se les condiciona a cumplir con requisitos especificos que van ligados
con tarifas, calidad e informacion transparente de sus servicios para sus respectivos
usuarios, entre otras cuestiones que se citaron en el capitulo tercero. Cabe destacar que
la regulacién asimétrica se menciona nuevamente en las recientes reformas al sector de
las telecomunicaciones, hecho que genera certeza pues al reiterarse con peso
constitucional se cree que se llevara a cabo de la manera mas adecuada posible. Esta

Ultima cuestion se vera reflejada en los siguientes meses y afios.

6.2. Propuesta: Innovacién de la regulaciéon de las telecomunicaciones

Aunque la regulacion asimétrica es el modo de regulaciéon que se adopté debido a la
existencia de un agente dominante y de escasos incumbentes en los distintos mercados

que abarcan las telecomunicaciones, el IFETEL como érgano regulador auténomo



deberia de considerar otras formas para regular en conjunto, como las que se estudiaron
en el capitulo tercero de este trabajo, a su vez podria basarse en experiencias

internacionales y analizando si éstas son aplicables para el contexto del pais.

Se propone la adopcion de la regulacion ex ante y la regulacion de la
interconexion, como modelos basicos para regular. Recordemos que la regulacion ex ante
es aquella que declara de manera previa los recursos esenciales con los que cuenta el
sector, en este caso el de telecomunicaciones, para que con base en ello se estipulen
condiciones especificas para aquellos prestadores de servicios de telecomunicaciones
gue cuenten con recursos esenciales. Seguido de este tipo de regulacion entraria la
regulacién de la interconexién, en la cual se deberan de estipular no sélo las condiciones
a las cuales se apegarian los prestadores de servicios para brindar acceso a su
infraestructura sino también la inclusion del tema “desagregacion del bucle local”, que
como concepto no fue incluido en los cambios que se promovieron en estos Ultimos
meses con la reforma en materia de telecomunicaciones, y que tal como se analiz6 en el
capitulo cuarto, la convergencia de los servicios de telecomunicaciones necesita como

impulso la desagregacion del bucle local.

Son varias las omisiones que la LFT tuvo desde su publicacion hasta ahora que se
emitira un nuevo régimen legal, una de éstas caracteristicas fue la regulacién de los
servicios de Internet y de banda ancha, pues como se analizdé en el capitulo cuarto, el
Internet se mantuvo de manera implicita como un servicio de valor agregado mientras que
la banda ancha conforme a los avances tecnoldgicos quedd desplazada hasta los
lineamientos que se publicaron afios mas tarde por parte de la COFETEL, “Acuerdo de
Convergencia” y el “Plan Técnico Fundamental de Interconexién e Interoperabilidad”. Hay
que recordar que las telecomunicaciones al valerse de la tecnologia y sus respectivas
innovaciones llevan un dinamismo acelerado, por lo cual los marcos legal y regulatorio de

este sector deben estar actualizados y a la vanguardia.

Como se analizé en el capitulo cuarto, la radiodifusion es parte del sector de las
telecomunicaciones, aunque tecnolégicamente suele manejarse de forma separada. La
radiodifusion necesita del espectro radioeléctrico para funcionar. El espectro radioeléctrico
es un recurso finito que en los Ultimos afios se ha visto caracterizado por ser objeto de
disputas legales y de avances tecnolégicos. Estas disputas legales incluyen sanciones y
renovaciones en los titulos de concesion que se han emitido desde incluso antes de la

publicacién de la LFT, pues hay que recordar que existe otro régimen juridico que se



publico en 1960, la LFRyTV en donde se estipula el uso del espectro radioeléctrico para la

prestacion del servicio de radiodifusion.

En cuanto a radiodifusién se refiere, tenemos la transicion de la television
analogica a television digital terrestre (TDT) como el suceso que dara hincapié a la
liberacion de rangos de frecuencias del espectro radioeléctrico. A pesar de que esta
transicion se adelanto durante el sexenio del Presidente Felipe Calderdn, es importante
sefalar que el gobierno, y en especial de nueva cuenta con el Presidente Enrique Pefa
Nieto, ha exhortado tanto a las instancias publicas como a la industria, academia y a
ciudadanos usuarios a elevar esfuerzos para que este proceso se lleve a cabo dentro de

las fechas marcadas y previstas con anterioridad.

Una de las propuestas que se dieron a partir de la liberacion de frecuencias del
espectro radioeléctrico, fue la creacion de minimo dos cadenas televisivas, un hecho
histérico dado que es la primera vez que se sometera a licitacion publica el uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico con el propésito de crear alternativas en el rubro
de la television. Es importante sefalar que los frutos de estos proyectos se veran

reflejados a mediano y largo plazo.

Las telecomunicaciones satelitales en México, que se estudiaron de igual forma en
el capitulo cuarto, han tenido avances aunque todavia hay oportunidades de mejora con
aquellas posiciones orbitales que no han sido explotadas aun, por falta de recursos
econdémicos para la investigacién y desarrollo de tecnologias que pudiesen adecuarse a

las caracteristicas que demandan dichas posiciones.

La brecha digital que impera en México y los esfuerzos que el gobierno ha
realizado mediante el lanzamiento de planes, proyectos y agendas se muestran
insuficientes conforme a las necesidades del pais, muestra de ello son los datos que
arrojan las estadisticas nacionales acerca de la apropiacion de servicios de
telecomunicaciones y de TIC. Se mencionan a continuacién los dos proyectos mas
importantes con los que el pais ha contado y que por iniciativa tanto del Ejecutivo Federal
como del Poder Legislativo se han puesto en marcha, el Sistema Nacional e-México y el
Fondo de Cobertura Social en Telecomunicaciones respectivamente, de ninguno de
ambos proyectos han surgido cambios o mejoras visibles en cuanto a los objetivos que se

plantearon.



Aungque el Ejecutivo Federal propuso tanto en la reforma en materia de
telecomunicaciones como en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 la creacion de una
red nacional de centros comunitarios que fomenten la capacitacion en cuanto a temas
relacionados con las TIC se refiere, asi como la creacién de un programa de banda ancha
basado en la ya existente Red NIBA, es importante analizar el seguimiento que se les
dard a estos proyectos que si bien no serdn nuevos, se espera tendran un impulso para

su adecuacién y ejecucion.

6.3.Propuesta: Ampliaciéon de los servicios de telecomunicaciones para
disminuir la brecha digital en México y evolucionar hacia la sociedad
de la informacion y del conocimiento, estableciendo el servicio y el
acceso universal conforme a los estandares que estipulan

organismos internacionales para lograr estos objetivos.

Los hechos expuestos en los parrafos anteriores hacen notar las oportunidades con las
cuales contara o cuenta actualmente el sector de las telecomunicaciones. Comenzando
con la transicién hacia la TDT que liberara espectro que actualmente no ha sido explotado
de manera conveniente, incluidas las frecuencias de 700 MHz y la de 2.5 GHz, para el
primer dividendo de frecuencias (700 MHz) se han realizado diversos estudios por parte
de la COFETEL (AHORA IFETEL) en donde se adoptan estandares para su futura
utilizacion. Como es bien sabido a nivel mediatico la banda de 2.5 GHz se ha visto
envuelta en numerosos litigios, la empresa MVS presentd entre 2003 y 2009 alrededor de
60 solicitudes de prérroga de su titulo de concesion ante la SCT, 11 de las cuales fueron
denegadas en febrero de 2010 por la SCT. Cabe destacar que en el PND 2013 — 2018 se
incluyé dentro de sus lineas de accion el “fomento al uso 6ptimo de las bandas de 700
MHzy 2.5 GHz.”

Se propone que las frecuencias que se liberaran busquen emplearse para el uso
de servicios de telecomunicaciones, pues hasta el momento los esfuerzos se han
enfocado a la creacion de dos cadenas televisivas, sin mencionar otros servicios que
actualmente tienen mas relevancia tecnologica, es decir, se tiene conocimiento de que el
servicio de television es el mas empleado en el pais, del mismo modo se sabe que los

contenidos y la programacién expuesta en la television carecen ademas de calidad, de



valores éticos que fomenten el crecimiento social y cultural de la nacién. Con base en
esto, se propone la regulacion inmediata del sector radiodifusion en especial mencion:
television abierta, para que lejos de crearse dos nuevas cadenas televisivas se mejoren y

se exijan mas y mejores contenidos de los que actualmente contamos.

Por estas razones también se propone que el IFETEL como 6rgano autbnomo y
rector haga las provisiones necesarias para establecer condiciones a los futuros licitantes
para que se logre la ampliacién de servicios de telecomunicaciones, pues como se vio en
el capitulo cuarto, las comunicaciones moviles cuentan con ventajas sobre las
comunicaciones alambricas, pues las primeras presentan facilidad de acceso lo que

genera mas cobertura en zonas geograficamente apartadas.

Uno de los problemas que inspiraron la investigacion del presente trabajo y que se
expuso al inicio, expresando que: para contar con banda ancha y por consiguiente con
todos los servicios que se pueden prestar mediante ésta, existen dos vias, la fibra dptica y
el espectro radioeléctrico. La fibra Optica es una excelente opcién cuando se cuenta con la
infraestructura, aunque por ser un medio de transmision alambrico presenta desventajas

ante obstaculos geograficos, entrando en accion las comunicaciones méviles.

A pesar de que se cuenta con la Red NIBA, la red de fibra oscura de la CFE —que
una parte fue licitada y adquirida y que se tiene previsto la cesion de la concesion hacia
Telecomunicaciones de México y que actualmente se planea someter a una nueva
licitacion-, y que en el PND 2013-2018 se expuso que contaria con participaciones
publico-privadas para el despliegue y desarrollo de infraestructura en telecomunicaciones,
se propone que el Gobierno mexicano incluya dentro de sus lineas de accion la
ampliacion especificamente de la red de fibra Optica con la que actualmente cuenta

México, y que se busque su extension hasta donde los limites geogréficos se interpongan.

Del mismo modo, en el capitulo cuarto se estudio el crecimiento y la penetracién
gue ha presentado la banda ancha movil, de igual forma se vio como la UIT calcul6 que
para el 2020 la demanda creciente que tiene la banda ancha movil necesitara un total de
hasta 1.7 GHz. México solo cuenta hasta el momento con 425 MHz identificados en las
bandas de 700 MHz, 1.7, 2.3 y 2.5 GHz, susceptibles para ser utilizados en la prestacion
de servicios moéviles. Analizando estas cifras es notoria la limitacion a la que se ve
sometido el espectro radioeléctrico, es por esto que el gobierno debera sumar esfuerzos

con la industria y la academia para desarrollar e investigar las posibles modificaciones



gue se podrian hacer para asegurar mas espacio en el espectro radioeléctrico si cada una

de las bandas utilizadas son exhaustivamente aprovechadas.

En el apartado de las comunicaciones mdviles, entran las comunicaciones
satelitales como uno de los principales actores, es por ello que se propone el uso y la
explotacion de todas las orbitas satelitales con las cuales cuenta México. Cabe destacar
que para el buen aprovechamiento de éstas posiciones orbitales se necesita
primeramente un amplio presupuesto para el fomento a la investigacion y al desarrollo de
tecnologias que pudiesen ser implementadas en este rubro tan importante que son las

comunicaciones satelitales.

Si se conjunta todo lo que se expuso con anterioridad, se observa que México
cuenta con los elementos para tener una sociedad completamente conectada. Dichos
elementos presentan deficiencias y escasez, aunque no son estas caracteristicas las que
han limitado el despliegue de los servicios de telecomunicaciones, mas bien han sido
insuficientes e incompletos los proyectos y los planes que se han lanzado para fomentar
la conectividad y buscar la reduccion de la brecha digital que impera en el pais. A pesar
de la participacion que tiene México en organismos internacionales, es necesario que las
politicas publicas que el Gobierno emita estén basadas en definiciones vy
recomendaciones que dichos organismos han formulado. Hay que sefalar que uno de los
documentos que se podrian utilizar para la elaboracion de proyectos es la Agenda de
Conectividad para las Américas, documento que destaca por las recomendaciones que

incluyen el derecho primordial a la informacion como fuente de crecimiento y desarrollo.

Se propone que el Gobierno convoque al sector académico para la elaboracién o
reestructuracion —recordemos que actualmente siguen en marcha proyectos como el
Sistema Nacional e-México- de proyectos o planes que incluyan lineas de acciéon que
propongan el acceso y el servicio universal para todos y cada uno de los mexicanos. Se
propone que sea el sector académico quien elabore estos proyectos, porque la
experiencia sefiala que cuando estos planes estan a cargo de la industria, este sector vela
mas por su maximizacion de utilidades que por el beneficio de la sociedad, en donde

muchas veces dichos intereses presentan una correlacién con el mismo gobierno.

Uno de los puntos esenciales para el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones, que se menciond en las propuestas antes sefialadas, es la

participacién del sector académico. Este importante sector no ha contado con los apoyos



necesarios por parte del Gobierno mexicano. Aunque resulta complicado tratar el tema del
sector educativo por el cual atraviesa el pais es fundamental recordar que a finales de los
afios ochentas México contaba con el Instituto Mexicano de Comunicaciones que tenia
como fin el fomentar la investigacibn en materia de comunicaciones y tecnologia,
surgiendo de manera paralela el Centro de Investigacibn y Desarrollo de

Telecomunicaciones.

Ambas instituciones tenian propédsitos de desarrollo e investigacioén para los cuales
sus instalaciones contaron con laboratorios equipados con los componentes necesarios
para elaborar normas y especificaciones técnicas, asi como para realizar investigaciones
para adaptar y desarrollar tecnologias que ayudaran a la planeacién, construccién y

operacién de infraestructura de comunicaciones.

6.4. Propuesta: Impulso a la formacion de especialistas y la investigacion

en el area

La formacién de profesionales y de gente competente en las diversas ramas que ofrecen
las ciencias tanto exactas como sociales, es uno de los pilares que sostienen el
crecimiento de cualquier nacién. Por desgracia, en nuestro pais el sector educativo se ha
caracterizado por la baja calidad de la ensefianza en todos sus niveles asi como una serie
de deficiencias en las cuales no se pretende ahondar debido a la extension y complejidad

del tema que va mas alla de los limites de estudio del presente trabajo.

Sin duda alguna si se quiere gue México crezca en todos los sectores se necesita
estar a la vanguardia en lo que se refiere al sistema educativo. Especificamente el sector
de las telecomunicaciones necesita de especialistas que cuenten con una formacién
integral, pues para el desarrollo de las telecomunicaciones se requieren de distintas

disciplinas que trabajando en conjunto lleven a este sector a un verdadero crecimiento.

Es por esto que se propone la actualizacion de los planes de estudio en aquellas
carreras profesionales relacionadas directamente con las telecomunicaciones y con las
TIC, por mencionar algunos ejemplos tenemos las carreras de Ingenieria en

telecomunicaciones, Ingenieria en telematica, Ingenieria en computacion.



Esta actualizacidon requiere de materias de caracter obligatorio que busquen en
primera instancia concientizar socialmente al alumno para que haciendo uso de todos los
conocimientos adquiridos se persiga el bienestar y el crecimiento y desarrollo del pais,
para ello se requieren materias que traten el aspecto social y juridico de las

telecomunicaciones.

También se propone que el gobierno vuelva a crear un organismo 0 institucion
similar a lo que fue el Instituto Mexicano de Comunicaciones, es decir que se base en los
mismos objetivos. En este instituto que se propone se buscarad que se desarrollen e
investiguen nuevas tecnologias, estdndares y normas que fomenten el crecimiento de las
telecomunicaciones en el pais. Se propone que dicha institucion cuente con la
participacion activa de las grandes universidades del pais para que de manera coordinada

se realicen investigaciones y a la vez se forme a especialistas.

Tal como se mencioné en el segundo capitulo es urgente el fomento al estudio y a
la formacién profesional, para ello se deberan actualizar los planes y programas de
estudio que vayan de acuerdo con las necesidades para el desarrollo del pais asi como
con los avances internacionales. También es necesaria la creacion de licenciaturas,
especialidades y posgrados que permitan la formacibn de mas y mejores recursos
humanos asi como la formacion de docentes, y la ampliaciéon de la matricula, para que
mas jovenes puedan tener la oportunidad de estudiar e involucrarse en esta area del
conocimiento que cuenta potencialmente con muchas oportunidades de crecimiento.
Como se analizé a lo largo de esta tesis, el sector de las telecomunicaciones es uno de

los sectores mas productivos y dinAmicos que impulsan el desarrollo nacional.



Las propuestas antes expuestas estan basadas en la opinidon generada a raiz del estudio
gue implicé el desarrollo de esta tesis, cabe destacar que ademas de las propuestas se
emite una serie de recomendaciones que complementan la conclusion de este trabajo y

gue se presentan en el siguiente y altimo capitulo.

El estudio de las telecomunicaciones nacionales, vistas desde un enfoque legal
con sus implicaciones econémicas y sociales, suele ser un tema analizado, estudiado y
hasta sobrediagnosticado, por profesionistas dedicados y especializados en Derecho,
Economia y Comunicacién, durante la realizaciébn de la presente tesis se consulté
bibliografia escrita en su mayoria por personas con disciplinas alejadas de la Ingenieria
misma, estas razones nos han motivado para desarrollar un esfuerzo de integracién
elaborando un trabajo complementario que demostrara que el sector de las
telecomunicaciones abarca estudios histéricos, legales, sociales, econdmicos Yy

tecnoldgicos.

Con este trabajo ademas de presentar un diagnostico y una serie de propuestas y
recomendaciones para el crecimiento de este sector, se ha buscado aportar dentro del
campo de la Ingenieria en Telecomunicaciones y en especifico para la Facultad de
Ingenieria de la UNAM con un conjunto de sugerencias de caracter técnico y legal desde
una perspectiva ingenieril. Considerando que no sélo los Licenciados en Derecho o
Especialistas en Ciencias de la Comunicacién son los Unicos profesionales idéneos para
abordar y analizar la parte legal y las politicas publicas del sector de las
telecomunicaciones, también es tarea prioritaria para los Ingenieros, pues es dentro de
esta profesion donde se desarrollan conocimientos técnicos indispensables para dar

objetividad a todo ese conjunto de estudios que pudiesen ofrecer beneficios al pais.

Cabe destacar que el presente trabajo de investigacién no pretende ser exhaustivo
dado que el tema central es demasiado complejo y trascendental, rebasando los alcances
de una tesis de licenciatura, aunado a esto se requieren numerosos estudios e
investigaciones por parte de especialistas de telecomunicaciones con amplia experiencia
en los campos de conocimiento concurrentes. Creemos que el tema central de la tesis
gueda abierto a futuros esfuerzos de investigacion dado que auln se espera la publicacion
en el DOF de la nueva Ley que regira a las telecomunicaciones y a la radiodifusién, y adn
se habria que analizar los lineamientos que este nuevo régimen incluird ademas de
esperar una destacada actuacion por parte del IFETEL que ha iniciado ya con sus labores

como érgano regulador nacional.



Los cambios en el sector de las telecomunicaciones en nuestro pais son
necesarios, aunque habrd que esperar si las reformas y las modificaciones que se
presentaron en los U(ltimos meses permitirdn que este sector logre beneficiar

primeramente a los mexicanos, favoreciendo al crecimiento y al desarrollo nacional.

Con todo esto hemos seguido la hipétesis estipulada en un inicio, pues el sector de
las telecomunicaciones regido por un sélido marco juridico y regulatorio, puede aportar
nuevas perspectivas, siempre y cuando éstos estén basado en: el acceso universal a los
servicios basicos de telecomunicaciones, la promocion de mercados abiertos a la
competencia en el cual existan modelos tarifarios asequibles para los mexicanos, en
donde se instauren procedimientos transparentes de reglamentacion y de concesion, en
donde la banda ancha y el acceso al Internet sean herramientas esenciales para tener
una sociedad conectada e informada; puede aportar nuevas perspectivas de bienestar
social, brindando crecimiento no sélo en los aspectos econémicos y tecnoldgicos, sino

también en lo tocante a lo social, cultural y educativo.



Capitulo 7. Recomendaciones para la regulacion de las
telecomunicaciones en México

A continuacion se expone una serie de recomendaciones con el propésito de asegurar y
garantizar el cumplimiento de ciertos puntos fundamentales de la regulacién de las
telecomunicaciones, es decir, estas recomendaciones se basan en lineamientos ya
existentes que cuentan con oportunidades de mejora, y que de tener una buena ejecucion
se tendria un marco juridico completo el cual estaria a la espera de actualizaciones y

modificaciones conforme el avance de la tecnologia prospera.

7.1.Recomendacion para el Organo Regulador Nacional: Fomentar la
competencia y planificar las tarifas conforme a las necesidades del

pais

El mercado de las telecomunicaciones en nuestro pais esta caracterizado por contar con
agentes econdmicos que presentan altas concentraciones ya sea de usuarios de servicios
de telecomunicaciones incluyendo a los internautas o de audiencia —radioescuchas o
televidentes-. Como se estudi6 durante este trabajo, un mercado que cuenta con
competencia genera mas beneficios para todos, desde los mismos prestadores de

servicios hasta los usuarios finales.

Para fomentar la competencia que el mercado de las telecomunicaciones necesita,
se requiere de una regulacién que incluya los aspectos propuestos en el capitulo anterior
en donde la regulacién asimétrica, ex ante y de la interconexién sean los puntos clave que

impulsen el dinamismo de un mercado econdmicamente justo y competente.

En cuanto a la radiodifusion, los modelos de “must offer” y de “must carry” fueron
los propuestos en las recientes reformas en dicho sector como modelos que fomentaran
la competencia, a pesar de que el esquema must offer obliga a las televisoras de sefial
abierta a ofrecer su programacion a las empresas dedicadas a la prestacion de television
privada y de que el must carry obliga a estas Ultimas empresas a la retransmision de las
sefiales de la television abierta, la digitalizacion de las sefiales y la convergencia
tecnoldgica abririan mas opciones para que estos mismos prestadores de servicios de
radiodifusion puedan ampliar la gama de servicios que actualmente ofrecen. Este punto

debera sefialarse y especificarse en la legislacion secundaria que reglamentara tanto al



sector de las telecomunicaciones como al sector radiodifusion, y como es del
conocimiento publico dicha ley esta por ser publicada. Si el gobierno quiere un mercado
en donde la competencia rija y en donde las practicas monopdlicas sean eliminadas,
deberan establecerse las reglas y las condiciones que todos los participantes deberan

cumplir.

En cuanto a tarifas se refiere, dentro de los nuevos lineamientos tratados en el
capitulo quinto se hizo notorio aquel que se incluy6 en las nuevas reformas a este sector,
el cual de manera escueta expresa que la banda ancha en México se ofrecera a precios
competitivos internacionalmente, motivo por el cual se recomendaria que el dérgano
regulador nacional busque que estos precios y tarifas sean asequibles para la poblacion,
pues de realizarse una comparacion internacional se deberan tener en consideracion
factores como el indice de Desarrollo Humano (IDH) y el Producto Interno Bruto (PIB)
entre otros factores econdémicos que determinan la posibilidad por parte de los usuarios
finales a pagar ciertos precios. Es decir, a manera de ejemplo, si el precio de Internet de
banda ancha en Alemania es alrededor de $350.00 mensuales®* no significa que sea un
precio adecuado para México, pues para empezar los ingresos econdmicos de la

poblacién econémicamente activa son mas elevados en Alemania que en nuestro pais.

Por las razones antes expuestas, se sugiere que las tarifas y precios que se
establezcan para los servicios de telecomunicaciones estén basados en una evaluacién
de los ingresos econémicos de la poblacidén, remarcando que esta evaluacién no se base
en un promedio de dichos ingresos, pues como es bien sabido existe una preocupante
disparidad entre los bajos y los altos ingresos en el pais, y en caso de que fuese posible,
gue se elaborara un tipo de tarificacion asimétrica, es decir que dependiendo de la
condicién econdémica de cierta region llamese municipio o estado se estipulen los precios
gue deberan de ser pagados por la prestacion de servicios como Internet, televisién por

cable o por microondas, telefonia fija y telefonia maovil.

Otro aliciente que se debe considerar para fomentar la competencia en el mercado
de las telecomunicaciones se menciona en el siguiente subtema, el cual es un punto clave
para favorecer a todos aquellos nuevos competidores que tengan proyectado ingresar al

mercado de las telecomunicaciones nacionales.

*3pato tomado de la consulta realizada en septiembre, 20 , 2013, de la pagina

http://www.kabeldeutschland.de/Internet-telefon/Internetanschluss-20.html




7.2. Recomendacion para el Gobierno Federal: Garantizar un menor
numero de barreras de entrada al mercado de la radiodifusion y de las

telecomunicaciones

El modelo de la regulacion de la competencia adoptado por el Gobierno Federal a partir
de la privatizacién del entonces monopolio estatal TELMEX, no ha logrado satisfacer el
desarrollo de un mercado competitivo, justo y que se pudiese considerar como
vanguardista y mucho menos las demandas del resto de operadores, usuarios y actores
en general de la industria de las telecomunicaciones. Esto repercute a todo este sector de
manera significativa al segregar nuevos operadores y la entrada de nuevos servicios que
pudieran disminuir la marcada brecha digital en la que se encuentran los sectores menos

favorecidos de nuestra sociedad.

Dentro de las modificaciones y reformas que se realizaran en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusiébn respectivamente, se encuentran los cambios
porcentuales que permitiran la inversidbn extranjera en ambos sectores, para el sector
radiodifusion se establecio un tope de hasta 49% de participacion extranjera mientras que
en el sector de las telecomunicaciones se abrid la participacién hasta el 100%. Dentro del
sector radiodifusiéon se impuso la condicién de “reciprocidad”, es decir para que exista
inversion con capital extranjero en nuestro pais debera existir reciprocidad comercial en el

pais en el que se encuentre constituido como empresa el inversionista.

En materia de legislacion de inversidén extranjera no existe hasta el momento figura
legal que trate de reciprocidad de inversion, esta regla se impuso con la apertura en el
sector radiodifusiéon. Por lo cual se recomendaria la revision de dicho concepto, pues esta
condicion puede disuadir a cualquier inversionista extranjero, ya que de manera implicita
se esta estipulando una barrera de entrada al mercado mexicano de radiodifusién. Sigue y
seguira la incognita del por qué esta condicién o barrera se impuso Unicamente al sector

radiodifusion y no al sector de las telecomunicaciones.

Cabe destacar que las condiciones que se estipularon en las recientes reformas de
abrir el mercado de las telecomunicaciones y el de radiodifusion podrian dar muy buenos
resultados si el 6rgano regulador es lo suficientemente competente al cumplir con sus

responsabilidades de regular, sancionar y de ser el caso hasta de revocar concesiones.



Con el modelo actual que se propuso de “concesidon Unica” se busca atraer a las
empresas emergentes que pretendan ofrecer servicios de telecomunicaciones y/o de
radiodifusion para que inviertan en el mercado de las telecomunicaciones nacionales.
Podriamos recomendar que al elaborar este modelo las condiciones que se establezcan
sean juridicamente sdlidas para que su cumplimiento sea efectivo y permita llevar un
control que aplique sanciones que disuadan las practicas monopdlicas. Ante todo se
recomendaria también que tanto las obligaciones y condiciones como los resultados del

control que se realicen sean transparentes y de naturaleza publica.

7.3.Recomendacion para el Organo Regulador Nacional y la Academia:

Promover los contenidos generados por los usuarios

Para abordar este subtema se requiere hacer una distincion en cuanto al concepto de
contenidos. Los contenidos relacionados con el sector de las telecomunicaciones y el
sector radiodifusion dependiendo de sus caracteristicas podrian ser clasificados de la

siguiente manera:

e Contenidos audiovisuales: involucra la creacién o produccion integrada de imagen
y sonido, que en este caso podrian ser programas televisivos o produccién

cinematogréfica.

e Contenidos radiofénicos: toda informacién que utiliza las ondas radioeléctricas, en

especifico aquellas destinadas al servicio de radio, para ser transmitida.

¢ Contenido digital: toda aquella informacién que para su creacién o produccion
necesita de las TIC, y a que diferencia de los contenidos analdgicos, éstos pueden
ser almacenados en archivos digitales que permiten ventajas técnicas asociadas

con su produccién, reproduccion, procesamiento y manipulacion.

Dentro de los cambios que se aplicaron a algunos articulos constitucionales en
materia de telecomunicaciones, destaca el siguiente por hacer referencia a los
“contenidos”, llAmense audiovisuales, radiofénicos o digitales, articulo 6° Constitucional y
el articulo transitorio Décimo cuarto del Decreto que reforma a los articulos

constitucionales en materia de telecomunicaciones.



El tema central del articulo 6. Constitucional es la garantia que ofrece el Estado a
todos los mexicanos al derecho de libertad de expresion asi como el derecho a la
informacion, actualmente se incluyeron dentro de este articulo lineamientos que
generalizan la libertad de expresion y el acceso a la informacion sin distincién del medio o

recurso a emplearse para manifestar ideas u obtener informacion.

En cuanto a contenidos, el articulo 6° Constitucional expresa en su apartado B en
la fraccion IV las condiciones que deberan establecerse para regir los contenidos, ademas
de que en la fraccidén V se establece que se debera fomentar la creacion de contenidos
audiovisuales y radiofénicos — es decir los contenidos referentes a la radiodifusion- que
promuevan la integracién nacional, la formacién educativa, cultural y civica entre otras
caracteristicas. También se hace referencia al espacio que se les otorgara las

producciones independientes, de igual forma relacionadas con la radiodifusion.

Dado que no fueron incluidos en el Decreto por el cual se reforman articulos
constitucionales en materia de telecomunicaciones, se recomendaria que se garantice
mediante la inclusién de articulos en la ley secundaria reglamentaria que estipulen de
manera obligatoria el espacio que se propone en el articulo 6° Constitucional para
aquellas producciones independientes, es decir que se solicite a los agentes econémicos
con poder sustancial en el mercado de la radiodifusién a proporcionar un espacio dentro
de sus programaciones para las producciones independientes, pues sélo asi existird una
verdadera promocién a los contenidos generados por fuentes alternas. A demas se
recomendaria la aclaracién en cuanto al lineamiento dirigido a regir los contenidos, pues

implicitamente pudiera utilizarse como herramienta para restringir la libertad de expresion.

Del articulo Transitorio Décimo Cuarto del Decreto, se considera dentro de la
Politica de Inclusion Digital Universal que el Ejecutivo Federal tendra a su cargo, el
fomento al desarrollo de aplicaciones, sistemas y contenidos digitales, entre otros

aspectos.

Para que exista creacién de contenidos digitales se deberian de impulsar dos
vertientes, el primero la verdadera apropiaciéon de las TIC por parte de todos los
mexicanos, es decir reducir al maximo la brecha digital imperante en el pais, y por otro
lado apoyar al talento mexicano dedicado a este rubro mediante programas que

remuneren las grandes creaciones que ayuden al sector de las telecomunicaciones.



Es decir, con todo lo antes expuesto se recomendaria que el Estado apoye
mediante becas, concursos, ofertas laborales, entre otros incentivos a los estudiantes,
egresados y empresarios mexicanos dedicados a la creacion de contenidos digitales, para
gue desarrollen aplicaciones, material didactico educativo, portales informativos, portales
electrénicos que acerquen a la poblacion con el Gobierno, entre un sinfin de contenidos
carentes en la actualidad, que en conjunto podrian acercar a la sociedad mexicana a una

sociedad informada y conocedora.

7.4.Recomendacion para el Gobierno Federal y para el Organo Regulador
Nacional: Ejercer una autoridad efectiva y responsable en materia de
normalizacion técnica de productos, servicios, instalacion vy

despliegue de telecomunicaciones

Jerarquicamente existe la Comision Nacional de Normalizacion (CNN) que se encarga de
las actividades de observancia obligatoria de normalizacién a través de los Comités
Consultivos Nacionales de Normalizacion. ElI Comité Consultivo Nacional de
Normalizaciéon de Telecomunicaciones (CCNN-T) es uno de los comités con los que
cuenta el sector de las telecomunicaciones. Estos Comités Consultivos se rigen bajo la

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion (LFMyN).

Aunque se cuenta con las instituciones que podrian garantizar la elaboracion de
normas técnicas, en el procedimiento de certificacion y en el seguimiento de los pasos
gue conforman al proceso de evaluacion de la conformidad, se sabe que a raiz de los
tratados que México ha suscrito en donde “el libre comercio” ha sido en muchos aspectos
un factor desfavorable para el pais, el proceso de normalizacion en nuestro pais se ha

visto empobrecido.

Derivado de la carencia de normas de observancia obligatoria en México es
necesaria tanto la actualizacion de normas vigentes como la elaboracion de nuevas
normas con el objeto de reducir la importacion de equipos y sistemas de
telecomunicaciones que no cumplen con las especificaciones internacionales que

pudieran dafar la operacién de la infraestructura o de las redes de telecomunicaciones en



el pais, asi como los dafios que pudieran provocar estos equipos en ciertos casos a la

salud de las personas.

Derivado de esto se necesita prestar atencion a la importancia que tiene el marco
juridico en lo que a normalizacion se refiere, especificamente en el campo de las

telecomunicaciones.

Por estas razones se recomendaria la actualizacién y modificacion de una red de
mecanismos que converjan en un organismo con las facultades para impulsar la
competitividad y la productividad integrando a los siguientes actores: los centros de
investigacion, organismos de certificacion, unidades de verificacion, laboratorios de
pruebas y calibracion, vy el sector publico en donde se cuente con especialistas confiables
que orienten adecuadamente al sector de las telecomunicaciones lo que incluye

definitivamente el conocimiento pleno de la normalizacion aplicable a este sector.

7.5.Recomendacion para la Autoridad Federal, Organo Regulador
Nacional y Academia: Acciones de cooperacion e intercambio

internacional

Actualmente el sector de las telecomunicaciones en México cuenta con nuevas areas en
crecimiento, aunque cabe destacar que tal vez estas areas no son nuevas en el d&mbito
internacional. Tales son los casos como el de la instalacién del primer IXP, el cambio de
paradigma que presentan las redes NGN asi como la evolucién tecnoldgica que presentan
los servicios de banda ancha como las Telecomunicaciones Mdviles Internacionales
(IMT). Es en estas nuevas areas en donde el Estado mexicano debera apoyarse en la

cooperacion y el intercambio internacional.

Es fundamental que la cooperacion y el intercambio internacional estén en
consonancia con los proyectos y las estrategias de desarrollo del pais, pues solo asi
podria tenerse una retroalimentacion basada ya sea en recomendaciones 0 en

experiencias previas de otros paises.

México forma parte de distintas organizaciones internacionales relacionadas con el

desarrollo de las telecomunicaciones, como la UIT, la CITEL, la OCDE, entre otras. La



participacién de México hasta hace unos 12 afios era muy destacada, lamentablemente
su participacion se ha visto reducida, perdiendo liderazgo en campos tecnoldgicos,
ademas se tiene el hecho de que aparentemente le ha resultado dificil apegarse a las
recomendaciones internacionales, que como se ha estudiado, son éstas las que como

parte complementaria podrian ayudar al sector de las telecomunicaciones.

Es por esto que se recomendaria que los lazos diploméaticos que unen a México
con el resto del mundo se preserven y se mantengan mas sdlidos que nunca, que la
cooperacion que busque nuestro pais sea reciproca y en pro de los mexicanos. Es
importante sefialar que los representantes mexicanos responsables de estos lazos
diplomaticos y estas acciones de cooperacién deberan ser especialistas en el sector de
las telecomunicaciones, pues estas personas no soélo representaran a la nacion sino que
también deberan buscar que las interacciones que se den con otros paises complementen

los esfuerzos nacionales.



Las dimensiones de las areas de oportunidad de mejora que tiene el sector de las
telecomunicaciones nacionales son diversas y tienen que ser estudiadas bajo
diferentes enfoques multidisciplinarios, es decir desde la Ingenieria y sus campos
afines, la Ciencia Politica y otras ciencias sociales como el Derecho, Sociologia,
Economia, entre otras, compartiendo sin embargo un mismo eje, el de buscar un
crecimiento que tenga impacto en todas las areas que conforman al desarrollo del
pais, beneficiando ante todo a las y los mexicanos que hacemos uso de todos los

servicios que se prestan mediante las telecomunicaciones.

Con el estudio e investigaciéon realizados se validaria la hip6tesis que se
planted. De igual forma se cumplieron los objetivos expuestos, pues al analizar e
identificar las oportunidades de mejora en el corto y mediano plazos dentro de la
regulacion de las telecomunicaciones se ha podido elaborar una serie de
propuestas y recomendaciones gue manifiestan entre sus lineas la firme conviccién
del enorme esfuerzo que aun queda por hacer. La presente tesis no pretende
encontrar solucién a la problematica de las telecomunicaciones nacionales, la
inspiraciéon fundamental para la elaboracion de la misma se basé en realizar un
esfuerzo con los recursos que se contaron y se tuvieron al alcance, es por ello que
aun queda mucho por investigar y profundizar en el futuro para asi poder encontrar
soluciones inexploradas para llegar a contar con un crecimiento e innovacién en
este sector, desarrollando capacidades propias y asi tener avances que vayan

desde lo cultural y social hasta lo tecnoldgico.
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ADN

AGCS
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ANUIES

ARPANET

ATSC

CCNN-RTSP

CCNN-T

CCP.l

CCP.II

CFE

CIDET

CIRT

CITEL

CMSI

CNAF

Agenda Digital Nacional
Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios
Amplitud Modulada

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de

Educacion Superior
Advanced Research Project Agency Network

Advanced Television System Committee/ Comité de Sistemas de

Television Avanzada

Comité Consultivo Nacional de Normalizacion en Radiodifusion,

Telegrafia y Servicios Postales

Comité Consultivo Nacional de Normalizacién en

Telecomunicaciones

Comité Consultivo Permanente |: Telecomunicaciones/Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion

Comité Consultivo Permanente Il: Radiocomunicaciones

incluyendo Radiodifusion.

Comision Federal de Electricidad

Centro de Investigacion y Desarrollo de Telecomunicaciones
Camara Nacional de la Industria de la Radio y Television
Comisién Interamericana de Telecomunicaciones

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion

Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias
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COFECO

COFEMER

COFETEL

CONACYT

CSNET

DGIDT

DOF

DSL

EGDI

EMA

EUA

FCC

FM

FONCOS

FTP

GATT

IBOC

IHH

Comision Nacional de Normalizacion

Comision Federal de Competencia

Comision Federal de Mejora Regulatoria

Comision Federal de Telecomunicaciones

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Computing Science Network

Direccién General de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
Diario Oficial de la Federacion

Digital Suscriber Line/Linea de Abonado Digital

E-Government Development Index/ indice de Desarrollo de e-

Gobierno
Entidad Mexicana de Acreditacion
Estados Unidos de América

Federal Communications Commission/Comision Federal de

Comunicaciones

Frecuencia Modulada

Fondo de Cobertura Social en Telecomunicaciones

File Transfer Protocol/ Protocolo de Transferencia de Archivos

General Agreement on Tariffs and Trade/ Acuerdo General sobre

Aranceles Aduaneros y Tarifas
In Band on Channel/Canal en Banda

indice Herfindahl Hirschman



IMC

IMT

INEGI

INMARSAT

INTELSAT

loT

ISP

IXP

LFCE

LFMyN

LFRyTV

LFT

LGBN

LVGC

M2M

NGN

NI

NIBA

NMX

Instituto Mexicano de Comunicaciones

International Mobile Telecommunications/ Telecomunicaciones

Moviles Internacionales.
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

International MaritimeSatellite Organization /Organizacion

Internacional de Telecomunicaciones Maritimas por Satélite

International Telecommunications Satellite Organization/

Organizacion Internacional de Telecomunicaciones por Satélites
Internet of Things/ Internet de las cosas

Internet Service Provider/ Proveedor de Servicio de Internet
Internet Exchange Point / Punto de Intercambio de Trafico
Ley Federal de Competencia Econémica

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion

Ley Federal de Radio y Television

Ley Federal de Telecomunicaciones

Ley General de Bienes Nacionales

Ley de Vias Generales de Comunicacion

Machine to Machine/ Maguina a maquina

Next Generation Networks/ Redes de Proxima Generacion
Norma Internacional

Nacional de Impulso a la Banda Ancha

Norma Mexicana



NOM Norma Oficial Mexicana

NREF Norma de Referencia

NRSC National Radio System Committee/ Comité Nacional de Sistemas
de Radio

NYCE Normalizacién y Certificacion Electronica

OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

OEA Organizacioén de los Estados Americanos

oMC Organizacion Mundial de Comercio

ONU Organizacién de Naciones Unidas

PND Plan Nacional de Desarrollo

RCVS Reglamento de Comunicaciones Via Satélite

RDSI Red Digital de Servicios Integrados

RDT Radio Digital Terrestre

SCJN Suprema Corte de Justicia de la Nacion

SCOP Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas

SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes

SE Secretaria de Economia

SEDESOL Secretaria de Desarrollo Social

SEP Secretaria de Educacion Publica

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SSA Secretaria de Salud



TCP/IP

TDT

TELECOMM

TELMEX

TIC

TLCAN

UDE

uiT

UIT-D

UIT-R

UIT-T

UNAM

Transfer Control Protocol/ Internet Protocol/ Protocolo de Control

de Transmision/Protocolo de Internet

Television Digital Terrestre

Telecomunicaciones de México

Teléfonos de México

Tecnologias de la Informacién y del Conocimiento

Tratado de Libre Comercio de América del Norte

Unidad de Desregulacién Econémica

Unién Internacional de Telecomunicaciones

Unién Internacional de Telecomunicaciones Sector de Desarrollo

Unioén Internacional de Telecomunicaciones Sector de

Radiocomunicaciones

Unién Internacional de Telecomunicaciones Sector de

Normalizacion

Universidad Nacional Autbnoma de México
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