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Introduccion.

La presente tesis tiene como finalidad disefiar una campafa de difusion para
publicos externos dirigida a adultos mayores, especificamente del Centro Cultural
Aragon, para dar a conocer las actividades que se realizan dentro de éste,
haciendo uso de la comunicacion estratégica y de herramientas de analisis como
el diagnoéstico organizacional, cuestionarios y FODA para a partir de ahi, generar
las estrategias y propuestas pertinentes.

Dicho proyecto cobra relevancia, debido a que el sector de los adultos mayores
no es muy estudiado en nuestro pais, pese a que recientes estudios como el del
Instituto de Geriatria, muestra que entre 2000 y 2010 la tasa de adultos mayores
aumentd en un 3.8%. De igual manera el INEGI determina que estos porcentajes
irAn en aumento en los préximos afios.

Resulta pertinente que se entienda la etapa por la cual cruza el adulto mayor,
para conformar programas que beneficien a una mayor calidad y el fortalecimiento
de estas personas, asi como para dar continuidad a los procesos de aprendizaje y
convivencia necesarios para su crecimiento personal.

Muchas de las necesidades que los adultos mayores desean cubrir, pueden
verse en parte satisfechas a través de instituciones como el Centro Cultural antes
mencionado, pues se les otorga la oportunidad de relacionarse con personas que
comparten intereses comunes y realizar actividades que les ayuden a vivir este
proceso de una manera mas sencilla.

Por ello la hipotesis de la cual se parte es que si el Centro Cultural Aragon
hace una mayor difusion de los servicios y actividades orientadas al adulto mayor,
se puede generar una imagen de responsabilidad y apoyo hacia estos sectores de
la sociedad, al mismo tiempo que se estableceran oportunidades de aprendizaje
continuo que hagan posible la incorporacion de estas personas a su entorno

social a través de un desarrollo constante.




A partir del analisis de la organizacion, sus antecedentes y necesidades asi como
la incorporacion de la comunicacion tanto al interior como al exterior de esta
institucién, serd méas sencillo generar un plan que permita que la organizacion
logre sus objetivos de difusion, para que sea mas la cantidad de adultos mayores
gue aproveche sus servicios, al tiempo que se estara dando a este publico una

oportunidad de desarrollo y crecimiento, tanto fisico como intelectual




Capitulo I. Importancia de la comunicacion en las organizaciones.

Introduccién.

En este capitulo se realizara una revision de la relacidbn que las organizaciones
tienen con su entorno y la importancia de éste en su buen funcionamiento,
haciendo ver que las caracteristicas de los elementos que rodean a una
organizacion son importantes al momento que ésta desea construir relaciones de
intercambio de informacidn con los publicos objetivos.

De igual manera, se dara importancia al uso del diagnéstico organizacional
como herramienta fundamental para el conocimiento de una institucion y como
proceso que facilita la identificacion de las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades para llevar a ésta a un mejor funcionamiento si se trabajan
adecuadamente.

Si bien es cierto que en un principio las organizaciones eran vistas como entes
mecanicos, la percepcion ha cambiado con el paso de los afios, pues actualmente
se ha pasado de una visibn mecanicista, a una visidbn donde se considera a la
organizacibn como un sistema influenciado por gran cantidad de personas,
informacién y cambios del entorno, por lo que debe adaptarse a ellos y tomarlos
en cuenta en la generacion de mejores practicas y construccién de mensajes.

Asimismo, se hablara de la importancia que la comunicacidn estratégica tiene
como herramienta fundamental en la elaboracién de mensajes emitidos desde la
organizacion y hacia los publicos de su interés, puesto que no solo se trata del
trabajo realizado de manera interna, sino de la percepcion que los publicos tengan
de ésta y la aceptacion que puedan generar.

Todo esto con el fin de presentar la importancia de la comunicacién
organizacional, al diseflar estrategias que permitan un mejor desempefio y
construccion de relaciones con todos los involucrados en la consecucion de las
metas y objetivos establecidos y para la generacion de mejores relaciones entre

las organizaciones y el espacio en el cual inciden.




La organizacion como sistema.

Las organizaciones son sistemas complejos, donde interactian distintos
elementos para el logro de su buen funcionamiento. Toda organizacion esta
inmersa en un sistema mas amplio, que es mas extenso y complejo debido a la
relacion de elementos que lo componen.

Un sistema es un conjunto de elementos diferentes y diferenciados que
organizados buscan alcanzar un fin especifico. Dichos sistemas cuentan con una
forma de estructura y organizacién propia que los diferencia de otros sistemas
debido a que cuentan con unas funciones y orden determinado.

Anteriormente los sistemas eran vistos como entes bioldgicos, fue Bertalanffy®
quien menciono que los sistemas funcionaban como seres vivos, en los que cada
parte tenia una funcidén especifica, de manera que si algin elemento fallaba, se
ocasionaria un problema a nivel general.

Bertalanffy observaba al sistema como un ente constituido por partes con
funciones especificas, de tal forma que si un elemento de ese sistema presentaba
inconsistencias, dichas fallas tendrian repercusiones en su funcionamiento.

No obstante y con el paso del tiempo, algunos tedricos se dieron cuenta de que
los sistemas no pueden ser tan mecanicos, sino que deben ser flexibles, debido a
los variados elementos que los componen.

Si bien es cierto que las primeras teorias sentaron las bases para la
comprension de este tipo de sistemas, existen otras que no observan a los
sistemas como entes mecanicos, sino que los ven como espacios en los que
interactian diferentes elementos de manera interna y externa para su buen
funcionamiento.

Tal es el caso de teorias como la de Katz y Kahn?, quienes observan a las
organizaciones como sistemas abiertos al mencionar que “como sistema, la
organizacion tiene un resultado, un producto 0 consecuencia que no
necesariamente es idéntico a los propésitos individuales de los integrantes del

grupo”.

! Garcia, Rolando (2006). Sistemas complejos. México. Editorial Gedisa, p. 39.
% Katz, Daniel y Kahn, Robert (1977). Psicologia social de las organizaciones. México. Editorial
Trillas, p. 24.




Tal aseveracion muestra que las organizaciones se ven influidas por un gran
namero de factores externos que repercuten en su funcionamiento y consecucién
de objetivos. No s6lo debe observarse a la organizacion como elemento Unico,
sino que deben tomarse en cuenta otros factores que inciden en ella y no
necesariamente se generan desde el interior de ésta.

En el caso del Centro Cultural, del cual se hablar4 en capitulos posteriores, es
importante recalcar que no solo existe como una institucion independiente con
ciertos objetivos y metas a cumplir, pues hay un gran niamero de elementos que
influyen en éste para su buen funcionamiento, ya sea la ubicacion, el tipo de
publico al que van dirigidos sus servicios, practicas internas y demas
caracteristicas a las cuales la institucion debe darles importancia si quiere
garantizar su permanencia dentro de un sistema mas complejo.

Asi, los sistemas abiertos deben contar con un buen cumulo de informacion
para analizarla y jerarquizarla en funcién de las necesidades y objetivos del
mismo, para de esta forma reducir la incertidumbre que pueda originarse.

Si bien es cierto que dentro de una organizacion se fijan objetivos y procesos a
seguir para su consecuciéon, es importante aclarar que éstos pueden llevarse a
cabo poniendo en préctica diversas tacticas, de acuerdo con el entorno y tipo de
informacion con la que ésta cuente.

Se puede hablar de una retroalimentacion del sistema con otros elementos que
se encuentran al exterior o de forma interna, pues las organizaciones no son del
todo autosuficientes y necesitan de una constante actualizacion e intercambio con
el entorno que las rodea, para ajustar la conducta futura de acuerdo con hechos
pasados.

Como lo menciona Garcia “los sistemas complejos que se presentan en la
realidad empirica carecen de limites precisos”®, por ello decimos que a pesar de
gque una organizacion pueda encontrarse aparentemente delimitada

geograficamente, existen otro tipo de elementos que influyen en ella.

% |bid. P. 48.




Los sistemas son entes en constante cambio y movimiento, no pueden
mantenerse estaticos porque podrian verse amenazados. Por ello deben contar
con un intercambio e interaccién con el exterior para reducir la incertidumbre y
contar con una vasta cantidad de informacion que les permita contar con un
aprendizaje especifico y tomar acciones en consecuencia y asi garantizar su
supervivencia.

Como lo menciona Wiener “la diferencia capital y la dificultad provienen de que
lo importante para la accién no es la cantidad de informacion, sino la proporcion de
ella que puede penetrar en un aparato de comunicacién y acumulaciéon en forma
que sirva de estimulo a la actividad™.

La complejidad exige que los sistemas vean més all4 de su situacion presente,
pues si bien no se conoce el futuro de manera firme, se pueden generar acciones
en el presente que aseguren el mantenimiento de los distintos sistemas en un
entrono cambiante y con nuevos retos.

Asi, el sistema debe ser flexible para tener la capacidad de modificarse y
reestructurarse para crear una adecuada adaptacion al entorno, pues si hablamos
de un sistema rigido que no mantiene una interaccion constante con el exterior
sera dificil que se mantenga y logre sobrevivir en un espacio determinado.

En el caso de la organizacion a analizar, es pertinente que realice un cambio
de funcionamiento, debido a que su situacion actual impide que nuevos publicos
Se acerguen para conocer sus servicios. De esta manera la organizacion debera
obtener informacion del publico al que van dirigidas las actividades con las que
cuentan, para entonces conformar una campaifia de difusion que resulte efectiva.

Cuando una organizacioén tiene problemas para lograr sus metas u objetivos o
cuando se presentan complicaciones debido a que los mensajes de comunicacion
no fluyen de manera adecuada en ninguno de los publicos, es necesario que se
realice un diagnostico para determinar las areas de oportunidad de las cuales la

organizacién puede valerse ara ser mas productiva.

* Wiener, Robert (1998). Cibernética y sociedad. Buenos Aires. Editorial Sudamericana, p. 87.




A continuacién se hard mencion de la importancia que tiene apoyarse en
herramientas de analisis como el diagndstico organizacional, para identificar las
fortalezas o debilidades dentro de una institucion y asi lograr que funcione de
manera adecuada y se acerque de mejor manera a sus objetivos, utilizando

estrategias y mensajes adecuados segun sus objetivos y necesidades.




El diagnostico organizacional.

El diagnéstico organizacional es una herramienta de gran utilidad dentro de una
organizacion, pues nos ayuda a determinar las debilidades o posibles
oportunidades con los que la organizacién cuenta para mejorar. El diagnostico
organizacional segin Dario Rodriguez® “constituye una descripcién, una
explicacion hecha por el observador, del operar de una organizacion determinada”.

Dicho diagnéstico debe ser un proceso que se lleve a cabo entre el agente
externo que brindara las posibles soluciones o alternativas al problema, y los
publicos tanto externos como internos con los que cuente la organizacion, pues
sélo de esta forma se podra tener un campo de informacibn mas amplio y se
podran identificar las necesidades de ésta.

Para esto es necesario tener la mayor cantidad de informacién posible en
cuanto a la organizacion, como los antecedentes, identidad conceptual, situacion
actual y demas elementos que permitan la contextualizaciéon de la misma y la
evaluacién de sus condiciones.

Como lo menciona el autor “A partir de la informacién disponible o mediante la
adquisicién de nuevos antecedentes, se busca encontrar criterios que permitan
hacer relevantes algunos elementos y dejar otros como el trasfondo, como el
medio de contraste que hace que los primeros se destaquen”®.

Si bien es cierto que las organizaciones se constituyen y planifican buscando la
realizacion de ciertos objetivos, también debe tomarse en cuenta que se
encuentran en constante cambio y que las condiciones del medio pueden obligar a
realizar ciertas modificaciones que en ocasiones no concuerdan con las metas
planteadas.

Es necesario entonces formular estrategias que vayan dirigidas al logro de
objetivos especificos de acuerdo con las necesidades de la organizacion, pues
solo de esta forma se estard dando una solucion a la problemética principal de la

organizacién y se estaran proponiendo soluciones para su mejora.

®> Rodriguez Mancilla, Dario. Diagndstico Organizacional. Universidad Catdlica de Chile. México,
2005, p. 32.
® Ibid. p. 23.




Una de las herramientas de la cual se apoya el diagnéstico organizacional es el
FODA, que nos permite identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas dentro de una organizacién, lo cual nos ayuda a contar con un
panorama mas especifico para, de esta forma, comenzar a planear acciones que
permitan a la organizacion acercarse a sus metas de una manera concreta.

El diagndstico FODA ayudara a obtener los principios fundamentales bajo los
cuales se plantearan las estrategias de acuerdo con las necesidades de la
institucion, para asi optimizar su funcionamiento y generar mayor difusion.

De igual manera se puede hacer uso del analisis Porter, que pondera el
entorno dentro del cual se ubica la organizacion para tomar acciones de acuerdo
con las necesidades que se presenten dentro de éste. También se pueden aplicar
entrevistas, cuestionarios u otras metodologias que nos permitan conocer a la
organizacién y todas sus aristas para poder sugerir estrategias en beneficio de
ésta.

Darfo Rodriguez menciona’ “El diagndstico organizacional resulta no sélo
necesario sino imprescindible, como una forma de conocer las diferentes fuerzas y
procesos a que esta sometida la organizacion, y de ser capaz de utilizarlos en
provecho de los fines que la organizacion haya definido para si”.

Lawrence y Lorsch® mencionan que no existe una mejor forma de organizacion.
La organizacion debe ser disefiada para obtener en la mejor forma posible sus
objetivos estratégicos y, en ese sentido, la estructura debe ser consecuencia de la
estrategia.

Por ello resulta necesario dimensionar el problema, conocer sus alcances,
definir la situacion en que se encuentra la organizacion, identificando sus
potencialidades, sus dificultades, sus fortalezas, sus debilidades y las areas

criticas que deberan ser enfrentadas en busqueda de la solucion.

" Ibid. p. 37.
® Ibid. p. 56.




Para comenzar a realizar un diagnostico organizacional se debe contar con un
objetivo especifico, pues aunque la organizacién pueda contar con distintos
problemas, se deben definir aquellos aspectos con los cuales se trabajara para
elaborar estrategias adecuadas.

Es importante contar con un cronograma, tanto de manera personal, para
determinar los tiempos en los cuales se realizara el diagnoéstico y al mismo tiempo
se necesita generar un cronograma para la organizacion, ya que una vez que se
cuente con las estrategias, éstas deben tener ciertos periodos de aplicacion y
evaluacion.

Los costos del plan de accion deben ser considerados por ambas partes,
organizacion y consultor, pues si bien es cierto que algunas estrategias pueden
resultar costosas, es importante que se aprenda a trabajar con los recursos con
los que cuenta la institucion y ajustarse a ellos para de esta manera, lograr una
buena consecucién de las actividades planteadas.

Para que el proceso de aplicacién del diagndstico organizacional quede mas
claro, se puede revisar el cuadro adjunto a este capitulo el cual explica de manera

concreta los pasos a seguir para su elaboracion

10



ANTECEDENTES
- Observacion

- l[dentidad
Conpectual.

-Contextualizacion.

- Evaluacion de
condiciones de la
organizacion.

OBJETIVO

- Identificacién de
problematicas.

- Definir aquellos
aspectos con los cuales
se trabajara para
elaborar estrategias
adecuadas.

DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL

METODOLOGIA

- FODA.
- Porter.
- Cuestionarios.
- Entrevistas.
- Otros.

Analisis de
resultados.

Metodologia para realizar el Diagndstico Organizacional. (Cuadro de elaboracion propia).

ELABORACION DE
ESTRATEGIAS

- Publico objetivo.

-Tacticas.

-Implementacion.
-Seguimiento.
- Evaluacion.

- Costos.

11



Estrategia y Comunicacion Estratégica.

La conducta estratégica es tan antigua como la existencia del hombre, debido a su
necesidad de resolver conflictos empleando una alternativa que le permitiera
conseguir objetivos especificos. La necesidad de sobrevivir y mantenernos con
vida es una caracteristica natural en los seres humanos, es por eso que el
individuo busca modos de mantenerse dentro de las condiciones que le presenta
Su entorno.

Si bien es cierto que la estrategia comenzo6 viéndose como un elemento Util
dentro del ambito militar actualmente muchos de sus principios se aplican para dar
solucién a problemas que se dan en otros entornos y sistemas.

Beaufre® distingue entre dos tipos de estrategias, la general y la operativa. La
primera se refiere al proceso de armonizar las estrategias operativas repartiendo y
combinando las tareas de las acciones de manera que se tenga una vision global.
La segunda tiene que ver con la articulacion entre el concepto y la ejecucion, es
decir, entre lo que se quiere y lo que se debe hacer de acuerdo con el andlisis del
entorno.

El término de comunicacion estratégica es un concepto relativamente nuevo.
No obstante, existen diversos elementos ayudan a crear planes que permiten
conseguir una meta determinada.

Como menciona Rafael Pérez “Si bien la teoria estratégica no prestd atencion
especial a la comunicacion, se reconocio que el grado de comunicacién que pueda
haber entre los participantes tienen una clara influencia en el resultado™®. De esta
forma, se debe generar un alto nivel interactivo para que todos los integrantes
tengan conocimiento de las acciones a realizar.

Resulta importante hacer hincapié en la diferencia entre los términos estrategia
y el de comunicacion. La primera solamente se refiere a la suma de tacticas y
decisiones que nos ayudaran a conseguir un fin determinado, sin embargo, la
estrategia de comunicacién abarca un conjunto de técnicas que utilizan los

comunicadores en procesos de confrontacion y cooperacion.

° pérez, Rafael (2001). Estrategias de Comunicacion. Barcelona. Editorial Ariel.
pid. p. 553.

12



De esta forma decimos que “una estrategia de comunicaciéon es el conjunto de
decisiones sobre comunicacién, preparados de antemano por el comunicador y su
equipo para el logro de objetivos asignados, teniendo en cuenta todas las posibles
reacciones de otros jugadores y/o de la naturaleza”*.

Asi, se deben elegir los medios adecuados para la ejecucién de nuestro plan
estratégico pero al mismo tiempo se debe conocer el entorno y el ambiente que
rodea a la organizacion para analizar no solo los factores internos, sino también
los eventos externos que pueden amenazarla para asi hacer una eleccion
consciente de los métodos a utilizar y los mensajes adecuados para cada publico.

Se debe analizar la imagen actual de la institucion asi como sus fuerzas y
debilidades, para acrecentar las primeras y disminuir las segundas. De igual
manera se debe evaluar el movimiento de los competidores y las tendencias y
cambios en el entorno.

En el caso del Centro Cultural Aragdn resulta pertinente conocer la opinion que
los usuarios tienen sobre dicha organizacion, pues son ellos quienes finalmente
obtienen el servicio. Esto ayudara a contrastar la vision que se tienen por parte de
los directivos del lugar respecto a la consecucion de metas y objetivos y lo que en
la realidad se esta logrando o no.

Toda organizacion recibe informacion del entorno y al mismo tiempo la genera
desde el interior, creando un vinculo permanente entre los actores que pueden
influir en ella.

Estos mensajes de comunicacion ayudan a la organizacion a crear una relacion
mucho mas cercana y personalizada con sus publicos, pues hacen posible que las
personas puedan acercarse a éstas de una manera mas rapida y efectiva en la
busqueda de formar un contacto permanente en que ambos actores se sientan
atendidos y comunicados.

Comienza a llevarse a cabo un proceso de revalorizacion de la relacién con
el cliente, pues ya no se le ve como un receptor sin capacidad de incidir en el

funcionamiento de las organizaciones, por lo que éstas deben conocer y anticipar

" |bid. p. 558.
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las necesidades y gustos de los publicos, para poder establecer una mejor
relacion con ellos.

Volviendo al caso que nos compete, las necesidades y opiniones que los
adultos mayores tengan respecto al Centro Cultural, asi como las debilidades o
carencias que puedan detectar, son un punto clave para la elaboracion de
mensajes por parte de la institucion, quien ademéas de conocer la vision de su
publico objetivo, podra construir mensajes de comunicacién que cubran, tanto
€S0S requisitos como sus propios objetivos.

Como lo menciona Francisco Garrido “Las interacciones cliente-empresa van
generando la capacidad de desarrollo de lazos y simbolismos compartidos por los
sujetos pertenecientes a las redes de un grupo social o a las de una
organizacion™?.

Los publicos de la organizacion son quienes dan sentido final a su existencia,
ya que son ellos con quienes la organizacion buscan construir un contacto mas
directo, ya sea para la difusién de sus servicios o por otro tipo de intereses que
pueden ser econdmicos, politicos o sociales.

A través de los distintos mensajes de comunicacion emitidos por la institucién,
las experiencias del sujeto pueden llevar a una aceptaciéon del mensaje e incluso
pueden generar confianza en la organizacién si lo que se dice y lo que se hace
tiene coherencia y dicho proceso es vivido por la persona que se acerca a la
organizacion.

Como Garrido menciona “A partir de la lectura e interpretacion activa de los
elementos que componen el sinnumero de acciones de la empresa en el estadio
de la identidad y de la cantidad de mensajes que pertenecen al ambito de la
imagen corporativa, el publico se hara una representacion mental de la
organizacion que, al ser completada por sus experiencias continuas e
informaciones previas, configuraran la representacion interpretada y sintética de lo

que sera para la sociedad la organizacion™*®.

2 Garrido, Francisco Javier (2001). Comunicacion estratégica. Las claves de la comunicacion
empresarial en el siglo XXI. Barcelona. Ediciones Gestion, p. 43.
3 |bid. p. 179.

14



La comunicacion estratégica y los mensajes de comunicacion pueden estar
basados en distintos soportes, pues no se trata de contar con un solo medio que
nos permita emitir los mensajes adecuados, sino de abarcar la mayor cantidad de
soportes, o utilizar aquellos que son de uso frecuente por parte de los publicos
para lograr un mayor impacto y mejor difusién de lo que se quiere informar.

Dichos mensajes tienen como finalidad poner en contacto a la organizacion y
los publicos, de manera que no solo se trata del trabajo que la organizacion realiza
desde el interior, sino de la influencia que los publicos ejercen en la elaboracién
del mensaje , debido a sus necesidades y al tipo de relacion que desean tener con
la organizacion.

“Dichos mensajes de comunicacion deben contener la mision y vision de la
organizacién, pues son finalmente estos dos elementos los que soportan las bases
sobre las cuales se constituye el dia a dia de la misma, asi que no sélo se debe
construir un discurso atractivo para que los publicos lo acepten, también se deben
incluir de manera constante los objetivos y metas que la organizacion pretende
alcanzar con la ayuda de sus publicos /stakeholders”**.

El uso de la palabra stakeholder, adquirida y utilizada en afios recientes, hace
referencia a los publicos, sin embargo, no se trata de todos los publicos o de
cualquier tipo. Dentro de una organizacion y segun lo definido por Andrew
Friedman se refiere a “cualquier grupo o individuo que se vea afectado o pueda
afectar en los logros y objetivos de la organizacion. Pueden ser empleados,
propietarios, vendedores, usuarios etc. Se refiere a aquellos grupos que son de
vital importancia para la sobrevivencia y mantenimiento de la organizacién”>.

De esta forma los stakeholders no sélo son externos, sino que pueden influir al
interior de la organizacion de manera favorable o no, lo que exige a las
organizaciones poner atencion en todos los actores posibles que pueden afectar
su estabilidad e imagen, adquiriendo una vision global en la que la atencion no se

centre solamente en un solo grupo.

14 .
Ibid. p. 56.
* Friedman Andrew L. y Miles, Samantha (2006). Stakeholders.Theory and Practice. Oxford

University, p. 1-2.
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Las organizaciones emiten sus mensajes a publicos especificos, pues saben que
no toda la sociedad se sentird interesada por las actividades que realizan, por lo
que mantienen objetivos y metas orientadas a ciertos sectores de la poblacion.
Pese a que la organizacion se preocupa por mantener contacto con los usuarios a
través de la elaboracion de mensajes de comunicacién concretos orientados a
objetivos especificos, los publicos construyen su percepcion por medio de la
evaluacion de otros elementos, como la experiencia propia o0 los comentarios y
recomendaciones de conocidos.

De esta forma los interesados pueden comparar lo que los otros opinan, con la
percepcion que la organizacion realmente pretende generar. A estos niveles de
comunicacion e informacion se les ha denominado los Tres Niveles de
Comunicacién Corporativa®® que se resumen en: medios de comunicacién
masivos, relaciones interpersonales y contacto directo con la organizacion.

Por medio de estos tres canales de comunicacion, los publicos obtienen dos
tipos de informacion sobre las organizaciones: la socialmente mediada y la
directamente experimentada.

Al hablar de informacién socialmente mediada, nos estamos refiriendo aquella
que llega a las personas previamente “filtrada” por otras fuentes. Dichas fuentes
no se limitan a ser meros transmisores sino que actuan como “filtros” de la
informacion, realizando un proceso previo de seleccidén, interpretacion y
acondicionamiento que les llega desde la propia organizacion o desde otras
fuentes. Asi, la informacion que llega a los publicos es previamente manipulada
por los canales segun sus pautas.

La informacion directamente experimentada es aquella obtenida por medio de
la experiencia personal de los individuos con las organizaciones. De esta manera,
los individuos obtienen datos de la organizacion directamente, sin la
intermediacion de los medios de comunicacion masivos o0 de los grupos de

referencia.

1% velilla Gil, Javier (2010). Branding. Tendencias y retos en la comunicacion de marca. Barcelona.
UOC.
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Estos tres aspectos deben ser manejados de forma adecuada por la institucion,
pues si solo se ocupan y trabajan en un solo nivel, la percepcion que los publicos
obtengan puede quedar distorsionada si existen otros factores que no sustenten lo
que la organizacién menciona.

Como lo menciona Marcelo Manucci “La comunicacion es un eje estratégico en
la definicibn de realidades y la gestion de los simbolos compartidos. La
comunicacién se transforma en estratégica cuando se posiciona como un proceso
que permite otorgar un sentido a las percepciones, a los significados y a las
distintas sefiales del entorno cotidiano en funcion de objetivos corporativos
compartidos™’.

En el proximo capitulo se hablara de las concepciones que se tienen en torno a
la vejez, para de esta manera comprender que el término de adulto mayor se ha
estigmatizado debido a que se piensa en estas personas como débiles o
incapaces de desarrollarse.

Hablaremos de las nuevas visiones que se tienen respecto a este término y las
modificaciones respecto a la forma de observar al adulto mayor, con el propdsito
de empoderarlo en esta etapa de su vida y de este modo generar un cambio en la

manera de pensar, tanto de él mismo como de las personas que lo rodean.

7 Manucci, Marcelo (1999). El impacto corporativo: disefio estratégico de la comunicacion en la
complejidad del contexto actual. Argentina. La Crujia Ediciones, p. 50.
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Capitulo II. El adulto mayor.

Introduccién.

En este capitulo se abordara el tema de la tercera edad desde una perspectiva
gue incluya aquellos aspectos que pueden contribuir al desarrollo y fortalecimiento
de las personas que pasan por este proceso, para su mejor desarrollo a nivel
personal y con el entorno que los rodea.

Esto con el fin de hacer ver la poca o nula existencia de campafias de difusion
y mensajes de comunicacion dirigidos a estos grupos, pues no se les ha dado la
importancia que merecen, aun cuando la cantidad de personas adultas mayores
se incrementa afio con afo.

La mayor parte de los mensajes comunicativos dirigidos al adulto mayor, dotan
de soluciones que abarcan el aspecto médico o alimentario, en caso de
despensas o chequeos mensuales. No obstante, hace falta la conformacién de
mensajes que exalten las capacidades de éstos, para hacer ver que son personas
gue pueden mantener una buena calidad de vida participando activamente dentro
del entorno que los rodea

Se pretende explicar la forma en que la sociedad observa a estos sectores de
la poblacién, asi como la imagen que han construido en torno a ellos y la falta de
programas o planes que permitan una mejora en sus condiciones de vida.

Si bien es cierto que muchos de los estudios realizados en torno a la vejez sélo

detallan el aspecto clinico, resulta necesario dar prioridad a la calidad de vida y
desarrollo de estas personas al llegar a esta etapa.
Hablar del envejecimiento no resulta una tarea sencilla, puesto que tal concepto se
ha estigmatizado de forma que la mayor parte de la sociedad tiene una idea
negativa en lo relativo a este término o las condiciones de vida que las personas
llevan, tras su condicion de desocupacion.

Se hara hincapié en la necesidad de un cambio de percepcion de la calidad de
vida de estas personas, tomando en cuenta no sélo los problemas fisicos o de
salud a los cuales deben enfrentarse; sino a la construccién de un plan de vida

gue les permita mantenerse activos y refuerce sus relaciones y grupos de apoyo.
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El adulto mayor en México.
El envejecimiento es una etapa de la vida a la que no todos dan importancia, ya
sea porque tienen una concepcion negativa del término, o simplemente, porque
piensan que no es necesario que se le dé prioridad. No obstante, la mayoria de las
personas lo asocia con un proceso que involucra problemas fisicos, dependencia
econdmica y falta de libertad.

La gerontologia es la disciplina que se encarga de estudiar los procesos de la
vejez, no solo desde los aspectos clinicos, sino también desde las repercusiones
sociales a las cuales se enfrenta la persona “vieja”. “La gerontologia es la
disciplina que estudia sistematicamente la vejez, el envejecimiento y las personas
viejas desde dos puntos de vista: cdmo la vejez afecta al individuo y como la
sociedad anciana cambia a la sociedad™®.

Pese a que existen diversos estudios relacionados con los procesos de vejez y
las repercusiones en la salud fisica de los sujetos, en nuestro pais existen pocos
programas o centros donde se le brinde atencion al adulto mayor, no sélo en
cuestiones de salud, sino servicios que permitan su desarrollo y crecimiento
personal.

Segln Rolando Cordera Capos®® la poblacién mayor de 60 afios pasé6 de 3.8
por ciento en 1980 a 5 % en el 2000. Para el 2020 en la poblacibn mexicana se
vera el envejecimiento. En los primeros afios del siglo XXI, el Consejo Nacional de
Poblacién estimé que uno de cada tres mexicanos tendria 15 afios mientras que
uno de cada 20 cumpliria 65, situacion que se modificara radicalmente en el 2050
cuando uno de cada 4 habitantes tendra 65 afios de edad y mas.

Es necesario aclarar diversos términos utilizados para referirse a las personas
gue han llegado a esta etapa de sus vidas. Segun la OMS las personas de 60 a 74
afios son consideradas de edad avanzada; de 75 a 90 viejas 0 ancianas y a todo

individuo mayor a los 60 afios se le llamara de forma indistinta persona de la

'® Sanchez Salgado, Carmen Delia (2000). Gerontologia social. Buenos Aires. Espacio Editorial,
.32.
Pg Cordera Campos, Rolando. La dindmica demografica en México. En linea. Como parte de la
investigacion “Superacién de la Pobreza y Universalizacion de la Politica Social”. UNAM. Texto
consultado el 12 de junio de 2013. Direccién URL:
http://www.rolandocordera.org.mx/esta_nac/Estadis_demogra_mex.htm
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tercera edad. Las Naciones Unidas consideran anciano a toda persona mayor de
60 afos para los paises en desarrollo, como es el caso de México.

Como se observa, no existe un término bien definido para referirse a este grupo
de la sociedad, por lo que la mayoria de los autores e investigadores utilizan el
término de adulto mayor para hacer referencia a estas personas, aunque también
hay muchos que utilizan indistintamente cualquier otra palabra, haciendo ver que
es la propia sociedad la que delimita la edad en la que una persona puede
considerarse vieja.

En afios recientes se publico la Ley de los derechos de las Personas Adultas
Mayores®, que a su vez ha creado el Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores, cuyo fin principal es:

“Procurar el desarrollo humano integral de las personas adultas mayores,
entendiéndose por éste, el proceso tendiente a brindar a este sector de la
poblacibn, empleo u ocupacién, retribuciones justas, asistencia y las
oportunidades necesarias para alcanzar niveles de bienestar y alta calidad de
vida, orientado a reducir las desigualdades extremas y las inequidades de género,
gue aseguren sus necesidades basicas y desarrollen su capacidad e iniciativas en
un entorno social incluyente”.

Tal planteamiento pareciera alentador, sin embargo, no es mucho lo que se ha
trabajado en relacion al fortalecimiento de los adultos mayores, que siguen
conformando un grupo relegado por la sociedad.

En su articulo tercero, se sefiala que “para los efectos de esta Ley, se
entendera por personas adultas mayores a aquellas que cuenten con sesenta
afios o mas de edad y que se encuentren domiciliadas o en transito en el territorio
nacional”.

La idea que se tiene de la vejez no es del todo positiva, y aunque a traves de
estas leyes se pretenda brindar apoyo a estos grupos para su buen desarrollo

fisico y mental, no existe una concepcion generalizada que ayude a ver este

20 Ley de los derechos de las Personas Adultas Mayores. En linea. 26 pp. Camara de Diputados.
25 de abril de 2012 (texto vigente). Direccién URL:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/245.pdf
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proceso como un fendmeno al cual todos pueden adaptarse de una manera
favorable.
Segun el articulo 19 de la misma ley corresponde a la Secretaria del Trabajo y

Prevision Social, garantizar en beneficio de las personas adultas mayores:

l. La implementacion de los programas necesarios a efecto de
promover empleos y trabajos remuneradores asi como actividades
lucrativas o voluntarias, conforme a su oficio, habilidad o profesion,
sin mas restriccion que su limitacion fisica o mental declarada por la

autoridad médica o legal competente.

Il. Impulso al desarrollo de programas de capacitacion para que las
personas adultas mayores adquieran conocimientos y destrezas en

el campo de formulacién y ejecucion de proyectos productivos.

Al conocer esto, resulta importante observar que las autoridades y organizaciones
no se han preocupado del todo por ofrecer servicios que trabajen por el desarrollo
emocional y psicolégico del adulto mayor, pues si bien es necesario que
conserven una buena salud, es igualmente importante que mantengan un
adecuado desarrollo a nivel social y personal.

Para explicar esto con mayor profundidad, se abordaran los diferentes
conceptos y concepciones que se tienen respecto a la vejez, de acuerdo con
algunos autores y asi entender la importancia de la formaciéon de programas y
actividades que permitan que el adulto mayor se integre de mejor forma en la

sociedad y conserve su valia como persona.
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Concepciones en torno a la vejez.

Existen diversos autores que abordan a la vejez desde un aspecto clinico,
incluyendo los malestares o posibles problemas de salud a los que se pueden
enfrentar los adultos mayores. Pese a que estas descripciones tienen relevancia
en el campo clinico, hay muchas otras perspectivas que deben ser analizadas
para valorar el estilo y calidad de vida que dichas personas pueden estructurar
para manejar esta etapa de sus vidas.

La vejez es abordada a partir de cuatro puntos de vista, segun los distintos
cambios a los que las personas deben adaptarse en su transicion a otro estilo de
vida®*:

e Cronoldgica: Que tienen que ver con tiempo de vida de la persona anciana,
es decir, los afios con los que cuenta desde su nacimiento hasta la
actualidad.

e Fisico biolégica: Tiene relacién con los cambios fisicos a los que la persona
vieja se ve sujeta, tanto en apariencia, como al adquirir alguna enfermedad,
en ciertos casos.

e Psicoafectiva: En este aspecto se habla de la etapa de aceptacion del
sujeto para asumir su apariencia fisica en la etapa de la vejez, asi como
todos los cambios fisicos y su nuevo rol dentro de la sociedad.

e Social: Tiene que ver con el papel a desarrollar en la sociedad, puesto que
el sujeto ya no es visto como trabajador y tampoco se le ve como una
persona econémicamente activa.

Si bien es cierto que es necesario cuidar de la salud de los adultos mayores, es
igualmente importante dar prioridad a los cambios sociales y afectivos a los que
estos se enfrentan debido a que sus relaciones con otras personas son diferentes

e incluso la percepcion de si mismos cambia drasticamente.

*! Gonzalez Miers Ma. del Rocio (2000). Cuando la tercera edad nos alcanza. México. Trillas, p. 17-
18.
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Muchos de ellos se sienten inutiles y generan una baja estima, al no observarse
como parte activa del sistema social, se sienten deprimidos y solos ya que no
tienen un grupo de personas 0 amigos con los cuales puedan compartir los
procesos bajo los cuales su vida se esta modificando.

Como lo menciona Vicente Pérez “se suele cometer el error de equiparar el
término viejo, con el de incapaz, inutil, etc. Es decir, con caracter negativo y
peyorativo en un intento de reflejar las limitaciones de la vejez. Desde este punto
de vista las personas mayores son relegadas y consideradas poco importantes
para la sociedad. Ser viejo es igual a estar fisicamente incapacitado, sufrir
pérdidas, ser dependientes, pérdida de estatus social’?.

Existen dos estereotipos respecto al término de vejez segun Maria del Carmen
Carbajo Vélez?®, los cuales son socialmente compartidos y afectan, en gran
medida, la forma de entender el proceso de envejecimiento, llevandolo a contar
con representaciones negativas, que sélo provocan su poca aceptacion o evasion
en algunos casos.

El estereotipo “cronoldgico” asentado en el criterio de normas de edad equipara
el envejecimiento con el numero de afios vividos, a pesar de que muchas
personas mayores se encuentran aceptablemente integras tanto fisica como
psiquicamente mientras que sujetos de menor edad soportan evidentes deterioros.
Esto produce una discriminacion por la edad que puede impedir a las personas
mayores alcanzar la felicidad y productividad total.

Por su parte el estereotipo “sociolégico” o social negativista de la vejez ha
incidido tradicionalmente en las connotaciones de inutilidad, aislamiento,
improductividad y desvinculacion de la persona mayor respecto a los intereses
sociales y relacionales comunitarios. Mas recientemente, la equiparacion de vejez
con etapa de la jubilacion, generalmente deficitaria en recursos economicos, ha

acentuado la imagen peyorativa que suele rodear a la figura de la persona mayor.

*? pérez Cano, Vicente, et. al. (2006). Vejez. Autonomia o dependencia pero con calidad de vida.
Sevilla. Tecnographic, p 49.

** Carbajo Vélez, Ma. del Carmen (2009). Mitos y estereotipos sobre la vejez. Propuestas de una
concepcion realista y tolerante. Valladolid. Revista de la Facultad de Educacién de Albacete, p 91.




Sin embargo, es preciso comenzar a cambiar este paradigma a nivel sociedad, y
mucho mas importante, en los adultos mayores que conservan esta idea, para que
comiencen a generar un plan de vida que les proporcione una satisfaccion
personal.

Es decir, no se trata de que al momento de llegar a la tercera edad el sujeto
tenga que conformarse permaneciendo inerte, sino que comience a estructurar
un plan de vida a futuro, incluso cuando aun se encuentre dentro de su etapa
laboral, para sobrellevar el cambio de una mejor manera una vez que se presente.

Tal y como lo describe Joaquin Gird “en su adaptacion a una nueva etapa de
su vida, la busqueda de nuevos roles y actividades a desempefiar por los
mayores, deberia estar en observancia con el significado que cada uno ha dado a
su vida, y con una puesta en valor del ocio, que les permita y facilite satisfacer
sus necesidades de actividad y, al tiempo, les proporcione canales de integracion
social y de realizacién personal®.

Cuando una persona le ha dado un sentido a su vida incluso mas alla de su
estado laboral, resulta mas sencillo que se mantenga activo y encuentre una forma
de mantenerse interesado por alguna actividad o deporte, pues este tiempo puede
ser utilizado para algo productivo y no so6lo debe ser tomado como un periodo en
espera de la muerte.

Dicha participacion en alguna actividad o integracién a un grupo, facilita al
adulto mayor su adaptacion e interaccion con otras personas que estan pasando
por el mismo proceso de transformaciones y modificaciones en su estilo de vida.

Por ello se puede hablar de grupos de pertenencia que se van construyendo
con base en intereses comunes, que al ser compartidos, otorgan al sujeto un
sentimiento de seguridad al contar con personas con las cuales se identifican.

Havinghurst®® y otros autores han propuesto la teoria de la actividad que
considera a los adultos mayores como sujetos que tienen las mismas necesidades

sociales y psicolégicas que las personas de mediana edad. Segun esta teoria, el

** Gir6 Miranda, Joaquin (2005). Envejecimiento, salud y dependencia. Universidad de la Rioja, p.
47.

% Ortiz Pedraza, José Francisco (1995). Envejecimiento. ¢Programa genético o desgaste? Mexico.
INAH, p. 70.
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envejecimiento 6ptimo consiste en las responsabilidades que la persona tenga
para permanecer activo e integrado a la sociedad que pertenece, con un rol claro y
sin perder su importancia para el resto de los integrantes de la misma.

Es decir, el adulto mayor deja de verse como un sujeto inactivo o0 sin
importancia a nivel social, para pasar a un plano en que puede continuar
realizando actividades que le hagan sentir util y le brinden una satisfaccion
personal, al mismo tiempo que puede relacionarse con otros y compartir
experiencias comunes en este nuevo periodo de aprendizaje.

Esta teoria se basa en el supuesto de que el envejecimiento normal implica el
mantenimiento de las actitudes y actividades habituales de la persona por el
maximo tiempo posible y que, por lo tanto, un proceso satisfactorio consiste en
permanecer como en la edad adulta.

De esta forma la idea de vejez cambia radicalmente, pues ya no se ve al
anciano como una persona incapaz de seguir aprendiendo y desarrollandose, sino
como un sujeto con un plan de vida y con aspiraciones, aun cuando su etapa
laboral ha terminado.

Como lo explica Teresa Bazo “una persona vieja es sencillamente un adulto
que tiene mas afos. Conviene interiorizar que las actitudes de la edad adulta que
implican independencia, autosuficiencia, responsabilidad y sentido de la dignidad,
deben mantenerse hasta el final, a pesar del posible deterioro fisico o psiquico.
Para ello los ancianos deben contar con medios de todo tipo, que una sociedad
solidaria debe poner a su disposicién”?®.

Para la UNESCO también resulta prioritario el trabajar en planes educativos
dirigidos a personas adultas para que se impulse su desarrollo y crecimiento
personal; asi como otorgarles las competencias y conocimientos necesarios que

permitan su adaptacion al entorno que los rodea.

*® Bazo, Maria Teresa (1990). La sociedad anciana. Madrid. Siglo XXI Editores, p. 115.
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Durante la Sexta Conferencia Internacional de Educacién de Adultos?’
(CONFINTEA VI), que se celebrd en el nordeste del Brasil en diciembre de 2009,
destacdé como uno de los temas principales el papel central de la educacion de
adultos al ayudarlos a obtener los conocimientos y competencias necesarios para
adaptarse, modelar y desarrollar sus entornos en un mundo globalizado, acelerado
e interconectado.

De igual manera, la UNESCO hace hincapié en la educacion para toda la vida,
modelo bajo el cual se abarca el aprendizaje en todas las edades y modalidades,
ya sea de caracter formal o informal. Segun esta organizacion “la educaciéon de
adultos denota “el conjunto de procesos de aprendizaje, formal o no, gracias al
cual las personas cuyo entorno social considera adultos desarrollan sus
capacidades, enriquecen sus conocimientos y mejoran sus competencias técnicas
o profesionales o las reorientan a fin de atender sus propias necesidades y las de
la sociedad”?®.

“El aprendizaje y la educacién de adultos consisten en proporcionar contextos
y procesos de aprendizaje que sean atractivos y atentos a las necesidades de los
adultos en tanto que ciudadanos activos. Consiste en formar a personas
independientes y autbnomas, capaces de construir y de reconstruir sus vidas en
culturas, sociedades, y economias complejas y en constante cambio”?°.

La sociedad debe dejar ese estereotipo de la persona vieja como alguien que
debe permanecer en casa haciendo el menor esfuerzo posible, para comenzar a
entender que aun los jovenes o trabajadores deben plantearse la pregunta de qué
es lo que desean hacer en un futuro, para comenzar a construir un plan de vida
qgue los lleve a una aceptacién de estos procesos y no los haga sentirse

desorientados, confundidos y solos.

*” Informe final CONFINTEA VI. En linea. 122 pp. UNESCO. 1 al 4 de diciembre de 2009.
Direccion URL:
http://www.unesco.org/fleadmin/MULTIMEDIA/INSTITUTES/UIL/confintea/pdf/working_documents/
confinteavi_final_report_spanish_online.pdf

% |bid. p. 37.

* Ibid. p. 43.
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De la misma forma, los adultos mayores deben comenzar a observar otras
posibilidades existentes para disfrutar de esa etapa de vida y adaptarse al entorno
que los rodea de la mejor manera, relacionandose con personas similares a ellos y
realizando algun tipo de actividad que llama su interés y no pudieron practicar
debido a la rutina de trabajo a la que se encontraban sujetos.

Como menciona Maria Teresa Bazo “la vision estereotipada de la vejez y los
viejos no esta sostenida Unicamente por quienes no lo son, sino que en muchos
casos las propias personas ancianas consideran la vejez como una época de
enfermedad, fealdad, soledad, abandono y tristeza™®.

Segun el INEGI, cada vez existe un mayor nimero de personas viejas, y este
namero ira en incremento en los proximos afios. Se estima que en el afio 2030 de
cada 8 personas, una sera adulto mayor, misma que tiene que prepararse para
mejorar la calidad en que viven ahora sus antecesores.

Es por ello que se debe tomar en cuenta a este sector de la poblacion y dar
prioridad a la continuidad de su vida en afios posteriores, pues no se les puede
restar importancia, cuando lo que se observa es un incremento en numero a nivel
poblacional.

Como lo menciona Joaquin Giré “el envejecimiento de la poblacién no se
refiere exclusivamente a un proceso bioldgico determinante de las condiciones de
salud de las personas, sino a un proceso social por el que la sociedad se
transforma de manera significativa en virtud de su estructura y organizacién en
torno a la edad como componente diferenciador de los estatus de las personas™’.

Se trata de crear un empoderamiento en el que el adulto mayor pueda asumir
responsabilidades en cuanto a su persona y no las delegue a terceros, pues sélo
de esta forma podra mantenerse activo y su vida cotidiana podra verse orientada
debido a que cuenta con un objetivo determinado que otorga sentido a las
actividades que realiza dia a dia.

Para ello, la comunicacién resulta indispensable debido a que es necesario

elabora mensajes que hagan ver al adulto mayor su capacidad para mantenerse

*® Bazo, Maria Teresa. Op. Cit. p. 161.
*1 Giré Miranda, Joaquin. Op. Cit. p. 17.

27



activo realizando actividades que les permitan adaptarse de mejor manera al
entorno que los rodea.

Generar mensajes de comunicacioén que den importancia a los adultos mayores
y Su proceso de envejecimiento es sustancial, pues de esta forma las instituciones
pueden ofrecer sus servicios a un sector mas amplio y al mismo tiempo pueden
ser impulsoras de nuevos programas, politicas e iniciativas que se ocupen de
realizar diversas actividades que permitan a los adultos mayores contar con las
competencias y conocimientos que para ellos resultan necesarias.

De igual manera es necesario elaborar campafas donde no solo se de ayuda
de manera asistencial estas personas, como Si no existiera otro camino para
alcanzar un nivel de vida digno, sino donde se impulse la idea de continuidad,
haciendo ver el proceso de la vejez como una etapa mas a la que todos debemos
enfrentarnos de la mejor manera posible.

Al existir mejores niveles de comunicacion al interior y exterior de estas
organizaciones, se garantizara un mejor conocimiento de sus servicios e incluso
se podran construir didlogos entre los publicos para mejorar las ofertas
académicas o de cualquier otro tipo en beneficio de las personas a las que van
dirigidas.

De igual forma es recomendable que se generen campafias de difusion de
manera continua para permitir un cambio de paradigma en la sociedad mexicana,
gue sigue tomando el tema de la vejez como un aspecto negativo. Esto con el fin
de generar un cambio de pensamiento y hacer ver que la calidad de vida de los
adultos mayores puede ser 6ptima si se les otorgan las oportunidades de seguirse
desarrollando tanto fisica como psicoldgica e intelectualmente.

A través de la elaboracion de mensajes adecuados dirigidos a objetivos
especificos, que tomen en cuenta los intereses y preocupaciones de estas
personas, se podran crear relaciones en las que se mantenga una constante
interaccién entre las instituciones y sus publicos, emitiendo mensajes de
comunicacién pertinentes para satisfacer sus necesidades y alcanzar objetivos

comunes.
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Dichos mensajes de comunicacion deben realizarse basandose en un diagndstico
organizacional previo que permita identificar las necesidades y fortalezas de una
organizacion, para poder explotarlas y de esta forma generar las estrategias que
sean adecuadas y acordes con sus necesidades.

Tal diagndstico brinda un panorama especifico de las condiciones en las que
se encuentra la institucion, asi como las necesidades que busca satisfacer y los
objetivos que desea alcanzar. Una vez que se aplica este tipo de herramienta es
mas sencillo elaborar estrategias acordes con las metas y publicos a las que van
dirigidas todas sus actividades.

Resulta importante que organizaciones que brindan apoyo a adultos mayores,
generen mejores estrategias de difusion para que las publicos que se acerquen a
ellas tengan un mejor conocimiento de las oportunidades de aprendizaje y
desarrollo que se ofrecen y de esta forma construir relaciones mas cercanas con
la organizacion.

El diagnostico organizacional ayudard a que tales mensajes de comunicacion
se construyan de manera adecuada para que los adultos mayores tengan
conciencia del tipo de servicios y actividades que instituciones de este tipo ofrecen
y las oportunidades con las que cuentan al poder integrarse a grupos de trabajo
con personas que comparten intereses comunes.

En el siguiente capitulo se abordaran los antecedentes del Centro Cultural
Aragoén, asi como los inicios del INAPAM, institucién de la cual se desprende dicho
organismo. Asimismo, se entendera de mejor manera la situacion actual de la
organizacion y las necesidades que se presentan al interior y exterior, para de esta
forma lograr una planificacion estratégica utilizando mensajes de comunicacion

adecuados que ayuden al logro de objetivos.
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Capitulo Ill. La organizacién: Centro Cultural Aragon.

Introduccién.

En este capitulo se abordara la historia de los centros culturales dirigidos a adultos
mayores creados por el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM), institucion que ha trabajado durante mucho tiempo en el cuidado de
estas personas.

Se abordara de manera concisa la historia y origenes del Instituto, asi como
sus transformaciones, para después situarnos en la creacién y actividades
realizadas dentro de los distintos Centros Culturales que de éste se desprenden.

Se hablarad de aspectos como la filosofia, mision y visién tanto del INAPAM
como del Centro Cultural Aragon, especificamente, asi como de los elementos que
permiten el buen desarrollo de estos espacios y las oportunidades que se otorgan
a los adultos mayores para mantenerse fisica e intelectualmente activos.

Este capitulo es de suma importancia ya que dara pauta al posterior analisis de
la organizacion, porque con base en la informacién mostrada en este apartado, se
dard una perspectiva general del objeto de estudio y ayudara a entender de mejor

manera la situacion por la que pasa el Centro Cultural Aragoén.
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La formacion del INAPAM.

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) es un organismo
publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con patrimonio
propio y autonomia tanto técnica como de gestion para el cumplimiento de sus
fines y objetivos.

El INAPAM se ha dedicado durante muchos afios a trabajar en politicas de
caracter nacional a favor de las personas adultas mayores, con el fin de promover,
apoyar y evaluar las acciones publicas, estrategias y programas que se
constituyan y tengan relacion con lo mencionado en la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores.

De esta forma, el instituto procura el desarrollo integral de las personas adultas
mayores, dandoles empleo u ocupacion, asi como retribuciones justas, asistencia,
y las oportunidades necesarias para alcanzar niveles de bienestar y alta calidad de
vida, siempre orientado a disminuir las desigualdades e inequidades de género
que aseguren las necesidades basicas de este sector y desarrollen sus
capacidades e iniciativas en un entorno incluyente.

Fue Emma Godoy Lobato quien comenz6 a realizar acciones a favor de los
adultos mayores, pues al reflexionar sobre las etapas de la vida sefialé que el ser
humano debe prepararse para la vejez practicamente después de sus primeros
afos de vida, pero mas a partir de los 40, para conservarse activo.

El 22 de agosto de 1979 en el Diario Oficial de la Federacion se publico el
decreto expedido por el entonces presidente de la Republica, José Lopez Portillo,
para la creacion del Instituto Nacional de la Senectud (INSEN). Emma Godoy
continud trabajando de la mano de estas personas e incluso promovia la dignidad
de los adultos mayores a través del programa de radio EI mundo de la mujer,
conducido por Janet Arceo en la XEW, en el cual participaba e invitaba a adultos
mayores a asistir al INSEN.
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Del INSEN al INAPAM.

El INSEN fue constituido como un organismo publico descentralizado, con el
objetivo de proteger, ayudar, atender, y orientar a la vejez mexicana, ademas de
estudiar sus problemas para lograr las soluciones adecuadas, pero fue hasta 1980
cuando el Gobierno Federal le asigno presupuesto para alquilar una casa que
funcion6 como oficina.

De tal manera, el primer inmueble estuvo ubicado en la calle de Lousiana 198,
para posteriormente trasladarse a Insurgentes Sur 950, después a Concepcion
Béistegui 13y en 2001 a Petén 419, en la colonia Narvarte.

Entre las primeras acciones que realizé el instituto destacan los servicios
médicos, la promocion de actividades manuales, culturales y recreativas asi como
visitas guiadas. Muchas de las personas que trabajaban en este lugar realizaron
diversos estudios para conocer los requerimientos de los adultos mayores y de
esta forma brindarles la atencion adecuada.

Para finales de 1980 se inici6 el programa de afiliacion al INSEN. Los inscritos,
gue eran personas de mas de 60 afos, adquirieron una credencial que les permitié
obtener diversos descuentos y servicios. A partir de este afio se comenzaron a
realizar distintas actividades como Congresos de Geriatria, grupos de
voluntariado, creacion de albergues y demas acciones en beneficio de los adultos
mayores.

En 1982 se cred la Procuraduria de la Defensa del Anciano para los adultos
mayores que requerian de orientacion juridica pero carecian de los recursos para
pagar los servicios de un particular. De igual forma, el 4 de octubre se puso en
marcha el proyecto del Centro Cultural Tercera Edad, que inicié ofreciendo tres
materias, para ampliarse posteriormente con la creacion de otros centros y mayor
oferta de servicios.

Para 1986 se celebraron los | Juegos Nacionales Deportivos y Culturales de la
Tercera Edad, con el lema olimpico “lo importante no es ganar, sino competir”.
Estos se celebraron en el Centro Deportivo de la Delegacién Xochimilco y
participaron varios adultos mayores del Distrito Federal, asi como de otros estados

del pais.
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De igual manera Euquerio Guerrero Lépez, quien fuera el primer director del
INSEN, solicité a la Secretaria de Educacion Publica que se incluyera en los libros
de texto gratuitos de educacion basica el tema relacionado con la comprension y
respeto hacia las personas de la tercera edad.

En 1990 la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas,
proclamo el 1 de octubre como el Dia Internacional de las Personas de Edad. Esto
como resultado de las iniciativas expuestas en el Plan de Accion Internacional
sobre el Envejecimiento.

Fue hasta el 2002, cuando se nombro6 a Pedro Borda Hartmann como segundo
director del INSEN, que ésta institucibn cambié su nombre a INAPAM, iniciando
nuevos programas para apoyar a los adultos mayores. El 17 de enero se publico
en el Diario Oficial de la Federacion el decreto por el cual el INSEN cambiaba su
nombre para convertirse en el érgano rector de las politicas publicas de desarrollo
social para las personas adultas mayores.

La misién de este Instituto es: “Promover el desarrollo humano integral de
los adultos mayores, brindandoles empleo, ocupacion, retribuciones,
asistencia y las oportunidades necesarias para alcanzar niveles de bienestar
y alta calidad de vida, reduciendo las desigualdades extremas y las
inequidades de género”*.

Por su parte la visibn que tienen como organizacion es: “Consolidar al
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, como el érgano rector
de los programas y acciones gerontoldgicas, con la participacion de los tres
niveles de gobierno y los diferentes sectores del pais”>3.

El Inapam ofrece distintos servicios a través de los centros culturales que de
éste se desprenden orientados a los adultos mayores. Para poder acceder a ellos
se debe contar con la tarjeta del INAPAM, la cual puede tramitarse si se cuenta
con 60 afos cumplidos 0 mas. Los requisitos para solicitar dicha tarjeta son los

siguientes:

*? Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores. En linea. Pagina principal. Consultado el 6
3dse junio de 2013. Direccion URL: http://www.inapam.gob.mx/
idem.
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e Dos fotografias tamafio infantil en blanco y negro o a color, de frente, sin
anteojos y recientes.

e Presentar en original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:
Acta de nacimiento, comprobante de domicilio, CURP, identificacion oficial

(IFE) o pasaporte, por mencionar algunos.

Dichos documentos deben ser entregados en cualquiera de los modulos de
atenciéon en el Distrito Federal para poder obtener diversos beneficios como son
los Centros de atencion integral, Centros culturales, Clubes INAPAM, Albergues o
Vinculacion laboral.

En el cuadro anexo a este capitulo se puede apreciar de mejor manera la
transicion que ha sufrido el INAPAM, asi como los acontecimientos mas relevantes

gue significaron un cambio en la constitucion de esta institucion
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1982

Creacion de la
1977 Procuraduria de la
1979 Defensa del

EmimeaGaaoy Creacion del $580 Anciano.

forma el Instituto Programas

_ grupo Nacional de de afiliacion
Dignificacion la Senectud al INSEN. Se pone en marcha

de I,i \(/:ejez (INSEN). el proyecto del
.C. Centro Cultural de
la Tercera Edad.

Cronologia de la formacién del INSEN y su evolucion a INAPAM.

1986

Celebracion de
los | Juegos
Nacionales
Deportivos y
Culturales de
la Tercera
Edad.

1990

La Asamble
General de la
ONU
proclama el 1
de Octubre el
Dia
Internacional
de las
Personas de
Edad.

2002

El INSEN
cambia de

nombre a

INAPAM

bajo la

direccion de
Pedro Borda
Hartmann .
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Centros Culturales.

Los Centros Culturales son espacios donde se ofrecen diversas alternativas de
formacién y desarrollo humano a las personas de 60 afios de edad y més. Las
materias y talleres que se imparten se dan a través de un sistema formal de

ensefianza, flexible y acorde con las caracteristicas del aprendizaje de las

personas adultas mayores.

i Las areas de trabajo a las cuales el adulto
mayor puede asistir son: humanidades,
psicologia, lenguas extranjeras, iniciacion
artistica, talleres de artesanias y artes plasticas,
labores artesanales, educacién para la salud y
cultura fisica para adultos, que les permiten

recibir informacion, actualizacion, capacitacion y

Grupo de inglés, nivel intermedio, del Centro adiestramiento.
Cultural Aragén.
Estas actividades se llevan a cabo de lunes a viernes, en horario de 8:00 a 15:00
horas, en 4 centros culturales de la Ciudad de México. Cada uno de los talleres o
materias cuenta con un horario especifico dependiendo del Centro Cultural al que
se acuda.
En el caso del Centro Cultural Aragon, ubicado en Aragdbn namero 224
Colonia Alamos, se ofrecen diversas actividades para el desarrollo de una calidad
de vida digna hacia los adultos mayores. Se escogio este Centro Cultural, a pesar
de que el INAPAM cuenta con cuatro mas, debido a que se encuentra ubicado en
la delegacion Benito Juarez, la cual esta catalogada como la entidad con mayor
namero de adultos mayores en todo el pais.
De acuerdo con el INEGI**, en el 2010, la delegacién Benito Juarez fue la de
mayor indice de envejecimiento (115 adultos mayores por cada 100 nifios), 20

afios antes eran de 55 adultos mayores por cada 100 nifios. En este lugar hay 16

* Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Estadisticas a propdsito del Dia Internacional de
las Personas de Edad. Datos del Distrito Federal. En linea. Pagina principal. Consultado el 12 de
junio de 2013.




adultos mayores de 60 afios por cada 100 habitantes, cuando la media en el
Distrito Federal es de 7 por cada 100.

A pesar de que en la delegacion existen otras instituciones como la Universidad
de la Tercera Edad o el Centro de Atencion Social Especializada, son los Centros
Culturales los que brindan costos y horarios mas accesibles al publico, lo que les
permite realizar un mayor nimero de actividades a menor precio.

A continuacion se presentan las actividades con las cuales el Centro Cultural

Aragoén cuenta actualmente.

Alumnos de Baile de Salén del Centro Cultural Aragén
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CULTURA FISICA Horario

Gimnasia de mantenimiento 8:00 a 9:00 am
9:00 a 10:00 am
10:00 a 11:00 am

Dias

Martes y jueves

Tai-Chi-Chuan 9:00 a 10:00 am
10:00 a 11:00 am
11:00 a 12:00 am

Lunes, miércoles y viernes

Yoga 8:30 a 10:30 am
11:00 a 13:00 pm

Lunes y viernes

Taller de rehabilitacion 8:30 a 10:00 am Miércoles
10:00 a 11:30 am
Taller prevencion y cuidado 12:30 a 14:00 pm Jueves

personal

ACTIVIDADES EDUCATIVAS

Computacion e Internet 8:30 a 10:00 am
Basico 10:30 a 12:00 pm
12:00 a 13:30 pm

De lunes a viernes
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Inglés |

Inglés I

Inglés 1l

Conversacion basica

Conversacion avanzada

Antropologia

Educacién para la salud

Introduccién ala Tanatologia

Lectura

Literatura-Teatro

Psicologia

9:30 a 11:00 am

8:00 a 9:30 am

11:00 a 12:00 pm

12:00 a 13:00 pm

13:00 a 14:00 pm

10:00 a 11:00 am

12:00 a 14:00 pm

12:30 a 14:00 pm

11:00 a 12:00 pm

9:00 a 11:00 pm

10:00 a 12:00 pm

Martes y jueves

Martes y jueves

Martes y jueves

Martes y jueves

Martes y jueves

Miércoles

Martes o viernes

Lunes

Miércoles

Lunes

Martes o jueves
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ACTIVIDADES

SOCIOCULTURALES

Alfombras y tapices

Artesanias en piel y cuero

Baile de salén

Cartoneria

Coro y canto

Danza Regional

Dibujo y pintura

8:00 a 12:00 pm
12:00 a 15:00 pm

9:30a12:00 pm

11:00 a 12:30 pm

12:00 a 15:00 pm

12:00 a 13:30 pm

12:00 a 14:00 pm
13:00 a 15:00 pm

10:00 a 12:00 pm
10:00 a 15:00 pm
9:00 a 12:00 pm

Martes y jueves

Viernes

Martes y jueves

Viernes

Lunes

Miércoles

Viernes

Jueves
Viernes

Viernes
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Electricidad en aparatos 11:00 a 14:00 pm Martes y jueves

electrodomésticos

Electronica 13:00 a 14:30 pm Martes y jueves
Manualidades 10:00 a 14:00 pm Lunes, jueves y viernes
Marqueteria 12:00 a 15:00 pm Martes y jueves
Pintura en porcelana 8:00 a 12:00 pm Lunes y miércoles

12:00 a 15:00 pm

Pirograbado 12:00 a 15:00 pm Martes y jueves
Repujado 8:30a 12:00 pm Lunes y miércoles
Taller en madera 8:00 a 15:00 pm Lunes

12:00 a 15:00 pm Miércoles y viernes
Vitrales 12:00 a 15:00 pm Lunes y miércoles

Para ingresar a cualquiera de los talleres o materias que promueve el Centro
Cultural Aragon, los interesados solo deben llevar a cabo el tramite de inscripcion
gue tiene un costo de 20 pesos de manera trimestral, a excepcion de los talleres

de cédmputo, que tienen un costo de 450 pesos.




No hay un perfil especifico para los integrantes del centro, por lo que la
Direccion solicita que exista interés por parte del adulto mayor. Tampoco se
excluye a las personas que cuenten con algun tipo de discapacidad, pues lo que
estos lugares buscan es integrar a los adultos mayores en un ambiente de respeto
y convivencia que mejore su calidad de vida.

La mision del centro Cultural Aragén es: p
“Promover el desarrollo humano integral de
los adultos mayores, brindandoles empleo,
ocupacion, retribuciones, asistencia, y las
oportunidades necesarias para alcanzar
niveles de bienestar y alta calidad de vida,
reduciendo las desigualdades extremas y la

inequidad de género”.

Su mision: “Consolidar al INAPAM como el o6rgano rector de los
programas y acciones gerontolégicas, con la participacion de los tres
niveles de gobierno y los diferentes sectores del pais”.

Dicho centro cuenta con un reglamento interno® bajo el cual los usuarios
deben conducirse para favorecer la sana y satisfactoria interrelacion con otros
integrantes, a fin de fortalecer las bases de respeto, comunicacion, participacion y

organizacién al interior. Dicho reglamento menciona, en términos generales, que:
l. De la participacion de los usuarios

a) Las actividades que se realizan en los clubes y centros culturales son para
el esparcimiento, recreacion y convivencia de los usuarios, por lo que el
respeto y buena disposicion para con los demas usuarios y personal del

Instituto favorecera las buenas relaciones de grupo.

% |nstituto Nacional de las Personas Adultas Mayores. Reglamento de los Clubes y Centros
Culturales de la Tercera Edad. Documento proporcionado por Centro Cultural Aragén. Pp. 13.

Alumnos de computo del Centro Cultural Aragoén.
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b)

f)

9)

h)

)

K)

No se permitira la falta de respeto a cualquiera de sus compaiieros, ni al
personal del Instituto.
Los usuarios podran participar en todas las actividades del Instituto que
realice el centro al que pertenecen.

La participaciéon y compromiso con las actividades que elija, facilitara el
buen desarrollo de las mismas y redundaré en su beneficio personal.
El usuario debera manifestar en su grupo, sus inquietudes, sugerencias y
necesidades, asi como alternativas de solucibn para que sean
consideradas dentro de las acciones del mismo.

No esta permitida la asistencia cotidiana de nifios y jévenes a los clubes y
centros culturales, paseos y otras actividades exclusivas para los usuarios,
de acuerdo con los propdsitos de los programas de desarrollo comunitario,
que buscan la creacién de espacios para

el bienestar de las personas de edad.

material para la realizacion de su trabajo, —]
el usuario debera adquirirlo, en el lugar de
su preferencia.

Los muebles, equipo, herramientas,
aparatos eléctricos e implementos deportivos que se encuentran en los
clubes y centros culturales, son para beneficio colectivo, por lo que su
conservacion, cuidado y buen uso, es responsabilidad de todos.

Los efectos personales u objetos de valor no son responsabilidad del
Instituto, por lo que se recomienda su cuidado.
La asistencia a los clubes y centros culturales es voluntaria, sin embargo,
en el caso de que el Instituto programe actividades cuyo cupo sea limitado
se dara preferencia a los usuarios que asisten con mayor regularidad las
actividades semanales; lo cual se corroborara con la lista de Control de
Asistencia que lleva a cabo el responsable de esta funcion.

En el caso de las actividades que requieren un horario de salida y regreso

(paseos, convivencias interclubes, eventos especiales etc.) se dara una

Alumna
del taller
de pintura
del Centro
Cultural
Aragon.
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tolerancia de 15 minutos de espera, a partir del horario convenido, para salir
del punto de reunion.

Los clubes y centros culturales de la tercera edad, cumplen una funcién
social de integracién y propician el buen desarrollo psicosocial de los
individuos en la tercera edad. Por consiguiente, no es politica del Instituto
suspender el servicio a las personas que tienen dificultades de adaptacion e
integracion al grupo o bien que incurran en una falta grave, antes de agotar
todas las alternativas posibles, de tal forma que esta decision tendra que
ser sometida a un comité, formado por la Subdireccion, jefe de éarea,
responsable y miembros del grupo, que valoren la conveniencia o

procedencia de un caso particular.

m) Los clubes y centros culturales de la tercera edad promueven la sana

p)

Q)

convivencia y el bienestar de las personas que asisten a ellos. Para cumplir
estos objetivos y por seguridad de los usuarios, no se permite la ingestion
de bebidas alcohdlicas en las instalaciones del grupo, en eventos
especiales, paseos y excursiones, asi como presentarse bajo los efectos de
éste o cualquier otro estimulante.

Las actividades con fines de lucro no estan autorizadas.

A fin de favorecer la sana convivencia y el apego a los objetivos
institucionales, el grupo como parte del Instituto debera estar al margen de
negocios, asociaciones politicas, religiosas y de cualquier indole, y no usara
el nombre o imagen del Instituto con fines o vinculos que desvirtien sus
objetivos. En lo individual la persona goza de todas las garantias y
libertades que en contexto politico social le otorga.

Los usuarios podran organizar actividades que les permitan recaudar
fondos para el beneficio colectivo.

La Subdireccion de Investigacion y Desarrollo Social, no se
responsabilizara en cuanto a la organizacién de tandas, cajas de ahorro o

ventas realizadas por el grupo.

44



IV. De las funciones del Comité de Coordinacion.

a)

b)

d)

f)

9)

Los integrantes del Comité de Coordinacion cooperaran con el (la)
Trabajadora (or) social, el Promotor (ra) comunitario (a) o Administrador (a)
del Centro Cultural dentro de las normas y politicas establecidas por el
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores y de la Subdireccion de
Investigacion y Desarrollo Social.

Dado que los propdsitos del Comité de Coordinacion son el apoyo al
desarrollo de los programas sociales del Instituto, en un club o centro
cultural en particular, para el beneficio colectivo, sus integrantes deberan
estar al margen de negocios, asociaciones politicas, religiosas o de
cualquier indole y no usaran el nombre o imagen del Instituto con fines o
vinculos que desvirten sus objetivos.

El Comité no podra tomar decisiones que involucren la participacion e
imagen del grupo, sin consultarlo con todos los integrantes del mismo y con
conocimiento de la Subdireccion.

Los integrantes del Comité tienen la funcion primordial de fomentar la
participacion de todos los usuarios en las actividades que con el fin de
conseguir objetivos en beneficio colectivo, se acuerden en las reuniones
conjuntas.

En toda actividad e iniciativa encaminada al beneficio colectivo, debera
prevalecer el principio de participacion libre y voluntaria. EI deseo de no
participar y/o contribuir de un usuario, no sera motivo de discriminacion o
marginacion.

El beneficio colectivo sera la prioridad en las sugerencias, propuestas,
decisiones y acciones de las reuniones del grupo, y por lo tanto no se
aceptan opciones que afecten a la mayoria del mismo.

Las contribuciones y aportaciones de bienes inmuebles, equipo y
herramientas; realizadas a través del Comité, pasaran automaticamente al
régimen de administracién establecido para la custodia, conservacion y

mantenimiento de la infraestructura y bienes de la Institucion.
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VII. Del Personal Técnico.

a)

b)

El Personal de la Subdireccion de Investigacién y Desarrollo Social del
Instituto, que presta sus servicios en los grupos de la tercera edad, tiene
como mision fundamental apoyar el desarrollo y bienestar de las personas
de edad que asisten dando un trato amable, respetuoso, diligente e
imparcial.

No podran dar informacion de paseos o0 excursiones de empresas que, aun
teniendo convenio con la Institucibn, no cumplan con los dictamenes
técnicos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y las normas y
procedimientos que la Institucion establece para tales casos.

Los buenos resultados del grupo dependen del esfuerzo conjunto de los
usuarios del personal de la institucion, por lo que es importante reportar la

ausencia de éste ultimo.

IX. De las inscripciones.

a)
1.

Para los clubes de la tercera edad
Realizar el trdmite de inscripcion consiste en:
» Llenar una solicitud de ingreso
» Presentar credencial del Instituto
» Entrega de una fotografia tamafio infantil
= Tener un estado de salud que le permita ser independiente fisica y
emocionalmente, avalado por un especialista, donde se describan
las enfermedades que padece y los medicamentos que consume.
Los socios se comprometen a actualizar cada afo esta informacion,

con el find e entregarla a su expediente.

En el momento de la inscripcion, se debera llenar un formato formado por los

familiares, donde se especifique a qué lugar debe canalizarse al socio en caso de

emergencia, asi como contestar la encuesta de ingreso.
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Ademas de las materias y talleres con las que cuenta el Centro Cultural Aragén,
existe una gran cantidad de eventos que se realizan en conjunto con los demas
centros tales como celebraciones en dias festivos como Dia de la Bandera e
Independencia, asi como un carnaval realizado en marzo, donde las personas de
la Tercera Edad y otros voluntarios realizan una pequefia kermés.

De la misma forma se convoca
cada afio, a la realizacibn de la

ofrenda en el mes de noviembre y a Participantes de

la organizacion de posadas en el mes los cinco Centros

o Culturales en el
de diciembre, para generar mayor
Concurso de

union y convivencia con las personas Danzén 2013.
gue forman parte del Centro Cultural.

Asimismo, se realizan diversos

festivales y recitales en primavera e

invierno y se organizan los Juegos Nacionales Deportivos y Culturales de las
Personas Adultas Mayores, que en este afio cumplen su XXIV presentacién, y en
los que participan grupos de cada uno de los Centros Culturales existentes.

Dichos encuentros se realizan, uno en julio y otro en octubre, para las
personas de la tercera edad compitan en areas como yoga, danza regional, coro,
artes plasticas y otras actividades durante una semana, de forma que al término
de ésta se establece un ganador al cual se le otorga un premio. Tales actividades
son gratuitas y abiertas al publico en general.

La organizacion de estos juegos es muy importante para cada uno de los Centros

realizan acuerdos con deportivos, centros
de arte y demas instituciones que presten
sus instalaciones para la realizacion de

estos juegos.

Alumnas del Centro Cultural Aragén realizando trabajos en

madera. 47



Alumnas de Danza Regional del Centro Cultural

Aragon.

Asimismo se realizan juntas previas, tanto con los responsables de los grupos
participantes como con los jurados, dependiendo de cada actividad, para
establecer las fechas del encuentro, horarios, sedes, grupos participantes y
modalidades de competencia. Todo esto con
el objetivo de lograr una mayor organizacion
del evento.

La duracion de los XXIV Juegos
Nacionales es de una semana, debido a que
las condiciones fisicas y de rendimiento de los
adultos mayores son distintas y no se pueden

prolongar mucho tiempo.

Alumnas de Tai Chi del Centro Cultural Aragon.

Por tal razén a cada dia de la semana se le asigna una competencia especifica,
para que en esa misma fecha se otorguen los premios de primer, segundo y tercer
lugar a los participantes de estos Centros Culturales.

Actualmente el Centro Cultural Aragon cuenta con 350 alumnos inscritos y la
mayoria de ellos toma mas de una materia o taller por dia, lo que promueve la
union e integracién con las personas que conviven en este espacio.

A los profesores que forman parte del
este Centro Cultural se les solicita
presentar un informe trimestral donde se
detallen los objetivos del taller o materia a
impartir, contenido, procedimiento vy
material a utilizar, con el fin de contar con
un registro oficial de cada una de las

actividades con las que cuenta la institucion.
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Todo esto para hacer posible el buen funcionamiento de este espacio y de la
misma forma, dar atencidén oportuna a los interesados, siempre con el objetivo de
brindar opciones para que el adulto mayor se desarrolle y mantenga una calidad
de vida digna a través de estos programas.

Al hablar con el personal del Centro Cultural Aragén (profesores,
coordinadores, directivos) me doy cuenta de que su principal preocupacion es
darse a conocer para que un mayor numero de personas asistan a esta
organizacién, pues para ellos resulta importante otorgar un servicio y actividades
gue permitan al adulto mayor seguir aprendiendo y desarrollandose.

Resulta necesario que se realice una mayor difusiébn de los servicios que se
ofrecen en apoyo hacia estos sectores de la sociedad, y al mismo tiempo,
establecer oportunidades de aprendizaje continuo que hagan posible la
incorporacion de estas personas a su entorno social a través de un desarrollo
constante.

De igual forma, es importante que se tome en cuenta la opinion de las
personas que actualmente forman parte de esta organizacion, pues también ellas
han construido una opinion respecto a las carencias y fortalezas de ésta, cosa que
puede servir para la planificacién de las estrategias a aplicar.

Es necesario que se generen canales de reflexion en los que tanto los mismos
adultos mayores como otros actores de la sociedad comiencen a dar importancia
a los procesos de vejez, pues de esta manera se crea mayor conciencia sobre la
pertinencia que tiene el establecer planes a futuro para mantener un desarrollo y
calidad de vida adecuados.

En el siguiente capitulo se dara paso a la implementacién de las distintas
metodologias que proporcionaran la informacion necesaria acerca de las
condiciones en las que el Centro Cultural Aragon se encuentra actualmente. Esto
ayudara a detectar problemas y plantear soluciones a los conflictos que se

presenten.
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De esta forma a partir de los datos con los que se cuente, se podran conformar
las estrategias y propuestas basadas en los resultados de dichos analisis y la
opinion de las personas que reciben el servicio; otorgando recomendaciones para

la mejora de este lugar.
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Capitulo IV. Herramientas de analisis y propuestas.

Introduccion.

En este capitulo se observaran los resultados obtenidos tras la aplicacion de
diversas herramientas de andlisis para poder identificar los campos de accion
sobre los que iran dirigidas las estrategias de comunicacion, pues es de vital
importancia conocer la opinion de los usuarios del Centro Cultural Aragon respecto
a las oportunidades y carencias de este espacio.

Cada una de estas herramientas se relacionan y complementan para dar como
resultado una lista de estrategias que permitan a la organizacion un mayor
posicionamiento y difusion dentro de su entorno, tomando en cuenta las
necesidades internas y externas, asi como sus areas de oportunidad.

Asimismo se observaran las necesidades de los publicos para la elaboracién
de propuestas dirigidas a la difusion de las actividades que ofrece la institucion
con el fin de construir mensajes de comunicacién que permitan a los adultos
mayores desarrollarse con una calidad de vida digna a través de los servicios
ofrecidos por la organizacion.

De esta manera, se estaran ofreciendo estrategias y propuestas basadas en
datos tangibles y en las opiniones de los usuarios, lo cual beneficiara tanto a éstos
como a otras personas que deseen acercarse a la institucion. El objetivo de dichos
aportes es dar a conocer las actividades que ofrece el Centro Cultural Aragén y de
igual forma, lograr la integracion de los adultos mayores en espacios sociales
fortaleciendo su desarrollo personal a traves de la difusion de los servicios que la

institucion ofrece.
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FODA.

A través de la realizacion del analisis FODA se pretende identificar, comparar y
analizar los distintos aspectos que repercuten dentro del Centro Cultural Aragén.
Esto con el fin de realizar un plan estratégico y elaborar propuestas con base en
el analisis de la situacion actual de la institucion, para de esta forma marcar las

posibles evoluciones y mejoras de la misma en un futuro.

La distribucién del FODA es la siguiente:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Conservarlas y aprovecharlas. Aprovecharlas.
DEBILIDADES AMENAZAS
Reducirlas o eliminarlas. Prepararse.

Con base en las observaciones del Centro Cultural Aragén y su funcionamiento,
se puede realizar un FODA que permita atacar los puntos negativos y potenciar

los positivos.

En el caso de esta organizacion el FODA es el siguiente:
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FORTALEZAS

- BUENA RELACION
TRABAJADORES-ALUMNOS.

- INTERES POR EL ADECUADO

DESARROLLO DE LOS ALUMNOS.

- UNION DE GRUPO.

DEBILIDADES

-POCA DIFUSION DE EVENTOS,
FESTIVALES, ENCUENTROS
DEPORTIVOS.

OPORTUNIDADES

- DIFUSION Y MEJOR
CONOCIMIENTO DE LA
ORGANIZACION.

- NUEVAS PROPUESTAS DE
MATERIAS O TALLERES .

- MAYOR PRESTIGIO PARA EL
INAPAM Y CENTROS CULTURALES.

AMENAZAS

- INSTITUCIONES QUE OFRECEN
SERVICIOS SIMILARES.

- FALTA DE CAPACITACION PARA
NUEVO PERSONAL.

- INFRAESTRUCTURA.
- FALTA DE RECURSOS.

- POCO CONOCIMIENTO DE LOS
SERVICIOS OFRECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

A partir de la relacion entre las variables seleccionadas se analizara al Centro
Cultural Aragén a partir de una DOFA debido a que se busca atacar lo negativo
interior con lo positivo exterior (DO) y lo positivo interior con lo negativo exterior
(FA).

De esta forma, con DO se busca reducir las debilidades de la organizacion para
aprovechar las oportunidades, y con FA se intenta disminuir el impacto de las

amenazas del entorno utilizando sus fortalezas.
Lista de variables:
FORTALEZAS

F1: Buena relacion trabajadores-alumnos. El servicio que se ofrece a los
alumnos dentro del Centro Cultural es amigable y respetuoso, lo cual genera
confianza en las personas que asisten a este espacio porque se sienten apoyadas

y comprendidas.

F2: Interés por el adecuado desarrollo de los alumnos. ElI Centro Cultural

Aragoén y su personal administrativo se encuentran constantemente atendiendo las
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necesidades de los alumnos y organizando distintos eventos para que éstos se
desarrollen en otros ambitos y cuenten con cursos actualizados y acordes a sus

necesidades.

F3: Union de grupo. La unién de los distintos grupos que conforman al Centro
Cultural Aragon es un elemento sumamente importante, pues los alumnos ven en
sus demas compafieros un sistema de apoyo y compaifiia que los anima a

participar activamente dentro de la institucion.
OPORTUNIDADES

O1: Difusion y mejor conocimiento de la organizacion. Si bien es cierto que el
Centro Cultural se preocupa por otorgar un servicio de calidad, es necesario que al
menos las personas que viven cerca de la zona tengan mayor conocimiento de las

actividades que aqui se realizan.

02: Nuevas propuestas de materias o talleres. Aunque los cursos y talleres que
aqui se ofrecen cuentan con precios accesibles y se imparten por profesores
capacitados, algunos alumnos consideran que se deberian implementar mayores

actividades de tipo fisico para su desarrollo.

03: Mayor prestigio para el INAPAM y Centros Culturales. EI INAPAM ha sido la
institucién que durante mucho tiempo se ha preocupado por servir a los adultos
mayores, por lo que los servicios que ofrecen otras organizaciones derivadas de
ésta, como es el caso de los Centros Culturales, pueden generar un mayor

reconocimiento y aceptacion por parte del publico objetivo.
DEBILIDADES

D1: Infraestructura. Las actividades que se realizan dentro del Centro Cultural
(danza regional, tai chi, computo, lectura, yoga etc.) son impartidas por personal
capacitado, no obstante, existen cierto tipo de tareas que no pueden ser
realizadas en espacios reducidos, o que en ocasiones provoca inconformidad por

parte de los alumnos.

D2: Poca difusion de eventos, festivales y encuentros deportivos. Pese a que
los Centros Culturales organizan diversas actividades donde los alumnos pueden
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mostrar lo aprendido a lo largo de los cursos, se conoce la existencia de dichos
eventos por muy pocas personas, lo cual limita el conocimiento de estas

organizaciones.

D3: Falta de recursos. El Centro Cultural Aragdn organiza actividades como la
organizacion de una quermés para recaudar fondos en beneficio del lugar, sin
embargo, dichos recursos no son del todo suficientes para la mejora de las
condiciones de este espacio.

AMENAZAS

Al: Poco conocimiento de los servicios ofrecidos por la organizacion. La gran
mayoria de los alumnos se han acercado al Centro Cultural Aragon por
recomendacion de amigos o conocidos, y aunque es una buena forma de dar a
conocer los servicios de la organizacion, hace falta que sea ésta quien tome la

iniciativa para darse a conocer.

A2: Falta de capacitacién para nuevo personal. Muchos de los maestros que
conforman el equipo de trabajo del Centro Cultural Aragén se formaron a la par
gue estas instituciones comenzaban a funcionar, por lo que recibieron varios
cursos, diplomados y capacitaciones para entender la forma en que se debia tratar
a los adultos mayores. Esto dificulta la entrada de nuevo personal, pues no
cuentan con toda esta informacion y por tanto es mucho mas complejo que se

adapten al ambiente de trabajo.

A3: Instituciones que ofrecen servicios similares. Existen otras organizaciones
y universidades que brindan atencion al adulto mayor, como la Universidad de la
Tercera Edad, lo cual puede ser un peligro para estos Centros Culturales, que adn

ofreciendo precios accesibles, son poco conocidos.
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La siguiente tabla representa el cruce de las fortalezas y amenazas primordiales,

que repercuten en el Centro Cultural Aragon:

F2 F2, A2

F3 F3, A3

- La amenaza que representa la existencia de otras instituciones que
ofrecen servicios similares (A1) se puede convertir en una fortaleza debido
a la buena relacién que se tiene entre el personal y los alumnos (F1), pues
el ambiente armonico que se genera al interior del Centro Cultural puede

ser un motivo para que los adultos mayores prefieran acudir a él.

- La falta de capacitacion para el nuevo personal (A2) puede
contrarrestarse con la experiencia del personal que lleva méas afios
trabajando en este lugar, pues son ellos quienes pueden ensefiar a los
nuevos profesores la manera en que deben atender las exigencias de sus
alumnos debido a sus largos afios de experiencia, que se ve reflejada en un

interés continuo por mejorar el desarrollo de los alumnos (F2).

- La unién de los grupos que conforman el Centro cultural Aragén (F3)
representa una gran oportunidad para que otras personas conozcan los
servicios ofrecidos por la institucion (A3), pues son redes de informacion
gue pueden producir que otras personas se sientan interesadas, por medio
de los comentarios y opiniones que den sobre la organizacién, y al mismo
tiempo ayuda a reforzar las relaciones entre trabajadores y alumnos para el
bien de la organizacion y de quienes colaboran en ella.




D1 01, D1

D2 02, D2

D3 03, D3

- La poca difusion de eventos y festivales realizados por los distintos
Centros Culturales (D1) puede convertirse en una oportunidad si el
personal administrativo con ayuda de los alumnos, se ocupa de promover e
invitar a personas interesadas a asistir a los eventos, para que de esta
forma se conozca el tipo de actividades que se realizan y puedan contar
con un testimonio directo de la experiencia de cada uno de los adultos

mayores dentro de la organizacion (0O1).

- A pesar de que la infraestructura no siempre es la adecuada para la
realizacion de actividades fisicas (D2), se pueden encontrar otros espacios
para que se lleven a cabo, como los parques y deportivos cercanos a la
zona, lo cual beneficiaria a los alumnos y puede dar pie a la propuesta de
otras actividades que al mismo tiempo serian conocidas por un publico mas
amplio (02).

- EI'INAPAM podria generar un mayor reconocimiento y prestigio entre
sus publicos (03) involucrdndose constantemente en las labores que
realizan los Centros Culturales, para de esta forma brindar el apoyo
necesario e interactuar de manera mas cercana con éstos, para que sigan
creciendo y de esta forma se contrarreste la falta de recursos (D3) que es
uno de los problemas que impiden el buen funcionamiento de estas

organizaciones.
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CUESTIONARIO.

El propésito de aplicar un cuestionario de este tipo fue conocer a profundidad la

opinion de los usuarios del Centro Cultural Aragoén respecto a la organizacion,

instalaciones, servicio, costos y demas elementos que permitieran tener un mayor

conocimiento sobre la percepcion que ellos tienen de la institucion.

Universidad Nacional Autbnoma de México

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer la opinién que los usuarios tienen
del Centro Cultural Aragén en cuanto a servicio, instalaciones, actividades, etc. La
informacién obtenida se utilizara con fines académicos, por lo que se le solicita contestar

con honestidad.

l. Personal.

1. El personal administrativo otorga la informacion necesaria sobre los servicios con

los que cuenta el Centro Cultural Aragon.

1. Totalmente de acuerdo

2.

De

acuerdo

3.

En

desacuerdo

4. Totalmente en

desacuerdo
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2. Los profesores cuentan con los conocimientos necesarios para dar la clase.

1. Totalmente de acuerdo 2. De 3. En 4. Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
3. Tanto el personal administrativo como los profesores otorgan un servicio amigable
y respetuoso a los alumnos.
1. Totalmente de acuerdo 2. De 3. En 4. Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
4. La resolucién de problemas resulta sencilla debido a que el personal es accesible
y atento a las necesidades de los alumnos.
1. Totalmente de acuerdo 2. De 3. En 4. Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Il. Instalaciones.
5. Las instalaciones son adecuadas para el tipo de actividades que se realizan en
este lugar.
1. Totalmente de acuerdo 2. De 3. En 4. Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
6. EIl Centro Cultural Aragén cuenta con el equipo y las herramientas necesarias para
el buen desarrollo de los alumnos.
1. Totalmente de acuerdo 2. De 3. En 4. Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
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7. Los profesores indican de manera oportuna el uso que se le debe otorgar a cada

herramienta o equipo.

1. Totalmente de acuerdo 2. De 3. En 4. Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
8. Le parece que el costo de las actividades que se ofrecen son accesibles.
5. Totalmente de acuerdo 6. De 7. En 8. Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
1. Difusion.
9. La difusién de los servicios que otorga el Centro Cultural Aragon ayuda a que los
interesados se acerquen con facilidad a la institucion.
1. Totalmente de acuerdo 2. De 3. En 4. Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
10. Le parece necesario que el Centro Cultural Aragon realice una mayor difusién de
sus servicios utilizando soportes como folletos o carteles.
1. Totalmente de acuerdo 2. De 3. En 4. Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
11. Considera que se debe dar a conocer a aquellas instituciones que ofrecen sus
servicios a adultos mayores
1. Totalmente de acuerdo 2. De 3. En 4. Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
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12. Es de suma importancia que se produzca una reflexién sobre la tercera edad en

nuestro pais.

1. Totalmente de acuerdo 2. De 3. En 4. Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
IV Incentivos.
13. Las actividades realizadas fuera del Centro (festivales, concursos, competencias)
lo motivan a continuar creciendo fisica e intelectualmente.
1. Totalmente de acuerdo 2. De 3. En 4. Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
14. Recomendaria a algun conocido a participar en las actividades que promueve el
Centro Cultural Aragén.
1. Totalmente de acuerdo 2. De 3. En 4. Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
15. La relacién con el personal del Centro Cultural genera un ambiente adecuado para
el desarrollo de actividades.
1. Totalmente de acuerdo 2. De 3. En 4. Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
16. Considera importante que los adultos mayores se mantengan activos tanto fisica
como mentalmente.
1. Totalmente de acuerdo 2. De 3. En 4. Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
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17. Los profesores motivan a los alumnos a través de sus clases a desarrollarse

personalmente.

1. Totalmente de acuerdo 2. De

acuerdo

3.

En
desacuerdo

4. Totalmente
desacuerdo

en

Con base en estas preguntas y la percepcion de los alumnos, se conjuntaron las

respuestas obtenidas a través de la entrevista que se aplicé a 20 personas, lo cual

representa a la mitad de los usuarios del Centro Cultural, dado que regularmente

asisten de 40 a 45 alumnos por semana a tomar alguna de las clases.

El personal administrativo otorga la
informacion necesaria

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo
0%
9%

El 61% de los encuestados considera que el personal administrativo ofrece la

informacion necesaria acerca de las actividades que se ofrecen en el Centro

Cultural. Sin embargo existen algunas personas que mencionan “anteriormente se

daban pléaticas a las personas de la tercera edad para conocer mejor el Centro
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Cultural, cosa que ya no se hace.”® Esta vision contrasta con la percepcion del
personal administrativo, pues mencionan que hace falta un mayor conocimiento
por parte del publico sobre las actividades que ofrecen, ya que la afluencia de

alumnos puede ser mayor.

Los profesores cuentan con los
conocimientos necesarios.

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo

En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo
0% 0%

La mayor parte de los alumnos considera que los profesores cuentan con los
conocimientos necesarios para impartir su materia. El personal administrativo, por
su parte, se encarga de supervisar gue los profesores acrediten sus conocimientos
respecto a la materia que desean impartir aunque muchos de ellos comentan que el
mayor reto es convivir con los alumnos, pues no los deben tratar como nifilos o
discapacitados. Al contrario, se debe trabajar constantemente para hacerles saber

gue ellos tienen la capacidad de realizar lo que deseen.

*® palabras textuales de Delia Aguirre Celaya, quien colaboré con esta entrevista en dia 9 de octubre de
2013.
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El personal administrativo y los profesores
otorgan un servicio amigable y respetuoso.

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

= En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo
0%_0%

El 77% de los adultos mayores opinan que el servicio que se les otorga al interior

de la institucion es amigable y respetuoso, y esto a su vez les genera confianza.
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La resolucion de problemas resulta sencilla.

M Totalmente de acuerdo B De acuerdo

= En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo
0% 0%

80% de los alumnos opinan que los problemas que se dan al interior, los
cuales son minimos, se resuelven de manera rapida y oportuna. Esto gracias a
la participacién del personal administrativo, que se mantiene involucrado

constantemente con el personal y los alumnos.
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Las instalaciones son adecuadas.

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo
0%

48% de los alumnos consideran que las instalaciones son adecuadas, aunque un
23% no esta de acuerdo debido a que piensan que es necesario contar con
espacios mas amplios para elaborar actividades deportivas. De igual forma
algunos alumnos mencionan que “hace falta un buen mantenimiento en zonas de
peligro como las escaleras o el pasamanos, que nos sirven de apoyo para subir a
los salones del primer piso y deben estar en buenas condiciones™’. Por su parte,
el personal directivo ha comentado que no cuentan con los recursos suficientes
para hacer todas las remodelaciones de las cuales tienen conocimiento, por lo que

van avanzando gradualmente en este tema.

3" palabras textuales de los entrevistados el dia 9 de octubre de 2013.
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El Centro Cultural cuentacon el equipoy
herramientas necesarias.

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo

= Endesacuerdo B Totalmente en desacuerdo
Ofm%

80% de los alumnos consideran que el Centro Cultural Aragdn cuenta con las
herramientas y equipos necesarios para las actividades que realizan, aunque

algunos opinan que se debe dar un mantenimiento continuo a los mismos.
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Los profesores indican el uso que debe
darse a cada equipo.

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo
0%%

63% de los alumnos esta totalmente de acuerdo en que los profesores les indican
como deben usar el equipo y herramientas requeridas para cada actividad. Cada
uno de los profesores se mantiene atento a las necesidades de los alumnos,
facilitAndoles el empleo de herramientas (en el caso de talleres manuales) o el

uso de las técnicas necesarias para la elaboracion de sus actividades
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Los costos son accesibles.

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

= En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo
0%

Todos los alumnos del Centro Cultural consideran que el costo de las actividades
es bastante accesible y esto les permite inscribirse a mas de una materia o
actividad. “Los precios son muy accesibles, por eso muchos de nosotros tomamos

dos o tres materias al dia y hay quienes estan aqui toda la semana.”*®

38 ¢
Idem.
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La difusién de servicios ayuda a que los
interesados se acerquen a la institucion.

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo
m En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo
0%

Un 57% opina que la difusion de los servicios es buena y ayuda a que las
personas se acerquen a la institucion, sin embargo, el 29% considera que se
deberian difundir mucho méas y en otros espacios, los servicios que ofrece el

Centro Cultural Aragon.
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Es necesario que el Centro Cultural realice
una mayor difusion.

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

" En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo
3%

69% de los adultos mayores creen necesario que exista una mayor difusion de los
servicios que otorga la organizacion, pues en ocasiones las personas se enteran
de los servicios del Centro Cultural gracias a comentarios de otras personas, pero
no de manera directa por parte de la organizaciéon. De igual forma muchos de ellos
opinaron que “se debe dar mas informacién a la gente que vienen por primera vez,
porque en verdad cambia la perspectiva de las personas. “Muchos piensan que se
van a encontrar con un grupo de “viejitos” pero en realidad estar estos lugares

cambian la vision que se tiene de la tercera edad”*

39 ¢
Idem.
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Se deben dar a conocer a aquellas
instituciones que ofrecen sus servicios al
adulto mayor.

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo
0%%

Un 66% de los alumnos piensa que se debe dar a conocer a otras instituciones
gue da servicio al adulto mayor, para que sean aprovechados por mayor

namero de personas que desconocen su existencia.
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Se debe producir una reflexion sobre la
tercera edad en nuestro pais.

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo
0%%

El 80% de los alumnos cree que se necesita reflexionar sobre el papel del adulto
mayor en México porque es uno de esos temas que se deja olvidado y al cual se
le debe dar la importancia que merece, sobre todo generando conciencia en
jovenes. “Hay mucha ignorancia por parte de otras personas sobre lo que es
realmente vivir esta etapa de tercera edad, muchos de nosotros somos jubilados y
contamos con una licenciatura. Eso nos da motivos para seguir desarrollandonos
e interesandonos en otras actividades, necesitamos tener nuestro tiempo ocupado
para quitar y quitarnos esa imagen del viejo que sOlo esta en su casa sin hacer

nada”40

“ palabras textuales de Bertha Bohorquez Madrid, quien colaboré en la entrevista realizada el 9 de octubre
de 2013.
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Las actividades lo motivan a crecer fisica y
emocionalmente.

H Totalmente de acuerdo H De acuerdo

En desacuerdo W Totalmente en desacuerdo
0% %

La mayoria de los alumnos concuerdan en que las actividades que ofrece el Centro
Cultural Aragoén los ayuda a mantenerse activos y a seguir formandose. Esto concuerda
con uno de los objetivos que tiene la institucion, la cual busca que los adultos mayores
se mantengan bajo un aprendizaje constante, desarrollando sus habilidades fisicas y

mentales, que les permita tener una mejor calidad de vida.
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Recomendaria a algun conocido asistir al
Centro Cultural Aragén.

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

= En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo
0% 0%

Un 83% de estas personas recomendaria a algin conocido asistir al Centro Cultural a

realizar cualquier tipo de actividad.

La relacién con el personal genera un
ambiente adecuado.

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo

M En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo
0%%
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El 91% dice que el ambiente que se da al interior de la organizacion ayuda en su
desarrollo. Muchos de ellos mencionan “Estos lugares nos abren nuevos
panoramas. Aqui hay una buena convivencia porque casi todos nos conocemos y
formamos amistades con personas que son de nuestra misma edad. Incluso
hacemos reuniones que no tienen que ver con el Centro Cultural, a veces
celebramos el cumpleafios de algin compafiero, organizamos excursiones,

tomamos un café...”*

Considera importante que los adultos
mayores se mantengan activos.

B Totalmente de acuerdo W De acuerdo

En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo
0%

El 100% de los alumnos cree realmente importante que los adultos mayores
continlen siendo activos a pesar de su edad o limitaciones fisicas, pues es una

etapa de sus vidas que deben aprovechar al maximo.

! palabras textuales de los entrevistados el dia 9 de octubre de 2013.
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Los profesores motivan a los alumnos a
desarrollarse personalmente.

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

M En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo
0%%

La mayoria de los alumnos considera que los profesores ejercen una labor

importante al motivarlos para que mantengan un desarrollo constante.
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ESTRATEGIAS Y PROPUESTAS.
A partir de los resultados obtenidos por medio de todas las herramientas de evaluacion que permitieron conocer de mejor
forma a la organizacién y sus necesidades, y con la intencién de aportar estrategias que permitan al Centro Cultural
Aragon contar con una mayor difusion hacia sus publicos objetivos para lograr la integracion de adultos mayores a
espacios que permitan su desarrollo fisico e intelectual, se propone lo siguiente:

Publico objetivo Medio Objetivo general Objetivos particulares Resultados esperados
Habitantes de la | Actividades Dar a conocer al publico externo, las
A . . Aprovechar los dias festivos para | Que los alumnos obtengan
Colonia Alamos vy | culturales, actividades que se realizan dentro P P Q g
. . realizar actividades que permitan la | ganancias econémicas por sus
alumnos del | artisticas y | del Centro Cultural Aragén para que p g P
. e recaudacion de fondos por parte de | trabajos artesanales, asi como
Centro Cultural | deportivas. lograr una mayor difusion.
. la institucion. generar motivacion en ellos para
Aragon.
ue contintien siendo productivos.
Carteles q p
donde  se Organizar quermeses pero también
brinde pequefias ventas donde los | Que el publico interesado genere
informacion alumnos puedan ofrecer algunos de | otra imagen del adulto mayor como
general sus trabajos artesanales o de |ser productivo y en constante
sobre dichas pintura al plblico que desea | desarrollo.

actividades.

adquirir estas piezas.
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tanto los alumnos como

Que

personas ajenas al centro
(familiares y amigos), se involucren
en las actividades que se realizan

en el lugar.

Pablico objetivo Medio Objetivo general Objetivos particulares Resultados esperados
Alumnos del | Impreso. Informar a los alumnos del Centro Generar canales de comunicacion
i . Hacer wuso de un izarron . .
Centro Cultural | Elaboracion | Cultural Aragon sobre eventos P eficaces para mantener informada a
. D informativo donde los alumnos .
Aragon. de folletos y | relevantes dentro de la institucion la comunidad.

carteles al
interior de la
institucion
utilizando
colores
claros, asi
como letras
grandes y

legibles.

puedan encontrar la informacién

necesaria sobre encuentros
deportivos, avisos por parte de la
administracibn e incluso datos
del

mensajes cortos que sean claros

relevantes mes; utilizando

para el publico objetivo.

Que los alumnos tengan un mayor
conocimiento de las actividades a
institucion sin la
de

constantemente a pedir informacion

realizar en la

necesidad acudir

en la Administracion.
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- . Medio Objetivo general Objetivos particulares Resultado esperado

Pablico objetivo J 9 J P P

Que las personas que acuden por
. Impreso. Brindar la informacion necesaria a . .

Habitantes de la P Elaborar material donde  se | primera vez cuenten con todos los

- i las personas que tienen contacto .
Colonia Alamos vy P q encuentren de manera concreta los | datos necesarios acerca de la

Elaboracion con la organizacion por primera vez.

colindantes.

de carteles y
folletos al
interior de la

organizacion.

datos de la institucion, teléfonos,

actividades, costos y demas

elementos.

organizacion para asi facilitar su

acercamiento con la misma.

Contar con un material informativo

que sea Uutii para la persona
interesada y a su vez, sirva como
una via de informacién hacia otras

personas.
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Publico objetivo

Medio

Objetivo general

Objetivos

particulares

Resultados esperados

Habitantes de la Colonia Alamos y

colindantes.

Impreso.

Carteles ubicados en
estaciones del Sistema
Colectivo Metro,
mercado, restaurantes,

parques.

Realizar una mayor
del

Cultural Aragén para

difusién Centro
Su mejor
reconocimiento y

posicionamiento.

Apoyarse en medios

impresos donde se
mencionen las
actividades que se

ofrecen por parte del
Centro Cultural Aragén

Que las personas que
viven cerca de esta
zona conozcan el tipo
de servicio que brinda
el Centro Cultural y el
de

costo las

actividades.

Ampliar el numero de personas
interesadas en los servicios que

otorga la organizacion.

Ayudar a las personas que
conviven con adultos mayores a
sugerir a sus familiares que
acudan a esta institucion como
una alternativa para su desarrollo
personal y como una via para
de apoyo vy

amistad

formar grupos
de

personas de la misma edad.

relaciones con
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Pablico objetivo

Medio

Objetivo general

Objetivo particular

Resultados esperados

Adultos mayores y publico en
general.

Comunicacion

Organizacional.

Relaciones Publicas.

Crear relaciones y redes
de comunicacion entre
organizaciones que

trabajan con adultos
mayores para lograr una
reflexion sobre la

tercera edad.

Generar relacién por
parte del Centro Cultural
otras

Aragén con

instituciones que
otorgan servicio a
adultos mayores, tales
como la Universidad de
la Tercera Edad o el
Instituto para la
Atencion de los Adultos

Mayores en el Distrito

Federal.
Beneficiar la relacién
que el INAPAM tiene

con otras instituciones y
con las organizaciones

que de él dependen.

Generar redes de apoyo en la que
dichas instituciones acudan a estos
Centros Culturales a otorgar
platicas o pequefios cursos en
beneficio de las personas de tercera

edad.

Lograr un mayor reconocimiento de
este tipo de organizaciones, asi
INAPAM que es el

organismo que las representa.

como del

Generar un cambio en Ila

percepcion que la sociedad
mexicana tiene respecto a la tercera

edad.

82




Se sugiere que todas y cada una de estas estrategias se realicen de manera
constante, pues la aplicacion de alguna de ellas por un pequefio periodo de tiempo
no facilitara el 6ptimo mejoramiento de la organizacion.

De igual forma, si la institucion considera que deben existir algunos ajustes o
modificaciones a las propuestas aqui presentadas, se sugiere que adapten tales
propuestas de acuerdo con sus necesidades y teniendo en cuenta el tipo de
publico al que van dirigidas.

Dichas estrategias estan orientadas a la mayor difusion y reconocimiento del
Centro Cultural Aragon, para generar un sentido de pertenencia por parte de los
alumnos que ya forman parte de él, y al mismo tiempo crear confianza en los
publicos que tienen un acercamiento por primera vez.

Asimismo se pretende generar mayor reconocimiento de las actividades que
tanto el INAPAM como los Centros Culturales realizan en beneficio de los adultos
mayores y generar reflexion tanto en el publico objetivo como en otros, respecto a

la tercera edad como una etapa de la vida que puede disfrutarse plenamente.
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Conclusiones.

A partir de la aproximacion a la organizacion para conocer su funcionamiento, asi
como sus fortalezas y debilidades, es importante resaltar que la primera impresion
que se tiene del Centro Cultural Aragobn no siempre coincide con la realidad,
puesto que muchos de los visitantes e incluso algunas personas que acuden a
pedir informes para después formar parte de la institucién tienen ideas
preconcebidas.

Esto se reafirmo al momento de realizar las entrevistas a los alumnos de
centro, pues mencionan que es visto como un lugar para “viejitos” y no como un
espacio en que el adulto mayor puede continuar desarrolldndose tanto fisica como
intelectualmente.

Estas ideas estan construidas, en parte, bajo supuestos del tipo de servicio que
ofrecen las instituciones cuyo publico objetivo son las personas de la tercera edad,
pues se piensa que solo se ofrece un servicio asistencial. También existe un gran
problema de desinformacién por parte del Centro Cultural Aragbn hacia sus
publicos objetivo, debido a que pocas personas lo conocen.

Por ello es necesario que se realicen actividades que liguen a la comunidad
con los servicios y objetivos de esta organizacion, pues sélo creando vias de
comunicacién adecuadas, se podra generar una nueva perspectiva respecto a la
tercera edad.

De igual manera, es pertinente mencionar que la tercera edad como una etapa
de la vida en la que las personas se mantienen aparentemente desocupadas, es
uno de los momentos que pueden y deben ser aprovechados para el continuo
desarrollo. Muchas personas piensan que la tercera edad debe ser considerada
como algo negativo, pues se cree que quienes llegan a este punto se mantienen
inactivos y no tienen motivos para interesarse en algun tipo de actividad.

En este Centro la idea de pasividad se rompe desde el primer momento, pues
los alumnos de esta institucion estdn convencidos de gue mantenerse en
constante movimiento y aprendizaje es una de las caracteristicas que debe regir

esta etapa de sus vidas.
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De igual forma, se tiene la idea de que el trato con adultos mayores resulta
sencillo pero no es asi. No se trata de verlos como si fueran nifios a los que sélo
se les debe cuidar para atender sus necesidades basicas. Se debe entender que
las personas de tercera edad aun tienen intereses, motivaciones, energia y
deseos de continuar conviviendo, aprovechando esta etapa para realizar aquellas
cosas que no pudieron hacer por falta de tiempo o simplemente porque el trabajo
se los impedia.

El hecho de que el Centro Cultural Aragon se preocupe en trabajar la parte
emocional de sus alumnos, ayuda en gran medida a que los adultos mayores se
sientan motivados, pues cuentan con un grupo de apoyo que les brinda ayuda,
atencion y que convive con ellos dia a dia. Muchos consideran al personal y a sus
comparferos como una segunda familia, motivo por el cual asisten a mas de 3
clases a la semana.

Las actividades recreativas y deportivas que se llevan a cabo en los distintos
centros con apoyo del INAPAM son también un aliciente para los alumnos, pues
se esmeran en participar y en elaborar piezas artesanales que puedan concursar
por uno de los primeros lugares, pues este tipo de reconocimiento, mas que fisico,
es emocional.

De igual forma, la integracion de las familias en las actividades que realiza el
adulto mayor es muy importante para que el alumno se sienta apoyado vy, a la vez,
para que las familias se den cuenta del tipo de trabajo y actividades que se
realizan dentro de la organizacion y puedan modificar su idea al respecto.

Todas y cada una de las estrategias planteadas en este proyecto, tienen el
objetivo de fortalecer y beneficiar a la institucibn a partir de propuestas y
estrategias que giran en torno a la difusion del Centro Cultural Aragon, pues es
una de las deficiencias arrojadas después de la aplicacion de diversas
herramientas de analisis.

Entender que las organizaciones deben tener bien planteados sus objetivos y el
publico al que van dirigidas sus actividades (stakeholders), resulta primordial para
gue esto sirva de eje en el desarrollo de una comunicacion estratégica que permita

construir canales de comunicacion eficaces.
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Asimismo se debe tomar en cuenta la relacion que existe entre la organizacion
y el entorno que la rodea, pues no puede existir ajena a éste y debe aprender a
convivir y desarrollarse segun las exigencias de su medio. Es importante que
exista una relacion y un intercambio entre las instituciones y su medio para que de
esta forma ambos obtengan beneficios.

Cabe resaltar el papel de la comunicacion organizacional en este tipo de
organizaciones, pues si bien el campo de estudio es amplio, existen instituciones a
las que muy pocas veces se les brinda atencion y que requieren la ayuda que
como comunic6logos podemos otorgar. La comunicacion abarca una infinidad de
areas y aspectos que no deben ser reducidos, por lo que se puede utilizar y aplicar
en distintos campos de manera tangible.

Es importante que los comunicélogos entendamos que nuestro campo de
accion es muy amplio, pues hay diversas organizaciones que estan interesadas en
mejorar su servicio y muchas de ellas no tienen conocimiento de la labor que
como comunicélogos ejercemos, lo cual representa un campo de oportunidad para
gue se reconozca nuestro trabajo.

Pese a que este tipo de evaluaciones requieren tiempo y constancia para
conocer tanto los aspectos negativos como los positivos dentro de una
organizacién, con el paso del tiempo el conocimiento que se tiene de ésta es de
gran utilidad para generar propuestas acordes a las necesidades y objetivos que
se planteen.

Ademas la relacion constante con el personal y con el publico que recibe el
servicio produce satisfaccion en las personas que, como nosotros, trabajan para
mejorar las condiciones en las que se encuentra la institucion a partir del uso de
una comunicacién estratégica.

Con la generacion de investigaciones y trabajos enfocados en un sector de la
poblacion denominado como “tercera edad” se esta dando una nueva perspectiva
de lo que significa ser viejo, pues no se trata de personas que se mantengan

inactivas o no tengan interés en seguir aprendiendo.
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Al contrario, se trata de un publico que demuestra que las limitaciones fisicas no
son barrera para continuar con un ritmo de vida que contribuya a su desarrollo,

tanto emocional como intelectual
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