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RESUMEN

A lo largo del desarrollo industrial de México, una de las profesiones que
mas ha colaborado en cuanto a la aportacion de conocimientos y

profesionistas en este pais, es la Ingenieria Quimica.

Esta profesién que involucra tantas disciplinas como son la quimica, la
fisica, las matematicas y hasta la administracién, se vuelve multifuncional

en cualquier tipo de ramo industrial.

El ingeniero quimico puede tener participacion en la industria petrolera,
farmacéutica, de alimentos, consultorias, quimica fina, servicios

administrativos entre otros.

Al tener una gran versatilidad para desarrollarse en diferentes ramas
industriales-administrativas, también lo puede hacer en industrias de

diversos tamanos.

En la micro, pequefia y mediana empresa, la participacién puede ser con
una aportacion de diversos conocimientos, lo cuales pueden ser de gran
beneficio, sobre todo el desarrollo de estrategias para un crecimiento

sostenido en cualquier ambito que se requiera.
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OBJETIVOS

Presentar una vision general de las MIPYMES en México, desde su
descripcion, su clasificacion, su periodo de vida, problemética, asi como
algunas ideas para su desarrollo y crecimiento como motor principal de de

la economia en México.

Presentar también una descripcion de que es un emprendedor y sus
caracteristicas; que es un ingeniero quimico y que herramientas posee
para convertirse en un emprendedor y asi apoyar al desarrollo de
MIPYMES en México.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, el ser humano se ha visto en la necesidad de
organizarse para desarrollar ciertas actividades, dentro de su entorno. Ya

sea para actividades de supervivencia como de convivencia.

Esencialmente, de la necesidad humana de participar en las actividades
diarias como son convivir y cooperar en acciones diarias, nacio el concepto

de organizacion.

El ser humano se ha visto obligado a cooperar con otros para satisfacer
necesidades y fines personales, a razébn de sus limitaciones fisicas,
bioldgicas, psicologicas y sociales. En la mayor parte de los casos, esta
cooperacion puede ser mas productiva 0 menos costosa si se dispone de

una estructura de organizacion.

Este es un principio general, valido tanto en la administracion como en

cualquier institucion.

Asi, una estructura de organizacion debe estar disefiada de manera que
sea perfectamente entendible para todos aquellos que deben realizar
determinada tarea y quien es responsable por determinados resultados; en
esta forma se eliminan las dificultades que ocasiona la imprecision en la
asignacion de responsabilidades y se logra un sistema de comunicacion y
de toma de decisiones que refleja y promueve los objetivos de una

organizacion.
Pero... ;,Qué es Organizacién?*
Es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de comportamiento,

deben sujetarse a todos sus miembros y asi, valerse el medio que permite

a una o varias personas alcanzar determinados objetivos.

1 KOONTZ, Harold; WEIHRICH, Heinz; "Administracion"”, editorial McGraw Hill, pp 184
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¢ Qué es Estructura Organizacional?

La estructura organizacional en un medio del que se sirve una organizacion

cualquiera para conseguir sus objetivos con eficacia.

Hay diferentes tipos de organizacién, definamos algunos?:

1. Organizacion Formal

La organizacion formal es la determinacion de los estdndares de
interrelacion entre los érganos 6 cargos, definidos por las normas, directrices

y reglamentos de la organizacion para lograr los objetivos.
Como caracteristica principal esta lo siguiente:

— Consta de escalas jerarquicas, es racional, divide el trabajo y especializa
al trabajador, distribuye la autoridad y la responsabilidad, entre otras.

2. Organizacion Lineal

Es la estructura mas simple y mas antigua, estd basada en la organizacion
de los antiguos ejércitos y en la organizacidén eclesiastica medieval. Como

principales caracteristicas tiene:

— Jerarquiza la autoridad en la cual los superiores son obedecidos por sus

respectivos subalternos; lineas formales de comunicacion.

— Centraliza decisiones, configuracion piramidal, estructura sencilla de facil
comprension, delimitacion nitida, y claras responsabilidades. Es el tipo de

organizacion mas indicado para pequefias empresas.

% Chiavenato Idalberto , «Introduccion a la Teoria General de la Administracion», Séptima Edicién, de, McGraw-Hill
Interamericana, 2006, Pags. 2 'y 160 al 172

5
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3. Organizacion Funcién

Es el tipo de estructura organizacional, que aplica el principio funcional o
principio de la especializaciéon de las funciones para cada tarea. Como

caracteristicas principales tiene:

— Autoridad funcional o dividida, sustentada en el conocimiento; linea
directa de comunicacién, descentralizacion de las decisiones, énfasis en la

especializacion de todos los 6rganos que contiene.

4. Organizacién de tipo Linea-Staff

Es el resultado de la combinacién de la organizacion lineal y la funcional
para tratar de aumentar las ventajas de esos dos tipos de organizacion y
reducir sus desventajas formando la llamada organizacién jerarquica-

consultiva.
Los criterios para diferenciar la linea y staff son los siguientes:

- Relacion con los objetivos de la organizacion: las actividades estan
directas e intimamente ligadas a los objetivos de la organizacién, mientras

que las actividades del staff estdn asociadas indiferentes.

Ejemplo: los 6rganos de produccion y de ventas representan las actividades
basicas y fundamentales de la organizacion: las actividades metas los
demas 6rganos complementarios y secundarios representan las actividades
medio. Si se produce algun cambio en los objetivos de la organizacion, la

estructura linea-staff también lo cambiara.

- Generalmente todos los 6érganos de linea estdn orientados hacia el
exterior de la organizacion donde se sitlan sus objetivos, mientras que los

organos de staff estan orientados hacia dentro.
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- Tipos de autoridad: el &rea de linea tiene autoridad para ejecutar y decidir
los asuntos principales de la organizacion. El area de staff no necesita esa
autoridad, ya que ésta es ejercida sobre ideas o planes. Su actividad
consiste en pensar, planear, sugerir, recomendar, asesorar y prestar

servicios especializados.

- ElI hombre de la linea necesita el staff para desarrollar sus actividades,
mientras que el hombre del staff necesita la linea para aplicar sus ideas y

planes.

Las principales funciones del staff son:

Servicios

Consultoria y asesoria

Monitoreo

— Planeacién y control

Las funciones del staff pueden existir en cualquier nivel de una organizacion

desde el mas bajo al mas alto.
Como principales caracteristicas de la organizacién Linea-Staff son:

— Funcién de la estructura lineal con la estructura funcional, cada 6rgano
responde ante un solo y Unico érgano superior; es el principio de la autoridad
anica.

— El departamento presta servicios y recomienda los candidatos aprobados,

y las secciones toman la decision final.

— Coexistencia de las lineas formales de comunicacion con las lineas
directas de comunicacion, se produce una conciliacion de las lineas formales

de comunicacion entre superiores y subordinados.

— Separacion entre érganos operacionales (ejecutivos), y érganos de apoyo

(asesoria).

— Jerarquia versus especializacion, la jerarquia (linea) asegura el mando y
la disciplina, mientras la especializacion (staff) provee los servicios de

consultoria y de asesoria.
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5. Organizacién Por Producto/Mercadeo

La organizacion por producto/mercadeo, con frecuencia llamada organizacion
por division, reine en una unidad de trabajo a todos los que participan en la
produccién y comercializacion de un producto o un grupo relacionado de

productos, a todos los que tratan con cierto tipo de cliente.

Cuando la departamentalizacion de una empresa se torna demasiado
compleja para coordinar la estructura funcional, la alta direccion, por regla
general, creara divisiones semiautonomas. En cada division, los gerentes y

los empleados disefian, producen y comercializan sus propios productos.

La organizacion por producto/mercadeo puede seguir uno de tres patrones:
division por producto, la division geografica es usada por empresas de
servicios, financieras y otras no fabriles, la division por cliente, la organizacion
se divide de acuerdo con los diferentes usos que los clientes dan a los

productos.

6. Organizacion Matricial

La estructura matricial, en ocasiones es llamada sistema de mando mudltiple.
Una organizacidn con una estructura matricial cuenta con dos tipos de
estructura al mismo tiempo. Los empleados tienen, de hecho, dos jefes; es
decir, trabajan con dos cadenas de mando. Una cadena de mando es la de
funciones o divisiones. El segundo es una disposicién horizontal que combina
al personal de diversas divisiones o departamentos funcionales para formar
un equipo de proyecto o negocio, encabezado por un gerente de proyecto a

un grupo, que es experto en el campo de especializacion asignado al equipo.

Con frecuencia, la estructura matricial es un medio eficiente para reunir las
diversas habilidades especializadas que se requieren para resolver un
problema complejo. Otra ventaja de la estructura matricial es que concede a

la organizacion una gran flexibilidad para ahorrar costo.

Como a cada proyecto solo se le asigna la cantidad exacta de personas que

se necesitan, se evita la duplicacion innecesaria.


http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
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Una desventaja es que no todo el mundo se adapta bien al sistema matricial.
Los miembros del equipo, para ser efectivos, deben contar con buenas

habilidades interpersonales, ser flexibles y cooperativos.

Este tipo de conceptos de organizacion son aquellos que se implementan
para conformar una empresa, las cuales pueden ser micro, pequefia, mediana

y grande.

El tipo de organizacion depende mucho del tamafio y del giro de la empresa,
lo cual a su vez depende del capital con que se cuente para instalarla.

En este contexto, nos adentramos al campo de Las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMES), las cuales son parte esencial y
fundamental tanto del desarrollo econémico, como la generacion de empleos

en cualquier tipo de economia nacional.

A partir de aqui nos referiremos a todas como MIPYMES.

Las MIPYMES representan tanto a nivel mundial, como a nivel nacional, el
segmento de la economia que aporta el mayor numero de unidades
econOmicas y personal ocupado; de ahi la relevancia que reviste este tipo de
empresas y la necesidad de fortalecer su desempefio al incidir éstas de
manera fundamental en el comportamiento global de las economias
nacionales; de hecho, en el contexto internacional se puede afirmar que el
90% aproximadamente de las unidades econOmicas totales a nivel mundial

esta conformado por las MIPYMES?.

3http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/censos/ceZOO9/pdf/Mono_Micro_peque_mediana.pdf

9
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En particular, el desarrollo de este trabajo de investigacion se enfoca a dar
una vision general de las MIPYMES y a la participacién y aportacion que el
ingeniero quimico puede tener en el desarrollo de estas en México, no solo
aplicando los conocimientos técnicos en el campo de la ingenieria de proceso,
sino también en la mejora de los procesos administrativos que conlleven al
impulso de la industria mexicana, la cual muestra rezagos siendo que es el

motor principal del desarrollo econémico de México.

Se tomaran en cuenta las clasificaciones de las MIPYMES asi como algunos
datos e indicadores estadisticos, para poder realizar una evaluacion general y
poder dar algunas opciones con el enfoque de la ingenieria quimica, para el

desarrollo de estas.

10
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. EMPRESA

Para entrar en materia, comencemos por definir un concepto basico que nos
adentrara en esta pequefia investigacion y que sera parte de la guia para

entender el desarrollo del tema.

Comencemos por definir que es una empresa.

Una empresa sin importar su tamafio, ni su lugar de origen, es igual en
cualquier parte del mundo, ya que dentro de su definicion, siempre gozara de
los mismos componentes necesarios para que pueda decirse que es una

empresa.

“Una unidad econOmica de produccién y decision que, mediante la
organizacion y coordinacién de una serie de factores (capital y trabajo),
persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando productos

o prestando servicios en el mercado”.’

Una empresa es una organizacion que transforma insumos en productos o

servicios®.

Por lo tanto cualquier empresa contara con las siguientes caracteristicas que

las identifica:

e Cuentan con capital humano, técnico y financiero.

e Realizan actividades economicas referentes a la produccion, distribucion de

bienes y servicios que satisfacen necesidades humanas.

e Combinan factores de produccion a través de los procesos de trabajo, de las

relaciones técnicas y sociales de la produccion.

‘la importancia de las pymes en México y para el mundo http://www.gestiopolis.com/canales2/economia/pymmex.htm
> Evaluacién Integral 2008-2009 del Fondo de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fondo PyME)
http://www.economia.gob.mx/files/transparencia/fpyme_eval_2008_integral.pdf

11
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e Planean sus actividades de acuerdo a los objetivos que desean alcanzar.

e Son una organizacion social muy importante que forman parte del ambiente

econdémico y social de un pais.

e Son un instrumento muy importante del proceso de crecimiento y desarrollo

econdémico y social.

ePara sobrevivir debe de competir con otras empresas, lo que exige:

modernizacién, racionalizacién y programacion.

Pero ya que cuenta con todos estos recursos, una empresa tiene diferentes
tipos de finalidades con las cuales define el curso de sus operaciones, asi

como su funcién en la sociedad y en el mercado.

Los diferentes tipos de finalidades pueden ser los siguientes®:

1. Finalidad econdmica externa, que es la produccién de bienes o servicios

para satisfacer necesidades de la sociedad.

2. Finalidad econdmica interna, que es la obtencion de un valor agregado
para remunerar a los integrantes de la empresa. A unos en forma de
utilidades o dividendos y a otros en forma de sueldos, salarios y prestaciones.
Esta finalidad incluye la de abrir oportunidades de inversion para
inversionistas y de empleo para trabajadores. Se ha discutido mucho si una
de estas dos finalidades esta por encima de la otra. Ambas son
fundamentales, estan estrechamente vinculadas y se debe tratar de
alcanzarlas simultdneamente. La empresa esta para servir a los hombres de

afuera (la sociedad) y a los hombres de adentro (sus integrantes).

6 «Las Empresas Pequeiias y Medianas Frente al Mercado”. RODARTE, Mario y Berta Zindel (2001). Articulo tomado de la
revista Ejecutivos de Finanzas, publicacion mensual, Afio XXX, Mayo, No. 5, México

12
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3. Finalidad social externa, que es contribuir al pleno desarrollo de la
sociedad, tratando que en su desempefio econémico no solamente no se
vulneren los valores sociales y personales fundamentales, sino que en lo

posible se promuevan.

4. Finalidad social interna, que es contribuir, en el seno de la empresa, al
pleno desarrollo de sus integrantes, tratando de no vulnerar valores humanos

fundamentales, sino también promoviéndolos.

La empresa, ademas de ser una célula econémica, es una célula social’.
Esta formada por personas y para personas.

Esta insertada en la sociedad a la que sirve y no puede permanecer ajena a

ella.

La sociedad y el estado le deben proporcionan la paz y el orden garantizados
por la ley y el poder publico; la fuerza de trabajo y el mercado de
consumidores; la educacién de sus obreros, técnicos y directivos; los medios

de comunicacion y la llamada infraestructura econdémica.

La empresa recibe mucho de la sociedad y existe entre ambas una
interdependencia inevitable.

Por eso no puede decirse que las finalidades econdmicas de la empresa
estén por encima de sus finalidades sociales. Ambas estan también
firmemente ligadas entre si y se debe tratar de alcanzar unas, sin quebranto o

aplazamiento de las otras.

Esto es lo que conocemos como responsabilidad social empresarial, el rol que

la empresa tiene para con la sociedad que va mas alla de la mera produccién y

7 Papel de la Empresa en la Sociedad http://www.responsabilidadsocialempresarial.com/?p=29

13
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comercializacion de bienes y servicios, sino que también implica el asumir
compromisos con los grupos de interés para solucionar problemas de la

sociedad.

Entre los cuales podemos encontrar beneficios concretos y tangibles que

significa para la empresa como son®:

e Un incremento de la productividad, ya que el trabajador esta a gusto en la

empresa y se le capacita para que lo haga cada vez mejor.

e Mejoramiento de las relaciones con los trabajadores, el gobierno y con las

comunidades a nivel regional y nacional.

¢ Un mejor manejo en situaciones de riesgo o de crisis, ya que se cuenta con

el apoyo social necesario.

e Sustentabilidad en el tiempo para la empresa y para la sociedad, dado que
fortalece el compromiso de los trabajadores, mejora su imagen corporativa y la

reputacion de la empresa, entre otros.

e Imagen corporativa y reputacion: frecuentemente los consumidores son
llevados hacia marcas y compafias consideradas por tener una buena
reputacion en areas relacionadas con la responsabilidad social empresarial.
También importa en su reputacion entre la comunidad empresarial,
incrementando asi la habilidad de la empresa para atraer capital y asociados, y

también con los empleados dentro de la empresa.

e Rentabilidad de sus negocios o performance financiera: se refiere a la
relacion entre practicas de negocio socialmente responsables y la actuacion
financiera positiva. Se ha demostrado que las empresas fieles a sus codigos de
ética resultan de una performance de dos a tres veces superior respecto a
aquellas que no los consideran, de esta forma las compafias con practicas
socialmente responsables obtienen tasas de retorno a sus inversiones muy

superiores a las expectativas.

8 SAMUELSON, Paul, “The Pure Theory of Public Expenditure”, Review of Economics and Statistics”, vol. XXXVI, pp. 387-
388., 1970

14
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e Reduccion de Costos Operativos: Son multiples las iniciativas que logran
reducir costos a las empresas, principalmente del area ambiental, como los es

el reciclaje, que genera ingresos extras.

e Acceso al Capital: Las compafiias que demuestran responsabilidades
éticas, sociales, y medioambientales tienen acceso disponible a capital, que de

otro modo no hubiese sido sencillo obtener.

Pero mas alla del concepto de empresa, de que partes esta compuesta y que
funciones realice, esta también se tiene una clasificacion dependiendo que
actividad o giro realicen dentro del mercado, que tipo de propiedad, su tamafo
y su aspecto juridico dentro del mercado.

1.1 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
Las empresas se pueden clasificar en diversos tipos, veamos cuales son®:

Por su ACTIVIDAD O GIRO:

Industriales: este tipo de empresas transforma materias primas en bienes.

Estas se clasifican en:

a) Agropecuarias: Estas se dedican a la explotacion de la agricultura y la

ganaderia como materias primas o procesamiento primario.

b) Manufactura: Transforman materias primas en productos terminados y
pueden tener dos variantes: Producen bienes de produccién 6 Producen

bienes de consumo final.

c) Extractivas: se dedican a la extraccion y procesamiento de recursos

naturales en su mayoria, ya sea renovable o no renovable.

’ Clasificador para la Codificacion de Actividad econdmica INEGI

http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/clasificadores/clasificador%20de%?20actividad%20economica.pdf
15
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Comerciales: Su funcion es basicamente ser intermediario entre productores y

consumidores, compra-venta de productos terminados.

a) Mayoristas: efectian ventas a gran escala junto con otras empresas, la
modalidad puede ser a detalle 0 menudeo.

b) Menudeo: tiene ventas en grandes cantidades o por unidad.

c) Comisionistas: se dedican a vender o distribuir mercancia, de las cuales

reciben una compensacion o una ganancia.

d) Servicios: brindan servicios a la poblacién con fines lucrativos o fines no

lucrativos.

Por la PROCEDENCIA DE CAPITAL:

Depende del origen del capital que formo la empresa.
a) Capital Privado: el capital de estas empresas es de inversionistas

privados y de fines lucrativos.

b) Publicas: el capital pertenece al estado y su finalidad es cubrir

necesidades de indole social.

C) Autogestion: el propietario de estas empresas son los trabajadores.
d) Mixta: participacion tanto del estado como de particulares para proveer
Servicios.

Por la DIMENSION:

Cuando se clasifica las empresas por dimension, hay una clasificacion muy
particular la cual nos indica que capacidad produccion puede tener, y sobre

todo su aportacion a la economia nacional de cualquier pais.

En México el criterio de clasificacion por dimensidbn estd basado

exclusivamente en el numero de trabajadores que laboran en la empresa.

16
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Estratificacion

. Rango de monto de
Rango de numero de e Sl

trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta 4

Tope maximo

Tamaiio Sector combinado

Pequena Comercio Desde 11 hasta 30 Desde g‘;ﬂ? hasta a3
Industria v Desde $4.01 hasta

Servicins Desde 11 hasta 50 %100 a5

Mediana Comercio  Desde 31 hasta 100 D©5d8 $;3£bu1 = 235

Sericios  Desde 51 hasta 100 De508 5;2"&]“1 hasta 235

Industria  Desde 51 hasta 250 D508 ﬂzugbm it 250

Tabla 1. Estratificacion de las empresas, de acuerdo a su rango de trabajadores y monto de ventas

anuales.™.

De manera muy general todas las MIPYMES comparten casi siempre las
mismas caracteristicas, por lo tanto, se podria decir, que estas son las

caracteristicas generales con las que cuentan:

e El capital es proporcionado por una, dos 6 mas personas que establecen

una “sociedad”.

e Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es

empirica.

e Su numero de trabajadores empleados en el negocio crece constantemente

en algunos casos y va de 2 hasta 250 personas aproximadamente.

e Utilizan mas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en el

trabajo que en el capital.

e Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente
tiene que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el

mercado nacional e incluso para el mercado internacional.

10 Micro, pequefia, mediana y gran empresa Estratificacion de los establecimientos Censos Econdémicos INEGI.

http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/censos/ce2009/pdf/Mono_Micro_peque_mediana.pdf
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e Esta en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y aspira

a ser grande.

e Su tamafio es pequefio o mediano en relacion con las otras empresas que

operan en el ramo.

Por NUMERO DE PROPIETARIOS:

a) Individuales: Su duefio es la empresa, por lo general es él solo quien tiene

el peso del negocio.

b) Unipersonales: Se conforma con la presencia de una sola Persona Natural
o Juridica, que destina parte de sus activos para la realizacién de una o varias

actividades mercantiles.

Su nombre debe ser una denominacion o razén social, seguida de la expresion
"Empresa Unipersonal” o de la sigla "E.U", si ho se usa la expresion o su sigla,
el contribuyente responde con todos sus bienes aunque no estén vinculados a

la citada empresa.
c) Sociedades: Todas para su constitucion exigen la participacion como

duefio de mas de una persona lo que indica que minimo son dos y por lo

general corresponden al régimen comun.
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Por FUNCION SOCIAL:

a) Con Animo de Lucro: Se constituye la empresa con el propdsito de

explotar y ganar mas dinero.

b) Trabajo Asociado: Grupo organizado como empresa para beneficio de los

integrantes.

c)  Sin Animo de Lucro: Aparentemente son empresas que lo mas importante

para ellas es el factor social de ayuda y apoyo a la comunidad.

d) Economia Solidaria: En este grupo pertenecen todas las cooperativas sin
importar a que actividad se dedican lo mas importante es el bienestar de los

asociados y su familia.

Después de analizar la clasificacion de las empresas, nos adentraremos en el
mundo de las MIPYMES en México de manera que visualicemos y analicemos
la situacion actual y obtengamos un panorama un poco mas amplio de lo que

sucede en nuestro pais.
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. MIPYMES EN MEXICO

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), tienen una gran
importancia en la economia, en el empleo a nivel nacional y regional; tanto

en los paises industrializados como en los de menor grado de desarrollo.

Las MIPYMES™ representan a nivel mundial el segmento de la economia
gue aporta el mayor numero de unidades econdmicas y personal ocupado;
de ahi la relevancia que reviste este tipo de empresas y la necesidad de
fortalecer su desempefio, al incidir éstas de manera fundamental en el
comportamiento global de las economias nacionales; de hecho, en el
contexto internacional se puede afirmar que el 90% o un porcentaje superior

de las unidades econémicas totales estd conformado por las MIPYMES.

Las MIPYMES son fundamentales e importantes para la economia
mexicana, éstas constituyen el 99 por ciento de la economia nacional,
generan aproximadamente el 72 por ciento del empleo y aportan casi el 52
por ciento del PIB.

Industrias manufactureras, Comercio y Servicios
Unidades econdmicas y personal ocupado total segin estrato

(Porcentajes)

Unidades economicas Personal ocupado total

gy o
251 y mas personas 0a 10 personas
457

03 10 personas 249
\ 7

855

251 ymas
personas

0.2 \
/

51a250

o

513 250 personas
4.7

T 11a50 personas
3.6

11 a 50 personas
personas 147
07

Grafica de Unidades econémicas y personal ocupado™®.

1 Micro, pequefia, mediana y gran empresa Estratificacion de los establecimientos Censos Econdémicos INEGI.

http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/censos/ce2009/pdf/Mono_Micro_peque_mediana.pdf
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PYMES: NUMERO. EMPLEO Y PIB

95.4%

Micro

Pequeia

/ Mediana
Grande
~A‘-

0.3% 1.0% 3.3%

12.6%
16.9%
21.4% 48.0%
v 12-“&/
42.4% 28.1%
18.1%

Fuente: Subsecretaria para la pequefa y mediana empresa, Secretaria de Economia
Grafica de Pymes en porcentaje total de empresas a nivel nacional, porcentaje de generacion de

empleos a nivel nacional y aportacién al PIB.*?

Las empresas que son exportadoras suman segun datos aproximadamente
36,500 empresas de las cuales casi 34,000 eran MIPYMES®, lo cual nos

demuestra la importancia econdmica de estas en el pais.

Estas cifras, indican de una manera enfatica, la importancia que tiene las
MIPYMES y que ante estos hechos, debemos enfocar nuestros esfuerzos

para darles un mayor impulso para el desarrollo de nuestra economia.

Los criterios para clasificar a la micro, pequefia y mediana empresa son
diferentes en cada pais, de manera tradicional se ha utilizado el nimero de
trabajadores como criterio para estratificar los establecimientos por tamafio y
como criterios complementarios, el total de ventas anuales, los ingresos y/o
los activos fijos, etc.

No fue sino hasta el afio de 1985 en México, que la Secretaria de Comercio

y Fomento Industrial (SECOFI), actualmente Secretaria de Economia,

12 Clasificador para la Codificacion de Actividad economica INEGI

http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/clasificadores/clasificador%20de%20actividad%20economica.pdf
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establecio de manera oficial los criterios para clasificar a la industria de
acuerdo con su tamafio™®. El 30 de abril de ese afio, publicé en el Diario
Oficial de la Federacion el programa para el Desarrollo Integral de la
Industria Pequefia y Mediana, en el que se establece la clasificacion bajo los

siguientes estratos:

o Microindustria. Las empresas que ocuparan hasta 15 personas y el

valor de sus ventas netas fuera hasta 30 millones de pesos al afio.

o Industria Pequefa. Las empresas que ocuparan hasta 100 personas y
Sus ventas netas no rebasaran la cantidad de 400 millones de pesos al afio.

o Industria Mediana. Las empresas que ocuparan hasta 250 personas y
el valor de sus ventas no rebasara la cantidad de mil 100 millones de pesos

al afno.

13 Evaluacion especifica de costo-efectividad 2010-2011 del Fondo PYME.

http://www.economia.gob.mx/files/transparencia/eece_fondo_pyme_2010_2011 v_final.pdf
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PRINCIPALES CRITERIOS DE CLASIFICACIQN DEL TAMANO DE
LAS PYMES UTILIZADOS EN MEXICO®

Qrganismao Excluye Clasificacion Tipo de Rangos de clasificacion
microempresa  con base en empresa
en PYME
ABM Si Ventas Micro Hasta 2 millones de pesos
Pequefia De 2 hasta 40 millones de pesos
Mediana De 40 hasta 100 millones de pesos
Banco de Mexico Mo Ventas Pequefia 1 a 100 millones de pesos
Mediana 101 a 500 millones de pesos
BANCOMEXT (pymex) Mo Wentas de A desarrollar:  Venta de exportacion anual de hasta 2
exportacian millones de ddlaras
Intermedia Venta de exportacion anual entre 2 y
20 millones de dolares
CEPAL Si Micro Hasta & trabajadores
N° trabajadores  Pequefia De 5 a 49 trabajadores
Mediana De 50 a 250 trabajadores
Diario Oficial de la Mo N° trabajadores  Micro De 1 a 30 trabgjadores en indusiria
Federacion ® {30 de marzo y sector De 1 a & trahajadores en comercio
de 1999) SECOFI, SHCP, De 1 a 20 trabajadores en senvicios
SEP, SDS, STPS,
SAGARPA, SEMARNAP,
NAFIN v BANCOMEXT
Pequefia De 31 a 100 en industria
De G a 20 en comercio
De 21 a 50 en servicios
Mediana De 101 a 500 en industria
De 21 a 100 en comercio
De 51 a 100 en servicios
Diario Oficial de la Mo N° trabajadores  Micro De 1 a 10 trabajadores en indusiria,
Federacion (30 de y sector comercio o senvicios
diciembre del 2002)
SECOFI, SHCP, Secretaria
de Economia, SEP,
SAGARPA, SEMARNAP
y NAFIN
Pequefa De 11 a 50 trabajadores en indusiria
De 11 a 30 trabajadores en comercio
De 11 a 50 trabajadores en servicios
Mediana De 51 a 250 trabajadores en indusiria
De 31 a 100 trabajadores en comercio
De 51 a 100 en servicios
Insiituto Nacional de Si N° trabajadaores Pequefia De 50 a 250 trabajadores
Estadistica y Estudios
Econdmicos de Francia
Mediana De 251 a 1 000 trabajadores

{Continua)

Criterios de clasificacion de las Pymes en Mexico™

4 Einanciamiento a las microempresas y las pymes en México 2000-2009. Lilliane Pavon Seccion del desarrollo. Santiago de

Chile http://www.eclac.org/publicaciones/xml/3/40603/IcI3238e.pdf
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Crganismo Excluye Clasificacion con  Tipo de Rangos de clasificacion
- microempresa  base en empresa
en PYME
IMS3 Mo N° trabajadores  Micro, De 1 a 100 trabajadores
- Pequefia y
mediana
empresa
INEGI® Si N° trabajadores  Micro 1 a 10 trabajadores en todos los
¥ sector empresa sectores
Pequefia De 11 a 50 trabajadores en industria

Die 11 a 30 frabajadores en comercio
De 11 a 50 trabajadores en servicios

Mediana De 51 a 250 frabajadores en industria
De 31 a 100 frabajadores en comercio
De 51 a 100 frabajadores en sarvicios

OCDE y Unién Europea®  No N°trahajadores  Micro 1 a 9 trabajadores
empresa Menaor a 2 millones de euros
Ventas y halance Menaor a 2 millones de euros

anual en euros

Pequefias 10 a 49 trabajadores
Menor a 10 millones de euros
Menor a 10 millones de euros

Medianas 50 a 249 frabajadores
Menaor a 50 millones de euros
Menor a 43 millones de euros

Small Business Mo N°trabajadores  Pequefias Hasta 250 de trabajadores
Administration (EEUL)

Medianas De 251 a 500 de trabajadores

Fuente: Banco de México, Informe anual 2010.

? Diario Oficial de la Federacidn (30 de marzo de 1999).
" INEGI (Censos Econdmicos 2003 y 2008,

Tabla de Criterios de Calsificacion de las MIPYMES en México.*

Desde entonces, el marco normativo y regulatorio de las actividades
econdmicas de las micros, pequefias y medianas empresas lo ha

establecido formalmente la Secretaria de Economia.

Las siguientes tablas y graficas muestran un pequefio comparativo entre
México y Estados Unidos, en cuanto a la participacion de las MIPYMES en

diversos sectores de la industria.

' Financiamiento a las microempresas y las pymes en México 2000-2009. Lilliane Pavén Seccién del desarrollo. Santiago de
Chile http://www.eclac.org/publicaciones/xml/3/40603/IcI3238e.pdf
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TABLA COMPARATIVO DE MIPYMES USA vs MEXICO™®

: Tipo de MIPYMES
Tipo de MIPYMES USA % o %
México
Comercio Mayorista 26.7 Servicios 47.1
Servicios 24.6 Comercio 26
. Industrias
Construccion 14 18
Manufactureras
Comercio Minorista 10.7 Otros 8.9
Manufactura 9
Finanzas, seguros y 6.8
bienes raices '
Agricultura, mineria 4.4
Transporte 3.6

Tal vez, el hecho de hacer una comparacion entre México y Estados Unidos
es una idea descabellada, tomando en cuenta las dimensiones de cada
economia; pero en estos graficos comparativos, se puede observar que
existe una mayor diversificacion en la participacion de actividades
empresariales dentro de las MIPYMES en Estados Unidos, las cuales tienen

un impacto mayor en el giro del comercio, servicios y construccion.

Mientras en México nos enfocamos mas al comercio y servicios.

En la siguiente figura, se muestra un comparativo hecho por la OCDE, en
junio de 2010, donde muestra que el comportamiento de las MIPYMES
mexicanas en cuanto a empleos y aportacion al PIB, es mas parecido al de

economias como la unién europea.

16 http://www.eclac.org/publicaciones/xml/3/40603/1c13238e.pdf “Financiamiento a las microempresas y las pymes en México
2000-2009” Lilliane Pavon Seccion del desarrollo. Santiago de Chile
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Importancia del las MIPYMES en la economia nacional
Fuente: INEGI, Censos Economicos 2009;
OCDE, Small and Medium-Sized Enterprises, junio de 2010.
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Las siguientes graficas'’, muestran la distribucién geografica tanto de

unidades econdmicas como de personal ocupado en México.

GRAFICO 1
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS EMPRESAS EN MEXICO 2011

(Miles)
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Fuente: Resultados preliminares del censo 2011, INEGI.

17 Informe de la Evaluacion Especifica de Desempefio 2010-2011 CONEVAL

http://www.economia.gob.mx/files/transparencia/fpyme_eval_2010_eed_completa.pdf
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La zona con mayor actividad econdmica es la regién centro de nuestro pais,
a pesar de que durante muchos afios se ha sostenido la idea de que la zona

con mas actividad industrial del pais es la zona norte.

En los siguientes cuadros®® observamos la cantidad de establecimientos en
cuanto al tamafio de la empresa se refiere, asi como a la cantidad de
poblacion econdémicamente activa que utiliza cada uno de los

establecimientos.

CUADRO 3

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR TAMANO DE EMPRESA’
{Miles de establecimientos y porcemtajes)

Sector 1954 Porcentajes 1998 Porcentajes 2003 Porcentajes 2008 Porcentajes
Total 21852 100,0 27264 100,0 29126 100,0 3656,0 100,0
Micro 21399 97.9 26149 95,9 27835 95,6 3 496,7 95,6
Pequeiia 359 16 83.8 3.1 857 3.3 122,53 34
Mediana 6,2 0,3 19,2 0.7 223 0.8 246 0.7
Grande 33 0.2 8.4 0,3 11,2 0.4 12,2 0,3
Tabla 4
CUADRO 4

PERSONAL OCUPADO POR TAMANO DE EMPRESA®
(Miles de personas y porcentajes)

Sector 1994 Porcentajes 1998 Porcentajes 2003 Porcentajes 2008  Porcentajes
Total 93855 100,0 11937.8 100,0 14 136,0 100,0 17 663.6 100,0
Micro 46334 494 5180,3 421 60321 42,7 82361 46,6
Pequefia 13499 14,4 1 657,1 13,1 18702 13,2 21724 12,3
Mediana 1570,2 16,7 1545,9 17 1679,5 1.9 1808,3 10,2
Grande 1831.8 19,5 35544 33,1 4 554,2 32,2 5446.8 30,8

'8 Financiamiento a las microempresas y las pymes en México 2000-2009. Lilliane Pavon Seccién del desarrollo. Santiago de
Chile. http://www.eclac.org/publicaciones/xml/3/40603/Ic13238e.pdf
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PORCENTAJE DE VENTAS POR TIPO DE CLIENTE
CLIENTE PCR ORDEN DE IMPORTANCIA Y PORCENTAJE DE VENTAS
1° 2 ¥ 4°
Manufacturers  Venta directa al piblico ‘enta directa a Venta directa a firmas  Venta directa negocios
(25,0 mayoristas (22,0 industriales (19.4) minaristas {19,1)
Comercio Consumidor final {31,8)  Industria y mayoristas Minoristas (23 4} Empresas de senvicios y
(31,4 profesionales (7.2)
Senvicios Empresas Consumidor final {24,5) Empresas de servicios  Empresas indusiriales
comerciales(26,8) 19.5) (14,8)
PORCENTAJE DE VENTAS POR TIPO DE CLIENTE
ACTIVIDAD POR ORDEN DE IMPORTANCIA Y PORCENTAJE DE EMPRESAS
1" 2 3 4°
. Partes, piezas o fases dal Tareas administrativas yio Mantenimiento Desarrollo
Manufacturero o e productivo (84.3) contables (20,6) (17.6) informatico (8,0)
. y Tareas adminisirativas yio Administracion financiera o o By N1t (41
Comercio contables (60.8) (13.9) roduccion (12,5) Maguila (10,8)
. - o Tareas administrativas y/o Desarrolla P
Senic i \ ¥ y
Senvicios Mantenimignto (60,3) contables (58.1) informatico (28.9) Auditorias (25 5)

Porcentaje de Ventas por tipo de cliente.*

La importancia de las MIPYMES para la economia mexicana y para la
sociedad ha sido plenamente demostrada. Son con mucho la principal fuente
de empleos y una esplendida manera de ayudar al desarrollo econémico y
social del pais, combatir la desigualdad y mejorar el ingreso, especialmente

de las zonas mas desfavorecidas.

Sin embargo, para un pequefio empresario surge de inmediato la pregunta:
¢A mi de que me sirve que seamos tan importantes?, yo lo que quiere es

crecer y que mi empresa sea mejor.

19 “Financiamiento a las microempresas y las pymes en México 2000-2009”

http://www.eclac.org/publicaciones/xml/3/40603/Icl3238e.pdf
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Sabe que sefior empresario: jtiene usted razon!, los grandes nimeros nos
permiten ubicar prioridades nacionales pero al final el desarrollo no es sino la
suma de los resultados de miles de millones de empresarios que logran
sumar pesos, empleos, produccion, lo que al final vemos como las grandes

cifras nacionales.

Es por eso que debemos recordar que en los ultimos afios, las condiciones
para que las empresas sobrevivan y crezcan han cambiado: La economia se
abrid, los consumidores son cada vez mas exigentes y la competencia mas
creativa y dindmica. El entorno econémico mundial y nacional de hoy obliga
a reflexionar sobre conceptos como la competitividad, la productividad o la
calidad para asegurar la permanencia de las empresas y el desarrollo de los

mercados.

Esto nos llevaria a pensar que hay demasiados emprendedores en nuestro
pais, y quizas sea cierto, desafortunadamente, estos datos nos hablan de
gue asi como hay muchos emprendedores, también hay una gran cantidad
de salarios bajos, de una gran cantidad de poblaciéon econémicamente activa
gue no goza de un crecimiento econémico y profesional adecuado, ya que
gran parte de la micro y pequefia empresa no cuentan con grandes recursos
financieros como en las medianas y grandes empresas; para asi satisfacer el
desarrollo de sus empleados, lo cual analizaremos mas a detalle en el

siguiente capitulo.
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[ll. PROBLEMAS DE LAS MIPYMES

A pesar de la importancia econémica de las MIPYMES en México, estas
tienden a desaparecer en un lapso aproximado de 2 afios, sobre todo la

microempresa.

Esto se debe en gran parte a que el mercado interno mexicano no integra y
no fortalece en su totalidad a todas las cadenas productivas, hay déficit
enormes, asi como la falta de una politica de fomento e impulso a la
creacibn de empresas que puedan competir no nada mas con sus
connacionales sino con el resto del mercado internacional, al escaso apoyo
econdémico por parte del gobierno de México, que a pesar de sus programas
econémicos para el impulso de éstas, sigue rezagado en cuanto a otros

paises con el mismo nivel de desarrollo econémico como Brasil 6 Chile.

Como se ha venido describiendo la MIPYMES son la base para el desarrollo

econdémico-industrial de nuestro pais pero...
¢ Qué ventajas y desventajas tienen hoy en dia las MIPYMES en México??°

VENTAJAS de las MIPYMES
e Son un importante motor de desarrollo del pais.

e Tienen una gran movilidad, permitiéndoles ampliar o disminuir el

tamafio de la planta, asi como cambiar los procesos técnicos necesarios.

e Por su dinamismo tienen posibilidad de crecimiento y de llegar a

convertirse en una empresa grande.

° Abs
orben una porcién importante de la poblaciébn econémicamente activa,

debido a su gran capacidad de generar empleos.

20 PyMES, eslabdn fundamental para el crecimiento en México http://www.promexico.gob.mx/negocios-internacionales/pymes-

eslabon-fundamental-para-el-crecimiento-en-mexico.html
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e Asimilan y adaptan nuevas tecnologias con relativa facilidad.

e Se establecen en diversas regiones del pais y contribuyen al desarrollo

local y regional por sus efectos multiplicadores.

DESVENTAJAS de las MIPYMES

e En caso de no contar con una administracion apropiada, rapidamente

terminan su existencia.

e Por lo regular no reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las

técnicas de produccion.

e Es dificil contratar personal especializado y capacitado al no poder
pagar salarios competitivos.

e La calidad de la produccion cuenta con algunas deficiencias porque los

controles de calidad son minimos o no existen.

e No pueden absorber los gastos de capacitacion y actualizacion del
personal, pero cuando lo hacen, enfrentan el problema de la fuga de

personal capacitado.

Después de observar algunas ventajas y desventajas de las MIPYMES,
existe una gran oportunidad de convertirse en proveedores de grandes
empresas 0 transnacionales, y para lograrlo es necesario contar con

tecnologia que se adecue a sus sistemas?’.

(Como dirian los empresarios norteamericanos: “If you can’t beat them; join

them” / “Si no puedes con ellos; Unete a ellos”).

Un paso enorme hacia el crecimiento econémico por parte de las MIPYMES,
la hardn aquellas que se adecuen lo mas rapidamente posible a las

necesidades tanto de mercado como de las grandes empresas.

“Politicas para la innovacion en las pequefias y medianas empresas en América  Latina”

http://www.eclac.org/ddpe/publicaciones/xml/3/43993/W403.pdf
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En México desafortunadamente no se tiene hasta el momento una gran

estructura para fortalecer financieramente a las MIPYMES.

En primer lugar existen diferencias culturales y de educacion entre las
regiones econOmicamente activas del pais, o que no permite tener una

conexion adecuada y una vision de negocios conjunta.

Y por otro lado, gran parte de las MIPYMES, se enfocan en subsistir.

También tenemos el hecho de que la mayoria de las MIPYMES?® siguen
siendo empresas “familiares” y en donde el mando de las mismas sigue
pasando de generacion en generacion muchas veces evitando que la
empresa se convierta en su razon de ser y deje de ser el “negocio” que se
exprime hasta dar el triple de lo que podria, ya que hasta 3 generaciones de

familia duefia del mismo han vivido de las ganancias de esta.

En diciembre de 2010 existian 742,882% empresas registradas en el Instituto

Mexicano del Seguro Social IMSS.

¢Por qué colocamos este dato y porque hay tal diferencia entre las
unidades totales y las unidades con seguridad social, siendo que todo

trabajador tiene derecho a prestaciones de seguridad social?

Desafortunadamente fuentes como el INEGI, la Secretaria de Economia,
NAFINSA entre otras; indican que de cada 100 empresas que inician

operaciones, solo 35 logran sobrevivir a un periodo de 2 afos.

22 - . - N . - .
Politicas para la innovacion en las pequefias y medianas empresas en  América Latina

http://www.eclac.org/ddpe/publicaciones/xml/3/43993/W403.pdf
» “Financiamiento a las microempresas y las pymes en México 2000-2009”
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/3/40603/Icl3238e.pdf
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Esto revela un escenario poco alentador, pues nos muestra que las
MIPYMES mexicanas tienen un problematica para seguir creciendo y aportar
al crecimiento econémico, y que estas no sean fugaz motor de la industria

mexicana.

Aunado a esto, el poco desarrollo y los tiempos de vida tan cortos de las
MIPYMES genera una inestabilidad en la creacion de nuevos empleos en la
industria, que por consiguiente muestra una falta de oportunidades no sélo
para aquellos que estudian carreras administrativas, sino también para gente

con carreras técnicas como en este caso hablaremos del ingeniero quimico.

La diferencia entre ambas cifras provee de un aproximado sobre el nUmero
de microempresarios que trabajan en empresas individuales o que no
requieren o no desean asegurar a sus miembros, ya que esto genera que

gran parte de sus ingresos o0 ganancias termines pagando impuestos.

Un estudio realizado en 2011 por el ITESM?*, nos plantea en la siguiente

figura, la cantidad de efectos derivados de las MIPYMES poco competitivas.

2 “Evaluacion especifica de costo-efectividad 2010-2011 del fondo de apoyo para la micro, pequefia y mediana empresa.
COLMEX, 2011.” http://www.economia.gob.mx/files/transparencia/eece_fondo pyme 2010 2011 v _final.pdf
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Efectos derivados de problemas focales en la MIPYMES®
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En el plan nacional de desarrollo 2007-2012, se hace un diagnostico general

de la situacion de las MIPYMES que colocamos a continuacion:

% “Evaluacion especifica de costo-efectividad 2010-2011 del fondo de apoyo para la micro, pequefia y mediana empresa.
COLMEX, 2011.” http://www.economia.gob.mx/files/transparencia/eece_fondo pyme 2010 2011 _v_final.pdf
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“...s1 bien los diferentes costos de hacer negocios afectan a todas las empresas, son
particularmente onerosos para las micro, pequefias y medianas empresas. Mientras que el
mismo costo administrativo puede ser una proporcion muy reducida de los ingresos de una
empresa de gran envergadura, puede implicar que una cantidad elevada de las ventas de una
pequeia empresa tenga que destinarse a cubrir costos de transaccion. La dimension misma
de las MIPYMES lleva a que se presente una problematica similar con respecto a otros de
los aspectos productivos. Al contar con una menor cantidad de colateral y tener un historial
crediticio mas limitado, es mas dificil el acceso al financiamiento para las empresas de
menor tamafio. Problemas en infraestructura pueden ser resueltos directa o indirectamente
por las empresas grandes mediante la reubicacion territorial o la auto-provision de algunos
bienes y servicios, lo cual es permitido por su escala. Las MIPYMES carecen de semejantes
opciones. Asimismo, estan sujetas a mayor riesgo, ya que su ambito de accion
predominantemente local implica que tienen una mayor sensibilidad a las condiciones en la
region especifica donde estén ubicadas”. (Diagnostico del Eje 2, objetivo 2.6 Pequena y
Medianas Empresas del PND 2007-2012)

Dado lo anterior, tenemos que las causas que dificultan a las MIPYMES
tener un mayor grado de competitividad son muy diversas y estan
relacionadas con una gran variedad de aspectos de la economia nacional. A
continuacién se muestra las principales causas incluida en la Evaluacién

integral de Plan nacional de Desarrollo 2007-2012.
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Principales causas del problema focal de las MIPYMES?.
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Los diversos efectos derivados del problema focal representan de manera
adecuada algunas de las principales consecuencias de no contar en el pais

con un mayor nimero de MIPYMES competitivas.

Algunos de estos problemas contenidos en el arbol han sido parte de los
objetivos a mejorar por parte de la Secretaria de Economia en el ambito

% “Eyaluacion especifica de costo-efectividad 2010-2011 del fondo de apoyo para la micro, pequefia y mediana empresa.
COLMEX, 2011.” http://www.economia.gob.mx/files/transparencia/eece_fondo_pyme_2010_2011_v_final.pdf
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empresarial mexicano a través del Fondo PyME?’, como regla operacional

de este fondo, se menciona como parte del objetivo general:

“Promover el desarrollo econdmico nacional a través de otorgamiento de
apoyos de caracter temporal a proyectos que fomenten la creacion,
desarrollo, consolidacion, viabilidad productiva, competitividad vy
sustentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas, y las
iniciativas de los emprendedores, asi como aquellos que promuevan la
inversion productiva que permita, como establece la mision de la Secretaria
de Economia, generar mas y mejores empleos, mas y mejores micro,

pequefias y medianas empresas y mas y mejores emprendedores.”

Hay una urgente necesidad de reforzar a este tipo de empresas, pues
con esto se lograra el fortalecimiento de la economia mexicana, sin
embargo, se debe contar con gerentes emprendedores, lideres de opinion y
de cambio, que hagan realmente productivas y competitivas sus empresas.

Contar con empresarios que tengan una visién a largo plazo y que sepan
que el planificar el futuro, es una de las llaves que abrirdn las puertas del

éxito.

Gerentes gque tengan como obijetivo el tener una vision del negocio, basados
en una Misién que los lleve al logro de sus objetivos consolidados en

estrategias adecuadas a su medio ambiente interno y externo.

Que entiendan cuales son sus Fuerzas y sus Debilidades y, sus
Oportunidades o Amenazas que les presenta el medio ambiente turbulento

de estos dias de Globalizacion.

277 Fondo de apoyo a las PYMES. 2011
http://www.economia.gob.mx/files/transparencia/2012/fondo_pyme/informe_final/ecr 2011 2012 fpym

e.pdf
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La potenciacion de estas empresas solo puede llegar mas rapido a través de
integracion e innovacion de tecnologia y trayendo consigo innovacion y
competitividad.

Otro problema fundamental de las MIPYMES en México es la falta de apoyo
y financiamiento por parte de las instituciones financieras nacionales y mas
aun las internacionales.

Las MIPYMES encuentran las siguientes opciones de financiamiento para su

concepcion:

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS EMPRESAS Y LAS MAS UTILIZADAS POR PYMES

r Fuentes auto | Gastos acumulados ‘
generadoras de
TECUrsOs | Impuestos retenidos
/ Utilidades de operacion ‘
| Utilidades ne distnbuidas L
A\
‘i Feservas de capital
Fuentes de Capital social connin Aportaciones
financiamiento
Intemnas - - Utihidades retemndas
Capital social preferente
m < Proveedores ‘
—— erativos
o Acreedores |
Pasivos Corto plazo
Fuentes de ; _
financiamiento Sistema finanelero
extemas \ EO P
1
I| Fondos de fomenie
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Capital —‘ Capital soctal por oferta privada de acciones ‘

Capital social por oferta priblica de acciones ‘

Arrendamiento puro
Otros pasivos H Factoraje financiero ‘

Eecursos SOFOL/SOFOM ‘

Fuente: Elaboracion propia con datos de Haime (2008).

Diagrama Fuentes de financiamiento de las Empresas28

28 Evaluacion de Consistencia y Resultados 2011- 2012 Secretaria de Economia.

http://www.economia.gob.mx/files/transparencia/2012/fondo_pyme/informe_final/ecr_2011_2012_fpyme.pdf
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Ejemplificando algunos de los problemas a los que se enfrentan las
MIPYMES:

“Cuando un empresario decide abrir un negocio, en promedio las
autoridades tardan aproximadamente 52 dias como minimo para llevar a
cabo gestiones y tramites....también existen desequilibrios en cuanto a la

inversion extranjera se refiere...”.

El mercado nacional no cuenta con reglas claras de mercado libre para
incentivar a las MIPYMES, lo cual solo logra “enganchar al tren de

produccion y/o exportacion a las empresas grandes”.

Uno de los principales problemas de las MIPYMES es precisamente su
tamafio, que condiciona a veces enormemente no sOlo su posicidén
competitiva sino también sus posibilidades de expansién internacional. En
ocasiones la salida al exterior o la implantacién internacional es una tarea
obligada para las MIPYMES si quieren competir en condiciones aceptables,

mejorar su oferta, su formacion, su experiencia.

Las MIPYMES suelen tener grandes dificultades para entrar en mercados
extranjeros. Los consorcios de exportacion pueden no solamente prestar
asistencia a sus miembros para lograr una presencia de exportacion, sino
gue ademas pueden implicar beneficios adicionales importantes. Establecer
una presencia exitosa en mercados extranjeros es mucho mas dificil que

hacerlo en los mercados internos.
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Las MIPYMES suelen verse disuadidas de exportar por lo complejo del
negocio de exportacion y los grandes riesgos que implica. Sin conocimientos
y preparacion adecuados los intentos de exportar estdn muchas veces
condenados al fracaso y pueden incluso poner en riesgo la estabilidad
financiera de la propia empresa en su conjunto. Para desarrollarse en los
mercados internacionales se necesitan conocimientos, esfuerzos y recursos
financieros  significativos. Los mercados extranjeros tienen sus

particularidades y requisitos estrictos.

LIMITANTES EXTERNOS A LA VOCACION EXPORTADORA SEGUN EMPRESARIOS
MOTIVO POR ORDEN DE IMPORTANCIA Y PORCENTAJE DE EMPRESAS

1 2 ¥ 4
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Escasez y alto costo Lentitud y exceso de i .
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Limitantes de exportacién para las Pymes 29

No soOlo se abarcan la demanda de los consumidores, también las
obligaciones técnicas y normativas de los paises receptores. Las empresas
gue deseen exportar deben identificar los mercados extranjeros apropiados,
ponerse en contacto con los distribuidores locales y/o con los principales
consumidores, aprender acerca de las preferencias de sus clientes, adaptar
la calidad y el precio del producto en consecuencia, y darles la oportunidad

de inspeccionar los productos y de presentar sus pedidos.

»  Evaluacion de Consistencia y Resultados 2011- 2012 Secretaria de Economia.
http://www.economia.gob.mx/files/transparencia/2012/fondo_pyme/informe final/ecr 2011 2012 fpy
me.pdf
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En muchos casos las empresas han de obtener certificacion de que los

métodos de produccion se ajustan a ciertas normas técnicas y ambientales.
Es dificil lograr un nivel significativo de exportaciones sin ofrecer una

variedad de productos completa y coherente.

Los conocimientos especializados necesarios y el costo de hacer frente a
esos problemas suelen superar la capacidad de las MIPYMES consideradas

individualmente.

Es indudable que las MIPYMES representan un factor importante de
crecimiento de los paises “emergentes”, en este caso México, sin embargo

vemos como no hay la atencién debida para estas.

En este rubro vemos como paises industrializados tienen sus MIPYMES bien

cimentadas y productivas, las cuales constituyen la riqueza del mismo.
Lo anterior, no significa que los paises emergentes no puedan acatar ciertas
normas y reglas de la competitividad, con el fin de hacerlas mas productivas,

mas eficientes y mas competitivas.

Se requiere eliminar el concepto de “empresa familiar” y hacerla mas abierta,

esto es, mas fuerte en el concepto de empresa y con fines de crecimiento.

No conformarse con el clasico “negocio 6 changarro”.

De acuerdo a expertos en la materia, las principales causas que retrasan el

desarrollo de las MIPYMES son principalmente:
e El bajo poder adquisitivo.

e La falta de planeacion y administracion.

e La competencia con las grandes empresas transnacionales.
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e El aislamiento con el que trabajan.

e El comercio informal.

El problema® es que las MIPYMES no pueden competir con los
presupuestos de las grandes empresas por obvias razones, por eso ofrecen
salarios muy bajos, y esto trae consigo la volatilidad de los empleos dentro

de las mismas.

Es dificil que los empleos en las MIPYMES sean duraderos, debido a los
bajos salarios y falta de prestaciones, toda vez que las pequefias empresas

no pueden mantener salarios mas elevados.

Por sus bajas ventas, en la mayoria de los casos, las MIPYMES no pueden
ofrecer niveles salariales altos, ni tampoco seguridad al trabajador, porque

no tienen la solvencia econdmica necesaria.

Para México es importante hacer notar los siguientes puntos relevantes que
constituyen la falta de crecimiento de la MIPYMES y que son un factor de

deterioro de la economia del pais:

o No hay un marco legal y juridico claro, en donde se puedan apoyar a
las MIPYMES dentro de su concepcion hasta su realizacion.

o Capacitar a los empresarios de MIPYMES, con el fin de adaptarlos a
los nuevos conceptos del comercio GLOBAL.

o Establecer programas de capacitacion en el aspecto estratégico, con el
fin de que el pequefio empresario, tenga una vision de lo que significa
planear.

o Indicar al empresario, que el inicio de un negocio es debido a un plany
no a una corazonada.

. Ensefiar al pequefio empresario, lo que significa “trabajar en equipo”.

30 Evaluacion de Consistencia y Resultados 2011-2012.

http://www.economia.gob.mx/files/transparencia/2012/fondo_pyme/informe_final/ecr_2011_2012_fpyme.pdf
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o Poner a la disposicion del empresario, una serie de apoyos financieros

gue lo lleve hasta el cumplimiento total de sus obligaciones de la cadena
productiva.
o Hacer de las MIPYMES una prioridad para el pais

o Desarrollar en las MIPYMES una verdadera cultura organizacional.

A pesar de su importancia numeérica y a diferencia de las empresas de
mayor tamafo, las MIPYMES mexicanas tienen que superar diversos

obstaculos para su desarrollo y sobrevivencia.

Las MIPYMES se enfrentan a un dificil acceso al financiamiento, poca
informacion sobre los mercados de sus productos, capital humano con poca
capacitacion, uso limitado de la tecnologia e ignorancia acerca de los re-
quisitos y normas para poder comercializar sus productos en mercados

internacionales.

Ademas de estos problemas, hasta afios recientes, las MIPYMES carecian
de politicas publicas integrales de apoyo. No fue sino hasta el afio 2001, con
la creacion de la Subsecretaria PYME de la Secretaria de Economia, que el
Gobierno Federal cre6 un 6rgano de alto nivel dedicado al apoyo de

pequefias y medianas empresas.

Mejorar el ambiente de negocios y las instituciones, debe tener un efecto
muy positivo en la competitividad y productividad de las empresas
mexicanas, en particular las MIPYMES. Estas Ultimas, por su tamafio y
naturaleza, son las que sufren con mayor frecuencia las consecuencias de

no tener instituciones adecuadas para el apoyo de su desarrollo econémico.

No obstante, se deben eliminar barreras comerciales y mejorar las
instituciones y el ambiente de negocios, es necesario, pero no suficiente

para mejorar su competitividad.
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Por sus caracteristicas, las MIPYMES necesitan de programas
gubernamentales pro-activos de apoyo que les permitan acceder a los
beneficios de economias abiertas y competidas. Los paises con las
posiciones mas altas en los distintos indicadores de competitividad cuentan
con politicas publicas que apoyan activamente el desarrollo de las

MIPYMES. México no deberia ser la excepcion.

Su dimension e importancia hacen de las MIPYMES un sector fundamental

para mejorar la competitividad de México.

Los programas y politicas publicas que contribuyen a la vinculacién,
financiamiento, capacitacion e innovacion en las pequefias y medianas

empresas son instrumentos para mejorar la competitividad.

Por esta razon, el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Economia,
entre otras instancias de fomento, realiza actividades de manera
programada conforme a los objetivos, principios, estrategias y prioridades

contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo de 2007-2012.

Dentro de los objetivos de la Secretaria de Economia, esta el de promover la
competitividad y el crecimiento econdmico de las empresas tanto en el
mercado nacional como en el internacional de todas las empresas del pais y

en particular de las micro, pequefias y medianas empresas.

La Secretaria de Economia apoya a las MIPYMES con recursos humanos y

econdmicos, los cuales se mencionan a continuacion.

APOYOS CON RECURSOS HUMANOS

e Asesoria; proporciona informacion al empresario de forma gratuita. El

tipo de asesoria que otorga es sobre: ¢Como abrir un negocio?, ¢coémo
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mejorar la competitividad?, temas relacionados a la tecnologia y sobre

informacion general.

e« Apoyo a las MIPYMES con informacién sobre el mercado que hay en
cada entidad federativa, los sectores productivos, la concentracion
geografica del mercado, etc. También dicha Secretaria otorga informacién

sobre oferta y demanda, sobre precios, promocidn, etc.

« Informacion sobre las Cadenas Productivas, da a conocer los eslabones
y los nombres de las empresas registradas en dichas cadenas (flujos de
comercio o negocio, integracién de actividades productivas y comerciales);
otorga informacion sobre el Programa de Desarrollo de Proveedores, sobre
las alianzas, agrupamientos empresariales y empresas integradoras e

informacion sobre la ubicacion de parques industriales.

« Apoya con informacion sobre temas relacionados con la actividad
exportadora: programas de oferta exportable, demanda de productos
mexicanos, promocion en el exterior, estudios sobre los mercados del
exterior, cOmo hacer competitivo un producto, etc. y también otorga asesoria

en este tema.

Imparte diversos cursos de capacitacion, sobre temas como:

e Modernizacion del establecimiento,

« Fomento a la cultura empresarial de su empresa,
e Programa de capacitacion a la micro empresa,

e Programa de Apoyo al Desarrollo Artesanal,

« Programa Regional de Competitividad Sistémica, entre otros.
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e« También pone a disposicion, informacion sobre leyes, estadisticas, guias

para saber codmo abrir y operar un negocio, un padrén de empresas, etc.

La Secretaria de Economia, en coordinacion con otras instituciones, ha
creado el Programa de Desarrollo de Proveedores, que a nivel nacional
busca integrar a las MIPYMES a la cadena industrial, comercial y de

servicios de las grandes empresas establecidas en el pais.

DESARROLLO DE PROVEEDORES

Entre otros, se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

o Facilitar el contacto inicial de las MIPYMES con las grandes empresas

establecidas en el pais.

e Difundir entre las MIPYMES los criterios, politicas de seleccion y los
requerimientos de las grandes empresas, para que evallen su potencial real

de convertirse en sus proveedores calificados.

o Propiciar la realizacién de negocios entre las grandes empresas y las
MIPYMES como proveedores potenciales.

El Apoyo ofrecido consiste en lo siguiente:

e Integrar a las MIPYMES a los apoyos que la Banca de Desarrollo ofrece
a las empresas participantes, tanto en financiamientos, como en promocion y
capacitacion.

o Facilitar el acceso a las asesorias de los Centros Regionales para la
Competitividad Empresarial (CRECE), encargados de verificar la viabilidad
del negocio y posteriormente un analisis de crédito a su empresa, a fin de
gue la Banca Comercial les canalice recursos para estar en condiciones de

cumplir con los requisitos y/o pedidos de la gran empresa.
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e Proporcionar asistencia técnica por parte de la gran empresa durante el

proceso de fabricacion de prototipos, corridas piloto, etc.

El primer paso del programa consiste en una primera etapa realizar un auto
evaluacion para conocer & detalle tanto la situacién actual de la empresa
como su potencial y perspectivas. Posteriormente se encauzaria en el tipo

de financiamiento que la empresa necesita y donde obtenerlo.

RECURSOS ECONOMICOS

Dentro de los apoyos econémicos que la Secretaria de Economia
proporciona a las MIPYMES, destaca el Programa Nacional de
Financiamiento a Micro empresarios (PRONAFIM) con el objetivo de
incentivar el autoempleo y de esta manera lograr que los microempresarios

ingresen a la cadena productiva del pais.

Es importante mencionar que el gobierno no otorga directamente el crédito a
los interesados sino que éste se da a través de las instituciones financieras,
las cuales actian como canales para la distribucion y ejecucion del crédito
en todas las regiones del pais, con especial énfasis en aquéllas que

registren mayores indices de pobreza.

El PRONAFIM® otorga lineas de crédito a las Micro financieras que ya
funcionan, para que éstas a su vez otorguen crédito a los mas necesitados.
Las financieras deben liquidar (pagar) a su vez éstos préstamos para
solicitar al PRONAFIM periédicamente lineas de crédito mayores y poder

apoyar a mayor cantidad de interesados.

3 Evaluacion especifica de costo-efectividad 2010-2011 del Fondo PYME

http://www.economia.gob.mx/files/transparencia/2012/finafim/anexos/finafim_anexos.pdf
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Otros apoyos financieros que La Secretaria de Economia otorga es a través

de los intermediarios financieros que en este caso es la Banca Comercial,
apoyan a las empresas que estan en proceso de crecimiento mediante
financiamientos de diversos tipos entre los que tenemos: créditos para
adquisicion de equipo, adquisicion de insumos, adquisicion de materia prima,
ampliacion y modernizacion de instalaciones, capitalizacion, cartas de
crédito, etc.

Dentro de las oportunidades que tienen las MIPYMES con los créditos que

ofrece la Secretaria de Economia, mencionamos:

« De negocios: dentro de éstos se puede ser proveedor de grandes
empresas, anunciar su producto, registrar su demanda, completar sus
procesos de produccién, promover su producto artesanal, buscar alternativas
de venta para su productos en el extranjero, conseguir informacion de
centros de vinculacion empresarial y participar en el fondo sectorial y

tecnologia para el desarrollo econémico.

« De ventas de gobierno: en este tipo de oportunidades se le permite
conocer al empresario el mercado de este sector, de los bienes, servicios y
obras publicas que demanda él mismo y como resultado ser un proveedor

competitivo.

LA MERCADOTECNIA en las MIPYMES

Toda empresa, por pequefa que sea, debe de contar con una estrategia de
mercadotecnia® (marketing) que apoye la labor de ventas y que ayude al

negocio a conquistar a los clientes. Existe la idea generalizada de que para

32 Marketing al alcance de tu PYME http://www.cnnexpansion.com/negocios/2010/06/10/marketing-al-
alcance-de-tu-pyme
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armar un plan de marketing se requiere de una gran inversion, pero esto no

necesariamente es asi.

Muchos creen que los medios masivos como radio, television, perioédicos y
revistas son las Unicas opciones de mercadotecnia y publicidad, pero el
hecho es que hoy en dia existen una serie de alternativas de mucho menor
costo y de mayor efectividad probada, que resultan accesibles para las
micro, pequeias y medianas empresas (MIPYMES) entre ellas:

v Publicidad de boca en boca.
v" Anuncios en medios impresos tradicionales y de alcance local.

v' Paginas de Internet y redes sociales como Facebook y Twitter.

Lo fundamental, afirman los expertos, es no perder de vista los principios
centrales del marketing. "Uno de los puntos principales es identificar cual va
a ser la ventaja competitiva de tu empresa, y por lo tanto el valor que vas a

ofrecer a tus clientes".

Otro de los principios basicos del marketing es identificar muy bien donde
esta el cliente para saber como llegarle. "Uno de los primeras pasos es
saber quién es tu cliente, qué es lo que quiere y qué es lo que necesita, y a
partir de eso defines qué es lo que le vas a ofrecer: el servicio, la calidez, lo
gue te hace diferente de lo demés y eso conservarlo siempre".

Aqui describimos algunas de las opciones de mercadotecnia a bajo costo a

la que pueden recurrir los pequefios empresarios son:

e Calidad y satisfaccién, tu mejor publicidad. Si el negocio brinda un
producto o servicio de calidad y una experiencia satisfactoria a los clientes,
estos volveran y te recomendaran con sus amigos y familiares. El "boca a

boca" (word of mouth) es quiza la mejor publicidad y no tiene ningun costo.

e Premiaatus clientes. Las promociones y programas de recompensas

son una forma de premiar a los clientes leales y de reforzar la publicidad de
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boca a boca, sin incurrir en grandes gastos. "Los clientes pueden volverse

embajadores de tu marca".

e Refuerza el punto de venta. Los negocios con un alcance local tienen
mas que ganar trabajando su punto de venta que invirtiendo recursos en
publicidad masiva. Una buena decoracion e imagen, un menu mas claro y
menos extenso, o un servicio a domicilio renovado, son ejemplos de
decisiones sencillas que ayudan a impulsar las ventas. Los directorios de

servicios locales pueden ser muy (utiles.

e Medios tradicionales. Los medios de comunicacion mas antiguos son
sencillos, econémicos y efectivos para llegar a determinadas audiencias. El
volanteo se cobra segun el nimero de volantes a repartir y del personal a
contratar, las impresiones van desde 50 centavos 0 un peso, y el personal
cuesta alrededor de 350 pesos por persona al dia. El perifoneo, cuando
circulas por las calles con un megéafono, funciona muy bien para anunciar un
producto o servicio, en comunidades pequefas. Y si tu clientela utiliza el
transporte publico, los posters o carteles pueden ser un elemento de

marketing muy efectivo.

e Uso inteligente de medios impresos. No todos los consumidores estan
familiarizados con Internet y saben usarlo. "Muchas personas de 40 y 50
afos no confian en la Red, prefieren los medios impresos”. Si una empresa
tiene un presupuesto limitado para invertir en publicidad, lo mejor es
invertirlo inteligentemente. "En lugar de anunciarse una vez con un anuncio
grande, es mejor que se publicite 4 veces con un anuncio mas pequefio, es

decir, hacer mas con poco dinero".

e Internet. Hoy en dia uno mismo puede elaborar su pagina de Internet
para dar a conocer el negocio sin incurrir en un disefio muy tecnologico o
costoso. Existen paginas que te dan el servicio de hosting y otras que te dan
un tutorial para hacer tu propia pagina de Internet, a través de plantillas o
templates, tales como Wordpress, y sin ningun costo. Ahora bien, si se

cuenta con presupuesto para contratar a un disefiador o programador, hay
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paginas muy sencillas que cuestan desde $5,000 pesos. Una pagina

interactiva cuesta alrededor de $20,000 pesos, mientras mas

funcionalidades se deseen, el costo se eleva.

e Redes Sociales. La gran virtud de redes sociales como Facebook y
Twitter es que te permiten estar en contacto directo con los clientes y
conocer al detalle su perfil: qué es lo que prefiere, qué es lo que le gusta,
gué es lo que no le gusta, la masica, la comida, los viajes, etc. "Las redes
sociales te permiten identificar quiénes son tus clientes potenciales y qué les
puede interesar de lo que tu les vas a ofrecer. Al irlos agregando, les vas
dando un contenido de valor, donde les informes de promociones, cémo
llegar a ti, como localizarte por teléfono, etc.". Lo recomendable cuando se
tiene poco presupuesto, es una mezcla de soluciones de mercadotecnia:
aprovechar algunas herramientas que son practicamente gratuitas, que sélo

demandan tiempo, y otro tipo de acciones que ya requieren cierta inversion.
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IV. EMPRENDEDOR

Después de conocer la clasificacion de las empresas, podriamos

preguntarnos ¢Como es que nace una empresa?

Gran parte de las empresas nace de una persona que pretende desarrollar o

plasmar una idea y comercializarla.

A esta persona se le conoce como:

EMPRESARIO 6 EMPRENDEDOR.

¢Pero quién es esta persona y como participa en el desarrollo de una

empresa?

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, un
emprendedor o emprendedora es aquél que emprende con resolucién

acciones dificultosas o azarosas™.

Pero el concepto va mas alla de esta definicion, ya que hay que tomar en
cuenta otros factores para poder considerar a una persona como

emprendedora.

Algunos opinan que el ser emprendedor es un atributo innato y por lo tanto
puede ser desarrollado, sin embargo para otros es algo que se puede

aprender.

33 Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, 222 Edicién
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Si se dice que el ser emprendedor es algo innato entonces se tiene el
espiritu de ser emprendedor, por lo que es mas complicado definir qué es un
espiritu emprendedor, lo que si se puede afirmar, es que el espiritu
emprendedor es sinbnimo de innovacion constante, que se ve reflejada en el
desarrollo de proyectos, capacidad de comprar a precios ciertos para vender
a precios desconocidos, reconocimiento de oportunidades o de ideas nuevas

o modificando las existentes®*.

Un emprendedor debe ser capaz de conjugar la vision emprendedora, las
oportunidades que se presenten con la habilidad de organizacion para poder

generar su propio negocio®.

Es decir, existen oportunidades que pueden ser identificadas por el
emprendedor, y éste tener la capacidad de organizar efectivamente el
desarrollo de las mismas, ya sea para generar una nueva empresa,
producto, servicio, etc. Pero si se tiene la oportunidad y no se tiene ese
espiritu emprendedor de visualizarla, o si se es emprendedor pero no se
tiene la capacidad de organizar la oportunidad, simple y llanamente no pasa
absolutamente nada.

De ahi la importancia del buen desarrollo de las interrelaciones
mencionadas, ya que el éxito no es cuestion de suerte, es una oportunidad
bien aprovechada que requiere que se presente la oportunidad, pero el

individuo debe estar preparado para explotarla.

También se denomina emprendedor a aquella persona que enfrenta con

resolucion acciones dificiles®.

En economia, negocios, finanzas, tiene el sentido mas especifico de ser

aquel individuo que esta dispuesto a asumir un riesgo econdmico. Desde

34 Presentacion sobre Emprendedores, Instituto Tecnoldgico de Sonora.

http://biblioteca.itson.mx/oa/ciencias_administrativa/oa5/caracteristicas_emprendedor/index.htm.

3% La Evolucién del Espiritu Empresarial como Campo del Conocimiento hacia una Vision Sistémica y Humanista. Pereira
Laverde, Fernando. Cuadernos Administrativos. Bogota (Colombia). Julio-Diciembre. 2007
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este punto de vista el término se refiere a quien identifica una oportunidad y

organiza los recursos necesarios para ponerla en marcha.

Es habitual emplear este término para designar a una «persona gque crea

una empresa» 0 «gue encuentra una oportunidad de negocio», 6 alguien

quien empieza un proyecto por su propia iniciativa®’.

Se ha sugerido que el “ser emprendedor” es una de las cualidades
esenciales de un empresario u hombre de negocios, junto a la de innovacién

y organizacion.

Diversas investigaciones describen al emprendedor con términos como
innovador, flexible, dinAmico, capaz de asumir riesgos, creativo y orientado

al crecimiento.

La prensa popular, por otra parte, a menudo define el término como la

capacidad de iniciar y operar empresas nuevas.

Un elemento clave es el de la innovacion, pues el emprendedor es quien
apoya 0 realiza mayoritariamente las innovaciones hasta obtener nuevos
productos y/o servicios, por lo que es considerado como un motor del

cambio tecnoldgico, en algunos casos.

Empero, el estudio del impacto de las actividades desarrolladas por este tipo
de agentes es relativamente reciente, los primeros estudios se centraron en
las caracteristicas personales del empresario; sin embargo, la evidencia y
hallazgos obtenidos permiten concluir que lo que realmente diferencia al
empresario/emprendedor es un proceso caracterizado por la innovacion

constante®,

37 ¢Que es ser Emprendedor? http://quees.bligoo.cl/que-es-emprendedor

38 o . L . . . . .
El emprendedor en México: Ingenio vs Innovacion, Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Sociedad e Innovacion
CTS+I, Palacio de mineria 19 al 23 de Junio de 2006. http://www.oei.es/memoriasctsi/mesal2/m12p25.pdf
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Es por esto que en diferentes escritos, proponen considerar al proceso
emprendedor como un conjunto de funciones, actividades y acciones
asociadas con la percepcion de oportunidad y la creacion de la organizacion

para explotarla.

Pero realmente, ¢Por qué surge un emprendedor?

Las razones son muchas pero las mas recurrentes a esto son:

e Ser sus propios jefes.

e Huir de la estructura empresarial, en la que se sienten prisioneros.
e Poner en préactica sus ideas creativas.

e Poder ser Utiles para los demas.

e Ponerse a prueba a si mismos.

Algunos emprendedores eligen esta opcién desde el principio, sin haber

trabajado antes en ningdn otro sitio®.

Los puntos de partida son multiples, pero no todos los que inician este viaje
llegan a buen destino. Algunos carecen de la decision necesaria para
embarcarse en una aventura tan arriesgada; otros no encuentran el apoyo

financiero necesario; el perfil psicoldgico no les permite ser sus propios jefes.

El  libro del emprendedor, como crear tu empresa |y convertirte en tu propio jefe

http://www.editdiazdesantos.com/wwwdat/pdf/9788479789077.pdf
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CARACTERISTICAS DE UN EMPRENDEDOR

El emprendedor como tal debe tener las siguientes caracteristicas*’:

e Adaptabilidad: Se caracteriza por la capacidad para adaptarse a
condiciones muy diversas, encontrarse a gusto en ambientes muy diferentes
y tratar con personas de caracteristicas distintas a las suyas propias, asi
como por tolerar los cambios frecuentes en su entorno y una dosis elevada

de estrés.

o Asertividad: Tiene que estar dispuesto a defender sus opiniones, sus
posiciones, sus intereses, utilizando importantes dosis de persuasion

interpersonal.

o Asuncion de riesgos: disposicion de afrontar riesgos calculados,

basandose en la certidumbre de que el que no se arriesga no gana.

o Autonomia: Gusto por la independencia de otras personas, al tiempo

gue la habilidad para solucionarse sus propios problemas por si solo.

o Creatividad: dar soluciones nuevas a problemas viejos, para planear
nuevos problemas. Se trata de romper deliberadamente con lo establecido y

conocido, para buscar nuevas y mejores maneras de hacer las cosas.

o Comunicacion: un emprendedor es exitoso, si es buen o excelente
comunicador. Capaces de expresar su deseos, necesidades, objetivos, ideas
a sus socios, clientes y proveedores. Esto debe ser paralelo al buen
conocimiento por la naturaleza humana y saber vender sus ideas con tacto.
Saber cdmo comportarse ante diferentes personas y saber cuando entablar

la negociacién.

40 ¢Como llevar una Empresa del Concepto, a la Creacion? http://decisionempresarial.com/recursos/fundamento2.pdf
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o Concentracion: Implica focalizar su atencion sobre objetivos y no

dispersarse en otras cosas.

o Cooperacion: Tratar de resolver los problemas de los trabajadores,
proveedores y clientes, como medio para conseguir que ellos también se

impliquen en la resolucion de problemas propios.

Analizando estos puntos, el perfil del emprendedor parece complejo.

Pero realmente son capacidades y aptitudes que uno adquiere sin darse
cuenta, y solo basta un detonante para que uno se dé cuenta de que se

tiene un emprendedor en potencia, dentro de nosotros.

ACTITUDES DE UN EMPRENDEDOR

Cabe mencionar que es muy dificil que una persona reuna todas las
caracteristicas de un emprendedor, pero si se tiene la actitud de querer ser
un emprendedor lo podra ser, ya que como muchas actividades del

guehacer humano, el emprendedor no nace, se hace.

Actualmente una buena administracién y gestion ya no son suficientes, las
empresas necesitan estructuras flexibles que les permitan adaptarse
inmediatamente a las demandas del mercado globalizado, por lo que las

acciones que tome 6 no hoy el emprendedor, se reflejaran en el futuro.

Por lo tanto, el reto es, como ensefiar en las escuelas y universidades los
pasos a seguir para tener un espiritu emprendedor, si la educacion esta
basada en reglas, métodos e ideas preestablecidas. La dificultad aumenta ya
gue la gran mayoria, por no decir que todos los alumnos, no han tenido la

experiencia o no han considerado la opcién de fundar su propia empresa.
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V. EL INGENIERO QUIMICO COMO EMPRENDEDOR

Regresando al inicio de este trabajo, se comento que el ingeniero quimico,
era parte importante del desarrollo industrial de México, pero expliquemos
rapidamente que es un ingeniero quimico y como este puede tener las

habilidades necesarias para ser un emprendedor y el lider de una empresa.
¢ QUE ES UN INGENIERO QUIMICO?*

A finales del siglo XIX se advirtié la necesidad de un nuevo profesionista que
llevara a cabo las funciones de un quimico y un ingeniero mecanico, o sea,

el disefio y operacion de plantas quimicas.

La idea recibié oposicion en Inglaterra, pero fue bien recibida en Estados
Unidos, es por eso que en 1888 el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
(MIT por sus siglas en ingles) imparte las primeras clases de ingeniera

quimica.

Los primeros planes de estudio incluian el estudio de quimica, fisica, las
matematicas, ingenieria mecanica, electricidad, dibujo, pero no habia

ninguna materia que tratara sobre ingenieria quimica.

Al crecer la industria quimica crecer la industria quimica y salir los primeros
egresados se descubrid la necesidad se hizo mas hincapié en el estudio de

las operaciones unitarias.

Con el paso del tiempo los ingenieros quimicos se dieron a la tarea de
investigar y obtener, los fundamentos y datos para robustecer el desarrollo

de esta profesion.

En los afios treinta, vieron la luz varios de los libros mas importantes en
cuanto a operaciones unitarias, en los cuarenta los primeros libros de
ingenieria de reactores, en los afios cincuentas los primeros conceptos de

fendbmenos de transporte, en los setenta los primeros conceptos de

1 Manual del Ingeniero Quimico, Antonio Valiente, Limusa 1993
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simulacién, control y analisis de proceso, esto iba de la mano con el
desarrollo de las computadoras, en los ochenta se enfoco mas al aspecto
ambiental, y en los noventa se enfoco a los aspectos econémicos y de
planeacién y en la primera década de este milenio se ha enfocado a la

biotecnologia y desarrollo de nuevos materiales.

¢ Qué hace un Ingeniero Quimico?*
El trabajo de los ingenieros quimicos tiene un campo de oportunidades de

distintos matices en cuanto al ramo industrial-comercial se refiere.

Al crearse esta profesion, el ingeniero quimico suplia las deficiencias de un
guimico (operacion a pequefia escala de reacciones fisico-quimicas) y las de

un ingeniero mecanico (procesos y operaciones quimicas).

Este puede desarrollarse en varios campos de la actividad industrial como

son los siguientes:

1. Consultoria en la ingeniera de proyectos.

2. Dependencias gubernamentales dedicadas a la promocion industrial.

3. Planeacion, Disefio, Construccion, Operacién o Administracion de plantas
guimicas de cualquier indole.

4. Manejo financiero de recursos industriales 6 comerciales dentro de la
industria.

5. Andlisis en el control de calidad.

6. Manejo en planeacién y logistica de distribucién de productos

2 Manual del Ingeniero Quimico, Antonio Valiente, Limusa 1993
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Estos son algunos de los campos de aplicacion de la Ingenieria quimica a

nivel industrial, los cuales deben estar encaminados a lo siguiente:

e Creacion de industrias.

e Operacion de la industria.

La creaciéon de industria se enfoca en la planeacion, investigacion, disefio,

adquisicion, construccion y arranque de plantas.

El desarrollo de industria se enfoca a la produccion, control de calidad,
ventas, adquisiciones, mantenimiento, servicios técnicos o0 normativos,

almacenamiento, distribucion entre otros.

Para esto la formacion del ingeniero quimico debe tener una gran variedad

de conocimientos, aprendidos de su formacion académica.

Debe entender como y por qué actlan los procesos; debe ser capaz de
conocer el disefio, instalar y operar cada uno de los equipos y debe tener la
capacidad de determinar las ganancias o las pérdidas al arrancar cualquier

produccién de un proceso en particular*,

Mantener el contacto con el personal y tener la habilidad de mantener esas

relaciones personales en un nivel 6ptimo.

De trabajar con el ruido de un industria o la quietud de una oficina; la

influencia social 6 la economia de su entorno.

3 Reflexiones sobre el logro del perfil y atributos requeridos del ingeniero quimico egresado de las instituciones educativas, M.en
1. Alejandro Anaya Durand. 2006.
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En pocas palabras Cientifico 6 Técnico, Administrador y Humanista al mismo

tiempo.

Esto hace que el ingeniero quimico tenga una gama impresionante de

oportunidades para desarrollarse profesionalmente.

En México hay un campo que desafortunadamente ha sido golpeado por la
falta de conocimientos y herramientas, y en el cual el ingeniero quimico
podria ser de gran ayuda para mejorar ciertos aspectos o carencias dentro

del mismo.

Este campo es el de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES).

Como hemos venido observando a lo largo del desarrollo de esta tesis, las
MIPYMES son el sector mas importante a nivel industrial, cosa que

concierne directamente al ingeniero quimico.

Pero si el ingeniero quimico deseara aportar con sus conocimiento en el
desarrollo de este ramo industrial, o simplemente volverse un emprendedor

mas de México...

¢, Qué conocimiento y herramientas tiene el ingeniero quimico para llevar a

cabo esta misién dentro de la industria mexicana?....
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VI. HERRAMIENTAS PARA CONVERTIR A UN INGENIERO QUIMICO EN
EMPRENDEDOR

Un ingeniero quimico debe tener una formacion integral tanto ética como

profesional.

El trabajo de un ingeniero quimico tiene que ver ante todo con la planeacion,
el disefio, la construccion, la operacién y la administracion de plantas

guimicas.

Son los ingenieros quimicos responsables de que tanto la creacion como la
operacion que se menciona sean tecnolégicamente adecuadas, asi como

econdmica, social y ecolégicamente 6ptimos.

Esto conlleva a que el ingeniero quimico tengo una ligera ventaja en relacion
a las demas ingenierias, al adquirir una visibn mas amplia en cuanto a

procesos técnicos y administrativos dentro de la industria quimica, se refiere.

El ingeniero quimico tiene tres herramientas basicas para el desarrollarse

como emprendedor**:

1. El conocimiento teérico de un fisicoquimico y la actitud practica de un
mecanico.
2. Contacto continuo con trabajadores y versatilidad en el trato con los
individuos.
3. Analiza y entiende los procesos, asi como el factor administrativo de

este.

Son tres factores que lo ayudan a desarrollar su profesion y de la cual se

puede desarrollar como empresario el ingeniero quimico.

* Manual del Ingeniero Quimico, Antonio Valiente, Limusa 1993

62



El Ingeniero Quimico y las MIPYMES en México

|

Pero desglosemos cada una de estas herramientas basicas.

% El Conocimiento tedrico de un fisicoquimico y la actitud practica

de un mecanico.

El ingeniero quimico, tiene la versatilidad de entender a detalle los procesos
fisicoquimicos que con lleva una reaccion quimica, asi como escalar esta
misma reaccién a proporciones industriales, de manera que le permite
dimensionar y detallar el equipo necesario para llevar a cabo cada una de
las operaciones unitarias del proceso, asi como de elaborar planos de
proceso, instrumentacion, cimentacion, localizacion y demas por lo que
entiende la parte mecénica de un proceso industrial, lo cual le permite
también escoger el equipo, especificarlo, asi como clasificarlo para su
compra e instalacion, esto genera una duplicidad de funciones que le
permite al ingeniero quimico entender tanto la parte operativa, como la parte

administrativa de un proceso industrial.

Lo cual le permite al egresado de esta carrera, si se tiene la intencion de
emprender un negocio propio, pueda sustentar en base a sus conocimientos
el desarrollo de este, de manera que tiene toda la formacion para integrar en
un 75% el desarrollo de su proyecto.

% Contacto continuo con trabajadores y versatilidad en el trato con

los individuos.

Quiza durante la formacion académica, el egresado de la carrera de
ingenieria quimica no esté tan familiarizado con los egresados de otras
carreras que no tengan que ver con el ramo de la quimica, pero al momento
de ingresar a sus primeras practicas profesionales o su primer empleo
formal, el ingeniero quimico se dara cuenta de lo importantes que son las

relaciones humanas en una empresa.
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Ya que tendra que colaborar con operadores, abogados, contadores,
administradores y demas profesiones que lo hardn entablar cierta ante el
trato con la gente.

El ingeniero quimico tendrad en sus manos la posibilidad de diversificar su
trato y con esto entender y comprender como llevar una relacion de trabajo,

de manera que pueda aplicarlo al momento de crear su propia empresa.

Es importante resaltar que se destaca al ingeniero quimico sobre las demas
carreras ya que ademas de tener una formacién en base a las tres ciencias
basicas que son las fisica, la quimica y las matematicas; también se le
ensefan diversas herramientas basicas para el mundo laboral (Iéase cursos
sobre relaciones humanas en la empresa), y tomando en cuenta que el
ingeniero puede desenvolver diferentes posiciones dentro de la industria
quimica, es una herramienta bésica en el momento en el que este impulse la

idea de crear su propia empresa.

0,

% Analizay entiende los procesos industriales, asi como los factores

administrativos que se involucran en este.

El ingeniero quimico, ademas de su formacion técnica, recibe una formacion

con los principios bésicos de la administracion como tal.

Un ingeniero quimico que desea iniciar su propia empresa debe tomar en

cuenta cada uno de los principios basicos de la administracion:

e Planeacion
e Organizacién
e Direccion

e Control
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Esto con la finalidad de que su proyecto, no este condenado al fracaso; sino

gue sea un proyecto con miras a convertirse en un éxito.

En este caso, el ingeniero quimico podra tomar decisiones fundamentales
dentro de su empresa, tanto en la instalacion de un equipo mecanico, como

en las laboras de venta de su producto y otras mas.

Quiza el ingeniero quimico no cuente con toda la formacién académica de un
administrador de empresas, pero cuentan con una herramienta de formacién
importantisima, la cual en algunos casos es la combinacién de las diversas
materias contenidas en un plan de estudios y que puede ampliar la visién de

este, en caso de que quiera desarrollar sus ideas y su propia empresa.
Esta herramienta es la ensefianza de Ingenieria y el control de Proyectos.

Para controlar y desarrollar un proyecto, se debe cumplir con una serie de

pasos como son los siguientes:

1. Se determina un equipo de trabajo, asi como las habilidades de cada uno
de ellos, para llevar acabo todo el proyecto. (Planeacién)

2. Se analizan ideas para establecer el objetivo del proyecto y que se va a
elaborar. (Organizacion)

3. Se comienza con la coordinacion de los integrantes para la elaboracion de
sus actividades.

4. Se desarrolla el proyecto.

5. Se generan cambios sobre la marcha.

6. Se realiza una evaluacion

7. Se presenta el proyecto final.
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Lo mismo sucede cuando comenzamos con una idea y queremos plasmarla

CcOMoO una empresa.

Pero, asi como se tienen muchisimas herramientas en la formacion
académica del ingeniero quimico, hay un pequefio detalle que tenemos que

mencionar.

Durante mucho tiempo, al ingeniero quimico se le dio una formacion
orientada a la planeacién, organizacion y desarrollo de la industria de los
hidrocarburos tanto para su refinacion como sus derivados basicos,
pensando que se tendria cabida para todos aquellos egresados de las
universidades dentro de Petréleos Mexicanos, asi como en las diversas

compariias que trabajan para esta gran paraestatal.

Desafortunadamente el desarrollo econdémico del pais, desintegraciéon de
algunas cadenas productivas de la industria de refinacidon y petroquimica, el
exceso del aparato burocratico en Pemex, entre otros factores econémicos,
politicos y sociales; han derivado que una gran cantidad de egresados de la
carrera de ingenieria quimica contemplen el desempleo, asi como la falta de

oportunidades dentro de la industria quimica en México.

Es por eso que hay que desarrollar al ingeniero quimico no solo como un
ingeniero de proceso, Sin0O como un ingeniero que pueda explotar todos y
cada uno de sus conocimientos, de manera que la conjuncién de los
conocimientos técnicos y administrativos, generen muchos emprendedores
con la capacidad de crear, evolucionar y competir con empresas ante los
grandes retos del mundo globalizado y con una interconexion mercantil feroz

dentro de este siglo XXI*.

3 Reflexiones sobre el logro del perfil y atributos requeridos del ingeniero quimico egresado de las instituciones educativas, M.
En | Alejandro Anaya, 2006
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de la descripcidon breve de la situacion de las MIPYMES en México

gue se ha descrito en este trabajo, podemos concluir los siguientes puntos:

1. El desarrollo de las MIPYMES en México, sigue presentando rezagos
y desorganizacion debido a que todas las cadenas productivas

industriales siguen estando desconectadas entre si.

2. Tanto gobierno, cdmaras de comercio, universidades y otras
asociaciones no han generado acuerdos y reformas sustanciales, para

lograr una conexién sustancial de fomento al desarrollo.

3. Mejorar sustancialmente la gestion y trdmites para poder abrir un
negocio en México, ya que eso nos resta competitividad con otros

paises que buscan atraer capital para el desarrollo de empresas.

4. El apoyo econémico y los programas de desarrollo gubernamentales
han presentado un ligero incremento en los Ultimos afios, sin embargo

no es suficiente y no estan al alcance de todos los emprendedores.

Por lo tanto las recomendaciones serian las siguientes:

1. Aumentar la competitividad de las MIPYMES para poder competir
primero en el mercado interno, y después buscar competir con los
grandes mercados de exportacion a nivel mundial.

2. Mejorar sustancialmente la gestién y tramites para poder abrir un

negocio en México, ya que eso nos resta competitividad con otros

paises que buscan atraer capital para el desarrollo de empresas.
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3. Aprovechar el desarrollo de las redes sociales para adentrarse mas al

mercado y generar una competitividad.

4. La creacion de acuerdos y programas entre las universidades y las
dependencias gubernamentales, camaras de comercio y otras
dependencias empresariales, para que los estudiantes puedan
desarrollarse en el campo de las MIPYMES y puedan comenzar su
desarrollo profesional, para continuar con el desarrollo industrial del

pais.

5. El ingeniero quimico presenta herramientas suficientes para
desarrollarse como un emprendedor, sin embargo se debe hacer una
evaluacion de los planes de estudio para la carrera de ingenieria
guimica especificamente, de manera que se desarrolle mucho mas el
enfoque y las herramientas administrativos, sin perder la esencia

técnica de la misma.
Quiza son puntos y propuestas ya conocidos, pero...
¢ Realmente las estamos llevando a cabo?

En definitiva no, ya que los cambios sustanciales en México no se han
llevado a cabo.

Durante mucho tiempo se han preparado a los ingenieros quimicos para el
disefio, operacion y desarrollo de plantas industriales, en especial la rama de
refinacion y procesamiento de hidrocarburos; pero hace mas de 30 afios que
Pemex no ha construido una refineria, ni plantas petroquimicas significativas
para que todos los egresados de la carrera de Ingeniera Quimica desarrolle
esos conocimientos de fisicoquimica, ingenieria de fluidos y calor 6 el disefio

y operacion de reactores.
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En el campo laboral, los Ingenieros quimicos son mas solicitados y
requeridos para el area de ventas o compras que para las areas de disefio o
produccion, por lo tanto surge la pregunta:

¢, En donde quedaran esos conocimientos técnicos que se obtuvieron

durante su formacion académica?

Por otro lado, el gobierno y las camaras empresariales en conjunto con las
universidades que imparten esta carrera, no generan un programa acorde a
la dindmica del mercado mundial, en el cual se analicen y se ponderen los
aspectos mas importantes que requiere el mercado laboral, para asi generar
planes de estudios que den esa formacion técnica-administrativa con las
herramientas suficientes para poder dar cabida a todos estos egresados

dentro de las MIPYMES, asi complementarse el uno con el otro.

Por otro lado, muchas de las MIPYMES no ven a sus trabajadores como un
elemento que pueda aportar ideas para desarrollarse, ven mas al trabajador
como un elemento mas de produccién y para producir; no se procura al

trabajador tanto a nivel personal o en su ambiente laboral.

Esto lleva a que el trabajador, sea un operador o un profesional este
incbmodo y sienta que su trabajo solamente es una actividad para obtener
los medios para subsistir.

Esto habla de un ambiente laboral que no es saludable y se presente una
baja productividad o frustracion por parte de los empleados.

Capacidad técnica y laboral se tiene en México, eso es indudable, solo hace
falta generar los acuerdos para dar el impulso final que necesita nuestro pais
para convertirlo en una potencia empresarial competitiva en todo el mundo, y

no convertirnos solamente en un maquilador.
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