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Introduccion

La tecnologia ha venido avanzando en diferentes &mbitos de la vida cotidiana, y por
supuesto, en el acceso a la informacion. Hoy en dia podemos encontrar diferentes medios

para recuperar documentos, ya sea que se encuentren en linea o en algun formato fisico.

Los avances de los que previamente hablamos, han impactado en sectores de la
sociedad que tienen algun tipo de limitacion, tanto fisica como intelectual. Entre estos

grupos encontramos a las personas con discapacidades visuales.

Las tecnologias creadas para este sector de la poblacién estan fundamentadas en el
uso del audio como forma de manifestar nuevamente la informacion previamente escrita.
Otro medio es el uso de una imagen amplificada, este tipo de herramienta esta mas bien

destinada a los usuarios con algun grado de visibilidad.

La tiflotecnologia 6 tecnologia asistida, es un medio de vital importancia para poder
auxiliar a los usuarios con este tipo de padecimiento. Desafortunadamente, la amplitud de
herramientas, el uso de estas y la implementacion de estos equipos, es desconocida, no solo
por las instituciones con bibliotecas o unidades de informacion, sino por muchas personas
con esta discapacidad, y que no saben que la tecnologia también se expande a favor del

acceso a su informacion.

Las personas con algun grado de discapacidad visual son usuarios que al igual que
cualquier otro, necesitan acceder a la informacién, para ello existen bibliotecas que han
disefiado programas para brindar un servicio a esta comunidad. En el mundo existen salas
para discapacitados visuales e incluso bibliotecas enteras destinadas a estos usuarios y

dentro de sus servicios se cuentan con herramientas tecnologicas.



Como objetivos del presente trabajo, se propone:

e Identificar las herramientas tecnoldgicas que se tienen, para crear o mejorar la
consulta de materiales a los usuarios con dificultades visuales, en resumen, que mas

les podemos ofrecer.

e Determinar que tanto es conveniente, Yy si es viable para una biblioteca o unidad de
informacidn contar con este tipo de herramientas, y de ser posible, implementar

desde un inicio este tipo de medios con miras a crear este servicio.

Asimismo, se pretende ofrecer un panorama general de cuanta inversion se debe de
hacer para implementar estas herramientas en el servicio de consulta de los materiales
(para los discapacitados visuales), y la infraestructura (si es el caso) de la biblioteca en si,
para albergar a esta tecnologia y a los usuarios con este tipo de condiciones, Asi mismo
analizar los benéficos que se pueden obtener o que ya se han obtenido en bibliotecas que

cuentan con algunos de estos medios tecnoldgicos.

Los sistemas de escritura, como lo es el braille han sido de gran ayuda para este tipo de
usuarios, sin embargo, hoy en dia podemos encontrar otros tipos de tecnologias de las que
pueden hacer uso; a este rubro de herramientas se les conoce como tiflotecnologia y basan
su funcionamiento en el sonido, el reconocimiento de caracteres, la amplificacion de
imagenes y letras, asi como la impresién de hojas braille a mayor escala y que se ofrecen de

manera mas sencilla.

Asi como cambia la tecnologia en otros rubros, dentro del acceso a la informacién
también, ahora podemos hablar de libros enteros en formato electrénicos y multimedia, es
decir, la tecnologia avanzara para satisfacer las nuevas necesidades de informacién y por

2



tanto un sector como el de las personas con discapacidades visuales no se pueden quedar
atrés. La variedad de herramientas en tiflotecnologia que actualmente se puede encontrar en
el mercado, son usadas por varias salas de esta indole, y de estos productos existen varios

modelos para cada necesidad de clientes, tanto en dimensiones, capacidades y costos.

Muchas de estas herramientas son usadas en bibliotecas en el Distrito Federal, entre
ellas estan la Biblioteca Nacional de México, la Biblioteca de México José Vasconcelos

(Ciudadela) y la Biblioteca VVasconcelos.

Las diferentes tecnologias y aplicaciones de estas herramientas, abren un panorama de
posibilidades para implementar un servicio de esta naturaleza, pero sin dejar de lado el
factor humano, dado que no servird de mucho tener todos estos recursos en nuestra sala si
el trato con el usuario no es el correcto, todos esos parametros deberan de ser analizados al

momento de proponer un &rea de estas caracteristicas.

Es asi como en este trabajo, tratara en el primer capitulo, de una introduccién a este

tipo de tecnologia y la diferencia que existe entre la tiflotecnologia y tecnologia asistida.

Posteriormente se describira cada una de estas herramientas, tomando en cuenta algunos

de los modelos y el funcionamiento de cada uno de ellos.

En el segundo capitulo se hace un analisis de las bibliotecas que cuentan con este tipo
de areas, aborda desde los servicios que ahi se brindan, infraestructura, personal y por

supuesto las herramientas tecnoldgicas con las que cuentan para brindar estos servicios.

El tercer apartado se tomara en cuenta los dos anteriores y se realizara un analisis de las

implicaciones y cuestionamientos que se tienen que hacer al momento de planear un



servicio con estas caracteristicas; desde el mobiliario, los recursos humanos, el costo que se

tendria que hacer y el beneficio que traeria, asi como, la implementacion del mismo.

Para después, concluir el tema a partir de los apartados anteriores y dar un panorama
mas amplio de la situacion actual de estas tecnologias; los pardmetros para implementar el
uso de estas herramientas, tanto por la adquisicién e implementacion, como en el uso de las

mismas.

Analizaremos la relacion costo-beneficio del uso de la tiflotecnologia en una sala,

cuando recién se implementard, o de ser el caso, si se pretende mejorar el &rea ya existente.



Capitulo 1. La tecnologia en la consulta de materiales para

discapacitados visuales



1.1. La tecnologia en apoyo a la consulta de materiales para discapacitados visuales

En cualquier biblioteca o unidad de informacion se encontrard un &rea especial,
denominada servicio de consulta de materiales, independientemente que tenga otra
denominacion, el servicio de consulta de materiales es probablemente el mas conocido

y, por ende el que mayor uso tiene.

Partiendo de este servicio se abordara la forma en que se constituye el servicio de
consulta de materiales para discapacitados visuales, habra de tomarse en cuenta que
dadas las condiciones fisicas de este tipo de usuarios se requieren de herramientas
especificas para hacer uso de la informacion que la biblioteca tenga disponible para
ellos. Pero antes, se parte de la definiciébn de biblioteca pablica, para después
puntualizar acerca de la importancia de utilizar la tecnologia como apoyo a la consulta

de materiales, concretamente, al uso de la informacién por parte de esta comunidad.

La UNESCO dice que “La biblioteca publica presta sus servicios sobre la base de
igualdad de acceso de todas las personas, independientemente de su edad, raza, sexo,
religion, nacionalidad, idioma o condicién social. Debe contar ademas con servicios
especificos para quienes por una u otra razén no puedan valerse de los servicios y
materiales ordinarios, por ejemplo, minorias linguisticas, deficientes fisicos y mentales,
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enfermos o reclusos.’

! Manifiesto de la Unesco a Favor de la Bibliotecas Publicas. (n.f.). Recuperado Noviembre 11, 2012, de:

http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/libraman_es.html



Y sobre los servicios dice que “Los servicios deberan ser accesibles a todos los
miembros de la comunidad, lo que supone edificios bien situados, buenas salas de lecturay

estudio, tecnologias adecuadas y un horario suficiente y apropiado. ” *

La UNESCO en su manifiesto muestra que no se debera de hacer algun tipo de
distincion a los usuarios si es que estos presentan alguna discapacidad fisica, ademas que
los servicios deberan de estar pensados en la accesibilidad para los miembros de nuestra
comunidad, con esto no queremos decir que los usuarios sean enteramente personas con
dificultades visuales o ceguera absoluta, pero debemos tomar en consideracion que en la
biblioteca publica existe una gama compleja de gente que requiere informacién, y por tanto

no estamos exentos de tener usuarios de estas caracteristicas.

Si se refiere al servicio de consulta de materiales que se ofrece a los usuarios con
discapacidades visuales, muchas de las herramientas estan orientadas mas que a la
sensibilidad tactil, al manejo de la informacion por medio de sonidos, como lo dice Robles
“Las personas con discapacidad visual aumentan relativamente su grado de sensibilidad a
través de los demas sentidos; sobre todo el oido. Que se vuelve el instrumento con el que

ro. .7 . . 2
mads informacion recibe del exterior.”

Lo anterior justifica que algunas de las herramientas, que mas adelante se abordaran,
tengan como funcién codificar imagenes y caracteres en forma de sonidos, las cuales seran
la forma en que el usuario con estas caracteristicas fisicas recibira su informacion. Al igual
que estas existen otros medios que los usuarios con este tipo de discapacidad pueden hacer

uso, como lo son aquellas tecnologias basadas en otro tipo de estimulos sensitivos.

% Robles, Cuellar (2001) D2 lectores: una alternativa de acceso a la informacion y a la lecto-escritura en sistema Braille.
México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas.



Las herramientas a las que se hard alusion son aquellas que pueden y deberian de ser
implementadas en bibliotecas, concretamente para brindar el servicio de consulta enfocado
a los usuarios con este tipo de limitantes visuales. Al conjunto de medios tecnolégicos

orientados a personas con debilidad visual o ceguera se les da el nombre de Tiflotecnologia.

Durante el Primer Congreso Virtual INTEREDVISUAL sobre intervencion educativa y
discapacidad visual, los autores Morales Torres y Berrocal Arjona mencionan una
definicién para la tiflotecnologia, en ella dicen que “Como material Tiflotécnico se
entiende todo material especifico para ciegos y deficientes visuales, desde los materiales
mas sencillos y de facil manejo (bajo nivel de especializacién), hasta los materiales que
por su especial complejidad requieren de un entrenamiento previo para su correcto

. . . . L4 113
manejo (alto nivel de especializacion).

La mayoria de estas tecnologias son usadas con relativa frecuencia, y esto es posible
porque muchos de estos recursos, hablando concretamente de los programas para
computadora (software), que se pueden conseguir de manera gratuita, dado que son

aplicaciones libres.

Para ampliar el panorama, existe otra tendencia para denominar a estas tecnologias,
Tecnologia asistida (AT), que puede ser utilizada como “...una herramienta poderosa para
aumentar la independencia y la participacion de las personas con impedimentos en las
actividades y ocupaciones de la vida diaria. La AT puede tener un impacto positivo en la

calidad de vida de su usuario porque mejora la union entre las fortalezas y habilidades del

3 Tiflotecnologia y material tiflotécnico: (n.f.) Recuperado septiembre 25, 2012,
de:http://www.juntadeandalucia.es/averroes/caidv/interedvisual/icv/tiflotecnologia_y_material_tiflotecnico_mym.pdf



http://www.juntadeandalucia.es/averroes/caidv/interedvisual/

individuo, las demandas de la actividad y el ambiente donde participa en actividades

. . . 1’4
significativas.

Esta ultima tendencia engloba a méas herramientas en ayuda de las personas con algin
tipo de discapacidad, y por lo tanto se refiere también a las comunidades con problemas
visuales, de ahi la importancia de nombrarla como tal, dado que algunos autores suelen

mencionar este término.

Pero en resumen sea cual sea el término utilizado para referirse a este tipo de
herramientas, lo trascendental es conocer cuales son y el como es que se pueden aplicar en
una biblioteca. Estas tecnologias han ido evolucionando al paso del tiempo, como lo
menciona Pifieros “Los materiales desarrollados para el acceso a la informacion de las
personas discapacitados visuales han tenido una gran evolucién, desde las primeras
ayudas opticas (lentes de aumento y otras), pasando por el libro hablado que permite

variar la velocidad de escucha, hasta las modernas aplicaciones de informdtica.””

Las nuevas implicaciones tecnoldgicas para los discapacitados visuales han venido no
s6lo a ser una herramienta funcional para las comunidades con estas problematicas, sino
que ademas tecnologias cdmo el audiolibro es utilizado como un recurso mas para la

propagacion de la informacion.

* psistencia tecnoldgica para personas con necesidades especiales. (n.f.) Recuperado octubre,4 , 2012, de:
http://www.caribbean.edu/Documentos%20PDF/Asistencia_tecnologica_para_personas_con_necesidades_especiales.p
df

> PINEROS, I. (2008). El acceso a la informacién de las personas con discapacidades visuales: modelo de servicios para
bibliotecas publicas. Argentina: Alfagrama, p. 97


http://www.caribbean.edu/Documentos%20PDF/

Asi vemos que el servicio de consulta especializado para este tipo de usuarios debe de
contar con una infraestructura especifica en el espacio fisico, asi como tecnoldgica y es
aqui donde encontramos la importancia de conocer cada una de estas herramientas, sus
aplicaciones y uso. Como bien mencionan Santillan-Rivero y Valles-Valenzuela “...la
oferta de servicios bibliotecarios a usuarios discapacitados es un tema que las bibliotecas
no han abordado completamente, debiendo plantearse entonces cémo resolver la falta de
acceso a los servicios bibliotecarios y tomar las medidas necesarias que ayuden a que los
discapacitados puedan tener contacto con todo el cimulo de informacion generado en el

ultimo siglo b

Este tipo de herramientas aplicadas al servicio de consulta suelen ser divididas en
hardware, que son los dispositivos de entrada y salida de informacion y el software que son
las aplicaciones de computadora destinadas a este tipo de comunidades. Es por ello que se
enumera cada una de estas herramientas, su funcionamiento y uso, con el fin de brindar un
panorama al respecto de las implementaciones tecnoldgicas que podemos tomar en cuenta

para la creacidn de un servicio de consulta de estas caracteristicas.
1.2.Herramientas de entrada y de salida (Hardware)

Como se menciono anteriormente el hardware son aquellos dispositivos que ayudan a la
introduccién o salida de datos (informacién) y que por tanto son medios fisicos adaptados
para funcionar a través de una computadora. Dentro de este rubro se encuentran algunos

dispositivos basados en el sistema de escritura y lectura braille para su funcionamiento,

6 Santillan, Rivero E., Valles-Valenzuela, J.(2004) Las Bibliotecas Nacionales y los Servicios para discapacitados En: Anales
de Documentacion. Vol. 7, p.1



Pifieros menciona que “Los dispositivos braille son aquellos conectados a una
computadora y, mediante el uso de una aplicacion adecuada, permiten que la informacion
generada pueda ser leida en c6digo braille por el usuario.”” Los avances tecnolégicos
dan una muestra que si bien estan basados en estandares viejos, los han tomado como el

parametro para poder hacer dispositivos cada vez mas complejos.

1.2.1 Teclados Braille

Figura 1. Teclado braille, modelo PAC Mate Omni BX 400

Los teclados braille son las herramientas que son utilizadas para introducir datos
directamente a la computadora, estos teclados estdn basados en el “cajetin” con el que se
realiza la escritura manual ayudado del punzén. Se basa en los mismos seis puntos para
ingresar las letras y espacios, este tipo de dispositivos cuenta con algunas variantes que
enumeraremos a continuacion. A estos dispositivos también se les conoce como “linea
braille” y se basan en este sistema de escritura y lectura, por el cual el usuario ingresa

informacion por medio de celdas que asemejan la plantilla con la que realizan este tipo de

escritura.

Existen varios modelos en el mercado y la diferencia de estos radica en el nimero de

celdas con las que cuenta, pero basicamente realizan las mismas funciones. Entre estas

7 PINEROS, I. (2008). El acceso a la informacién de las personas con discapacidades visuales: modelo de servicios para

bibliotecas publicas. Argentina: Alfagrama, p. 98
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encontramos la “Linea de Braille Echo 80" que segun sus especificaciones pueden
disponer de 20, 40 u 80 celdas de 8 puntos cada una de ellas, “Mediante las cuatro celdas
de estado, el usuario puede conocer la posicion del cursor en la pantalla, el color de la
misma, etc. Ademas posee un teclado de funciones para configurar la linea y el modo de
trabajo, etc.”® Otros modelos ofrecen las mismas caracteristicas (aunque varfan en el
namero de celdas) y con ello le brindan al usuario un acceso mas comodo a la informacion,

asi como la posibilidad de moverse entre las lineas de un documento.

Otro tipo de dispositivos de esta indole que no necesariamente requieren de conectarse
a una computadora para funcionar, es el “Braille’n Speak”, que “Dispone de interfaces
para comunicarse con otros dispositivos (ordenadores, impresoras braille y tinta...) y
puerto para comunicacion con su propia unidad de discos externa.”® En este dispositivo se
ingresan los datos gracias a un teclado braille de seis puntos, que posteriormente se

codifican en voz.

Otros dispositivos, que si bien no funcionan meramente con una computadora que
codifique la informacion, y que son de gran ayuda y porque no, se pueden implementar en
el servicio de consulta de materiales, es el caso de la “Mdquina Perkins” la cual funciona
bajo los mismos parametros de una maquina de escribir, pero su diferencia radica en que

“...permite escribir un Mdximo de 31 lineas de 42 caracteres. La cabeza productora de

8 Tiflotecnologia y material tiflotécnico: (n.f.) Recuperado septiembre 25, 2012,
de:http://www.juntadeandalucia.es/averroes/caidv/interedvisual/icv/tiflotecnologia_y_material_tiflotecnico_mym.pdf
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relieve es la que se traslada por lo que el carro no se desplaza y su utilizacion requiere
menos espacio. 9

Los teclados braille son las herramientas que son utilizadas para introducir datos
directamente a la computadora, estos teclados estan basados en el “cajetin” con el que se
realiza la escritura manual ayudado del punzén. Se basa en los mismos seis puntos para

ingresar las letras y espacios, este tipo de dispositivos cuenta con algunas variantes que

enumeraremos a continuacion.

1.2.2 Impresoras Braille

Figura 2. Impresora braille, modelo Everest-D V4

El sistema braille esta regido por puntos ordenados que sobresalen del papel, y que para
su lectura se requiere tocar cada uno de los puntos y espacios grabados para poder leerse la

informacidn ahi plasmada.

Las impresoras braille trabajan bajo este tipo de parametros, estos “funcionan como
impresoras en vista normales, solo que la salida es en Braille. Utilizan unos martillos

electromecanicos que definen los caracteres Braille en el papel. Hay gran variedad de

® Yataco, Marin, R., S. (2010) Tiflotecnologia y el acceso a la informacion de las personas con discapacidad visual. (Mayo,
28, 2010) Recuperado octubre, 5, 2012, de:http://www.bnp.gob.pe/portalbnp/pdf/capacitacion/tiflotecnologia.pdf
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modelos y se pueden conectar a cualquier ordenador. Para esto, los textos impresos tienen

. .. . 10
que ser previamente digitalizados.”

Independientemente que son impresoras destinadas a realizar trabajos con las directrices
del sistema braille, realizando pequefias perforaciones siguiendo el lineamientos de los 6
puntos del cajetin, existen algunos otros modelos que tiene la capacidad de marcar grabados
en forma de iméagenes a relieve, ya sea con espacios entre los puntos que conforman la
imagen o un relieve continuo como si fuese una linea. Los primeros modelos estaban
orientados a realizar varias copias, muy similares a las imprentas rotativas, para esto
utilizaban placas de metal (la mayoria de veces de zinc) donde la informacidn se encontraba
grabada.

Esta tecnologia estd disponible desde la década de los 80 con el modelo Ilamado
“Versapoint”, pero no fue hasta los 90’s que la empresa Blaize Engineering saco al
mercado “Braille Blazer” que contaba con otras caracteristicas adicionales, por ejemplo,
“...de tamario mas pequerio con la particularidad de poseer una sintesis de voz externa que

.. . . . .y 11
permitiera al usuario configurar necesidades de impresion...”

En su mayoria, las impresoras de braille suelen imprimir por una sola cara del papel y la

produccion de estas es muy lenta, cabe resaltar que son de uso personal y por tanto la

1% Merofio, C. (2000). Ayudas técnicas para personas ciegas y deficientes visuales. Recuperado el 29 de junio de 2008. de:
http://www.tecnoneet.org/docs/2000/10-2000.pdf.

1 PINEROS, I. (2008). El acceso a la informacién de las personas con discapacidades visuales: modelo de servicios para

bibliotecas publicas. Argentina: Alfagrama, p. 103
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calidad del papel puede no ser la indicada de acuerdo a las caracteristicas de impresion, que

como ya mencionamos esté basada en pequefias perforaciones.

Para un servicio de consulta de materiales, y en relacion a las caracteristicas de la
biblioteca y la afluencia de usuarios tendriamos que contar con modelos un poco mas
grandes, a las cuales se les denomina como semi-industriales, cuya produccién es mayor
que las personales, entre las caracteristicas que podemos enumerar se encuentran las
referentes a su produccién y tamafio, ““...su mecanica es mas robusta, a fin de lograr
mayores producciones y funcionamientos mas prolongados de tiempo. Suelen escribir a
doble cara.”*? Existen otras llamadas impresoras braille industriales cuyo tamafio es mayor,
pero logran impresiones mas rapidas y de mejor calidad, pueden imprimir en ambas caras

de la hoja y logran imprimir gréficos sin casi ninguna separacion.

1.3. Reconocedor dptico de caracteres (Optical Character Recognition OCR)

Figura 3. Reconocedor 6ptico de caracteres, modelo SARA CE

12 PINEROS, I. (2008). El acceso a la informacién de las personas con discapacidades visuales: modelo de servicios para

bibliotecas publicas. Argentina: Alfagrama, p. 100-103
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Al igual que los dispositivos de entrada y salida de datos, los llamados dispositivos de
reconocimiento de caracteres (OCR), son el conjunto de varias herramientas que ayudan al
usuario con algin grado de limitante visual a hacer uso de la informacion que requiere.
Pifieros menciona al respecto que “es una tecnologia software que permite detectar en papel
la presencia de las formas gréficas correspondientes a letras, nUmeros y demas signos
utilizados en la escritura habitual a partir de la imagen del texto que proporciona un
escaner. El ROC (reconocedor dptico de caracteres) actta sobre la imagen codificada en
forma digital. El texto reconocido queda almacenado en archivos estandar del computador.”
13

Tomando como base lo anterior, otra definicion de la misma puede ser la que brinda
Yataco, donde menciona que “Estos recursos permiten a las personas con discapacidad
visual acceder al contenido de un texto impreso convencional. Bajo la denominacién de
reconocedor optico de caracteres (ROC), nos referimos a programas capaces de interpretar
y reconocer la digitalizacion de un documento realizada por un escéner, presentandola en

un periférico: pantalla, impresora, sintesis de voz, etc.

Esta digitalizacion viene a ser como una especie de fotografia del documento original

. 14
que una computadora convencional puede reconocer. “

PINEROS, I. (2008). El acceso a la informacién de las personas con discapacidades visuales: modelo de servicios para
bibliotecas publicas. Argentina: Alfagrama, p. 100-103

14 Yataco, Marin, R., S. (2010) Tiflotecnologia y el acceso a la informacién de las personas con discapacidad visual.
(Mayo, 28, 2010) Recuperado octubre, 5, 2012,
de:http://www.bnp.gob.pe/portalbnp/pdf/capacitacion/tiflotecnologia.pdf

15


http://www.bnp.gob.pe/portalbnp/

Como se puede ahora observar, los programas de reconocimiento Optico de caracteres
basan su tecnologia en un software que codifica la informacion que pone en un escéner
para que después pueda ser interpretado por otro dispositivo, en el caso de la gente con
discapacidad visual, en un archivo de sonido. Esto es posible, gracias a la separacion que
hacen estos programas de los contenidos que tiene el texto escaneado, y a la manera en que
se quiera que la informacion se plasme después, incluso algunos de ellos trabajan como

traductores.

Uno de los programas que realiza estas funciones es “OpenBook”, que lo que hace es
utilizar un escaner para captar una pagina impresa y de ahi mandarla a la computadora, para
después codificar su contenido en audio y sea reproducido bajo este medio como si fuese
una lectura en voz alta. Este programa es muy accesible ya que su interfaz y procedimientos
son adecuados para nuestros usuarios y también para aquellos que no tienen muchos

conocimientos de informética.

Existen otros aparatos llamados maquinas lectoras, estos son aparatos que basan su
funcionamiento en los programas de OCR, estos procedimientos estan concentrados en un
solo dispositivo, ademas de ser muy accesibles para aquellas personas con pocos
conocimientos de informatica, a pesar de ser caros y poco portatiles. Como se menciona al
respecto del “Lector Tipo Galileo”, donde sus especificaciones encontramos que
“...engloban en un solo dispositivo: escaner, programa de reconocimiento Optico de

caracteres y sintetizador de voz en espafiol.
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Incorporan teclado en el propio equipo para acceder a las diferentes funciones: lectura,

., e 15
configuracion y gestion de ficheros, etc.”

1.4. Amplificadores de pantalla

Figura 4. Amplificador de imagen, modelo TOPAZ XL 17-inch LCD

Este tipo de herramienta estd pensada en aquellas personas con dificultades visuales,
debido a que existen grados en el dafio visual y por tanto algunas de nuestras herramientas
deben de estar enfocadas en este sector. Los también Ilamados magnificadores, utilizan una

especie de escaner para funcionar, y muestran la informacion amplificada en un monitor.

Existen en el mercado varios modelos pero todos se sustentan bajo el mismo parametro,
entre ellos “Lupa Tv” que funcionan de esta forma: “Los textos a ampliar se colocan sobre
una mesa de lectura, pudiéndose conseguir una ampliacion lineal sobre la mesa de hasta 60
veces segin el modelo y tipo de monitor utilizado.”™® Para Morales este tipo de

(13

herramientas las identifica como “...un sistema de ampliacién de texto e imagenes

> Tiflotecnologia y material tiflotécnico: (n.f.) Recuperado septiembre 25, 2012,
de:http://www.juntadeandalucia.es/averroes/caidv/interedvisual/icv/tiflotecnologia_y_material_tiflotecnico_mym.pdf

16 Yataco, Marin, R., S. (2010) Tiflotecnologia y el acceso a la informacién de las personas con discapacidad visual.
(Mayo, 28, 2010) Recuperado octubre, 5, 2012,
de:http://www.bnp.gob.pe/portalbnp/pdf/capacitacion/tiflotecnologia.pdf
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consistente en camara CCD (dispositivo electronico sensible), que es conectado a un

monitor de computadora...”"

Como se muestra en el modelo mencionado, estos tipos de dispositivos pueden
funcionar conectandolos a una computadora, y utilizando solo un monitor, cabe resaltar que
este tipo de medios es de gran ayuda y lo mismo muestra texto que imégenes, dado que no
reconoce caracteres sino solo amplifica las imagenes puestas en el escaner. Aqui recae la
diferencia entre los amplificadores de imagen y los OCR, mientras el primero se limita a
magnificar iméagenes o textos, el otro reconoce caracteres y los traduce para su uso en
algun otro tipo de soporte, por ejemplo audio. Los amplificadores son dispositivos que el

usuario puede manejar y adaptar a su gusto y necesidad.

Dentro de este rubro también se tiene software que realicen estas mismas funciones. Si
bien los sistemas operativos de Windows cuentan con una herramienta similar para la
amplificacion de la informacion que vemos en pantalla, esta solo se limita a agrandar la
pantalla. Por ello existe un programa basado en este principio de magnificacion llamado
“Zoom Text”, que contiene sintesis de voz, emite mensajes al usuario de ayuda y resalta

algunos textos, ademas de aumentar el tamafio de los textos e imagenes.

v Morales, M. y Berrocal, M. (2003). Tiflotecnologia y material tiflotécnico. Ponencia presentada en el | Congreso Virtual
INTEREDVISUAL sobre Intervencidn Educativa y Discapacidad Visual, Malaga, Espafia.
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1.5. Huminadores magnificadores o Lupas

[ gty

Figura 5. Magnificadores o lupas, modelo 3.5X/10D LED Hand Magnifier with straight head

Estas son una de las herramientas de facil manejo, dado que son un aparato adecuado
para la lectura, aparte que no requieren de un espacio tan amplio para su uso.

Se trata de un aparato disefiado y orientado para la lectura de personas con reducida
visibilidad. Basicamente es una lupa que puede tener integrada una luz para una mayor
visibilidad y comodidad por parte del lector, como la presenta la empresa “Freedom
Scientific” cuentan con una variedad de herramientas como esta.

Un ejemplo de ello es el modelo “3X/8D LED Stand Magnifier” el cual por sus

dimensiones es ideal para tener en una sala donde el espacio sea una de las dificultades méas

importantes.*®

1.6.Software

En los pasados rubros se revisé cada uno de los dispositivos que se pueden adaptar a
nuestro servicio de consulta, para darle servicio a los usuarios con discapacidades visuales,

sin embargo hay que tomar en cuenta que hoy contamos con la llamada “carretera de la

'® Freedom Scientific eStore. (2013) Recuperado Enero 22, 2013, de:
http://sales.freedomscientific.com/category.aspx?categorylD=154
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informacion” (Internet), y mucha informacion, por lo menos actual, se encuentra depositada
ahi.

Si bien este tipo de aplicacion no necesariamente funciona con Internet, si es preciso
mencionar que dadas las constantes actualizaciones, es méas viable tener nuestros equipos
conectados a la red.

Para muchas bibliotecas el Internet mas que una inversion lo ven como un gasto, esto
porque piensan que la informacion que se encuentra depositada ahi carece de veracidad y si
bien esto es cierto, hay instituciones y autores que ponen sus contenidos de libre acceso
para su consulta. Tomando en cuenta este parametro se puede hablar de lo que menciona
Thompson, “La incorporacion de las redes telematicas en bibliotecas y centros de
informacion han permitido generar nuevos productos y servicios de informacién, tanto para
los usuarios como para la propia entidad, dandose con ellos la creacion de grupos
multidisciplinarios.”® Con esto se puede dar cuenta que el Internet nos permite expandir
nuestros servicios y asi cambiar la imagen que se tiene de la institucion y por tanto tenerlo
como un elemento mas en el servicio de consulta y a su vez adaptar ese recurso para su uso

por parte de los usuarios con discapacidad visual.

La implementacion de tecnologias en una biblioteca no debe de limitarse a los servicios
basicos que ofrece la misma, es importante pensar que el responder a las necesidades de
una poblacion, la cual no se limita a pensar que todos ellos tienen las mismas capacidades

fisicas.

19 Castro, Thompson, A. (1996) El servicio de acceso Internet en Bibliotecas especializadas. En: Desarrollo de Colecciones

y Disefio de Servicios. UNAM, CUIB. p. 78-79
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Es por ello que pensando en la manipulacion de una computadora por parte de los
usuarios con discapacidades visuales, debemos de implementar en nuestros equipos
programas para que hagan uso de ella, accedan a la red y se vuelvan autdnomos en el uso

de estas herramientas.

Existen softwares como el desarrollado por Freedom Scientific, que fue nombrado
como “JAWS”, el cual es una especie de lector para el uso de una computadora. Funciona
como un descriptor de todo lo que se muestra en la pantalla de una computadora por medio
de voz. Este programa “se basa en el seguimiento constante del foco de Windows,
proporcionando informacion sobre donde se encuentra el foco y qué estd haciendo
Windows. Se utiliza siempre con comandos de teclado.”®

Se puede hablar que este software es uno de los mas reconocidos, quizas por su uso o
por el hecho de ser de libre acceso, como se menciona a continuacion “es un software lector
de pantalla para ciegos o personas con vision reducida. Es un producto del Blind and Low
Vision Group de la compafia Freedom Scientific de Florida, Estados Unidos. Con el uso
de este programa, el usuario invidente manipula en forma personal la computadora y hace
uso del Internet o realiza algln trabajo académico sin la ayuda de una persona con vision.
Este programa va diciendo lo que la persona va digitando y si quiere que el lector de voz
lea mas rapido puede acelerar la pronunciacion o de lo contrario puede hacer que lea mas

lento.”?!

20 Tiflotecnologia y material tiflotécnico: (n.f.) Recuperado septiembre 25, 2012,
de:http://www.juntadeandalucia.es/averroes/caidv/interedvisual/icv/tiflotecnologia_y_material_tiflotecnico_mym.pdf

2 Yataco, Marin, R., S. (2010) Tiflotecnologia y el acceso a la informacién de las personas con discapacidad visual.
(Mayo, 28, 2010) Recuperado octubre, 5, 2012,
de:http://www.bnp.gob.pe/portalbnp/pdf/capacitacion/tiflotecnologia.pdf
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Si se analiza el funcionamiento de este programa, se puede ver como se agrupa cada
una de las herramientas enumeradas anteriormente para su uso Yy destaca por las
posibilidades al momento de la interaccion con el usuario, haciendo su manipulacion méas
sencilla incluso al hacer uso de otras aplicaciones, por ejemplo la paqueteria de Microsoft

Office e incluso de imégenes y audio.

Estas son en general las herramientas tecnoldgicas que existen en el mercado, sin
embargo existe una cantidad de modelos de cada uno de ellos, la eleccion de estos

dependera de la sala que se desea equipar.

En la Ciudad de México existen bibliotecas que ya implementan este tipo de
tecnologias como parte de sus servicios bibliotecarios, al paso del tiempo han tenido que

adaptarse a las innovaciones en este rubro y a las exigencias de sus usuarios.
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Capitulo 2. Los servicios de consulta de materiales para

discapacitados visuales



2.1. Biblioteca Nacional de México

La Biblioteca Nacional de México, remonta sus inicios desde su fundacion en el afio
de 1867, posterior a los intentos de su fundacion que se remiten a un decreto de formacion
en 1833. Tiene como uno de sus objetivos claves el salvaguardar la memoria bibliogréafica
del pais, prueba de ello es su acervo aproximado de 1,250,000 documentos y libros
aproximadamente.”? Actualmente se encuentra dentro de las instalaciones de Ciudad

Universitaria.

Parte de su mision y vision es preservar la memoria documental de la nacién y esto
lo logra gracias a los servicios con los que dispone, sus normativas como el depdsito legal y
la publicacion de la bibliografia nacional. Cumple ademas con sus funciones de divulgar los

catadlogos, documentos, libros y revistas que resguarda, asi como el acceso a estos recursos.

Como parte de sus colecciones se encuentra el fondo reservado que como objetivos
tiene: “preservar y organizar los acervos de la Biblioteca Nacional de México que, por su

o . . . 123
rareza, limitacion de ejemplares o valor, requieren de un resguardo especial.”

Otra coleccion importante es la conocida como Fondo Contemporaneo, la cual es el
acervo general que resguarda la biblioteca y al que se puede consultar a traves de sus

diferentes servicios.

2 Antecedentes histéricos (2013). Recuperado febrero 22, 2013, de:
http://bnm.unam.mx/index.php/antecedentes-historicos

> Fondo Reservado (2013). Recuperado febrero 22, 2013, de: http://bnm.unam.mx/index.php/hnm-fondo-
reservado
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2.1.1. Servicios

Los servicios con los que cuenta la biblioteca nacional son muy variados, dada la

complejidad del lugar, dentro de los mismos se pueden encontrar los siguientes.

1. Orientacion:
Este servicio se ofrece a través del personal bibliotecario que aqui labora, asi mismo
ayuda al usuario con el uso de los recursos digitales con los que se cuentan, como el
es catalogo NAUTILO, dicho recurso donde se puede recuperar la informacion
contenida en la biblioteca y hemeroteca nacional.

2. Consulta:
Es el lugar de estanteria abierta donde se encuentran los diccionarios, directorios,
enciclopedias y demas obras de consulta, esta area cuenta con personal tanto para
orientar en las busquedas como en el procesos de crear citas bibliogréaficas.

3. Compilaciones bibliogréaficas:
Se brindan las referencias de los documentos que se tienen dentro de la biblioteca,
este servicio tiene un costo por su uso.

4. Préstamo en sala:
Como parte de las politicas de la biblioteca, los usuarios deben de abstenerse de
entrar con alguna mochila o bolsa, pero se le permite el acceso con algun tipo de
libreta o los materiales que requiera para trabajar dentro. El préstamo en sala como
tal es el uso de los materiales documentales, para ello s6lo se permite tener acceso a
tres documentos por consulta, lo Gnico que se necesita es realizar la basqueda del
material, ya sea por parte del usuario o del bibliotecario y que el interesado muestre

una identificacion con fotografia.
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5. Reprografia:
Este servicio engloba a los de fotocopiado, digitalizacion, filmaciones y tomas
fotograficas.
Bésicamente se trata de la reproduccién de algin elemento del material documental,
en algunos casos, como lo es en la digitalizacion, se debera de presentar una carta
donde se exponga los motivos por los cuales se requiere esa digitalizacion
conteniendo los fines de la misma.

6. Visitas guiadas:
La biblioteca ofrece un recorrido por las instalaciones para que los usuarios puedan
conocer las areas de la misma, servicios y la historia desde su fundacion, hasta su

llegada a Ciudad Universitaria.

2.1.2. La Sala de Tifloldgico de la Biblioteca Nacional.

Dentro de los servicios que ofrece la Biblioteca Nacional de México, se encuentran
la sala creada en apoyo a los usuarios con algun nivel de discapacidad visual. Segun su
portal de internet: “Fue creada en 1959, para brindar un servicio de apoyo a ciegos y
débiles visuales. Se ofrecen los siguentes servicios: lectura y grabacion automatizada,
edicion de materiales impresos (programas Screen Reader, Open Book y Jaws),
amplificacion de caracteres, transcripcion de Braille a caracteres comunes y viceversa, asi

. . . . ”24
como talleres de adiestramiento en el manejo de los equipos.

Cuenta con personal profesional con licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de

la Informacion, que da servicios de las 9:00 a.m. a las 7:30 p.m., que atienden a usuarios

** sala de tiflolégico (2013). Recuperada Febrero 22, 2013, de: http://bnm.unam.mx/index.php/fondo-
contemporaneo/sala-de-tiflologico
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invidentes de varios niveles de estudios, entre los que mencionaremos educacion basica,

media, superior y posgrado.

La sala cuenta con cuatro equipos de computo de la marca “Hewlett-Packard”,
donde dos, se encuentran instalados los software “Jaws”y “Open Book”, los cuales como
hemos ya analizado se tratan de programas capaces de procesar en audio la informacion
desplegada en una pantalla de computadora. Ademas de una coleccion en formato Word de
aproximadamente 10,000 titulos para que los usuarios pueden hacer uso, asi como de un
escaner destinado para que de ser necesario escanear algin documento que no se encuentre

dentro de esta coleccion de obras en formato electrénico.

Dentro de esta area se pueden encontrar un numero de cinco sillas y mesas, entre las

cuales hay un escritorio destinado al personal responsable de la sala.

En otra area denominada de audicion, se encuentran dos cubiculos con dos
audifonos, para que los usuarios hagan uso del material sonoro de la biblioteca, asi como

dos mesas y tres sillas.

En otro apartado, los usuarios hacen uso de los casetes sonoros con los que cuenta la
coleccidn, en esta area basicamente se puede ver que sélo es para consulta, dado que la

reproduccion se lleva a cabo en el &rea previamente mencionada.

Ademas de las areas que ya se mencionaron dentro de esta sala, se tiene que tomar
en cuenta el catalogo en braille, con un aproximado de 1,550 titulos y 33,720 monografias
documentales, 73 titulos y 2,956 ejemplares de publicaciones periddicas, asi como material

didactico.
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2.2. Biblioteca de México José Vasconcelos (Ciudadela)

La biblioteca se cre6 en el afio de 1846 por dérdenes del entonces Presidente de la
Republica Mexicana, Lic. Manuel Avila Camacho, aunque no dio servicio rapidamente

debido a la falta de personal en ese tiempo.

La biblioteca pas6 por varios procesos de direccion y de construccién uno de ellos
fue el siguiente:” Tras de la intervencion arquitectonica de Abraham Zabludovsky, la
Biblioteca México fue reinaugurada el 21 de noviembre de 1988 por el presidente Miguel
de la Madrid Hurtado, como culminacion del Programa Nacional de Bibliotecas Publicas,
del recientemente creado Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)...
En ese mismo afio, tomo posesion como director de la Biblioteca México, el también poeta
y escritor, Eduardo Lizalde, quien continGa la labor de desarrollo de este importante
recinto como Centro Cultural y de Lectura, la introduccién de nuevas tecnologias de la

informacién y la modernizacion de los servicios y la organizacién documental. 7%

Es conocida también como la biblioteca de la Ciudadela, dado que se encuentra en

este punto del centro de la Ciudad de México.

En fechas recientes pasé por un proceso de remodelacion del espacio, el cual

contempld todas las areas de la biblioteca.

La biblioteca cuenta con varias salas y fondos, asi como bibliotecas particulares de
personajes que han donado sus colecciones de libros para que fuesen resguardadas en ella.

Dentro de estas salas y colecciones especiales se mencionaran las siguientes:

* Historia (2013) Recuperado Marzo 10, 2013, de:
http://www.bibliotecademexico.gob.mx/info_detalle2013.php?id=2&area=BM

27


http://www.bibliotecademexico.gob.mx/info_detalle2013.php?id=2&area=BM

1. Sala general:
Donde se depositan 155,000 obras clasificadas en el sistema Dewey.

2. Sala para discapacitados visuales:
Zona destinada a los usuarios con algun tipo de discapacidad visual.

3. Sala infantil:
Area destinada a los nifios, donde se realizan actividades de fomento a la
lectura, cultura y recreacion.

4. Sala de servicios digitales:
Es aqui donde los usuarios pueden hacer uso de los equipos de computo para
acceder a los catélogos en linea y el acervo que se encuentra digitalizado.

5. Fondo reservado:
Aqui se encuentran obras de gran valor histdrico y de contenido. “Alberga
valiosas colecciones sobre filosofia, literatura, ciencia, geografia,
astronomia y arte, como las de Carlos Basave, Felipe Teixidor, Joaquin
Garcia Icazbalceta, Palafox, Olavarria y Ferrari, Antonio Caso y José Juan
Tablada, entre otras. Obras inestimables que, por su antigiiedad, rareza,
impresion, tiraje limitado, encuadernacion y costo, s6lo pueden ser
consultadas por investigadores. » 26

6. Fondo México:
Se contiene la produccidn especializada en arte, ciencias sociales y literatura
que compete a México, ademas de tener una coleccion de facsimilares de

codices.

*® salas y colecciones (2013) Recuperado febrero 22, 2013, de :
http://www.bibliotecademexico.gob.mx/info detalle2013.php?id=13&area=SC
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7. Hemeroteca:
Se tiene la produccion periodica del pais, dividida en periodicos, revistas y

el Diario Oficial.

2.2.1. Bibliotecas personales

Como se mencionara anteriormente, esta biblioteca cuenta a su vez con acervos de

colecciones particulares de personajes importantes para la cultura en México, como:

e José Luis Martinez
e Antonio Castro Leal
e Jaime Garcia Terrés
e Ali Chumacero

e Carlos Monsivais

2.2.2 Servicios.

La biblioteca posee con varios servicios que son destinados para el uso de los

materiales documentales, a saber:

1. Consulta y referencia:

En cada una de las salas se le da al usuario un servicio de busqueda de informacion

por parte de los bibliotecarios.

2. Préstamo interno:
La biblioteca cuenta con dos modalidades del préstamo en sala de los materiales,

uno de ellos es el de estanteria abierta la cual esta disponible s6lo para sala general,
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en las bibliotecas particulares, fondos reservados y hemeroteca, el usuario es
ayudado por el personal para tener acceso a los documentos.
3. Servicio a los nifios.
Es un compendio de servicios destinados a los nifios, donde se enumeran los
siguientes.
e Avrea de literatura
e Area general y de consulta
e Area de alfabetizacion digital
e Areade colecciones especiales, reservas y hemeroteca

e Ciney teatro

e Ludoteca
e Bebeteca
e Talleres

e Visitas guiadas

4. Visitas guiadas:
Se realizan recorridos por las instalaciones, mostrando la historia tanto del edificio
y la conformacién de la biblioteca.

5. Fotocopiado:
Se trata de la reproduccion de los documentos de la biblioteca, aunque este solo esta
limitado al 10% del total de hojas de la publicacion o el maximo de 25 hojas por
usuario. Este servicio tiene un costo por su uso.

6. Préstamo de equipos de computo:
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Los usuarios tienen acceso a utilizar computadoras o ipad’s para ingresar a los

catalogos o sus colecciones digitalizadas.

2.2.3. Sala de discapacitados visuales de la Biblioteca de México José Vasconcelos

(Ciudadela).

Muy recientemente esta biblioteca tuvo una remodelacion y se contemplo esta sala,
que anteriormente se llamaba “Sala de invidentes de la Biblioteca México José
Vasconcelos”, se cambi0 la infraestructura, y se adapto el sitio para mejorar las condiciones

de acustica.

En el sitio web de la biblioteca se puede ver una pequefia descripcion de los

servicios y mejoras hechas para esta sala:

” Cuenta con instalaciones de vanguardia y adecuadas para el desplazamiento de
los usuarios tanto con perro guia como con bastdon blanco, asi como con mobiliario,
cubiculos y equipo electrénico con tecnologia de punta en lo referente a grabaciones,

programas parlantes e impresion en Braille.”

“Se brinda una amplia gama de servicios como visitas guiadas, lectura directa,
grabaciones, busqueda bibliohemerogréafica y acompafiamiento a las diferentes dreas...
“También existen actividades que el usuario puede realizar por su cuenta como:
uso de los lectores electronicos, del amplificador de textos, de las computadoras y del

material en audio con que cuenta la fonoteca. %’

’ sala para personas con discapacidad visual (2013). Recuperada Febrero 20, 2013, de:
http://www.bibliotecademexico.gob.mx/info detalle.php?id=16
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Esta sala da servicio de lunes a domingo de las 8:30 a.m. a las 7.30 p.m., y lo
brindan personal profesional de la carrera y técnicos bibliotecarios, repartidos en los
horarios matutino, vespertino y fines de semana. Cabe destacar que el personal que aqui
labora tiene que pasar por cada sala y area de la biblioteca, asi como el hecho de que
reciben una capacitacion del uso de las herramientas que llegan a la sala y para el trato con

los usuarios.

Cuentan un acervo de 208 audiolibros, un aproximado de 340 titulos de consulta
general en braille, y una coleccion de 400 casetes. Para hacer uso de este material se
dispone con cuatro mesas y doce sillas, asi como de dos reclinables para tener una mayor

comodidad.

Debido a la remodelacion se agregaron 4 cabinas de audio, donde los usuarios
pueden sentarse a escuchar musica o los audio libros con los que cuenta la sala o que ellos

mismo traen.

Un érea infantil que sirve ademés como ludoteca, aqui los nifios hacen uso del
material de la sala, practican algunos juegos y realizan tareas escolares, cuentan con 2
mesas Y cinco sillas especiales para ellos, ademéas de dos equipos de computo de la marca

“Hewlett-Packard”, donde se encuentra instalado el programa “JAWS”.

“En la recepcion existe un control de audio que proporciona sonido a las cabinas

de audio, a la sala y el jardin sonoro que se encuentra afuera de la misma.”

“La remodelacion contemplé dos niveles, dadas las caracteristicas para la cual fue
creada la sala, se pensé en un elevador, el cual aun estd en su etapa de instalacion,
actualmente los usuarios el personal acceden a esta parte por medio de escaleras. ”
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“En el siguiente nivel se cuentan con 13 cabinas donde se tiene en cada una de
ellas un computadora con el programa “JAWS”, un teclado braille “adaptadx”, un
reconocedor de caracteres “SARA”, asi como pantallas de plasma “SHARP”, para hacer
uso de los magnificadores de imagen “Topaz”. Los usuarios pueden hacer uso de estos
equipos y realizar sus consultas de manera mas comoda debido a que cuenta cada cabina

con un escritorio y dos sillas.”

“Esta sala se encuentra justo en la entrada de la biblioteca y cuenta en el piso con
guias para su acceso, tanto dentro y fuera de la misma. ”Con una superficie de 510 metros
cuadrados y su ubicacion a unos pasos de la plaza Tolsa que resulta més accesible para
los usuarios que emplean las estaciones Balderas del metro y metrobus, la sala facilita el

acceso y reduce notablemente el recorrido por el inmueble.

2.3. La Biblioteca VVasconcelos.

La Biblioteca Vasconcelos se encuentra ubicada en la parte norte del Distrito
Federal, “El recinto se inauguré en mayo del 2006. Ofrece acceso gratuito a servicios
bibliotecarios y a diversas actividades culturales, y pone a disposicién del lector un
acervo bibliogréafico integrado por 580 mil libros clasificados mediante el Sistema de
Clasificacion Dewey. Ademaés dispone de colecciones de material multimedia, infantil, en
sistema Braille y musical. Su coleccién general y de consulta se encuentra distribuida en

mas de 40 mil metros lineales de estanteria de acero colgante abierta a todo el piblico.”

% salas y colecciones (2013)Recuperado febrero 20, 2013, de:
http://www.bibliotecademexico.gob.mx/info _detalle2013.php?id=16&area=SC

% Biblioteca Vasconcelos (2013) Recuperado febrero 24, 2013, de:
http://www.bibliotecavasconcelos.gob.mx/info detalle.php?id=14
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Pese a que su inauguracion fue accidentada, dado que la obra no fue concluida, tuvo
que pasar por un proceso de espera para poder brindar el servicio a los usuarios.
Actualmente se encuentra trabajando y ofrece sus servicios a toda persona que asi lo

necesite.

El inmueble fue disefiado por el arquitecto mexicano Alberto Kalach, y es
considerado un edificio funcional dado la implementacién de grandes ventanales en los
costados, los cuales permiten la entrada de luz natural. La biblioteca consta de tres edificios
alineados con 6 niveles cada uno de ellos. Ademas de contar con estacionamiento, “El
recinto puede tener un aforo maximo de hasta 5 mil personas diariamente; lo que

constituye una afluencia de 1, 825,000 visitantes al aiio. "

2.3.1. Servicios

En esta biblioteca los servicios son divididos en tres rubros: bibliotecarios, digitales

y generales.

Dentro de los servicios bibliotecarios se encuentran los siguientes:

1. Préstamo en sala:
Se trata del uso por parte de los usuarios del acervo general en cualquiera de los
pisos que la conforma

2. Préstamo a domicilio:

% La obra arquitecténica (2013) Recuperado febrero 24, de 2013, de:
http://www.bibliotecavasconcelos.gob.mx/info detalle.php?id=57
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La biblioteca permite que parte de la coleccion sea consultada por los usuarios tanto
en la biblioteca como en su domicilio para mayor comodidad, para ello el usuario
tiene que registrar como usuario en la misma.

Préstamo interbibliotecario:

Se trata del servicio que ayuda al usuario a obtener informacidn que no se encuentre
en la biblioteca, pero si en alguna otra biblioteca con la que se tenga el convenio de
préstamo interbibliotecario. Parte de las instituciones con las que se tiene estos

convenios son las siguientes:

¢ UNAM
e IPN
« UAM

o Colegio de México

o CONACULTA

e« INHA
e ITAM
« ENBA
e ITESM

o Claustro de Sor Juana

 Biblioteca Benjamin Franklin

o Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales sede México

o Delegacion Miguel Hidalgo, a través de: Faro del Saber Argentina,

Bicentenario, Carmen Serdan, Constituyentes, Escandon, Ecoldgico,

35



Morelos, Legaria, Popotla, Biblioteca Manuel Gutiérrez Najera y Biblioteca
Carrillo Puerto®
Consulta:
El usuario puede hacer uso del material de consulta y el personal ayuda al mismo
para acceder a el por medio del catalogo y su ubicacion en estanteria.
Orientacion:
Consiste en brindar a los usuarios que visitan la biblioteca informacion de cada una
de las éreas, la ubicacion de los acervos y salas.
Credencializacion:
Se plasman los requisitos que se tiene que cubrir para tener una credencial de la
biblioteca y poder acceder a servicios como el préstamo a domicilio.
Visitas guiadas:
La biblioteca realiza visitas guiadas tanto a publico en general como para grupos
escolares, con el fin de que conozcan las instalaciones y servicios que ahi se

proporcionan.

Lo que se refiere a los servicios digitales, se encuentra el préstamo de equipos de

computo. En toda la biblioteca se encuentran instaladas computadoras en las cuales los

usuarios pueden trabajar y realizar busquedas de informacién, asi como también en la

orientacion del uso de estos equipos.

Otro de los servicios digitales son los denominados kioscos interactivos, que son

equipos de computo con pantallas tactiles ubicadas en varios puntos de la biblioteca, en las

*! |nstituciones con convenio de préstamo interbibliotecario (2013) Recuperado febrero 23, de 2013, de:
http://www.bibliotecavasconcelos.gob.mx/info detalle.php?id=51
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cuales se muestran los puntos claves de la misma, ubicacion de salas, elevadores,

guardarropas Yy sanitarios.

Los servicios generales basicamente son el de guardarropa y el estacionamiento, el
primer de ellos ubicados en la planta principal por debajo de las escaleras, y el
estacionamiento en la parte inferior del inmueble, a este se ingresa por uno de los costados

de la biblioteca.

2.3.2. La Sala Braille de la Biblioteca VVasconcelos.

Esta sala se encuentra en la planta principal de la biblioteca y para ingresar a ella se
tienen instaladas guias téctiles en el piso, asi los usuarios pueden llegar a la sala sin la
mayor dificultad, ademéas de obtener la ayuda del personal de vigilancia y del mismo
personal de la biblioteca. El horario de consulta es de las 8:30 hrs. a las 19:30 hrs., que es

cubierto por tres personas con carreras diferentes entre si, una sociéloga y dos educadoras.

La sala braille cuenta con acceso coémodo para los usuarios, dentro de la misma
encontraremos varios servicios destinados y planeados para este tipo de comunidad; los
cuales no son en su totalidad herramientas tecnoldgicas pero ayudan a brindar una mejor

atencion.

Pese a que en el portal de internet de la biblioteca aparece que cuentan con diez
equipos de cémputo, en realidad estan disponibles 17, de los cuales todos cuentan con el

programa “JAWS”, para hacer usos de los mismos.
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Cuentan con diez scanner de audio 6 de reconocimiento Optico de caracteres, todos
ellos de la marca “Excalibur”’; diez amplificadores de imagen de la marca “Telesensory”,

y cinco grabadoras de la compafiia “Sony”.

Se tienen cuatro impresoras braille y el mismo nimero de engrapadoras especiales
para unir grandes volimenes de hojas impresas en braille; ambos aparatos de la marca

“Index”.

El mobiliario destinado a esta area es de un numero aproximado de 22 sillas y 14
mesas, material sonoro entre casetes y discos compactos se enumeran 400 y 150 obras en
braille. Llama la atencion que parte de este acervo se encuentra en la sala y otra porcién en

el siguiente nivel de la biblioteca contenido en seis muebles, uno de ellos vacio.

Dentro de esta area se ofrecen servicios destinados a estos usuarios, para los cuales

se hacen uso de algunas de las tecnologias ya mencionadas.

1. Lectura en voz alta:

El personal lee en voz alta alguna lectura proporcionada por el mismo usuario.

2. Grabacién de textos en audio.
El personal realiza alguna lectura proporcionada por el usuario, para este servicio
se pide al usuario que también traiga los dispositivos para su grabacién, se tiene un
méaximo de una hora y la entrega es de cinco dias.

3. Impresion de textos en braille
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Se imprime cualquier texto en formato electrénico con un rango no mayor a a las
150 hojas, el papel debe de ser opalina y proporcionado por el usuario. La entrega
es igual que la grabacidn, cinco dias.

Transcripcién de textos.

Se pasa a un formato electrénico o de audio cualquier documento que el usuario
desee, ya sea que este lo traiga o que se encuentre dentro de la biblioteca.

Busqueda de informacion.

El personal ayuda al usuario en la recuperacion de informacion via bases de datos o
que este se encuentre en formato electronico.

Préstamo de audio libros.

El usuario puede hacer uso de los audiolibros con los que se disponen dentro de la
sala, se los puede llevar a su domicilio por solo dos dias, sin opcion a renovar el
préstamo, el usuario puede hacer uso de hasta tres ejemplares.

Orientacion y apoyo al usuario en el uso de la sala braille.

Se guia al usuario en el uso de cada uno de los recursos y herramientas con los que

cuenta la sala, asi como los lineamientos que se estipulan para su manipulacion.

No se trata de hacer una comparacion de las salas y los servicios como tal, sino mas

bien analizar cuéles son aplicaciones que estas areas le dan al equipo con el que cuentan.

En resumen estas salas ya descritas cuenta con las tecnologias y la infraestructura

para dar este servicio, aun asi es necesario investigar si es que los usuarios para los cuales

estan planeados estos servicios hacen uso de los mismos, si las instalaciones realmente son

las adecuadas para mantener en pie esta area y si el personal realmente se encuentra

capacitado para darles el apoyo que necesitan.
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Estas tres vertientes son las que se investigaran, con base en las experiencias que se
han tenido en estas salas y la literatura creada hasta el momento, con el fin de ampliar el
panorama de acuerdo al uso de estas tecnologias, que tan conveniente es para la biblioteca y
usuarios, asi como analizar los puntos de conflicto que se tiene que tomar en cuenta en el

momento de pensar implementar un servicio de esta naturaleza.
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Capitulo 3. La implementacion de la tecnologia en la
consulta de materiales para discapacitados visuales



3.1 La infraestructura

Como se plantea en los dos capitulos anteriores, existen tecnologias y hay
bibliotecas que disefian servicios especificos para que se haga uso de ellos. Si bien no
recurren a todas estas herramientas, las que tiene son de apoyo para los usuarios que hacen

uso de las salas ya mencionadas.

Ahora toca el turno de indagar al respecto la infraestructura que se tendria que
implementar la institucion para alojar estas tecnologias y por supuesto a los usuarios que
acudiran a esta sala, el personal que brindara este servicio y que tanta repercusion podria

tener para nuestra biblioteca, el hecho de crear un servicio para usuarios de esta naturaleza.

Muchas bibliotecas suelen edificarse sobre edificios ya construidos, y en el mejor de
los casos se disefian inmuebles estrictamente para ese fin. Partiendo de la idea que nuestra
biblioteca este dentro de un espacio no ex profeso para ella, la distribucion del espacio

puede llegar a ser un problema muy grave, que en la actualidad sigue presentandose.

Se centrard meramente en la comunidad a la que esta dirigido este servicio, se tiene
gue tomar en cuenta algunos aspectos como lo son el acceso facil y seguro, que dentro del
acervo exista un mobiliario comodo y guias para ingresar no solo a la sala, sino a toda la

biblioteca en general, si es que asi lo requieren.

3.1.1 Instalaciones

La sala braille de la Vasconcelos y la sala de discapacitados visuales de la
biblioteca México Jose Vasconcelos, se encuentran en la planta principal y muy cerca de

los accesos, ademas de tener guias en el piso para que los usuarios puedan llegar a la sala
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con mayor facilidad, a estas se les llama “guias tactiles” y son elementos estandarizados
que dadas sus caracteristicas indican cuando se tiene alguna entrada enfrente, se tiene que

seguir caminado derecho ¢ simplemente dar una vuelta.

e (Codigo alto: Se indica a la persona que debe de hacer alto total, se instalan
en las entradas de las salas y en algun letrero en braille, asi como en sitios de

interés, lldmese bafos, guardarropa, salidas de emergencia, etc.

Figura 6. Guias tactiles, codigo de alto

e Cddigo de avance: indica al usuario que puede caminar sin temor a que

algun obstaculo se le atraviese.

L

Figura 7. Guias tactiles, cddigo de avance

e (Codigo de alerta: Se indica al usuario que existe una vuelta.

Figura 8. Guias tactiles, codigo de alerta
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Dentro de la misma, es importante tener un espacio considerable para que los
usuarios no encuentren obstaculos a la hora de hacer uso de la sala, con esto podriamos

evitar algan tipo de accidentes, ademas de incluir guias tactiles dentro de la misma.

Cabe sefalar que los usuarios con este tipo de discapacidad tienden a tener un
sentido de la ubicacién bastante agudo, y basta con que asistan un par de veces a un lugar

para conocer las entradas y salidas del mismo.

3.1.2 Equipo convencional

Se entiende que una biblioteca cuenta con computadoras, ya sea para uso de
catdlogo y como herramienta de trabajo para los propios bibliotecarios, es por eso que se
sobre entiende gque se cuenta con aparatos que ayudan tanto a la regulacion e interrupcion
del voltaje, como a lo referente a suministrar internet a toda la biblioteca. Es por ello que
los equipos de computo de esta sala deberan de contar con todas estas precauciones para
servicio de nuestros usuarios, Aparte de tener por lo menos una de ellas conectada a

nuestras o nuestra impresora braille.

Es importante tener muy en cuenta el suministro de electricidad para nuestra sala,
dado que la mayor parte de nuestros medios para que se brinde un servicio a este tipo de
usuarios, sélo funcionara con energia eléctrica, ésta puede ser una desventaja, dado que al
no contar con un dispositivo “no break” que suministra energia a los aparatos en un apagon,

se tendria que dejar de brindar el servicio hasta que se reestablezca el suministro.

Como vemos la infraestructura de una sala de esta naturaleza no es tan fuera de lo

comun, varios servicios de la biblioteca requieren un espacio con las condiciones
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adecuadas, tanto para el material, las herramientas de busqueda y acceso a la informacion,

bibliotecarios y por supuesto nuestros usuarios.

3.1.3 Mobiliario

El mobiliario es parte importante, hay que hacer sentir comodos y sobre todo
seguros a nuestros usuarios, podemos contar con el uso de mesas con superficies de plastico
para evitar cualquier accidente, asi como de forma rectangular, este tipo de mobiliario tiene

la propiedad de ser mas resistente al momento de recargarse en ellas.

Asi como el uso de sillas que no sean ni giratorias 0 con ruedas en vez de patas,

todo esto para evitarnos accidentes dentro de la sala.

3.2 Recursos humanos.

El personal es uno de los ejes trascendentales para brindar nuestros servicios,
independientemente de las caracteristicas del mismo. Es la cara que le damos al usuario;
puede que nuestra coleccion, infraestructura y tecnologia sea la mejor, pero si nuestro
personal no esta a la altura de nuestros demas recursos, estamos destinados a fracasar en

cada uno de los objetivos.

El personal demuestra con su actitud ante los usuarios que tan motivado se
encuentra, si se respetan sus derechos como trabajador 6 simple y sencillamente el que tan
profesional es para dejar a un lado cualquier problema externo a la biblioteca y ocuparse de

brindar un servicio cordial a la comunidad.

En las diferentes salas ya analizadas encontramos personal dedicado a brindarles

atencion a cada uno de los usuarios que se acercan a buscar informacion, los auxilian ya sea
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en el uso de las herramientas y en conseguirles cualquier documento de la biblioteca,
aungue este no se encuentre en braille, incluso, algunos usuarios llevan sus propios libros ¢
escritos para poder leerlos en los reconocedores de caracteres, con el software JAWS 0

simplemente imprimirlos para su posterior lectura en braille.

En cuanto a la calidad del servicio que brinda el personal en cada una de la salas,
podemos mencionar que existen dos tendencias en las formas de dar este servicio. La
primera de ellas es que los usuarios necesitan de un par de visitas a la sala para que después
pueden identificar y manipular los recursos de la sala, valiéndose del bibliotecarios
posteriormente si es que llegasen a necesitar algin documento del acervo general de la

biblioteca.

Otra es donde los bibliotecarios y usuarios tienen una mayor comunicacion, dado
que la regularidad de las visitas y constancia hacen que se conozcan mas y en el caso del
personal sepa mejor hacia donde estan orientadas sus necesidades de informacién. Cabe
destacar que el nimero de usuarios que hacen uso de estas salas es muy reducido, pero a su

vez, los que asisten, son muy regulares.

Pero a su vez existe un inconveniente que limita el potencial del bibliotecario para
proponer y brindar servicios de esta indole, este es que en ninguna de las escuelas donde se
imparte la disciplina, encontramos una materia 6 curso donde se encamine al alumno a
conocer no so6lo a los usuarios con discapacidades visuales, hablamos también de otros
sectores de la poblacion que requieren servicios de informacion y que por ello requieren
salas especializadas y bibliotecarios con un mayor entendimientos de las herramientas y del

trato con el usuario.
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Dentro de la sala para discapacitados visuales de la biblioteca México, se les brinda
una capacitacion constante en el trato y uso de las herramientas que van llegado a la
biblioteca. Esto es un paso significativo y ademés orientado a conocer mejor cual es el
comportamiento informativo de los usuarios, asi como la satisfaccion que encuentran en el

uso de los medios tiflotecnologicos de la sala y el acervo en si.

3.3 Ventajas y desventajas de su utilizacion

Cualquier servicio de la biblioteca, asi como la unidad misma, pasa por un proceso
de planeacion, donde se analizan los diferentes factores que determinaran en gran medida la
infraestructura, material, cantidad de personal y por supuesto la inversion de recursos

econdmicos.

A los pardmetros a los que nos referimos son la cantidad de usuarios que se esperan
atender, el tipo de biblioteca donde se pretende implementar y con cuantos de los recursos

gue necesitamos para empezar a trabajar contamos.

Teniendo en cuenta lo anterior, nos basaremos en el supuesto que se tiene que
atender a un numero considerable de usuarios con discapacidades visuales, todos ellos son
parte de nuestra comunidad y tenemos que facilitarles la informacion que necesitan. Para
ellos se tiene que disponer una parte considerable del presupuesto que tiene la biblioteca,
¢Cuanto nos costaria implementar solo las herramientas que hemos mencionado en los

capitulos anteriores?

Los beneficios que se pretenden obtener de implementar un servicio asi con la

tecnologia que ya se ha mencionado, deben de ir directamente apegados a nuestros
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objetivos. Con base a esto y al planteamiento posterior de metas a corto, mediano y largo

plazo.

Todos estos objetivos estaran sustentados con los parametros que se mencionaron
anteriormente. Hemos de tomar en cuenta que si nuestro objetivo es convertirnos en una
sala con tecnologia y servicios modelos para usuarios con este tipo de discapacidad,
tendremos primero que ver cual es la cantidad de usuarios que la podrian utilizar, cuantas
bibliotecas con areas parecidas a las nuestra estan cercanas a nosotros y con cuales son los

servicios que les ofrecen a los usuarios.

En cuanto a las ventajas que podemos tener es que nuestro acervo creceria, no solo
por las colecciones en braille, sino que ademas por los audiolibros que se tendrian que
agregar a la coleccion. Este tipo de recursos tiene la ventaja que puede ser utilizados tanto

por los usuarios con discapacidades visuales, como por la comunidad en general.

Otra es el hecho que nuestros servicios crecerian y se enriqueceria aun mas nuestra
biblioteca, tanto en organizacion, como en el personal que ahi labora, esto es importante
porque de alguna manera, el contar con un area como esta, sirve de propaganda para dar a

conocer todos los demas servicios que ofrecemos a los usuarios.

Dentro de las desventajas que encontramos es que se tiene que hacer una inversion
considerablemente fuerte para poner en funcionamiento una sala con estas caracteristicas.
Para evitar cualquier fracaso, es indispensable contar con un numero aproximado de
usuarios que se esperen, usen este servicio y con base en esto y el presupuesto proponer su

creacion.
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Otra de las desventajas es que se necesita de un espacio para la sala,
preferentemente en la planta baja, cerca de la salida y el hecho de instalar guias tactiles
fuera de la misma para indicar al usuario el camino a seguir hacia los accesos a esta, asi
como a las entradas y salidas de la biblioteca. Esto implicaria un costo tanto de dinero

como de tiempo.

Sigue siendo importante destacar la promocién que le haremos a esta area, siempre
la implementacion de un servicio nuevo es una gran oportunidad para mejorar la
propaganda que se le hace a la biblioteca. Todo esto con miras a mejorar los servicios y
atraer a una mayor cantidad de usuarios, siempre pensando en la expansion y los estandares

de calidad de la misma como institucion.

3.4. Costos

“Freedom Scientific”, €s una de las empresas dedicadas a elaborar herramientas
tecnoldgicas, orientadas a personas con algun nivel de discapacidad visual o ceguera. Se
tomard como referencia esta organizacion por dos motivos, la primera de ellas es que
contiene un catdlogo muy amplio de aparatos de esta indole y la segunda es debido a que la
mayoria de sus productos (aunque sea en versiones anteriores), siguen siendo utilizadas en

las salas analizadas en el segundo capitulo.

El costo monetario representa la inversion que se debe de realizar a un servicio, en
este caso nuestra sala especializada en usuarios con discapacidad visual. A continuacién
presentaremos una tabla con los precios presentes en el catalogo actual de la empresa

“Freedom Scientific”.
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Tipo de | Nombre Imagen Precio
herramienta

JAWS $1,095.00

Professional

PAC Mate™ | PAC Mate Omni $995.00
Braille BX 400
Notetakers

PAC Mate Omni $2,690.00
BX 440

PAC Mate Omni $2,390.00
QX420
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http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=SMA-J
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=SMA-J
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340026-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340026-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340014-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340014-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340014-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340014-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340014-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900233-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900233-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900235-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900235-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900237-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900237-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900234-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900234-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900236-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900236-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900238-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900238-001

Screen
Magnification
Software

Large Print | LARGE PRINT

Keyboards

MAGic SMA

Information

MAGic Scripting
Edition

KEYBOARD
U.S. ENGLISH
LAYOUT

RUBY  Reading

Stand

$995.00
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http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=SMA-M
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=SMA-M
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340479-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340479-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340479-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340448-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340448-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340481-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340481-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900380-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900380-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900380-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900380-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900397-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900397-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900429-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900429-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340560-001

OpenBook
Scanning and

Reading Software

TOPAZ 20"

Widescreen LCD

TOPAZ 24"

Widescreen LCD

TOPAZ XL 17-

inch LCD

$995.00

$2,795.00

$3,195.00

$2,695.00
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http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340176-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340176-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340176-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900367-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900367-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900369-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900369-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900370-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900370-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900371-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900371-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900366-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900366-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900373-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900373-001

TOPAZ XL 20"

Widescreen LCD

TOPAZ XL 22"

Widescreen LCD

TOPAZ XL 24"

Widescreen LCD

TOPAZ XL

Camera Only

TOPAZ XL HD
17-inch LCD

TOPAZ XL HD
20-inch LCD

$2,895.00

$3,095.00

$3,295.00

$1,995.00

$2,895.00

$3,095.00
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http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900375-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900375-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900376-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900376-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900377-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900377-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900372-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900372-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900402-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900402-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900404-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900404-001

24-inch LCD

ONYX  Deskset

Reading Table

ONYX  Deskset
XL 22 Without
Case

TOPAZ XL HD

$3,495.00

$248.00

$2,595.00
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http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900405-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900405-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900406-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900406-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900401-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900401-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900285-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900285-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900451-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900451-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900451-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900452-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900452-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900452-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900447-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900447-001

IHluminated
Magnifying
Glasses

ONYX  Deskset
XL17 w/o case

ONYX Flexible-
arm PC Edition

ONYX Flexible-
arm Portable
Video Magnifier

ONYX Swing-
arm PC Edition

ONYX Swing-
arm Portable
Video Magnifier

10.75X/39D LED
Hand Magnifier

3.5X/10D LED
Hand  Magnifier
with angled head

i

$2,195.00

$2,295.00

$1,795.00

$2,295.00

$1,795.00

$50.00

$61.00
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http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900450-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900450-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900141-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900141-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900126-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900126-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900126-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900128-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900128-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900142-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900142-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900142-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900342-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900342-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900335-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900335-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900335-007

3X/8D LED Stand
Magnifier

4X/12D LED
Stand Magnifier
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http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900336-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900336-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900336-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900345-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900345-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900337-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900337-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900346-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900346-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900338-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900338-007

5X/16D LED

Stand Magnifier

6X/20D LED

Stand Magnifier

7X/24D LED

Stand Magnifier

8X/28D LED

Stand Magnifier

$64.00

$64.00
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http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900347-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900347-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900339-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900339-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900348-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900348-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900340-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900340-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900349-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900349-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900341-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900341-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900350-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900350-007

PEARL Portable
Reading Camera

$795.00

SARA CE $1,985.00

v,
'S
-
L ]
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http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340176-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340176-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340176-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900280-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900280-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900304-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900304-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900330-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900378-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900378-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900378-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900378-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900378-001

SARA CE
Scanning  And
Reading

Appliance  with

$2,495.00

SARA Scanning
and Reading

Appliance

$2,395.00

SARA Scanning
and Reading
Appliance  W/19
inch Monitor

1 had seen littic of Mol
tately. My marriage h“i

other. My own com lou
happiness, and the ho'l
centered Interests whic

i8¢ up around the man

$2,795.00

SARA _Scanning
and Reading
Appliance  W/22
inchMonitor

1 had seen Iitie of Mol
lately. My marniage hld

other. My own comg 10!(
happiness, and the hon
centered Interests whic
152 up around the man

$2,995.00

Braille Displays

Focus 14 Blue
Braille Display

$1,295.00

Focus 40 Blue
Braille  Display
Custom __ Leather

Carrying Case

$85.00

Focus 40 Blue
Wireless _ Braille

Display

$2,795.00
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http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900379-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900379-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900379-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900379-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900379-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900408-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900408-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900408-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900409-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900409-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900409-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900409-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900410-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900410-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900410-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900410-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900435-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900435-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=410263-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=410263-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=410263-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=410263-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900437-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900437-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900437-007

PAC Mate 20

Portable  Braille

$1,395.00
Display U.S.

Literacy PEARL Camera $1,495.00
Software with WYNN

Wizard  Single-

user

WYNN
Tutorial

$995.00

32 Freedom Scientific| eStore. (2013) Recuperado octubre 6, 2013, de: http://sales.freedomscientific.com/
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http://sales.freedomscientific.com/
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900438-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900438-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900438-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900039-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900039-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900039-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900040-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900040-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900040-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900381-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900381-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900381-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900381-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900385-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900385-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900385-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=900385-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=460582-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=460582-007
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340573-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340573-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340561-001
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340561-001

Impresoras Everest-D V4

Braille $4195.00

33

El Gltimo producto mencionado es la impresora braille, esta maquina proviene de la

empresa “Index braille”.

Aqui se tiene parte de los productos que ofrece esta empresa y que de alguna
manera y dependiendo de nuestras necesidades y alcance econémico podriamos llegar a
utilizar. Cabe destacar que no mencionamos en totalidad toda la cartera de productos, dado
que existen aditamentos para algunos de los equipos y por lo tanto serian gastos extras,
ademas de que tendriamos que elegir un articulo primero y verificar si es que este necesita

un aditamento.

El gasto que se tiene que realizar estard delimitado por el nimero de usuarios que se
tendrian estimados recibir, la infraestructura del lugar que se dispone para brindar el

servicio y el espacio gque se tenga contemplado para implementar el area.

Lo ideal seria realizar un estudio de usuarios previo a la creacion de la biblioteca,
recordemos que tomando como base este analisis, la institucién conoce a la poblacion que

tiene que atender, tanto en cantidad como en caracteristicas. Este mismo trabajo nos ayuda

** Index Braille, Everest-D V4 (2013) Recuperado octubre 6, 2013, de: http://www.indexbraille.com/en-
us/braille-embossers/everest-d-v4
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http://www.indexbraille.com/en-us/braille-embossers/everest-d-v4
http://www.indexbraille.com/en-us/braille-embossers/everest-d-v4
http://sales.freedomscientific.com/ProductInfo.aspx?productid=340561-001

a saber que carencias motrices e intelectuales se tiene en algunos usuarios de nuestra
poblacion, de ser un numero considerable, implementar los servicios para este sector de

usuarios.

3.5. Implementacion

Las diferentes herramientas de tiflotecnologia ya enumeradas con precio, son las
que podriamos encontrar en casi todas las empresas dedicadas a producir este tipo de
materiales, a su vez son los aditamentos mas comunes en las bibliotecas. Aunque, partiendo
de un caso hipotético, ¢Qué otro aparato de los mencionados podriamos agregar 0 mejorar

para alguna de las salas que ya hemos analizado?

Se toma como ejemplo el caso de la sala para discapacitados de la biblioteca
México Vasconcelos, que recién pasé por una remodelacion y adquirié material, como lo

vimos en el capitulo anterior.

Se pudo enumerar algunas herramientas con las que se adaptd esta sala y muchas de
ellas son muy recientes, muy probablemente no seria tan indispensable agregar alguna mas,
no tampoco optar por alguna actualizacion de los equipos dado que no tiene mucho tiempo

de uso en la sala.

Ahora se parte de un caso hipotético, en una biblioteca donde se plantea integrar a
sus servicios una sala de esta naturaleza, se tiene un espacio considerable, equipo e
infraestructura adecuada, ademas de tener ya instaladas las guias tactiles para mejor

movimiento de este tipo de usuarios dentro de la biblioteca.
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Tendriamos que tomar en cuenta cual seria el nimero de usuarios que se podrian
esperar que hicieran uso de la sala, con base en eso se esperaria realizar el planteamiento
del presupuesto y personal para brindar el servicio, agregando que seria pertinente una

capacitacion para su futura interaccion con esta comunidad.

En cuanto a las herramientas serian casi las mismas que vimos en las salas
estudiadas; amplificadores de imagen, impresoras en braille, el software reconocedor de
caracteres y codificadores de voz. Pero ademas seria interesante agregar las lupas, este tipo
de material es de tamafio préctico y los usuarios que aun conservan un grado considerable

de visibilidad harian uso de €l por toda la biblioteca incluso.

La cantidad de aparatos dependera del espacio, recursos monetarios, materiales para
consulta y por supuesto, del nimero de usuarios que se esperan tener haciendo uso de la

sala.

La biblioteca es un ente en constante expansion, la sala podria estar también
cimentada con esta concepcion. Es posible que crezca nuestra coleccién de materiales en
braille y audiolibros, al igual que puede incrementarse nuestra cantidad de usuarios. Esto
dependeré de la calidad de materiales con los que se cuente la sala, las instalaciones, el trato
del personal para con ellos y las herramientas, en esta Ultima si bien no es la que tenga méas
peso, seria importante mencionar que el buen uso de ellas serd derivado de la buena

interaccidn de ellas con el personal y asi mismo con los usuarios.

3.6. Propuesta.

En el analisis realizado a las diferentes salas se observa que cada una de ellas
implemento estas tecnologias de acuerdo a sus necesidades y a la cantidad de usuarios que
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se esperaban desde su creacion probablemente. Con lo que respecta a cada una de ellas, se

puede determinar las posibles mejoras que se pueden aplicar a estas areas.

Se tiene que pensar primero en cudles son nuestros objetivos como sala para
después proponer un servicio méas consistentemente de acuerdo al estudio de campo que se
realice al respecto de los posibles usuarios con este tipo de discapacidad, el espacio con el
que se cuenta, la infraestructura que se necesita y tiene, mobiliario, recursos documentales

y herramientas tecnologicas.

En un caso determinado donde se espera una poblacion de aproximadamente 50
usuarios al mes, con espacio fisico de mas o menos 130 metros cuadrados, 15 metros de
profundidad por 8.6 metros de ancho, con aproximadamente 3.0 metros de altura (véase
anexo 2). Hay que tomar en cuenta que dicha sala debe de estar cercana a los accesos

principales de la biblioteca, a una distancia no mayor a los 90 metros.

Con base a estas determinantes, se tiene que adaptar el espacio bajo las condiciones
ya planteadas anteriormente. Con lo que respecta a la infraestructura, tenemos que tomar en
cuenta que la sala se ubicard en la planta principal, para ellos deben de ponerse guias

tactiles en el piso para que los usuarios tengan un acceso mas sencillo a las instalaciones.

Asi mismo tomar en cuenta el uso de los aparatos llamados “No break”, en caso de
algun apagon, que muchos de ellos también cuentan con reguladores de corriente eléctrica,
las redes de internet inalambricas para el acceso a nuestras bases de datos y el catalogo
electronico. Para este ejemplo se tiene contemplados seis dispositivos para la regulacion de
la corriente eléctrica y el suministro de internet se tiene asegurado con la misma red local

de la biblioteca (véase anexo 1).
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Una vez planteado este tipo de suministros, se debe pensar en el mobiliario, que
aparte de ser comodo, debera de ser resistente y seguro tanto para los usuarios como para el
personal que labore en esta sala. Aqui entramos también con las estanterias, un par para la

coleccidn de audio libros y otro mas para el acervo en braille (véase anexo 1).

Se deben de contemplar también el nimero de equipos de cémputo, teclados en
braille, los aparatos de reconocimiento éptico de caracteres, impresoras en braille,
amplificadores de pantalla, iluminadores magnificadores (lupas) y el software para el uso

de las computadoras por parte de los usuarios (véase anexo 1).

La cantidad de personal que se tiene pensado es de dos bibliotecarios por turno, para
ello se debera de brindarles una capacitacion del uso de las herramientas y el trato con el
usuario. Las personas encargadas deben de estar comprometidas con esta area y con los

servicios que se ofreceran en ella.

Cabe destacar que por lo menos en el area del Distrito Federal, no existe un
fundamento académico en el que alumno pueda planear, capacitarse y ser capacitador para

brindar un servicio a usuarios con este tipo de discapacidad (véase anexo 3).

Con todas estas variantes se puede implementar una sala para esta comunidad, sin
dejar de lado el hecho que este tipo de usuarios asiste a esta sala para satisfacer sus
necesidades de informacion, y que la cantidad de visitas y el apoyo que reciba este servicio
dependera directamente de la calidad que se maneje tanto en instalaciones, acervo,

herramientas y por supuesto el trato que se tenga para con ellos.
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A continuacion se dara paso a concluir este trabajo, teniendo como bases los
capitulos que componen el mencionado, y que a su vez cierran cada una de las ideas

expuestas.
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Conclusiones

En el presente trabajo se presentar las diversas tecnologias y aplicaciones que les
dan en bibliotecas, tomando como referencia este punto, se manifiesta otros parametros
que han de tomarse a consideracion en el momento de proponer un servicio de estas

caracteristicas.

El factor espacio es uno de los factores que no podemos controlar del todo, en
muchos casos las bibliotecas tienden a adaptarse a un espacio fisico construido no
precisamente para ella. Los procesos para acondicionar una zona determinada para
convertirse en un area de la biblioteca, son muy peculiares. En muchas ocasiones, el
espacio suele determinar algunos de los servicios o la cantidad de herramientas o acervo

que se contendrén en la misma.

Otro parametro a considerar es la inversion que se realiza por parte de la biblioteca
para la implementacion de este servicio, analizar si realmente es conveniente utilizar
recursos monetarios, basados en los estudios de campo, para determinar la cantidad de

usuarios gue se esperan tener.

Con lo que respecta al servicio de consulta para este tipo de comunidad, hemos de
tomar en cuenta que el personal no sélo debe de estar formado para el trato con los
usuarios, sino que también con las herramientas tecnoldgicas que se han enunciado con

anterioridad.

Varios de los proveedores de este tipo de tecnologias ofrecen una capacitacion en
del uso de las mismas, para que tanto el personal las pueda usar y darles un mantenimiento
preventivo, como para que puedan ayudar al usuario en el uso de las mismas.
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Al igual que los dos anteriores, los recursos humanos se manifiestan como un factor
de vital importancia, por un par de motivos, algunos de ellos son el hecho de no existir una
formacion académica para planear y atender un servicio como este, y que solo existe una
capacitacion de caracteristicas similares por unas cuantas bibliotecas en el momento de
realizar la induccion al personal. Los bibliotecarios de esta area deberan de conocer tanto el
trato para con los usuarios y el uso de estas herramientas, al fin y al cabo ellos terminan

siendo guias en la manipulacion de los aparatos.

Con lo anterior no se pretende decir que la solucién al acceso de informacion para
los usuarios con discapacidad visuales es el uso de la tiflotecnologia, como toda biblioteca
y unidad de informacidn, se trata solamente de un factor mas que se complementa con los

demas recursos disponibles en la misma.

El beneficio que puede obtener nuestra biblioteca es no sélo el de ampliar nuestros
servicios, este factor enriquece mas a nuestra organizacion, tanto en infraestructura, como
en el personal; creceria el acervo con las colecciones en braille y de audio libros, incluso

esta Ultima puede ser utilizada por cualquier usuario que lo requiera.

Si se piensa en la creacion de este servicio, de inicio, tenemos cierta libertad de
adquirir los recursos que creamos necesarios y que por supuesto estén pensados para que

realmente sean utilizados.

El costo evidentemente va relacionado con la inversion que se realizara, tanto en el
valor monetario de cada uno de los recursos que vamos a necesitar, como en el tiempo que

tardaremos en poner en funcionamiento este servicio. Para todo ello necesitaremos hacer
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una planeacion de la sala, donde se especifique y justifiquen cada una de las herramientas

que se requieran, todo esto apegado tanto a los objetivos de la sala y de la misma biblioteca.

Un costo extra que se debe de tomar en cuenta es que de realizar una mala
planeacion de la sala desde un inicio, repercutird en el servicio mismo; es decir, si se
compra una mayor numero de herramientas tecnoldgicas de las que se necesitard, si la
coleccion braille no es la indicada, si el acervo de audio libros no llegase a ser suficiente
para nuestros usuarios O simplemente nuestra sala estd planeada para un ndmero de

usuarios que en realidad no hacen uso de la misma

Cuando una sala de este tipo ya existe en la biblioteca y se pretende mejorar, se
debe de planear bien este proceso, todo esto con miras a mejorar. Corremos el riesgo de
caer en el mismo problema de exceder los materiales y recursos. A un mediano o largo

plazo esto puede que genere un costo aun mayor para la organizacion.

Los usuarios nos haran saber si es que nuestra sala necesita algun otro tipo de
herramientas, si los acervos necesitan ampliarse o si es necesario hacer énfasis en algin
tema, o sencillamente si algo dentro de los servicios de la sala requieren una mejora, estos

procesos son continuos, como en toda organizacion, la evaluacion es constante.
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Anexo 1

Propuesta: Sala de consulta especializada para discapacitados visuales

Contexto: Se plantea implementar un servicio de consulta para usuarios con discapacidad
visual, para ello se tiene un espacio en la planta baja de la misma biblioteca cuyas
dimensiones son las de 15.00 metros de largo, 8.60 metros de ancho y 3.00 metros de
altura. Dicho espacio sera exclusivo para la creacion de la mencionada sala. Se contempla

ademas adquirir obras impresas en braille y una coleccion de audio libros.

Se espera tener una afluencia de 50 usuarios al mes, esperando que esta cifra se incremente

con el paso del tiempo.

Objetivo: Brindar un servicio de informacion de calidad a todo usuario con algin grado de
discapacidad visual y ceguera, y que a través de este pueda acceder no solo al acervo de la

sala sino al de la biblioteca en general.

Mision: Establecer y brindar un servicio de calidad, tanto en acervo, infraestructura y trato
la comunidad, donde las limitantes visuales del usuario no sean impedimento para

satisfacer sus necesidades de informacion.

Vision: A través del disefio de servicios, los acervos y tecnologias, brindarle al usuario la
informacion que requiera en tiempo y forma, tanto de los documentos que estan dentro de

sala, como fuera de ella.

Servicios:

e Consulta y referencia: el bibliotecario auxiliara al usuario en la busqueda de las

obras dentro del catalogo electronico y en el acervo, tanto en la coleccion de la
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biblioteca, como en la depositada en la sala (libros en braille y coleccion de audio
libros).

e Préstamo interno: Acervo y Equipo de computo: Cualquier usuario podra hacer uso
tanto del acervo, como de las herramientas con las que disponen en la sala para
acceder a su informacion.

e Préstamo a domicilio: Por este medio, los usuarios podran llevarse a casa Yy hacer
uso de la coleccion de audio libros, para acceder a este servicio sera necesario tener
una credencial de la biblioteca. El préstamo se hara por un lapso no mayor a 3 dias
con opcion a renovar. Solo tendran derecho a sacar dos obras.

e Impresiones braille: Los usuarios podran imprimir cualquier texto en formato
electronico que proporcionen al sistema braille. Este servicio tiene un costo de
recuperacion, o bien el usuario podrd traer su propio papel para realizar las
impresiones sin que esto genere algun gasto.

e Grabacién de textos en audio: el usuario puede traer cualquier texto para que este,
sea codificado en audio digital. Este servicio tiene una eespera de dos dias después

de la solicitud del mismo.

Insumos: Para implementacion de la Sala de consulta especializada para discapacitados
visuales, son necesarios insumos Yy adaptaciones al espacio fisico destinado para la

edificacién de la mencionada.

Dimensiones:

e 15.00 metros de largo

e 8.60 metros de ancho
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e 3.00 metros de altura

Total: 387.00 m®

Infraestructura:

e Guias tactiles:
= Codigo de alerta: 19.5 cm. X 19.5 cm. (8 piezas)
= Codigo de avance: 19.5 cm. X 19.5 cm. (80 metros)
= Codigo de alto:19.5 cm x 19.5 cm. (4 piezas)
e Reguladores de corriente y No break:
= Reguladores de corriente con no break integrado: 8 tomas de corriente (6
aditamentos)
e Extinguidores:

= Extinguidor 9 kilos (1 pieza)

Herramientas:

e Equipos de computo:

= Computadoras HP Pavilion 20-b010 All-in-One Desktop by HP (6 equipos)
e Teclados braille:
= Large Print Keyboard, U.S. English Layout (4 piezas)
e Software:
= Licencia del programa JAWS Standard _(Requires a HOME version of the
Operating System) (4 licencias)

e Illuminadores magnificadores:
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= 4X/12D LED Stand Magnifier (4 piezas)
e Impresoras:
= Everest-D V4 (1 equipo)
o Amplificadores de imagen:
= TOPAZ XL 17-inch LCD (3 equipos)
e Reconocedores de caracteres opticos:
=  SARA CE Scanning And Reading Appliance with 19" monitor (3 equipos)

e Grabadoras:

= Grabadora Portatil Sony Cfd-s350 Cd/cassette Radio Am Fm

e Audifonos:

=  Sony MDR-ZX100 (12 piezas)

Mobiliario:

e Estanterias
= Librero metélico sin puertas (2 piezas)
= Librero metélico con puertas (3 piezas)
e Mesas
= Mesa rectangular 3.00 metros x 90 cm. (8 piezas)
= Mesa rectangular 1.00 metro x 90 cm. (2 piezas)
o Sillas

= Sillas con respaldo (29 piezas)
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Anexo 3

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTQNOMA DE MEXICO
FACULTAD DE FILOSOFIAY LETRAS
COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION
Planeacion y gestion de servicios para usuarios con discapacidades visuales

Semestre: Cuarto, Sexto, Octavo

HORAS/SEMANA: 2

Carécter: Optativa

Tipo: Teodrica

Objetivo: Que el alumno pueda planifica, brindar y evaluar un servicio de informacion
orientado a los usuarios con discapacidades visuales, valiéndose de herramientas
tecnoldgicas, la infraestructura del lugar, asi como de poder brindar una formacion al
personal para ofrecer estos servicios de forma adecuada, y que a su vez, ellos puedan

aplicar esta capacitacion posteriormente.

Unidades Tematicas:

Unidad 1 Conceptos.

1.1 Tipologia de discapacidades
1.1.1 Discapacidad motriz
1.1.2 Discapacidad Intelectual

1.1.3 Discapacidades visuales
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1.2 Administracion

1.2.1 Planeacion

1.2.2 Direccion

1.2.3 Control

1.2.4 Organizacion

1.2.5 Objetivos, misién y vision

Unidad 2 Contexto de planeacion.

2.1 Conocimiento del entorno

2.2 Creacion del servicio

2.2.1 Estudio de la poblacion

2.2.2 Relacién costo-beneficio

2.2.3 Presupuestos

2.3 Adaptacion del servicio en un lugar establecido

2.3.1 Adaptacion

2.3.2 Analisis del espacio

Unidad 3 Infraestructura.

3.1 Espacio fisico
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3.2 Adaptaciones

3.2.1 Entradas y salidas

3.2.2 Guias tactiles

3.2.3 Rampas y barandales

3.2.4 Presupuestos

3.3 Impacto para la biblioteca 6 unidad de informacion

Unidad 4 Materiales y Herramientas tecnoldgicas.

4.1 Tiflotecnologia

4.2 Tipologia de recursos de informacion

4.3 Acceso Yy uso de catalogos

4.4 Presupuestos

Unidad 5 Recursos humanos.

5.1 Personal

5.2 Capacitacion para uso de materiales

5.3 Capacitacion para trato con el usuario

Unidad 6 Evaluacién.

6.1 Sala
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6.2 Uso

6.2.1 Asistencia y uso de la sala

6.2.2 Requerimientos

6.3 Personal

6.4 Evaluacion con miras a mejorar

Sugerencias didacticas:

Exposicion oral

Ejercicios dentro del aula

Visitas guiadas

Ejercicios fuera del aula

Lecturas obligatorias

Forma de evaluar la eficacia de la ensefianza y del aprendizaje:

Examenes parciales

Trabajos y tareas fuera del aula

Otros
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Perfil profesional de quienes pueden impartir la asignatura:

Licenciatura en bibliotecologia y estudios de la informacion

Licenciatura en biblioteconomia

Bibliografia Basica.

e Asantewa, D. Strategic planning basics for special libraries. Washington, D.C.:
Special Libraries Association, 1993

e Bloomberg, M. (1995) Introduction to public services for library technicians.
Englewood, Col.: Libraries Unlimited.

e Bryson, J. (1992). Técnicas de gestion para bibliotecas y centros de informacion.
Madrid: Fundacién Germéan Sanchez Ruiperez : Piramide, 1992.

e Cagnoli, R.V. (1996). Administracion de bibliotecas: planeamiento y control.
Buenos Aires: EB.

e Calva Gonzélez, J. J. (2007). La direccion de personal en bibliotecas En: Ambiente
laboral: estrategias para el trabajo / Jesus Lau, Compilador. — México: Library
Outsourcing, 2007

e Cervantes Méndez, C. R. (1996). Servicios para Ciegos y Débiles Visuales en la
Biblioteca Nacional de Meéxico. México: C. R. Cervantes Méndez.

e Espafia Gonzélez, M. E. (2000). Los Servicios Bibliotecarios a usuarios con
discapacidad visual; ¢quién los proporciona? En Liber: Revista de Bibliotecologia

Nueva época, Vol. 2, no. 3 (jul. / sept.).
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Lancaster, F. W. (1996). Evaluacion de la biblioteca. Madrid: Anabad.

Martinez Velasco, A. (1989). Comunicacion Organizacional practica. México:
Trillas, 1989.

Pedn Peérez, J. L. (1994). Principios para la organizacion y gestion de bibliotecas y
centros de  documentacion. Madrid: Asociacion Es pafiola de Archiveros,
Bibliotecarios, Museo6logos y Documentalistas.

Pifieros, 1. (2008). El acceso a la informacion de las personas con discapacidades
visuales: modelo de servicios para bibliotecas publicas. Argentina: Alfagrama.
Recomendaciones sobre capacitacion del personal bibliotecario no profesional y
Lista de actividades profesionales y no profesionales del Colegio Nacional de
Bibliotecarios, A.C. [México: CNB, 1982.]

Relatorio Professional Da Ifla. Bibliotecas para cegos na era da informacao. Sao
Paulo: Impresa Oficial do Estado de Sao Paulo, 2009.

Robbins, S. (1997). Administracién: teoria y practica. 2% ed. Englewood, Col.
Pretince Hall.

Romero Saldafia, M. E. (1996). El area braile como centro aglutinador de una
comunidad de lectores distintamente capacitados. Cuba: Biblioteca Nacional José

Marti: ASCUBI, 1996.
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Bibliografia complementaria:

e Bryson, J. (1992). Técnicas de gestion para bibliotecas y centros de informacion.
Madrid: Fundacién Germéan Sanchez Ruipérez: Pirdmide.

e Cervantes Méndez, C. R. (1996). Servicios para Ciegos y Débiles Visuales en la
Biblioteca Nacional de Meéxico. México: C. R. Cervantes Méndez.

e Garza Mercado, A. (1994). Funcion y forma de la biblioteca universitaria. 22 ed.
México: El Colegio de México.

e Martinez Velasco, A. (1989). Comunicacion Organizacional practica. México:
Trillas.

e Ponjuan, G. (1998). Gestion de informacion en las organizaciones: principios,
conceptos y aplicaciones. Santiago de Chile: Centro de Capacitacién en

Informacioén.

85



	Portada
	Tabla de Contenido
	Introducción
	Capítulo 1. La Tecnología en la Consulta de Materiales Para Discapacitados Visuales
	Capítulo 2. Los Servicios de Consulta de Materiales Para Discapacitados Visuales
	Capítulo 3. La Implementación de la Tecnología en la Consulta de Materiales Para Discapacitados Visuales
	Conclusiones
	Bibliografía
	Fuentes Consultadas
	Anexos



