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. RESUMEN

Titulo: Calidad de Vida Laboral en el personal médico del Hospital General Regional
No. 72 del Instituto Mexicano del Seguro Social. Antecedentes: La percepcion
negativa que los individuos tienen de su trabajo, empobrece la calidad de vida
laboral, y si esta es pobre, habra insatisfaccion, reduccion de la productividad,
ausentismo, rotacion, milicia sindical, entre otros; por el contrario, si la anterior es
adecuada traera como consecuencias un incremento en la productividad al mejorar la
satisfaccion y la motivacion de los empleados. Objetivo: Analizar el nivel de calidad
de vida laboral en el personal médico del Hospital General Regional No. 72. Material
y Métodos: Se realiz6 un estudio observacional, transversal, analitico, prospectivo,
aplicando el Instrumento para medir Calidad de Vida en el Trabajo CVT-GOHISALO
y un cuestionario general para conocer las caracteristicas socio laborales de la
poblacion estudiada. La informacién obtenida mediante los cuestionarios aplicados
fue procesada con la realizacion de una base de datos en el programa Microsoft
Excel 2010, posteriormente se traslado la base de datos al programa estadistico
STATA version 12. Resultados: En el personal médico que accedi6 a participar en el
estudio, el nivel de calidad de vida laboral total predominante fue bajo, sin embargo
al analizar el nivel de cada una de las dimensiones los resultados arrojaron
anicamente una dimensién con el mismo nivel, destacando aun mas la importancia
de detallar los elementos de cada dimension. Dicha dimensién corresponde a la
Administracion del Tiempo Libre, lo cual indica que los trabajadores pueden sentirse
insatisfechos en su trabajo al no desarrollarse plenamente en su vida social extra
laboral, alterando la percepcion que puedan tener de sus condiciones intra laborales.
Conclusiones: Se lograron los objetivos y se comprobd la hipotesis de trabajo; Se
identificaron las variables socio laborales que se relacionan con el nivel de calidad de
vida laboral total y por cada una de las dimensiones que integran el cuestionario
CVT-GOHISALO, permitiendo evaluar elementos diferentes del HGR No. 72; Se
detectaron las condiciones que en los trabajadores pueden generar un determinado
nivel de calidad de vida laboral. Deben tomarse en cuenta los resultados derivados

de esta investigacion para reforzar y fomentar los aspectos de la organizacion que
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satisfacen las necesidades de los trabajadores, ademas de tomar medidas
encaminadas a mejorar los elementos de las dimensiones méas afectados como las
condiciones fisicas del area laboral (ruido, iluminacion, orden y limpieza), la cantidad
y calidad de los insumos otorgados para la realizacion de las actividades laborales y
la programacion de exdmenes médicos periddicos para la vigilancia y promocion del

estado de salud.
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II. OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL:
Analizar el nivel de calidad de vida laboral en el personal médico del Hospital

General Regional No. 72 del Instituto Mexicano del Seguro Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Identificar las variables socio laborales que se relacionan con el nivel de calidad
de vida laboral.

o Identificar diferencias en el nivel de calidad de vida laboral de acuerdo con las

variables socio laborales.

13
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[ll. ANTECEDENTES.

Una de las esferas mas importantes en la vida de las personas es el trabajo. Las
caracteristicas de las areas del mismo tienen relacion significativa tanto con la salud
como con el estrés e igualmente se han concentrado factores del medio ambiente

laboral los cuales son moderadores o propiciadores potenciales de los estresores®.

El trabajo es la actividad que ocupa a la mayor parte de los adultos durante el tiempo
de vigilia; La presion, la tension y el estrés en el lugar de trabajo han sido
identificados como factores potenciales importantes en cuanto a la disminucién de la

salud?.

El trabajo no es un objeto, sino una actividad que da acceso a los objetos que el
hombre necesita para su sustento y convivencia social. Mediante el trabajo, el
hombre modifica la naturaleza y se perfecciona a si mismo; El trabajo ocupa buena
parte de la vida, la estructura, amplia los intereses y las relaciones personales,
vincula al individuo con la sociedad, promueve la autoestima asi como el sentido de
ubicacion y pertenencia social, por lo tanto en la medida en que el trabajo
proporciona identidad, enriquece al mismo tiempo la subjetividad, de lo contrario el

sujeto pierde centralidad y reduce la significacién de su tarea®.

La calidad de vida estd relacionada con el bienestar social y depende de la
satisfaccion de las necesidades humanas y de los derechos positivos como
libertades, modos de vida, trabajo, vivienda, acceso a servicios sociales,
comunicaciones, inseguridad, condiciones ecolégicas y de salud, elementos
indispensables para el desarrollo del individuo y de la poblacion. Por tanto
caracteriza la distribucion social y establece un sistema de valores culturales que

coexisten en la sociedad®.

El trabajo es fuente esencial de la calidad de vida y a la vez, un elemento
trascendente dentro de esta. Se puede afirmar que no hay calidad de vida sin trabajo

14
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ya que las necesidades materiales y gran parte de las espirituales sélo pueden
satisfacerse con el trabajo.

El término “calidad de vida laboral” fue acufiado por Louis Davis en 1970 y por medio
de él pretendia describir la preocupacion que debia suscitar en toda organizacion el
bienestar y la salud de todos sus empleados, para que estos desempeiiasen
Optimamente sus tareas. Actualmente dicho término incluye también aspectos fisicos,
ambientales y psicologicos del lugar de trabajo implicando con ello un profundo

respeto por la comodidad de las personas, por su satisfaccién, y por su motivacion®.

La nocién moderna de la calidad de vida laboral manifiesta como los trabajadores
viven (perciben, transforman y/o padecen) cotidianamente la actividad productiva en

su lugar de trabajo?.

Las principales caracteristicas a considerar en el abordaje de la calidad de vida en el
trabajo son las siguientes: Un nivel de remuneraciones suficiente y aceptable para
vivir con una buena calidad de vida; La existencia de condiciones de seguridad y
bienestar laboral que disminuyan el riesgo de enfermedad y accidentabilidad;
Condiciones para el desarrollo de las capacidades y habilidades humanas del
trabajador, en un proceso de crecimiento continuo; Positivos niveles de comunicacion
e integracion social en el interior de la empresa; Equilibrio entre tiempo de trabajo y
tiempos asignados a la vida familiar; Reconocimiento y respeto de los derechos

sindicales y laborales del colectivo de trabajo; Proteccion social en salud y prevision?.

La calidad de vida laboral (CVL) da cuenta de la forma en que se produce la
experiencia laboral, tanto en sus condiciones objetivas, como en sus condiciones
subjetivas. Es asi como la dimension objetiva del entorno del trabajo corresponde a
todas aquellas condiciones que componen el medio ambiente laboral, es decir,
funciones, normatividad, procedimientos, reglamentacion, organizacioén del trabajo,
horarios, salarios, jornadas de trabajo, oportunidades de desarrollo, seguridad
laboral, contenido del puesto, entre otros aspectos de la calidad de vida laboral que

15
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estan sujetos a las caracteristicas de las condiciones de trabajo, identificando asi lo
objetivable de la realidad laboral. Por otra parte, se encuentra la dimension subjetiva,
la cual hace referencia a la construccion social que realizan los trabajadores de un
mismo contexto organizacional, es decir, comprende las experiencias y percepciones
individuales y colectivas, de orden laboral, que generan realidades comunes a un

mismo entorno de trabajo’.

La calidad del entorno laboral en la que se desempefia el trabajador influye
significativamente en la calidad de vida psicologica del mismo. Las caracteristicas de
la organizacion que influyen significativamente en la percepcion que el trabajador
tiene de su trabajo y en el cambio de cultura organizacional que persigue la calidad
de vida laboral son las oportunidades de promocion humana y crecimiento personal,
el pago, la seguridad social, las prestaciones flexibles, la buena comunicacion, entre

otros®.

El estudio de la calidad de vida en el trabajo se torna como un elemento
indispensable para conocer el grado de satisfaccion del hombre con el trabajo que
realiza, alcanzando su cima cuando el trabajo se convierte en una necesidad vital,
manifestada por la motivacién y placer por el trabajo que se realiza. Por otra parte,
también puede ser util para adaptar las condiciones de trabajo a la realidad de los
trabajadores, privilegiando la construccion de un nuevo modo de entender y canalizar

el proceso salud-enfermedad como proceso social®.

La evaluacién de la calidad de vida laboral implica la valoracion objetiva y subjetiva
de siete dimensiones, a saber: Soporte institucional para el trabajo, Seguridad en el
trabajo, Integraciéon al puesto de trabajo, Satisfaccion por el trabajo, Bienestar
logrado a través del trabajo, Desarrollo personal del trabajador y Administracion del

tiempo libre®.

La evaluacion de la calidad de vida en el trabajo puede ser utilizada para diversos

propoésitos, incluyendo la valoracion de las necesidades de las personas y sus
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niveles de satisfaccion, la evaluacion de los resultados de los problemas y servicios
humanos, la direccién y guia en la provision de estos servicios y la formulacién de

politicas en salud entre otras®.

El mejorar las condiciones laborales de las personas ha venido disminuyendo riesgos
dentro de las empresas, pero también el tener en cuenta el comportamiento humano
crea practicas mas seguras que conllevan a una mejor calidad de vida laboral. En
muchas empresas no se preocupan por la estabilidad laboral, participacion,
autonomia, condiciones de seguridad o por las oportunidades de crecimiento para los
mismos empleados; Esto no beneficia a los empleados ni tampoco a la organizacion,
es importante tener en cuenta que a mayor satisfaccion de un empleado en su
entorno laboral, se espera mejor desempefio dentro de la organizacion y como

resultado habra una mayor productividad para la empresa®.

La productividad es el incremento que el empleado tiene en la planificacion y
realizacion del trabajo dentro de la empresa, lo cual forma parte de la motivacion, ya
que la importancia de ésta radica en que permite canalizar el esfuerzo, la energia y la
conducta en general del trabajador hacia el logro de objetivos que interesan a las
organizaciones y a la misma persona. Un alto nivel de habilidad puede significar una
baja productividad si se combina con un bajo nivel motivacional. De igual manera, un
elevado nivel motivacional no podria compensar totalmente un bajo nivel de
habilidad™.

La definicion anterior resulta clave, ya que permite llevar el concepto de
productividad a un nivel individual, donde las empresas presentan oportunidades de

intervencion directas para incrementar el desempefio laboral™.

La calidad de vida en el trabajo y la salud deberian ser el principio rector de toda
politica laboral, ya que en la misma medida en que el hombre se encuentre
satisfecho con el trabajo que realiza su calidad de vida es superior, su eficacia y

eficiencia mayor, la rotacion laboral disminuye, se eleva la autoestima, es mas
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elevado el sentido de pertenencia, propicia un alto desarrollo de valores técnicos,
éticos y morales y se dan pasos importantes en la conversion del trabajo como

fuente generadora de salud e incluso trasladarla al &mbito extra laboral®.

La calidad de vida laboral (CVL) es el resultado de la actuaciéon de un individuo
socializado por, para y en el trabajo. Un creciente nimero de investigaciones ha
encontrado una fuerte asociacion entre condiciones de trabajo, sobre todo cuando se
producen desequilibrios entre las demandas del puesto y el control del trabajo, con la
produccién de accidentes e incidentes, ausentismo, deterioro familiar y social,

tendencia al abandono y desmotivacion™.

En el afio 2010 se realiz6 un estudio descriptivo cuyo propésito fue conocer la
apreciacion que tienen los empleados temporales del Valle de Aburra, Colombia
frente a la calidad de vida laboral lograda en su trabajo, utilizando una muestra de
200 hombres y mujeres que se encontraban laborando bajo la modalidad de
contratacion temporal mas de 6 meses. Para evaluar el nivel de calidad de vida
laboral, se utilizé el cuestionario de calidad de vida en el trabajo CVT-GOHISALO
elaborado en el Instituto de investigacion en salud ocupacional de México. Este
cuestionario evalla la apreciacion que el empleado tiene frente a la calidad de vida
lograda a través de su trabajo por medio de 7 dimensiones, 30 subdimensiones o 74
items. Los resultados plantean una limitada satisfaccion por la modalidad de
contratacion, duracion de la jornada de trabajo, cantidad de trabajo, funciones
desempefiadas, uso de habilidades, potencial y creatividad, reconocimiento y
sentimiento de orgullo por trabajar en esa organizacion. Las dimensiones de
bienestar logrado a través del trabajo y administracion del tiempo libre, plantean que
los empleados se sienten insatisfechos con su percepcion de utilidad, disfrute de la
actividad laboral, caracteristicas de su vivienda, evaluacion de la salud en general,
evaluacion de su nutricidn, asi como el equilibrio entre su trabajo y vida familiar y la
planificacion de su tiempo libre. Es importante observar como la calidad de vida
laboral de los empleados temporales, con base en los resultados obtenidos, deja

mucho qué desear y presenta una necesidad urgente de estudiar los efectos que
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genera la precariedad laboral tanto para el empleado como para la urgente
competitividad de las organizaciones®.

La construccion del cuestionario CVT-GOHISALO se apoya en la légica de los
criterios de objetividad y pertinencia poniendo énfasis en la satisfaccion de las
necesidades humanas, incluyendo la pertenencia, la autoestima y la realizacion, las
gue son perfectamente identificables en el ambito laboral. Este instrumento mide la
CVT de un tipo de trabajador (prestador de servicios de salud), sin embargo, por sus
caracteristicas brindara la oportunidad de realizar mediciones en lugares donde los
trabajadores difieren en sus particularidades socioculturales y econdmicas, ademas
de las propias condiciones laborales, y podria permitir emplearlo en todo tipo de
trabajadores. Este instrumento es adecuado para realizar nuevas mediciones que
muestren si puede ser propuesto como instrumento de medicion de la CVT en
diferentes medios o poblaciones™.

Se debe considerar que cada una de las dimensiones en que se organiza el
cuestionario, esta orientado a evaluar diferentes aspectos de la organizacion, por lo
que se debe definir cada una de ellas. La dimensibn 1 denominada Soporte
Institucional para el Trabajo (SIT) evalla los elementos del puesto de trabajo que son
aportados por la institucion como estructura que da forma y soporta el empleo,
agrupando sus indicadores en las sub dimensiones de procesos de trabajo,
supervision laboral, apoyo de los superiores, evaluaciéon del trabajo y oportunidades
de promocion. La dimension 2 denominada Seguridad en el Trabajo (ST) evallua las
caracteristicas del empleo que se relacionan con las condiciones que brindan al
trabajador firmeza en su relacién con la institucion e incluye la satisfaccion por la
forma en que estan disefiados los procedimientos de trabajo, ingresos o salarios, los
insumos para la realizacion del trabajo, los derechos contractuales de los
trabajadores y el crecimiento de sus capacidades individuales a través de la
capacitaciéon. La dimensién 3 denominada Integracién al puesto de trabajo (IPT) que
evalla la insercion del trabajador en el trabajo como una de sus partes, en total

correspondencia e incluye aspectos de pertinencia, motivacion y ambiente de trabajo.
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La dimensién 4 denominada Satisfaccion por el trabajo (SAT), se entiende como la
sensacion global de agrado o gusto que el trabajador tenga con respecto a su
empleo, e incluye indicadores agrupados en los siguientes tipos: Dedicacion al
trabajo, orgullo por la institucidn, participacion en el trabajo, autonomia (entendida
como uso de habilidades y creatividad en el trabajo), reconocimiento vy
autovaloracion. La dimension 5 denominada Bienestar Logrado a través del trabajo
(BLT), se entiende como el estado mental o psicolégico de satisfaccion de
necesidades relacionadas con la manera de vivir, incluyendo el disfrute de bienes y
riquezas logrados gracias a la actividad laboral, sus sub dimensiones son:
Identificacion con la organizacion, beneficios del trabajo ocupado por otros,
satisfaccion por la vivienda, evaluacion de la salud general y evaluacion de la
nutricion. La dimension 6 denominada Desarrollo profesional (DP) evalla el proceso
de incremento de aspectos personales relacionados con su actividad laboral, se
valora a través de las siguientes sub dimensiones: Logros, expectativas de mejora y
seguridad personal. La dimension 7 denominada Administraciéon del tiempo libre
(ATL) es definida como la forma en que se disfruta de la vida en el horario en que no
se realizan actividades laborales, evalla las sub dimensiones de planificacion del

tiempo libre, y equilibrio entre trabajo y vida familiar®.

Un individuo adulto pasa alrededor de 8 horas minimo en los ambientes laborales,
duerme en promedio 8 y otras 8 socializa en variados ambientes. En el caso de los
trabajadores de la salud, suelen pasar hasta 16 horas laborando, debido a la multi
contratacion a fin de obtener los ingresos econdmicos que les permitan llevar una
vida social y material mas o menos digna. Las condiciones fisicas del ambiente
laboral son elementos primordiales que afectan el estado de salud general, debido al
tiempo que permanece un trabajador en un mismo espacio con limitados
movimientos o conductas por lo general repetitivas en los profesionales del sector

salud®.

La investigacion hecha sobre todo en los paises escandinavos ha resaltado el
desarrollo de criterios de un lugar de trabajo que proteja el bienestar fisico y
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psicolégico del individuo y que le permita volverse un experto en sus habilidades
laborales. Se ha puesto énfasis en crear un buen ambiente de trabajo y no nada mas
uno gque carezca de factores estresantes adversos. En la industria hospitalaria, la
principal tension se crea por las demandas conflictivas de una gran carga de trabajo
y la necesidad de mantener estandares muy elevados ante situaciones cualitativas
complejas. Otros elementos para un ambiente laboral 6ptimo son el grado razonable
de control sobre las tareas o procesos, un ambiente que favorezca la creacion de
redes sociales de apoyo entre los compafieros, claridad en las funciones y
entrenamiento u otras oportunidades para entender del todo el proceso del trabajo y

la manera de ajustarse a sus variantes™.

La Organizacion Mundial de la Salud propuso la creacion de ambientes favorables,
desarrollar estilos de vida y reorientar los servicios de salud. Después, con la
Estrategia Mundial de Salud Ocupacional, se propuso fomentar entornos laborales
sanos con practicas laborales sanas y una mayor calidad de vida en el trabajo. El
objetivo fue: “Mejorar las condiciones de vida, la salud, la seguridad en el trabajo y el
bienestar de la poblacion trabajadora para avanzar hacia un desarrollo humano y
sostenible con equidad vy justicia social”; Sin embargo, no se propusieron formas de
diagnéstico ni programas de intervencion, pues no habia estudios al respecto. La
salud laboral deberia ser un tema de alta prioridad en las agendas nacionales e
internacionales. Muchos paises han mejorado las condiciones laborales, sin embargo
no cumplen adn los estadndares minimos establecidos por la Comisién Mixta sobre
Seguridad y Promocién de la Salud en el Trabajo, ocasionando que el camino hacia
la salud laboral sea muy lento en paises en vias de industrializacion y nulo en los

pobres®.

En México poco se conoce sobre la calidad de vida laboral y mucho menos se han
aplicado programas para mejorarla. Cabe sefialar que para los empresarios y
dirigentes de instituciones la CVL es un concepto que adn no aparece en el lenguaje

de sus organizaciones®.
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IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La calidad de vida laboral, es trascendente e internacional, ello, debido a que la
situacion laboral estd pasando por un momento de crisis y el Instituto Mexicano del
Seguro Social no es la excepcién ya que el nivel de precariedad de la seguridad en el
trabajo va en aumento y el logro de condiciones laborales que se habian obtenido en
los dltimos afios ha disminuido, en gran parte por el capitalismo global, el aumento
de la demanda de servicios de salud por la poblacion usuaria, asi como la afectacion
a la salud y la transicion epidemiolédgica; Lo que consecuentemente modifica la
percepcion que los individuos tienen de su trabajo, empobrece la calidad de vida
laboral, y si ésta es pobre, hay insatisfaccion, reduccién de la productividad,

ausentismo y afectacion en la calidad de atencién en salud.

Dentro de las politicas de las empresas, pocas son las organizaciones que realmente
consideran la calidad de vida laboral de sus prestadores de servicios, por lo que
pocas son las empresas que identifican la calidad de vida laboral en sus trabajadores
lo que permitiria analizar y modificar las condiciones insatisfactorias; Sobre todo en
actividades profesionales como la del personal médico debido a que su trabajo
requiere el manejo de situaciones complejas altamente demandantes en contacto
con personas que acuden a las unidades médicas para prevenir, diagnosticar o tratar
un problema de salud que altera el entorno familiar y laboral de las mismas, en
ocasiones requiriendo cumplir con horarios y productividad desgastantes y sin una
retribucién adecuada o esperada, poniendo en riesgo la realizacion personal y el

desempenio profesional.

En el HGR 72 del IMSS, se desconoce la calidad de vida laboral del personal

meédico, por lo que es importante investigar:

¢,Cual es el nivel de calidad de vida laboral en el personal médico del Hospital

General Regional No. 72 del Instituto Mexicano del Seguro Social?
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V. JUSTIFICACION.

El propdsito de esta investigacion es analizar el nivel de calidad de vida laboral, ya
gue en los médicos que laboran en diversas areas del Hospital General Regional
No.72, se ha percibido que a nivel conductual existe apatia al realizar sus labores,
incumplimiento de normas de higiene, malas relaciones interpersonales, asi como
ausentismo laboral, poniendo en riesgo el desempefio profesional, creando conflictos
interpersonales con pacientes teniendo consecuencias sobre la calidad de la

atencién y la salud de los mismos.

La investigacion, cumple con los criterios de magnitud, trascendencia, vulnerabilidad,
factibilidad y viabilidad, ya que el nivel de calidad de vida laboral en el personal
médico es un indicador que se desconoce en el HGR 72 y que debe ser estudiado
debido a las consecuencias que desencadena para los trabajadores, la organizacion

y los pacientes atendidos en la unidad.
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VI. HIPOTESIS.

El nivel de calidad de vida laboral en el personal médico del Hospital General

Regional No. 72 del Instituto Mexicano del Seguro Social, es bajo.
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VII. METODOLOGIA.

1. SITIO DONDE SE REALIZO EL ESTUDIO:

La investigacion se llevo a cabo en el Hospital General Regional No. 72 “Licenciado
Vicente Santos Guajardo” de la Delegacion Estado de México Oriente del Instituto
Mexicano del Seguro Social ubicado en Tlalnepantla, Estado de México, el cual

ofrece atencién médica de segundo nivel y cuenta con una plantilla de 372 médicos.

2. DISENO.
El disefio utilizado fue el Transversal tipo encuesta, Observacional, Prospectivo,

Transversal, Analitico.

3. CRITERIOS DE SELECCION:

Criterios de inclusién:
Trabajadores base, 02, 08.
Todas las especialidades médicas.
Todos los servicios.
Turnos matutino, vespertino y nocturno.
30 a 65 afios.
Ambos sexos.
Consentimiento informado.
Antigiledad mayor a seis meses en la unidad médica y en el puesto que

desempeiia actualmente.

Criterios de no inclusién:

No desear participar en el estudio.
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Criterios de eliminacién:

Dejar el cuestionario y el instrumento sin responder en un 50% o mas de las

preguntas.

4. TAMANO DE LA MUESTRA:

Aplicando la férmula para el calculo del tamafio de la muestra para proporciones en

poblacion finita, en donde la poblacion, se compone de 372 médicos, con un IC 95%,

se obtuvo una muestra de 133; El muestreo fue no probabilistico, conformando la

muestra con los participantes voluntarios.

5. DEFINICION DE LAS VARIABLES.

Variable Definicién Definicién Tipo de Escala de Unidades de Instrumento
conceptual operativa variable medicion medicion

Calidad de | Forma en que se | Se expres6 en | Dependiente | Ordinal Satisfaccion Instrumento

vida laboral produce la experiencia | niveles: alta, media Cualitativa alta de 70-99 | para medir
laboral, tanto en sus | y baja, de acuerdo puntos T, | Calidad de
condiciones objetivas | con la puntuacion Satisfaccion Vida en el
(condiciones que | obtenida. media 40-60 | Trabajo CVT-
componen el medio puntos T, | GOHISALO.
ambiente laboral), Satisfaccion
como en sus baja de 10-30
condiciones subjetivas puntos T, Area
(experiencias y de riesgo de
percepciones). 1-10 puntos.

Edad Tiempo  que una | Se expresé en | Cuantitativa | Intervalo Afos Cuestionario de
persona ha vivido | afios y clasificando <d1 identificacion
desde su nacimiento. las edades socio laboral

obtenidas en 2 >41

intervalos de
acuerdo con la

media obtenida.

——
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Género Conjunto de cosas | Se clasific6 en 2 | Cualitativa Nominal Femenino Cuestionario de
semejantes entre si | categorias de dicotémica . identificacion
) Masculino )
por tener uno o varios | acuerdo con la socio laboral
caracteres informacion
esencialmente obtenida.
comunes.
Estado civil Condicibn de cada | Se clasific6 en 4 | Cualitativa Nominal Soltero Cuestionario de
persona en relaciéon a | categorias de politémica identificacion
Casado )
los derechos y | acuerdo con la socio laboral
obligaciones civiles. informacion Viudo
obtenida en el Divorciado
Cuestionario
general. Union libre
Escolaridad Periodo de tiempo | Se clasific6 en 5 | Cualitativa Ordinal Licenciatura Cuestionario de
durante el cual se | categorias de o identificacion
_ Especialidad )
asiste a la escuela. acuerdo con la o socio laboral
) ] médica
informacion
obtenida. Maestria
Doctorado
Otro
Puesto de | Lugar donde se | Se clasific6 en | Cualitativa Nominal Médico no | Cuestionario de
trabajo efectta una de las | varias categorias politbmica | familiar identificacion
fases de ejecucion de | de acuerdo con la socio laboral
] ) ) Jefe de
un trabajo. informacion .
. servicio
obtenida.
Antigiedad en | Tiempo que lleva en | Se expres6 en | Cuantitativa | Intervalo Afos Cuestionario de
el puesto un cargo o empleo afios y se clasifico <1 identificacion
en 5 intervalos de socio laboral
acuerdo con la 1-5
informacion 6-10
obtenida.
11-15
>15
Tabaquismo Intoxicacién  crénica | Se clasific6 en 2 | Cualitativa Nominal Si Cuestionario de
producida por el abuso | categorias de dicotomica No identificacion
del tabaco. acuerdo con la socio laboral
informacion
obtenida.
Cantidad de | Intoxicacion  cronica | Se expres6 en | Cuantitativa | Razén Cigarrillos Cuestionario de

producida por el abuso

cigarrilos 'y se

identificacion

——
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tabaquismo del tabaco. clasific6 en 4 0-5 socio laboral
intervalos de
6-10
acuerdo con la
informacién 11-15
obtenida en el -5
Cuestionario
general.

Alcoholismo Abuso de bebidas | Se clasific6 en 2 | Cualitativa Nominal Si Cuestionario de
alcohdlicas, gque | categorias de dicotémica No identificacion
cuando se da | acuerdo con la socio laboral
regularmente de forma | informacion
intensa provoca | obtenida.
trastornos fisiolégicos
y psiquicos.

Cantidad de | Abuso de bebidas | Se expres6 en | Cuantitativa | Razén Veces Cuestionario de

alcoholismo alcohdlicas, gue | veces y se clasifico 0 identificacion

mensual cuando se da | en 4 intervalos de socio laboral
regularmente de forma | acuerdo con la 1-4
intensa provoca | informacién 5.8
trastornos fisiolégicos | obtenida.
y psiquicos. >8
Tipo de | Refugio natural o | Se clasifico en 2 | Cualitativa Nominal Casa Cuestionario de
vivienda construido  por el | categorias de dicotémica identificacion
Departamento
hombre en el que éste | acuerdo con la socio laboral
habita de modo | informacion
temporal o | obtenida.
permanente.

Vivienda Posesion de un refugio | Se clasific6 en 2 | Cualitativa Nominal Si Cuestionario de

propia natural o construido | categorias de dicotomica No identificacion
por el hombre en el | acuerdo con la socio laboral
que éste habita de | informacion
modo temporal o | obtenida.
permanente.

Cantidad de | Personas con quiense | Se expres6 en | Cuantitativa | Razén Personas Cuestionario de

cohabitantes vive. personas y se 0 identificacion

clasific6 en 4 socio laboral
intervalos de 1-4
acuerdo con la 5.8
informacion
obtenida. >8
Pertenencia Personas respecto de | Se clasific6 en 2 | Cualitativa Nominal Si Cuestionario de

——
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de hijos su padre o de su | categorias de dicotémica | No identificacion

madre. acuerdo con la socio laboral
informacién
obtenida.

Cantidad de | Nimero de individuos | Se expres6 en | Cuantitativa | Intervalo Hijos Cuestionario de

hijos respecto de su padre y | hijos y se clasifico 13 identificacion
madre. en 4 intervalos de socio laboral

acuerdo con la 4-6
informacion 7.9
obtenida.

10 o més

Buena relacion | Relacion con  los | Se clasifico en 2 | Cualitativa Nominal Si Cuestionario de

con hijos individuos respecto de | categorias de dicotémica No identificacion
su padre y madre. acuerdo con la socio laboral

informacion
obtenida.

Dependientes Personas que | Se expres6 en | Cuantitativa | Razdn Personas Cuestionario de

econdmicos dependen personas 'y se 0 identificacion
econdmicamente  de | clasific6 en 4 socio laboral
otra. intervalos de 1-3

acuerdo con la 4-6
informacion
obtenida. 7-10

Buena relacion | Conjunto de  dos | Se clasifico en 2 | Cualitativa Nominal Si Cuestionario de

con pareja personas en una | categorias de dicotomica No identificacion
relacion afectiva. acuerdo con la socio laboral

informacion
obtenida.

Trabajo extra Prolongacion de la | Se clasific6 en 2 | Cualitativa Nominal Si Cuestionario de
jornada de trabajo por | categorias de dicotomica No identificacion
circunstancias acuerdo con la socio laboral
extraordinarias. informacion

obtenida.
Ingreso Cantidad de dinero | Se expres6 en | Cuantitativa | Intervalo Pesos Cuestionario de
econémico que se percibe | pesos y se clasificé 1001 a identificacion
personal total | regularmente por | en 4 categorias de 5.000 socio laboral
mensual cualquier concepto. acuerdo con la
informacion 5001 a
obtenida. 10.000
10.001 a
15.000
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>15.000

Ingreso Cantidad de dinero | Se expres6 en | Cuantitativa | Intervalo Pesos Cuestionario de
econémico que se percibe | pesosy se clasificé 1001 a identificacion
familiar ~ total | regularmente por | en 4 categorias de 10.000 socio laboral
mensual cualquier concepto. acuerdo con la
informacién 10.001 a
obtenida. 20.000
20.001 a
30.000
>30.000
Tipo de | Conjunto de medios y | Se clasifico en 2 | Cualitativa Nominal Publico Cuestionario de
transporte formas que se utilizan | categorias de dicotémica particular identificacion
para trasladar | acuerdo con la socio laboral
personas o cosas de | informacién
un lugar a otro. obtenida.
Tiempo de | Tiempo en el que se | Se expres6 en | Cuantitativa | Intervalo Minutos Cuestionario de
traslado de | lleva a alguien o algo | minutos 'y se 15-30 identificacion
domicilio a | en trasladarse hacia | clasific6 en 4 socio laboral
lugar de | otro lugar. intervalos de 31-60
trabajo acuerdo con la 61-90
informacion
obtenida. >90
Tiempo de | Estado funcional | Se expresé6 en | Cuantitativa | Intervalo Horas Cuestionario de
suefio periddico del | horas y se clasificé < identificacion
organismo y | en 4 intervalos de socio laboral
especialmente del | acuerdo con la 1-4
sistema nervioso | informacion 5.8
durante el cual el | obtenida.
estado de vigilia se >8
encuentra suspendido
de una forma
reversible.
Descanso Interrupcioén del trabajo | Se expresé en dias | Cuantitativa | Razon Dias Cuestionario de
semanal por un tiempo minimo | y se clasificé en 4 0 identificacion
semanal de 24 horas | intervalos de socio laboral
que el empresario ha | acuerdo con la 1
de conceder a sus | informacion 5
asalariados. obtenida.
>2
Tiempo libre Parte del dia | Se expres6 en | Cuantitativa | Razén Horas Cuestionario de
establecida o | horas y se clasificé identificacion

——
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disponible para una | en 4 intervalos de 0-3 socio laboral
determinada accion. acuerdo con la 47
informacién
obtenida. 7-10
>10
Actividad fisica | Esfuerzo corporal que | Se clasific6 en 2 | Cualitativa Nominal Si Cuestionario de
tiene por objeto la | categorias de dicotémica No identificacion
adquisicion de la | acuerdo con la socio laboral
salud. informacion
obtenida.
Ingesta de | Empleo de sustancias | Se clasifico en 2 | Cualitativa Nominal Si Cuestionario de
medicamentos | que actian como | categorias de dicotémica No identificacion
remedio en el | acuerdo con la socio laboral
organismo enfermo informacién
obtenida.
Lesiones Dafios corporales en | Se clasific6 en 2 | Cualitativa Nominal Si Cuestionario de
laborales el ejercicio o con | categorias de dicotémica No identificacion
motivo del trabajo. acuerdo con la socio laboral
informacion
obtenida.
Ausentismo Ausencia frecuente del | Se  expres6 en | Cuantitativa | Razén Veces Cuestionario de
laboral puesto de trabajo. veces y se clasifico 0 identificacion
en 4 intervalos de socio laboral
acuerdo con la 15
informacion 6-10
obtenida.
>10
Causas de | Razones por las que | Se clasifico en 4 | Cualitativa Nominal Problemas de | Cuestionario de
ausentismo un  trabajador se | categorias de politbmica | salud identificacion
laboral ausenta de su puesto | acuerdo con la personales socio laboral
de trabajo. informacion
Problemas de
obtenida.

salud

familiares

Problemas

laborales

Otras:

Especifique

——
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6. DESCRIPCION GENERAL DEL ESTUDIO:

Una vez registrado el proyecto en el SIRELCIS por el Comité Local de investigacion
en Salud 1406, se procedio a solicitar autorizacion al Director del HGR 72 para dar a
conocer a los médicos de la realizacion del estudio y el objetivo del mismo. A los
médicos que aceptaron participar en el estudio, para no afectar el area operativa, se
les cito en la Coordinacion Clinica de Salud en el Trabajo del HGR 72 al finalizar su
jornada laboral. Una vez que los médicos acudian a la cita, se les solicitaba su
consentimiento informado por escrito, se les indic6 como contestar el cuestionario y
el instrumento sin inducir las respuestas. En primer lugar se auto aplicoé el
cuestionario de identificacion socio laboral y posteriormente el Instrumento para
medir Calidad de Vida en el Trabajo CVT-GOHISALO, si surgia alguna duda era
aclarada inmediatamente. El tiempo que tardaban en responder, era respetado por

los investigadores.

Cuestionario General. Proposito: Identificar las variables que modifiquen el nivel de
calidad de vida laboral y que no estén directamente relacionadas con la actividad.
Extension: La prueba consté de 32 items Caracteristicas de los items: Los items
estaban conformados por preguntas relacionadas con situaciones personales y se
respondian eligiendo una de las respuestas propuestas y en algunos casos
especificando sus respuestas positivas. Resultados: Se tomaron en cuenta las
respuestas para el andlisis de variables socio laborales y determinar si algunas de
ellas influian en las respuestas del cuestionario de calidad de vida laboral.

Instrumento para medir la calidad de vida en el trabajo CVT-GOHISALO, elaborado
en el Instituto de investigacion en salud ocupacional de México. Propésito: Evaluar la
apreciacion que el empleado tiene frente a la calidad de vida lograda a través de su
trabajo. Extension: La prueba consté de 74 items, divididos en 7 dimensiones:
Soporte Institucional para el Trabajo (SIT) con 14 items (6, 19, 26, 27, 28, 44, 45, 46,
47, 48, 49, 50, 51 y 52) otorgando un puntaje entre 4 y 56, Seguridad en el Trabajo
(SET) con 15 items (5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 29, 30, 31, 33, 61, 63 y 72) otorgando
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un puntaje entre 5y 58, Integracion al Puesto de Trabajo (IPT) con 10 items (18, 32,
36, 37, 39, 40, 41, 42, 43 y 65) otorgando un puntaje entre 8 y 40, Satisfaccién por el
Trabajo (SPT) con 11 items (1, 2, 3, 4, 14, 15, 16, 17, 20, 21 y 22) otorgando un
puntaje entre 5y 44, Bienestar Logrado a Través del Trabajo (BLATT) con 11 items
(23, 24, 34, 35, 38, 59, 60, 62, 66, 71 y 73) otorgando un puntaje entre 23 y 44,
Desarrollo Personal (DP) con 8 items (53, 54, 64, 67, 68, 69, 70 y 74) otorgando un
puntaje entre 8 y 32, Administracion de Tiempo Libre (ATL) con 5 items (25, 55, 56,
57 y 58) otorgando un puntaje entre 3 y 20. Caracteristicas de los items: Los items
estaban conformados por una afirmacién o juicio relacionado con la calidad de vida
en el trabajo y una escala valorativa que permitié al sujeto exteriorizar su reaccion
eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. Resultados: Se calificé trasladando el
puntaje obtenido a un baremo que clasificd dicho puntaje en 4 niveles (Area de
riesgo, Bajo, Medio y Alto) de calidad de vida laboral total y de cada una de las siete
dimensiones. En cuanto al nivel de calidad de vida laboral total le correspondié Area
de riesgo de 1-10 puntos T, Bajo de 10-40 puntos T, Medio de 40-60 puntos T y Alto
de 60-99 puntos T. A la dimension 1 (SIT) le correspondié Area de riesgo de 4-17
puntos T, Bajo de 17-29 puntos T, Medio de 29-37 puntos T, Alto de 37-56 puntos T.
A la dimension 2 (ST) le correspondio Area de riesgo de 5-6 puntos T, Bajo de 6-24
puntos T, Medio de 24 a 36 puntos T, Alto de 36-58 puntos T. A la dimensién 3 (IPT)
le correspondié Area de riesgo de 8-24 puntos T, Bajo de 24-30 puntos T, Medio de
30-34 puntos T, Alto de 34-40 puntos T. A la dimension 4 (SAT) le correspondié Area
de riesgo de 5-28 puntos T, Bajo de 28-34 puntos T, Medio de 34-38 puntos T, Alto
de 38-44 puntos T. A la dimensién 5 (BLT) le correspondié Area de riesgo de 23-34
puntos T, Bajo de 34-37 puntos T, Medio de 37-39 puntos T, Alto de 39-44 puntos T.
A la dimension 6 (DP) le correspondié Area de riesgo de 8-16 puntos T, Bajo de 16-
22 puntos T, Medio de 22-26 puntos T, Alto de 26-32 puntos T. A la dimension 7 le
correspondio Area de riesgo de 3-12 puntos T, Bajo de 12-15 puntos T, Medio de 15-
17 puntos T, Alto de 17-20 puntos T. Una vez calificado, se valor6 por separado y en
forma global, destacando las dimensiones mas sensibles que generaron una
percepcion de insatisfaccion por parte del trabajador y caracterizando un perfil

psicosocial del colectivo examinado. Este instrumento fue validado precisamente en
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una poblacion de trabajadores de la salud (Secretaria de Salud del Estado de
Jalisco, México) ® % .

Cuando el trabajador finalizé la contestacién de los instrumentos, se revisaron sus
respuestas verificando que cumplieran con los criterios de inclusidon previamente
descritos, de lo contrario sus respuestas no se tomaron en cuenta para el analisis de

resultados ni conclusiones.

La informacion obtenida mediante los cuestionarios aplicados fue procesada con la
realizacibon de una base de datos en el programa Microsoft Excel 2010,
posteriormente se trasladod la base de datos al programa estadistico STATA version
12. Se procedio a llevar a cabo el analisis descriptivo de los resultados mediante
frecuencias, porcentajes y proporciones, asi como analisis bivariante con base al tipo
de variable obteniendo la significancia estadistica para variables cuantitativas t de

student y para variables cualitativas Chi cuadrada, tomando como valor de p < 0.05.
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VIll. CONSIDERACIONES ETICAS.

El estudio fue factible ya que se contd con los recursos necesarios para su
realizacion, viable ya que aludié a un problema del sistema de salud que requiere de
diversas investigaciones para su comprension y modificacion no transgrediendo la
legislacion en materia de investigacion en seres humanos (Ley General de Salud y

su Reglamento).

A cada participante se le inform6 sobre el estudio y se le explicé que estaba en su
derecho de participar o no y de responder o no las preguntas del cuestionario y del

instrumento.

Se les aseguré6 que en ningln momento seria revelado su nombre y que la
informacion proporcionada seria utilizada especificamente para la realizacion del

estudio.

Los médicos del HGR No. 72 que cumplieron con los criterios de inclusién se les

acepto, sin ninguna preferencia social, econémica, de raza o religion.

A cada participante, se le dio a conocer la carta de consentimiento informado, donde
se le explico el objetivo del estudio, asi como las molestias y beneficios posibles.
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IX. RESULTADOS.

Analisis univariante.

Los médicos que aceptaron participar en el estudio conformaron una muestra de 133

sujetos, el 100% cubrio los criterios de inclusion, ninguno fue eliminado.

La media de edad fue de 41.2 afios, con una desviacion estandar de £ 6.5 y un rango
de 34. (Gréfica 1)

En cuanto a los datos socio laborales, los cuales se pueden apreciar concentrados
en la Tabla I, predominaron los siguientes: Género masculino 53% (Grafica 2);
Estado civil casado 68% (Grafica 3); Escolaridad especialidad médica 78% (Gréfica
4); Categoria contractual médico no familiar 98% (Gréfica 5); Antigledad laboral 5 a
10 afios 32% (Grafica 6); Tabaquismo positivo 78%; Alcoholismo positivo 62%;
Vivienda en casa 69%; Vivienda propia 81%; Cohabita con 1 a 4 personas 93%;
Tienen hijos 76% y el 100% tiene de 1 a 3 hijos; 80% considera buena su relacion
con sus hijos; De 1 a 3 dependientes econémicos 80%; Buena relacién con su pareja
88%; Tienen otro trabajo 62%; Ingreso mensual personal mayor a $15,000.00 75%
(Gréfica 7); Ingreso familiar mensual mayor a $ 30,000.00 44%; Transporte particular
para trasladarse de su domicilio al lugar de trabajo 100%; Tiempo de traslado
domicilio trabajo de 31 a 60 minutos 42%; Duermen de 5 a 8 horas al dia 89%;
Descanso 2 dias a la semana 65%; Tiempo libre semanal de 4 a 7 horas 50%;
Practica fisica deportiva 55%; Ingesta de medicamentos 5%, Lesiones durante o con
motivo de su actividad laboral 11%; Ausentismo laboral de 1 a 5 dias al mes 6%;
Trabajadores de base 79% (Grafica 8); Turno matutino 56% (Grafica 9); Area de

trabajo pediatria 18%. (Gréafica 10)

El cuestionario sobre calidad de vida en el trabajo (CVT-GOHISALO) arroj6é los

siguientes valores: La media del puntaje total de CVL fue de 32.0; siendo la media

'
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mas baja la dimension 7 seguida por la dimensién 6; la media méas alta la dimension

5 seguida por la dimension 4. (Tabla Il) (Gréafica 11)

Utilizando el baremo para traducir el puntaje obtenido en nivel de calidad de vida
laboral total y por cada una de las 7 dimensiones, el 98% (131) del personal médico
encuestado mostro un nivel bajo y el 2% (2) un nivel medio. (Tabla Ill) (Gréfica 12)

En la dimension 1 el nivel de CVL en 39% es alto; En la dimensién 2 en 64% es alto,
y en el 26% es medio; En la dimensién 3 en 57% es alto; En la dimension 4 en 71%
es alto; En la dimensién 5 en 67% es alto; En la dimension 6 en 59% es alto; En la

dimensién 7 en 37% es area de riesgo. (Tabla Ill) (Graficas 13-19) (Figura 1)

Andlisis bivariante calidad de vida laboral total y por dimensiones.

Existe relacion entre las variables socio laborales tiempo libre, tipo de contratacion y
area de trabajo con el nivel de calidad de vida laboral total (Tabla 1V), sin embargo, la
relacion entre estas variables y las dimensiones de la calidad de vida laboral varia,
llamando la atencién el area de trabajo que se relaciona con las 7 dimensiones, lo

mismo que la antigiiedad. (Tabla V) y (Grafica 20)
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Tabla I. Variables socio laborales, personal médico,

Hospital General Regional NiUmero 72, 2013. *N=133

Variable Porcentaje N* Variable Porcentaje N*
Género Edad
Femenino 47 62 <41 afos 56 75
Masculino 53 71 >41 afios 44 58
Estado civil Escolaridad
Soltero 16 22 Licenciatura 12 16
Casado 68 20 Especialidad médica 78 104
Viudo 0 0 Maestria 3 4
Divorciado 9 12 Doctorado 1 1
Union libre 7 9 Otro 6 8
Antigliedad Ingreso personal
<1 afio 4 5 1,000 - 5,000 0 0
1-5 afos 28 38 5,001 - 10,000 2 3
5-10 afios 32 42 10,001 - 15,000 23 31
11-15 afios 14 19 >15,000 75 99
>15 afios 22 29
Ingreso familiar Tiempo de traslado (min)
1,000 - 10,000 0 0 15-30 37 49
10,001 - 20,000 12 15 31-60 42 56
21,000 - 30,000 44 59 61-90 17 22
>30,000 44 59 >90 4 6
Horas de suefio Dias de descanso
<1 0 0 0 0 0
1-4 11 15 1 35 47
5-8 89 118 2 65 86
>8 0 0 >2 0 0
[ )




Tabla | continuacidn. Variables socio laborales, personal médico,

Hospital General Regional NiUmero 72, 2013. *N=133

Variable Porcentaje N* Variable Porcentaje N*

Tiempo libre (horas) Ausentismo

0-3 30 40 0 94 125

4-7 50 66 1-5 6 8

7-10 16 22 6-10 0 0

>10 4 5 >10 0 0
Tabaquismo Alcoholismo

Si 22 29 Si 62 83

No 78 104 No 38 50
Vivienda Vivienda propia

Casa 69 92 Si 81 108

Departamento 31 41 No 19 25
Pertenencia de hijos Buenarelacién con hijos

Si 76 101 Si 100 133

No 24 32 No 0 0
Cantidad de hijos Vivienda personas

0 24 32 0 7 9

1-3 76 101 1-4 93 124

4-6 0 0 5-8 0 0

7-9 0 0 >8 0 0
Buenarelacién con pareja Otro trabajo

Si 88 117 Si 62 82

No 12 16 No 38 51
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Tabla | continuacidn. Variables socio laborales, personal médico,

Hospital General Regional NiUmero 72, 2013. *N=133

Variable Porcentaje N* Variable Porcentaje N*
Actividad fisica Medicamentos
Si 55 73 Si 5 7
No 45 60 No 95 126
Puesto Lesiones laborales
Médico no familiar 08 130 Si 11 14
Jefe de servicio 2 3 No 89 119
Contratacién Turno
Base 79 105 Matutino 56 75
08 15 20 Vespertino 35 46
02 4 6 Nocturno 9 12
Otro 2 2
Area Area
Audiologia 1 1 Otorrinolaringologia 1 1
Cirugia 13 18 Pediatria 21 28
Ginecologia 15 20 Psiquiatria 1 1
Medicina interna 18 24 Rehabilitacion 4 6
Medicina del trabajo 3 4 Reumatologia 1 1
Neurologia 1 1 Traumatologia 1 1
Oftalmologia 3 4 Urgencias 17 23
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Tabla Il. Puntaje del nivel de calidad de vida laboral total y por dimensiones, personal

médico, Hospital General Regional Niumero 72, 2013.

Variable Media D.E.* Limite min-max
obtenidos
Calidad de Vida Laboral Total 32.0 5.6 17-41
Dimension 1: Soporte institucional para el trabajo (SIT). 32.6 124 3-56
Dimension 2: Seguridad en el trabajo (ST). 39.2 11.2 14-88
Dimensién 3: Integracién al puesto de trabajo (IPT). 32.9 5.6 14-40
Dimension 4: Satisfaccion por el trabajo (SAT). 39.2 4.8 24-44
Dimension 5: Bienestar logrado a través del trabajo (BLT). 40.0 4.2 30-44
Dimension 6: Desarrollo personal (DP). 26.1 5.6 10-32
Dimensién 7: Administracion del tiempo libre (ATL). 14.0 3.2 6-20

*Desviacion Estandar (D.E.)
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Tabla lll. Nivel de calidad de vida laboral total y por dimensiones, personal
medico, Hospital General Regional Numero 72, 2013. *N=133

Area de Bajo Medio Alto
Variable riesgo

N % N % N % N %
Calidad de vida laboral total 0 0 131 98 2 2 0 0
Dimension 1: Soporte institucional para el trabajo (SIT). 27 20 11 8 44 33 51 39
Dimension 2: Seguridad en el trabajo (ST). 0 0 13 10 35 26 85 64
Dimension 3: Integracién al puesto de trabajo (IPT). 13 10 17 13 27 20 76 57
Dimensidn 4: Satisfaccion por el trabajo (SAT). 6 5 9 7 23 17 95 71
Dimension 5: Bienestar logrado a través del trabajo (BLT). 22 16 9 7 13 10 89 67
Dimension 6: Desarrollo personal (DP). 8 6 20 15 26 20 79 59
Dimension 7: Administracion del tiempo libre (ATL). 49 37 18 14 49 37 17 12

(=)




Tabla IV. Variables socio laborales relacionadas con el nivel de calidad de vida laboral

total, personal médico, Hospital General Regional Nimero 72, 2013. *N=133

Nivel de CVL
Area de Bajo Medio Alto P
Variable riesgo <0.05
N % N % N % N %
Tiempo libre (horas)
0a3 0 0 40 30 0 0 0 0 0.006*
4av 0 0 65 50 1 50 0 0
7al0 0 0 22 17 0 0 0 0
Mas de 10 0 0 4 3 1 50 0 0
Contratacion
Base 0 0 104 79 1 50 0 0 0.000*
08 0 0 20 15 0 0 0
02 0 0 6 5 0 0 0
Otra 0 0 1 50 0 0
Area de trabajo
Audiologia 0 0 1 1 0 0 0 0.000*
Cirugia 0 0 18 14 0 0 0
Ginecologia 0 0 19 14 1 50 0 0
Medicina interna 0 0 24 18 0 0 0 0
Medicina trabajo 0 0 4 3 0 0 0 0
Neurologia 0 0 1 1 0 0 0 0
Oftalmologia 0 0 4 3 0 0 0 0
Otorrinolaringologia 0 0 1 1 0 0 0 0
Pediatria 0 0 28 21 0 0 0 0
Psiquiatria 0 0 1 1 0 0 0 0
Rehabilitacion 0 0 6 5 0 0 0 0
Reumatologia 0 0 1 1 0 0 0 0
Traumatologia 0 0 0 0 1 50 0 0
Urgencias 0 0 23 17 0 0 0 0
[ )




Tabla V. Variables socio laborales relacionadas con el nivel de calidad de vida laboral

total y por dimensiones en personal médico del HGR No.72, 2013.

Variable NCVL SIT ST IPT SAT BLT DP ATL Total
Total

Edad 0.031 0.024 0.026 3
Género 0.001 0.000 0.001 3
Estado civil 0.001 0.006 0.000 0.001 0.005 5
Escolaridad 0.000 0.030 0.000 0.030 4
Puesto de trabajo 0.003 0.006 0.000 0.001 0.000 5
Antigiedad 0.002 0.001 0.001 0.000 0.000 0.000 6
Tabaquismo 0.019 0.011 3
alcoholismo 0.007 0.001 0.002 3
Tipo de vivienda 0.009 0.000 0.020 0.000 0.001 5
Vivienda propia 0.000 0.005 2
Cohabitar en 0.002 0.017 0.010 3
Vivienda
Pertenencia de 0.013 0.042 0.048 0.033 0.045 5
hijos
Otro trabajo 0.039 0.004 0.033 0.000 4
Ingreso 0.022 0.005* 0.000 0.005 4
econdmico
personal total
mensual
Ingreso 0.019 0.002 0.049 0.007 4
econdmico
familiar mensual
Tiempo de 0.000 0.000 0.012 0.000 0.003 0.007 6
traslado
Horas de suefio 0.005 0.007 0.041 0.003 3
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Tabla V continuacion. Variables socio laborales relacionadas con el nivel de calidad

de vida laboral total y por dimensiones en personal médico del HGR No.72, 2013.

Variable NCVL SIT ST IPT SAT BLT DP ATL Total
Total
Dias de descanso 0.008 0.032 0.041 0.006 0.037 5
Tiempo libre 0.006 0.000 0.000 0.000 0.007 0.000 0.000 0.002 8
Actividad fisica 0.000 0.000 0.032 0.023 0.016 0.008 6
Ingesta de 0.002 0.018 2
medicamentos
Lesiones 0.005 0.048 0.001 3
laborales
Ausentismo 0.005 1
laboral
Tipo de 0.000 0.042 0.004 3
contratacion
Turno 0.003 1
Area de trabajo 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.017 8
[ )




Grafica 1. Distribucion de personal médico por edad, Grafica 2. Distribucion de personal médico por género,
Hospital General Regional 72, 2013 Hospital General Regional 72, 2013
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Grafica 7. Distribucion de personal médico por ingreso
econémico personal mensual total, Hospital General
Regional 72, 2013
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Grafica 8. Distribucién de personal médico por tipo de
contratacion, Hospital General Regional 72, 2013
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Grafica 9. Distribucion de personal médico por turno de Grafica 10. Distribucion de personal por area de trabajo, Hospital
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Grafica 13. Nivel de calidad de vida laboral dimensién 1,
personal médico, Hospital General Regional 72, 2013

Griafica 14. Nivel de calidad de vida laboral dimensién 2,
personal médico, Hospital General Regional, 2013
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Grafica 15. Nivel de calidad de vida laboral dimensién 3, Grafica 16. Nivel de calidad de vida laboral dimension 4,
personal médico, Hospital General Regional 72, 2013 personal médico, Hospital General Regional 72, 2013
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PORCENTAIJE
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Grafica 19. Nivel de calidad de vida laboral dimensién 7,
personal médico, Hospital General Regional 72, 2013
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Grafica 20. Variables sociodemograficas relacionadas con el nivel de calidad de vida laboral, personal médico,

Hospital General Regional 72, 2013
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Figura 1. Baremo para trasladar el puntaje a nivel de calidad de vida laboral
total y por cada dimension.
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X. DISCUSION.

Un estudio realizado en el afio 2010, cuya poblacion consistié en trabajadores de la
Secretaria de Salud del estado de Tamaulipas, obtuvo 6 dimensiones del
cuestionario CVT-GOHISALO con un nivel medio y una dimension con nivel bajo,
misma dimension que en este estudio se encontré afectada, correspondiendo a la
Administracion de Tiempo Libre, destacando aun mas la importancia de detallar los

elementos de cada dimension.

La Dimensién 1 Soporte Institucional para el trabajo (SIT) obtuvo un nivel Medio, por
lo que el personal médico se encuentra en general, moderadamente satisfecho con
el proceso que se sigue para supervisar su trabajo y con el trato que recibe de sus
superiores, casi siempre se les indica de manera clara y precisa la forma en que
deben hacer su trabajo recibiendo retroalimentacion por parte de sus comparieros y
superiores, ademas su jefe inmediato muestra interés por la calidad de vida,
necesidades y opiniones. Las variables sociodemograficas asociadas que
contribuyeron con el nivel de la dimension, fueron en estado civil solteros y
divorciados, en escolaridad licenciatura, en antigiedad menos de un afio y mas de
15 afios, habito tabaquico positivo, vivir solo, no tener hijos, contar con 4 a 6
dependientes econdmicos, no tener una buena relacién con su pareja, tiempo libre
de 0 a 3 horas 0 méas de 10 horas semanales, realizar alguna actividad fisica, laborar

en el turno vespertino, pertenecer a las areas rehabilitacion y urgencias.

La Dimension 2 Seguridad en el Trabajo (ST) obtuvo un nivel Alto, por lo que el
personal médico se encuentra totalmente satisfecho con el salario que recibe
considerandolo suficiente para satisfacer sus necesidades basicas, con el sistema de
seguridad social al que estéa adscrito, con los planes de retiro con que cuenta y con
los servicios de salud que le ofrece la institucion para la que labora. Otros elementos
gue integran esta dimension y con los que el personal médico esta moderadamente
satisfecho son las oportunidades de acceso a cursos de capacitacion y actualizacion

asi como a los cambios de categoria (movimientos de escalafén) consideran que no
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siempre se dan conforme a curriculum si no a influencias. Ademas se encuentran
poco satisfechos con las condiciones fisicas de su &rea laboral y con la calidad de los
insumos que reciben para la realizacién de sus actividades laborales, asi como con
la poca o nula cantidad de exadmenes de salud periédicos realizados en su
institucién. Las variables sociodemograficas asociadas que contribuyeron con el nivel
de la dimensién, fueron laborar en el puesto de médico no familiar, tener un ingreso
econdémico personal mensual total de 10,000 a mas de 15,000 pesos, dormirde 5 a 8
horas diarias, tener 1 a 2 dias de descanso y de 0 a 7 horas de tiempo libre
semanales, laborar en las areas ginecologia, medicina interna, medicina del trabajo,

pediatria, rehabilitacion, traumatologia y urgencias.

La Dimension 3 Integracion al Puesto de Trabajo (IPT) obtuvo un nivel Medio, por lo
que el personal médico siempre se siente motivado y activo en su trabajo
contribuyendo al logro de objetivos y metas, considera que el puesto de trabajo que
tiene asignado va de acuerdo con su preparacion académica y capacitacion, ademas
se siente medianamente satisfecho por la relacidbn con sus compaferos ya que se
fomenta la resolucion de conflictos a través del dialogo, la buena disposicion para
desempefiar las actividades laborales asi como la ayuda para realizar las tareas
cuando se dificulta cumplirlas. Las variables sociodemograficas asociadas que
contribuyeron con el nivel de la dimension, fueron el estado civil union libre, habitar
en departamento, tener 7 a 10 horas de tiempo libre, el tipo de contrataciéon 02,

laborar en las areas audiologia, cirugia, otorrinolaringologia y psiquiatria.

La Dimension 4 Satisfaccion por el Trabajo (SAT) obtuvo un nivel Alto, por lo que el
personal médico se siente totalmente satisfecho con la institucién en que labora, su
forma de contratacion, la duracion de su jornada y turno de trabajo y con la cantidad
de trabajo, funciones y tareas que realiza. Las variables sociodemograficas
asociadas que contribuyeron con el nivel de la dimension, fueron estado civil casado
y union libre, cohabitar con 1 a 4 personas, tener un ingreso econémico personal
mensual total de 10,000 a mas de 15,000 pesos y familiar de 20,000 a mas de

30,000 pesos, dormir de 5 a 8 horas diarias, no ingerir medicamentos, laborar en las

52

——
| S—



areas cirugia, ginecologia, medicina interna, medicina del trabajo, pediatria,
rehabilitacion, traumatologia y urgencias.

La Dimension 5 Bienestar Logrado a Través del Trabajo (BLT) obtuvo un nivel Alto,
por lo que el personal médico se siente totalmente satisfecho con respecto a las
dimensiones, distribucion y servicios basicos de su vivienda, su trabajo le permite
procurarse y acceder a una alimentacion adecuada en cantidad y calidad, ademas se
siente identificado con los objetivos de la institucion en que labora, percibe util su
trabajo y cuenta con la integridad de su capacidades fisicas, mentales y sociales
para el desempefio de sus actividades diarias y laborales. Todas las variables
sociodemogréficas asociadas contribuyeron con el nivel de la dimension, destacando
algunas como escolaridad licenciatura y especialidad médica, laborar en el puesto de
médico no familiar y en las areas ginecologia, medicina interna, pediatria,
rehabilitacion, traumatologia y urgencias, el resto de las variables no fueron descritas

previamente ya que todas sus categorias obtuvieron un nivel alto.

La Dimension 6 Desarrollo Personal (DP) obtuvo un nivel Medio, el personal médico
esta totalmente de acuerdo en que su trabajo en la institucion le otorga la posibilidad
de mejorar su nivel de vida, de tener el tipo de vivienda que habita y de conservar la
integridad de su capacidades fisicas, mentales y sociales, refieren que casi siempre
reciben muestras de reconocimiento por parte de los usuarios de la institucion ante
las actividades que realizan. Las variables sociodemograficas asociadas que
contribuyeron con el nivel de la dimensién, fueron la escolaridad licenciatura y
especialidad médica, el puesto de trabajo médico no familiar, dormir de 5 a 8 horas

diarias y laborar en las areas ginecologia, rehabilitacion, traumatologia y urgencias.

La Dimension 7 Administracion del Tiempo Libre (ATL) obtuvo un nivel Bajo, ya que
el personal médico refiri6 que su trabajo casi siempre le permite convivir con su
familia y participar en actividades domésticas asi como cumplir con las actividades
extra laborales que planea al nunca tener que llevar trabajo a casa. Lo cual nos

indica que los trabajadores pueden sentirse insatisfechos en su trabajo al no
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desarrollarse plenamente en su vida social extra laboral, alterando la percepcion que
puedan tener de sus condiciones intra laborales. Las variables sociodemogréficas
asociadas que contribuyeron con el nivel de la dimension, fueron género masculino,
ingerir alcohol, no tener una vivienda propia, cohabitar con 1 a 4 personas, tener
hijos, no tener otro trabajo, ocupar de 31 a 90 minutos de traslado de su domicilio a
su lugar de trabajo, tener 0 a 3 horas de tiempo libre semanales, no realizar ninguna
actividad fisica y laborar en las areas audiologia, cirugia, medicina interna, psiquiatria

y reumatologia.

La principal limitacion del estudio consistio en el muestreo, con sesgo de seleccion,
debido a que el muestreo fue no probabilistico y la muestra se conformé con
voluntarios; Por lo que la investigacion se considera exploratoria y se limita el
alcance de las conclusiones para la poblacién de estudio, sin embargo, el analisis
estadistico, permite visualizar elemento de las dimensiones que pudieran ser
modificables, aun cuando la complejidad de las variables extra laborales dificultan la

identificacion plena para la toma de decisiones.
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Xl. CONCLUSIONES.

Se lograron los objetivos y se comprobd la hipoétesis de trabajo; Se identificaron las
variables socio laborales que se relacionan con el nivel de calidad de vida laboral
total y por cada una de las dimensiones que integran el cuestionario CVT-
GOHISALO, permitiendo evaluar elementos diferentes del HGR No. 72 y se
detectaron las condiciones que en los trabajadores pueden generar un determinado

nivel de calidad de vida laboral.

Deben tomarse en cuenta los resultados derivados de esta investigacion para
reforzar y fomentar los aspectos de la organizacion que satisfacen las necesidades
de los trabajadores, ademas de tomar medidas encaminadas a mejorar los
elementos de las dimensiones méas afectados como las condiciones fisicas del area
laboral (ruido, iluminacion, orden y limpieza), la cantidad y calidad de los insumos
otorgados para la realizacion de las actividades laborales y la programacion de

examenes médicos perioddicos para la vigilancia y promocion del estado de salud.

La importancia del capital humano y su entorno, obliga a las organizaciones a
contemplar dentro de sus politicas la calidad de vida laboral que repercuta

positivamente, debiendo asumir este compromiso en conjunto con los trabajadores.
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XIIl. ANEXOS




Anexo 1. CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA INVESTIGACION CLINICA.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
DELEGACION 15 ESTADO DE MEXICO ORIENTE.
HOSPITAL GENERAL REGIONAL No. 72 “LIC. VICENTE SANTOS GUAJARDO”
COORDINACION CLINICA DE EDUCACION E INVESTIGACION EN SALUD.
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA INVESTIGACION CLINICA.

Tlalnepantla, Estado de México, a de de 20

Por medio de la presente, SIN coaccion alguna y de propia voluntad, acepto participar en el protocolo de
investigacion titulado “Calidad de vida laboral en el personal médico del Hospital General Regional No. 727,
registrado ante el Comité Local de Investigacion con el nimero 1406, con el No.de registro: R-2013-1406-3.

El objetivo del estudio es analizar el nivel de calidad de vida laboral en el personal médico del Hospital General
Regional No. 72.

Se me ha explicado que mi participacion consistira en responder un cuestionario de variables socio laborales con
32 preguntas, asi como el instrumento que mide la calidad de vida llamado CVT-GOHISALO, contestando de
manera personal y con asesoria si fuese necesario por investigadoras en la Coordinacion de Salud en el Trabajo y
que el tiempo que me tarde en contestarlo es libre, pudiendo ir de 30 a 60 minutos, y lo realizaré fuera de mi
jornada laboral.

Declaro que he recibido una explicacion clara sobre los posibles riesgos, inconvenientes y molestias como dedicar
tiempo posterior a la jornada laboral para contestar los cuestionarios, de igual manera conozco los beneficios
derivados de mi participacion en el estudio como conocer mis resultados, recibir informacion para mejorar en mis
posibilidades mi nivel de calidad de vida laboral, contestando de la manera mas veridica para que mis respuestas
sean adecuadamente analizadas.

La investigadora responsable se ha comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda
acerca de mi participacién en el mismo, los riesgos, beneficios o cualquier otro asunto relacionado con la
investigacion.

Entiendo que conservo el derecho de retirarme del estudio en cualquier momento en que lo considere
conveniente, sin que ello afecte mi condicion de trabajador ni las relaciones laborales con el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

La investigadora responsable me ha dado seguridades de que no se me identificara en las presentaciones o
publicaciones que deriven de este estudio y de que los datos relacionados con mi privacidad seran manejados en
forma absolutamente confidencial y sequra. También se ha comprometido a proporcionarme la informacion
sobre el resultado de mis cuestionarios y a orientarme.

Nombre y firma del participante

Testigos

Investigadora Responsable: Dra. Paula Gonzalez Martinez. 0445513842365, gonzalez.martinezpaula@gmail.com
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Anexo 2.
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
DELEGACION 15 ESTADO DE MEXICO ORIENTE.
HOSPITAL GENERAL REGIONAL No. 72 “LIC. VICENTE SANTOS GUAJARDO”
COORDINACION CLINICA DE EDUCACION E INVESTIGACION EN SALUD.

CALIDAD DE VIDA LABORAL EN EL PERSONAL MEDICO DEL HOSPITAL GENERAL REGIONAL No. 72.

Anexo 2. Cuestionario de identificacion
socio laboral.

El presente cuestionario, es confidencial y anénima
solo se realizara con fines de investigacion. Consta
de 32 preguntas. Por favor conteste con la mayor
veracidad todas las preguntas.

Fecha de aplicacion:

Folio:

Para contestar las preguntas escoja solo una respuesta marcando con una X sobre la opcion

cual este de acuerdo.

con la

1. ¢Cuantos afos
tiene?

2. ¢Cuél es su género? _
Femenino

Masculino

3. ¢Cual es su estado
civil? Soltero Casado

Viudo Divorciado

Unién
libre

4. ¢ Cual es su Licenciatura Especialidad Maestria Doctorado Otro,

escolaridad? médica,
Especifique:

Especifique:

5. ¢(Qué puesto de
trabajo desempefia
actualmente en el HGR
72?2

6. ¢ Cual es su Menos de un 1-5 afos 6-10 afios 11-15 afos Mas de 15 afios

antigiiedad en el puesto afio
que desempefia
actualmente?

7. ¢Usted fuma? Si

No

8. ¢Cuantos cigarrillos 0-5
fuma al dia?

6-10 11-15 Mas de 15

9. ¢Usted toma bebidas Si
alcoholicas?

10. ¢Cuantas veces al
mes toma bebidas 0
alcohdlicas hasta llegar
a la embriaguez?

1-4 5-8 Mas de 8

11. ¢Qué tipo de Casa
vivienda habita usted?

Departamento

12. ¢El tipo de vivienda Si
que habita es propia?

No

13.  ¢Con cuantas 0
personas vive?

1-4 5-8 Mas de 8

14. ¢ Tiene hijos? Si

15. En caso de tenerlos 1-3
¢, Cuantos hijos tiene?

4-6 7-9 10

mas

16. En caso de tenerlos Si
¢;Considera buena su

No

——
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relacion con sus hijos?

17. ¢Cuantas personas
dependen
econémicamente de
usted (incluyendo
pareja, hijos, padres,
etc.)?

1-3

4-6 7-10

18. ¢En caso de tener
pareja, ¢ Considera
buena la relacién con
su pareja?

Si

No

19. (Tiene otro (S)
trabajo (s) (formal (es) o
informal (es)) ademas
del que realiza en el
HGR 727

Si

No

20. ¢Cual es su ingreso
econémico personal
total mensual?

1.001 a 5.000

5.001 a 10.000

10.001 a 15.000 Més de 15.000

21. ¢Cual es su ingreso
econdmico familiar total
mensual?

1.001 a 10.000

10.001 a 20.000

20.001 a 30.000 Més de 30.000

22. ¢Qué tipo de
transporte utiliza para
trasladarse  de  su
domicilio a su lugar de
trabajo?

Pulblico

Particular

23. ¢Cuénto tiempo de
traslado emplea de su
domicilio a su lugar de
trabajo?

15-30 minutos

31-60 minutos

61-90 minutos Mas de 90 minutos

24. ¢Cuéantas horas al
dia duerme?

Menos de una hora

1-4 horas

5-8 horas Méas de 8 horas

25. ¢ Cuantos dias de la
semana descansa?

0

2 Mas de 2

26. ¢Cuéantas horas de
la semana abarcan su
tiempo libre
(pasatiempos,
hobbies)?

0-3

47

7-10 Més de 10

27. ¢Practica alguna
actividad fisica
(ejercicio)?

Si, Especifique:

No

28. ¢Actualmente toma
algln medicamento?

Si, Especifique:

No

29. ¢Ha sufrido
lesiones durante el
ejercicio de sus
actividades laborales?

Si

No

30. ¢Aproximadamente
cuantas veces al mes
se ausenta del trabajo

1-5

6-10 Mas de 10

en el HGR 72?

31. Las ocasiones en | Problemas de salud Problemas de salud | Problemas laborales Otros: Especifique
que ha tenido que personales familiares causas
ausentarse del trabajo

se deben a:

32. Tipo de contrato Base 08 02 Otra, Especifique

laboral en el HGR 727
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Anexo 3.
NSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
DELEGACION 15 ESTADO DE MEXICO ORIENTE.
HOSPITAL GENERAL REGIONAL No. 72 “LIC. VICENTE SANTOS GUAJARDO”
COORDINACION CLINICA DE EDUCACION E INVESTIGACION EN SALUD.

CALIDAD DE VIDA LABORAL EN EL PERSONAL MEDICO DEL HOSPITAL GENERAL REGIONAL No. 72.

Instrumento sobre Calidad de Vida en el La presente prueba es confidencial y an6nima solo se

: realizard con fines de investigacién. Consta de 74
Trabajo CVT-GOHISALO. preguntas. Conteste absolutamente todas las

preguntas evitando hacerlo al azar.

Para contestar las preguntas, lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una respuesta marcando con una X
sobre la opcién con la cual este de acuerdo, como se muestra en el siguiente ejemplo:

0 1 2 3 4
Nada Muy poco Poco Medianamente | Totalmente
satisfecho | satisfecho | satisfecho satisfecho satisfecho
1. Con respecto a la forma de contratacion,
con que cuento en este momento, me X
encuentro:
0 1 2 3 4
Nada Muy poco Poco Medianamente | Totalmente
satisfecho | satisfecho | satisfecho satisfecho satisfecho

1. Con respecto a la forma de
contratacién, con que cuento en este
momento, me encuentro:

2. En relacion con la duracion de mi
jornada de trabajo me encuentro:

3. Con respecto al turno de trabajo que
tengo asignado me encuentro:

4. En cuanto a la cantidad de trabajo que
realizo, mi grado de satisfaccion es:

5. Es el grado de satisfaccion que siento
por la forma en que estan disefiados los
procedimientos para realizar mi trabajo:

6. Es el nivel de satisfaccién que tengo
con respecto al proceso gque se sigue para
supervisar mi trabajo:

7. Es mi grado de satisfaccion con
respecto al salario que tengo:

8. Comparando mi pago con el que se
recibe por la misma funcion en otras
instituciones que conozco me siento:

9. Es el grado de satisfacciéon que tengo
en cuanto al sistema de seguridad social
al que estoy adscrito:

10. Es mi grado de satisfaccion con
respecto a los planes de retiro con que se
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cuenta en este momento en la institucion:

11. Es mi grado de satisfaccion con
respecto a las condiciones fisicas de mi
area laboral (ruido, iluminacion, limpieza,
orden, etc.):

12. Es mi satisfaccion con respecto a las
oportunidades de actualizacion que me
brinda la institucion:

13. Es mi grado de satisfaccién por el tipo
de capacitaciéon que recibo por parte de la
institucion:

14. Es mi grado de satisfaccion por
trabajar en esta institucion (comparando
con otras instituciones que conozco):

15. Con relacién a las funciones que
desempefio en esta institucioén, mi nivel de
satisfaccion es:

16. Es mi grado de satisfaccion por el uso
gue hago en este trabajo de mis
habilidades y potenciales:

17. Es mi grado de satisfaccion al realizar
todas las tareas que se me asignan:

18. Grado de satisfaccion que siento del
trato que tengo con mis compafieros de
trabajo:

19. Es el grado de satisfaccién que tengo
con respecto al trato que recibo de mis
superiores:

20. Satisfaccién que siento en relacién a
las oportunidades que tengo para aplicar
mi creatividad e iniciativa en mi trabajo:

21. Con respecto al reconocimiento que
recibo de otras personas por mi trabajo
me siento:

22. Mi grado de satisfaccion ante mi
desempefio como profesional en este
trabajo es:

23. Con respecto a la calidad de los
servicios béasicos de mi vivienda me
encuentro:

24. El grado de satisfaccion que siento
con respecto a las dimensiones y

distribucion de mi vivienda,
relacionandolos al tamafio de mi familia
es:

Las siguientes preguntas se contestan en escala de frecuencia y de acuerdo también a la perspectiva
personal: O corresponde a nunca y 4 corresponde a siempre.

0 1 2 3 4
Nunca Pocas Frecuent Casi Siempre
veces emente siempre

63

——
| S—




25. La necesidad de llevar trabajo a casa se presenta:

26. Se me ha indicado de manera clara y precisa la
forma en que debo de hacer mi trabajo:

27. Me dan a conocer la forma en que se evaltan los
procedimientos que sigo para realizar mi trabajo:

28. Recibo los resultados de la supervision de mi
trabajo como retroalimentacion:

29. Considero que mi salario es suficiente para
satisfacer mis necesidades bésicas:

30. Considero que recibo en cantidad suficiente los
insumos necesarios para la realizacion de mis
actividades laborales:

31. Considero que la calidad de los insumos que
recibo para la realizacién de mis actividades laborales
es la requerida:

32. Corresponde a la frecuencia en que en mi
institucion se respetan mis derechos laborales:

33. Tengo las mismas oportunidades que los
compafieros de mi categoria laboral, de acceder a
cursos de capacitacion:

34. Me siento identificado con los objetivos de la
institucion:

35. Percibo que mi trabajo es util para otras personas:

36. Mi trabajo contribuye al logro de objetivos
comunes con mis compafieros de trabajo:

37. Me siento motivado para estar muy activo en mi
trabajo:

38. Disfruto usando mis habilidades y destrezas en las
actividades laborales diarias:

39. Cuando surgen conflictos en mi trabajo, éstos son
resueltos por medio del dialogo:

40. Busco los mecanismos para quitar los obstaculos
que identifico en el logro de mis objetivos y metas de
trabajo:

Nunca

Pocas
veces

2
Frecuent
emente

3
Casi
siempre

4
Siempre

41. Cuando se me presentan problemas en el trabajo,
recibo muestras de solidaridad por parte de mis
comparieros:

42. Obtengo ayuda de mis compafieros para realizar
mis tareas, cuando tengo dificultad para cumplirlas:

43. Existe buena disposicion de mis subordinados
para el desempefio de las actividades laborales y la
resolucion de problemas:

44. Mi jefe inmediato muestra interés por la Calidad de
Vida de sus trabajadores:

45. Mi jefe inmediato se interesa por la satisfaccion de
mis necesidades:

46. Mi jefe inmediato se interesa por conocer y
resolver los problemas de mi area laboral:

47. Cuento con el reconocimiento de mi jefe
inmediato, por el esfuerzo en hacer bien mi trabajo:

——
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48. Cuento con el apoyo de mi jefe para resolver
problemas y simplificar la realizacion de mis tareas:

49. Cuando tengo problemas extra laborales, que
afectan mi trabajo, mi jefe esta en disposicion de
apoyarme:

50. Recibo retroalimentacion por parte de mis
compafieros y superiores en cuanto a la evaluacion
que hacen de mi trabajo:

51. En mi institucién se reconocen los esfuerzos de
eficiencia y preparacion con oportunidades de
promocion:

52. Considero que tengo libertad para expresar mis
opiniones en cuanto al trabajo sin temor a represalias
de mis jefes:

53. Mi trabajo me brinda la oportunidad de hacer
frente a cualquier situacion adversa que se me
presente:

54. Recibo de parte de los usuarios, o clientes de la
institucion, muestras de reconocimiento por las
actividades que realizo:

55. Mi trabajo me permite cumplir con las actividades
gue planeo para cuando estoy fuera del horario de
trabajo:

56. Mis actividades laborales me dan oportunidad de
convivir con mi familia:

57. Mis horarios de trabajo me permiten participar en
la realizacion de actividades domésticas:

Nunca

Pocas
veces

2
Frecuent
emente

3
Casi
siempre

4
Siempre

58. Mis actividades laborales me permiten participar
del cuidado de mi familia (hijos, padres, hermanos y/u
otros):

59. Cuento con la integridad de mis capacidades
fisicas, mentales y sociales para el desempefio de mis
actividades diarias (vestir, caminar, trasladarse,
alimentarse, etc.):

60. Cuento con la integridad de mis capacidades
fisicas, mentales y sociales para el desempefio de mis
actividades laborales:

61. En mi trabajo se me realizan exadmenes de salud
periddicos (por parte de la institucion):

62. Mi trabajo me permite acceder en cantidad y
calidad a mis alimentos:

En este grupo de preguntas se contesta el grado de acuerdo en escala de 0 al 4; 0 corresponde a

nada de acuerdo y 4 a totalmente de acuerdo.

0 1 2 3 4
Nada de Muy poco Poco de Mediana | Totalmente
acuerdo de acuerdo | mente de | deacuerdo
acuerdo acuerdo
63. Las oportunidades de cambios de categoria
(movimientos de escalafén) se dan en base a
curriculum y no a influencias:
[ o)




64. Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida
en base a mi trabajo en esta institucion:

65. Considero que el puesto de trabajo que tengo
asignado va de acuerdo con mi preparacion
académica y/o capacitacion:

66. Mi trabajo contribuye con la buena imagen que
tiene la instituciéon ante sus usuarios:

67. Considero que el logro de satisfactores
personales que he alcanzado se deben a mi trabajo
en la institucién:

68. Mis potencialidades mejoran por estar en este
trabajo:

69. Considero que mi empleo me ha permitido tener
el tipo de vivienda con que cuento:

70. Considero que el trabajo me ha permitido
brindar el cuidado necesario para conservar la
integridad de mis capacidades fisicas, mentales y
sociales:

71. Desde mi perspectiva, mi ingesta diaria de
alimentos en suficiente en cantidad y calidad:

0 1 2 3
Nada de Muy poco Poco de Mediana
acuerdo de acuerdo mente de

acuerdo acuerdo

4
Totalmente
de acuerdo

72. Los problemas de salud mas frecuentes de los
trabajadores de mi institucion pueden ser resueltos
por los servicios de salud que me ofrece la misma:

Por dltimo, se marca el grado de compromiso también en escala de 0 al 4; 0 corresponde a nulo

compromiso y 4 a total compromiso.

0
Nulo

compromiso

1
Muy poco
compromiso

2
Poco
compromiso

3
Mediano
compromiso

4
Total
compromiso

73. Es el grado de compromiso que
siento hacia el logro de mis objetivos,
con respecto al trabajo:

74. Es el grado de compromiso que
siento hacia el logro de los objetivos de
la institucion:

——
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