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INTRODUCCION

“Si pudiéramos ser educados dejando al margen lo que la gente piense o deje de
pensar, y teniendo en cuenta sélo lo que en principio es bueno o malo, jqué
diferente seria todo!”

FLORENCE NIGHTINGALE

Muchos pensaran que la enfermeria no tiene relacion alguna con la alfabetizacion,
puede que tengan razon; en un principio las enfermeras que llegamos para
participar en la Cruzada de Alfabetizacion nos encontrabamos mas entusiasmadas
por el Programa de salud que desarrollariamos en conjunto con el Programa, que
la Alfabetizacién como tal.

Si bien es cierto, dentro de la enfermeria podemos encontrar la Docencia en
enfermeria, en donde la enfermera se desempefia como educadora en el area
sanitaria, o se enfocan a formar recursos humanos, permitiendo que la Enfermeria
se fundamente tedrica y metodologicamente. Ser Docente en Enfermeria y
Alfabetizar a los adultos no se comparan en lo mas minimo.

Al hablarnos sobre el programa de alfabetizaciébn creimos firmemente que
seriamos nosotras quienes alfabetizariamos de manera directa a las personas que
tuviéramos a nuestro cargo. Al momento de comenzar con la labor de campo nos
dimos cuenta que nuestro papel no era ese. Llegamos siendo FACILITADORAS,
responsables de apoyar al asesor local (quien daba clases) para lograr un
desarrollo adecuado del educando. Nosotros éramos quienes apoyariamos y
facilitariamos la labor del asesor y asi, podriamos cumplir con el objetivo principal
del programa. Lo que nos brindaria una perspectiva completamente diferente
sobre la alfabetizacion, ya que se estaria conjugando tanto el trabajo de campo
como el trabajo administrativo que se debe desarrollar para tener un seguimiento
adecuado.

Asi nos dimos cuenta de que este trabajo se centra en el desarrollo y aplicacion de
un programa Universitario, con fines sociales, con el cual se busca disminuir los
niveles de analfabetismo en el Estado de Puebla, la visién de enfermeria: nuestra
vision, habla especificamente sobre los errores y aciertos que dicho programa
tiene, como es que se puede mejorar, y cuales son los beneficios profesionales y
personales que obtuvimos de este.

Analizamos de manera objetiva la estructura organizacional y forma de trabajo que
se desarrolla, desde dos puntos de vista diferentes, de acuerdo a los roles que
desempefiamos cada una dentro de la Cruzada. Por un lado, tenemos el papel de



Coordinadora Municipal, a cargo de 3 municipios diferentes, las complicaciones
que se viven teniendo a tantas personas a su cargo, teniendo dificultades
administrativas e interinstitucionales. Por otro, el papel de Facilitadora, a cargo de
10 grupos en distintas localidades, con otro tipo de dificultades, inasistencia de
educandos, falta de compromiso por parte de los asesores, etc. Puede que sean
municipios diferentes, climas diferentes, personas y aventuras incomparables,
pero las dos que realizamos este trabajo, nos enfrentamos a los mismos
problemas, emocionales, fisicos, de convivencia y de organizacion por parte de las
figuras que se encuentran en un nivel de responsabilidad superior a nosotros.

En sus inicios existia un Programa de Salud, el cual se desarrollaba en distintas
localidades de los distintos municipios en los cuales se concentraban los equipos
de salud que acudieron al Programa, sin embargo, por causas ajenas a nosotros
dicho Programa se tuvo que suspender y no pudo continuar, es por eso que
solamente regresamos a la Regién de Altos con la Cruzada de Alfabetizacién, adn
con seis meses mas por delante para cumplir el aflo de Servicio Social, seis
meses gque se convertirian en mas tiempo, seis meses mas que nos darian un
aprendizaje sin igual.

Después de esta breve y vaga introduccion se siga sin comprender la relacion
entre la enfermeria y la alfabetizacion, tal vez exista el cuestionamiento ¢en qué
beneficia o engrandece un Programa de alfabetizacion a la Licenciatura en
Enfermeria? les diremos por qué; porque para poder alfabetizar a esas personas
primero tuvimos que ganarnos su confianza y formar parte de su comunidad, y
como es que logramos eso; siendo ENFERMERAS, y no cualquier tipo de
enfermeras, lo logramos simple y sencillamente SIENDO LAS MEJORES...

Esto sélo fue posible desarrollando las diversas capacidades, aptitudes y
conocimiento que adquirimos durante nuestra formacién académica. Nuestro perfil
de egreso establece que el personal de enfermeria sera capaz de: “Vincular
conocimientos tedricos, metodolégicos y disciplinares relacionados con las areas
biomédica, humanistica y social, al desempeniar el rol de proveedor de cuidados,
educador, investigador y administrador, en beneficio de la calidad del cuidado a la
salud de la poblacién.” Lo que queda demostrado con nuestra labor de campo, ya
que al lograr establecer la confianza y comunicacion adecuada, el proceso de
apertura de circulos de estudio, seguimientos y avances fueron mas sencillos,
todo con la finalidad de lograr una adecuada participacién dentro del Programa “La
UNAM por la Alfabetizacion en Puebla”.



JUSTIFICACION

En 1997 durante la Quinta Conferencia Internacional de Educacion de las
Personas Adultas, se consider6 que la alfabetizacion deberia de ser la
“Adquisicion y uso de conocimientos de lecto-escritura, que se obtendran como
parte de un proceso a largo plazo, dentro del cual una comunidad o una sociedad
procura encauzar su propia transformacioén cultural y social” [,

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el afio 2006 existian 781 millones de personas
mayores de 15 afios que no sabian leer y escribir, por tal motivo la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) puso en marcha desde el afio 2000 el Decenio de
las Naciones Unidas de la Alfabetizacién, el cual tenia como objetivo erradicar el
analfabetismo mundial para el afio 2010, actualmente este objetivo no ha sido
cumplido.

Hoy en dia a nivel mundial 774 millones de personas no saben leer ni escribir y
aproximadamente 75 millones de nifios no asisten a la escuela, dentro de estas
cifras no se contabilizan a todas aquellas personas que abandonaron sus estudios
por alguna u otra razén.

De acuerdo a datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia(INEGI) en
1895 habia 8,457,738 analfabetas, para 1930 eran 7,223,740 personas, en 1950
8,942,399 (44.2% de la poblacion), para 1980 habia 6,451,740; sin embargo para
el aflo 2000 se tenia una poblacion total de 97,483,412 personas de las cuales
solamente el 9% era analfabeta, esto quiere decir que 4,387,000 personas no
sabian leer y escribir. %

Debido a la magnitud de estas cifras y que la mayor parte de las personas
analfabetas eran y siguen siendo indigenas en 1981 se creo6 el Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos (INEA), que es el principal organismo encargado
de la educacién para los adultos.®! Esta Institucién no sélo se encarga de
Alfabetizar a quienes lo necesitan, también es posible concluir la educacion basica
con ellos, de acuerdo al balance del dltimo mes (Septiembre, 2013), el INEA
atendi6 a 1, 228,061 personas, entre Alfabetizacion, Primaria y Secundaria.

Hablando de Puebla especificamente durante el mes de Abril del afio 2011 cuando
aun no se comenzaba con la Cruzada de Alfabetizacion se atendian a 56,365
personas, de las cuales 14,617 se encontraban en Proceso Alfabetizador, para el
mes de Diciembre, seis meses después del ingreso de la Cruzada la poblacion a

1. Instituto de la UNESCO para la educacion, Alfabetizacién y Desarrollo Social, Alemania, 1997, pag. 7

2. Salgado Porcayo Raymundo, Analfabetismo en México de 1895-200, México, 2004, INEP, Internet para el
Profesional de la Politica

3. Programa de Servicio Social, la UNAM por la alfabetizacién en tu comunidad, México, pag. 6 5



la que habian atendido eran 51,471 personas y de ellas alfabetizaban a 11,277.

Actualmente hasta el mes de Octubre del presente afio atendian a 57,690
personas, y alfabetizaban a 16,200 de ellas. [*!

Las cifras mas recientes del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Informatica (INEGI) arrojan que 6.9% de la poblacion mayor a 15 afios no sabe
leer ni escribir. Siendo Chiapas la entidad con el indice mas alto de analfabetismo
con un 17.8%, seguido por Guerrero, Veracruz y Puebla ..

Es por ello que desde el afio 2000 se comenzo con la implementacion del método
alfabetizador en 11 estados de la Republica con buenos resultados, aunado a este
programa (en una segunda etapa) se desarrolla en 52 municipios del Estado de
Puebla el programa “La UNAM por la Alfabetizacion en Puebla” el cual esta
teniendo un impacto positivo y se ha comenzado a expandir a otros estados de la
Republica.

Actualmente Puebla descendié dos lugares en cuanto al indice de analfabetismo,
hasta el afio pasado se encontraba en el quinto lugar, hoy después de la
incorporacion de la Cruzada por parte del Gobierno del Estado, la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM) y la Benemérita Universidad Autbnoma de
Puebla (BUAP) se ha logrado esto, ya que datos oficiales arrojan que se han
atendido a casi 23 mil personas, con lo cual se redujo el porcentaje de 10.4% a
9.4%, y con palabras del gobernador en su Primer informe de gobierno significa
que en 18 meses se ha atendido a mas poblacion de lo que se habia atendido en
los Gltimos 40 afios [,

Sin embargo aun falta mucho por hacer, y uno de los principales retos a los que
nos enfrentamos en campo, es la variabilidad de estadisticas que existen,
mientras que el INEGI y el Instituto Estatal de Educaciéon para Adultos(IEEA) dan
unas cifras, los integrantes de las Brigadas UNAM encontramos otras
completamente diferentes, en ocasiones el nimero es mucho mayor de lo que se
expresa en los documentos oficiales, en otros casos, la diferencia no es tan
grande o inclusive pueden ser muy similares, debido a esto se crean metas, las
cuales sobrepasan la realidad, y por lo tanto resultan ser casi imposibles de
cumplir. Por tal motivo puede que al hablar de cifras nunca tengamos unas
exactas ya que por uno u otro motivo siempre encontraremos diferentes barreras y
problematicas que nos den cifras contundentes, esto no demerita todo el trabajo
gue se ha realizado en campo, pero a partir de esto surgen diversas problematicas
al enfrentarnos a la realidad.

4.  www.inea.gob.mx

5. Instituto de la Alfabetizacién INEGI, estadisticas a propoésito del dia Internacional de la Alfabetizacién, México, Agosto 2011,
Pag. 1,6

6. Izquierdo Constanza, Lucha por la alfabetizacién en Puebla: RMV, Grupo Sexenio Comunicaciones, México, Noviembre 2012,
articulo en Web



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

- Investigar la razon por la cual el programa “La UNAM por la Alfabetizacion

en Puebla” sufre modificaciones en el momento de llevarlo a lo operativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Mostrar las caracteristicas del esquema de trabajo tal y como esta
planteado.

- Describir las problematicas que se presentan durante la aplicacion del
programa “La UNAM por la Alfabetizacién en Puebla”.

- Mostrar las diferencias que se dan al aplicar el proyecto en distintas
poblaciones.

- Proponer soluciones alternativas para mejorar su funcionamiento en campo.



METODOLOGIA

De acuerdo a las experiencias vividas durante nuestra estancia en el Estado de
Puebla, especificamente en la Region Altos, disefiamos una investigacion
documental en la cual se analiza de manera objetiva el Programa “La UNAM por la
Alfabetizacion en Puebla”.

Para esto, hemos tomado informacion de diversos autores relevantes asi mismo
multiples articulos de investigacion, sin dejar de lado las experiencias vividas
durante la aplicacién del programa, (véase en el apartado de Referencias
Bibliohemerograficas)

Con ello recabamos informacién que sustenta el desarrollo de varios temas en
especifico, donde se analizara el porqué del programa, sus beneficios, carencias y
la forma en la cual puede mejorar para cumplir los objetivos y metas establecidas.



CAPITULO 1. METODOS ALFABETIZADORES

Un mundo alfabetizado no es simplemente un mundo donde la poblacion sabe leer
y escribir, sino donde la educacién es uno de los medios por excelencia que sirve
para potenciar las capacidades humanas y ponerlas al servicio del progreso y el
bien comun.

UNESCO

Actualmente existen 744 millones de personas en el mundo que no saben leer y
escribir, esto de acuerdo a la Conferencia Internacional de Educacion para los
Adultos " de los cuales 40 millones se encuentran en América Latina y México
ocupa el décimo lugar con un 8.8% de analfabetas'®.

Hasta hace no mucho tiempo se definia a la Alfabetizacion como la habilidad que
posee una persona para leer y escribir; sin embargo este concepto se ha ido
ampliando y mejorando con el paso del tiempo, hoy en dia la UNESCO lo define
de la siguiente manera:

“Conjunto de aptitudes técnicas de lectura, escritura y aritmética, a una idea mas
compleja, que abarca mdltiples dimensiones de esas competencias” ®!

La educacion es un derecho al cual todos debemos tener accesibilidad, sin
embargo esto no es posible, en pleno siglo XXI existen diversos factores
culturales, econdmicos, sociales y politicos que impiden que la poblacién tenga
acceso a la educacion.

Para las diferentes Organizaciones e Instituciones que se especializan en la
educacién (ONU, UNESCO, Conferencia Internacional de Educacion para Adultos,
etc.) una persona es considerada analfabeta si después de los 15 afios no
muestra las capacidades adecuadas para la lecto-escritura, estas capacidades las
debié de haber adquirido a través de los afios, ya que no se pueden mostrar
antes de los 6 afios y después de los 15 debe de tenerse un desarrollo adecuado.

7. Poy Solano Lura, Analfabetas, 744 millones en el mundo, La Jornada, Sociedad y justicia, México, Mayo 2011

8. Rodriguez Lidia Mercedes, Educacion de Adultos en la Historia Reciente de América Latina y El Caribe, Revista
EFORA, Argentina, Marzo 2009.

9. UNESCO, Educacion, Misién de la UNESCO en Alfabetizacion.



Inicios.

Paulo Freire, fue un pedagogo brasilefio del siglo XX, se dedico a la alfabetizacion
por medio de su propio método; dentro de sus grandes obras se encuentran
“Pedagogia del oprimido”, llamado asi por la ardua lucha entre opresores y
oprimidos en donde se deshumanizan ambas partes dentro de la sociedad, aqui
es en donde se concientiza a la persona para alcanzar la libertad, es decir “...
transmision de su realidad y la creacion de una conciencia de liberacion para su
transformacion en hombre nuevo...” ' para el progreso.

Se ha comparado su trabajo con distintos autores, por ejemplo, Piaget y Vygotsky,
pero es aqui donde Freire destaca por el hecho de que no tiene una concepcion
individualista del proceso educativo y desarrollo del sujeto, sino es todo lo
contrario. !

METODOS DE ALFABETIZACION

Existen diversos métodos por los cuales se les puede ensefiar a los adultos, uno
de ellos se encuentra basado en las palabras y los sonidos:

-  Meétodo Alfabético

Este método se encarga de expresar el sonido de las letras, se aprende
principalmente con el abecedario ya que le ayuda a pronunciar las palabras.

- Método Fonético

Con el sonido de las letras, se inicia con las vocales y luego con las consonantes,
una vez que se hace esto, se combinan con las vocales con lo cual se forman
palabras.

- Método Silabico

En este las silabas son la unidad clave del sonido, estas seran combinadas para
formar nuevas palabras y posteriormente oraciones, este método es el mas
aceptado ya que diversos estudios demuestran que de esta forma el adulto
aprende de manera sencilla en un tiempo menor.

10. Ocampo Loépez Javier, Paulo Freire y la Pedagogia del Oprimido, Revista Historia de la educacién
Latinoamericana, N° 010, Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. Tunja, Colombia, 2008, pp 57-72.

11. Santos GOmez Marcos, Ideas filosoficas que fundamentan la Pedagogia de Paulo Freire, Revista
Iberoamericana de Educacion N°46, 2008, pp0155-173.
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También existen métodos basados en el significado de las unidades de la lengua:
- Método de Palabras

Se van presentando diversas palabras y estas van siendo aprendidas de acuerdo
al su significado, las personas le dan el valor e importancia que cada quien
aprecia.

- Meétodos de Frases

La frase es el méas representativo y significativo, este facilita la lectura aqui se
desarrollan los pasos del Método de la Palabra.

- Método de Oraciones

En las oraciones los adultos encuentran las palabras que tienen un significado
especial para cada uno de ellos, con esto se logrard que poco a poco vayan
reconociendo otras palabras y se pueda facilitar su lectura.

ENSENANZA — APRENDIZAJE DE LA ESCRITURA

La alfabetizacion no estaria completa sin la escritura, para la ensefianza de esta
también se tienen que vivir diversos momentos:

1. Preparacion para la palabra escrita

Durante esta etapa podremos detectar cuales son las probleméaticas que presenta
nuestro adulto, aqui identificaremos si existieran problemas fisicos,
osteoarticulares, o inclusive cognitivos que nos limitaran la ensefianza de la
escritura.

Una vez que hemos identificando esto comenzaremos con diversos trazos los
cuales deberan de ser sencillos para que el adulto se familiarice con esto,
posteriormente se proseguira con la escritura de nombres, especificamente de su
nombre para lograr una relacion entre la escritura y la persona.

2. Dominio de las condiciones béasicas

Debe de ser indispensable establecer el tipo de escritura que se empleara, ya sea
la llamada letra de molde o la cursiva, aqui cada persona escogera con cual de las
dos desea trabajar, para que no se le cree un conflicto y posteriormente se
realizara el cambio de forma gradual. Del mismo modo se comenzara con rasgos
ya sea de letras o nameros, posteriormente se trabajaran con palabras, para
finalizar con oraciones.

11



3. Aprendizaje del uso de la escritura en situaciones practicas

Para esta instancia ya se tendra un avance de la escritura por tal motivo ya se
podran escribir nombres y letras del alfabeto, se comenzara con la concepcion de
mayusculas y minasculas, de igual manera la explicacion de diversas palabras o
silabas que puedan crear confusion entre las personas, tales como las triliteras y
las inversas.

4. Adquisicion de una madurez en los habitos de la escritura

Se continuara con el uso de la escritura, de una forma mas avanzada, se realizara
la incorporacion de otros elementos, inclusive pueden ser gramaticales.

ENSENANZA — APRENDIZAJE DE LA LECTURA

Existen tres formas principales en las que se puede ensefiar a un adulto a leer,
cada una de estas tres se encuentra intimamente ligada a los métodos que se
explicaron anteriormente, ya que se aplican las mismas bases, la Unica diferencia
es gue aqui ya se tienen palabras establecidas y que seran la base de la
ensefanza.

- METODO LINEAL

En este se selecciona la palabra que se desea aprender, y parte de la
memorizacién que llegue a tener la persona a la que se le va a mostrar, siempre
se comenzara con una palabra sencilla y en la cual se mezclaran de forma corta
vocales con consonantes, por ejemplo, “PALA”.

Se le pedira que identifique cada letra que conforma la palabra, posteriormente el
sonido que realiza cada una de ellas, para comenzar a juntar sonidos, diciendo:

“LaPylaAquedicenylal ylaA, como dice todo junto... PA-LA...”

Sin embargo este método no es recomendable ya que ha quedado demostrado
que al paso del tiempo no se le atribuye un significado a las palabras que
comienzan a decir.

- METODO FONETICO

Esta forma de ensefiar la lectura consiste en la identificacién de los sonido de
cada uno de los vocablos que conforman nuestra lengua, comenzando con la
identificacion del sonido de las vocales, ya sea una vocal sola o el sonido que se

[ ”

tiene de dos, por ejemplo la “ai”, “ou”, posteriormente se comienza con la

12



incorporacion de las consonantes, “lila”, “pipa”, con lo cual se debe de dar la
identificacion de nuevas palabras con forme se va avanzando en las clases, sin
embargo en ocasiones resulta confuso para quienes aprenden de esta forma ya
que comienza la confusion entre el uso de diversas letras como la ¢,s o la b,v.

- METODO SILABICO

Consiste en la ensefianza de la lectura a partir de las familias silabicas, el juego de
estas para lograr la lectura de diversas palabras, creadas con esa misma familia
silabica. Como en todos los métodos se comenzara con la identificacion de las
vocales y la identificacion de palabras que contengan a las mismas, para
posteriormente pasar a la incorporacion de consonantes entre dos vocales, “ala”,
‘uva”, en donde el adulto comienza con la identificacién de estas, pasando a las
familias silabicas, sigamos con el ejemplo de PALA, comenzaremos con la familia
de “pa”, pa,pe,pi,po,pu, donde el adulto inicia con la creacién de nuevas palabras
que el mismo podra leer ya que conoce cada una de las silabas que las
conforman.

13



METODOS PSICOSOCIALES

Freire recibio diferentes premios por su desempefio en la rama pedagdgica por
ello se retoman sus ideas para la creacion de diferentes métodos para abatir el
analfabetismo y poder tener ejes de aprendizaje mas que de ensefianza. *?

METODO “YO SI PUEDO”

Método de ensefianza-aprendizaje audiovisual complementado con el manejo de
letras relacionadas con numeros, fue creado en Abril del 2001 por la Doctora en
Ciencias Pedagogicas Leonela Relys Diaz.

Las actividades se vinculan con la vida y el medio socio cultural contribuyendo a la
formacion del hombre. (Socializador).

Tiene una duracién de 10 a 8 semanas (65 dias/clase), en donde se utilizan 2
horas por sesion. El material a utilizar es una cartilla, manual y 17 videos.

Para la ensefianza — aprendizaje, existe una relacién entre letra — nimero:

1. Aa 11.P,p 21.H,h
2. Ee 12.Tt 22.N,i
3. i 13.V,v 23.Ch,ch
4. 0,0 14.S,s 24.J]
5 Uu 15.N,n 25.X,X
6. L, 16.R,rr 26. LIl
7. Rr 17.Q,q 27.2,2
8. Ff 18.Yy 28.G,g
9. M,m 19.D,d 29.K,k
10.C,c 20.B,b 30.W,w

12. Freire Paulo, Pedagogia del Oprimido, Quincuagésima edicién, México, 2008. p. 23.
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Las clases se van a dividir para asi tener momentos videoclase, de la clase 1 —
10 se refiere a la introduccion en donde se realizan un debate — reflexion sobre
la letra y objeto identificandolo con ndmero. Las siguientes 42 sesiones se
realiza el aprendizaje de la lecto — escritura en donde se lleva la siguiente
secuencia: presentacion de silabas y familias silabicas, grafia del fonema para
formar palabras, frases y oraciones.

Las ultimas 13 sesiones se refieren a la ejercitacion y consolidacion, es aqui en
donde ya se identifican palabras por medio de la lectura y ya existe el dictado y
escritura reproductiva.

Asi mismo, dentro de este método, hay etapas del aprendizaje:

- Adiestramiento. Familiarizacion visual — motriz (vocales).
- Aprendizaje de la lecto — escritura. Presentacion de letras y fonemas.
- Consolidacién. Ejercitacion y redaccion.
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“‘UNAMOS LAS LETRAS”

La cartilla “UNAMos las letras” fue creada por miembros de la Cruzada que se
encontraban en campo y comenzaron a relatar sus vivencias y compartir las
experiencias vividas.

Funciona como una guia de apoyo, la cual es proporcionada al asesor (persona
que da las clases) y que le ayudara a complementar y mejorar el desarrollo de
sus clases, para asi lograr mejores resultados.

Una de las principales caracteristicas de la Catrtilla es que esta disefiada para
ser trabajada por educandos PO (analfabetas puros) y SO (semiletrados). El
objetivo principal es que al finalizar el trabajo el educando sea capaz de leer,
escribir, pero sobre todo comprender textos breves.

La estructura de trabajo es similar a la empleada con el Método de la Palabra
Generadora, solamente algunas palabras cambian. **!

APRENDIZAJE
ACTIVIDAD/PALABRA COMPLEMENTARIO
Presentacion Escritura y pronunciacion de nombres
Mi comunidad Identificacion del lugar donde viven
Motricidad Inicio de los ejercicios de escritura
Diferenciacion de Mayusculas y
Vocales "
minusculas
PALA Silabas PAy LA
PELOTA Utilizacion de articulos LA y EL
PINATA La “Y” como conector de ideas
EAMILIA Manejo de_ una cc:rlls”onante y dos
vocales juntas “lia” y acentos
DINERO Uso de silabas invertidas: “un”
CASA Inclusién de lecturas breves
COCINA Distincion entre “ce”, “ci” y “se”, “si”
VACA Utilizacion de los articulos “un”, “una”
LECHE Uso de la “ch” y la letra “h”
QUESO Interpr_etacién y_entonacic'a_r] de los
signos de interrogacion
MERCADO Pronunciacion de la “r” fuerte y débil
MUJER Familia silabica de “J”
TRABAJO Identificacion de triliteras
TORTILLA Partes de un recado
MEXICO Identificacion de la “X”
ZAPATO Uso de la “Z”

Cuadro. Palabras empleadas en UNAMOS LAS LETRAS

13. UNAMOS LAS LETRAS. Guia del Asesor, Universidad Nacional Autonoma de México, Mayo 2011.
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“METODO DE LA PALABRA GENERADORA”

Con el método de la palabra generadora se logra que la persona adulta mejore
Su comunicacion pero, esto se lograra si la persona:

- Entiende lo que lee.

- Expresa por escrito lo que piensa.

- Su pensamiento es congruente con lo que lee, escribe y dice.
- Comprende conceptos basicos de matematicas.

- Puede localizar informacion en documentos sencillos.

- Utiliza la lectura y escritura en su vida diaria.

- Tiene el deseo de seguir aplicAndolas para aprender

Es aqui en donde el asesor forma parte fundamental en el avance del
educando; ya que él debe tener una actitud respetuosa, de responsabilidad,
compromiso, todo esto para poder generar confianza y un ambiente favorable
de trabajo dentro el circulo de estudio y se fortalezca para poder culminar con
el proceso. Ademas debe reconocer el trabajo de cada uno de sus educandos
con la finalidad de elevar su autoestima y crear conciencia entre ambos; es
decir, que lo que se realiza a diario en el circulo de estudio sea un aprendizaje
reciproco.

El tiempo ideal de aplicacion se resume en 72 sesiones de 2 horas cada una
[141 "utilizando en ellas cuaderno, lapiz, sacapuntas, goma, libro de “La Palabra”,
ademés de materiales extras para mejorar el aprendizaje.™!

El nUmero de sesiones se divide en tres tipos (o fases):

Fase 1. Sesiones iniciales. En donde se lleva a cabo una presentacién entre
integrantes del circulo de estudio, y se aplica un diagnostico a los educandos
con la finalidad de identificar el nivel de conocimientos en cuanto a lectura y
escritura.

Fase 2. Sesiones de Aprendizaje. Se hacen presentes en esta fase todos los
elementos de la lectoescritura ademas de elementos matematicos.

Fase 3. Sesiones de integracion. Se refiere a la integracion y aplicacion de lo
ya aprendido para después aplicar una evaluacion final y asi poder concluir el
modulo.

14. Sin embargo en cada persona es diferente ya que tiene que ver la disponibilidad de tiempo (trabajo, familia,
religién), dificultades fisicas, psicolégicas y de aprendizaje. Estas problematicas de aplicacion se
desglosaran mas adelante.

15. Segun las caracteristicas de cada educando.
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Durante la fase 2, se utilizan 14 palabras generadoras: pala, pifiata, familia,
basura, medicina, casa, vacuna, cantina, mercado, trabajo, tortilla, leche,
guitarra y México.

El aprendizaje — ensefianza de estas palabras generadoras es por medio de 8
pasos: [*¢!

a) Presentacion de las palabras.

b) Dialogo sobre la palabra o significado.

c) Presentacion de familias silabicas y descubrimiento de nuevas palabras.
d) Integracion de nuevas palabras y textos significativos.

e) Escritura inicial.

f) Asignacion y revision de tareas.

g) Reflexién y evaluacién del avance.

Cada uno de los métodos es utilizado segun el contexto sociocultural en donde
se desee contribuir a la disminucién del analfabetismo.

Sin embargo para poder desarrollar un programa de alfabetizacion se deben de
reunir puntos especificos o situaciones adecuadas, tal y como lo menciona
Eugenio Rodriguez Fuenzalida en su obra “Metodologias de la Alfabetizacion
en América Latina”. Entre ellos destaca 4 puntos importantes:

- Elinterés y éxito del programa dependera del contexto social y cultural
en el que sera aplicado.

- El programa tendra sentido y sera aceptado si la poblacion en la que se
aplicara se siente identificado culturalmente.

- Las acciones alfabetizadoras se consideraran importantes si estas
pueden transformar de manera benéfica las diferentes estructuras de la
sociedad (laboralmente, econémicamente y politicamente).

- Pero sobretodo deben de presentarse resultados a corto plazo, para que
continte el interés en el programa. 1*”!

16. Una vez en campo, el orden se puede modificar dependiendo la situacién en nivel de conocimientos de
cada educando.

17. Rodriguez Fuenzalida Eugenio, Metodologias de Alfabetizacion en América Latina, CREFAL, México
1982, Pag. 17
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Siendo que en estos programas los participantes son adultos, los cuales tienen
hasta cierto punto una estructura de lecto escritura limitada y poco definida se
les tiene que abordar de maneras muy sutiles pero concretas, para lograr ese
interés del que nos habla Fuenzalida. Ya que debido a esta concepcion de uno
mismo uno tiene que quebrantar la barrera del “Asi naci y asi moriré”. Muchos
de ellos ante la presencia de un programa de Alfabetizacion comienzan a
cuestionar su aparicion...

“¢.Por qué debemos alfabetizarnos? ;Qué clase de personas somos nosotros?
Somos pobres, muy pobres, pero no somos estupidos. Esta es la razon de por
qué existimos, a pesar de ser analfabetas...” ¥

Los adultos que deben de alfabetizarse no s6lo comienzan a cuestionar por
qué deben de ser alfabetizados, también presentan diversas inconformidades
sobre estos programas, porque por mucho que el sistema alfabetizador que
presentemos ante ellos sea innovador y eficaz habra ocasiones en los que
otros programas asistenciales o gubernamentales lo habran intentado con
nuestra poblacion, por tal motivo surgiran diversas inconformidades y
comparaciones con nuestro programa y los anteriores, entre los principales
destacan los pocos o nulos resultados que se presentan en cada uno de ellos,
la falta de interés y compromiso por parte de las personas encargadas de
alfabetizar ya que se presentan muchos casos en los cuales los “profesores”
son altaneros y soberbios con las personas, por lo cual estas deciden
abandonar el programa y al tener una mala experiencia como ellos, generalizan
y optan por no aceptar participar en el siguiente a pesar de la necesidad que se
tiene.

Aunado a esto, existe la ambigledad en resultados entre instituciones, y no
porque no se realice trabajo o se haga incompleto, sino mas bien es por
diferentes causas por ejemplo, al momento de realizar un barrido®, en tres
casas consecutivas logramos recabar la informacién que necesitamos, pero a
la siguiente, ningun integrante de familia se encontrd, en este hogar pudo haber
entrevistado alguna otra institucion y asi captar informacion; pero de nuestras
casas anteriores a ellos les falté alguna.

Otra causa es que socialmente, a la poblacién no le gusta aceptarse como
analfabeta por lo tanto brinda informacion erronea, también depende qué tanta
confianza existe entre el entrevistado y entrevistador, ya que este Ultimo puede
ser tanto de la localidad, como del municipio o fordneo (alguna Institucion).

18. Rodriguez Fuenzalida, Eugenio, Metodologias de Alfabetizacion en América Latina, CREFAL, México
1982, Pag. 20

19. Es la primera actividad, antes de abrir un circulo de estudio, pasando casa por casa en una localidad con la
intencion de busqueda de personas analfabetas.
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EL PROCESO ALFABETIZADOR DEL PROGRAMA “CRUZADA DE
ALFABETIZACION LA UNAM POR PUEBLA”

El Gobierno de Puebla a través de la SEP (Secretaria de Educacion Publica)
en conjunto con la UNAM (Universidad Nacional Autonoma de México) y la
BUAP (Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla) esta llevando a cabo la
“CRUZADA DE ALFABETIZACION”. Su objetivo principal es coadyuvar a la
disminucién en los indices de poblacién en condiciones de analfabetismo en el
estado de Puebla.

Tiene la finalidad de llegar a diferentes sectores de la sociedad:
- Alumnos de Bachillerato.
- Jbvenes y adultos en condicion de analfabetismo.
- Madres solteras.
- Jovenes desempleados y/o con educacion trunca.

Esquema de trabajo:

- Coordinador operativo:
o Maxima autoridad dentro de la estructura del Programa
o Se encarga de la colocacién de nuevos de integrantes en busca
del mejoramiento y coordina el establecimiento y/o movilizacién
de todos los miembros de trabajo

- Coordinacion pedagodgica:

o Elabora diversos instrumentos de trabajo, los cuales seran
aplicados en campo por los Coordinadores Regional y Municipal,
asi como Facilitadores.

o Elabora instrumentos para que el Asesor Local tenga un registro
ordenado de sus clases y se evalué el desempefio tanto de
asesor como de Educandos.

o Brinda capacitaciones a las figuras operativas para lograr un uso
adecuado de dichos instrumentos elaborados.

- Coordinador Regional:

o Tendrd su cargo una o varias regiones en las cuales debe de
monitorear los avances y problemas que se presenten en cada
una de ellas.

o Seré el encargado de pasar la informacion y/o toma de decisiones
por parte de la Coordinacion Pedagogica y coordinacion
Operativa.

o Se encargara de pasar informacion sobre los municipios a su
cargo a la Coordinacién Pedagodgica y Operativa, de acuerdo a lo

20



que cada Coordinador Municipal le informe en sus fichas
semanales.

Sera el enlace con el Municipio y/o figuras representativas dentro
de Municipios y localidades para favorecer la implementacion del
Programa.

Resolvera de manera adecuada las diversas probleméaticas que
se susciten dentro de las brigadas que tiene a su cargo.
Coordinara los dias de cobro por parte de los asesores para
agilizar el tramite y no presentar dificultades.

- Coordinador municipal:

o Proporcionar capacitacion y asesoria constantes para la
realizacion de las actividades asignadas al Asesor Local y al
Facilitador.

o Entregar informes que reflejen el avance del trabajo realizado en
el Programa por Municipio, ante la Coordinacion General del
Programa de Alfabetizacion UNAM.

o Acompafiamiento, seguimiento y evaluacion de las actividades
asignadas.

o Integracion de expedientes en los que se concentren los
instrumentos que sustentan los avances por circulo de estudio y
por educando.

o Presentar los reportes de avance y la sistematizacion de
resultados finales ante las autoridades correspondientes.

- Facilitador:

o Participara de manera constante en la planeacion y realizacién de
las actividades de capacitacion y retroalimentacion.

o Dara seguimiento, acompafiamiento y formacion durante 6 meses
a un minimo de 10 a 15 Asesores Locales activos.

o Conformaréa propuestas de intervencion en los circulos de estudio
para mejorar la labor de los Asesores Locales que estén bajo su
responsabilidad.

o Realizara reuniones semanales y mensuales con su equipo de
Asesores Locales con el objetivo de retroalimentar y sistematizar
las necesidades y problematicas de cada circulo de estudio.

o Efectuard la entrega en tiempo y forma de la informacion por
circulo de estudio y Asesor Local.

o Deben de encontrarse vinculadas con el ambiente, las tareas y la

forma de vida de la comunidad en la que se desea trabajar. Para
lograr un 6ptimo conocimiento de todo esto es necesario que esta
figura conviva de manera directa con la poblacion, se gane la
confianza de los habitantes y pueda demostrarles los beneficios
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©)

gue se obtendrian al ser alfabetizados, ya sea en lo laboral,
econdmicos, social, politicos, e inclusive en salud.
Para lograr esto debe de tener diversas actitudes como:

= Aceptacion, confianza y respeto del adulto

= Fomentar la participacion

» Y sobre todo FACILITAR EL APRENDIZAJE
También se le deben de explicar los beneficios que el adulto
obtendra al participar en el programa de alfabetizacion, ademas
de aprender a leer y escribir, la nueva concepciéon de si mismo y
de la sociedad en la que vive, y lo mas importante para el
alfabetizado, el mejorar su calidad de vida y la de su familia, para
que asi se pueda convencer el educando sobre ¢Por qué
estudiar?

- Asesor:

@)
@)

Participara en las actividades de capacitacion y retroalimentacion.
Mantendra durante 6 meses un minimo de 10 a 12 personas en
grupo.

Cumplira con el tiempo de clase necesario para cubrir los 6
meses planeados.

Realizara la planeacién adecuada para su circulo de estudios, asi
mismo cumplirA con el registro diario de las dificultades
observadas en la bitacora de trabajo.

Reportar de manera anticipada la reposicién de sesién en caso de
imprevistos (cambio de horario, dia, punto de alfabetizacion,
eventos, reuniones, altas y bajas de educandos, etc.)
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PROCESO DE ATENCION DENTRO DE LA CRUZADA DE
ALFABETIZACION.

- Sesiones informativas sobre el programa hacia bachilleratos vy
localidades del municipio.

- Entrevistas, con el fin de captar asesores y facilitadores.

- Capacitaciones, por parte del Instituto Estatal de Educacién para Adultos
(IEEA) sobre el Método de la Palabra Generadora y la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM) sobre la operaciéon en campo y
manejo de instrumentos de seguimiento hacia las figuras operativas.

- Barrido en las localidades con la intencion de identificar personas en
condiciones de analfabetismo.

- Conformacion de Circulo de Estudio y apertura del mismo.

- Aplicacion de Diagnéstico Inicial al educando con la finalidad de
identificar el nivel de analfabetismo en el que se encuentra y asi
proporcionar estrategias para mejorar el proceso ensefianza -
aprendizaje.

- Seguimiento a cada circulo de estudio de manera puntual, identificando
logros y problematicas, y asi aportar propuestas de solucion.

- Validacion, valoracion del avance del educando a los tres meses
después de haber ingresado al circulo de estudio.

- Evaluacion final por parte de UNAM (Universidad Nacional Autonoma de
México) y si es aprobada posteriormente se aplica la evaluacion por
parte del Instituto Estatal de Educacion para Adultos (IEEA), para que el
educando pueda continuar con los dos médulos posteriores ?° y asi
complementar el proceso de alfabetizacion o Nivel inicial.

La manera en que se clasifica el analfabetismo de acuerdo a lo estipulado por
la Universidad Nacional Autbnoma de México dentro de la Cruzada por la
Alfabetizacion es:

Caracteristicas generales de cada nivel.

- PO o analfabeta puro:
Puede llegar a escribir su nombre memorizado o por identificacién, reconoce
las vocales y algunas consonantes. A pesar de conocer letras o todo el alfabeto
no puede construir silabas, es decir aiin no concibe la unidon de una consonante
y una vocal.

20. Para poder lograr que una persona se alfabetice, son necesarios 3 médulos: “La palabra”, “Para empezar” y
“Matematicas para empezar”. Posteriormente continia con moédulos para obtener certificado de primaria.

23



- S0 o Semiletrado O:

Puede construir silabas simples, como: PA y LA, la persona en este nivel ha
logrado un paso muy importante que es la formacion de silabas, ha logrado
concebir la unién de una consonante y una vocal para formar una silaba. Aan
no puede juntar silabas para formar palabras, es decir, puede identificar cada
una de las letras que componen las silabas “pa” y “la” y leer y escribir cada una
de las silabas por separado; sin embargo, no puede unir “pa” y “la” para formar
la palabra “pala”. Aun no puede construir palabras, por lo tanto se le dificulta la
union silabica.

- S1 o Semiletrado 1:

Puede leer y escribir palabras simples, es decir, puede realizar union silabica
para formar palabras. Aun se le dificulta desarrollar ideas propias y oraciones
cortas que describan las actividades realizadas por el propio educando, suele
describir una idea en una sola palabra. En ocasiones necesita apoyo para
recordar algunas letras o silabas para poder completar las palabras.

- S2 o Semiletrado 2:
Concibe y puede construir oraciones cortas, conoce la mayoria de las familias
silabicas. A pesar de conocer la mayoria de las familias silabicas aun se le
dificultan algunas, omite letras al escribir o al leer y adn se le dificultan las
triliteras o inversas. Aun se le dificulta desarrollar una idea compleja, es decir,
aun no logra estructurar parrafos.

- S2 o0 Semiletrado 2+:
Puede desarrollar ideas propias sin dificultad, construye parrafos sin dificultad,
concibe el uso correcto de Mayusculas y minusculas. Los educandos en este
nivel ya estan listos para la continuidad educativa con los siguientes dos
modulos y asi culminar el nivel inicial y transitar con el IEEA. Aun se le dificulta
la parte de matematicas

De acuerdo a estas bases es como funciona el Programa de la Cruzada

dirigido por la Universidad Nacional Autonoma de Puebla dentro del Estado de
Puebla.
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CAPITULO 2. ESTRUCTURA DE TRABAJO

“... Alfabetizarse no es aprender a repetir palabras, sino a decir su palabra,

creadora de cultura.”
PAULO FREIRE

Antes de comenzar a describir cada una de las probleméticas a las cuales nos
enfrentamos una vez que nNos encontramos en campo, es necesario describir
cual es el proceso que se lleva, en el capitulo anterior se describié brevemente;
sin embargo en la Figura 1 se demuestra de manera simplificada este proceso.

PROCESO ALFABETIZADOR
HASTA 3 VISITAS — BARRIDO
BUSQUEDA DE ASESOR || CAPACITACION
APERTURA DEL CIRCULO DE -
ESTUDIO —>| APLICACION DE DX INICIAL
PROCESO DE ENSENANZA
SEGUIMIENTO DE C/RCULO APLICACION DE
DE ESTUDIO VALIDACIONES
PROCESO DE ENSENANZA
o APLICACION DE NG
v EVALUACIONES FINALES [
CALIFICACION SE CONTINUA EN EL MISMO
> NO —|
APROBATORIA GRUPO
EL EDUCANDO QUEDA
S| HASTA ESTE NIVEL HASTA
RETOMAR EL PROCESO.
CONTINUIDAD EDUCATIVA:
Para empezar.
Matemadticas para empezar.

Figura 1. Primera etapa
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Para poder iniciar el trabajo dentro de un municipio y una localidad es
necesario contactar principalmente a las figuras de autoridad que se
encuentren en estas, explicarles el Programa, cual es el proceso y cudl es la
finalidad por la cual nos encontramos alli, después de esto se pedird permiso
para poder acceder y comenzar, cuando esto ocurre, se inicia el proceso de
Barrido.

El barrido es un censo en el cual se identifican a todas las personas
analfabetas (mayores de 15 afos), para realizar esto se utiliza una cédula en la
cual se registran todos los datos; como se realiza casa por casa, en ocasiones
se puede realizar la visita en mas de una ocasion, pero si a la tercera visita nos
es posible recaudar la informacién, se registra esa casa como Poblacién
Atendida. ¥ (Las personas que desertan del C.E. se tomaran de igual
manera como poblacion atendida).

Posteriormente buscaremos un asesor o en algunas ocasiones el barrido se
realiza con el probable o probables asesores (el barrido se utiliza como un filtro
de “reclutamiento”), una vez que lo conseguimos nos encargamos de
capacitarlo: Se le mostrara como debe dar una clase con el Método de la
Palabra Generadora (explicado por parte del Instituto Estatal de Educacion
para Adultos) y qué materiales puede emplear, todo esto dependiendo de la
clasificacion de los educandos, en cuanto a los niveles de analfabetismo. Por
parte de la Universidad Nacional Autbnoma de México se lleva a cabo una
segunda capacitacion sobre los formatos a utilizar, principalmente.

Cuando se realiza la apertura del Circulo de Estudios (C.E.) se aplica por parte
de los Facilitadores un instrumento llamado Diagndéstico Inicial, con este se le
otorgard a cada educando su nivel de analfabetismo, para que asi el asesor
pueda desempefar un mejor papel al trabajar con cada uno de ellos, con la
finalidad de lograr un mejor avance o avance significativo durante el menor
tiempo posible.

Una vez que se hace esto las clases comienzan de manera oficial, el proceso
es de seis meses (72 sesiones, tal cual lo plantea el Método de la Palabra
Generadora), durante este tiempo el Facilitador encargado visita de manera
periodica el C.E. para supervisar el avance y aclarar dudas que pudieran surgir
durante el proceso de formacion de los educandos.

A los tres meses se realiza un ejercicio llamado Validacién, con el cual se
medira el avance que ha tenido cada educando y se les reclasificara. Lo ideal
en cada educando es que vayan a la mitad del proceso, pero no siempre es
asi.

21. Se denomina a poblacion atendida a todas aquellas personas que hayan participado en el programa, sin

importar que no hayan culminad el proceso, y a las personas que se hayan negado a participar durante el
barrido inicial.

26



Posteriormente a los seis meses se llevan a cabo las llamadas Evaluaciones
Finales, estas solamente seran realizadas a los educandos que sean S2 y
S2+, los cuales habran salido de las validaciones, esto es asi ya que este
instrumento es mas complejo y contiene ejercicios “avanzados”, pero que se
han ido trabajando a lo largo de la ensefianza - aprendizaje. Por lo tanto habréa
educandos que si logren realizar las evaluaciones finales y una vez que hagan
esto continuaran con el proceso estipulado en segunda etapa (continuidad
educativa).

Durante la primera etapa, la UNAM se hacia responsable de impartir el Modulo
“La palabra”, para después transitar a los educandos al IEEA con la finalidad de
que continuaran con el proceso de alfabetizacion cursando los médulos “Para
empezar’ y “Matematicas para empezar’.

Ahora en la segunda etapa, los asesores pueden darle continuidad al educando
al ser ellos los que impartan los dos modulos posteriores; por lo tanto, la
transicion de los educandos sera hasta finalizar los 3 mdédulos, existiendo dos
opciones para el asesor:

- Si el asesor decide continuar seis meses mas con ese grupo, sera
capacitado para poder utilizar los mdédulos siguientes, continuar4 con
ese grupo y al término de seis meses se evaluara el aprendizaje de los
educandos, hasta ese momento el asesor decidird si continda
participando pero como parte del Instituto como “Figura Solidaria”, para
continuar con un nuevo circulo o dar por concluida su participacion
dentro de La Cruzada.

- En caso que el asesor al término de las evaluaciones finales decida no
continuar a cargo del grupo, intervendran las figuras de Facilitador y
Coordinador Municipal, para efectuar el traspaso de los educandos al
Instituto, una vez que todos los educandos hayan quedado registrados
en el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA) 122,
el Instituto, designara una de sus Figuras Solidarias como asesor de ese
nuevo grupo, con lo cual continuaréa el proceso de los educandos.

Este es a grandes rasgos el proceso que siguen los adultos a lo largo de 6
meses 0 mas (dependiendo de cada educando), a continuacion se explican los
instrumentos que son utilizados, por las principales figuras que intervienen en
este proceso (Educando, asesor, facilitador), las cuales son herramientas
necesarias para la obtencion de éptimos resultados.

22. El Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion en Linea, es el sistema de control escolar de mision
critica del Instituto y actualmente funciona en todo el pais en su version en linea. Controla los registros de
incorporacion, atencién, acreditacion y certificacion de atendidos en promedio mensual por el INEA.
http://www.inea.gob.mx/
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INSTRUMENTOS EMPLEADOS DENTRO DEL PROGRAMA “LA UNAM POR
LA AFABETIZACION EN PUEBLA”

a) Cédula de barrido. g) Cuaderno de seguimiento.
b) Entrevista asesor / facilitador. h) Libro de la palabra.

c) Planeacion de clase. i) Diagnostico inicial.

d) Lista de asistencia. j) Validacion.

e) Guia del asesor. k) Evaluacion final.

f) Bitacora de actividades.

a) Ceédula de barrido

Universidad Macional Autdénoma de México I
CEDULA DE BARRIDO x t
S [
= by
Dbjetiva: Identificar a ks poblacion en condiddn de anafsbetizmo an la localicsd de . &l municipio de Pusblz.
Dimtios de la aplicacian
Mombre del aptrevistador Fachas de visita al domicilic (dis, s, afis) FOLID
10 viha b viska 3 tida
Diatios del entrevistmdo (paikoha diie atesds)
Momibre 5] y apellides Sexi | Eded | Domiclio jokak o baiske, cale, mimero yo reeiici paiticlaie)
M/F
Dimtos de la poblacion en condicion de anafabetizmo
Momibre 5] y apailides Sewo | Edsd | iMabla ifsistio = la escuela® | Ocupscion | Esta Dispanibilidad
M/ F sigura iPartidips en sigin intersssdo Dias | Horarios
lengua? programa de eni integrarse
Far aifabetizmcion? a un cirosie
iincicar gracka o shesl] e mstudic?
Obsenmciones:

DR & Universicsd Keckonal Autdromia de bk
(Chadnzl Unvmratariy, S4510, Wi, D,

Figura 3. Instrumento a: Cédula de Barrido.

Este formato es llenado con la intencion de identificar el numero total de
personas analfabetas en una localidad, en donde el entrevistador ira casa por
casa recabando la informacién que se sefala en el instrumento.

Al llegar al domicilio el entrevistador debe tratar los siguientes puntos clave:
- Presentacion personal, institucional y de pertenencia al Programa de
Alfabetizacion de la UNAM en Puebla.
- Debe hacer mencion del objetivo del programa: Ensefiar a leer y
escribir a personas mayores de 15 afios que estén interesadas en
aprender.
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Sugerencias:
- Después de la presentacion se realiza la siguiente pregunta ¢En este

domicilio vive alguna persona mayor de 15 aflos que no sepa leer y
escribir? Para reafirmar el sentido de la visita.

- Al llegar al domicilio se evita mencionar con el entrevistado algun dato
de otras personas antes visitadas.

- Al término de cada visita se toman de 2 a 5 minutos y se anotan los
detalles sobresalientes, de manera que se reflejen datos que no se
incluyan en la estructura cuantitativa de la cédula.

- Cada dato vertido posteriormente se sistematiza para poder realizar una
contrastacion de los avances del educando.

DATOS DE LA APLICACION
Nombre del entrevistador.
Para aclarar dudas posteriores sobre los datos vertidos en el instrumento.

Fechas de visita.
Indicar en las celdas: fecha de la 12 entrevista, 22 y 32 visita en caso de
requerirse.

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre (s), apellidos, sexo, edad y domicilio

Para ubicar y realizar visitas posteriores. Planear la integracion del circulo de
alfabetizacidén e integrar a la base de datos de identificaciéon de la poblacion
atendida por el programa.

DATOS DE LA POBLACION EN CONDICION DE ANALFABETISMO

Sexo, edad, lengua, escolaridad y ocupacion.

Identificar el perfil de los posibles educandos y la situacién en que se integraran
al circulo de alfabetizacion.

Participacion y Disponibilidad

Saber si después del conocimiento sobre el programa y la invitacion, la persona
podra integrarse a un circulo de estudio, especificando de ser posible en la
primera visita, los dias y horario en que la persona desea tomar sus clases.

OBSERVACIONES

Es aqui en donde se anotan las referencias del domicilio para obtener una
vision detallada del espacio visitado (se realiza mapeo), y de igual manera se
evallan las condiciones y posibilidades para poder abrir un circulo de
alfabetizacion; de no ser asi, se reprograma una 22 o 32 visita.
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b) Entrevista asesor / facilitador.

Por ultimo, si se logro identificar alguna persona con el perfil de asesor o
facilitador se consideran como probables participantes dentro del programa.

NIVERTI D NACIONAL SUTOWOM BE METD
" RIS D ALFASTTIZACHON EN PUOTILA* ]

DATOS FERSONALES

Fechs

Koinbie cingld et ic

Munbeipho y localbla da b qee pertencers:

Direcrhda:

Edad: Mhvel

Alge medie de costucto [t dne, morm secrinigr):

ENTREVISTA PARA ASESOR LOCAL

1. yPor e medi e estencee de b “Cruzads de " e PusitlaT

2 Por ged e Intereas particlpar &2 b “Crugada de Alabstizaciin” e2 Pushhal

5 (Que cumiblens comslaran que sportaria e prograra "Crutads de alfsbett ™ 5w Musidpi?

& quk oo gue pads beneficrs & nivel periosd el progrems “Cresds de Alsketoasén

£ Descrize en T palibras g W manksglo

6 0] crees e s u partl e zud fin coma ssesnr boral deston del progran s de sifsbesracint

T, P U qué represents ‘mprombe™

B Qud stgnibs pars o o traba o comanitaria?

B T
EEmTE————————

9. lres gue ko perscsss del Munidplo sdén Intersods 2 sprendss a leer y caribir?

sParqué?

1 gPor qu cesideres que o inportesie que |3 gente seps ey eserdbir?

4 T sl conocids o familier que no sepa leer i eecribic

e Pl tsdes

hateaide?

12 jCiimn matvario s ko perasna de b grups pars gee conlinies boots ol Limine del programs

“Crazeds de wlfabet:

13, pCumsideras impurtante ue b gents gus Analice s participaciin e ol prograna S slfssettmacdn

contimde o mun estedios de peimara y secu {Par qui?

14 gHas particiz

st e sl programs soctal o en algn i pas syadar s e

15, pHas teridy experiens Seste s grup, o decr, b dady siyuns dase, srosfod o algsts alvided o

prartiche s sirtfs u otras persomas? Menchom cull y el dempo de  gartclpacite

16 ST dhsitich gt liplon comsmttiarts, dudi o segerencti por fivor escefbelo agul

GRACLAS POR TU TIEMPO, PARTICIPACION E INTERES &2

Eatrevimd:

Figura 4. Instrumento b 1: Entrevista para el Asesor Local.

UNTVERSIDAD NACTONAL AUTONOSA DE MEXTEDY i |
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ENTEEVISTA PARA FACTIITADOR LOCAL
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2 yPargek b Inenas particlpar ss ol Programa de 3
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-

. 1En qué crees e pesds beretcorte s vl seraoesl el program “Creeds de Alfsbetacin’,

]
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E T TR e —
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tenida?
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12 jHa particlpads anls on algin programa & @ile Bpoo e aljin ol pars syudera b
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s Sy

exper encs freate o grupa. ei decir, has dud e erooe adu wligana i Tidad o

i v sl @ s persoms? Mencion cudl p el empo de 1 gt pacin

14, Tiese consdmiees p o M e comzuted g (1o prograeman st

15, ) Evtds dnpussts 8 partic par s actividedes, calturakes, mecreativis, Wrtcs, |G, o sigan o

para promever, difusdic y mussteer ol progren s en ol Municpie?

2 Qatt activirdardes sugl ere g ue pusden servir Far su e eslos dejetvesd

14, 51 devess agregpar slgin comesrie, Sals ¢ segerera. por frvor sl wul

GRACIAS POR TU TIEMPO, PARTICIPACION E INTERES &2

Estrevind: Coordinslor Facibzader

LT R ———
ook Loz, A, Wb, 1.

Figura 5. Instrumento b 2: Entrevista para el Facilitador Local.
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Para poder ingresar una nueva figura operativa (asesor y/o facilitador),
necesariamente se deben realizar “filtros”, en este caso se realizan dos, el
primero, escrito del cual obtendremos, datos generales sobre su forma de
pensar y la informacion que tienen sobre el programa, con la intencion de saber
qué tanto ha sido su interés por investigar la forma de operacion del mismo; y
el segundo es una entrevista de forma oral, en la cual identificamos las
habilidades, aptitudes, vivencias de cada una de las personas que desean
ingresar. Asi mismo se realiza un ejercicio de supuestos sobre las dificultades
que podrian presentarse al momento de llevar a cabo la metodologia del
programa para asi descubrir la facilidad para resolver problemas, autonomia,
responsabilidad y compromiso.

Como ejemplos de supuestos son ¢, Si en el primer mes de trabajo, no recibes
la beca que esta estipulada, dejas de participar en el programa? % o si un
educando deja de asistir varios dias, ¢qué haces para poder lograr un avance
minimo en cuanto a su aprendizaje?

Cada figura debe contar con un perfil en especifico para que pueda realizar sus
actividades sin dificultades.

23. Como remuneracion econémica la UNAM apoya a los participantes con $1,000 mensuales siendo Asesores
Locales, y de acuerdo a los convenios establecidos el Municipio aportara otros $1,000.
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c) Planeacion de clase

PLANEACION DE CLASES
ASESOR: MUNICIPIO: FECHA: NUM CLASE:
COORDINADCR MUNICIPAL:
cruzada de o K|
FACILITADOR: alfabetizacion
Nivel de £Qué voy a ensefiar? éQué quiero éComo lovoy a éQué material | Tiempo éQué pude
Analfabetismo lograr? ensefar? voy a ocupar? observar durante la
clase?
d UNAM BitB a==a A0 i ar ! ®
=8 Ay 5. BPpUEBLA A5
B &P v @ o PLEBLA i ot
B2 o7 @ & CHE: JEEA ruesia INEA

Figura 6. Instrumento c: Planeacidn de clases.

Objetivos:

- Estructurara la forma en la cual el Asesor Local desarrollara una clase
con utilizando el Método de la Palabra.

- Desarrollar habilidades de organizacién y disciplina en el Asesor Local.

- Lograr que el Facilitador dé seguimiento a las actividades que el Asesor
Local planeay lleva a cabo en cada clase.

LLENADO DEL INSTRUMENTO

Nivel: PO, SO, S1, S2: Al identificar el Nivel de Analfabetismo de cada
integrante del Circulo de Estudio por medio del Diagnéstico inicial, el Asesor
puede determinar, clase a clase, las actividades y/o estrategias que utilizara
para que logre un avance en el proceso de aprendizaje de sus educandos.

¢, Qué voy a ensefar?: Son los contenidos/temas que abordara en la clase.

¢, Qué quiero lograr?: Debe plantearse o visualizar el aprendizaje que cada
educando lograra al final de cada tema, actividad y de la clase en general.
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¢Como lo voy a ensefar?: Son las actividades, estrategias (multinivel),
dinamicas, técnicas y/o material didactico que él considere convenientes para
abordar los temas. Es importante que lo haga con base a cada Nivel de
Analfabetismo.

¢, Qué material voy a ocupar?: Son los recursos que empleara el asesor para
realizar las actividades que han sido planeadas, entre otras cosas pueden
utilizar papeleria, audio, videos, recortes, etc.

Tiempo: Es importante que se sefiale la duracion aproximada de cada
actividad. Sin embargo el asesor podra cambiar los tiempos destinados a cada
actividad dependiendo del desarrollo de su clase.

¢, Qué pude observar durante la clase?: Es una evaluacion general de la clase
para que el Asesor analice si las actividades que utilizé fueron efectivas, si
observé cambios en algun educando, si hay que reforzar o complementar
actividades, integrar mas recurso o bien situaciones extraordinarias.
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d) Lista de asistencia.

“Cruzada de Alfabetizacion”

Municipio: fii
\LFABETIZACI®N i
Localidad: 5 Tk
ELIEE
Coordinador Municipal:
ASESOR PUNTO RESPONSABLE o INICIO de
FACILITADOR LOCALIDAD Dias HORARIO
LOCAL ALFA DEL PUNTO ACTIVIDADES

REGISTRO DE ASISTENCIA POR SESION

NOMBRE: | DIAGNOSTICO INICIAL
PO 50 51 | 52 52+

=301 1 E- AT FN e R P

=]

Figura 7. Instrumento d: Lista de asistencia.

Con este formato se lleva un mejor control de la inasistencia por parte de los
Asesores hacia los educandos del circulo de estudio y a su vez se logran
identificar las estrategias con las que se puede trabajar para poder lograr un
avance en el educando.

En el encabezado del formato, asi como en anteriores, se deben llenar datos
generales: nombre del Municipio y localidad, Coordinador Municipal, facilitador
y Asesor Local, ubicacién del punto de alfabetizacion asi como su responsable,
dias y horario; por ultimo la fecha de inicio de actividades dentro del circulo de
estudio.

Ya en la lista como tal se escriben en el orden de la preferencia del Asesor, a
todos sus educandos sefialando de cada uno el Diagndstico inicial para
después especificar dias de asistencia e inasistencia.
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e) Guiadel asesor.

INSTITUTO ESTATAL DE LA EDUCACION PARA LOS ADULTOS

e

IEEA

“LA PALABRA
GENERADORA”

MANUAL DEL ASESOR

IEEA

Figura 8. Instrumento e: Guia del Asesor. Método de la Palabra Generadora.

Guia proporcionada durante la capacitacion del Método de la palabra
Generadora impartida por el Instituto Estatal de Educacion para Adultos en el
Estado de Puebla. 1?4

En ella se da una explicacién breve de los elementos de la lengua que son
fundamentales desde la primera clase hasta la culminacion del mdédulo. Asi
como también una ficha en donde se mencionan los temas por sesion que son
recomendables ir repasando en cada una de las cases para poder tener un
avance significativo tomando en cuenta tiempo y calidad tanto del trabajo
realizado por el Asesor Local, como del esfuerzo empefiado por el adulto.

24. Cada Estado cuenta con una guia del asesor, la cual es entregada en las capacitaciones.
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f) Bitacora de actividades.

“Cruzada de Alfabetizacion en Puebla” - = L o -1_ F = .-"ij”—.
Bitacora quincenal por Educando % ’ﬁ r@\
alfsBitizacitn PUEBLA S = ] R

Fecha: Mo de seziones: Familiz Silabica:

Participacion: Elaboracidn de tareas:

Atencidn en clase: Confianza y seguridad en clase:

Cbzervaciones:

(Avances:

Figura 9. Instrumento f: Bitacora de actividades.

Este instrumento ayuda a que el Asesor Local exprese de forma escrita sus
avances, dificultades y situaciones especificas, sucedidas durante dos
semanas de trabajo.

La estructura de la bithcora de actividades, se realiza segun las necesidades
que sobresalen a partir de la implementacion del programa, pero en general el
asesor escribe: la semana en que se realizé el andlisis, nombres de sus
educandos asi como cada una de sus inasistencias y/o bajas agregando el
porqué de cada una de ellas, problematicas generales (falta de material,
causas por las cuales se suspenden y posponen las clases, etc.), y por ultimo
el propio asesor debe realizar una autocritica de desempefio, para asi crear
conciencia en si mismos y lograr una mejora de trabajo.
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g) Cuaderno de seguimiento.

ss t 1
e Hoja de observaciones de acompafiamiento del facilitador al asesor ZACIHN

P Aidioi 11.-Relatoria de actividades realizadas en el drculodtMH[, 9

2 Grupo

3 Fecha / oS S &

4 Hora de llegada al circulo de estudio ____:_

5 Hora de partida del circulo de estudio R

6 | Numero de semana del Cierre —

7 | Nameros de educandos encontrados en grupo 12.- Relatoria de materiales utilizados en el circulo de estudio

8 | Cuantos educandos faltaron (;por qué?)

9.- Actividades realizadas por los educandos

Nombre de Educando Descripcion de octividad realizada en el circulo

E 1 ) Lectura

Escritura
E.2( Lectura 13.-Propuestas al asesor para trabajar con el educando

Escritura

E3( Lectura

Escritura —-

Observaciones generales:

10.-Dificuitades observadas en los educandos durante los ejercicios |

Nombre de Educond J: ficultad observada en e o ¢ . —

E.1f ectura

E2|

E.3( ) Lectura

Escritura
EA4( ) Lectura
Escritura
E.S( ) Lectura . L -
Escritura e

Figura 10. Instrumento g: Cuaderno de seguimiento.

El llenado de este formato lo realiza el Facilitador del circulo, lo hace cada que
acude a la clase, lo cual debera de ser minimo una vez a la semana, variando
las visitas de acuerdo a las condiciones del circulo.

Este cuenta con un encabezado en el cual se anotaran los datos del Circulo de
Estudios y el Asesor. En el primer apartado se anotaran los nombres de los
educandos presentes y cudales son los ejercicios de lectura y escritura que
realizan durante la clase y el siguiente apartado sera para anotar las
dificultades observadas al realizar los ejercicios.

En el tercer apartado se describen las actividades que realizan el asesor
durante la clase, las dificultades que se observan y sugerencias para poder
lograr el aprendizaje de los educandos. %!

25. En el municipio de Chichiquila, Guadalupe Victoria y La Fragua se empleé un cuaderno de seguimiento
diferente, esto se debe a que en ocasiones cada Coordinador Municipal lo adecua dependiendo de las
caracteristicas observadas.
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h) Libro de La Palabra

Palabrg

Etapa inicial de educocién bésicg

\

¥

’ \

Figura 11. Instrumento h: Libro de la Palabra.

Tiene una estructura gradual,
en donde las actividades con el
paso de las sesiones se
vuelven un poco complejas.

Es uno de los materiales de
apoyo mas importantes, ya que
es recomendable utilizarlo sélo
como evaluacion por sesion,
para identificar a corto plazo los
logros y dificultades de nuestro
adulto.

38



i) Diagnéstico inicial

i

Universided Nacionel Astdnoma e MExico

DIAGRGSTICO INICIAL (D)

i

1L LECTURA

2 VOCALES

Objetive: Datarrminar sl rivel 3 snalfabetiana enel gu TOUG & PALATRAL
58 ancusntrs cada sducarels registrade an ol cieu demstudie | P0] 50 [ 5182 e e d
CATOS DEL ASESOR LOCAL DATOS DEL EDUCAMDO a a - u i
R comghata Hombn campets
Municipia Ocupacidn |::|: paka pelola tamilia casa vaca
Localkded riabie s lergust
armer Jieaia ceto  cacahuale  girasel
T y drecin 8 Ao oe afabelitecin ZalvaE & a racumiaT o ParBapn m AN prograra S8
b e i [bear . sy oA .
gueerrero  guellle llana Mexico Kosco
I ESCRITLRA.
B. ORACHONES 1
1. Mok - "
La peloia. El nific v la nifia. i Guieres pan o tordilla?

3 PALARRAS

C. ORACIKOMES 2
1. Cecilia rabaja en México.
2. Habia muchas personas reunidas en el kiosce.

3. Lla mujer que esld alld vende flores muy baralas.

dEn qui hygar trahaja Coclla?

ek bl mn al kizecs?

4. FRASES T ENUNCIADOS

0. FARRAFO

Joaquin es un hombre muy lrabajader. Todes los dias |

wa a la milpa para euldar su cosecha y poder

venderla en &l mercode. la esposa de Joaguin se *

1 iCdmeeuloasuin?

I dPor ol ioequin clde

lkarma Clelia; ellos Henen ires hijos y una hija. Joaguin |
guisre Ir a k1 escuela para aprender a keer y a
escribir.

Figura 12. Instrumento i: Diagndstico inicial.

Es la primera evaluacion al conocimiento del adulto que se realiza para saber
cudl es el nivel de analfabetismo en el que se encuentra, asi como también
identificar y priorizar lo que necesita cada uno de los educandos para lograr
satisfactoriamente el término del primer modulo: La Palabra.

“Todo tipo de observacién que se realiza hacia el aprendizaje del adulto, se divide en dos
secciones lectura y escritura respectivamente”.

Durante la aplicacion es importante observar detenidamente al educando, con
el objetivo de identificar si resuelve los ejercicios con facilidad o, por el contrario
le resulta complicado, y si le resulta dificil, se le deja que concluya y se le
anima diciéndole que no hay problema si no lo resuelve, esto ayuda a que el
educando no se entristezca ni se frustre por el hecho de no saber cédmo
solucionar a lo que se esta enfrentando.

Ya en la aplicacion, al inicio se deben anotar los datos de Identificacion del
Asesor Local y del Alfabetizando o educando, mas datos generales.

Algunas sugerencias son:
- Hablar fuerte, claro y dictar linea por linea, o segun se identifique al
momento la capacidad del adulto.
- No dictar demasiado rapido, se debe ir al ritmo del educando.
- Si el educando puede escribir correctamente no se realiza ninguna
anotacién ya que de lo contrario al mirar el educando que se comienza a
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“calificar” se pondra nervioso y de manera inmediata tendra dificultad
para contestar ejercicios posteriores; ya al final se circulan las silabas o
letras que se le dificulto escribir.

- Es importante realizar (escribir) observaciones en cuanto a situaciones
externas como por ejemplo si el educando escribe lento ¢por qué lo
realiza de esa manera?

- De esta manera, al finalizar el ejercicio se marca el recuadro que
corresponda al andlisis de desempefio observado segin como se
catalogan los niveles de analfabetismo: PO, SO, S1, S2, S2+

Ejercicios de escritura.

“En cualquiera de los ejercicios, si se observa que se le dificulta responder al educando, se
suspende la aplicacion y se pasa al siguiente; por el contrario, si tiene poca o nula dificultad se
contintia con el ejercicio hasta culminar con la aplicacion del instrumento”.

Ejercicio 1.
Se le pide al educando que escriba su nombre...

Ejercicio 2.
Se le pide al educando que escriba las vocales tal y como las recuerde, si no
hay respuesta, se les dictan en el siguiente orden a, o, e, u, .

Ejercicio 3.

Se realiza dictado de las siguientes palabras:
- pifata - leche - mercado
- dinero - huevo - mexicano
- cocina - queso - trabajo

Dependiendo como se observe la facilidad del educando para realizar el
ejercicio es la forma en que se dicta, deletreo, por silabas o la palabra completa
como tal.

Ejercicio 4.
Se le dicta al educando cada uno de los siguientes enunciados:
- El tapete.
- Un elote y un tamal.
- La comida esta caliente.
- El martes iré con mi mama a trabajar.

Ahora bien, si algin educando escribié sin dificultades se le pide que escriba

un texto mas extenso de 3 o 4 lineas, puede ser un relato breve sobre su
trabajo, familia o actividades que realiz6 en la semana.
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Ejercicios de lectura.

“En cualquiera de los ejercicios, si se observa que se le dificulta responder al educando, se
suspende la aplicacion y se pasa al siguiente; por el contrario, si tiene poca o nula dificultad se
continda con el ejercicio hasta culminar con la aplicacién del instrumento”.

Ejercicio A.
Palabras: Se pide al educando que lea las palabras impresas que estan en su
diagnéstico.

Ejercicio B.
Oraciones 1: El educando debe leer las oraciones impresas en su diagnéstico.

Ejercicio C.
Oraciones 2: El adulto leerd los enunciados y contestara cada una de las
preguntas. No es necesario que escriba las respuestas.

Ejercicio D.

Parrafo: Se pide al educando que lea el texto y responda las preguntas. Si
algun educando lee el parrafo sin dificultades se le pide que escriba y lea un
texto mas extenso, de 3 o 4 lineas sobre su trabajo, familia o actividades que
realiz6 en la semana.

Después de la aplicacién se escriben las observaciones sobre el educando y

sus dificultades para poder contrastar y validar un avance con el cuaderno de
seguimiento con el paso de las clases.
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j) Validacion.
La validacion es el segundo ejercicio en donde se puede observar el avance de

aprendizaje del educando con la finalidad de:

1. Encontrar dificultades que tiene aun el educando para posteriormente
buscar alternativas de solucion.

2. ldentificar a aquellos educandos que se encuentran en posibilidades de
realizar una evaluacion final y asi continuar con el siguiente médulo.

Este instrumento es aplicado por facilitadores y/o coordinadores municipales
para evitar informacién erronea.

La evaluacion consta de 3 ejercicios:

“En cualquiera de los ejercicios, si se observa que se le dificulta responder al educando, se
suspende la aplicacion y se pasa al siguiente; por el contrario, si tiene poca o nula dificultad se
continta con el ejercicio hasta culminar con la aplicacion del instrumento”.

Primer ejercicio:

Sobre la mesa o pegado en el pizarrén o pared, se presenta a los educandos
las siguientes palabras en rectangulos de hoja de papel:

- papalote

- afo

- patio

- pafiuelo

- milpa

- tomate

- albadil

- ropero

- semilla

- azlcar

- lavadero

- cazuela

- cancionero
- quintoniles
- siembra

- tlacoyo

- Tlachichuca
- guerrero

- mixiote

- Wenceslao
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Cada educando debe escoger minimo dos palabras, para que las lea. Si el
educando no logra identificar alguna letra o se le dificulta leer por silabas, se le da
a leer una palabra diferente con menor dificultad.

NOTA: Si el educando solo identifica vocales, en el segundo ejercicio solo se
verifica lo que ya se pudo observar en este primero.

Segundo ejercicio:

En base a lo que se logré observar anteriormente, se le pide al educando que lea
el siguiente parrafo:

“Benito tiene una milpa, en la mafiana toma atole y pan. En la mesa, pone un radio
para oir las noticias. La familia de Benito es: Adela, Pepe y Mariana. Adela
necesita medicina para la tos, debe tomarla a las doce y a las seis.”

Asi podemos corroborar las dificultades de cada uno de nuestros educandos.
Tercer ejercicio:

En este ultimo ejercicio, al educando se le proporcionara una hoja de papel en
blanco y se le pedira que escriba su nombre completo!®®en la parte posterior y al
final debe escribir un pequefo péarrafo con la finalidad de observar las dificultades
en cuanto a la escritura.

Este ejercicio se va adecuando segun las caracteristicas del aprendizaje del
educando.

Asi es como termina la aplicacién de la validacién, aunque es importante que
durante la misma se realicen observaciones en una hoja aparte de forma discreta
para evitar que el educando se distraiga y pierda concentracion, a su vez se ponga
nervioso. (ésta informacion solo se escribe de forma “borrador”).

26. En ocasiones el educando ain no sabe escribir su nombre, por lo tanto se le escribe en la misma hoja y se le pide
que solo lo copie en la parte inferior, asi culminaria la prueba.
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Una vez terminada la prueba, se realiza un llenado de observaciones en el
siguiente formato:

DATOS DE IDENTIFICACIGN DE
Municipio:

Fecha

Nombre del Asesor Local Ném. oficial de educandas: Ném. Educandos encantrados:

Nombra del Facilitador: Nombra del Aplicador:

Nombre Edad Ejercicio 1 Ejercicio 2 Ejercicio 3 Estann sl

Figura 13. Instrumento j: Validacién. Tabla de observaciones.

Aqui se incluyen datos generales como nombre del municipio y localidad, fecha de
observacion (ya sea de la primer o segunda visita al circulo de estudio), nombre
del Asesor Local y Facilitador, nimero oficial de educandos y numero de
educandos encontrados en el Circulo de Estudio; por ultimo el nombre del
aplicador.

Como datos especificos se debe escribir el nombre del adulto y su edad;
enseguida se describe lo observado en cada uno de los ejercicios para asi poder
identificar el status de cada educando. Como dato extra se debe hacer mencién de
cualquier dificultad de salud que impida al educando realizar de manera 6ptima los
ejercicios.
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k) Evaluacion final

Es la tercer y ultima evaluacion que se debe realizar al educando durante el
proceso de aprendizaje que comprende el primer modulo “La palabra”.

Este es un cuadernillo que debe ser aplicado por el facilitador prioritariamente, de
no ser asi, el asesor local también lo puede realizar (solo en casos especiales).
Los objetivos de aplicacién son:

Objetivos:
- Evaluar las habilidades de lectoescritura de los alfabetizandos detectados
como alfabetizados al interior de los Circulos de Estudio

- Familiarizar a los alfabetizandos listos para iniciar el siguiente proceso de
aprendizaje para completar alfabetizacion, con un instrumento de
evaluacion de las habilidades de lectoescritura adquiridas durante el
Programa de Alfabetizacion.

Antes de la aplicaciéon del instrumento, al igual que los anteriores, es necesario
crear un ambiente de confianza ya que normalmente quien aplica el instrumento,
es ajeno al circulo de estudio; de no ser asi los educandos crean desconfianza
teniendo a su vez temor y confusion al momento de contestar.

La duracion de la aplicacion del instrumento tiene un tiempo maximo de duracion
de 2hrs. Desde que alfabetizando inicia con la primera pregunta (esto
indudablemente jamas se le menciona al educando).

El alfabetizando a estas alturas, ya es capaz de leer todas las preguntas e ir
contestandolas a su vez, pero puede preguntar a su Asesor todas sus dudas al
momento de responder el instrumento, tomando en cuenta que no se le dara la
respuesta sino mas bien una explicacion méas detallada.

Al mismo tiempo que el educando contesta el instrumento, el aplicador debe ir
tomando nota de las dificultades que va teniendo el adulto. Asi, al final del ejercicio
las observaciones se capturan y sistematizan en conjunto con la Coordinacion
Municipal, para la retroalimentacion y andlisis de los resultados, y si en dado
momento llega a existir dificultad para valorar el avance del aprendizaje, se
comenta con la Coordinacion Pedagdgica, para despejar dudas.
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[F50]
Munidiako: Localidad: Facha de aplicackdn:

Kombre del Asesorlocal: Momibe ded Asesor Local Dbsarvadar:

Nombre del Facitadar Meomibre dedl “Aplcadar:

Nombe echad B ]

Figura 14. Instrumento k: Evaluacidn final. Tabla de observaciones.

Es en este formato es donde se escriben los datos generales de nueva cuenta
(municipio, localidad, fecha de aplicacion, nombre de asesor local y facilitador, asi
como también del aplicador) al igual que el nombre del educando, edad y las
observaciones durante la aplicacion.

El resultado final del alfabetizando se captura en una base de datos en donde se
contrasta con las evaluaciones anteriores Diagnaostico inicial y Validacion.
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PROCESO DE ALFABETIZACION DEL EDUCANDO

Para poder describir el proceso del educando dentro de un circulo de estudio,
Primero describiremos el proceso de alfabetizacion dentro de la cruzada:

El proyecto de la Cruzada de Alfabetizacién, comienza en 12 municipios por parte
de la Universidad Nacional Autonoma de México y 1 municipio por parte de la
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, dichas instituciones comenzaron a
trabajar en conjunto con el Instituto Estatal de Educacion para adultos en el estado
de Puebla; desde inicio, se delimita la forma de trabajo de cada una de las
instituciones, en donde la Universidades se hacen responsables de impartir a la
poblacion analfabeta el primer médulo: La palabra, en donde el educando puede
tardar de 3 a 6 meses en concluirlo para asi poder continuar con los dos
siguientes: Para empezar y Matematicas para empezar siendo estos impartidos
por el Instituto Estatal de Educacién para Adultos, con los cuales, el adulto se
transita y asi concluye el proceso de alfabetizacion,(Figura 15. Proceso de
alfabetizacion).

Esta forma de trabajo con el paso de los meses tomé otra direccion, ya que los
educandos esperaban poder continuar los médulos con el asesor de inicio, pero
era bien sabido que esto no podia ser posible porque los asesores debian tener
responsabilidades y compromisos con una sola institucién; gracias a esta
situacion, para la segunda etapa de trabajo la UNAM y BUAP ahora tendrian la
oportunidad de dar el seguimiento oportuno a cada educando hasta concluir su
proceso de alfabetizacion.

PROCESO DE ALFABETIZACION

MODULO 1 Transicion del  MODULO 2 MoDULO 3
ler ETAPA LA PALABRA °%®®  pARA EMPEZAR  MATEMATICAS PARA EMPEZAR

UNIVERSIDADES Instituto Estatal de Educacion para Adultos

2da ETAPA

UNIVERSIDADES

Figura 15. Proceso de alfabetizacion.
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Sin embargo el ser minucioso se va trabajando en un circulo de estudio desde la
entrada del educando hasta su salida, una vez que un adulto asiste a la primer
sesion de clases, se le aplica un Diagnéstico inicial para poder identificar su Nivel
de analfabetismo y saber con qué actividades se reforzara para poder obtener un
Optimo avance.

EDUCANDO PO Planeacion
i

Diagndstico
imicial

CICLO POR
CLASE

Implementacion

- Carts descniptiva
- Libro de la palabra
- Matenal extra

Para despuds

hacero pogresivo

hasla que el educando
concluya.

wr
prame  Evaluacion
- Lists de asisEencs.
- Evaluacitn de la planeaciin de clase.
* Semans
- Liste de ssntencs.
- Bitdcora de actvidades.
* Mensua
- Cusdemo de seguimisnto,
*Alos 3meses
- ali dacdn .
*Alos Emeses
- Validacsbn yio evaluscon final segin
v el avance del educando.

Figura 16. Ciclo por clase.

Las clases deben ser impartidas siendo un total de 6 horas a la semana; cada
sesién debe tener una planeacién segun el Método de la Palabra Generadora y ya
en su aplicacién de ser posible se debe llevar acabo todo lo indicado en el formato
de planeacion de clase tomando en cuenta el nivel de conocimientos de forma
individual con la intencién de evitar la improvisacion y retrasar el avance de los
educandos.
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Es importante que cada asesor realice evaluaciones por clase y asi identificar las
necesidades de cada educando segun el empefio en cada una de ellas y de igual
manera las dificultades y avances.

Independientemente de todo este seguimiento, se complementa también con la
elaboracion semanal de bitacora de actividades y pase de lista de asistencia, esta
dltima para poder realizar un aproximado del tiempo de término dentro de un
circulo de estudios de cada adulto; el complemento de la forma en que evaltan los
asesores locales es un cuaderno de seguimiento de manera mensual por cada
alfabetizando.

A los tres meses de inicio de clases con los educandos, se realiza el segundo
ejercicio posterior al Diagndstico inicial: Validacion, con la intencion de identificar
el nivel de avance en cada uno de los adultos. Si en esta primer validacion el
educando ya tiene un nivel S2+ se le realiza una Evaluacion final para que pueda
transitar al siguiente médulo, de no ser asi a los siguientes 3 meses, es decir a los
6 meses de asistencia a clases, se realiza una segunda validacion, por lo tanto
hasta que el educando alcance el nivel S2+ es cuando se le debe realizar una
evaluacion final.
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CAPITULO 3. PROBLEMATICAS

“...Mi vision de la alfabetizaciéon va mas alla del ba, be, bi ,bo, bu’. Porque implica
una comprension critica de la realidad social, politica y econdmica en la que se
esta alfabetizando.”

PAULO FREIRE

Muchas veces se piensa que todo lo establecido en un programa, que ya se
encuentra implementandose en cierta poblacion, se lleva al pie de la letra, pero
durante nuestra estancia y desempefio dentro del Programa “La UNAM por la
Alfabetizacion en Puebla” nos dimos cuenta que no es asil®”), ya que todo
depende de las caracteristicas socioculturales, figuras operativas e instituciones
participantes para poder definir los avances o “calificar” como buena la
implementacion de todas las estrategias ya planteadas en la metodologia del
mismo.

Tal como lo describe Rodriguez Fuenzalida en su libro, el que un programa
alfabetizador falle 0 no se implemente de la forma esperada depende de diversas
condiciones, “Tales como las decisiones politicas de alfabetizar y la importancia
dada a la alfabetizacién en los planes nacionales de desarrollo; los recursos
financieros y humanos empleados; la cantidad y distribucion de poblacién
analfabeta; los métodos utilizados; y el respeto a los valores y contenidos
culturales de los grupos analfabetas, etc. 28"

Por tal motivo existen diversos factores que pueden afectar y mermar el trabajo
realizado en campo, a continuacion intentaremos describir cada dificultad a la que
este programa se enfrenta. Cabe sefalar que las dificultades aqui expresadas son
propias de la region en las cuales nosotras nos encontramos, cada municipio
cuenta con caracteristicas socioculturales diferentes, por tal motivo todas las
problematicas seran especificas de la region.

27. Cabe mencionar que tuvimos participacion en cuatro municipios distintos (Chichiquila, Chilchotla, Guadalupe
Victoria y Saltillo Lafragua) de los cuales, se hace mencion generalizada de la region(a excepcién del Municipio
Quimixtlan) ya que las caracteristicas son repetitivas debido a la ubicacion geogréfica.

28. Eugenio Rodriguez Fuenzalida, Metodologias de Alfabetizacién en América Latina, CREFAL, México, 1982, p. 8
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PROBLEMATICAS DEL PROGRAMA

‘La UNAM por la Alfabetizacién en Puebla” surge como programa de servicio

Cruzada de Alfabetizacién UNAM: Primera fase, 13 Municipios
Puebla 201

e

PRIMERA ETAPA Abril 2011

MUNICIPIO

Guadalupe Victoria

La Fragua

Chilchotla

Quimixtlan

050

Chichiquila

Tlachichuca

Canada Morelos

Esperanza

023

Atzitzintla

142

San Salvadorel Seco

Aljojuca

San Juan Atenco

Chalchicomulade
Sesma

Fuente: Marco Geoestadistico Municipal
INEGI 2005, Modificado por Alfa-UNAM

Figura 17. PRIMER ETAPA Abril 2011.

social dentro
de la Direccién
General de
Orientacion 'y
Servicios
Educativos
(DGOSE) a
raiz de que en
2005 se crea
el  Programa
‘La UNAM por
la
Comunidad”,
con el
propésito  de
fortalecer las
capacidades

de gestién de
los gobiernos y

promover proyectos de desarrollo local en los municipios con menor desarrollo, a
través de la participacion de brigadas interdisciplinarias de prestadores de servicio

social %,

Con lo cual en 2008 inicia el Proyecto de Desarrollo Social y Humano

(alfabetizacion) en Chiapas, extendiéndose al Estado de Puebla.

Dicho Programa en el Estado de Puebla (Figura 17. PRIMER ETAPA Abril 2011),
comienza en 12 municipios comandados por la Universidad Nacional Autbnoma de
México y 1 municipio comandado por la Benemérita Universidad de Puebla. Los

13 municipios antes mencionados se dividieron en dos regiones:

- Region de Valles. La integran: Tlachichuca, Cafiada Morelos, Esperanza,

Atzitzintla, San Salvador El
Chalchicomula de Sesma.

Seco,

Aljojuca,

San Juan Atenco Yy

- Region Los Altos: La integran: Guadalupe Victoria, Saltillo Lafragua,

Chilchotla, Quimixtlan y Chichiquila.

29. Manual de operaciéon del Programa de Servicio Social “La UNAM en tu Comunidad” Vinculaciéon Universidad

Municipio, p. 3
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En todo programa deben de existir jerarquias para asi garantizar y obtener el
resultado deseado, a continuacion se muestra el organigrama que se tenia en los
municipios comandados por la Universidad Nacional Autonoma de México, donde
se desarrollaron nuestras actividades:

De acuerdo a este
organigrama
Coordinacion F——— ex,|§t|a una Rl_Jta
Central critica para flujos
de informacion
regional (Figura 18.
Flujos de
Informacion), en
donde el objetivo
principal de esta
cOgéd@nacilén Eagiiiiaitbr ruta era generar de
g manera eficiente y
eficaz los flujos de
informacion entre

RUTA CRITICA PARA FLUJOS DE INFORMACION

Coordinador los o distintos

Municipal municipios que

Figura 18. Flujos de informacion. _ conforman
regiones.

En primera instancia en el organigrama del programa de manera horizontal la
informacion se genera desde el asesor, facilitador, coordinador municipal,
coordinador regional y coordinador central y de manera inversa.

Con este flujo de informacion, cada figura podia exponer cuales eran las
problematicas que se le presentaban, el asesor le informaba a su facilitador los
problemas que tenia con los educandos o si necesitaba material para el desarrollo
de sus clases, a su vez, el facilitador le informaba al coordinador municipal, cuales
eran las principales probleméticas dentro de sus Circulos de Estudios (C.E.), qué
soluciones inmediatas le habia dado y/o qué proponia para solucionarlo.

Al recabar la informacion de todos sus facilitadores el Coordinador Municipal
realizaba una Ficha Técnica %, detallando las problematicas que hallaba dentro
del Municipio y/o realizando la peticion de material, la cual era enviada a la

30. Los Coordinadores Municipales y Facilitadores realizaban las Fichas Técnicas de manera semanal, o en caso de
existir algan problema emergente; en donde explicaban situaciones a resolver.
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Coordinacion Regional, la cual le daria seguimiento y la soluciébn de alguna
problematica que no se encontrara en sus manos era enviada a la Coordinacion
Operativa para informar de la situacion o peticion, con la finalidad de mejorar y
obtener los resultados deseados. El regreso de informacidn se realiza de manera
invertida a como se obtiene.

Sin embargo una vez que te encuentras en campo te das cuenta que este flujo de
informacion no siempre se sigue de manera adecuada o llega al destino deseado.
Uno de los principales problemas a los que nos enfrentamos es que un programa
social en teoria tiene todas las bases y pasos a seguir, sin embargo a veces los
dirigentes no tienen los conocimientos exactos sobre cuéles son las condiciones
exactas de cada municipio en el cual se esta desarrollando el Programa, es por
esto que en ocasiones algunos pasos ya escritos son dificiles y en algunas
ocasiones imposibles de realizar.

Por ejemplo, para lograr el llenado de algunas bases de datos, con campos o
caracteristicas esenciales y de vital importancia como la Clave Unica de Registro
de Poblacion o el Acta de Nacimiento, nos damos cuenta que en campo que no
todos cuentan con documentacion; ya sea por extravio, por tramite nulo o simple y
sencillamente porque la gente ya no confia en proporcionar datos personales a
algun programa.

Otro de los datos a especificar en las bases de datos es “Direccion”, nos
enfrentamos de nuevo a una probleméatica en donde si queremos homogeneizar
con “Calle, numero, Colonia” jamas lo vamos a lograr porque nos percatamos que
debido a la precaria infraestructura de algunas localidades, sus calles no se
encuentran delimitadas, pavimentadas, aplanadas y mucho menos nombradas,
por tal motivo la direccion que se encuentra inclusive en las Credenciales de
Elector de algunas personas es “Domicilio Conocido s/n”, por ello, dicho llenado
de bases se vuelve mondétono, y tiene su grado de dificultad, ya que si no se tiene
un “domicilio” como tal, se deben especificar algunas caracteristicas de la casa de
la persona como, color de casa, si se encuentra a lado de algun lugar de
referencia como clinica de salud, iglesia, alguna escuela o sencillamente de una
panaderia o tienda.

A inicio de operacién estas cuestiones técnicas no se comprenden y se puede
llegar a confundir que no hay interés de participacién por parte de las figuras
operativas, sin embargo, es todo lo contrario ya que independientemente de la
captura inicial, al paso del tiempo el educando va creando mas confianza para
poder entregar datos personales, por lo tanto es necesario estar actualizando de
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manera periddica la base datos, y asi evitar duplicidad de datos los cuales se
toman como errores.

Otro de los principales problemas que tiene el programa ademas de la falta de
comunicaciéon y conocimiento es la escasez de material proporcionado.

Uno de los beneficios del programa el cual sirve para que las personas decidan
asistir o no a un circulo de estudio, es que durante el barrido y difusién del
programa se les menciona que ellos no tendran que gastar en material, ya que
este se les proporcionara de forma gratuita (cuaderno, lapiz, goma, sacapuntas y
Libro de la Palabra), al inicio de cada circulo de estudios se procura cumplir con
este punto, sin embargo no en todos los casos es posible, ya que no se cuenta
con el material al inicio de una nueva etapa, o el material existente es insuficiente
para poder proporcionarle a cada educando de forma individual las herramientas
que ocupara para poder adquirir los conocimientos que se le proporcionaran en el
Circulo de Estudios.

Lo mas viable es que cada educando cuente con su material pero, en algunas
ocasiones (no en todos los casos) para un grupo de 7 a 10 personas, se le deja al
asesor solamente dos gomas, dos sacapuntas, diez lapices, diez libretas y un
Libro de la Palabra para repatrtirlo en su circulo, obviamente cada educando tendra
su cuaderno y lapiz, pero goma, sacapuntas y libro quedan a cargo del asesor el
cual tendra que usarlo con todos los educandos.

En caso de contar con el material necesario se le repartird a cada educando, pero
debemos de tomar en cuenta que durante todo el proceso no solamente
necesitara o empleara un lapiz, una goma, un sacapuntas y un cuaderno, puede
gue estos se le hayan proporcionado durante la primer clase, para el siguiente dia
el educando vendra y nos pedird un repuesto de algo, o tal vez de todo, esto
debido a que o lo extravia o se lo da a sus hijos para que lo puedan ocupar en la
escuela, es por esto que se debe de dotar de material suficiente a cada municipio,
aunque también debemos de poner un limite con los educandos ya que no
siempre los vamos a poder dotar de todo lo que necesiten.

No sélo los educandos requieren de material para sus clases, también el asesor lo
necesita para lograr un mejor desarrollo de las actividades que realiza a lo largo
del proceso, al momento de realizar peticiones de material, tanto el facilitador
como coordinador deben de ser conscientes de que es lo que se le puede
proporcionar y que no al asesor, ya que en pro de una mejora, en ocasiones
solicitan material que ellos mismos pueden costear con el apoyo econémico que
les proporciona la Universidad mes con mes.
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Mencionando también, que existen convenios de participacién en los municipios
participantes en donde queda a seleccion del C. Presidente y su cabildo el
proporcionar algunos o todos los siguientes aspectos:

- Apoyo econOmico para asesores locales.

- Alimentacién y hospedaje para figuras Universitarias.
- Transporte a localidades.

- Seguridad dentro del municipio.

- Material de apoyo para educandos y asesores locales.

Independientemente de ello, en cada ficha técnica el Coordinador Municipal
realiza una lista de material faltante, el cual en pocas ocasiones fue
proporcionada, por la situacién de que el recurso solo estaba destinado para
material de educandos y la impresion de Libros de La Palabra, siendo este otro de
los principales problemas de la estructura del Programa.

Se realizé una encuesta con diversos participantes del Programa y al
preguntarles sobre cudl era la principal problematica del programa,
todos coincidieron en la falta de comunicacion y la falta de un interés
real por parte de las autoridades y/o participantes del mismo
programa:

“...la gran falta de comunicaciéon y empatia por parte del area
administrativa hacia el area que trabaja directamente en campo, la
falta de material, la irregularidad en los convenios con las diversas
instituciones, pues hay demasiada gente incompetente que impide que
se logré un avance mayor, la irregularidad en los pagos, falta de apoyo
para trasladarte a tus comunidades y finalmente y no por ello menos
importante sucede que muchas veces los (las) coordinadores ya sea
centrales o regionales, incluso las directores de este proyecto sélo ven
y actian bajo sus propios intereses dejando a un lado lo mas
importante y la finalidad del programa que es ayudar a la gente a
saber leer y escribir...*!

31. Cdédigo vivo. Facilitador UNAM dentro del Programa “La UNAM por la Alfabetizacion en Puebla”
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PROBLEMATICAS DEL COORDINADOR MUNICIPAL

PRINCIPALES PROBLEMATICAS Debemos reconocer que tener una

DEL COORDINADOR MUNICIPAL Coordinacién Municipal no es una
Falta d . .
comunicacion tarea sencilla, por tal motivo
el recordemos que la finalidad del

presente trabajo no es criticar la
labor desempefiada por cada una
de las personas y figuras operativas
Sl dolmbelo que conforman o conformaron el

Programa, por el contrario, lo que
buscamos aqui es destacar los
errores cometidos con la finalidad
de que no se vuelvan a cometer.

Desorganizacion

Figura 19. Problematicas del Coordinador El' Coordinador municipal sera el

Municipal lider, el que llevara tal vez una de

las cargas mas pesadas dentro de

la estructura del programa, ya que de él depende que el municipio trabaje de

manera adecuada, es él quien proveera de informacion no solo a las autoridades

locales, regionales, centrales, etc. es quien actia de manera directa con las

personas que se encuentran viviendo la experiencia de estar inmersas en el

programa, y como un buen lider debe de ser capaz de motivar, influenciar y

conducir a todo su equipo de trabajo de manera adecuada para cumplir los
objetivos planeados.

De nuevo la comunicacion juega un papel importante en el cdmo se lleva acabo y
qué rumbo esta tomando el programa, por ejemplo, la falta de comunicacion
asertiva nos va a llevar a una dindmica como brigada/equipo, de estrés,
desconfianza, opiniones a la defensiva, trabajo incompleto o nulo, injusticia en la
toma de decisiones perjudicando al equipo de trabajo.

El Psicélogo Eduardo Gémez define la comunicacion asertiva como: “Una forma
de expresion consciente, congruente, clara, directa y equilibrada, cuya finalidad es
comunicar nuestras ideas sin la intencién de herir, o perjudicar®?.

Es de suma importancia que el Coordinador Municipal se comunique de manera
asertiva para lograr un vinculo de confianza con todo su equipo de trabajo:
Facilitadores, Asesores, Educandos, y no solo siguiendo el flujo hacia abajo,
también hacia arriba, ya que de su actitud y desempefio dependeran los apoyos
brindados por diversas autoridades municipales y operativas.

32. Gémez Eduardo “Comunicacion Asertiva. Ejemplos, técnicas y estrategias”. Psicologia Laboral, Costa Rica, 2011.
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Si bien es cierto que quien tendra mayor contacto con los asesores y educandos
seran los facilitadores la figura de autoridad del Coordinador Municipal sera
importante en el desarrollo y desenvolvimiento de estos, ya que ellos esperan
recibir apoyo y confianza por parte de la persona que tiene a su cargo el
Municipio, su Municipio.

“...A mi parecer en lo que a trabajo se refiere tuvo varios aciertos pues supo darle
estabilidad y continuidad al municipio, pero muchas veces no era la manera de
manejarse, por ejemplo, con los asesores no tenia el tacto ni la sutileza para
dirigirse hacia ellos y generar confianza y seguridad en los mismos, muy por el
contrario le tenian MIEDO y eso al final pues repercutia de manera negativa en el
programa...**!

Al no tener una comunicacién e interaccion adecuada con algun miembro del
equipo de trabajo se genera la desconfianza que se cita anteriormente, debemos
resaltar que aqui inclusive se habla de miedo, lo cual es sumamente preocupante
ya que, cdmo esperamos tener una buena comunicacién entre todos si no se
cuenta con una interaccion adecuada. Para disminuir esto es necesario que a
cada uno de los Coordinadores y figuras Operativas del Programa se les realice
un andlisis profundo sobre sus fallas y aciertos, para asi poder entablar un
ambiente de confianza con lo cual mejoraran los flujos de informacion y el
desarrollo del Programa.

Asi mismo, la comunicacion interinstitucional es importante ya que la Cruzada de
Alfabetizacion no se encuentra trabajando solamente con personas que no saben
leer y escribir, también en los municipios se encuentra principalmente el Instituto
de Educacion para Adultos (IEEA) con su programa regular, asi como el Consejo
Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) y Oportunidades, por mencionar las
principales.

Este tipo de interaccidn entre instituciones ha existido desde los comienzos de la
Alfabetizacion, tal como lo describe Leticia Galvan Silva en su libro “Mapeo de los
Programas de Alfabetizacibn en América Latina y el Caribe, 1999-2070.”

El primer programa de Alfabetizacion que se establecio en México fue en la
década de los noventa.

33. Cddigo vivo. Facilitador Local dentro del Programa “La UNAM por la Alfabetizacion en Puebla”.
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- PROGRAMA DE ALFABETIZACION (1990)

Los responsables del programa era el Gobierno Federal a través del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA). Tenia una duracion de 14 a 16
meses, buscaba atender a la poblacién urbana y a la poblacién rural, a esta Gltima
primero se les alfabetizaria en su lengua natal y luego se complementaria con el
espafiol. Se emplearon diversos métodos auditivos y visuales para facilitar el
aprendizaje. Tenia como meta: “Para el 2004 abatir el indice de analfabetismo,
asegurando la alfabetizacion funcional de 700 mil adulos anualmente”.
Légicamente NO se cumplié.

- PROGRAMA DE ACCIONES ALFABETIZADORAS PARA REDUCIR EL
ANALFABETISMO EN MEXICO (2001-2006)

Este programa también corre a cargo del Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos (INEA), se concentraba en los Estados que presentaban un alto indice
de analfabetismo, como lo son: Chiapas, Guerrero, Veracruz, Oaxaca, Hidalgo y
Puebla. Su estructura de trabajo es la que hoy en dia se maneja dentro de la
Cruzada, “Método de la Palabra” la duracién estaba planeada para 6 o 7 meses,
durante los primeros 4 se aprenderia el modulo de “LA PALABRA” y los siguientes
dos se utilizarian los dos siguientes madulos.

Leticia Galvan evalla los programas de Alfabetizacion en México de la siguiente
forma: “La Educacion de adultos en México, hasta ahora, ha carecido de un
modelo de evaluaciéon flexible que ponga de manifiesto los conocimientos y
habilidades de los adultos...Se carece de un trabajo sistematico de evaluacion que
permita retroalimentar el proceso educativo, a través de la valoracién de los
elementos que lo integran.”*

Por tal motivo y por no haber cumplido las metas que cada uno de los programas
que se han desarrollado en México es comun el trabajo interinstitucional, ya que
de esta manera se abarca a una poblacibn mayor y aunque sean diversas
Instituciones quienes alfabeticen el resultado es el mismo, REDUCCION DEL
ANALFABETISMO.

34. Galvan Silva Leticia. “Mapeo de los Programas de Alfabetizacion en América Latina y el Caribe, 1999-2010".
CREFAL. 2011, pag. 108-115
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Por dltimo dentro de las principales problematicas que encontramos por parte del
Coordinador municipal esta la Desorganizacion.

Y ¢qué es lo que origina una Desorganizacion?, el acumulo de todos los factores
explicados anteriormente. Si el Coordinador no se comunica de manera adecuada
con alguno o todo su equipo de trabajo, con sus superiores y con las demas
instituciones que conforman el Programa, no se podra contar con un orden en
ninguno de los aspectos. Es por ello que se origina la desorganizacioén, la cual solo
entorpece el trabajo realizado en campo.

Debemos resaltar que no solo la mala comunicacion favorece el desorden, la
carga excesiva de trabajo juega un papel fundamental en el desarrollo de cada
Coordinador Municipal, recordemos que esta figura es la encargada de orientar a
todo un municipio, lo cual no es una tarea sencilla, simplemente, dentro de los
municipios en los que nosotras nos encontramos podemos observar que el
Coordinador tenia a su mando a mas de 600 personas.

PERSONAS A
COORDINADOR MUNICIPIO CARGO TOTAL

Fac. UNAM:2
Fac Local:2
ALEJANDRA Guadalupe Victoria 'y Asesores:37
PAREDES TREJO La Fragua C.E:37
Educandos:338
Localidades Aten:18

379

Fac. UNAM:3
Fac Local:2
ALEJANDRA . Asesores:57
PAREDES TREJO Chilchotla C.E:57 694
Educandos:632

Localidades Aten: 16

Fac. UNAM: 3
Fac Local: 5
LUIS FERNANDO S Asesores: 69

SANCHEZ Chichiquila C.E: 69 791
Educandos: 604

Localidades Aten: 40

TABLA 1. Integrantes de la Cruzada de Alfabetizacion

La labor del Coordinador municipal, es estar enterado de todo, absolutamente todo
lo que ocurre dentro del municipio que el comanda, como lo observamos en la
Tabla 1, es una tarea dificil, todo dependera de la extension y urbanizaciéon del
municipio, abarcar cualquier tipo de extension para una sola persona no es
sencillo, que aungque tiene apoyo por parte de sus facilitadores y este sera del
100% por parte de los UNAM, en lo que se refiere a los Facilitadores Locales,
ellos son considerados como alguien que trabaja durante “Medio Tiempo” debido a
gue son estudiantes, es por eso que el Coordinador Municipal debera prestar mas
atencion a las localidades que se encuentran a su cargo.
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Ademas no solamente es dar seguimiento a todos los circulos de estudio, también
se encuentra la parte administrativa, la cual debido a los problemas de
comunicacion que ya se habian mencionado por parte de las Autoridades
encargadas del programa, resulta “necesario” el estar llenando y actualizando
bases de datos, que contendran los mismos datos que la anterior, o inclusive se le
podran agregar datos que en la mayoria de los casos resultan ser relevantes en
cuanto al proceso de aprendizaje de cada educando.

Al mismo tiempo en que el Coordinador debe de estar realizando tramites
administrativos que requiere la UNAM, debe de mantener relaciones cordiales con
las Figuradas de Autoridad dentro del Municipio, como lo son el Presidente (a)
Municipal, Regidores, Capacitadores del IEEA y encargados del Programa de
Oportunidades, debe de mantenerse actualizado y en constante comunicacion con
los dema&s municipios de la Regién para ver cudles son las principales
problematicas y encontrar entre todos una posible solucién, es por eso que estara
en continua movilidad, trasladdndose a las juntas Regionales que sean
programadas por parte de la Coordinacién Operativa y/o Pedagogica.

Todo esto dificulta de manera significativa que el Coordinador pueda establecer un
plan estratégico al inicio de cada etapa (y aunque lo haga, sobre la marcha tanto
Coordinacion Operativa como Municipal deciden cambiar varios puntos).
Tomemos en cuenta que los asesores locales son estudiantes de Bachillerato y
madres de familia, el no tener una reunién organizada con objetivos especificos y
un desarrollo dinamico hace que el interés de asistencia por parte de las figuras
operativas disminuya con el paso del tiempo creyendo que con esto el asesor o
facilitador no esta interesado, pero mas bien no le estamos brindando
fundamentos y estrategias necesarias a desarrollar con sus educandos.

Es por esto que resulta imprescindible delegar actividades y tener suma confianza
en el resto del equipo, de no ser asi la carga de trabajo tanto administrativo como
de operacion se volvera cada vez mas dificil, mas pesado. Asi mismo al momento
de delegar, se deben priorizar problematicas y atenderlas lo mas pronto posible.

“...El arte de delegar es sin duda una de las principales habilidades que debe de
tener todo lider, imprescindible para tener resultados extraordinarios. En términos
muy sencillos: delegar consiste en tener la habilidad de asignar la responsabilidad
especifica a la persona indicada, en el tiempo adecuado y de la manera
correcta...”

35. Rizo Rivas Mario, “El Arte de Delegar”, Revista Forbes México, Abril 2013.
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Para que el Coordinador Municipal aprenda a delegar responsabilidad es
importante el conocer a fondo a su equipo de trabajo, ya que la clave principal de
delegar responsabilidades y que todo salga bien es; ESCOGER A LA PERSONA
ADECUADA, porque de nada servira que elija a una persona que no cuente con
las aptitudes necesarias para cumplir la tarea designada. Uno de los principales
beneficios del delegar es que asi se logra un crecimiento por parte de todos los
integrantes del equipo. Que es otra de nuestras problematicas.

Lidiar con el proceso de crecimiento tanto laboral como personal de cada una de
las figuras involucradas es la clave para poder crear un ambiente de confianza y
por asi decirlo un lazo familiar en donde por mas minima que sea la dificultad, esta
se exprese no solo al Coordinador Municipal sino al demés equipo. Las cuestiones
de actitud hay que saber manejarlas para no minimizar o sobreproteger a
cualquiera de los participantes dentro del programa; el ser justos, solidarios y
comprensivos hace que el trabajo sea mas llevadero.

“..La poca o escasa habilidad para no saberse relacionar con las personas
contribuy6é a que la buena convivencia en la casa se terminara, pues su orgullo,
egocentrismo, intolerancia, falta de respeto, de comunicacion, su impulsividad y
agresividad constantes terminaron por destruir la convivencia que se tenia, ahi no
vivias ahi sobrevivias y pues todas esas actitudes negativas mermaron el trabajo,
pues de ser diferente estoy segura los resultados hubieran sido totalmente
distintos. .."%"

Como la convivencia entre brigadas (integrantes UNAM) resulta ser otro factor
clave para cumplir con el objetivo del programa. La convivencia con tu equipo de
trabajo es durante las 24 horas del dia, en ocasiones literalmente, desayunas,
comes y cenas Alfabetizacion, tal vez los primeros dos meses son de adaptacion y
conocimiento, la interaccion entre cada uno de los miembros de la Brigada es
nuevo e interesante, pero después de seis meses 0 un afio juntos la relacion
puede encontrarse desgastada, uno se vuelve tan independiente en cuanto a sus
circulos de estudio, pero de cierta manera “dependiente” de la convivencia que
todo eso acaba con la desintegracion de la brigada y/o el traslado de sus
integrantes a nuevos municipios, lo cual indudablemente afecta el trabajo
realizado hasta el momento de su salida. La mayoria de las probleméaticas las
puede manejar muy de cerca el Coordinador Municipal siempre y cuando se tenga
una buena apertura a las criticas para crear una mejora no sélo para si mismo
sino para el trabajo realizado dentro del municipio; y jamas olvidar los objetivos
principales de la Cruzada de Alfabetizacion.

36. Cadigo vivo. Facilitador UNAM dentro del Programa “La UNAM por la Alfabetizaciéon en Puebla”
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ANEXO 1

RELATO DE EXPERIENCIAS POR PARTE DE UNA COORDINADORA
MUNICIPAL

Mis debilidades.

A mi entrada al Programa de Alfabetizacion uno de mis objetivos fue ayudar a la mayor poblacion posible
a dejar el estado de analfabetismo, sin embargo este objetivo realmente se podia llevar acabo de manera
indirecta ya que no se me habia planteado de manera explicita mi quehacer dentro del mismo; sin
embargo con el tiempo y gracias a la capacitacion recibida a detalle, realmente el apoyo es hacia los
chicos asesores locales por medio de propuestas de mejora a nivel grupal, y a veces pedagdgico en cuanto
al manejo del método de la palabra, que para poder realizar dichas propuestas es necesario tener las
nociones bdsicas en cuanto al proceso y método de alfabetizacion.

La organizacion dentro del municipio fue fundamental durante mi periodo como facilitador ya que la
poblacion atendiéndose era superior al numero de facilitadores apoyando.

Segun mi desempenio, éste fue considerado para nombrarme Coordinador Municipal; de inicio se me hizo
un poco confuso el cargo pero con los dias, todo fue tomando forma.

Al ser Coordinador Municipal, las tareas ya son mds administrativas que de campo, por lo tanto como
Coordinador a veces no te das cuenta de todas las problemdticas existentes dentro de tu municipio, por
ello debes tener confianza y delegar actividades tanto a facilitadores como a asesores responsables.

Cuestiones de logistica para eventos o gestion de materiales, deben realizarse en el menor tiempo posible
ya que de no ser asi, el equipo que se tiene a cargo sufre las consecuencias en cuanto a tiempo de avance
en cada circulo de estudio.

Atender urgencias en circulos de estudio es también una de las prioridades en cuanto al cargo de
Municipal, es por ello que las visitas a circulos de estudio deben realizarse de manera esporddica a fin de
tener una vision promedio de la dindmica de los circulos de estudio.

El apoyo a las figuras operativas es esencial, el realizar reuniones semanales y mensuales ayudan al
desemperio y consolidacion del equipo de trabajo; y dichas reuniones no deben realizarse al aire, si no
deben incluir temas de interés para los asistentes, temas generales mds no particularidades con cada uno
de ellos, fomentando asi el aprovechamiento de cada reunion brindando fortalecer las debilidades de
asesores y facilitadores.

Cuando existen inconsistencias de operacion, es mejor analizarlas y solucionarlas de manera particular e
inmediata para evitar problemas posteriores.
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Trabajar con personas mayoritariamente de bachillerato resulta un tanto dificil pero jamds
imposible; gracias al Programa tuve la oportunidad de trabajar en localidades distintas y municipios
distintos; por lo tanto con maneras de pensar realmente diferentes; gracias a esta diversidad pude
entender el porqué de las acciones, argumentos e interacciones.

Asesores y facilitadores locales, forman parte importante del Programa ya que gracias a sus ideas e
ideales es como el Proyecto puede ir avanzando o en su defecto estancarse; gracias a esas fuerzas,
compromiso y coraje de superacion tanto personal como social, es como vale la pena formar parte
de Alfabetizacion, creando un ambiente de compaferismo, solidaridad, confianza, respeto... a tal
grado de poder conformar una “segunda familia”.

Actualmente, el estar como Enlace Operativo SEP_IEEA brinda un panorama totalmente distinto, ya
que el estar en contacto con diversas instituciones que antes se llegaba a pensar que solo formaban
parte de nuestros obstdculos en campo;, me puedo percatar que el apoyo esta por parte de
diferentes instancias; lo complicado pero no imposible es poder esparcir la informacion al equipo
operativo de la mejor forma y oportunamente posible; actualmente se utilizan diversas estrategias:
correo electrénico, videoconferencias semanales via internet, via telefonica, redes sociales.

La importancia de estar en el puesto actual es: facilitar procesos de manera central para que en
campo fluya mejor la informacion y a consecuencia de ello el trabajo como tal.

Para poder mejorar el trabajo del programa se resume en algunos puntos:

- Confianza en el equipo de trabajo: operativo, administrativo y pedagdgico.

- Flujo de informacion tanto horizontal como transversal: todos debemos estar comunicados.

- Materiales diddcticos en existencia para favorecer el avance de la ensefianza — aprendizaje
en cada circulo de estudios.

- Seguimiento a cada circulo de estudio hasta garantizar culminacion de mddulos
correspondientes.

ALEJANDRA PAREDES TREJO, COORDINADORA MUNICIPAL, 2012

ENLACE OPERATIVO SEP_IEEA, 2013
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PROBLEMATICAS DE LOS FACILITADORES

PRINCIPALES PROBLEMATICAS La labor del Facilitador dentro del
DEL FACILITADOR programa es clara, FACILITAR EL
Sonaad e APRENDIZAJE, es importante

estudio

destacar que la enseflanza se
encuentra a cargo de los asesores,
pero es el Facilitador la figura
operativa que debe de orientar,

Desorganizacion

e capacitar y auxiliar no solo a
asesores sino también a los
educandos.

Dentro del Programa existen los
Facilitadores UNAM, de “Tiempo
completo” y los Facilitadores
Locales de “Medio Tiempo”, los
facilitadores locales en su mayoria
fueron Asesores durante la Primera Etapa, ya que esa es otra de las finalidades
del Programa, ya que se busca que con el paso del tiempo el Programa debe ser
de Caracter Local, es por eso que se busca que los mejores Asesores pasen a
formar parte del equipo de Facilitadores, para de alli sacar a quien sera el nuevo
Coordinador Municipal.

Figura 19. Principales problematicas del
facilitador

Sin embargo en algunas ocasiones el asesor no cubre el perfil de Facilitador, o él
mismo no desea dejar de ser Asesor, es por eso que también se tiene la opcion de
gue un Asesor de CONAFE sea el apoyo que se esta requiriendo; no asi los
Asesores de IEEA, ya que existe la problematica de que las personas no confian
en ellos porque han comenzado a impartir clases y en la mayoria de los casos, por
no decir todos, no han concluido sus procesos, aunque en las bases de datos
Nacionales aparezca lo contrario y se tenga registrado al educando como una
persona que actualmente esta cursando la Secundaria (actualmente esta es una
de las problematicas que se logro identificar la cual ya estd en manos del Instituto
Estatal de Educacién para Adultos y a ellos les tocard reivindicar numeros de
avances y su verificacion y certificacion) cuando en campo la realidad es que
apenas comienza a escribir su nombre él solo.

Dependiendo de la cantidad de circulos de estudio que se tengan, sera en
nameros de Facilitadores que se tendran. Ya que como se habia mencionado con
anterioridad cada Facilitador debe de tener a su cargo cuando menos 10 circulos
de estudios, para darles seguimiento y atender las problematicas.
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Para que el facilitador pueda lograr un buen seguimiento y apoyo a los circulos de
estudio, estos se le deben proporcionar de manera estratégica, tomando en
cuenta tiempo de traslado y monto econdémico a gastar por cada visita, tanto
Guadalupe Victoria como Chilchotla son municipios semi-urbanizados y cuentan
con transporte publico, en cambio Chichiquila: el tercer municipio mas pobre de
Puebla B”, no cuenta con transporte publico ni infraestructura carretera adecuada
para el traslado. Lo cual sin lugar a dudas constituye un obstaculo.

Cada brigada tendrd una perspectiva en cuanto a este tema, durante nuestra
estancia aqui, pudimos notar que en cuanto a transporte no importa si el municipio
es urbanizado o no, ya que las brigadas de los municipios urbanizados (Cholula,
especificamente) se irritaban ya que tenian que pagar $6 de pasaje, lo cual se les
hacia extremadamente caro, y en caso de no querer pagarlo tendrian que caminar
1 hora para llegar a sus Circulos de estudio, lo cual les resultaba una pérdida de
tiempo, con lo cual podemos ver que existen diferentes perspectivas en cuanto al
traslado hacia los CE en los diferentes municipios.

Lo que nos lleva a la falta de apoyo o cumplimiento de acuerdos por parte de las
autoridades municipales que se encuentran Vinculados al Programa, inicialmente
se tenia pactado que las autoridades municipales proporcionarian a la Brigada
UNAM medios y facilidades de transporte para acudir a las localidades que se
encontraran mas alejadas, sin embargo una vez que nos encontramos en campo
nos damos cuenta que eso es practicamente imposible, ya que las mismas
caracteristicas del municipio lo impiden, la falta de recursos materiales dificulta o
imposibilita eso, por tal motivo el Facilitador UNAM debe encontrar los medios
para lograr el traslado a sus comunidades, ya sea, caminando, pagando
transporte, pidiendo “ride”, o inclusive buscando refugio en las comunidades, para
hacer llevadero el visitar circulos de estudio. Todo esto dependera principalmente
del INTERES Y COMPROMISO que tenga cada Facilitador para con las personas.

Al preguntarle a los facilitadores cual fue su principal problemética con sus
Circulos de Estudio, esto fue lo que respondieron:

“...Muchas veces fue la manera de llegar a mis comunidades, el tiempo y el dinero
gue me ocupaba en llegar a ellas era un poco alto, ya que eran las mas alejadas y
no podia hacer el seguimiento semanalmente (ocurrio con 4 de mis grupos), lo
hacfa cada quince dias..."®

Como resefia las localidades de esta facilitadora se encontraban en el Norte del

municipio, completamente alejadas y sin la posibilidad de hallar transporte que la

trasladara, solo existian dos rutas, la primera, consistia en salir del municipio hacia
37. INEGI XIlII. Censo General de Poblacion y Vivienda 2010.

38. Caddigo vivo. Facilitador UNAM dentro del Programa “La UNAM por la Alfabetizacion en Puebla”.
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el municipio vecino, tomar un transporte que la dejara en Veracruz y regresar al
Municipio en una camioneta que “hacia parada” en ese lugar para transportarla a
la localidad. Y la segunda pagar $400 pesos el viaje para llegar a su destino.

A esto nos referimos con el INTERES Y COMPROMISO por parte de los
integrantes del equipo de trabajo. De nada le sirve al programa un Facilitador o
Coordinador (o cualquier figura operativa) que tenga acceso a sus localidades,
transporte o facilidades de cualquier tipo si él/ella no se encuentra totalmente
comprometido con el trabajo que va a desempefiar dentro de este.

“...algo que nunca entendi durante el tiempo que estuve dentro del programa fue,
que si mi compafiera podia trasladarse a sus localidades en el autobus, el cual la
dejaba frente a sus circulos de estudio sin la necesidad de caminar mas alla de
una cuadra y al salir de ellos solo tenia que cruzar la calle para esperar el autobus
de regreso y caminar hasta la casa, NO REALIZABA SUS SEGUIMIENTOS!!'Y mi
Coordinador nunca le pidié o exigié que cambiara eso, yo creo que Ssu interés no
eran las personas, para ella era solo tal vez el realizar su servicio social como
mero tramite...” %

Historias como estas podemos encontrar bastantes, ya que no todas las personas
que ingresan al programa lo hacen con la intencion de realizar todas las
actividades que se deben y mucho menos realizar mas de la cuenta, no estan
dispuestas a sufrir carencias, caminar por horas, dejar de comer o dormir, todo
esto por trabajar las 24 horas del dia en caso de ser necesario, simplemente NO
TODOS se comprometen al 100% por el progreso de los demas.

Ya se habia mencionado con anterioridad, cada Facilitador recibia una Beca
mensual de $2000 por parte de la UNAM, la cual debia de repartirse entre gastos
de la casa (luz, gas, comida), gastos personales y transporte para acudir a sus
comunidades, es aqui donde cada uno debe decidir en que invertird mas, o que
prefiere, viajar “comodamente” o caminar largos trayectos hasta llegar a tus
Circulos de Estudio, sin importar si llueve o hace demasiado calor.

Otro factor que se debe considerar al realizar la distribucion de las localidades,
sera la extension, distribucion y tipo de poblacion que sera atendida, por ejemplo,
en algunas localidades las personas son muy hostiles, por ende no podriamos
mandar a una figura Local ya que no seria respetada ni tomada en cuenta para la
aplicacion del Programa, por tal motivo sera enviado un Facilitador UNAM aunque
este se encuentre retirado de la zona en la que se encuentran la mayoria de sus
CE, todo esto por estrategia y con la finalidad de que el Programa abarque a la

39. Cadigo vivo. Facilitador UNAM dentro del Programa “La UNAM por la Alfabetizacion en Puebla”.
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totalidad de la poblacion del municipio.

Por todos estos motivos el Facilitador debe de ser una persona sumamente
organizada, €l es quien decidira como realizara el Seguimiento de sus Circulos de
estudio, dependiendo de la cantidad, Dias y Horarios que se den clases, cada uno
de los Facilitadores debe de realizar un Cronograma de Actividades al inicio de la
Semana, este serd entregado al Coordinador Municipal, para que él también
programe sus visitas, con esto se busca establecer un orden y llevar a cabo
seguimientos semanales 0 quincenales a sus circulos para no descuidarlos.

El hacer un cronograma y establecer un dia de visita para “X” circulo no significa
gue no pueda modificarse, habra dias en los que el Facilitador decidirhd cambiar su
visita, debido a las probleméticas que el observe, ya sean de su Asesor local o con
los Educandos, o mismo podra hacerse en caso de tener que aplicar diagnésticos
Iniciales, Validaciones o Evaluaciones Finales, inclusive en ocasiones se dedicara
el tiempo para la aplicacion de estos instrumentos y el seguimiento se dejara en
segundo término, no obstante como Facilitador debe de encontrarse al pendiente
de sus Asesores, para esto se programan reuniones quincenales o semanales con
ellos en donde cada uno expone sus problematicas y entre todos se busca una
solucion ya que puede que alguien mas, o inclusive todos tengan una situacion
similar.

Durante estas juntas se les pedir4 a los asesores los instrumentos con los que
ellos trabajan para poder revisarlos, cuestionarlos, corregirlos y orientarlos, si el
asesor no tuviera todas sus planeaciones y bitacoras en orden y ni siquiera hasta
la fecha de la junta, 0 no se presentara a la junta se le tomarda como una falta, en
caso de que llegaramos a realizar un seguimiento y el asesor no estuviera dando
clases se considera como falta injustificada, cuando se tengan dos faltas se
sancionara al asesor dejandolo sin su beca mensual por parte de la UNAM, se le
explicardn los motivos por los cuales se les sanciona, esto servird para que el
asesor refuerce su compromiso y reconsidere los motivos por los cuales se
encuentra dentro del Programa.

Para los asesores locales, no es lo mismo tener como facilitador a una figura de la
Universidad como a alguien de caréacter Local, la forma de trabajo y la interaccion
entre ellos es diferente, “...La primera etapa para mi fue la mejor, pues me tocé
una gran persona, tanto en el trabajo como fuera de este sabia como actuar. Mmm
del segundo no puedo decir mucho, pues nos dejo con el trabajo a medias. Y de
Bere pues por lo poco que trabajamos juntas hizo muy bien su trabajo, lastima que
fue poco tiempo...” ¥ cada Facilitador trabaja de distinta manera, interactda y se

40. Cédigo vivo. Asesor Local dentro del Programa “La UNAM por la Alfabetizacion en Puebla”.
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desenvuelve diferente con sus asesores, y dependiendo de su empatia logra crear
vinculos fuertes para que el trabajo sea el mejor, todo esto con un Unico objetivo
en mente, lograr el progreso de los educandos.
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PROBLEMATICAS DE LOS ASESORES

PRINCIPALES PROBLEMATICAS El Asesor es uno de los engranes
DEL ASESOR mas importantes dentro de la

o tonceesa | Cruzada de Alfabetizacion, ya que

como primer actividad es identificar

Capacitacién a sus adultos con la caracteristica

de no saber leer y escribir, seguido

Compromiso por dar las asesorias durante el

tiempo que sea necesario para que

Ocupacién pueda impulsar el avance de sus

educandos y asi ellos continden
con los siguientes médulos y de ser
posible culminen la primaria y

Figura 20. Principales problematicas del asesor secundaria.

Siendo asi uno de los actores
principales, es necesario que en su camino de enseflanza — aprendizaje no surja
ningun obstaculo para que el avance sea lo mas fluido y de la manera mas rapida
posible; desgraciadamente esto no sucede en el trabajo en campo.

Desde épocas coloniales se comenzd con el proceso de Alfabetizar, si bien la
concepcion era diferente la finalidad siempre ha sido la misma, antes de llamarse
profesores, alfabetizadores o figuras solidarias **" esta actividad la realizaban los
“misioneros”, recordando que estos se encontraban vinculados a la Iglesia, a partir
de estos comienzan a formarse lo que son los primeros “Profesores Rurales”, los
cuales contintan hasta la actualidad. Pero al igual que todos, se debe de contar y
cubrir un perfil, para lograr esta labor.

Leticia Galvan Silva, intenta descubrir y describir cual es el perfil que debe de
cubrir toda aquella persona que desea alfabetizar, para esto realizé un estudio en
Michoacan, México, con personas que se encuentran alfabetizando, indagando el
porqué de que realicen esta labor aun sin recibir una remuneracion econémica.

41. La denominacién que se les dara sera dependiendo de la Institucion donde se encuentren. Por ejemplo, UNAM
“Asesor Local”, IEEA “Asesor Solidario”, CONAFE “Instructor Comunitario”.
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Silva entrevist6 a figuras de los diferentes programas que se implementan en este
Estado y esto fue lo que encontré que el Alfabetizador es motivado por tres
cuestiones basicas:

1.

SOLIDARIDAD: Apoyar a quienes no tuvieron la oportunidad de recibir
educacion, ya sea por parentesco o no, el hecho de ensefar a los demas
es simplemente por generosidad.

SATISFACCION: El sentirse “Util” dentro de su comunidad le proporcionara
al alfabetizador confianza en si mismo y en la influencia que puede tener
con terceras personas.

PROGRESQO: El alfabetizador busca que al ensefiar a leer y escribir a las
personas estas ya no seran objeto de discriminacion por parte de quienes si
saben o de las mismas autoridades.

Debido a esto el alfabetizador debe de contar con diversas caracteristicas:

Debera promover el desarrollo.

Seran entusiastas y motivar a sus educandos para lograr el objetivo
deseado.

La Creatividad formard parte indispensable, para lograr el desarrollo de
actividades didacticas y asi mantener el interés por seguir aprendiendo
Pero sin lugar a dudas el principal: seran HUMANISTAS Y SOLIDARIOS,
contardn con paciencia, empatia, bondad y respeto para las personas a
quienes ensefian. 2

Todas estas caracteristicas son las que se buscan dentro de nuestros Asesores,
es por ello que se les realizan los diferentes filtros que ya se han mencionado con
anterioridad, (Entrevista Oral y Escrita). Sin embargo muchos de ellos comienzan
con una actitud positiva, pero con el paso del tiempo en algunos esto se va
perdiendo, también depende de las personas a las cuales se invite a participar en
el Programa, ya que algunas lo aceptaran, sin embargo otras lo rechazaran de
manera contundente, debido en su gran mayoria a experiencias pasadas nada
agradables, es como lo explica Eugenio Fuenzalida, en su libro; el alfabetizador
debe de considerar al adulto como una persona capaz de desarrollar sus
potencialidades, todo esto en el contexto de sus percepciones, aspiraciones y
motivaciones, es por eso que debe de ser tratado dignamente.

42. Galvan Silva Maria Leticia, “Los alfabetizadores: una esperanza para la educacion de adultos”, CREFAL, México,

2006.
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“...¢Por qué nuestros maestros se sienten tan superiores? Se comportan como Ssi
fueramos unos tontos, ignorantes, como si fueramos nifios. Comprenda, por favor,
gue aunque el maestro sabe cosas que nosotros no sabemos, nosotros tambien
sabemos muchas cosas que él ignora. No somos jarros vacios. Tenemos nuestra
propia mente. Podemos razonar acerca de las cosas, creerlas o no, y tenemos
también dignidad. Ojald que lo recuerden aquellas personas que nos habran de
ensefiar... "

Es por ello que una de las primeras dificultades a la que se enfrentan los asesores
locales es a que el adulto desconfié de ellos, en su compromiso y buena voluntad
para con ellos, debido a que ya han pasado por diversos programas los cuales
solo los han dejado a la mitad y nunca han concluido el proceso; también
desconfian de ellos, ya que no creen en sus conocimientos debido a que “es
joven” y “cémo él/ella me va a ensefar”, es normal debido a las cuestiones
socioculturales y principalmente a que la mayoria de educandos que se
encuentran en circulos de estudio ya son Adultos Mayores y tienen verglienza de
gue una persona menor les ensefie cosas basicas como leer y escribir.

En el programa se consideran como candidatos para Asesores locales
principalmente a los Estudiantes de Bachillerato, debido a que ellos son los que se
encuentran mas “comprometidos” con su comunidad ya que saben las dificultades
gue se tienen para obtener educacidon; pero esto no es exclusivo, cualquier
miembro de la comunidad que cuente con conocimientos sobre lectura y escritura
puede ser considerado como asesor, aun asi la edad es un factor determinante en
este proceso, ya que de acuerdo a datos del INEGI existen 407,182 personas
mayores de 15 afios que son analfabetas, y mas del 40% de ellos son adultos que
oscilan entre los 40 y 70 afios!**.

El asesor local tiene que luchar contra el pensamiento de que su edad es un
impedimento para poder ensefar, contra las malas experiencias que ha tenido la
poblacion con otros programas alfabetizadores, pero tal vez la lucha que sea la
mas dificil es el “malinchismo”, sabemos que la definicion de esta palabra es
“‘persona que muestra apego por lo extranjero con menosprecio de lo propio” 18] i
bien el Asesor es miembro de la comunidad las personas sienten cierto grado de
“‘menosprecio” ya que lo ven inmerso en las mismas carencias economicas y
sociales a las que se enfrentan y esto dificulta que el asesor se erija como una
figura local, ya que la falta de confianza es demasiada.

43. Rodriguez Fuenzalida Eugenio, “Metodologias de Alfabetizacion en América Latina” CREFAL, México, 1982, pag.
22-29.

44. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Censo de Poblacion y Vivienda, 2010. www.inegi.org.mx
45. Diccionario de la Real Academia Espafiola.
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Es debido a esta desconfianza en la persona que le ensefiara que surge otro tipo
de preocupacion en el educando, este es todavia més dificil de sobrellevar, ya que
no encuentran el por qué o para qué de aprender, esto debido a que ya tienen
toda una vida en la cual han podido sobrevivir sin ese conocimiento de
lectoescritura, han podido trabajar y tener el sustento para la familia; en este caso
es cuestion de concientizarlos con apoyo del facilitador y de ser posible del
Coordinador Municipal, brindarles la confianza necesaria para decirles que
cognitivamente aun es posible aprender y explicarles cuales serian los beneficios
de poseer estos conocimientos. Eso se expondra a detalle, mas adelante.

Retomando las funciones del Facilitador y Coordinador Municipal encontramos
que deben de capacitar continuamente a su equipo de trabajo, la principal
Capacitacion la reciben por parte del Instituto Estatal de Educacion para Adultos
(IEEA) esta es la del Método de la Palabra, aqui les ensefian como es que deben
de realizar la ensefianza de las palabras generadoras, es donde se les informa
sobre los 8 pasos a seguir, y el rumbo que deben de tener sus clases, esta
capacitacion tuvo adecuaciones para que solamente durara 16hrs y en ella se les
proporciona una “Guia del Asesor” la cual es el complemento del Libro de La
Palabra.

Es labor de las figuras UNAM reforzar este conocimiento, ya que lo daran dia a dia
durante sus clases. Pero, en el momento en que el facilitador asiste a la visita de
circulos de estudio, una de las caracteristicas mas frecuentes es la falta de
aplicacion sobre el Método de la Palabra y no porque el asesor no la haya
recibido, sino mas bien puede ser por diferentes cuestiones: no tomé la
capacitacion completa por algun suceso familiar o personal imprevisto, no hizo las
suficientes preguntas durante la capacitacion para poder despejar sus dudas, a
pesar de haber puesto la suficiente atencién una vez estando frente a grupo no
sabe como desarrollar la clase y no tiene manejo del grupo, o la mas lamentable
simple y sencillamente no tiene el interés de formar parte del equipo de
alfabetizacion.

Es por ello que la labor del Facilitador toma aun mas fuerza, ya que con los
seguimientos podra orientar, corregir y apoyar a que el Asesor mejore la calidad
de sus clases y en caso de que se hayan presentado deserciones intentar
recuperar a los educandos, y con esto no decaiga el &nimo del asesor y pierda el
interés en el Programa.

Hay ocasiones en las que lograr este cometido no es posible y el asesor
simplemente se va desentendiendo de su grupo, pueden existir miles de razones
por las cuales pase esto, desde problemas personales, escolares, que el mismo
sufra problemas de aprendizaje, o simple y sencillamente el trasfondo de haber
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ingresado al programa haya sido solamente el dinero que percibiria por parte de la
Universidad como por el Municipio; como ya se explicO los asesores son
estudiantes de Bachillerato o miembros de la comunidad, uno de los problemas
gue encontrdbamos es que si era una ama de casa la que se encontraba dando
clases corria el riesgo de que en algin momento su pareja no le permitiera seguir
asistiendo debido a que en estas regiones el machismo sigue predominando.

En todos los casos de posible abandono por parte del asesor, el Facilitador debe
de comenzar con la busqueda de un nuevo asesor lo mas pronto posible para
poder integrarlo con el asesor que aun se encuentra dando clases y se logre la
adaptacion por parte de los educandos y no influya de manera negativa el cambio
de asesor. Esta labor ser4d de suma importancia para lograr que el circulo de
Estudios no se desintegre, tanto Facilitador como Asesores deberan de poner
especial atencion y énfasis en cumplir este objetivo.

A veces por mas que el asesor tenga la disposicion de participar, existen otras
dificultades que no le permiten desarrollarse como él quisiera, por ejemplo si es
estudiante tiene actividades escolares que también absorben parte de su tiempo a
pesar de ser organizado; si son padres solteros, tienen una responsabilidad méas
gue solo ver por si mismos; y mas aun cuando tienen algun otro cargo dentro o
fuera de su localidad (segundo trabajo).

Es por todos estos motivos que debemos de elegir de manera adecuada a
nuestros asesores ya que de no cumplir con la metodologia establecida para la
imparticion de clases no se lograra cumplir con el objetivo del programa, y los
anicos perjudicados seran los educandos, ya que se volveran a sentir defraudados
al no culminar otro proceso de alfabetizacion y en ocasiones llegaran a pensar que
es culpa de ellos y de la poca o nula capacidad de aprendizaje por la cual un
asesor deja de darles clase, siempre debemos contar con un asesor de respaldo
qgue “nos saque del apuro” y no dejar a la deriva a los educandos que en realidad
estan deseosos de aprender.

73



PROBLEMATICAS DE LOS CIRCULOS DE ESTUDIO

PRINCIPALES PROBLEMATICAS Es importante analizar la situacion
DE LOS CIRCULOS DE ESTUDIO de los circulos de estudio ya que si
| : no se encuentran en las minimas
nstalaciones o L.
condiciones Optimas para
, desarrollar una clase, atrasara aun
Distractores , ~
ambientales mas el proceso enseflanza -
aprendizaje, asi como el interés del
Inasistencia de propio educando por asistir a cada
educandos
una de sus clases.
“...Si los centros de aprendizaje los
llenaran con un poco mas de
alegria, podriamos quizas llegar a

. . - sentir la necesidad de asistir a
Figura 21. Principales problematicas de los » [46]

, . clases...
circulos de estudio

Las clases se dan en diferentes puntos de alfabetizacién, estos pueden ser
escuelas (preescolares, primarias, secundarias, bachilleratos), clinicas de salud,
plazas comunitarias del IEEA, Presidencias Auxiliares, Bibliotecas, Auditorios,
pero mayoritariamente son en casas particulares en donde normalmente falta
algun elemento para poder proporcionar una buena sesién de clase de manera
comoda, por ejemplo: falta de pizarrén, sillas o una propia mesa, luz deficiente,
espacio pequefio para el nimero de asistentes; esto por mencionar algunas.

La mayoria de las viviendas dentro de la Region se encuentran en condiciones
muy precarias. De acuerdo a datos estadisticos proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistica Geogréafica e Informatica (INEGI) existen mas de 24,000
viviendas en todo el Estado, de las cuales el 60% cuenta con todos los servicios
471 estas las encontramos en &areas urbanizadas, dentro de la Regién nos
topamos con viviendas que solamente cuentan con luz eléctrica, ya que en
ocasiones los pisos siguen siendo de tierra, las paredes de madera y los techos
de lamina. Estas condiciones dificultardn el proceso de aprendizaje del adulto
mayor ya que las condiciones no son las adecuadas para el desarrollo de las
clases.

46. Rodriguez Fuenzalida Eugenio, “Metodologias de Alfabetizacion en América Latina”, CREFAL, México, 1982, pag.
21.
47. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, “México de un vistazo, 2010”, INWGI, México, 2010, pag. 19-20.
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Aparentemente las condiciones precarias las podemos encontrar solamente en las
casas de los asesores, pero esto no es asi, se mencionaba con anterioridad que
las clases se pueden impartir en varios lugares, estos deben de ser puntos
estratégicos para que las personas decidan asistir, en ocasiones se cuenta con la
participacion y apoyo de las figuras sociales con “poder” dentro de la comunidad y
esto es posible, pero en otras simplemente no se puede.

Cuando esto es posible, el asesor podra contar con las instalaciones sefialadas,
no asi con el mobiliario que se encuentra en el espacio, puede que dentro de la
Presidencia haya bancas o pizarrones que ya no se ocupen, pero la condicion
que pone el Juez de Paz para poder impartir alli las clases es que no sean
utilizadas, ya que el mobiliario pertenece a la comunidad y si se dafa el asesor lo
tendra que reponer ya que él es el responsable directo del grupo.

En otros casos el lugar destinado para dar clases cuenta con absolutamente nada
de material y equipo que pueda ser utilizado por el asesor, un ejemplo claro se da
en Chichiquila, en la Comunidad de “San Luis Esperanza”, la asesora daba clases
en la Casa de Salud, sin embargo esta solamente tenia un escritorio y unas tablas
sobrepuestas que simulaban una banca, la iluminacion era insuficiente, ya que
solamente era un foco, el cual no alumbraba lo suficiente.

Ademas de las barreras arquitectdnicas a los que esta asesora se enfrentaba,
existia otro problema, las llaves de la casa de salud las tenia la figura que
representaba estas instalaciones, en este caso, la “Auxiliar de Salud”, ella era la
‘encargada” de que el lugar se encontrara en “optimas” condiciones para su uso,
lo que dificultaba el acceso a este lugar, ya que ella era la Gnica persona que
contaba con acceso directo a las instalaciones, cada que la asesora daba clases
debia acudir a la casa de la auxiliar para solicitar las llaves y poder accesar a esta;
habia ocasiones en las que se las entregaban o mandaban a alguien para que les
abrieran, pero habia otras en las que simplemente no aparecian y la asesora daba
clases en el “patio” que se encontraba alli.

Asi como ella debia ingeniarselas para mantener el interés de los educandos aun
con la problemética de las instalaciones existian varios asesores mas, ya que
todos, absolutamente todos pasan por algun problema similar a lo largo del
proceso, den las clases en sus casa 0 en instalaciones prestadas.

Independientemente de esto, ningun circulo de estudio esta exento de poseer
distractores ambientales como por ejemplo, la asistencia de una persona ajena al
circulo de estudio ya sea algun acompafante del asesor local o del propio
educando, y méas cuando dicho acompafiante es un nifio(a) porgue es aun mas
dificil el manejo de grupo, y en algunas ocasiones el que estén mascotas dentro
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del circulo de estudio. Ante estas situaciones el asesor buscara las opciones para
mantener “ocupados” a los acompanantes mas pequefos, por lo cual debera
planear diferentes actividades con la finalidad de que se concentren en ellos y no
es su familiar, asi el educando se encuentra tranquilo porque su hijo o nieto se
encuentra dentro de las instalaciones (en donde lo puede vigilar) realizando una
actividad, la cual no pone su vida en peligro (aparentemente), y €l puede
enfocarse en el estudio, aunque siendo realistas por mas que el asesor planee
actividades adecuadas para los “visitantes” no siempre podra controlarlos y el
educando se preocupara mas por cuidarlos que por aprender.

Pero supongamos que el asesor logra vencer las dificultades que se le presentan
con las instalaciones, se adapta, las adecua y hace “calidas”, mantiene en orden a
los pequefios que acompafian a los educandos, capta la atencion e interés de
ambos grupos, a que otra problemética puede enfrentarse, aparentemente
ninguna, sin embargo existe otra, la problematica mas frecuente y por lo tanto la
mas preocupante, es la inasistencia de los educandos, ésta debido a distintas
situaciones que pueden ser religiosas, politicas, ambientales.

Todas estas se explicardn mas a fondo una por una:
- Religiosas

Desde 1985 se realizan censos de poblacion para tener una relacion estadistica
con respecto a la religion que profesa la Sociedad Mexicana. De acuerdo al ultimo
censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el
2010 México contaba con 112, 336, 538 habitantes, de los cuales 92, 924, 489
eran catolicos. Hablando especificamente de Puebla habia 5, 779, 829 personas
de las cuales 5, 104, 948 (88.32%) profesan el catolicismo &,

Cabe mencionar que solamente en el Municipio de Cholula existen al menos 300
Iglesias, esto nos habla del impacto que tiene la religion para los habitantes.

Como la religion forma parte fundamental en la vida de los educandos y asesores,
es imposible “luchar’ en contra de esta, cada comunidad cuenta con un Santo
Patrono al cual se le organiza una fiesta “grande” al menos una vez al afio, pero
no solo existe uno, existen varios, y a todos se les realiza su “fiesta”, la cual consta
de misa, recorrido por la comunidad y por supuesto una mayordomia, es por esto
que los educandos dejan de asistir a clases, ya que tienen la “obligacion” de ir y
rezarle a las Figuras Religiosas que los proveen de tantas bendiciones, es por
esto que el asesor se ve obligado a cambiar los dias de clases o inclusive de
suspenderlos ya que €l podra encontrarse en el Circulo de Estudio pero no asistira

48. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (México), “Panorama de las Religiones en México, 2010, Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, Secretaria de Gobernacion, México, INEGI, 2011, pag., 3, 171, 172.
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ningun educando debido a que se encuentran en actividades religiosas, ya sea en
su comunidad o en otra. Ante esto no podemos hacer nada para convencer al
educando de asistir.

- Politicas

Recordemos que cuando se hacen los barridos se les aclara a los posibles
educandos que el Programa no pertenece o forma parte de ningun partido politico,
y que nadie, ni asesor ni ellos recibiran algin incentivo econémico por su
participacion, sin embargo durante épocas electorales es muy dificil que un
programa de tal magnitud y alcance quede exento de parecer una tablita de
impulso para los candidatos politicos. Pero lo Unico que se logra con esto es
entorpecer el proceso de aprendizaje.

Durante el tiempo de elecciones aumenta la inasistencia de los educandos ya que
prefieren estar fuera de cualquier programa social para evitar conflictos politicos; o
en otras ocasiones reciben algun tipo de “apoyo” para que asistan a diversos
eventos de indole politico, ocasionando que dejen de lado la asistencia a los
circulos de estudios.

Asi mismo, los asesores se ven presionados ya que en determinado momento se
les llega a pedir informacion personal de sus educandos, muchas de las personas
que llegan a los circulos de estudio buscando la informacién de quienes lo
integran dicen que van por parte del IEEA, o de algun partido politico, con la
finalidad de tener informacion con respecto al avance de las personas y del
Programa, pero la informacién que se manejaba a los integrantes de las Brigadas
UNAM es que esa informacién era utilizada con otros fines, aunque eso nunca ha
sido comprobado, es por esto que los educandos prefieren permanecer fuera de
cualquier conflicto y se reservan a no dar dichos datos o dejar de asistir a clases
hasta que los eventos politicos hayan pasado, pero para este entonces muchos de
ellos deciden desertar porque ya no sienten ganas de seguir asistiendo.

- Ambientales

El clima dentro de la Region de Altos es muy variado, dentro de esta region
podemos encontrar 3 climas diferentes: Seco y Semiseco, Templado Subhiumedo
y Templado himedo “°, aparentemente este no tendria por qué interferir en el
progreso de los educandos.

49. www.inegi.org.mx
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Cuando estamos en campo nos topamos con una problematica un poco confusa,
por asi decirlo, ya que los educandos dejan de asistir cuando el clima se los
impide. Desgraciadamente cuando existen inclemencias del tiempo, es dificil que
se pueda reunir a todos los integrantes del circulo de estudio; en este caso las
lluvias intensas y frio extremo impide que los educandos asistan al circulo de
estudio. Este es uno de los factores que no se pueden controlar y contra los
cuales debemos de luchar.

PROBLEMATICAS DE LOS EDUCANDOS

Sin lugar a dudas la figura mas

PRINCIPALES PROBLEMATICAS .

DE LOS EDUCANDOS importante dentro del Programa son
los Educandos, ya que es por ellos
ELEEFETES que se realiza esta labor, vy
l6gicamente sin ellos no se podria

Eﬁ'ﬂ'@;g trabajar de ninguna forma.
Problemas Ya hemos analizado las
de Salud problematicas de todos los que
actian de manera directa o indirecta
en la labor de Alfabetizar, ahora
debemos de desarrollar las diversas
dificultades que tiene el educando,
porque no puede lograr que el
Figura 22. Principales problematicas de los aprendizaje sea significativo y el
educandos progreso sea notorio, al menos para

las figuras de autoridad que siguen sin creer en el beneficio que otorga el contar
con un Programa de Alfabetizacién dentro de sus municipios.

Los principales problemas que tienen los educandos son sociales y culturales,
problemas econoémicos, y tal vez la mayor dificultad son los problemas de salud a
los cuales se enfrentan y que en ocasiones no tienen conocimiento sobre ellas, y
mucho menos saben cdmo se pueden atacar para lograr un avance no solo en el
nivel educativo sino en todos los ambitos. Es por eso que al igual que en los
apartados pasados profundizaremos sobre las dificultades de los educandos.

- SOCIALES Y CULTURALES

Desde el inicio de los tiempos el trato que reciben hombres y mujeres nunca ha
sido el mismo, la mujer siempre se ha encontrado en un segundo plano, lo cual ha
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ido cambiando hasta llegar a la época actual en la que se tiene “igualdad” en todos
los aspectos. Pero cuando llegamos a las comunidades mas alejadas e
incomunicadas de la region nos damos cuenta que esto sigue siendo solamente
una fantasia y no una realidad. De acuerdo al INEGI de las mas de 112 millones
de personas que hay en México, 57 millones son mujeres y 55 millones hombres,
de esta poblacion nos enfocamos a la que se encuentra en edad laboral (15 a 64
afos) y que constituye al 64.4% de la poblacion ya que esta es la poblacion a la
cual va dirigida el programa .

¢A que vienen las cifras anteriores?, recordemos que el objetivo del programa es
atender a la poblacién mayor de 15 afios que no sabe leer ni escribir, al momento
de hacer los barridos ¢de quienes vamos a obtener la informacion requerida para
el llenado de la cédula?, de las mujeres, porque dentro del contexto social es la
mujer la que por “obligacion” debe quedarse en la casa para mantenerla en orden,
y ¢cuales son los datos que se obtienen en la cedula?, la mayoria de las personas
gue no saben leer y escribir en el domicilio son las mujeres, es por esto que en los
circulos de estudio la mayoria de la poblacién que encontramos son mujeres, ya
que ellas por el rol que desempefian dentro de la comunidad no tuvieron el
“derecho” a estudiar, una vez que se les hace ver que ingresando al programa van
a poder obtener lo que desde un inicio les tocaba pero la sociedad les arrebato,
tienen que luchar contra algo mas grande que ellas y que el mismo programa en
si, EL MACHISMO.

El machismo se define como una desigualdad de poder, el cual lo posee el
hombre, ya que es él quien establece las “reglas del juego”. Esto comenzé desde
tiempos muy antiguos, y esta ideologia ha perdurado hasta la actualidad, México
es considerado un pais donde impera el machismo, ya que los hombres se han
denominado a si mismo “machos” ya que no se doblegan ante nada y nadie ©Y.

En Puebla se tiene que de cada 100 mujeres 14 no tienen escolaridad, y 9 de
cada 100 hombres se encuentran en la misma situacion. En las areas rurales
28.1% de la poblacién femenina y 18.8% de hombres son analfabetas ®2. Es por
esta razén que en nuestros circulos de estudio encontraremos en su mayoria a
mujeres. Retomando el tema del Machismo el programa de la Cruzada de
Alfabetizacion no podia quedarse atrds de tenerlo presente; ya que la mujer no
puede salir a casa “de quién sabe quién” a “disque estudiar’, el hombre se
encuentra inseguro y no cree que su esposa asista al circulo de estudio, o
simplemente lo considera innecesario, por el papel de la mujer siendo ama de

50. INEGI, Estadisticas Sociodemograficas, poblacién total segun sexo de 1950 a 2005.

51. Orozco Pantaleén, “El Machismo en México y su esencia”, Revista EntreVerando, Universidad Veracruzana
Intercultural, México, Octubre, 2008.

52. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, “Mujeres y Hombres en Puebla”, INEGI, México, 2009, pag. 161-199.
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casa nunca necesitard las herramientas que le pueden brindar el saber leer o
escribir; puede que su inseguridad sea menor si quien le daré las clases es una
mujer, pero en dado caso que el asesor sea hombre no le permitird a su
esposa/hija salir ya que lo consideran impropio, en dado caso que la mujer no
cumpla con esto se presentan situaciones aun mas fuertes y que definitivamente
estan fuera de nuestro alcance, tal es la violencia intrafamiliar.

La educando no nos lo dira abiertamente si la llega a sufrir, puede que nos
enteremos de esto gracias a comentarios de los demas educandos o en charlas
con los nifios que lleguen a acompafar a esta persona, de acuerdo al Instituto
Nacional de la Mujer 1 de cada 3 mujeres vive la violencia doméstica, lo cual
resulta ser “normal” en este tipo de poblaciones, porque el hombre sigue siendo el
ser supremo que tiene derecho de poseer y dirigir la vida de la mujer a su antojo y
conveniencia.

Este es uno de los principales factores por los cuales los educandos dejan de
asistir a los circulos de estudio, en ocasiones se tomaba como alternativa que el
asesor acudiera a su casa para darle clases particulares, sin embargo esto no era
funcional y muy por contrario resultaba ser peligroso tanto para el educando como
para nuestro asesor/a ya que no sabemos cdmo es que pueda reaccionar la
pareja ante esta situacion, por tal motivo para evitar una situacion mayor se opté
por “perder” esos educandos, o simplemente acudian a escondidas cada vez que
podian. Todo esto con la finalidad de no exponer a nuestros asesores porque Si
algo llegara a ocurrir lo mas seguro es que el Programa se vendria para abajo y el
progreso logrado hasta ese momento se quedaria atascado y por supuesto
olvidado.

Otro factor social por el cual el educando se preocupa es el “qué diran” ya que les
causa temor y verglienza que a edad avanzada “apenas” esté estudiando. Asi
mismo esto tiene que ver con la falta de confianza en si mismo por la propia edad
(autoestima), se sienten “tontos” a comparacion de educandos jovenes (que son la
minoria). El educando en ocasiones no acepta al asesor local por ser joven y
exigen a una persona mayor para que les pueda “ensenar bien”, a lo cual se debe
convencer al adulto de estudiar sin importar quién le ensefie y demostrandole que
la edad no importa, en cuestion de aprender y/o ensefiar.

Minoritariamente existen asesores locales que no son aceptados porque su familia
tiene conflictos dentro de la localidad; en este caso se busca que el asesor tenga
otro circulo de estudio y a los educandos inconformes se les busca un asesor de
su confianza que normalmente ellos eligen. Las localidades suelen ser pequefias,
es por eso que si algun familiar del asesor presenté o llegara a presentar
problemas con alguno de los habitantes el Gnico perjudicado sera el asesor ya que
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comenzaran a etiquetarlo e imputarle actos que tal vez nunca cometib,
simplemente por el hecho de ser familiar directo de la persona con la que se tuvo
el conflicto inicialmente; en estos casos, deberd ser tarea del facilitador ayudar a
que el asesor sea respetado en su papel de figura local, pero si en determinado
momento la situacion se sale de control el asesor debera ser removido de su
cargo con la finalidad de mantener su integridad.

- ECONOMICAS

Los ingresos econdmicos que se tienen en estas regiones se obtienen
principalmente de la Agricultura, esta representa la mayor fuente de ingresos, es
por esto que los educandos tienen temporadas especificas de trabajo: SIEMBRA
— COSECHA, el tiempo depende del producto *. Es por esta razén que se llegan
a ausentar durante una larga temporada del circulo de estudios; para ellos esta es
la mejor época del afio, ya que de esto viven, por tal motivo prefieren ganar dinero
que aprender a leer y escribir, lo cual hasta cierto punto es comprensible, asi si
ellos hacen una buena siembra y tienen una cosecha prolifica podran sustentar su
hogar hasta la siguiente temporada de siembra.

No solamente nos enfrentamos al trabajo de campo que sin lugar a dudas es una
de las principales dificultades para lograr un adecuado aprendizaje, la
organizacién de cada una de las localidades es distinta, por tal motivo algunos
integrantes de la comunidad pueden migrar a otros lugares para buscar un mejor
trabajo y asi poderle proporcionar a su familia algo mas de lo que el campo puede
ofrecerle, sin embargo no todos tienen esta posibilidad, ya que las personas que
desempefian una labor o sustentan un cargo dentro de la organizacion politica de
la comunidad se encuentran exentas de realizar esto, o que quiere decir que no
pueden migrar o mantener otro tipo de trabajo que se encuentre fuera de la
localidad, mientras se encuentren ahi, las personas podran acudir a los circulos de
estudios.

Aqui es donde nos encontramos ante la situaciébn de tener hombres como
educandos, ya que al formar parte de la estructura politica interna se dan cuenta
de la relevancia que tiene el saber leer y escribir de una manera adecuada, es por
eso que deciden acudir a las clases, puede que no lo hagan puntual o sin falta
alguna, pero identifican los beneficios que el programa les proporciona, y acuden
cuando les es posible, no obstante cuando termina su tiempo como figura social
dentro de la comunidad salen en busca de nuevas oportunidades, dejando a la
mitad su proceso de ensefanza-aprendizaje, ya que se aventuran en nuevas

53. Los productos que se siembran principalmente en la Region de Altos son: Frijol, Maiz, Café, Papa y Haba.
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fuentes de empleo, tales como la construccién y/o el comercio. O simplemente
sigue siendo la agricultura pero fuera de la localidad e inclusive del municipio.
Pese a que el factor econdmico se encuentran fuera de nuestro alcance para
mejorar o disminuir la asistencia de educandos, podemos obtener reconocimiento
en cuanto a la utilidad de este, por parte de quienes comienzan a vislumbrar el
panorama que hay mas alla y las ventajas que se tienen al contar con la
educacion basica.

- PROBLEMAS DE SALUD

Hemos llegado a un punto crucial para entender el porqué de que se presente muy
poco avance en los educandos luego de los primero 6 meses que marca el
programa o inclusive un afio después de haberse puesto en marcha esta labor.

Recordemos que el promedio de edad de las personas que acuden a recibir clases
oscila entre los 45 a 65 afios, no obstante podemos llegar a encontrar personas
gue superan los 70 afios de edad como parte de nuestra poblacion activa, es por
esto que debemos comenzar a analizar a las personas desde el punto bioldgico,
porque pese a todas las condiciones adversas que se tienen, ya sean ambientales
o de infraestructura también el deterioro que sufre el ser humano conforme a la
edad toma una gran relevancia en este punto. Intentaremos describir cuales
fueron los principales problemas de salud a los cuales se enfrentan las personas
de las comunidades y que dificultan su proceso de aprendizaje.

e DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

Con el paso del tiempo el cuerpo humano sufre una decadencia, lo cual es
completamente normal, existen diversos cambios biolégicos y fisioldgicos, algunos
son evidentes, otros no, sin embargo en cuestiones del aprendizaje podemos
toparnos con diversas dificultades. La mayor parte de la poblacion sufre
desnutricién, lo que de acuerdo a Ismael Jiménez Estrada, este problema provoca
una baja capacidad en el aprendizaje, también origina confusion entre lo que se
lee y se escribe®®®. Los habitantes de la regién de Altos también la padecen, ya
que su alimentacion se basa en maiz y frijol, esos son los productos que ellos
cosechan y siembran.

54. Jiménez Estrada Ismael, Investigador del departamento de fisiologia, Biofisica y Neurociencias del centro de
Investigacion y estudios Avanzados.
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El aprendizaje en los nifilos en edad escolar es muy limitado, lo observamos
cuando acuden acompafando a sus familiares a los Circulos la lectura y escritura,
aunque se encuentren en la secundaria, no solamente es como consecuencia de
la alimentacion que se lleva, aqui interfieren muchos otros factores politicos y
sociales, sin embargo con los adultos es igual, durante toda su vida se han
alimentado solamente de maiz y frijol, el agua que toman la obtienen de los rios o
es el agua clorada que mandan a las comunidades cada determinados dias a la
semana, esta en ocasiones contiene un excedente de cloro y flior?,

Aunado a esto el deterioro sensorial y cognitivo juega un papel de suma
importancia. A continuacion comenzaremos a describir cuales son los principales
cambios, los cuales dificultan o entorpecen el proceso de aprendizaje en los
adultos.

Con el paso del tiempo el
declive molecular se hace
Disminucién de visible, todos nuestros
la Masa . .

Cerebral sistemas sufren cambios, pero
Disminucion de unos mas que otros afectan de
la Velocidad de manera directa el proceso de
Procesamiento .

aprendizaje en los adultos.

CAMBIOS EN SISTEMA NERVIOSO

Disminucion de
2 Memoria En primer lugar tenemos los
cambios que sufre el Sistema
Nervioso Central; es él quien
regula todas nuestras

funciones cognitivas. Con el

paso del tiempo la masa
Figura 23. Cambios en el Sistema Nervioso Central  cerebral sufre una disminucion
del 20%, (5% por década) vy
como se sabe la regeneracion neuronal aun es un tema muy debatido, existe
perdida neuronal, pero la mielinizacion sigue siendo la misma, con lo que ha
guedado demostrado que el adulto mayor es capaz de adquirir nuevos
conocimientos, debido a estas situaciones la disminucion en la velocidad de
procesamiento es menos, no imposible, el adulto aprendera pero sera necesario
un reforzamiento, y mas que nada tiempo, ya que su concepciéon de los
conocimientos sera menor y con cierta dificultad.

55. Durante los trabajos odontolégicos se logrdé obtener el dato, ya que la mayoria de los pacientes presentaban
fluorosis.
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Ademas se aprecia que en ellos su memoria a corto plazo se encuentra afectada
por la poca produccion de los neurotransmisores, los cuales les podria originar
Parkinson o Alzheimer o demencia Senil.

Es por esto que se busca que las clases sean de dos horas cada una, ya que
entre los diversos factores ambientales y sociales, en la mayoria de los casos los
educandos no llegan de manera puntual a los circulos estudio, existe un retraso en
promedio de 30 minutos o una hora, es por eso que si las clases fueran de 1 hora
cada dia, el educando no obtendria el avance deseado porque al ir retrasado
sabiendo que la clase dura solamente una hora no sentira la necesidad de asistir y
considera que no le serviria de nada el tiempo que pudiera estar alli. Cada asesor
manejara esto de distinta forma todo en beneficio del educando.

Aunado a la disminucion en
el aprendizaje por parte de

CAMEBIOS OSTEOMUSCULARES

Disminucién los adultos, nos topamos con
dela Fuerza ]

Muscular los cambios que sufre el
Disminuci6n sistema  Osteomioarticular,
en la densidad i .,

de los Huesos todo esto influye también de
Rigidez manera directa, si bien no lo
articular hace en el proceso del

aprendizaje si interfiere ya
gque el educando sentira
molestias que le impediran
acudir de manera constante a
Figura 23. Cambios Osteomusculares. los Circulos de estudio y
habr& un retraso en su
progreso. Recordemos que las condiciones de carreteras, calles y/o instalaciones
para las clases no son las adecuadas, por tanto el desplazamiento se vuelve dificil
para ellos, debemos recordar que el envejecimiento muscular se debe a que los
niveles de la hormona de crecimiento decrecen, el flujo sanguineo disminuye y
existe un aumento en el factor de necrosis tumoral, es por esto que la capacidad
del musculo para generar fuerza es menor. Con esto se va perdiendo fuerza y
tono muscular, lo que se vera reflejado en una marcha lenta y dificultosa, después
de los 40 afios comienza la desmineralizacion de los huesos, ya que se hacen
mas delgados y “blandos”, lo que nos puede generar una osteoporosis, la cual se
puede presentar en hombres y mujeres, pero son estas Ultimas mas propensas a
padecerla, debido a la disminucibn hormonal que se presenta durante la
menopausia.

Pero asi como los huesos se hacen fragiles, los tendones y las articulaciones se
vuelven mas rigidos, originando poca flexibilidad y falta de movimiento. Comienza
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un desgaste del cartilago que cubre a las articulaciones con lo cual comenzara el
principal sintoma que es el dolor al movimiento y crepitacion.

Es por esto que los dias en los que haga mucho frio los educandos no asistiran, ya
gue presentan dolor articular, el cual en ocasiones les imposibilita la marcha. Otro
de los problemas que encontramos con frecuencia es artritis reumatoide, el cual es
un padecimiento inmunolégico que provoca deformidad en las articulaciones,
debido a que las personas desconocen este tipo de padecimiento no reciben una
atencion adecuada y por ende el tratamiento no lo obtienen, lo cual provoca la
degeneracion y principalmente la deformidad en dedos, lo que hace
increiblemente dificil que el educando logre tener avances favorables en escritura
dentro del circulo de estudios.

Existen otro tipo de lesiones dseas que condicionan todo lo anterior, las mujeres
llegan a sufrir fracturas cuando se encuentran cortando o cargando la lefia para
sus hogares, al no tener los servicios de salud accesibles no es posible que sean
tratadas de manera adecuada, y solamente se limitan a realizar o aplicarse
‘remedios caseros”, estos les ayudaran pero no son lo que en realidad
necesitaban. Estas lesiones mal tratadas son un factor condicionante que impide
gue el educando se sienta comodo y seguro al estar tomando clases.

CAMBIOS CIRCULATORIOS Las enfermedades crénicas
degenerativas juegan un
Contractiided papel importante, pese a que
Cardiecs los estilos de vida son mas
Disminucion de | “saludables” aunque en la
GastoCardiaco . .
ciudad nadie se encuentra
Incremento en I exento de padecerlas;
Tensién Arterial . .
principalmente la
Hipertension Arterial,
recordemos que los
principales cambios
circulatorios se deben a que

la produccion de colageno

Figura 24. Cambios Circulatorios disminuye y con esto se

comienza a perder la

elasticidad de las arterias, lo que provoca un incremento en la presion de los
adultos; sin embargo el gasto cardiaco disminuye debido a que el corazén
comienza con un proceso de atrofia, es por esto que disminuye el flujo sanguineo
y por consecuencia el gasto cardiaco disminuye en un 40%, lo que quiere decir
que la sangre que llega a los 6rganos y tejidos no es “suficiente” para lograr un
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buen funcionamiento. Al estar asi el cuerpo comienza a priorizar y manda la mayor
cantidad de sangre a los principales 6rganos blancos.

Es durante esta etapa que se detecta o no la Hipertension arterial en los
individuos. La cual les ocasiona la sintomatologia clasica propia de la patologia,
cuando uno como personal de salud le explica cuéles son los factores causantes o
desencadenantes de la enfermedad asocian al estrés como principal factor,
justificando que al comenzar a estudiar fue que comenzaron con todos sus
problemas, porque no les alcanza el tiempo para realizar las labores domésticas,
estar al pendiente de los hijos y principalmente de la pareja, a la cual desde un
principio no le agrado la idea de que “su” mujer acudiera a tomar clases ya que
ella no lo necesita, y la mujer tiene que “pedirle permiso” o salirse a escondidas de
Su casa para asistir a las clases. Es por este motivo que dejan de acudir, para
evitarse problemas de salud, aunque principalmente son problemas familiares.

Quienes padecen hipertension y se encuentran en tratamiento acuden a clases de
manera normal, hasta que se les termina el medicamento y no tienen dinero para
comprar mas, por lo que dejan de tomarselo y tiempo después comienzan a sufrir
las consecuencias de la enfermedad, lo que los imposibilita de manera
permanente asistir a los circulos de estudio.

En las bitacoras de
CAMEBIOS VISUALES L.
actividades que emplean los
Disminucién asesores deben de describir
del tamarfio de .
I2 pupila cuales son las dificultades que
Aumento en el observan en sus educandos,

espesor del
cristalino

para que ellos busquen una
Disminucion de solucién, o bien empleen
la Secrecion diversas dinamicas 0]
Lagrimal o

actividades en las que se vea
favorecido el progreso y no
sea un obstaculo o se
disminuya el impacto.

Todos los problemas son

Figura 25. Cambios Visuales importantes, sin  embargo

ademas de los problemas

cognitivos o fisicos que generan el deterioro propio de la edad existen dos

problemas gque aquejan a la mayoria de educandos y que son evidentes, pero que
no se cuenta con solucion debido a las condiciones en las que se vive.
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Los problemas visuales los CAMBIOS AUDITIVOS
presenta un 90% de la

poblacion que acude a Atrofia del Nervio
- . P P Auditi
Circulos de Estudio, mas alla P
H H P4 Aumento de

de que la iluminacion en el tamaio 6o
lugar donde se den las pabelon
clases sea deficiente el o

i . X Disminucion de la
deterioro visual es evidente y Agudeza Auditiva

condiciona de manera
particular a los educandos,
los cuales padecen
cataratas, glaucoma, miopia,

gerontoxén, presbicia, etc. _ ) N
Figura 25. Cambios Auditivos

La obtencion de lentes resulta

ser muy dificil para ellos, primero por sus ingresos econdémicos y distancias: dentro
delos municipio no hay alguien especializado que detecte y atienda estas
enfermedades, seguido de la negacion que presentan las personas, ya que al
haber vivido todo el tiempo con el enfermedad sienten que no es necesario
tratarse o emplear lentes porque asi han estado bien y asi seguiran bien.

Lo mismo pasa con los educandos que tienen problemas auditivos, no cuentan
con alguien que apoye a minimizar los efectos de este problema, por esta razon es
gue los educandos en ocasiones tampoco asisten a los circulos, ya que piensan
gue seran objeto de burlas por parte de los deméas miembros de la comunidad,
ademas de que en ellos se encuentra muy arraigada la idea de que alguien mayor
no es capaz de aprender.

Debido a todos estos problemas de salud es que la UNAM por la Alfabetizacion en
Puebla, decide ampliar aln méas la blsqueda de alumnos para realizacién de
Servicio social, y acepta que acuda personal de Salud, es asi como llega el
programa a las Instalaciones de Iztacala como opcién para realizar Servicio social.
Es asi como se apertura la participaciéon de las Jornadas de Atencion Integral
Comunitarias (JAIC).

Una vez en campo identificas todos estos problemas y buscas una solucion si bien
no definitiva, si una mas metddica y sustentada para que el educando continte
con su proceso de aprendizaje. Durante nuestra estancia se realiz6 una campafa
de Agudeza Visual para todos aquellos educandos que requerian de esto, el
asesor los identificaba, el facilitador hacia labor de convencimiento para que
aceptaran acudir a la revision y el Coordinador se encargaba de gestionar el
transporte para que el educando tuviera el acceso al servicio en las mejores
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condiciones y profundizara su confianza hacia el Programa. Después de la
revision el educando esperaria un tiempo para la fabricacion de los lentes, y una
vez que estuvieran hechos se les entregarian a ellos. Esto fue posible gracias a la
Coordinacion de todas las areas que participan en el programa.

El Programa por si solo no podra erradicar el analfabetismo del Estado (ya esta
comprobado que otras Instituciones no lo han conseguido) tal vez el trabajo en
conjunto, Estudiantes comprometidos con el desarrollo de los demas, integrantes
de las comunidades preocupados porque Su gente progrese y personas
interesadas en salir adelante por ellas mismas y con ayuda de los
demas(Instituciones en general) cualquier programa de alfabetizacion, ya sea este
0 uno implementado por alguna otra institucion se lograr4 poco a poco disminuir
los niveles de analfabetismo que existen actualmente, y tal vez algun dia se
alcanzara cumplir el objetivo de la UNESCO: CERO ANALFABETAS EN EL
MUNDO.
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CAPITULO 4. LA CRUZADA EN LA ACTUALIDAD.

“... La cultura no es atributo exclusivo de la burguesia. Los llamados ‘ignorantes’

son hombres y mujeres cultos a los que se les ha negado el derecho de

expresarse y por ello son sometidos a vivir en una ‘cultura del silencio

19

PAULO FREIRE

La cruzada de alfabetizacion ha pasado por largos y distintos procesos, con el
tiempo se ha ido modificando con la intencibn de mejorar tanto cuestiones

administrativas como de operacion.

Para la segunda etapa del programa, se form6 un equipo de personas que se
encargaran de estar al tanto de las necesidades y avances en cada municipio,
firmas de convenios, coadyuvar a la buena comunicacién entre figuras operativas
y los H. Ayuntamientos; a ellos se les llama NODOS. Se crearon nueve regiones
Nodales con la intencion de dar un seguimiento a 49 municipios en una segunda
etapa y son los siguientes:

e Nodo Cholula

Nodo lzlGcar de Matamoros

San Martin Texmelucan

Santa Isabel Cholula
San Pedro Cholula

IzGcar de Matamoros
Tehuitzingo
Acatlan de Osorio

Nodo Tecamachalco

Tepeaca
Amozoc
Palmar de Bravo

Nodo Tlatlauquitepec

Oriental
Libres

Nodo Huauchinango

Huauchinango
Chinconcuautla
Pantepec

San Andrés Cholula
Atlixco

Guadalupe
Tulcingo del Valle

Tecamachalco
Quecholac

Tlatlauquitepec
Zacapoaxtla

Pahuatlan
Xicotepec
Venustiano Carranza
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Nodo Tehuacan

- Tlacotepec - Vicente Guerrero
- Tehuacan - Coxcatlan
- Ajalpan - Zoquitlan

e Nodo Zacatlan
- Ahuacatlan - Chignahuapan
- Zacatlan - Tetela de Ocampo

e Nodo Puebla
- Azumiatla - Canoa

e Nodo Serdan

- Tlachichuca - Chalchicomula de Sesma.
- Cafada Morelos - Guadalupe Victoria

- Esperanza - Saltillo Lafragua

- Atzitzintla - Chilchotla

- San Salvador El Seco - Quimixtlan

- Aljojuca - Chichiquila.

- San Juan Atenco

Al igual que en la primer etapa se continu6 trabajando con el modelo 1 a 10 de las
Universidades en cuanto al niamero de figuras operativas: 1 asesor por 10
educandos. Con la finalidad de perfeccionar el trabajo en los demas municipios y
como segunda meta, lograr municipios 100% atendidos; hasta el momento se han
declarado 3 municipios con esta definicion: Guadalupe Victoria, Aljojuca y Atenco.

Se le dio el nombre de Municipio 100% atendido ya que a la poblacion se le
atendié en circulo de estudio y aun se encuentra en continuidad educativa o esta
cursando moédulos posteriores, o bien se les hizo la invitacion y se les sensibilizé
sobre la importancia de saber leer y escribir y aun asi las personas no quisieron
asistir a circulos de estudio; obviamente aun sigue habiendo rezago educativo en
los municipios antes mencionados.

Pese a estos nombramientos, se decide en Octubre 2012 insertar en el mismo
ambito a los llamados “Bachilleratos Alfabetizadores” y a los “Asesores IEEA en
Accion”, con la finalidad de lograr convencer a toda esa gente que se desanimo o
simplemente no quiso asistir a los circulos de estudio. A continuacién se
explicaran de qué tratan cada uno de ellos:
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BACHILLERATOS ALFABETIZADORES

En el estado de Puebla existen diversos subsistemas en el Nivel Medio Superior,
pero para participar activamente en la Cruzada de Alfabetizaciébn, comenzaron
Bachilleratos Generales Oficiales, Colegios de Bachilleres del Estado de Puebla
(COBAEP) y Bachilleratos Digitales, todos ellos comandados por la Secretaria de
Educacion Publica.

Seleccionados por distintas causas pero principalmente por su numero de
alumnos y maestros, asi como su ubicacion geogréfica. Con su participacion se
coadyuvaria a la disminucién del analfabetismo, en conjunto con el modelo de las
Universidades; y no s6lo en municipios participantes sino con la apertura de otros.
Cabe sefialar que independientemente del trabajo de cualquier subsistema o
Universidad, el Instituto de Estatal de Educacién para Adultos sigue trabajando
con su programa regular.

En cuanto a la estructura operativa, se tuvieron que hacer adecuaciones por
politica de cada subsistema:

Bachilleratos Generales Oficiales:

- Responsable del Subsistema:

o Recaba informacién de todos sus planteles para dar seguimiento y
entrega informes al Enlace Operativo SEP-IEEA.

o Genera ndmina mensual del Subsistema y hace entrega al Enlace
Operativo SEP-IEEA.

o Entrega expedientes a cada Coordinacion Regional del IEEA para el
registro en el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion
(SASA) y al mismo tiempo gestionar los Libros de La Palabra y asi
entregarlos a cada Supervisor de Zona o éste los recibe
directamente.

o Gestiona y entrega material extra: libretas, gomas, lapices y
sacapuntas para educando y kits para el asesor.

o Asiste y organiza en conjunto con las demas modalidades reuniones
de estructura para la mejora de la operacion en campo.

o Hace la peticion de material para aplicacion de exdmenes de La
Palabra al Enlace Operativo SEP-IEEA.

- Supervisores:
o Estan al pendiente de la participacion de cada uno de sus planteles y
los convoca a reuniones de estructura con las demas modalidades.
o Validan la informacién de cada uno de ellos.
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Entrega informacion al Responsable del Subsistema.
Entrega material al apoyo técnico.

- Apoyo técnico:

o Esta al pendiente de las dificultades operativas de cada plantel
asignado, (se le asignan segun su Zona).

o Recaba informacién por plantel y la entrega de manera oportuna al
Supervisor.

o Entrega material a los facilitadores a su cargo.

- Facilitador:

o Recaba informacion (documentacion de cada circulo de estudio) a su
cargo, para hacer entrega al apoyo técnico de cada uno de los
expedientes conformados.

o Realiza visitas de acompafiamiento peridédicas a sus circulos de
estudio con la intencién de identificar debilidades del asesor local y
crear estrategias de mejora.

o Genera fichas de circulos de estudio, las cuales debera actualizar de
manera mensual y enviar a su responsable de subsistema.

o Realiza la nbmina mensual de su equipo de trabajo y hace entrega al
responsable del Subsistema.

o Se encarga de realizar talleres mensuales con la finalidad de apoyar
a sus asesores locales en las debilidades identificadas en las
reuniones semanales y en las visitas a circulos de estudio.

o Entrega material a cada uno de sus asesores.

o Hace la peticion de material para aplicaciones de examenes de La
Palabra a su Responsable de Subsistema.

o Aplica examenes de La Palabra en cada circulo de Estudio.

- Asesor:

o Estudiante comprometido a ensefiar a leer y escribir a 10 adultos con
el Método de La Palabra en el transcurso de 6 meses y de ser
posible brinda la continuidad educativa con los siguientes 2 mdédulos
(Matematicas para empezar y Para empezar) durante otros 6 meses.

o Entregan material a cada uno de sus educandos.
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Colegio de Bachilleres del Estado de Puebla (COBAEP):

- Responsable del Subsistema:

©)

Recaba informacion de todos sus planteles para dar seguimiento y
entrega informes al Enlace Operativo SEP-IEEA.

Genera nomina mensual del Subsistema y entrega al Enlace
Operativo SEP-IEEA.

Entrega expedientes a cada Coordinacion Regional del IEEA para el
registro en el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion
(SASA) y al mismo tiempo gestionar los Libros de La Palabra y asi
entregarlos a cada Facilitador o éste los recibe directamente.
Gestiona y entrega material extra: libretas, gomas, lapices y
sacapuntas para educando y kits para el asesor.

Asiste y organiza en conjunto con las deméas modalidades reuniones
de estructura para la mejora de la operacién en campo.

Hace la peticion de material para aplicacion de examenes de La
Palabra al Enlace Operativo SEP-IEEA.

- Facilitador:

o

o O O O

Procura el proceso de ensefianza — aprendizaje dentro de su plantel
con las figuras participantes.

Recaba informacion (documentacion de cada circulo de estudio) a su
cargo, para generar expedientes y entregarlos al Responsable de
Subsistema.

Genera fichas de circulos de estudio, las cuales deberd actualizar de
manera mensual y enviar a su responsable de subsistema.

Realiza la nbmina mensual de su equipo de trabajo.

Valida los circulos de estudio.

Entrega material a sus asesores docentes.

Hace la peticion de material para aplicaciones de examenes de La
Palabra a su Responsable de Subsistema.

- Asesor Docente:

o

Realiza visitas de acompafiamiento periddicas a sus circulos de
estudio con la intencién de identificar debilidades del asesor local y
crear estrategias de mejora.

Se encarga de realizar talleres mensuales con la finalidad de apoyar
a sus asesores locales en las debilidades identificadas en las
reuniones semanales y en las visitas a circulos de estudio.

Genera fichas de circulos de estudio, las cuales debera actualizar de
manera mensual y enviar a su facilitador.
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Entrega material a sus asesores locales.
Aplica examenes de La Palabra en cada circulo de Estudio.

- Asesor:

O

O

Estudiante comprometido a ensefiar a leer y escribir a 10 adultos con
el Método de La Palabra en el transcurso de 6 meses y de ser
posibles brinda la continuidad educativa con los siguientes 2
modulos (Matematicas para empezar y Para empezar) durante otros
6 meses.

Entrega material a cada uno de sus educandos.

Bachilleratos Digitales:

- Responsable del Subsistema:

o

Recaba informacion de todos sus planteles para dar seguimiento y
entrega informes al Enlace Operativo SEP-IEEA.

Genera nomina mensual del Subsistema y entrega al Enlace
Operativo SEP-IEEA.

Gestiona y entrega material extra: libretas, gomas, lapices y
sacapuntas para educando y kits para el asesor local.

Asiste y organiza en conjunto con las deméas modalidades reuniones
de estructura para la mejora de la operacién en campo.

Hace la peticion de material para aplicacion de examenes de La
Palabra al Enlace Operativo SEP-IEEA.

- Asesor Docente:

o

Recaba informacién (documentacion de cada circulo de estudio) a su
cargo, para generar expedientes y entregarlos a la Coordinacion
Regional del IEEA con la finalidad de ser registrados en el Sistema
Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA) y asi mismo
gestionar los Libros de La Palabra.

Gestiona y entrega material extra: libretas, gomas, lapices y
sacapuntas para educando y kits para el asesor.

Procura el proceso de enseflanza — aprendizaje dentro de su plantel
con las figuras participantes.

Genera fichas de circulos de estudio, las cuales debera actualizar y
enviar a su responsable de subsistema.

Realiza la ndmina mensual de su equipo de trabajo y entrega al
Responsable de Subsistema.
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o Valida los circulos de estudio con visitas de acompafamiento
peridédicas a sus circulos de estudio con la intenciéon de identificar
debilidades del asesor local y crear estrategias de mejora.

o Se encarga de realizar talleres mensuales con la finalidad de apoyar
a sus asesores locales en las debilidades identificadas en las
reuniones semanales y en las visitas a circulos de estudio.

o Entrega material a sus asesores locales.

Aplica exdmenes de La Palabra en cada circulo de Estudio.

- Asesor:
o Estudiante comprometido a ensefiar a leer y escribir a 10 adultos con
el Método de La Palabra en el transcurso de 6 meses y de ser
posibles brinda la continuidad educativa con los siguientes 2
modulos (Matematicas para empezar y Para empezar) durante otros
6 meses.
o Entrega material a cada uno de sus educandos.

NOTA: En todos los casos, el Director del plantel es la persona con
responsabilidad moral; es quien valida, sella y firma la informacion entregada a su
Representante de subsistema.

ASESORES IEEA EN ACCION.

A pesar de que el Instituto Estatal de Educacion para Adultos cuenta ya con un
programa regular en donde también se alfabetiza, no se quiso quedar atras para
formar parte de la Cruzada de alfabetizacion en donde toma a sus figuras
existentes para insertarlas en la forma de trabajos o busca gente nueva.

Sus actividades a realizar son las siguientes:

- Responsable de Modalidad.
o Recaba informacion de todas las Coordinaciones Regionales del
IEEA (14 Coordinaciones Regionales) y entrega informes al Enlace
Operativo SEP-IEEA.
o Genera nomina mensual de la modalidad y entrega al Enlace
Operativo SEP-IEEA.
o Gestiona y entrega material extra: libretas, gomas, lapices y
sacapuntas para educando y kits para el asesor.
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o Asiste y organiza en conjunto con las demas modalidades reuniones
de estructura para la mejora de la operacion en campo.

o Recaba Fichas de Seguimiento Académico (FSA) y entrega reporte
al Enlace Operativo SEP-IEEA.

- Cuse de Informatica.

o Recaba informacion (documentacion de cada circulo de estudio) a su
cargo, para generar expedientes y registra en el Sistema
Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA) y asi mismo
entrega los Libros de La Palabra.

o Gestiona y entrega material extra: libretas, gomas, lapices y
sacapuntas para educando y kits para el asesor.

o Recaba Fichas de Seguimiento Académico, y las envia a su
responsable de modalidad.

o Realiza la nomina mensual de su equipo de trabajo y entrega al
Responsable de modalidad.

- Cuse de Acreditacion

o Se encarga de recabar informacion de los circulos de Estudio y
actualizar datos de las Fichas de Seguimiento Académico para
enviarlas al Cuse de Informética.

o Da de alta en el Sistema Automatizado de Seguimiento y
Acreditacion (SASA) tanto a los Asesores, Aplicadores y Educandos.

o Esta al pendiente de las aplicaciones de examenes de la palabra asi
como de los resultados y asignacion de modulos posteriores. Esto no
solo de su modalidad sino también de Bachilleratos Alfabetizadores y
trabajo de las Universidades.

- Técnico Docente (facilitador)

o Recaba informacion (documentacién de cada circulo de estudio) a su
cargo, para generar expedientes y entregarlos a la Coordinacion
Regional del IEEA con la finalidad de ser registrados en el Sistema
Automatizado de Seguimiento y Acreditacién (SASA) y asi mismo
gestionar los Libros de La Palabra.

o Gestiona y entrega material extra: libretas, gomas, lapices y
sacapuntas para educando y kits para el asesor.

o Procura el proceso de ensefianza — aprendizaje con las figuras
participantes.

o Genera Fichas de Seguimiento Académico, las cuales debera
actualizar y enviar a su responsable de modalidad.
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o Valida los circulos de estudio con visitas de acompafiamiento
peridédicas a sus circulos de estudio con la intencion de identificar
debilidades del asesor y crear estrategias de mejora.

o Se encarga de realizar talleres mensuales con la finalidad de apoyar
a sus asesores locales en las debilidades identificadas en las
reuniones semanales y en las visitas a circulos de estudio.

o Entrega material a sus asesores locales.

- Asesor
o Estudiante comprometido a ensefiar a leer y escribir a 10 adultos con
el Método de La Palabra en el transcurso de 6 meses.
o Entrega material a cada uno de sus educandos.

A pesar de que estan varias modalidades inmersas en la Cruzada de
Alfabetizacion no ha dado pie a que haya dificultades de comunicacion ni mucho
menos, al contrario en este momento antes de culminar el afio 2013 tanto
Universidades, asi como modalidades participantes estdn generando proyecciones
de atencion para los 217 municipios pertenecientes del estado de Puebla. Se
realizé la division de estos municipios para que los representaran, aun asi el resto
sigue participando en el mismo, coadyuvando para lograr el objetivo: Disminucién
del analfabetismo en el Estado de Puebla.

Desde mediados del afio 2013 a pesar de la normatividad del IEEA, poco a poco
se ha portado mas accesible en cuanto a la entrega de médulos a educandos, de
igual manera el registro en SASA ya no se pasa por alto o se toma a la ligera, al
contrario, es el primer paso que debe realizarse para que todas las figuras
operativas no realicen actividades en vano.

Uno de los avances en cuanto a la atencion, es poder tener dentro de los circulos
de estudio habitantes hablantes de lengua indigena, tanto ndhuatl como totonaco,
cosa que en primer etapa habia sido dificil tanto identificar como llevar
seguimiento. De igual manera se esta trabajando para poder insertar una lengua
MAas: mazateco.

Hasta ahora se han realizado acuerdos y convenios con diferentes Instituciones,
algunas de ellas son:
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- Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

- Instituto de Adultos Mayores del Estado de Puebla.

- Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Puebla.
(CECyYTE).

- Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE).

- Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla (ICATEP).

- Instituto Poblano de la Mujer.

- Instituto Poblano de la Juventud.

- Secretaria de Salud.

- Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP).

Conforme continua el programa las necesidades de atencion a la poblacién se han
incrementado, y a la par los apoyos con las propias Jornadas de Atencion Integral
Comunitaria (JAIC), que con ayuda de las Instituciones mencionadas
anteriormente sin olvidar la Universidad Nacional Autbnoma de México y la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla se lograron ampliar los servicios:

- Odontologia. - Reparacion de

- Optometria. electrodomeésticos.

- Mastografia. - Orientacion legal.

- Medicina General. - Tramite de recuperacion de

- Diagndstico de Cancer Cérvico documentos. (Clave Unica de
Uterino. Registro Poblacional).

Un logro importantisimo dentro de todo el proceso que se ha mencionado ha sido
la entrega de Constancias de participacion tanto a educandos como a asesores
locales, Facilitadores y Coordinadores Municipales, dicha entrega se lleva a cabo
en algun evento realizado en cabeceras Municipales principalmente con la
intencidn de sensibilizar a aquella gente que aun no esta convencida de asistir a
clases, asi como demostrarles a los propios educandos que el cambio y progreso
de sus conocimientos se encuentra en ellos mismos.

Si bien el programa con el tiempo se ha modificado, estos cambios han sido para
mejorar tanto en campo como en el area administrativa; con la intencion de poder
llegar a mas poblacion el numero de figuras operativas aun se encuentra en
aumento a una velocidad incalculable. Se espera que en 2015 se logren cumplir la
mayoria de objetivos que tiene la Cruzada de Alfabetizacion. "ElI modelo Puebla
que se hizo con la UNAM y con la BUAP es un ejemplo nacional, que para a
mediados de agosto cuando lance la federacion el programa nacional de
alfabetizacion se van a dar cuenta todos que es el programa de la entidad el que
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adoptd México para poder alfabetizar’, agregé el Dr. Alvaro Alvarez Barragéan,
encargado de la Direccién de Apoyo a la Educacién Media Superior. .

Todo se ha logrado y este Programa Social seguird avanzando gracias a la
sensibilizacion tanto de responsables de subsistema o modalidad, responsables
de Universidades, en conjunto con su equipo de trabajo bajo la bandera:

iLA CRUZADA SOMOS TODOS! B,

56. Sintesis Metropoli. Avanza Puebla en Materia de Alfabetizacion. Abel Cuapa (Sintesis) 2 de Agosto 2013. Articulo
web http://sintesis.mx/articulos/67035/avanza-puebla-en-materia-de-alfabetizacion/puebla

57. http://cruzadadealfabetizacion.com/
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CONCLUSIONES

Alfabetizar no es una tarea sencilla para nadie, por afios se ha intentado erradicar
el analfabetismo, ain no se ha logrado, sin embargo, se esta haciendo hasta lo
imposible por lograrlo.

Tal vez nunca se logre el objetivo, ya que para esto se tiene que luchar contra
muchos fantasmas sociales y politicos, por nuestra parte podemos concluir que
pese a todas las dificultades que encontramos a lo largo del camino, la Cruzada
de Alfabetizacion fue sin lugar a dudas una de las mejores decisiones que
pudimos haber tomado, tal vez no desarrollamos los conocimientos adquiridos a lo
largo de cuatro afios de una manera profunda y especifica; sin embargo logramos
algo mejor que eso, logramos tener un crecimiento como personas, y aun a pesar
de lo que se pudiera creer, esta experiencia nos hizo mejores enfermeras, ya que
para poder lograr la confianza de los habitantes tuvimos que ser buenas
enfermeras, tratarlos con respeto y hacerles ver que lo que mas nos interesaba
era su progreso, beneficio y salud.

Es verdad aun falta mucho por hacer; nosotros cumplimos con nuestra parte,
realizamos nuestro servicio social, continuamos como voluntarias en esta noble
labor, ayudamos a quienes lo necesitaban y obtuvimos tal vez el mejor aprendizaje
de todos, aprendimos sobre nosotras, sobre nuestras fuerzas y debilidades, el
poder que tiene nuestra educacién y posicion, la influencia que podemos ejercer
sobre los demas para encauzarlos en algo bueno, en algo realmente bueno para
ellos, y logramos que los que nos rodearon en esta aventura formen sus propias
ideas y luchen por ellas, busquen su progreso y el de los suyos.

Es aqui en donde también nos damos cuenta sobre la importancia de tratar cada
problema social, desde ahi adentro, desde cada localidad, cada casa, tocando
corazones y abriendo caminos para el progreso de esa gente. Ahora tocd en
Puebla, pero después se propagara a nuestro pais y muchos debemos
inyectarnos de optimismo, seguridad, confianza, ganas de sacar adelante a
México... jNuestro México!
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ANEXOS

Clase en el Municipio de Guadalupe Victoria
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Facilitadora Local y UNAM apoyando al Asesor Local durante una clase en Chilchotla

Aplicacion de Diagnostico Inicial
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Material Didactico empleado para el aprendizaje
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