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Introduccion

1. Presentacion: Internety chat

La historia de Internet comenz6 en plena guerra fria cuando la Union Soviética habia
lanzado el satélite Sputnik en 1957 y los Estados Unidos querian estar seguros de hallarse a
la cabeza de la tecnologia militar. De acuerdo con Carballar “La Ilamada conmutacion de
circuitos o tecnologia empleada por la red telefénica era deficiente y fue comisionada al
Departamento de Defensa de los Estados Unidos (U.S. Department of Defense, DoD), para
reemplazarla” (2003:13).

Fue hasta 1969 que “la Agencia de Proyectos de Investigacién Avanzados
(Advanced Research Projects Agency, ARPA) perteneciente al DoD, la red experimental
Arpanet, consiguié desarrollar una red con tal tecnologia que aseguraba que la informacion

llegaria a su destino aunque parte de la red quedara destruida” (2002:13).

Arpanet naci6 en 1969 y muri6 en 1990 cuando se vio reemplazada por una nueva
red. Esta nueva red es Internet y su tecnologia TCP/IP!, Transmission Control Protocol
(TPC) y el Internet Protocol (IP).

Evolucidén de Internet

En un principio Arpanet fue empleada por las instituciones militares, las universidades y los
contratistas del Departamento de Defensa norteamericano. Esta red permitia trabajar en un
mismo proyecto a investigadores localizados en lugares geograficos muy distantes. Esto

hizo que Arpanet creciera considerablemente.

En 1972 se implement6 un sistema de correo electrénico que rapidamente se
convirtio en el servicio més utilizado de la red. Sin embargo, Arpanet no fue la unica red
desarrollada en esos afios, pronto “surgié la necesidad de contar con un protocolo que
permitiese interconectar distintas redes entre si. Esto llevo a que la agencia ARPA, bajo su

nuevo acrénimo DARPA (Defense Advanced Reserch Projects Agency), comenzara en

L El TCP/IP es la base del Internet que sirve para enlazar computadoras que utilizan diferentes sistemas
operativos, incluyendo PC, minicomputadoras y computadoras centrales sobre el area local y extensa.



1973 a desarrollar un nuevo proyecto para interconectar distintas redes de comunicacion de

paquetes, proyecto que recibio el nombre de Internetting” (Carballar, 2002:14).

Comienzos de Internet

En 1983 el Departamento de Defensa de los Estados Unidos decidio usar el protocolo
TCP/IP en su red Arpanet, creando la red ARPA Internet. Paralelamente, se dividid en dos
redes: “Arpanet para uso en el terreno de la investigacion y Milnet para uso militar
exclusivamente. La red ARPA Internet empezd a ser usada por agencias gubernamentales,
entre ellas la NASA, por cuanto a su nombre fue evolucionando al de Federal Research
Internet, TCP/IP Internet y finalmente se quedd con el nombre de Internet. Arpanet como
tal desaparecid definitivamente en 1990” (Carballar, 2002:14).

NSFNET

A finales de los afios ochenta, una agencia del gobierno norteamericano Illamada National
Science Foundation (NSF, Fundacion Nacional de Ciencias), se propuso conectar los seis

centros de supercomputadores que tenia repartidos por el pais.

“El primer intento de la agencia NSF fue el de usar Arpanet para interconectar todos
sus centros, pero esto cred tantos problemas burocraticos que al final se decidié construir
una red propia, NSFNET, aunque eso si, basada en la nueva tecnologia IP de Arpanet”
(Carballar, 2002:15).

En 1987 NSF habia contratado la direccién, operacion y desarrollo de NSFNET a la
compafiia Merit Inc., la cual trabajaria en este proposito junto con MCI Corporation e IBM.

Hacia 1990 “Merit, MCI e IBM crearon una nueva compafia llamada ANS
(Advanced Networt&Services, Inc.), la cual se encargd de la operacion de NSFNET desde
entonces. Posteriormente, ANS crearia la red NSFNET (publica) y una nueva red comercial
Ilamada ANS CO+RE” (Carballar, 2002:15).

Chat

IRC o Internet Relay Chat fue desarrollado en Finlandia en 1988 por el finlandés Jarkko
Oikarinen. Una vez que el sistema estuvo probado y revisado, el mismo Oikarinen lo

mandd a diversos centros universitarios en la misma Finlandia, poniéndose en marcha de
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este modo la primera red de IRC. Paralelamente, se estaba creando otro tipo de red social

que unia al personal universitario con estos centros (Mayans, 2002:24).

Hacia 1991, durante la Guerra del Golfo el IRC se convirti6 en una forma de
difusion de informacion rapida, efectiva y sin fronteras, contando con 135 servidores y
alcanzando a los 300 usuarios simultdneos en un canal. En 1994 se consiguid conectar
5.000 usuarios en un canal y en 1999 se llegd a las 50.000 conexiones simultaneas. Y la

evolucion de servidores, usuarios, canales, etcétera, sigue en constante crecimiento.
2. Justificacion

El desarrollo de nuevas tecnologias y la evolucion de nuevas formas de comunicacion en
los Gltimos afios han sido motivo de observacion e investigacion en diferentes areas del
conocimiento incluyendo la linglistica. Existen algunos estudios sobre el lenguaje utilizado
en Internet tales como Francisco Yus (2001) en su obra Ciberpragmatica: el uso del
lenguaje en Internet, David Crystal (2002) en EIl lenguaje e internet, Joan Mayans (2002)
con Género confuso: Género chat. Como la etnografia puso un pie en el ciberespacio, a
considerar en el presente trabajo. También son dignos de mencionar algunos diccionarios
sobre Iéxico informatico como: el Diccionario de informatica (1985) Juan Puig Torné, el
Diccionario de informatica (1993) de Blanca de Mendizabal Allende (traductor), el
Diccionario de informatica (1996) de Ana Clayburne, el Diccionario de computacion
bilingle (1996) de Alan Freedman (traductor).

En cuanto a los trabajos sobre la conversacion por chat éstos son escasos. El interés de
la comunicacién oral en un medio escrito radica en que éste presenta ciertamente variantes
discursivas, ademéas de la importante ausencia de contacto fisico (sustituidas por otras
estrategias del intercambio virtual), del canal auditivo-vocal (sustituido por la repeticion de
signos de puntuacion, grafias, etcétera), el uso de elementos paralinglisticos (repeticion de
grafias, palabras, signos de exclamacion e interrogacion), el desarrollo constante de
unidades (nombre, edad, lugar de residencia o trabajo) en el desarrollo del discurso, la
frecuencia de actitudes proposicionales (pregunta, mandato, peticion o lamento) entre
varios participantes de la misma sala. En general, podemos observar que se trata de una

modalidad de lenguaje escrito, no formal, no planificado, sin que por eso deje de estar
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organizado y tenga propia coherencia de produccién. La exposicion de la interaccion
conversacional estd supeditada a una postura pragmatica en donde los usuarios emplean un
cddigo de elementos gréficos que hacen posible el intercambio de mensajes comprensibles

y eficaces, ademas de contemplar sus propias normas en la situacién comunicativa.

3. Objetivos

Algunas preguntas que surgen cuando uno se acerca al chat y la interaccion comunicativa
de los usuarios por este medio son ¢responde a reglas de textualidad el chat?, ;qué tanta
oralidad hay en esta modalidad de comunicacion?, ;son sélo los jovenes quiénes estan
empleando estos medios con formas de expresibn como emoticones u ortografia
modificada?, ¢hay alguna diferencia en la forma de expresion de los usuarios de acuerdo a

su género?.

Para analizar estos aspectos el presente trabajo de investigacion pretende analizar,
describir la produccion, organizacion e interpretacion de los mensajes en la conversacion
por chat. En parte refiere una tipologia textual especifica que contemple los usos

linglisticos y no linglisticos de la situacion comunicativa.

Asimismo, otro objetivo es analizar los rasgos graficos caracteristicos de la
interaccion electronica: la ortografia novedosa, el uso de mayusculas, el empleo de
interjecciones, emoticones y acciones predeterminadas, como manifestaciones

convencionales de la oralidad en la escritura.
4. Corpusy metodologia

Este trabajo utilizé un corpus de dieciocho conversaciones que se dividen en tres grupos
generacionales distintos, los cuales comprenden: el Adolescente (14-19 afios), el Intermedio
(20-39 afios) y el Mayor (40 afios en adelante). Cada categoria presenta seis dialogos, tres
de mujeres y tres de hombres, en un rango estimado de 20 turnos® minimo y 200 méaximos.
Dichas conversaciones fueron seleccionadas después de corroborar el nimero de turnos y la

edad aproximada del participante.

2 Véase capitulo 1.2 para el concepto de turno.



En el siguiente cuadro se observa como quedo distribuido el corpus:

Categorias Edades Mujeres Hombres
Adolescente 14 a 19 afos 3 3
Intermedia 20 a 39 afos 3 3
Mayor 40 afos en 3 3

adelante

4.1. Obtencion del corpus

El corpus esta conformado por transcripciones reales de interacciones entre usuarios de

habla hispana, casi en tiempo sincrénico, del servicio publico llamado Terra chat®.

En cuanto a la clasificacion de las conversaciones, se contempl6 y manejé el rango
de edades (Adolescente de 14 a 19 afios, Intermedio de 20 a 39 afios y la de 40 y algo més)

que utiliza el portal para delimitar la pertenencia a una categoria en el corpus.

4.2. Metodologia

El corpus utilizado en la tesis consta de dieciocho conversaciones que mostraron algunas
caracteristicas particulares como: informalidad, se realizan en tiempo real y entre personas
desconocidas, son auxiliadas por emoticones y acciones predisefiadas, sin desplazamiento
fisico; reproducen por medios graficos fendmenos fonéticos de oralidad y morfoldgicos en
discurso escrito, etcétera. Caracteristicas que permitieron identificar, definir y clasificar el
discurso grafico de la conversacion por chat en cuatro rasgos primordiales: la ortografia,
especialmente el uso de mayusculas, el empleo de interjecciones, los emoticones y las
acciones predeterminadas. Asi pues, las dieciocho conversaciones, han considerado las

siguientes etapas:

12 Recopilacion de las conversaciones en el portal Terra México.

* El portal de Internet (Terra Networks México S.A. de C.V. ubicado en Paseo de la Reforma No. 2620-15,
Col. Lomas Altas, CP 11950, México, Distrito Federal y constituido legalmente el 1° de julio de 1998) fue
considerado apto, entre otros, por permitir la recopilacion de las interacciones entre los afios 2008-2009,
ademas, de tener una alta demanda de usuarios y por su sencillo acceso a sus servicios.



28, Lectura y clasificacion de las conversaciones.

3% Elaboracion de fichas con el contexto de los participantes: nimero de turnos,
apertura y cierre, temas de interés, edad aproximada de los usuarios, etcétera.

48, Revision de gramaticas y textos especializados para poder realizar una
clasificacion de los materiales y posteriormente realizar el analisis.

52 Redaccion del marco teorico.

62 Relectura de las dieciocho conversaciones que conforman el corpus, con el fin de
poder interpretar, definir los rasgos graficos que se presentaron.

78, Clasificacion y analisis del material contemplando el marco teoérico. En el
andlisis citamos los casos mas convenientes para cada aspecto. Se identifico la
categoria, el nimero de la conversacion, los nombres y el turno pertinente. En
general, se diferencid los casos y tipos de ortografia de acuerdo con la clasificacion
de Yus en: fonética, coloquial, prosédica, homofdnica léxica 6 grafémica® en las
conversaciones, también se identificaron los casos del uso de maydsculas y
minusculas, se localizaron los tipos de interjecciones: onomatopéyica, apelativa y
sintomatica®, ademas los casos y los usos de emoticones y acciones predisefiadas en
los intercambios. Asimismo, se analizd la frecuencia de los rasgos graficos tanto en
mujeres como en hombres.

82, Redaccion de conclusiones. Categorizacion

5. Organizacion de la tesis

La presentacion del trabajo contempla la historia, los usos y algunas aplicaciones de
Internet. En la red de redes se desarrollan diferentes instrumentos para la comunicacion,
que pueden ser clasificados de acuerdo con el tiempo de la interaccion. La conversacion
por chat tiene, de acuerdo con la bibliografia estudiada, ciertas caracteristicas (es informal,
se realiza en tiempo real, es auxiliada por emoticones, guifios; se realiza con personas
desconocidas, sin regulacion temporal, sin desplazamiento fisico; reproduce fenémenos
fonéticos de oralidad y morfoldgicos en discurso escrito, etcétera.) que permiten identificar

las diferencias funcionales con otro tipo de conversaciones en linea.

* Véase capitulo 3.1. para la clasificacién de ortografia segiin Yus.
> Véase capitulo 3.3. para la tipologia de interjeccién de acuerdo con el Manual de la Nueva Gramatica
Espafiola, 2010.
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En el primer capitulo se realizara un esbozo sobre las principales teorias acerca de
la conversacion desde la perspectiva pragmatica, la linglistica del texto y los rasgos
formales de ésta. Se consideraran las investigaciones que se han realizado en torno al
discurso en general y a la conversacion en particular para determinar los aspectos
principales de la interaccion comunicativa. En cuanto se refiere a la pragmatica, se tomara
en cuenta el Principio de cooperacion e implicaciones pragmaéticas de Grice, la Teoria de
los actos de habla de John Austin. En cuanto a la tipologia del texto se retoman las
consideraciones de Teun A. Van Dijk de coherencia entre turnos en actos de habla y de
Renkema. Finalmente para definir los rasgos de la conversacion se considera el trabajo de

Amparo Tuson Valls.

En el segundo capitulo, se realizara una exposicion de diversas tipologias textuales,
en sus principios generales. Se distinguen, la teoria de los rasgos distintivos en situaciones
de habla concreta expuestas por Oscar Laureda y los rasgos pragmaticos propuestos por
Sanding. Y se determinan cuales son los rasgos del chat desde esta perspectiva.

En el tercer capitulo se desarrollaré el anlisis del corpus de acuerdo con los rasgos
caracteristicos que se eligieron: el uso de mayusculas, la ortografia novedosa, el empleo de
emoticones, acciones predeterminadas e interjecciones. Se prestara atencion a los detalles
de organizacién, produccion y comprension de mensajes, a la construccién de los
participantes, al uso de conectores linguisticos y al uso de recursos graficos.

El dltimo apartado comprende las conclusiones de la tesis, observaciones que
permitirdn caracterizar el tipo de texto y hacer referencia a la forma y transformacion del

discurso por chat como resultado de una nueva forma virtual de comunicacion.
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Capitulo 1. La interaccién comunicativa y el chat

La lengua esta presente en todos los actos de nuestra vida cotidiana y en las distintas
situaciones de comunicacion en las que nos vemos envueltos. Asi hay recursos lingiisticos

y extralingiisticos para lograr una interaccion comunicativa eficaz. Segun Coseriu:

El saber linglistico es saber producir enunciados que no sean necesariamente
iguales a los producidos anteriormente por otros hablantes, incluso, que pueda
existir comunicacién aun variando las técnicas linguisticas utilizadas por los
interlocutores; el hablar es, asi, una actividad creadora y libre pues el saber hablar
se ofrece al hablante, quien dispone de tales conocimientos para llevar a cabo sus
necesidades comunicativas. (Coseriu, 1958/73, 51-63).

1.1. La comunicacién y la pragmatica

La pragmatica o pragmatica linglistica es la disciplina que estudia el uso del lenguaje en
un contexto concreto. Esta disciplina retne diversas propuestas sobre la comunicacion entre

los hablantes, asi como sus estrategias y los recursos que emplean.

Entre ellas, una manera de explicar la produccion de sentido de las interacciones
verbales la ofrece la teoria de habla de John Austin y John Searle. Austin (1962) plantea

que al emitir un enunciado realizamos tres actos:

1. Acto locutivo: la emision de una oracion con un significado y un referente
determinado. Lo que se dice.

2. El acto ilocutivo: la expresién de una demanda, un ofrecimiento, una orden,
etcétera. en funcion de una fuerza —la fuerza ilocutiva— que se asocia al enunciado
emitido. Lo que se hace AL decir X.

3. El acto perlocutivo: los efectos que el enunciado emitido produce en la audiencia.
Lo que se hace POR decir X. (Levinson, 1983).

De acuerdo con Searle, si hablaramos de forma totalmente explicita y directa, el
acto locutivo y el ilocutivo coincidirian, es decir, la fuerza ilocutiva se corresponderia con
el significado literal de las oraciones emitidas. Una de las caracteristicas del
comportamiento comunicativo es el uso de expresiones indirectas. En los casos indirectos —
actos de habla indirectos— sucede que la fuerza ilocutiva no coincide con el significado
referencial de la locucion (Tuson, 1997:47-48).
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Desde otra perspectiva, afirma Herbert Paul Grice (1975) que la conversacion se
puede comparar con cualquier actividad que exige la participacion coordinada de dos 0 méas
personas. En primer lugar, esas personas tiene que ponerse de acuerdo para iniciar esa
actividad; segundo lugar, tiene que desarrollar la actividad de forma coordinada,
cooperativa, Yy, finalmente, tienen que decidir conjuntamente cuando y cémo terminar la

actividad (Tusén, 1997: 38). Caracteristicas, todas ellas de la conversacion por chat.

Para Grice, durante una conversacion es imprescindible que los hablantes
reconozcan el cumplimiento del principio de cooperacion. Este principio es basico para

lograr un intercambio oral eficaz y conforma maximas y submaximas especificas:

Principio de cooperacién por Grice
Maxima de cantidad: Que su contribucién sea todo lo informativa que requiera el
propdsito de la conversacion.
1. Que su contribucién no sea méas informativa de lo requerido.

Maxima de cualidad: Que su contribucién sea verdadera.
1. No diga nada que crea falso.
2. No diga nada de cuya verdad no tenga pruebas.

Maxima de relaciéon: Que su contribucién sea relevante.

Maxima de manera: Que su contribucion sea clara.

Evite la oscuridad de la expresion.
Evite la ambiguedad.

Sea breve.

Sea ordenado.

M wn e

Lo interesante de la teoria de Grice en una conversacion no es el cumplimiento de
estas maximas y subméaximas sino que los hablantes acttian sin su cumplimiento. Actitud de
los hablantes para originar las implicaturas, sin las cuales no habria conversacion. Las
implicaturas conversacionales, de acuerdo con Grice, son supuestos que se originan en que
el hablante diga lo que dice en determinado contexto compartido por los interlocutores, y
en la presuncion de que esta observando el principio de cooperacion, es decir, un

significado adicional comunicado por el hablante e inferido por el oyente.
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Grice distingue tres tipos de implicaturas: las implicaturas convencionales, la
implicaturas conversacionales particularizadas y las implicaturas conversacionales

generalizadas.

Implicaturas pragmaticas por Grice
Tipos Propiedades Ejemplos
Convencionales (Relacionadas con valor veritativo)

No calculable

Presuposicion No cancelable Juan dej6 de fumar
No separable

Convencionales ( No relacionadas con valor veritativo)

Implicatura No calculable

convencional No cancelable Es pobre pero honrado
Separable

Implicatura Calculable

convencional Cancelable X es aplicado y puntual

particularizada No separable

Implicatura Calculable
convencional Cancelable Entré en una casa
generalizada No separable

Por otra parte, la teoria de la ‘relevancia’ o ‘pertinencia’ de Sperber y Wilson (1986,
1995) se basa en la hipotesis de que la interpretacién de los estimulos (actos comunicativos
de indole verbal o no verbal) esta supeditada a la busqueda de relevancia en la informacion,
un aspecto totalmente enraizado en la propia bioldgica de la cognicion humana (Yus, 2001:
28).

Dicha teoria supone que quien habla esta tratando de ser lo méas pertinente posible,
de acuerdo con la situacion interactiva en la que se encuentra, de manera que quien escucha
consiga interpretar lo que quiere decir con el minimo costo posible de procesamiento. Esto
es que el proceso de interpretacion desencadena un mecanismo cognitivo de busqueda de

sentido en cuanto escuchamos, se elabora una hipétesis que, si funciona, hace que avance la
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interaccion vy, si no funciona, se elabora otra, pero siempre intentando que el proceso de

busqueda sea el més rentable posible (Tuson, 1997: 47).

Sperber y Wilson proponen ampliar el entorno cognitivo también a los supuestos
(assumptions) e introducir la nocion de grados de suposicion, porque cuando identificamos
un fendmeno, algunas conjeturas sobre su naturaleza son mas accesibles que otras. Desde
luego, la informacion expuesta sin mas al individuo es mas débil que la informacion que ya
se conoce Y de la cual se posee una representacion mental. Entre otras razones, el individuo
no atribuye falsedad a sus creencias, es decir, a lo que ya conoce con seguridad, pero si
puede atribuir un margen posible de falsedad a los fendbmenos que simplemente se le
manifiestan (Yus, 2001:31).

Ya que, el entorno cognitivo es: hechos que conoce y hechos (desconocidos pero) que es capaz

de conocer en un momento y lugar determinados,

y a causa de que, se puede ampliar el entorno cognitivo: con supuestos y grados de suposicion.

Por ello, algunas conjeturas son mas accesibles que otras.

Lo anterior explica, el margen posible de falsedad a los fendmenos que se manifiestan.

Los procesos de inferencia funcionan a partir de representaciones mentales previas
del individuo y de supuestos pre-existentes para modificar y mejorar la representacion
general del mundo que posee todo ser humano. La deduccion se entiende como el resultado
de unir una nueva informacion P a la informacion antigua C ya almacenada en la mente del
individuo. Sperber y Wilson denominan contextualizacién a esta operacion cognitiva.
Dicha contextualizacion puede dar lugar a efectos contextuales, un término muy importante
en la teoria de la relevancia. Un efecto contextual se produce cuando un contexto es
modificado de algin modo por la nueva informacién. Esta modificacién del contexto
desemboca en el establecimiento o al abandono de supuestos previos dependiendo de
factores como la fortaleza de dichos supuestos previos o el equilibrio de interés y esfuerzo

que la informacion nueva puede producir (Yus, 2001:33).

Proceso de inferencia: representacion mental del individuo

De supuestos pre-existentes para mejorar y modificar la representacion general del mundo

Deduccién: resultado de unir una nueva informacion P a la informacion antigua C
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Dando como resultado: CONTEXTUALIZACION: un contexto es modificado por la nueva

informacion.

Finalmente: en el establecimiento o abandono de supuestos previos dependiendo de su
fortaleza.

1.2. Rasgos formales de la conversacion

Partimos de la consideracion de que la interaccién comunicativa es la relacion minima entre
dos hablantes capaces de desarrollar un lenguaje simbdlicamente estructurado para
establecer un vinculo interpersonal. La capacidad simbodlica de los seres humanos, de
acuerdo con Sartori “se despliega en el lenguaje, en la capacidad de comunicar mediante
una articulacion de sonidos y signos «significantes», provistos de significado. Y no sélo el
comunicar, sino también el pensar y el conocer que caracterizan al hombre como animal

simbolico se construye en el lenguaje y con el lenguaje” (Sartori, 1997:28).

Pero ¢Qué hacemos los hablantes cuando iniciamos una interaccién comunicativa?
¢COmo mantenemos una interaccion efectiva?, (Cuales son las estrategias que

consideramos los hablantes para realizar una conversacion eficaz?

La linglistica nos permite ver cémo funciona la comunicacion de la ‘teoria del
texto’ o ‘ciencia del texto’. Desde esta perspectiva Teun Adrianus Van Dijk (1996:240),
subraya que el rasgo caracteristico de la interaccion es que “todas las acciones tienen que
estar relacionadas entre si (varias personas, juntas o por separado, simultanea o

consecutivamente). Por eso también se puede decir que la secuencia debe ser coherente”.

Van Dijk (1996:243), establece un esquema de los requisitos cognitivos de la accion
interactiva desde la perspectiva del agente y desde la del “otro” afectado por la accion. La
unidad minima de interaccion bilateral es un par ordenado de acciones de dos personas, en
la que uno codifica y otro descodifica, de manera que cada accion se refiere
respectivamente a la otra persona. Llamaremos conexos a estos pares cuando entre las
acciones sucesivas exista ademas la relacion condicional ya mencionada. Los interactuantes

tendran que hacer lo posible por interpretar (eso es parte de la dindmica de descodificacion)
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de forma conexa las acciones de los otros. Es importante mencionar que en la serie de

acciones debe de existir coherencia.

Cada una de las teorias de produccion e interpretacion de las interacciones asigna

ciertas caracteristicas especificas a la situacion comunicativa en que nos encontramos y

explica los usos linguisticos y no linguisticos en las interacciones comunicativas.

Renkema (1999:52-55) explica la propuesta sobre la linglistica textual o la

secuencia de oraciones a partir de los siguientes siete criterios de textualidad:

a.

como:

La cohesion es la conexion que surge cuando la interpretacion de un elemento del
texto depende de otro elemento dentro de este.

La coherencia es la conexion que produce algo fuera del texto. Este “algo” es
habitualmente el conocimiento que se supone que tiene el oyente o lector.

La intencionalidad significa que los autores y hablantes deben tener la intencion
consciente de lograr objetivos especificos con su mensaje, v.g. transmitir
informacion o refutar una opinion.

La aceptabilidad exige que una secuencia de oraciones sea aceptable para la
audiencia destinataria a fin de ser considerada como un texto.

La informatividad es necesaria en el discurso. Un texto debe contener informacion
nueva.

La situacionalidad es esencial para la textualidad. Por lo tanto, es importante tener
en cuenta la situacion dentro de la cual es producido y considerado.

La intertextualidad significa que una secuencia de oraciones se relaciona por forma

o significado con otra secuencia de oraciones.

Para Tusén, cuando se inicia un intercambio oral, hacemos muchas mas cosas

hemos de ponernos de acuerdo en el tono de la interaccion, es decir, en
el grado de formalidad-informalidad en el que nos situamos; hemos de
decidir cuél de los posibles papeles que componen nuestra persona
vamos a activar (de acuerdo o no con el que nos propone —0 creemos
que nos propone- la otra persona), es decir, qué cara (face) vamos a
poner, cual es la imagen que queremos ofrecer a los demas y qué
imagen estamos dispuestos, de entrada, a aceptar de los demas.
También hemos de llegar a un acuerdo sobre el tema con el que vamos
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a iniciar la conversacion. Hemos de decidir qué es lo que tomamos
como conocimiento compartido entre los que participan en la
conversacion, esto es, a partir de qué presuposiciones vamos a empezar
a hablar para que la conversacion pueda avanzar con agilidad; hemos
de coordinar nuestras finalidades, los objetivos que perseguimos con la
conversacion (Tuson, 1997: 42).

El ejercicio de comunicacion es algo que los demas esperan de nosotros y nosotros
de los demas. Tusén (1997:40) subraya que al referirnos a las interacciones verbales orales,
hemos de tener en cuenta factores paralinguisticos y extralingtisticos que funcionan como

indicios —o pistas- contextualizadores®.

Al respecto Portolés (2005:68) explica que la conversacion es un discurso que se

caracteriza por ser:

- Oral: se articula por medio del canal fonico.

- Dialogal: tiene una sucesion de intervenciones.

- Inmediato: pues que se desarrolla en la coordenada espacio-temporal aqui-ahora-
ante ti.

- Dinadmico: por la continua permuta y cambio de papeles entre los interlocutores (de
hablante a oyente, de oyente a hablante). Esta alternancia se produce en la
conversacion de una forma no predeterminada, frente a un debate televisado, por
ejemplo, en el que existen unas condiciones previas para la toma de turno.

- Cooperativo: se obra juntamente con otro.

Ademas propone que al no ser las interacciones exclusivamente verbales, es decir,
al incluir los estimulos que la inician y la reaccion que ocasionan, pueden combinar lo
verbal con lo paralinguistico o lo no verbal, o incluso, ser no verbales por completo. Lo

anterior se explica en el siguiente cuadro:

Estructura basica de la comunicacion por Birdwhistell (1970)

® Tusén (1997:44) considera que las convenciones contextualizadores son un conjunto de piezas verbales y
no verbales que actiian como indicios o pistas ("’cues”) que los participantes tienen que interpretar a través de
un proceso de inferencia para entender, de forma situada, local, el sentido de lo que est4 pasando y, a partir de
esa interpretacién, construir su contribucion a la conversacion.
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A) Sistema verbal: estudios linguisticos.

B) Sistema paralingiistico (no verbal, pero que es vocalico): son las cualidades no
verbales y modificadores de la voz, y sonidos y silencios independientes con los que
apoyamos o contradecimos los estimulos verbales y kinésicos simultaneos o alternantes
(Poyatos, 1994, 1:137).

C) Sistema kinésico (no verbal, ni vocalico): son los movimientos y posiciones de
base psicomuscular conscientes o inconscientes, aprendidos o somatogénicos, de
percepcion visual, audiovisual y tactil o cinestésica que, aislados 0 combinados con la
estructura linguistica y paralinguistica y con otros sistemas somaticos y objetuales,
poseen valor comunicativo intencionado o no (Poyatos, 1994, 1:139).

D) Proxémico: nos referimos a la manera en que se sitian los hablantes dentro del

espacio en una interaccion (Calsamiglia y Tuson, 1994:49).

Para Poyatos se pueden incluir en el paralenguaje fendmenos prosoédicos muy
necesarios para el éxito de la interaccion. Algunos de ellos como el distinto uso del timbre,
de la intensidad —la amplitud global de algunos enunciados o segmentos de enunciado
(Hidalgo, 2002:61)- o de la velocidad —por ejemplo, una velocidad méas rapida puede
indicar enojo o prisa-, de la duracion silabica —que indica, por ejemplo, titubeo-; asimismo,
los distintos tipos de voz- con control respiratorio, laringeo, o velolaringeo, entre otros-;
también entrarian dentro del paralenguaje la risa, el llanto o el suspiro; y, por ultimo,
incluye fendmenos segméntales paralingliisticos como las vocalizaciones que, aunque son
identificables por los hablantes de cada lengua con un significado determinado, no se
inscriben necesariamente dentro de su sistema fonolégico (Duncan, 1977:285) y no se

corresponden con ninguna de sus categorias Iéxicas (Portolés, 2005: 71).
Dentro del sistema kinésico se pueden distinguir los siguientes movimientos:

a) Los gestos, que serian principalmente movimientos con la cabeza, la cara s6lo
(incluyendo la mirada) o los brazos y piernas, dependientes o independientes del

lenguaje verbal-paralinguistico (Poyatos, 1994, 1I: 201). Dentro de los gestos se
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distinguen habitualmente los denominados emblemas (emblems), que son gestos
que tienen un equivalente verbal sin ninguna ambigtiedad en su propia cultura.

b) Las maneras, que constituirian las formas en que se realizan los gestos o las
posturas.

c) Las posturas, que serian las posiciones estaticas, pues la forma en la que se realizan
serian las maneras (Poyatos, 1994, II: 201). Se pueden considerar posturas las
posiciones de las piernas y de los brazos.

Lo proxémico, segun Portolés, es la distancia y la posicion entre los participantes de
una interaccion y estas puede variar mucho segin el tipo de actividad. No son las mismas
en una conversacién intima que en una clase -los profesores no acostumbramos a ensefiar a
medio metro a los alumnos-, ni es igual en las distintas culturas, un estadounidense

normalmente se sitla mas lejos de su interlocutor que un espafiol, por ejemplo.

Asimismo Tusén (1997:60) y Van Dijk (1996) proponen que la organizacion

estructural de la interaccion comunicativa se compone en los siguientes tres bloques:

a) El bloque inicial o apertura: Las conversaciones suelen empezar con una serie de
turnos que, juntos, hacen las veces de apertura. Las formulas de apertura tipicas son
evidentemente las de saludo (hola, bienvenido, buenos dias, etcétera) (Van Dijk,
1996: 277). Otros mecanismos para la apertura de la interaccién comunicativa son:

las preguntas, exclamaciones y hasta las vocalizaciones.

b) EIl bloque central o cuerpo de la interaccion: dentro del cuerpo de la conversacion
se encuentran la orientacion y el objeto de la conversacion. La orientacién es “la
serie de turnos que tiene la funcidn de preparar el tema de conversacién. Con la
orientacion se pretende despertar, sobre todo, el interés de interlocutor, o por lo
menos, controlar que este interés realmente exista” (Van Dijk, 1996:278). Del
mismo modo, el objeto de la conversacion “es la categoria central de la
conversacion, puesto que desde el punto de vista global y de contenido es la
categoria de la que trata la conversaciéon. Ofrece una narracidn, se comunica un

suceso, un pedido o una orden, etcétera. La categoria esquematica de objeto de la
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conversacion tiene que ser recursiva u ofrecer espacio para la secuencia de temas
(Van Dijk, 1996:278).

c) El bloque final o de cierre: trata de una serie de turnos cuya funcion es la
terminacion del tema. Esta conclusion puede ir acompafiada de oraciones de
sintesis, de las habituales evaluativas narrativas (Nunca me habia pasado algo asi,
Vaya miedo que pasé, etcétera) y de expresiones del ‘otro’ que exigen la pronta
terminacion del tema (bien, bueno, vale, etcétera). (Van Dijk, 1996:278). Schegloff
y Sacks (1973) observan que los cierres conversacionales suelen constar de cuatro
partes (Tuson, 1997:53):

1) “ofrecimiento de cierre”;
2) “aceptacion” del ofrecimiento; (bueno, vale, muy bien)
3) “despedida”;
4) “despedida” y cierre (adios, hasta luego, etcétera).
Ademas, de acuerdo con Tusén (1997:61) la estructura de la conversacion presenta

de forma jerarquica las siguientes unidades:

1. La interaccién: es la unidad mayor y queda delimitada por los rituales de apertura y
cierre.

2. La secuencia (S): vendria delimitada por aspectos tematicos, por el cambio de
actividad discursiva y/o por la alteracion en la constelacién de los interlocutores.

3. El intercambio (I): estd compuesto por dos o mas turnos de palabra. Los pares
adyacentes serian el ejemplo mas sencillo de intercambio.

4. La intervencién o movimiento (M): se refiere a cada una de las aportaciones de los
participantes y es, pues, la unidad maxima desde el punto de vista monologal
(Edmonson, 1981; Goffman, 1973; Roulet et al., 1985; Sinclair y Coulthard, 1975).

5. El acto (A): se refiere a las funciones ilocutivas e interactivas de los diferentes
movimientos. Una intervencidn puede estar formada por un Gnico acto o por mas de

uno.

Otros elementos a considerar en la construccion de interacciones comunicativas

ordenadas Yy estructuradas son los turnos, los tipos de turno y los cambios de estos:
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A) Turno

De acuerdo con Tuson (1997:55) el turno de palabra “es la unidad basica de la organizacion
conversacional. La conversacion es precisamente el hecho de ser un texto varias voces
(Cots et al., 1989) que se organiza a partir de la alternancia de turnos, es decir, a traves de
la sucesion de intervenciones a cargo de diferentes hablantes”. También se le denomina
turno, segun Van Dijk (1996:262), a “la unidad estructural, que se define como aquello que

un hablante hace o dice durante una aportacion interactiva continuada”.

Portolés (2005:75-76) considera que el turno (turn’s talk) es “el hueco
conversacional, el habitat en el que viven las unidades constructivas de turno (turn
constructional units) (Schegloff, 1996:55), que, como ya sabemos, pueden ser verbales,

vocales o kinésicas, y pueden combinar o no signos paralingiiisticos”

Tal como observan Sacks, Schegloff y Jefferson (1974), el cambio de hablante se
produce habitualmente sin problemas porque en cada intervencion existe un momento que
se reconoce como un lugar apropiado para la transicion (LAT), y estos, se pueden
reconocer porque producen determinados indicios de carécter diverso (Tusén, 1997:56):

a) Sintécticos (completitud oracional),

b) Léxicos (completadores o “coletillas” del tipo, y ya esté, eso es todo...),

c) Prosddicos (entonacion descendente, pausa, etcétera),

d) Gestuales,

e) Alusiones directas a alguien presente (; TU qué piensas? ¢ A ti qué te parece?)

Las técnicas de atribucion de turno se distribuyen en dos grupos (Portolés, 2005:77):

a) Aquellas en las cuales el préximo turno es asignado por el hablante actual, que
selecciona al siguiente hablante.

b) Aquellas en las que la préxima intervencion esta asignada por autoseleccion.

B) Tipos de turnos

Segtin Tuson “los turnos de palabra no se suceden unos a otros de cualquier manera, sino a

partir, de pares adyacentes (Sacks, Schegloff y Jefferson, op. cit.). Un par adyacente esta
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formado por dos turnos sucesivos que se caracterizan porque la presencia de la primera
parte (el primer turno) crea la expectativa de que aparezca a continuacion una segunda parte

determinada (el segundo turno del par)” (Tuson, 1997:58).

Algunos ejemplos de los pares de actos de habla biconexos, llamados adjacency
pairs, son: “pregunta y respuesta, saludo y devolucion del saludo, felicitacion y
agradecimiento, oferta y rechazo/aceptacion, peticion y rechazo/autorizacion, etcétera. En
todos estos casos el hablante espera una accion linguistica especifica del otro hablante, por
lo que el enunciado de cada uno de ellos debe ser interpretado como preparacion y /o

condicion para el siguiente” (Van Dijk, 1996:266).

Para Van Dijk (1996:267) “los turnos sélo tienen una funcidon especifica mutua,
como en el caso de pregunta y respuesta u oferta y rechazo. Los demas casos también se
refieren a pares contiguos, pero éstos no presentan relaciones funcionales inherentes, sino
una relacion basada en la costumbre, como por ejemplo en el par (felicitacion,
agradecimiento). A pesar de la relevancia de esta diferenciacion, seguramente no pueden
excluirse formas de transicion en la frontera entre la costumbre y la regla (o norma) no es
precisa y en cuanto a no-cumplimiento se sanciona en ambos casos con un veredicto de

descortesia.
C) Cambios de turno

Al concepto de turno le es inherente el de cambio; si no existiese un cambio de turno, el

concepto de 'turno' no tendria ningun sentido (Van Dijk, 1997: 262).
En el marco de turnos, Van Dijk supone:

que las oraciones deben ser interpretables y que varias oraciones deberan ser
linealmente coherentes: tendra que haber conexion de proposiciones debido a
relaciones entre circunstancias, relaciones referenciales entre individuos,
propiedades y relaciones del mismo marco o de marcos vinculados entre si,
relevancia con respecto a macroestructuras, etc. (Van Dijk, 1996:264).

Portolés considera:

gue en los momentos de cambio entre turno y otro, estos puede suceder que el
interlocutor de quien esté hablando espere a que exista un lugar adecuado para la
transicion y que después de un brevisimo silencio, que se denomina intervalo (gap,
slot), tome la palabra. El intervalo tiene distinta duracion segun las culturas, el
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intervalo de un esparfiol es mucho mas breve que el de un anglosajén (Portolés,
2005:78-79).

Dice Tus6n (1997:57) “no siempre resulta facil determinar la extension de un turno.
A veces nos encontramos con turnos que no acaban nunca de constituirse como tales o sélo
tras varios intentos, porque o bien quien esta haciendo uso de la palabra no la cede o porque
otra persona es quien toma la palabra”. En una conversacion cara a cara, un turno no tiene
una extension establecida, aunque los turnos se puedan limitar temporalmente y los

demasiado largos puedan ser interrumpidos o sancionados.

Es muy frecuente que se produzcan breves silencios dentro de la conversacion y que
por un momento los participantes hablen al mismo tiempo, en tal caso nos encontramos con
un solapamiento. Segun Portolés (2005:79) existen dos tipos de solapamientos: el de

superposicién y el de interrupcion.

e La superposicion constituye un solapamiento de corta duracion que no se
percibe como violacion de las reglas de alternancia de turno, se puede tratar de
un pequefio error en la sincronizacién de los dos participantes o de una breve
interaccion que sélo intenta apoyar lo que dice el primer hablante y con la que
no se pretende quitar la palabra.

e La interrupcién, o solapamiento competitivo (Gallardo, 1996: 119; Bafidn,
1997), se produce cuando el interlocutor toma la palabra sin que el primer
hablante haya terminado su intervencién con el fin de arrebatarle el turno. La
interrupcién suele acompanarse de una elevacién del formante fundamental y la

amplitud de la onda sonora.

De acuerdo con Portolés (2005:81) se debe utilizar el turno de palabra como hueco
que ocupa una intervencién u otro tipo de accién —un gesto, por ejemplo-; la intervencién
estara formada por uno o varios enunciados — los continuadores verbales son enunciados-, y
por ultimo, cuando esta intervencion —o un gesto- se considere perteneciente dentro de una

interaccion verbal, podremos hablar de movimiento.

A partir de la exposicion anterior podemos observar que la conversacion por chat,
como otros tipos de conversacion, implica rasgos pragmaticos como el principio de

cooperacion comunicativa de Grice en donde se aplica un principio de relevancia y
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participacion algo coordinada con la que los interlocutores logran actuar y otorgar la

oralidad a la escritura.

Otros rasgos pragmaticos observados en la conversacion virtual son los actos de
habla comenzando por la emision, teniendo en cuenta la intencion y finalmente
considerando el efecto de los intercambios en mensajes como respuesta participativa. Los

actos perlocutivos generalmente son los de cortesia (saludos, agradecimiento).

1.3. El chat

El desarrollo de nuevas tecnologias y la evolucion de nuevas formas de comunicacion han
producido cambios sustanciales en la manera de interrelacionarnos con “otros” dentro de
Internet; entre los diferentes tipos de comunicacion estan los grupos de noticias
(newsgroups), las salas de chat (chatrooms), el correo electrénico (e-mail), las
videoconferencias (e-conferences), la mensajeria instantanea (instad messenger), las
bitacoras (blogs) y facebook, entre otros, que plantean nuevas estructuras discursivas v,

con ello, también modifican las reglas de comunicacion.

Varios autores coinciden que Internet articula la comunicacion de acuerdo con los

siguientes aspectos:

e De nuevas estrategias comunicativas: al realizar determinadas operaciones
elementales automatica y sistematicamente.

o De tiempo: al ejecutar interacciones diferidas o casi simultaneas.

e De nuevas normas sociales: ajustadas y mediadas por el sistema operativo de las
interacciones virtuales.

e De espacio geografico: al establecer comunicacion en espacio diverso.

e Y de los participantes: al manejar un lenguaje escrito, no formal, no planificado, sin
que por eso deje de estar organizado, y tenga propia coherencia de produccion,

forman situaciones discursivas alternas y especificas.

De acuerdo con Cristal “en los grupos de chat son varias las personas que participan

en el intercambio de mensajes, que son casi siempre anénimos, durante un periodo de
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tiempo indefinido y alrededor de wun conjunto amplio y no determinado de
temas”(2002:154).

Respecto al chat, los usuarios navegan en Internet, para elegir el protocolo
preferido y conseguir una conversacion amena con otro u otros integrantes en una sala de
acuerdo a intereses personales. La conversacion por chat presenta estructuras particulares,

diferentes al discurso tradicional que se explican en seguida.

El disefio de la “ventana” o “pantalla” en esa modalidad de comunicacion ofrece

amplias posibilidades al usuario, como se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 1.3.1. Sefala la estructura funcional de una ventana de chat.

Pero ¢cuéles son las caracteristicas linguisticas y estrategias que adoptan los
usuarios del chat? de acuerdo con Francisco Yus (1997, cit. en Rintel y Pittam) algunas
caracteristicas generales del chat son (2002:80): (1) los usuarios se dan a conocer mediante
apodos; (2) la interaccidn se lleva a cabo s6lo de forma textual; (3) es anénimo (la mayor

parte de la informacion personal real puede manipularse, falsearse y deslizarse la mala fe);
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(4) la interaccion tiene lugar en areas llamadas canales; (5) los usuarios pueden estar
ubicados de forma geogréaficamente dispersa, pero convergente en el mismo dialogo; (6) los
enunciados estdn limitados a (un maximo general de) cuatro lineas de texto por cada
participante; (7) los mensajes no son archivados, como si ocurre con el correo electronico;
(8) es asincronico, casi en tiempo real; en general, los participantes estan presentes en una
misma interaccion, pero escriben y mandan sus mensajes tras leer los mensajes escritos por
los otros usuarios (asincronico); (9) los mensajes generados automaticamente por el sistema
se intercalan en los mensajes enviados por los usuarios, creandose un area comun en la que
se genera el texto de las diferentes interacciones; (10) por problemas en la red informatica,
puede haber un lapso de tiempo mas o menos amplio entre el envio de un mensaje y la
recepcion de su contestacion; (11) todo el mundo puede leer los mensajes mandados por los
demas usuarios, a menos que se haya creado un area privada de interaccion; (12) los
usuarios pueden entablar multiples interacciones, publicas y privadas, de forma simultanea;
(13) no es necesario que los usuarios se conozcan entre si para entablar una conversacion;

(14) los usuarios pueden entrar y salir de diferentes canales a voluntad.

A continuacién analizaremos y ejemplificaremos cada una de las anteriores

caracteristicas de la conversacion virtual por chat Yus:

1. Los usuarios se dan a conocer mediante apodos.

En la conversacion electronica por chat los usuarios se forman y transforman a partir de
apodos o sobrenombres (nicksnames o nicks en inglés) atractivos, creativos y descriptivos.
Segun Cristal el apodo es “la identidad electrénica: dice algo de quienes son y actla como
una invitacion a los demas para que hablen con ellos” (2002:187). Los apodos son una
mezcla de simbolos, numeros, signos de puntuacion, letras mayudsculas o mindsculas, que
acepte el programa de software del chat, y utilizados para llamar la atencién, lograr ser
solicitados y aceptados en la conversacion virtual. De acuerdo con Mayans son elementos
singulares en la conversacion por chat:

...es un acto ritual que exige el grupo al que el individuo aspira a pertenecer, y es

un asunto de gran complejidad y sensibilidad. Se debe crear un apodo que sea

original que nadie pueda dar con él, de tal forma que se pueda utilizar cada vez

que uno se conecta con un grupo determinado... Los apodos pueden ser palabras o

frases, con sentido o sin él. Debido a que el repertorio de términos que se
aproximan a un nombre es limitado, la gente juega regularmente con la tipografia
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o la morfologia, lo que produce creaciones linglisticas a veces de
extraordinariamente calidad. Los apodos guardan relacion con caracteristicas
personales de los individuos (su caracter, aspecto fisico, profesion, aficiones,
localidad en la que viven, edad, etc.), junto con categorias ordenadas seglin su
preferencia (identidad, con relacion al fauna, flora, con relacion con personajes
famosos, reales o ficticios, con relacion al sexo y la provocacion) (Yus,
2001:113).

Los apodos o sobrenombres son un rasgo caracteristico y especifico en la
interaccion por chat. Los usuarios suelen expresarse con mayor libertad y espontaneidad en

los intercambios electréonicos.
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Figura 1.3.2. La imagen muestra algunos ejemplos de sobrenombres.

2. Lainteraccion se lleva a cabo s6lo de forma textual.

Es un hecho que la comunicacion por chat tiene una forma textual a partir de la
organizacion léxica, semantica y morfoldgica del contenido, pero también, a partir del
lenguaje natural utilizado, una forma oral que reproduce principalmente la informalidad, la
espontaneidad, la inmediatez y la repeticion. Yus bautiza al discurso generado en el chat
como “texto escrito oralizado, a medio camino entre el habla y la escritura” (2001: 147).
Por su parte, Werry (1996:59) explica la interaccion por chat con las siguientes palabras:

En la comunicacion por ordenador hay un sentido diferente de conexion con la
palabra; no pertenece al emisor en la forma que lo hace la palabra hablada. En el
chat la palabra se distancia de la persona al permanecer aparte de éste,
disponible para su inspeccion (y revision)... al tomar cuerpo como texto
electrénico, las palabras del emisor se despersonalizan, desprovistas de las
cualidades materiales que las individualizan y las remiten a una persona
concreta. Sin embargo, al mismo tiempo las palabras existen en un marco
temporal que las acerca al discurso oral, lo que conlleva interactividad e
involucracion, e invita a la fabricacién de una textura de voz del hablante
concreto. (Yus, 2001: 90)
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La conversacion por chat, pese a su condicion grafa, y gracias a ella, presenta
cambios en el tamafio de las letras, ya sea, de mayuscula a minudscula, o viceversa,
repeticiones de signos interrogativos y exclamativos, uso de onomatopeyas, etcétera, para
representar limitadamente en la organizacion textual, cambios de entonacion, de tono y de

ritmo.
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Figura 1.3.3. Sefiala algunos cambios en el tamafio de letras, ademas de la redundancia en signos
exclamativos en la organizacion textual de los mensajes.

3. Es anonimo (la mayor parte de la informacion personal real puede
manipularse).

La conversacion por chat se caracteriza, como lo mencionamos en el punto (1), por la
construccién del usuario a partir de un apodo o sobrenombre que funciona como Unica
identidad, en la cual se basan los participantes para entablar la interaccién. Y debido a ello,

puede ser que la informacién manipulada en los intercambios sea ficticia.

Al respecto, Cristal opina “es importante observar que cuando los participantes son
anonimos, el lenguaje de la interaccion, tal como se presenta en la pantalla, es todo lo que
los miembros del grupo tienen para poder seguir. Si un adulto escoge visitar una sala
adolescente, sera dificil que el visitante adopte 0 mantenga la identidad de un adolescente,
ya que existen muchas diferencias linguisticas (especialmente de jerga) entre ambas
generaciones” (2002: 193).
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Sin embargo, es muy usual que usuarios jovenes entren a salas predeterminadas para
usuarios de mas de 40 afios o personas mayores lo hagan como usuarios jovenes e imiten el

texteo de uno u otro, ya sea por curiosidad o de manera malintencionada.
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Figura 1.3.4. Sobresale la opinién de una usuaria que no refiere la edad predeterminada en la sala.

4. Lainteraccion tiene lugar en areas llamadas canales.

De acuerdo con Cristal “un usuario entra en un canal o zona de charla y se suma a una
conversacion que tiene lugar en tiempo real. Las intervenciones firmadas se envian a un
servidor central y entran a formar parte, junto con el resto de las intervenciones, de una
pantalla que se renueva constantemente con las aportaciones de los participantes”
(2002:154). Los usuarios después de instalarse en Internet y entrar al chat preferido realizan

los siguientes pasos:

e eligen su apodo o le asigna uno el programa de software,

e seleccionan el canal o sala de chat (chatroom) de su preferencia, de acuerdo a sus
intereses personales,

e eligen a otro(s) usuario(s) considerando el recuadro que muestra los apodos de los

demas participantes (véase figura 1.3.2.).

Las salas o canales son espacios virtuales en donde los usuarios acceden para el
intercambio de mensajes, ya sea, con los demas integrantes de la sala; o bien, pueden elegir

hablar en privado con personas conocidas o desconocidas, si asi lo desean. Algunos de los
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canales se identifican con el nombre de un estado o pais, otros, por intereses comunes y
otros, por el grupo de edad al que pertenece. Los usuarios entran en un canal o sala porque

saben que encontrard a sus semejantes.
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Figura 1.3.5. En la ventana se sefialan dentro de las elipsis los mensajes que no utilizan acciones
predeterminadas para dirigirse a alguien y por otro lado, el uso de acciones predeterminadas junto con el
apodo elegido.

5. Los usuarios pueden estar ubicados de forma geograficamente dispersa, pero
convergente en el mismo diélogo.
La conversacién por chat, en general, se caracteriza por dialogar con un otro usuario
desconocido, sin compromiso, sin regulacion temporal y sin llevar a cabo un
desplazamiento fisico.

“la postura al hablar y la distancia interpersonal (proxémica) o el contacto fisico
de los interlocutores pueden proporcionar también claves interesantes para
determinar las caracteristicas del intercambio comunicativo y también de la
personalidad de los interlocutores, y también, estan ausentes en los intercambios
conversacionales virtuales, en los que la postura del usuario a la hora de escribir
su mensaje es totalmente irrelevante” “(Yus: 2001: 121).
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Figura 1.3.6. En la ventana se observan las diferentes coordenadas geograficas en las cuales se
encuentran los usuarios.

6. Los enunciados estan limitados a (un maximo general de) cuatro lineas de texto

en cada participacion.

Los usuarios del chat suelen utilizar expresiones cortas y simples en la apertura, desarrollo,
asi como, en la conclusion, de la interaccion conversacional. Segun Cristal el factor de
concision genera otra caracteristica importante de la conversacion electronica:

El hecho de que los mensajes sean breves, se distribuyan rapidamente (siempre
que lo permitan las demoras en la trasmision (lag) y procedan de diversas fuentes
(puede que haya un nimero indeterminado de persona conectadas en cualquier
momento) se traduce en una de las caracteristicas mas distintivas de las
interacciones en los grupos de chat sincronos: el solapamiento). Es decir, los
mensajes de un intercambio interrumpen el otro (Cristal, 2002:184).

Los mensajes, en general, breves y fragmentados registran una innovacion
lingliistica creativa y son una caracteristica especifica de la interaccion por chat, pero
también reflejan formas o modos de abreviacion para comunicar lo mas con lo menos. Hay

un sentido muy desarrollado de la economia.
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Figura 1.3.7. Se pueden observar algunos ejemplos de expresiones cortas que suelen utilizar los usuarios
del chat.

7. Los mensajes no son archivados, como si ocurre con el correo

Los usuarios del chat utilizan estrategias discursivas y caracteristicas lingtisticas diferentes
a los usuarios del correo electronico. Por su parte Cristal confirma:

desde un punto de vista linglistico, es importante saber que un grupo de chat se

distingue de una situacion de correo electronico en que esta Gltima consiste en un

intercambio de mensajes, normalmente entre un par de individuos determinados

(o instituciones), casi siempre alrededor de una Unica transaccién y en relacion

con una cuestién especifica, planificada. Por el contrario, en los grupos de chat

son varias las personas que participan en el intercambio de mensajes, que son casi

siempre an6nimos, durante un periodo de tiempo indefinido y alrededor de un
conjunto amplio y no determinado de temas (2002: 154).

Los usuarios del correo electronico suelen almacenar todo tipo de informacién
(desde archivos, fotografias, musica, conversaciones por mensajeria instantanea, etcétera)
en su espacio virtual. Mientras que los usuarios del chat suelen tener conversaciones
efimeras, espontaneas, dinamicas, tal como sucede en la conversacién cara a cara, a menos
que de la interaccion generada en el chat permita que los usuarios intercambien direcciones
electronicas y entren al programa de mensajeria instantanea (dentro del correo electrénico)
y decidan guardar su conversacion. Asi el chat, funciona como plataforma conversacional

dentro de la mensajeria instantanea, instalada en el correo electrénico.
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Figura 1.3.8. Muestra el intercambio de direcciones electrénicas entre usuarios para después contactarse
por mensajeria instantanea.

8. Es asincronico en tiempo real; en general, los participantes estan presentes en una
misma interaccién (tiempo real), pero escriben y mandan sus mensajes tras leer los

mensajes escritos por los otros usuarios (asincronico).

Por un lado, la conectividad electrénica de la interaccion por el chat es sincrénica, ya que,
los usuarios deben estar conectados a Internet al mismo tiempo, participar en el mismo
portal, etcétera. Por otro lado, la sucesién de mensajes de la interaccién electronica puede
ser asincronica, debido a que, puede estar desfasada por diversos factores desde la
conectividad de Internet, hasta las destrezas que desarrolle el usuario para el intercambio de

mensajes.

9. Los mensajes generados automaticamente por el sistema se intercalan en los
mensajes enviados por los usuarios, creandose un area comun en la que se

genera el texto de las diferentes interacciones.

La secuencia de los mensajes parece no tener un orden por el desfase de tiempo que hay
entre los envios, y por los constantes mensajes de entradas y salidas generados
automaticamente por el sistema, sin embargo, con la ayuda de las etiquetas que maneja el
portal Terra, la interaccién sigue en curso, sin que los enunciados de los demas se vean
interrumpidos. De acuerdo con Cristal “las intervenciones firmadas se envian a un servidor

central y entran a formar parte, junto con el resto de las intervenciones, de una pantalla que
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se renueva constantemente con las aportaciones de los participantes. Los miembros online

del grupo ven como aparecen en la pantalla sus intervenciones poco después de hacerlas y
esperan la respuesta” (2002:154).
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Figura 1.3.9. Se pueden observar los mensajes mas frecuentes (de entrada y salida) que son generados
automaticamente por el sistema del chat.

10. Por problemas en la red informética, puede haber un lapso m&s o menos

amplio entre el envio de un mensaje y la recepcion de su contestacion.
Como sefiala Cristal la cuestion del tiempo es relevante en la conversacion por chat, ya que:

Si una intervencion se retrasa demasiado en llegar, se hace irrelevante,
porque la conversacion se ha desplazado hacia otros lugares. Y todas las
demoras suman una cierta dosis de trastorno en lo que ya es de por si una
interaccion compleja. Las demoras de los grupos de chat oscilan desde los
retrasos leves de unos pocos segundos hasta la total desaparicion de los
miembros del grupo (2002:182).

Este rasgo no es visible en pantalla, no se puede percibir en el momento de la interaccion.

11. Todo el mundo puede leer los mensajes mandados por los demas usuarios, a

menos que se haya creado un area privada de interaccion.

La conversacion electronica, en sus modalidades privada y publica, se comporta dindmica,
automatica (espontanea) y sistematica como respuesta a la exigencia inmediata de la

situacion. La presente investigacion esta centrada en la segunda modalidad.
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La conversacion privada es a partir de la invitacion de otro participante o por
decision propia. Los mensajes con reserva aparecen en otra pantalla, mas pequefia, pero
exclusivamente pueden leerlos los interesados. No estan disponibles a los demas
participantes de la sala. A menos que uno de los usuarios no considere reservada la
conversacion y permita ver los mensajes que escribe y envia pero no los de su

comparfiero(a).

La conversacion puablica se inicia y desarrolla desde la ventana principal con la
cooperacion de otros usuarios. Los mensajes que escribe y envia el usuario A, en la ventana
principal, son observados por todos los usuarios B, C, X, Y, y otros, participantes de la sala,

aunque no sean dirigidas a ellos.

CANALES ¥ SERVICIOS

MITER1

JATATSI YATO NOTE ATATAATATLAS

Figura 1.3.10. Sobresale el rechazo de la conversacion privada que es ofrecida por otro usuario.

12. Los usuarios pueden entablar multiples interacciones, publicas y privadas, de

forma simultanea.

Los usuarios del chat son libres de escoger el area privada o publica de acuerdo a sus

intereses personales (véase punto 11). Por su parte, Yus comenta:

Uno de los atributos mas caracteristicos del chat es la yuxtaposicién de
conversaciones en la misma pantalla. En efecto, a menos que los usuarios estén
manteniendo una conversacion privada en un darea creada a tal efecto,
normalmente los enunciados de todos los usuarios conectados en ese momento,
unidos a los mensajes generados de forma automatica por el programa

36



informatico, convergen sin orden aparente en una Unica habitacion (metafora
comun en el chat (2001: 95).
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Figura 1.3.11. Muestra los diferentes intercambios de mensajes que puede realizar un usuario en una
misma sala de chat.

13. No es necesario que los usuarios se conozcan entre si para entablar una

conversacion.

Otra caracteristica de la conversacion por chat es que suelen ser andnimas. De acuerdo con
Cristal “es importante observar que cuando los participantes son andnimos, el lenguaje de
la interaccion, tal como se presenta en la pantalla, es todo lo que los miembros del grupo
tienen para poder seguir” (2002:193). Como ya se menciond antes el uso de apodos o
sobrenombres coadyuva al anonimato; asi mismo es el mecanismo que utiliza el usuario

para establecer una apertura atractiva en la conversacion aun cuando no se conozcan.
14. Los usuarios pueden entrar y salir de diferentes canales a voluntad.

Otro factor interesante, segun Yus es que “influye en la brevedad de los enunciados en el
chat (y, por supuesto, en la evaluacion de la relevancia de los mensajes leidos) es la
posibilidad de tener abiertas varias ventanas en las cuales el usuario mantiene
conversaciones virtuales con diferentes usuarios de forma simultanea” (2001:97). Este es

otro rasgo no visible en pantalla, no se puede percibir en el momento de la interaccion.

Otros rasgos del chat de acuerdo a lo expuesto anteriormente son:
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15. La comunicacion por chat y los actos de habla.

La comunicacion por chat constituye actos de habla. Lo emitido no es una comunicacion
literal. Cada enunciacion dice més de lo que estd expresado no s6lo por el uso de las

oraciones sino también por las grafias diversas que se emplean.

16. El chat y el principio de conversacion de Grice.

El chat al ser un tipo de conversacién también funciona con base en el principio de
cooperacion que postula Grice. Los hablantes interactian con un grado importante de
aceptabilidad, tolerancia y buena disposicion para comprender el mensaje, incluso las
variantes de ortografia, interjecciones, emoticones, mayusculas con multiples imprecisiones

e interacciones perdidas en el texto.
17. El principio de relevancia en el chat.

La conversacién se nutre del principio de relevancia. Los usuarios del chat contextualizan
los datos y obtienen la informacion relevante con el menor esfuerzo, no obstante utilizan las
variables ortograficas, el uso de grafias ajenas a la norma. Y de ahi también que sean los

usuarios habituados a este medio quienes mejor se desenvuelvan en éste.
18. La estructura bésica del chat.
Los rasgos kinésicos de la conversacion por chat:

a) Se basa en un sistema verbal.

b) Hay un reflejo de aspectos paralinguisticos (no verbal) que son adoptados en la
escritura. ElI cambio de tono de voz se manifiesta en el uso de mayusculas,
minusculas, interjeccion; los silencios se expresan a veces con emoticones.

c) Elkinésico y proxémico (no verbal, no vocélico) tienen un fuerte sustento en los
emoticones, las mayusculas, las interjecciones que expresan una amplia gama de

emociones que reproducen aspectos no verbales de la conversacion.
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19. La estructura conversacional en el chat.

La estructura conversacional como la de la conversacion cara a cara tiene un inicio, un
cuerpo o intencion central, un bloque final o de cierre. Ademéas posee una secuencia de

intercambio sistematico, intervalos, movimientos, turnos, cambio de turnos, interrupciones.

Finalmente cabe remarcar que esos usos ortograficos y visuales (emoticones) estan
al margen de los canones; es decir suelen ser transgresiones. Estos textos, mas aun, estan

plagados de transgresiones de todo tipo.
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Capitulo 2. Tipologia textual

La retorica propuso un primer modelo para el andlisis del hablar mediante textos, ya que
“es el primer momento en el que se estudia la determinacion del uso del lenguaje por una
situacion dada y siempre con referencia a los elementos de esa situacion, a saber: el
hablante, el oyente, el objeto de que se trata” (2003:55). Ademas Loureda afirma que la

retorica aporta dos grandes referentes a la tipologia textual:

El primero, una clasificacion de los géneros; y el segundo, un modo de entender
los textos. Las categorias o géneros estdn determinados por los elementos que
participan en el acto de habla, y debido a ello, se distinguen cualidades del
orador, las partes del discurso, modos de tratar un contenido, medios para captar
la atencion del pablico y para la persuasién, tipos de argumentos, normas
estilisticas, etcétera (2002:55).

Sin embargo, el enfoque pragmatico del lenguaje tiene otros objetivos respecto a la
tipologia textual diferentes de la retorica, pues intenta exponer la forma como se articularia
el texto en tal o cual circunstancia, acerca de un tema dado, para cual auditorio e incluso a
qué tipo pertenece. De otra manera, la pragmatica propone y desarrolla una reflexion sobre
los discursos desde el punto de vista de una teoria general del hablar. A continuacion

veremos algunas de estos enfoques.
2.1. Rasgos esenciales de tipos de textos

Pero ¢En qué consiste una tipologia textual? ;Como debe elaborarse? ;Qué condiciones
debe cumplir para que sea adecuada? La tipologia textual propone ser una clasificacion
para identificar diversos tipos de discurso, al mismo tiempo, de solucionar problemas como

el de la coherencia y cohesion textual.
De acuerdo con Horst Isenberg (1987:96), es necesaria una tipologia textual para:

a) determinar el ambito de validez de las regularidades (principios, maximas, reglas,
normas), que son fundamento de la produccién y recepcion de textos,
b) analizar textos concretos (diferenciar entre propiedades constitutivas y propiedades

especificas),
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c) describir la intertextualidad (del modo y manera como la produccion y la recepcion
de un texto depende del conocimiento de otros textos),
d) determinar la intertextualidad de textos (la existencia de una tipologia textual se

convierte en presupuesto para una descripcion amplia de la intertextualidad).

Pero ¢de qué manera los hablantes forman y reconocen los tipos de texto? Como
comenta Loureda, los tipos de texto presentan “rasgos esenciales (definicion universal y su
modo de ser ideal) que indican qué es un genero y aquellos (concomitantes o accesorios)
que permiten identificar por medio de diferencias funcionales las posiciones paradigmaéticas
entre los géneros” (2003: 36). La serie de rasgos estructurales a partir de los cuales pueden

establecerse diferentes tipos de textos son definidos en la siguiente tabla:

Rasgos de los tipos de texto por Oscar Loureda
Esenciales (definicion universal y Concomitantes o accesorios
modo de ser ideal) (identifican diferencias funcionales entre
géneros)
¢Qué es un tipo de texto? ¢COmo es un tipo de texto?
Son necesidades racionales y se encuentran en | Se reconocen empiricamente, en el examen y
el texto (conceptos) analisis de los ejemplos de un mismo género
Generan clases de actos de habla Configuran el tipo de texto
Si se omiten, pueden provocar efectos Contribuyen a limar su complejidad y a
comicos o guifios de complicidad identificarlo rapidamente, pero no suponen
exigencias

Ademas, Loureda afirma que para la caracterizacion de un tipo de texto en el nivel
mas general es necesario examinar su finalidad y sus requerimientos en torno al hablante, al
oyente, al contexto, al medio de comunicacion, el discurso y considerar el texto como un

conjunto de palabras con forma particular.

Al mismo tiempo, la tipologia textual requiere de condiciones minimas para que los
hablantes reconozcan un tipo de texto, segun Loureda debe ser: homogénea (a partir de un
namero reducido de criterios se definen todas las clases que se propongan), exhaustiva (se
exponen de forma jerarquizada todos los rasgos esenciales de cada tipo) y distintiva (los
rasgos esenciales permiten diferenciar cada genero: crean oposiciones funcionales)
(2002:71).
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Por su parte, Isenberg la estructura légica de una tipologia textual debe contener los
siguientes elementos (1987:102-105):

Campo de Base de Tipos de texto Especificaciones | Principios Fuerza
aplicacion tipologizacion de explicativa
aplicacién
Una Criterio de Un conjunto Reflejan la Es Representan
determinacion acuerdo conel | manejabley utilidad empirica | necesaria caracteristicas
general del cual puedan limitado de de una tipologia para poder | esenciales de la
ambito de todos | diferenciarse tipos de texto, textual. aclarar de lengua o de la
los textos sobre los tipos de definidos sobre gué manera | accion
los que la texto que han la base de la la tipologia | linglistica
tipologia se de ser tipologizacion. textual comunicativa y
manifiesta. determinados. puede las pongan
aplicarsea | dentro de un
textos contexto
concretos explicativo
Ha de Constituyen el ndcleo de una Marcan las En otras Con medios
comprobarse tipologia textual. regularidades que | palabras, linglisticos
empiricamente le son especificas | como los textuales y
después del y que, por lo textos pragma-
establecimiento. general, no son concretos linglisticos y
validas para otro han de ser comprendan el
tipo de texto. incluidos mismo campo
dentro de de aplicacion.
los tipos de
texto de la
tipologia.

El punto de vista de Isenberg sobre las condiciones necesarias para realizar una

tipologia textual adecuada es representado en el siguiente cuadro (1987: 106-119):

Homogeneidad Monotipia Ambiguo Rigurosa Exhaustiva
tipolégicamente

Una tipologia textual T | Una tipologia | Un texto t es | Una tipologia | Una  tipologia

es homogénea, justo | textual es | ambiguo textual T es|textual T es

cuando T contiene una | monotipica tipolégicamente rigurosa, exhaustiva,

base de tipologizacion | cuando T no | respecto a  una | precisamente precisamente

unitaria y todos los
textos de T se definen de
igual manera en relacion
con esta base de
tipologizacion.

contiene un
principio de
acuerdo con el
cual sea
posible, en
distintos tipos
de texto, una
clasificacion

maltiple y solo

tipologia textual T,
precisamente cuando
la serie de frases S
que constituye t,
puede interpretarse
semantica ylo
pragmaticamente de
varias formas, de
manera que S puede

cuando en el
ambito de
aplicacion de T no
hay ningun texto
tipoldgicamente
ambiguo respecto
deT.

cuando todos los
textos  posibles
en el campo de
aplicacion de T
pueden
clasificarse
dentro de (al
menos) uno de
los tipos de texto
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del mismo
rango de uno y
el mismo texto.

clasificarse,  segun
cada interpretacion,
en distintos tipos de
texto de T.

definidos en T
(esto es, cuando
T abarca todo el
espectro de
todos los textos
posibles en el
campo de
aplicacion de T).

Requisito: Afecta a las | Requisito:  Se Requisito:
definiciones de tipos de | adecua Resulta de
texto y su relacion con | plenamente a la interés  especial
una base de | idea intuitiva aquellas
tipologizacion unitaria y | que  tenemos tipologias
no a las | sobre lo que ha textuales, cuyo,
especificaciones. de aportar una ambito de
tipologia aplicacion
textual que abarca todos los
explique el textos de las
sentido de lenguas naturales
manera 0 todos los
empirica. textos de una
comunidad
linguistica y de
comunicacion.
Tipologias textuales no | Tipologia Tipologia
homogéneas:  Sanding | homogénea exhaustiva:
(1972), Jacobson | pero no Werlich (1976)
(1975), monotipica:

Longacre/Levinsohn
(1978), Grosse (1976).

Werlich (1976)

En este sentido, al considerar las condiciones antes mencionadas, surge lo que

Isenberg Ilama el dilema tipoldgico, que es cuando “los requisitos de homogeneidad,

exhaustividad y monotipia de T, no pueden cumplirse simultineamente sin que se altere la

condicion de que los tipos de texto que han de definirse, tienen que constituir un conjunto

limitado que se pueda manejar” (1987:119-121).

Para finalizar, Isenberg propone que “de la misma manera que es necesario justificar

un tipo de texto dentro del marco de una tipologia textual, existe también la necesidad de

justificar las tipologias. ElI ambito para ello es un sistema complejo de clasificacion de

textos, junto con principios generales que determinan la estructura de sistemas complejos
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de clasificacion” (1987:128). Ambas cuestiones son necesarias, de acuerdo con el autor,

para una tipologia textual teéricamente satisfactoria.
2.2. Algunos modelos de tipos de textos

Existen numerosas propuestas para la clasificacion de textos, lIsenberg sefiala que es
importante considerar no s6lo una Unica tipologia textual porque no es suficiente
comprender todas las propiedades de los textos en una sola, por ello hay que aceptar

diversas tipologias que se integren.

Por un lado, la clasificacién textual de E. Werlich, en sus dos libros, Typologie der
Texte (Heidelberg, 1975) y A Text Grammar of English (Heidelberg, 1976), tiene en cuenta
dos tipos de criterios fundamentales: los datos del contexto extralinglistico y las estructuras
de las oraciones (Bernardez, 1982:219). Werlich sostiene que “la forma (6 la secuencia) de
los textos esta en estrecha relacion con procesos de categorizacion de la realidad por medio
del pensamiento, es decir, una tipologia de caracter cognitivo” (Loureda, 2003:62).

Clasifica los textos en cinco tipos segun secuencias tipicas, expuestas en el siguiente

cuadro:
Tipos de texto Formas objetivas Formas subjetivas
Narracion Informe Narracion corta o cuento
Descripcién Descripcion técnica Descripcion impresionista
Exposicién Definicion, explicacion, | Ensayo, articulo

resumen

Argumentacién Tratado cientifico Comentario
Instruccion Reglas o reglamentos Indicaciones

Ademas, sefiala Loureda que de acuerdo al tipo de texto existe la perspectiva
objetiva y subjetiva, es decir que cada texto presenta subclases en una u otra direccion. Este
modelo, es considerado por Isenberg como uno de los mas adecuados (1978: 573), aunque

sefiala que carece de la condicién de monotipia (1987:221).

La tipologia textual de E.U. Grosse en su libro Text und Kommunikation (1976), se
basa en el concepto de funcién textual. La caracteristica fundamental de esta tipologia,

“refiere fundamentalmente a la forma en que el hablante espera o desea que interprete su
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texto el oyente” (Bernardez, 1982: 221). En este sentido, sigue el modelo de las funciones

de Roman Jakobson y de Karl Buhler.

Grosse sefiala que existen siete funciones basicas, ademas de la posibilidad de que

dos 0 més se combinen (Loureda, 2003: 64):

e normativa (leyes, estatutos, etcétera),

e de contacto (saludos, pesames o felicitaciones),

e de indicacion de grupo (textos que indican la pertenencia a un colectivo, como los
himnos religiosos, las canciones, los lemas, etcétera),

e poética (todos los textos de caracter literario),

¢ de automanifestacion (diarios personales, biografias, autobiografias o0 memorias),

e exhortativas (peticion, pregunta, solicitud o anuncio de propaganda politica),

e de transferencia de informacion (noticias, partes meteorologicos, etcétera).

Para Isenberg, este modelo vulnera la exigencia de homogeneidad (1978:571)
(Bernardez: 1982:222).

Por su parte, Barbara Sandig en su tipologia “se limita, en su aportacion al
volumen colectivo Gulich/Raible, eds. 19752, a mostrar las posibilidades de elaborarla
con base a criterios fundamentalmente de caracter pragmatico” (Bernardez, 1982:222).
La propuesta de Sandig es una caracterizacion de textos a partir de una lista de rasgos
pragmaticos y verbales y es de tipo binaria porque cada texto lleva una marca positiva y
negativa de cada propiedad. La autora propone los siguientes rasgos (Bernardez, 1982:
223-226):

1.(+/- gesp): texto hablado o escrito.

2. (+/- spon): carécter espontaneo 0 no.
3. (+/- mono): monologo o dialogo.

4. (+/- tdia): siendo mondlogo, tenga o no forma de dialogo.

5. (+/- rkon): contacto espacial entre hablante y oyente.

6. (+/- zkon): periodo de tiempo especifico en el cual se realiza la comunicacion.
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7. (+/- akon): existencia 0 ausencia de contacto acustico.

8. (+/- anfa): existencia de un tipo especifico de comienzo del texto; igualmente.

9. (+/- ende): existencia de una formula final especifica, o su ausencia.

10. (+/- aufb): se refiere a la convencionalidad de la estructura del texto.

11. (+/- them): el tema esté perfectamente delimitado y definido o no.

12. (+/- 1 per, +/- 2per, +/- 3): interaccion de los interlocutores: primera, segunda o

tercera persona.

13. (+/- imper): especifica la presencia o no del imperativo.

14. (+/- temp): el texto tiene determinadas limitaciones en el uso de los tiempos

verbales.

15. (+/- 6kon ): especifica si se trata de un texto con formas econdmicas.

16. (+/- redu): designa la redundancia linguistica.

17. (+/- nspr): indica si se utilizan, junto con los medios puramente linguisticos, otros

como los gestuales, las imagenes, etcétera.

18. (+/- part): designa la igualdad entre los interlocutores o su desigualdad.

Para Loureda, “un texto se clasificara inicialmente por los rasgos (+/- gest ), (+/-
spon) y (+/- mono), condiciones pragmaticas fundamentales en cuanto se desarrolla la
comunicacion, y a continuacion se les afiadiran las demas; pero solo con las tres primeras

podemos obtener la caracterizacion bésica del texto” (2003: 61).

De acuerdo con Isenberg (1978:570) el modelo no seria homogeéneo, pues se utilizan

criterios muy variados, desde los pragmaticos propiamente hasta los sintacticos.

En otra perspectiva, la tipologia tagmémica, de acuerdo con Bernardez “radica en
que diferentes tipos de texto presentan diferentes tipos de problemas analiticos” (1982:229),
(Longacre/ Levinsohn, 1978:103). Para la clasificacion tagmémica los rasgos
fundamentales y secundarios son caracterizados con mas (+) o menos (-), segun la
presencia 0 no del pardmetro en cuestion. Incluye los rasgos fundamentales o primarios:
enlace cronoldgico y orientacion al agente; los secundarios, tiempo proyectado y tension
(Bernardez, 1982:208).
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Segun Isenberg la tipologia tagmémica carece de homogeneidad, ya que los rasgos

obedecen a criterios diferentes (Bernardez, 1982:230).

La primera tipologia de Adam es de caracter funcional. En su propuesta se retoman
los tipos de texto propuestos por Werlich (descriptivo, narrativo, expositivo, argumentativo
e instructivo) a lo que suma: el conversacional, el predictivo y el retérico. Al mismo
tiempo, modifica el criterio elemental: la funcién o sentido y no el proceso cognitivo el
protagonista (Loureda, 2003:65).

Por otra parte, en una version posterior, Adam reduce los tipos de texto a cinco:
narrativo, descriptivo, argumentativo, explicativo y dialdgico/conversacional. Como

Loureda explica el autor realiza algunas modificaciones:

Implica que los tipos de texto no esquemas o categorias a las que se pueden

reducir todos los discursos. Son, mas bien, formas prototipicas que se combinan

dentro de los textos; por otro lado, ya no es la funcién comunicativa, como en su

primera propuesta, sino la organizacion de las secuencias de cada tipo, esto es, la

estructura tipica que adoptan las secuencias o partes del texto (Loureda, 2003:65-

67).

Ademas, Loureda explica que la tipologia situacional supone que el &mbito social en
el que aparecen los tipos de texto determina su forma y su contenido. Cada contexto social
crea las maneras de relacion verbal, conocidas por las personas que mueven dichas esferas
sociales (2003:68). La clasificacion de Castella es un ejemplo de tipologia situacional y

propone los siguientes rasgos (2003: 68):

Ambito de los medios de comunicacion (radio, television, etcétera): noticias, entrevistas

Ambito académico: examen, resumen, apuntes, trabajos de clase...

Ambito cientifico: resefia, articulo en revistas cientificas, comunicacién, ponencia...

Ambito cotidiano: notas, cartas, postales, conversaciones, etcétera.

Ambito de ocio: novela, poesia, textos teatrales...

Ambito cultural y asociativo: intervenciones en asambleas, boletines...

Ambito politico: mitin, programa electoral...

Ambito religioso: misa, homilia, sermon. ..

Ambito administrativo: instancia, formulario, etcétera.
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Ambito profesional, subdividido en los oficios y profesiones que exigen usos verbales

especificos: oficinistas o vendedor (textos comerciales), técnicos (informes), etcétera.

La tipologia situacional no es definitiva, ya que “suele exigir una segunda parte: la
sistematizacion de los géneros y la presentacion de sus oposiciones, y a causa de ello,
acudir a la funcion lingistica, a la disposicion del contenido, al nivel de lengua empleado y
a las caracteristicas fonicas, morfologicas y sintacticas” (2003:68).

Por altimo, la tipologia de Loureda, retoma la propuesta de Antonio Vilarnovo, en
la que reconoce que los actos de habla tienen una doble dimension pragmatica:

Tipologia textual por Oscar Loureda

Determina los objetivos del texto
12 Dimension Finalidad o funcién ¢Qué es un tipo de texto X?
Pragmatica
Hablante Incorpora los rasgos universales de los
Oyente discursos de orden superior: todos los
22 Dimensioén Circunstancias demas se reducen a ellos
Medio de comunicacion
Pragmatica Discurso ¢COmo es un tipo de texto X?
(forma y contenido)

La primera dimensién pragmatica y principal, corresponde a la finalidad o funcion
que “determina todos los demas elementos que aparecen en el texto, pues con arreglo a los
objetivos seleccionamos unos u otros” (2003:70). La segunda dimension pragmatica de los
discursos incorpora aspectos del hablar; “en tanto que accion verbal en un contexto, a
saber: el hablante, el oyente, el contexto o circunstancias, el medio de comunicacion y el
discurso mismo, incluidos sus aspectos formales y de contenido. Entre ambas dimensiones

hay interdependencia, que posibilita alcanzar los objetivos” (2003:70).

Asimismo, Loureda explica que mediante la aplicacion de estas dimensiones
“se alcanza una clasificacion homogénea (a partir de un nimero reducido de criterios se

definen todas las clases que se propongan), exhaustiva (se exponen jerarquizada todos los
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rasgos esenciales de cada tipo) y distintiva (los rasgos esenciales permiten diferenciar cada

género: crean oposiciones funcionales)” (2003:71).

A continuacién, se muestran dos propuestas de clasificaciones textuales pertinentes
a la conversacion por chat: la primera considera las dimensiones pragmaticas de Oscar
Loureda; la segunda aplica las dieciocho propiedades jerarquizadas de la clasificacion de

Sanding.

2.3. Propuestas tipoldgicas para el chat

La conversacién por chat, posee caracteristicas discursivas tanto orales como escritas en la
estructura linglistica y en las funciones de los usuarios en la interaccion. El tipo de
lenguaje y codigo (jerga) utilizados reflejan quiénes participan y cul es el proposito de la
conversacion. Mayans describe el texto de la conversacién por chat con las siguientes

palabras:

Por una parte, nos enfrentamos al mas inorganico y espontaneo de los registros
escritos. Resulta proximo, desprovisto de convenciones y reglas gramaticales o, al
menos, de la obligacién de su cumplimiento. La tradicional caracterizacion
distante del texto escrito se diluye ante la poca elaboracién de las frases y lo
instantaneo de su llegada al o a los receptores. Asi mismo, la caracteristica
propiedad reflexiva del registro escrito pierde enteros, ante la imposibilidad
préctica de revisar cada frase y el hecho de dividir lo que podria ser una opinién o
una exposiciéon de pensamiento, en diversas frases, entrecortadas por los
participantes, que hacen de la elaboracién de una opinién o pensamiento algo
compartido, participativo y escasamente lineal. (...) estamos acostumbrados a
poder revisar la construccion formal (...) sin embargo, cuando esto es lo que
pretendemos en un entorno como los chats, el sistema de argumentacion es mas
similar al de una conversacién oral: el contenido se improvisa mas, se distribuye
fragmentado (2000b:44).

De acuerdo con la propuesta de Loureda realizamos la descripcion de la mensajeria

instantanea, el correo electronico y el chat en el siguiente cuadro:
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Mensaje Correo Chat
instantaneo (IM) electronico
(e-mail)
12 Dimension Finalidad Interaccién Interaccion Interaccion
Pragmatica
Hablante Determinado Determinado Indeterminado
Oyente Determinado Determinado Indeterminado
Circunstancias Sincrénico y | Asincronico Sincrénico
Asincronico
2% Dimension Medio de Via Internet Via Internet Via Internet
Pragmatica comunicacion
Discurso Alternancia entre | Alternancia entre | Alternancia
conocidos conocidos entre

(forma y contenido)

desconocidos

Dadas las caracteristicas externas del chat, retomo la propuesta

tipoldgica de

Sanding para describir con mas detalle los rasgos textuales que se aproximan a la estructura

del chat. En seguida sefialo las condiciones de la autora:

1. (-gesp): texto hablado o escrito. La conversacion por chat es una conversacion oral en un

soporte escrito, con fuertes rasgos de oralidad.

2. (+spon):

caracter espontaneo o no.

La conversacion por chat permite la

comunicacion de manera espontanea (improvisada), informal (codigos especificos) e

instantanea (proxima, familiar) a través de Internet entre dos 0 mas personas.

3. (-mono): mondlogo o didlogo. La interaccion por chat es un dialogo a través de

Internet, y puede ser entre dos 0 mas personas, es decir, puede ser publica (cualquier

usuario puede tener acceso a la conversacion) o privada (s6lo dos usuarios a la vez).
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Figura 2.3.1. En la ventana de chat se pueden apreciar los siguientes rasgos: (1) la palabra /CERCA/
presenta el uso de diminutivo y la terminacion /S/ en repetidas ocasiones, forma que es mas propia de la
lengua hablada que de la lengua escrita, (2) la duplicacion de grafias y signos es un rasgo caracteristico
utilizado por la mayoria de usuarios en la conversacion electrénica y (3) el registro de diferentes usuarios
en una misma sala de chat.

(+tdia): siendo mondlogo, tenga o no forma de dialogo. La conversacion por chat se
caracteriza por la secuencia, simultaneidad y solapamiento de los intercambios entre
varios usuarios que se encuentran de forma virtual en una sala determinada. Los
participantes escriben los mensajes y el portal los envia de forma sistematica. Los
intercambios, en la mayoria de los casos, son dirigidos con la accion predeterminada
“habla con” para evitar confusion entre los usuarios.

(-rkon): contacto espacial entre hablante y oyente. No hay contacto espacial por lo
cual, existe una distancia interpersonal entre los usuarios de las conversaciones por
chat. Por ello, los participantes sustituyen la falta de contacto fisico con otras
estrategias propias del intercambio comunicativo virtual como: el uso de los signos de

puntuacion, la repeticion de algunas letras, palabras o frases, los emoticones, etcétera.
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Figura 2.3.2. En la siguiente ventana podemos observar: (4) la conversacion que mantienen ambos
ejemplos esté orientada por los didlogos dirigidos con los sobrenombres de cada uno de los usuarios, (5)
un rasgo sobresaliente en el chat, a partir del uso reiterado de grafias y signos se produce una
aproximacion entre los usuarios por la ausencia de contacto fisico entre los participantes.

6. (+/-zkon): periodo de tiempo especifico en el cual se realiza la comunicacion. Por un
lado, (+ zkon), en el nivel de la conectividad electronica la interaccion por el chat es
sincronica, ya que los usuarios deben estar conectados a Internet al mismo tiempo (dentro
de una misma sala de chat). No obstante, existe un tiempo concreto que comprende el
momento de conectividad que se refleja en el reloj de la computadora. Por otro lado, (-
zkon), en el nivel de sucesividad de mensajes la interaccion electronica puede ser
asincronica, debido a que, la sucesién de intercambios puede estar desfasada por factores
como: el servicio de Internet con el que cuenta cada el usuario, la resolucién de la
computadora, y otros, como la destreza del usuario para desarrollar eficaces intercambios

conversacionales o no.
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Figura 2.3.3. El recuadro muestra: (6) la posicién frecuente del reloj que indica la hora concreta de cada
interaccion comunicativa por chat.

7. (—akon): existencia 0 ausencia de contacto acustico. La ausencia del canal auditivo-
vocal es otro rasgo caracteristico de la conversacion por chat’ sustituido en la mayoria
de los casos por la constante repeticion de los signos de puntuacion, de grafias y por el
uso de mayusculas, etcétera.

8. (+anfa): existencia de un tipo especifico de comienzo del texto; igualmente. De
acuerdo con el andlisis del corpus, los usuarios del chat suelen utilizar formulas en la
secuencia de entrada, tales como: hola, como estas, bienvenido, ademaés de utilizar el
dialogo dirigido con los sobrenombres de los participantes al enviar los mensajes. Son
férmulas relativas a un tipo de funcién ligada con pensamiento fatico orientado a

iniciar el contacto.

9. (+/- ende): existencia de una formula final especifica, o su ausencia. De acuerdo
con el analisis de las conversaciones por chat se observo el uso de dos grupos alternos
para dar por terminada la interaccion. En el primer grupo hay formas explicitas que
muestran el cierre utilizando frecuentemente las interjecciones: adios, hasta luego, bye,
chao, etcétera. En el segundo tipo hay formas implicitas y diferentes, a otras
conversaciones, por ejemplo: se omite la formula al iniciar otros didlogos alternos, por
el registro de conexién blogueada (después de cierto tiempo inactivo el chat
automaticamente cierre la dindmica en la sala) y por otras formas dispersas o por la

ausencia de la formalizacion de la despedida.

" En la presente investigacion no se consideraron los dispositivos de audio y video con los que cuentan
algunos chats en la actualidad.
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Figura 2.3.4. La imagen muestra: (7) la constante repeticion de los signos de puntuacién en sustitucion
del contacto acustico; (8) el uso de formulas de inicio y (9) el empleo de férmulas de cierre en la
conversacion por chat.

(+aufb): se refiere a la convencionalidad de la estructura del texto. Los usuarios del
chat suelen utilizar ciertas convenciones especificas dentro de la interaccion como: las
abreviaciones, el uso de mayusculas, y formas que intentan reproducir cierta oralidad
en el texto, esto es gritos, exclamaciones, voz tenue, todo esto a partir de emoticones o
modificaciones en las formas ortograficas, etcétera. Recurren a estrategias alternas

dentro de la textualidad y de la tipologia para hacerse entender.

(+/-them): el tema estd perfectamente delimitado y definido o no. Las
conversaciones por chat no suelen presentar temas especificos. No obstante, existen
unidades constantes en el desarrollo del discurso como: nombre, edad, lugar de
residencia o trabajo, caracteristicas fisicas, que remiten a temas frecuentes como la

descripcion fisica, la ocupacion y la presentacion.
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12. (+1per, +2per, -3per): interaccion de los interlocutores. En la interaccion por chat

suele utilizarse la primera y segunda persona gramatical.

-— @ CAROLINA
habls con LADRON-DE-EESO5DJF. BOM 7 . Particpantes -
i (k) .
£y cosme 000 . H TODOS L
— T habla con lupis Fuanos (&) g comue 999 [
P I <. b gmrguefitat
) liliana . 2 20 18 prandi . -
#—| ¥ habls con julize st tan pato llzgo w{;ﬂ; 4 LADRONDE BEE0E-DF.
s pseriguefita W) L
L T p— = -
: CAROLIN A I Go) (g & AIEGD
T CAROLINA . i 1
-+ @ habla con LADRON-DE-BESOE-D.F. kb - ‘ it
¢ ", CARDLINA -
i wjfl AR e
habla con » TODOS - privace ] desplaziamersa (%) senide LSRR

¥T o B

[ & sy . -

Figura 2.3.5. Podemos observar en la siguiente ventana: (10) Los usuarios convencionalmente utilizan los
emoticones y el dialogo dirigido al enviar los mensajes; (11) los participantes emplean unidades
tematicas frecuentes como la descripcion fisica; (12) los interlocutores suelen usar la 1ra y 2da persona
del singular en los intercambios.

13. (+imper): especifica la presencia o no del imperativo. La presencia del imperativo
no es un rasgo distintivo del chat pero si es muy frecuente, dado que, la interaccion
suele estar inmersa de actitudes proposicionales entre los participantes, ya sea, de
pregunta, mandato, peticion o de lamento, etcétera. Ademas, los usuarios recurren a

estrategias graficas para subrayar la peticion o el mandato.
14. (-temp): el texto tiene determinadas limitaciones en el uso de los tiempos verbales.

De acuerdo al analisis, los verbos con mayor frecuencia son los copulativos: ser, estar

(con sus diversas conjugaciones) y algunos verbos de accion en tiempo presente.
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15. (-6kon): especifica si se trata de un texto con formas economicas. Los mensajes
suelen ser breves, fragmentados, en algunos casos las palabras son reducidas al uso de
abreviaturas e iniciales, en las interacciones por chat, debido en parte, a la intrepidez,

celeridad para contestar e intencion del usuario.
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Figura 2.3.6. La ventana muestra: (13) el empleo del imperativo ademas de otras actitudes
proposicionales como la de pregunta, (14) el verbo ser y otros sobresalen en tiempo presente; (15) las
unidades que conforman el mensaje suelen ser breves de dos a tres palabras por mensaje.

16. (+redu): designa la redundancia linguistica. Existe un uso constante de redundancia,
en la conversacion por chat, ya sea de consonantes, vocales, palabras, signos
exclamativos e interrogativos (resaltando el signo de cierre) y frases completas. Es
frecuente utilizar la repeticion para expresar emociones, estados de animo, ademas de
las variaciones tipograficas en los mensajes.

17. (+nspr): indica si se utilizan, junto con los medios puramente linguisticos, otros
como los gestuales, las imagenes, etcétera. Los usuarios del chat utilizan formas
alternas para sustituir la ausencia del contacto fisico de la comunicacién verbal y la
relacion acustica. Es frecuente el uso de elementos paralingiisticos como: el uso de

mayusculas, repeticion de grafias, palabras, signos de exclamacion e interrogacion,
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aunque limitado para la expresion adecuada, de alegria, desacuerdo, repugnancia,

etcétera.

18. (+part): designa la igualdad entre los interlocutores o su desigualdad. Este es uno
de los rasgos fundamentales que caracterizan la conversacion por chat. Los usuarios
realizan intercambios y expresiones de reciprocidad. Los integrantes se adaptan unos a
otros a lo largo de la interaccion. Todos ellos utilizan ciertos tipos de construccién

gramatical, jerga o abreviaturas.
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Figura 2.3.7. La imagen (16) y (17) sefiala la redundancia de grafias y signos frecuentemente utilizados
para dar mayor énfasis a los mensajes y crear una aproximacién entre los usuarios; (18) los participantes
suelen utilizar construcciones gramaticales alternas y abreviaturas en los intercambios.

Por consiguiente, a partir de los tres primeros rasgos, concluimos que la interaccion
realizada por chat es (—-mono), (—gest), (+spon), es decir, un didlogo en un soporte escrito,
que permite la comunicacion de manera espontanea (improvisada), informal (codigos
especificos) e instantanea (proxima, familiar), sincrénica a través de Internet entre dos o

mas personas. Se caracteriza por la secuencia, simultaneidad y solapamiento entre varios
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usuarios. Ademas, la distancia fisica, interpersonal, la ausencia del canal auditivo-vocal son
otros rasgos caracteristicos que son sustituidos en la mayoria de los casos por la constante
repeticion de los signos, formulas de inicio o despedida. Suele recurrir a estrategias alternas
dentro de la textualidad y de la tipologia para hacerse entender, no suelen presentar temas
especificos sin embargo si utilizan estrategias graficas para subrayar la peticién o el
mandato. Es frecuente observar el uso de elementos paralinglisticos como: el uso de
mayusculas, repeticion de signos, grafias, abreviaturas, uso de interjecciones, emoticones y

acciones predeterminadas.
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Capitulo 3. Rasgos del discurso gréafico en la conversacion por chat

En seguida presento el andlisis de los resultados sobre las alternancias ortogréaficas, el uso
de minusculas, mayusculas, la interjeccion, el empleo de acciones y emoticones
predeterminados; se eligieron estos rasgos debido a que sobresalen del esquema puramente
verbal de la escritura y se aproximan a los rasgos orales, paralinglisticos, Kinésicos y

proxemicos de la conversacion cara a cara.

El corpus qued6 dividido en tres grupos que son: el Adolescente (14 a 19 afios), el

Intermedio (20 a 39 afios) y el Mayor (de 40 afios en adelante).

Categorias Edades Mujeres Hombres
Adolescente 14 a 19 afos 3 3
Intermedia 20 a 39 afos 3 3
Mayor 40 afos en 3 3
adelante

Cuadro 1. Categorias de los informantes.

3.1. Ortografia

Una de las caracteristicas que resultan significativas en el discurso generado por chat es la
evidente variacion ortografica. Estos mensajes corresponden a una escritura informal de
acuerdo al espacio comdn de encuentro entre los usuarios y que se vale de frases
incompletas, repeticiones, codigos graficos y de una constante modificacion ortogréfica.
Buena parte de estos recursos reflejan aspectos de la lengua oral por su reconocida
intencion de representar graficamente modos de expresion articulatoria. Al respecto Joan
Mayans (2002:81-82) sefiala que en la mayoria de los casos, estos errores los promueve
gente que conoce Yy utiliza regularmente esas convenciones normativas. En el chat, no
obstante, las reglas del codigo escrito son trasgredidas. Quiza podriamos afirmar incluso
que, en cuanto a las posibilidades y recursos comunicativos, la Unica regla es que no hay

reglas. Al menos, normativamente hablando.
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No obstante, hay que subrayar que no siempre se trata de cambios linglisticos
totalmente arbitrarios o de simples “errores”, sino que forman parte sustancial del mensaje

que se emite. A este respecto explica Yus (2002:142):

Normalmente, las desviaciones tipograficas y ortograficas obligaran a un esfuerzo
suplementario de procesamiento, que puede verse compensado, como ya se ha
dicho, por impresiones obtenidas por el destinatario en forma de implicaturas
débiles (generadas en sensaciones como la manifestacién mutua de compartir el
dominio de una jerga, un incremento en la sociabilidad por el aumento de
connotaciones orales en el texto, o el efectismo humoristico que a menudo se
origina en los intercambios conversacionales del chat) .

De acuerdo con Alarcos en la Gramatica de la lengua espafiola (1999:28) la
ortografia, entre otras funciones sirve:
Para conservar las manifestaciones orales se utiliza la escritura. Nuestra escritura
alfabética naci6 para reproducir graficamente uno a uno los sonidos sucesivos del
acto de habla. Los simbolos empleados para ello son las letras. En teoria, cada
letra deberia corresponderse a un solo sonido. Pero los cambios experimentados
por las lenguas a través del tiempo son causa de que la escritura alfabética ofrezca
inadecuaciones, de manera que una misma letra puede referirse a mas de un
sonido, o, a la inversa, un solo sonido puede estar representado por diferentes
letras e, incluso, conjuntamente por varias letras. En espafiol, una misma letra, la
g, se utiliza para dos sonidos, diferentes (los de gasto y gesto); un mismo sonido
aparece representado por letras diversas (como en caso, queso, kilo), y, en fin,
ciertos sonidos se escriben con combinaciones de letras (como los de chico,

cuello, guerra). Las reglas oportunas para representar con letras los sonidos de
una lengua constituyen su ortografia.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) define la ortografia como: un
conjunto de normas que regulan la escritura de una lengua. Forma correcta de escribir
respetando las normas de la ortografia. Es decir, es un recurso de la lengua escrita que

pretende y consigue eficazmente el intercambio comunicativo.

Las alternancias ortograficas de las conversaciones por chat pueden considerarse
motivadas, en la mayoria de los casos, por la inmediatez y la practicidad de la situacion
comunicativa, la economia en las grafias y codigos de los participantes, ademas por el
desconocimiento de las reglas gramaticales. En general son deformaciones del texto que lo
aproximan a la lengua hablada. De acuerdo con Mayans (2002: 93) se pueden distinguir

tres tipos de “incorrecciones” formales conscientes o deliberadas:
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[a] En primer lugar estan las distorsiones mas o menos involuntarias provocadas por
la falta de atencion y correccion en el tecleo y por la necesidad de intervenir con rapidez en
las conversaciones (mezcla de errores tipograficos de todo tipo con abreviaciones,
contracciones, acronimos y demas experimentos formales que tienen por explicacion esta

busqueda de la velocidad).

[b] En segundo lugar encontramos distorsiones voluntarias que pretenden dar
énfasis, tono, cadencia, volumen, etcétera. Para ello los usuarios recurren a alargar las
vocales, a usar mayusculas, a repetir sus intervenciones, a utilizar un nimero variable de

simbolos de exclamacidn al final de una intervencion, etcétera.

[c] En tercer lugar, estan las incorrecciones vehementes. Los usuarios,
normalmente, con el tiempo, tienden no s6lo a descuidar su nivel de correccién gramatical
general y a utilizar los recursos mencionados en segundo lugar, sino que una -buena parte
de ellos- cometen multitud de faltas de modo deliberado y exagerado. Con ello pretenden
individualizar su forma de expresion y hacer del entorno algo mucho més coloquial. Asi, se
entra en un juego metalinglistico de alto contenido humoristico. Se puede llegar a la

vulgarizacion de la expresion y de ello se hace un motivo de festividad.

Para Yus (2001:142-144), que sigue la propuesta de Androutsopoulos (2000: 521-

522), las diversas categorias de ortografia por chat son:

e (orto) grafia fonética. Consiste en plasmar textualmente el discurso tal y como seria
pronunciado de forma oral (por ejemplo escribir “imeil” en lugar de “e-mail”). Los
chats son especialmente sensibles a esta distorsion textual, debido a su carécter
hibrido dentro del continuum oral/escrito.

e (orto) grafia coloquial. Reduccién coloquial de las palabras debido a su
pronunciacion en la cadena hablada. Representar las formas fuertes y débiles en
inglés seria un ejemplo.

e (orto) grafia regiolectal. Representaciones tipicas de variaciones regionales de una
lengua. También denominada dialecto visual (en inglés eye dialet), la representacion
textual de las cualidades fonéticas tipicas de un determinado dialecto conlleva a

menudo elisiones fonéticas en las palabras (ej. “comio” por “comido”).
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e (orto) grafia prosddica: es la representacion de patrones prosodicos de la voz
recurriendo a repeticiones de letras, uso de mayusculas y otros signos de
puntuacion, etcétera.

e (orto) grafia interlinglistica. Se trata de plasmar la grafia fonética de préstamos de
otras lenguas pero haciéndolas pasar por el tamiz de la idiosincrasia ortogréafica de
la lengua de destino. La anteposicion de “e” a los vocablos ingleses que comienzan
por “s” (standard- estandar) seria un ejemplo.

e (orto) grafia homofonica. Este término comprende dos tipos de alteraciones
ortograficas del texto que no se corresponden con alteraciones fonéticas paralelas
que pudieran justificarlas:

e Sustituciones Iéxicas. La estrategia de escribir alguna palabra (o parte de palabra)
cuya pronunciacién es igual o similar a la pretendida pero que, debido a su menor
longitud, se adecua mejor a la exigencia de rapidez del chat. Este fendmeno es
particularmente palpable en los chats ingleses (Péter, 1998), no asi en los espafioles,
por ser el espafiol mucho menos proclive, en su fonética, a sustituciones de esta
indole, por ejemplo: everyl, everyone, todo el mundo.

e Sustituciones grafémicas. Sustituir una grafia por otra. EI caso mas palpable en

espaiol es el uso frecuente, de la “k” como sustituto de “qu”.

A continuacion presentaré el analisis de los tipos ortogréaficos con base en la
clasificacion de Yus en las 18 conversaciones que conforman el corpus de la presente
investigacion. Debo sefialar que tomé la decision de considerar para el estudio
unicamente la ortografia fonética, coloquial, prosddica, la homofénica léxica y la
homofonica grafémica. No consideré la ortografia regiolectal, ortografia interlingtistica
ni las sustituciones Iéxicas. Como el mismo autor sefiala, las sustituciones léxicas son
mas productivas en inglés que en espafiol, las otras dos grafias no fueron consideradas

pues en una primera aproximacién al corpus resultaron poco productivas.
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3.1.1. Ortografia en la categoria de Adolescente®

En el rasgo de las variantes ortograficas se consideraron las siguientes categorias: la
ortografia fonética (escribir el mensaje tal y como se escucha), la ortografia coloquial
(reduccidn de las palabras a las necesarias en la cadena hablada), la ortografia prosddica
(aproximacion de la representacion del tono, intensidad, intencion) y la ortografia
homofonica por sustitucion Iéxica (reduccién de grafias en la palabra) y por sustitucion

grafémica (cambio de grafia por otra); las deméas no resaltaron en las interacciones.

En primer lugar la variante ortografica coloquial obtuvo una alta frecuencia con un
total de 49% de casos, por ejemplo®:

CCARELY

habla con @lex el guapo NO MANCHE OBIO Q D SECUNDARIA

En segundo lugar, se observo la ortografia homofénica por sustitucion grafémica,
con un total de 26% de casos:

Esthepany a k te dedicas

El tercer lugar, lo obtuvo la ortografia prosodica con un total de 16% de casos:

carli

. EEEEEEEEEEE BUENO ENTONCES EL TITERE
habla con jm

Ademas, de la ortografia fonética, que plasma textualmente como seria pronunciado
de forma oral, con el valor de 7%:

@lex el  guapo

habla con CCARELY %Y lo dejastes

®Los apodos de los participantes conservan las grafias y simbolos que utilizaron en las conversaciones por
chat: CAJ/1: Rudo (R)/Esthepany (E), CA/2: AMI_02 (A)/ )))))CHARLY (((((RVS) (CH), CA/3: marcos
(M)/la guariquefiita (G), CA/4: CH3M1C4L3MO0 (CH)/ Sandy (S), CA/5: CCARELY (CC)/@lex el guapo
(@), CA/6: carli (C)/jm (J).

% En adelante marcaré en amarillo el elemento que destacé en cada caso.
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Y finalmente, la ortografia homofonica con sustitucion Iéxica obtuvo un total de 2%

de casos:

rudo

habla con Esthepany

no , boy en 2do afio

En el cuadro de abajo se muestra los resultados de los tipos de ortografia registrados

en la categoria Adolescente:

Conversaciones CA/1 CA/2 CA/3 CA/4 CA/5 CA/6 Total
de

Tiposde | Usuarios | R CH| M G | CH CC| @ C Casos
ortografia | del

portal
Fonética 1 - 2 - 1 2 1 11 7%
Coloquial - 3 5 25 26 2 11 80 49%
Prosddica - 12* 1 2 2 4 3 26 16%
Homofbnica 3 - 1 - - - - 4 2%
Léxica
Homofonica 1 - 1 - 8 8 20 43 26%
Grafémica
Total/usuario 5 15 10 | 27 37 16 | 35
Total/conversacion 7 18 15 30 53 41 164 | 100%
Porcentaje 4% 11% 9% 18% 32% 25%

Cuadro 1. Ortografia categoria Adolescente. *Es el Gnico usuario que decide repetir de 3 a 4 veces sus
mensajes completos a lo largo de la conversacion.

Estos resultados se pueden apreciar mejor en la siguiente grafica donde se muestran

los porcentajes de incidencias de los tipos de ortografia estudiados:
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Tablal. Porcentajes por tipos de ortografias.

Considerando los datos anteriores, la ortografia cologuial presentd una mayor
frecuencia, le siguio la grafémica y la prosddica en la categoria Adolescente. Finalmente, la

ortografia fonética y léxica también presentaron un porcentaje por debajo de los anteriores.
3.1.2. Ortografia en la categoria Intermedia™®

En cuanto a la categoria Intermedia, ésta manifestd un porcentaje mayor de ortografia

coloquial en los mensajes, con un total de 51%:

solitario

Espero q no seas d esas pallasas
habla con eden peroq P

Por otra parte, también dentro de la categoria se presentd la ortografia homofoénica
grafémica, con una relacion de 33%:

NO LO SE PERO AKI ME DIERON LA BEKA

En menor medida, la ortografia prosddica se confirm6 en los mensajes de los

usuarios con un total de 15% de casos, por ejemplo:

19| os apodos de los participantes conservan las grafias y simbolos que utilizaron en las conversaciones por
chat: Cl/1: _*victor** MTY** (V)/ _DBAL17* (D), CI/2: ANGELITA (A)/ minotauro (M), CI/3:
RICARDO.TJ (R) / PRINCESA (P), Cl/4: JERRY (J)/athena (A), CI/5: SATANAS (S)/ busy (B), CI/6: Eden
(E)/Solitario (S).
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*\/1 *x
2 r™MTY e JEJEIJE QUE BUEN AMBIENTE VERDAD QUE NO HAY NI MAIS JEJEJE

POES NADA NADA MAS DANDO EL ROL POR AKI

Por dltimo, la conversacion 4 presentd un caso de ortografia fonética y obtuvo el
1%:

HOOO QUE WUEY SOY PERDON

El siguiente cuadro muestra los resultados de las variantes ortograficas en la

presente categoria:

Conversaciones Clnn Cl/2 CI/3 Cl/4 Cl/5 Cl/6 Total
de

Tipos de | Usuarios | V D A M R P J A S B E S casos
ortografia | del

portal
Fonética - - - - 1 - - - - 1 1%
Coloquial 4 12 3 4 14 6 24 17 22 115 51%
Prosddica 10 5 - 3 10 1 4 1 1 35 15%
Homéfonica - - - - - - - - - - -
Léxica
Homofonica 9 7 1 4 28 3 9 1 4 75 33%
Grafémica
Total/usuario 23 | 24 4 11 53 | 10 37 19 | 27
Total/conversacion 47 12 16 63 42 46 226 | 100%
Porcentaje 21% 5% % 28% 19% 20%

Cuadro 2. Ortografia categoria Adolescente. *Es el Gnico usuario que decide repetir de 3 a 4 veces sus

mensajes completos a lo largo de la conversacion.
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Tabla 2. Porcentajes por tipos de ortografias.

Como se observa en los resultados anteriores, la variable ortografica coloquial
obtuvo una mayor frecuencia en las seis conversaciones, como en la anterior categoria. De
igual forma, la ortografia homofonica grafémica se presenté de forma general en las
conversaciones pero con menor cantidad de casos. Ademas, la ortografia prosddica obtuvo
un porcentaje menor, con respecto a las anteriores variables ortograficas y la fonética

apenas presentd un solo caso. La variable Iéxica no se presento en la categoria.

3.1.3. Ortografia en la categoria Mayor™!

En esta categoria se observo una tendencia diferente con respecto a las categorias anteriores
gue presentaron un mayor porcentaje en la ortografia coloquial. En este grupo se utilizo la

ortografia homofdnica con sustitucién grafémica con un total 61% de casos, por ejemplo:

penelope i e konozido a
habla con Juan Manuel doz perzonan

! Los apodos de los participantes conservan las grafias y simbolos que utilizaron en las conversaciones por
chat: CM/1: Hector_49 (H)/ green (G), CM/2: KARLA (K)/ ALEGRE H (A), CM/3: penelope (P)/ Juan

Manuel (J), CM/4: IVANNAZ38 (I)/carlos42 (C), CM/5: PRESIOSA (P)/ erik (E), CM/6: Mufiequita rota (M)/
Plebe yo (P).

67



fizikamente i ezo
jue kazi kondo
entre

Otra variante ortografia que destaco en el grupo fue la prosddica con un total de

20% de casos:

Mufiequita  rota

JAIA A, NO PUES ENTONCES TENDRE COLECCION
habla con Plebe yo

Le siguid la ortografia coloquial con 13% de casos:

erik

habla con PRESIOSA Tu invita yo pagao los TKTS

Y por altimo, también se observo el uso de la ortografia fonética con solo un 5%:

pos zi kieren unos

&
o zapatos

En el siguiente cuadro se muestran los resultados de las variables de ortografia en la

presente categoria:

Conversaciones CM/1 CM/2 CM/3 CM/4 CM/5 CM/6 Total
de

Tiposde | Usuarios | H | G K A P J | C P E M P casos
ortografia | del portal
Fonética - - - - 5 7 - - 1 1 1 5 20 5%
Coloquial 7 - - - 1 2 - 17 5 14 5 6 57 13%
Prosddica - 4 3 2 10 | 14 2 1 5 3 47 2 93 20%
Homofonica - - - - - - - - - 1 - - 1 1%
Léxica

Homofonica - 1 8 - 218 | 4 - 1 24 12 1 2 271 61%
Grafémica

Total/usuario 7 5 11 2 | 234 | 27 2 19 | 35 | 31 | 54 | 15

Total/conversacion 12 13 261 21 66 69 442 | 100%
Porcentaje 3% 3% 59% 5% 15% 15%

Cuadro 3. Ortografia categoria Mayor.
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Tabla 3. Porcentajes por tipos de ortografias.

Observamos un cambio de frecuencia en los tipos de ortografia respecto a las
anteriores categorias. La escritura grafémica obtuvo una mayor frecuencia y sobresalio
particularmente en las conversaciones 3 y 5. De igual forma, las ortografias prosédicas y
coloquiales obtuvieron valores importantes en la secuencia de los mensajes. Ademas se

presentaron las variables fonéticas y Iéxicas pero con menor frecuencia de casos.

3.1.4. Ortografia en mujeres y hombres

Por otra parte, vistos los resultados globales por género y por categoria, se puede observar
que en el grupo de mujeres de la categoria Mayor presentd una diferencia sobresaliente con
un 64% de los casos, en contraparte con las categorias de Adolescente e Intermedia que
revelaron resultados inferiores con un 17% y 19% respectivamente. En el caso de los
hombres, el grupo que resaltd fue el Intermedio con un 42% y le siguio el grupo Mayor con
33% y finalmente el de Adolescente con 25% de casos. Asi pues, las mujeres presentaron

un mayor porcentaje total de 64% frente al de los hombres de 36% de casos.

En el cuadro de abajo se pueden apreciar mejor los resultados totales en cada

grupo:
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Género/Categoria Total
Adolescente Intermedia Mayor de casos
Mujeres 17% (90) 19% (99) 64% (344) | 533 64%
Hombres 25% (74) 42% (127) 33% (98) 299 36%
Total 20% (164) 27% (226) 53%(442) 832 100%

Cuadro 4. Ortografia en mujeres y en hombres.

El grupo Adolescente tuvo una tendencia apenas mayor en porcentaje para las
mujeres, en todos los tipos de ortografia aunque prevalecio la coloquial y la homofénica
grafémica. Por el lado de los hombres, también resaltaron las variantes coloquiales,

prosodicas y grafémicas dejando a un lado las variantes Iéxicas y fonéticas con pocos casos.

Categoria Adolescente
Tipos ortogréficos | Mujeres Hombres | Total
Fonético 6 5 11
Coloquial 46 34 80
Prostdica 6 20 26
H. Léxica 1 3 4
H. Grafémica 31 12 43
Total 90 74 164

Cuadro 5. Tipos ortograficos en la categoria de Adolescente.

La categoria Intermedia registr6 una frecuencia mayor en hombres que en mujeres.
Vistos los datos de forma particular las mujeres mostraron una frecuencia en la variante
coloquial y nula para la ortografia lIéxica y fonética. En el caso de los hombres, mostré una
tendencia equivalente en porcentajes, en las variantes ortograficas coloquiales y grafémicas.
Es importante resaltar que la variedad fonética present6 un sélo caso y la sustitucion léxica

Cero casos.
Categoria Intermedia
Tipos ortograficos | Mujeres Hombres | Total
Fonético 0 1 1
Coloquial 64 51 115
Prosddico 11 24 35
H. Léxica 0 0 0
H. Grafémica 24 51 75
Total 99 127 226

Cuadro 6. Tipos ortograficos en la categoria Intermedia.
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En la Mayor, la frecuencia en mujeres rebasé a la de los hombres. En mujeres
prevalecié la variante ortografica grafémicas principalmente y fue nula en la variante
Iéxica. Para los hombres el uso predominante se registr6 en la ortografia coloquial y
prosodica. Es importante subrayar que la ortografia homofénica de sustitucion léxica

presento un solo caso en el grupo.

Categoria Mayor
Tipos ortograficos | Mujeres Hombres | Total
Fonético 7 13 20
Coloquial 18 39 57
Prosadica 67 26 93
H. Léxica - 1 1
H. Grafémica 252 19 271
Total 344 98 442

Cuadro 7. Tipos ortograficos en la categoria Mayor.

Si se observan los datos con mayor detenimiento cada una de las variantes
ortograficas presentan también diferencias por género. En las mujeres, predominé la
variante ortografica coloquial en los grupos Adolescente e Intermedio, mientras que la
variante homofonica grafémica resalté con un porcentaje elevado de casos en la categoria

Mayor. En el siguiente cuadro podemos observar los resultados:

MUJERES

Tipos de ortografias | Categorias Total

Adolescente | Intermedia Mayor de casos
Fonética (6) 0) (7) 13 2%
Cologuial (46) (64) (18) 128 | 24%
Prosodica (6) (12) (67) 84 | 16%
Homofonica Q) 0) 0) 1 0%
Léxica
Homofonica (31) (24) (252) 307 | 58%
Grafémica
Total 17% (90) | 19% (99) | 65% (344) | 533 | 100%

Cuadro 8. Tipos ortograficos en mujeres.

En los hombres, la variante ortografica que tuvo mayor presencia en las categorias
Adolescente, Intermedia y Mayor fue la coloquial y por debajo de ella la homofénica

grafémica. En el siguiente cuadro podemos revisar los resultados:
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HOMBRES

Tipo de ortografia Total

Categoria | Adolescente | Intermedia | Mayor de casos
Fonética (5) (3) (13) 19 6%
Coloquial (34) (51) (39) 124 | 41%
Prosodica (20) (24) (26) 70 | 23%
Homofonica 3) 0) Q) 4 1%
Léxica
Homofonica (12) (51) (19) 82 | 28%
Grafémica
Total 23% (74) | 42% (127) | 32% (98) | 299 | 100%

Cuadro 9. Tipos ortograficos en hombres.

Los resultados en mujeres describen las cinco modalidades o variantes ortograficas,
aungue se destaca la homofonica grafémica por nimero de casos, le siguen las variantes
coloquiales y prosodicas y finalmente con menor nimero la fonética y la léxica. Sin
embargo, los hombres también mostraron las variantes ortogréficas, entre las cuales
preponderd la coloquial, después la homofoénica grafémica, la prosodica y con menos casos

la fonética y Iéxica.

Género/Tipo de ortografia | Mujeres Hombres | Total
Fonético 13 19 32 | 4%
Coloquial 128 124 252 | 30%
Prosddico 84 70 154 | 19%
H. Léxico 1 4 5 | 1%
H. Grafémico 307 82 389 | 47%
Total 64% (533) | 36% (299) | 832 | 100%

Cuadro 10. Tipos ortograficos en mujeres y hombres.

Observaciones:

La situacién comunicativa por chat permite a los usuarios frecuentemente utilizar
estrategias como la economia de grafias en palabras, la sustitucion de letras y la duplicacion
de signos en los mensajes. De acuerdo con los resultados generales, la ortografia grafémica
fue la que representd el mayor nimero de casos; se presentd en las tres categorias del

corpus pero sobresalié en la Mayor, le sigui6 la ortografia coloquial que resaltd su uso en la
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Intermedia y Adolescente y finalmente la ortografia prosodica y léxica tuvo una frecuencia

en los tres grupos pero con menor numero de casos.

Respecto al uso de tipos ortograficos en el chat por género, mujeres y hombres
utilizaron el catilogo de cinco variantes ortograficas pero fue notorio el minimo de casos
para la ortografia léxica. Las mujeres sobresalieron en el nimero de casos, en casi todos los

tipos ortograficos, y resaltaron de forma preponderante la variante homofonica grafémica.

En cuanto a la diferencia por género en la categoria Adolescente las dos tendencias
que predominan se concentraron en las mujeres. Cabe sefialar que los hombres utilizaron la
forma coloquial.

En la intermedia resalté la forma coloquial por parte de las mujeres. Y en la
grafémica los hombres. Ademas los hombres también utilizaron de forma significativa la
coloquial.

Los cambios ortogréficos en la intercambio por chat son considerados en el contexto
electrénico y motivados, ya sea por, la economia de grafias en palabras, la sustitucion de
letras, la duplicacion de signos en los mensajes, etcétera. Destreza y sutileza de los usuarios
al crear los mensajes de texto que permiten observar matices diferentes en el registro escrito

y similar al discurso oral.

3.2. Mayuscula y minuscula

Ademas de la clasificacion de variantes ortograficas o alteraciones significativas del cddigo
normativo, encontramos otro tipo de modificador usual en las conversaciones por chat: las
mayusculas. Al respecto Mayans (2002:86) explica que “escribir en mayusculas es
considerado gritar. Se grita para llamar la atencion sobre algo, o con alguna otra razén
concreta. Se grita para poner un énfasis. Se grita para llamar a alguien. O, también, a veces,
se grita por gritar. No obstante, no esta bien visto socialmente que alguien grite por sistema,

ni en una conversacion cara a cara ni en un chat”.

Asi, el uso de mayusculas como la repeticion de signos exclamativos e
interrogativos (ortografia prosodica) son variantes que consideran el cambio de tono y la

manera de referirse a otros usuarios. Para Yus (2002:114) “en el chat, el recurso tipografico
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para la compensacion vocal del tono (cuando se usa para dar énfasis) mas utilizado es la
repeticion fonematica, mientras que cualidades vocales como el grito se comunican con el

uso de mayusculas”.

Desde el punto de vista de la pragmaética, que analiza el lenguaje dentro de su
contexto y como es interpretado, las connotaciones prosddicas de la voz (tono, entonacion,
ritmo, énfasis, etcétera) deben ser consideradas a partir de los recursos de puntuacién que
suelen utilizar los usuarios del chat. Entre las modificaciones més utilizadas encontramos
(2002:111):

e Voz alta: rotulacion del texto (mayusculas, exclamaciones, repeticion de
letras).

e Sollozo: intercalacién de palabras tales como “sob” en la cadena verbal,
intercalacion de emoticonos.

e Risa: intercalacion de palabras (hah, ja, etcétera); repeticion de alguna vocal

de una palabra (“dijoo000”); intercalacion de emoticonos.

El contacto fisico ausente en los usuarios del chat permite utilizar entre otras
estrategias la mayuscula que modifica el texto, en general, para reproducir, manifestar y

enfatizar la condicion vocal.

La estrategia de la mayuscula presenta tres variantes en los mensajes como: la forma
sistematica (FS), la enfatica (FE) y la ortografica (FO). La primera forma (FS) se considera
cuando uno o ambos participantes adoptan desde el inicio, desarrollo y cierre el uso de la
mayuscula (FS) o minuscula (fs), por ejemplo:

ES MUY BUENNA
Juan MAnuel

habla con penelope (FS en mayl]scula)

<~ i uztedez zi c_hiyann (fS en
o/ kondo loz dejamozz L,
iejeje, mindscula)
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En otros casos, de la (FS) el usuario utiliza ambos tamafios de grafias (FS/fs) en los

mensajes, esto es que no hay inclinacion particular por un solo tipo de grafia:

carli SIPI CLARO LA SECU TENGO 15

habla con jm
32
carli a pues la verdad no te entendi especificate
habla con jm por fa
34

Por otro lado, la forma enféatica (FE) considera el uso de la mayuscula alternado con

grafias minusculas para resaltar una o varias palabras en el mensaje:

7% CH3M1CAL3MO

\‘_____",I habla con sandy POR Q NO M INSCRIBI el afio pasado

El uso de la mayuscula ortografica (FO) se reconoce al inicio del mensaje, después

del punto, en nombres de personas, paises, estados:

- Inician con mayuscula:

IVANNAS3S8

0?
habla con carlos42 Soy de Tabasco. Y T0?

- Mayuscula después del punto:

IVANNA38

Simplemente busco conocer. Aqui, no se encuentran novios
habla con carlos42

Ademas, el uso de la mayuscula se tomara en cuenta sélo cuando interactle con
grafias minusculas; podra emplear emoticén o tendrd carencia de emoticén, utilizara la
posicién inicial, en medio, al final o de forma total en el mensaje y se creara una

abreviatura de palabra. Por ejemplo:

- En cuanto se acompafian de emoticones:

[
| \_;J Muaaaaaaaaaaaaaaaa.
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- Si no se acompafia de emoticdn:

_DBALT* AT AD Al teatamed A m o i b

Por la posicion que ocupan:

- Alinicio:
(3%) CHIMICALIMO  56p @ NO M INSCRIBI el afio pasado
abla con sandy
- Alfinal:
Esthepany jajajaja, me late, soy del D.F
- En medio:
minotauro no e salido a Orizaba Queretaro Acapulco

habla con ANGELITA Cuernavaca Toluca Valle de Bravo y celaya

- Total (resalta el uso de grafias mayusculas en un dialogo con grafias

mindsculas):

@ M yO TAMBIEN
habla con carli

- Aquellas que elaboran una abreviatura:

erik

habla con PRESIOSA tu invita yo pagao los TKTS

A continuacidn presento el analisis de las variantes de mayusculas empleadas en las

conversaciones por chat.
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3.2.1. Mayusculas y minGsculas en la categoria Adolescente™

De acuerdo con el analisis este grupo mostrd una frecuencia de 67% de casos en forma
sistematica con grafias minusculas y un 17% para las letras mayusculas y la forma

alternada de minuscula con mayuscula en los mensajes cada una:

HAY QUE PADRE YO TUVE UN NOVIO QUE
SE LLAMA MARCOS Y UN MEJOR AMIGO
QUE SE LLA MA JUAN

carli
habla con jm

[ Jm
\&/ habla con carlj " 10 soporto

El cuadro de abajo muestra los resultados de la forma sistematica en la categoria

Adolescente:

Conversaciones/ CA/1 CA/2 CAJ3 CA/4 CAJ5 CA/6

Mayuscula Total de
sistematica Casos
Usuarios del portal E R A |CH | M G S |CH|CC | @ C J

(FS) mayuscula/ - - FS | - - - - - FS - - - 2 17%
(fs) minuscula fs | fs - | fs fs fs | fs Fs - fs - - 8 67%
FS/fs - - - |- - - - - - - | FS/fs | FSlfs 2 17%
Total 12 100%

Cuadro 1. Mayuascula y minuscula en la categoria Adolescente.

Por su parte, la forma enfética de la mayudscula registré un 38%, por ejemplo:

(4% CH3M1C4L3MO

= habla con sandy este no g d las mentirAS Q T DIRE

La mayuscula ortografica obtuvo un 62% de los casos:

jm

. Nohabla de las 7 n adelante
habla con carli

12 |os apodos de los participantes conservan las grafias y simbolos que utilizaron en las conversaciones por
chat: CA/1: Rudo (R)/Esthepany (E), CA/2: AMI_02 (A) / )))))CHARLY(((((RVS) (CH), CA/3: marcos
(m)/guariquefiita (G), CA/4: CH3M1C4L3MO (CH)/ Sandy (S), CA/5: CCARELY (CC)/@lex el guapo (@),
CA/6: carli (C)/jm (J).
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El cuadro de abajo muestra el uso de la mayuscula enféatica y ortografica:

Conversaciones CA/1 CA/2 CA/3 CA/4 CA/5 CA/6 Total
de
Usuarios del portal E|R|A|CH|M]|G S |CH|CC| @ | C J casos
Mayuscula enfatica - - - - - - - 3 |- - - - 3 38%
Mayuscula 1 |- - 1 - - - - - - 1 2 5 62%
ortogréafica
Total 1 1 0 3 0 3 8 100%

Cuadro 2. Tipos de mayuscula en la categoria Adolescente.

La gréfica de abajo muestra el uso frecuente de la mayUscula ortogréfica en el
presente grupo:

Adolescente

80%
60%
40%
20%
0%

Mayuscula Enfatica

Mayuscula
Ortografica

Tabla 1. Porcentaje de Mayuscula.

El uso de la mayuscula al inicio refleja un registro mayor con un 62% de los casos:

CH3M1C4L3MO0

habla con sandy POR Q NO M INSCRIBI el afio pasado

Mientras que la mayuscula al final del mensaje obtuvo un 25%:

78



Esthepany

jajajaja, me late, soy del D.F

Y la mayuscula de forma total destacé con un 13%:

|'zﬁ\'

—

CH3M1C4L3MO
habla con sandy

PUES D MUCHAS COSAS D MI VIDA
POR Q O Q SE Q NO SON ORIGINALES

El cuadro muestra la posicion frecuente de las mayusculas en los mensajes:

Conversaciones CA/1 CA/2 CA/3 CA/4 CA/5 CA/6

Total

- de

Usuarios del portal E | R A | CH M S|CH|CC| @ | C J casos
Al inicio - - 1 - - 1 - - 1 2 5 62%
En medio - - - - - - - - - - 0 0%
Al final 1 - - - - 1 - - - - 2 25%
De forma total - - - - - - 1 - - - - 1 13%
Total 1 1 0 3 0 3 8 100%

Cuadro 3. Posicién de Mayuscula en la categoria Adolescente.

El uso de emoticones con mayusculas registré 75% de los mensajes, por ejemplo:

jm
habla con carli
El otro 25% decidi6 no utilizar emoticones con el uso de la mayuscula:

Si

carli Hay que malaeo que te o
habla con jm ya g
Conversaciones | CA/1 CA/3 CA/4 CA/5 CA/6
CA/2
Total de
Usuarios del E|R A CH M G| S CH CCl@ | C J casos
portal
Emoticon - - (1) - - - - (3) - - - (2) 6 75%
& ® ©)
Sin emoticon 1] - - - - - - - - -1 - 2 25%
Total 1 1 0 3 0 3 8 | 100%

Cuadro 4. Mayuscula y emoticon.
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El uso de mindsculas con abreviaturas represento el 71%, mientras que la

mayuscula obtuvo un 29% de los casos:

))L);EIZACE;_L(I\(/EI((F:)\;S) mi msn es mamalon_jcrm@hotmail.com
3.2.2 Mayuscula y mintscula en la categoria Intermedia®®

El grupo Intermedio manifesté un 42% de forma sistematica con grafias mindsculas y de
forma alternada letras mayusculas y minusculas, ademas de un 16% con grafias

mayusculas:

athena

habla con JERRY X dué estudias en florida g no es mejor vancouver

Y TU AKE T DE DICAS

El cuadro de abajo refleja los resultados:

Conversaciones/ Cll1 Cl/2 Cl/3 Cl/4 Cl/5 Cl/6

Mayuscula Total de
sistematica Casos
Usuarios del portal \Y D A M R P J A |S B E S

(FS) mayuscula - - - - - - FS FS | - - - 2 16%
(fs) mindscula - - - fs |- - - fs - fs | Fs | fs 5 42%
FS/fs FS/fs | FS/fs | FS/fs | - FS/fs | FS/fs | - - - - - - 5 42%
Total 12 100%

Cuadro 1. Posicién de Mayuscula en la categoria Adolescente.

El uso de la mayuscula enfatica reflejo un 15% por ejemplo:

CDBALT*

Mientras la mayuscula ortografica revel6 un uso del 85%:

3 |Los apodos de los participantes conservan las grafias y simbolos que utilizaron en las conversaciones por
chat: Cl/1: _*victor** MTY** (V)/ _DBALl7* (D), Cl/2: ANGELITA (A)/ minotauro (M), CI/3:
RICARDO.TJ (R) / PRINCESA (P), Cl/4: JERRY (J)/athena (A), CI/5: SATANAS (S)/ busy (B), CI/6: Eden
(E)/Solitario (S).
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solitario

i te invi ias ?
habla con eden Si te invitara saldrias ?

El cuadro de abajo muestra los resultados en el grupo:

Conversaciones Cln Cl/2 CI/3 Cl/4 Cl/5 Cl/6

Total

- de

Usuarios del portal V| D|A M R P J A |S B E S casos
Mayuscula enfatica - 3 - - - - - - - - - - 3 15%
Mayuscula - - 1 2 - - - - 1 - - 13 17 85%
ortografica
Total 3 3 - - 1 13 20 100%

Cuadro 2. Tipos de mayusculas.

La gréafica de abajo permite ver la frecuencia de la mayuscula ortografica sobre la
enfatica:

Intermedio

100%
80%
60%
40%

20%
0%

Mayuscula Enféatica

Mayuscula
Ortografica

Tabla 1. Porcentajes de mayusculas.

El uso de mayusculas mostro una frecuencia de 70% al inicio, por ejemplo:

eden

.. Nocturno
habla con solitario

Otra posicion que resalté fue al final del mensaje con 20%:
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minotauro

habla con ANGELITA

mas 0 menos ya saves ase calor de

repente ase frio pero por el

momento esta trnquilo que tal en Nayariy

Finalmente la posicion media con sélo 2 casos, obtuvo un 10%:

habla con ANGELITA

minotauro

no e salido a Orizaba Queretaro Acapulco Cuernavaca
Toluca Valle de Bravo y celaya

El cuadro de abajo refleja los resultados en el grupo:

Conversaciones Cl/l1 Cl/2 Cl/3 Cl/4 Cl/5 Cl/6
Total
- de
Usuariosdel portal | V | D | A M R P J A |S S casos
Al inicio - 11 - - - - - - - 13 14 70%
En medio - |1 - 1 - - - - - - 2 10%
Al final - 11 1 1 - - - - 1 - 4 20%
De forma total - - - - - - - - |- - - -
Total 3 3 - - 1 13 20 100%
Cuadro 3. Posiciones de mayusculas.

El uso de las mayusculas estuvo acompafiado de emoticones en un 80% de los

Casos:

Y el otro 20% de los casos no utilizé emoticones con las mayusculas:

SATANAS1
habla con busy

_DBAL7*

10

ANTES DE QUE PASE OTRA COSA Ml

CORREO ES mujicacesar@yahoo.com

VIC puers nada conocer gente tu

El cuadro de abajo sefiala los resultados en la categoria:

Conversaciones Cl/1 Cl/3 Cl/4 Cl/5 Cl/6
Cl/2
Total de
Usuarios del V | D M R J A S S Casos
A
portal P
Emoticon - - ) ) - -] - - (1) (13) 16 80%
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mailto:mujicacesar@yahoo.com

© © &

Sin emoticon 3 - 1 - - - - - - - - - 4 20%

Total 3 3 - - 1 13 20 100%

Cuadro 4. Mayusculas y emoticones.

Finalmente, el uso de abreviaturas con grafias minusculas manifestd una frecuencia
de 60% sobre el uso de las mayusculas que obtuvo un 40%:

busy

P .
ké.J habla con SATANAS x medio d msn

3.2.3. Mayuscula y minGscula en la categoria Mayor*

El grupo manejo las grafias mindsculas con un 67% de preferencia mientras que las grafias

mayusculas un 25% Yy la alternancia de mindsculas con mayusculas observaron un 8%:

Hector__49 . .
habla con green ok yo tengo 3 hijos que viven con su mama

() JuanManel o) 5 DAS BIENVENIDASSSS
habla con penelope

El cuadro de abajo muestra los resultados del tamafio de grafias en los mensajes:

Conversaciones/ CM/1 CM/2 CM/3 CM/4 CM/5 CM/6

Mayuscula Total de
sistemética casos
Usuarios del portal H G K A P J | C|P E M P

(FS) mayuscula/ - |- - - - FS | - - FS - FS - 3 25%
(fs) minuscula fs | fs fs - fs - fs fs - Fs - fs 8 67%
FS/fs - |- - | FSis | - - - - - - - - 1 8%
Total 12 100%

Cuadro 1. Mayusculas y minusculas.

El uso de la mayuscula ortogréafica obtuvo una frecuencia de 97%, por ejemplo:

" Los apodos de los participantes conservan las grafias y simbolos que utilizaron en las conversaciones por
chat: CM/1: Hector_49 (H)/ green (G), CM/2: KARLA (K)/ ALEGRE H (A), CM/3: penelope (P)/ Juan
Manuel (J), CM/4: IVANNAZ38 (I)/carlos42 (C), CM/5: PRESIOSA (P)/ erik (E), CM/6: Mufiequita rota (M)/
Plebe yo (P).
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Mientras que la mayUscula enfatica registro apenas un 3% :

El cuadro de abajo registra el uso y tipos de mayusculas en el grupo:

habla con carlos42

IVANNAS3S8

KARLA

COmo estas?

HOLAAA

Conversaciones CM/1 CM/2 CMI/3 CM/4 CM/5 CM/6

Total

- de
Usuarios del portal H G K A P J | cC |P E M P casos
Mayuscula enfatica - - 1 - - - - - - - - 1 2 3%
Mayuscula 2 |- - 1 1 - | 48 - - 7 - 1 70 97%
ortogréfica con
norma(NO)
Total 2 2 1 48 7 2 72 100%
Cuadro 2. Tipos de mayusculas.

La gréafica permite ver los resultados de los tipos de mayusculas:

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Mayor

Mayuscula Enfética

Mayuscula
Ortografica

Tabla 1. Porcentajes de mayusculas.

La posicién de inicio en el uso de mayusculas obtuvo un 81%:

erik

habla con PRESIOSA

Irasema me alaga palticar con tigo
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La mayuscula en medio del mensaje funciono con un 5%:

IVANNA38

0?
habla con carlos42 Soy de Tabasco. Y T(?

Mientras que la posicion final con mayusculas obtuvo un 11%, por ejemplo:

Hector__49

soy de Veracruz
habla con green Y

Y finalmente, la mayuscula de forma total obtuvo un 3%:

Plebe yo

S YA ME ABURRI YA ME VOY
habla con Mufiequita rota

El cuadro de abajo registra los resultados de las posiciones frecuentes de las

mayusculas en el grupo presente:

Conversaciones CM/1 CM/2 CM/3 CM/4 CM/5 CM/6 Tgtal
e

Usuarios del portal | H | G K A P J | cC |P E M P casos

Al inicio 1 |- -1 1 - 44 - - 3 - - 50 81%
En medio - - - - - - 3 - - - - - 3 5%
Al final 1 |- - - - - 1 - - 4 - 1 7 11%
De forma total - - 1 - - - - - - - |- 1 2 3%
Total 2 2 1 48 7 2 62 100%

Cuadro 3. Posiciones de las mayusculas.

El uso de mayusculas y de emoticones registro un uso del 84%:

[R
I J Muaaaaaaaaaaaaaaaa.

Y el otro 16% fue utilizado por las mayusculas sin emoticén:

Hector__49 Hola alguna mujer que quiera charlar un rato??
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El cuadro de abajo muestra la frecuencia y los tipos de emoticones con las
mayusculas:

Conversaciones | CM/1 CM/3 CM/4 CM/5 CM/6

CM/2

Total de

Usuarios del H|G K A P J | C P| E | M P casos
portal
Emoticon - - - 1) - (48) - - - - 2) 51 84%

' ® O <)

-

Sin emoticon 2 1 1 - - - - - 7 - - 11 16%
Total 2 2 1 48 7 2 62 100%

Cuadro 4. Mayusculas y emoticon.
El uso de abreviaturas con mayuscula revel6 una frecuencia de 42% mientras la
minuscula obtuvo un 58% de casos:

erik

habla con PRESIOSA M€ regasl tu msn se podra

3.2.4. Mayusculas y minusculas en mujeres y hombres

En general, resaltd el empleo de las letras minusculas con un 58% sobre las maydsculas y la
alternancia de grafias. El uso de mayusculas se registro en la categoria Intermedia con una

frecuencia de 40% de los casos con respecto a las categorias Adolescente y Mayor:

Tamafio de  grafias Total
/Categorias Adolescente Intermedia Mayor de casos
Mayusculas 30% (2) 40% (4) 30% (3) 9 25%
Mindsculas 38% (8) 24% (5) 38% (8) 21 58%
Alternancia de grafias 20% (2) 60% (3) 20% (1) 6 16%

Cuadro 1. Mayusculas y minusculas.

De acuerdo con el andlisis, por género y por grupo, se distinguié el uso de las
mayusculas en las mujeres de la categoria Mayor con un sobresaliente 89%, mientras los
grupos Adolescente e Intermedio presentaron resultados inferiores del 4% y 7%
respectivamente. En el caso de los hombres, la categoria que destaco fue la Intermedia con

un 47% vy le siguieron la Mayor con 12% y la Adolescente con 18% de los casos:
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Género/Categoria Total
Adolescente Intermedia Mayor de casos
Mujeres 4% (2) 7% (4) 89% (50) 56 62%
Hombres 18% (6) 47% (16) 35% (12) 34 38%
Total 8 20 62 90 100%

Cuadro 2. Mayusculas y minudsculas en mujeres y hombres.

El grupo Adolescente, en general, presenté un nimero reducido de casos tanto en
hombres como en mujeres para las variantes mayusculas. Las mujeres apenas distinguieron
la maydscula ortografica, mientras los hombres presentaron casos minimos para la

mayuscula enfatica y ortografica.

Categoria Adolescente
Mayusculas Mujeres Hombres | Total
Forma enfética - 3 3
Forma ortogréfica 2 3 5
Total 2 6 8

Cuadro 3. Mayusculas en categoria Adolescente.
La categoria Intermedia obtuvo el mayor numero de casos de mayusculas

ortograficas en hombres, superando al grupo Adolescente y Mayor, mientras las mujeres

apenas utilizaron la variante ortografica y enfatica con un nimero reducido de casos.

Categoria Intermedia
Mayusculas Mujeres Hombres | Total
Forma enfética 3 - 3
Forma ortogréfica 1 16 17
Total 4 16 20

Cuadro 4. Mayusculas en categoria Intermedia.

El grupo Mayor tuvo un aumento general de casos sobre las categorias Intermedia y
Adolescente. La categoria mostrd un uso superior de mayuscula ortografica y minima

enfatica tanto para las mujeres como para los hombres.
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Categoria Mayor
Mayusculas Mujeres Hombres | Total
Forma enfética 1 1 2
Forma ortogréafica 49 11 60
Total 50 12 62

Cuadro 5. Mayusculas en categoria Mayor.

De acuerdo a los resultados por género, las mujeres sefialaron un uso superior de la
mayuscula ortografica de la categoria Mayor frente al grupo Adolescente e Intermedio;

ademas la forma enfatica solo se presentd en el grupo Intermedio y Mayor con minimos

Casos.
MUJERES
Mayuscula | Categorias Total
Adolescente | Intermedia | Mayor de casos
Forma Enfética - 75%(3) 25%(1) 4 7%
Forma Ortogréfica 4%(2) 2%(1) 94%(49) | 52 | 93%
Total 4% (2) 7% (4) 89% (50) | 56 | 100%

Cuadro 6. Tipos de mayusculas en mujeres.

En el caso de los hombres, también se observo una distincion en la mayuscula
ortografica pero en el grupo Intermedio, le siguié el Mayor y el Adolescente. Mientras la

forma enfética destac6 por su nimero reducido de casos.

HOMBRES
Mayuscula | Categorias Total
Adolescente | Intermedia | Mayor de casos
Forma Enfatica 75% (3) R 25%(1) | 4 | 12%
Forma Ortografica 10%(3) 53%(16) | 37%(11) | 30 | 88%
Total 18% (6) 47% (16) | 35% (12) | 34 | 100%

Cuadro 7. Tipos de mayusculas en mujeres.
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Los resultados sefialan un uso superior para la mayuscula de forma ortogréafica sobre
la forma enfética. Se puede decir que tanto las mujeres como los hombres enfatizaron poco

y prefirieron cuidar la ortografia en los mensajes.

Género/Mayuscula | Mujeres | Hombres | Total
Forma enfética 4 4 8 | 9%
Forma ortografica | 52 30 82 | 91%
Total 62% (56) | 38% (34) | 90 | 100%

Cuadro 8. Tipos de mayusculas.
Otro dato rescatable es la posicion del uso de mayusculas que mostrd una
inclinacion superior al inicio de la interaccidn, le siguid la posicion final y con minimos

casos de forma total y en medio de los mensajes.

Posicién de mayusculas Adolescente Intermedia Mayor d: gztazlas
Inicio 7% (5) 20% (14) 73% (50) 69 64%
Medio - 40% (2) 60% (3) 5 16%
Final 15% (2) 31% (4) 54% (7) 13 18%
Total (posicion) 33%(1) - 66% (2) 3 3%
Total 9% (8) 22% (20) 69% (62) 90 100%

Cuadro 9. Posiciones de las mayusculas.

Observaciones:

En general, la grafia mayuscula es un recurso visual y valorativo en la conversacion por
chat, el uso ortografico resalto sobre el enfatico. Los resultados indican que regularmente
uno de los usuarios suele elegir la opcién de grafias mayusculas en el intercambio también

para distinguirse en la interaccion.

Las mujeres presentaron un numero mayor numero de casos para la mayuscula
ortograficas y sobresalio en la categoria Mayor. Los hombres también reconocieron el uso
de las mayusculas ortograficas pero en un porcentaje inferior en el grupo Intermedio. Es
decir, que las personas adultas suelen emplear la normatividad de la maydscula ain en un

medio electrénico.
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Sin embargo, tanto hombres como mujeres prefieren utilizar las grafias minusculas

a lo largo de la interaccion y resaltar el uso de mayuscula en caso enfatico o normativo.

3.3. Interjecciones

El lenguaje utilizado en las conversaciones por chat presenta novedosas estructuras con
respecto al discurso tradicional y manifiesta algunos rasgos de oralidad que se refleja en el
empleo recurrente de interjecciones. Para Cristal en la conversacion por chat “las
abreviaturas y las elisiones coloquiales dan a las oraciones un aspecto poco habitual, al
igual que la transcripcion de onomatopeyas emocionales, las pausas y las interjecciones al
estilo de los tebeos (2002: 191)”.

De acuerdo con el Manual de la Nueva Graméatica Espafiola, (Madrid, 2010), la
interjeccion:
Es una clase de palabra que se especializa en la formacion de enunciados
exclamativos (842.4). Con la interjeccion se comunican sentimientos e
impresiones, se ponen de manifiesto diversas reacciones afectivas o se induce a la
accion. Asimismo, algunas constituyen férmulas que codifican verbalmente
determinados comportamientos sociales convencionales, como los saludos vy
despedidas, las felicitaciones o los agradecimientos. Son interjecciones adios, ay,
epa, olé, uf, o vaya, entre otras. Por su elementalidad, muchas de ellas se han
interpretado a veces como VOCES NATURALES. Aun asi, estan codificadas y

poseen, como otros signos linguisticos, propiedades fonéticas, morfoldgicas y
sintacticas (2010:623).

A continuacion presento la clasificacion de las expresiones interjectivas considerando
el Manual de la Nueva Gramatica Espafiola, (Madrid, 2010) en interjecciones y las

locuciones interjectivas. Las interjecciones se dividen asimismo en dos grupos:

- interjeccién propia: se emplean Unicamente interjecciones (fuera de los usos
nominalizados): epa, oh, olé.
- interjeccién impropia: se emplean a partir de formas nominales (cuidado),

verbales (venga), adverbiales (fuera) o adjetivales (bravo).
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Las locuciones interjectivas se dividen en los siguientes grupos:

Cuando un grupo nominal sigue a la interjeccion, este puede formarse como: un
vocativo (como en oh, hermanito, cdbmo te he echado de menos), como el segundo
miembro de una unidad léxica compleja yuxtapuesta a la interjeccion y restringido
Iéxicamente (joh cielos!; joh maravilla!; joh sorpresa!) y también, como un término (no
restringido 1éxicamente) analogo en cierto sentido en cuanto introducen las preposiciones y
las conjunciones (jadiés mis vacaciones!; jah la juventud!; jhuy el auto!). Este término
nominal alterna a veces con complementos preposicionales (jadids mis vacaciones!, jadios

a mis vacaciones!).

Las interjecciones (Hola, adids, gracias y otras mas) pueden introducir
complementos encabezados por la preposicion a (Adids a los textos, yo ya habia vendido
los mios para comparar tabaco, jY venga a cotorrear, jAy de los paises que necesitan

héroes!, etcétera).

Introducen también oraciones encabezadas por la conjuncién que las interjecciones
caramba, claro, pucha o toma, entre otras (algunas de ellas, restringidas a ciertas areas
linglisticas). Variantes interjecciones de este grupo coinciden con vaya en asumir el papel
gramatical de los cuantificadores, de forma que inciden sobre algiin componente interno del
predicado, como en jCuidado que tienes talento! (Valle Inclan, Corte), esto es, “Tienes
mucho talento”. (2010: 633)

Por otro lado, las locuciones interjectivas “son las expresiones acuiiadas asimilables a
las interjecciones, pero formadas por dos o mas palabras que se combinan sintacticamente
para dar lugar a un significado complejo: ahi va, cdmo no, cuando no, en fin, hasta luego,
ni modo, ni pensarlo, no faltaba més, quita ya, vaya por dios (2010:624)”. Por el contrario,
los grupos sintacticos son “compuestos por una interjeccion y los complementos que la
acomparfian: ay de mi, caramba con la nifia, cuidado con el perro, vaya si le gusta. Estos
grupos se forman mediante procedimientos sintacticos, lo que explica que no aparezca en
los diccionarios (2010: 624)”.
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Por su parte, Emilio Alarcos Llorach en la Gramatica de la lengua espafiola, (Madrid,

2001), considera que las interjecciones son injerencias explicitas de la actitud del hablante y

se dividen en tres tipos:

Interjeccion onomatopéyica: suelen ser adaptaciones fonematicas de ruidos o
acciones. Su marginalidad no las excluye del sistema linguistico. Su caracter
mimetico esta supeditado de las posibilidades del sistema fonolégico.

Interjeccion apelativa: se destinan primordialmente a apelar al interlocutor, bien
para llamar su atencion, bien para tratar de imponerle alguna actitud; entre ellas hay
que incluir las unidades que se utilizan al saludar™.

Interjeccion sintomatica: manifiestan en primer lugar el estado de animo del
hablante sobre lo que comunica, sobre sus propias vivencias o sobre la situacion
(2001:300-302).

En el mismo Manual de la Nueva Gramética Espafola se explica que las

interjecciones se caracterizan por:

Por si sola: porqué no modifican ni determinan a las demas clases de palabras ni se
predican de ellas, sino que forman enunciados bien por si solas por ejemplo: jAy!;
jCarambal; jEpal; jAdios!; jVaya!”.

Concatenadas: mantienen la independencia significativa de cada una de ellas, por
ejemplo: jAh, caramba!; jEh, cuidado!; jEpa, che!; jHola, venga!.

Iteradas o duplicadas: por ejemplo: jBueno, bueno!; jVaya, vaya!; jYa, ya! (2010:
624)”.

Clases de interjecciones de acuerdo a su significado

Siguiendo con el Manual de la Nueva Gramatica Espafiola, 2010, la interjeccion desde el

punto de vista semantico se divide en:

Interjeccion apelativa o directiva: estan orientadas hacia el oyente, es decir, se
dirigen a un destinatario con intencién de moverlo a la accion o provocar alguna

reaccion emocional en él, pero también con alguna funcion social, como los

15 Es importante resaltar que aunque en la Gramatica de la lengua espafiola, (Madrid, 2001), Alarcos Llorach
no se considera la formula de despedida, en el presente analisis se retomara el cierre de las conversaciones.
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saludos, despedidas, brindis, etcétera. Las interjecciones apelativas también pueden
dirigirse a los animales. Asimismo la interjeccion apelativa se divide en:
- Interjectiva formularia se caracteriza por ser parte de los comportamientos sociales o

rituales reglados verbalmente, entre ellos se encuentran: los saludos y despedidas.

- Interjeccion no formularia se utiliza para hacer promesas 0 una asercién categorica.
También se pueden considerar hey, guay y las onomatopeyas con valor interjectivo chis,

chist, pst.

e Interjeccion expresiva o sintomética: las expresivas se orientan hacia el hablante, en
el sentido de que manifiestan sus sensaciones, sentimientos y otros movimientos de
su &nimo. Las interjecciones pueden manifestar:

- contrariedad, disgusto o decepcion (carajo, demonios, lastima, leche (s), mierda, pufietas,

etcétera);

- grados de conturbacion del animo, desde la sorpresa hasta la consternacion y de origen

religioso (jesus, madre mia, santo dios, etcétera);

- expresan sorpresa, incredulidad o sobresalto (ahi va, como va a ser, mira td, mira vos y

mira por donde, a partir de imperativos negativos: no digas, no fastidies, no jodas);
- admiracion y aplauso (bravo, chapd, guau, olé);
- alegria, complacencia o entusiasmo (viva, hurra, o las mencionadas epa y épale);

- apoyan o enfatizan un juramento utilizando una locucion interjectiva (Haré que se
arrepienta. jPor estas!); para suplicar o lamentarse (jClaro, por Dios! — exclamé su madre

horrorizada-);

- para denotar dolor, tristeza o desasosiego (ay);

- para advertir de algo, denotar admiracion, satisfaccion, contrariedad y dolor (ah);
- para denotar asombro, desilusion, pena (oh);

- para reforzar el significado de los enunciados que acompafia, temor y preocupacion

(iHuy! jqué miedo!; jHuy! jqué coincidencia!, jHuy, que bien!);
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- interjecciones o locuciones interjectivas de aprobacion, aceptacion y confirmacion (aja
(también aha y anja), ajaja, bueno, cdmo no, desde luego, école (y sus variaciones école

cua y ecole cuatro, entre otras);
- indiferencia, desdén o el menosprecio (bah);
- asco o repulsion (aj, puaf y puaj);

- negacion, rechazo u oposicion (anda ya, buah, ca y quia, minga y mongo, nanay, nel, ni

modo, qué capaz, qué va, vengo ya y que mas);

- algunas locuciones interjectivas se relacionan con el final —tajante o expeditivo— de una

accion o discurso (sanseacabd, y punto, y ya esta, y listo el pollo, y chau pinela)

A continuacion mostraré el uso de interjecciones en el corpus de la presente
investigacion y para ello retomaré la clasificacién y punto de vista semantico de la

interjeccion que se reviso en el Manual de la Nueva Gramatica Espafiola, 2010.

3.3.1. Interjecciones en la categoria Adolescente™®

En este grupo el uso de la interjeccion apelativa formularia aquella que remite al saludo

hola (y variantes), registré un 62% en apariciones, y resulté la mas frecuente, por ejemplo:

@lex el guapo

habla con CCARELY hola

La segunda interjeccion apelativa formularia més frecuente fue la de despedida con
un 28% de los casos:

I/_,ﬁ‘_\_ CH3M1C4L3MO

== habla con sandy adios

'® Los apodos de los participantes conservan las grafias y simbolos que utilizaron en las conversaciones por
chat: CA/1: Rudo (R)/Esthepany (E), CA/2: AMI_02 (A) /))))CHARLY(((((RVS) (CH), CAJ3: la
guariquefiita (G) / marcos (M), CA/4: CH3M1C4L3MO (CH)/ Sandy (S), CA/5: CCARELY (CC)/@lex el
guapo (@), CA/6: carli (C)/jm (J).
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Aparecié el uso de la interjeccion adios con la variante ortografica en inglés en la

férmula de despedida:
OK ENTONCES MARANA TE MANDO MSJ A TU CORREO BA

carli

. CUDATE BYE BYE. SUENA
habla con jm

CON LOS ANJELITOS ADIOS

Hola, adios, gracias y por favor fueron las interjecciones apelativas formularias que
se presentaron con mayor frecuencia. En la siguiente grafica se muestran los porcentajes de

incidencias de la presente categoria:

Interjecciones apelativas formularias

80%
60%
40%

20%
0%

Hola (con

variantes) Adios (con Gracias

variantes) Por favor

Tabla 1. Tipos de interjecciones en Adolescente.

También dentro de los mensajes se pudo observar que resaltdé con un 55%, en dichas

interjecciones apelativas, fue la de aparecer sola sin otro elemento, por ejemplo:

AMI_02

habla con )))))CHARLY(((((RVS) HOLA

En cuanto a la posicion en la que aparecieron hay diferencia porcentual apenas

mayor del 21% para el inicio del mensaje:

marcos
... hola como estas
habla con la guariquefiita

Ademas las posiciones del mensaje con menor frecuencia fueron al final con 17% y

en medio con 7%:

carli a pues la verdad no te entendi especificate
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habla con jm

por fa
wli  OK CUIDATE BYE BYE PERO NO
habla con jm TIENES CEL

La grafica muestra con mas detalle el uso de las interjecciones en el grupo de
acuerdo a la posicion respecto al mensaje:

Posiciones frecuentes

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Final

Tabla 2. Posiciones de las interjecciones.

La interjeccion apelativa sin formula tuvo presencia en sélo dos casos en esta

categoria: oye y hey (con variantes). La posicion frecuente que resaltd en las interjecciones
no formularias fue al inicio del mensaje.

Respecto a la interjeccion expresiva o sintomatica mas frecuente en la presente
categoria fue la de aceptacién (bueno, ok, bien, claro) con un 72%:

sandy bueno de vez en cuando
habla con CH3M1C4L3M0

El siguiente tipo de interjeccion que sobresalio fue para advertir algo (ah) con un
14% de los casos:

carli . .
. aque bien saves tocar la guitarra
habla con jm

96



La siguiente tabla muestra claramente los resultados de las interjecciones

expresivas en el grupo:

Interjecciones expresivas

80%

60%

40%

20%

0%

Aceptacion

Advertir algo Dolor

Desilusion

Tabla 3. Tipos de interjecciones expresivas.

De acuerdo al analisis, la interjeccion sintomatica que sobresalio fue en la posicion

de inicio del mensaje con un 69%, por ejemplo:

carli a pues la verdad no te entendi especificate

habla con jm por fa

En la gréfica de abajo se aprecian los resultados de las interjecciones, de acuerdo a

las posiciones, en el presente grupo:

Posiciones frecuentes

80%
60%
40%

20%
0%

Final

Tabla 4. Posiciones de las interjecciones.
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3.3.2. Interjecciones en la categoria Intermedia®’

Las interjecciones apelativas formularias que aparecieron en esta categoria fueron: hola,
adios, gracias y por favor.
La interjeccion apelativa formularia mas frecuente en el grupo Intermedio, fue

nuevamente la de hola que registro el 76% de las apariciones, por ejemplo:

*
-DBAL7 HOLA ALGUIEN DE CHIHUAHUA

La segunda interjeccién también frecuente, pero por debajo de la anterior, fue la de

gracias con un 15%:

y gracias por esperar

En seguida muestro la grafica con los resultados de las interjecciones formularias en

esta categoria:

Interjecciones apelativas formularias

0,

80%
60%
40%
20% -
0%

Hola (con

. dids (con ;
)A : Gracias
vanantes), - iantes) (con Por favor

variantes)

7 LLos apodos de los participantes conservan las grafias y simbolos que utilizaron en las conversaciones por
chat: CI/1: _*victor** MTY** (V)/ _DBA17* (D), Cl/2: ANGELITA (A)/ minotauro (M), CI/3:
RICARDO.TJ (R) / PRINCESA (P), Cl/4: JERRY (J)/athena (A), ClI/5: SATANAS (S)/ busy (B), CI/6: Eden
(E)/Solitario (S).

98



Tabla 1. Tipos de interjecciones.

La posicién mas frecuente para las interjecciones apelativas formularias fue al inicio

del mensaje con un resultado de 62%, por ejemplo:

. hola como esta
minotauro bb

Otra posicion frecuente para las interjecciones fue la sola en los mensajes con un
21%:

Py busy

o .
&’ habla con SATANAs 918¢1aS

En la gréafica de abajo se presentan los resultados de las posiciones en esta categoria:

Posiciones frecuentes

80%
60%
40%
20%
0%

Medio

Final

Tabla 2. Posiciones de las interjecciones.

En cuanto a la interjeccion apelativa no formularia también se presentaron dos
casos: oye y hey (con variantes). Las posiciones utilizadas por las interjecciones sin formula

fueron al inicio y en medio del mensaje.

S OYE K EDUCASION HEEE GRASIAS ...KE LASTIMA D FAMILIA
habla con athena

99



En cuanto a las interjecciones sintomaticas, las mas comunes fueron: bueno, oh,
claroy huy.

Dentro del grupo Intermedio resaltan las interjecciones de aceptacion con un 61%
(con variantes) como:

JERRY BUENO SI TENIA PERO ME BOTO
habla con athena

La segunda injerencia fue la de asombro (oh) con un 14% (con variantes), por
ejemplo:

JERRY

HOOO K BIEN YO ESTUDIO ARQUITECTURA
habla con athena

Y la tercera interjeccion fue la de admiracion (6rale) con un 11%, por ejemplo:

PRINCESA HORALE YO SOY DE
habla con RICARDO TJ

SALTILLO

La grafica muestra los resultados de las interjecciones arriba mencionadas:

Interjecciones expresivas

80%
60%
40%
20%

0%

Tabla 3. Tipos de interjecciones.
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La posicion que sobresalid en las interjecciones sintomaticas fue al inicio del
mensaje con un 68%:

AY ESTA A NIMATE Y PUES COMO DE QUE
il IE GUSTARIA QUE PLATICARAMOS CREO
habla con jm

QUE YA TE ABURRI

Otra posicion utilizada fue de forma exclusiva en el mensaje con un 29%,
por ejemplo:

: *x *x
@J‘V'Cmr MTY ™ yuuuuuuuLLLLUULY

Los resultados de las interjecciones se pueden apreciar en la gréafica de abajo:

Posiciones frecuentes
80%
60%
40%
20%

0%

Final

Tabla 4. Posiciones de las interjecciones.
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3.3.3. Interjecciones en la categoria Mayor*®

Las interjecciones apelativas formularias consideradas en esta categoria fueron: hola, adios
y gracias.
La interjeccion directiva ritual mas utilizada en el grupo Mayor fue la de hola (con

variantes) con un valor de 47%, por ejemplo:

PRESIOSA

. HOLA DE DONDE ERES
habla con erik

La siguiente interjeccion formularia fue la de gracias con un 42% (con variantes

ortograficas):

KARLA

habla con ALEGRE H  9racias igual latuya

En contraste con la interjeccion formularia adiés (con variantes) que fue la menos

frecuente en el grupo Mayor con 11%:

<Tiy  PRESIOSA bve
I'@'hablacon erik Y

A continuacion se muestra la siguiente gréafica con los resultados de las

interjecciones en este grupo:

'8 Los apodos de los participantes conservan las grafias y simbolos que utilizaron en las conversaciones por
chat: CM/1: Hector_49 (H)/ green (G), CM/2: KARLA (K)/ ALEGRE H (A), CM/3: penelope (P)/ Juan
Manuel (J), CM/4: IVANNAZ38 (I)/carlos42 (C), CM/5: PRESIOSA (P)/ erik (E), CM/6: Mufiequita rota (M)/
Plebe yo (P).
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Interjecciones apelativas con formula

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gracias

Tablal. Tipos de interjecciones.

La posicién destacada para las interjecciones formularias fue, como en los otros
grupos, al inicio del mensaje con 50%, por ejemplo:

ALEGREH HOLA KARLA

Otra posicion que mostro frecuencia fue de forma exclusiva en el mensaje con un
valor de 33%:

KARLA HOLAAA

Los resultados anteriores se observan con mas claridad en la siguiente grafica:

Posiciones frecuentes
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Final

Tabla 2. Posiciones de las interjecciones.
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En lo referente a las interjecciones apelativas sin formula destacaron oye y hey (con
variantes).

La interjeccion sin formula frecuente hey se utilizé con un 75%:

Hector__49 .
habla con green andale pues es un trabajo bastante pesado eh??
La otra interjeccion sin férmula empleada fue oye con un 25%:

Mufiequita ot e\ TANTO EH
habla con Plebe yo

Interjecciones apelativas con férmula

75%

80%
60%
40%
20%

0%

Hey

oye

Tabla 3. Tipos de interjecciones.

En lo referente a la posicién mas frecuente predoming al final del mensaje con 50%,
por ejemplo:

Munequita rota o e | TANTO EH
habla con Plebe yo

Otra posicion con menor frecuencia fue al inicio del mensaje con 38%:

penelope oraora
habla con Juan MAnuel

En la siguiente grafica muestro los resultados de las interjecciones en esta categoria:
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Posiciones frecuentes

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Final

Tabla 4. Posiciones de las interjecciones.

En esta categoria, la interjeccion expresiva que resalté fue la de aceptacién (bueno,
claro, ok) con un 46%, por ejemplo:

IVANNA3S Claro, por supuesto
habla con carlos42 P P '

Otra interjeccion sintomética frecuente fue para advertir algo (ah) con un 17%:

Mufiequitarota PUES POR ESO ESTOY ASlL,,,,131015,HA AMADO MUCHO
habla con Plebe yo

En contraste con las interjecciones ay y andale que apenas tuvieron un valor de 2%:

Plebe yo ay nifiita, tu inocencia te salva
habla con Mufiequita rota y '

La siguiente grafica muestra los resultados de las interjecciones en esta categoria:
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Interjecciones expresivas

Tabla 5. Tipos de interjecciones.

Finalmente, la posicion frecuente de las interjecciones sintomaticas fue al inicio del

mensaje con un 85%, por ejemplo:

green

habla con Hector 49 29 padre

En contraste con las posiciones al final y de forma exclusiva en el mensaje con

apenas 4% y 7% respectivamente:

7L penelope

? €z0 zi e?7?
habla con Juan MAnuel

De acuerdo con el analisis, se pudo observar que las interjecciones mas frecuentes
fueron: para la apelativa formularia hola; la apelativa no formularia fue la hey y para la
sintomaética o expresiva fue la de aceptacion (bueno, claro, bien, ok). Es importante resaltar

que la mayoria de las interjecciones presentaron variantes ortogréaficas.

3.3.4. Interjecciones en mujeres y hombres

Los resultados totales por género y por categoria sefialan una diferencia apenas
sobresaliente para el grupo de las mujeres con un 55% y para los hombres un 45%. En

general, el uso de interjecciones fue en aumento en las tres categorias pero en la Mayor

106



reveld un 41% de los casos. En el caso de los hombres, las categorias Mayor e Intermedia

resaltaron con un 40% cada una y la Adolescente con un 20%.

Los resultados de acuerdo a la frecuencia en mujeres y hombres en el uso de las

interjecciones pueden observarse en la siguiente gréfica:

Género/Categoria Adolescente | Intermedio | Mayor Total

Mujeres 34% (40) | 22% (26) | 44% (52) | 118 [ 55%
Hombres 20% (20) 40% (38) | 40% (38) | 96 | 45%
Total por categoria | 27% (60) 32% (64) | 41% (90) | 214 | 100%

Cuadro 1. Interjecciones en mujeres y hombres.

La categoria Adolescente presentd una frecuencia mayor en las mujeres en el uso de
interjecciones. La interjeccion expresiva apenas sobresalio de la apelativa para las mujeres.
En el caso de los hombres, la injerencia apelativa resaltd de la variante sintomética por

algunos casos.

Categoria Adolescente

Tipo de interjecciones | Mujeres | Hombres | Total
Apelativa 19 12 31
Expresiva o sintomética 21 8 29
Total 40 20 60

Cuadro 2. Interjecciones en categoria Adolescente.

En el grupo Intermedio, por el contrario, se reveld un uso mayor de interjecciones
para los hombres. La interjeccion apelativa resalté de la expresiva para los hombres.
Mientras para las mujeres los resultados también favorecieron a las injerencias apelativas

de las expresivas.

Categoria Intermedia

Tipo de interjecciones | Mujeres | Hombres | Total
Apelativa 14 22 36
Expresiva o sintomética 12 16 28

Total 26 38 64

Cuadro 3. Interjecciones en categoria Intermedia.
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En el grupo Mayor, nuevamente las mujeres presentaron una frecuencia mayor para
el uso de interjecciones. La injerencia apelativa prevalece de la sintomatica para las
mujeres. Para los hombres, en contraste, las interjecciones predominantes son las

expresivas de las apelativas.

Categoria Mayor

Tipo de interjecciones | Mujeres | Hombres | Total

Apelativa 28 16 44
Expresiva o sintomatica 24 22 46
Total 52 38 90

Cuadro 4. Interjecciones en categoria Mayor.

Los resultados anteriores muestran la frecuencia de los tipos de interjecciones
utilizados por género. Por el lado de la mujeres, predominé la variante apelativa y expresiva
en los grupos de Adolescente y Mayor, mientras que la categoria Intermedia mostré menos

casos de ambas interjecciones.

MUJERES

Tipos de interjecciones | Categorias Total
Adolescente | Intermedia | Mayor de casos

Apelativas 19 14 28 61 | 52%
Expresivas 21 12 24 57 | 48%
Total 40 26 52 118 | 100%

Cuadro 5. Interjecciones en mujeres.

En los hombres, la variante apelativa sobresalié en el grupo Intermedio y la variante
expresiva en la categoria Mayor. En general, la injerencia apelativa resalto de la expresiva

tanto para los hombres como para las mujeres.

HOMBRES

Tipos de interjecciones | Categorias Total
Adolescente | Intermedia | Mayor | de casos

Apelativas 12 22 16 50 | 52%
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Expresivas 8 16 22 46 | 48%

Total 20 38 38 96 | 100%
Cuadro 6. Interjecciones en hombres.

En general, la variante apelativa destaco con un 52% dejando a la variante expresiva
con 48% de los casos. Es importante destacar que el uso de la variante apelativa con
formula fue mayor, en contraste con la variante sin formula que apenas presentd doce casos

(10 para las mujeres y 2 para los hombres).

Categoria Adolescente Intermedia Mayor Total
Tipo de interjeccion | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres M/H
Apelativa 19 12 14 22 28 16 111 | 52%
Expresiva 21 8 12 16 24 22 103 | 48%
Total 40 20 26 38 52 38 214 | 100%

Cuadro 7. Interjecciones en las categorias.

Observaciones:

Conforme se avanza en grupos generacionales son mas los recursos interjectivos que
emplean los hablantes, los méas jovenes usan pocos elementos, y los mayores muestran

mucha maés variedad.

Por otra parte es sintomatico el tipo de elementos que prefieren un grupo del otro. El
mas joven le da menor importancia a las formulas de cortesia, por ejemplo: el grupo
adolescente tiene en tercer lugar en el uso de la interjeccion de gracias, el Intermedio lo

tiene en segundo y para el grupo Mayor ocupa el primer lugar.

Algo parecido ocurre con las interjecciones no formularias, ya que el grupo Mayor
tiene amplia disponibilidad de uso de estas estructuras a diferencia del Adolescente que

reservé el uso de dichas interjecciones.

De acuerdo con los resultados generales podemos subrayar que las mujeres
manifestaron un uso superior al de los hombres en el empleo interjecciones en los mensajes

por chat.
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La interjeccion apelativa formularia fue la mas empleada por mujeres en el grupo
Adolescente y Mayor, aunque la diferencia méas significativa es en el primer grupo, en

contraste con el grupo Intermedio la empleo més entre los hombres.

En las interjecciones no formularias el grupo Mayor tuvo mayor frecuencia de uso
en las mujeres. Sin embargo, la categoria Intermedia subraya el empleo de las
interjecciones sin formula para los valores del hombre. Resalta el hecho de que no aparezca

en el grupo Adolescente.

El empleo de las interjecciones expresivas o sintomaticas contrasta con los
resultados anteriores, la categoria Adolescente entre las mujeres sobresalié y también tuvo
una amplitud en la Intermedia. Por el contrario, el uso frecuente de las interjecciones

expresivas en hombres fue en la categoria Mayor.

3.4. Emoticones y acciones predeterminadas

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) explica el emoticono o emoticon
como un simbolo grafico que se utiliza en las comunicaciones a través del correo
electronico y que sirve para expresar el estado de animo del remitente. Sin embargo,
seflalamos que en la mayoria de las situaciones electrénicas, los emoticonos son
combinaciones de signos y simbolos del codigo ASCII (American Standard Code for
Information Interchange — Codigo Estadounidense Estandar para el Intercambio de

Informacion) que aparecen dentro del mensaje.

Para Yus, la ausencia de informacion visual en la conversacion por chat suele ser

compensada con algunas estrategias textuales como el emoticon, lo explica asi:

Los emoticonos (del inglés emoticon, tomado de emotive y icon), también llamado
smilie (del inglés smiley) por algunos usuarios. Se trata de combinaciones de signos
de puntuacion simples cuya union (y una vez que el lector haya girado al vista 90
grados hacia la izquierda) parece formar diferentes expresiones de la cara y otros
signos iconicos mas sofisticados (sonrisa= :-) enfado = :-( etcétera. Su uso,
inherente a la comunicacién por ordenador, convierte el emoticono en una
convencion con un estatus propio, aunque siempre referente a la conducta no verbal
que sustituye (2002: 128).
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El origen del emoticono surgié por la necesidad de completar el discurso verbal con las
posibilidades creativas que presentan los signos de puntuacion y simbolos textuales en la
escritura a partir del teclado, se logré enriquecer y expresar algunas emociones del usuario

dentro del texto electronico. De acuerdo con Cristal:

La ciberhabla carece de expresiones faciales, gestos y convenciones sobre las
posturas corporales y la distancia, que son tan importantes a la hora de expresar
opiniones y actitudes personales, y a la hora de moderar las relaciones sociales. Esta
limitacion propicio la introduccion de combinaciones de caracteres del teclado con
el fin de mostrar la expresion de una emocion en el rostro: se escriben formando una
Unica secuencia en linea y se colocan después del ultimo signo de puntuacion de una
frase; casi todos se leen de lado y en el sentido contrario de las agujas del reloj. Los
dos tipos béasicos expresan actitudes positivas 0 negativas respectivamente (la
omision del elemento “nariz” no es mas que un resultado de la velocidad de
escritura en el teclado o del gusto personal): :-)o:)o:-(0o:( (2002: 49-50).

En el presente estudio, se consideraron emoticones a los iconos predeterminados que
suelen elegir los participantes del portal Terra chat como parte de su identidad virtual o
presentacion hacia los demas usuarios dentro de la conversacion electronica. Ademas la

ventana de chat emplea otros comandos o acciones predeterminadas que ilustran la

conversacion, tales como:

Tipos de acciones Tipos de emoticones

“habla con” @
Feliz

“grita a”

Muy feliz

“murmura”
Enviando beso

Guifio

“responde para”

ST
“pregunta para” T
preg p <>
@

Enojado

“disculpa para” @
Mas enojado

“coquetea con”

L
|y .
"/ Pensativo

en desacuerdo con {i____‘lj _
Triste
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“de acuerdo con”

D
o/ Sorprendido

“se sorprende de”

T,
h= g Avergonzado

“ver recados para”

“recibe solo de ”

Yus considera que:

En consecuencia, al

usuario del

chat suele exigirsele (0 se da como

sobreentendido) un cierto dominio de las “normas de uso” del programa, y un
conocimiento previo de las diferentes convenciones que han ido gestandose (y
aceptandose) en el uso de un programa de chat concreto, un registro (0 modo
discursivo en terminologia Halliday, 1978) especifico que exige una relacién (tenor,
segun Halliday, Ibid) concreta entre los usuarios. Dicho dominio genera también
supuestos que se manifiestan al destinatario, a veces mas alla de la intencion del

emisor (2001:87).

Como explique antes, los emoticones o imagenes predisefiadas utilizadas en las

conversaciones por chat son aplicaciones o acciones predeterminadas por el portal de chat

de eleccidon y en consecuencia tienen un lugar determinado (no confundirlos con los

emoticones elaborados a partir de combinaciones de simbolos y signos). La posicion que

ocupa el emoticdn, en caso de que se elija, es antes del apodo del usuario y forma parte

distintiva de la presentacion con otros usuarios.

Tipos de acciones

Ejemplos:

Emoticon predisefiado + apodo +

accion predeterminada “habla con”

@lex el guapo
) de estados unidos
habla con CCARELY

Emoticon + apodo

@ minotauro hola algan quiere charlar

mismo apodo

Sin emoticén + apodo + DANNY15
) HOLA
accion predeterminada “habla con” | habla con clandestinO
Apodo + Esthepany ]
) B ) como me lo puedes afirmar rudo
sin accion predeterminada
Apodo+ accion predeterminada + ))))CHARLY (((((RVS)

habla con )))))CHARLY (((((RVS)
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A continuacion presentare el andlisis de los emoticones y acciones predeterminadas
que fueron utilizados, en las 18 conversaciones que conforman el corpus de la presente

investigacion.
3.4.1. Emoticones y acciones predeterminadas en la categoria de Adolescente™

De acuerdo con el analisis, el grupo tuvo una amplia variedad de emoticonos. En primer
lugar, el emoticon predisefiado, aquel que se elige en el menu del portal para acompaiar la
presentacion del usuario, con mayor frecuencia fue el conocido como feliz con un 55% de
casos, por ejemplo:

jm

.. grasias
habla con carlii g

El siguiente emoticdn es el denominado triste con un total de 14% de casos:

(7% CH3M1CAL3MO

"= hablacon sandy > o0 SOY MUY bueno jejeje

Le sigue la cara de sorprendido con una incidencia de 13%:

7™ CCARELY

2+ habla con @lex el guapo NO SE

Y finalmente, en contraste, los emoticones menos frecuentes fueron el de

avergonzado y el enojado con un 1%:

PR jm

.. siclaro
IQ.:.?I habla con carlii

En seguida muestro el cuadro con los resultados del emoticdn en esta categoria:

Tipos de CA/1 CA/2 CA/3 CA/4 CA/5 CA/6
emoticones

Usuariosdel | R | E | A [CH| M | G |CH]| s |ccl @ | Cc | 3 Total

portal

% os apodos de los participantes conservan las grafias y simbolos que utilizaron en las conversaciones por
chat: CA/1: Rudo (R)/Esthepany (E), CA/2: AMI_02 (A) / )))))CHARLY(((((RVS) (CH), CA/3: marcos
(M)/la guariquefiita (G), CA/4: CH3M1C4L3MO (CH)/ Sandy (S), CA/5: CCARELY (CC)/@lex el guapo
(@), CAJ6: carli (C)/jm (J).
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@ - - 12 - - - - 23 - 30 - 36 | 101 55%
@ - - - - - - - - - 13 - - 13 7%
@ - - - - - 17 - - - - - - 17 9%
[ T - - - - - - - - - - - - - -
-

.ﬁ‘ﬁ - 2 - - - - - - - - - - 2 1%
L) - - - - - - - - - - - - - -
o

|@ - - - - - - 22 - - - - 3 25 14%
Fa3a - - - - - - - - 10 - - 13 23 13%
o

T - - - - - - - - - - - 2 2 1%

Emoticon sin - - - - - - - - - - - - - -

accion

predisefiada

Total 2 12 17 45 53 54 183 100%

Cuadro 1. Emoticones categoria Adolescente.

Por otro lado, la accion predisefiada mas frecuentes en la categoria Adolescente fue

la de “habla con” sin emoticon, del que se obtuvo un 91%, por ejemplo

CCARELY

0 no tienes
habla con @lex el guapo

Otra accidn predisefiada que se presentd por debajo de la anterior fue la de apodo
sin accion predisefiada con un 8%:

la guariquenita hola marcos

En el cuadro de abajo se presentan los resultados de las acciones en esta categoria:

Tipos de CA/1 CA/2 CA/3 CA/4 CA/5 CA/6
emoticones
Total

Usuarios del R E A CH M G CH S CcC @ C J
portal

“habla con” 10 1 - 11 21 2 - 1 39 1 48 0 134 91%
sin emoticén

Apodo sin - 10 - - - 2 - - - - - - 12 8%
accion
disefiada

Apodo - - - 1 - - - - - - - - 1 1%
“habla con”
mismo apodo

Otras - - - - - - - - - - - - - -
acciones :

Total 21 12 25 1 40 48 147 100%

114




Cuadro 2. Acciones categoria Adolescente.

Los resultados anteriores se observan con mas claridad en la siguiente grafica. El

emoticon mas frecuentes fue el de feliz que resalta por encima de las caras de triste y
sorprendido.

Tipos de emoticones predisefiados

Tabla 1. Porcentaje de emoticones.

En cuanto a la forma como se presentaron las acciones, la méas frecuente
corresponde a “habla con” sin emoticon superior a las demas.

Tipos de acciones predisefiadas

100%
80%
60%
40%
20%

0%

“habla con” sin ) _
emoticon Apodo sin accion

Apodo “habla con”
mismo apodo

Tabla 2. Porcentaje de acciones.
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3.4.2. Emoticones y acciones predeterminadas en la categoria Intermedia®

Los emoticones que se presentaron en esta categoria fueron: el de feliz, muy feliz, enojado
y pensativo. El uso del emoticon més frecuente en el grupo Intermedio es el denominado

feliz con un 39%, de casos:

SATANAS
TENGO
habla con
27
busy

El siguiente tipo de cara es el de enojado con una incidencia del 27%:

Eal solitario

Enton rabajan
habla con eden tonces estas trabajando

Y finalmente, el denominado pensativo con una incidencia de 21% (en todos los

casos se frecuento el uso del verbo “habla con’), por ejemplo:

busy

Late) .
e’ habla con SATANAS 2M190S

En el siguiente cuadro muestro los resultados del emoticdn en esta categoria:

Tipos de Cin Cl/2 Cl/3 Cl/4 Cl/5 Cl/e
emoticones
Usuarios del \Y D A M R P J A S B E S Total
portal
15 - - 22 - - - - 41 - - - 78 39%
- - - - - - - 22 - - - - 22 11%

Q0| ©

A
]
]
]
]
]
1
1
]
]
1
]
1
1
1

w7
a—g N N - - - - - - - - - 53 53 27%
= - - - . . 5 5 - T a2 | - - 42 21%
o/

% Los apodos de los participantes conservan las grafias y simbolos que utilizaron en las conversaciones por
chat: Cl/1: _*victor** MTY** (V)/ _DBAL17* (D), Cl/2: ANGELITA (A)/ minotauro (M), CI/3:
RICARDO.TJ (R) / PRINCESA (P), Cl/4: JERRY (J)/athena (A), CI/5: SATANAS (S)/ busy (B), CI/6: Eden
(E)/Solitario (S).

116




Emoticén sin
accion
predisefiada

3 2%

Total

15

25

22

83

53

198 100%

En lo referente a la accion que tuvo mas incidencias fue la de

Cuadro 1. Emoticones categoria Intermedia.

“hablo con” sin

emoticon con una incidencia, parecida a la anterior categoria, de 88% de los casos por

ejemplo:

HOLA DE DONDE ERES

La siguiente accién en la tabla de posiciones corresponde al uso de apodo sin

didlogo predeterminado con apenas 11%:

o ok *%
@ —VICorMTY ™ GUE ONDAS DBA QUE ME CUANTAS

El siguiente cuadro presentan los resultados de las acciones en esta categoria:

Tipos de
acciones

Cl/1

Cl/2

Cl/3

Cl/a

Cl/5

Cl/6

Usuarios del
portal

Total

“habla con”
sin emoticén

22

30

23

41 7

54 | -

177 88%

Apodo sin
accion
(dialogo
dirigido)

21

23 11%

Apodo “habla
con” mismo
apodo

Otras
acciones:

121

122

2 1%

Total

21

23

55

49

0

54

202 100%

Cuadro 2. Acciones categoria Intermedia.

21 El usuario utilizo la accion de apodo “ver recados para” mas otro apodo.
22 E| usuario empled la accion de apodo “recibe solo de” mas otro apodo.
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Los resultados anteriores se observan con mas claridad en las siguientes graficas. En
primer lugar se observa que, a diferencia de la anterior categoria, hay cierto equilibrio en el
uso de los emoticones denominados: feliz, enojado y pensativo. Es interesante mencionar
que el campo de las emociones, es parecido con respecto al grupo anterior, ya que es
contrastante el emoticon de feliz al de enojon pasando por el pensativo. Demostrando de
nuevo que hay dos emaociones que se desplazan en distinto sentido.

Tipos de emoticones predisefiados

40%
30%
20%
10%
0%
Feliz

Muy feliz Enojado .
Pensativo

Emoticon
sin accion

Tabla 1. Porcentaje de emoticones.
En segundo lugar, la accion mas frecuente, como en el grupo anterior, corresponde

a “habla con” sin emoticon por arriba de las demas.

Acciones

100%

50%

0%

“habla con” sin ) -
emoticon Apodo SIn accion

Otras acciones

Tabla 2. Porcentaje de acciones.
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3.4.3. Emoticones predeterminados en la categoria Mayor?

En esta categoria los emoticones que se presentaron fueron feliz, muy feliz, enviando un

beso, enojado, triste y sorprendido. Pero el emoticdn relevante fue el de feliz con un 34%,

de los casos:

green

habla con Hector__ 49

de g quieres charlar

Le sigue el emoticon enviando un beso con una incidencia de 30%:

Mufequita rota

habla con Plebe yo

Por ultimo, la cara de muy feliz destaca con un valor de 29 %, es importante resaltar

que en los anteriores casos los emoticones se presentaron acompafiados con la accién

“habla con”:

AT carlos42
habla con IVANNA38

te has dedicado a estudiar y trabajar

Se muestra en el siguiente cuadro los resultados de los emoticones en esta categoria:

Tipos de CM/1 CM/2 CM/3 CM/4 CM/5 CM/6
emoticones
Total
Usuarios del H G K A P J | C P M P
portal
@ - 18 - - - - 59 - - - 28 105 34%
ST - - - - - 24 - 28 39 - - 91 29%
@ - - - - 22 - - - - 70 - 92 30%
o=
a‘a - - - - 4 - - - - - - 4 1%
o) - - - - - - - - - - - - -
o/

% Los apodos de los participantes conservan las grafias y simbolos que utilizaron en las conversaciones por
chat: CM/1: Hector_49 (H)/ green (G), CM/2: KARLA (K)/ ALEGRE H (A), CM/3: penelope (P)/ Juan
Manuel (J), CM/4: IVANNAZ38 (I)/carlos42 (C), CM/5: PRESIOSA (P)/ erik (E), CM/6: Mufiequita rota (M)/

Plebe yo (P).
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o - : - - -5 [ - - - - - - 5 2%

- - - -1 |- - - R - - - 14 5%

Emoticon sin - - - - - - - - - - - - - -
accion

Total 18 - 69 87 39 98 311 100%

Cuadro 1.Emoticones categoria Mayor.

En cuanto al verbo o la accion mas incidente en la categoria Mayor encontré, como en
las anteriores, la de “habla con” un valor de 97% superando a todos los deméas enunciados,

por ejemplo:

Erik

habla con PRESIOSA 3¢ Monterrey

Y destacando en segundo lugar la accién de apodo sin accion con una incidencia, por

debajo de la anterior, de 3%:

Hector_49 Hola alguna mujer que quiera charlar un rato??

En seguida muestro el cuadro con los resultados de las acciones mas frecuentes en la

presente categoria:

Tipo de CMm/1 CM/2 CM/3 CM/4 CM/5 CM/6
accion

Usuarios del H G K A P J | C P E M P Total
portal

“habla con” 12 - 23 24 - 8 - 13 13 73 1 39 206 97%
sin emoticon

Apodo sin 1 - 2 2 - - - - - - 1 - 6 3%
accion

(dialogo
dirigido)

Apodo “habla - - - - - - - - R R N - N N
con” mismo
apodo

Otras - - - - - - - - - - - - - -
acciones:

Total 13 51 8 13 86 41 212 100%

Cuadro 2. Acciones categoria Mayor.
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En primer lugar se puede observar que hay cierto equilibrio en el uso de los
emoticones denominados: feliz, muy feliz y enviando beso, a diferencia de las anteriores
categorias. Los resultados anteriores se pueden apreciar claramente en las siguientes

gréficas.

Tipos de emoticones predisefiados

40%
30%
20%

10%
0%

Tabla 1. Porcentaje de emoticones.

En segundo lugar, respecto a la forma como se presentan los enunciados, el méas
frecuente corresponde a “habla con” sin emoticon presentando un porcentaje acaparador de

97%, como puede observarse en la siguiente gréafica:

Tipos de acciones predisefiadas

100%

50%

0%

“habla con” sin emoticon

Apodo sin accién

Tabla 2. Porcentaje de acciones.
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3.4.4. Emoticones y acciones predeterminadas en mujeres y hombres

El uso de acciones, en general, proyecta una equivalencia en el uso de emoticones y
acciones tanto en hombre como en mujeres. EI manejo de acciones funcioné como parte de
la convencién personalizada del usuario y también de la conducta no verbal a la que
sustituyen. Sin embargo, las mujeres resaltaron el uso de emoticones y lo complementaron
con la accion dirigida, mientras los hombres prefirieron las accion “habla con™ sin
combinarlo con el emoticén. Es decir, que las mujeres suelen completar los intercambios

con algunos graficos mientras los hombres no eligen ese recurso.

Tipos de emoticonos y acciones
Geénero Mujeres Hombres Total
Emoticones 354 338 692 | 55%
“habla con” 186 331 517 | 41%
Otras acciones 37 7 44 | 4%
Total 577 676 1253 | 100%

Cuadro 1. Emoticones y acciones en mujeres y hombres.

Por su lado, la accion mas solicitada “habla con” (sin emoticon) manifiesto una incidencia
equivalente en las tres categorias del estudio. Los hombres presentaron un porcentaje
sobresaliente de 60% en la categoria Mayor y le sigui6 la Intermedia con 25% y la Adolescente con
15%. En las mujeres obtuvo una frecuencia mayor en el grupo Intermedio del 45% mientras en el

Adolescente registré un 39% y en la Mayor apenas un 16%.

Género/Categoria Total
Accién “habla con” Adolescente Intermedia Mayor de casos
Mujeres 39% (91) 45%(106) 16% (37) 234 45%
Hombres 15% (43) 25% (71) 60% (169) 283 55%
Total 26%(134) 34%(177) 40%(206) 517 100%

Cuadro 2. Accion predisefiada en mujeres y hombres.

El grupo Adolescente destaco el uso de emoticones y la accion predeterminada “habla

con” en los hombres, mientras que las mujeres presentaron apenas otras acciones.
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Categoria Adolescente
Género Mujeres Hombres Total
Emoticones 64 119 183 | 55%
“habla con” 432 91 134 | 41%
Otras acciones 12 1 13 4%
Total 119 211 330 | 100%

Cuadro 3. Emoticones y acciones en categoria Adolescente.

En la categoria Intermedia como en la Adolescente sobresalio el empleo de emoticones

en los hombres pero la accidon “habla con” y otras acciones resaltaron en las mujeres.

Categoria Intermedia
Género Mujeres Hombres Total
Emoticones 64 134 198 | 50%
“habla con” 106 71 177 | 44%
Otras acciones 22 3 25 | 6%
Total 192 208 400 | 100%

Cuadro 4. Emoticones y acciones en categoria Intermedia.

El uso de emoticones predisefiados destacd y supero el nimero de casos en las mujeres

y para los hombres la acciébn mas frecuente “habla con” también supero en nimero de

Casos.
Categoria Mayor
Género Mujeres Hombres Total
Emoticones 226 85 311 | 59%
“habla con” 37 169 206 | 39%
Otras acciones 3 3 6 2%
Total 266 257 523 | 100%

Cuadro 5. Emoticones y acciones en categoria Mayor.

Los resultados generales en las mujeres mostraron mas variedad en las acciones e
imagenes predisefiadas. En las categorias Adolescente y Mayor sobresalié el uso de
emoticones, mientras que la Intermedia resalto en la accion “habla con”. Se puede observar

gue se incrementa el nimero de intercambios conforme se considera la generacion.
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MUJERES

Tipos de emoticones | Categorias Total
Adolescente | Intermedia Mayor de casos
Emoticones (64) (64) (226) 354 | 62%
“habla con” 43) (106) (37) 186 | 32%
Otras acciones (12) (22) 3) 37 6%
Total 21% (119) | 33% (192) | 46% (266) | 577 | 100%

Cuadro 6. Emoticones y acciones en mujeres.

Por su lado, los hombres mostraron un mayor nimero de casos totales que las

mujeres. Los grupos Intermedio y Adolescente destacaron el uso de emoticones mientras el

Mayor resalté en el empleo de la accién “habla con”. El nimero de intercambios apenas

sobresale en la categoria Mayor.

Hombres
Tipos de emoticones | Categorias Total
Adolescente | Intermedia Mayor de casos
Emoticones (119) (134) (85) 338 | 50%
“habla con” (91) (71) (169) | 331 | 49%
Otras acciones 1) 3) 3) 7 1%
Total 31% (211) | 31% (208) | 38% (257) | 676 | 100%

Cuadro 7. Emoticones y acciones en hombres.

El uso de emoticones, se puede observar que el uso de emoticon sobresale en la

categoria Mayor con un 64%, mientras los grupos Intermedio y Adolescente presentan 18%

cada uno. Los hombres resaltaron el empleo de emoticones en la categoria Intermedia con

un 40% v le siguid la Adolescente con 35% Yy la Mayor con 25% de casos. Por lo tanto, las

mujeres como los hombres registraron porcentajes parecidos en el empleo de emoticones en

el chat:
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Uso de emoticones
Género/Categoria Total
Adolescente | Intermedia | Mayor de casos
Mujeres 18% (64) 18% (64) | 64% (226) | 354 | 51%
Hombres 35% (119) | 40% (134) | 25% (85) | 338 | 49%
Total 26%(183) | 29%(198) | 45%(311) | 692 | 100%

Cuadro 8. Porcentaje de emoticones en mujeres y hombres.

El emoticon mas frecuente en las tres categorias y por ambos géneros es el de feliz

con un 41%. En la categoria Mayor y Adolescente supera la incidencia del emoticon feliz,

le siguen los emoticones muy feliz y enviando un beso con 18% y 16% respectivamente,

mientras los emoticones enojado, pensativo, triste, sorprendido y avergonzado apenas

lograron menos de 10% de los casos. La frecuencia de los tipos de emoticones puede verse

en el siguiente cuadro:

Tipos de emoticones

Tipos de emoticones | Categorias Total
Adolescente | Intermedia Mayor de casos
@ (101) (81) (105) 287 | 41%
T (13) (22) (91) 126 | 18%
@ an - (92) 109 | 16%
=
@‘E ) (53) 4) 59 9%
P - (42) - 42 | 6%
.@ (25) - (5) 30 | 4%
P (23) - (14) 37 | 5%
‘.’
T 2 - - 2 | 1%
Total 26% (183) | 29% (198) | 45% (311) | 692 | 100%

Cuadro 9. Porcentaje de emoticones y acciones en corpus.
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Observaciones:

En la mayoria de los casos la eleccion de los emoticones como de acciones predeterminadas
son elegidas por los participantes al iniciar la secuencia de intercambio de mensajes y

conservadas durante el desarrollo y cierre de la conversacion electronica.

En los resultados generales, el uso de los emoticones, sobresalié ligeramente en el
género de las mujeres, con una incidencia total de 51% Yy para los hombres mostré el
porcentaje total de 49%. Sin embargo, ya vimos que hay una diferencia importante en
términos de grupo generacional, pues en dos categorias la categoria (el grupo) de mujeres

salié por debajo del porcentaje de los hombres.

Los resultados finales muestran que si comparamos los usos tanto de hombres como de
mujeres de manera global, se puede observar que hay una equivalencia en el uso de
emoticones y acciones. En la mayoria de los casos la utilizacién de iconos y acciones
predeterminados, ademas de otras grafias fonéticas, reforzaron los mensajes de los

participantes de la conversacion por chat.

El empleo de comandos en la conversacion virtual de emoticones y de acciones
sobresalio en el andlisis del corpus en comparacién de los emoticonos formados por

combinaciones de signos de puntuacion (sélo aparecieron en dos casos).

No obstante, cuando se observan los resultados por grupo generacional, destaca el
hecho de que el grupo Mayor que corresponde a edades entre los 40 y 60 afios (mas de 40
afios) sean las mujeres quienes mas emplean los emoticonos y que haya una diferencia muy
significativa con respecto a los grupos Adolescente e Intermedio, donde los hombres los
emplean méas que las mujeres. Asimismo, este grupo Mayor emplea emoticones de
emociones constantes: feliz, beso, muy feliz, a diferencia de los otros dos grupos que
muestran mas variaciones en las emociones expresadas: Adolescente: feliz, triste,

sorprendido: Intermedio: feliz, enojado y muy feliz.
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Conclusion

En este trabajo realicé un analisis sobre la forma como se establece la conversacion por
chat. Mi corpus estd formado por dieciocho conversaciones, las cuales organicé de acuerdo
con tres grupos generacionales distintos: el Adolescente (14-19 afos), el Intermedio (20-39
afios) y el Mayor (40 afios en adelante); cada grupo presento seis didlogos, tres de mujeres
y tres de hombres.

Me aboqué, por un lado, a hacer una revision de la tipologia textual y de algunas
estrategias comunicativas y pragmaticas. Asimismo, revise los rasgos y usos de ortografia,
mayuscula, interjecciones, emoticones y acciones predeterminadas en las dieciocho
muestras.

En el primer capitulo llevé a cabo una revision acerca de las caracteristicas basicas
del chat de acuerdo con Yus (2002) y sus aspectos comunicativos y pragmaticos. Asi
distingui que los usuarios se dan a conocer mediante apodos; la interaccion se lleva a cabo
solo de forma textual; es anonimo (la mayor parte de la informacion personal real puede
manipularse); la interaccion tiene lugar en areas Illamadas canales; los usuarios pueden estar
ubicados de forma geogréaficamente dispersa, pero convergente en el mismo didlogo; los
enunciados estan limitados a (un maximo general de) cuatro lineas de texto por cada
participante; los mensajes no son archivados, como si ocurre con el correo electronico; es
asincronico, casi en tiempo real; en general, los participantes estan presentes en una misma
interaccion, pero escriben y mandan sus mensajes tras leer los mensajes escritos por los
otros usuarios (asincrénico); los mensajes generados automaticamente por el sistema del
chat se intercalan con los mensajes enviados por los usuarios, creandose un area comun en
la que se genera el texto de las diferentes interacciones; por problemas en la red
informatica, puede haber un lapso de tiempo mas o menos amplio entre el envio de un
mensaje y la recepcion de su contestacion; todo el mundo puede leer los mensajes
mandados por los demas usuarios, a menos que se haya creado un area privada de
interacciodn; los usuarios pueden entablar maltiples interacciones, publicas y privadas, de
forma simultanea; no es necesario que los usuarios se conozcan entre si para entablar una
conversacion; los usuarios pueden entrar y salir de diferentes canales a voluntad. Ademas,
después de una breve revisidn sobre aspectos generales de pragmatica, incorpore otros

cinco rasgos a la estructura del chat como: la comunicacién por chat constituyen actos de
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habla. De acuerdo con ellos un acto de habla se constituye con un acto locutivo, ilocutivo y
perlocutivo y posee una fuerza ilocutiva, el chat posee estd fuerza no s6lo en las palabras
sino también es reforzada con los elementos graficos, emoticones y las acciones
predeterminadas. El chat funciona con base en el principio de cooperacion que postula
Grice y la interaccion se nutre del principio de la relevancia, aunque los hablantes, no estan
cara a cara y aun cuando usan grafias fuera de la norma, se comunican de forma eficaz y
eficiente porque hay una aceptabilidad y una contextualizacion que opera a partir de un
principio de relevancia. El chat crea mecanismos graficos que sustituyen a los kinésicos de
la conversacion cara a cara y, finalmente, la estructura conversacional como la de la
conversacion en espacio real tiene un inicio, un cuerpo o intencion central y un bloque final
0 de cierre.

En el segundo capitulo el objetivo general fue revisar las principales tipologias
textuales. Aun cuando es complicado hablar de tipos de textos ya que lo criterios para
clasificarlos toman en cuenta aspectos verbales o funcionales, en la revision tedrica
realizada se puede ver que la tipologia textual que mejor describe al chat es la parte que
tiene rasgos pragmaticos propuestos por Sanding dadas sus caracteristicas
conversacionales, y por lo tanto, los rasgos que describen al chat como tipo de texto son: un
dialogo en un soporte escrito, que permite la comunicacion de manera espontanea, informal e
instantanea, sincronica a través de Internet entre dos 0 mas usuarios. Se caracteriza por la
secuencia y simultaneidad entre varios. Ademas, la distancia fisica, interpersonal, la
ausencia del canal auditivo-vocal son otros rasgos caracteristicos que son sustituidos en la
mayoria de los casos por la constante repeticion de los signos, formulas de inicio o
despedida. Suele recurrir a estrategias alternas dentro de la textualidad y de la tipologia
para hacerse entender, no suelen presentar temas especificos sin embargo si utilizan
estrategias graficas para subrayar la peticion o el mandato. Es frecuente observar el uso de
elementos paralinglisticos como: el uso de mayusculas, repeticion de signos, grafias,
abreviaturas, uso de interjecciones, emoticones y acciones predeterminadas. Esto ocurre
porque en el chat opera un principio de cooperacién comunicativa y una competencia

linglistica basada, entre otros, principalmente en elementos graficos.
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En el tercer capitulo me enfoqué al estudio de cuatro rasgos seleccionados: la
ortografia, el uso de mayusculas, el empleo de interjecciones, emoticones y acciones
predeterminadas.

e Ortografia
En primer lugar, consideré pertinente el planteamiento de Yus, de la cual resaltaron cinco
formas principales: la ortografia fonética que consiste en plasmar literalmente el discurso
tal y como seria pronunciado de forma oral, la forma coloquial o la reduccion de las
palabras debido a la pronunciacion en la cadena hablada, la prosodica que radica en la
representacion y repeticiones de patrones prosodicos de la voz (letras, signos de
puntuacion), la ortografia homofénica grafémica o sustitucién de una grafia por otra y la
homofonica Iéxica o sustitucion de alguna palabra o parte de la palabra cuya pronunciacion

es igual o similar a la pretendida en la conversacion electronica.

De acuerdo con los resultados generales, la ortografia grafémica fue la que
representd el mayor nimero de casos; se presentd en las tres categorias del corpus pero
sobresalié en la Mayor, le siguid la ortografia coloquial que resalto su uso en la Intermedia
y Adolescente y finalmente la ortografia prosodica y Iéxica tuvo una frecuencia en los tres

grupos pero con menor nimero de casos.

Respecto al uso de tipos ortogréaficos en el chat por género, mujeres y hombres
utilizaron el catdlogo de cinco variantes ortogréficas pero fue notorio el minimo de casos
para la ortografia Iéxica. Las mujeres sobresalieron en el nimero de casos, en casi todos 10s

tipos ortograficos, y resaltaron de forma preponderante la variante homofonica grafémica.
e Mayuscula y mindscula

El uso de la letra minascula es lo mas frecuente frente al uso de la mayuscula. Sin embargo,
el recurso de la mayuscula mostro tres variantes: La primera forma sistematica se considero
cuando se adopta desde el inicio, desarrollo y cierre el uso de la mayuscula (FS) o
minuscula (fs), la forma enfatica cuando alterna con grafias minlsculas para resaltar una o

varias palabras en el mismo mensaje y la ortografica de acuerdo a las reglas gramaticales.

En general, la grafia mayuscula es un recurso visual y valorativo en la conversacion

por chat, el uso ortografico resalto sobre el enfatico. Los resultados indican que
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regularmente uno de los usuarios suele elegir la opcién de grafias mayusculas en el
intercambio también para distinguirse en la interaccion. Sin embargo, tanto hombres como
mujeres prefieren utilizar las grafias minasculas a lo largo de la interaccion y resaltar el uso

de mayuscula en caso normativo o enfatico.

Las mujeres presentaron un mayor numero de casos para la mayuscula ortogréaficas
y sobresalié en la categoria Mayor. Los hombres también reconocieron el uso de las
mayusculas ortograficas pero en un porcentaje inferior en el grupo Intermedio. Es decir,
que las personas adultas suelen emplear la normatividad de la mayudscula ain en un medio

electronico.
e Interjecciones

El recurso grafico de las interjecciones fue considerado desde la propuesta de Alarcos quien
las clasifica en: Apelativa cuando tienen la intencion de moverlo a la accion o provocar
alguna reaccion emocional y se dividen en formularias cuando son parte de los
comportamientos sociales o rituales y las no formularias para una declaracion categorica o
hacer promesas; ademas de la interjeccion expresiva 0 sintomatica para manifestar

sensaciones, sentimientos o estados de animo.

La interjeccion es también otra variacion grafica muy usual en la conversacién por
chat. La interjeccion explicita que sobresalio fue la apelativa que representa el estado de
animo de los usuarios y tiene un valor positivo, es decir, suele significar amabilidad,

cordialidad y respeto hacia el otro con el que se intercambia mensajes.

Nuevamente el grupo Mayor de mujeres resaltd un uso frecuente de las
interjecciones. Los hombres también reconocieron el empleo de las interjecciones y
marcaron un porcentaje similar en los grupos Intermedio y Mayor. Es decir, que conforme
se avanza en grupos generacionales son mas los recursos interjectivos que emplean los
hablantes, los mas jovenes usan pocos elementos, y los mayores muestran mucha mas

variedad.
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En las conversaciones por chat ademas de aportar el significado de algunas acciones
la interjeccion reforzo la actitud del hablante y se caracterizo por la variacion fonética, la

repeticion de grafias y la elipsis vocalica y consonéntica.
e Emoticones y acciones predeterminadas

El empleo de plantillas en la conversacion virtual de emoticones y de acciones sobresalid
en el analisis del corpus en comparacion de los emoticones formados por combinaciones de

signos de puntuacién (sélo aparecieron en dos casos).

En los resultados generales, el uso de los emoticones, sobresalié en las mujeres del
grupo Mayor, pero en la accion “habla con” predomino en el grupo Intermedio. Los
hombres del grupo Intermedio obtuvieron un mayor nimero de emoticones y la accion
“habla con” sobresalié en la Mayor. El tipo de emoticon que resalto en las tres categorias

fue conocido como feliz.

Los resultados finales muestran que si comparamos los usos tanto de hombres como de
mujeres de manera global, se puede observar que hay una equivalencia en el uso de
emoticones y acciones. En la mayoria de los casos la utilizacién de iconos y acciones
predeterminados, ademas de otras grafias fonéticas, reforzaron los mensajes de los

participantes de la conversacién por chat.

No obstante, cuando se observan los resultados por grupo generacional, destaca el
hecho de que el grupo Mayor que corresponde a edades entre los 40 y 60 afios (mas de 40
afios) sean las mujeres quienes mas emplean los emoticonos y que haya una diferencia muy
significativa con respecto a los grupos de Adolescentes e Intermedio, donde los hombres
los emplean méas que las mujeres. Asimismo, este grupo Mayor emplea emoticones de
emociones constantes: feliz, beso, muy feliz, a diferencia de los otros dos grupos que
muestran mas variaciones en las emociones expresadas: Adolescente: feliz, triste,

sorprendido: Intermedio: feliz, enojado y muy feliz.

Finalmente, los resultados muestran que la conversacién por chat no sélo es
utilizada por generaciones jovenes sino que también las generaciones mayores se

manifiestan de forma lddica en este tipo de interaccion electrénica. Ademas, el grupo de
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mujeres resalto en el empleo de variantes ortograficas, uso de mayusculas e interjecciones

pero obtuvo un resultado similar en el empleo de emoticones con el grupo de los hombres.

Es pertinente sefialar que el alcance de esta tesis estd limitado a mostrar solo
algunas tendencias en la conversacion por chat y serd esta una pequefia contribucion al
conocimiento de la comunicacion en las redes sociales. Por supuesto queda abierto el

camino para posibles estudios.
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