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INTRODUCCION

“En la aparente confusion de nuestro mundo misterioso, los individuos
se ajustan con tanta perfeccién a un sistema , y los sistemas unos a
otros y a un todo, que basta apartarse un sélo momento de él para que
cualquier hombre se exponga al riesgo pavoroso de perder su lugar para

siempre”
Nathaniel Hawthorne

“Somos seres de organizaciéon” como sefiala Gerald Goldhaber (1994),
porque desde que nace el ser humano en una familia, los amigos, la
comunidad, la escuela o la iglesia vive en organizaciones, después ingresa al
trabajo, sindicatos u organizaciones civiles y politicas se desarrolla hasta su
muerte en una organizacién. En este sentido, se relne, se junta por su
naturaleza social con seres humanos y construye organizaciones, sistemas
sociales e instituciones. Pero no so6lo eso, la comunicacion forma parte
innata del ser humano, ya que aun antes de tener un lenguaje verbal y escrito
sistematizado nos comunicamos con gestos o sonidos para establecer
contacto con el otro, de esta forma la comunicacién implica un compartir
mensajes entre dos individuos o entre grupos sociales, comunidades o

paises.

De tal suerte, que comunicacion y organizacion estan estrechamente ligadas.
De ahi la frase, del comunicélogo Horacio Andrade: “No es posible imaginar
una organizacion sin comunicacion”. A pesar de que fue hasta fines de la
primera mitad del siglo XX*, que se realizaron estudios sobre la importancia de
la comunicacion en una organizacion, actualmente se han profundizado a tal

grado que algunos estudiosos de la comunicacion ya la consideran como una

1 . . . .z . .z .

,~ Los primeros estudios de comunicacion dentro de una organizacidn y su relevancia se presentan a
principios de la década de los 50s, como sefiala Carlos Ferndndez Collado en La comunicacion en las
organizaciones México; 22 Edicidn. Trillas (Reimpresion 2009) pp.273



disciplina particular y se imparte como materia en algunas universidades

publicas y privadas de nuestro pais.

A pesar de ser uno de los elementos fundamentales de toda organizacion
social, la comunicaciébn no es reconocida por su importancia hasta el
momento que se detectan problemas en el funcionamiento de una empresa o
institucion. La comunicacion al interior y exterior de una empresa, que ahora
conocemos como Comunicacion Organizacional, se refiere a los diversos
tipos de comunicacién que se generan en diferentes direcciones entre los
integrantes de la organizacion, es fundamental para el avance o retroceso de

los objetivos que persigue la organizacion.

En una organizacion, de cualquier tipo, pero sobre todo en una escolar los
procesos comunicativos, mensajes y codigos que se establecen se dan
en diferentes niveles entre todos los integrantes y participantes: alumnos,
maestros, directivos, personal de apoyo y padres de familia. Estos pueden
ser en forma vertical u horizontal, es decir, de los directivos hacia maestros

o alumnos ; o entre alumno - alumno, maestro- maestro.

La comunicacion se entiende en una organizacién también como una parte
del sistema, donde la organizacién escolar que va desde el director hasta
el personal de intendencia como un todo. Tiene pequefios subsistemas
integrados por directivos, maestros, alumnos, padres de familia que
intervienen en el proceso educativo. La comunicacion es un sistema dentro

de otro.

¢Es fundamental la comunicacion organizacional en una institucion escolar
como el Conalep Tecamac, para lograr una comunicacion eficiente? ¢Qué tan
importante es la comunicacion interna en una escuela? ¢La escuela puede
ser vista como una organizacién, un sistema o0 una institucion? Estas
interrogantes se pretenden disipar en esta investigacion basicamente y se
puede concretar asi: ¢Qué tan importante fue la comunicacién organizacional

en el Conalep Tecamac en el segundo semestre del 20127



La presente investigacion pretende describir la importancia de la
comunicacién en una organizacion social, especificamente en el Conalep
Tecamac. Debido a la experiencia como profesor se observa que en las
instituciones publicas o privadas comunmente se oyen frases como “es un
problema de comunicacion” o “esta fallando la comunicacion”. Pero no hay un
interés o preparacion para mejorar el disefio del mensaje, los canales o el

tipo de comunicacion que se practica en las organizaciones escolares.

En este sentido, la premisa principal del estudio es que la comunicacién
organizacional es necesaria para elevar el nivel de eficacia de una
organizacién social, ya que permite mejorar los mensajes y canales que utiliza
la direccion escolar. Cabe sefialar que a pesar de su importancia en una
organizacibn o sistema, la comunicacion no tiene un peso especifico
estratégico en la mayoria de las escuelas publicas o privadas a nivel medio
superior, cuando se producen diariamente una gran cantidad de mensajes al

interior y exterior de la organizacion escolar.

Uno de los propositos de esta investigacién es procurar detallar al sistema
comunicativo que se utiliza en una organizacion escolar publica, asi como los
tipos de comunicacion, haciendo énfasis en los canales de comunicacion, los
mensajes que produce al interior y exterior de esta organizacion. Destaca
la importancia de la comunicacién organizacional en una escuela publica de
nivel medio superior para poder eficientar la comunicaciéon y con esto el

funcionamiento de la organizacién social.

El otro propésito es que el estudio va enfocado a resaltar la necesidad de
considerar a la Comunicacion Organizacional como elemento fundamental
para el desarrollo de la organizacion escolar, la utilizacion de los medios de
comunicacion adecuados y la calidad de los mensajes, ya que estos
elementos al realizarse de una manera ineficaz pueden alterar
significativamente al sistema comunicativo de una organizacion. La tesis se

encuentra presentada en seis capitulos:

El primer capitulo, “La comunicacion en una organizacion” se refiere a las
diferentes concepciones de Comunicacion organizacional considerando la
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importancia que esta imprime a una organizacion. También aparecen los
principales tipos de comunicacion que se dan entre las diversas areas dentro
de la estructura jerarquica y considerando la posicidn que ocupan dentro de
una empresa o institucion. Finalmente, se hace una revision de los conceptos
de organizacion desde el enfoque administrativo y de la comunicacién para
dar una breve descripcién de los aportes a la organizacion y sus estudios
desde las escuelas administrativas; clasica hasta la contingente (o de la
contingencia), destacando como empiezan a aparecer los primeros indicios

de la importancia que se le da a la comunicacién organizacional.

Cabe sefalar que se hace especial énfasis en el modelo burocratico de
Max Weber, ya que el estudio al que se refiere el presente trabajo, Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep), es una institucién
publica de nivel medio superior que pertenece al Estado mexicano , por lo
que desde el enfoque administrativo este tipo de organizaciones estan

disefiadas bajo este modelo.

Para el segundo capitulo, “La importancia de la comunicacion escolar’ se
adentra en determinar a la escuela como una organizacion, un sistema y
una institucion burocratica. Por lo anterior, fue necesario establecer que la
educacion publica de cualquier nivel pertenece a un subsistema de nivel
medio superior y este a un sistema educativo que finalmente pertenece al
Suprasistema: la sociedad. Determinar las caracteristicas generales de la
estructura administrativa de tipo burocratica de la organizacion escolar al
pertenecer al Estado mexicano como una de sus instituciones
fundamentales. Aqui se consideré el modelo de Goldhaber para establecer
los diferentes tipos de redes y relaciones que se producen entre los diversos
actores sociales que conforman a una organizacién escolar. Por ultimo, se
considera de acuerdo a Lumhann su enfoque de sistemas que considera a
la escuela como un sistema, junto a otros que conforman otro mayor llamado

suprasistema.

Posteriormente en el tercer capitulo, “La comunicacién organizacional en
una institucion publica: caso Conalep - Tecamac 2012” se da una breve

historia del sistema del colegio, origenes a nivel nacional, y una descripcion de
11



su estructura 'y comunicacion organizacional, utilizando el modelo de
Goldhaber y de Fernadndez Collado para entender su comunicacion interna y

externa haciendo énfasis en los mensajes y canales .

El capitulo cuatro, “Analisis de resultados”, muestra los resultados y analisis
obtenidos de las encuestas realizadas a maestros, padres y alumnos del
colegio turno vespertino en el semestre de febrero a junio de 2012. Se anota
un comentario de cada grafica para ir analizando la percepcion que tienen
los miembros de esta organizacion escolar sobre la comunicacién escolar..
Finalmente, se hace un comentario que resume el andlisis de las gréficas para
entender como es observada la comunicacion organizacional por los alumnos

del colegio.

Para concluir, “Propuestas para la comunicacion organizacional en el
Conalep Tecamac”, es un capitulo que establece algunos factores a
considerar en una organizacién escolar y concretamente al Conalep Tecamac
para disefiar la comunicacién organizacional que requiere. También se
proponen modificaciones al proceso interactivo de comunicacion interno.
Posteriormente, se hacen propuestas generales y se enumeran una serie de
canales de comunicacion para enriquecer la diversidad del mensaje de la
comunicacién organizacional concebida en dos ambitos el interno y el

externo.

Para la realizacion del presente estudio se considera utilizar una investigacion
descriptiva, partiendo de las condiciones del proceso comunicativo en la
organizacién escolar a estudiar y describiendo brevemente la historia del
Colegio. También es propositivo al sugerir, después del analisis cuantitativo y
cualitativo de los datos obtenidos, alternativas para mejorar la comunicacion

organizacional y particularmente la comunicacion interna.

La investigacion parte de aclarar y revisar las diversas concepciones de la
comunicacion organizacional, de organizacion, sistema, institucion entre otras,
En ese sentido, se revisan algunos autores en el mundo para describir como
se aplican a un estudio de caso, en forma concreta en la comunicacion
organizacional. Posteriormente, analizar su funcionamiento y proponer

12



alternativas para mejorar el proceso comunicativo que se produce al interior
del plantel. Por otro lado, se utiliza el método deductivo e inductivo para el

presente.

Al realizar encuestas a estudiantes, docentes y padres de familia se pretende
determinar su percepcion de la comunicacion interna del bachillerato al que
asisten, mediante un proceso estadistico para establecer el andlisis y las

propuestas para eficientar la comunicacion organizacional.

Se determina también utilizar un estudio de caso, debido a que permite
circunscribir la comunicacion organizacional en un espacio especifico que
permite llegar a observar y analizar su funcionamiento en esta area en un
colegio de caracter publico. También, una investigacion de campo para
determinar la percepcion que tienen los alumnos, maestros y alumnos de
los medios y de la comunicacion que se utiliza en esta organizacion escolar

para determinar propuestas concretasy mejorar este tipo de comunicacion.

De tal manera, que la presente investigacion busca resaltar la importancia de
la comunicacion organizacional para una institucidn escolar y presentar
algunas propuestas que buscan mejorar los medios de comunicacion y con

esto que la organizacion escolar sea aun mas eficiente

13



CAPITULO 1. LA COMUNICACION EN UNA ORGANIZACION

“No es posible imaginar una organizacion sin comunicacion”

Horacio Andrade Rodriguez

El presente capitulo se refiere, a las diferentes concepciones de
comunicacién y comunicacion organizacional considerando la importancia
qgue imprime a una organizacion. También abarca los principales tipos de
comunicacién que se da entre las diversas areas dentro de la estructura
jerérquica y subrayando la importancia de la direccion que ocupan dentro de
una empresa o instituciéon. Finalmente, aparece una revision de los conceptos
de organizacion a partir del enfoque administrativo y de la comunicacion para
dar una breve descripcion de los aportes a la organizacion y sus estudios
desde las escuelas administrativas cléasica hasta la contingente (o de la
contingencia), destacando como empiezan a aparecer los primeros indicios
de la importancia que se le da a la comunicacion organizacional, ya sea como

una area de investigacion o de caracter estratégico en una organizacion.

1.1 ;Qué es comunicacion?

Desde que el hombre inici6 sus primeras articulaciones orales para
transformalas en palabras, se produce un fenbmeno innato en el ser humano,
decir algo a otro, compartir algo; un sonido, un alimento, una imagen o una
sensacion. Posteriormente, las pinturas rupestres en las cuevas Yy la aparicion
del lenguaje escrito, la interpretacion de la palabra hablada en las primeras

civilizaciones.

Es decir, desde el punto de vista individual, el ser humano construyo e invento
el lenguaje verbal y escrito que le permitieron evolucionar en forma individual.
Estos lenguajes facilitaron la comunicacion con los demas, generando avances

en todos los &mbitos; social, econdmico, cultural, politico o religioso. La

14



comunicacién, entonces se trasforma en un hecho social. Se convierte en un
proceso, en una herramienta para el desarrollo del ser humano, no solo en el
aspecto individual sino que afectdé su relacion con los demas y con el mundo

que le rodea.

La comunicacion es una herramienta fundamental que permite relacionarnos
con los demés. A través de ella alcanzamos acuerdos, promocion de ideas,

confrontaciéon de conceptos, todo esto para vivir en sociedad.

1.2 Definicién

Existen diversas definiciones de comunicacién dependiendo el enfoque.
Partiendo de su origen etimoldgico “la palabra comunicacién proviene del latin
comunicare, que significa compartir algo, poner en comun” (Charles, 2011, 10)
De esta forma, se puede afirmar que es un fendmeno inherente a la relacion

gue los seres humanos mantienen cuando se encuentran en un grupo.

También, podemos considerar que la comunicacion implica poner en comun
algo, y ese algo sea comunicable; pensamientos, ideas, emociones, 0
sensaciones con el fin de compartir. Recrearnos con el otro. La comunicacién
humana es tan diversa que el hombre puede comunicarse no sélo a través de
hablar o escribir, también utiliza expresiones como la corporal, auditiva o

grafica que permiten interactuar al ser humano.

La comunicacién en un sentido amplio, resulta ser un proceso en el que se
presentan diversas perspectivas. A continuacion se mencionan algunas que
entienden a la comunicacibn como un concepto sociologico, no sdlo como
dependiente del individuo, sino de una sociedad concreta. De tal forma, que no
se niegan el enfoque psicoldgico o linglistico para entender el proceso de la
comunicacion pero debido a que se observa a la comunicacion dentro de un

sistema social se consideran destacar las siguientes.

Por ejemplo desde el enfoque funcionalista, Wilbur Schramm la define asi:

“‘Hoy nosotros definimos comunicacién diciendo simplemente que es el
15



compartir una orientacién con respecto a un conjunto informacional de signos”?
Desde esta 6ptica para que se pueda compartir informacion se presenta un
esquema simple que comprende al Emisor, Mensaje y Receptor. Este modelo

se incrementd con nuevos elementos que Shanon y Weaver ampliaron.®

Schramm, precisa sobre la importancia de la comunicacién: “La comunicacién
es el gran instrumento de relacién. Relaciona a individuos entre si, hace
posible que los grupos funcionen y las sociedades funcionen arménicamente.
Relaciona a un artista con su audiencia, a un maestro con sus alumnos, a un
lider con su gente” (Schramm, 1971, 13). Como se observa se destaca la
utilidad de la comunicacion para la sociedad y el contenido de sus informacion
como elementos fundamentales. Cabe decir, que Schramm muestra uno de

los primeros modelos del proceso de comunicacién en su forma mas simple.

Por otro lado, desde el enfoque estructuralista J. Antonio Paoli la entiende asi:
“En esta perspectiva, la comunicacién constituye un conjunto estructurado de
significaciones. Los hombres evocan el sentido de las cosas segun su
entender. Y en la medida que ese entender sea comun, se comunican.” (Paoli,
2002, 126) En esta definicion tiene relevancia el contenido del mensaje y su

significado.

Otra definicion es la de Osgood: “existe comunicacion siempre que un sistema
(una fuente: Emisor), influencia los estados o acciones de otro sistema
(Receptor), mediante la percepcion de sefiales alternativas transmitidas a
través del canal que los conecta. Y que, cuando se trata de sistemas humanos
de comunicacion, lo que habitualmente denominamos “mensajes” son
conjuntos de sefales que frecuentemente son, aunque no necesariamente, de
tipo linguistico”. (Definicion de comunicacion, visitado el 20 de mayo de 2013
en www.alu.ua.es/d/dvc2/TEMA%201.doc)

? Citado por Paoli, J. Antonio (2012) Comunicacién e informacién. Perspectivas teéricas México.
Editorial Trillas pp.138

* Para conocer el modelo de Shanon y Weaver se puede consultar la fig. 1.1 El proceso de comunicacion
de Shanon y Weaver de la presente investigacién. p. 6
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Es quiza, la definicion mas completa de las anteriores al sefialar los conceptos,
emisor, receptor, canal y mensaje, nos da una visibn mas amplia de la
comunicacioén en un proceso social. Es decir, la comunicacion inmersa en un

sistema social.

Después de sefalar diversos enfoques, se propone la siguiente definicién de
comunicacién desde una perspectiva socioldgica, La comunicacibn es un
proceso donde intervienen una o varias personas, que pueden representar a
una organizacion que transmiten un mensaje a través de un canal a otra
persona o personas, que pueden representar a una organizacion que comparte
el mismo cddigo recibiendo una respuesta. Esta definicidbn recupera el
enfoque social de la comunicacién que se considera Util para el desarrollo del

presente estudio.

Actualmente, no podriamos entender a la sociedad sin la comunicacion. La
comunicacién y el acceso a la informacién van de la mano cubriendo las
necesidades de la sociedad. Las ultimas generaciones ya no conciben el
mundo sin internet, television por cable, teléfono celular o computadora

simplemente son parte de la vida cotidiana.

1.3. ;Comunicar una organizacion

Cuando en una organizacién los resultados no son los esperados y las
indicaciones de los directivos no estan bien especificadas creando conflictos
entre las personas se escucha decir; “tenemos problemas de comunicacion”,
“fallé la comunicacion” o quiza “es un problema de comunicacion”. A pesar de
gue la comunicacion es fundamental en una empresa o institucion publica los

estudios de la comunicacion dentro de estas no son muy comunes.

En este sentido, la comunicacién organizacional busca precisamente
comunicar a todos los actores del organismo en cualquiera de sus direcciones;
descendente, ascendente, vertical u horizontal. Es importante notar que los
directivos sobre quienes recae la trayectoria que seguird la organizacion
por tener el mayor nivel jerarquico y quienes toman las decisiones que

17



afectaran atodo el sistemay los logros de este, no tienen en la mayoria de
las empresas e instituciones una politica comunicativa y menos una area de

comunicacion.

A continuacion se mencionan las definiciones de algunos investigadores de
la comunicacion organizacional y de  tedricos de la administracion que
consideran a este tipo de comunicacion fundamental para una adecuada

administracion.

1.3.1 Comunicaciéon Organizacional: Concepto

Existen una gran cantidad de definiciones sobre el concepto de comunicacién
organizacional que van desde los clasicos como Goldhaber, Jablin hasta
los mas cercanos como Fernandez Collado, Martinez Velasco y Horacio

Andrade. Aqui se mencionaran algunas.

Los primeros investigadores sociales y especialistas, que empezaron a
identificar la comunicacion que ocurre en una organizaciébn, cComo un proceso
con caracteristicas propias y que era necesario estudiar y analizar. Entre
ellos Goldhaber la define como: “La comunicacion organizacional es el flujo de
mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes” (Goldhaber,
1994, 23).

Mientras que Jablin sefiala: “es un proceso de creacion, intercambio,
procesamiento y almacenamiento de mensajes dentro de un sistema de

objetivos determinados” (Fernandez Collado, 200,121).

Por otro lado, Martinez Velazco y Nosnik la resume como “el proceso
mediante el cual un individuo o una de las subpartes de la organizacion se
pone en contacto con otro individuo o subparte” (Martinez Velazco y Nosnik,
2004,35).

18



El espafiol Antonio Lucas Marin la identifica de la siguiente manera:

“(...) toda vez que es el proceso por el que los miembros
juntan la informacién pertinente acerca de su organizacion
y de los cambios que ocurren en ella. La comunicacion es
el proceso por el que estos miembros acostumbran a
facilitar la realizacion de actividades coordinadas”. (Lucas,
1997, 103).

Otra designacion y definicibn es la que asignan las investigadoras
latinoamericanas Maria Luisa Muriel y Gilda Rota (Mufioz, 2006, 3) quienes se
refieren a Comunicacién Institucional como el sistema coordinador entre la
institucién y sus publicos que actla para facilitar la consecucién de los
objetivos especificos de ambos y, a través de ello, contribuir al desarrollo

nacional.

Por otro lado, Félix Antonio Malagon, define asi a la comunicacion

organizacional asi:

“(...) consiste en una actividad dinamica que mantiene
cierto grado de estructura, la cual, sin embargo, no es
estatica si no cambiante y se ajusta de acuerdo con el

desarrollo de la organizacién” ( Malagén, 2003, 193).

Y precisa “la comunicacion en las organizaciones se considera un sistema
que se compone de una serie de actividades interdependientes que al
integrarse logran un conjunto de objetivos especificos” (Malagoén, 2003, 193).
Quiza la definicibn mas amplia de comunicacién organizacional es la del
comunicologo Horacio Andrade, quién establece tres formas distintas de
entender a este tipo de comunicacion. Primero como un Proceso social
donde un conjunto de mensajes se intercambian entre los miembros de una
organizaciéon. Segundo, como una Disciplina, como un campo de conocimiento
gue analiza la forma en que se da el proceso de comunicacién en una

organizacion, entre esta y su medio. Tercero como un conjunto de técnicas y
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actividades por lo que los conocimientos producidos por la investigacion del
proceso comunicativo en la organizacién permiten disefiar estrategias que
faciliten y dinamicen el flujo de mensajes que se dan en diferentes publicos.
(Andrade, 2005, 15-16).

De esta manera, podemos afirmar que las primeras concepciones de la
comunicacion organizacional estaban centradas en el mensaje (Goldhabery
Jablin). Mientras que los investigadores hispanoamericanos se centran en el
proceso, (Martinez Velazcoy Nosnik, Antonio Lucas Marin) o en llamarla un
sistema o actividad dindmica (Maria Luisa Muriel y Gilda Rota y Felix Antonio

Malagon).

Después de revisar algunos tedricos de la comunicacion organizacional se
sugiere la siguiente definiciébn. La comunicacion organizacional es un proceso
interno entre los actores y areas donde se generan mensajes transmitidos por
medios cada vez mas complejos y que buscan mantener unida a la

organizacién para lograr propdsitos comunes Yy proyectarlos hacia afuera.

La anterior definicion busca considerar a la comunicacion organizacional
no sélo en el aspecto interno , entre quienes integran a la organizacién , sino
también a la comunicacion externa, es decir a su relacién con los grupos
externos que tienen correspondencia con el sistema social. Ya que, los
primeros estudios de esta especifica comunicacion tenian un interés particular
en las probleméticas internas de la empresa o institucion, y posteriormente con
el paso del tiempo al desarrollarse con mayor fuerza la teoria de sistemas, el

interés se dirigid hacia afuera. Se observo el sistema social como un todo.

Por ejemplo, la escuela, es un sistema social inmerso en un sistema
educativo mas amplio que pertenece al Sistema llamado Sociedad y que
esta formado por diversos sistemas: de salud, de seguridad, politico entre

otros y que juntos conforman una Sistema Social mayusculo.
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1.3 .2 Elementos

Comunicar en un sentido amplio, es un proceso donde interviene una o
varias personas, que pueden representar a una organizacion, y transmiten un
mensaje a través de un canal a otra persona 0 personas, que pueden
representar a una organizacion, que comparten el mismo codigo recibiendo
una respuesta. Es decir una persona se pone en contacto con otra esperando
una respuesta de ideas, hechos, pensamientos o conductas. Cerrando el

circulo de la comunicacion.

Habitualmente existe una intencion de influir en el otro o los otros en
cualquiera de los niveles mencionados (actitud, opinién o conducta) y cuando
se tiene un nivel de direccion en una empresa o institucion la responsabilidad
es mayor. En este sentido, el proceso de comunicacion en una organizacién
considera los elementos esenciales ya mencionados por Shanon y Weaver
(1984) y que "Martinez de Velazco y Nosnik desarrollan en el siguiente
esquema.

Fig. 1.1 El proceso de comunicacion de Shannony Weaver

Quién dice qué en qué forma a quién

Comunicador D Mensaje P Medio }:‘J> Receptor

Retroalimentacion <¥

con que efecto

Fuente: Martinez de Velasco y Nosnik (1999) Comunicacién Organizacional Practica

México Editorial Trillas

El esquema de Shannony Weaver presenta los elementos fundamentales del
proceso de comunicacion sin considerar la codificacion, decodificacion o la
intencién del mensaje. Mientras la adaptacion que aparece posteriormente,
elaborado por Modelnética, esta complementado por la encodificacién,
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decodificacion, la intencion del mensaje y como lo percibe el receptor, por lo

que se considera mas amplio para el presente estudio.

Fig. 1.2 Modelo de comunicacién de Shanonny Weaver adaptado

A B
........... - Em|sor ......................... ® ................ Y- Receptor
Intencion Decodifica
* Accién o resultado ¥ * Simbolos
deseado Media * Imagenes
® ° ttA)) tl‘asmite » ACC!OH E
B * "B" recibe ®
Encodifica Personal, escrito Percibev
¢ Simbolos auditivo, audiovisual
* Imagenes A * Accion o resultado
* Accién deseado
y 2 ®
Mensaje Retroalimenta
*. Elementos i ko ® .................... 4 e Simbolos
* Estructura * Imégenes
* Tratamientos * Accion
® A

........................................................................................................................................

Fuente: Modelnética, Modelos ejecutivos, Banamex (Citado por Martinez de Velazco vy
Nosnik 2004,21).

Como se observa en el esquema los elementos que aparecen son. emisor,
encodificacion, decodificacion, mensaje, medio receptor y retroalimentacion.
Es necesario resaltar que al disefiarse un mensaje para comunicar se busca
gue sea efectiva, es decir una comunicacion efectiva. De esta manera, el
esquema que presenta Victoria Vargas (Martinez de Velazco y Nosnik , 2004,
21) también refleja una comunicacion efectiva, la cual podemos entender como
aquella donde los resultados del mensaje en el receptor son los deseados o
esperados por el comunicador. A continuacion se describe cada uno de los

elementos del proceso comunicativo
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A) El emisor

Es quien inicia el proceso de la comunicacién. Puede ser una o varias
personas que tengan algo que comunicar, ideas, informacién con una

intencion.

B) Encodificacion

Cuando el comunicador sabe lo que quiere comunicar (ideas, datos o
hechos) tiene que plasmarla en un lenguaje verbal o no verbal, mediante
palabras, imagenes o simbolos lo mas claro y comprensible para el receptor.
Encodificacién es: “poner una idea en un cédigo” (Martinez de Velazco vy
Nosnik, 2004, 20).

Junto al emisor y la Encodificacion se presentan otros factores que pueden
favorecer a una comunicacion efectiva. Habilidades comunicativas, actitudes,
grado de conocimiento y la posicion dentro del sistema que tiene la fuente o el
emisor. Estos cuatro factores afectan de manera considerable al mensaje que

se pretende enviar a los receptores.

Visto asi, en una organizacién los directivos cumplen ese papel de
comunicadores debido a su posicion jerarquica deben encodificar sus
mensajes hacia todo el personal de la organizacién. Lamentablemente, este
disefio de encodificacion no se realiza de forma profesional y por lo regular es

de forma empirica.
C) El mensaje
El mensaje es la manera que se da a una idea, pensamiento, informacion,

hecho, etc., es decir todo aquello que se quiera comunicar, ya sea en forma

verbal o no verbal al receptor o receptores. * El mensaje es fundamental en

* Existe todo un anélisis de Goldhaber sobre el mensaje (Goldhaber, 1984,27).
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una organizacién social ya que refleja el objetivo organizacional y de

comunicacién como lo sefiala Thierry Liebart en el siguiente esquema.

Fig. 1.3 Fases Previas del Mensaje

Objetivo Objetivo de Mensajes
Organizacional Comunicacidn

Fuente: Liebhart, Thierry (2010) ElI Plan de comunicacion Organizacional México Limusa.

Debido a lo anterior el mensaje debe impactar y tener sentido. Debe
formularse con mucho cuidado. Refleja los objetivos de los directivos y su
intencién por que va a ser retomado por los receptores de la empresa o

institucion.

Como se menciono arriba Goldhaber tiene un estudio sobre las caracteristicas
que debe tener un mensaje y los tipos de mensaje que se elaboran en una

organizacion. Ademas de otros autores como Liebarty Jablin.

D) El medio o canal

“Es el vehiculo por el cual el mensaje viaja del emisor al receptor” (Martinez
de Velazco vy Nosnik, 2004, 23). Dentro de una organizacion se utilizan
diversos tipos de canales o medios para transmitir los mensajes. Estos van

desde el contacto personal (expresion corporal, tono de vo0z), escritos
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(boletines), visuales (carteles o tripticos), audiovisuales (videos) o electronicos
(paginas web, correos, entre otros). Para lograr que el mensaje sea
sumamente efectivo es muy importante, el disefio y calidad en la construccién

del mensaje, como decia Macluhan®: “El medio es el mensaje”.

Por otro lado, Roberto Hernandez sefala tres caracteristicas fundamentales

que debe tener todo mensaje:

“a) Constituye un tipo de unidad materia- energia llamada medio.
b) Transporta- en mayor o0 menor medida- unidades estructuradas
de materia-energia que recibe el nombre de informacion.
¢) Es un vinculo entre los subsistemas de la comunicacion.”
(Fernandez Collado, 2009, 191).

En una organizacion los directivos y jefes de &area o departamento si
intentan transmitir informacién a sus subalternos tienen que determinar su
importancia para elegir el mejor medio o canal que transmita el mensaje en
forma efectiva. Por ejemplo un informe de metas mensuales a cumplir puede
ser de forma escrita, verbal e interpersonal, expositiva con apoyo de las TIC
o mediante un correo por internet. La pregunta seria ¢Cual tiene mayor
impacto? ¢ Cual es el mas efectivo para ser retomado por los receptores? En
este caso, la retroalimentacion es muy importante, se considera apropiado la
comunicaciébn oral cara a cara, ya que permite obtener sugerencias,
comentarios o aclaraciones. Ademas de utilizar el medio escrito para reforzar

y complementar.

E) El receptor

> Marshall McLuhan tiene todo un estudio sobre los tipos de medios (calientes (hot) y los frios (cool))
y donde establece como la seleccién del medio tiene un poder de influencia notable en los efectos del

mensaje. El medio es el mensaje. Un inventario de efectos (1969) Argentina Editorial Paidds.
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El receptor es la persona o personas que reciben el mensaje del emisor. Es
necesario considerar: “habilidades comunicativas, sus actitudes, el grado de
conocimiento sobre el tema que se comunica y su posicion dentro del sistema”
(Martinez de Velazco y Nosnik, 2004, 25).

F) La decodificacion.

Se refiere al dltimo momento del proceso de comunicacion, en que el
mensaje debe ser descifrado por el receptor. “Decodificar significa pasar del
codigo a la idea” (Martinez de Velazco y Nosnik , 2004, 25), es decir ,que el
receptor encuentre el significado del mensaje. Cabe destacar que de
acuerdo con las experiencias del receptor la decodificacién serd mas efectiva

si desde el disefio del mensaje se considera al destinatario de éste.

G) Retroalimentacion

Finalmente, quiza el dltimo elemento que determina la comunicacion es la
retroalimentacion. Que se refiere a la respuesta del receptor al mensaje
enviado por el emisor y que puede ser verbal, no verbal, escrita o visual. Esta
permite determinar al emisor si el receptor recibié el mensaje con la intencion
comunicativa deseada.

Para representar el proceso general de la comunicacibn en una
organizaciéon, Martinez de Velazco y Nosnik , consideran ciertos factores que
se deben tomar en cuenta para una comunicacion efectiva. En el siguiente
esquema aparecen del lado derecho. Se requiere considerar que estos pueden

influir en los diversos elementos del proceso comunicativo.

Fig. 1.4 Factores que favorecen a una comunicacion efectiva.
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Como se observa existen factores que pueden influir en la comunicacion, por
ejemplo, las actitudes del emisor o receptor hacia si mismo, al mensaje, hacia
la comunicacién o a su contraparte. Otros aspectos a considerar son las
experiencias o habilidades, conocimientos, estatus tanto del emisor como del

receptor en el proceso de comunicacién, tanto en la emisién del mensaje

como de la retroalimentacion.

Elementos

Fuente o emisor

Encodificacion

Mensaje

Canal

Mensaje

Decodificacion

Receptor

Factores que se deben considerar

Caracteristicas del emisor
Habilidades comunicativas

hacia si mismo

hacia el tema

hacia la comunicacién
hacia el receptor

Actitudes

Conocimientos
Estatus
Qué quiero decir

A quién (conocimiento de las
caracteristicas del receptor)
Importancia que tiene

Para qué

Debera decidirse cual como respuesta
directa a los puntos anteriores

Caracteristicas del receptor
Experiencias
Habilidades

hacia si mismo

hacia el tema

hacia la comunicacién
hacia el emisor

Actitudes

Conocimientos
Estatus

Qué entendf (de acuerdo con mis
experiencias)

Importancia que tiene

Para qué

Martinez de Velazco y Nosnik (2004) Comunicacién Organizacional México Trillas.

1.4 Tipos de Comunicacion en una Organizacion
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En una organizacion las relaciones comunicativas se establecen de diferentes
tipos, principalmente las referidas a la direccion del mensaje. Existen diferentes
autores (Goldhaber, Fernandez Collado, Quiroga y Martinez Velasco) que
consideran a nivel interno diversos tipos de comunicacion que son: (formal)
descendente, ascendente, horizontal e informal (algunos destacan al rumor

como un elemento que influye en la comunicacion interna).

1.4.1 Comunicacién interna

Aquella que se produce vy se realiza al interior de una organizacion,
pudiendo ser formal o informal, interpersonal o grupal, se le denomina
comunicacién interna. También se le puede diferenciar de acuerdo a la
direccion que lleva el mensaje como se mencioné anteriormente. El
Diccionario de Comunicacion Corporativo e Institucional y Relaciones Publicas
define a la comunicacion interna como:

“Conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion

para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y

entre sus miembros a través del uso de diferentes medios de

comunicacion que los mantenga informados, integrados y

motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales.”®

De este manera, la comunicacién al interior de una organizacién busca lograr
los objetivos de ésta por medio de sus integrantes y donde la informacion,
los medios y los mensajes son determinantes para lograr las metas del
sistema social. El siguiente esquema refleja los tipos de comunicaciéon en una
organizacion y permite observar también que hay una comunicacion formal
o institucional y una informal que se da de manera mAas espontanea . Estas

se desarrollan en los siguientes apartados.

®Martin Martin, Fernando (2004) Diccionario de Comunicacién Corporativo , Editorial Fragua

Madrid p. 87
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Fig. 1.5 Tipos de comunicacion en una organizacion.

- - - - - -

9UBPUBISY

g-----

———— > Horizontal —»

Fuente: Martinez de Velazco y Nosnik (2004) Comunicacién Organizacional México Trillas.

Como se observa en el esquema anterior, la comunicacién tiene diferentes
direcciones en el interior de una organizacion, partiendo de un origen hacia
diferentes personas o grupos sociales. Por lo que, el esquema refleja las
comunicaciones formales que se dan de acuerdo a la estructura jerarquica de

un sistema social.

Comunicacion descendente
Es aquella que se da en los niveles mas altos en la estructura de la
organizacion hacia los niveles mas bajos. En ésta se pueden utilizar

memorandums, oficios, indicaciones para desempefar el trabajo, por

mencionar algunos.
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Para Martinez de Velazco y Nosnik la comunicacion descendente se da
‘cuando los niveles superiores de la organizacion transmiten uno o mas
mensajes a los niveles inferiores” ( Martinez de Velazco y Nosnik , 2004,
25). Pero ademas consideran que se refieren desde los directivos a los

niveles gerenciales para después distribuirla a los demas niveles inferiores.

Comunicacion ascendente

Este tipo de comunicacion se refiere a la que se origina de los subordinados
hacia los niveles superiores. Dentro de una organizacion permite  medir el
clima de trabajo en las diferentes areas.

Se podria definir de acuerdo con Martinez de Velazco y Nosnik como:

“(...) aquella que da cuando las personas de los niveles
bajos emiten uno o0 mas mensajes a los niveles de la
estructura organizacional, a través de canales formales e

informales.” (Martinez de Velazco y Nosnik, 2004, 41).

Es importante sefialar que una eficaz comunicacion descendente como
ascendente permite mejorar la toma de decisiones y lograr los objetivos de la

organizacién con mayor prontitud.

Comunicacion Horizontal

Cuando se da una comunicacion entre personas o departamentos del mismo
nivel jerarquico dentro de la estructura organizacional, estaremos hablando de
comunicacion horizontal. Este tipo de comunicacidon no se tiene como
relevante. Por lo tanto, este tipo de comunicacion es muy importante porque
coordina a los diversos subordinados para lograr las metas y objetivos del

sistema social.

La comunicacién horizontal tiene un caracter estratégico por dos aspectos.
Primero, los jefes de departamento manejan informacién muy importante para

la institucion o empresa y el manejo de esta informacién a través de una
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comunicaciéon horizontal clara y precisa permite un avance en los logros de la
organizacion vista en su conjunto. Segundo, son los niveles medios de la
estructura organizacional donde sirven de puente para transmitir los mensajes
de los directivos o director hacia los empleados o subordinados de acuerdo
con la jerarquia estructural, por lo que la comunicacién entre departamentos
es fundamental para transmitir los mensajes y con esto lograr los objetivos

de la empresa o institucion.

Comunicacion Formal e Informal.

Al interior de cualquier organizacidon se da una comunicacién “prevista y
regulada por cartas y manuales de la organizacion” ( Martinez de Velazco y
Nosnik, 2004, 59), es decir, aquella que utiliza los medios de comunicacion y
las formas establecidas por el sistema. A este tipo la conocemos como formal.

Por otro lado, existe la comunicacion informal que establece Martinez de

Velasco y Nosnik como:

“El intercambio de informacién que se establece entre las
personas de una organizacion independientemente de los
puestos que ocupa en ella. Sin seguir canales ni
procedimientos establecidos formalmente.”(Velasco vy
Nosnik, 2004, 8).

La comunicacion informal es parte de las naturales humana y que en
ocasiones permite conocer el ambiente de trabajo de un area o de la
organizacion en su conjunto. Se le llega a considerar como sinénimo de una
de sus expresiones: el rumor. El cual por lo regular tiene un efecto negativo

en la integracion de las personas que forman la organizacion.

1.4.2 Comunicacion externa
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El Diccionario de Comunicacion Corporativo e Institucional y Relaciones
Pulblicas la define asi:

“Conjunto de mensajes emitidos por cualquier oorganizacion
hacia sus diferentes publicos exteriores, encaminados a
mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una

Imagen favorable o a promover sus actividades productos o

servicios.” ’

Este tipo de comunicacion en ocasiones se le considera como el area de
relaciones publicas, en una empresa privada y en una institucion publica
como comunicacion social. Desde el punto de vista comunicativo ambos

conceptos estan enfocados a la comunicacion externa.

1.4 ;Qué es una organizacion?

Desde los inicios del hombre en las primeras comunidades ndémadas
y posteriormente sedentarias se establecieron diversas condiciones para
su desarrollo en todos los sentidos. La Organizacion en grupos de
individuos que buscaban metas comunes para subsistir, ya sea, busqueda
de aliments, vestido o0 proteccion de los fendmenos naturales. La
organizacion es una estructura humana que ha evolucionado en formas cada

vez mas complejas.

Existen organizaciones informales como los amigos, los asistentes a un
concierto o un evento deportivo donde no hay roles o reglas bien definidas.
En cambio, las organizaciones formales implican estructuras jerarquicas, roles,
division del trabajo, reglas, objetivos, etc., complejos que requieren también

comunicaciones complejas.

Los sistemas de organizacion y comunicacion se han vuelto dinamicos

y muy diversos y a pesar de tomar caminos propios se entrelazan

" Martin Martin, Fernando (2004) Diccionario de Comunicaciéon Corporativo, Editorial Fragua Madrid
p.52
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constantemente. Cada vez es mas comun que el término comunicacién se le
considere como un factor muy importante para una organizacion ya sea, una

empresa o institucion.

1.5.1 Organizacioén: conceptos

Somos “seres de organizacion” como recordaba Gerald Goldhaber, porque
desde que nacemos en una familia, los amigos, la comunidad, la escuela o
la iglesia vivimos en organizaciones, después ingresamos al trabajo,
sindicatos u organizaciones civiles y politicas, nos desarrollamos hasta
nuestra muerte en una organizacion. Algunas son formales como la familia,
la escuela y otra informales como los amigos 0 en un evento deportivo o

musical. Existen diferentes conceptos de organizacion, aqui algunos:

L. Urwick: “(...) determinar qué actividades son necesarias
para cualquier fin (o “plan”) o disponerlas a grupos que puedan
asignarse a individuos” (Fernandez Collado y Danhke, 2001,
116).

Goldhaber: “(...) como un sistema abierto cuyas partes se
relacionan entre si y con el medio ambiente. Dijimos que la
naturaleza de estas relaciones es interdependiente debido a
que todas las partes del sistema (llamadas subsistemas)
afectadas y eran afectadas mutuamente” (Goldhaber, 1994,
54).

En este sentido la organizacion implica seres que se relacionan entre si y
gue tienen intereses comunes, con fines comunes y que estan relacionadas
con su entorno social. Es notable observar que Goldhaber la considera como
un sistema abierto, mientras que Urwick se enfoca mas a las relaciones y
metas de las personas que la integran. En el siguiente apartado se propone

una definicion de organizacion a reflexionar en el estudio.

1.5.2 Definicién de organizacién
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Pienso que la Organizacion es un conjunto de personas que buscan
intereses comunes y que establecen relaciones comunicativas, culturales y
laborales en un sistema establecido . Este concepto va en el sentido de
una organizacion social formal y no desde el punto de vista administrativo
gue la considera como un proceso parte del Proceso administrativo general.
De acuerdo a Bartoli, la organizacion es “un conjunto organizado” que
representa a la empresa en su totalidad.

Por otro lado, existen una gran diversidad de Teorias de la organizacion
gue buscan estudiar diferentes aspectos que van desde la estructura y
guia, las relaciones entre las personas o0 la manera en que las distintas
relaciones contribuyen a la organizacién en su conjunto que de acuerdo a
Goldhaber se pueden concretar en Clasica, Relaciones humanas y de
Sistema social (Goldhaber, 2006,35-37). Mientras que Bartoli amplia esta
diferenciacion y las divide en enfoques tradicionales (racionalista vy
behaviorista) y recientes (socioldgico y gerencial) o Fernandez Collado que
las organiza al igual que Goldhaber, proponiendo una nueva corriente llamada

de la contingencia.

Es importante sefalar que sobre el concepto de organizacion existen una
gran cantidad de estudios de la ciencia administrativa, la posterior revision
de las teorias de la organizacion estan dirigidas en relacion a este enfoque.
Pero es de resaltar que autores como Jablin y Fernandez Collado
identifican los tipos de comunicacion interna que razonaban en cada tipo de

organizacién y que retomaré brevemente.

1.5.3 Las escuelas administrativas y su percepcion de la comunicacion

Con la aparicion de la revolucion industrial y su desarrollo sobre todo en
Inglaterra y Estados Unidos a fines del siglo XIX, la complejidad de las
empresas capitalistas, provocaron que los estudiosos de la administracion
realizaran investigaciones sobre la division del trabajo, el clima laboral, las
condiciones de trabajo, por mencionar algunos. Es a principios del siglo XX

cuando aparecen los primeros estudios sobre la administracion llamada
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“cientifica” o ingenieria industrial representada entre otros por Frederick
Taylor, Henry Fayol y Max Weber.

Frederick Taylor

En la busqueda de una “mejor” forma en que las organizaciones deberian
estar estructuradas, Taylor reconoce que las antiguas empresas se
manejaban por “iniciativa e incentivos” (Sexton, 2008,18), que la
administracion cientifica busca una especializacion en la divisién del trabajo,
de acuerdo con Jablin se intentd establecer una serie de principios para
mejorar los métodos de produccion y que los trabajadores fueran mas

eficaces.

Consideraba que el interés natural de los trabajadores por mejorar su
economia debia ser aprovechado por la gerencia para dar recompensas
materiales. También sefala en sus cuatro principios, la especializacion de
los trabajadores, una supervision por parte de la gerencia frecuente y una
responsabilidad mayor para el trabajador, asi como, para la gerencia con el

fin de producir con mayor eficacia.

Taylor lo define asi:

“En resumen, bajo la administracion con base en “iniciativa e
incentivos”, practicamente todo el problema reposa “sobre el
trabajador”, mientras que, bajo la administraciéon cientifica es
“la mitad del problema” (Sexton, 2008, 21).

En el ambito de la comunicacion organizacional Jablin sefala que en este
tipo de organizacion “se puede decir que en la administracion cientifica
sostenia un modelo de comunicacion organizacional, muy lineal y descendente”
(Fernandez Collado y Dhanke, 2001,116). Como se observa, la comunicacién
es muy rigida sin opciones de participacién de otros grupos al interior de la

organizacion que no fueran los directivos.
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Henry Fayol

Otro de los clasicos, Henry Fayol, establecié 14 principios de administracion
“‘universales” y que implicaban relaciones y funciones especificas de una area
de la estructura de la organizacién. Goldhaber reconoce los 14 principios de
Fayol en el siguiente orden:

“1 division del trabajo, (especializacion);

2. autoridad y responsabilidad (poder);

3. disciplina (obediencia) ;

4. unidad de mando (un jefe);

5. unidad de direccién (un plan);

6. subordinacion de los intereses individuales a los intereses generales
(preocupacién primaria por la organizacién);

7. remuneracion del personal ( salarios justos);

8. centralizacion (union);

9. cadena escalar ( cadena de mando);

10. orden (todo el mundo con una posicién Unica);

11. equidad (firme pero justo);

12. estabilidad en el personal( bajo indice de cambios en el personal);
13. iniciativa (ideas fuera del ‘pan previsto);

14. companerismo (moral elevada)” (Goldhaber 1994,40).

Desde el punto de vista de Jablin, Fayol permitid que se diversificara los tipos
de comunicacién al interior de una organizaciéon y sefiala que al utilizar
términos como “unidad de mando”, "unidad de direccion” y “la cadena en
escalaféon” permiten desarrollar la comunicacién horizontal, descendente vy
ascendente. (Fernandez Collado y Dhanke, 2001,116).

En su experiencia como administrador de una minera, Fayol aplicoO su
experiencia y permitido que la comunicacion tuviera una importancia mayor en
la empresa favoreciendo que la comunicacion cuidadosamente disefiada

influya en la toma de decisiones de la organizacion.

Max Weber
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La burocracia es la ultima rama de la teoria clasica de la organizacion. Se
basa en los trabajos del socidlogo aleman Max Weber, quién describi6 el
modelo burocratico como la forma mas apropiada para las instituciones de
gobierno y las empresas privadas de gran envergadura. Weber plantea seis
caracteristicas, entre ellas podemos mencionar las que destacan la estructura

de la organizacion:

“l. Existe el principio de sectores jurisdiccionales, estables y
oficiales organizados normativamente, es decir, mediante leyes u
ordenamientos administrativos.

Il. Los principios de jerarquia de cargos y de diversos niveles de
autoridad implican un sistema de sobre 'y  subordinacion
férreamente organizado, donde los funcionarios superiores
controlan a los funcionarios inferiores.” (Weber, 2004,21- 22).

“IV. Administrar un cargo...implica por lo general, una preparacion
cabal y experta.” (Weber, 2004,24).

El modelo de Weber destaca “la autoridad burocratica” legal y racionalmente
reconocida por los funcionarios o empleados y donde existe el principio de
escalar posiciones por antigiedad vy lealtad, una divisién del trabajo
especializada y con esto la profesionalizacion de funciones de cada empleado

o funcionario.

Por otro lado, la burocracia busca el cumplimiento estricto de normas y
procedimientos, la estructura jerarquica y el ejercicio de la autoridad ejercen
un poder sobre el individuo al que se le considera como una parte
pequefiisima de la organizacion social, es decir una vision mecanicista del ser
humano. De tal manera, que la comunicacion de los directivos se da

todavia en un plano vertical y unidireccional.

La escuela de las relaciones humanas
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De los cientificos sociales mas representativos de esta corriente esta Elton
Mayo, que desarrolla en la década de los 30°s, un estudio celebre llamado
el experimento Hawthorne durante mas de cinco afios en la planta de
Western Electric Company. En dicho estudio observé que la productividad de
los obreros mejoraba por las condiciones de iluminacion de su &rea de trabajo.
Esto permitio realizar los primeros estudios sobre al ambiente de trabajo y
de acuerdo a Goldhaber: “Ya no podian ignorarse los sentimientos,

actitudes, capacidades y percepciones del empleado” (Goldhaber, 1994,48).

Los estudios de Mayo fueron criticados en su momento por el manejo de
la informacién, pero facilitaron comprender que los factores sociales y
psicolégicos podian influir en los obreros y no solamente los aspectos

econdmicos.

Dichos estudios favorecieron para dar una mayor atencion a la
comunicacién ascendente en las organizaciones, asi como confianza en la
comunicacién abierta y el reconocimiento de una comunicacion informal
entre los trabajadores que puede influir en las diferentes areas y

posteriormente en toda la organizacion. Este tipo de escuela busca:

“(...) la participacion de los empleados de niveles bajos en la
toma de decisiones de la organizacién, por el incremento de la
comunicacion abierta... y por el flujo de la comunicacion por
varios canales, por la integracion de los objetivos individuales

y organizacionales” (Mcentee y Fernandez Collado, 1996, 8).

Este tipo de escuela inicia con enfocar su atencion, no en los niveles
directivos sino en los empleados de nivel mas bajo para incrementar su
productividad y beneficiar a la institucion o empresa a nivel general. El hecho
mismo de considerar factores psicoldgicos y sociales en el ambiente de
trabajo es un giro trascendental en la forma de concebir ala administracion y
junto a ella ala comunicacion organizacional, concretamente en ésta la

comunicacion ya no solamente era descendente vy vertical, ahora se le
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consideraba también vertical pero ascendente, por lo que el sentido de la

comunicacion fue determinante para estudios posteriores.

La escuela de los sistemas sociales

Para comprender la légica de la escuela de los sistemas sociales podemos
partir de lo siguiente “todas las partes afectan al todo; toda accién tiene
repercusiones en la organizacion” (Goldhaber, 1994, 50). En este sentido, las
escuelas clasicas y humanista enfocaban la problematica de la organizacion a
nivel interno y no consideraban a la organizacion como un sistema abierto
gue puede ser influenciada por su ambiente. Al considerar a una organizacion

como un sistema es necesario sefialar que:

“(...) ambos estdn = compuestos de  actividades
interdependientes y posee (al menos en un nivel abstracto)
fronteras identificables”(Mcentee y Fernandez Collado,1996 ,8).

Debido a lo anterior en un sistema cada é&rea cumple una funcién
especifica con ciertas limitantes que forman parte del sistema en general,
(también se les considera subpartes o subsistemas) y el sistema pertenece a
un suprasistema que puede ser la sociedad en su conjunto. Es decir, un error
en una de las partes afecta al todo y el todo puede estar influido por el

exterior, por lo tanto hablamos de un sistema abierto. Por ejemplo.

Fig. 1.6 Un individuo inmerso en el Suprasistema.
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Sociedad

Sistema
educativo

Fuente: Berthier, A., 2005 Comunicacidon y Teoria General de Sistemas en Sociologia: la
aportacion de Niklas Luhmann en Conocimiento y Sociedad.com. La elaboracién es propia.

De acuerdo a Goldhaber, Scott (1967) relaciona la teoria de la organizacion

con la de los sistemas debido a que ambas estudian:

1. Las partes (individuales) en agregados, y el movimiento de los individuos
entrando y saliendo del sistema,;

La interaccion de los individuos con el medio ambiente del sistema;
Las interacciones entre los individuos del sistema;

El desarrollo general y los problemas de estabilidad del sistema.”
(Goldhaber, 1994, 53).

En esta perspectiva el sistema se ve influenciado por el entorno social, por lo

gque se debe considerar para comprender como funciona el sistema.

La escuela de la contingencia
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Este tipo de corriente considera no sOlo a la organizacion en su forma
interna sino considera el entorno o medio donde se ubica. También como
es afectada por éste y debe considerar las demandas que el entorno

requiere. La teoria de la contingencia considera:

“(...) en toda organizacién, su forma, su sentido y su
profundidad dependeran de si son “contingentes” al tipo de
demandas que el medio representa a diferentes tipos de

organizacién” (Fernandez Collado, 2006, 32).

De tal manera que la teoria de la contingencia se enfoca en las situaciones
y contextos que se presentan en una organizacién. Pensemos en los entornos
sociales de una empresa y los problemas que puede enfrentar en una
comunidad determinada. Esta corriente plantea que las caracteristicas
particulares de cada organizacion, no reaccionan igual ante el influjo del
medio, por lo que influye el giro de la empresa, el mercado a que va dirigido el
servicio o producto, el desarrollo tecnolégico, entre otros factores. Los autores
gue destacan son los siguientes: Joan Woodvard, Tom Burns y G. M. Stalker,

Paul Lawrence y Jay Lorsch.

Tom Burns y G. M. Stalker

Estos investigadores ingleses realizaron al inicio de la década de los 60°s
estudios en empresas inglesas donde establecieron dos estilos de

administracion que se observan particularmente opuestos. Y que son ideales:

“Cabe mencionar que estos dos estilos de administracion
son “ideales”, lo cual implica que practicamente no se daran

de manera pura en la realidad.” (Fernandez Collado, 2009, 32).

Establecieron el desarrollo de un estilo mecanico y otro organico. Por un lado,
el estilo mecanico estaba mas cercano a los estilos clasicos de administracion

donde la estructura es mas lineal, rigida y la comunicacion es vertical
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descendente con una jerarquia bien establecida y formal. Por otro lado, el
organico es mas flexible y con menos formalidad en la organizacion. Donde la
comunicacién es dinamica e interactiva y no solo vertical, descendente o formal
sino también ascendente, horizontal e informal. Obviamente que al cambio
del medio, el estilo organico puede adaptarse mejor que el mecanico por el
mismo disefio que tiene y sobre todo por la flexibilidad de la organizacion.

En esta corriente es importante observar que la influencia del medio en una
empresa es un tema que merece atenciony como la comunicacion interna y
externa pueden medir el efecto en alguna de las partes o en toda la
estructura del sistema, de ahi que se relacione con la teoria de sistemas. Lo
interesante es el estudio de las caracteristicas particulares de una empresa y
organizacion y de como se ve afectada por el medio, por lo que cada empresa
y organizacion reacciona diferente. La comunicacién le permite dar esa

sentido de unidad a la organizacion.

Actualmente han surgido nuevas alternativas o enfoques de la administracion
donde la comunicacion se adapta y se enriguece en una funcion de
integracion de la organizacion. EI comunicdlogo Carlos Fernandez Collado
propone desde 1970 al 2000 el surgimiento de las siguientes corrientes: la
escuela neoclasica, la perspectiva cultural, la administracién de calidad y la
administracion participativa. El estudio de estas corrientes implicaria un

analisis mas profundo por lo que aqui sélo se mencionan algunas.

En el siguiente cuadro Fernandez Collado, resume el tipo de comunicacion

que prevalece en cada una de las corrientes mencionadas.

Fig. 1.7 Tipos de Comunicacion de acuerdo a las Escuelas de

Administracion
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Teoria cldsica Teoria humanista Teoria de sistemas Teoria contingente

¢ Comunicacién muy formal Comunicacion formal e Comunicacion formal e Comunicacion bésica

informal informal entre sistemas y formal dentro de y entre
subsistemas sistemas y subsistemas
* Preponderantemente escrita | © Oral y escrita * Oral y escrita * Oraly escrita
¢ Vertical descendente ¢ Horizontal, vertical * Horizontal y vertical * Horizontal y vertical,
ascendente y vertical ; interna y externa
descendente
¢ Muy regulada e Flexible * Regulacién variable ¢ Regulacién variable segtin
las demandas del entorno
(situacional)
¢ Contenido bésico de * Contenido bésico grupal * Contenido bésico * Contenido bésico
normas y procedimientos (patrones de necesidades) e organizacional interno y organizacional y externo
internos interno externo
¢ Centralizacién en la toma | ¢ Alta descentralizaciénen la | © Descentralizacién variable | e Descentralizacién variable
de decisiones toma de decisiones buscando el equilibrio segtin las demandas del
interno y externo contexto
* Supervision cercana y * Flexibilidad interna sin * Importancia de la ¢ Comunicacién como
control tomar en cuenta elementos retroalimentacién como elemento integrador
externos elemento central de control
¢ No toma en cuenta las * Alta consideracion de las o Se consideran las * Necesidades totales o
necesidades de los necesidades de los necesidades de los parciales, segin las
empleados empleados individuos, los subsistemas demandas del contexto
y los sistemas
* Nivel organizacional * Nivel individual, diadasy | ¢ Nivel individual, * Nivel organizacional o
grupal subsistemas y sistemas con parcial, segtin las demandas

énfasis en informacién de del contexto
entrada y salida

Fuente: Fernandez Collado, Carlos (2006) La Comunicacién en las organizaciones México

Trillas.

Es de resaltar que de acuerdo a la transformacion, en las formas de
organizacién, también la comunicacion se volvid mas compleja y elaborada
por lo que ahora, ya se le considera un factor determinante en los logros de
una empresa o institucion. Debido a lo anterior, ya existen, en algunas
organizaciones areas de comunicacion, Directores de comunicacion, politicas
de comunicacibn que son parte fundamental de la administracion de la

organizacion privada o publica.

Comprender la importancia que tiene la comunicacién en una organizacion
no ha sido facil, ya que desde los estudios de las teorias clasicas de la
organizacion, la comunicacion, como bien observan Jablin y Fernandez
Collado, se fue desarrollando con las organizaciones privadas y publicas
hasta convertirse en una &area estratégica de la empresa, que Horacio
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Andrade ya la seflala como una disciplina a considerar para futuros
estudios.

Es importante destacar que en toda organizacién se producen diferentes tipos
de comunicacion, dependiendo de la posicion que se tenga en la estructura
jerarquica. Aqui se describieron algunas y como se realiza una comunicacion
formal siguiendo la estructura, pero también aparece una comunicacion formal

mas espontanea y libre.

Al convertirse en un &area estratégica y investigacion, la comunicacion
organizacional debera de analizarse con mayor cuidado en una organizacion
escolar. Debido a que la escuela es histéricamente una institucion
fundamental para el desarrollo de un pais y que de acuerdo la teoria de los
sistemas, es un subsistema inmerso en otro, el sistema educativo, que a su
vez se encuentra en el Suprasistema Sociedad. En esta linea de
pensamiento, la comprensién, el mejoramiento y el disefio de una
comunicacién organizacional mas eficiente en un sistema escolar mejoraria
no solo a nivel interno sino que podria — esto es quiza mas importante — a

nivel externo trascender conla comunidad y la sociedad en su conjunto.

CAPITULO 2. LA IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION EN UNA ORGANIZACION ESCOLAR.
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“Las instituciones educativas son un producto social, y
como tal, quedan sujetas al conjunto de circunstancias

que definen la realidad social”

Joaquin Gairin Sallan

Este capitulo se adentra en determinar ala escuela como una organizacion,
un sistema y una institucioén burocratica. Por lo tanto, fue necesario establecer
que la educacién publica de cualquier nivel (basico, medio superior o
superior), pertenecen a un sistema educativo y junto a otros, como el sistema
religioso, sistema judicial o sistema politico conforman a la sociedad. Aqui se
consideré el modelo de Goldhaber para establecer los diferentes tipos de
redes y relaciones que se producen entre los diversos actores sociales que

conforman a una organizacion escolar.

Por ultimo, se estima que de acuerdo a Lumhann su enfoque de sistemas
proponiendo a la escuela como un sistema, que pertenece a otro, el sistema
educativo, y que junto a otros estdn inmersos en el mayor Suprasistema
llamado Sociedad. Se aspira, en este apartado, a mencionar los conceptos
fundamentales de la teoria de Lumhann, ya que su descripcidén requiere de

un analisis mas profundo.

2.1 Laescuela: unainstitucion fundamental

La escuela es una de las instituciones mas antiguas del mundo. Desde las
culturas mas antiguas como la Egipcia, Fenicia, Griega en el mundo o en
América, la Mexica 0 Maya contaban con escuelas para preparar a los
guerreros, sacerdotes, gobernantes o escribas. De esta manera escuelay
educacion son un binomio inseparable. Cuando en estas culturas las familias
transmitian una educacion informal (algunos la llaman asistematica), en las
escuelas del Estado se transmitia una educacion formal (o sistematica), una
educacién con objetivos bien delimitados, que poco a poco, se van
especializando. Con personas dedicadas exclusivamente a ensefar las artes
de la guerra, de la escritura, la pintura o la poesia.
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En este sentido, la escuela forma parte junto a otras instituciones ( familia,
iglesia, partidos politicos, entre otros) del Estado —Nacion que se encarga de
gobernar y formar a los nifios, asi como a los jovenes que seran
ciudadanos, a los hombres y mujeres que dan legitimidad Yy legalidad
autorizados a ejercer su poder para mantener un estado de derecho.

La escuela es un microcosmos de la sociedad donde se establecen
relaciones como en la sociedad; politicas, culturales, econdémicas, familiares,
de resistencia o conflicto. Y es por eso que se le ha llamado, dependiendo los
enfoques: “una fabrica, una familia, una zona de guerra, un ecosistema o0 un
marco teatral” (Dominguez y Mesanza, 1996, 18). Pero quiza la mas
contradictoria y con cierta imagen poética seria “anarquia organizada” de

March y Olsen “(Dominguez y Mesanza, 2006, 17).

2.1.1 La escuela como institucion

Una institucién presenta ciertos objetivos y caracteristicas que podriamos

definir asi:

"Institucién se utiliza entonces como sin6nimo de establecimiento
y alude a una organizacion con funcion especializada que cuenta
con un espacio propio y un conjunto de personas responsables del
cumplimiento de determinadas tareas reguladas por diferentes
tareas” (Fernandez, 2001, 14).

Con fundamento en lo anterior una institucion tiene una funcion especializada y
bien delimitada que con el tiempo se va a ir fortaleciendo para generar
legitimidad ante la sociedad y que por lo tanto es publica, es decir, en

beneficios de la poblacion.

El directivo Aldo Schlemenson establece tres aspectos basicos que toda

institucion tiene:
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” (...) primero, institucionalizar pautas mediante las cuales
se regulan problemas de la sociedad; segundo, mediante
estas pautas regulan las conductas de los individuos;
tercero, la regulacién se mantiene a través de normas y

sanciones que las legitiman.” (Schlemenson, 2001, 42).

Falta recordar que la instituciéon forma parte de un Estado - Nacion el cual
construye, disefia y que modifica las conductas y las reglas entre los

individuos, de acuerdo ala época para formar a los ciudadanos del futuro.

La existencia de la escuela responde a necesidades sociales y no
particulares, ya entre otras funciones tiene la de transmitir la cultura
predominante de la sociedad, es decir, valores, tradiciones y conocimientos.
La escuela como institucién formaliza la educacion a través de planes de
estudio y trabajo, programas académicos, estrategias, y técnicas de estudio

entre otros.

“La institucion escolar es aquella comunidad constituida
predominante por maestros y alumnos, en la cual la
educacién adquiere un caracter sistematico”

(Garcia Hoz Victor y Medina Rubio Rogelio, 1987, 16).

Vista asi, la escuela tiene objetivos claramente sefialados y tiene una
vision y organizacién sistematizada, donde cada elemento o parte del interior
de la escuela, la afecta a toda ellay ademas forma parte de un Sistema
Social llamado Sociedad, que reciente su funcionamiento reflejado en su
éxito o fracaso.

“La escuela es una institucion social creada en la sociedad y por la sociedad,
con el deliberado propésito y finalidad de educar” (Sanchez de Horcajo,1991,
479). Aligual que la familia como institucion fundamental, la escuela busca
mantener una sociedad integrada pero a diferencia de esta, la escuela tiene
un caracter quiza ambiguo, es diversa y unificada. Trata de servir a los
intereses sociales para formar a los futuros individuos que se integraran a
la sociedad en todos los ambitos, politico, cultural, econémico o familiar

requeridos por el sistema social.
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El sociélogo espafiol Sanchez de Horcajo reconoce cinco funciones de la

escuela que resumidas quedarian asi:

1.- Transmisién de conocimientos de quienes “ostentan el predominio
social”.

2. - Fomentar actitudes para la sociedad y la vida.

3.-Preparar a los alumnos para desempefiar un trabajo.

4.- Adaptacion social y preparar al futuro ciudadano.

5.- Transmision de ideologias y pautas de comportamiento.

(Sanchez de Horcajo, 1991, 481).

Finalmente esta labor de la escuela estda apoyada por otras instituciones
igualmente importantes, creadas por la sociedad: la familia, la iglesia, los
medios de comunicacién Yy todos los que forman al Estado.

2.1.2 La escuela como institucion burocratica

En la actualidad el término burocracia tiene un sentido despectivo, pero de
hecho, las organizaciones complejas tienen elementos o caracteristicas de una
organizaciéon burocratica.

De acuerdo a Max Weber —mencionado en el capitulo uno- una burocracia
tiene un alto grado de especializaciéon, un sistema de jerarquizacion de la
autoridad, reglas definidas de cada integrante de la organizacién, y una
coordinacién de los diferentes puestos. Ademas las relaciones afectivas no
son un elemento a destacar, imparcialidad en el trato de subordinados, nivel
considerable de especializacion y  existencia de escalafén dentro de la
organizacion de acuerdo a la lealtad.

En este sentido la institucidbn escolar presenta rasgos de este tipo de

organizacion social.

“En ella aparecen formas de estructura jerarquizadas de

autoridad y de control, incremento de personal
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especializado, considerable standarizacion de las materias
contenidas, rutinizacibn de las tareas, la posibilidad de
promocién o destitucién, la profesionalizacion de la

ensefianza, etc.” (Sanchez de Horcajo, 1991, 484).

La escuela como organizacion en el modelo de Weber “tiene un valor
positivo y un significado ideoldgico: la estructura organizativa es una forma de
dominacion legitima” (Garcia y Medina, 1987, 37). En este sentido, la
dominacion debe ser racional, legal e imparcial y ademas con un sentido de
servicio lo mas eficazmente posible. Dichos aspectos se ven reflejados en
los elementos basicos sefialados por Garcia Hoz Victor y Medina Rubio

Rogelio:

A) “Principio de autoridad y de niveles de autoridad. Asegura la
subordinacion entre los miembros de una institucion escolar.
Pretende dar coherencia y unidad a toda la organizacion.

B) Cuadro de competencias. Aqui se establecen en forma
delimitada la funciones vy roles de cada uno de los integrantes y
de cada una de las areas de la organizacion establecidas en cada
uno de los niveles de autoridad.

C) Ejercicio profesionalizado. De la actividad del servidor publico,
gue debe de tener una especializacion en su funcién y que debido
a la calidad de su trabajo evaluada objetivamente puede tener
una promocion al interior de la institucion.

D) Aparato o estructura de organizacion. Planeado con fines
institucionales que disminuyan los factores individuales y le dé
mayor importancia al sistema colectivo de la institucibn como un
todo.” (Garcia y Medina, 1987, 37).

Como hemos observado la escuela publica como institucion disefiada
basicamente como una organizacion burocratica, fundamentada en el modelo
clasico de Weber y que se ha ido adaptando a los nuevos tiempos. Este
modelo es utilizado por las instituciones del Estado teniendo aciertos vy
desaciertos pero sigue siendo funcional, ya que como se mencion6 al
principio de éste apartado mientras mas compleja es una organizacion es muy

dificil que no tenga elementos burocraticos para funcionar en su organizacion.
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2.1.3 Laescuela como organizacion

Desde el punto de vista sociolégico o administrativo una escuela es una
organizaciéon formal, junto a otras como, los hospitales, las prisiones, las
familias, etc. De tal suerte, que una organizacion es una unidad social con

fines especificos y una estructura bien definida.

Como se dijo en el primer capitulo se establecieron las diferente corrientes
que sobre la organizacion se han presentado desde la clasica (Taylor, Fayol, o
Weber) hasta la de relaciones humanas representada por Elton Mayo. La

escuela como organizacion:

“(...) es una forma u objeto social singular y particular:
representa una entidad concreta constituida para fines
especificos no solo valorativos y culturales, sino también

instrumentales “ (Schlemenson, 2001, 43).

Es decir, no sélo forma en valores y cultura de una comunidad, municipio,
entidad federativa o Estado- Nacion, ademas busca preparar a los futuros
trabajadores, organizadores, directivos o lideres que se incorporaran en la

vida adulta a la sociedad.

Por lo tanto, una organizacion escolar, presenta tres caracteristicas
fundamentales una estructura, miembros y objetivos bien delimitados. La
escuela presenta estos tres aspectos a nivel local y también como sistema
educativo. De acuerdo a la estructura se definen roles para cada integrante
y se establecen diferentes tipos de relaciones de acuerdo a la jerarquia
dentro de la organizaciéon. Es sabido por todos que el director, coordinador o
profesor en una escuela, sin importar el nivel educativo de ensefianza, tienen
roles establecidos y delimitados, pero que tienen varios fines en comun:
relacionarlos con el conocimiento universal, formar seres humanos con
valores que se incorporaran a la sociedad como ciudadanos y prepararlos

para el trabajo entre otros.
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Es importante destacar que cada escuela tiene cierta autonomia, ya que es
un grupo social. Tiene un orden similar reflejado en su estructura pero con
ligeras variantes que difieren de otros, un clima diferente, debido a Ila
personalidad de los directivos, profesores, alumnos y demas integrantes de la

organizacion.

En esta linea de pensamiento, algunos de los cuestionamientos actuales de la
escuela como organizacion y que la debilitan al interior provocando una critica

o descredito de la sociedad son las que presenta como organizacion:

“a) Las funciones que se le asignan (facilitar aprendizaje,
potenciar la formacion, adaptar socialmente, etc.) son variadas,
complejas y no bien delimitadas en su objetivos y medios.

b) Los colectivos de personas que incluye son también
variados (padres, profesores, alumnos, titular de la institucion...)
en sus objetivos e intereses.

c) Sus miembros no han sido seleccionados previamente,
tienen la obligacién de asistir y suelen carecer de identidad

colectiva.” (Dominguez y Mesanza, 1996, 29).

Cabe recordar que también el perfil establecido cambia si es escuela publica
o privada y que puede representar los intereses de grupos sociales de
caracter religioso, politico, de clase social u otros que persiguen intereses
diferentes para darles identidad frente a los demas grupos de la sociedad

0 continuar con sus tradiciones Yy cultura.
2.1.4 Laescuelacomo sistema.
Como se recordara en el primer capitulo®, la teoria de sistemas, plantea que el

todo es mas importante que las partes y que una pequefia parte puede

afectar al todo. La escuela considerada como sistema, también se puede

® La teoria de sistemas viene comentada en el apartado 1.3.5 de la presente investigacion. Paginas 23-
25.
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observar en esta perspectiva, ya que el conjunto de los miembros de una
comunidad escolar ya sea, de forma individual o grupal, puede afectar al

sistema en su conjunto. Dicho en otras palabras:

“La escuela, como toda organizacion formal, es también un
sistema social, que incluye un conjunto de individuos o grupos
de interaccion con sus roles respectivos, relaciones y pautas de

interaccion entre ellas” (Sdnchez de Horcajo, 1991, 500).

Pero ademas un sistema social se ve afectado por su entorno social y en este
sentido los sistemas son abiertos y no cerrados en si mismo. Por lo tanto, el
centro escolar forma parte de otros sistemas que se incorporan a un sistema

mayor o suprasistema: la sociedad como un todo.

“Cada organizacion social concreta es un todo, un
subsistema abierto, que recibe solicitaciones y
estimulos del entorno o sistema social y que genera
unos resultados (servicios, rendimientos) que este
juzga adecuados e inadecuados” (Garcia y Medina,
1987, 56).

De tal manera que la escuela es un sistema, ubicado dentro del sistema
escolar, se convierte en un susbsistema, y a su vez si se amplia la ubicacion
dentro del sistema — sociedad resulta que ahora, la escuela es un
microsistema, el sistema escolar un subsistema y la sociedad el sistema
social o suprasistema. Conviene representar lo antes dicho mediante el

siguiente esquema:

Fig. 2.1 Un individuo inmerso en el Suprasistema.
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Sociedad

Sistema
educativo

Fuente: Berthier, A., 2005 Comunicacion y Teoria General de Sistemas en Sociologia: la
aportacion de Niklas Lumhann en Conocimiento y Sociedad.com.

La escuela, como subsistema social, esta unida a otros subsistemas sociales
(econdmicos, politicos, religiosos o familiares) y que al estar integrada a dichos
subsistemas sufre sus conflictos, cambios, evoluciones que reflejan la
transformacién de la sociedad en su conjunto. Por lo que no seria aventurado
decir, que la escuela detiene o impulsa los cambios de valores, conductas o

estructura de pensamiento en una comunidad.

“Los centros educativos, el sistema escolar y el contexto
proximo deben mantener un equilibrio dinamico que
permita la existencia de canales de comunicacion abiertos y
operantes “(Dominguez y Mesanza, 1996, 20).

De tal manera que la escuela no debe desatender su relacion con su entorno
social del que forma parte, necesariamente esta integrada al sistema
educativo. Pero cerrarse a su realidad social implicaria perder su sentido de

origen, producto de la sociedad.
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Es importante destacar que la escuela como sistema abierto debe
considerar que tiene otros “subsistemas internos o “unidades” ...necesarias
para que aquélla alcance sus objetivos.” (Garcia y Medina, 1997, 60), entre
estos se encuentra la comunicacidn que sefialan como un subsistema
apoyado por una red de informacion y evaluacion que permitird influir en la
toma de decisiones de una organizacion escolar y que lo representan en el

siguiente esquema:

Fig. 2.2 Importancia de la comunicacion en la toma de decisiones.

Comunicacion Concentracidn Toma de

en la Escuela de informacién decisiones

| |

Evaluaciéon de la

Red de informacion

informacion

Fuente: Garcia Hoz y Medina Rubio 1997 Organizacién y gobierno de centros educativos

Espafa, Ediciones Rialp.

Como parte de un Estado, la escuela, es fundamental para el desarrollo de
una sociedad en todos los ambitos: social, econdmico o politico. En lo
social, debido a su influencia en su comunidad, al establecer como sistema
abierto, un reflejo, un motor de cambio de los jévenes en su realidad
cotidiana. En lo econdémico, al preparar individuos con mayor preparacion
académica en las areas cientificas y sociales para que aporten e influyan en la
economia del pais, con propuestas innovadoras en todos los ambitos.
Finalmente en lo politico, con seres humanos con mayor participacion,
conciencia critica y reflexiva en la comunidad, el municipio, en el estado y por

lo tanto, en el pais.
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La escuela, como se menciona, al principio, es una de las instituciones mas
antiguas del mundo y su influencia dialéctica en los cambios de una sociedad
ha sido desentendida por mucho tiempo y hasta ahora parece que se
convierte en un tema de agenda publica de una sociedad que quiere
trascender la historia.

Como organizacion y sistema, la escuela no debe contemplarse en forma
aislada, sino que debe entenderse en una relacion estrecha con otros
sistemas sociales. La organizacion escolar presenta relaciones muy
particulares y una estructura que debe estudiarse con profundidad vy
comprender la posicion estratégica que tiene una politica de comunicacion
proyectada en un plan de comunicacién organizacional para lograr objetivos

exitosos no solo a corto plazo.

2.2 La comunicacion organizacional en una organizacion escolar.

Existen diferentes enfoques para entender el proceso de comunicacion en una
organizacion que van desde el clasico de Goldhaber hasta los mas recientes
de Horacio Andrade y Fernandez Collado. Este Ultimo, realiza un estudio de
las diferentes escuelas de administracion (clasica, relaciones humanas,
sistematica y la de la contingencia) y en cada una analiza el desarrollo de la
comunicacion organizacional y los tipos de comunicacion que predomina.)
Debido a esto se consider6 a Goldhaber por su modelo organizado, centrado
en los mensajes y en las personas como el necesario para entender la
importancia de la comunicacion organizacional en una institucion escolar.

Mientras que Andrade y Fernandez Collado por su contemporaneidad.

2.2.1 El modelo de Goldhaber.
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Goldhaber (1994) plantea en su modelo cuatro conceptos fundamentales:
mensajes, redes, interdependencia Yy relaciones. Donde el mensaje es el
centro de la comunicacion organizacional ya que éste refleja la cantidad de
informacion que se genera en una institucion. En este sentido “Es muy
probable que dentro de cualquier sistema haya mas energia que la que
perciben (o podrian percibir) sus miembros” (Goldhaber, 1994, 23). Es decir
qgue los mensajes representan ese flujo de energia que circula en el sistema
social y precisa mas adelante “La informacion que es percibida y a la que los
receptores le dan un significado recibe el nombre de mensaje”. Para
entender mejor la categorizacion de este comunicélogo sobre el mensaje, lo
trataré en el siguiente apartado. Por otro lado, la importancia que da a las
redes, interdependencia Yy relaciones los representa con el siguiente

esquema.

Fig. 2.3 Ejemplo de comunicacion organizacional.

MEDIO AMBIENTE

ORGANIZACION

!

ORGANIZACION

Fuente: Goldhaber, 1984 Comunicacién Organizacional México, Diana.

Como se observa las personas son fundamentales en el proceso

comunicativo de Goldhaber (1994) y existe una relacion directa entre persona

° Goldhaber, Gerald M. (2006) Comunicacién Organizacional. Reimpresion México Editorial Diana. p.24
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y mensaje, ya que somos seres comunicativos por naturaleza. Pero es de
notar que no considera los mensajes fuera de la organizacion, por lo tanto
podriamos decir que se enfoca a la comunicacion interna y no a la
comunicacién externa, ya que otros autores complementan ambas para

ampliar el concepto de comunicacion organizacional.

2.2.1.1 Mensajes

Para Goldhaber (1994) los mensajes y su flujo son el centro de su estudio de
la comunicacion organizacional y debido a esto los mensajes deben tratar con
informacion significativa de personas, objetos y acontecimientos generados
por relaciones humanas al interior de la organizacién. De tal suerte, plantea

cuatro categorias para analizar a los mensajes en una organizacion:

a) “La modalidad del lenguaje: Establece una diferencia entre los
mensajes verbales (seflala a los hablados y escritos )y no
verbales (lenguaje corporal, medio ambiente, indicios vocales,
etc).

b) Supuestos receptores. Se refiere al publico que va recibir el
mensaje, ya sea, al interior de la institucion o fuera de ella.* El
método de difusion. Es la actividad o como se envian los
mensajes al interior de la organizacién. Los divide primero en
software, aquellos donde interviene la capacidad y habilidad
individual para comunicarse con otras personas. Segundo
hardware, requieren de una fuerza eléctrica 0 mecénica para
funcionar.

c) El propdsito del flujo. Especifica el motivo por que se enviay
recibe un mensaje en una organizaciéon y la funcion que
cumple.” (Goldhaber: 1994,24).

10 . . . . . . . . . .z
Horacio Andrade diferencia este tipo de comunicacién como interna y externay da una definicién
mas amplia en Andrade Horacio (2005) Comunicacion organizacional Interna Proceso, disciplina y

técnica Espafia Netbiblo.
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Cabe resaltar que en su categorizacion de los mensajes que Goldhaber
(1994) replantea algunas preguntas que debemos elaborar antes de
transmitir un mensaje. ¢COmo se envian? De ahi, si son verbales o0 no. ¢A
quién van dirigidos? Es decir los posibles receptores 0 publico destinatario.
¢El modo o medio para ser enviados? y finalmente quiz4 la mas importante
¢ Cuél es la intencibn? Se refiere al motivo del mensaje. ¢Qué quiero
comunicar a los integrantes de una organizacion, mi organizacion? Por otro
lado, existen diferentes divisiones de las funciones que cumplen los
mensajes consintiendo diferenciar qué pretenden al interior de una
organizacion. Goldhaber (1994) sefiala tres: los de tarea, mantenimiento y los

humanos. Los define de la siguiente manera:

d) Mensajes de tarea: “Guardan relacion estrecha con aquellos
productos, servicios o actividades que tienen un especial interés para

la organizacion”. (Goldhaber, 1994,129).
Se refieren a informar a los integrantes de la organizacion para mejorar su
forma de trabajo, calidad o metas que se deben alcanzar. Estan destinados al
personal interno de la organizacion y por lo regular son mediante una
comunicacién descendente u horizontal para mejorar la produccion del

sistema.

e) Mensajes de mantenimiento, “Ayudan a la organizacién a seguir con

vida y perpetuarse a si misma” (Goldhaber, 1994,24).

Estan enfocados a la realizacion de la produccion del sistema, mientras que los
de tarea estan enfocados al contenido. Los mensajes de mantenimiento se
refieren a ordenes, procedimientos, dictados y controles necesarios de las

diferentes labores que realizan para lograr los objetivos de la organizacion.

f) Mensajes humanos. “Estan dirigidos a los individuos de la
organizacién, considerando principalmente sus actitudes, su

satisfaccion y realizacion”. (Goldhaber, 1994,24).
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Se refieren a los sentimientos, la moral, la comunicacion interpersonal y la

autoestima de los empleados.

Como se deduce del texto anterior, predomina la idea ¢, Cual es la intencion
del mensaje? ¢Qué funcion tiene el mensaje que estoy enviando? Cabria
preguntarse si un directivo se plantea estas preguntas, reflexiona y disefia su
mensaje mediante una metodologia especifica 0 bien solo piensa en dar la

informacion sin considerar la funcion y la categoria del mensaje.

Quiz4 el tener una politica de comunicacion o asesores de comunicacion
en una organizacion social permitiria prevenir y evitar muchos de los
problemas de una organizacién por esa “falta de comunicacion” o falta de
interpretacion del mensaje por parte de los actores de una organizacion social.
Mediante el siguiente cuadro Goldhaber (1994), resume su diferenciacion de

los mensajes.

Fig. 2.4  Paradigma de mensajes orales.

Redes formales Redes informales
Diddicos Internos/Externos Internos/Externos

Tarea M ‘
Verbal/No verbal i

Mantenimiento E
Verbal/No verbal

Humanos
Verbal/No verbal N

Pequeiios grupos
Tarea S
Verbal/No verbal
Mantenimiento
Verbal/No verbal A

Piblicos
Tarea il
Verbal/No verbal
Mantenimiento E
Verbal/No verbal
Humanos S
Verbal/No verbal

Fuente: Goldhaber, Gerald (1984) Comunicacién Organizacional México Diana.

En este cuadro el autor plantea donde se producen estos mensajes : el
tipo de grupo (diadicos, pequefios grupos y publicos), el tipo de comunicacién

de una organizacion (interna , externa) y la comunicacion planificada (formal) y
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espontanea (informal). Por lo que se deben considerar dichos factores para
poder tener una comunicacién con mayor efectividad, considerando al
mensaje como un elemento fundamental para lograr el objetivo de la

comunicacion que se pretende.

2.2.1.2 Redes

Otro concepto relevante en el modelo de Goldhaber es el de Red o mas
especifico: red de comunicacién. La que define como “el flujo de mensajes
entre estas personas sigue un camino denominado red de comunicaciones”
(Goldhaber, 1994,27).

Pero ademas hay diversos factores que influyen en la red, por ejemplo, el
estatus de la persona, el rol de funciones, la naturaleza, el contenido y el
sentido del mensaje. Por ejemplo, no es lo mismo ser el director de una
institucion escolar que un alumno donde la dindmica de mensajes es
diferente y las redes fluyen en forma distinta. De esta forma la direccion de la
red, determina el tipo de comunicacién que se realiza al interior de la

organizacion. (Descendente, ascendente, vertical, horizontal).

Siguiendo esta linea, Fernandez Collado representa graficamente las redes
de comunicacién que se establecen en una organizacion de la siguiente

forma:

FIG. 2.5 Redes de comunicacion para cuatroy cinco personas.
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Redes de comunicacién para cuatro y cinco personas

‘

—

|

8
Cadena Tajo diagonal Todos con todos

SRR gl R NP

e/ \c ell, s j Q

Rueda Cadena Y Circulo |
s i |

Fuente: Fernandez Collado, (2006) La Comunicacién en las organizaciones México
Trillas.

Es necesario resaltar dos aspectos. Primero, que no solo se da una red en
una organizacion, sino que se amplian o se multiplican dependiendo de la
complejidad de la organizacion. Por ejemplo, un profesor al iniciar el dia en su
colegio, al dialogar con un orientador, recibe indicaciones que a su vez fueron
dadas por su jefe de area, posteriormente platica con unos compafieros
maestros y enseguida con unos alumnos. En poco tiempo el profesor ha
tenido contacto con varias personas y se ha construido una red de
comunicacion que dependiendo donde inicia el mensaje podemos
diferenciar, pero la red ha tenido movilidad, es viva y cambiante. Segundo,
gue mientras la organizacion es mas compleja las redes de comunicacion se
vuelven igual de complejas, porque las redes se incrementan produciendo un
mar de mensajes. Es decir, que mientras mayor cantidad de personas Yy

subsistemas tenga la organizacion, la complejidad de las redes sera mayor.

2.2.1.3 Interdependencia
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En un sistema (de acuerdo a la teoria de sistemas) las relaciones de todas
las partes, podemos considerarlas subsistemas, son afectadas mutuamente y
lo que suceda a una parte, influird en todas las demas. Para Goldhaber, “las
redes de comunicacion dentro de una organizacion pueden considerarse como
superpuestas” (Goldhaber, 2006, 30).

Dicho de otra manera, que de acuerdo a la posicion dentro de una organizacion
las relaciones pueden tener una mayor importancia en las decisiones que se
toman. Por ejemplo, la decision de un director o un jefe de departamento
tienen mayor implicacion que la de un maestro en una organizacion escolar,

vista la escuela como un sistema.

2.2.1.4 Relaciones

Las relaciones humanas en una organizacion desde un enfoque comunicativo
se refieren ala conducta de comunicacién de la personas implicadas en la
relacion o dicho de otra manera a la cercania fisica con las personay a la
cantidad de persona implicadas en la comunicacion. Estos dos factores
permiten determinar para Goldhaber el tipo de relacion que se establece en
una organizacion: Comunicaciones diadicas: relacion entre dos individuos;
Comunicaciones seriadas: implica mayor nimero de personas. Por ejemplo, de
la persona “A”, ala persona “B”, y asi sucesivamente, hasta a la persona “E”.
Las comunicaciones de pequefios grupos, la relacion entre personas de tres
a doce individuos. Finalmente la comunicaciones publicas que implican

reuniones con audiencias notoriamente mayores.

Es de resaltar que en la organizacion escolar este tipo de relaciones son
fundamentales para el desarrollo de una institucion y que en el dia a dia ,se
establecen sin considerar su importancia que puede beneficiar el desarrollo
de la misma. Asi en la escuela, los diferentes actores sociales; alumnos,
maestros, administrativos y directivos producen e intercambian una serie de

informaciones que en ocasiones se pierden en la rutina.
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2.3 Comunicaciony escuela

La escuela como sistema social es un todo donde el proceso de la
comunicacién se genera cotidianamente con una produccion de mensajes,
si se me permite hacer una metafora, como la lluvia que al caer una gran
cantidad de gotas tocan a los integrantes del sistema pero muchas no caen
en las personas y se pierden no llegan a “conectar” con los individuos del

sistema.

Es necesario reflexionar sobre las redes que se establecen en la escuelay
la eficacia de los medios para transmitir dichos mensajes. Considerando lo
anterior ¢/Qué redes de comunicacién se establecen en una escuela?
¢Como estan superpuestas? A estas preguntas, daré respuesta en los

siguientes apartados.

2.3.1 Redes de la comunicacién en la Escuela

La organizacion escolar estd formada por una serie de individuos que
ocupan ciertas posiciones y representan determinados roles. El flujo de
mensajes requiere una serie de caminos llamados redes de comunicacion
que utilizan diferentes medios para llevar el mensaje. Estas se realizaran,
asi sea, soOlo entre dos, de la misma forma que si se incluye a toda la
organizacién escolar. Pueden producirse redes formales, es decir, aquellas
donde el mensaje se origina de acuerdo a un organigrama o estructura
jerarquica. Asi también, el director envia un mensaje de mantenimiento, de
tarea 0 humano alos jefes de areay estos a los profesores. También, las
redes informales, cuando no sigue un orden jerarquico y emergen de la
organizacién escolar sin ninguna planeacién previa. Por ejemplo, una
propuesta de un profesor para realizar un evento cultural, cientifico o

deportivo.
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En este sentido es necesario destacar quienes son los actores sociales
de una escuela. Que podriamos representar con el siguiente esquema.

Fig. 2.6 Actores sociales en una escuela.

Segundad

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario hacer dos sefialamientos. Primero, los padres de familia no
estdn en la institucion de forma permanente durante las actividades
escolares, pero tienen diversas actividades donde se relacionan con la
escuela, por ejemplo; juntas con profesores, juntas generales, participacion en
eventos Yy su aportacion se vuelve cada vez mas colaborativa con la escuela.
Segundo, se utiliza el término administrativo para sefialar a secretarias,
orientadores, prefectos o preceptores, jefes de area y todo aquel personal que
apoya a los servicios administrativos; biblioteca, caja, entre otros.

De acuerdo al esquema podriamos establecer que los diferentes actores
crean redes de comunicacion diferentes que podrian tener una forma como

las sefaladas en el apartado 2.2.1.2

Fig. 2.7 Tipos de redes de comunicacion en una organizacion escolar.
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Alumno Jefe de Area Alygno T]efe
de Area

v v

Maestro > Orientador< » Maestro
Orientador
Cadena Todos contra todos

Fuente: Elaboracion propia a partir de redes de comunicacién para cuatro y cinco personas por
Ferndndez Collado, (2006) La Comunicacién en las organizaciones México Trillas.

Para la siguiente descripcidn de las redes en la escuela es necesario
precisar gue se considerd la red formal, es decir aquella establecida por la

jerarquia determinada en el organigrama.

2.3.2 Comunicacién Direccién — Profesor.

En toda escuela el director ocupa el nivel mas alto de la jerarquia de la
organizacién, sin importar el nivel educativo, basico, medio superior o
superior. Siguiendo la estructura en un organigrama de una institucion
burocratica — recordemos que la escuela en su modelo de organizacion es
basicamente de este tipo - donde se originan los mensajes de tarea,
mantenimiento o humanos que el director genera con sus jefes de area
para que eéstos los transmitan a los profesores, mantenimiento o seguridad.
Se destacan los mensajes a los profesores porque surol en una escuela es
fundamental en los objetivos de una escuela, debido a que es el contacto mas
intenso en tiempo y cercania con el eje central de la organizacion escolar: el

alumno.
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El mensaje se distribuye en cascada, es decir, en una comunicacion
descendente del mas alto nivel directivo hasta el inferior. Inicia con el director,
pasa por los jefes 0 coordinadores de area, llega al profesory éste Ilo
trasmite al alumno. También puede dirigirse hacia las éareas de
mantenimiento encargadas del aseo y conservacion de las instalaciones o
seguridad, que se refieren alos policias o personal de seguridad que por lo

regular se encuentran en la entrada de una escuela.
FIG. 2.8 Red de comunicacion Director — profesor.

Director

Medio < \l » Mensaje
Jefe de Area

Docente
Fuente: Elaboracion propia.

Los medios que se utilizan en una escuela para transmitir mensajes ,
considerando el lenguaje verbal, es decir el hablado vy escrito pueden
ordenarse como lo destaca el comunic6logo Horacio Andrade, de la siguiente

forma;

Fig. 2.9 Medios de comunicacion en una organizacion por quien los utiliza.

Medios Institucionales Medios Interpersonales
Revista interna. Juntas de trabajo.
Boletines.

Internet. Reuniones informativos.

Correo electrénico.

Eventos varios en los que comunican
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Circulares. noticias y/o disposiciones diversas.
Tableros de avisos.
Videos. Cursos de induccion a la empresa.
Carteles. Induccion al puesto

Medios diversos (folletos, inserciones
en sobres de pago, mouse, ipad,
tarjetas para escritorio, calendarios,
etc.).

Fuente: Quiroga, Horacio Comunicacién organizacion interna. Proceso , Disciplina y Técnica
Netbiblo, Espafia 2005 .

2.3.3 Comunicacién Direcciéon — Profesor — Alumno

De la anterior red el profesor recibe un mensaje de tarea (para mejorar la
calidad de la educacion, la puntualidad, el didlogo con los alumnos, por
ejemplo) o mantenimiento (el procedimiento para evaluar, entrega de
calificaciones en cierto tiempo y forma, entre otros) y busca e intenta transmitir
dicho mensaje al estudiante, a través de su lenguaje verbal y en ocasiones
su lenguaje no verbal. El profesor y el alumno, resultan ser los actores
dinamicos de la escuela y con ellos se establecen comunicaciones diversas
que van a transmitir a otros individuos de la organizacién escolar, como son
padres de familia, orientadores, prefectos, coordinadores de éarea e inclusive

el director.

De esta forma pueden generar comunicaciones ascendentes, horizontales
o informales que permiten nutrir el funcionamiento del sistema. Por ejemplo,
un profesor descubre que en un grupo existe varios estudiantes con una
gran capacidad para dibujar y decide plantear la realizacion de un concurso
de cartel sobre el tema de la violencia intrafamiliar. Este lo comunica mediante
un escrito o en forma verbal al orientador y al jefe o0 coordinador de area
quien lo transmite al director que evalia las ventajas y desventajas, para

determinar el visto bueno y considerar algunos ajustes. Aqui, el mensaje
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surgid de un actor social de una jerarquia menor pero el mensaje fue
ascendiendo hasta la jerarquia mas alta y de esta manera nutrir y canalizar
la energia del mensaje para el sistema escolar. En el anterior ejemplo

podriamos representarlo de la siguiente forma.

Fig. 2.10 Red de comunicacion Director- Profesor- Alumno

Director
A

Coordinador o Jefe de area
A

Preceptole——» Ori(‘e‘ntadou_,Prefecto

Profesor

Alumno

Fuente: Elaboracion propia

El profesor se convierte en el representante de la imagen institucional directa
con el alumno. Y la relaciébn de comunicacion es muy intensa. Pero también es
necesario resaltar, que un orientador, un jefe de area o el mismo director
también tienen contacto con el alumno por lo que las redes de comunicaciones
se superponen y todos se relacionan ya sea formal o informalmente. Que

podriamos representar asi:

Fig. 2.11 Redes de comunicacion en una escuela
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Fuente: Elaboracién propia.

2.3.4 Comunicacioén Direccion— Profesor — Alumno — Padre de familia

Finalmente, la comunicaciébn que se establece con un actor social de la
escuela que parece fluctuar en ella es: el padre de familia. Es aqui donde la
flexibilidad de una organizacién, deja de ser cerrada y se convierte en un
sistema abierto a la comunidad y en este sentido a la sociedad. Debido a
que el padre es uno de los enlaces con la comunidad, el flujo de informacion
gue proviene de manera formal, en forma de cascada, los mensajes en

ocasiones no llegan en su totalidad o se distorsionan.

Desde el nivel mas alto en el organigrama de la institucién siendo este el
director, los mensajes llevan informacién desde avisos, objetivos 0 citas con
integrantes de la escuela, el padre de familia, actor social fluctuante en la

escuela. Podriamos representarlo asi:
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Fig. 2.12 Red de comunicacion Director- Profesor - Alumno - Padre de familia.

Director
A

Coordinador o Jefe de area
A

Preceptog——» Orie‘gtadqr_> Prefecto

Profesor

Alumno

Padre de familia

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante notar que las redes de comunicacidbn que se presentan
anteriormente consideran la comunicacién formal, es decir, ordenada y que
sigue una organizacién social de acuerdo a su estructura jerarquica en forma
descendente y vertical, con una clara visibn enfocada a la institucion
burocratica. Pero también, se puede producir una comunicacion informal, mas
amplia, libre y espontanea que no sigue una linea establecida.™

2.4 Lacomunicacion Escuela— Sociedad

" veéase la figura 2.9 del presente capitulo.
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La relacion de la escuela con la sociedad podemos enfocarla de acuerdo a
la teoria de sistemas y en particular en la perspectiva de Niklass Lumhann
quién plantea a la sociedad como un Suprasistema. Visto asi, la
organizacion escolar es un sistema social que pertenece a otro mayor, el
sistema educativo y éste a sus vez en el sistema social todavia mayor : la
sociedad. Por lo que, el enfoque burocratico es clave para entender a una
institucién escolar pero, la teoria de sistemas es necesaria para comprender
como esta organizacion escolar esta inmersa en la sociedad. En el siguiente
apartado, sintetizaré el modelo de Lumhann destacando la importancia de la

comunicacion en un sistema social.

2.4.1 Consideraciones al modelo de Lumhann

La teoria de Sistemas de Lumhann (Superteoria sistematica), destaca a la
comunicacion como fundamental “coloca a la comunicacion como el elemento
constitutivo de “lo social o la sociedad” (Beltrdn Gonzalez, 2005, 1). En este
sentido la teoria de Lumhann es una teoria de la sociedad, el Suprasistema

constituido de diferentes tipos de subsistemas.

Fig. 2.13 Suprasistema: La Sociedad
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El Estado
Mexicano

W

! ~

Derecho
-

Medios de
Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Berthier, A., Comunicacion y Teoria General de
Sistemas en Sociologia: la aportacion de Niklas Luhmann en Conocimiento y Sociedad.com.
2005.

Lumhann considera tres tipos de sistemas autorreferentes: “los sistemas
vivos, los sistemas psiquicos y los sistemas sociales” (Lumhann, 1990, 24).
Para el presente estudio destacaré basicamente el concepto de sistemas

sociales por el tipo de investigacion realizada.

Para Lumhann, la sociedad es: “un sistema autorreferente y autopoiético
gue se compone de comunicaciones”. (Lumhann, 1990, 25). Cada sociedad
tiene subsistemas con cierto tipo de comunicaciones y relaciones entre
dichos subsistemas que han evolucionado a lo largo de la historia como

“el derecho, la economia, la politica, la religion, la educacion, etc.” (Luhmann,

1990, 25).
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De la anterior definicion de sociedad se desprende los siguientes conceptos
que conviene precisar: Autorreferente y Autopoiético. EI Primer concepto, lo

explica asi Berthier;

“(...) condicién segun la cual el sistema remite todas
Sus operaciones a si mismo, a su estructura, para
poder asi observar su entorno siendo incapaz de
distinguir aquello para lo que no se encuentra
estructuralmente dispuesto” (Berthier, 2005, 2 ).

Es decir, que un sistema es diferente de su entorno y solo se puede
observar a si mismo. Dicho de otro modo, un sistema sélo se puede
analizar desde dentro del sistema y no desde afuera. El segundo concepto,
Autopoiésis que se refiere a la capacidad de un sistema de “reproducir y
producir sus propias estructuras de autonomia “(Beltran, 2005,1). Esto es
que el sistema es capaz de generar los elementos que la componen y
mediante esta accién el sistema puede mantenerse o evolucionar, es decir
desde una direccion interna hacer posible la autoreproducciéon. Bethier lo dice
asi:

“...) la forma de organizacién del sistema que le
permite reproducirse a si mismo a partir de los
elementos que conforman sus estructura. Al participar
permanentemente en la produccion de las operaciones
del sistema, sus elementos permiten al sistema

reproducirse prescindiendo de insumos energéticos
provenientes del entorno” (Berthier, 2005, 2).

Otra diferenciacion importante es entre sistema y entorno. Ambos estan
separados por una linea divisoria, uno de cada lado. Ambos se relacionan, se
ajustan estructuralmente. El entorno se encuentra fuera del sistema. Por lo que
en ocasiones el sistema entra en tension con su entorno y tiende a cerrarse
y filtrar la informacion ambiental para garantizar su estabilidad vy

mantenimiento.

73



Es necesario recordar la importancia de la escuela como institucién burocratica,
sin &nimo despectivo, como organizacién y como sistema para una sociedad y
un estado ambos en constante transformacion. Pero no solo esto, sino
también como los procesos comunicativos que se generan al interior donde
los mensajes, los medios de comunicacion y las redes de comunicacion
formales e informales que se construyen entre los diversos actores; alumnos,
maestros y padres tienen un efecto en su entorno que a fin de cuentas es la

sociedad.

Por lo que un cambio en la escuela o el sistema educativo, es un cambio de la
sociedad, ya que la sociedad en la relacién con la escuela tiene una relacién
dialéctica y la comunicacion al interior de la escuela, con el entorno inmediato,
que es la comunidad donde se ubica una escuela, son esenciales para medir
los cambios de los individuos que conforman a la sociedad. He aqui la

importancia de la comunicacion organizacional en un centro escolar.

Dentro de esta perspectiva la escuela es un sistema dentro de otro mayor que
es el sistema educativo, conformado con diversos tipos, (basico, medio y
superior) el cual junto al sistema politico (partidos politicos, sindicatos),
sistema religioso (conjunto de iglesias), y otros forman el Suprasistema
llamado Sociedad. Para Lumhann, un sistema tiene la capacidad de
Autopoiésis, es decir la capacidad de “producir y reproducir” sus propias

reglas, estructurasy normas de forma autbnoma.
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CAPITULO 3. LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN
UNA INSTITUCION PUBLICA: CASO CONALEP -
TECAMAC 2012.

“Es muy probable que dentro de cualquier sistema haya mas
energia que la que perciben (o podrian percibir) sus miembros”

Gerald Goldhaber

En este capitulo, se da una breve historia del sistema Conalep (Colegio de
Educacién Profesional Técnica) a nivel nacional. En seguida, se describen los
origenes del Conalep Tecamac 238, estructura jerarquica y una descripcion de
la comunicacién organizacional utilizando el modelo de Goldhaber vy de
Fernandez Collado. Se refiere por un lado, a la comunicacion interna,
estableciendo sus mensajes, redes y canales de comunicacion y por otro, la

comunicacién externa haciendo énfasis enlos mensajes y canales.

3.1 Origenes del sistema Conalep

La educacion integral del hombre, es fundamental para todo Estado que
pretenda contribuir al desarrollo de sus gobernados que conforman a la
sociedad que lo constituyen. Es un derecho establecido en el articulo tercero
de la Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos y que fue una de

las conquistas de la Revolucién mexicana.

En el nivel medio superior, aparece a fines de los 70°s, el Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica (Conalep) en la presidencia de José Lépez
Portillo. Institucion que busca generar profesionales técnicos, en una época

donde las necesidades de la industria y la economia de nuestro pais
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requerian para impulsar el crecimiento interno y como motor del mercado

laboral.

Es importante destacar que el proyecto del Conalep se diseid “en los afios
de 1977 y 1978” (Padilla y Ezeta, 1999, 9) para establecerse como Decreto
Presidencial de fecha 27 de diciembre de 1978 y aparecer dos dia después en
el Diario Oficial de la Federacién, creando y poniendo en marcha diez

planteles del sistema para septiembre de 1979.

Debido a la necesidad de generar profesionales técnicos de nivel medio
superior, junto al conjunto de trabajadores que nuestro pais necesitaba, el
crecimiento de planteles y con ello la matricula fue incrementandose en forma
notable en los afios siguientes, para competir con mejores productos y
servicios con otros paises del mundo. Tal es el grado de requerimiento de
estos nuevos profesionales que el gobierno mexicano buscé impulsar esta

nueva modalidad que en:

“(...) 1982, es decir, a tres afios de su fundacion, el
Conalep contaba con 138 planteles en diversas
especialidades y distribuidos en todo el territorio
nacional” (Padilla y Ezeta, 1999, 10).

Esto significa la creaciéon de 50 planteles por afio. ¢Qué significa un avance
tremendo de este nuevo subsistema educativo en tan poco tiempo? Es
necesario contextualizar el periodo del Presidente Lopez Portillo para

entender la creacion de este nuevo Subsistema educativo.

Debido a la situacion econdmica y politica de nuestro pais devastada por un
incremento de la deuda externa en cinco veces a la época de Diaz Ordaz,
una economia petrolizada, donde la generacion de empleos en todas las
areas era necesaria para salvar y reactivar la economia del pais. Adoptd “El
lema de aquel sexenio, entre otros, era “La solucién somos todos “ que busco
en su modelo “Alianza para la produccion” reactivar la vida no sélo economica

sino también politica y administrativa”.(Roldan y Lépez, 2011, 87).
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En el aspecto politico, debido al surgimiento de movimientos guerrilleros y un
descontento social en aumento. Se reconocié a los nuevos movimientos y se

permitié la creacion de partidos politicos diversos.

En lo econdmico, la llamada “Alianza para la producciéon”, buscé “desarrollar
la industria petrolera, recuperar el campo y crear empleos a través del gasto
publico y produccion de bienes de consumo basico”(Roldan y Lépez, 2011,
87). Es asi, como surge el Conalep, en un contexto de una situacion adversa
y con la meta de generar profesionales técnicos para ingresar al mercado

de trabajo y enfrentar una situacion econémica en crisis.

Los origenes del Conalep se encuentran en una época conflictiva de nuestro
pais en el aspecto politico y econdémico. La creacion de este nuevo subsistema
educativo fue el iniciador de este tipo de bachillerato técnico que permitira la
apariciéon de otros en afios posteriores como los Centros de Bachillerato
Tecnologicos (CBT) y los Centro de Bachillerato tecnolégicos y Servicios
(CBTIS).

La historia del Conalep se puede organizar de acuerdo ala gestion de cada
Director General, quienes aportan el nacimiento, desarrollo, consolidacién y
actualizacion del modelo educativo del Conalep. A continuacion, aparecen
los Directivos Generales, su duracion y  sus principales aportes a la

institucion.

Fig. 3.1 Cuadro de gestion de Directores del Conalep Nacional.

Director General Aportaciones
Ing. José Antonio Padilla Segura Fundador y primer Director General.
(1978-1982). Concluy6 con 61 planteles en todo el

pais al final de su periodo a pesar de
iniciar con 10. Durante su gestion
destaca el primer crédito con el
Banco Mundial. Se inicia la
construccién de las oficinas centrales
de Metepec, en el Estado de México.

Lic. Fernando Elias Calles (1982-1983). | En su breve paso por la Direccion
General. Egreso la primera
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generacion. Se establecieron las
normas basicas para el funcionamiento
de la institucion.

Dr. José Gerstl Valenzuela (1983-
1988).

Durante su administracion se contrato
el segundo préstamo con el Banco
Mundial. Se inauguraron las oficinas
del Conalep Estado de México en
Metepec. Se incremento el nimero de
planteles a 247 y egresé la primera
generacion.

Lic. Ivan Ruiz Esparza (1988-1989).

Se caracteriz6 por un andlisis
estadistico de las mas importantes
ramas de la actividad econdmica con
el propdsito de adecuar los contenidos
curriculares del Conalep con el
mercado de trabajo.

Ing. Diédoro Guerra Rodriguez (1989-
1994).

Durante su gestion se realizé un
diagnéstico que dio como resultado la
elaboracion del Programa de
Modernizacién del Conalep 1989-
1994.Se llega a 256 planteles con una
matricula de 220 mil alumnos.

Lic. Antonio Arguelles (1994- 2000).

En su gestion se hace un diagnéstico
de los nuevos retos del Conalep. Se
establece un Nuevo Modelo
Académico. Se decreta por mandato
presidencial la creacion del Conalep
Estado de México.

*Ing. Manuel F. Flores (2000).

Inicia con el programa de Calidad
Acreditada y Certificada.

Se inicia una reforma académica que
incluye el “Programa de tutorias,
competencias contextualizadas y
tecnologias de la informacion aplicadas
a la educacion”.

*Ing. Gregorio Farias (2002).

5 planteles se certifican segun la
Norma 1SO 9001:200.

Se establece el “Sistema Institucional
de Calidad Acreditada y Certificada”.

Da inicio el “Programa de Acreditacion
de planteles como Centros de
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Evaluacién en Competencias

Laborales”.
*Ing. José Efrén Castilla Sarabia No hay datos disponibles
(2005).
*Mtro. Wilfrido Perea Curiel (2006 - La Red de Centros de evaluacion
2012). queda acredita al 100 %, constituida

por 270 planteles y 9 centros de
Asistencia tecnoldgica.

Se implanta, en todo el sistema
Conalep el Modelo Académico:
Educacion de Calidad para la
Competitividad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Padilla Segura José Antonio y Ezeta Escudero
Eduardo (1999) Conalep, 20 afios México Editorial Conalep. Primera edicién.
*Varios Autores (2010) Conalep. Una propuesta al futuro México Editorial Conalep
Primera edicion.

Es importante destacar que en las gestiones del fundador Ing. José Antonio
Padilla Segura (1978-1982) y del Dr. José Gerstl Valenzuela (1983-1988) se
dio la creacién del mayor numero de planteles en practicamente una década
1978 a 1988, con 161 planteles en la primera gestibn y 86 en la segunda
para un total de 247.

Posteriormente, en el periodo del Ing. Diédoro Guerra Rodriguez (1989-1994)
se llega a 256 y finalmente con el actual Director General Mtro. Wilfrido Perea
Curiel (2006 - 20129) se llega a la cifra de 270 planteles y 9 centros de

asistencia tecnoldgica.

En este proceso, académicamente el Conalep se ha adecuado a las
necesidades de los tiempos con diferentes modelos académicos: Programa
de Modernizacién (1989-1994), Nuevo Modelo Académico (1994-2000) y el
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que actualmente rige Modelo Académico: Educacion de Calidad para la
Competitividad (2006-2012). EI Conalep se ha construido con la busqueda de
estar a la vanguardia y siempre actualizando sus programas de estudios a la

realidad que requiere el mercado laboral de cada region.

3.2 Breve historia del Conalep Tecamac

El Municipio de Tecamac se ubica al norte del Distrito Federal, después
del municipio de Ecatepec y pertenece también al estado de México. Tiene
limites con otros municipios mexiquenses, al sur con Ecatapec, al este con
Temascalapa, Teotihuacan y Acolman, al oeste Coacalco y Tonanitla, al
noroeste Zumpango y al norte Tizayuca, municipio de Hidalgo. El plantel
Tecamac 238 del Conalep se ubica en el Kilometro 34.5 de la carretera

federal México- Pachuca *?

El Conalep Tecdmac 238 surge en septiembre de 1986 con una
poblacion de 102 alumnos y como una respuesta del gobierno federal a las
necesidades regionales del sector productivo en dos areas; Quimica Industrial
y Mantenimiento en Sistemas Automaticos (Antes llamada Instalacion y
Mantenimiento). Nace en una época donde el requerimiento de mano de obra
especializada es fundamental para la economia, debido a que en el periodo de
Miguel de la Madrid 1982-1988 la situacién econémica de nuestro pais es
muy dificil, por la devaluaciébn exorbitante del peso frente al ddlar, un

crecimiento exagerado de la deuda externa y la inflaciébn descontrolada.

A un aflo del Terremoto de 1985 donde los mexicanos se descubrieron
vulnerables ante la naturaleza y la sociedad rebas6 al gobierno para
responder de forma solidaria ante el desastre. Tecamac era un municipio con

muy poca poblacién y un desarrollo enfocado al campo con pequefios

12 . . o ,

Para conocer la ubicacion geografica del Conalep Tecdmac se puede observar los anexos 4. Mapa de
Localizacion del municipio de Tecdmac y 5. Mapa de Localizacion del Conalep Tecdmac que aparecen al
final de la investigacion.
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indicios de industrializacion en las areas quimicas y mantenimiento, de ahi

el necesario surgimiento del Conalep Tecamac.

Su primer Director fue el Lic. Miguel Bernal de 1986 - 1988 quién inicia
en el nuevo proyecto con dos edificios que concentraban a las oficinas
administrativas y laboratorio de Quimica. Ademas de los Talleres de

Soldadura, Electromecanica y Electricidad.

Conforme crecia en matricula las necesidades de instalaciones fueron
aumentando y para el periodo de 1989 — 1993 durante la gestién del Director
Lic. Martiano Roman Aguilar se construyen edificios tan fundamentales como
la Biblioteca, el Audiovisual, Procesos Quimicos, Canchas de Basquetbol e

inicio de la Sala de Cdémputo.

Actualmente el Conalep Tecdmac cuenta con una matricula de 530
alumnos en el turno matutino y de 441 alumnos en el turno vespertino. Se
ha establecido en la gestion del Director Francisco Teheran Rangel vinculacion
con empresas trasnacionales en un programa llamado “Bimodal’. Este
programa promueve el apoyo a estudiantes destacados para hacer practicas

profesionales en otros paises durante un semestre y en ocasiones un afio.

Fuente: Conalep Tecamac 238. Catalogo de Informacién Basica, Escrita y Gréfica. Junio
de 1993

3.3 Organigrama

El organigrama del Conalep Tecamac 238 presenta una estructura organizada
basicamente en cinco areas. Cada éarea esta dividida en otras subéreas.
Debido al tamafio del organigrama y al espacio se considerd sélo mencionar
las cinco areas principales. Al final de la investigacion, en la parte de anexos
aparece el organigrama completo con el nimero 6. Organigrama General del

Conalep Tecamac, para cualquier consulta.
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Fig. 3.2 Organigrama del Conalep Tecamac

Director del
Plantel

Proyecto de
Promocion,
Vinculacién y
Capacitacion

|
Jefe de Proyecto de Jefe de Proyecto Jefe de Proyecto de Jefe de Proyecto de

Formacion Técnica de Servicios Servicios Informatica
Educativos Administrativos

Fuente: Manual de Funciones del Conalep Tecdmac 238 Mayo de 1985.

Como se observa en la estructura del Conalep Tecamac, al ser una
institucién de gobierno forma parte del Estado y como tal presenta una
estructura clasica desde el enfoque administrativo y de acuerdo a Max

Weber esta tiene ciertos rasgos:
1. Una autoridad burocratica fuerte representada por el Director.

2. Una division especializada por areas representadas por cada

Departamento.®

3. Una estructura jerarquica organizada en forma de cascada donde el
poder y la comunicacion se ejercen en forma descendente y vertical, es decir,
de arriba hacia abajo. Representada por los niveles de autoridad bien

definidos.

13 . / . .
Para observar el Organigrama del Conalep Tecdmac extendido consultar el anexo 6, al final de esta
investigacion.
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En el cuadro siguiente aparecen a nivel general las funciones de los directivos
del Plantel Tecamac y estan organizadas por Departamento. Se considera
destacar las funciones de los jefes de Departamento y en el caso del personal
de apoyo o auxiliares no se especifican, no por que carezcan de
importancia, sino debido a que seria demasiada informacion y lo que interesa
es la organizacion social en su conjunto para determinar como se genera la

comunicaciéon organizacional y en particular que medios se utilizan.

Fig.3.3 Cuadro de Funciones generales de los Directivos del Conalep
Tecamac.

Puesto Funciones Generales Areas que
coordina
1. Director del Administrar eficientemente los recursos Jefes de proyecto:
Plantel. materiales, financieros, técnicos y humanos o
que se asignen al plantel, acorde a las Formacion Tecnica.

politicas y procedimientos establecidos, a

fin de lograr los objetivos fijados. Servicios Educativos.

Servicios

Promover la integracion armonica entre o .
Administrativos.

alumnos, docentes y personal

administrativo. Informatica.
Vincular estrechamente el Plantel con la Promocién,
comunidad productiva y social, Vinculacién y
proyectando una imagen real y positiva. Capacitacion.

2. Jefe de proyecto | Planear, supervisar y evaluar el proceso Biblioteca.

de Formacién ensefianza- aprendizaje, relacionado a la

Técnica. especialidad a su cargo, vigilando que se Taller d? Electricidad,
cumplan las politicas y directrices que Mantenimiento.
emanen de Oficinas Nacionales y Direccion -

Taller de Quimica

del Plantel.

Cuantica.

Coordinar 'y controlar las actividades

. N Taller de Laboratorio
inherentes al proceso de ensefianza —

o , - . de Procesos
aprendizaje del area académica, asi como .
. . Quimicos.
promover el uso de material audiovisual y
bibliografico con que cuenta el Plantel.
3. Jefe de Proyecto | Coordinar y controlar las actividades Titulaciéon,  Servicio
de Servicios | culturales y deportivas que se desarrollan Social y practicas
Educativos. en el plantel, para complementar la profesionales.
formacién integral de los alumnos. Asi Control Escolar,
como, fomentar las buenas relaciones Asistente escolar y
social, Promotor
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entre alumnos y personal docente.

Elaborar toda la documentacion de caracter
escolar del alumnado y mantener
actualizando los registros de cada alumno
y sus expedientes respectivos.

Asesorar y atender el alumnado del Plantel
gue presente problemas conductuales,

Cultural y deportivo.
Tutores  escolares.
Servicios Basicos.

escolares y/o personales, aportando
alternativas de solucién.
4. Jefe de Administrar los recursos humanos, | Caja.
Proyecto de financieros y materiales de acuerdo a las
Servicios politicas y procedimientos establecidos.

Administrativos

Supervisar el registro contable de activos,
pasivos y capital del Plantel, de acuerdo a
las politicas y procedimientos
establecidos.

5. Jefe de Mantener en O6ptima condiciones de | Laboratorio de
Proyecto de operacion, el equipo e instalaciones del | informatica.
Informatica. laboratorio.

Audiovisual.,
Asi como, proporcionar el material y equipo
al alumnado para la realizacion de sus | AulaTipo.
practicas.

6. Jefe de Proyecto | Promover los servicios vy productos del | Asistente.

de Promocion,
Vinculacion y
Capacitacion.

Plantel con una imagen real.

Planear, organizar, dirigir y controlar todas
las actividades de capacitacion que se
desarrollen en el Plantel.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Manual de Funciones del Conalep Tecamac 238
(1985) Editado por el Conalep.

Es desarrollan mas

adelante y aparecen en el

importante  destacar, que algunos puntos se
Manual de funciones del Conalep Tecamac
para comprender mejor la importancia de la comunicacion organizacional en

Su estructura jerarquica.

Primero, en ningun momento se menciona el concepto de “comunicacion”
en las funciones generales de los jefes de area. Siendo esta un elemento

fundamental, ya que al existir un flujo de informaciébn constante
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necesariamente se encuentran receptores y emisores en el proceso

comunicativo interno de cualquier organizacion.

Segundo, al no mencionar el concepto de comunicacién, menos se resalta
una politica de comunicacion para el Conalep Tecamac y todos los

integrantes de su sistema.

Tercero y quiza lo mas importante, en las funciones generales del Director se
menciona. Promover la integracion armonica entre alumnos, docentes vy
personal administrativo. ¢Acaso podria ser un incipiente reconocimiento de
comunicacion interna. Por otro lado, en otra se menciona Vincular
estrechamente el Plantel con la comunidad productiva y social, proyectando
una imagen real y positiva. Aqui es inevitable la intencion de desarrollar la

comunicacion externa.

Horacio Andrade —como se menciona en el capitulo 1 -- concibe a la
comunicacion organizacional en tres formas distintas: como proceso social,
como disciplinay como un conjunto de técnicas y actividades. Es en este

altimo donde destaca que:

“(...) se pueden distinguir dos categorias, dependiendo de
los publicos a los que se dirige el esfuerzo comunicativo:
Comunicacion interna y comunicacion externa” (Andrade,
2005, 17).

Estas concepciones se ampliaran en los siguientes apartados donde se
establecera como se da el proceso comunicativo en el Conalep Tecamac
tanto en la Comunicacion interna como externa, con un enfoque hacia los
mensajes , canales y redes que se construyen de manera formal o informal

en esta organizacion educativa.
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3.4 Comunicacioén interna

Como se habia mencionado en el capitulo uno, la comunicacién interna se
refiere a toda aquel tipo de comunicacién que se realiza al interior de una
organizacion, siendo esta formal o informal, interpersonal, grupal y que
busca mantener integrado al sistema social. En este mismo sentido, la
comunicacion interna se define de acuerdo al Diccionario de Comunicacion

Corporativo e Institucional y Relaciones Publicas:

“‘Conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizaciéon para la creacion y mantenimiento de
buenas relaciones con y entre sus miembros a través
del uso de diferentes medios de comunicacion que los
mantenga informados, integrados y motivados para
contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales.” **

La comunicacion interna en el Conalep Tecamac funciona con una estructura
burocratica, debido a que es una institucion educativa que pertenece al
Estado y por lo tanto, el disefio de sus mensajes parten desde la autoridad
jerarquica superior, en este caso el Directory los jefes de Departamento. Es
una comunicacién descendente y vertical en forma de cascada, como se
muestra en el organigrama. Los medios que utilizan y las redes de
comunicacién que se construyen de manera formal al interior de esta
organizacién escolar funcionan también en ese mismo sentido vertical, donde
la comunicacion parte de la jerarquia superior encargada de disefiar los

mensajes y elegir los medios para su difusion.

" Martin Martin, Fernando (2004) Diccionario de Comunicacién Corporativo , Editorial

Fragua Madrid p. 87
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En este orden de ideas, se establece en una de las funciones generales del
Director: Promover la integracion armonica entre alumnos, docentes y personal

administrativo

De acuerdo al Manual de Funciones del Conalep Tecamac, esta funcion
parece responder a las preguntas de ¢Qué pretende? ¢A quiénes va
dirigida? Faltaria solo ¢ Para qué? En la definicion de Comunicacion Interna se
establece “para  contribuir con su trabajo al logro de los objetivos
organizacionales.” (Martin, 2004, 54). Es decir, que en el Manual de
funciones contesta las dos preguntas anteriores pero no sefiala ¢Para qué?.
Es sefialar, el objetivo “promover la integracion armonica entre alumnos

docentes y personal administrativo”.

Por lo tanto la comunicacién interna es una prioridad de la Direcciéon del
Conalep Tecamac pero falta precisar algunos aspectos donde la
comunicacion organizacional podria resolver las preguntas ¢Cémo lograr lo

gue se busca promover?¢De qué forma se pueden lograr los objetivos?

3.4.1 Mensajes.

Los mensajes son quizAd el centro del proceso comunicativo en una
organizacion y la parte fundamental en su capacidad de influir en todos los
miembros de un colectivo escolar. Un mensaje claro y efectivo permite una
mejor comunicacién entre todas las partes del sistema social y lograr los
objetivos comunes de todo el sistema. Cuando esta disefiado de manera
profesional por los directivos de una organizacidon escolar, puede ser
comprensible y asimilado por los receptores del sistema y la intencién que
pretenden lograr los dirigentes para lograr los objetivos comunes de la

organizacion siendo clara y evidente. En nuestro caso el Conalep Tecamac.

El mensaje es el centro de estudio de Goldhaber, se destaca en el capitulo 2

de la presente investigacion que conviene recordar. Goldhaber, sugiere cuatro
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categorias para analizar los mensajes en una organizacién. A continuacion
aparecen las categorias que deben considerar los directivos para disefiar el

mensaje al interior o exterior de un sistema social

Fig. 3.4 Categorias del mensaje considerar por Directivos de acuerdo a

Goldhaber

Mensajes

EL METODO DE DIFUSION
A MODALIDAD DELLENGUAJE 5
SUPUESTOS RECEFIORES EL PROPOSITO DELFLUJO

éCudl es la intencion?

AP - ;. : s e iQué medio seva utilizar para
Comose vaa enviar? ¢éAquién va dirigido? ::]lviarlos:' p

bies verbal (escrito o hablado) Al publico interno o externo de

) -y a voz, una hoja o un correo
o verbal (Corporal, etc.) a organizacion.

electronico

iQué se pretende lograr?

Fuente: Goldhaber, Comunicacion Organizacional México Diana 1984 La creacion del
esquema es de quién escribe a partir del autor citado.

De acuerdo al presente esquema el director y los jefes de departamento del
Conalep Tecamac, consideran o considerarian estos aspectos de forma
practica y empirica, quizd sin reflexionar de manera mas profunda en el
disefio del mensaje y la busqueda de la eficacia de este. Ya que al enviar
un mensaje en ocasiones el lenguaje y el formato no son los adecuados para
su publico; por ejemplo, padres de familia o alumnos. Debido a que a pesar
de utilizar un mensaje verbal y escrito — son comunes los avisos en hojas —
los alumnos o padres de familia preguntan ¢Para qué nos dan esto? ¢Qué

debo de hacer? generando cierta confusion al recibir el mensaje.
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Por otro lado, se mencioné en el capitulo 2 que existen diferentes tipos de
mensajes de acuerdo a su funcion: 1. Mensajes de Tarea. Estan destinados
al personal interno de la organizacion y por lo regular son mediante una
comunicacion descendente u horizontal para mejorar la producciéon del
sistema. 2. Mensajes de Mantenimiento. Los mensajes de mantenimiento se
refieren a oOrdenes, procedimientos, dictados y controles necesarios de las
diferentes labores que realizan para lograr los objetivos de la organizacién. 3.
Mensajes Humanos. Se refieren a los sentimientos, la moral, la comunicacion
interpersonal y la autoestima de los empleados. En este sentido, en el
Conalep Tecamac se utilizan por parte de la Direccién los tres tipos de

mensajes.

Primero, los mensajes de tarea son enviados en forma descendente a cada
Departamento y a su vez dirigidos a los auxiliares, personal de apoyo y
profesores para mejorar la calidad del trabajo y lograr metas especificas.
Por ejemplo, el Director en reunién con el jefe de Formacién Técnica, le
indica que se debe mejorar la calidad de las clases y disminuir como meta
el nivel de reprobacion de los alumnos. Este jefe de Formacién Técnica, lo
transmite a los profesores via un memorandum, junta o en forma verbal. Esto

lo podemos representar de la siguiente manera.
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Fig. 3.5 Esquema de un mensaje de Tarea en el Conalep Tecamac.

Disminuir el indice — Director Em— Disefia el
de reprobacion en mensaje y lo
los alumnos envia

Jefe de Formacién Recibe el

Disminuir el indice de | < Técnica : mensaje, |
je, lo
reprobacién en los decodificay

alumnos. Buscar envia
estrategias
Recibe el
Disminuir el indice de Profesores _—
» < mensaje y lo

reprobacién en los -

decodifica

alumnos

Fuente: Elaboracion propia.

Segundo, los mensajes de mantenimiento estan enfocados a la realizacién de
la produccion del sistema, mientras que los de tarea estdn enfocados al
contenido. Siguiendo el ejemplo anterior, se refieren a determinar las
estrategias para disminuir la reprobacion y los beneficios que tendria para la

organizacion escolar en lo que se refiere a su imagen.

Finalmente, los mensajes humanos buscan fomentar el sentimiento de
pertenencia, actitudes y emociones hacia la organizacidon para con esto
‘ponerse la camiseta”. Existen diversas actividades como el aniversario,
reuniones para premiar el esfuerzo o el dia del maestro, donde se utiliza
mucho el término “ser institucional” que implica comprometerse con el

Colegio, dar mas por él.
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Es necesario sefialar que en Conalep Tecamac la produccion de estos
mensajes, se dan como cualquier otra institucién escolar, en forma cotidiana
pero cuidado en una area de

gue hace falta disefiarlos con mayor

comunicaciéon o al menos dentro de una politica de comunicacion.

3.4.2 Canales

Ya en el primer capitulo se menciond que el canal o medio es un vehiculo
donde el mensaje viaja del emisor al receptor. También se destaco cuéles son

los medios mas comunes que aparecen en el siguiente cuadro:

Fig. 3.6 Medios de comunicacion en una organizacion por quien los utiliza.

Medios Institucionales

Medios Interpersonales

Revista interna.
Boletines.

Internet.

Correo electrénico.
Circulares.
Tableros de avisos.
Videos.

Carteles.

Medios diversos (folletos, inserciones en
sobres de pago, mouse, ipads, tarjetas
para escritorio, calendarios, etc.)

Juntas de trabajo.

Reuniones informativas.

Eventos varios en los que comunican
noticias y/o disposiciones diversas.

Cursos de induccion a la empresa.

Induccién al puesto

Fuente: Andrade, Horacio (2005) Comunicacion organizacion interna. Proceso, Disciplina y técnica

Espafia Netbiblo.

En nuestro caso, en el Conalep Tecamac

comunicacién que aparecen en negritas del cuadro anterior, como los mas

destacaria
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utilizados, ya que con algunos de ellos no se cuenta. Por lo que, en
comunicacion interna hacen falta mayor cantidad de medios para diversificar
el mensaje y este llegue en diferentes formas al publico interno para lograr

objetivos comunes.

Analizando el primer cuadro de “Los Medios institucionales” se observara que
los medios dejan de ser ese vinculo, entre los miembros de la organizacion
escolar, ya que son pocos los canales para reafirmar el mensaje institucional y
esto puede traer como consecuencia que se disperse y no llegue en su
totalidad sino sélo en fragmentos. Por ejemplo, si el mensaje es elevar la
calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje y esto se quiere transmitir a
los profesores los medios que se utilizan son insuficientes debido a la
dindmica de los profesores - cambio de aula, revision y evaluacion, entrega de

examenes, entre otros.

Otro ejemplo, son las estrategias implementadas para mejorar la calidad de la
educacion y donde los padres pueden participar con una mejor comunicacion.
Puesto que los padres sb6lo aparecen esporadicamente en situaciones
especificas para entregas de calificaciones, cuando se le llama Vvia
telefénica para tratar asuntos relacionados con la situacién académica o de
actitud de sus hijos y cuando por decision propia llegan a pedir informes, qué

se dan con escasa frecuencia.

En este sentido, es importante recordar que en el Conalep las personas que
trabajan disponen de diversos medios para establecer el proceso de
comunicacién con otras personas, sean estas del mismo Colegio o hacia el
exterior de la organizaciéon. De esta forma un miembro de la organizacion

puede comunicarse con un caracter institucional o con un caracter personal.

En el primer caso, los medios institucionales aparecen en forma sistematica,
organizada, o periodica por un jefe de un nivel jerarquico mayor. En el
Conalep la supervision es realizada por un jefe de Departamento, auxiliar o

personal de apoyo por lo que no es espontanea ni al azar.

En el segundo caso, cuando a nivel personal, por ejemplo, un profesor quiere

solicitar un material de laboratorio tiene que llenar un formato o hacer una
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llamada para que reciba lo que solicitd. El medio que utiliz6 es momentaneo

con sus necesidades especificas.

Para el cuadro de -Medios interpersonales (fig.3.6), practicamente se utilizan
la mayoria de los que aparecen, por lo que la comunicacioén es cara a cara
y eso implica que pueda haber una aclaracion del mensaje y permite un
dialogo para disipar dudas sobre la comunicacién para lograr un mayor

compromiso con la institucion.

Otra forma de dividir los medios que se utilizan en una organizacion, como se
sefiald en el capitulo uno, es la clasificacion de Goldhaber quien los divide en

dos:

a) “Hardware, depende de una fuente o energia eléctrica
0 mecénica para su funcionamiento: television,
computadoras, teléfonos y radio, por ejemplo.

b) software, dependen de las capacidades y habilidades
para comunicarse con los individuos implicados: hablar,
escuchar y escribir, por ejemplo, cartas memorandos,
manuales, folletos, circulares, discursos, reuniones
administrativas tradicionales, etcétera.” (Goldhaber, 1994,
24)

Como se observa en el cuadro comparativo de los “ Medios institucionales ”
(Fig. 3.6) predominan los medios tradicionales de comunicacion en una
organizacién y se descuidan otros que pueden tener un efecto positivo para

darle mas fuerza al mensaje institucional.

3.4.3 Redes

En una organizacion existen diferentes tipos de relaciones comunicativas y
entre estas se construyen redes de comunicacion, que podemos entender
como el camino que sigue el mensaje entre las personas. En otras

palabras, la direccion del flujo de mensajes entre los integrantes de una
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organizacién. Para el caso concreto del Conalep Tecamac, se puede sefialar
que las diversas redes sefialadas por Goldhaber y Fernandez Collado se
realizan cotidianamente. Por ejemplo, cuando el jefe de formacion técnica se
encuentra en el pasillo a dos maestros, un preceptor y un orientador
establece una comunicacion cara a cara Yy sin darse cuenta esta
construyendo una red del comunicacion que seria de Rueda, representada

por Fernandez Collado de la siguiente forma:

Figura: 3.7 Red de Comunicacién Figura 3.8 Red de comunicacion de Rueda
Tipo Rueda aplicada a una situacion cotidiana.
[ | Maestro

B<— &>, <—> 10 Preceptor <—>Jefe de F.T.<—> Orientador

¥ Maestro

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario recordar que las redes de comunicacion pueden tener una
direccion formal, es decir cuando la comunicacion se da de acuerdo a la
estructura jerarquica de la organizaciéon escolar, en el estudio presente el

Conalep Tecamac.
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Por otro lado, también se puede dar una red de comunicacion informal, es
decir sin respetar la estructura de la organizacion y de manera mas
espontanea Yy libre por que los seres humanos traspiran, respiran y viven la
comunicaciéon cada momento. Es necesario subrayar que los tipos de redes,
formal e informal, se realizan en una sistema social como la escuela debido a
que en ocasiones se tienen que tratar asuntos con la institucion y de interés
para la organizacién. Pero también en ocasiones las personas se deben
relacionar por situaciones personales que no necesariamente interesan a la

instituciéon escolar.

Dicho lo anterior, es necesario destacar que la red de comunicacién formal
que se da en el Conalep, se produce también en toda organizacién escolar.

Fig. 3.9 Red de comunicacion formal e informal en una escuela.

Alumno Jefe de Area lumgno efe
de Area
Maestro > Orientador < » Maestro
Orientador

Cadena Todos contra todos

Fuente: Elaboracion propia.

Como se contempla en las redes anteriores se sigue un orden jerarquico,
sobre todo en la de cadena. Mientras que en la de todos contra todos, es
menos formal aunque todavia no es totalmente informal, porque faltan
elementos del sistema. De tal suerte, que el alumno que aparece en la

segunda red, puede encontrarse a otro compafiero, al personal de
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mantenimiento o al guardia de seguridad y entonces la red se ampliay

podria representarse de la siguiente manera.

Fig. 3.10 Redes de comunicacion informales en una escuela.

Fuente: Elaboracion propia.

En el presente esquema no se podria afirmar quién inicio la red, ni quién la
termina. Consideremos que fue el profesor el iniciador, quién se convierte en el
representante de la imagen institucional directa con el alumno. La relacion de
comunicacién es muy intensa. Pero también, es necesario resaltar, que un
orientador, un jefe de departamento o el mismo director también tienen
contacto con el alumno por lo que las redes de comunicaciones se

superponen y todos se relacionan ya sea formal o informalmente.
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Debido a lo anterior las redes de comunicacion no son estructuras rigidas,
sino dindmicas y vivas ¢Acaso la comunicacién no es energia en movimiento?

¢,Datos que fluyen como un rio con destinos a veces desconocidos? .

3.4.4 Interdependencia

De acuerdo a la teoria de sistemas, todos los sistemas  estan
interconectados, por lo que una de las partes afecta al todo. Es importante
destacar que la interdependencia de todos los  subsistemas de una
organizacion se ve reflejado en las redes y todos los miembros de esta son
dependientes unos de otros. En el caso de la comunicacién con mayor fuerza,
por esto afirma Goldhaber “las redes de comunicacién dentro de una

organizacién pueden considerarse como superpuestas” (Goldhaber: 2006,30).

En este sentido en el Conalep Tecamac, los departamentos en que se
encuentran en la estructura del colegio como son Servicios Educativos,
Formacion técnica, Administrativos, Informética y de Promocion, Vinculacion
y Capacitacion llegan a confluir en asuntos que les afectan a todos. Un
alumno que solicita realizar su servicio social tiene que tramitar un
comprobante de estudios en Servicios educativos, después tiene que pagar
en Servicios  Administrativos. Posteriormente, tiene  que dirigirse al
departamento de Formacion Técnica para la firma de autorizacion vy
finalmente dirigirse al departamento de Promocion, Vinculacion y Capacitacion
para que se le asigne la empresa o instituciébn donde realizara su servicio

social.

Siguiendo con este ejemplo, si el alumno tiene problemas en uno de los
departamentos no podra continuar sus tramites para su servicio social
afectando su desarrollo y tendra una percepcion de que todo el sistema de

Colegio funciona mal, cuando quizds sélo sea un pequefio tramite. Una falla
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en el sistema afecta el funcionamiento y la imagen que se tiene de todo el

sistema y al encontrase a un compafiero dira que el sistema no funciona.

Esto es, que una red de comunicacion no funciona en forma aislada. No
funciona s6lo de manera formal y que se superponen unas a otras como el
fluido de la sangre en el cuerpo humano. Quiza por eso, Horacio Andrade

propone la siguiente metafora:

“La comunicacion es para la empresa el equivalente al
sistema circulatorio del organismo animal o humano:
permite que la sangre, que en este caso es la
informacion llegue a todos los rincones del cuerpo y
les proporcione el oxigeno necesario para su sano
funcionamiento...” (Andrade, 2005, 9).

Considerando lo anterior la comunicacion es vida, vitalidad e impulso para
lograr los objetivos de cualquier organizacién. La comunicacién es inevitable
es fundamental y el manejo de esta implica el logro de objetivos en cualquier

sistema escolar, en nuestro caso el Conalep Tecamac.

3.5 Comunicacién Externa

En el caso, de la comunicacion externa es otra de las funciones generales
fundamentales, del Director del Colegio que aparece pero no de forma
explicita, sino implicita en el Manual de Funciones: Vincular estrechamente el
Plantel con la comunidad productiva y social, proyectando una imagen real y

positiva.

Esta funcion concuerda con otras palabras en la definiciébn del Diccionario

Corporativo e Institucional y Relaciones Publicas que la define:

“Conjunto de mensajes emitidos por cualquier

oorganizacion hacia sus diferentes publicos exteriores,

encaminados a mantener o mejorar sus relaciones
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con ellos, a proyectar una Imagen favorable o a
promover sus  actividades, productos o
servicios.”(Martin, 2004, 52).

De igual forma en la funcion del Director falta él ¢(Para qué se quiere
vincular y proyectar la imagen del Plantel?. Mientras que en la definicion que
aparece arriba nos dice que es para “promover sus actividades, productos o
servicios.” Ya que el Conalep Tecamac prepara Profesionales Técnicos
Bachiller en las Carreras de Mantenimiento de Sistemas Automaticos y
Quimica Industrial para insertarlos en el campo laboral de la region, ademas
de impartir cursos de capacitacion a diversos sectores de la poblacion.

En este caso, la comunicacién externa tiene un Departamento encargado de
esta funcion: Departamento de Promocién, Vinculaciéon y Capacitacion.
Primero, busca promover en los alumnos de las escuelas secundarias de la
zona, considerar al Conalep Tecamac como una opcidn para continuar sus

estudios en el Nivel Medio Superior al concluir su formacion basica.

Segundo, vincula al Conalep Tecamac con empresas del sector privado para
realizar practicas profesionales de sus egresados, brindar donaciones al
Colegio, participar en eventos, entre otras actividades. Finalmente, capacita a
personal del Colegio, de sectores del gobierno como personal del SEIEM
Estado de México, Infonavit y otras instituciones estatales o federales o

publico en general.

De esta forma la comunicacion externa del plantel Tecamac, parece tener un
mejor disefio y organizacion para buscar los publicos externos al Colegio, ya
gue en la practica si promueve sus actividades, productos o servicios en la

comunidad y el mercado laboral regional.
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3.5.1 Mensajes

De los diferentes tipos de mensajes que se mencionan anteriormente en este
mismo capitulo (Tarea, Mantenimiento, y humanos) en el caso de la
comunicacion externa y particularmente el Departamento Promocion,
Vinculacion y Capacitacion de Conalep Tecamac genera mensajes

considerando dos aspectos:
1. Crear una percepcion favorable de la organizacion.

2. Construir una percepcién positiva del Plantel y de sus servicios y productos

con la comunidad productiva y social.

En este sentido, los mensajes estan disefiados de diferente forma
considerando las categorias del mensaje que aparecen en el cuadro 3.2.
Como sefala Rubén Espinoza, Auxiliar del Departamento de Promocion,
Vinculacion y Capacitacion. “Cuando vamos a promover los beneficios del
Conalep Tecdmac en una escuela secundaria, para que lo elijan como
opcién de nivel medio superior, pensamos ¢Quiénes son nuestro publico?
¢Como los podemos impactar y convencer de nuestra propuesta? ¢Qué
medios vamos a utilizar? Una presentacion en power point, tripticos o

carteles”.

Y por otro lado, cuando se busca vincular con una instituciéon privada, por
ejemplo, La Costefia 0 Comex para buscar apoyos para realizar practicas
profesionales o equipo para equipar los talleres de Mantenimiento, Electricidad
0 Quimica “La informacién que llevamos es otra, no es la misma de las
escuelas, por lo que vamos con ejecutivos o directivos de las empresas y en

ocasiones con instituciones publicas” comenta el funcionario del Conalep.

De esta manera, los mensajes que se disefian en este departamento no se
circunscriben en los mencionados por Goldhaber, sino que podriamos
sefalar que basicamente son mensajes de promocion de una imagen

favorable del plantel hacia publicos externos a la organizacion y que en forma
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practica se disefian sin conocer las categorias establecidas por los

investigadores en comunicacion organizacional.

3.5.2 Canales

Los medios que utiliza el Departamento encargado de comunicacion
externa varian pero béasicamente podriamos sefalar que utilizan los
tradicionales; Carteles, tripticos, volantes, reuniones informativas vy
recientemente el uso de correo electronico y del video mediante las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Si esto se compara con la diversidad de medios que aparecen en el cuadro
3.6 Medios de comunicacion en una organizacion por quien los utiliza es
notorio que faltan utilizar mayor cantidad de medios, para que el mensaje se
diversifigue y pueda llegar a mayor cantidad de personas en diferentes

formas y poder construir una imagen favorable con mayor eficacia.

Debido a las nuevas épocas el uso de los medios de comunicacion
tradicionales como el boletin y una revista interna, parecen insuficientes.
Ademas de los canales de comunicacion, el uso de la tecnologia deberia ser
un soporte mayor para la comunicacion interna. Cuando los padres asisten
a juntas al colegio, se puede entregar unos boletines o revistas para promover
la imagen del plantel. Los padres a su vez comparten el boletin o la revista
con familiares y amigos y la red de comunicacion se amplia en un publico
externo y aqui es donde “el medio es el mensaje”, por ejemplo. Es necesario,
ampliar la diversidad de canales de comunicacion externa en el Conalep
Tecamac si pretende, tener logros destacados en los ambitos de promocion,

vinculacion y capacitacion que tiene a su cargo este departamento.

Es importante destacar que el Conalep 238 es una institucion publica, tiene una
estructura burocratica y por tanto la comunicacion organizacional es muy formal
y verticalmente  descendente. La estructura burocrdtica  implica una

centralizaciéon del poder en el Director y un orden jerarquico en cascada donde
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la informacién y los mensajes se envian de arriba hacia abajo que impide
una comunicacion vertical ascendente. Pero es notable que en las funciones
generales del Director del plantel, de acuerdo al manual de funciones de la
institucion, se sugiera sin mencionar el cuidado de la comunicacion interna con
los miembros del Conalep y externa con los publicos del entorno social.
Ademas, de que en el organigrama se cuenta con un departamento encargado
de la comunicacion exterior y carece de uno dedicado a la comunicacion

interior.

La comunicacion interna al interior del colegio, de acuerdo a los autores
consultados, como se observo en el presente capitulo debe ser mas creativa y
dinamica en el disefio de los mensajes y en la utilizacion de los canales de
comunicaciéon, partiendo de una intensa actividad de las redes de
comunicaciéon. Desde el disefio de los mensajes, la importancia de las redes y
los canales de comunicacion que se utilizan en el colegio, no presentan una
politica de comunicacion que permita mantener a los integrantes de la
comunidad escolar comunicados de forma eficiente. No se observa un disefio
del mensaje, en el cual se da una construccion elaborada del mismo. Por otro
lado, los canales de comunicacion que se utilizan son tradicionales y la
cantidad de “energia” que se da en las redes de comunicacion no es
considerado relevante al no contar con una &rea de comunicacion interna

especifica.

La comunicacion organizacional es fundamental para el crecimiento de una
institucion escolar en general, y de forma particular la comunicacién interna
para poder proyectarse hacia afuera de forma tal, que la comunicacion externa
sea la voz de una red colectiva de comunicaciones que se dan en el seno de

una organizacién escolar.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

“Las encuestas son fotografias de la
realidad en un momento especifico”

Roy Campos Consulta Mitovsky

Este capitulo presenta los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a maestros, padres y alumnos del Conalep Tecdmac turno
vespertino en el semestre de febrero a junio de 2012. Se anota un comentario
de cada gréfica que analiza la percepcién que tienen los miembros de esta
organizacién escolar sobre la comunicacion organizacional. Finalmente, se
describe un breve analisis de las graficas para entender como es observada la
comunicacién interna por los alumnos, maestros y padres de familia que

forman parte del colegio.

Es necesario destacar que la poblacién encuestada se refiere a un
poco mas del 10 por ciento (46 estudiantes) del total de alumnos inscritos en
el turno vespertino que asciende a 441. La planta docente esta conformada
por 42 maestros para ambos turnos matutino y vespertino y se eligié a 13 de
maestros que representa el 30 por ciento del total. Para las encuestas a padres

se determind elegir a 48 padres del total de la poblacion total.

4.1 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS A LOS ALUMNOS.

Las graficas que aparecen a continuacion son el resultado de 46 encuestas
realizadas a los alumnos del segundo, cuarto y sexto semestre del Conalep
Tecamac turno vespertino elegidas al azar. Se aplic6 en ocho grupos. Se
utilizan graficas de barra para representar por un lado, el nimero de
encuestados y por otro su respuesta a la pregunta que aparece en la parte

superior.
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Enseguida se hace un andlisis de la respuesta que dieron los estudiantes de

su percepcion de la comunicacién organizacional al interior del colegio.

Gréfica 1. Percepcién de la comunicacion

Pregunta 1. La informacion que te brinda el Colegio en el aspecto del Proyecto y objetivos
¢Es oportunay clara?.

Alumnos
Encuestados
20
15 M Seriesl
M Series2
10 -+

¥}
1

0 T T T T
Siempre Algunas veces A veces Ninguna

Nivel de aceptacion

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se observa que la percepciéon de la comunicacion del colegio
hacia los alumnos es positiva 37 %, pero se destaca que algunos tienen sus
dudas, como se observa en la respuesta de “ Algunas veces” que representa
el 39%. Esto refleja que la comunicacion vertical de los directivos no se
recibe de manera efectiva en los estudiantes. Si consideramos la respuesta
“Algunas veces” con el 39 % y “A veces” con un 22 % se infiere que es mayor
la percepcion de que el proyecto y objetivos del colegio no son claros para los
jovenes por que sumarian 61 % en total, por lo que se convertiria en mayor

gue la positiva.
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Gréfica 2. Eficiencia de la Transmision del mensaje

Pregunta 2. Esta informacion ,é Te permite estar motivado hasta la realizacion del evento escolar?

Alumnos
Encuestados

25 7

20 1

B Seriesl

W Series2
10 4
5 -

Siempre Algunas veces A veces Ninguna

Nivel de aceptacion

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta 2, resalta que la informacion que se transmite no llega con la
eficiencia que desearian los directivos a los alumnos. Ya que, cuando se
realizan eventos el colegio busca “motivar la participacion de los jovenes” y
esto no llega con el impacto deseado por que destacan las respuestas no
positivas. Sumando todas las respuestas negativas es muy notorio que el
mensaje no llega a los jovenes y esto puede ser por disefio mismo del

mensaje o la falta de mejores canales de comunicacion.
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Gréfica 3. Eficiencia de la Transmision del mensaje

Pregunta 3. Cuando se realiza un evento,¢La informacion que te brinda la escuela es a tiempo?

Alumnos
Encuestados

25 4

20 o

15 B Seriesl

W Series2

10 A

g

Siempre Algunas veces A veces Ninguna

Escala de percepcion

Fuente: Elaboracion propia

En este caso, la grafica muestra que cuando son datos concretos como una
fecha de evento o la duracion del mismo la informacion es positiva en cuanto
al tiempo 52%, pero algunos de los encuestados dudaron de la efectividad
del mensaje, ya que si consideramos las respuestas negativas observamos
gue son cercanas a la positiva 48 %. Es decir, solo el 52 % de los estudiantes
consideran que la informacion llega. Por lo que refleja una comunicacion

interna que necesita modificarse.
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Gréafica 4. Utilizacion de medios o instrumentos tradicionales de
comunicacion.

Pregunta 4. Los medios o instrumentos de comunicacion que utiliza la escuela son los siguientes.
(puedes marcar mas de uno)
Alumnos
35 A
30 o
25
20 - M Series]
15 - M Series2
10 A
0 T T T -. T T T T
Circular  Triptico Periodico Altavoz Internet Enforma  Cartel Otros
Escolar verbal
Medios o instrumentos de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

La utilizaciéon de los medios tradicionales para la comunicacion organizacional
es notoria en esta pregunta. Resaltan la utilizacién de la forma verbal 30 %, el
cartel 17 %, el periédico 14% y por ahi se acerca el uso de internet 13%.
Para Horacio Andrade, los medios tradicionales en una estructura burocratica
tienden a predominar como se observa, pero también el uso de las nuevas
tecnologias como el uso de internety “otros” que los alumnos sefalaban
como el celular con un 21%. Es decir, que se requieren nuevos medios para
diversificar el mensaje y poder reafirmalo. Es notorio el interés por un periédico
escolar o gaceta 14%, ya que se realizo el proyecto de una gaceta interna en
este semestre y cuando se realizo la encuesta, los alumnos de segundo
semestre disefiaron una que se distribuyo, por lo que la mayoria daba buenos

comentarios a esta alternativa de comunicacion.
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Gréafica 5. Utilizacion de medios o instrumentos tradicionales de
comunicacion.

Pregunta 5. De los anteriormente mencionados ¢ Cuales consideras que son los mas efectivos?
Alumnos
encuestados
35 7
30 A
25 1
M Seriesl
20 A
M Series?
15 1
10 A
. [l B s
0 T T T T T T T T
Verbal  Triptico  Cartel Periddico Circular Internet Altavoz  Otros
Escolar
Medios o instrumentos de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

Es notable observar, que los alumnos prefieren el contacto cara a cara 27 %
para recibir informacion, posteriormente el triptico con 20% vy el internet con
un 15 %. Es decir, que los canales de comunicacion todavia son tradicionales
pero con el nuevo factor de las nuevas tecnologias que sobresale de entre las
seis opciones tradicionales de comunicacion interna. En la primera década
del siglo XXI, el uso del internet en la llamada Sociedad del Conocimiento, es
considerada una herramienta indispensable para la comunicacién en nuestros

dias en cualquier organizacién institucional inmersa en la aldea global.
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Gréfica 6. Nivel de aceptacién de los medios de comunicacion

Pregunta 6. ¢ Consideras que con los instrumentos que existen actualmente se pueden
transmitir una comunicacion eficiente?

Alumnos
encuestados

a0
M Si

B No

20 A

NN\

10 -

1 2

Nivel de aceptacién

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta los alumnos, al parecer confirman en su mayoria que los
medios de comunicacion que se utilizan en el colegio son los necesarios para
una comunicacion positiva (con un 76 %) al interior de la organizacion social.
Pero, por las respuestas anteriores, observamos entonces que el uso que se
da a estos no es el adecuado, ya que al aceptar en su gran mayoria los
jovenes que los medios utilizados son los necesarios también reflejan que el
mensaje no llega en forma precisa como se menciona en las respuestas
anteriores de las graficas 5.1.1 , 5.1.2 y 5.1.3. Esto es, la percepcién que tienen
los estudiantes es una utilizacién inadecuada de los canales de comunicacion

para enviar el mensaje.

109



Gréfica 7. Percepcién de la comunicacion Interna

Pregunta 7.¢ La comunicacion al interior del Colegio de Directivos, maestros y alumnos
favorece ala integracion?

Alumnos
encuestados

25 7

20 7
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Nivel de aceptacion

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 7 se observa que la comunicacién entre los miembros de la
comunidad escolar no es positiva totalmente, aunque se observa que un
namero de alumnos se siente a gusto conun 32% a la respuesta “ Siempre ,
predominan las respuesta negativas con 50 % para“ Algunas veces” *°. Al no
existir una politica de comunicacion en el Conalep Tecamac, la comunicacion
interna es percibida como deficiente. Es decir, que los estudiantes consideran
gue no es satisfactoria la comunicacion organizacional y si la relacionamos con
la pregunta anterior, a pesar de tener los instrumentos necesarios, podemos
inferir que es positivo el uso de los medios de comunicacién. Es un reflejo de la
importancia de una comunicacion organizacional al interior del sistema, donde
un grupo de quienes forman la comunidad escolar tiene la apreciacion de que

la comunicacion al interior del sistema es negativa

 Si consideramos las respuestas negativas 50 % “Algunas veces” , 14% “Aveces “y 4 % “Ninguna“.
Sumados nos darian un porcentaje de 68 %.
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Gréafica 8. Percepcion de la comunicacién interna

Pregunta 8. ¢ La comunicacion entre Directivos y alumnos es positiva?

Alumnos

16 A

14 -
12 - M Series]
10 -/ | W Series?

Siempre Algunas veces A veces Ninguna

o N B Oy O

Nivel de aceptacion

Fuente: Elaboracion propia

Esta grafica es interesante, por que a pesar del nUmero de estudiantes que
considera que la comunicacién entre directivos es positiva con un 37 %,
sumando las tres negativas estas superan a la primera respuesta’®. Esto es,
los estudiantes perciben que la comunicacion con los directivos es positiva,
pero si consideramos “Algunas veces “con 30 %, “A veces” con 20 % y
“Ninguna” con 13 % la visién que tienen de la relacion con los directivos en el

aspecto comunicativo no es muy favorable.

16 . o .
Sumados las tres opciones no positivas equivalen a un 63 %.
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Gréfica 9. Percepcion de la comunicacion interna

Pregunta 9. ¢ La comunicacion entre maestros y alumnos es positiva ?
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Fuente: Elaboracion propia

En comparacion a la grafica anterior, en la pregunta 9 los maestros salen
mejor calificados que los directivos con un 48 %, por que sumando las
repuestas negativas la diferencia es solo de 4 % para los maestros, mientras
que para los directivos hay una diferencia de 26 %. Es necesario mencionar
que el contacto entre alumnos y maestros es cara a cara durante varias
horas a la semana, dependiendo del horario y la materia. Si recordamos, en la
grafica que consideran en su mayoria que la comunicacion verbal es la que
consideran mas efectiva. Podremos entender que esta respuesta. Por otro
lado, si consideramos las otras opciones que aparecen y las sumamos
podemos sefialar que no es totalmente positiva la relacibn en el aspecto
comunicativo entre estudiantes y maestros que tienen los jovenes del Conalep

Tecamac.
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Gréfica 10. Percepcidn de la comunicacion interna

Pregunta 10. ¢ Consideras que la comunicacion que se da al interior del Colegio te mantiene
informado sobre los aspectos que te interesan: calificaciones,eventos,etc.?

Alumnos
encuestados
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Nivel de aceptacion

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la pregunta 10 sefiala en forma notoria que la informacién
gue se transmite en aspectos concretos de interés para los alumnos es muy
positiva con 61 %. Es decir, en el aspecto informativo es favorable la
percepcion que tienen los alumnos, si se piensa que informar consiste en
transmitir datos de un emisor (directivos) a un receptor ( estudiantes)
mediante un canal (medios que utiliza el colegio). Pero si se revisan las
respuestas anteriores en el aspecto de comunicacion interna se puede
concluir que la comunicacion organizacional, considerando a esta como un
proceso dinamico mas complejo y donde basicamente el receptor establece
un dialogo con el emisor sea de manera formal ( cara a cara) o informal
mediante, el correo de internet o comentarios escritos podemos observar que

tiene varios huecos.
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Las graficas nos permiten leer la apreciacion que tienen los alumnos
de la comunicacion interna al interior del Conalep Tecamac y que después de

este analisis podemos concluir varios aspectos.

Primero, tienen una percepcion positiva de la informacion de datos
relacionados a su interés académico, como se observa en la grafica 5.1.10
donde la respuesta fue mayoritariamente positiva cuando se trata de datos de
su interés personal. Segundo, en lo que se refiere a la comunicacion interna su
percepcion no es positiva, se observa que la informacion sobre el proyecto
(Gréfica 5.1.1) o la relacion entre alumnos .maestros Yy directivos, es decir
integrantes de la comunidad escolar no e favorece a la integracion(Gréfica
5.1.7) y en forma particular advierten que la relacién con los directivos no es
muy positiva (Grafica 5.1.8). Tercero, que el uso de los canales de
comunicacién tradicionales por parte de los directivos es comun (Grafica
5.1.4) y todavia no se nota el uso de las nuevas tecnologias para una mayor
comunicacién con los jovenes y a pesar de considerar en su mayoria que los
medios que se tienen son los necesarios (Grafica 5.1.6) se observa que la
comunicaciéon entre los miembros de la organizacibn escolar es
deficiente.(Grafica 5.1.7).

4.2 ANALISIS DE ENCUESTAS A MAESTROS.

En el Conalep Tecamac laboran un total de 42 maestros en el turno
matutino y vespertino. Para la presente muestra se determino encuestar a 13
profesores que conviven con los alumnos del turno vespertino, siendo
aproximadamente un poco mas de 30 por ciento del total de profesores para
tener una percepcion importante de la comunicacion organizacional que tienen

los docentes.
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A continuacion aparecen las respuestas de los maestros registradas en

graficas de barras y en la parte inferior un comentario personal.

Grafica 11. Percepcion de la comunicacion

Pregunta 1. Lainformacion que te brinda el Colegio en el aspecto del Proyecto y objetivos
¢Es oportuna y clara?

Maestros
encuestados

W Seriesl

B Series2

Siempre Algunas veces Veces Ninguna

Nivel de aceptacion

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en esta grafica la informacion que transmiten los directivos a
los profesores no es positiva, de ahi que destaquen dos respuestas negativas
que muestran que “Algunas veces” con un 46 % y “A veces “un 31 % la
informacion es clara y oportuna. En sentido opuesto, solo un 23 % respondio
que “Siempre”. Esto significa que la informacion que transmite los directivos
en forma vertical y descendente presenta deficiencias, ya sea por el mal

disefio del mensaje o la utilizacion incorrecta de los canales de comunicacion.
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Gréfica 12. Eficiencia de la Transmision del mensaje

Pregunta 2.Esta informacion ¢ Te permite estar motivado hasta la realizacion del evento
escolar?
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Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta 2, se vuelve a verificar que la informacién no es transmitida de
forma efectiva, ya que siguen notandose respuestas no positivas hacia la
recepcion de informacién que los docentes nuevamente destacan con un 31 %
para “Algunas veces” y otro 31 % “A veces”. Mientras que la respuesta
positiva solo fue de 38 %. Aqui se confirma que no se disefia de manera
efectiva el mensaje, por que sigue la vision de los maestros que no aprueban
la eficacia de la informacion.
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Gréfica 13.Eficiencia de la Transmision del mensaje

Pregunta 3. Cuando se va a realizar un evento escolar ¢ Lainformacion que te brinda el
colegio es con tiempo?
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Fuente: Elaboracion propia

La grafica muestra que los profesores observan que la informacion no
siempre es oportuna, por lo que reflejan con un 70 % para “Algunas veces “.
En otro sentido, solo un 15 % de los encuestados consideran que “Siempre” se
da a tiempo. En una constante los docentes, perciben que los mensajes no se
dan a tiempo y por lo tanto reafirman las respuestas de la grafica 5.2.1y 5.2.2.
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Grafica 14. Utilizacion de medios o instrumentos tradicionales de
comunicacion.

Pregunta 4. Los medios instrumentos de comunicacién que utiliza la escuela son
los siguientes . (puedes marcar solo uno)

Maestros
encuestados
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Medios o instrumentos de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

Es notable en esta gréfica, la respuesta que dan los docentes. El uso de
canales tradicionales de comunicacion como la circular con un 28 % y en
forma verbal predomina con 34 %. El uso de internet se asoma apenas arriba
de otros medios tradicionales con 12 %, apareciendo como un tercer lugar muy
alejado del primero. En este sentido, los docentes prefieren el contacto visual
cara a cara para recibir informacion por parte de las autoridades y la entrega
de una circular, que se da por lo regular en le Conalep Tecamac, en forma
particular y posteriormente se firma de recibido. Esto que los docentes
prefieren un contacto personal para recibir informacién y no les agrada en
mucho la recepcion de informacion en forma impersonal, quiza por esto

apoyan en menor medida el uso del internet.

118



Grafica 15. Utilizacion de medios o instrumentos tradicionales de
comunicacion.

Pregunta 5. De los anteriormente mencionados ¢ Cuales consideras que son los mas efectivos?
Menciona 3 en orden de importancia.
Maestros
encuestados
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Medios o instrumentos de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta 5 enumera en orden de importancia los medios mas efectivos que
consideran los docentes se puedan utilizar para una comunicacién eficiente;
circular con un 26 %, en forma verbal con un 21 e internet con un 18 %. Esta
grafica refleja que a los docentes del Conalep Tecamac les interesa
permanecer con el uso de medios tradicionales y confirma la gréfica anterior
con un ligero incremento en su respuesta para el uso de internet. Se reafirma
que los docentes prefieren el contacto cara a cara, cuando reciben una nueva
informacion por parte de los directivos.
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Gréafica 16. Nivel de aceptacion de los medios de comunicacion

Pregunta 6. ¢ Consideras que con los instrumentos que existen actualmente
se puede transmitir una comunicacion eficiente?
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Fuente: Elaboracion propia

La repuesta a la pregunta 6 es contundente, la mayoria de los maestros
consideran que los medios que tiene el colegio si permiten tener una
comunicacién mas positiva y responden con 77 %. Silos maestros consideran
que con los recursos que cuenta el Conalep Tecamac se puede tener una
comunicacién eficiente, entonces las preguntas obligadas serian: ¢El mensaje
esta bien disefiado? ¢Los medios que utilizan son los adecuados para trasmitir
el mensaje? Es decir, si tienen los recursos por qué no utilizarlos de una
manera mas eficiente.
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Gréafica 17.Percepcidon de la comunicacion Interna

Pregunta 7.Lacomunicacion al interior del Colegio de directivos, maestros y alumnos
¢Favorece a laintegracion?
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Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de que los docentes muestran que la comunicacion interna es
integradora se destaca que la percepcion de los maestros sobre esta
comunicacién presenta fallas, debido a que sobresale la respuesta de
“Algunas veces” con 46 % mientras que la respuesta positiva es de 38%. En
este sentido, si también destacamos la respuesta “A veces” con 8 % y
“Ninguna” con 8 % el resultado es 62 % a una percepcion negativa. Es
notorio observar que la vision de la comunicacion interna de los docentes no
es favorable y que coincide con la de los alumnos. Esto lo explicaremos al

final del apartado.
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Gréfica 18.Percepcidon de la comunicacion Interna

Pregunta 8. ¢Lacomunicacion entre directivos y alumnos es positiva ?
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta gréfica, a pesar de la repuesta positiva con un 31 %, parece superar
a las negativas, sumando las negativas estas son mayores que la positiva 69
%*’". De esta forma los docentes consideran que no es positiva la comunicacién
entre directivos y los alumnos. Es necesario recordar que los directivos
establecen una relacion directa con los estudiantes cuando realizan un tramite
0 en situaciones personales, por lo que el contacto cara a cara es inevitable
para tener una comunicacion entre ambos miembros de la comunidad escolar a
pesar de las nuevas tecnologias.

17 . .
Sumando las tres respuestas negativas “Algunas veces” 23 %, “A veces “ 31 % y “Ninguna” con 15 % el
total seria 69 % que tienen una percepcidon no favorable a la comunicacidn entre directivos y maestros.
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Gréafica 19.Percepcidon de la comunicacion Interna

Pregunta 9. ¢La comunicacion entre maestros y alumnos es positiva ?
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Fuente: Elaboracion propia.

La grafica muestra que los profesores perciben que la comunicacion entre
alumnos y docentes tiene fallas. Al predominar la respuesta “Algunas veces”
con 61 % de las respuestas, muestra que la comunicaciéon no es positiva entre
estos miembros de la organizacion escolar. Cabe destacar, que estudiantes
y docentes interactian en mayor medida cotidianamente en el aulay en la
escuela a diferencia de los directivos, que sélo para tramites o situaciones

particulares establecen una relacion directa con los estudiantes.
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Gréafica 20. Percepcién de lacomunicacion Interna

Pregunta 10 .¢Consideras que la comunicacion que se da al interior del Colegio te mantiene
informado sobre los aspectos que te interesan: calificaciones, evaluaciones, eventos,etc.?

Maestros
encuestados
8 -
M Series1
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a4
| B =
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Siempre Algunas veces A veces Ninguna

Nivel de aceptacion

Fuente: Elaboracion propia.

Es evidente que los profesores no estan de acuerdo con la
comunicacién interna del colegio, por que aqui se percibe que los mensajes
de los directivos no llegan con eficacia a los docentes y esta gréfica es prueba
de ello: al sumar las respuesta de “Algunas veces” 62 %, “A veces” 15 %
reflejan una percepcién negativa de los docentes sobre la comunicacién interna
del Conalep Tecdmac con 77 %. Los docentes consideran que la informacion

que reciben no es oportuna.

Después de revisar las graficas, podemos establecer que en general los
profesores resaltan que la comunicacion interna no es eficiente desde los
directivos hacia los docentes. Esto puede ser, por dos factores: primero, no
utilizar adecuadamente los recursos que se tienen, a pesar de que si los
consideran suficientes para una comunicacion positiva. Segundo, que
observan que los medios de comunicacidon que se utiliza el Conalep
Tecamac son tradicionales (la circular, cara a cara y en forma verbal) como

se observa en la gréfica 5.2.4 .Los docentes prefieren estos medios
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tradicionales, por que permiten el contacto cara a cara (grafica 5.2.5) .También
proponen el uso de internet como un medio con mayor efectividad para la

comunicacion interna.

4.3 ANALISIS DE ENCUESTAS A PADRES DE FAMILIA.

Otro de los miembros que conforman a la comunidad escolar son los padres
de familia. Que junto a los estudiantes y directivos conforman los grupos
sociales mas numerosos de una organizacion escolar, en nuestro caso el
Conalep Tecamac. Es importante hacer dos precisiones sobre la posicién de
estos grupos social dentro del Colegio. Primero, los padres de familia son un
grupo flotante, es decir, no estdn en forma permanente o con regularidad en
las instalaciones o conviviendo con los estudiantes y directivos. Solo asisten al
inicio del semestre, cuando se entregan evaluaciones y al final a recibir las
boletas para saber si su hijo es competente y puede continuar el semestre
siguiente o tiene que recursar la materia o materias en asesoria o todo el
semestre. También se pueden presentar a solicitud de los preceptores u

orientadores del plantel.

Segundo, pueden considerarse como miembros internos del colegio, pero
también como publico externo por que, solo asisten en situaciones concretas y
pueden tener una percepcion externa del colegio y su imagen en la comunidad

MAs cercana, en este caso el municipio de Tecamac.
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Gréafica 21. Percepcién de la comunicacion

Pregunta 1. La informacion que te brinda el Colegio en el aspecto del Proyecto y objetivos,
¢Es oportuna y clara?
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la grafica anterior los padres encuestados no dudaron
en responder que la informaciéon que brinda el Colegio es positiva, ya que la
columna muestra la respuesta de “Siempre” con un 63 % notoriamente por
arriba de las negativas. Aqui se podria establecer que si consideramos, que los
padres asisten por interés o por solicitud cada vez que se les llama existe un
trato personal con preceptores y orientadores sobre temas relacionados a la

escuela, puede ser un factor a considerar para entender su respuesta.
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Gréafica 22. Eficiencia de la Transmisién del mensaje

Pregunta 2. ¢ Esta informacion te permite estar motivado hasta la realizacion de un evento escolar?
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Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 5.3.2, la respuesta no estan determinante positiva como la anterior
y algunos padres muestran que la informacion recibida presenta algunas
fallas, que se podrian interpretar como un mensaje mal disefiado o los medios
de comunicacion no acertados para transmitir el mensaje institucional de los
directivos via jefes de departamento, preceptores u orientadores hacia los
estudiantes y estos a sus padres. Es necesario recordar, cuando el mensaje
pasa por diversos receptores o redes de comunicacion se puede alterar y
llegar incompleto o distorsionado. Asi lo refleja su respuesta con 40% para

“Algunas veces” y 7% para “Ninguna”.
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Gréfica 23. Eficiencia de la Transmision del mensaje

Pregunta 3. Cuando se va a realizar un evento escolar,¢La informacion que te brinda la escuela
es con tiempo?
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta grafica, nuevamente los padres tienen en su mayoria una percepcion
altamente positiva con 63 % de la comunicacion organizacional que bien podria
ser interna y externa. Interna por que se transmite a miembros de la
comunidad escolar y externa, por que se hace fuera de las instalaciones del
Conalep Tecamac via el teléfono fijo o celular, o a través de un citatorio o
aviso escrito entregado a los hijos que a su vez transmiten a sus padres. Es
decir una red de comunicacion que puede iniciar en el Director del Conalep,
pasar a un jefe de Departamento, enseguida a un preceptor u orientador,

posteriormente al estudiante y finalmente al padre de familia.
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Grafica 24. Utilizacion de medios o instrumentos tradicionales de
comunicacién

Pregunta 4. Los medios ointrumentos de comunicacidn que utiliza la escuela son los siguientes
(Puedes marcar mas de uno)

Padres de familia
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Medios o instrumentos de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.

Los padres de familia observan, como lo muestra la grafica, que la escuela
utiliza en mayor medida el uso de medios de comunicacion tradicionales para
transmitir sus mensajes, resaltando al igual que alumnos (Grafica 5.1.4) y
maestros (Gréafica 5.2.4) el uso de la circular con 27 % y el contacto cara a
cara con, es decir en forma verbal con 24 %. Podemos observar que la
comunicacion organizacional que predomina en el Conalep Tecamac por parte
de los directivos del plantel es con medios tradicionales y una ligera utilizacion

del uso del internet 14 % y otros (teléfono fijo y celular) con 6 %.
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Grafica 25. Utilizacion de medios o instrumentos tradicionales de
comunicacién

Pregunta 5. De los anteriomente mencionados ¢ Cuales consideras que son los mas efectivos?
(Menciona 3 en orden de importancia )
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta grafica se puede determinar que los padres de familia consideran a la
comunicacion verbal con 26 %, la circular con 24 % y el uso de triptico 16 % e
internet con 14 % como los medios de comunicacion mas efectivos para
recibir informacion por parte de los directivos del Colegio. También el uso de
internet como una alternativa que empieza a sobresalir en el interés de los
padres. En este sentido, el dialogo cara a cara implica que les interesa un
contacto verbal y visual con los representantes del plantel y esto implica una

comunicacién mas personalizada.
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Gréafica 26. Nivel de aceptaciéon de los medios de comunicacién

Pregunta 6. ¢ Consideras que con los instrumentos que existen actualmente se puede transmitir
una comunicacion eficiente?
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Fuente: Elaboracion propia.

Es importante notar en esta grafica que tanto estudiantes (Gréfica 5.1.6),
maestros (Gréfica 5.2.6) y en este caso padres de familia consideran que los
medios que tiene la escuela son los necesarios para lograr una comunicacion
eficiente de los directivos hacia la comunidad escolar con un 95 %. Los tres
miembros de la comunidad escolar coinciden en esta grafica de forma
abrumadora. Los canales de comunicacion que tiene el plantel Tecamac son

los suficientes para transmitir mensajes de forma eficiente.
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Gréafica 27.Percepcidon de la comunicacion Interna

Pregunta 7. ¢ La comunicacion al interior del Colegio de directivos, maestros y alumnos
favorece a la integracion?
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Fuente: Elaboracion propia.

A pesar que esta grafica muestra que la mayoria de los padres encuestados
consideran que la comunicacion es integradora con una respuesta de 55 %, si
consideramos la respuesta “Algunas veces “ con 37 % y “A veces” con 8 % ,
la grafica puede interpretarse de otra forma. Las dos columnas de respuestas
no positivas, juntas indicarian que un 45 %, cerca de la mitad percibe que la
comunicacion interna no es tan favorable como se ve a simple vista en la
grafica. Aqui se puede reflexionar, si se tienen los instrumentos adecuados
para una comunicacion eficiente, ¢Qué impide que se realice? ¢ Por qué, casi
la mitad de los encuestados consideran que no se da esa comunicacion
eficiente? He aqui la importancia de una comunicacion organizacional

pensada y disefiada como un proyecto.
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Gréfica 28.Percepcidon de la comunicacion Interna

Pregunta 8.¢ La comunicacion entre directivos y alumnos es positiva?
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Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que la gréfica arriba descrita, la percepcion de la comunicacion de los
directivos y alumnos es vista en su mayoria como positiva con una respuesta
de 50 %, pero si consideramos las respuestas negativas observamos que son
igual a la positiva. Es decir, que el 50 % de los padres, considera que la
comunicacién interna entre sus hijos y los directivos es favorable y el otro 50
por ciento considera que no lo es. ¢Qué implica esto? La vision de los padres
de familia sobre la comunicacion interna del Conalep Tecadmac esta muy
divida, a pesar que los padres solo asisten en pocas ocasiones a solicitud de
orientadores o preceptores o por alguna necesidad académica, administrativa o

conductual del alumno.
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Gréfica 29.Percepcién de la comunicacion Interna

Pregunta 9. ¢ La comunicacion entre maestros y alumnos es positiva?
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Fuente: Elaboracion propia

La grafica que aparece arriba refleja que se da una buena comunicacion
entre maestros y alumnos, ya que la respuesta positiva con un 47 % es mayor
que la respuesta no positiva mas cercana con un 29 %. Pero podemos
observar como los padres también presentan ciertas dudas de esta
comunicacién, ya que las respuestas no positivas superan a la positiva al
sumarlas en su conjunto con un 53 % y de esta manera se observa que
nuevamente la comunicacion interna presenta ciertas fallas entre los

miembros de la organizacion escolar.

134



Gréafica 30.Percepcién de lacomunicacion Interna

Pregunta 10. ¢ Consideras que la comunicacion que se da al interior del Colegio temantiene
informado sobre los aspectos que te interesan: calificaciones,evaluaciones,evento,etc.?

Padres de familia

40 -
30 - M Seriesl
M Series?
20 -~
10 A
= -
O T T T T

Siempre Algunas veces Aveces Ninguna

Nivel de aceptacion

Fuente: Elaboracion propia.

Esta gréfica es quiza la mas contundente, donde la mayoria de los padres no
dudaron en sefialar que la informacién recibida sobre datos concretos que
aparecen arriba sefialados es positiva con 84 % y aqui no hay ambigliedades
como las graficas anteriores. Los padres observan que la informacion que
reciben de las autoridades del colegio es eficiente y no queda ninguna duda. El
problema radica en la comunicacion interna, en el mensaje y los medios de

comunicacion que utilizan los directivos.

Después de revisar y analizar los diferentes grupos alumnos, maestros y
padres de familia podemos concluir varias conclusiones que arrojan las
encuestas en el plantel TecAmac del Conalep 238 y que permiten establecer
la importancia que tiene la comunicacion organizacional y concretamente la

comunicacion interna en una organizacion escolar.

Primero, los tres grupos sociales encuestados coinciden en que los medios
que tiene el Conalep son los necesarios para transmitir una comunicacion

eficiente, ya que en sus respuestas los resultados positivos son notables
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(Gréficas 6 ,16 y 26) pero no son utilizados de una manera adecuada debido a
que el mensaje no llega con precision como lo sefialan los alumnos y
maestros en las graficas 1, 2., 11 y 2.2 mientras que los padres de familia

consideran que no es tan negativa.

Segundo, que prefieren los medios tradicionales de comunicacion por parte del
Colegio , como son la comunicacién verbal, es decir cara a caray el uso de la
circular e identifican al uso del internet como una alternativa entre los directivos
y cualquiera de los grupos sociales que integran a la organizacion escolar:
alumnos, maestros y padres de familia. Es notorio, que observen la
necesidades de utilizar internet y el uso de teléfonos fijos y celulares (aparece
como otros en las gréficas 5., 15y 25), es decir que el uso de la tecnologia es
cada vez mas una solicitud de los miembros de la organizacién escolar como

medio de comunicacion.

Tercero, se percibe en los grupos sociales encuestados que la comunicacion
interna no es positiva, ya que en las encuestas relacionadas a la percepcion
de la comunicacién interna, las respuestas negativas en notorio como se
observa en las gréficas 7, 17 y 27 donde destaca la de los estudiantes y

profesores, mientras que los padres consideran que no es tan mala.

Otro aspecto relevante es percepcion de los padres y alumnos cuando se trata
de informacion concreta como calificaciones, eventos o avisos, que transmiten
los directivos, es considerada por estos dos actores del sistema escolar como
altamente efectiva (graficas 10 y 30) mientras que los docentes no coinciden y

la califican como negativa (gréafica 20)

Las encuestas son fotografias de una realidad en un momento especifico, que
pueden variar conforme pasa el tiempo. La fotografia de la comunicacion
organizacional del Colegio, en el periodo observado nos permite determinar
que los actores sociales; alumnos, maestros y padres de familia perciben que
los canales no estan utilizados de forma adecuada y que la comunicacion
interna no es positivamente eficiente. Las graficas son parte de la fotografia y
al revisarlas en su conjunto nos permiten tener un vision panoramica de cémo

se encuentra la comunicacion a nivel interno.
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CAPITULO 5. PROPUESTAS PARA LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL EN EL CONALEP TECAMAC

Entre los procesos interactivos de la comunicacion suelen prevalecer

la dimension dindmica, puesto que suelen estar en continuo cambio”

Para finalizar, este capitulo establece algunos factores a considerar en una
organizacion escolar y concretamente el Conalep para proponer
modificaciones al proceso interactivo de comunicacion que tiene un nivel
estatico y otro dindmico. Posteriormente, se hacen propuestas generales y
se enumeran una serie canales de comunicaciébn para enriquecer la
diversidad del mensaje de a la comunicacion organizacional concebida en dos

ambitos el interno y el externo.

5.1 Factores a considerar parala comunicacién organizacional.

El proceso de comunicacion que se da al interior de una organizacion
escolar y en este caso el Conalep Tecamac, tiene dos aspectos muy
importantes: el proceso estatico y dinamico. Es estéatico, porque se tienen
definidos al emisor, medios, tipos de mensajes y receptores a quienes se
envia cierta informacion. Es dinamico, porque estos elementos tienen
factores que pueden influir en la efectividad de la comunicacion, por lo que
deben irse modificando, modernizando, actualizando o como diria Lumhann es
la autopsiéis que influye para que el sistema se reconstruya por si mismo.

Estos factores son:

a) El tamafio de la organizacién. En este sentido el Conalep Tecamac

,presenta una organizacion relativamente pequefia, ya que el
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personal que labora estd integrado a una estructura jerarquica de
caracter burocrético, un director y cinco jefes de departamento
apoyados con un total de 20 empleados, por lo que no es una
organizacion de grandes dimensiones y esto facilta la
implementacion de estrategias nuevas para una comunicacibn mas
eficiente.

b) Los canales que se utilizan para el mensaje. El plantel cuenta con
ciertos canales de comunicacion predominantemente tradicionales y
que son utilizados para enviar sus mensajes y que los maestros,
padres y alumnos perciben como insuficientes como muestran las
encuestas.

c) El contexto socio cultural de los receptores. ES importante,
destacar que los alumnos del Conalep Tecamac, en mayor medida
son jovenes de escasos recursos y clase media junto a ellos sus
padres. En un municipio donde los espacios culturales, teatro,
bibliotecas, librerias, auditorios son minimos. Tecamac es un
municipio que esta en un proceso de urbanizacién y donde las
areas rurales todavia son las de mayor extension por lo que el
lenguaje, los cdodigos de comunicacion o el entorno comunicativo
de los directivos a veces no permite que los mensajes sean

efectivos.

Se considera importante destacar estos factores, que pueden influir en la
comprension del mensaje que se quiera transmitir y poder tener resultados
cada vez mas positivos. Puede haber otros como el tiempo para disefar el
mensaje o el clima de la organizacion pero estos requieren una revision mas

profunda.
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5.2 Comunicacioén interna.

El cuidado de la comunicacion interna esta implicitamente sefialado en una
de las funciones generales del director “Promover la integracion armoénica
entre alumnos, docentes y personal administrativo” que aparece en el manual
de funciones del Colegio. Sin embargo, a diferencia de la comunicacion
externa, (que tiene un departamento establecido y que aparece en el
organigrama, con funciones especificas) la comunicacion al interior del
plantel carece de un departamento que se encargue de disefiar la politica de
comunicacién para los miembros del plantel y coordine la comunicacion

externa.

De ahi que sea necesario destacar la importancia que podria tener la
creacion de este departamento para disefiar la comunicacién organizacional a
nivel interno y externo del Conalep Tecamac e identificar las fallas en el
mensaje que se transmite desde la direccion hacia alumnos, maestros y

padres de familia.

5.2.1 Propuestas generales

El proceso de comunicacion organizacional que se da al interior del Colegio
es, debido a su estructura burocratica, relativamente sencillo: el director disefia
un mensaje que traslada en forma vertical descendente hacia los jefes de
departamento y estos junto a su personal de apoyo, lo envian a los alumnos,
maestros y padres de familia. Pero en este proceso, ocurren algunas fallas

gue el estudio permiti6 detectar.

a) La retroalimentacion. No existen medios para que la comunidad escolar
exprese, si los mensajes recibidos son entendidos. En este aspecto,

se considera necesario crear espacios de expresion que permitan
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enviar las respuestas de los receptores (alumnos, maestros y padres de
familia) a los emisores en este caso (directivos y personal
administrativo).Los espacios se mencionan a continuacion.

b) ElI tiempo para revisar la retroalimentacion. Se necesita tiempo
especifico para revisar la retroalimentacién de todos los mensajes. Esto
implica conocer lo que piensan y sienten las personas a quienes se
envia el mensaje, ya que no basta tener retroalimentacion, hay que
revisarla e interpretarla para poder mejorar la informacion, el mensaje y
el canal por donde se va transmitir por parte de los directivos.

c) Utilizacion de  diferentes  canales. Diversificar los canales de
comunicaciéon y unificar el mensaje para que los alumnos, maestros y
padres puedan recibirlo de una manera mas efectiva. Falta mayor uso
de la tecnologia, ya que se siguen utilizando canales tradicionales de

comunicacion organizacional. Posteriormente se proponen algunos.

La presente investigacidbn buscaba entre otros objetivos determinar si los
medios de comunicacién que utiliza actualmente la organizacion escolar son
suficientes para tener una comunicacion organizacional positiva. De acuerdo a
los resultados de la encuestas predomina la percepcion de que no es asi, por
lo que se proponen nuevos canales de comunicacion para el plantel y con
esto genera una retroalimentacion de la comunidad escolar hacia los
directivos, ya que en este momento no hay evidencias fisicas de esta, tan

solo comentarios cara a cara.

El plantel Tecamac no cuenta con una gaceta o boletin interno que permita
comunicar a docentes, estudiantes y padres de familia e inclusive directivos
en un solo medio. Una gaceta permitiria, registrar los eventos destacados al
interior del colegio. Informar a la comunidad escolar sobre eventos a realizar,
logros 0 metas de la organizacién escolar. Participar de forma activa con
colaboraciones y dar una identidad al colectivo escolar en diversos aspectos:

cultural, académico y social.

Es necesario actualizar los canales de comunicacion, que actualmente utiliza el

plantel, con las nuevas tecnologias. No existe una pagina web del colegio,
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donde se de informacién de cardcter administrativo, académico, cultural o
deportivo. Una pagina web también permite la retroalimentacién de los
receptores que pueden comunicarse en forma  horizontal con otros
compaferos y en forma vertical ascendente con los directivos para
enriquecer el dinamismo del proceso de comunicacion y darle una mayor

interaccion.

Algo que resalta en las encuestas, es la percepcion de alumnosy maestros de
la necesidad de utilizar carteles y tripticos para la comunicacion interna, debido
a que los consideran medios eficaces para transmitir informacién de la
direccion hacia la comunidad escolar. Los carteles facilitan al interior del
plantel recibir un mensaje en forma rapida y puede ser de impacto cuando se
camina en los pasillos y salones del plantel. Los tripticos tienen la ventaja de
qgue la informacién que contiene se puede revisar una y otra vez, ademas de

ser llevado a casay transmitir el mensaje a familiares.

Durante la revision de diversos documentos relacionados con la institucion
escolar del presente estudio resalta un escrito que llama la atencion en la
investigacion, se trata del Manual de Funciones que presenta tres aspectos
relevantes. Su antigiedad, el manual es de 1985, por lo que no esta
actualizado. Segundo, es arcaico, debido a que una gran cantidad de puestos
ya no existen ni en el organigrama, ni en la practica. Tercero, la presentacion,

es un volumen de 350 hojas impreso solo de una cara.

Debido a esto seria conveniente diseflar un manual actualizado. Que
contemple a los funcionarios que laboran en realidad y sus funciones. El disefio
del manual tendria necesariamente que reducirse y tener una presentacion
oficial en un documento de mejor calidad. Realizar una presentacion, informal y
con lenguaje sencillo y accesible para alumnos, maestros y padres de familia
en un triptico que facilité la comprension de cada departamento. Finalmente,
una presentacibn en Power point de forma dinamica para cuando sea
necesario en alguna junta con alumnos, padres, maestros todos ellos de

nuevo ingreso o empresas de vinculacion con la escuela.
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5.3 Comunicacion Externa

En el area de comunicacion externa los planteamientos son menores debido a
que el plantel cuenta con un departamento enfocado a esta actividad: el
departamento de Promocion, Vinculacion y Capacitacion. En la entrevista con
el jefe de departamento, Lic. José Luis Olvera, utilizan diversos medios;
volantes, carteles, tripticos y presentaciones en power point cuando realizan su
funcion de promover y vincular la imagen positiva del colegio. Aqui se plantean
un mayor uso del internet para transmitir los mensajes a la comunidad y

diversos publicos externos.

La utilizacion de las nuevas tecnologias es inevitable en la comunicacion
organizaciéon actual de cualquier organismo escolar. La creacion e
implementacion de una pagina web del colegio, permitiria proyectarse hacia el
exterior como un canal que acercaria a cualquier persona para conocer la
mision, vision, actividades culturales, académicas o deportivas que tiene el
Conalep. Ademas de resaltar los logros y experiencias con las empresas que
se tienen vinculos para las practicas profesionales y laborales proyectando con

esto una imagen del plantel positiva con su comunidad.

Finalmente, la creacion de videos sobre las diversas experiencias culturales,
deportivas, académicas o en la practica profesional y laboral que podrian
aparecer en la pagina web o utilizar para conferencias, mesas redondas o
promocién del plantel. Los videos, permiten transmitir en forma &agil vy
dinamica los logros y objetivos del colegio, cuando estan disefiados en base

a una politica de comunicacion integral.

La escuela, como sistema, es una construccion social que tiene que
adecuarse a los cambios en la sociedad. En ocasiones, ella misma se
autogenera y se transforma desde su interior pero también los cambios vienen
de afuera. La comunicacion organizacional permite ser un instrumento para
potenciar los logros de cualquier organizacion social y en nuestro caso el
Conalep Tecamac. He aqui su importancia, que permite a nivel interno

organizar y distribuir en forma sistematica la energia que fluye por los
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mensajes y que es generada por todos los miembros de la organizacién
escolar. A nivel externo, proyectar esa energia hacia diversos publicos que
van desde los padres de familia, hasta los representantes de empresas
publicas o privadas con las que se tienen acuerdos. La comunicacion
organizacional es imprescindible si una organizaciobn escolar pretende
trascender en la sociedad, ya que la relacion dialéctica escuela -sociedad es
inherente a las trasformaciones de una sociedad. La comunicacion
organizacional permite ser el puente entre la escuela y su entorno para

identificar los cambios en los individuos y en este sentido en la sociedad.

La pertinencia de la comunicacién organizacional reside en su capacidad de
integrar a todos los actores sociales, de una organizacion, para lograr los
objetivos que se tienen como un cuerpo integrado. Pero si no se construyen los
mensajes adecuados, se utilizan los canales de comunicacién adecuados y se
le da la relevancia que requiere la comunicacion interna, la comunicacion
organizacional se torna incompleta y deficiente. Es por eso, necesario
implementar cambios que dinamicen y permitan una comunicacion mas
efectiva. Mientras no se le dé a la comunicacion interna la importancia en una
institucién escolar, se presentaran problemas relacionados a la comunicacién y
los objetivos que se pretenden alcanzar dificiimente se podran lograr

satisfactoriamente.
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CONCLUSIONES

El presente estudio comprobé que la comunicacion organizacional es
fundamental para cualquier tipo de organizacibn y en particular en una
institucién publica como el Conalep Tecdmac si se pretende trascender en su
actividad. Necesariamente debe de estar presente en el proyecto y objetivos
de una escuela, ya que facilita, dirige, y da sentido a la inmensidad de
informacion que se genera en un Colegio y que puede ser disefiada de forma
profesional y especializada. No de forma empirica, como sucede actualmente
en la mayoria de instituciones escolares. Asi también, es un instrumento
fundamental para promover la gestion escolar de los directivos en todos los

ambitos: pedagogico, organizativo y administrativo.

En este sentido, después de realizar el estudio se pudo observar, que al
carecer de un area de comunicacion interna, la comunicacion organizacional
del Conalep Tecamac es deficiente, ya que asi lo muestran las diversas
encuestas realizadas a maestros, alumnos y padres de familia. Al formar, la
comunicacién interna junto a la comunicacion externa, como partes de un todo
que es la comunicacion organizacional y no poseer la primera, su eficacia es
percibida de forma negativa por los actores sociales que conforman a esta

organizacion escolar.

Como se observa en la hipétesis, otra variable que se pudo comprobar es que
la calidad en el disefio de los mensajes y canales de comunicacion que utiliza
la direccion escolar no son los adecuados a pesar de contar con los recursos
necesarios, por lo que la comunidad escolar lo distingue en las encuestas.
Debido a que no existe una area disefiada especificamente para la
comunicacion interna no se disefian los mensajes, ni se utilizan los medios de
una forma eficiente por lo que la comunicacion organizacional se vuelve

ineficaz al interior del Colegio.

Resulta evidente que al interior de una organizacion escolar publica, se

producen diferentes tipos de comunicacién. Desde la perspectiva de la
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comunicacién organizacional, las podemos diferenciar por los publicos a
quienes dirigen su mensaje: comunicacion interna; a los miembros que
conforma la organizacion; comunicacion externa, a los publicos fuera de la
organizacion. La comunicacién externa esta mejor disefiada y es eficiente,
debido a que existe el area de Vinculacion, Promocién y Capacitacién que
tiene el Colegio cumpliendo sus funciones de promover la imagen positiva del

plantel con el entorno social y laboral de la comunidad.

Se ha podido comprobar que la comunicacion que predomina en una escuela
publica basicamente es de caracter descendente vertical, donde la Direccion
genera un mensaje que se trasmite a un jefe de Departamento, este a su vez a
los demas miembros de la comunidad escolar. También la comunicacion
horizontal entre los diversos jefes de departamento y los grupos sociales:
estudiantes, docentes y padres de familia. Se podria comparar una
comunicacion en forma de cascada, donde es minima o no se da la

comunicacion vertical ascendente: de abajo hacia arriba.

La estructura burocratica implica una centralizacion del poder en el Director y
un orden jerarquico en cascada donde la informacion y los mensajes se envian
de arriba hacia abajo, que impide una comunicacién vertical ascendente.
Pero es notable, que en las funciones generales del Director del plantel, de
acuerdo al manual de funciones de la institucién, se sugiera sin mencionar el
cuidado de la comunicacién interna con los miembros del Conalep y externa
con los publicos del entorno social. Ademas, de que en el organigrama se
cuenta con un departamento encargado de la comunicacion exterior y carece

de uno dedicado a la comunicacioén interior.

Es lamentable que no se le de a la comunicacion interna el mismo peso que a
la comunicacion externa. Esto es, no existe un plan de comunicacion ni un
departamento disefiado y con funciones especificas para la comunicacion
interna del plantel por lo que el disefio de mensajes y los canales de
comunicacién impiden generar una comunicacion efectiva entre los miembros
de la comunidad escolar. Aqui se sugiere la creacion de esta area que no
solamente ayudaria a la comunicacion, sino también a la gestion directiva,
dandole una presencia y profesionalizacién de la Direccién del plantel. Esto
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seria con un plan de comunicacion enfocado a los objetivos del Colegio pero
fundamentado en la gestion directiva en los @mbitos pedagogico, administrativo

y organizativo a su interior.

Por otro lado, es necesario reconocer que a diferencia de la comunicacion
interna, la comunicacién externa tiene un Departamento en la estructura
jerérquica con funciones, publicos y metas bien establecidas, esto es un

avance en la comunicacion organizacional de este plantel.

Ahora bien, a lo largo de la realizacion del presente estudio se ha podido
constatar la importancia de la comunicacion organizacional en una institucion
publica, ya que en el caso de la organizacion escolar revisada, no existe un
plan de comunicacion interna, el uso de los canales de comunicacion no es el
adecuado y el mensaje no es preciso. Esto se ve reflejado en el analisis de
resultados, donde la percepcion de los estudiantes, profesores y padres de
familia coinciden en su mayoria al sefialar que la comunicacion interna no es
tan positiva y la evallan en general con niveles de aceptacion bajos. De tal
forma que el clima organizacional, es un factor a considerar si se pretende que
la organizacion logre trascender en su entorno social, debido a que si no se
mejora la calidad de la comunicacion organizacional es dificil que el Plantel

pueda ser mas eficiente.

Un aspecto a considerar es el uso de los canales de comunicacién y la
tecnologia, los cuales ya no son limitantes para el desarrollo de la
comunicacién organizacional en una institucion publica. Esto permite
comprobar uno de los objetivos particulares que consistia en determinar la
calidad de los medios que utilizan los directivos para transmitir sus mensajes
hacia los actores de la organizacion escolar. A pesar de contar con los
recursos tecnoldgicos la utilidad que se les da a estos al parecer no es la
adecuada o al menos asi lo perciben los actores de la comunidad escolar

entrevistados.

En esta época, donde se da la explosion en el uso de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién, llamada también sociedad del conocimiento, se
tiene acceso a una gran cantidad de informacidén que en otras épocas era casi

imposible imaginar. Un problema que se presenta en el Colegio es el disefio
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del mensaje, el cual no esta bien elaborado por que asi lo percibe la
comunidad escolar entrevistada. A pesar de contar con mayores recursos
técnicos para elaborar el mensaje se siguen utilizando los mensajes
tradicionales, (memorandums, avisos, entre otros) sin aprovechar los avances

tecnoldgicos.

Es notorio desgraciadamente, que a pesar de contar con los medios de
comunicacion y la tecnologia necesaria no sean utlizados con mayor
creatividad y dinamismo en la comunicacion interna. De esta forma, la
tecnologia y los canales son instrumentos fundamentales para comunicar a
todos los miembros de una instituciébn escolar que pueden ser un factor a
considerar para lograr una mayor eficacia en la comunicaciébn de una
escuela, ya sea en forma interna o externa. De ahi, que actualizar los medios
de comunicacién y la tecnologia permite que quienes manejan estos
instrumentos, con una vision comunicativa organizacional puedan tener mayor
éxito en los objetivos que pretenden lograr porque “Detras de la tecnologias

lo que esta es la gente” como sefiala Fernandez Collado.

He aqui donde se proponen algunas sugerencias que aparecen en el capitulo
seis de la presente investigacion, por ejemplo, el disefio de una pagina web del
Colegio, que promoveria interna y externamente la imagen del Conalep
dandole un sentido de pertenencia a quienes participen de ella. Una gaceta
escolar o en linea sobre todo lo que pasa al interior del plantel y que los
padres, alumnos, exalumnos o maestros pueden colaborar con aportaciones
voluntarias para construir juntos una memoria electrénica de lo que sucede en

el Plantel Tecamac.

Toda organizacion escolar y sobre todo la revisada en este estudio, requiere
de una area especializada en comunicacion interna para mejorar la eficiencia
de esta como institucién. Al carecer de esta, el ambiente y el clima escolar no
son favorables afectando la eficacia de la comunicacién interna de la
institucion escolar en su funcionamiento. Mientras no se le dé la importancia
gue requiere la comunicacion organizacional seguira presentando deficiencias

en el disefio del mensaje y el uso de los medios de comunicacién provocando
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fallas en el sistema comunicativo y con esto generando una percepcion

negativa de los grupos que lo integran.

Se logré6 comprobar que de acuerdo a los planteamientos de los diversos
autores revisados, la importancia de la comunicacién organizacional es cada
vez mas determinante en el funcionamiento de una organizacion, en este caso
publica. Por lo que, la necesidad de un area especifica de comunicacion
interna, debe ser una prioridad de las instituciones que cuenten con los
recursos para establecerla para poder trascender como institucion al exterior,
con su entorno social y poder impactar a la sociedad de la que forman parte.
Porque, somos seres sociales por naturaleza y formamos parte de diversos
sistemas sociales que se entretejen como las redes. Estamos comunicados y
las organizaciones deben utilizar toda la energia de los mensajes que se
generan en la organizacién, porque no se puede concebir una organizacion

eficiente, sin una comunicacion eficiente y eficaz.
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ANEXOS

1. Encuesta a Alumnos

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
Plantel Tecamac

CUESTIONARIO ALUMNO

Con el motivo de reconocer las fortalezas y debilidades en el aspecto comunicativo
entre los individuos que participan en la comunidad escolar, alumnos, maestros,
administrativos y directivos de Conalep Tecdmac 238 se estd realizando este sondeo de
opinién para evaluar, corregir 'y aplicar nuevas alternativas de comunicacion para
brindar un mejor servicio a nuestra comunidad. Debido a esto te pedimos respondas con
total honestidad y seriedad para que este ejercicio sea lo mas objetivo posible. La
informacion es confidencial.

Edad Fecha
Semestre Grupo Turno
Carrera

INSTRUCCIONES: Utiliza lapiz del 2 y subraya la respuesta que cumpla o se
acerque atus intereses.

1. La informacion que te brinda el Colegio en el aspecto del Proyecto y objetivos,
¢Es oportunay clara?.

Siempre Algunas veces Aveces ninguna
2. Esta informacion ¢ Te permite esta motivado hasta la realizacion del evento escolar?.
Siempre Algunas veces Aveces  Ninguna

3. Cuando se va realizar un evento escolar, la informacion que te brinda la Escuela es con
tiempo

Siempre Algunas veces Aveces  Ninguna

4. Los medios o instrumentos de comunicacion que utiliza la Escuela son los siguientes.
(Puedes marcar mas de uno)

a) Circular  b) Triptico c) Periddico Escolar d) Altavoz e) Internet f) En forma verbal
g) Cartel d) otros
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5. De los anteriormente mencionados ¢Cuales consideras que son los mas efectivos?
Menciona 3 en orden de importancia.

1 2 3

6. ¢Consideras que con los instrumentos que existen actualmente se puede transmitir una
comunicacion eficiente?

a)si b)no

7. La comunicacion al interior del Colegio de Directivos, maestros y alumnos. ¢Favorece
a laintegracion?.

Siempre Algunas veces Aveces Ninguna

8. ¢La comunicacion entre Directivos y Alumnos es positiva?.
Siempre Algunas veces Aveces Ninguna

9. ¢.La comunicacién entre Maestros y Alumnos es positiva?
Siempre Algunas veces Aveces Ninguna

10. ¢Consideras que la Comunicacion que se da al interior del Colegio te mantiene
informado sobre los aspectos que te interesan: calificaciones, evaluaciones, eventos, etc?.

Siempre Algunas veces Aveces Ninguna
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2. Encuesta a Maestros

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
Plantel Tecamac

CUESTIONARIO DEL MAESTRO

Con el motivo de reconocer las fortalezas y debilidades en el aspecto comunicativo
entre los individuos que participan en la comunidad escolar, alumnos, maestros,
administrativos y directivos de Conalep Tecamac 238 se estd realizando este sondeo de
opinién para evaluar , corregir y aplicar nuevas alternativas de comunicacion para
brindar un mejor servicio a nuestra comunidad. Debido a esto te pedimos respondas con
total honestidad y seriedad para que este ejercicio sea lo mas objetivo posible. La
informacion es confidencial.

Moédulo Semestre

Antigtiedad

INSTRUCCIONES: Utiliza lapiz del 2 y subraya la respuesta que cumpla o se
acerque atus intereses.

1. La informacion que te brinda el Colegio en el aspecto del Proyecto y objetivos.;Es
oportuna y clara?.

Siempre Algunas veces A veces  ninguna
2. Esta informacidn ¢ Te permite esta motivado hasta la realizacion del evento escolar?.
Siempre Algunas veces Aveces Ninguna

3. Cuando se va realizar un evento escolar, ;La informacion que te brinda la Escuela es
con tiempo?

Siempre Algunas veces Aveces Ninguna

4. Los medios o instrumentos de comunicacion que utiliza la Escuela son los siguientes.
(Puedes marcar maés de uno)

a) Circular  b) Triptico c) Periddico Escolar d) Altavoz e) Internet f) en forma verbal
g) Cartel d) otros

5. De los anteriormente mencionados ¢Cuales consideras que son los mas efectivos?
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Menciona 3 en orden de importancia.

1 2 3

6. ¢Consideras que con los instrumentos que existen actualmente se puede transmitir una
comunicacion eficiente?.

a) si b)no

7. La comunicacion al interior del Colegio de Directivos, maestros y alumnos, ¢Favorece a
la integracion?

Siempre Algunas veces Aveces  Ninguna

8. ¢ La comunicacion entre Directivos y Alumnos es positiva?
Siempre Algunas veces Aveces Ninguna

9. ¢/La comunicacion entre Maestros y Alumnos es positiva?
Siempre Algunas veces Aveces Ninguna

10. ¢Consideras que la Comunicacion que se da al interior del Colegio te mantiene
informado sobre los aspectos que te interesan: calificaciones, evaluaciones, eventos, etc.?

Siempre Algunas veces Aveces  Ninguna

155



3. Encuesta a Padres de Familia

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Plantel Tecamac

CUESTIONARIO DEL PADRE O MADRE

Con el motivo de reconocer las fortalezas y debilidades en el aspecto comunicativo
entre los individuos que participan en la comunidad escolar, alumnos, maestros,
administrativos y directivos de Conalep Tecdmac 238 se estd realizando este sondeo de
opinién para evaluar , corregir 'y aplicar nuevas alternativas de comunicacion para
brindar un mejor servicio a nuestra comunidad. Debido a esto te pedimos respondas con
total honestidad y seriedad para que este ejercicio sea lo mas objetivo posible. La
informacion es confidencial.

Edad Fecha
Semestre que cursa su hij@

Carrera que cursa su hij@

INSTRUCCIONES: Utiliza lapiz o pluma negra y subraya la respuesta que cumpla o
se acerque atus intereses.

1. La informacién que te brinda el Colegio en el aspecto del Proyecto y objetivos,

¢Es oportuna y clara?

Siempre Algunas veces Aveces ninguna

2. ¢Esta informacion te permite estd motivado hasta la realizacion del evento escolar?
Siempre Algunas veces Aveces Ninguna

3. Cuando se va realizar un evento escolar, ¢ La informacion que te brinda la Escuela es
con tiempo?

Siempre Algunas veces Aveces Ninguna

4. Los medios o instrumentos de comunicacion que utiliza la Escuela son los siguientes.
(Puedes marcar mas de uno)

a) Circular  b) Triptico c) Periodico Escolar d) Altavoz e) Internet f) en forma verbal
g) Cartel  d) otros
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5. De los anteriormente mencionados ¢Cuales consideras que son los mas efectivos?
Menciona 3 en orden de importancia.

1 2 3

6. ¢Consideras que con los instrumentos que existen actualmente se puede transmitir una
comunicacion eficiente?

a)si b)no

7. La comunicacion al interior del Colegio de Directivos, maestros y alumnos ¢Favorece a
la integracion?

Siempre Algunas veces Aveces Ninguna

8. ¢La comunicacion entre Directivos y Alumnos es positiva?
Siempre Algunas veces Aveces Ninguna

9. ¢/La comunicacion entre Maestros y Alumnos es positiva?
Siempre Algunas veces Aveces Ninguna

10. ¢Consideras que la Comunicacion que se da al interior del Colegio te mantiene
informado sobre los aspectos que te interesan: calificaciones, evaluaciones, eventos, etc.?

Siempre Algunas veces Aveces Ninguna
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4. Mapa de localizacion del municipio de Tecamac
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Fuente: www.estadodemexico.com.mx

Fecha de consulta: 15 de marzo 2012
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5. Mapa de localizacion del Conalep Tecamac 238

ona d eral del

Fuente: Google maps

159



6. indice de Figurasy Esquemas

Figurao Titulo Pag.
Esquema
1.1 El proceso de comunicacion de Shannon y Weaver. 6
1.2 El Modelo de comunicacion de Shannon y Weaver. 7
1.3 Fases Previas del Mensaje. 9
1.4 Factores que favorecen a una comunicacion efectiva. 12
15 Tipos de comunicacién en una organizacion. 14
1.6 Un individuo inmerso en el Suprasistema. 25
1.7 Tipos de Comunicacion a  acuerdo a las Escuelas de | 28
Administracion.
2.1 Un individuo inmerso en el Suprasistema. 38
2.2 Importancia de la comunicacién en la toma de decisiones. 39
2.3 Ejemplo de comunicacién organizacional. 42
2.4 Paradigma de mensajes orales. 45
2.5 Redes de comunicacion para cuatro 'y cinco personas. 46
2.6 Actores sociales en una escuela. 49
2.7 Tipos de redes de comunicacién en una organizacion escolar. 50
2.8 Red de comunicacion Director — profesor. 51
2.9 Medios de comunicacion en una organizacion por quien los utiliza. 52
2.10 Red de comunicacién Director- Profesor- Alumno. 53
2.11 Redes de comunicacion en una escuela. 54
2.12 Red de comunicacién Director- Profesor- Alumno- Padre de familia. 55
2.13 Suprasistema: La Sociedad. 57
3.1 Cuadro de gestion de Directores del Conalep Nacional. 62
3.2 Organigrama del Conalep Tecamac. 67
3.3 Cuadro de Funciones generales de los Directivos del Conalep | 68
Tecamac.
3.4 Categorias del mensaje considerar por Directivos de acuerdo a 73
Goldhaber.
35 Esquema de un mensaje de Tarea en el Conalep Tecadmac. 75
3.6 Medios de comunicacion en una organizacién por quien los utiliza. 76
3.7 Red de Comunicacion de Rueda. 79
3.8 Red de comunicacién de Rueda aplicada a una situacion 79
cotidiana.
3.9 Red de comunicacién formal e informal en una escuela. 80
3.10 Redes de comunicacion informales en una escuela. 81

160




161



	Portada
		Índice
	Capítulo 1. La Comunicación en una Organización
	Capítulo 2. La Importancia de la Comunicación en una Organización Escolar
	Capítulo 3. La Comunicación Organizacional en una Institución Pública: Caso Conalep - Tecámac 2012 
	Capítulo 4. Análisis de Resultados 
	Capítulo 5. Propuestas para la Comunicación Organizacional en el  Conalep Tecámac
	Conclusiones

