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Vivienda accesible.

EstGndares minimos de habitabilidad para personas con discapacidad
motora.

Yazmin Torrentera Torrentera
Universidad Nacional Auténoma de México
Maestria en Disefio Industrial

Posgrado en Disefo Industrial

Resumen.

El 5.1% de la poblacién total del pais cuenta con una discapacidad y de este grupo, el
58.3% son personas con discapacidad motora. Esta realidad demanda infraestructura,
transporte y espacios necesarios para este tipo de poblaciones en todos los dmbitos,
espacios libres de barreras que hagan imperceptibles las diferencias fisicas entre las
personas evitando la segregacién, y con ello disminuyendo la discriminacién. Uno de los
dmbitos primordiales en la sociedad es la vivienda, siendo ésta el nicleo primordial del
desarrollo de la sociedad. Ante esta demanda, el presente trabajo de investigacién propone
un conjunto de recomendaciones y pardmetros minimos de habitabilidad (a partir de un
proyecto de disefio) que podrdn ser utilizados en el disefio de vivienda accesible para
personas con discapacidad motora en México. La propuesta toma como marco conceptual
la definicién de habitabilidad, ergonomia y disefio incluyente, poniendo énfasis en las
caracteristicas y necesidades de los usuarios con discapacidad motora, asi como en los

elementos que condicionan su seguridad y salud.

Palabras clave. Discapacidad motora, vivienda minima, vivienda accesible, ergonomia,
accesibilidad, disefio incluyente, disefio universal






INTRODUCCION

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), en el
Censo General de Poblacién y Vivienda realizado en el 2010, en México existen
5.739,720 personas con discapacidad, de los cuales el 58.3% se encuentra inhabilitado
para caminar o moverse. Esto representa un 5.1% de la poblacion total del pais, sin
embargo, la ausencia de suficientes estrategias publicas que promuevan y estimulen la
integracién de estas personas fomentan la persistencia de diferencias de trato. Estas
diferencias se ven reflejadas en todos los aspectos de la vida de la persona con

discapacidad, incluyendo su espacio fundamental: la vivienda.

La vivienda es la unidad basica construida mas elemental, ésta juega un papel primordial
para los seres humanos y constituye la base del desarrollo de la familia y por ende del
desarrollo social. Es por ello que el derecho a una “vivienda digna” se convierte en una

necesidad primordial para cualquier persona.

No obstante lo anterior, existe una probleméatica importante al no encontrar cubierta esa
necesidad de vivienda digna en todos los sectores de la poblacion. El crecimiento
acelerado de la poblacion y de las ciudades actuales ha derivado en el desarrollo de
viviendas cada vez mas pequefias, que si bien ayudan a solucionar de forma cuantitativa
un problema de escasez de vivienda en el pais, no consideran la diversidad de la
poblacion dejando fuera a las personas con discapacidad. Esto genera que el abismo
entre grupos poblacionales sea cada vez mayor, lo cual deriva en un menor entendimiento

de las diferencias entre las personas, segregacion y discriminacion.

Cabe destacar que existen intentos para dar solucion a esta problematica, que hasta hace
algun tiempo se han dado, intentando generar espacios de vivienda exclusivos para este
tipo de poblaciones. Sin embargo, aunque la intencion es positiva, la generaciéon de este
tipo de vivienda hace méas notorias las diferencias entre esos grupos poblacionales,

excluyéndolos alin mas.


http://mexico.cnn.com/salud/2011/06/10/envejecimiento-y-enfermedades-aumentan-el-numero-de-discapacitados-oms

Tomando esta problematica como base, asi como realizando un estudio de las
propuestas, soluciones y legislaciones previas, planteando ademés como marco
conceptual la definicion de habitabilidad, cuyos alcances van méas alla de la idea de
confort (intentando cumplir con el derecho de “vivienda digna” en toda la extension de la
palabra), en este trabajo de investigacion se pretende plantear una solucion al problema

de vivienda y discapacidad fisica motora.

Esto se pretende lograr conociendo y entendiendo al usuario, comprendiendo sus
caracteristicas y necesidades fisicas y psicologicas para poder aportar una solucién que
sea satisfactoria, desde la disciplina de disefio.

Llegar a una propuesta con las caracteristicas descritas previamente, s6lo sera posible si

se toma como fundamento a la ergonomia.



JUSTIFICACION

Pregunta de investigacion.

¢Cuales deberian ser los estdndares minimos de habitabilidad necesarios para
lograr el disefio accesible de una vivienda, de manera que sea incluyente para personas

con discapacidad fisica-motora?

Hipotesis

Mediante el analisis, el establecimiento y la aplicacion de estandares minimos de
habitabilidad, desde la disciplina de disefio y tomando como base criterios de disefio
incluyente, accesibilidad y habitabilidad, sera viable que se generen viviendas
ergonémicamente aptas para personas con discapacidad, que incluyan también a grupos

considerados normales.

Objetivo

Establecer, desde la disciplina de disefio industrial en conjunto con la arquitectura, los
estandares minimos de habitabilidad para el disefio accesible de vivienda orientada
principalmente a personas con discapacidad motora, donde éstas puedan realizar sus

actividades cotidianas de una manera confortable.

Objetivos especificos

e Estudiar al usuario, en este caso a las personas con discapacidad motora, desde
su variabilidad para definir especificamente a quién ira dirigido el proyecto. Asi
como desde sus caracteristicas y requerimientos especiales.

o Detectar la probleméatica de vivienda en México desde la perspectiva de las
personas con discapacidad.

e Observar ejemplos de vivienda disefiada para personas con discapacidad asi
como ayudas técnicas utilizadas en México y el mundo

e Considerar la normatividad existente en México respecto a la vivienda y las
personas con discapacidad.

e Analizar conceptos y aplicar principios de habitabilidad, disefio accesible, disefio

incluyente y ergonomia que influyen en el disefio de un espacio de vivienda.



e Establecer los criterios minimos de dimensionamiento del espacio y del mobiliario,
asi como otras caracteristicas ergondmicas que proporcionan a los usuarios

seguridad y bienestar en todas sus actividades.

Metodologia

- Componente Epistemoldgico

Para establecer el punto de partida de esta investigacion, se realiz6 una investigacion
documental que establece tres puntos primordiales a estudiar con la finalidad de
comprender la problemética actual y situar el problema dentro de un conjunto de

conocimientos que orientan su solucién y lo contextualizan.

e Primero, se defini6é al usuario que estudiado en esta investigacion.

e En segundo lugar, se contextualizé el problema en la realidad actual. Se trata de
un proyecto de disefio orientado a la resolucion de un problema social, que es la
falta de vivienda disefiada para una poblacion especifica y la blusqueda de una
mejora en las condiciones de vida de este sector de la poblacion.

e Por otro lado, se tomaron las terminologias y las teorias del disefio accesible,
disefio incluyente y ergonomia que permitieron encontrar la mejor solucion en el

desarrollo del proyecto.

Asi, otro de los propdsitos del proyecto es el de ofrecer una guia para el disefio y/o
evaluacién de vivienda para personas con discapacidad, que contenga los elementos
ergonomicos de seguridad, comodidad y eficiencia (que incrementan la calidad de vida

del usuario en relacién con el ambiente).

- Componente Ontoldgico

A partir de los antecedentes y conocimientos previos del tema, se proponen los

siguientes conceptos como indispensables para el desarrollo de la investigacion:

e Disefio para un sector marginado de la poblacion

e Vivienda minima



¢ Vivienda ergonémica

- Componente Pragmaético.

Dentro del componente pragmético se encuentran las revisiones de investigaciones
previas realizadas sobre el tema de adaptacion y disefio de espacios para personas con
discapacidad motora. También en la revision de la Normatividad existente que concierne a

estos temas, asi como la observacion de casos existentes de vivienda accesible.

- Componente Instrumental

Para desarrollar esta investigacién se aplicaron los pasos del método cientifico en
diferentes niveles y con variaciones segun los datos que se querian obtener. El proceso
es el mismo, una vez definido el problema se realiz6 una investigacién bibliogréafica que
dio pie al marco tedrico, en donde se plantea el estado del arte actual del problema.
Posteriormente, se intentdé comprobar la hipétesis planteada con base en la aplicacion de
distintos procedimientos.

A grandes rasgos:

Se realizé el estudio de la poblacion a la que va dirigida la investigacion. Primero, para
definirla y segundo para determinar sus caracteristicas y necesidades. Esto se hizo con
base en una investigacion documental, donde se determind el campo de accion. Se
realiz6 también una revision sociografica utilizando como técnica principal la observacion
(videos, grabaciones) para conocer y determinar sus caracteristicas y necesidades. Se
utilizé un método descriptivo para determinar y explicar los datos obtenidos, continuando

con una discusién y conclusiéon de la informacion.

Teniendo esta informacion se procedié con la utilizacion de las técnicas arquitectonicas
para la medicion y distribucién de los espacios, para dimensionar la vivienda minima de
acuerdo a las caracteristicas obtenidas. Se determiné la espacialidad y acomodo
necesarios con base en las dimensiones antropométricas en relacién con los espacios de

uso.



Se revisaron también los conceptos ergondmicos que generan la habitabilidad de la

vivienda, tomando como eje principal la accesibilidad® para posteriormente determinar el

dimensionamiento y distribucion adecuados para lograr la vivienda accesible, asi como

factores de confort general: espacial, luminico, térmico, acustico, ventilacién, color, etc.

Por ultimo, dichos factores se aplicaron en un proyecto conceptual para intentar

comprobarla hipotesis.

Componente de aportacion

Descripcion o diagndstico del Estado del Arte. Explicar la situacion actual de la
vivienda en México, sus carencias y virtudes en relacién con las poblaciones con

discapacidad.

Vision Prospectiva. Generar una propuesta con criterios que puedan ser utilizados
en el futuro para lograr viviendas confortables para personas pertenecientes a
poblaciones con discapacidad motora, o bien, que sirvan como parametros para
determinar si las viviendas previamente disefiadas cumplen con los requerimientos
minimos que estas poblaciones demandan, para asi poder realizar los ajustes

necesarios.

Comparacion y evaluacion de uno o mas casos de estudio afines. Analizar
soluciones de vivienda minima disefiada para personas con alguna discapacidad

fisica.

Aportar una técnica, un resultado original a una nueva investigacion. Se pretende
aportar una base técnica (criterios de disefio) que pueda aplicarse en casos
similares, para lograr viviendas ergondémicas para personas con discapacidad en

espacios minimos.

. Aunque se revisara el concepto de accesibilidad en el desarrollo del documento, se considera pertinente
definir el concepto de vivienda accesible en este apartado. Para esta investigacion, se le llamara vivienda
accesible a aquella vivienda disefiada que tiene como fundamento basico el principio de “inclusion”,
permitiendo a una persona con condiciones fisicas limitadas por una discapacidad motora, la participacion
en las actividades que en ella se desarrollan. (Ver V.III Accesibilidad y disefio incluyente)



CAPTITULO | ANALISIS DEL USUARIO

1.1 Introduccidén

En su conferencia: Hacia una nueva definicion de la discapacidad, parte de las Il
Jornadas Cientificas de Investigacion sobre Personas con Discapacidad, llevadas a cabo
en Salamanca Espafia en el afio de 1999, el Dr. Robert Schalock plantea que existe una
nueva corriente en la ciencia que intenta definir la discapacidad ya no desde la dificultad
de una persona para realizar alguna actividad especifica debido a un problema fisico o
mental, sino desde el punto de vista social, es decir, a partir del momento en que la

persona interactla con el ambiente que le rodea.

Para este trabajo, se retomara dicho punto de vista, pues se cree que asi se logrard ir
mas alla de la eliminacion de barreras o el disefio especifico de aditamentos que permitan
a una persona con discapacidad realizar ciertas actividades, para trabajar de una forma

mas integral y holistica.

De esta manera, a través del re-disefio del espacio, se intentara lograr la adaptacién de
la persona con discapacidad, de tal forma que pueda integrarse a la sociedad y al medio
inmediato que la rodea. “Una forma de reducir las limitaciones funcionales y por tanto la
discapacidad de la persona consiste en intervenir o proveer servicios y apoyos que se
centren en la conducta adaptativa y en el nivel del papel que se desempefia en la
sociedad” (1)

Es asi que para poder realizar un acercamiento al problema de investigacién desde una
perspectiva holistica, se considera indispensable conocer todos los factores que lo

integran, comenzando por el usuario.

Es por ello que en este capitulo se definira al usuario especifico al cual se dirigira el
proyecto, desde lo general de la variabilidad que implica el término (que es muy amplia),
hacia lo particular de un grupo especifico de la poblacion. A partir de ahi, se buscara
realizar un andlisis mas amplio de este grupo especifico, con el fin de determinar sus

necesidades y el papel que desempefian en la sociedad.



1.1 Definicién del usuario: Personas con discapacidad motora.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), desde 1981 la discapacidad
se define como: “La pérdida o limitacion de las oportunidades de participar en la vida de la
comunidad con la misma igualdad que los demas, es decir, la discapacidad es: una
disfuncion de la relacién entre las personas impedidas y su sociedad que ocurre cuando
las personas con discapacidad enfrentan barreras culturales, fisicas o sociales que les
impiden el acceso a los diversos sistemas de la sociedad que estan a disposicion de los

demas ciudadanos”. (2)

Esta definicibn cambia el paradigma del concepto de discapacidad desde una
problemética médico-bioldgica hacia una problematica que engloba a la sociedad y el

contexto de los individuos mas all4 de las limitantes biolégicas.

Existen diversos términos empleados para definir componentes de la discapacidad, de los
cuales se considera muy importante hacer una correcta distincion con la finalidad de llegar
a un mejor entendimiento de las particularidades de la misma. Estos términos fueron
definidos también por la OMS en 1981:

Deficiencia: Es una anormalidad, permanente o transitoria, psicolégica, fisiolégica o

anatomica que afecta una estructura o funcién corporal.

Incapacidad: Es cualquier impedimento que imposibilita el funcionamiento normal
corporal, impidiendo realizar alguna actividad, de las consideradas dentro del &mbito

estandar. Generalmente la incapacidad es ocasionada por una deficiencia

Minusvalia: Es una incapacidad que representa una desventaja para la persona afectada
en cuanto limita o impide el cumplimiento de la funcion normal segin su edad, sexo y los

factores sociales y culturales. (3).

De acuerdo con la publicacion de Martha E. Heredia Navarro en el libro: Disefio y
Ergonomia para poblaciones especiales, publicado en México en el 2011, existen 4 tipos
generales de discapacidad: motora, visual, auditiva e intelectual, pero también existen
otras multiples y otras que aparecen como resultado de enfermedades. El presente

trabajo de investigacion estara enfocado en discapacidad del tipo motora, la cual retne

8



trastornos diversos, entre los que se encuentran aquellos relacionados con alguna
alteracion motriz, debida a un mal funcionamiento del sistema osteoarticular, muscular y/o

nervioso.

Este tipo de discapacidad puede ser causada por:

Poliomielitis: Se trata de una infeccién viral que destruye las astas anteriores de la médula
espinal. Las secuelas de esta infeccion producen deformaciones que propician el

requerimiento de bastones, muletas o silla de ruedas dependiendo el &rea afectada.

Lesion Medular: Es una alteracion de la médula espinal que puede ser causada por
enfermedades congénitas, degenerativas, virus, traumatismos, compresiones medulares
por tumores o quistes y errores médicos. Generalmente, la severidad de la lesién
medular es directamente proporcional con el nivel de discapacidad que ocasiona y sus

secuelas se clasifican de la siguiente forma:

e Cuadriplejia. Sin movimiento en las cuatro extremidades.
o Paraplejia. Extremidades inferiores sin movimiento.
¢ Hemiplejia. Falta de movimiento en uno de los lados del cuerpo (extremidad

inferior y superior del mismo lado).

Pardlisis cerebral: Se trata de un trastorno encefalico cronico que afecta principalmente al
sistema motriz. Este puede ir de leve (permitiendo la autonomia total) a grave
(incapacidad de moverse y afectacién severa del habla). El grado de afectaciéon motora
depende de la zona del cuerpo afectada, puede afectar solo un miembro o llegar a causar

cuadriplejia.

Amputacién: Se trata de la pérdida parcial o total de alguna o ambas extremidades
inferiores o superiores. Existen 4 tipos: amputacién traumatica (por accidente), por

enfermedades congénitas, tumoral y vascular.

Se tiene entonces que la condicion de discapacidad depende no sélo de los factores
médico-bioldgicos que constituyen ciertas limitantes fisicas en los individuos, sino que

ser& proporcional a las condiciones sociales y de entorno. Por ello, esta investigacion esta



enfocada proponer una alternativa en el intento de disminuir dicha discapacidad,
enfocandose en el grupo de personas con discapacidad motora y especificamente
en personas adultas con problemas o falta de movimiento en las extremidades
inferiores, que requieran una silla de ruedas para desplazarse y realizar sus
actividades cotidianas. Se tomardn en cuenta también de una manera muy general a

aguellas personas que requieren muletas, andaderas o bastones para desplazarse.

La seleccion de este grupo de usuarios se realizo de esta manera debido a que segun las
estadisticas, se trata del grupo con discapacidad mas numeroso en México. De acuerdo
con el INEGI y los resultados del censo 2010, un 58.3% del total de las personas que
poseen una discapacidad fisica en las areas urbanas, son personas con discapacidad

motora.

I.IIlL Personas con discapacidad y su papel en la sociedad

Las personas con discapacidades deben aceptar la definicién que de ellos se ha construido

socialmente, o luchar por una redefinicién personal (4).

El tema de la discapacidad ha sido y sigue siendo en la actualidad motivo de analisis
desde distintas disciplinas y perspectivas. En este caso, para determinar el rol de las
personas con discapacidad ante las sociedades se toman como base estudios y puntos

de vista sociolégicos.

Resulta interesante intentar encontrar la relacion existente entre una discapacidad, la
vision de la misma desde la perspectiva de la persona que la posee y cdmo es vista por el
mundo exterior. ¢Es esta visiobn lo que refleja la actitud de la persona hacia la
discapacidad o es al revés? Mucho se ha indagado y estudiado al respecto, para el caso
de esta investigacion se tomarad por sentado que la conciencia y actitud hacia la

discapacidad depende en gran medida de la manera en la que la sociedad la enfrenta.

Para aclarar la anterior afirmacion, se tomard la conclusién a la que llegé en 1976 un
grupo de personas con discapacidad que se reunian regularmente en Londres, para
compartir experiencias y convertir su lucha personal en colectiva. Se trata de la Unién de
Personas con Insuficiencias Fisicas contra la discriminacién (Union of the Physically

Imparied Against Segregation, UPIAS):
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“En nuestra opinion, es la sociedad la que incapacita fisicamente a las personas con insuficiencias. La
discapacidad es algo que se impone a nuestras insuficiencias por la forma en que se nos aisla y excluye
innecesariamente de la participacion plena en la sociedad. Por lo tanto, las personas con discapacidad
constituyen un grupo oprimido de la sociedad [..] Asi, definimos la insuficiencia como la carencia parcial o
total de un miembro, o la posesién de un miembro, 6rgano o mecanismo del cuerpo defectuosos; y
discapacidad como la desventaja o la limitacion de actividad causada por una organizacion social
contemporanea que tiene escasa o nula consideracion a las personas con insuficiencias fisicas y por lo tanto

las excluye de la participacion en las actividades generales”. (5)

Esta conclusion resulta sumamente importante, ya que demuestra que la manera en que
una persona con discapacidad se percibe a si misma y se refleja ante los demas tiene
que ver directamente con la forma en que la sociedad de un momento determinado la
asuma. “Las dificultades que enfrentan las personas con discapacidad son mayormente
influenciadas por su mundo social que por las realidades fisicas de su discapacidad”. (6)
“En un modelo social de discapacidad, las dificultades experimentadas por las personas
con discapacidad fisica tienen su origen en las estructuras sociales y no en las diferencias

fisicas”. (7)

Sabemos que ser una persona con discapacidad significa ser objeto de discriminacién, ya
que implica aislamiento y restriccién sociales. En las sociedades modernas, es una causa
importante de diferenciacion social. El grado de estima y el nivel social de las personas
derivan de su posicion respecto a las condiciones y las relaciones sociales de una

sociedad determinada.

Aunque muchas personas con discapacidad fisica tienen una percepcion positiva de si
mismas, la percepcién social de la discapacidad sigue estando plagada de imagenes de
dolor, pérdida y aislamiento. Asi, algunas personas con discapacidad son propensas a
necesitar estrategias para proteger dicha percepcion resultante de estas imagenes
negativas. Estas estrategias, desde un punto de vista personal, deben comenzar desde la
adaptacion de sitios: espacios publicos y privados, asi como mobiliario, sefalética,
transporte, etc. buscando la integracion de éstos individuos en todos los dmbitos, como
participes de una sociedad: en la educacién, en lo laboral, en la vivienda, en la vida

cotidiana, generando asi un cambio en el paradigma de las sociedades.
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I.IV  Personas con discapacidad, estadisticas nacionales.

A partir de la definicibn de personas con discapacidad que para este proyecto fue
establecida, y la mencion del rol de la sociedad ante este concepto, se considera
necesario resaltar el motivo por el cual se seleccioné el grupo poblacional y por qué es
necesario retomar el problema en un pais como México, a través de la estadistica. En el
afio 2010 el INEGI realizé el Censo General de Poblacion y Vivienda, de donde se

obtienen los siguientes datos:

¢ A nivel nacional, existian en ese afio 5,739,270 personas con discapacidad, lo cual
representa el 5.1% de la poblacion total.

o De esta poblacion, el 58.3% posee discapacidad de tipo motora, lo que la ubica
como la mas importante del pais.

o Del total de personas con discapacidad motora, se tiene que el 16.3% nacieron
con ella, mientras que: el 39.4% la adquirieron por enfermedad, el 14.9% por
accidente, el 23.1% por edad y el 9.7% por causas no especificadas.

En México, como se puede observar, el nUmero de personas con discapacidad motriz es
considerable. Debe también de tomarse en cuenta que estadisticamente la poblacion se
encuentra en un proceso de envejecimiento (el cual es un importante factor de
discapacidad motora). De ahi la importancia del establecimiento de criterios de
habitabilidad minima para el desarrollo de vivienda que se busca en el presente trabajo de
investigacion.
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I.V  Conclusiones

El desarrollo de este capitulo tuvo como finalidad principal la de realizar una
especificacion del usuario que se veria principalmente beneficiado con el trabajo de
investigacion. Es posible que, debido a los principios que seran utilizados para su
desarrollo una gran cantidad de usuarios sean incluidos también; sin embargo, debido a
que el concepto de discapacidad abarca una gran diversidad de individuos con una amplia
gama de necesidades y en este caso la extension de tiempo no es suficiente para poner
especial atencién en cada una de ellas, se tomd la decisién de enfocar la investigacion en
grupos con movilidad mas limitada, y son: personas que requieren de una silla de ruedas
para desplazarse, personas que utilicen andadera para desplazarse y personas que
requieran muletas o bastén. Estos tres grupos poblacionales poseen caracteristicas y

necesidades especificas, asi como algunas similitudes que se mostrardn mas adelante.

Mas alla de las caracteristicas y especificaciones fisicas de la discapacidad, asi como de
la deteccién de un grupo particular, se consider6 indispensable explorar la manera en la
que ésta es asumida por la sociedad que la rodea, con el fin de comprender los factores
que mas alla de lo fisico impactan al individuo y al ambiente en el que se desenvuelve, a
través de la exploracion del problema primeramente desde una perspectiva general, para
poco a poco irse acercando a puntos de vista mas particulares hasta encontrar

necesidades reales y tener un mejor resultado.

En otras palabras, la segunda parte de este capitulo intenta encontrar los porqués del
problema, es decir, el origen de la necesidad de realizar un cambio a través de la
disciplina del disefio. Se tiene entonces que la problematica que enfrentan los individuos
con discapacidad va mas alla de los problemas fisicos de la discapacidad en si, existen
fuertes factores sociales que la convierten en un gran problema para el individuo, estos

factores son la manera en que la sociedad la percibe.

Las construcciones sociales que se tienen acerca de la discapacidad, si bien se han ido
modificando a través de los afios, aln causan diferencias entre las personas y se ven
reflejadas en entornos que resultan discriminatorios y excluyentes para el individuo con

discapacidad, asi pues, se traducen en politicas publicas (o falta de ellas) que los dejan a
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un lado. Esta exclusion causa problemas en el ambiente habitable del individuo con

discapacidad, y lo hace sentir inseguro, dependiente, no autbnomo, no libre e incbmodo.

Considerando la estadistica de personas con discapacidad en el pais, la importancia de
trabajar en el tema se vuelve evidente. Se podria decir, quizas, que a través del disefio no
seria posible modificar una construccion social, sin embargo existe una aportaciéon muy
importante que esta disciplina puede hacer. Esta va en relacion a la modificacién de uno
de los entornos principales en donde el ser humano se desarrolla (la vivienda), que, al ser
re-disefiada, (de manera que un individuo con discapacidad pueda realizar sus
actividades sin dificultad, igual que un individuo sin discapacidad) e intervenida desde el
inicio (desde las politicas o reglamentos para la construccion de “nuevas viviendas”)

puede contribuir a un cambio de percepcién en torno a la discapacidad misma.

Una vez teniendo eso en cuenta, sera necesario realizar un acercamiento mas profundo
al problema, ahora desde una perspectiva mas especifica: la relacién entre el grupo de
estudio y la vivienda minima en el contexto de México, y la vision particular de las

personas con discapacidad en torno a la problematica actual.
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CAPTITULO Il PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y LA VIVIENDA EN MEXICO.

PROBLEMATICA ACTUAL

1.1 Introduccidén

Debido al aumento de poblacién y al envejecimiento de la misma, el tema de las
poblaciones con discapacidad ha tenido un incremento de atencion por parte de la
sociedad en los ultimos afos. Las dificultades y barreras que enfrentan dichas personas
han sido expuestas y analizadas publicamente y cada vez son mas los individuos,
instituciones y asociaciones que intentan mejorar las condiciones de vida y bienestar

personal de este grupo poblacional.

Las actitudes sociales hacia las personas con deficiencias y/o discapacidades observadas
a lo largo de la historia, forman parte de la cultura de atencién y trato hacia este grupo de
poblacion. “Estas actitudes implicaron progresos y contradicciones que oscilaron entre
una postura activa o positiva, que entendio la deficiencia como fruto de causas naturales,
con posibilidades de tratamiento, prevencion e integracion, y otra pasiva 0 negativa, que
relacioné las deficiencias con causas ajenas al hombre, considerandola como una
situacion incontrolada, inmodificable y estrechamente relacionada con el animismo, el

pecado, el demonio y el castigo de los dioses”. (8)

La discapacidad afecta no so6lo a la persona, sino también al ndcleo familiar y a la
comunidad de la que forma parte; sus dimensiones sociales y econémicas, asi como sus
consecuencias para la salud publica adquieren otra magnitud.

Las personas con discapacidad no presentan Unicamente una limitacion fisica en sus
funciones (que se traduce en un déficit en la realizacion de sus actividades), sino que
algunas veces también muestran un desajuste psicologico y una limitacion en su
desarrollo socioeconémico, educativo y cultural.

En México, la ausencia de estrategias publicas que promuevan y estimulen la integracion
de las personas con discapacidad favorece que persistan las diferencias de trato, a pesar
de que la poblacién de personas con discapacidad constituye un grupo muy importante (el
5.1% de la poblacion segun el censo de Poblacién y Vivienda del INEGI, 2010, como ya

se ha mencionado).
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Asi, la desigualdad econdmica, la ausencia de oportunidades reales y la segregacion
social, que son sufridas por la mayoria de la poblacion mexicana, se agudiza en el caso

de las personas con discapacidad.

A pesar de que se ha trabajado para disminuir la desigualdad, y existen legislaciones que
regulan y establecen normativas a favor de este grupo poblacional, aun se tienen grandes

deficiencias en varios ambitos, especialmente en el de la vivienda.

Cabe mencionar que la vivienda ha desempefado un importantisimo papel en la sociedad
a lo largo de la historia. “Desde las primeras aldeas, hasta las urbes modernas con sus
leyes de vivienda, siempre han representado ideologias particulares: los deseos de

establecerse, integrarse y relacionarse que definen a los grupos humanos”. (9)

“Es el lugar donde la familia consolida su patrimonio, establece mejores condiciones para
su insercién en la sociedad, genera las bases para una emancipacion individual y
colectiva e inicia el desarrollo social sano de sus miembros” (SEDESOL, 2001). De esta
manera, se convierte en la unidad basica construida mas elemental para cualquier ser
humano. En ella se habita de forma colectiva y da lugar a multiples factores: econémicos,

sociales y culturales, que originan el concepto de espacio social en la vivienda.

Gerardo Pisarello considera que tener una vivienda es una condiciéon necesaria para la
supervivencia y para lograr una vida segura, autbnoma e independiente. “Es una premisa
esencial para poder realizar otros derechos, como el acceso a la salud, la educacién y al
libre desarrollo de la personalidad, los cuales son impracticables cuando no existen las
condiciones minimas de habitabilidad”. (10)

Teniendo entonces claro que la vivienda juega un papel primordial para los seres
humanos y constituye la base del desarrollo de la familia y por ende del desarrollo social,
se tiene que si todo individuo tiene derecho a gozar de una vivienda digna, este rango
deberia incluir a las poblaciones como las que se estan estudiando en este trabajo:
personas que tengan alguna discapacidad motora. Sin embargo, si se toma en cuenta que
existe todavia en nuestro pais un déficit muy grande de vivienda en general (debido a la
mala distribucion de recursos) en mayor medida existe una desatencién hacia la

configuracion de viviendas adecuadas para personas con caracteristicas diferentes.
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Se sabe que la vivienda esta intimamente relacionada con la arquitectura y el disefio,
entre otras disciplinas. Es por ello que, a partir de este proyecto se pretende obtener una
serie de criterios destinados a mejorar la habitabilidad en la vivienda, con los espacios
minimos y configuracién requeridos para lograr que sea digna, destinada a garantizar la
seguridad y salud de la poblacién con discapacidad motora, y teniendo en cuenta siempre
la importancia de la ética en el desarrollo de un proyecto de esta naturaleza.

A partir de estas premisas es como en este capitulo se pretende presentar dicha
problematica en un panorama nacional. Asi, se muestra el estado del problema de
vivienda y su relacion con las personas con discapacidad en el contexto socio-cultural y

politico actual, asi como la visién del usuario ante esta realidad.

II.1 Problemética de la vivienda minima y las personas con
discapacidad.

En este punto parece indispensable analizar las relaciones que existen entre la poblacion
a estudiar y la vivienda en México. En este caso se intenta desarrollar parametros de
habitabilidad minima en la vivienda, por lo cual se considera necesario definir el concepto

de vivienda minima.

Vivienda minima, se entiende basicamente como un espacio fisico acotado, como el
espacio minimo que tiene por objeto habitar. Pero abordando la vivienda desde el punto
de vista de gque es una necesidad basica y un hecho social, el concepto de vivienda
minima no incluye simplemente aspectos relacionados con el tamafio de ésta. “Podria
ser concebida como el conjunto de elementos espaciales, de relacion y de uso minimos
necesario para habitar, en un lugar determinado, en un momento determinado, en un

contexto social determinado y en un contexto personal (o intimo) determinado”. (11)

El hecho de que un espacio sea muy pequefio o que esté aprovechado hasta el ultimo
rincén, no significa que la vivienda sea minima. La vivienda minima no es una reduccion
de escala de una vivienda tradicional. La vivienda minima es el resultado de un estudio
profundo, y cuando los criterios no son los correctos, pueden derivar en espacios
ineficaces o incluso insalubres, o en focos de hacinamiento. Asi, un estudio profundo de

los conceptos de ergonomia y disefio accesible ayudaria a obtener una soluciéon optima
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de aprovechamiento del espacio disponible para las necesidades requeridas, en un
contexto determinado. Sin embargo, en nuestro pais se ha malinterpretado este concepto
y se tienen precisamente este tipo de problemas que se generan en el afan de conseguir
viviendas reducidas sin un estudio profundo: mala distribucién de espacios, hacinamiento,

espacios insalubres, etc.

En México, la vivienda de interés social se relaciona con este tipo de vivienda minima
malentendida, una reduccién de la escala de vivienda tradicional, mal planeada y mal
disefiada. Solo hace falta ver los fraccionamientos en los que se encuentran miles de
casitas construidas en serie, colocadas una junto a otra (se pueden encontrar este tipo de
ejemplos en las zonas de crecimiento de las ciudades en México) en donde los espacios
se encuentran distribuidos de una manera pésima, buscando solamente ahorrar espacio y

dinero, sin tomar en cuenta a los usuarios.

En este tipo de vivienda, si resulta dificil que se acomode y viva de una forma digna una
familia de personas que no estan en el rango de poblaciéon con discapacidad, con sus
muebles y objetos, lo es aln mas cuando se trata de personas que tienen alguna
discapacidad motora, ya que les resulta casi imposible realizar sus actividades basicas de

manera segura y comoda.

Este problema resulta bastante serio y es la principal justificacion de este trabajo de
investigacion, ya que es necesario que se haga un replanteamiento del significado de una
vivienda minima a partir de la habitabilidad y en este caso especifico, se tome en cuenta a
una poblacién que resulta vulnerable. A partir del hecho de que este tipo de poblacion

representa una cifra considerable en relacién al total de la poblacion en México.

Poniendo a un lado a la vivienda de interés social y la vivienda minima, se tiene por
entendido que en general para las personas con discapacidad motora que viven en
México, no tener una vivienda apropiada constituye una problematica mas y es uno de los
rubros donde hay mayor rezago. Actualmente son escasas las construcciones accesibles

para este tipo de poblacion a un precio razonable.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada el 13 de
diciembre del 2006 en la sede de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) EN

Nueva York, establece en su articulo 28 que "los Estados reconocen el derecho de las
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personas con discapacidad a un nivel de vida adecuado para ellos y sus familias, lo cual
incluye alimentacion, vestido y vivienda y a la mejora continua de sus condiciones de
vida". (12) Sefnala también que "los Estados reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a la proteccién social y a gozar de ese derecho sin discriminacion por
motivos de discapacidad y adoptaran las medidas pertinentes para proteger y promover el
ejercicio de ese derecho, entre ellos: asegurar el acceso a programas publicos de

vivienda".

A partir de estas premisas, la Secretaria de Desarrollo Social, el CONAFOVI vy otras
organizaciones desarrollaron un manual sobre los criterios de disefio y construccion para
vivienda adaptable y accesible aplicables a la vivienda de interés social con la intencion
de que las empresas inmobiliarias y constructoras los sigan. Estos criterios de disefio
estan dirigidos a viviendas que se construyen en planta baja, ya sea tipo unifamiliar,
daplex o multifamiliar asi como para las areas comunes, vialidades, equipamiento y

servicios urbanos que forman parte de los conjuntos habitacionales y su entorno urbano.

Se trata de un documento donde se enlistan una serie de consideraciones de alturas,
dimensionamiento y localizacion de los espacios o recamaras de la vivienda para que
sean tomadas en cuenta al momento de la construccion o en la remodelacion de casas

viejas, que requieren de minima inversion y son faciles de lograr.

En algunos estados de la Republica como Yucatan y Aguascalientes ya existen complejos
habitacionales exclusivos para personas con discapacidad. Esto representa un gran
avance en el tema y un buen punto de partida para fomentar el disefio accesible y la ética

en la arquitectura aunque todavia no esta legislado de manera formal.

Sin embargo, las consideraciones mencionadas en este manual no incluyen un analisis
antropomeétrico del usuario y de los espacios y areas de uso necesarias para movilizarse o
realizar distintas actividades de la vivienda, incluyendo el acceso y salida de la misma.
Tampoco incluye las posibles variaciones o modificaciones que pueden ser incluidas a
partir de la ergonomia, o a la habitabilidad como indicador de bienestar en los usuarios y
como punto de partida en el disefio. Es en estos puntos donde se pretende dar un aporte.
Ademas de establecer criterios de dimensionamiento minimo necesario, se estableceran
otros factores fisicos y psicolégicos que integran la habitabilidad en el espacio social de

vivienda.
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LIl La visién del usuario ante la problemética actual.

[ILIII.I Entrevista a Martha Heredia

Entrevista a Martha Heredia, persona con discapacidad motora que se describe
posteriormente.

62 afos.

Guia de preguntas

Pregunta de investigacién ¢Cuales son los problemas que enfrenta esta persona con

discapacidad motora en el desarrollo de las actividades cotidianas dentro de su vivienda?

Objetivo: Obtener informacion detallada de los problemas que enfrenta una persona con
discapacidad motora para llevar a cabo sus actividades cotidianas dentro de su vivienda,
para poder determinar los estandares minimos de habitabilidad requeridos para mejorar

las viviendas de este tipo de poblaciones.

Variables a evaluar: seguridad,

confort, autonomia
Instrumentos utilizados:

e Grabadora de voz
e Video

e Fotografias

Direccién: Fovisste Miramontes,
D.F

llustracién 1 Rampa exterior de la vivienda
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La entrevista con Martha Heredia fue mas
allhA de una simple conversacion. Fue
posible conocer toda la vivienda, asi
como tomar fotos y video de la manera en
la que lleva a cabo sus actividades.
Comenzando con el primer encuentro,
donde se pudo ver desde cerca la
dificultad que enfrenta todos los dias para
bajar de su coche y llegar a la puerta de
su casa. Incluso se tuvo la oportunidad de
ayudarla a bajar y a entrar a la misma.
Martha vive en una unidad de interés
social al Sur de la Ciudad de México. Se
trata de un conjunto habitacional de casas
triplex, de mas de 35 afos de antigiedad.
La vivienda esta distribuida en dos
plantas, cuenta con una estancia, cocina,
bafio y azotehuela en la planta baja y tres
recamaras en la planta alta. Al llevarla
hacia su casa, después de armar su silla
de ruedas y atravesar la avenida (ya que
no tiene un lugar cerca donde
estacionarse), comenta que las rampas
gue estan ahi (por las cuales se facilita
empujarla) son nuevas, que no tienen
més de dos meses y que antes era un
problema que alguien la ayudara a subir
(debido a que el desnivel desde la calle
es bastante pronunciado).

La situacion mas aparatosa la
encontramos al llegar a la puerta: su
casa estad en el segundo nivel y para
acceder a ella hay que subir una

escalera en “L”.

llustracion 2 Escalera de acceso al interior de la vivienda,
con barra de apoyo.

| ;.4;44% F |

llustracién 3 Martha subiendo la escalera, ayudada de la
barra de apoyo.

llustracién 4 Martha intentando pasar por la puerta del
baio en silla de ruedas. Las dimensiones lo impiden.
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Martha comenta que hace algun tiempo
ella y su esposo instalaron una barra de
apoyo a todo lo largo de la escalera.
Inmediatamente se baja de la silla
apoyandose con los brazos del barandal y
de dicha barra y comienza a subir la
escalera balanceandose hacia atras,

sostenida de los brazos y sélo apoyando

un poco los pies. llustracion 5 Adecuaciones en el bafio. Barra de apoyo y
escalén para el W.C.

Asi, a la mitad del camino, solicita que se
le ayude a subir la silla, a abrir la puerta, y
a dejar sus muletas en la terminacion de
la escalera, mientras ella se hace a un
lado. Termina de subir, toma sus muletas
y con mayor libertad entra a su casa: un
espacio bastante reducido, con muchos
muebles donde no parece poder circular
una silla de ruedas. Se sienta en la salay
comienza la conversacion:

¢, Qué tipo de discapacidad presenta?
Motora, falta de movilidad en

extremidades inferiores. Requiero de

muletas para desplazarme dentro de la

casa, y de silla de ruedas para

llustracién 6 Adecuaciones en cocina. Mesa de trabajo
desplazarme fuera de ella. Cualquier bajay espaciolibre de puertas.

caida me dejaria sin movilidad.

¢Cudl es la causa? Secuela de Poliomielitis y una caida que le rompi6 el ligamiento
cruzado de la rodilla izquierda hace 20 afios.

¢Desde cuando presentas la discapacidad?

“Desde los 2 afnos y medio. Siempre usé muletas y dos aparatos, me fui rehabilitando y
como a los 14 o 15 afios, me quité yo sola el aparato del lado izquierdo y desde entonces
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uso solo un aparato y muletas. Sin embargo, en 1990 tuve un accidente en Cuba donde
cai de pie de un elevador, me rompi el ligamento cruzado de la rodilla, que era la pierna
gue mas me servia (un 80%), después de la caida me sirve un 20%. A partir del 2000 uso
la silla pues la rodilla y el tobillo se han ido deformando. Camino la mitad pues me duele,
y en espacios largos no resisto. Cualquier caida podria significar que me rompa el otro

ligamento. So6lo en mi casa uso muletas”.

¢ Cuanto tiempo tienes viviendo en esta
casa?

“Tengo 34 anos viviendo en esta casa y
apenas hace 2 meses le pusieron rampas
(mediados de agosto 2010). Antes me
tenia que adaptar en muletas y si podia,
pues hacia mucho deporte, por lo que
tenia mucha fuerza en los brazos. Era
independiente para bajar y subir, incluso
para cargar bolsas del mandado o super”.
¢Crees que se trata de una vivienda
adecuada para una persona con
discapacidad?

“No creo que mi vivienda sea adecuada...”

llustracidn 7 Escalera Interna para acceder a
recamaras.

¢Crees que es facil encontrar una vivienda adecuada para una persona con

discapacidad en esta ciudad?

“..Ni creo que sea facil encontrar algo asi. Solamente los departamentos de clase media
alta, un departamento en la Colonia del Valle o en Polanco, porque tienen mas amplitud.
Esta es una casa que yo le llamo de “desinterés social", no calculan el espacio. Y ésta
todavia es una vivienda un poco mas grande, con dos bafios, mas o menos si se pueden
meter muebles de tamafio normal, un poco como torero pero ahi andas. Pero he visto

viviendas que incluso no son buenas para la salud pues ni siquiera te permiten caminar.”
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¢ Sientes que eres independiente dentro de tu vivienda para realizar las actividades

cotidianas? ¢Para qué actividades requieres ayuda?

“Dentro de la casa me desplazo con muletas, asi que puedo hacer practicamente todo
sola, y soy independiente. Prefiero ademas usar las muletas para cambiar la postura de
mi cuerpo, para estar erguida. Esto es fisicamente bueno pues promueve la digestién, etc.
y no me gusta ver el mundo desde abajo, ya que nada esta planeado para ésa altura.
Sdlo algunas cosas como llevar la comida de la cocina al comedor se me dificultan con
muletas, asi que uso la silla de ruedas y para ello tengo que hacer movimientos de
muebles, el bote de basura, de la puerta, etc. para poder entrar y salir. Solo bajo y subo
una vez a la planta alta, casi no habito la parte de arriba cuando estoy sola.”

Después del accidente, lo mas dificil es entrar y salir de mi casa: bajar y subir la silla de
ruedas de la escalera, subir y bajar las escaleras. Me tengo que programar para que
alguien me ayude. Tengo los barandales para ayudarme a bajar y subir. Pero tengo que
planear todo para no tener que bajar y subir mucho. Ahora por lo menos tengo las rampas

y es mas facil llegar desde la calle”.

“Ahora para sentirme mas util e independiente me meti de nuevo al gimnasio, para poder
bajar mi silla sola. Esto me tenia muy desesperada pues me jubilé en 2008 y de repente
me encuentro con que tengo que salir a las 7 de la mafiana que salga mi esposo si no ya
no salia, y me tenia que esperar hasta las 9 o 10 de la noche hasta que regresara mi
esposo. ¢Qué hago yo afuera deambulando en el coche? Tenia que irme al cine, ver a
una amiga, dar la vuelta. Pero hay veces que quieres llegar a tu casa. O buscar un
voluntario que me ayudara, que no siempre hay, no tienen la disposicion o son asaltantes,

ya me toco una vez..”

“Ahorita puedo moverme, a lo mejor otros 5 o 10 afilos mas, pero después me voy a
guedar aqui en mi casa confinada pues ahorita mis hijos ya no viven aqui, y mi esposo a
veces lo que hace es cargarme en su espalda para ayudarme a subir o a bajar. Pero él
también tiene mi edad. Estamos esperando cambiarnos, nos metimos a un desarrollo del
INVI donde nos van a construir la vivienda, empiezan en marzo. Nos dan 59 m2, que a mi

no me van a servir a menos de que no meta muebles. Esta construido para la sociedad
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en general, no hay ninguna reglamentacion especial. Me serviria que me dieran minimo
65m2.”

Con base en tu experiencia, ¢Qué zonas de la vivienda son mas problematicas para

una persona con discapacidad?

Los bafos, las circulaciones, las escaleras, lo angosto de las puertas. Existen elevadores
especiales para las escaleras, pero hace unos afios cotizamos uno y salen

exageradamente caros, no puedo pagarlos.

¢Cuales serian los elementos que modificarias a tu vivienda para hacerla mas

comoday habitable?

“Haria todo en un solo piso. Necesitaria mas espacio, (los espacios para girar) pero
obviamente quitaria las escaleras. Lo que hicimos aqui (ademas de las rampas que nos
colocaron afuera) fue colocar barras de apoyo en la escalera y el bafio, adecuar la
cocina: bajando alacenas y mesa de trabajo, subimos las tazas del bafio 10cm, tengo un
banco en la regadera y regadera de teléfono, cambiamos el piso y pusimos este de
madera. Teniamos vitropiso pero se resbalaban las muletas. Si pudiera ampliaria las
puertas y adecuaria el lavadero de la azotehuela. Si anduviera en silla de ruedas
permanentemente no podria entrar al bafio, ni a la azotehuela por el ancho de las puertas.
También los cajones de estacionamiento son bien importantes, a nosotros nos pusieron
una reja porque ya nos robaron dos coches pero yo no la puedo usar pues no puedo bajar

la silla, las puertas no abren ni 30 cm, asi que tengo que dejar mi coche afuera”.

Con base en este acercamiento a la realidad que enfrentan diariamente las personas con
discapacidad que viven en casas de interés social y con la finalidad de convertir el
instrumento de investigacion en algo mas significativo para el trabajo de tesis, se

obtuvieron las siguientes ideas de la entrevista y la observacion:

e Las personas que pueden desplazarse en muletas tienen mayor libertad de
movimiento dentro de la vivienda que aquellas que deben desplazarse siempre en
silla de ruedas, incluso si ésta tiene dimensiones minimas. Esto a pesar de que,
como se vera posteriormente, el espacio requerido para circular con muletas es
mayor al de la silla de ruedas. Ello se debe a la flexibilidad de movimiento que las
muletas dan, al permitir pegarlas al cuerpo o acceder de manera lateral a una

habitacion cuya puerta es demasiado angosta.
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Asi mismo, dependiendo de la herramienta de apoyo que utilice cada persona, son
las adecuaciones que le hacen a las viviendas. Es importante descubrir las
necesidades que implica cada una, para poder realizar un disefio que las incluya a
todas.

A pesar de la construccion de rampas para el acceso a su vivienda, resulta un
trabajo dificil empujar la silla de ruedas hasta la puerta. Y es aln peor si intenta
llegar ella sola.

Aunqgue los espacios permitan mas o menos moverse dentro de la vivienda con la
silla de ruedas, los vanos de las puertas son muy reducidos, por lo que resulta
muy aparatoso entrar y salir de las habitaciones y bafios.

Los espacios de la vivienda minima actual no permiten los giros de la silla de
ruedas.

La forma en que se abren las puertas normalmente también resulta un problema,
ya que estorban al paso de la silla de ruedas. Con muletas, es dificil empujar o
jalar.

Las dimensiones del mobiliario existente en el mercado generalmente no encajan
con el disefio de vivienda minima en México.

Las zonas mas problematicas o en las que segun la entrevistada debe ponerse
mayor énfasis son: los bafos, las circulaciones y las escaleras. En el caso de
Martha, debido a que se desplaza en muletas.

La accesibilidad de espacios de guardado es un punto importante a estudiar, que

también fue detectado en esta entrevista.

Estas ideas se relacionan con la problematica expuesta en los antecedentes. A pesar de

que han existido avances en materia de vivienda para personas con discapacidad, ain no

existen lineamientos que realmente las consideren, ocasionando que las personas con

estas caracteristicas deban conformarse con lo que existe, y adecuarlo de la mejor

manera posible o adecuarse ellos.

Asi, a partir de estas ideas se tomaron los siguientes conceptos como punto de partida en

el desarrollo de una hipoétesis, que se buscard comprobar con la observacion y la

aplicacion de cuestionarios.

Herramientas de apoyo para personas con discapacidad

a. Muletas
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b. Silla de ruedas
c. Otro(s)

e Zonas de la vivienda y problemética:

a. Bafio

b. Recamara
c. Comedor
d. Cocina
e. Sala

f. Patio

g. Circulaciones
h. Accesos
e Elementos clave en la vivienda:

a. Escaleras

b. Elevadores
c. Rampas
d. Puertas

e. Circulacion entre las distintas areas de la casa
o Disefio del espacio

a. Dimensiones

b. Distribucién
o Disefio del mobiliario

a. Asientos

b. Mesas de trabajo

c. Estantes

d. Dimensiones para alcances y holguras
¢ Relacién entre el mobiliario y el espacio disponible

e Area de estacionamientos

Con base en la informacién recopilada en esta entrevista y en la aplicacion de técnicas de
observacion y cuestionarios (Ver anexos | y Il), se realiz6 un andlisis que derivo
herramientas que ayudaran a organizarla de una forma gréfica, para poder traducirla en el

disefio de espacios. A continuacion, las herramientas PERSONA y escenarios.

27



ILILH PERSONA y Escenarios.

Segun John Pruitt y Tamara Adlin, PERSONA es un perfil visual y descriptivo de un
usuario imaginario, que representa las necesidades y caracteristicas de un rango
especifico de poblacién. Cada perfil debe contar con un nombre propio, un género y
fotografia. Es una técnica comunmente utilizada para el disefio centrado en el usuario
(13).

Para ello se requiere realizar un analisis de usuarios reales con base en los cuales se

describiran los objetivos, valores, motivos, necesidades y gustos del disefio en cuestion.

La creacion de PERSONA tiene varios beneficios:

e Permite enfocar el disefio en el perfil especifico de una PERSONA ayudando a
tomar mejores decisiones.

e Genera mayor interés y empatia, haciendo mas sencillo el trabajar con una
PERSONA y no solo con datos.

e Evita divagar en suposiciones derivadas de experiencias individuales, permitiendo
enfocarse en satisfacer las necesidades de la PERSONA.

e Ayuda a visualizar lo que los datos obtenidos.

e Ayuda a entender mejor las necesidades de los usuarios.

Es por esto que para la presente investigacion se decidié hacer uso de dicha herramienta,
siguiendo la metodologia prouesta por Lene Nielsen de Snitker &Company,en Dinamarca
en el aflo 2008 y descrita por Alejandro Rodriguez Lopez en 2011 en su publicacion
dentro del compilado: Disefio y ergonomia para poblaciones especiales. Esta considera
ocho pasos para la creacion de la PERSONA, de los cuales en este caso aplicaran los

primeros 5:

Identificacion de usuarios reales.

2. Construccién de grupos de usuarios.

3. Verificacion de los grupos de usuarios (visitas a usuarios, entrevistas a
profundidad).

4. Deteccion de patrones.
Creacion de PERSONA.
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Los ultimos 3 pasos requieren validacion, presentacion en el mundo real y actualizacion,

lo cual es imposible lograr por las limitantes del presente trabajo de investigacion.

Para este trabajo y a partir del desarrollo de PERSONAS, se procedera con la creacion
de ESCENARIOS. También conocidos como EXPERIENCE MODEL, los escenarios son
una herramienta etnogréafica que consiste en la representacion visual de la estructura
conductual y la organizaciéon de las experiencias de la PERSONA. Su importancia radica
en desglosar los principales aspectos de la conducta de manera que fomente el desarrollo
de conceptos y ayude a detectar prioridades en el proceso de disefio. (14)

Un ESCENARIO representara el grupo de actividades que realiza la PERSONA y su
experiencia en relacion al disefio en cuestion y con base en su personalidad,

necesidades, gustos, etcétera.

Estudio de caso.

Se aplicaran entonces las metodologias explicadas anteriormente en la presente
investigacion, creando cuatro PERSONAS y los ESCENARIOS de cada una de ellas. Se
presentara con base en los 5 pasos descritos previamente.

1. Identificacion de usuarios reales. Para el desarrollo de esta primera fase fue
necesario realizar una investigacion documental y revisar la estadistica actual.
Tomando la informacion que se encuentra planteada en capitulos previos se llegé
a una definicion del usuario, profundizando en las condiciones que lo rodean en lo
fisico, social, psicoldgico, y demogréfico. En resumen, se identificé al usuario real
como una persona adulta que cuenta con un impedimento fisico que dificulta su
movilidad pero cuya incapacidad se vuelve una discapacidad ante las barreras

fisicas y sociales de su contexto.

2. Construccion de grupos de usuarios. Para complementar la informacion obtenida a
través de la investigacion documental, se llevaron a cabo ejercicios de observacion
en campo y de grabaciones previamente obtenidas de personas con discapacidad
llevando a cabo distintas actividades dentro del hogar. Para realizar un ejercicio

de observacion, es muy importante tener claros los elementos que se deben tomar
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en cuenta, definir los limites y alcances de la herramienta para tener un enfoque
claro, es por ello que se realizé un manual de observacion (ANEXO II).
Asi, con base en la informacién obtenida, se definieron cuatro grupos de usuarios
a los que se dirigiria la investigacion:
e Personas adultas con discapacidad fisica motora adquirida por
enfermedades relacionadas con la edad.
e Personas adultas con discapacidad fisica motora permanente adquirida por
enfermedades o accidentes ocurridos en la edad adulta.
o Personas adultas con discapacidad fisica motora transitoria adquirida por
accidentes.
e Personas adultas con discapacidad fisica motora permanente de

nacimiento o adquirida por enfermedad o accidente a muy temprana edad.

Por dUltimo, cabe mencionar que las personas con discapacidad motora
generalmente reciben ayuda de terceros en la realizacion de ciertas actividades
diarias y normalmente viven acompafadas, por lo cual sera importante considerar
la complejidad del disefio de vivienda accesible tomando en cuenta a los otros
usuarios para determinar si lo que para los primeros es accesible, para los ultimos

representa un mayor reto.

Verificacion de los grupos de usuarios. Con la finalidad de complementar y verificar
estos grupos, se realiz6 la entrevista a profundidad a la Lic. Martha E. Heredia
Navarro, logrando recopilar la informacién que se present6 en el capitulo anterior.
También, fueron aplicados dos cuestionarios (ANEXO 1), uno a una persona de la
tercera edad que se desplaza mayormente en silla de ruedas o utilizando una
andadera y otro a un joven que habia tenido una ruptura en la pierna, por lo cual
se desplazaba apoyado en muletas.

Ademas se realizdé un sondeo con base en el cuestionario guia, pero realizado de
forma sintética y gréfica para que fuera contestado rapidamente por los usuarios.
Este fue aplicado a cinco personas con discapacidad, escogidas de manera

aleatoria, que utilizan silla de ruedas para desplazarse.

30



Las respuestas obtenidas fueron muy interesantes y resultaron en varios puntos
clave que seran tomados en cuenta para disefiar. Descubrir distintas perspectivas
de un mismo problema fue muy ilustrativo. Todas las personas enfrentan barreras
en sus viviendas, especialmente en las actividades que se desarrollan en el bafio,
donde continuamente necesitan apoyo por parte de familiares o personal (en el
caso de la mujer de la tercera edad) para realizar algunas actividades, lo cual los
hace sentir inseguros y poco independientes. Los sentimientos en torno a los
problemas variaron del individuo con la pierna rota a aquellos cuya discapacidad
es permanente, ya que el primero no toma las dificultades tan seriamente debido a

que su problema es temporal.

Al final, se decidié continuar con los cuatro grupos propuestos en el paso anterior.

Deteccion de patrones. Para analizar y organizar la informacion obtenida a través
de éstos instrumentos, se identificaron palabras e ideas claves y repetitivas. Estas
palabras e ideas claves fueron vaciadas en un conjunto de tarjetas para
organizarlas y encontrar relaciones entre ellas y patrones con base en un

diagrama de afinidad?.

Creacién de PERSONA. Se desarrollaron cuatro PERSONAS, basadas en los
cuatro grupos identificados y en los patrones detectadas en el diagrama de

afinidad. [Ver llustracion 8]

Finalmente, a partir de las caracteristicas, problematica y necesidades de las cuatro

personas y partiendo de cinco actividades que fueron detectadas como las mas

problematicas dentro de la vivienda, se crearon cuatro escenarios o experience models

distintos. [Ver ilustracion 9]

> Un Diagrama de Afinidad es una forma de organizar la informacion reunida en sesiones de Lluvia de Ideas, ayuda a
agrupar aquellos elementos que estan relacionados de forma natural. Tomado de: The Memory Jogger Il, GOAL,QPC,

1994
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Edad: 75
Ocupacion: Ama de casa
Vive en casa de retiro.

) . Necesidades:
Debido a problemas en la columna vertebral, Emma requiere una Pasillos mas

silla de ruedas para desplazarse. amplios.
» Vive en una casa de retiro-hospital, se trata de un lugar de dos pisos. Materiales no
« Siempre recibe ayuda de las enfermeras para realizar sus resbalosos

actividades cotidianas. Mayor cantidad de
» Solia ser muy activa en casa. apoyos
» Tener una discapacidad le impidié continuar viviendo sola. Muebles

« Extrafa ser independiente, principalmente en las actividades del
bafio y en la cocina, que es una de sus actividades favoritas.

SUSANA 02 '

Edad: 33
Ocupacion: Abogada
Vive en un departamento, tercer piso.

adaptables a
diferentes alturas.

: ; o o " Necesidades:

Sufrié un accidente automovilistico que la dejo inmovilisada de la « Puertas mas
cintura para abajo. amplias y menos

« Actualmente requiere de una silla de ruedas para desplazarse. T L

» Siempre fué muy independiente, le causa frustracién la idea de no Bafio mas amplio y
poder valerse por si misma. con otra

- Vive sola, en un tercer piso. distribucion.

- El edificio donde vive cuenta con elevador, el cual es reducido pero le Muebles y espacios
permite subir. mas flexibles

» sin embargo, los espacios en su departamento son pequefos y no (4reas de guardado
estan adaptados a sus necesidades actuales. y cocina).

» Para ella resulta dificil realizar sus actividades cotidianas.

llustracion 8 (Paginas 39 y 40) “PERSONAS” personajes creados con base en la informacion recopilada.
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Edad: 23
Ocupacion: Estudiante
Vive con sus padres, casa de dos pisos.

Necesidades:

Tiene una pierna rota, a raiz de un accidente haciendo deporte. . Espacios y puertas
e Necesita muletas para desplazarse de manera temporal. méas amplios.
+ Se acostumbré a ellas rapidamente, sin embargo adn le estorban o le Y PN N ol

impiden realizar algunas actividades. pesados y
 Intenta hacer casi todo de manera mc!ependlente. estorbosos.
- Las escaleras para acceder a las recAmaras representan su mayor No escalones.
reto.
- Ha tenido que hacer pequefias modificaciones en el acomodo de
cosas y mobiliario en su casa para que ésta siga siendo un espacio
comodo para él.

MARTIN

Edad: 52
Ocupacion: Profesor

Vive en una vivienda de interés social,
con Su esposa.

L . : Necesidades:
Tuvo poliomielitis cuando era nifio, ahora necesita desplazarse en - Espacios para

una silla de ruedas. guardar la silla de

e Le gusta el deporte, pero cada vez puede practicarlo menos. ruedas.

- Esta aumentando de peso y siente que se esta haciendo viejo. Espacios de

« Como el salir de su casa resulta complicado, pasa mucho tiempo ahi, estacionamiento
excepto cuando tiene que ir a trabajar. especiales.

- Dentro de su casa puede hacer algunas actividades en muletas, Espacios de
principalmente por que hacerlas en silla de ruedas resulta estacionamiento
practicamente imposible. accesibles.

e Recibe mucha ayuda de su esposa o de otras personas para realizar
diversas actividades en casa.

llustracion 8 (Paginas 39 y 40) “PERSONAS” personajes creados con base en la informacion recopilada.
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ACTIVIDADES COTIDIANAS EN LA VIVIENDA

LLEGAR ACASA | MOVERSE DE UN|ALCANZAR Y | USARELW.C.Y | = TOMARUN
LUGAR AOTRO | GUARDAR I EL LAVAMANOS BANO

Desplazarse de ungAlcanzar y guardar |Entrar al bafio,dejar| Desvestirse, entrar
Entrar y salir, |habitacion a otra. |ropa u objetos en elly volver a sillade |y salira
abriry cerrar | Mover cosas de un |cléset o alacenas. |ruedas, usar W.C., [regaderaftina,
| la puerta. |lugar a otro. |Lavar trastes. |lavarse las manos. bafiarse, vestirse.
La casa de retiro donde habita |Siempre va |Prefiere moverse por |S6lo alcanza las cosas | No le gusta ir al bafio | Esta actividad le
cuenta con dos plantas. Posee |acompafiada de si misma lo mas que estan en su bur6 o| pues necesita ayuda | resulta muy

un montacargas y algunas alguien que empuja  |posible adentro, aan  [en los cajones bajos. | para todo. Se siente  incomoda. Necesita
g rampas para salvar escalones. |su silla y le abre paso.|/cuando es dificil pues |Necesita ayuda para sumamente incobmoda | ayuda para _dejar y
) . el mobiliario sacar y guardar cosas. | al respecto. volver a la silla, asi
Los espacios son reducidos I forza a maniobrar como para usar la silla
(especialmente pasillos y con la silla. de la regadera (que
cocina). Los pisos son | | es compartida).
| resbalosos. . = | A
Vive en un pequefio Debe tomar el Le cuesta mucho Usa un gancho para El cuarto de bafio es | Su departamento
departamento, en el tercer elevador, moverse a |trabajo entrar y salir de |alcanzar algunas cosas| muy pequefio. Susana tiene tina. Le gustaba
. . través de un corredor | las recamaras, las en su cléset. En su tiene que dejar la silla ' mucho, pero ahora
piso, el lugar cuenta con i puertas son muy cocina, algunas cosas | afuera y arrastrarse entrar y salir de ella es
elevador. Las puertas son angc_)sto que le dlfl_cultaaln o H . | ’ ks 6 IW.C tividad
maniobrar para abrir y gostas. Hacer giros |le son imposibles de para usar el W.C. una actividad muy
angostas y pesadas, el cerrar la puerta con su silla requiere alcanzar y guardar. estresante. A veces
bafio es muy reducido. . mucho esfuerzo. CHEICHREGETSR

CARACTERISTICAS
DE LA

PERSONA VIVIENDA

2] 2 20 2 A
! | ! ! 1
Vive con sus padres en una|Sube 3 escalones para Esta acostumbrado a [Su ropa y otras cosas | El espacio del bafio es| Debe bafarse en
casa de dos pisos. Su llegar a la puerta, debe|desplazarse por su que usa ya estan reducido y no hay una silla plastica que
. maniobrar con las casa, aun asi, el abrir yacomodadas a su apoyos, por lo que estapusieron en la
principal barrera son las muletas para poder cerrar puertas y dejar y|altura, ya que le resulta| actividad le resulta muy regadera. Sin ningun

escaleras para acceder a |aprirla y cerrarla. tomar cosas sigue practicamente dificil. Se apoya en los|apoyo es dificil

las recamaras, lo angosto siendo un poco imposible agacharse o | muebles, lo cual es realizar esta
de las puertas y el complicado. estirarse mucho. peligroso y a veces se |actividad.

mobiliario estorboso. 2 resbala. s

Vive en una casa de interés|Necesita ayuda con su |Usa muletas para |Es dificil usar las | Las barras de apoyo enTiene una silla

social con su esposa. Su silla de ruedas mientras desplazarse dentro de |manos con las muletas | el WC 5} fa,cilitan la especial para la
principal barrera son las sube las escaleras la casa. Mover cosas |y al usar silla de ruedas actmdad_, auln cuan_do regadera y una
(cargando su cuerpo ende un lado a otro le es [muchas cosas quedan | el espacio es reducido. regadera movil,
escaleras para _acceder a la|[as barras de apoyo). |complicado. Con la silla/fuera de su alcance. La altura del lavamanosademas de barras de
casa, los espacios Una vez arriba, toma | no puede entrary salir |Siempre recibe ayuda | hace dificil su uso tantoapoyo, con esto la
sumamente reducidos y lo |sus muletas. de las recamaras. de su esposa. con muletas como con | actividad le resulta
angosto de las puertas | la silla. | mas sencilla.

llustracién 9 Escenario creado a partir de las experiencias de las "PERSONAS". Se plantean actividades comunes realizadas dia con dia dentro de la vivienda.
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I1.IV Conclusiones

La problemética en México en relacion a la vivienda y las personas con discapacidad es
amplia y compleja. El presente proyecto busca disminuir esta problemética desde la
disciplina del disefio, promoviendo opciones para que este grupo poblacional sea incluido
en el desarrollo de vivienda minima. Para esto es primordial conocer y entender las
necesidades y percepciones reales de los individuos con discapacidad respecto a su
vivienda.

Es por ello que se hizo uso de herramientas etnograficas para alcanzar una comprensién
més profunda del problema y encontrar soluciones. Asi, en el presente capitulo, se pudo
obtener una vision mas realista y humana del mismo, un punto de vista particular desde la

perspectiva del grupo poblacional a estudiar.

En nuestra cultura, la vivienda supone provision de privacidad, seguridad y dignidad; sin
embargo, rara vez se considera el cuerpo con discapacidad y su interaccién con el
espacio habitable, creando espacios rigidos y dificilmente adaptables a necesidades
diversas. Asi, para una persona con discapacidad, la vivienda resulta siempre condicional,
insegura y tiende a convertirse en un reto, lo cual se traduce en carencia de privacidad,
seguridad y dignidad. Una vivienda libre de barreras es requisito para la vida
independiente.

Las barreras a las que se enfrentan las personas con discapacidad dia con dia, sin
embargo, son muchas. Hoy en dia, son necesarias mas previsiones de vivienda para que

las personas con discapacidad puedan elegir cdmo conducen sus vidas.

Una forma de asegurar la disponibilidad de viviendas adecuadas para personas con
discapacidad es a través de la provisién de “viviendas para toda la vida”. “Por un pequefio
costo inicial, pueden ser disefladas nuevas viviendas que permitan facil acceso, espacio
interior adecuado (incluyendo provisiones para la instalacion futura de equipos como
salva-escaleras), asi como instalaciones y accesorios que sean faciles de hacer y operar”
(15) Para acercarse a esto, la propuesta es desarrollar un proyecto de disefio que incluya
un “manual de recomendaciones” para un disefio de vivienda flexible. Pero, ¢ Cémo lograr

esto? Una respuesta es a través de la ergonomia y los principios de Disefio accesible.
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CAPITULO Il VIVIENDA Y DISCAPACIDAD. REVISION DE SOLUCIONES Y

PROPUESTAS ACTUALES

I1l.I  Introduccién

Para poder proponer una solucibn, ademas de tomar en cuenta lo presentado
anteriormente como punto de partida, es necesario explorar las soluciones que han sido
ya propuestas y desarrolladas. EIl objetivo es conocer lo que se ha llevado a cabo en
México y en otros paises, para tomarlo como base, ademas de analizar los aspectos
positivos y/o negativos de cada una de las propuestas.

En la primera parte de este capitulo se pretende dar a conocer ejemplos de viviendas
disefiadas para personas con discapacidad en México y el mundo. Estos ejemplos varian
en tamafio y forma asi como en el grado de inclusién que se manejo en su concepcion, de

la accesibilidad a la exclusividad.

Como segunda parte se presentan algunas de las ayudas técnicas y mecanicas que
existen en el mercado actualmente, que sirven como complemento en un disefio de
vivienda que busque ser accesible. La finalidad es conocer lo que se ofrece actualmente
para tenerlas en cuenta en el desarrollo del proyecto, sin tener que incluirlas como tal
necesariamente, sino a través de éstas poder detectar fallas en los disefios de vivienda

actuales que pueden ser evitadas.
A partir del analisis del estado del arte del problema, es decir, de las opciones disponibles

tanto en nuestro pais como en el extranjero, se pretende encontrar las oportunidades de

innovacién que puede tener el resultado de este trabajo de investigacion.
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lll.II' Vivienda para personas con discapacidad en México y en el mundo

En el mundo existen diversos ejemplos
de viviendas disefiadas o acondicionadas
para ser accesibles a las poblaciones
especiales que se estudian en este
trabajo. Estados Unidos, Canada y varios
paises europeos poseen diversas
organizaciones dedicadas a hacer
consultoria en vivienda para realizar las
adecuaciones necesarias para que éstas
se conviertan en habitables para una

persona con dichas caracteristicas.

También existen servicios para ayudar a
las personas discapacitadas a encontrar
una vivienda con las caracteristicas
adecuadas a través de paginas web,
como es el caso de Accesible Homes LLC
(http://accessiblehomeslic.net/) o Rampco

(http://www.rampcousa.com/) en Estados

Unidos y The London Accessible Housing
Register

(http://www.london.gov.uk/priorities/housin

g/housing-need/lahr) en el Reino Unido.

Existen también diversas empresas y
despachos de arquitectos que realizan

este tipo de vivienda.

llustracién 10 Vista de unidades de vivienda para personas con
discapacidad fisica en San Francisco, E.U.A. Tomada de:
http://richmondsfblog.com/2011/03/01/st-peters-place-new-
housing-for-developmentally-disabled-almost-complete/

llustracion 11 Vivienda especialmente diseiiada por alumnos de
la Universidad de Yale, para una familia, en la cual una de sus
integrantes es discapacitada y veterana de guerra. Tomada de:
http://archrecord.construction.com/news/daily/archives/0810

Olyale.asp

En Estados Unidos se encuentran ejemplos de desarrollos pensados para personas con

discapacidad, un ejemplo es el desarrollo St. Peter’s place, en San Francisco. Se trata de

20 unidades de vivienda que permiten a personas adultas con discapacidad vivir por su

cuenta, con la supervisiéon de un trabajador social. Los residentes pueden elegir entre una
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y dos recamaras, con la opcién de tener ayudantes para que vivan con ellos. Este
desarrollo fue inaugurado en abril del 2011 y hasta ahora ha funcionado muy bien. [Ver

llustracion 10]

Otro ejemplo en este pais es el proyecto desarrollado por alumnos de la escuela de
arquitectura de la Universidad de Yale, en 2008. Una casa en New Haven, Connecticut,
diseflada para una mujer discapacitada (veterana de las fuerzas armadas
estadounidenses) y su familia. El proyecto tenia dos finalidades: la de construir una casa
para una veterana que regresé del conflicto de Afganistan, para ayudar a disminuir la
crisis de falta de vivienda relacionada con los veteranos, y la de hacer una vivienda

accesible para una persona discapacitada. [Ver llustracion 11]

En Canada existen varios
ejemplos de empresas dedicadas
al disefio de vivienda accesible
para personas con discapacidad.
Uno de ellos, aunque no se trata
de vivienda social, es la
remodelacién de una vivienda de
los afios 50, para una persona
parcialmente paralizada. El

proyecto se llama Wheelchair

accesible House y lo disefié la llustracién 12 Vista de la vivienda remodelada, accesible para sillas de
ruedas, en Vancouver, por Ostry Architects. Tomada de
http://www.apartmenttherapy.com/chicago/inspiration/wheelchair-
accessible-house-by-acton-ostry-architects-060174

firma Ostry Architects.

[Ver llustracion 12]

Lo que se hizo fue remover los muros divisorios y crear espacios abiertos, asi como
colocar puertas corredizas con grandes claros; en los bafios, se disefid una regadera
abierta, gabinetes bajos y amplios espacios, entre otras cosas. La vivienda se encuentra
en Vancouver. (16) Paises como Espafa, poseen un gran avance en vivienda de estas
caracteristicas. Especialmente Barcelona, que tiene una infraestructura extraordinaria en
lo que respecta a oferta inmobiliaria, existen departamentos disefiados especialmente
para las personas discapacitadas. En éstos, los ciudadanos que poseen alguna

incapacidad fisica, o hasta intelectual, pueden manejarse de manera comoda y eficiente.
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Un ejemplo muy especifico (tomando en cuenta que una gran cantidad de departamentos
estan adaptados para estas poblaciones) es el Centro de Vida Independiente (CVI), que
se trata de un prototipo de vivienda con todas las novedades tecnoldgicas y dométicas
gue hacen mas llevadera la vida de las personas con problemas de movilidad. Este se
encuentra en el paseo de Vall d'Hebron, se trata de un proyecto de la Universidad
Politécnica de Catalufia (UPC) y la Asociacion Vida Independiente (AVI). (17)

Otro ejemplo importante se encuentra en Toledo, donde la Asociacion de Parapléjicos y
Grandes Discapacitados fisicos (ASPAYM), en colaboracién con el instituto de Consumo
de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha presentaron en 2008 el Manual de
protocolo para el acceso a la vivienda :
del colectivo de personas con
discapacidad, el cual contiene en 76
paginas una recopilacion de informacion
para la compra de viviendas, viviendas
protegidas, ayudas para la adaptacion
de viviendas para personas con
discapacidad, accesibilidad de la

vivienda para usuarios en silla de

ruedas y legislacibn en materia de

vivienda. Esto. con la finalidad de !lustracion 13 Vivienda del Fraccionamiento Cristo del Maipo,
' en San Antonio, Chile. Un proyecto del Ministerio de vivienda y
responder al derecho fundamental y Urbanismo. Tomada de:

L. o . http://valpo.serviu.cl/boletinserviuvalpo/Html/ACMaipo/ACM
basico de tener una vivienda digna. (18)  aipe%20(0).html

También en Espafia, en Almeria, existe una asociacion de personas con discapacidad.
(FAAM). Esta asociacion promueve y ayuda a las personas a encontrar viviendas de
acuerdo a sus necesidades de accesibilidad. Es sorprendente la cantidad de viviendas
disefiadas con estos principios que se pueden encontrar a través de dicha asociacion, en
distintos municipios y por cantidad de desarrolladoras como: Arboledas, Vélez Rubio,
Albox, entre otras que ofrecen mas de 40 viviendas con estas caracteristicas por

municipio.

En Sudamérica se encontraron diversos ejemplos de este tipo de vivienda. Tal es el caso
de Uruguay, en donde en el afio 2010 se disefié un edificio de 90 departamentos

adaptados para personas con discapacidad motora. Se trata de una construccion a la que
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se le dara distintos usos: vivienda, oficinas y consultorios. “Posee 90 unidades de vivienda
de aproximadamente 57m2 a 80m2 con elevadores amplios, niveles planos de acceso,
circulaciones y puertas anchas, bafios y cocina totalmente adaptados la incorporacién de
herramientas tecnoldgicas como pulsadores para abrir puertas, cerrar cortinas o pedir
asistencia, en los casos necesarios, también forman parte de la infraestructura.” (19) El
disefio fue realizado por la firma Alvarez y Asociados. En la actualidad, el proyecto esta

terminado y se han vendido la mayoria de los departamentos. [Ver llustracion 14]

Asi como el ejemplo anterior, en Uruguay se encuentran bastantes aportaciones en
disefio de edificaciones de esta indole, existen también consultorias de accesibilidad
donde ayudan a las personas con discapacidad a encontrar una vivienda adecuada,
brindan soluciones de accesibilidad para viviendas, etc. un ejemplo es Uruguay accesible

(http://www.uruguayaccesible.com.uy).

Otro pais sudamericano donde se encuentran ejemplos importantes es Chile, uno de ellos
es el conjunto “Cristo del Maipo”, terminado en abril del afio 2009, se trata de 52 viviendas
en la ciudad San Antonio. [Ver llustracién 13] Las 52 casas cuentan con una superficie
promedio de 45m2 con posibilidad de crecimiento hasta los 60m. “Cuentan con dos
dormitorios, bafio, cocina y sala comedor. Poseen entradas con rampas de acceso para
sillas de ruedas, puertas con vanos mas anchos, bafios con tinas especialmente

adaptadas para personas con discapacidad.” (20)

En México, aln no se cuenta con muchos ejemplos tangibles, se han encontrado diversos
estudios, tesis y proyectos, pero existe poco trabajo aplicado a la realidad. Uno de los
ejemplos encontrados fue la creacion de un fraccionamiento en la ciudad de
Aguascalientes, en el afio 2007, dedicado exclusivamente a personas con discapacidad.
El desarrollo se llama “Valle de los Cactus” y “cuenta con 37 viviendas de 56m2 que
pueden ser ampliadas hasta 86, con la infraestructura necesaria para el desenvolvimiento
de sus habitantes.” (21)

Este proyecto parecia una excelente aportacion en materia de vivienda minima en el pais,
desgraciadamente, como pasa en distintos conjuntos habitacionales en los que por el
interés econdmico de las desarrolladoras se sacrifica la calidad y en este caso el

desarrollo posee graves problemas de inundaciones, grietas e infraestructura en general.
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De igual modo, en Mérida, Yucatan en el mismo afio, se cred el proyecto de una unidad
habitacional dirigida a personas con discapacidad, llamado Fraccionamiento Hacienda, en
Ciudad Caucel en cuya primera etapa se planearon 88 viviendas debidamente

adecuadas.

Las casas se realizarian con subsidios federales y estatales, dentro de un programa
federal llamado Casa Justa. “Cada una de las casas habitacibn constara de sala,
comedor, cocina, bafio y una habitacion, espacios que estaran debidamente adaptados
para personas con alguna discapacidad -incluyendo disminucién visual--; ademas, las
viviendas tendran rampas para facilitar el acceso a personas impedidas por sus
problemas sicomotrices.” (22) Igual que en Aguascalientes México, el desarrollo es
bastante deficiente y existen muchas quejas al respecto de la calidad de las viviendas.
“Sergio Escalante Hernandez, quien padece ceguera, dice que su casa tiene fisuras en

las paredes y techos y cuando llueve se inunda.” (23)

Los anteriores ejemplos en México son aislados o poseen muchas deficiencias. Lo cierto
es que en México cada vez mas se estd buscando implementar este tipo de proyectos
ante la gran cantidad de poblacién que enfrenta una discapacidad. En los Ultimos afios se
han promovido nuevas leyes y recomendaciones en varios estados pero aln no se ven
muchos resultados tangibles. Existe también, por ejemplo, una asociacién que se
preocupa por estas poblaciones en México, se llama Libre Acceso y se trata de una
asociacion civil impulsada por todos sus miembros, tanto personas con discapacidad,
como las que no la presentan. “Todas trabajan para eliminar las barreras fisicas, sociales
y culturales, siendo las dos ultimas las que mas afectan a las personas con discapacidad”.
(21) Esta asociacion tiene como objetivo construir un entorno de igualdad en el cual sean
eliminadas las barreras fisicas, sociales y culturales que impiden a las personas con
discapacidad la plena integracion a la vida activa en paridad de condiciones que el resto

de la poblacién.

Se trata de una organizacion no lucrativa que tiene convenios con Secretarias Federales,
dependencias de gobierno, con el Seguro Social, el DIF Nacional y del D.F., la Asamblea
Legislativa, las Camaras de Senadores y Diputados, Universidades y con organizaciones
no gubernamentales con el fin de desarrollar proyectos en conjunto, en los que colaboran

personas con discapacidad y la sociedad en general.

42



llustracion 14 Departamento tipo piso 1, Proyecto Canaro en Montevideo, Uruguay, cuenta con un drea total de

64.69m2. Tomado de http://www.canaro.com.uy/proyecto.html
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Asi, Libre Acceso participa activamente en la promocién y defensa de leyes que apoyan la
participacion social de las personas con discapacidad, en la sensibilizacion a la
comunidad y en el apoyo a grupos de personas con discapacidad en la defensa de sus
derechos; de la misma manera, brinda asesoria y colaboracion a otras organizaciones con
fines similares, ha incursionado en el campo de la investigacion tecnoldgica accesible y en
la capacitacion a profesionales en el campo de la accesibilidad. Sin embargo, esta
asociacion hasta el momento ha participado solamente en difusién y en la construccién de

rampas en las calles y otros proyectos urbanos, pero no han intervenido en vivienda.

Un avance importante a nivel gubernamental realizado en el afio 2009, es el programa
Hogar a tu medida, declarado por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), que tiene por objetivo promover la construccion de viviendas
con instalaciones especiales y dimensiones adecuadas, para mejorar significativamente la
calidad de vida de las personas con discapacidad (PCD) y sus familias. La idea es que el
trabajador utilice los productos de crédito INFONAVIT para obtener una vivienda adaptada
de acuerdo a su discapacidad ya sea obteniendo un nuevo inmueble o remodelando el
suyo. El programa promueve la implementacién de instalaciones especiales no solo
dentro de las casas, sino en areas comunes, recreativas o de donacion. Contribuye a que
haya accesibilidad en entradas principales, estacionamientos, pasillos, escaleras y
andadores para facilitar la seguridad de los habitantes del condominio con discapacidad.

En Enero del 2011, este programa entr6 en vigor en el estado de Querétaro,
decretandose que a partir de ese afo, una de cada 150 casas que se construyeran en ese
estado seria vivienda adaptada para personas con discapacidad. Existe ya una vivienda
de este tipo en el fraccionamiento “Las Cruces” en el municipio de ElI Marqués, con
adecuaciones como rampa de acceso y barras de aluminio en area de regadera e
inodoro. Las viviendas varian en dimensiones, debido a que se realizan de acuerdo a las

necesidades de cada usuario.

Este programa significa un avance significativo para nuestro pais, aunque aun falta
bastante camino por recorrer para lograr equidad en materia de vivienda y discapacidad.
Se piensa que este proyecto de investigacion puede funcionar como un complemento

importante para este programa.
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llI.III Opciones de ayudas técnicas para personas con discapacidad en
vivienda.

Se sabe que una persona con discapacidad motora se siente alienado cuando su
movilidad esta restringida o limitada al &mbito del hogar. Este término significa: ajeno; se
siente ajeno al mundo que lo rodea. Cualquiera sea el origen de la disfuncién: genética,
traumatica, producto de enfermedad u ocasionada por el transcurso del tiempo, ademas
del disefio del espacio en si, existen dispositivos cada vez mas eficientes para asistir a la

persona con estos padecimientos integrandolo y evitando ésta alienacion.

Estas ayudas técnicas estan especialmente indicados para hospitales, clinicas, viviendas,
oficinas, edificios publicos, edificios histéricos, ayuntamientos, organismos oficiales,
industrias, naves industriales, vehiculos particulares y publicos, etc., y vencen la mayoria
de las barreras arquitectonicas que puedan presentarse hoy en dia actuando codo a codo

con arquitectos, decoradores, ingenieros, ortopedistas, constructores, etc.

Algunos de los principales beneficios que pueden aportar éstos instrumentos a las
personas discapacitadas y los efectos positivos que produce para el entorno familiar y la

sociedad son:

e Un mayor grado de autonomia e independencia, y la consecuente reduccion de la

necesidad asistencial.

o Facilidad en el desarrollo y la integracién social con nuevas y mas econdmicas

formas de telecomunicacion.

e Mejorar indirectamente la autoestima personal y el deseo de superacion en

procesos de rehabilitacion.

e Reducir la necesidad de asistencia personal in situ, lo cual representa un ahorro

econdmico.

e Disminuir la presion (psicolégica y fisica) de las personas involucradas en el

cuidado y la asistencia del individuo con discapacidad.
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A continuacion algunos instrumentos de ayuda para
personas con discapacidad motora dentro de la
vivienda, que existen en el mercado actualmente, las
ayudas técnicas van de lo méas sencillo a las mas

avanzadas tecnologias:

Regaderas especiales. Estas son mas amplias, y estan

hechas con material antiderrapante. En lugar de tinas o

regaderas convencionales, estas regaderas se

encuentran a ras de suelo y su superficie ayuda a

llustracion 15 Regadera especial para
personas con discapacidad motora.
mandos y cuentan con barras de apoyo alrededor. [Ver Tomada de:

» http://www.arghys.com/arquitectura/in
llustracion 15] stalacion-duchas-discapacitados.html

evitar resbalones, la griferia es con base en mono-

Barras de apoyo. Pueden ser colocadas en regaderas,

alrededor de W.C. lavabos, incluso en dormitorios,
cocinas, etc. Ayudan a sujetarse y desplazarse. Las
hay de distintos tamafios y formas, dependiendo de su
uso. En la imagen, por ejemplo, se puede ver una barra
en angulo que sirve para ubicarse junto a sitios donde
el individuo estd sentado y requiere ponerse de pie.

[Ver llustracién 16]

Sillas de bafio. Se trata de sillas de distintos

materiales especiales para la higiene personal. [Ver

llustracion 17
] llustracién 16 Algunos tipos de barras de

apoyo para personas con discapacidad
Grifos mono mando. Permiten una mayor libertad para motriz- Tomada de:
http://spanish.alibaba.com/product-

las personas que poseen discapacidades motrices, ya gs/safety-grab-bar-handrail-for-
. . L disabled-bathroom-accessories-ss-
gue implican el uso de menor fuerza y movimiento. 51858690.html

Grifos _electrénicos. Se activan con sensores que

perciben la presencia de las manos.
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Plataformas elevadoras. Ascensores, elevadores y salva

escaleras (de tipo silla y plataforma) permiten al usuario
superar obstaculos como escaleras de acceso exteriores
y/lo escaleras y desniveles dentro de la vivienda. [Ver

llustracion 18]

Inodoros y lavabos de altura ajustable. Lavabos,

fregaderos y otras superficies destinadas a la higiene
dentro de la vivienda pueden ser ajustables, de manera
manual o automatica para permitir una adaptacién en
altura para las distintas personas que viven o trabajan en
ella, ya que la altura de trabajo ideal puede variar mucho
entre personas de estatura corta y personas en silla de
de

especialmente altas. [Ver llustracion 19]

ruedas, hasta personas estatura normal o

Inodoros automaticos. Realizan la higiene completa, y el

secado del usuario de forma automatica.

Gruas. Para el uso doméstico existen gruas fijas, gruas
moéviles con ruedas y grias que circulan por rieles
localizadas en techo o paredes. Las graas permiten que
el usuario, por su cuenta o con ayuda de una persona
asistente, pueda moverse con mayor facilidad a
diferentes zonas de la vivienda (por ejemplo entre el
salén, la cama, la ducha y el bafio) y realizar tareas como
levantarse / acostarse, ducharse / banarse, e ir al bafo.

[Ver llustracién 20]

de

motorizados de la cama permiten al usuario cambiar por

Camas motorizadas. El control los movimientos

su cuenta entre diferentes posiciones para por ejemplo

leer, ver la tele, dormir, o levantarse.
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llustracion 17 Silla de baiio especial para
discapacitados. Tomada de:
http://www.ortosanitas.es/ayudas-para-
bano/ducha-para-minusvalidos-y-
discapacitados/573-silla-de-ducha-y-wc-
clean-de-etac/pagina-producto-
detallada.html

llustracién 18 Un ejemplo de salva
escaleras automatico. Tomado de:
http://www.articuloz.com/ortopedia-
articulos/ayudas-tecnicas-para-
mmusvalldos 987429. htmI

llustracidn 19 Elevador de w.c. Tomado de:
http://www.archiexpo.es/prod/mountway/
elevadores-de-banos-para-discapacitados-
61285-150885.html
http://www.articuloz.com/ortopedia-
articulos/ayudas-tecnicas-para-
minusvalidos-987429.html
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Robots electrodomésticos. Robots aspiradoras, robots que planchan, robots que cocinan,

etc. pueden en algunos casos ser complementos Utiles para la limpieza y apoyo en la

realizacion de las tareas domésticas para personas discapacitadas.

"

llustracion 20 Grua. Tomada de:
http://www.decoesfera.com/domotica/casas-

adaptadas-para-personas-con-discapacidad

Sistemas automaticos de apertura de puertas,

ventanas, persianas, de audio, aire

acondicionado, iluminacién, etc. con sistemas

domdticos. La Domdtica se refiere al control
(apagar/encender, abrir/cerrar y regular) de una
forma automatizada y/o centralizada y/o
remota, de los sistemas e instalaciones de la

vivienda.
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ln.\v Conclusiones

En este capitulo se realizé un recorrido del “estado del arte” actual en materia de vivienda
y discapacidad en México y el mundo, asi como de complementos que se han ido
desarrollando a través del tiempo en el @mbito del disefio industrial para mejorar la calidad

de vida de personas con discapacidad motriz.

Esta revisibn documental ayudé a justificar la inquietud de abordar esta problematica,
dejando claro que aun quedan soluciones que aportar que contribuyan a la solucion de la
misma. Como se mostrd, existen opciones de vivienda para personas con discapacidad
en otros paises que, aunque facilmente podrian ser replicados en México, la realidad de
nuestro pais sugiere que es necesario buscar soluciones que estén al alcance de mayor

cantidad de poblacion.

En México, la falta de regulacién y la corrupcion no ha permitido que programas como
“Hogar a tu medida” sean debidamente promovidos o0 que tengan los alcances que
podrian lograr. En algunos casos ni siquiera se tiene el acceso a la informacién sobre este
tipo de ayudas. Durante la investigacion, por ejemplo, no se pudo encontrar un ejemplo
con fotografias o descripciones adecuadas de siquiera una vivienda que haya sido
construida bajo este programa, que en teoria ayudaria a mejorar la calidad de vida de un
gran porcentaje de poblacion.

O bien, siguen existiendo concepciones erréneas sobre lo que representa la discapacidad
y se crean espacios “exclusivos” que, si bien son lugares mejor disefiados y pensados
para personas con discapacidad, en realidad son lugares aislados donde la discriminacion
se hace mas evidente. La Lic. Martha Heredia mencion6 la palabra “Guetos” para
describir este tipo de desarrollo, el concepto desde el punto de vista de esta

investigacion, no podria ser mas acertado.

En cuanto a las ayudas técnicas, tenemos que en el mercado existen humerosos objetos
diseflados para ayudar a las personas con discapacidad a mejorar su calidad de vida, sin
embargo, muchos de estos podrian facilmente omitirse si desde un principio las viviendas
son pensadas y disefiadas para una persona que tiene una discapacidad o que en algun

momento de su vida va a requerir ayuda para desplazarse.

49



Resulta bastante obvio que aun queda mucho por hacer en relacion al tema de
discapacidad y vivienda en México. Ninguna nueva aportacion estard de mas, por el
contrario se cree que, en conjunto con los programas que ya existen, podria ser una base

sobre la cual concebir la vivienda desde otro punto de vista.
Es por ello que lo que se intenta lograr con el desarrollo de esta tesis, es aportar una

alternativa que contribuya a que, junto con iniciativas legales y de apoyo social, sea

posible generar vivienda con disefio accesible en cada desarrollo habitacional del pais.
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CAPITULO IV EL MARCO LEGAL NORMATIVO

IV.] Introduccién

Antes de desarrollar cualquier proyecto o propuesta, es indispensable revisar el marco
legal en torno al tema en cuestidn, no so6lo para conocer las limitantes en materia de Ley

si no para sustentar la propuesta en bases reales.

Es por eso que en este trabajo de tesis se incluye un marco legal normativo, en el cual se
recopilan las normas, reglamentos, leyes y derechos que tienen las personas en relacion
a la vivienda, y a las garantias que incluyen a las personas con discapacidad en la

sociedad mexicana.

IV.Il Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El Articulo 4° del parrafo V de la Constitucidon Mexicana, establece que: “Toda familia tiene
derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa, la ley establecera los instrumentos
y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo”, sobraria decir que el acceso a una

vivienda digna es una condicién necesaria para el desarrollo pleno de todo individuo.

IV.III Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
Sede de la ONU en Nueva York, 2006.

Esta convencion, en su Articulo 2, define:

Por “discriminacién por motivos de discapacidad” se entendera cualquier distincion,
exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propdésito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales en los &mbitos
politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de
discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes razonables.

Por “ajustes razonables” se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se

requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce
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0 ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales.

Por “disefio universal” se entendera el disefio de productos, entornos, programas y
servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptaciéon ni disefio especializado. El “disefio universal” no excluira las
ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se
necesiten.

Y en el Articulo 9 establece que: “A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir
en forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al

publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales”.

IV.IV Ley General para la inclusién de las personas con discapacidad

En marzo del 2011 la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién aprobd esta ley
en la cual el articulo 16 menciona que: “Las personas con discapacidad tienen derecho a
la accesibilidad universal y a la vivienda, por lo que se deberan emitir normas,
lineamientos y reglamentos que garanticen la accesibilidad obligatoria en instalaciones
publicas o privadas, que les permita el libre desplazamiento en condiciones dignas y
seguras.”

Esta misma ley, en el articulo 18 sefala que: “Las personas con discapacidad tienen
derecho a una vivienda digna. Los programas de vivienda del sector publico o sector
privado deberan incluir proyectos arquitectdénicos de construcciones que consideren sus

necesidades de accesibilidad.”
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IV.V Ley para la integracién al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad del Distrito Federal

Esta ley promulgada en Septiembre del 2010, si bien no habla especificamente del tema
de vivienda, cuenta con algunos articulos en los que aclara los derechos de las personas
con discapacidad en cuanto a accesibilidad se refiere:

En el Articulo 2° “En el Distrito Federal todas las personas con discapacidad contaran con
las condiciones necesarias para el libre ejercicio de las garantias que otorga la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los derechos
consagrados en los Tratados Internacionales firmados y ratificados por el Estado
Mexicano, sin limitacion ni restriccion alguna. Ademas tendrdn los derechos vy
obligaciones que establece esta Ley y demas legislacion aplicable”. Esto incluye el
derecho a una vivienda digna.

En el Articulo 26° “Para garantizar el libre transito de las personas con discapacidad,
corresponde a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del Distrito Federal elaborar,
actualizar y publicar el Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad, que deberan regir y
aplicarse en todo inmueble con acceso al publico”.

En el Articulo 27° “Todos los Organos de la Administracién Publica del Distrito Federal,
deberan elaborar y ejecutar un programa sexenal de adecuacion o modificacion de
espacios fisicos, a fin de crear las condiciones adecuadas de accesibilidad universal,

sequridad y libre transito para personas con discapacidad”.

IV.VI Norma técnica complementaria para el proyecto arquitecténico del
Distrito Federal

Esta Norma técnica establece dimensionamientos en espacios, alturas, cajones de
estacionamiento, inclinacion de rampas y otras cuestiones generales para las
construcciones en el Distrito Federal. Sobre accesibilidad en inmuebles habitacionales,
menciona que:

“En el disefio y construccion de los elementos de comunicacion en las edificaciones con
uso habitacional sera accesible la planta que comunique la edificacion con la via publica

y en su caso hasta el acceso al elevador”
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Menciona algunas otras consideraciones aplicables a inmuebles publicos que pueden ser
tomadas en cuenta en el disefio de vivienda, como dimensionamiento de los sanitarios,

alturas de muebles, barandales, circulaciones, etc.

IV.Vil Ley de Vivienda Mexicana

Esta ley tiene una definicibn amplia de lo que debe constituir una vivienda digna: es
aguella que brinda a sus habitantes seguridad, asi como aspectos de construccion,

habitabilidad, salubridad y que cuente con servicios (agua potable, servicios sanitarios,

drenaje, aseo personal, etc.)
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IV.VII Conclusiones

Como se puede observar, en la Normatividad Mexicana existen leyes que promueven el
derecho la vivienda digna y la accesibilidad en los espacios de manera general. Sin
embargo, como se menciona con anterioridad, se trata de iniciativas generales que aun
no integran todos los aspectos de vivienda digna y accesible. Entonces, este marco legal
se presenta en este trabajo de investigacion con la finalidad de analizar dichas
convenciones y leyes y encontrar puntos basicos, derechos y necesidades sociales que

sustentan la tesis.

Primeramente, de acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
todo individuo tiene derecho a una vivienda digna y decorosa. Esta es la base
fundamental del presente trabajo, ayudar a construir una vivienda digha, que proporcione
seguridad y salubridad al individuo con discapacidad (y al individuo sin discapacidad), es
decir, proporcionando habitabilidad, como lo menciona también la Ley de Vivienda

Mexicana.

En el entendimiento de que, de acuerdo con la Convencion de derechos de las personas
con Discapacidad, se entiende como discriminacion, el negar u obstaculizar las
modificaciones y adaptaciones necesarias para proporcionar al individuo el goce de sus
garantias individuales, es claro que al proporcionar una vivienda inaccesible se esta
discriminando y por tanto atentando contra los derechos de un individuo. Es por eso que
como bien lo menciona esta convencion, el uso del disefio accesible e incluyente es clave

para evitar esta distincion.

Entonces, a manera de comprobacién a lo anteriormente estudiado se tiene que, de
acuerdo con el marco legal aqui presentado, para lograr cumplir con el derecho de todo
individuo a una vivienda digna y decorosa, hablando de una persona con discapacidad, es
necesario proporcionar un espacio accesible, que permitan su inclusion en la sociedad y

eviten la discriminacion.
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CAPITULO V ERGONOMIA Y DISENO ACCESIBLE. LA VIVIENDA COMO UN

SISTEMA

V.l Introduccidén

La intencion de hacer frente a un problema tan relevante en el pais como lo es la carencia
de vivienda adecuada para personas con discapacidad ha llevado a la busqueda de

soluciones desde la disciplina del disefio.

Aunqgue la concepcion y percepcién de la sociedad Mexicana hacia la discapacidad ha
evolucionado y existen cada vez mas elementos que intentan integrar a estas personas
en un contexto de igualdad, en muchos ambitos (especialmente hablando de los
ambientes construidos) aun no se encuentran soluciones pertinentes que disminuyan la

exclusion.

Actualmente se pueden encontrar algunas soluciones parciales y otros intentos muy
acertados de enfrentar el problema. Sin embargo, se siguen encontrando ejemplos (no
mal intencionados) de soluciones que, mas alld de integrar a las personas con
discapacidad de una forma que los hagan sentirse iguales a los demas individuos (y que a
su vez, éstos otros individuos los vean como iguales), forma guetos y los excluyen aun
mas. Designar espacios “exclusivos” para personas con discapacidad que cuenten con
soluciones técnicas o tecnologias especificas para facilitar su desenvolvimiento vy
movilidad, puede ser considerado como disefio “especial”’ o “individualizado” y en algunos
casos de impedimentos fisicos extremos puede funcionar, pero cuando la limitacion fisica
no es tan grave y los espacios disefiados resultan incobmodos o extrafios para personas

sin discapacidad, puede resultar en otra forma de discriminacion.

El hecho de que una persona posea caracteristicas fisicas diversas no lo hace menos
humano, o menos parte de una sociedad. Para un individuo con discapacidad el término
“especial” no resulta del todo agradable. Una persona con discapacidad debe tener los
mismos derechos (y obligaciones) que una persona sin discapacidad, esto incluye el
derecho a una vivienda digna que le proporcione calidad de vida, pero con la libertad de

elegir, al igual que una persona sin discapacidad puede hacerlo.
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El lograr esto no es sencillo, sin embargo, a partir del disefio se puede hacer una
aportacion en busca de la solucion. No se busca sélo disefiar para una “minoria”, se
busca orientar el disefio a resolver las necesidades de ciertos usuarios intentando al
mismo tiempo permitir que los usuarios considerados como “la mayoria” puedan hacer
uso del espacio también. De manera que su ambiente habitable proporcione verdadera
“habitabilidad”, calidad de vida y confort. Se cree entonces que la ergonomia, dentro del

paradigma del disefio accesible es clave para acercarse a esto.

En el presente capitulo se exploran los elementos que integran los conceptos de
habitabilidad, disefio accesible y ergonomia, que seran aplicados en el desarrollo de la

propuesta de disefio.

V.l Andlisis conceptual: Habitat, Habitabilidad, Calidad de vida,
Confort

Primero habra que entender el concepto de habitat. “El habitat es un lugar o un espacio
gue tiene una serie de caracteristicas que permiten el desarrollo de la vida y comprende el
espacio territorial”. (24) Los elementos generales del habitat son un entorno o espacio
con ciertas caracteristicas que lo hacen habitable y la habitabilidad, seria la capacidad
para facilitar la vida de las personas en el desarrollo de sus actividades cotidianas, dentro

de este entorno habitable.

En los ultimos afios, el concepto de habitabilidad ha ganado importancia como una
concepcion cada vez mas amplia que caracteriza los estandares de calidad de vida,
principalmente en materia de vivienda. “Este concepto se habia definido como el conjunto
de condiciones ambientales aceptada como suficiente por parte de los usuarios para
llevar a cabo actividades ordinarias, limitado a las condiciones relativas a los aspectos

térmicos, acusticos y visuales, dentro de la escala de vivienda” (25).

Hoy en dia, la habitabilidad abarca un campo mas amplio ya que comprende la relacion y
adecuacion entre el hombre y su entorno. Asi, se refiere a como estas relaciones son
evaluadas segun su capacidad de satisfacer las necesidades humanas. “Este concepto se

relaciona con el cumplimiento de estidndares minimos, ya que la habitabilidad es la

58



“cualidad de habitable, y en particular la que, con arreglo a determinadas normas legales,

tiene un local o una vivienda”. (26)

La habitabilidad est4 determinada por la relacion y adecuacion entre el hombre y su
entorno y se refiere a como cada una de las escalas territoriales es evaluada segun su
capacidad de satisfacer las necesidades humanas. Este concepto se relaciona con el

cumplimiento de estandares minimos.

Existe entonces, una relaciéon intima entre el concepto de habitabilidad y el de vivienda, en
este contexto entraria la definicion de “vivienda saludable” desarrollada por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en el 2000, que abarca la funcionalidad y el
adecuado desarrollo fisico, social y mental de las condiciones de salud, comodidad y
privacidad.

Segun el Instituto de la Vivienda del Distrito Federal (INVI) en la nueva ley de vivienda del
Distrito Federal, publicada en el 2010, los factores que se consideran relevantes para

evaluar el bienestar habitacional dentro de la vivienda son:

» Fisico-espaciales. Condiciones de disefio relativas a la estructura fisica de la
vivienda, dimensionamiento, distribucién y uso.

* Psico-sociales. Comportamiento individual y colectivo de los habitantes.
Privacidad, identidad y seguridad.

* Térmico. Temperatura, humedad relativa.

» Acustico. Aislamiento acustico.

* Luminico. lluminacién natural y artificial.

Ademas habria que sumar los factores de seguridad, que también influyen en este

“bienestar habitacional” [Ver llustraciéon 21]

Como se puede observar en el diagrama, la habitabilidad abarca  aspectos
socioculturales, fisicos, bioldgicos y psicolégicos ademas de programaticos, proyectuales
y constructivos (desde un punto de vista arquitecténico). El disefiador de espacios debe
conocer primeramente las formas de habitar de las personas e interpretar los requisitos de

los espacios a proyectar para garantizar la satisfaccion del usuario.

59



Fisico-
espacial

Percepcion

Psiquico-
social

Acustico

Habitabilidad Confort Térmico

Luminico

Higiene

Seguridad
Prevencidn

de accidentes

llustracion 21 La idea de habitabilidad como una concepcién amplia para caracterizar los estandares de calidad de
vida, en tres ambitos: percepcion, confort y seguridad. La percepcion incluye las condiciones fisicas- espaciales del
espacio habitable y los factores psiquico-sociales que condicionan el comportamiento de los habitantes. El confort
incluye las caracteristicas acusticas, térmicas y luminicas (factores fisicos) que proporcionan bienestar o satisfaccion al
usuario en el desarrollo de sus actividades cotidianas. La seguridad influye en la salud del usuario, mediante la
prevencion de accidentes e higiene que proporciona el espacio habitable. Fuente: Elaboracion propia con base en
definiciones del INVI, 2010.

Cabe mencionar que la habitabilidad tiene una relacién directa con el concepto de “calidad
de vida”. De acuerdo con Salvador Rueda, “la habitabilidad tiene que ver con mantener la
calidad de vida de los sistemas urbanos” (27). Segun este autor, la habitabilidad debe
incluir cuatro categorias:

* Bienestar general (interno y externo)

* Bienestar ambiental (relacion equilibrada con el medio fisico)

* Bienestar psicosocial

* Bienestar sociopolitico
A partir de esto se puede inferir que la habitabilidad busca el bienestar de los individuos

dentro de un espacio, asi como el concepto de calidad de vida, pretende principalmente el
bienestar en la integracion del individuo con el objeto habitable en tres dimensiones:

60



+ Satisfaccion Residencial (Incluye los criterios de calidad ambiental) [Ver
llustracion 22]

* Bienestar (los cuatro tipos de bienestar que incluye la habitabilidad)

* Identidad cultural (se refiere a las interacciones sociales)

Nivel socio-econémico

Nivel afectivo, cognitivo y
conductual

Satisfaccion Residencial

Criterio de calidad ambiental:
factores ambientales y personales
responsables de los niveles de
satisfaccion de los usuarios

Predictor de conductas:
conservacion vs deterioro del
ambiente residencial

Actitudes positivas hacia el entorno

Permanencia

llustracion 22 Satisfaccion residencial. Factores que influyen en la satisfaccion del usuario en una vivienda: La calidad
ambiental y las conductas positivas y de conservacion hacia el entorno. La satisfaccion también depende de los
niveles socio-econémico, cognitivo y conductual del usuario de la vivienda, que no dependen del disefiador. Fuente:
Elaboracion propia, con base en criterios de Rueda, 1997

Se entiende entonces como satisfaccion residencial al “fenémeno psicoldgico que permite
organizar y otorgar sentido a los estimulos o eventos y sucesos presentes en el ambiente
que nos rodea” (28), por ende es el ‘nivel de agrado o desagrado que las personas

sienten por el ambiente donde residen, esto incluye la vivienda y su entorno” (29). La
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forma en que se percibe el ambiente determina, en gran medida, las conductas y

actitudes ambientales.

A partir de lo anterior, se tiene que ‘la disponibilidad y acceso de la poblacion a los
satisfactores, es lo que va a permitir cubrir los requerimientos de los individuos respecto a
un determinado componente de necesidad” (24). El balance entre los satisfactores
deseados y los realmente obtenidos, indica el grado de satisfaccién de cada necesidad
involucrada en el concepto de calidad de vida. En relacion con el estado de bienestar del
ser humano, mientras mayormente sean alcanzados los satisfactores de necesidades,

mayor sera el grado de bienestar.

Entonces, se habla de habitabilidad como un elemento que forma parte de un conjunto de
situaciones que influyen (mejorando o empeorando) en la calidad de vida de las personas.
La habitabilidad constituye un condicionante para el desarrollo de la calidad de vida. Dicho

de otra forma, sin habitabilidad no hay calidad de vida aceptable.

V.l Accesibilidad y disefio incluyente.

El concepto de accesibilidad ha ido evolucionando a través de los afios. Hoy en dia
gracias al modelo social de discapacidad, el cual establece que las causas que originan
la discapacidad no son ni religiosas, cientificas o médicas, sino sociales, este concepto se
ha ampliado generando ademas, otros conceptos en el intento de dar soluciones y
mejorar la vida de las personas con discapacidad.

En términos generales, se conoce como accesibilidad al “conjunto de caracteristicas de
que debe disponer un entorno, producto o servicio para ser utilizable en condiciones de
confort, seguridad e igualdad por todas las personas con independencia de su condicion
fisica, psiquica o sensorial” (30). Todas las personas encontramos algun tipo de barreras
gue limitan nuestra posibilidad de movimiento, de comunicacion o de acceso a fuentes de
informacion y de compresién de mensajes, instrucciones, instrumentos o sistemas. Sin
embargo, las personas con discapacidad son las mas afectadas por estas barreras, al ver
restringidas sus capacidades de integracion y desarrollo social en condiciones de

igualdad.
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Es por ello que este concepto se vincula a la posibilidad de acceso de las personas con
discapacidad al entorno construido, formando inicialmente parte de las acciones a favor

de la supresion de las barreras (arquitectdnicas, urbanisticas y del transporte).

En paises que cuentan con legislacion especifica al respecto, la accesibilidad de las
personas con discapacidad se ha garantizado mediante el cumplimiento de dicha
legislacion pero, actualmente, la accesibilidad entendida como supresion de las barreras
arquitectonicas® ha dado paso al concepto expresado por términos como accesibilidad
universal. En tal sentido, se ha ido definiendo el concepto de accesibilidad en base a los

principios de disefio universal aplicables a edificios, infraestructuras y productos.

El concepto de disefio universal o disefio para todos, fue creado por el arquitecto Ronald
Mace y por una comisién en Washington, Estados Unidos en 1963. Inicialmente fue
llamado disefio libre de barreras, por su enfoque dirigido a la eliminacién de los
obstéaculos fisicos y luego de su evolucion hasta el concepto actual, supone asumir que “la
dimensién humana no esta definida por unas capacidades, medidas o prestaciones, sino
que debe contemplarse de manera mas global; una manera en que la diversidad es la

norma y no la excepcion” (31).

Teniendo entonces que el disefio universal “dirige sus acciones al desarrollo de productos
y entornos de facil acceso para el mayor nimero de personas posible, sin la necesidad de
adaptarlos o rediseniarlos de una forma especial”, (32) se infiere que éste alcanza todos
los aspectos de la accesibilidad, pero ademas se dirige a todas las personas. Es decir
busca resolver problemas desde una vision holistica, partiendo de la idea de la diversidad
humana, para el que sélo existe una poblacion, que estd compuesta por individuos con
distintas caracteristicas y habilidades, y que requieren disefios e intervenciones acordes a
esa diversidad. (33)

De acuerdo con el Centro para el Disefio Universal, de la North Carolina State University,
(1997), para lograr un disefio de producto o espacio dentro de los criterios del disefio

universal, es necesario seguir siete principios basicos:

? Se entiende por barreras arquitectdnicas a las trabas, impedimentos u obstaculos fisicos que limitan o
impiden la libertad de movimientos y autonomia de las personas. (65)
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1 Uso equitativo. Disefio util y vendible a personas con diversas capacidades.

2 Uso Flexible. El disefio se acomoda a un amplio rango de preferencias y
habilidades individuales.

3 Uso Simple e Intuitivo. El uso del disefio es facil de entender.

4 Informacion Perceptible. El disefio transmite la informacién necesaria de forma
efectiva al usuario.

5 Tolerancia al Error. El disefio minimiza riegos y accidentes.

6 Minimo Esfuerzo Fisico. El disefio puede ser usado cémoda y eficientemente
minimizando la fatiga.

7 Adecuado Tamafio de Aproximacion y Uso. Proporciona un tamafio y espacio

adecuado para el acercamiento, alcance, manipulacion y uso.

El disefio universal como concepto y sus principios son interesantes y sin duda deben ser
tomados en cuenta en el disefio de cualquier objeto u espacio. Sin embargo, en algunos
casos resulta demasiado complicado querer abarcar a los usuarios en su totalidad
considerando la diversidad existente, ya que, un disefio que puede usado de manera
Optima por individuos de ciertas caracteristicas, tal vez resulte muy complicado para otros
individuos. Es decir, resulta practicamente imposible disefiar algo que sea perfectamente

usable para el total de la poblacion, que sea “universal’.

De esta idea parten otros conceptos que, si bien intentan incluir a un nimero mayor de
individuos que el promedio, establecen limites o sugieren que en ciertos casos extremos
necesario recurrir a disefios especializados. Tal es el caso del concepto de disefio
inclusivo o incluyente, el cual se puede decir que en términos conceptuales tiende a
referirse a lo mismo, sin embargo “reconoce un campo de uso y un exterior que
muchas veces no puede abarcarse porque existen grupos de usuarios con
necesidades y realidades muy especificas y especiales. Se separa de “universal” una

palabra y concepto muy ambicioso” (34).

Después de este andlisis conceptual en torno a la accesibilidad, se llega a la conclusion
gue para el presente proyecto, se cree que para lograr la accesibilidad en la vivienda, se
utilizara como principio el disefio inclusivo o incluyente, que como se menciond, toma
como base los principios de disefio universal pero reconoce los limites de accion y no

pretende abarcar a toda la poblacion.
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Asi, se pretende lograr una propuesta de disefio que tenga como fundamento basico de
inclusién. Teniendo como objetivo permitir a una persona con condiciones fisicas limitadas
por una discapacidad, la participacion en las actividades que se desarrollan en la vivienda.
Lo anterior partiendo del hecho de que, cuando las condiciones del entorno fisico no son

accesibles, las personas con discapacidad motora presentan dificultades como:

¢ Dificultad para realizar maniobras. Se refiere a las dificultades causadas por las
dimensiones de los espacios y las condiciones especiales requeridas para
desplazarse dentro de ellos.

e Dificultad de acceso en desniveles y obstaculos. Se presenta cuando se requiere
cambiar de nivel, subir o bajar.

e Dificultad de control. Esta referida a las dificultades que se producen debido la
limitacion de la capacidad para realizar movimientos finos con los miembros
afectados. Esta dificultad puede ser de equilibrio o de manipulacién.

« Dificultad de alcance. Se refiere a las limitaciones para llegar a los objetos.

En una vivienda accesible, como se propone en este trabajo de investigacion, los usuarios

no presentarian dichas dificultades, sean o no personas con discapacidad.

V.IV Disefio del espacio.

Para lograr un proyecto accesible, habr4 que tomar en cuenta la interaccion del ser
humano con el espacio fisico (en este caso, la vivienda) en su totalidad. Para ello es

necesario aplicar también principios ergonémicos.

Habra entonces, que comprender primero el concepto de Ergonomia, partiendo desde la
definicion global de la disciplina de la Ergonomia. Segun la International Ergonomics
Association (IEA) Ergonomia es la disciplina cientifica relacionada con la comprension de
las interacciones entre los Seres Humanos y otros elementos de un sistema, y la
profesién que aplica principios teéricos, informacion y métodos de disefio con el fin de
optimizar el bienestar del hombre y el desempefio de los sistemas en su conjunto Asi, “la
ergonomia se aplica en todos los campos de accion del hombre, ha salido del ambiente

organizacional, al ambiente habitacional o de recreacion”. (35)
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Con base en lo anterior, se puede inferir la importancia de la aplicacion de la Ergonomia
en el disefio de una vivienda. Entonces, “cuando hablamos de ergonomia en la vivienda
deben tomarse en cuenta dos aspectos; el a&rea ambiental: que debe hacerse cargo de
los fenémenos térmicos acusticos, luminicos y el area fisica®, que debe hacerse cargo de
las medidas que encontramos dentro de la vivienda y que se relacionan directamente con

los movimientos que se efecttan”, (36) ello para promover el bienestar en los habitantes.

“Los instrumentos de investigaciéon de la Ergonomia, nos permiten acercarnos a los
problemas de la actividad humana, desde una perspectiva integradora, donde se
interrelacionan los saberes que estudian al hombre; mente y cuerpo. Con esta ciencia, se
entiende al ser humano como un todo, donde la mente, los pensamientos, las reacciones

afectan la fisiologia del cuerpo”. (35)

Con el andlisis ergondmico de una situacién de disefio, se llevan a cabo estudios que
integran diferentes ciencias para resolver el problema del ser humano en el

desarrollo de sus actividades, en un ambiente especifico.

El paso siguiente deberd ser definir los conceptos de espacio, asi como de distancia
social debido a la intima relaciéon de éstos con la ergonomia (como factores que afectan al
ser humano desde el punto de vista de seguridad y confort)®> y con el proyecto en si.

Se trata de determinar el grado en el que un espacio dado afectara de forma positiva o
negativa al individuo que lo habita (en su bienestar fisico, mental, social), que desarrollara

en éste sus actividades y que se relacionara con otros individuos dentro del mismo.

‘| riesgo de estrés causado por las condiciones térmicas depende del efecto combinado de la temperatura
del aire, su humedad, la velocidad del aire, la carga de trabajo y el tipo de vestido. Para tareas que requieren
una precisiéon visual normal, los niveles de iluminacién y el grado de deslumbramiento se pueden valorar por
observacion. El area fisica, es una condicidon que puede afectar al individuo negativamente, desembocando
en una serie de manifestaciones psico-fisiolégicas que suelen entrafiar sensaciones subjetivas de molestia e
inconfort.

® En este caso serfan un factor primordial en el disefio ergondmico de vivienda. Entendiendo confort como
un estado de Bienestar Fisico, Mental y Social. (OMS, 1990) Hablar de "confort " significa eliminar las
posibles molestias e incomodidades generadas por distintos agentes que intervienen en el equilibrio de la
persona.

Por otro lado, desde el punto de vista de la ergonomia fisica, la seguridad consiste en evitar un
disfuncionamiento técnico al mismo tiempo que un “mal” comportamiento humano.
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El concepto espacio se fue elaborando en el contexto de la experiencia humana, “es el
que ha determinado las diferentes formas de vida desde sus inicios hasta nuestros dias;
éste ha influenciado y a su vez ha sido influenciado por aspectos politicos, sociales,
economicos, culturales, siquicos y otros”. (37) El espacio es material pero también es
mental, en la medida en que los individuos lo perciben, imaginan y valoran de modos
diversos. También, “sustenta un conjunto de discursos y representaciones sociales que
incidiran tanto en las formas (materiales o simbdlicas) de articularse con el espacio, como
en los resultados que estas formas especificas de articulacién provoquen en los procesos

sociales”. (38)

El espacio es un producto social porque sOlo existe a través de la existencia y
reproduccion de la sociedad. Es lo que materialmente la sociedad crea y recrea, con una
entidad fisica definida; es una representacion social y es un proyecto, en el que operan
individuos, grupos sociales, instituciones, relaciones sociales, con sus propias

representaciones y proyectos”. (39)

Dentro de los espacios sociales, considerando la proxémica (se refiere al estudio del uso
y percepcion del espacio social y personal, dentro del contexto cultural) que esta
determinada por cada cultura o situacién social, existen ciertos elementos que afectan la
seguridad y el confort de los individuos: dimensionalidad, orientacion y disposicion del
espacio. Se refiere a la distribucién y tamafio del espacio en relacién al individuo o grupo

de personas que lo ocupan, esto incluye a los objetos que en él se encuentran.

Al momento de disefiar un espacio social, en este caso uno de vivienda, es necesario
considerar los conceptos anteriores y la importancia de un estudio detallado de las
condiciones adecuadas para lograr un espacio ergonémico. Entre los impactos positivos
de la vivienda se destacan la variedad de satisfacciones biolégicas, estéticas, de la
informacion y la comunicacién, asi como la facilitacion de las labores domésticas vy el
desarrollo de la familia, finalidades accesorias del modo de vida, el bienestar personal y la

promocion de la salud.

“El hombre no se puede desarrollar de manera completa si no esta a gusto en su espacio
vital. [..]JEl espacio habitable puede estimular fisica, psiquica y espiritualmente al ser

humano e impactar en la calidad de vida de modo notable, y lleva en conjunto a la
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sociedad a un estadio més grande, abierto y completo.” (40) En cuanto al espacio de
vivienda, se tiene que ésta es entendida como un sistema el cual a su vez genera
sistemas, que permiten comprender la espacialidad doméstica como “un conjunto de
espacios en los que fluctia una infinidad de componentes socio espacial, referenciado a

la idea de un conjunto de partes y leyes combinatorias” (41)

La interaccion entre las partes del sistema habitacional, en este caso el de la vivienda, se
encuentra configurada por una secuencialidad de espacios, los cuales construyen
diversos tipos de relacion espacial, organizandose como un todo, donde surge una
infinidad de combinaciones de estancias que terminan configurando un patrén, un
sistema doméstico. La zonificacion espacial de la vivienda genera jerarquias entre las
diferentes estancias de la casa, cada una de estas se puede entender en si misma como
un sistema cerrado, el cual “esta conformado por elementos existenciales que definen la

estética de cada habitante” (41).

Un espacio ergonémico de vivienda entonces, se logra a partir de la busqueda de la
armonia usuario-espacio construido, enfatizando su atenciébn en las necesidades y
limitaciones humanas para lograr el confort y la comodidad y tomando en cuenta las
relaciones existentes entre los espacios y las actividades que el usuario realiza en ellos
para determinar las necesidades de los mismos (zonificacion de la vivienda). Buscando
siempre adaptar el espacio y el mobiliario a sus propias funciones y a las caracteristicas
fisicas y anatomicas del usuario; asi como a los factores psicoldgicos y ambientales que
intervienen en él. Con la finalidad de lograr el 6ptimo aprovechamiento del espacio y el

maximo confort posible.
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V.V Antropometria (personas con discapacidad motora)

Uno de los componentes fundamentales de la ergonomia; al ser el que analiza las
dimensiones corporales del ser humano, es el factor antropométrico. “Cuando se disefian
objetos y ambientes para el uso del ser humano, las dimensiones y caracteristicas de los
usuarios deben ser adecuadamente consideradas para el logro de una confortable,

segura y satisfactoria combinacion entre el artefacto y el usuario”. (42)

En el caso de las personas con discapacidad, resulta importante determinar dichas
dimensiones y caracteristicas: “este factor antropométrico, compuesto por la
antropometria estética y antropometria dinamica, es fundamental en el desarrollo de
productos dirigidos a las personas con discapacidad fisica, debido a que su anatomia
varia en muchas dimensiones respecto a las personas sin discapacidad, principalmente

por la falta de ejercicio de los miembros moéviles”. (43)

Sin embargo, se considera necesario mencionar que el estudio de éste tipo de
poblaciones resulta complicado, debido a su dispersién y la dificultad de reunir a un grupo
suficientemente amplio de para que los resultados sean altamente confiables o permitan
detectar patrones claros. Como lo menciona Alejandro Rodea en su articulo Disefio para
poblaciones especiales, tratamiento antropométrico y estadistica, del libro Disefio y
Ergonomia para poblaciones especiales, en estos casos “la llamada distribucién normal o
campana de Gauss® comienza a deformarse, lo cual en cierto grado dificulta determinar el
comportamiento de los grupos incluidos en esa grafica, y por ende, el uso de percentiles

podria estar comprometido como medio de definicion de los rangos de la poblacion’. (3)

Se tiene ademas que la informacién antropométrica ha sido generada principalmente en
los paises industrializados, lo cual puede generar defectos de disefio cuando se trata de
usuarios mexicanos. Y en particular, no existe informaciéon antropométrica de personas
con discapacidad en Meéxico: “La informacion antropométrica de las personas con
discapacidad fisica es, hasta el momento, escasa, ya que existen pocos estudios

realizados en México”. (44)

6 . s 4. . . .
Curva de frecuencias o curva estadistica de distribucidon normal.
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Asi, se considerd necesario utilizar un estudio antropométrico realizado a personas con
discapacidad fisica motora en México. EI mas reciente, realizado por un grupo de
investigadores del Instituto Tecnoldgico de Hermosillo en el 2004 a personas que sufren
de paraplejia crucial en los estados de Sonora y Sinaloa. (45) Si bien este estudio es de
valor por la informacién que aporta, cabe resaltar que para el caso de la region centro del
pais, dicho estudio tiene una validez relativa, dadas las distintas condiciones
medioambientales, ademas de que se trata de un grupo muy reducido de individuos vy los
rangos de edad son bastante amplios, lo cual, como se explicé anteriormente puede
generar inexactitud de datos. Sin embargo, a falta de informacién mas especifica, los

datos obtenidos en este estudio serdn tomados en cuenta en la presente investigacion.

Las dimensiones fueron tomadas a 108 personas de entre 18 y 60 afios de edad, de las
cuales 51.85% fueron del sexo masculino y el 48.15% del sexo femenino. [Ver Tablas 1y
2]

Ahora bien, para lograr un disefio accesible de vivienda para personas con discapacidad,
es necesario considerar que por regla general los datos antropométricos se expresan en
percentiles, que manifiestan el porcentaje de personas pertenecientes a una poblacion’
especifica la cual tiene una dimension corporal de cierta medida o menor. Para evitar
disefar para el promedio (donde se excluyen a los extremos de la poblacion, siendo éstos
la mayoria), se toman en cuenta los extremos. Asi, se usa el percentil 5 para determinar
las distancias de alcance maximo del espacio y el percentil 95 para determinar las
holguras. (46)

Entonces, para éste caso, se tomaron los datos obtenidos de las tablas anteriores, de los
cuales se obtuvieron los siguientes rangos de alcances y holguras para personas con
discapacidad en relacion al espacio, incluyendo los datos antropométricos de hombres y
mujeres. [Ver llustracion 23]. Como en este trabajo se pretende tomar en cuenta dentro de
la discapacidad motora, a individuos que requieren otro tipo de ayudas para desplazarse,
se consideran también las dimensiones minimas requeridas para la movilidad de los

mismos . [Ver llustracion 28].

"Un grupo o poblacidn es aquel integrado por individuos que comparten caracteristicas determinadas.
(3)p.74
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PERCENTIL MEDIDAS CORPORALES

Alcance al frente Longitud Alcance lateral Profundidad
antebrazo del tronco
Dedo Pufio Dedo Pufio Dedo Pufio

5 80.73 71.30 27.45 19.40 81.08 70.80 27.33
50 89.60 79.25 37.80 27.45 88.65 79.85 35.45
95 98.10 87.93 51.33 41.30 97.13 88.03 43.28
D.E. 547 5.19 7.78 9.68 5.32 5.15 4.81
PROM 89.33 79.59 38.56 29.93 89.30 79.93 35.33

PERCENTIL MEDIDAS CORPORALES

Alcance hacia  Del pisoala Alturaalojo Alturaal Alcance abajo

arriba cabeza hombro
Dedo Pufio Dedo Pufio
5 158.55 146.95 117.28 106.83 93.10 68.25 58.73
50 175.30 164.60 128.95 118.75 103.10 75.20 65.45
95 188.30 176.75 136.45 126.35 110.43 85.68 76.15
D.E. 9.11 9.58 6.02 5.79 5.25 583 5.53
PROM 174.36 164.08 128.25 118.28 102.64 75.96 66.30

Tabla 1. Carta antropométrica de personas de sexo masculino que sufren de paraplejia. Medidas en centimetros,

tomadas en posicion sentado (desde una silla de ruedas). (Ver sintesis en ilustracion 23)
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PERCENTIL MEDIDAS CORPORALES

Alcance al frente Longitud Alcance lateral Profundidad
antebrazo del tronco
Dedo Pufio Dedo Pufio Dedo Pufio

5 74.76 65.66 21.61 13.00 72.26 62.92 28.06
50 81.10 72.10 29.75 21.10 82.00 73.55 35.75
95 88.96 79.69 43.32 34.79 88.91 80.74 48.59
D.E. 4.34 4.59 7.17 7.46 5.45 571 6.60
PROM 81.22 72.25 30.60 22.24 81.12 72.65 36.43

PERCENTIL MEDIDAS CORPORALES

Alcance hacia Del pisoala Alturaalojo Alturaal Alcance abajo

arriba cabeza hombro
Dedo Pufio Dedo Pufio
5 141.84 132.32 111.04 99.58 89.18 59.14 49.64
50 162.60 152.10 122.75 112.55 99.20 66.75 58.40
95 173.05 163.61 132.12 119.86 105.43 74.81 65.46
D.E. 9.77 9.75 10.45 6.94 5.98 5.13 517
PROM 160.77 150.60 122.65 111.34 97.82 66.50 57.61

Tabla 2 Carta antropométrica de personas de sexo femenino que sufren de paraplejia. Medidas en centimetros,
tomadas en posicion sentado (desde una silla de ruedas) (Ver sintesis en ilustracion 23)

PERCENTIL MEDIDAS DE SILLA DE RUEDAS

Altura del Longitud total Ancho total
descansabrazos
5 62.04 86.23 57.66
50 73.45 100.55 63.95
95 77.75 109.60 73.10
D.E. 5.05 7.20 4.96
PROMEDIO 71.68 99.78 64.61

Tabla 3 Medidas correspondientes a la silla de ruedas. Medidas en cm.
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llustracion 23 Vistas frontal y lateral de individuo en silla de ruedas que muestra los rangos de distancias (holguras y
alcances) para hombres y mujeres, en base a las tablas antropométricas realizadas por el Instituto Tecnoldgico de
Hermosillo, en el afio 2004.
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V.Vl Medidas mdéximas y minimas

De acuerdo con los datos presentados en la seccién anterior y con base en la necesidad
de traducir los mismos a requerimientos espaciales, se proponen a continuacién las
dimensiones minimas y maximas (alcances y holguras) para la funcionalidad de las

actividades habituales del usuario en el espacio de vivienda.

1.20min

1.30min

—&—— 0.80a0.90min ‘li 1.20mn —e— —&—— 0.80a0.90min

llustracidn 24 Espacio minimo libre requerido para la comoda circulacion de una persona en silla de ruedas. Teniendo
que el ancho maximo de una silla de ruedas considerando el percentil 95 es de 0.73m, se considera que el ancho
minimo libre de paso en un vano o pasillo debe ser de 0.80 a 0.90m, ya que al ancho de la silla se adhiere el espacio
ocupado por las manos al hacer la maniobra y una holgura suficiente para permitir movimientos oscilatorios y evitar
choques (ya que no siempre se circula de manera perfectamente recta). En cuanto a la altura, se considera que el
espacio minimo requerido es de 1.36m, tomando en cuenta los percentiles de la tabla. También el espacio libre
lateral, se propone que sea de 1.20m, para que permita inclinacion de la silla y/o movimiento de piernas.
Dimensionamiento basado en tablas y revisado con Manual de discapacidad y disefio accesible, Lima Peru, 2007 (31)

e

1.20max

0.80-1.00m

0.40méax

0.40 min

’

llustracién 25 Alcance manual. Se relaciona con la posibilidad de tomar objetos con las manos. El rango de alcance
vertical va de 0.40 a 1.20m desde el nivel de piso, mientras que el alcance horizontal maximo es de 0.40m. Esto ayuda
a determinar la profundidad de estantes en las zonas de guardado. Dimensionamiento basado en tablas y revisado
con Manual de discapacidad y disefio accesible, Lima Peru, 2007 (31)
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Los rangos de holguras y alcances
ayudaran a disefiar un espacio de vivienda
en donde una persona con discapacidad
sus actividades

motriz pueda realizar

basicas de manera cémoda vy facil.

Debido a que el espacio que requiere una
silla de ruedas es mayor al que ocupa una
persona caminando, se da por entendido
gue el espacio libre para una persona con
discapacidad motriz permitird el uso del

espacio a un rango amplio de individuos.

En cuanto a los alcances, sera necesario
proporcionar opciones en el mobiliario que
uso adecuado tanto a

permitan su

personas en silla de ruedas como a

personas que se desplazan de pie.

llustracion 26 Altura de asiento. Se relaciona con la altura
de los elementos que el usuario necesita para realizar
transferencias laterales hacia cama, inodoro, etc.
Dimensionamiento basado en tablas y revisado con
Manual de discapacidad y disefio accesible, Lima Peru,
2007 (31)

1.03-1.10m

llustracidon 27 Alcance visual. Afecta a las personas con
diferentes alturas, incluyendo a los usuarios de silla de
ruedas quienes realizan sus actividades sentados. Las
alturas de visién para nifos y adultos en silla de ruedas
oscilan entre 1.03 y 1.10m. Dimensionamiento basado en
tablas y revisado con Manual de discapacidad y disefio
accesible, Lima Peru, 2007 (31)
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llustracién 28 Tabla comparativa que muestra el ancho libre de paso necesario en funcion de las distintas situaciones
personales de movilidad. Basado en el Manual de Accesibilidad Universal para Hoteles, Espaiia 2007 (47)
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V.V

Ademas de lo que se establece en el apartado
previo, es importante mencionar que como los
usuarios requieren desplazarse de un lugar a
otro dentro de la vivienda, es muy importante
de

desplazamiento que se ejecutan en una silla de

tomar en cuenta las maniobras

ruedas.

Son cinco las maniobras fundamentales:

Se efectta un cambio de
[Ver

1. Rotacion.
direccion, sin desplazamiento.
llustracion 29]

2. Giro. Se realiza un cambio de direccion
en movimiento. [Ver llustracion 31]

3. Desplazamiento en linea recta. Es una
maniobra de avance o retroceso. [Ver
llustracion 32]

4. Transferencia. Es el movimiento que se
realiza para sentarse o salir de la silla de
ruedas. [Ver llustracion 26]

5. Librar una puerta. Es la maniobra que
incluye los movimientos necesarios para
aproximarse a una puerta, abrirla,

traspasarla y cerrarla. [Ver llustracion 30]
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llustracion 29 Espacio requerido para la maniobra de
rotacion. Dimensionamiento basado en tablas y
revisado con Manual de discapacidad y disefo

accesible, Lima Peru, 2007 (31)

1.20m

1.20m

D—

llustracion 30 Espacio requerido para la maniobra de
librar la puerta. Basado en Manual de Accesibilidad
para hoteles. Espaiia, 2007 (47)



Angulo de giro
60°

Angulo de giro
80°

1.20m
1.00m

llustracién 31 Areas de giro en pasillos de ancho constante y variable. Dimensionamiento basado en tablas y revisado
con Manual de discapacidad y disefio accesible, Lima Peru, 2007 (31)

0.90m 1.50m
. T ) T
Pasillo Pasillo

llustracién 32 Espacio minimo en pasillo para que una persona en silla de ruedas pueda circular. El espacio necesario
para librar una puerta coincide con la del pasillo, siendo de 0.90m minimo. Dimensionamiento basado en tablas y
revisado con Manual de discapacidad y disefio accesible, Lima Peru, 2007 (31)
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V.IV.lV Criterios fisicos y psicolégicos de confort

Para este proyecto se define a la vivienda como parte de un sistema ergonémico: objeto,
usuario, actividad y entorno. Donde la vivienda misma (el espacio ergonémico) funge
como el “entorno” y que esta integrada por un conjunto de “objetos” (mobiliario) que
interactian con el usuario (personas con discapacidad motora) en la realizacion de las
actividades basicas. Partiendo de esto, es necesario definir los conceptos que conforman
dentro del sistema ergondémico, el bienestar del usuario. Tomando en cuenta en todo

momento que las caracteristicas de disefio influyen sobre la habitabilidad de la vivienda.

El principal concepto que determinara el bienestar y salud de los usuarios es el confort,
que se definira para este proyecto, de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), en 1994, como un estado de bienestar fisico, mental y social. Hablar de "confort "
significa eliminar las posibles molestias e incomodidades generadas por distintos agentes
gue intervienen en el equilibrio de la persona (su seguridad y salud).

La seguridad consiste en garantizar la integridad y la salud del usuario, manteniéndolo
fuera de peligro en todo momento.

De esta manera el confort garantizard la seguridad de los usuarios, la cual a su vez
proporcionara salud a los mismos. Estos conceptos estaran integrados a la funcionalidad

de la vivienda.

El concepto de confort, a su vez, se divide en varios factores que proporcionan dicho

bienestar fisico, mental y social dentro de una vivienda (factores fisicos y psicoldgicos):

Factores fisicos de confort:

Confort térmico: Es una sensacién neutra de la persona respecto a un ambiente térmico
determinado. Segun la norma ISO 7730 el confort térmico “es una condicion mental en la
gue se expresa la satisfaccion con el ambiente térmico”. “depende de varios parametros
globales externos, como la temperatura del aire, la velocidad del mismo y la humedad
relativa, y otros especificos internos como la actividad fisica desarrollada, la cantidad de

ropa o el metabolismo de cada individuo”. (48)
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Confort luminico: Se refiere a la percepcion a través del sentido de la vista en relacion con
los aspectos fisicos, fisioldgicos y psicolégicos relacionados con la cantidad y calidad de
luz. (49)

Confort acustico: Es el nivel de ruido a partir del cual el sonido provocado por las
actividades humanas, las infraestructuras o las industrias resulta pernicioso para el
descanso, la comunicacién y la salud de las personas. Un informe de la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS), considera los 50dB, como el limite superior deseable.

Confort espacial: El confort espacial se refiere entonces a las condiciones del espacio que
propicien bienestar y comodidad de los usuarios en sus actividades cotidianas. Este

estara determinado por el dimensionamiento, distribucion y proporcionalidad del espacio.

Entendiendo como distribucion a “la organizacion funcional de una vivienda que resuelve
la relacién entre los componentes” (50). Como proporcién a “la disposicién, conformidad o
correspondencia debida de las partes de una vivienda con el todo y entre si”. (50) Y como
dimensionamiento, la medicién definida de un espacio con base en las caracteristicas

antropomeétricas del usuario.

Andlisis de factores fisicos de confort en la vivienda.

Temperaturay humedad (Confort térmico)

En una vivienda un ambiente térmicamente ideal es aquel en el que los que la habitan no
expresan ninguna sensacion de calor o frio. La condicién es un estado neutro en el cual el
cuerpo no necesita tomar ninguna accién en particular para mantener su propio balance
térmico. La temperatura neutra de la piel es alrededor de 33°C y las sensaciones de calor
o frio son producidas cuando la temperatura ambiente esta arriba o abajo de ésta. Los
principales factores que afectan la sensaciébn de confort son: temperatura del aire,
temperatura radiante, velocidad del aire, humedad relativa, nivel de ropa y grado de

actividad. Cualquier cambio en ellos provoca las diferentes sensaciones de confort. (51)

Los factores principales de la vivienda que intervienen en el confort térmico y de humedad
son: la orientaciéon de la misma, orientacion de las ventanas asi como su tamafio y forma,

materiales de construccion y recubrimientos.
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La orientacion de la vivienda depende de las prioridades de aprovechamiento del viento
dominante, la iluminacioén y el asoleamiento. En los climas frios las zonas habitadas de la
vivienda deben orientarse al asoleamiento y procurar dar la espalda a los vientos
dominantes. Si el viento dominante coincide con el asoleamiento, el viento puede
modificarse con la ayuda de &rboles, arbustos o construcciones colindantes. En climas

calurosos debe evitarse el asoleamiento y dar prioridad a los vientos dominantes. (52)

La conservacion de un ambiente confortable dentro de cada habitacion depende de una
buena orientacién y ubicacion de las ventanas, de manera que se permita el asoleamiento

y se proteja de una insolacién excesiva. En México:

Orientacion Sur: Los rayos solares inciden desde avanzada la mafiana hasta el

final de la tarde. Aqui hay una maxima incidencia de los rayos solares durante el

dia. Especialmente en invierno.

e Orientacion Este: Los rayos solares inciden solamente en las primeras horas de la
mafana.

e Orientacién Sureste: Los rayos solares inciden desde las primeras horas de la
mafana hasta el mediodia.

e Orientacion Suroeste: Los rayos solares incidiran desde el mediodia hasta la
puesta del sol. En algunas zonas durante el invierno el sol se pondra en el sureste.

¢ Orientacion oeste: Los rayos solares incidiran desde pasado el mediodia hasta la
puesta del sol. Durante el verano el sol del oeste ser4 muy intenso y en el invierno
se pone en el suroeste.

e Orientacién Norte: En esta orientacion los rayos solares inciden en algunos dias

cerca del solsticio de verano. (52)

En cuanto al grupo poblacional al cual va dirigido este trabajo (personas adultas con
discapacidad motora, especificamente aquellas que requieren de una silla de ruedas para
desplazarse) habra que tomar en cuenta, ademas de la seleccion de materiales aislantes
y la orientacion de la vivienda, la ubicacion de las ventanas. Estas tendrdn que estar
colocadas a una altura que permita a la persona abrirla o cerrarla segun lo requiera para
lograr su confort térmico, de manera que pueda lograr un ambiente confortable dentro
de la vivienda. Esto se explicara mas adelante en la propuesta conceptual y

recomendaciones.
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lluminacién (Confort Luminico)

En una vivienda, se trata de la adecuada distribucién de la luz. La iluminacién se puede

lograr de dos maneras: natural y artificial.

La natural se logra a través de ventanas, vanos y desniveles en las losas, conocidos
como domos (cenital). ElI area minima de vanos recomendada para la iluminacién es
igual a 1/5 de la superficie del piso de la habitacién. La luz natural puede entrar a la

vivienda de distintas formas: difusa o cenital.

a) Reflejada en el exterior por el piso, objetos o edificios.
b) Reflejada en el interior por muros o plafén.

c) Luz directa a través de una ventana.

El porcentaje de luz que entra de cada una de las fuentes antes mencionadas determina
la calidad y cantidad de luz. La luz directa se debe controlar dependiendo del clima, y la
zona de la vivienda que se disefa (depende de la actividad que en ella se realice y el
requerimiento luminico de la misma) cambiando la altura, tamafio y forma de las

ventanas. La luz reflejada se puede incrementar por medio de persianas.

La iluminacion artificial se puede dar de distintas formas, dependiendo del tipo de

luminarias. La eleccién de estas esta en funcion de las caracteristicas requeridas:

e lluminacién directa
e Semi-directa

e General difusa

e Semi-indirecta

e Indirecta

Dependiendo de la zona y la habitacién que se trate, para lograr el maximo confort posible

se recomiendan ciertas intensidades y calidades luminicas [Ver Tabla 4]

82



Tabla 4 Rangos de lluminacidn artificial por zona. Fuente: Modificado de: Fonseca, Las medidas de una
casa. Antropometria de la vivienda., 1994

Intensidad luminica Calidad luminica
(luxes)
Local Minima Recomendable Tipo de alumbrado
Estancia 60 150 Indirecta general, Directa en zonas de
lectura
Comedor 120 250 Directa al centro de la mesa apoyada por

general difusa

Recamara 150 300 Semi-indirecta apoyada por directa en las
cabeceras

Bafio 120 250 General difusa y directa en lavabos

Vestibulos 30 60 General difusa o indirecta

Pasillos y 60 120 General difusa

escaleras

Estudio 400 Directa en zonas de escritorio, apoyada

por general difusa

Area de lavado 120 400 Directa en zonas de trabajo apoyada por
general difusa

Cocina 180 500 Directa en zonas de trabajo apoyada por

general difusa

En cuanto a la poblaciéon con discapacidad motora que aqui se trata, se considera
importante mencionar que, debido a que estas personas realizan una gran cantidad de
actividades en la vivienda sentadas en una silla de ruedas, en actividades especificas que
requieren iluminacién directa, su confort luminico no serd igual que el de una persona que
esta de pie, si la luminaria tiene una altura considerable. Por ejemplo, si en un lavabo se
coloca una lampara que ilumine directamente la zona para realizar actividades como:
peinarse, maquillarse, lavarse los dientes, etc. (actividades para las cuales generalmente
se disefia a partir de la posicion de pie) deberd tomarse en cuenta que para una persona
que esta sentada, la intensidad luminica no sera la misma, por lo cual se debe considerar
que dicha ldmpara tenga una altura menor o que su altura sea modificable para que sea

usable para una mayor cantidad de personas.
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Ruido (Confort acustico)

El ruido puede ocasionar intranquilidad, inquietud, depresion, ansiedad, pérdida de
atencion, dafos al oido, trastornos de suefio, entre otras cosas. Para lograr el confort
acustico en una vivienda, debe hallarse la adecuada combinacién entre aislamiento y
absorcion del ruido. Ya que para lograr el confort acustico se debe tratar de evitar en lo
posible el malestar que ocasiona el ruido cuando interfiere en la actividad que se esta

realizando o interrumpe el reposo.

Para una vivienda, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha establecido que “el
maximo de decibelios durante el dia sea de 35 y durante la noche de 30”. Sin embargo,

una conversacion en voz alta puede producir sonido de hasta 45 decibelios.

Una buena insonorizacién del hogar impedira sufrir las molestias auditivas originadas por
el trafico de la ciudad, aviones que sobrevuelan un inmueble, vecinos, etc. En la
actualidad hay multitud de materiales que sirven como aislantes del ruido, muchos de

ellos térmicos.

El mejor material para aislar es la masa: “la materia interpuesta entre la vibraciéon sonora o
ruido y el oido”. (53, p.80) Asi, parece evidente que una capa de cemento, plomo o ladrillo
de un grosor de un centimetro aisla mas que otros materiales como el vidrio. También se
puede recurrir a otros materiales aislantes como el corcho y aglomerados de madera y
fiboras minerales: “fibra de vidrio o lana de roca, poliestireno expandido, vidrio celular,

espuma de poliuretano o espumas fendlicas”. (Ibidem, p.84)

En el caso de que los ruidos provengan del interior del edificio la mejor solucién puede
encontrarse en las paredes y en los suelos y techos. Cuando hay una camara de aire en

el muro base, ésta se puede rellenar con un material aislante apropiado.

El aislamiento del techo de una casa se realiza mediante la colocacién de plafones. De
acuerdo con distintas indicaciones técnicas de plafones de diferentes materiales, se
infiere que es importante dejar un espacio de aire entre el plafén y el techo -camara de
aire-, de 10 a 30 centimetros. A mayor distancia mayor aislamiento. Forrar las paredes de
telas gruesas, rellenando con algodén o gomaespuma, puede ser otra medida frente al

ruido.
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El corcho es otro material econémico que, pegado en paredes, puede hacer mas
llevadero el ruido. En cuanto al piso, también se puede lograr una estancia mas silenciosa

utilizando alfombras.

En cuanto al confort acustico de la vivienda para personas con discapacidad motora, se
deben considerar los mismos parametros, sin embargo, habra que descartar, por ejemplo
el uso de materiales cominmente usados para el aislamiento acustico (e incluso térmico)
como las alfombras, ya que éstas dificultan la movilidad de una persona en silla de
ruedas. También si por ejemplo, las puertas llegan a ser corredizas (como suele
recomendarse), éstas comunmente tienen menor espesor que las abatibles, haciéndolas

menos "aislantes" en todos aspectos.

Dimensionalidad (Confort espacial)

La superficie de la vivienda es uno de los parametros principales para la satisfacciéon o
insatisfaccibn de los usuarios. Para poder dimensionar una vivienda confortable y
adecuada al usuario, promoviendo en todo momento su seguridad y salud, sera necesario

utilizar como herramienta basica la antropometria.

En este caso, se tomaran en cuenta las dimensiones antropométricas de personas en silla
de ruedas, tanto en posicion estatica como dinamica en relacién a los espacios de la
vivienda. Esto es sumamente importante para garantizar la movilidad de los usuarios

dentro de la vivienda, en relaciéon con el mobiliario.

Factores psicoldgicos de confort.

Son los que permitan el desarrollo y bienestar psiquico de los habitantes, asi como
también el desarrollo de la vida social. Se refieren a la manera en la que el usuario
percibe el espacio y los elementos que lo conforman y que le proporcionan un bienestar
psicolégico. Intervienen aqui, la percepcién espacial (proxémica, privacidad) y la
percepcion ambiental (que incluye los factores fisicos mencionados anteriormente, el

color, y la estética de la vivienda).
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Andlisis de factores psicolégicos de confort en la vivienda.

Percepcion y adaptabilidad al espacio. Proxémica, privacidad e intimidad.

El término proxémica o distancia social fue introducido por el antrop6logo Edward T. Hall
en 1963 para describir las distancias medibles entre la gente mientras estas interactdan
entre si. Este término se refiere al empleo y la percepcion que el ser humano hace de su

espacio fisico, de su intimidad personal, y de como y con quién lo utiliza.

“El estudio de la proxémica ha permitido a la arquitectura y al disefio, abrir un campo de
exploracion muy amplio en relacién a las practicas sociales, las cuales estan inmersas
dentro de la utilizacion y los usos que se le dan a los objetos y al espacio mismo cuando
es utilizado”. (41)

Segun Hall existen 3 tipos de distancia social:

1. Distancia intima, que se presenta en fase proxima entre 0 y 15 centimetros, y en
fase lejana entre 15 y 45 centimetros. En esta situacion se presenta la posibilidad
de mantener un gran contacto sensorial (visual, olfativo, térmico, tactil) entre las
personas.

2. Distancia personal, que en fase proxima se da entre los 45y 75 centimetros, y en
fase lejana entre los 75 y 125 centimetros, y se presenta un cercano contacto
sensorial entre las personas, donde el limite depende del alcance de las
extremidades para saludarse, tocarse, darse la mano, etcétera.

3. Distancia publica, que en fase préxima se presenta entre los 3.5y 7.25 m, y mayor
a los 7.25 metros en fase lejana. En esta situacion se presenta un escaso contacto
sensorial, tipico en relaciones muy formales, conferencias, discursos, situaciones

sociales entre desconocidos, etcétera. (39)

En cuanto a la adaptabilidad al espacio, se tiene que el espacio en el que se desarrolla la
vida de un ser humano determina el nivel de bienestar o de estrés que pueden llevar al
individuo a un estado de confort y seguridad o a un malestar fisico y psicolégico. Si el
espacio cumple con los requerimientos que son fisica, cultural y psicol6gicamente

positivos para el hombre, el confort y la seguridad del individuo seran garantizadas.
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En el ambito del disefio, es prioritario tener en consideracion lo anterior al crear un
espacio de vivienda, tomando en cuenta no solo aspectos fisicos, sino culturales y
sociales que lleven a la seguridad, comodidad y salud del hombre en el desarrollo de sus
actividades.

Para lograr el disfrute pleno del espacio social, es necesario considerar también los
conceptos de privacidad e intimidad que la vivienda debe proporcionar, la intimidad no
sélo tiene que ver con el numero de individuos que socialmente se considera adecuado
para vivir bajo un mismo techo, sino con las actividades que alli se realizan. Estas
actividades se pueden identificar con aquellas funciones basicas: comer, dormir, orinar,
asearse. Son actividades que los individuos, generalmente, no gustan de realizar en

publico.

La privacidad, por su parte, es un derecho que protege directamente la autonomia
personal entendida como inviolabilidad de la persona. Estrechamente vinculada con la
intimidad, “la privacidad permite al individuo el control sobre sus actividades, asi como el
desarrollo de vinculos de amistad, amor, respeto, etc”. Es decir, “permite al individuo
elegir y perseguir sus metas autbnomamente, a la vez que desarrollar su personalidad

social y moral”. (53)

En México, muchas familias viven en hacinamiento. Por razones de economia, gran
cantidad de vivienda minima tiene dimensiones que podrian considerarse “ridiculas”.
Muchas veces en una vivienda de dos o tres recamaras viven hasta dos o tres familias.
Mas aun, cuando uno de los miembros de dichas familias tiene una discapacidad motora

y requiere moverse en una silla de ruedas.

En estos casos, ademas de la dificultad para la movilidad que afecta el confort fisico-
espacial, la percepcién del espacio se ve afectada cuando la vivienda sufre adaptaciones
tales como eliminacion de muros y/o puertas (para mejorar movilidad). Aqui, la percepcion
del espacio cambia y puede ocasionar problemas debido a la disminucién o pérdida de la
intimidad y privacidad. Por este motivo se considera sumamente importante considerar
estos detalles al momento de disefiar una vivienda accesible, la distribucién y
dimensiones del espacio, en relacion cantidad de personas que habitaran la vivienda y
sus caracteristicas, sera clave para lograr que ésta sea confortable y que los usuarios

tengan una calidad de vida aceptable.
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Percepcion ambiental. La estética.

Se sabe que la estética es la rama de la filosofia que tiene por objeto el estudio de la
esencia y la percepcion de la belleza. Y se entiende como formas estéticas a los
‘pensamientos, acciones o cosas equilibradas y armoénicas, consideradas bellas en una

cultura particular”. (54)

La arquitectura le da un valor simbdlico a las emociones y a la belleza. Es por eso que un
espacio habitable en general integra intenciones estéticas. Una nocion bastante aceptada
por todos en nuestros dias es que la arquitectura esta vinculada con el pensamiento y las

caracteristicas sociales de la época en que se desarrolla.

Asi, aungue la estética en el disefio arquitectonico esta determinada por cada cultura y

sociedad, generalmente incluye los siguientes elementos:

¢ Regularidad
e Simetria

e Armonia

Desde los primeros asentamientos en cuevas, hasta la construccién de rascacielos, el ser
humano ha buscado embellecer los espacios habitables. La percepcion que se tiene del
espacio esta directamente relacionada con su estética y funcionalidad. Por ello, para este
proyecto, la estética estard relacionada a la buena distribucion y acomodo de los
elementos de disefio, no con la vision de la vivienda como una “obra de arte” en su
arquitectura. De ahi que el usuario (personas con discapacidad motora) la perciba como
un espacio agradable de vivir, es decir, como un espacio habitable que le proporcione

bienestar en todos los sentidos.
Percepcion ambiental. El color.

Otro elemento que interfiere en la percepcion del espacio es el color. No siempre se le da
la importancia requerida, pero este influye en el bienestar o malestar humano de forma

considerable.

Se sabe que el color no se percibe solo con los ojos. Los “procesos superiores” como,
imagenes mentales, memoria, imaginacién, sentimiento estético y moral, y la concepcién
gue se tenga del mundo son considerados hechos culturales que interfieren en la

percepcion del color.

88



El color responden a distintas motivaciones y cumple diversas funciones,
fundamentalmente simbdlicas, decorativas, comunicativas, decodificadoras y descriptivas.
El color de la vivienda es fundamental. El tono con que se pinte una habitacion va a incidir

en las emociones y reacciones de los usuarios, afecta todos los &mbitos de la vida.
Factores en los que influye la seleccién del color en el espacio:

e Reduccién de accidentes a través del color, pues fija la atencion, identifica
elementos de peligro y de seguridad, y reduce errores (proporciona seguridad).
Esto se puede lograr por ejemplo a través del contraste, usando colores brillantes
como naranja o rojo como advertencia de peligro.

e Ambiente agradable, estimulante, proporciona mayor iluminacion, rompe la
monotonia (proporciona comodidad). Los colores claros, por ejemplo, al reflejar la
luz proporcionan mayor iluminacion y la sensacion de amplitud de los espacios.

e Mejora las condiciones visuales, reduce la fatiga visual y fisica, disminuye el
estrés (ayuda en el rendimiento). Por ejemplo, colores claros o pastel proporcionan
una sensaciéon de calidez y tranquilidad, mientras que los colores brillantes o

chillantes producen un mayor estrés.

La teoria de psicologia del color es muy extensa, se requeriria realizar una investigacion
muy profunda para entenderla pero se decidié hacer mencién de la misma y proporcionar
algunos ejemplos debido a que es parte de los factores que influyen en la percepcion

ambiental.
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V.V Conclusiones

En este capitulo se plantearon los paradigmas y conceptos basicos a través de los cuales
se pretende dar solucion al problema de vivienda minima y las personas con
discapacidad. Se desarroll6 en tres temas principales, que se relacionan entre si para un
mismo fin.

En la primera parte se presentd la base que sustenta el enfoque en la vivienda: la
habitabilidad. La habitabilidad (que en este caso se traduce en el bienestar habitacional)
incluye la satisfaccion de las necesidades humanas, que se incorporan en la percepcion el
confort y la seguridad que provee un espacio con ciertas caracteristicas fisico-espaciales,

Y que a su vez promueve respuestas psicosociales.

Este grado de satisfaccién se puede lograr a partir de la comprension del ser humano en
su variabilidad, y de sus necesidades (en este caso tomando en cuenta que la
discapacidad es una de estas variables), asi como con la aplicacion de principios

ergondémicos y de accesibilidad.

En la segunda parte del capitulo se explican de manera puntual los principios que hacen
un disefio accesible para un gran rango de usuarios (de seres humanos en su
variabilidad), estos principios se basan en un disefio para el uso equitativo, flexible,
simple, perceptible, que inquiera en minimizar riesgos, con base en la busqueda del
minimo esfuerzo asi como tamafio y forma adecuados tanto de espacios como de
mobiliario.

La ergonomia se encuentra intimamente relacionada con estos principios, en la misma
direccion hacia la satisfaccion de las necesidades de habitabilidad, ya que, como se
menciona en la tercera parte del capitulo, ésta busca la armonia entre el usuario y el
espacio fisico, enfatizando la atencién en las necesidades y limitaciones humanas, para
lograr confort. Esto a partir de la adaptacion del espacio (y mobiliario) a las funciones y
caracteristicas fisicas y anatébmicas de los usuarios. En esta adaptacion, la
antropometria, como parte fundamental de la ergonomia, tiene un rol basico, al

proporcionar la dimensién y proporcion anatémica de los usuarios en cuestion.
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Entonces, para lograr un espacio de vivienda que sea incluyente, es decir, que sea
adecuado y proporcione bienestar habitacional, no solamente para las personas con
discapacidad motora sino también para las personas sin discapacidad, sera necesario
promover un disefio flexible, sencillo, seguro, que ademas se adapte a las caracteristicas
fisicas y anatomicas, asi como a las limitaciones de un rango amplio de poblacién.

Esto coincide con las necesidades e inquietudes expresadas y recolectadas a través de la
investigacion cualitativa, que habran de ser tomadas en cuenta, asi, a través de su
desglose vy a través de los datos antropométricos de poblacibn mexicana obtenidos,
puede ser presentada una solucién (que podria ser muy adecuada) al problema en

cuestion.

En resumen, en este capitulo se sientan las bases sobre las cuales se desarrollara la
propuesta de aportacion del presente trabajo de investigacion, utilizando los principios de
accesibilidad y disefio incluyente, asi como los criterios antropométricos y los psicologicos

de confort (que integran una vision ergondmica de la vivienda).
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CAPITULO VI ESTANDARES MINIMOS DE HABITABILIDAD. VIVIENDA PARA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTORA

VI.I Introduccién

Después de revisar la problemética desde un punto de vista fisico, social, normativo y de
plantear los paradigmas a través de los cuales puede ser estudiado, se pretende plantear

aportacién que dé una solucion al mismo.

Tomando como base los principios de ergonomia y disefio accesible, asi como los
factores que integran la vivienda como un sistema para lograr un entorno habitable
confortable, se presenta una respuesta a la necesidad que se refleja en la sociedad
mexicana y que se menciona continuamente dentro de la normatividad y la legislacion,

pero que no ha sido debidamente planteada y no se le ha dado un seguimiento adecuado.

En este capitulo se busca presentar una alternativa de vivienda minima que contenga las
condiciones adecuadas para que una persona con discapacidad motora pueda desarrollar
sus actividades bésicas de una manera digna y lo mas autonoma posible (en cuanto a
confort, percepcion y seguridad). A partir de la propuesta, se estableceran una serie de
recomendaciones para el disefio y construccion de vivienda minima para personas con

discapacidad que pueden ser aplicadas en distintos contextos.

Con esto, se pretende crear una base, que pueda fungir como un documento alternativo
de consulta, al cual sea posible acudir al momento de tomar decisiones de disefio de
vivienda y mobiliario basico, que servira para crear espacios accesibles para un mayor

porcentaje de poblacion.

Se plantea entonces un estudio-propuesta de vivienda por zonas, a partir del cual se
extraen una serie de recomendaciones en cuanto a dimensionamiento y distribucion de
los espacios, asi como del mobiliario y accesorios basicos que podran ser tomados
como base en el disefio de otras viviendas accesibles para personas con discapacidad

motora.
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VI.II Alternativa de vivienda minima para personas con discapacidad

Como se mencion6 previamente, a partir del andlisis desarrollado en el trabajo de
investigacion, se propone el siguiente modelo conceptual de vivienda minima accesible

para personas con discapacidad motora.

Se lleg6 a este modelo tomando en cuenta los espacios béasicos con los que debe contar
la vivienda para que los usuarios puedan llevar a cabo sus actividades diarias en un
estado de confort, proponiendo el dimensionamiento minimo necesario para que una
persona en silla de ruedas, muletas, andadera o0 bastén tenga la movilidad adecuada
dentro del espacio asi como la distribucion del espacio y mobiliario para facilitar el
desarrollo de actividades. La propuesta fue realizada en base a las dimensiones
requeridas para giros y movimiento de una silla de ruedas, ya que de los instrumentos de

apoyo para personas con discapacidad motora, es la que requiere una amplitud mayor.

De esta manera se presenta una vivienda en la cual se propone habiten como maximo 4
personas, una de ellas con discapacidad motora. Al tratarse de una propuesta minima y a
sabiendas de que la familia mexicana promedio es de 4 a 5 personas, se estan
planteando los siguientes espacios: dos dormitorios, uno para cama doble, y uno con
cama individual o literas (ambos con area de guardado), un bafio completo, cocina, sala,
comedor y patio de servicio. El area total requerida de construcciéon es de 85.6m2,
planteada en un terreno de aprox. 8 x 15mts tomando en cuenta las dimensiones
requeridas para area verde y estacionamiento. Esta propuesta se desglosara por area,
contando con un disefio sencillo y modular, para que pueda adaptarse a necesidades de
familias mas grandes o mas pequefias adhiriendo o quitando habitaciones segun sea

conveniente.

Si bien estas dimensiones distan mucho de la realidad de vivienda minima que se
construye hoy en dia, que para ahorrar costos llega a ser hasta de 49m2 (55), parte de lo
gue se trata de demostrar en el presente trabajo de investigacion es que la vivienda
minima en México, tal cual se desarrolla al dia de hoy, no contempla a una gran parte de
la poblacion que es la que conforman las personas con discapacidad que en este trabajo

se pretende incluir.
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El dimensionamiento de la vivienda se realiz6 tomando en cuenta los percentiles 5y 95
de las mediciones que se presentaron en el capitulo anterior para determinar las holguras
y alcances. La distribucion, con base en los criterios fisicos y psicolégicos de confort
estudiados previamente. Asi, se plantea primeramente una zonificacion de la vivienda, a
partir de la cual se ir4 desglosando parte por parte, hasta llegar a detalles de mobiliario y
otros elementos que la integran, para una mejor explicacion y entendimiento de la

propuesta.

VLIL.I  Zonificacién.

La vivienda se estructura a partir de espacios independientes en los que cada uno de los
habitantes ocupa un lugar dentro de ésta, pudiendo decir que a su vez, éstos configuran
su propia intimidad en un rango de proximidad en el que cada uno de los individuos
termina consolidando su propio habitat personal, en otras palabras, cada sujeto construye

su propio espacio habitacional.

Estas relaciones en conjunto, crean una serie de situaciones e intimidades comunes
entre habitantes, las cuales comparten a su vez la espacialidad de la casa. La suma de

todos estos sistemas cerrados, estructuran la zonificacion.

Con base en lo anterior, se tiene que la vivienda basicamente se divide en 3 zonas
principales:
e Zona privada

e Zona social

e Zona de servicios
En cada zona se desarrollan distintas actividades que determinaran las necesidades

espaciales y caracteristicas de la misma [Tabla 5]:
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Tabla 5 Zonificacién de la vivienda

ZONA
PRIVADA

SOCIAL

SERVICIOS

ACTIVIDAD

Estar, leer, descansar,
dormir, vestirse,
estudiar, ver tv

Convivir, estar, comer,
descansar, escuchar
mausica, comer, ver tv

Sanitaria, aseo,
evacuacion, trabajo
domeéstico, circulacioén,
guardado

CARACTERISTICAS
Privacidad, confort,
iluminacioén, ventilacion
aislamiento acustico,
asoleamiento, liga con
el bafio, closets.
Accesibilidad, confort,
ventilacion, aislamiento
acustico, asoleamiento
por las mafanas, vistas
al exterior, liga con
cocina.

Privacidad, iluminacion,
ventilacion.

LOCAL
Recamaras

Estancia, comedor,
cuarto de estudio,
cuarto de tv , terrazas

Cocina, bafio, cuarto
de lavado, patios,
escaleras de servicio,
garaje, vestibulo, jardin

Partiendo de esta zonificacibn general de vivienda, se toman los locales que seran

aplicados en el presente proyecto para generar una propuesta de vivienda minima para

personas con discapacidad motora, que permitirn realizar todas las actividades comunes

dentro de la misma, estos son:

e Recamaras: estar, leer, descansar, dormir, vestirse, estudiar, ver television,

guardado, trabajo doméstico.

e Estancia: convivir, estar, descansar, escuchar mdusica, ver television, trabajo

domeéstico.

e Comedor: comer, convivir, trabajo doméstico.

¢ Cocina: Cocinar, guardado, trabajo doméstico.

¢ Bafo: sanitaria, aseo, trabajo doméstico.

¢ Patio de lavado y tendido: trabajo doméstico.

e Vestibulos: circulacion, trabajo doméstico.

En este caso se omiten los espacios como: cuarto de television, garaje, jardines y

terrazas debido a que se trata de una propuesta de vivienda minima y se considera que

se pueden omitir sin afectar el desarrollo de las actividades basicas requeridas dentro de

la vivienda.
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B Zona Privada

. Zoma Social

. Zom de Servicios

llustracidn 33 Zonificacion de la alternativa de vivienda propuesta.
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VLILII Dimensionamiento y distribuciéon general de la propuesta de vivienda para
personas con discapacidad fisica motora.

Como se menciona previamente, el dimensionamiento de esta propuesta de vivienda se
logré con base en los percentlies 5 y 95 de las dimensiones antropométricas
investigadas, asi como a la informacion recabada de espacios necesarios para libertad de
giro en silla de ruedas, amplitud de vano y necesidades de movimiento. Las dimensiones
minimas de ésta, se obtuvieron considerando los giros necesarios con silla de ruedas y el
espacio que una persona con discapacidad motora que requiera muletas, andadera y/o
silla de ruedas para desplazarse cdmodamente y hacer uso del mobiliario existente. Todo

esto con la finalidad de lograr un confort fisico y psicoldgico en el usuario.

Se tiene entonces, el disefio de una vivienda de una sola planta en un area de 94.68m2,
con 8.60m de frente y 14.50m de fondo. Para la asignacion del terreno, se deberan
considerar también los metros necesarios al frente para el estacionamiento de un
vehiculo, asi como para ascender y descender del mismo, y circular adecuadamente en

silla de ruedas o muletas hasta y desde la casa o la calle.
Dentro de la vivienda propuesta se consideran los siguientes espacios:

e Una habitacién principal, conformada con el espacio necesario para colocar una
cama matrimonial y dos mesitas de noche, asi como un closet, con dimensiones
internas de 4.00 X 3.45m.

e Una segunda habitacion, que contiene el espacio necesario para colocar una
cama individual (o litera), un buré y un closet, con dimensiones internas de 3.00 x
2.80 m.

¢ Un bafio completo que consta de area para W.C., area de regadera y lavabo, con
dimensiones internas de 2.60 x 3.00m.

e Un espacio para sala y comedor para 6 personas, con dimensiones internas de
7.64 x 4.15m.

e La cocina, que consta de una barra en “L” con estufa, area para refrigerador,
guardado y fregadero, con dimensiones interiores de 3.00 x 2.35m.

e Un patio de servicio, con espacio para lavadero y lavadora o secadora, con

dimensiones interiores de 2.30 x 2.35m.
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La distribucidn planteada sugiere orientar la zona social y de servicio cercana a la entrada
de la vivienda, dejando la zona privada al fondo de la misma para generar una mayor
intimidad y por lo tanto, confort. Se plantea un acceso amplio de 1.50m, que permite el
giro de la silla de ruedas a 360° y da paso al area de sala comedor y cocina.

Se trata de una planta libre, con pocas divisiones, para facilitar la movilidad, lo cual
genera que los espacios de sala, comedor y cocina sean abiertos, ademas de circulacion
libre desde la puerta de acceso hasta el area de las recamaras. El bafio posee un acceso
que resulta facil desde las recamaras y para el &rea de sala y comedor.

El acomodo de las &reas se realiz6 de forma que las zonas de servicio (que son las que
contienen instalaciones hidro-sanitarias) queden concentradas en una misma zona.
También se consider6 que cada una cuente con su respectiva entrada ventilacion y luz
natural. El acomodo del mobiliario esta4 pensado a la par con el disefio del espacio, con la

finalidad de optimizar el dltimo y en consecuencia lograr un area mayor de circulaciones.
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llustracién 34 Plano de dimensionamiento y distribucion de alternativa de vivienda propuesta.
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VLILII  Andlisis por zona. Recomendaciones.

Zona privada.

1. Habitacién principal.

a) Dimensionamiento.

De acuerdo con los datos obtenidos en el
capitulo anterior, para lograr una
habitacion ergonémicamente accesible
para personas con discapacidad motora
se recomienda que ésta contenga
espacios libres que permitan a la persona
desplazarse libremente, utilizar el
mobiliario y hacer giros de 360° para
cambiar de direccién, asi como para
poder meter y sacar objetos del closet con
libertad.

Esto significa que la habitacion debe
poder contener una circunferencia de al

menos 1.50m de diametro.
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llustracién 35 Habitacion Principal. El espacio permite la
inclusion de una circunferencia para giros de 360° con
silla de ruedas, y desplazamiento de manera cémoda
entre el mobiliario.

Ademas, teniendo en cuenta que la persona requiere de pasillos para circular libremente

de 0.90m; se recomienda que entre el mueble de la cama y los muros se considere esa

distancia, permitiendo asi tanto la circulacion como la transferencia desde una silla de

ruedas hasta la cama. Considerando todo lo anterior, para esta propuesta de espacio se

considera que la habitacién principal debe tener 4.00 x

de closet.

3.45m, con un espacio de 0.60m
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b) Distribucion.
Para lograr una habitacion accesible,

tomando en cuenta las actividades

realizadas dia a dia y el mobiliario

utilizado, se recomienda la siguiente
distribucion:

Para el acceso, se colocd una puerta
abatible, pero si es posible se sugiere
colocar una puerta corrediza (sujeta al
vano de la puerta en la parte superior, 0
cuyo riel esté empotrado al suelo para no
interferir el paso de la silla de ruedas) que
ayudara a ahorrar espacio y disminuir las
maniobras para abrir y cerrar. En esta
propuesta, el area de acceso se convierte
en un pasillo amplio que comunica con el

resto de la habitacion.

llustracion 36 La ilustracion muestra las areas
libres y las maniobras que pueden realizarse
dentro de la habitacién desde una silla de ruedas,
o utilizando alguin otro instrumento de apoyo.

Es en este pasillo (que separa la cama del cléset), donde se inscribe la circunferencia de

1.50m, para que el usuario que requiera de una silla de ruedas para moverse pueda

realizar giros y cambiar de direccién. Al mismo tiempo, se crea la amplitud necesaria para

gue el usuario tenga acceso al cléset con comodidad, dejando que otra persona circule

atras de él (lo cual es util si el primero requiere de algun tipo de ayuda).

La cama se

coloco al centro de la habitacién de modo que el usuario tenga acceso por ambos lados.

¢) Mobiliario.
e Clobset. Debe considerarse un
espacio libre para la aproximacion
lateral. Se recomienda utilizar
puertas corredizas con manijas que

permitan la facil sujecion®.

llustracién 37 Elevadores para guardarropa, para el
acceso a la ropa que se encuentra colgada arriba de los
1.20 m de altura.

En este caso se recomienda colocar manijas de embutir y no de palanca, para permitir el cierre de puertas.
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llustracidn 38 Propuesta de un area de closet, que permite el alcance a una persona desde
la posicidn sentado, pero que también contiene espacios adecuados para el alcance en
posicion de pie. Se propone la utilizacidon de herrajes especiales para el aprovechamiento
maximo del espacio.

En el interior, se recomienda que se
dejen barras para colgar ropa,
cajoneras y entrepafios dispuestos

entre los 0.40 y 1.20m.El acceso a

la ropa es mas sencillo para una

persona que esta sentada si ésta

esta en cajones, ya que no tendra
cue estrarse para [omar a que se B e e e
encuentra en el fondo del closet.

Incluso, si es posible, se recomienda colocar cajones desmontables (tipo caja) y
ligeros, para que puedan ser sustraidos del cléset, recargarse quizas en las
piernas para acomodar y/o escoger lo necesario para luego regresar todo el cajéon
al cléset solo empujandolo. Para que el usuario con discapacidad motora pueda
acceder a los espacios que se encuentran ubicados por encima de 1.20m de
altura, se recomienda el uso de herrajes especiales que pueden encontrarse en el

mercado y sus precios son accesibles®. [Ver llustracion 37]

e Cama y mesas de noche. La altura recomendable para que una persona pueda
transferirse desde una silla de ruedas es de 0.48m, por lo tanto, la altura

recomendada para las mesas de noche sera la misma.

9 . , .

Estos elevadores para guardarropa son de ancho ajustable, asi que pueden ser adaptados a diversas
necesidades de espacio. Se distribuyen en México, y existen varias marcas y compafiias que los manejan.
Revisar: www.hettich.com y easylink.hafele.com
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2. Habitacién 2. E'

a) Dimensionamiento.

1.00 v
Al igual que en la habitacion principal, se
recomienda que el espacio sea suficiente

para contener una circunferencia de

1.50m que permita el giro libre de una

persona que requiere de silla de ruedas 1.20

para desplazarse, asi como pasillos o

espacios entre muebles y muros que sean

de 0.90m minimo.

Resultando con esto una habitaciéon con
dimensiones interiores de 3.00 x 2.80mts

y un closet de 0.60 x 1.75m.

llustracion 40 Propuesta de dimensionamiento para
recdmara 2. Permite giro de 360° con silla de ruedas
y desplazamiento entre los muebles.

b) Distribucion.

En este caso, debido a las dimensiones del mobiliario la distribucién cambia un poco,

aunqgue se continla con los parametros iniciales.

El acceso libre de 0.90m se convierte en un pasillo que comunica con el resto de la
habitacion, en este caso, la circunferencia de 1.50m queda integrada entre el mueble de
cama y el cléset, aprovechandose ese espacio tanto para realizar la transferencia desde
la silla de ruedas hacia la cama y viceversa, como para hacer uso del cléset. En este caso
se propone soélo una mesa de noche y la cama individual ird pegada a la pared, debido a

gue solo se requiere de un lado para acceder a ella.
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a) Mobiliario.
Las recomendaciones para  esta
habitacion en cuanto a mobiliario se
refiere son las mismas que la de las
propuestas para la habitacion principal,
por lo cual se considera innecesario

repetirlas.
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llustracion 41 Distribucion de la Recamara 2
que permite el libre desplazamiento y los
cambios de direccion desde una silla de
ruedas o utilizando cualquier elemento de
apoyo.



Zona social.

1. Comedor

a) Dimensionamiento.

El caso del comedor puede variar de
acuerdo al tipo de mobiliario a escoger y
el nuimero de personas que deseen
sentar. Para este proyecto, se propone un
comedor circular para 6 personas, ya que
esta forma contribuye al mejor

aprovechamiento del espacio incluyendo

a un mayor nimero de usuarios.

La propuesta resulta en un espacio de

3.86x3.15m, considerando una mesa de
1.20m.

llustracion 42 Dimensionamiento propuesto para
comedor. Permite giros de 360° en las esquinas y el paso
entre mobiliario y muros.

Este dimensionamiento se logra considerando las dimensiones de la mesa vy sillas, el
espacio requerido para sentarse y circular atras de las sillas si es necesario (para servir la
comida). Este espacio esta disefiado en un area que integra circunferencias de 1.50m en
las esquinas para permitir el giro y cambio de direccion de una persona que se desplaza

en silla de ruedas.
b) Distribucion.

Como se comenta anteriormente, para este espacio se recomienda utilizar un comedor
circular, que ira al centro de un area cuadrada. Dejando un espacio de 0.90m entre sillas

y muro o 1.20m entre el borde de la mesa y el muro, se generan circunferencias de 1.50m
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en las esquinas que permiten giros y cambios de direccion de sillas de ruedas, asi como

el facil transito de personas con muletas o andaderas alrededor de la mesa.

En esta parte debe tomarse en cuenta que no se trata de un médulo aislado, sino que
éste forma parte del conjunto de la vivienda teniendo asi que en uno de sus extremos esta
unido a un vestibulo para la circulacién de las personas hacia otras areas de la misma y
en otro al area de estancia. De esta manera, dos de las esquinas de éste que permiten el
giro y el paso de una persona con silla de ruedas, forman parte también de un pasillo que
conecta el comedor con otras areas de la vivienda y de la circulacién que permite el

acceso al area de la estancia.

a) Mobiliario.
Se recomienda que la altura de la mesa pr
esté comprendida entre los 0.75 y 0.80m,
con un espacio inferior de 0.70m y fondo
de 0.60m libres para acomodar los apoya
pies de la silla de ruedas bajo la mesa. El
espacio minimo por comensal (que sea
accesible para una silla de ruedas) es de
0.90m.
Una silla que se adapta a las necesidades

de wusuarios con discapacidad motriz

deberad tener una altura de asiento de

aproximadamente 0.48m.

llustracion 43 Distribucion del area de comedor que
permite el libre desplazamiento y los cambios de
direccion desde una silla de ruedas o utilizando cualquier
elemento de apoyo.
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2. Sala

a) Dimensionamiento.

En el caso de la sala, para esta propuesta
se considera que el espacio integre un
mobiliario basico para 5 personas: un sofa
de tres plazas, un sofa de dos plazas y
una mesa de centro.

A partir de dicho mobiliario, vy
considerando que el espacio debe
integrar un area suficiente para hacer
giros de 360° en una silla de ruedas, y
que el paso libre para una persona con
discapacidad motriz (ya sea que requiera
silla de ruedas, muletas o andadera) debe
ser de 0.80m, resulta un espacio

rectangular de 3.97m x 4.15m.

b) Distribucion.

- )
Tangunr*
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llustracion 44 Dimensionamiento propuesto
para sala. Incluye espacio suficiente para el giro
de 360° desde una silla de ruedas, y el paso
entre el mobiliario.

En este proyecto, se debe considerar que el area sala-comedor se encuentra integrada,

para evitar divisiones y generar un espacio mas amplio y accesible. En el caso de la sala,

se considera colocar los sofas pegados a la pared y una mesa de centro que se encuentre
a 0.90m del borde de los sillones, permitiendo el paso de las personas con discapacidad
motriz. El acceso a la misma integra una circunferencia de 1.50m, para giros y cambios de

direccion. De esta manera el usuario tiene acceso a todo el salén y puede hacer uso del

mobiliario con comodidad.
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a) Mobiliario.
Se recomienda que los sofés tengan una
altura que oscile entre los 0.45 y 0.48m,
para que el usuario pueda hacer un facil
traslado desde una silla de ruedas. Esta
dimension también facilita el sentado de
personas que requieran de muletas, bastén
0 andadera para moverse. También se
recomienda que de ser posible, el
acojinamiento de dichos sofas sea poco,
para que al sentarse los usuarios no
queden “hundidos” en el sofa, y no les sea

complicado ponerse de pie.

i
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llustracién 45 Distribucion propuesta para el espacio de

sala. Existe espacio suficiente para transitar, hacer
cambios de direccion y moverse entre el mobiliario.
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Zona de servicios.

a) Dimensionamiento.

El bafio es una de las &areas mas

problematicas para un usuario con
discapacidad motora cuando no esta
disefiado correctamente.

Al igual que todas las areas, ésta debe
poder contener una circunferencia de
1.50m para permitir giros, ademas, debe
considerarse un espacio minimo de 0.90 x
1.20m al frente o al costado de cada uno
de los muebles, para poder hacer uso de
W.C., hacer la

transferencia desde una silla de ruedas.

éstos 0, en el caso del

También se considera el espacio
necesario para la apertura de puerta, que
debe ser de 1.20m x 1.60m cuando ésta
abre hacia afuera (que es lo recomendable
para el bafio, en caso de que el usuario
tuviera un accidente, que la silla o él

mismo no obstruyan la entrada.

Tomando lo anterior en cuenta, en la presente propuesta se tiene

dimensiones interiores de 2.60m x 3.00m.

o,

an?

on
*a

[T1. 4

llustracion 46 Dimensionamiento propuesto para el
bafio. Contiene el espacio minimo necesario para
realizar giros y cambios de direccidon desde una silla de
ruedas, hacer uso del mobiliario y realizar transiciones
desde lasilla.

un area con

110



b) Distribucion.

Con la finalidad de aprovechar al
méaximo el espacio y optimizar las
actividades que se realizan en el cuarto
de bafio, haciéndolas accesibles para el
usuario con discapacidad motora, se
propone que el area de acceso sea a
través de una puerta corrediza, o]
bien como esta propuesta lo indica, una
puerta que abra hacia el exterior. El
acceso lleva a un vestibulo central (el
cual incluye una circunferencia de
1.50m) que comunica con todos los
muebles y a su vez permite al usuario
girar libremente.

Frente al lavamanos se dej6 un éarea
libre de 1.20 x 0.90 m para que el
usuario que requiera de silla de ruedas
para desplazarse pueda acercarse al
mismo. Del lado opuesto al lavamanos
se propone el area para el inodoro, que
cuenta 0.90m de ancho y contiene
barras de apoyo a los costados para
ayudar al usuario a desplazarse desde
la silla. A un costado del inodoro, se
dejan 0.90m libres, que serviran para
realizar la transicion desde la silla. Este
espacio puede servir también para
acceder a la regadera, que se encuentra

esquinada en la habitacion de bafio.

llustracion 47 Cada mueble cuenta con el espacio
necesario al frente para el acercamiento desde una silla de
ruedas.

Barra
abatible

> Barra
fija

0.75m
0.45a0.48m

?

llustracion 48 Altura de colocacion de las barras de apoyo
para el inodoro.
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¢) Mobiliario.

Inodoro. Se recomienda que éste
tenga una profundidad minima de
0.65m, y que la altura del asiento
quede en un rango de 0.45 a 0.48m
como maximo, para facilitar la
transferencia. Si la altura del
mueble de linea no alcanza esas
dimensiones, se sugiere montar el
inodoro sobre una base de material.
Aqui se recomienda colocar dos
barras de apoyo™, una situada en el
muro que sera recta y otra a 90°
gue sera abatible. Ambas deben ser
ubicadas a 0.40m del eje del
inodoro (maximo) y a una altura de
0.75m.Estas deberan tener 0.035m
de diametro y ser de un material
antideslizante.

El accesorio para el papel higiénico
debe instalarse en un rango de
0.40m del inodoro y a una altura
minima desde el suelo de 0.40m y

maxima de 0.80m

llustracién 49 Barra de seguridad con base a la pared de
6" ancho x 8 1/2 altura con barra de 30" profundidad
(15.2 x 21.6 x 76.2 cms. ) en 1 1/4" didmetro. Tomado de
www.barrasdeseguridad.com

.
"

-
o -

llustracion 50 Barra seguridad de 42" ( 106.7 cms.).
Tomado de: www.barrasdeseguridad.com

1.80min

llustracion 51 Distancias recomendables para la
colocacion de las barras de seguridad y espacio
requerido entre W.C. y muro para la colocacién de la
silla.

YEnel apartado /LIl Opciones de ayudas técnicas para personas con discapacidad en vivienda, se
describieron las barras de apoyo como una de las opciones de ayudas técnicas existentes en el mercado, se
pueden encontrar en México barras de diversas caracteristicas y longitudes, si se requiere alguna distinta a
las que aqui se proponen, o saber dénde pueden ser adquiridas, se recomienda visitar:
www.barrasdeseguridad.com o bien www.sanilock.com .
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Lavamanos. Para que un

lavamanos sea accesible se
recomienda que éste no tenga
pedestal ni faldon, es decir, ningln
elemento que impida la
aproximaciéon de wuna silla de
ruedas. La altura libre inferior del
mismo debera ser de 0.70m y la
superior no deberd superar los
0.80m.

Se

mado (tipo palanca). Esta tendra

recomienda griferia mono-

que ser colocada encima del plano
de trabajo, en un radio de accion
de 0.40m. infinidad de

opciones en el mercado,

Existen
con
diversidad de precios en México,
donde puede encontrarse griferia
que cumpla con estas
caracteristicas.

Espejos. Se recomienda que éste
comience desde una altura de
0.80cm para que una persona
sentada pueda hacer uso de él.
Regadera. Para que ésta sea
accesible para una persona en
silla de ruedas, se recomienda que
el acceso sea plano, y que la
pendiente hacia el desagiie no sea
mayor al 2% para que el agua no

escurra hacia afuera.
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Griferia
tipo mono-mando
(palanca)

=
0.80m

0. Il:
llustracion 52 Alturas de colocaciéon del

lavamanos que permiten el acercamiento
desde una silla de ruedas.

Regadera de
telefono + barra
deslizante

Barra fija

i
|

llustracién 53 Alturas de colocacion de barras
de apoyo, regadera y banco recomendado en
el cuarto de baio.

1.20m max




Las dimensiones minimas de la misma deberan ser de 0.90 x 1.20m. Se
recomienda que se coloque un asiento (puede ser fijo, abatible o mévil) con una
altura de 0.45m y si es posible, brazos laterales de apoyo.

Se recomienda que el piso sea antideslizante. La griferia (de tipo palanca) debera
ser alcanzable desde una posicién sentada, en un radio de accién de 0.40m para
la comodidad del usuario. Se recomienda que se coloque una regadera de tipo
teléfono, ya que permite un mejor alcance y facilidad en el lavado. Esta se debe de
ubicar a una altura de 0.95m en un rango de 0.40m desde el asiento. Tanto

regadera como griferia deberan colocarse a un costado del usuario.

Los elementos como jabonera o repisas deberan estar instalados a una altura
maxima de 1.20m. Sera necesario también colocar barras de seguridad, que
deberan instalarse en un rango de altura de 0.85 a 0.90m en sentido horizontal y

entre los 0.80 y 1.40 m en posicion vertical.
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2. Cocina.

a) Dimensionamiento.
De acuerdo con la investigacion
realizada, la cocina es otra de las &reas
problematicas en cuanto a accesibilidad
se refiere, por ello es importante
considerar el disefio de la misma dentro
de los parametros de la ergonomia y el

disefio accesible.

En esta propuesta de vivienda, se
disefi6 un espacio de cocina con
dimensiones interiores de 2.35 x 3.00m,
con una barra en “L” de 0.60m de ancho,
dejando  un  espacio libre de
aproximacion con un area de casi
3.80m2 que permite la aproximacion de
usuarios que requieren elementos de
apoyo para desplazarse, asi como la

libre realizacion de maniobras y giros.

| 2150 —@
‘ [ |

00| . ‘
L 1.69 4

llustracién 54 Dimensionamiento para cocina
propuesta. Al igual que en el resto de las areas, ésta
permite la inclusién de una circunferencia para el giro
de 360° desde una silla de ruedas.

115



b) Distribucion.

El espacio designado para la cocina, debe
permitir la aproximacion frontal de los
usuarios a las é&reas de trabajo (barra,
estufa, lavaplatos). En este caso, la
aproximacién se permite gracias a la
distribucion de la cocina en forma de “L”,
conteniendo ademds, el espacio interior
necesario para poder hacer giros vy
maniobras con la silla de ruedas. Al entrar
a la cocina, el usuario se topa de frente con
el lavaplatos vy el refrigerador, a un costado

se encuentra la estufa y el area de trabajo.

i
i
= ﬁ}%

0O

llustracion 55 Al igual que en el bafo, ésta distribucion
permite el acercamiento a cada uno de los muebles de

frente, desde una silla de ruedas. Se propone una
distribucion en “L”.

¢) Mobiliario.

Cubierta, estufa y tarja. Se recomienda que toda el area de la cocina esté libre de
obstaculos inferiores que impidan la aproximacién de los usuarios en silla de
ruedas, por lo tanto en este proyecto se propone que la superficie sea tipo barra
sin base, puertas o cajoneras.

En el caso de la tarja, pueden colocarse puertas abatibles de 180° que
permaneceran abiertas al momento de la aproximacion en silla de ruedas. Si es
posible, se sugiere que la estufa sea de sobreponer.

La superficie de trabajo debera tener una altura entre 0.75 a 0.80m para el
alcance en la posicion sentado. Para el alcance en posicion de pie se recomienda
gue esté comprendida entre los 0.85 y 0.90m. Por lo tanto, se recomienda
colocarla a 0.80m o poner una barra corrediza mas baja para que pueda ser usada
desde la posicion sentada. La otra opcién sera colocar encimeras desplazables
(altura variable). La griferia deberd quedar dentro de la zona de facil alcance
(0.40m).
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llustracidn 56 Alturas propuestas para el area de tarja y alacenas altas, que permite el acercamiento desde la posicion
sentado. Se recomienda que la tarja esté libre de elementos en la parte inferior para permitir un mayor alcance. La
aproximacion para el alcance y guardado de objetos en las alacenas altas generalmente se hace de forma lateral, lo
que permite un mejor alcance hacia la profundidad de las alacenas. Puertas corredizas en mueble de alacena alta.

llustracién 57 Altura propuesta para area de trabajo, se proponen area de guardado bajas méviles y con asideras, para
facilitar su uso.

e Refrigerador. Debe considerarse que para acceder al refrigerador se debe tener un
espacio libre de aproximacion lateral por el lado de apertura de la puerta. En este
caso, la apertura estd propuesta hacia la izquierda, por lo que el area de
aproximacién queda por el lado derecho.

e Alacenas y areas de guardado. Debe considerarse un espacio libre para la
aproximacion lateral. Se proponen muebles para guardado con ruedas para
colocar bajo la superficie de trabajo, ya que estos optimizan el espacio. Las alturas
accesibles para muebles de despensa es de 1.20m.
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3. Patio de servicio.

a) Dimensionamiento.

Para esta alternativa de vivienda, se esta

proponiendo un patio de servicio con

dimensiones internas de 2.30m 2.35m
capaz de contener el mobiliario de lavado
(lavadero y lavadora) y el espacio

necesario para la movilidad del usuario.
b) Distribucion.

En esta propuesta, el acceso al patio de
servicio se hace desde la cocina. Se trata
de un espacio abierto que contiene un area
para lavadora y lavadero fijo. La propuesta
es, de nuevo, crear un vestibulo desde el
acceso que contenga la circunferencia de
1.50m necesaria para hacer giros vy

maniobras con la silla de ruedas.

llustracién 58 Dimensionamiento propuesto para
area de patio de servicio que permite la colocacion de
los muebles basicos y los giros desde una silla de
ruedas.

Al mismo tiempo, este espacio puede ser utilizado para el asoleamiento y secado de la

ropa.

c) Mobiliario.

Se recomienda que el lavadero y la estufa se encuentren a una altura maxima de 0.80m

para permitir su uso desde la posicion sentada.



VLILIV Elementos generales. Recomendaciones.

Después de haber generado propuestas y recomendaciones especificas por cada area de
la vivienda, es necesario considerar elementos particulares que se encuentran en cada
una de las zonas previamente estudiadas, y cuyo correcto disefio ayuda a garantizar la
accesibilidad de un espacio habitable.

1. Puertas.

Las puertas son elementos muy importantes en las edificaciones en cuanto a

accesibilidad se refiere, por ello se recomienda que:

Las puertas tengan un acho minimo de 0.90m. Para lograr esto, se recomienda

gue en la construccion se deje un vano de 1.00m.

e Si se trata de puertas abatibles, estas deberan abrirse como minimo en un angulo
de 90°.

e Se recomienda, si es posible, la colocacion de puertas corredizas. Estas son muy
recomendables para espacios pequefios. Deben ser ligeras y el riel debe estar
colocado en la parte superior del vano, para evitar tropiezos con elementos de
apoyo para los usuarios. Esta propuesta sin embargo, se hizo a partir de la
colocacion de puertas abatibles que son mas comunes y debido a que éstas no
requieren instalacién especializada siendo por lo tanto mas econémicas.

e En todos los casos, las manijas deberan tener mecanismos de presion o de

palanca y estar colocadas a una altura de 0.90m.

2. Ventanas.

En el caso de las ventanas, es necesario que el disefio y disposicion de las mismas
considere las medidas de alcance visual y manual de los usuarios, por ello se recomienda
gue éstas se encuentren colocadas desde los 0.70m del nivel del piso. Si la ventana es
corrediza horizontal, la manija de la misma puede quedar hasta a 1.20m de altura desde

el nivel del piso, si es abatible, su altura debera ser maximo de 0.80m.

Los tipos de ventanas que se recomiendan en este caso son: abatibles hacia el interior,
corredera horizontal o de pivote vertical u horizontal, ya que sus mecanismos permiten a

las personas con discapacidad motriz hacer uso de ellas con comodidad.
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1. Manijas.

Para la eleccion de las manijas y accesorios de
cerrajeria desde un punto de vista ergondmicol, es
necesario considerar que éstas deben permitir que la
mano pueda apoyarse o agarrarse con facilidad y que el
mecanismo de accién permita la colaboracién de otros
musculos del brazo, asi como la utilizacién de otros
miembros del cuerpo.

Por ello, se recomiendan los herrajes que se accionan
mediante mecanismos de presibn o palanca. Las
manijas de palanca o las jaladeras son las mas
recomendables para este caso.

1. Instalaciones eléctricas e instalaciones de
gas.
Para que la colocacion de interruptores y enchufes en la
vivienda sea accesible a personas con discapacidad
motriz, se deben tomar las siguientes consideraciones:
e Estos deberan estar ubicados en los accesos a
los distintos espacios, para evitar
desplazamientos innecesarios.
e Se tendran que considerar los rangos de alcance
para las alturas, por lo tanto se colocaran a una
altura minima de 0.40m y méaxima de 1.20.
e Se recomienda que el tipo de interruptores sea
de un disefo facil de accionar, evitando los de

deslizamiento, giro o palanca.

llustracion 59 Tipo de manijas
propuestas que facilitan el uso en
personas que acceden a ellas desde la
posicion sentado, o que tienen poca
fuerza en las manos.

Es importante considerar también la correcta posicion de las instalaciones de control de

gas, para que éstas sean accesibles a cualquier usuario de la vivienda, por lo tanto se

recomienda que:
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e Las llaves de paso se encuentren a la vista y ubicadas de tal manera que sean
alcanzables facilmente para la revision.

e Tanto para la estufa como para el calentador, se recomienda que éstas se
ubiquen entre los 0.90 y 1.20m sobre el nivel del piso y entre 0.10 y 0.20m del

costado de los muebles.

oo O oo
0.90-1.10m 0.90-1.20m

Interruptores Llave de paso Llave de paso
y de gas. calentador.

Enchufes

llustracion 60 Alturas propuestas para los diferentes accesorios en las instalacidnes eléctricas y de gas.

2. Rampas.

La rampa es la solucion complementaria o alternativa a la escalera para personas con

movilidad reducida.

El ancho minimo de la rampa debera ser de 0.90m y debera contar con pasamanos en
toda su extension y/o contar con bordes de proteccion laterales para evitar caidas.
Cuando el desarrollo de la rampa es de hasta 2m, la pendiente maxima puede ser del
12%, si su desarrollo es mayor a 2m, la pendiente maxima debera ser de 8%.

Si la rampa realiza un cambio de direccion, este cambio se hara sobre una superficie
horizontal, considerando el espacio de giro de la silla de ruedas. Se recomienda que tanto
al inicio como al final de la rampa se considere un espacio que contenga una

circunferencia de 1.50m para permitir maniobras.
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La pendiente transversal de la rampa no debera superar el 2%.

./ . - '
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llustracion 61 Muestra el disefio de una rampa simple, con pendiente no mayor a 12% y espacio para giros tanto al
inicio de la misma como al extremo final.
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VI.III Conclusiones.

El presente capitulo sintetiza la investigacion realizada a lo largo de todo el documento en
un ante-proyecto de disefio a partir del cual se extraen las recomendaciones para lograr
una vivienda ergonémica para personas con discapacidad motora, que requieren de silla
de ruedas para desplazarse. Analizando la informacién recopilada y aplicandola al disefio
de vivienda y mobiliario, se logra un resultado que puede ser replicado en la realidad, o
bien, cuyas recomendaciones pueden ser tomadas en cuenta en el desarrollo de

proyectos similares.

En un inicio se plantea la zonificacién de la vivienda, planteando las areas en las cuales
se puede dividir para su estudio, dando como resultado tres zonas de acuerdo a las

actividades que en éstas se realizan: zona privada, zona social y zona de servicios.

A partir de esto, yendo de lo general a lo particular, se realiza un andlisis de cada una de
las habitaciones que componen cada zona, de acuerdo al disefio propuesto. Para poder
extraer de cada una las recomendaciones previamente mencionadas, se consideraron
tres rasgos a considerar: dimensionamiento, distribucion y mobiliario. En cada uno de los
apartados, se explica la propuesta de disefio presentada y se extraen las sugerencias que

pueden ser aplicables en otros proyectos.

Después, se plantean recomendaciones generales sobre elementos de mobiliario e
instalaciones que se encuentran presentes todas las zonas, esto con la finalidad de evitar

gue el manual sea repetitivo y facilitar la busqueda de informacion.

Las consideraciones mas generales que se pueden obtener del proyecto planteado, es
que en todos los casos, para que una vivienda sea accesible para una persona con
discapacidad motora que requiera una silla de ruedas para desplazarse, ésta debe tener
dimensiones adecuadas (permitiendo giros y cambios de direccién, conteniendo una
circunferencia de 1.50m ) y las actividades comunes desde una posicion sentado
(permitiendo alcances, cuidando las alturas y considerando las transiciones desde una
silla de ruedas al mobiliario y viceversa), ademas de las ayudas técnicas basicas, como

son las barras de apoyo y las rampas, en caso de existir un cambio de nivel. De esta
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manera, se tiene como conclusibn que una vivienda no podra ser accesible si las

habitaciones que la componen no cuentan con dichas caracteristicas.

Cabe mencionar que teniendo en cuenta que la vivienda en la mayoria de los casos no
serd habitada Unicamente por personas con discapacidad motora, en algunos casos la
disposicion del mobiliario; si bien ayuda y facilita su uso a personas en posicion sentado,
podria resultar incbmodo para una persona que se desplaza caminando (o utilizando
muletas, andadera o baston), que en algunos casos requerird agacharse. Sin embargo
podrén realizar la actividad, en cambio, si sélo se tomara en cuenta ésta poblacion, las
personas con discapacidad motora que requieren silla de ruedas definitivamente no

podrian realizar éstas actividades.

El desarrollo de este capitulo derivd en varias reflexiones que se considera importante
destacar, acerca de la vivienda minima actual en México y las diferencias encontradas en
el proceso de disefio. Se tiene que en México una vivienda minima (de interés social)
cuenta con aproximadamente 50m2, en este tipo de viviendas llegan a vivir familias de
mas de cinco integrantes en hacinamiento total. La propuesta hecha, cuenta con
aproximadamente 95m2 y se trata de una vivienda de solo dos recamaras, con el espacio
minimo necesario para que viva una persona con discapacidad motora con dos 0 maximo
tres personas mas. Esto lleva a reflexionar la poca o nula calidad de vida que puede
entonces tener una familia en un espacio tan reducido, mas aun cuando uno de sus

miembros tiene una discapacidad motora.

Resulta entonces imperante que la informacion generada en este trabajo de investigacion
sea tomada en cuenta y/o replicada, que se conjugue con las legislaciones y se regule el

desarrollo de vivienda con caracteristicas similares en el futuro.

124



CONCLUSIONES GENERALES

A lo largo de la presente investigacion, se hizo evidente que las suposiciones e
inquietudes que se tenian al comenzar a buscar la problemética central, no sélo eran
acertadas, si no que iban mucho mas alld de la idea inicial, al enriquecerse con las
vivencias de las propias personas con discapacidad motora y lo que se constaté en las
viviendas de las personas entrevistadas. La discapacidad, a nivel mundial es una realidad

y conforma uno de los grupos mas marginados del mundo. México no es la excepcion.

Durante el desarrollo de la tesis, se hall6 una nueva visibn de esta problemética que
cimento las bases para continuar la investigacion y la obtenciéon de resultados. La vision
de que la discapacidad, hoy en dia se considera una cuestion de derechos humanos y
que las personas no estan solamente discapacitadas por “sus cuerpos diferentes” si no
por la falta de adecuaciones, adaptaciones o las acciones de la sociedad, se convirtid en
un fundamento esencial sobre el cual se buscé responder la pregunta de investigacion y

comprobar la hipétesis.

Las barreras arquitectonicas, sociales, legales y actitudinales que generan discriminacion
y aislamiento de la sociedad es lo que realmente “incapacita’” a una persona. Esta
discriminacién no solo se refleja en la manera de dirigirse o tratar a una persona con
discapacidad (de manera diferente, con temor, con indiferencia, rechazo etc.), se refleja
en todos los ambitos de la vida diaria. En lo que compete al &mbito del disefio, se refleja
en la creacidn de espacios y objetos que, al no considerar a esta importante parte de la

poblacion, presentan barreras para el acceso o para el libre uso de los mismos.

Entonces desde esta vision, teniendo en cuenta que los derechos humanos son los
mismos para todos, al crear espacios y objetos que limiten el desarrollo de la vida plena y
de las actividades béasicas de las personas, se esta faltando a los derechos bésicos de
una gran cantidad de poblacion. Es precisamente en este punto, donde radica la

importancia del desarrollo de esta investigacion.
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Como se plantea en un inicio, uno de los principales derechos de cualquier persona es el
de contar con una vivienda digna. En el caso de las personas con discapacidad, este
derecho no se llega a cumplir en su totalidad debido a las barreras existentes y a la falta
de consideracion de la sociedad misma hacia este sector.

Cabe destacar que no se cree haber descubierto el “hilo negro” del problema, o una
solucién dnica. En México y el mundo el tema de la discapacidad ha ido creciendo en
importancia y preocupacion, y poco a poco se han presentado nuevas alternativas y
propuestas con la intencion de contribuir a una solucion. Sin embargo se buscé aportar

una alternativa viable, que pueda ser llevada a la realidad.

Hablando especificamente de nuestro pais, existen ejemplos importantes de disefio de
vivienda creada para personas con discapacidad, creacion de nuevas regulaciones y
normativas en apoyo a dichas poblaciones, etc. Sin embargo, la investigaciéon también
arroja que muchas de estas soluciones planteadas no son del todo incluyentes, es decir,
se crean espacios especificos y exclusivos para un grupo de personas, aislandolas a su
vez del resto de la poblacion, o haciéndolas simplemente inaccesibles para una persona
que so6lo puede acceder a una vivienda minima, incurriendo de nuevo en discriminacion.
O se crean normativas que no se llevan a la realidad pues no existen propuestas de

disefio que se planteen junto con ellas.

En este caso, lo que se buscé encontrar fue encontrar una solucion adecuada para
personas con discapacidad fisica-motora (ya que por cuestiones de tiempo resultaba
imposible estudiar e incluir todos los distintos tipos de discapacidad) en el contexto

mexicano.

Al plantear la pregunta de investigacion ¢Cudles seran los estandares minimos de
habitabilidad necesarios para lograr el disefio accesible de una vivienda, de manera que
sea incluyente para personas con discapacidad fisica-motora?, se buscaba encontrar las
herramientas necesarias para crear una vivienda que incluya al mayor namero de
usuarios posible, conteniendo las dimensiones minimas necesarias para que pueda ser

replicada y sea accesible a la mayoria de la poblacion.

Se encontro la solucion a la pregunta de investigacion mediante el estudio del usuario a

través de la Ergonomia y sus métodos, tomando a la vivienda como un sistema dinamico
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en donde es importante considerar el espacio en si, el usuario y las actividades que en

ella se realizan:

Analizando a la vivienda en cada una de sus partes, tomando en consideracién
todos los elementos que la componen y encontrando los rangos de confort que
dentro de la misma, crean un ambiente habitable.

Estudiando al usuario de manera particular, para entender sus requerimientos
fisicos y psicologicos. Viendo el cuerpo del usuario como el medio a través del
cual el sujeto entra en relacion con el espacio, los objetos y las actividades que

realiza, para entonces poder adecuar dichos espacios y objetos al usuario.

Asi, se encontré6 que los estandares minimos de habitabilidad necesarios incluyen

conceptos de confort fisico y psicoldgico: dimensionamiento, distribucion, iluminacion,

temperatura, ruido, color, etc. Para los cuales existen rangos que permiten que una

persona viva de manera digna, con seguridad y salud.

En cuanto a los factores fisicos y psicolégicos se debe considerar que:

Temperatura. La orientacién de la vivienda es bésica para el control del frio, calor,
humedad y viento. Es importante lograr un espacio que conserve una temperatura
alrededor de los 26°C
lluminacién: En el disefio de vivienda es importante considerar la entrada de luz
natural en cada uno de los espacios, asi como la colocacién de luz artificial que
sea suficiente para cada actividad que ahi se realiza.
Ruido: Es de suma importancia considerar que la vivienda debe contar con
elementos que la aislen de ruidos externos que puedan disminuir el confort de los
usuarios.
Percepcion: La regularidad, simetria y armonia en el disefio, asi como la seleccion
de color, son elementos importantes para la percepcion y confort de los usuarios.
Dimensionamiento y distribucién: En el dltimo capitulo del trabajo de tesis, se
realiza un desarrollo de propuesta de vivienda donde se plantea un
dimensionamiento y distribucion especifica. A partir de la cual se dan
recomendaciones. A manera de conclusion del mismo, se obtiene que:

o Cada espacio debe tener las dimensiones necesarias para permitir giros y

cambios de direccion de una persona en silla de ruedas (una circunferencia
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de 1.50m de diametro), al mismo tiempo, esto permite la movilidad de
personas que utilizan otro tipo de apoyo y deja, obviamente, espacio para
que personas que no presentan discapacidad motriz aprovechen el espacio
también de manera libre.

o Para espacios entre muebles, pasillos y vanos, es necesario dejar un
espacio minimo de 0.90m para que una persona en silla de ruedas pueda
transitar de manera cémoda. Esto incluye también a personas que
requieren otros elementos de apoyo.

o Debe considerarse la colocacién de gavetas, apagadores, y muebles en
general a los que se acceda con las manos, colocados a alturas maximas
de 1.20m y minimas de 0.40m para permitir el acceso desde la posicion
sentado.

o Las ventanas deberan colocarse considerando el alcance visual de una
persona que esta en posicion sentado y de una que se encuentra en
posicion de pie.

o Las manijas de puertas y ventanas deberan quedar a una altura accesible
para personas que se encuentran en posicién sentado, ademas de contar
con una forma y tamafio que faciliten su uso.

o El piso debera ser anti-resbalante, para evitar accidentes.

Estos estandares contribuyen en el disefio de una vivienda para que ésta sea un espacio
habitable digno para un usuario con discapacidad fisica-motora, con esto, se comprueba
la hipotesis que se planteé en un inicio: Mediante el andlisis y establecimiento de
estdndares minimos de habitabilidad con base en criterios de disefio accesible y
habitabilidad se logra disefar viviendas ergonémicamente aptas para personas con

discapacidad.

Aunque la propuesta de disefio como tal queda aun en un nivel conceptual y de
anteproyecto, se cree que al ser replicada, puede lograr los objetivos planteados en este
trabajo de investigacion y que puede contribuir a ser una alternativa viable para disminuir
la discriminacién y fomentar la creacion de espacios de vivienda con estas caracteristicas.

Si se incluyera en una propuesta de ley, podria tener un mayor alcance.
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Herramientas del sondeo.

ANEXO |

Cuestionario para entrevista a personas con discapacidad motora.

Objetivo.

A través de esta entrevista, se intenta descubrir la experiencia de las personas con discapacidad
fisica al moverse y realizar actividades dentro de su vivienda utilizando sillas de ruedas. También
se trata de entender los diferentes contextos y formas de vida de las personas y cémo éstos
influencian su percepcion. Ademas, descubrir las areas de la vivienda que resultan mas

probleméticas y por qué.

Preguntas.

Demogréficas.

¢ Cudl es su nombre?

¢ Cudl es su edad?

¢ Cudl es su estado civil?

¢ Tiene hijos? ¢ Cuantos?

¢, Cudl es su nivel de estudios?

A qué se dedica?

Vida diaria.

¢,Doénde vive? ¢ Qué tipo de vivienda (departamento, casa)?
¢ Por cuanto tiempo ha vivido ahi?

¢,Como describiria su colonia?

¢,Donde trabaja?

¢, Qué le gusta hacer en su tiempo libre?

Si le dijera a alguien qué tipo de persona es usted en 5 palabras, ¢ cudales serian? ¢ por qué?
Discapacidad.

¢ Qué tipo de discapacidad presenta?

¢ Cudl es la causa?

¢, Qué instrumento de apoyo utiliza?

¢,Cudles son sus mayores dificultades viviendo con discapacidad?
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¢, Qué cambios cree usted que podrian hacerse para hacer la vida méas sencilla para usted? ¢,quién

deberia hacerlos?

Actividades.

Describa un dia comun, desde la mafiana hasta la noche y explique todas las actividades que
usted realiza en casa antes y después de ir al trabajo, asi como los obstaculos que usted
encuentra al llevarlas a cabo.

Describa la actividad mas compleja que usted lleva a cabo en su casa y por qué.

¢ Evita usted reallizar alguna actividad? ¢ Cual seria?

¢En qué area de su casa pasa usted mas tiempo? ¢ Por qué?

Visién y percepcion.

¢ Disfruta usted estar en casa?

¢, Cudl es su actividad favorita en el hogar?

¢ Cree usted que puede desarrollar sus actividades diarias de manera comoda?

¢ Cree usted que puede desarrollar sus actividades diarias con libertad?

¢Se siente usted autbnomo dentro de su vivienda?

¢ Qué area de su vivienda cree usted que es la mas problematica para moverse o realizar sus
actividades diarias?

¢Considera usted que su vivienda estd adecuadamente disefiada para una persona con
discapacidad?

¢, Qué cambios le gustaria hacer a su vivienda para hacerla mas cémoda?

¢ Requiere usted de ayuda para realizar sus actividades diarias?

¢, Ha hecho adaptaciones o cambios a su vivienda? Describalas.

¢Utiliza alguna ayuda técnica para desarrollar alguna actividad especifica dentro de su vivienda?

¢ Cuales son las principales barreras fisicas que usted encuentra cuando desarrolla sus actividades

comunes dentro de casa?
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ANEXO I

Manual de observacion de los usuarios, sus viviendas y la interaccion entre éstos, la vivienda, el
mobiliario y el entorno.

Objetivo. Con esta técnica observacional y vivencial, se intenta descubrir la experiencia de las
personas con discapacidad fisica al moverse y realizar actividades dentro de su vivienda utilizando
sillas de ruedas. Ademés, descubrir las areas de la vivienda que resultan méas probleméticas y por
gué. La observacion se realizara en 3 niveles: observacion del ambiente, observacion de las

personas y observacion de la interaccion.

Objetivos especificos.
e Entender qué tipo de problemas experimenta este grupo poblacional al desarrollar sus
actividades diarias dentro de casa.
e Descubrir las areas de la vivienda que resultan mas probleméticas para la movilidad.
e Entender como se sienten las personas teniendo (o no) dificultades para moverse o
desarrollar actividades comunes en su propia vivienda.
e Encontrar qué tipo de adaptaciones han realizado a su vivienda y en qué espacios, para

facilitar el desarrollo de actividades.

Observacion del ambiente.
Exterior.
- Hora
- Tipo de colonia o fraccionamiento
- Observar la vivienda por fuera
- ¢Se trata de una casa o un departamento?
- ¢Se encuentra en un primer piso, segundo, etc.?
- ¢Hay un elevador para entrar?
- ¢Cuenta con escaleras para acceder?
- ¢Cuenta con una rampa?
- ¢El acceso esta libre de obstaculos?
- ¢ Tiene area de estacionamiento?
Interior.
- Describe la vivienda de manera general.
- ¢Es pequeia o amplia?
- ¢Qué tipo de mobiliario tiene?
- ¢Hay algo diferente a lo que estoy acostumbrada a observar en una vivienda?
- ¢Cuantas habitaciones tiene?

- ¢Cuantos barios tiene?
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- ¢Tiene regadera, tina 0 ambas?
- ¢Cuédl es la distribucion? Dibujar un croquis.
- Describe las diferentes areas: cocina, recamaras, comedor, sala, bafio:
o Medidas
o Mobiliario
o Distribucién
o Accesos

o Caracteristicas especiales.

Observacion de las personas.

1. Describe a la persona que estas observando:
a. Género
b. Rango de edad
c. Complexion
d. Tipo de discapacidad
2. Describe si hay otra persona en la vivienda:
a. Relacion con el sujeto
b. Género
c. Edad
d. ¢Cuenta también con algun tipo de discapacidad?

Observacion de interacciones.

1. Describe la actividad que la persona esta realizando.
a. ¢Qué hace?
b. ¢Cuanto tiempo le toma terminar la actividad?
c. ¢Parece que le resulta facil de realizar?
d. ¢Puede hacerlo por su cuenta o necesita ayuda?
e. ¢Cdmo parece sentirse con la actividad y la manera en que la esta llevando
acabo?
¢, Como parece sentirse la persona en el ambiente en el que se encuentra en realidad?

¢,Como interactta con el otro sujeto (en caso de que haya otro).

132



BIBLIOGRAFIA

1. Hacia una nueva concepcion de la discapacidad. Schalock, Robert L. Salamanca, Espaiia :
Universidad de Salamanca, 1999. lll Jornadas Cientificas de Investigacién sobre Personas con
Discapacidad.

2. Organizaciéon Mundial de la Salud, OMS. Programa de Accién Mundial para las personas con
discapacidad. s.l. : p.210, 1981.

3. Betancourt Ledn, Hamlet, y otros, y otros. Disefio y Ergonomia para Poblaciones especiales.
Meéxico D.F. : Designio, 2011.

4. The Sociology of Physical Disability and Rehabilitation. Albrecht, G. Pittsburgh : s.n., 1976.
University of Pittsburgh Press. pag. 275.

5. UPIAS. Fundamental Principles of Disability. Londres, Inglaterra : Union of the Physically
Imparied Against Segregation, 1976.

6. The second phase: From disability rights to disability culture. Longmore, P.K. Septiembre-
Octubre de 1995, The Disability Rag & Resource, pags. 4-11.

7. Beverly, J. Antle. Factors Associated with Self-Worth in Young People with Physical Disabilities.
Health & Social Work. Oxford, Reino Unido : Oxford Journals, 2004. Vol. 29, 3, pags. 165-175. p.
167-175..

8. Aguado Diaz, Antonio Ledn. Historia de las Deficiencias. Coleccion Tesis y Praxis. Madrid,
Espafia : Escuela Libre Editorial, Fundacion ONCE., 1995.

9. Pezeu-Massabuau, Jacques. La vivienda como espacio social . México : Fondo de Cultura
Econdmica, 1988.

10. Carbonell, Miguel. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Comentada. México :
Porrua, 2007. pag. 61.

11. Andlisis sobre la vivienda minima. Paltor, Xevi Arnau. Madrid, Espafa : s.n., 2009. Congreso de
Arquitectos de Espafia 2009.

12. Unidas, Organizacion de las Naciones. Naciones Unidas Enable. Los derechos y la dignidad de
las personas con discapacidad. . [En linea] 2007. [Citado el: 28 de Enero de 2014.]
http://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?id=497.

133



13. Pruitt, J. y Grudin, J. Personas: Practice and Theory. Designing for User Experiences Conference
Proceedings. San Francisco : s.n., 2003.
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.85.7042&rep=rep1&type=pdf.

14. Jones, R. Experience Models: Where Ethnography and Design Meet. Ethnographic Praxis in
Industry Conference Proceedings. Nueva York : Wiley and Sons, 2006. pags. 82-93.

15. Brewerton, J. y Darton, D. Designing Lifetime Homes. York, Reino Unido : Joseph Rowntree
Fundation, 1997.

16. Coffey, Sarah. Apartment Therapy. [En linea] 19 de Agosto de 2008. [Citado el: 26 de Agosto
de 2011.] http://www.apartmenttherapy.com/chicago/inspiration/wheelchair-accessible-house-
by-acton-ostry-architects-060174.

17. UPC, Universidad Politécnica de Catalufa, Espafia. Asociacién para la Vida independiente,
Centro de Vida Independiente. [En linea] 27 de Septiembre de 2008. [Citado el: 28 de Agosto de
2011.] http://www.cvi-bcn.org/es/node/106.

18. Martin, Maria C. Muela. Manual de protocolo para el acceso a la vivienda del colectivo de
discapacitados. Toledo, Espana : ASPAYM, 2008.

19. Souther Corner Group. Proyecto Canaro. [En linea] 2010. [Citado el: 15 de Agosto de 2011.]
http://www.canaro.com.uy/nosotros.html.

20. Revista el Lider. Revista el Lider. [En linea] 18 de Enero de 2009. [Citado el: 27 de Agosto de
2011.]
http://www.lidersanantonio.cl/prontus4_nots/site/artic/20090118/pags/20090118000824.html.

21. LibreAccesoA.C. Crean primera zona exclusiva para discapacitados. [En linea] 2007. [Citado el:
21 de Julio de 2011.] http://www.libreacceso.org/mov-viviendas-zona_habitacional.html.

22. Boffil Gomez, Luisa. Construiran en Yucatan casas para discapacitados. La Jornada. 10 de
Agosto de 2007.

23. Diario de Yucatan. Casas para discapacitados, con muchos desperfectos. Diario de Yucatdn. 4
de Mayo de 2010.

24. Valladares Anguiano, Reyna, E. Chavez, Martha y Moreno Olmos, Silvia. Mesa: Cultura y
Habitabilidad. Elementos de la habitabilidad urbana. s.l. : Facultad de Arquitectura y Disefio de la
Universidad de Colima, 2006.

25. D’AlenCon, Renato, Justiniano, Catalina y Marques, Francisca. Parametros y estandares de
habitabilidad: calidad en la vivienda, el entorno inmediato y el conjunto habitacional. Camino al
Bicentenario. Propuesta para Chile. . Bogota : s.n., 2010.

26. JIRON M., Paola y et al. [aut. libro] Real Academia Espafiola. 2004, pag. 113.

134



27. Rueda, Salvador. Habitabilidad y calidad de vida. Ciudades para un futuro mas sostenible. [En
linea] 1997. [Citado el: 6 de Abril de 2011.] http://habitat.aq.upm.es/cs/p2/a005.html.

28. Moyano, E. Psicologia ambiental: estudios y aplicaciones. . Santiago : Universidad de Santiago
de Chile, Facultad de Humanidades, Escuela de Psicologia, 1999.

29. Haramoto, E. y al, et. Incentivo a la calidad de la vivienda social. [aut. libro] Instituto de la
vivienda. Boletin del Instituto de la Vivienda. Santiago : Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Chile, 1994, pags. 16-22.

30. Innovacion., La Salle. Parque. Disefo para todos. Glosario de términos. [En linea] Espania,
2011. [Citado el: 29 de Enero de 2014.] http://www.xn--diseoparatodos-tnb.es/es-
es/glosario/Paginas/default.aspx#D.

31. Huerta Peralta, Jaime. Discapacidad y disefio accesible. Disefio urbano y arquitectdnico para
personas con discapacidad. . Lima, Peru : Perlaccesible.com, 2013. p.21-51.

32. Holm, lvar. Ideas and Beliefs in Architecture and Industrial design: How attitudes, orientations,
and underlying assumptions shape the built environment. Oslo, Noruega : Oslo School of
Architecture and Design, 2006. pag. ISBN 8254701741.

33. Alonso, Fernando. Algo mas que suprimir barreras: conceptos y argumentos para una
accesibilidad universal. [ed.] Dossier. Barcelona, Espafia : Dossier, 2007. Vol. ll, 16, pag. 16.

34. User experience designers. ¢ Qué es el Disefio inclusivo? [En linea] 29 de Diciembre de 2011.
[Citado el: 29 de Enero de 2014.] http://www.uxd.cl/2011/12/articulos/experiencia-de-
usuario/%C2%BFque-es-el-diseno-inclusivo/.

35. La ergonomia: una ciencia por descubrir y aprovechar. Jiménez Narvaez, Luz Maria. [ed.]
Universidad Nacional. Manizales, Colombia : s.n., 1996, Revista Novum.

36. Bor-Shong, Liu. Incorporating anthropometry into design of ear-related products. Taipei,
Taiwan : St. John’s University, Department of Industrial Engineering and Management, 2008. Vol.
39, 1, pags. p. 115-121. p. 115-121.

37. Sotomayor Gonzalez, Nancy. Hacia una definicion conceptual del espacio. 2009. Apuntes.

38. V. Bertoncello, Rodolfo. El espacio social. [En linea] Argentina, 2006. [Citado el: 21 de
Septiembre de 2010.] http://aportes.educ.ar/geografia/nucleo-teorico/estado-del-arte/el-espacio-
geografico/el_espacio_social_1.php.

39. Hall, E. La dimensidn oculta. México : Siglo XXI, 1983.

40. Reflexiones sobre el problema de la vivienda en México. Cortés Delgado, José Luis. [ed.]
Universidad Auténoma Metropolitana. Octubre de 2001, Revista difusion.

135



41. Los espacios domésticos de la vivienda como arquitectura. Metodologia estética del habitar.
Safiudo Velez, Luis Guillermo. Argentina : s.n., 2006, Escuela de arquitectura y disefio.

42. Prado L., Lilia, Avila, Ch., Rosalio y Herrera, L., Enrique. Factores ergondémicos en el disefio.
Antropometria. s.l. : Universidad de Guadalajara, 2005. p.19.

43. GOSWAMI, A., GANGULI, S. y CHATTERIJEE, B. B. Anthropometric characteristics of disabled
and normal Indian Men. Ergonomics. Patiala, India, India : Department of Physiology, Faculty of
sports Science, National Institute of Sports, 1987. Vol. 30, 5. p. 817-823..

44. Ocaiia Delgado, Raymundo, y otros, y otros. La importancia de la antropometria aplicada al
diseio para personas con discapacidad. 2006. pags. p.102-105.

45. De la Vega, Enrique Javier, y otros, y otros. Antropometria para discapacitados. Memorias del
VI Congreso Internacional de Ergonomia, Sociedad de Ergonomistas de México, A.C. . [En linea] 31
de agosto de 2004. [Citado el: 22 de Marzo de 2012.]

46. N.C. State University, The Center for Universal Design. Principios del Diseiio Universal.
Carolina del Norte, E.U.A. : s.n., 1997.

47. Sociedad y Técnica, SOCYTEC, S.L. y Paradores de Turismo de Espaiia, S.A. Manual de
Accesibilidad Universal para Hoteles. Madrid : Real Patronato sobre Discapacidad, 2007.

48. Kirberg, Alvaro. Condiciones adecuadas para el desarrollo de la actividad fisica en recintos
cerrados. s.l., Chile : Facultad de Arquitectura, Urbanismo y paisaje, 2006.

49. Lowell, Ponte. How artificial Light affects your health. Estados Unidos : Reader’s Digest , 1981.

50. Jirén, Paola. Et.al. Bienestar Habitacional. Guia de disefio para un hdbitat residencial
sustentable. . Santiago : Universidad de Chile, Facultad de Arquitectura y Urbanismo. Instituto de
la Vivienda. Fundacion Chile. , 2004.

51. Cavanaugh y Wilkes. Cavanaugh y Wilkes,1999./ Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
1999.

52. Fonseca, Xavier. Las medidas de una casa. Antropometria de la vivienda. México : Pax, 1994.
53. Stanford Enciclopedia of Philosophy. Privacy. Stanford : s.n., 2006.
54. Calabrese, Omar. El lenguaje del arte,. Barcelona, Espafia : Paidds, 1987.

55. Corral, Mtro. Arq. Javier Sanchez. La vivienda "social" en México. Pasado-Presente-Futuro?
Meéxico, D.F. : Sistema Nacional de Creadores de Arte, 2008.

56. INEGIL. Las personas con discapacidad en México, una vision censal. . Aguascalientes : Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2004.

136



57. Rose Connell, Bettye, y otros, y otros. Los principios del Disefio Universal. s.l. : N.C State
University, The center for Universal Design, 1997.

58. INEGI. Censo general de poblacion y vivienda. . México : Instituto Nacional de Geografiay
Estadistica, 2010.

59. Chile, INE. Instituto Nacional de Estadistica de Chile. Encuestas discapacidad. [En linea] 2004.
[Citado el: 15 de Abril de 2011.]
http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/encuestas_discapacidad/pdf/introduccionl.pdf.

60. Ministerio de Educacion Nacional, Reptiblica de Colombia. Ministerio de Educacidn Nacional,
Republica de Colombia. Poblacidn con necesidades educativas especiales. [En linea] 2011. [Citado
el: 2 de Abril de 2011.] http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/article-
84317.html.

61. Llaneza Alvarez, Javier. Ergonomia y Psicosociologia aplicada. Manual para la formacién del
Especialista. Espafia : Lex Nova, 2009. pags. p. 25-154.

62. Mace, R., Mueller, J. y Story, M. The Universal Design File: Designing for People of all ages and
abilities. Centre for Universal Design. s.l. : Design and Methods Journal, 1998. pags. p.5-127.

63. RAE, Real Academia Espaiiola. Diccionario de la lengua espafiola. Real Academia Espaiiola,
Diccionario Usual. . [En linea] 1992. [Citado el: 27 de Enero de 2014.]
http://buscon.rae.es/drae/srv/search?val=habitabilidad.

64. Insonorizar una vivienda: el confort del silencio. Eroski Consumer. [En linea] 22 de Marzo de
2007. [Citado el: 27 de Enero de 2014.]
http://www.consumer.es/web/es/economia_domestica/servicios-y-
hogar/2007/03/22/160947 .php.

65. Rovira-Beleta Cuya, Enrique. Libro blanco de la accesibilidad. Barcelona, Espafia : Universidad
Politécnica de Cataluia, 2003. p.34.

137



	Portada
	Índice
	Resumen
	Introducción
	Justificación
	Capítulo I. Análisis del Usuario
	Capítulo II. Personas con Discapacidad y la Vivienda en México. Problemática Actual
	Capítulo III. Vivienda y Discapacidad. Revisión de Soluciones y Propuestas Actuales
	Capítulo IV. El Marco Legal Normativo
	Capítulo V. Ergonomía y Diseño Accsesible. La Vivienda Como un Sistema
	Capítulo VI. Estándares Mínimos de Habitabilidad. Vivienda Para Personas con Discapacidad Motora
	Conclusiones Generales
	Anexos

