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Resumen

El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo con el objetivo principal de desarrollar
un modelo diddctico orientado a facilitar el desarrollo de las competencias digitales de
base del docente universitario. Para tal efecto, se procedid al andlisis y la evaluacién de los
recursos telemdticos mas conocidos por una comunidad académica en el contexto
universitario. En dicho analisis se tomaron en cuenta los recursos considerados como
parte de la Web 2.0, principalmente aquellos que son de libre distribucién, shareware y
freeware. Se analizaron también algunas aplicaciones informaticas “de escritorio”, para la
integraciéon de medios y contenidos digitales, asi como las herramientas de comunicacién
mediada por computadora y el uso de diversas plataformas informaticas para la

construccion de ambientes virtuales de aprendizaje.

La investigacién llevada a cabo es investigacion aplicada con un enfoque cualitativo. Para
el desarrollo de la misma se tomd como base el paradigma de la teoria fundamentada, a
partir de la cual se utilizan la entrevista y el cuestionario como instrumentos de
diagndstico y recoleccion de datos en el trabajo de campo. La interpretacion de resultados

se basa en las técnicas del microandlisis, la codificacién abierta y la codificacidn axial.

La construcciéon del modelo didactico aqui propuesto, parte de estrategias para que el
profesor utilice y desarrolle contenidos digitales, que mas adelante se formalizan como
Objetos de Aprendizaje; y de la aplicacion de herramientas de comunicacion digital basada
en la Web, con el propésito de construir ambientes virtuales educativos; para finalmente
concretar en la construccion de “Entornos Personales de Aprendizaje” (PLE) cuya funcién
principal sera la de dirigir y auto-regular el aprendizaje del profesor, segin sus intereses y

necesidades particulares.



Abstract

This research work was conducted with the aim of developing a didactic model aimed to
facilitate the development of digital competencies base of university teachers. To do so,
proceeded to the analysis and evaluation of the telematics resources better known by an
academic community in the University context. In such analysis took into account the
resources considered as part of the Web 2.0, mainly those who are of free distribution,
shareware and freeware. Some computer “desktop applications” is also analyzed for the
integration of media and digital content, as well as the tools for computer-mediated
communication and the use of different computing platforms to the construction of

virtual learning environments.

The research carried out is research with a qualitative approach. For the development of
such research was taken as a basis the paradigm of the grounded theory, from which the
interview and the questionnaire are used as instruments of diagnosis and collecting data
in the fieldwork. The interpretation of results is based on microanalysis, open coding and

axial coding techniques.

The construction of didactic model proposed here, part of strategies in order the teacher
use and develop digital content, which is later formalized as objects of learning; and the
application of tools of digital communication based on the Web, with the purpose of
building educational virtual environments; to finally realize the construction of
"Environments personal learning" (PLE) whose main function will be to lead and self-

regulate the learning of the teacher, according to their interests and needs.



Introduccion

Los modelos pedagdégicos manejados hasta ahora, conservan la tradicionalidad de aquello
con lo que aprendimos muchos de nosotros, a quienes no nos tocé vivir la era digital como
se vive en la actualidad, o la era de las computadoras personales con sus respectivos
recursos y aplicaciones hardware y software. Aun cuando muchas de las técnicas de
ensefianza se conservan, no por su eficacia, sino por tradicién, se inicia de manera
repentina y a veces hasta violenta un cambio en la forma en que los profesores y los

estudiantes aprenden, viven, se desenvuelven y conviven en un mundo globalizado.

Es inevitable el uso de la tecnologia, que se hace presente en todo momento en gran
diversidad de artefactos electrénicos; desde un reproductor de musica mp3, pasando por
los teléfonos inteligentes con sus multiples aplicaciones, hasta llegar a la computacion
movil, ubicua y de banda ancha, ademas de la Internet y todo lo inherente a ella.
Conocer, aprender y saber cémo funcionan estos recursos, se convierte en algo cotidiano
para los jévenes, quienes sin embargo, necesitan ser orientados para que los utilicen de
manera inteligente, productiva y eficiente. Ante este escenario, se hace evidente que uno
de los grandes retos que enfrentamos como sociedad es el de educar a las nuevas
generaciones para que todo ese mundo de tecnologia y de informacidn, se traduzca en

innovadoras y atractivas maneras de construir conocimiento.

No obstante, el profesor sigue siendo la figura méas importante de este proceso, pero
ahora con perfiles y roles® diferentes a los gue se manejan en la educacion tradicional®.
Dichos roles permiten diversificar las ayudas que los profesores pueden prestar a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje. "Estas ayudas puestas en marcha durante el
proceso formativo, se desarrollan elaborando o seleccionando actividades, escenarios
relaciones y materiales en los que los estudiantes puedan trabajar y participar” (Sigalés,

2004). Por tal motivo, la formacion del docente y su actualizacion permanente se

1 . ™ ..
El profesor como orientador y facilitador del conocimiento

2 .z . .
Educacion centrada en el profesor, el alumno toma una actitud pasiva
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convierten en una responsabilidad, mas que una necesidad, para cumplir exitosamente

con el ejercicio de su profesion.

Por otro lado, es cada vez mas notorio que la manera en que se difunde y se transmite la
informacién y el conocimiento generados alrededor del mundo, se transforma de un
modo sorprendente, y que esta difusién y transmisién se da en cuestidon de minutos, a
veces de segundos. Por tanto, resulta necesario conocer y aprovechar las ventajas de la
comunicacion e interaccion basadas en computadora, asi como de la diversidad de
servicios para la transferencia e intercambio de informacién que se encuentran
disponibles en la Web, muchos de ellos de manera gratuita, esperando a ser

aprovechados segun los intereses de quien los conoce o los domina.

Dado este panorama, es inevitable que estudiantes y profesores se actualicen y adquieran
las competencias suficientes para aprovechar este mundo de recursos en beneficio de la
educacion; con lo cual tendrian la posibilidad de acceder a bancos inmensos de
informacion, locales o distantes, establecer enlaces de videoconferencia o sesiones de voz
entre grupos virtuales generados en la Web, fomentar el trabajo colaborativo con colegas
de diversos paises, o grupos de estudio que consideren profesores — estudiantes,
estudiantes- estudiantes, profesores —profesores o investigadores — profesores. Las
competencias digitales® que deberan adquirir los docentes tendran la funcién primordial
de orientar y acercar a los estudiantes al uso racional, inteligente y efectivo de los
recursos informaticos, del computo y de los servicios y herramientas disponibles en

Internet.

Considerando lo expuesto, el presente trabajo se estructura de la siguiente manera: en el
capitulo | se parte de un breve recorrido histérico acerca de cdmo sucedieron los cambios
desde la aparicion de las computadoras personales (PC) en las escuelas, hasta la manera

gue impactan a la sociedad en nuestros dias. Se delinea la problematica que dio origen a

>El concepto de competencias digitales se define en el capitulo 2
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la presente investigacion y se describe el contexto en que se llevd a cabo el estudio; se

establecen los objetivos de la misma y se plantea el supuesto correspondiente.

En el capitulo Il, se abordan las consideraciones tedricas y la definicién de conceptos que
fundamentan la investigacion. Se ofrece un panorama acerca de las diferentes acepciones
de la competencia digital y la interpretacién de algunos organismos internacionales. Se
definen las dimensiones y componentes de la competencia digital y los elementos
adicionales que se deben considerar cuando se pretende sean orientados a la docencia

universitaria.

En el capitulo lll, se hace referencia acerca de las teorias y técnicas empleadas para el
aprendizaje de los adultos y cdmo éstas pueden ser aplicadas para el aprendizaje de los
profesores, tomando en cuenta los estilos de aprendizaje de los mismos. A partir de este
analisis se concreta la idea de construir entornos personales de aprendizaje EPA (PLE, por
sus siglas en inglés) como elemento central en la definicién de estrategias, recursos,
herramientas y servicios de la Web y la informatica para conducir la adquisicién y el

desarrollo de las competencias digitales de base.

En el capitulo IV, se detalla la metodologia utilizada para conducir la investigacion, se
describe cada una de las fases que la componen y cdmo se llevaron a cabo. Se hace énfasis
en las técnicas utilizadas para el andlisis y evaluacion de los recursos telematicos, y cémo
se realizé el estudio de los diferentes estandares y de los modelos de formacién de
profesores en el uso de las TIC considerados en la investigacidén, asi como la manera en
gue éstos impactan en la formulacién de programas de formacién y actualizacién. Se
hace una presentacion de los resultados obtenidos y se elaboran los cuadros comparativos
correspondientes con el fin de clasificar los recursos telematicos e identificar aspectos

significativos de los estandares y programas para la formacion de los profesores.



En el capitulo V, se construye el “Modelo didactico para el desarrollo de competencias
digitales de base para el docente universitario, a partir del analisis de la informacién y de
los resultados del “Diagndstico de las condiciones iniciales de conocimiento del profesor”
aplicado a la poblacion bajo estudio, compuesta por un grupo de profesores de la carrera
de odontologia de la Facultad de Estudios Superiores (FES) lIztacala de la Universidad

Ill

Nacional Auténoma de México (UNAM). Dicho modelo se auxilia del “arbol diagndstico de
las competencias digitales” (elaborado durante el desarrollo de la presente investigacion),

como herramienta esencial en la identificacidon de intereses y necesidades de formacion.

Se hace una propuesta para el disefio didactico del aprendizaje de las TIC y se plantea la
utilidad de un modelo operacional (que se concreta en un sitio Web) como punto de
partida para apoyar el desarrollo de las competencias digitales del profesor. Se enfatiza la
flexibilidad del modelo propuesto y cémo la facilidad de construir un entorno personal de
aprendizaje (PLE), hacen posible su traslado a practicamente cualquier tipo de poblacion,
incluyendo profesores, estudiantes e investigadores interesados en aprender y ser

competentes en el uso de los recursos telematicos aplicados a la educacidn.

Finalmente, se plantean las conclusiones, asi como las posibilidades y alcances de este

tipo de investigaciones.

Como aportacioén adicional, se disefan guias breves (presentadas en el apéndice) para el
aprendizaje de algunas aplicaciones disponibles en la Web (Videoconferencia de escritorio
y Webcasting), que se ofrecen como referencia para la elaboracién de material didactico

gue oriente y motive el aprendizaje de los profesores.



Capitulo |l Educacion superiory TIC

1.1 Las TIC en el ambito universitario

Hace ya varias décadas que la incursion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en el ambito de la educacidén es un tema que genera polémica. Desde
la época en que se introdujo la PC en las escuelas con la esperanza de que éstas acabaran
con todos los males de los que adolecian, se pensé que la sola inclusién acarrearia una
serie de beneficios de manera automatica. Ingenuamente se esperaba que funcionaran

por si solas y que solas ofrecerian las soluciones a los problemas que se iban presentando.

Se invirtieron millones y millones de pesos en equipar salones y laboratorios multimedia
con la finalidad de captar la atencion de profesores y estudiantes de los distintos campos
del saber. Si recordaramos cémo fue aquella época (90°s), encontrariamos que se inici6
con el uso de computadoras cuya interfaz era poco amigable y dificil de entender. Se
trabajaba por medio de comandos, y el uso de programas requeria de memorizar y
mecanizar los procesos para llevar a cabo una tarea. Por supuesto que esto no tenia nada
de atractivo y mucho menos interesaria a quienes estaban poco familiarizados con estos

equipos.

Tiempo después, con el desarrollo de interfaces graficas mas amigables se dio la
posibilidad de que los usuarios “no expertos” se acercaran mas a los equipos de computo
personales (PC). Sin embargo esto fue un proceso largo y poco alentador, pues en la
medida en que se lograban interfaces mas amigables y faciles de utilizar, también se
incrementaba el numero de aplicaciones software (programas de computo), con la
consecuencia inmediata de tener que aprender mas y “novedosas” maneras de realizar

nuestras actividades.
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Surgia la version 3.0 de Windows, seguida de la versidon 3.1, después Windows 95,
Windows 98, XP y Windows Vista, sélo por mencionar algunos. Y si habldramos de Linux;
podriamos decir que en esa misma época, era un sistema operativo poco conocido y
demasiado complicado para que usuarios no experimentados lo pudieran utilizar; y
hablando de la comunidad de profesores, poco familiarizada con las TIC, era

practicamente imposible que éstos lograran trabajar con él (Dominguez, 2003).

Entre otras cosas, esto dio lugar a que comenzara una lucha creciente en contra de los
primeros entusiastas en promover el uso de las computadoras y de las TIC en la
educacion, muchos de ellos tuvieron que enfrentar una serie de situaciones que
generalmente eran conflictivas, descalificadoras y motivo de cuestionamientos varios.
Durante mucho tiempo se sostuvo la tesis de que todo aquel interesado en utilizar las TIC
en la educacidén, recurrentemente cometia el error de considerar a la tecnologia como un
fin y no como el medio. Aun sin conocer las propuestas de estos pioneros, éstas eran
descalificadas con el argumento de que se pretendia el uso de la tecnologia por la

tecnologia.

Muchos factores pueden ser considerados para justificar estas actitudes, la negativa al
cambio, entre ellas el rechazo por conocer la tecnologia y la afirmacién de que dicha
tecnologia no servia y que por el contrario vendria a perjudicar el ya de por si maltrecho
sistema educativo. No obstante, también es posible pensar que el origen de tales
cuestionamientos, radicaba en lo complicado que resultaba aprender y utilizar las
“nuevas herramientas” para su integracién en el aula; asi como el permanente abandono
y falta de apoyo que padece el profesor en aspectos de tipo técnico o tecnoldgico cuando
se acerca a los expertos para solicitar ayuda en el uso de las computadoras, el acceso a

internet o para la elaboracién de su material en formato digital.

Ubicandonos en el contexto universitario, al final de los 90°s, tal vez presiones del exterior

(Epper y Bates, 2001), una nueva administracidon y quiza la invasidon inminente de las
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computadoras y equipos informaticos, no dejaron otra alternativa que comenzar a
utilizarlos. Pero también pudo ser que al transcurrir de los afios, se vislumbré el potencial
gue estos recursos, junto con el desarrollo de la Internet y las aplicaciones y servicios

ligadas a ésta podrian aportar a la educacion.

Es entonces que se inicia una serie de estudios y se plantean argumentos que se orientan
a los beneficios de las TIC en la educacién, en el desarrollo y consulta de material
didactico multimedia, asi como en la formacién de comunidades virtuales y el
planteamiento de nuevos escenarios para la enseifanza y el aprendizaje. A la par de
argumentos y tesis varias que sostienen las ventajas de la integracion de la tecnologia en
las aulas, se desarrollaban trabajos de investigaciéon y estudios que planteaban Ia
necesidad de formar a los profesores en el uso de las TIC, se proponen cursos de
capacitacién y actualizacidn, y se activan mecanismos para que las escuelas preparen mas
y mejor a su planta docente. Al respecto Barroso y Cabero (2010), sostienen que “no es
suficiente con reclamar la formacion del profesorado para las TIC, sino que también
debemos de establecer medidas oportunas para su capacitacion. Y ello pasa, desde
nuestro punto de vista, por establecer medidas que favorezcan que los profesores de
forma flexible se capaciten para la utilizacién técnica y el disefio didactico de las TIC, sobre

todo de las mas novedosas”.

Sin embargo, a pesar de que se han hecho los intentos mas variados para integrar a los
profesores mediante costosos programas de formacién en TIC, se ha detectado un
aparente fracaso en los objetivos que se proponian. Por un lado se presentaba un
escenario en el que el profesor no adquiria los conocimientos esperados, al contrario, se
percibia un rechazo mayor al que se tenia al inicio de su formacion. Por otro lado, el
desarrollo de la tecnologia informatica seguia su marcha incontenible, con la aparicion de
mas y numerosos dispositivos de computo, teléfonos inteligentes, sistemas operativos
como Mac OS, Linux y Windows en multiples versiones; métodos de comunicacién

utilizados por los jovenes, plataformas de educacién a distancia, los servicios de la Web,
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las Apps, etc. que venian a complicar ain mas la integracion de la tecnologia en el ambito
educativo, particularmente en las instituciones de educacion superior (IES), donde gran
cantidad de profesores se formaron bajo el referente de cémo ellos aprendieron, y donde
muchos de ellos también impartian una educacion tradicional, que por si fuera poco, nada

tenia que ver con tecnologia, tal como con la que ahora tienen que convivir.

1.1.1 Modos de uso de las TIC

De acuerdo a un estudio realizado en la UNAM acerca del acceso, uso y apropiacioén de las
TIC en comunidades académicas (Crovi, 2009), no ha sido dificil identificar grupos de
profesores e investigadores interesados en utilizar la tecnologia, incluso que algunos de
estos grupos han pretendido formar comunidades de aprendizaje y ambiente virtuales
para el trabajo colaborativo. Se detecta el interés y la iniciativa de aventurarse en el
desarrollo y aplicacion de recursos digitales y, en muchos de los casos, la existencia de
espacios en la Web, tales como blogs o sitios personales pertenecientes a los profesores.

Sin embargo también dejan ver una problematica que persiste y que tiene que ver con el
rechazo a la tecnologia, el desconocimiento y la gran heterogeneidad en lo que respecta a

edad y campos de estudio.

Situaciones similares se dan en otras universidades de México, un ejemplo de ello se
puede apreciar si nos referimos a estudios que se han realizado en la universidad de
Guadalajara, especificamente en el centro universitario del Sur en el programa Médico
cirujano y partero, donde se describe que tanto alumnos como profesores hacen uso
constante de las TIC para apoyar el proceso formativo de los estudiantes, que este uso va
en aumento y que se logran identificar grandes ventajas acerca del uso vy
aprovechamiento de los recursos informdticos. Sin embargo cuando se les pregunta
écomo percibes el uso de las TIC en la institucion?, “se hace evidente que aunque hubo
una mejora en un intervalo de tres afios (2004 2007), se perciben carencias, falta de apoyo

y desinterés institucional”, “...aun falta mucho por hacer” y “...que el uso de las TIC en esta
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carrera —aunque sea un propdsito nacido del interés de los docentes y alumnos, mds que
de la institucién — podra contribuir a elevar la calidad educativa de sus egresados” (Lépez

de la Madrid, 2007).

En el ambito internacional, encontramos que en Espafia se llevé a cabo una investigacién
en la que se propone la integracién y uso de las TIC en la carrera de Psicologia en la
universidad de Barcelona. Si bien se exhiben resultado alentadores y se aprovechan en
mayor medida los recursos de internet, de las plataformas LMS y las herramientas ligadas
a ésta, se concluye que “...en lo relacionado con las TIC, aparecen elementos susceptibles
de revision y mejora”, que uno de ellos tiene que ver con el nivel de utilizacién de los
recursos a veces dispares de los alumnos, pues unos las utilizan en mucho mayor medida
gue otros. Por otro lado concluyen que “... un segundo aspecto susceptible de mejora en
relacién al uso de las TIC, tiene que ver con las habilidades y destrezas necesarias para
explotar en toda su potencialidad las posibilidades de las entornos virtuales” (Coll y otros,

2006).

Este tipo de estudios hace evidente que el problema de utilizar las TIC en universidades,
no solo es local, sino que abarca gran parte de instituciones educativas en otros paises,
incluso los paises desarrollados. Esto nos ofrece una aproximacién que permite observar
que, si bien existe el interés y la motivacién por usar nuevas herramientas y nuevos
métodos de trabajo, también se presenta de manera recurrente un punto donde se
percibe un bloqueo de tipo actitudinal, la mayoria de las veces no intencional, que
provoca el abandono, por parte de los profesores, de lo que se inicié con vehemencia. De
acuerdo al analisis realizado, se detecta que este bloqueo se deriva de factores que
parecen irrelevantes pero que sin duda son fundamentales cuando se decide aprovechar

las ventajas de la tecnologia:

1. Se detecta como una constante, el desinterés de las autoridades institucionales
por apoyar a los profesores e investigadores cuando utilizan los recursos TIC, es

decir, que éstos simplemente no tienen a quién recurrir cuando algo no funciona o
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cuando tienen dudas respecto al uso o configuracion de las herramientas y de los

recursos informaticos que utilizan.

2. No hay programas institucionales suficientes, ni eficientes que apoyen la

formacién y actualizacion de su planta académica en el tema de las TIC.

3. Las comunidades académicas no conocen la existencia de muchos de los recursos

disponibles en Internet, o en la institucion donde laboran.

Partiendo de casos concretos respecto al uso, o mejor dicho, la intencion de utilizar las TIC
en el contexto universitario, recordemos que algunos grupos de profesores,
investigadores o estudiantes, han incursionado desde su muy particular enfoque en la
utilizacién y aplicacién de los recursos telematicos para apoyar su actividad de docencia,
de investigacidn o de aprendizaje, respectivamente. Haciendo un andlisis somero de cémo
se utilizan las TIC en la actualidad y qué resultados se han obtenido, nos encontrariamos
con que las cosas no han cambiado mucho desde que comenzé a promoverse el uso de las

TIC como las herramientas y recursos que vendrian a revolucionar la educacién.

Esto quiere decir que aquellos que las rechazaban y las cuestionaban étenian razén? ¢0 tal
vez no se estan haciendo las cosas de la manera adecuada para que estos recursos
funcionen y se obtengan los resultados deseados? Retomando lo del “analisis somero”
podriamos identificar varios factores que no han permitido obtener lo que se quiere o se
pretende de las TIC; baste preguntar de manera informal a los profesores, a los
estudiantes y a los investigadores, si conocen algunas aplicaciones informaticas, algunas
herramientas de Internet o los servicios de la Web que podrian ayudar en sus actividades
profesionales o académicas, e incluso en su vida personal; y de qué manera las aplican. Las
respuestas si bien podrian ser muy diversas, es probable que coincidan en algunos
aspectos: desconocimiento de los recursos y falta de apoyo e interés institucional.

Estudiantes y profesores estan siendo ignorados, cuando precisamente necesitan ser

10



Capitulo 1 Educacién superior y TIC
Dominguez, J.A,

orientados en la adquisicién de competencias relacionadas con la tecnologia; en principio,
en un lenguaje digital que permita una comunicacion mas fluida, mds expedita y mas

formal.

Del planteamiento anterior se desprende la necesidad de hacer evidentes aquellos
recursos, tanto de comunicacién como de servicios y aplicaciones4 disponibles en Internet
que favorecen y podrian potenciar el proceso educativo. Es urgente que se ponga a
disposicion de estos grupos la diversidad de recursos, aplicaciones, herramientas vy
servicios factibles de ser utilizados en beneficio de la educacién; cursos de formacién y de
actualizacion que, al menos informen de lo que existe, de lo que es de libre acceso y de lo
gue ha adquirido la institucién a la que pertenecen. Y con ello se tenga, al menos, la
minima nocién de lo que se puede hacer con dichos recursos, de la manera en que
podrian mejorar los procesos, los métodos, las técnicas y las estrategias con las que cada

uno realiza su actividad.

1.1.2 Los recursos telematicos en la actividad docente

La integracién de la tecnologia como recurso para la ensefianza y el aprendizaje, plantea
una variedad de situaciones que pueden implicar problemas u obstaculos que de no ser
analizados y evaluados, se corre el riesgo de permanecer estaticos, sin avances en la
posibilidad de que se logren aprovechar como recursos innovadores, que permanecen en
la puerta, y que no han podido entrar como debieran para lograr los propdsitos con los
gue fueron invitados. Ensefiar con tecnologia se ha supuesto como algo natural, por un
lado, proporcionando equipos de cdmputo e instalaciones a las entidades educativas, con
la idea preestablecida (es decir, que se da por hecho) que quienes las van a utilizar o se
pretende que las utilicen, ya conocen el equipo, cémo funciona, para qué sirve, cudles son
sus alcances, y como se integran pedagégicamente o como recurso didactico para

establecer metodologias o estrategias de trabajo que contemplen su uso.

4 . . . . 4 . o~ . . .
Una aplicacion es un tipo de programa informatico disefiado como herramienta para permitir a un usuario
realizar uno o diversos tipos de trabajo utilizando equipo de cémputo.

11



Capitulo 1 Educacién superior y TIC
Dominguez, J.A,

Sumado a esto, en repetidas ocasiones pasa desapercibido el hecho de que quienes
ensefian no fueron formados para tal fin; y que conocer o dominar una disciplina no
implica el dominio de la técnica o la didactica para poder comunicar conocimiento. éQué
pasa entonces?, que ademas de suponer como un hecho el dominio de la tecnologia, se
supone también el dominio de la docencia, agravandose con ello los problemas cuando se
pretende el uso de la tecnologia en la ensefianza. Por lo tanto habria que dar solucién a

dos problemas que tal vez no resulten evidentes a simple vista.

Al respecto, resulta pertinente conocer algunos aspectos sustantivos que se derivan de la
problematica detectada en estudios previos relacionados con la formacidn de profesores
en el uso de las TIC, y que irébnicamente se repiten al paso del tiempo a pesar de los

esfuerzos realizados para integrar pedagdgicamente las TIC en la educacion.

Repetidamente los profesores manifiestan que:

a) Dependen en gran medida de los que saben de TIC.

b) Quisieran conocer las herramientas que les sean utiles.

c) No conocen las posibilidades de las aplicaciones (programas o recursos de la Web)
que aprenden a utilizar.

d) Se dan cuenta de que los estudiantes no conocen (como esperaban) muchos de los
recursos TIC que les pueden ayudar en sus actividades escolares y formacién
profesional.

e) Detectan que a pesar de los esfuerzos porque sus estudiantes utilicen las
herramientas TIC que pretenden introducir como parte de los recursos didacticos,
éstos no “responden” como se espera y por el contrario, se resisten a utilizarlas,

aun cuando dichos estudiantes son considerados como “nativos digitales”.

Con esto se hace evidente una vez mas que hacen falta acciones para brindar opciones de

solucién. Por ejemplo:
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= Que los profesores conozcan o al menos estén enterados que existen recursos,
herramientas, aplicaciones, programas, servicios que les pueden ayudar a realizar

algunas ideas que tienen para preparar mejor sus clases.

= Que se les proporcione informacion suficiente respecto de las aplicaciones de
escritorio (explicarles qué es esto) que ya tienen instaladas en sus computadoras y

gue pudieran aprovechar sin muchos conocimientos de cdmputo.

= Explicarles que existen suficientes servicios en Internet (particularmente de la
llamada web 2.0) que se ofrecen de manera gratuita y que podrian satisfacer
muchas de sus necesidades académicas, con el fin de resolver problemas o
proponer nuevas metodologias o escenarios de trabajo para motivar a sus

estudiantes.

Hablando de profesores o grupos de profesores, que han detectado las posibles
aplicaciones de las TIC en su actividad docente, ya sea en lo particular o como grupo, se
percibe un interés por aprovechar las ventajas de la Web, de las aplicaciones de escritorio
y la posibilidad de que se faciliten las tareas de busqueda, andlisis, seleccién y clasificacidon
de la informacidn; para mas tarde poder de la misma manera difundir, socializar, divulgar
y mostrar al mundo o a comunidades especificas el conocimiento generado, la experiencia

adquirida o los productos desarrollados.

Al inicio se espera mucho del uso de tecnologia, que si bien es factible de ser utilizada
para facilitar muchas tareas, es o deberia ser claro que se requiere de conocer el
funcionamiento de los recursos que se pretende utilizar, para aprovechar de la mejor
manera sus posibilidades y sus ventajas. Ahora bien, éestdn dispuestos los profesores a
poner el esfuerzo necesario para que esta situacién se dé con éxito? El entusiasmo existe,
las posibilidades saltan a la vista, pero desafortunadamente llegamos a la misma situacién

gue se ha mencionado con anterioridad, no hay el suficiente apoyo para orientar, apoyar y
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dar seguimiento a estos equipos de trabajo en cuanto a tecnologia se refiere. Es decir,
que seguimos en un circulo vicioso que lamentablemente siempre llega al punto de

partida, desconocimiento, falta de apoyo y motivacion.

Parece ser que hay bastante dependencia de personal conocedor de tecnologia, pero
desafortunadamente esta dependencia se traduce en un rechazo mas enfdtico de las
herramientas y recursos telematicos, cuando deberia promover el entusiasmo y la
motivacion por conocer y por aprender a utilizar, por lo menos aquello que en su
momento resulta necesario, que podria facilitar la realizacién de actividades o la solucion

de un problema.

Ahora bien, aprender a utilizar nuevos recursos y herramientas no es cosa facil, en ningun
contexto, por lo tanto es muy probable que se tenga que trabajar en estrategias didacticas
ad hoc para los profesores, que favorezcan y faciliten el aprendizaje y la adquisicion de
habilidades, actitudes y valores para aplicar las TIC de manera eficiente y racional. Es
necesaria la formulacién de programas de formacién y actualizacién en el uso de las TIC,
formulados y planteados como actividades serias, formales y académicas, que le den su
justo nivel, es decir que dejen de considerar como una actividad “de tipo técnico”

Ill

delegada a los estudiantes, los “ayudantes” o al “auxiliar de...” o como en el peor de los
casos ha llegado a suceder, “al personal de sistemas” referidos estos como la parte “mas

baja” en el organigrama de una institucidon educativa.

1.2 Antecedentes de la investigacion

En investigaciones realizadas desde el afio 2000 en el campo de la educacidn, acerca de las
técnicas empleadas para desarrollar material didactico de apoyo a la docencia, se han
identificado factores que pueden ser considerados como los principales obstaculos que
refieren los profesores para que ellos puedan hacer uso de los recursos informaticos, y de

la posibilidad de acceder a la internet desde sus fuentes de trabajo. La evidente necesidad
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de brindar apoyo para entender como funcionan los equipos de cémputo, los periféricos
asociados a éstos y los programas de aplicacién mas comunmente utilizados (ofimatica),
representaron entonces la oportunidad de un primer acercamiento al ambiente natural
desde donde se gestan las inquietudes, las necesidades, las motivaciones, las frustraciones
y un sentimiento contradictorio de querer aprender y al mismo tiempo rechazar todo lo
que tiene que ver con la tecnologia informatica, la internet y las comunicaciones basadas
en computadora (Dominguez, 2003). Esa época en que comenzaba a tomar auge el
desarrollo de la web y de sus aplicaciones, se caracterizaba por el intenso uso del correo
electrénico como forma novedosa de comunicacién electrénica, los mensajeros
instantdneos eran poco conocidos y la videoconferencia de escritorio representaba uno de

los mayores logros para los usuarios de la web.

Sin embargo, y a pesar del auge que se daba, eran los profesores los que menos
posibilidades tenian de aprovechar estos recursos, pues como se menciond
anteriormente, este primer acercamiento permitié identificar problemas, necesidades y
obstaculos a los que se enfrentaban en el diario acontecer de su actividad principal: la
docencia. No ha de ser muy dificil recordar que con el “boom” de las computadoras y el
comportamiento de politicas educativas siempre propensos a la mejora educativa, se
intentd dotar a las escuelas con estos equipos, por lo cual se introdujeron de manera casi
invasiva argumentando ser una de las mejores soluciones para mejorar el proceso
educativo. En efecto, los problemas, necesidades y obstaculos a los que nos referimos
tiene que ver con algo tan simple y que hasta la fecha sigue vigente: la formacion vy

actualizacion de los profesores en el uso y aplicacién de los recursos telematicos.

Es por esta razén, que a mas de diez afos de trabajar en esta linea, retomo de manera
formal una problematica que ahora se vuelve mas compleja, pues el avance en el campo
de la tecnologia del computo y las telecomunicaciones ha sido tan vertiginoso que ahora
tenemos acceso a equipo, recursos y servicios que tal vez jamas hubiéramos imaginado

hace diez o quince afios. Ahora ya no solo es el correo electrénico y los mensajeros
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instantdneos; ahora todo se mueve y evoluciona de manera permanente, abrumando a los
usuarios de la tecnologia con cantidades inmensas de informacién, de recursos,
herramientas y servicios diseminados a lo largo de la gran supercarretera de la

informacion.

Si bien esto debiera representar ventajas, es indiscutible que también se requiere de
nuevas maneras de atacar los problemas que esto ha traido como consecuencia. Pues aun
cuando no hemos logrado superar los problemas de formacién, de integracién y de
aprovechamiento de las TIC en la educacidn, ya nos enfrentamos al futuro inminente que
nos ha alcanzado y rebasado antes de asimilar el presente. Por estas razones se abordan
los temas de las TIC, la telematica, la formacion docente y las competencias digitales en un
entorno universitario, cuyo compromiso con la sociedad lo coloca inevitablemente en el
enorme reto de formar a las futuras generaciones para que hagan uso inteligente de los
recursos, sin dejar de atender a las presentes que ya rebasan por mucho la exigencia de

ser orientados en un mundo cada vez mds tecnologizado.

1.2.1 Planteamiento del problema

Es a partir de la participacidon en proyectos de investigacién educativa y la experiencia de
trabajar con investigadores y docentes de nivel universitario, asi como la interaccién con
algunos profesores del bachillerato, que se presenta un primer acercamiento a su entorno
de trabajo y se hace evidente la diversidad de problemas que enfrentan para el ejercicio
de su actividad. La deteccién de algunos de los problemas mds graves (cuando se
pretende ensefiar con las TIC), se ha dado de manera circunstancial y en platicas
informales. Sin embargo, aun cuando esta problematica se detecta de manera empirica,
se plantea como una de las mejores estrategias para acercarse y conocer con mas detalle
la realidad objetiva del problema. Es a partir de la informalidad y del dialogo “entre

amigos” que los profesores se atreven a decir lo que sienten, a expresar su frustraciones y
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las verdaderas razones que los hacen rechazar o aceptar que las TIC funcionan o no

funcionan, al menos en lo que a sus actividades académicas y profesionales se refieren.

En estas circunstancias, se detecta que profesionales de diversas disciplinas en los
diversos niveles educativos comparten el mismo sentir: “seria ideal que los conocedores
de la tecnologia también fueran conocedores de la pedagogia y la didactica, pues tal vez
de esta manera se encontrarian técnicas y estrategias didacticas para motivar el
aprendizaje, dado que existiria verdadera preocupacion por la forma en que nosotros
aprendemos, que se nos explicara con bolitas y palitos para que entendiéramos mejor”.
Por supuesto que este tipo de comentarios seria muy dificil escuchar en una reunién o
conversacion formal u oficial, pues esto pondria en evidencia a quien se atreviera a
exponerlo como tal. ¢Quién se quiere arriesgar a este tipo de situaciones, cuando en estas
reuniones se congregan expertos y autoridades de las distintas disciplinas? Por supuesto
gue muy pocos, por no decir nadie... Asi que la mejor manera de recoger las verdaderas
emociones y las razones del problema, es acercandose directamente con los afectados.
Concretando, la problematica, en gran parte expresada por las poblaciones bajo estudio,

se puede resumir en los siguientes puntos:

a) Gran parte de los programas de formaciéon docente que consideran a las TIC en el
ambito educativo, carecen de estrategias didacticas adecuadas para que los
profesores adquieran una formacion de base, que les facilite un aprendizaje sdlido
y efectivo, independientemente del expertise que éstos posean. En la mayoria de
los casos no se considera la opinidn ni las necesidades expresadas por los
profesores respecto a los temas, herramientas o recursos en los que estan

interesados.

b) Es comun encontrar que los programas de formacion y actualizaciéon docente en
TIC dan un “peso” muy grande a los aspectos tedricos y disciplinarios, dejando el

desarrollo de competencias TIC en un nivel de importancia “minimo”.
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c) No hay evidencia suficiente acerca de la diversidad de los recursos telematicos
existentes, cobmo se clasifican, para qué sirven, como ayudan a la solucién de
problemas y cdmo pueden ser aprovechados en actividades de tipo profesional,

personal y académico.

d) La mayoria de los estandares internacionales para la formacion docente en el uso
de las TIC, hacen énfasis en el “deber ser” o los requisitos que debera cumplir el
docente competente, sin embargo hay pocos trabajos dedicados a desarrollar
metodologias y las estrategias didacticas para llevar a cabo dicha formacidn, es

decir, “el cobmo”.

1.2.2 Preguntas de investigacion

a) ¢Cudles son las competencias digitales que los profesores consideran de base en su
formacién docente, que contribuyen de manera significativa en el ejercicio de su

profesidn, favorecen la motivacién y la facilidad para seguir aprendiendo con TIC?

b) ¢Cudles son los intereses, las necesidades y la problematica que enfrentan los

profesores cuando intentan desarrollar las competencias digitales de base?

c) ¢éCédmo se constituyen y cuales son los escenarios y las estrategias didacticas que

faciliten la adquisicién de competencias digitales de los profesores?

d) ¢Quién o quiénes son los indicados para conducir la formacién de los profesores y

cual es el perfil que deben cumplir?
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1.2.3 Objetivo general

Desarrollar un modelo didactico para la adquisicion de competencias digitales de base
orientadas a la docencia, sustentado en la filosofia de los entornos personales de

aprendizaje.

1.2.4 Objetivos particulares

a) lIdentificar las condiciones iniciales de conocimientos TIC de los profesores en el

ejercicio de su actividad docente.

b) Identificar cuales son los intereses, las inquietudes, las necesidades y los

problemas a los que se enfrentan los profesores en el uso de las TIC.

c) Identificar las competencias digitales que los profesores consideran de base en su

formacion como docentes.

d) Disefiar estrategias didacticas que faciliten la construccién de un entorno personal
de aprendizaje con elementos minimos y que cumplan con las caracteristicas
necesarias suficientes para apoyar la adquisicion de competencias digitales, asi

como su aplicacién en actividades de apoyo a la docencia.

1.2.5 Supuesto

La aplicaciéon de un modelo didactico construido bajo la filosofia de los entornos
personales de aprendizaje, que considera las necesidades, problematica e intereses de los
profesores en el uso de las TIC, facilitard el desarrollo de competencias digitales de base,
qgue ademas de constituirse como elemento fundamental de su actividad docente,
motivardn en ellos la intencién de seguir aprendiendo y potenciaran su creatividad para la

propuesta de escenarios y métodos innovadores de ensefianza aprendizaje.

19



20



Capitulo Il Las competencias digitales

Dada la importancia de una adecuada interpretacion del concepto de competencias
digitales, primero se aborda el término competencia desde un punto de vista general, se
parte de una definiciébn que abarca distintas épocas y autores, rescatando aspectos

especificos que concuerdan con esta investigacion.

A partir de las primeras definiciones entramos al contexto de los organismos
internacionales, que amplian el significado del concepto de competencias hasta llevarlo al
punto de la sociedad actual, donde se distinguen dimensiones que hacen o harian posible
una mejor asimilacion de la vida contempordnea y que en un primer acercamiento

plantean mejores formas de vivir en un mundo tecnologizado.

Mds adelante se plantea el concepto de las competencias digitales, las cuales se
conforman como un grupo particular de las competencias referidas a la tecnologia digital,
y cuales son las dimensiones que se deberian considerar para un buen aprovechamiento
en el ambito social, profesional y académico. A partir de este planteamiento se hace una
primera aproximacion a lo que podrian considerarse las competencias digitales para el
profesor, las cuales se veran reflejadas en el modelo didactico que se propone, en el

capitulo V.

2.1 ¢Qué son las competencias?

El término competencia es un concepto que parece confuso a primera vista, y puede llegar
a tomar varios significados segun la intencion de quien lo utiliza. Puede ocasionar el
surgimiento de ideas encontradas debido a la ausencia de un consenso que permita la
apropiada interpretacion segin el contexto en que se emplea y del interés que se
persigue. Por tal motivo haré referencia a algunas de las definiciones, colocadas en un

plano cronolégico, el cual hace evidente la evolucidén del concepto y cdmo éste se ha ido
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ampliando hasta alcanzar un aspecto relacionado con lo integrador, lo sistémico y lo

holistico.

2.1.1. Definicién de competencias

En un documento elaborado por la OCDE, resultado del proyecto denominado DeSeCO
(Definicidon y Seleccién de Competencias fundamentales) Pérez (2007) menciona que “el
término competencias tiene una larga tradicidon y se encuentra contaminado por una
carga pesada de interpretaciones conductistas que poco han contribuido a hacer
comprender la complejidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje de los seres

humanos”.

En primera instancia, el proyecto DeSeCo define la competencia como:

“la capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de
forma adecuada. Supone una combinacidon de habilidades practicas, conocimientos,
motivacion, y valores éticos, actitudes, emociones y otros componentes sociales y de

comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr una accion eficaz”.

Sin embargo, esta primera definicidon es poco aceptada dado que segun los especialistas,
ésta hace alusidn al término competencia desde el punto de vista conductista, el cual
destaca las conductas observables, por encima de la comprensidn, considerando que éstas

pueden medirse facilmente y ser la suma de comportamientos simples y tareas discretas.

Ante esta critica de la interpretacion conductista, DeSeCo define las competencias como:

conjuntos complejos de conocimientos, habilidades, actitudes, valores, emociones y
motivaciones que cada individuo o cada grupo, pone en accidén en un contexto para hacer
frente a las demandas peculiares de cada situacidon.” Como puede observarse, esta

definicion no difiere en mucho con la inicialmente planteada.
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Por otro lado, un estudio llevado a cabo por Méndez, A. (2009) acerca de las diferentes
acepciones de la competencia, dieron como resultado una clasificacion que destaca las
principales caracteristicas que distinguen el concepto de competencias, esta clasificacion
se muestra en la tabla 2.1, en la cual se hacen evidentes los mecanismos cognitivos que
se activan y las caracteristicas esenciales de las competencias, abarcando practicamente
todas las posibilidades, que segun el autor, no dejan duda a confusiones y que integra de

manera clara cdmo se constituyen las competencias y a qué fin obedecen.

Citado en este mismo documento, se destaca la propuesta de Becker (2002) quien explica
que la competencia moviliza diversos recursos al servicio de una acciéon con finalidad
precisa. Segun esta autora, la competencia es la capacidad que permite al sujeto movilizar,
de manera integrada, sus recursos internos (saberes, saber-hacer y actitudes) y externos,

a fin de resolver eficazmente una familia de tareas complejas para él.

Dada la intencion de enmarcar las competencias en el ambito académico vy
particularmente en el contexto universitario, nos encontramos con un estudio realizado
por Garcia San Pedro (2007), quien en su trabajo referido a las competencias, hace un
analisis interesante acerca de los términos que generalmente se asocian al concepto y

pueden causar confusidn en su interpretacion.

Este autor refiere una serie de descripciones o aclaraciones, enfatizando que aun “con
distintos matices todas las corrientes generadas coinciden en vincular la ensefianza
universitaria con el mundo laboral y en ofrecer una dimensién mas transparente de la

evaluacidn vinculada al reconocimiento de cualificaciones y la movilidad.
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Caracteristicas de la competencia

internos y
externos

Autor Movilizacion de Exigencia de Familia de Caracter a Evaluabilidad
recursos accion situaciones menudo
disciplinario
Meirieu capacidades, puesta en | campo campo dominio
(1991) materiales juego nocional disciplinario
CEPEC conocimientos tarea familia de accion
(1992) situaciones eficaz
Legendre conocimientos circunscribir problemas habilidad
(1993) especificos adquirida
Le Boterf conocimientos saber-entrar contexto hacer frente...
(1995) en accion dado realizar
De Ketele | capacidades/ tareas familia de No poder ejecutar
(1996) contenidos/ complejas situaciones estrictamente
saber-hacer monodisciplin
aria
D."Missions" | saberes tarea llegar a
(1997) realizar
Raynal y al. | comportamientos actividad ejercer
(1998) eficazmente
Perrenoud conocimientos saber-entrar tipo definido | orden actuar
(1998) en accion de disciplinario | eficazmente
situaciones
Roegiers conjunto en vista de familia de cardcter a posibilidad...
(2001) integrado resolver situaciones- menudo resolver
problemas disciplinario
Beckers saberes, recursos | tarea familia de hacer frente
(2002) externos compleja tareas eficazmente
Scallon saberes, saber-hacer, | moviliza, situaciones con entero
(2004) recursos utiliza variadas conocimiento

Tabla 2.1 Caracteristicas de las competencias. Fuente: Méndez (2009)

De estas definiciones, podemos rescatar varios conceptos asociados a la competencia, que

como veremos mas tarde, tienen mucha relacién con las competencias digitales, pero por

supuesto con un enfoque orientado al uso de la tecnologia en la actividad docente.
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Dichos conceptos son:
Capacidad, combinacién, conjunto, conocimiento, saber hacer, habilidades (practicas y
cognitivas), motivacion, destrezas, valores éticos, actitudes, emociones, accion, eficacia,

solucion, circunstancias, demandas, tarea y actividad.

2.1.2 Competencias clave

En un analisis mas profundo acerca de lo que son las competencias, la Comisidon Europea
(2004) establece las bases para estructurar lo que ellos llaman competencias clave, las
cuales segln su punto de vista, se acercan mds al mundo real y por tanto consideran
conceptos que en su conjunto se orientan a la posibilidad de encontrar el camino para
lograr una vida en mejora continua y la integracién de factores para enfrentar nuestra

renovada y cambiante sociedad.

Las competencias clave “representan un paquete multifuncional y transferible de
conocimientos, destrezas y actitudes que todos los individuos necesitan para su
realizacion y desarrollo personal, inclusién y empleo. Estas deberian haber sido
desarrolladas para el final de la ensefianza o formacidn obligatoria, y deberian actuar
como la base para un posterior aprendizaje como parte de un aprendizaje a lo largo de la

vida”.

En 2007 la Unidn Europea publica un documento denominado “Competencias clave para
el aprendizaje permanente”, donde ademds de definir las competencias como: “una
combinacién de conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al contexto”, afirma
gue las competencias clave “son aquellas que todas las personas precisan para su
realizacion y desarrollo personales, asi como para la ciudadania activa, la inclusidn social y

el empleo”.
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Este marco de referencia establece ocho competencias clave:

. comunicacién en la lengua materna;

. comunicacion en lenguas extranjeras;

. competencia matematica y competencias basicas en Ciencia y tecnologia;
. competencia digital;

. aprender a aprender;

. competencias sociales y civicas;

. sentido de la iniciativa y espiritu de empresa, y

0 N O U~ WN R

. conciencia y expresion culturales

Enfatiza también que “Las competencias clave se consideran igualmente importantes, ya

que cada una de ellas puede contribuir al éxito en la sociedad del conocimiento.”

Dado lo anterior, es momento de enfocarnos al punto que nos mueve y que tiene que ver
justo con las competencias clave propuestas por la unién europea. En particular la

competencia digital, que es el objeto de estudio del presente trabajo.

2.2 Competencias digitales

Para poder llegar a una definicién acorde a las competencias digitales del profesor, se
hace referencia a tres fuentes principales, las cuales a partir de la revisidn bibliografica se

consideran las mas significativas.

2.2.1 La Comision Europea

Al respecto de las competencias clave mencionadas por la comisién europea (2007) y
haciendo énfasis en las competencias digitales, considero de suma importancia tomar

como base la definicién planteada en el documento mencionado.
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Asi, segln la comision europea “La competencia digital entrafia el uso seguro y critico de

las tecnologias de la sociedad de la informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la

comunicacidn. Se sustenta en las competencias basicas en materia de TIC: el uso de

ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir presentar e intercambiar

informacién y comunicarse y participar en redes de colaboracién a través de internet”.

Para los propdsitos de este trabajo, me parece conveniente destacar que en un desglose

mas detallado de competencia digital, la comision europea hace la precisién en tres

componentes esenciales: Conocimientos, capacidades y actitudes, cuya descripcidon se

reune en la tabla 2.2.

Conocimientos

Capacidades

Actitudes

La competencia digital exige una buena
comprension y amplios conocimientos sobre la
naturaleza, la funcién y las oportunidades de las
TSI en situaciones cotidianas de la vida privada,
social y profesional. Esto conlleva el
conocimiento de las principales aplicaciones
informaticas, como los sistemas de tratamiento
de textos, hojas de célculo, bases de datos,
almacenamiento y gestion de la informacidn, y la
comprension de las oportunidades y los riesgos
potenciales que ofrecen Internety la
comunicacion por medios electrdnicos (correo
electrdnico o herramientas de red) para la vida
profesional, el ocio, la puesta en comun de
informacion y las redes de colaboracidn, el
aprendizaje y la investigacidn. Asimismo, las
personas deben comprender las posibilidades
que las TSI ofrecen como herramienta de apoyo
a la creatividad y la innovacion, y estar al
corriente de las cuestiones relacionadas con la
validez y la fiabilidad de la informacién
disponible y de los principios legales y éticos por
los que debe regirse el uso interactivo de las TSI.

Las capacidades necesarias
incluyen: la capacidad de
buscar, obtener y tratar
informacion, asi como de
utilizarla de manera critica y
sistematica, evaluando su
pertinencia y diferenciando
entre informacion real y virtual,
pero reconociendo al mismo
tiempo los vinculos. Las
personas deben ser capaces
de utilizar herramientas para
producir, presentar y
comprender informacién
compleja y tener la habilidad
necesaria para acceder a
servicios basados en Internet,
buscarlos y utilizarlos, pero
también deben saber cémo
utilizar las TSI en apoyo del
pensamiento critico, la
creatividad y la innovacion.

La utilizacién de las
TSI requiere una
actitud critica y
reflexiva con
respecto a la
informacion
disponible y un uso
responsable de los
medios interactivos;
esta competencia se
sustenta también en
el interés por
participar en
comunidades y
redes con fines
culturales, sociales o
profesionales.

Tabla 2.2 Componentes de la competencia digital

Fuente: Competencias clave para el aprendizaje permanente. Comisidon Europea (2007).
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A estas tres componentes, es posible agregar una cuarta, que se asocia a la definicion
general de competencias y que tiene que ver con los valores. De esta manera, se va
conformando una definicién mas completa e integral que como veremos mas adelante, se
complementa cuando se incluyen, en una posible definicidn, las dimensiones asociadas a

la competencia digital.

2.2.2 Instituto de Tecnologias Educativas, Espaia

En el caso de Espana, el ministerio de educacién emite un documento acerca de la
competencia digital (2011), en el cual, ademas de tratar el tema de integracion de las TIC
en el aula y la funcionalidad de las TIC, menciona que el tratamiento de la informacién y
competencia digital pasa a formar parte del curriculo prescriptivo en 2006, e indica que
consiste en “disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar
informacidn, y para transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes habilidades, que
van desde el acceso a la informacién hasta su transmisién en distintos soportes una vez
tratada, incluyendo la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
como elemento esencial para informarse, aprender y comunicarse. El tratamiento de la
informacién y la competencia digital implican ser una persona autdnoma, eficaz,
responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar la informacion disponible,
contrastandola cuando es necesario, y respetar las normas de conducta acordadas

socialmente para regular el uso de la informacion y sus fuentes en los distintos soportes”.
Al respecto, se hacen evidentes nuevamente los siguientes conceptos asociados a dichas
definiciones y que seran como veremos mads adelante, parte fundamental en la

construccion del modelo que propongo:

Persona: auténoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva, respeta normas de conducta

asociadas.
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Informacidn: habilidades para buscar, obtener, evaluar, procesar, producir, intercambiar y
comunicar, acceso y transmision.

Comunicacién: informarse, aprender, comunicarse, redes de colaboracion, internet

Uso: critico y seguro de las tecnologias.

Trabajo, ocio.

Soportes: Distintos incluyendo las TIC.

Competencias basicas en materia de TIC: uso de computadoras.

2.2.3 Otras miradas

En una presentacién realizada por Jordi Adell (2010) en las XXIV Jornadas Pedagdgicas de
Barakaldo (Espana), respecto al tema de las competencias digitales, éste hace una
descripcién acerca de las dimensiones que conforman la competencia digital. Estas

dimensiones, segun Adell, son las siguientes:

1. Informacional: aprender a trabajar con la informacidn (buscar , acceder, gestionar,
integrar, evaluar, crear nueva informacién y comunicar nueva informacion)

2. Tecnolégica: Comprender y saber utilizar las TIC, decidir acerca de si necesitamos
un dispositivo digital y aprender a utilizarlo.

3. Alfabetizaciones multiples: Aprender a ser espectador critico y creador de
mensajes audiovisuales, icdnicos, graficos, sonoros, aprender ademas los lenguajes
asociados a dichos mensajes.

4. Cognitiva genérica: Saber convertir informacién en conocimiento, habilidades de
analisis, sintesis, evaluacidn; ser capaces de resolver problemas.

5. Ciudadania digital: Actitud critica y reflexiva ante la informacion de los medios,
comprensién del impacto social y econdmico de la tecnologia, uso de la tecnologia
de manera autdnoma y responsable, respetar las leyes, saber movilizarse y

defender sus derechos digitales.
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Estas dimensiones, permiten entender y comprender con mayor claridad qué son las
competencias digitales y como pueden ser interpretadas para lograr el éxito cuando se
pretende ser competente digital, ya sea como ciudadanos, profesores o estudiantes. Sin
embargo, aun cuando se habla de las posibilidades y de bondades de la competencia
digital, no se precisa ni se concreta una definicion. De tal manera que las definiciones
planteadas en los dos puntos anteriores, junto con las dimensiones planteadas por Adell,
serdn la base para construir nuestra propia definicién de competencias digitales, que
tendrd el componente adicional de ser orientada a la docencia. Esta definicidn se propone

al final del presente capitulo.

2.3 Dimensiones y componentes de la competencia digital

Basandonos en las reflexiones de Jordi Adell y las definiciones de competencias
presentadas al inicio de este capitulo, estamos en posibilidad de establecer componentes
y las dimensiones de las competencias digitales, para posteriormente estructurar una

definicidén dirigida al profesor universitario.

Asi, las dimensiones y componentes de la competencia digital serdn las siguientes:

informacional | i Conocimientos
Tecnologica . Capacidades
g : : Competencias P
+ Dimensiones L Componentes !
- digitales )
Cognitiva | . Actitudes
Social Valores

Fig. 2.1 Dimensiones y componentes de la competencia digital

Fuente: Elaboracion propia, con informacion tomada de La Comisién Europea (2007), Adell (2010)
e ITE de Espaiia (2011)
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Una descripcion mas detallada acerca de los componentes de la competencia digital se
estructura, como ya se ha mencionado, tomando como base las definiciones de la
Comisién Europea y el ITE de Espafa. En el caso de las dimensiones, éstas se conforman

practicamente con las planteadas por Jordi Adell (con algunas modificaciones), quedando

de la siguiente manera:

Competencias digitales

Componentes Dimensiones

1. CONOCIMIENTOS: Comprension y amplios | 1. INFORMACIONAL: Trabajar con la informacién
conocimientos sobre la naturaleza, la funcién y (buscar, acceder, obtener, seleccionar,
las op-ort.unldades Fle I.as TIC'. ConO(Elr.'mento de discriminar,  gestionar, integrar, evaluar,
las principales aplicaciones informaticas y los . .

procesar, compartir, transferir, crear nueva
recursos de la Web. Comprender las i . ] i »
posibilidades de las TIC como herramientas de informacién y comunicar nueva informacién).
apoyo a la creatividad y la innovacion.
2. TECNOLOGICA: Conocer los dispositivos

2. CAPACIDADES (saber hacer): La capacidad de digitales y los equipos informaticos que
herramlentas. para .F?roduur, .presentar v Comprender y saber utilizar las TIC, decidir
comprender informacion compleja y tener la . . . . .

o . - acerca de si necesitamos un dispositivo digital y
habilidad necesaria para utilizar los recursos ) o
informaticos. Acceder a recursos y servicios en su caso, considerar la conveniencia de
basados en la Web. aprender a utilizarlo.

3. ACTITUDES: Actitud critica y reflexiva con | 3. COGNITIVA: Saber convertir informacién en
respecto a la informacion. Interés por participar conocimiento, habilidades de analisis, sintesis,
en comunidades y redes con fines culturales, evaluacion; ser capaces de resolver problemas.
soaal.eS o profesionales. Ser conscientes de la Aprender a ser espectador critico y creador de
necesidad de formarse, de aprender, de . L L. e

. ) , mensajes audiovisuales, iconicos, graficos,
actualizarse en lo que se refiere a la tecnologia ) ]
digital, con fines personales, profesionales y sonoros, aprender ademas los lenguajes
académicos. asociados a dichos mensajes.

4. VALORES: Uso responsable de los medios | 4. SOCIAL: Actitud critica y reflexiva ante la
interactivos. Valores como la ética, la moral, los informacion de los medios, comprensién del
sentimientos y las emociones. Cuidar y evitar el impacto social y econdmico de la tecnologia,
uso inapropiado o ventajoso de la informacion y uso racional, responsable y ético de Ia
los recursos digitales y de la Web, que pueda tecnologia. Respetar las leyes, saber movilizarse
daiar o perjudicar a terceros, o que afecte los y defender sus derechos digitales.
intereses de la comunidad.

Tabla 2.3 Componentes y dimensiones de las competencias digitales
Fuente: Comision Europea (2007), Adell (2010) e ITE de Espafia (2011)
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2.4 Las competencias digitales del profesor

Ahora bien, ya que vamos estructurando la definicion de competencias digitales de
manera genérica, es el momento de dirigir dichas competencias al profesor. ¢De qué
manera se pretende que las utilice, como va a sacar provecho el profesor en el ejercicio de
la docencia una vez que se va convirtiendo en un profesor competente digital? Para ello
serd necesario identificar algunos aspectos esenciales que deben ser cubiertos cuando de
docencia se trata. Es decir, que el profesor deberd estar consciente de las ventajas y los
alcances que los recursos digitales ofrecen, asi como de la manera en que las va a utilizary

qué tanto estda dispuesto a aprender lo que le interesa.

Por lo tanto, se va presentando un escenario en el cual el profesor debe tomar conciencia
de que él deja de ser el centro de atencién y la fuente Unica de conocimiento. Integrarse a
un ambiente que ya no sélo forma parte del aula fisica y de la interaccién en un espacio
cerrado. Asimismo, debera darse cuenta que los recursos con que cuenta, van mas alla de
los tradicionalmente utilizados, y que las fuentes de informacion y de conocimiento ya no
se encuentran en los libros Unicamente, sino que ahora puede acceder a grandes bancos
de informacién digital, que la interaccidén se puede establecer en ambientes que residen
en el ciberespacio; y que la informacidn y el conocimiento generados fluyen de un lado a
otro, pudiendo ser transferidos desde cualquier parte del mundo y a velocidades

increibles.

Que la manera de comunicarse con estudiantes y colegas, docentes e investigadores
puede darse en multiples sentidos y utilizando diversos canales de comunicaciéon que
hacen uso de las mas variadas técnicas; que se utiliza voz, video, texto, imagen,
animaciones, la mayoria de las veces enmarcados en escenarios virtuales que se concretan

en aulas, plataformas de educacién a distancia o redes sociales.

De esta manera, las competencias digitales del profesor estaran orientadas o dirigidas por

la actividad principal que realizan: la docencia. Y en este sentido tendra la responsabilidad
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de decidir si quiere utilizar recursos ya elaborados, desarrollar sus propios recursos, o
participar en el desarrollo de los mismos mediante grupos de trabajo colaborativo y
trabajo interdisciplinario. Decidir si su participacién va a ser como experto en contenidos,
como desarrollador de material didactico o como facilitador del aprendizaje en ambientes
virtuales, presenciales o mixtos, que utilizan y aprovechan las ventajas de los recursos

digitales enmarcados en los recursos de la Web y de la informatica.

En este momento de reflexidon y de toma de decisiones, el docente ya esta siendo formado
y va dando los pasos esenciales que lo conducen a ser competente digital. A partir de lo
cual, el autor del presente trabajo esta ahora en la posibilidad de proponer una definicién
propia de las competencias digitales del profesor, que se concreta en las competencias
digitales de base para el docente universitario. La ruta que se establece para la

construccion de esta definicién queda representada en la figura 2.2.

— Conocimientos

competencias Capacidades
Actitudes
Comunicacionen la Competencia Sentido de la iniciativa
lengua materna (\ digital y espiritu de empresa
. c PR ISR
CompetenCIas — TN ionen —— Aprender 3 aprender —— .
—_— lenguas extranjeras expresion culturales

clave

Matematica

eSS . Socialesy civicas
Ciencia y tecnologia Y

1 Informacional
Competencias | | -
digitales Tecnolégica
uognima

Informacion y contenidos

Competencias digitales

- Comunicacion
para el docente

Ensefianza, aprendizaje

1 Practica docente

Competencias digitales de base — e —
para el docente universitario

Entornos personales de aprendizaje

Fig. 2.2 Definiendo la competencia digital del profesor.
Fuente: Elaboracion propia, con informacion tomada de La Comisidn Europea (2007), Adell (2010)
e ITE de Espaia (2011)
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Competencias digitales de base para el docente universitario: Combinacidn, activacién y
puesta en practica de conocimientos, capacidades, actitudes y valores para el manejo
critico, racional e inteligente de la informacidn y la tecnologia telematica, asi como de las
estrategias que faciliten la activacién de procesos cognitivos, favorezcan el uso y creacién
de contenidos digitales, de ambientes virtuales, el trabajo colaborativo y el aprendizaje en
el aula y el ciberespacio; con los objetivos de integrar estos recursos a la practica docente,
orientar en el proceso de aprender a aprender y construir entornos fisicos y virtuales que

guien el aprendizaje autorregulado, ético y responsable.

Esta definicidn esta soportada en el andlisis de las competencias en su definicidon general,
gue se relacionan con un siguiente nivel denominado competencias clave, de las cuales a
su vez se extrae el concepto objeto del presente trabajo, y se le da una orientacién hacia
la practica docente. Finalmente se hace mas especifica y se concreta en competencias

digitales de base.
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Aprender y ensefiar, implica la adopcidon de un estado interno que mas bien tiene que ver
con la personalidad y el yo del individuo que aprende. Este aprendizaje se ve influenciado
por el entorno, por el contexto y por lo intereses particulares propios de la actividad que

se desempenia, ya sea en el ambito familiar, laboral, profesional o académico.

Como menciona Arboleda (2005) “La razén de ser de la accidn educativa es el aprendizaje
—no la ensefianza como lo ha entendido la pedagogia tradicionalista- y este proceso de
desarrollo integral del individuo que abarca el perfeccionamiento de sus facultades
intelectivas, psicoldgicas, éticas y praxeolégicass, se presenta como una constante

historica... ” (p.12).

Esto implica que el aprendizaje no necesariamente se lleva a cabo en el seno de las
instituciones educativas. Si bien es tradicion que las instituciones, particularmente la
escuela, sea el templo del saber, y el espacio fisico donde concurren los aprendices para
ser ilustrados en los aspectos basicos del conocimiento que le ayuden a enfrentar el
mundo y sobrevivir en la sociedad vy la cultura a la que pertenece, mucho del
conocimiento adquirido por el ser humano se da de manera circunstancial, informal,
incluso de manera inconsciente. El aprendizaje, en una época como la que vivimos no esta
limitado a un espacio fisico, a un periodo de tiempo, ni a una edad especifica del ser
humano. Ahora, éste debe ser capaz de ir adquiriendo las habilidades y las competencias
gue le permitan construir conocimiento y forjar los cimientos para lograr un aprendizaje
para toda la vida.

De esta manera, Arboleda (2005b) identifica tres dimensiones basicas del aprendizaje: La

teoria, la practica y la valoracién.

>Se toma el concepto de Praxeologia presentada como “un proceso de investigacion accidén capaz de
articular la experiencia vivida, la accion y el pensamiento, el saber ser, saber vivir, sabe decir y saber hacer
colectivo de los actores, la experiencia reflexionada, la consciencia de clase y la creacién colectiva”
(Grand’Maison, 1975).
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Donde la teoria se refiere “al aprendizaje de conceptos, normas, reglas, principios,
modelos, paradigmas, procesos que ubicamos en el plano cognitivo o intelectivo.

La practica: es el aprendizaje que de la teoria conduce a la accidn con miras a aplicar en un
contexto real lo que se ha aprendido. Esta es la competencia o logro en el sentido de
capacidad productiva de llevar a cabo una actividad (saber hacer) a partir de
conocimientos requeridos. Pero este aprendizaje experiencial también puede partir de los
hechos para llegar a constructos mentales. Es este el plano praxeoldgico en el que se unen
de manera creativa el pensamiento y la accidn, la teoria y la practica.

La valoracidn: vivencias del aprendizaje un poco mas distante de la razén y de este centro
motor de la accién que es la voluntad pero mas centradas en el corazén, en el afecto, en el
sentimiento, en la emocién, que es donde se cultivan las actitudes, los valores, las
convicciones, la sensibilidad. Aqui en este plano de la inteligencia emocional, de lo
axiolégico es donde se cultivan los valores que forjan la ética del aprendizaje proyectada
hacia el ejercicio profesional y la vida en sociedad” (p.14).

De tal manera que, considerando este conjunto de saberes y la combinacidn de ellos,
estariamos entrando al terreno de las competencias, definidas en el capitulo dos del

presente trabajo.

3.1 ¢{Como aprenden los adultos?

En términos practicos, los adultos son personas formadas culturalmente,
académicamente, empiricamente, sociolégicamente, politicamente, moralmente, etc. En
este sentido y de acuerdo en la manera de cémo fueron formados, éstos estaran
predispuestos a adoptar ciertas actitudes cuando se pretende ensenarles algo nuevo o
novedoso segun la apreciacién o criterio de un tercero. Sumado a lo anterior, el
aprendizaje de algo nuevo para alguien que ya estd formado, de alguna manera
representa un esfuerzo extra, un trabajo adicional y un compromiso formal, que deberan
estar bien justificados o lo suficientemente motivados para que se alcancen los objetivos
de tal aprendizaje.

Los adultos, independientemente de su nivel académico, cultural o de expertise, no se

guian o reaccionan a nuevos conocimientos de la manera en que lo hacen los nifios o los
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jévenes, quienes por lo general, son educados y formados en el seno de las instituciones
educativas por tradicion, las escuelas; las cuales parten de un curriculo, de un programa y

de planes de estudios, segun el nivel o grado en que se pretende que el alumno aprenda.

Considerando la diversidad de actitudes, de reacciones, de disposicidn al aprendizaje, de
los conocimientos previos, de la experiencia, del entorno en que se desenvuelve, de sus
intereses, necesidades y circunstancias particulares, el aprendizaje de los adultos se
convierte en algo complejo que deberd considerar cada uno de los elementos
mencionados, que logren dar forma a las estructuras y los escenarios adecuados que
favorezcan dicho aprendizaje. Saber cémo aprenden los adultos, serd un aspecto
primordial que abarca, segun el autor del presente trabajo, el andlisis, por un lado de la

Andragogia, y por otro, de los estilos de aprendizaje.

3.1.1 Andragogia

La Andragogia, teoria desarrollada especificamente para el aprendizaje de los adultos,
considera varios aspectos que tal vez no sean perceptibles a primera vista. En principio
Knowles (1973) enfatiza que los adultos son individuos auto-dirigidos conscientes de su
necesidad o interés por aprender, y que esperan tener la responsabilidad para tomar sus
propias decisiones. Los programas de aprendizaje para adultos, segin Knowles, deben
considerar este aspecto fundamental, ademas de la heterogeneidad respecto de su
background vy estilos de aprendizaje. De esta manera, la Andragogia hace las siguientes

suposiciones acerca del disefio de aprendizaje:

a) los adultos necesitan saber por qué ellos necesitan aprender algo
b) los adultos necesitan aprender de forma experiencial (empiricamente)
c) los adultos se aproximan al aprendizaje como solucion de problemas

d) los adultos aprenden mejor cuando el tema es de aplicaciéon inmediata.
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e) Los adultos aprenden mejor cuando se les involucra en el proceso de su propio

aprendizaje.

En términos practicos, dice que la instruccién para los adultos necesita enfocarse mas en
el proceso y menos en el contenido que sera enseflado. Las estrategias tales como
estudios de caso, simulaciones, y auto-evaluacién son muy utiles. Los instructores adoptan

un papel de facilitador o recurso en lugar de expositor o selector de niveles.

Siendo mas especificos, la Andragogia afirma que el proceso de aprendizaje de los adultos
se ve influenciado por una orientacién anticipada, que en la mayoria de los casos tiene
gue ver con situaciones de la vida real, en las que se pretende resolver algun problema,
fundamentar un ascenso en el trabajo, o el interés de actualizarse respecto a métodos y
técnicas que tienen que ver con actividades de su vida personal, profesional o académica.
En este sentido, la aplicacion inmediata de lo que van aprendiendo, refuerza el
aprendizaje y fomenta la motivaciéon para seguir aprendiendo, dado que se verifica la

utilidad de los nuevos conocimientos y habilidades adquiridas.

3.1.2 Estilos de aprendizaje

A lo largo de la historia se han desarrollado diversas teorias acerca de cobmo aprendemos,
de cual seria la mejor manera y cémo deberian aplicarse los recursos y herramientas de
gue se dispone segln la época de que se trate. Asi, surge como novedosa cada una de las
formas de ensefar y de aprender. El conductismo, el cognitivismo, el constructivismo, se
erigen como las teorias del aprendizaje mas representativas y de las cuales se derivan

métodos, estrategias y técnicas para la ensefianza.

Sin embargo, independientemente de la teoria que se adopta, por lo general existe una

diversidad de maneras en las que las personas aprenden. Para algunos serd mejor
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aprender de manera visual, para otros la parte auditiva resulta mejor, otros utilizan los

multimedios, o simplemente la lectura de textos.

Mds alla de las teorias y recursos utilizados, podemos hablar de que hay estilos de
aprendizaje que segln estudios en el campo de la psicologia y las neurociencia tiene que
ver con el hemisferio dominante del cerebro humano, lo cual establece las diferencias en
la manera en que las personas captan, retienen, valoran, expresan y llevan a la prdctica lo
aprendido. A este respecto Arboleda (2005) tomando como base el circulo de Kolb,

propone cuatro estilos de aprendizaje:

“Conceptual - tedrico: el énfasis de este estilo es hacia la comprensién de los conceptos
mediante la profundizacion tedrica y el desarrollo tematico a partir de contenidos en un
area determinada del saber. Los eventos diddacticos en este estilo son el dictado del
docente, la charla del especialista, la lectura en libros o la indagacion independiente en
otras fuentes de informacidn, aunque es notorio el riesgo de fomentar por esta via el
conformismo y la dependencia del estudiante con respecto al profesor o al autor del

texto leido” (p.22).

“Experiencial - practico: el énfasis de este estilo de aprendizaje se centra en la experiencia
directa que al ir de lo real y lo concreto a lo simbdlico, promueve una estimulacion
multisensorial y genera un ambiente activo y participativo. ...entre las actividades que
conducen al aprendizaje activo, sobresalen la manipulacidon de objetos e instrumentos, la
ejecucion de tareas manuales cuya utilidad sea aplicable a la vida personal del estudiante
y las experiencias que implican movimientos, avance y apertura hacia el entorno social.
Este estilo se inscribe también dentro de la corriente del aprendizaje significativo en la
medida en que la intencion del estudiante se orienta a la comprensiéon de significados del
tema estudiado o en la actividad por desarrollar, para proceder de inmediato a establecer
relaciones con otros conocimientos y experiencias personales, asi como a sacar

conclusiones practicas.
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Heuristico — creativo: Este estilo de aprendizaje esta basado principalmente en la intuicidn
y el autodescubrimiento, mediante la integracion creativa que conduce a algo nuevo y
Unico, en contraposicion a lo algoritmico que hace referencia a la secuencia determinada
por el conjunto de todas las operaciones por realizar y el orden procedimental en que
éstas deben efectuarse para la ejecucién de un proyecto, una tarea o la resolucién de un
problema. ...Aqui la observacién reflexiva esta centrada ya no tanto en el andlisis logico
sino en el vuelo imaginativo propio de la mente abierta y creativa, regido mas por la

intuicién que por la racionalidad” (p.23).

“Holistico — sistémico: en este estilo que compendia todos los anteriores prevalece la
concepcidon de integralidad, de interdisciplinariedad y de transversalidad. En la visién
sistémica se percibe la interdependencia y la relacidn cualitativa en el todo y las partes
qgue lo constituyen. ... mediante este estilo de aprendizaje se fomenta la integracion de
areas, que le dan a la respectiva asignatura una especial significacién totalizadora e
integrativa. En este estilo predomina mds la percepcién gestaltica, la tendencia a la
sintesis o capacidad de percibir la realidad mediante totalidades, en vez de la tendencia al

analisis que permite ir de las partes o fragmentos al todo” (p.24).

Refiriéndonos al aprendizaje de los adultos, particularmente los profesores, y durante el
desarrollo del presente trabajo de investigacién, se ha encontrado que los estilos
adoptados se relacionan directamente con el campo de estudio del profesor y la disciplina
particular a la que pertenece. Lo cual, en principio, define una tendencia hacia lo textual,

lo icdnico, lo auditivo o la multimedia.

Sin embargo hay un elemento clave que permite acotar, para efectos de este trabajo, los
estilos adoptados con mayor frecuencia. El elemento clave es la adquisicion o desarrollo
de las competencias digitales orientadas a la docencia. Es decir, que lo aprendido lleva la
intencién de la aplicacion inmediata y a la posibilidad de resolver situaciones
problematicas previamente detectadas en el seno del salén de clase, de una asignatura o

la comprension de conceptos; asi como la de trascender los espacios fisicos
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institucionales, que den paso a la posibilidad de extender la docencia a los ambientes

virtuales, generalmente situados en el ciberespacio.

Aun cuando el ideal deberia ser el aprendizaje holistico sistémico, debemos reconocer que
los estilos que mas adoptan los profesores, son el experiencial-practico y el heuristico-
creativo. Esto ultimo, nos permite hacer las primeras aproximaciones, acerca de cémo
deberian constituirse las estrategias didacticas adecuadas para facilitar el desarrollo de las

competencias digitales de base que se pretende adquieran los profesores.

3.2 La formacion en TIC del docente universitario

Es comun encontrar en los programas de formacion para profesores, que los temas, las
notas, los ejercicios, el espacio y la forma de interactuar con sus formadores y con sus
companeros, se da de manera tradicional; es decir, al frente se presenta un profesor que
les indica el temario que van a seguir, se les informa la forma de trabajo y se dictan las
clases correspondientes. El formador como centro de atencion de los que aprenden, hace

su presentacidn, propone ejercicios y da por terminado su tema.

Parece un poco exagerado, pero asi es. Habra que preguntarse entonces équé pasé con
los profesores? ¢Entendieron lo que se expuso? ¢Aprendieron lo que tenian que
aprender? ¢Alguien les preguntd si estaban de acuerdo con los temas que se iban a
exponer? ¢Les interesaban? ¢éLes sirven de algo? ¢Cumplen con sus expectativas? Dadas

estas circunstancias éLes interesa seguir con su proceso de formacién?

Son muchas preguntas, y sin embargo generalmente quedan sin contestar. A este
respecto, trataré un tema que tal vez resulta incobmodo, pero que efectivamente tiene que
ver con todos estos cuestionamientos. Las instituciones educativas, en un modo

tradicional, asumen formas de ensefiar que generalmente se aplican a los estudiantes en
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las aulas; estudiantes que generalmente han adoptado un papel pasivo, dado que su
comportamiento y su desempefio se rigen por reglas institucionales y metas u objetivos

qgue habra que alcanzar segun la institucién a la que pertenecen.

En este sentido, lo importante es “pasar” la materia o las materias y con ello pasar el afio
o el semestre que se cursa. En un sentido practico, tal vez no les quede mas que acatar las

reglas y seguir el proceso de su formacién segun el curriculo.

¢Pero qué pasa con los profesores? ¢Estan ellos sometidos al mismo régimen, a las
mismas reglas, a la obligacién de pasar un curso o de tomar ciertas materias? Muy
acertadamente y de inmediato contestariamos que no. Los profesores son adultos, que
por si fuera poco, traen consigo un enorme bagaje de conocimientos y de experiencia. Asi
que aprender algo nuevo para ellos, significa la posibilidad de dar solucién a sus
problemas, alcanzar metas personales o lograr objetivos que les merezcan una

satisfaccion, ya sea en el plano personal, laboral, profesional o académico.

Entonces, en principio serd importante investigar y “descubrir” qué les motiva para
aprender algo nuevo y como les gustaria aprender, cémo se facilita la adquisicion de
habilidades o cdmo se logra que integren nuevo conocimiento a su vasta experiencia. Por
lo tanto, deberia ser claro que es necesario consultarlos acerca de los temas que les
interesa aprender, por qué consideran que lo deben aprender y de qué manera piensan
aplicar el nuevo conocimiento. Una vez hecho lo anterior, lo ideal es que se tome en
cuenta a la hora de formular programas de formacién docente, que estos programas no se
planteen en términos de lo que piensan “los expertos”, acerca de lo que deberian
aprender los profesores, y sobre todo pensar en situaciones didacticas que faciliten el
aprendizaje, teniendo en cuenta que éstos son adultos y como adultos necesitan ser

tratados.

Entonces, écomo se les deberia ensefiar y quién deberia ensefiarles, es igual para todos?
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En temas que son de interés para los profesores, no necesariamente requieren de alguien
que les ensefie, y como ya hemos visto, no todos aprenden de la misma manera. Por lo
tanto es el momento de proponer algunas de las opciones para su aprendizaje, tomando

en cuenta los postulados de la Andragogia y los estilos de aprendizaje ya mencionados.

3.2.1 Aprendizaje por descubrimiento guiado, aprendizaje entre pares

En el caso que se requiera de un profesor, un tutor, un facilitador o un guia para lograr el
aprendizaje, es decir, quién ensefia y como deberia ensefiar, sera conveniente la adopcion
de una teoria que se adapte mejor al aprendizaje de los adultos, como la teoria propuesta
por Bruner (1961), quien considera que el contenido que el estudiante va a aprender, no
debe ser puesto a disposicion de forma total, sino que parte del mismo debe ser

descubierto por el que aprende.

Por supuesto que también considera que el estudiante no esta solo, y debe contar con el
apoyo de alguien que le motive y que le asesore en caso necesario. A este tipo de
aprendizaje se denomina aprendizaje por descubrimiento, cuyo postulado principal es el
método del descubrimiento guiado, que entre otras cosas, destaca que se debe dar al
estudiante la oportunidad de involucrarse de manera activa en la construccién de su
propio aprendizaje a través de la accidén directa. De esta manera el estudiante aprende

mediante la exploracién, motivada por la curiosidad o el deseo de aprender.

En este tipo de aprendizaje podemos manejar dos vertientes, por un lado la que hace
alusién al concepto de andamiaje, y por otro la que se refiere al concepto de la Zona de

desarrollo préximo.

El andamiaje, es el proceso que se desarrolla durante la interaccidon entre el sujeto que
aprende y el sujeto que actla como guia en el camino del aprendizaje. En este caso, quien

actla como guia deberia estar totalmente comprometido con su papel, acompanando y
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orientando cada vez que el aprendiz lo requiera. Pero... éies esto posible? Podemos
intentarlo. Por lo menos hay que decirlo, hacerlo evidente y en su caso, recordar a quien

se comprometid, cual es su papel y qué se espera de él.

Muy similar al concepto de andamiaje, se presenta el de la zona de desarrollo préximo,
que de acuerdo a las teorias desarrolladas por Vygotsky (1979), es el conocimiento
potencial (lo que puede llegar a saber) que alcanza el aprendiz en un momento dado, y
que se ubica en el nivel inmediato superior del nivel de desarrollo actual (lo que sabe). En
este caso, también se espera el acompanamiento de un guia totalmente comprometido

con su papel,

Aunque inicialmente se pensd que quien hace la funcidn de guia o acompafiamiento,
deberia ser alguien con nivel superior de conocimiento o de experiencia, se ha
demostrado que el aprendizaje puede darse entre pares, con niveles similares de

conocimiento.

Asi que para nuestro caso, en que el interés principal es la adquisicién de competencias
digitales por parte de los docentes, estariamos pensando en que los formadores, guias o
asesores, seran personas comprometidas con el quehacer que les fue encomendado. Que
como se ha mencionado serd quien conduzca el aprendizaje, apoyando y descubriendo
mientras se aprende. Aunque no hay que olvidar que también se puede aprender de los
demds y con los demads, es decir entre pares, compafieros y colegas que se apoyan

compartiendo lo que cada uno sabe.

3.2.2 Aprendizaje inductivo

A diferencia del aprendizaje deductivo, donde primero se ensefia la teoria, se deducen los
usos y se realizan ejercicios preparados, que generalmente no tienen relacién con la vida

real; el aprendizaje inductivo presenta retos y situaciones reales, en las que los
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estudiantes aprenden por si mismos a descubrir y definir lo que saben, lo que no saben,
lo que necesitan conocer y lo que deben aprender para dar respuesta o solucion a los

desafios que se les presentan Prieto y Diaz (2006).

El aprendizaje inductivo como base del aprendizaje basado en problemas, se propone
como otra de las mejores opciones para la adquisicidn y el desarrollo de las competencias
digitales, dado su mayor conexién con situaciones o contextos de la vida real y las
posibilidades del estudiante de adoptar un papel mas activo en el desarrollo de su

aprendizaje.

A este respecto mencionaré algunas de las principales ventajas del aprendizaje basado en
problemas, que pueden ser tomadas en cuenta cuando se trata de adquirir y desarrollar

competencias digitales orientadas a la docencia.

Prieto y Diaz (2006b), mencionan que “el aprendizaje inductivo es una manera alternativa

de ensefiar que:

e Estimula el aprendizaje independiente, auténomo y autodirigido
e Estimula el ejercicio y el desarrollo de competencias

e Motiva mas al estudiante

e Produce aprendizajes de mayor nivel cognitivo

e Estimula un abordaje profundo del propio aprendizaje

e Prepara para el aprendizaje continuo para toda la vida”

Estos autores también menciona que el aprendizaje inductivo “ha provocado cambios

como:

e La explosién del conocimiento y el desarrollo de planes de estudio orientados al

desarrollo de competencias
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e Larevolucidon en las TIC y la posibilidad de utilizarlas en la educacion superior
e La extensién exitosa del aprendizaje basado en problemas (ABP) a nuevos
contextos educativos, como la estrategia educativa mds apropiada para la sociedad

del conocimiento y el aprendizaje para toda la vida”.

3.2.3 Aprendizaje colectivo, aprendizaje en la red

Sin dejar de considerar que el aprendizaje se puede dar de varias maneras y con
diferentes estilos para aprender, ahora se presentan ante nosotros escenarios que si bien
no son nuevos, si consideran herramientas y recursos que facilitan mucho mas la
colaboracién, la comunicacién y la interaccién entre individuos y grupos de individuos.
Estas interacciones pueden darse y surgir a partir de la comunicacidn y el trabajo entre
dos personas, que mas adelante se relinen en grupos que no necesariamente se
encuentran presentes fisicamente y que van haciendo posible el trabajo en espacios
l6gicos que consideran modos y medios de comunicacién electrdnica, llegando a formar

parte importante en el ciberespacio.

Esta posibilidad de comunicacién, ofrece alternativas interesantes para el aprendizaje
autonomo, que pasa de ser de uno sélo, al aprendizaje con otro o con otros. La posibilidad
de conexién de las redes y la comunicacion entre éstas, ahora nos brindan alternativas
novedosas para el aprendizaje, que nos permite aprender de uno, de dos, de varios, de

muchos, y de todos en la red mundial, el aprendizaje en la red.

3.3 Los entornos personales de aprendizaje

De acuerdo al documento “History of personal learning environments®”, el primer registro
del término PLE (Personal Learning Environment) se dio en el afio 2004 en la JISC/CETIS

Conference, donde se afirma que el concepto de PLE “se utiliza para referirse al conjunto

® http://en.academic.ru/dic.nsf/enwiki/3410409
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de herramientas, servicios y conexiones que empleamos para alcanzar diversas metas
vinculadas a la adquisicion de nuevas competencias. Aprender a través de un PLE permite
dirigir el propio aprendizaje, tal como ocurre con el aprendizaje informal, conectando
informacién de diversas fuentes, informacion que llega filtrada y comentada por la

comunidad en la que se participa.”

A partir de entonces comienzan a desarrollarse trabajos en torno a los PLE, sin que a la
fecha se haya llegado a una definicién consensuada, debido a que diversos autores
manejan el término con multiples variantes, segun el contexto y experiencias propias. De
tal suerte que para para darnos una mejor idea de lo que son los PLE, haré referencia a las

propuestas que manejan algunos especialistas.

Por un lado Jordi Adell (2010) afirma que un PLE es un enfoque de aprendizaje, no es un
software, una aplicacién o una plataforma. También nos dice que es una manera de
entender cémo se aprende, donde no hay exdmenes y no hay un programa. El estudiante
fija sus propios objetivos, y escoge herramientas y contenidos con los que quiere trabajar.
Un PLE se cultiva a lo largo del tiempo, donde se van agregando y quitando fuentes y
herramientas, se comparten datos, y se procura dar y ofrecer en la misma medida que se

reciben datos e informacion.

Adell propone tres componentes principales en la construccién de un PLE:

1. Herramientas que utilizamos para comunicarnos con otras personas
2. Recursos o fuentes de informacién
3. Red personal de aprendizaje: Personas con las que mantenemos contacto,

comunicacidn mediada y directa, donde se construyen relaciones de confianza

Se hace evidente entonces que, en un PLE no se requiere de la certificacién de lo que se

estudia ni de lo que se aprende, dado que el aprendizaje se logra por iniciativa propia. Por
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lo que tampoco requiere de ser avalado por una institucidon educativa, ni se rige por un
marco institucional que contemple el cumplimiento de un curriculo, un plan de estudios,
un horario, etc. Es decir, son independientes de una institucion y se caracterizan por el

aprendizaje autorregulado y autodirigido del estudiante.

Por otro lado Ruiz Velasco (2010) en su comunicacién “Ensefianza aprendizaje en y desde
la virtualidad” afirma que “Se trata de migrar hacia un modelo en donde los estudiantes
hacen conexiones hacia una matriz vasta de recursos que ellos mismos pueden
estructurar, seleccionar y organizar. La utilizacién de un Entorno Personal de Aprendizaje
(EAP) supone un mayor énfasis en el papel que juega la meta cognicidon en el aprendizaje,
permitiendo a los estudiantes examinar y reflexionar activamente sobre las herramientas,
procesos y recursos especificos que conducen a un compromiso mas inteligente con el

contenido para facilitar su aprendizaje”.

Ruiz Velasco representa un PLE de la siguiente manera (fig. 3.1):

EAP
Contenidos
c A (¢
(1] ] | (1]
n Hewraiientas Fetrueturar 1
» o —-‘— . - ) r
¢k Matriz P
e - | -
n ¥ Procesos Organizar de P |
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s ; g
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Contenidos

Fig. 3.1 Entorno Personal de Aprendizaje Fuente: Ruiz Velasco (2010)

De lo anterior, y haciendo algunas aportaciones al concepto, podemos proponer que los

PLE son sistemas, constituidos por espacios (fisicos y en el ciberespacio) concebidos y
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construidos por el propio aprendiz (el que quiere aprender); se visualizan como
contenedores hechos a la medida, de herramientas, procesos, servicios y conexiones,
ademas de dispositivos fisicos y virtuales, que el estudiante podra utilizar seguin sus
necesidades, intereses o motivaciones acerca de lo que quiere aprender. Con la ventaja

adicional de poder ser enriquecidos y complementados seglin se considere necesario.

Ahora bien, si consideramos los estilos de aprendizaje, los postulados de la Andragogia y
las teorias del aprendizaje que concuerdan o se aproximan a la manera en que aprenden
los adultos, estaremos en condiciones de proponer la construcciéon de espacios propios,
disefados y desarrollados por cada profesor, para que éste pueda elegir lo que quiere
aprender, cuando lo quiere aprender, cdmo lo quiere aprender y en su caso quién y como

lo pueda guiar en el proceso de aprendizaje.

Pero éiqué puede contener nuestro PLE? Como ya lo he mencionado, todo lo que se
considere necesario para lograr el aprendizaje de lo que nos interesa o lo que
necesitamos. Ahora bien, ¢de donde tomo lo que considero necesario para construir mi
PLE? Sencillamente de lo que esté a mi alcance y puede ser util para aprender lo que
quiero aprender. Para esto, serd de gran utilidad conocer de qué dispongo, de qué puedo

disponer, donde lo encuentro y como lo obtengo.

Hablando de que nuestro objetivo es que el profesor adquiera o desarrolle las
competencias digitales orientadas al ejercicio de la docencia, entonces podemos sugerir
gue éste pueda construir su PLE a partir de los recursos, herramientas, servicios vy
dispositivos que ha identificado como necesarios o esenciales para lograr convertirse en
competente digital; sin dejar de lado que a partir del mismo PLE se derivan las
posibilidades de interconexion con otros PLE; que mds adelante pueden llegar a
constituirse como verdaderas redes de aprendizaje, que favorezcan el trabajo

colaborativo, el aprendizaje colectivo y el aprendizaje en la red.

49



50



Capitulo IV Metodologia: Hacia las competencias digitales de base

4.1 Estrategia metodoldgica

Para el desarrollo de la presente investigacidn se plantearon tres etapas, en la primera se
llevé a cabo un andlisis documental que considera dos aspectos fundamentales: por un
lado, los estdndares TIC para docentes propuestos por organismos internacionales
reconocidos por la comunidad académica; por otro lado, el que se refiere a los modelos de
formacidn y actualizacion TIC que siguen paises como Canada, Estados Unidos, Espafia y
Colombia. En este rubro, se incluyeron algunos de los programas que se proponen en
Meéxico, particularmente de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y de la
Secretaria de Educacién Publica (SEP); ademas de los propuestos por la Unidn Europea,
todos ellos con una produccidn relevante en los temas de las TIC, la competencia digital y
la formacién docente. Del andlisis realizado se rescatan los puntos esenciales de los
estandares y programas de formacion, a partir de los cuales se elabora una tabla
comparativa con el fin de contrastar e identificar aspectos comunes y que se aproximen al
contexto que nos ocupa: el ambito universitario y la formacién de sus profesores para la

adquisicion de las competencias digitales de base.

Se analizaron también trabajos de investigacién acerca de cdmo aprenden los adultos, en
el entendido que los docentes son adultos; y desde este punto de vista, cual es su
percepcion y qué actitud adoptan cuando se trata de integrar tecnologia a la escuela,
cuales son los nuevos roles que adoptan y cdmo han sido abordados estos aprendizajes

desde las instituciones, desde lo personal y lo profesional.

En la segunda etapa, se llevé a cabo el estudio y evaluacién de los recursos y servicios
disponibles en Internet, particularmente aquellos consideradas como parte de la Web 2.0,
y que son de libre distribucién, shareware y freeware. Se hizo especial énfasis en

aplicaciones tales como Wikis, Foros, Chats, Mensajeros instantdneos, Blogs, WebQuest,
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Redes Sociales, videoconferencia de escritorio, plataformas de educaciéon a distancia,
espacios para la publicacién de paginas Web y publicacién de contenido audiovisual. Una
vez realizado el analisis, se estructurdé un marco para la clasificacion del material
analizado, con el fin de establecer parametros que definen caracteristicas esenciales y

modos de uso.

En esta misma etapa se analizaron y evaluaron diversas aplicaciones informaticas para la
creacion, edicion e integracion de documentos y recursos multimedia, considerados en la
comunidad académica como herramientas software para la elaboracién de material
didactico de apoyo a la docencia y como medios idéneos para la difusién e intercambio de
informacién. En este sentido, el énfasis se hizo en programas de “autoria” tales como
Dreamweaver, Hot Potatoes, y Sophie, los dos ultimos dedicados a la construccidon de
objetos de aprendizaje. En cuanto a la edicién de medios se analizaron programas de uso
comercial como Power point, Movie maker, Photo Shop y Gold Wave. Una vez realizado el
anadlisis correspondiente, se establecieron las caracteristicas particulares de cada
aplicacion factibles de ser aprovechadas en la educacion, particularmente para la

elaboracién de material diddactico y de difusion.

En la tercera etapa, se disefaron los instrumentos de diagndstico que hicieron posible la
identificacion de intereses, necesidades y problemdtica que enfrentan los profesores
cuando se deciden a aprender y utilizar las TIC con el fin primordial de mejorar su practica
docente. Estos instrumentos elaborados en forma de un cuestionario y un guién de
entrevista, se fueron estructurando durante el trabajo de campo que se llevé a cabo de

manera paralela a cada una de las etapas de la investigacion.

El diagnostico se aplicd a un grupo de profesores de la carrera de cirujano dentista de la
FES Iztacala de la UNAM; a partir del cual, se pudo capturar informaciéon que pone en
evidencia “el sentir”, las inquietudes y las actitudes de la poblacién que participd en este

trabajo de investigacion.
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Estos profesores, se distinguen por su interés en aprender los recursos de la web, la
informdatica y las telecomunicaciones con el fin de provecharlos en el desarrollo de
material didactico, de comunicacién con sus pares y estudiantes, y en el intercambio de
informacién como apoyo a su prdctica docente. Son profesores de carrera y tienen en

promedio mas de 10 afios ejerciendo la docencia.

Partiendo de los resultados del diagnodstico, se recurrio a las teorias del aprendizaje, la
didactica y la Andragogia, con el fin determinar las posibles estrategias y metodologias
gue podrian adaptarse a los grupos de profesores que serian formados en el desarrollo de
competencias digitales. Tomando en cuenta lo anterior, se observé la conveniencia de
adoptar a la Andragogia como punto de partida para formular un modelo diddctico, pues
combinando las estrategias de la Andragogia con métodos didacticos orientados a la
practica docente, se llegd a la conclusion de que estructurar un espacio personal para el
aprendizaje, seria una alternativa viable e idénea para que el profesor pudiera identificar y
definir sus intereses; utilizar los recursos con que cuenta, y cumplir sus objetivos. Este
espacio reconocido como propiedad de quien lo crea, y con la posibilidad de ser
complementado mediante diversos componentes y recursos que facilitan el aprendizaje
de las TIC por parte de profesores, llega a constituirse en un Entorno Personal de

Aprendizaje EPA (PLE, por sus siglas en inglés).

A partir de todos estos elementos se construye el “Modelo didactico para el desarrollo de
competencias digitales de base para el docente universitario”, cuya intencién principal es
acercar a los profesores y grupos de profesores al aprendizaje de las TIC y el desarrollo de
las competencias digitales de base, evidenciando la facilidad para disefiar y construir
entornos personales de aprendizaje con elementos minimos y que cumplan con las
caracteristicas necesarias suficientes para apoyar la adquisicion de dichas competencias,

asi como su aplicacion en actividades de apoyo a la docencia.

Como hemos podido observar en el capitulo dos, las competencias digitales de base,

llegan a conformarse como una parte especifica de las competencias digitales,
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entendiendo como especificas a aquellas que son o deberian ser fundamentales o
esenciales para el ejercicio de la actividad para las que estan destinadas. Haciendo énfasis
en el término “de base” lo que queremos decir es que son competencias que se necesitan
en un momento dado, para una actividad o actividades bien definidas y que tiene una
orientacién que dara respuesta a una necesidad, a la solucién de un problema y a la

aplicacion inmediata de lo que se aprende.

Para lograr identificar cudl o cudles son o pueden ser las competencias digitales de base,
se llevd a cabo trabajo de campo, que recoge el conocimiento empirico, el conocimiento
tacito y el conocimiento experiencial de grupos de profesores que ya utilizan la tecnologia
digital y los recursos de la web como apoyo a sus actividades de docencia. Por otro lado, el
estudio de los estandares de formaciéon en TIC y diversos programas de formacion
docente relacionados con las TIC, nos llevan a las primeras aproximaciones acerca de
como pueden los profesores llegar a ser competentes digitales para el ejercicio de su

profesién.

4.2 Estandares TIC y programas para la formacion docente en el uso de TIC

Los estandares, concebidos como grupos de reglas, requisitos, capacidades vy
conocimientos que deberan ser demostrados y cumplirse al pie de la letra, son estructuras
rigidas que la mayoria de las veces juega un papel de juez, que desmotiva y provoca el
abandono de lo que se queria aprender. El caso de las TIC no es diferente, ya que
generalmente se establecen numerosos y complicados “items” con los que se califica y en
su caso, se descalifica a quien no cumple o no se aproxima a las exigencias de lo que se

evalua.

Por otro lado, la formacidn docente en TIC, en sus diferentes versiones, con diferentes
intenciones y planteadas desde el punto de vista de “los expertos”, muchas veces se

olvida del actor principal, de quien quiere ser formado: el profesor. Se formulan
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programas de capacitacidn y actualizacidon con temas que son de poco interés, o no sirven
de mucho al profesor, ademas de que se imparten con metodologias didacticas que

mucho difieren de cdmo aprenden los adultos, en nuestro caso los profesores.

Es por ello que se hace un breve analisis de los estdndares y programas de formacidn que
son significativos y que en su caso sirven de referencia para detectar lo que funciona, lo
gue no funciona y posibles puntos y factores de mejora en el planteamiento de los

esquemas de formacidn, capacitacién y actualizacién docente en el uso de las TIC.

4.2.1 Estandares TIC en la formacion docente

Con el fin de certificar o de avalar los conocimientos y las competencias respecto al uso de
las TIC, se han hecho varias propuestas de estdandares, desarrolladas y publicadas a partir
del punto de vista de diversos organismos e instituciones educativas, por lo general
atendiendo al contexto del pais al que pertenecen. Sin embargo al plantearse como
estdndar, se pretende su adopcién como un referente nacional e internacional, que

muchas veces se aleja del entorno particular de cada poblacién.

En el estudio llevado a cabo, se detectaron algunos paises con gran actividad en el uso y
promocion de las TIC en la Educacidn, mismos que ya cuentan con sus propios estandares
TIC para la formacién de profesores, tal es el caso de Canadd con “Teacher competences
for information and communication technology”, Estados Unidos con NETST (National
Educational Technology Standards for Teachers) y el caso de Chile con “Estdndares en
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacidn para la Formacién Inicial Docente”. En
Meéxico el Estandar se denomina “Elaboracién de proyectos de Aprendizaje integrando el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion” y forma parte del proyecto

educativo llamado “Habilidades Digitales para Todos”.

Una lista de los estandares analizados se presenta en la tabla 4.1. Debido a que son
documentos muy extensos, se recomienda la consulta de cada uno de ellos a fin de
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corroborar la idea del autor del presente trabajo acerca de que estos estandares se

constituyen como verdaderos obstaculos para quien quiere certificarse y dar validez a sus

conocimientos y experiencias en lo que a TIC se refiere, dejando la idea de que aquel que

no cumpla con dichos estandares, no es competente y queda descartado del mundo de los

qgue si conocen y saben utilizar la tecnologia y como la aplican en sus actividades

académicas.

Pais/ Organismo

Entidad

Estandar

Canada

Toronto District School Board

Teacher competences for information
and communication
technology

USA ISTE: International Society for Technology | National Educational Technology
en Education Standards for Teachers

México El CONOCER, Entidad paraestatal Elaboracion de proyectos de
sectorizada en la Secretaria de Educacion aprendizaje integrando el uso
Publica. Consejo Nacional de de las tecnologias de la
Normalizacién y Certificacidn de informacion y comunicacidn
Competencias Laborales.

Chile Ministerio de Educacion de Chile, Enlaces Estandares en Tecnologia de la
Centro de Educacién y Tecnologia Informacién y la Comunicacion para la

Formacion Inicial Docente

Europa Fundacion Certificacion TIC
ECDL/ ICDL

Europa Comisién Europea Competencias TIC para docentes

UNESCO proyecto ECD-TIC Estandares de competencia TIC para

docentes

Tabla 4.1 Estandares TIC en la formacidn docente. Fuente: Elaboracién propia

4.2.2 Programas para la formacién docente en TIC

Respecto a los programas de formacidn, actualizacién de profesores en el uso de las TIC,

encontramos principalmente, cursos de capacitacion instrumental en el uso de la

computadora y algunos otros relacionados con alfabetizacion digital. En un sentido mas

formal, se detectd que la mayor parte de estos cursos y programas de capacitacion estan
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orientados a profesores de educacion basica y a los estudiantes de la carrera magisterial

que seran futuros docentes. Una descripcién mas detallada se presenta a continuacion:

a)

b)

c)

d)

Del andlisis correspondiente se observa que, los cursos que se imparten para los
profesores nivel superior, son estructurados por un lado, para aprender programas
de cdmputo de uso general, tales como procesadores de texto, hojas de cdlculo y
presentaciones electrdnicas. En algunos casos tocan temas como introduccion a

internet y manejo de navegadores.

En el caso de la UNAM se encontrd que algunas de la ofertas de capacitacion y
formacién para profesores universitarios y del bachillerato se ofrecen como
diplomados; que dichos diplomados se ofrecen a profesores en activo y que los
profesores deben ser propuestos por las instituciones donde laboran. Estos
diplomados para la formacidon docente en el uso de las TIC se dictan por parte de la

DGTIC y la CUAED de la UNAM.

Un factor que se presenta como una constante en los cursos y programas de
formacién docente en TIC, se refleja en el hecho de que, en la mayoria de los
programas de capacitacién o actualizacion para profesores universitarios se asume
(y se da por hecho) que éstos ya poseen el conocimiento y las habilidades para
utilizar los recursos y herramientas informaticos y de Internet, lo cual representa
una gran problematica (dado que la mayor parte de los cursos se ofrecen en la
modalidad a distancia) si se toma en cuenta que muchos de estos profesores
apenas se inician en el manejo de los recursos telematicos, y tarde o temprano
abandonan la idea de capacitarse o actualizarse en el uso de los recursos TIC por

considerarlos demasiado complicados y poco efectivos.

En el contexto de la educacién basica en México, existe un programa que plantea
grandes metas para formar profesores y estudiantes en el uso de las TIC. Este

programa llamado HDT (Habilidades Digitales para Todos) tiene la fortaleza de una
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verdadera preocupacion para que los actores de la educacién basica, alcancen las
competencias digitales que se consideran necesarias para llegar a ser un ciudadano
comprometido con la sociedad y que aprovecha los recursos de la tecnologia. Sin
embargo, todavia habrd que esperar resultados de este programa que va siendo

adoptado poco a poco por diversas entidades del pais.

En el caso de los Estados Unidos, se detectaron casos de éxito relacionados con la
formacidn de profesores en TIC en varias universidades. Tal es el caso de University
of Central Florida, Virginia Tech, Bellevue College y California State University. De
esta revision se concluye que para que los programas de capacitacion que se
proponen tengan éxito y se cumpla con los objetivos propuestos, dichos
programas deben ser avalados y apoyados por las autoridades de la institucién
educativa correspondiente; contar con el soporte técnico y tecnoldgico,
representado por dreas de sistemas creadas para tal fin. Se detecta también Ila
intencién a priori de crear grupos de asesores que orienten el desarrollo de
material multimedia con fines educativos; asesorar y dar un seguimiento continuo
a las dudas, requerimientos y necesidades del profesor. Y Sobre todo para la
formulacidn de planes de actualizacion segin necesidades e interés de grupos de

docentes que incursionan y que quieren profundizar en el uso de los recursos TIC.

Algunos organismos internacionales, tales como ECDL/ICDL (European Computer
Driving Licence, conocido fuera de Europa como International Computer Driving
Licence), la Comisién Europea y el ISTE (International Society for Technology in
Education) en Estados Unidos, han llegado a constituirse como referentes
importantes en la planeacién y el desarrollo de programas de formacién docente,
ya que estos organismos proponen una serie certificaciones y estadndares que
deberdn cumplir tanto docentes como estudiantes para ser considerados
competentes en el uso de las TIC y particularmente en competencias digitales. En

este apartado se incluyen también los estandares propuestos por la UNESCO, que
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a su vez propone una guia para la formulaciéon de programas de formacion en el

uso de las TIC. Un resumen de estos programas se ilustran en la tabla 4.2.

Pais Entidad educativa | Programas de Dirigidos a: Estructura
formacion TIC
Canada Collége Boréal Permanente Planta docente Cursos y
Ontario talleres
USA University of Permanente Planta docente Cursos y
Central Florida talleres
USA Virginia Tech Permanente Planta docente Cursos y
talleres
USA California State | Permanente Planta docente Cursos y
University talleres
México DGTIC, UNAM Habitat PUMA Profesores en Diplomado
ejercicio
México CUAED, UNAM Formacidn, Profesores en Diplomado
educacion en linea | ejercicio
México SEP HDT Habilidades Profesores de Diplomado
Digitales para educacion basica
Todos
México SEP Taller de verano: Profesores de Taller
Competencias educacion basica
digitales para
maestros de
educacion basica
Colombia el Ministerio de Programa Poblacion en Cursos y
Tecnologias de la Ciudadano digital general talleres
Informacién y las
Comunicaciones e
ICDL Colombia
Espafia COMPETIC
Espafia Ministerio de Formacion en red Profesores de
educacion, cultura del profesorado cualquier nivel
y deporte educativo “no
universitario”
Europa Fundacion e-citizen Publico en general | Cursos y
ECDL/ ICDL talleres

Tabla 4.2 Programas de formacion docente en TIC. Fuente: Elaboracién propia

Por considerarlo de interés, se describen con mas detalle algunos de los programas

mencionados:
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Programa ECDL/ICDL (Europa)

ECDL (European Computer Driving Licence), conocido fuera de Europa como ICDL
(International Computer Driving Licence). Es una fundacién con autoridad para certificar
habilidades computacionales en el ambito internacional en el marco del programa
ECDL/ICDL. Mencionan en su sitio Web que cuentan con mas de 10 afios de experiencia y

gue ha certificado a mas de 11 millones de personas, en 41 idiomas alrededor del mundo.

En este programa resulta interesante observar que, aun cuando se ofrecen varios niveles
de formacién y su correspondiente certificacion, uno de los médulos de formacién se
refiere al modelo e-citizen, que de acuerdo con la intencién de promover un modelo de
competencias digitales de base, aporta elementos interesantes para la construccion del

modelo que pretendo construir. Este modelo se detalla a continuacién:

“e-Citizen es un programa de certificacién de habilidades en el uso de la computadora
orientado a usuarios finales, el programa estd disefiado para apoyar a los usuarios con un
conocimiento limitado de Internet y computadoras, pero que tienen la intencidon de
adquirir habilidades y conocimientos que les reditien mayores beneficios. Este programa
se desarrolla en un periodo de dos afios y tiene como objetivo el logro de conocimientos
en el uso esencial de la computadora e Internet. Se pretende que los usuarios que se
forman sean conscientes de la informacién disponible en linea, y de los recursos vy
servicios que abarcan una gran variedad de dareas, tales como: noticias, gobierno, viajes,

educacién, empleo, salud y negocios.”

Como observacién personal, se plantea que aunque el programa e-Citizen se orienta a la
poblacién en general, el Contenido del mismo cubre temas que considero son de base
para todo profesor que tiene la intencién de incorporar las TIC en la practica docente, al
mismo tiempo que va desarrollando sus habilidades en el uso de la tecnologia informatica
hasta alcanzar el nivel adecuado de competencias digitales que le seran de utilidad para

lograr un aprendizaje permanente y autonomo.
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Programa ciudadano digital (Colombia)

El Programa Ciudadano digital, en su pagina Web argumenta que a finales del 2011
“avanzd activamente en la ciudad de Medellin, en donde cerca de 600 funcionarios y
docentes de Antioquia asistieron de una forma comprometida a las jornadas masivas que
se realizaron entre el 15 y el 22 de diciembre en los centros de certificacion e-Citizen que

se ubicaron temporalmente en el sector de La Alpujarra.”

El Programa Ciudadano Digital es liderado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacidén y las Comunicaciones e ICDL Colombia, el cual tiene como objetivo certificar
internacionalmente las competencias digitales de los colombianos, para utilizarlas de

forma productiva y generar oportunidades valiosas alrededor de las mismas.

Programa INTEF (Espaiia)

Ill

Este programa dirigido a profesores del nivel “no universitario” opera en Espafia a nivel
nacional y dice expresamente en su pagina Web “La web Formacidn del Profesorado es un
servidor que pertenece al Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacidn del
Profesorado, dirigido al profesorado de centros sostenidos con fondos publicos de niveles
educativos no universitarios. Para su mantenimiento y actualizacién, un equipo de
especialistas en el campo de la Educacién, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién y el disefio grafico trabaja diariamente para ofrecer al profesorado un

sistema de formacidén al que pueda acceder por medios telematicos desde sus hogares o

centros educativos.”

Tiene la ventaja de ser instituido a nivel nacional, posee una infraestructura sélida y
actualizada, ofrece recursos digitales, gran variedad de cursos para el profesorado, y
asesoria en linea. Pero, la mayoria de los cursos son en linea, lo que supone
conocimientos previos acerca del uso y aplicacién de las computadoras, aun en sus

maodulos de iniciacion.

61



Capitulo 4 Metodologia: Hacla las competencias digitales de base
Dominguez, J.A.

Programa COMPETIC (Catalufia, Espana)

Competencias basicas TIC en educacién de adultos

El programa se basa en la idea de que en la actualidad resulta imprescindible poseer los
conocimientos bdasicos de los nuevos medios de tratamiento de la informacidn si se quiere
tener acceso a los nuevos lenguajes caracterizados por el hipertexto, la interactividad, la

participacién y la toma de decisiones

Destaca la problematica de un analfabetismo funcional y de la realidad actual de una
nueva definicién, la de analfabetos digitales o tecnolégicos, para designar a las personas
gue no estan capacitadas para desarrollarse de forma auténoma en la sociedad de la

informacidén con el uso de las tecnologias digitales.

Ante la realidad de que Internet se ha convertido en un espacio donde, mediante
herramientas colaborativas como los blogs, los foros o las wikis, todos pueden participar y
buscar su propio espacio, sugiere la necesidad de proporcionar herramientas y recursos
para poner la formacién basica en TIC al alcance de todos, teniendo en cuenta tres

perspectivas de las tecnologias:

a) como herramientas que facilitan la realizacién de una gran diversidad de tareas.
b) como competencia transprofesionales.

c) como instrumentos que favorecen la formacién permanente a lo largo de la vida.

Programa Habilidades Digitales para todos (SEP, México)

Segun informacién obtenida del sitio oficial HDT, este es un proyecto del gobierno de
México que impulsa el desarrollo de habilidades digitales en las escuelas de educacién
basica para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la

vida y favorecer su insercién en la sociedad del conocimiento.

Pretende contribuir al cumplimiento de este objetivo mediante el desarrollo y utilizacién
de tecnologias de la informacidon y comunicacion en el sistema educativo, a través del

modelo "Habilidades Digitales para Todos", la supervision de la capacitacién y
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actualizacion de docentes y directivos, el equipamiento tecnoldgico y de conectividad y el

uso de sistemas de informacidn para la gestion escolar.

Taller de verano: Competencias digitales para maestros de educacion basica (SEP,
México)

Este taller, se elabord en la Direccion General de Formacién Continua de Maestros en
Servicio, de la Secretaria de Educacidon Basica de la Secretaria de Educacion Publica en
Junio de 2008. Se fundamenta en la premisa de que el uso de la computadora, Internety
el correo electrénico, son recursos basicos y fundamentales de este inicio de siglo. Por lo
que se afirma que para lograr aprovechar esta tecnologia en el ambito escolar y hacer que
su uso se extienda a todas las escuelas del pais, se requiere la actualizacidon de los

docentes en el uso educativo de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Es por ello que la Direccién General de Formacion Continua de Maestros en Servicio
disend el taller titulado Competencias digitales para maestros de educacion bdsica con la
finalidad de que los docentes de Preescolar a Secundaria, utilicen las TIC como apoyo y

complemento en su tarea educativa.

El taller se imparte en la modalidad, donde el asesor y/o instructor apoya de forma
continua a los maestros y maestras en el desarrollo del mismo. Los temas a desarrollar

estan disefiados en 5 modulos.

Programa Habitat PUMA (DGTIC, UNAM, México)

De acuerdo a la informacién consultada en el sitio del programa, éste ofrece un
diplomado denominado Aplicaciones de las TIC para la ensefianza, el cual segun la
Direccién General de Computo y de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién de la
UNAM, tiene la intencién de brindar a los profesores universitarios tanto de nivel
bachillerato como de educacidn superior, el conocimiento instrumental de Tecnologias de

Informacién y Comunicacion (TIC) y sus aplicaciones en la educacién.

63



Capitulo 4 Metodologia: Hacla las competencias digitales de base
Dominguez, J.A.

“El diplomado busca transformar las situaciones de ensefianza en acciones que
promuevan el uso de las TIC como herramientas de apoyo para el estudio, con la finalidad
de que los alumnos puedan resolver problemas, trabajar de manera colaborativa, acceder
a la informacién y comunicarse en un marco seguro y de uso responsable de la tecnologia.
A través de los diferentes médulos del diplomado, se intenta fortalecer el desarrollo de
habilidades digitales en los profesores y ademas, propiciar el uso de las TIC en beneficio
de un aprendizaje activo y significativo, que ayude en la adquisicion de competencias en el

uso de las tecnologias por parte de los estudiantes.”

Se pretende que en el Diplomado Aplicaciones de las TIC para la ensefanza, los profesores
accedan al uso practico de las TIC, pero que ademads reflexionen sobre los usos educativos
gue ofrecen, y su aplicacién para que los alumnos desarrollen habilidades digitales e
informacionales junto con aprendizajes conceptuales. Este diplomado se abre a solicitud
de las dependencias universitarias de la UNAM y se imparte segun periodos

preestablecidos.

Diplomados y cursos (CUAED, UNAM, México)

En el caso de la CUAED (Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia,
UNAM) ésta ofrece una serie de cursos y diplomados relacionados con las TIC. Estos
programas de formacién se orientan segun sea el caso, a profesores de educacién
preescolar, basica, media superior y superior. La mayoria de los cursos y diplomados son
en la modalidad a distancia, por lo que se requiere que los profesores posean habilidades
y conocimientos “basicos” para que puedan seguir dichos cursos. Generalmente se pide
como requisito, que sean profesores en activo impartiendo alguna materia, la cual servird
como referencia para la elaboracion de un producto o productos finales que avalen su
formacién y lograr con ello la acreditacién. Entre los programas de formaciéon que mas se

ofrecen se encuentran:
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Diplomado: Tecnologias de la Informacién y comunicacidon como estrategias de desarrollo

docente. Orientado a profesores de preescolar, primaria, secundaria y telesecundaria.

Diplomado: Gestion del conocimiento en ambientes educativos asistidos por TIC.
Orientado a profesores del Colegio de Ciencias y Humanidades y profesores de la Escuela

Nacional Preparatoria de la UNAM.

Curso: Uso didactico de las TIC. Orientado a profesionales y directivos relacionados con la
educacion; este curso se imparte en el Centro de Alta Tecnologia de Educacién a Distancia

(CATED) de Tlaxcala, México.

A partir del andlisis antes detallado, se contrastan pros y contras de los estandares y
programas de formacién que se manejan en el contexto de la Educacién y las TIC, con ello

se va construyendo parte del modelo didactico que da fundamento al presente proyecto.

4.3 Conocer los recursos telematicos

Conocer, adquirir y desarrollar las competencias digitales, parte de una dindmica que
como ya vimos considera componentes y dimensiones que se basan en el conocimiento y
el saber hacer acerca de la tecnologia digital, la informatica y las telecomunicaciones. Por
esta razén serd importante considerar como componente fundamental, el conocimiento
de los recursos telematicos y su potencial para aplicarse como apoyo en la practica
educativa. Estos recursos se agrupan principalmente por las aplicaciones informaticas, los
servicios, las herramientas y aplicaciones software que estan disponibles en nuestros
equipos de computo personales, ademas de los que se ofrecen en la Web y los
dispositivos digitales asociados. Por lo tanto sera de suma importancia conocer y tener
una nocién de lo que estd a nuestro alcance, de lo que mas se utiliza, y de la posibilidad de
acceder, conocer y aprender lo que necesitamos y lo que nos sea util, que como ya hemos

mencionado, para nuestro caso sera la actividad docente.
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4.3.1 Analisis y evaluacion de los recursos telematicos

Atendiendo al escenario antes planteado, durante el desarrollo del presente trabajo, se
llevé a cabo un proceso de deteccidn y evaluacién de las diversas herramientas y recursos
de la Web que son utilizados con frecuencia por grupos de estudiantes y profesores que
pertenecen a una comunidad que vislumbra la tecnologia, la Internet y la Web como un
conjunto de procesos y saberes que ya utilizan y que en la mayoria de los casos les
representa un beneficio, tanto en la practica docente como en la construccién de
escenarios innovadores y la promocion de nuevas formas para el aprendizaje dentro y
fuera del saldn de clase. Estos grupos de individuos se desenvuelven en un contexto
universitario y tienen la ventaja adicional de tomar el rol de docente cuando atienden a

sus estudiantes, o de alumno cuando participan en comunidades que aprenden.

El andlisis se llevd a cabo durante un periodo de cuatro semestres, para ello se utilizaron
técnicas de muestreo tedrico’. La poblacién que integra el grupo de estudio participé en
cada oportunidad, sus experiencias como profesor, indicando cudles fueron las
herramientas o recursos que utilizaron para impartir su cursos y la manera en que las TIC
favorecieron sus actividades. Durante el periodo de andlisis cada participante o grupo de
participantes, compartia ademas de su experiencia en la aplicacion de los TIC y los
servicios de la Web, una sesidon a manera de taller, para ensefiar a utilizar los recursos a

los demas participantes.

Muchas de las aplicaciones o servicios utilizados, se percibian como algo trivial, que sin
darse cuenta ya eran utilizados de manera natural, y muchas veces sin estar conscientes
de que ya se estaba utilizando la tecnologia de manera cotidiana, y lo mejor, de manera
efectiva. Tal es el caso del chat, la videoconferencia de escritorio, el correo electrénico y
los buscadores; pues el hecho de ser utilizados frecuentemente, hacia que se perdiera la

relevancia de su funcién como herramientas efectivas de comunicacion, asi como de

”Recoleccion de datos guiada por los conceptos derivados de la teoria que se esta construyendo... cuyo propdsito es acudir a lugares,
personas o acontecimientos que maximicen las oportunidades de descubrir variaciones entre los conceptos y que hagan mas densas las
categorias en términos de sus propiedades y dimensiones” (Strauss y Corbin , 2002).
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busqueda, clasificacidn y transferencia de informacién en la inmensidad de Internet. En
otras ocasiones, se presento la oportunidad para que algunos de los integrantes del grupo,
plantearan una necesidad o el interés por desarrollar material didactico que apoyara su
actividad docente. En estos casos, la participacion de profesores que ya utilizaban
aplicaciones algo mas avanzadas, describieron la manera en que ellos las utilizaban, cémo
aprendieron a usarlas y como las aplicaban en las instituciones educativas en que
trabajan. En general esta dindmica fue la que permitié detectar la mayoria de los recursos
mas utilizados en esta comunidad y la manera en que impactaron en su actividad y en el

interés de seguir aprendiendo.

La evaluacién de los recursos que se presentaron, se llevd a cabo mediante la instalacién,
configuracion y uso de los mismos durante las sesiones taller. En estas sesiones se
realizaron pruebas de funcionamiento, facilidad de uso y requerimientos de conectividad
a internet, principalmente. El grupo en lo general fue el responsable de decidir por
experiencia cudl o cuales recursos y aplicaciones tendrian una aplicacién directa, un
impacto favorable en los procesos de ensefianza aprendizaje y como podrian ser utilizados
dentro y fuera del saldn de clase. De esta experiencia se logré una primera clasificacién de

los recursos telematicos, la cual se detalla en el siguiente apartado.

4.3.2 Clasificacion de los recursos telematicos

A partir del andlisis y la evaluacién descrita en el apartado anterior, presento una primera
aproximacion para clasificar los recursos telematicos que se identificaron como mas
utilizados o factibles de ser utilizados en actividades de docencia. Esta clasificacion se
muestra en la tabla 4.3 y se detalla a continuacién:
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LMS (LEARNING MANAGEMENT SYSTEM o Sistemas de gestion del aprendizaje)
Se llevaron a cabo actividades de busqueda y definicion de las caracteristicas de los LMS
mas utilizados o mas conocidos, en sus diferentes versiones. Asi como pruebas de
instalacion, configuracion y acceso, con el fin de experimentar el trabajo colaborativo en
salones y ambientes virtuales de aprendizaje. Los LMS que se analizaron fueron los
siguientes

1) Dimdim 2) Elluminate

3) Udutu: 4) Claroline

5) Moodle 6) CUAED Moodle

7) DGSCA Moodle 8) FES lztacala Moodle
9) SEP Moodle

OBSERVACIONES:

De los LMS’s mencionados, la mayoria ofrecen versiones gratuitas pero limitadas. Sin
embargo estas versiones rednen las herramientas suficientes necesarias para la instalacion y
configuracién de aulas virtuales y para administracion de recursos para el trabajo
colaborativo a distancia, asi como la creacién de entornos virtuales de aprendizaje. Aunque
se ofrecen las versiones gratuitas, la mayoria de los LMS mencionados también tienen
versiones comerciales, que son mas completas y con mayores opciones de configuracion y
manejo de los recursos. ELLUMINATE y MOODLE, son LMS’s que generalmente
centralizan el control de las aulas virtuales y son utilizadas en la mayoria de los casos por
instituciones que ofrecen educacién a distancia. Las demas LMS se pueden configurar para
construir ambientes virtuales temporales y no centralizados que pueden ser configurados y
utilizados de manera libre e independiente por profesores, estudiantes e instituciones que
requieran generar grupos de trabajo virtuales para el trabajo a distancia.

BUSCADORES DE INFORMACION
Una de las actividades fundamentales en el &mbito académico es la busqueda de
informacion en internet. Seleccidn, clasificacion y comunicacion de la informacién,
actividades en las cuales se detectaron los siguientes buscadores como los mas utilizados en
las comunidades educativas.

1) Google 2) Wolfram Alpha

3) Bing 4) Altavista

OBSERVACIONES:

Cada uno de los servicios ofrecidos, difieren en cuanto a la facilidad de encontrar
informacién en diferentes areas o campos del saber. EI mas utilizado es Google. En el caso
de Wolfram Alpha, éste fue creado y desarrollado como una primera opciéon para la
busqueda de informacion en la web semantica. Se dice que mas que un buscador de
informacién es un buscador de conocimientos; entre otras cosas, es capaz de realizar
calculos matematicos e interpretar el sentido y significado exacto de las palabras.

CREACION DE DOCUMENTOS EN LA WEB
La gran ventaja de utilizar los recursos telematicos, es que podemos comunicar nuestras
experiencias, inquietudes, resultados de trabajo material que puede ser utilizado como
material de consulta, o para la generacion de notas y cursos, que se encuentran a disposicion
de todos en la Internet; aunque este acceso también puede ser restringido.

1) Google Docs | 2) Google Sites
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3) Prezie 4) Blogger

5) Word Press 6) Gliffy (diagramas)

OBSERVACIONES

Cada una de estas herramientas esta dedicada a la divulgacion de informacion y la
generacion de grupos de trabajo colaborativo que pueden interactuar online; en algunos
casos, de manera simultanea. Ofrecen la ventaja de ser totalmente personalizables y
administrados por el usuario que los crea; en nuestro caso es el profesor, el estudiante o
grupos de ellos.

MENSAJEROS INSTANTANEOS
Este tipo de recursos generalmente son rechazados en la comunidad académica debido a que
se tiene la percepcion poco favorable de lo que pueden aportar en la educacién; sin
embargo son excelentes herramientas de comunicacion e intercambio de informacion muy
utiles si se conoce de sus alcances y posibilidades.

1) Windows Live Messenger 2) Yahoo Messenger

3) Google talk 4) eBuddy

OBSERVACIONES

Los mensajeros instantaneos, generalmente utilizados para funciones de chat, ofrecen la
ventaja adicional de envio y recepcién de archivos en tiempo real, asi como sesiones de voz
uno a uno o multi conferencia, asi como sesiones de videoconferencia de escritorio uno a
uno. Aungue debo mencionar que poco tiempo despues de gque se analizaron los mensajeros,
éstos comenzaron a perder popularidad e incluso fueron reemplazados por otras
aplicaciones que integran varias funciones, entre ellas las redes sociales y software para
videoconferencia.

SERVICIOS DE CORREO
Los programas para la gestion de las cuentas de correo electrénico se denominan “clientes
de correo”, generalmente son utilizados para el envio y recepcion de correo. También
pueden ser utilizados para la transferencia de archivos (adjuntos) en modo asincrono
(tiempos distintos).

1) Hotmail 2) Yahoo

3) Gmail 4) Cuentas institucionales

OBSERVACIONES

Este servicio es muy utilizado entre la poblacion de profesores, sin embargo, va
desapareciendo su uso entre los jovenes, que lo consideran obsoleto y que cada dia se
integran mas a las redes sociales.

REDES SOCIALES

Las redes sociales son servicios que ofrecen comunicacién permanente con todos sus
integrantes, ademas de poder intercambiar informacion en tiempo real, se maneja la opcion
de mensajes de texto, la creacidon de grupos o comunidades, chat y servicios de publicacion
de informacién. Se ofrecen servicios adicionales como juegos y creacion de grupos de
colaboracion para nifios, jovenes y adultos, cada uno con mdultiples opciones de
participacion e interaccion. En la actualidad, se le han agregado funciones de
videoconferencia y transferencia de archivos.

1) Facebook | 2) Linked in
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3) Twitter |

OBSERVACIONES

La mayoria de los servicios de redes sociales se utilizan principalmente para socializar e
intercambiar informacidn que no necesariamente es relevante. Tienen amplio potencial en el
aspecto educativo, debido a la facilidad con la que los jévenes han adoptado esta modalidad
de comunicacion. Tienen la desventaja de que mucho de la informacion publicada puede
Ilegar a ser visible por personas no autorizadas, por lo que es poco aceptada por los adultos
y por considerar que no son evidentes los beneficios para la educacion.

TRABAJO COLABORATIVO
Debido a que se ha dado gran auge en la intencion de promover el aprendizaje colaborativo,
han aparecido herramientas en la Web que pueden ser perfectamente aprovechadas para tal
fin. Debido a la facilidad de crear grupos y la facilidad de administrarlos, se presentan como
recursos facilmente adaptables para favorecer el trabajo en equipo, ya que permiten la
creacion de documentos y la edicion simultdnea por cada uno de los integrantes del grupo.

1) Wikispaces 2) Wikilearning

3) Google Docs 4) Foros net

OBSERVACIONES

Aunque el uso de este tipo de recursos se ha extendido considerablemente, es necesario
conocer sus caracteristicas y modos de uso para poder aprovechar todo su potencial. Se ha
detectado que se usan de manera simple en la creacidn de grupos para generar documentos
en conjunto o iniciar un debate.

MAPAS MENTALES Y MAPAS CONCEPTUALES
Este tipo de recursos favorecen la representacion de conocimiento y la concrecién de ideas.
Facilitan la comunicacion de conceptos y el aprendizaje de quienes los utilizan. Son
excelente opcion para la generacion de nuevas ideas y mejorar la manera de ensefiar y de
aprender

1) Mindomo 2) Bubbl us

3) CMaps Tools 4) Mindmeister

OBSERVACIONES

Aunque son poco conocidas por los usuarios de la Internet, estos recursos comienzan a
verse como novedosos y con un gran potencial en la educacién. La facilidad de uso y la
gran utilidad en la ensefianza y el aprendizaje, han hecho que se tomen en cuenta y logren
gran aceptacion entre los profesores.

OBJETOS DE APRENDIZAJE
Los objetos de aprendizaje, vistos como entidades digitales reutilizables, auto contenidas y
actualizables, se conciben como material didactico de apoyo en el aprendizaje en las
modalidades de educacion presencial, semipresencial. y a distancia. Se conforman de al
menos los siguientes mddulos: objetivos, contenidos, actividades de aprendizaje y
actividades de autoevaluacion.

1) Exelearning 2) Jclic
3) Hot Potatoes 4) Power Point
5) Dream Weaver 6) Flash
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OBSERVACIONES

El desarrollo de los objetos de aprendizaje, debe seguir una metodologia que puede ser
referida a los estandares internacionales como punto de partida. Los primeros tres que aqui
se mencionan son aplicaciones que automatizan el desarrollo de objetos y se encuentran
disponibles en la Web. Los tres ultimos son aplicaciones comerciales de escritorio que
implican el conocimiento bésico de algunas herramientas de integracion y de edicion de
medios digitales, tales como audio, video, imagen y texto.

APLICACIONES DE ESCRITORIO
Existen diversos tipos de recursos que son de uso especifico, estos pueden ser desde
programas cientificos, hasta juegos. Sin embargo, para el caso que nos ocupa, generalmente
se utilizan las herramientas ofimaticas y programas para edicion de medios digitales.

1) Vmware (maquinas virtuales) 2) Movie maker (edicion de video)

3) Photoshop (edicion de imagen) 4) Goldwave (edicion de audio)

5) Ofimatica (editor de texto, hoja de calculo y presentaciones electronicas)

ALMACENAR ARCHIVOS
En los ultimos afios se ha dado una gran oferta de diversas compafiias ofreciendo el
alojamiento de informacion en la “nube”, término utilizado para referirse a la gran cantidad
de servidores distribuidos en internet. Este servicio es gratuito y el espacio asignado esta en
el orden de los Gigabytes.

1) Dropbox 2) iCloud

3) Microsoft live 4)

OBSERVACIONES

Aunque el servicio de almacenamiento de informacion en la “nube” resulta atractivo
también existe cierta desconfianza por parte de los usuarios para dejar su informacién en un
lugar que no sabe donde esta. Sin embargo es una opcion que muchos estudiantes utilizan
como repositorio de sus trabajos. Es poco utilizado por los adultos y por consiguiente por
los profesores.

COMPARTIR ARCHIVOS
Si de compartir informacién se trata, ha surgido un gran auge en la publicacién de
informacién de todo tipo, esto incluye fotos, presentaciones electronicas, video y archivos
de gran tamario que no pueden ser enviados por correo 0 mediante el uso de los mensajeros
instantaneos.

1) Slideshare (presentaciones electronicas) 2) Flickr (piblicacion de fotos)

3) Picasa (publicacion de fotos) 4) Youtube (publicacion de videos)

5) Rapidshare (almacenamiento y descarga de archivos de gran tamafio)

OBSERVACIONES

Estos servicios, son muy utilizados por todo tipo de usuarios en Internet, ganaron
popularidad debido a su facilidad de uso y las multiples opciones que tienen para “subir”
informacion. La facilidad para ver o descargar estos materiales también contribuye a su
éxito.
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HERRAMIENTAS DE ACCESO REMOTO PARA PC
Herramienta para el acceso remoto de computadoras personales, utilizando una PC o un
dispositivo movil. Hace posible acceder a informacidn contenida en la PC remota, se
pueden ejecutar aplicaciones, ademas de copiar o almacenar informacion desde el
dispositivo donde se hace la conexion.

1) Team Viewer

OBSERVACIONES

Se hizo un andlisis de sus posibilidades educativas, se probaron las versiones para diferentes
plataformas tales como Windows, Mac e Ipad. Estas pruebas consistieron en la instalacion y
configuracién del Software correspondiente. Se probé el acceso y el correcto
funcionamiento en dos sentidos, comprobando que existe la posibilidad de comunicacion
entre plataformas diferentes. Esto es una gran ventaja, debido a que se puede tener
comunicacion sin restriccion de ambientes operativos.

VIDEOCONFERENCIA DE ESCRITORIO
Este tipo de herramientas permiten la comunicacion por videoconferencia, son de acceso
libre y Unicamente se requiere descargar e instalar la aplicacion. Se debe crear una cuenta
de usuario y una contrasefia de acceso. Ofrecen opciones para compartir pantalla, la
transferencia de archivos y chat.

1) Skype 2) 00V00

3) Messenger 4) yahoo messenger

OBSERVACIONES

Las primeras dos aplicaciones tuvieron un comportamiento superior en cuanto a
permanencia de la conectividad y calidad de video. Tienen la funcion adicional de ofrecer
capacidad de conexion uno a uno y la posibilidad de enlazar hasta cinco usuarios en sesion
de videoconferencia. También permiten compartir la pantalla para efectos de realizar
presentaciones remotas y conmutar entre éstas y la imagen del ponente.

Las dos siguientes aplicaciones aun cuando son servicios de mensajeria instantanea,
también ofrecen la posibilidad de la videoconferencia de escritorio, aunque estan limitadas a
la conexién uno a uno.

Tabla 4.3 Los recursos telemdticos mas utilizados. Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de agrupar las aplicaciones que se analizaron y su posible campo de aplicacion,

se propone una primera clasificacion de los recursos telematicos (Fig. 4.1).
Mas adelante, esta clasificacién junto con el andlisis de intereses, necesidades vy

problematica de la poblacion bajo estudio, nos daran la base para construir un

instrumento de diagndéstico (que llamaré “arbol diagndstico de las competencias
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digitales”) y que permitira identificar las competencias digitales esenciales que orientaran

el aprendizaje del profesor.

Comunicacion
€ ronica/

Transferen
informacion

Videoconferencia

Correo electronico

Mensajeros
instantaneos

Redes sociales

Blogs, Wikis, Foros

Edicion de medios
digitales/

Edicion de Imagen,
audioy video

———
Objetos de aprendizaje
(Jelic, Sophie,

Hot potatoes)

Ofimatica
Google Apps

.
Herramientas de autor

Authorware
Dreamweaver

Digitalizacion de
contenidos

Publicacion de
informacion /
Alojamiento

Publicacion imagen
Presentaciones

Audiovvideo

Sitios Web personales

Blogs, e-portfolios

Ofimética

Google Apps

Almacénde
informacién enla
“nube”

Motores de blisqueda
Servicios de alerta
RSS

CLASIFICACION DE LOS RECURSOS TELEMATICOS

e— Learning /

Educacion a

dis

Revistas electr

Libros electronicos

Bases de datos

Repositorios

Mapas mentales

Mapas conceptuales

Comunidades virtuales

Ambientes virtuales

Fig. 4.1 Clasificacién de los recursos telematicos mas utilizados. Fuente: Elaboracion propia

4.4 En qué momento se es competente digital

Como hemos visto a lo largo del presente trabajo, las competencias digitales incluyen
varias componentes y aluden a ciertas dimensiones; se hace referencia a los estandares y
a programas para la formacién docente en el uso de las TIC. Sin embargo, todo este

mundo de informacién puede llegar a abrumar a quien estd en principio motivado para
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adquirir las competencias digitales que necesita y que dardn la oportunidad de un espacio

en el mundo digital.

Por tal motivo, se presenta la premisa de que un docente puede ser competente digital a
partir del momento en que él mismo decida qué quiere aprender, cdmo, dénde, cudndo y
para qué; dado que, como ya hemos mencionado, esta decisién implica un proceso de
reflexion y evaluacién acerca de su practica docente que al mismo tiempo lo conducird a
la intencidn de conocer, saber hacer y adoptar una actitud ética y responsable acerca de

lo que aprende y cdmo lo aplica.

Ser competente digital implica asumir la responsabilidad de conocer los recursos
telemdticos que se tiene a disposicion, ser capaz de seleccionar lo que se necesita, tomar
una decision acerca de lo que va a utilizar, evaluar la pertinencia de conocer y en sus caso
aprender acerca del funcionamiento de los dispositivos digitales, de los recursos, los

servicios y los programas o software de aplicacién que se han seleccionado.

Por lo tanto, un profesor es competente digital cuando pone en practica los
conocimientos, capacidades, actitudes y valores para el manejo critico, racional e
inteligente de la informacioén y la tecnologia telematica para dar solucién a sus problemas,
satisfacer sus intereses, cubrir sus necesidades y favorecer la motivacidon para seguir
aprendiendo en beneficio de su prdactica docente. Resaltando que no es necesario
conocer, ni aprender todo el mundo de posibilidades que ofrece la tecnologia y la

Internet, pero si es necesario tener bien definido lo que se quiere y para qué se quiere.

4.4.1 Diagnoéstico de las condiciones iniciales de conocimiento del profesor

Como resultado del analisis de diversas propuestas para la elaboracién de un instrumento
de diagndstico (Cabero y LLorente, 2010; Larraz y Espunit, 2010; Karsenty, 2011; Gisbert,

2011) se desarrollé un cuestionario y un guién de entrevista, con el fin de detectar y
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recuperar aspectos criticos que faciliten el aprovechamiento de las TIC en el campo de la

educacion.

La estructura de estos instrumentos de diagndstico se basan en la teoria del disefio
instruccional propuesta por Lee & Owens (2000), que considera aspectos de la
problematica, las necesidades, intereses y conocimiento inicial de las herramientas y
recursos telematicos. Estos aspectos constituyen la base en la construccién del modelo
propuesto durante el desarrollo del presente proyecto, cuyo objetivo es facilitar la

adquisicion de competencias digitales por parte de los docentes.

Los instrumentos de diagndstico desarrollados se presentan en los anexos 1 y 2 del

presente trabajo (cuestionario diagndstico y guién de entrevista respectivamente).

El diagndstico se aplicd a una poblacién de 14 profesores de la carrera de cirujano dentista
en la Facultad de Estudios Superiores lztacala de la UNAM. De éstos, 9 son mujeres y 5 son
hombres; las edades van de los 35 a los 65 afios. Para llevar a cabo el diagndstico se
plantearon aspectos relacionados con el uso de las TIC y su prdactica docente en el aula y
fuera de ella; de comunicacién utilizando la computadora y los servicios de internet, asi
como el uso y desarrollo de material didactico para la docencia; ademas de los aspectos

pedagdgicos y didacticos cuando se integra tecnologia para el apoyo a la docencia.

Las categorias que se abordaron en el diagndstico son las siguientes:
1. Infraestructuray conectividad
Sistemas operativos y lenguaje digital
Software educativo, material didactico y contenidos digitales

Internet, la nube y la Web

Busqueda, obtencidn, seleccidon y transferencia de informacion

2
3
4
5. Comunicacidén e interaccién utilizando medios electrénicos
6
7. Publicaciéon y alojamiento de informacion

8

Captura, edicidn e integracion de medios digitales
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9. E-Learningy educacion a distancia

10. Ambientes virtuales para el aprendizaje y la ensefianza
11. Aprendizaje autonomo y trabajo colaborativo

12. Innovacion educativa con recursos digitales

13. Pedagogia ,didactica y tecnologia

14. Preferencias para el aprendizaje

Con la aplicacién del diagndstico se pretendié abarcar la mayoria de los aspectos
relacionados con las TIC en la practica docente: uso, aplicacion, apoyo institucional,
innovacion, equipo utilizado, software didactico, entre otros. El anadlisis de los

cuestionarios y la interpretacion de los datos se presentan en el anexo 3.

Asi, una vez que se interpretaron los datos, resultado del diagndstico inicial aplicado a la
poblacion bajo estudio, se determind que algunos de los aspectos fundamentales que
deberian tomarse en cuenta para la formulacién de cursos, talleres y programas para la
formacién de profesores en el uso de las TIC y el desarrollo de las competencias digitales

de base, son los siguientes:

1) La gestiéon de la informacidén y creacidn de contenidos digitales. Los cuales, de
acuerdo al interés y necesidades de los profesores, pueden concretarse en objetos
de aprendizaje (OA). Para ello, se debe poner énfasis en el desarrollo de las
capacidades de andlisis y pensamiento critico para la busqueda, seleccidn,

recuperacioén, evaluacidn, clasificaciéon y tratamiento de la informacion.

2) La construccion de ambientes virtuales. Lugares en el ciberespacio que incluyan
recursos y herramientas de comunicacion, publicacidon de contenidos, interaccion y

colaboracién. Asi como técnicas de aprendizaje colaborativo y trabajo en equipo.

3) E-learning y B-learning. Que deberdn considerar aspectos tedricos, tecnoldgicos y

metodoldgicos del aprendizaje, la ensefianza presencial y la instruccién a distancia,
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metodologias didacticas y pedagdgicas que favorecen el aprendizaje autoregulado

y autodirigido.

4) Como una alternativa para los profesores que quieren conocer mas acerca de la
infraestructura, conectividad y el funcionamiento de los dispositivos utilizados
como instrumentos tecnoldgicos se propone un mddulo opcional de hardware,
software y conectividad.

5) La construccion de un Entorno personal de Aprendizaje (PLE). El cual puede incluir
una selecciéon particular (personalizada) de las herramientas, recursos y servicios
que cada profesor defina como componentes indispensables en el ejercicio de su
actividad docente. De igual forma debera considerar el estilo de aprendizaje que
defina su perfil como aprendiz. Con esto se estarian definiendo las competencias

digitales de base, segln necesidades y requerimientos especificos.

4.4.2 Orientando la toma de decisiones para el aprendizaje (uso del arbol diagndstico)

Con el fin de lograr una apropiada estructuraciéon de estrategias didacticas para la
adquisicion de las competencias digitales de base, propongo la elaboracién de un
referente, el cual ofrecerd al profesor un extenso panorama acerca de los recursos, los
servicios, las herramientas y los dispositivos de que puede disponer, y sera el punto de
partida para la toma de decisiones acerca de lo que quiere o necesita aprender; al mismo
tiempo que se consolida como la herramienta central y el hilo conductor para la

construccion del entorno personal de aprendizaje (PLE) del profesor.

Este referente, que dard soporte y activara la maquinaria que da vida al modelo, sera el
“Arbol diagndstico de las competencias digitales” (Fig. 4.2), cuya concepcién, disefio,
construccion, evaluacién y reformulacion, surge del analisis de los recursos telematicos,
de los estandares de formacién en TIC para docentes, de los programas de formacion de
profesores; pero sobre todo, del analisis e interpretacién del diagndstico aplicado a la

poblacién bajo estudio.
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Fig. 4.2 Arbol diagndstico de las competencias digitales. Fuente: Elaboracién propia

Como puede observarse, en la base de cada rama del arbol se hacen evidentes los

conceptos y aspectos pedagodgicos relacionados con las competencias que se pretende

desarrollar, al mismo tiempo que orientan el aprendizaje y la definicion de intereses,

necesidades y requerimientos particulares de cada profesor. De esta manera se van

reuniendo los elementos que mas adelante nos permitan la construccion de un entorno

personal de aprendizaje, en el que se visualice de manera ordenada las posibilidades para:

1) Gestion de la informacion: Pensamiento critico, manejo responsable, racional y

ético
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2) Creaciéon de contenidos: Secuencia didactica , unidad minima de aprendizaje
(UMA), Objeto de aprendizaje (OA)

3) Publicacién: Grupos de colaboracion, Difusion de conocimiento

4) Comunicacion: Interaccidn, tutoria y grupos de colaboracion

5) Colaboracion: Interaccidn, tutoria y grupos de colaboracion

6) E-learningy B_learning: Teorias del aprendizaje, estilos de aprendizaje

7) Hardware, software y conectividad: Infraestructura, Lenguaje digital

A partir de los conceptos que forman las ramas del arbol diagndstico, se derivan subtemas
que tienen la funcion de ampliar informacién acerca del tema central. Cada una de las
ramas, se van “abriendo” para dar paso a los temas emergentes que surgen a partir de
temas especificos o particulares. Un ejemplo de las ramas que derivan del modelo original

se muestra en la fig. 4.3:

Correo electronico

= [ Mensajeros instantaneos I

SMS (Short Message Service) ]

Sesion VOZ uno a uno o multiconferencia
Voz Utilizando software de videoconferencia

| Comunicacién _'H Telefonia digital ]

Videoconferencia via smartphone
—1 Video Videollamada telefonica

Videoconferencia de escritorio
uno a uno o multiconferencia

«{ Redes Sociales i» [ Con opciones de voz, texto y video

Arbol diagnéstico de las competencias digitales (rama: comunicacién) Fuente: Dominguez, J A. (2013)

Fig. 4.3 Arbol diagnéstico (rama: comunicacién). Fuente: Elaboracién propia
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En la siguiente parte del arbol, se sugiere el uso de software y programas especificos,

lo cual es el resultado de

|ll

queda entonces como se muestra en la figura 4.4.

—
Comunicacién }—

Interaccion, tutoriay
grupos de colaboracion

‘[ Videoconferencia via smartphone
Video Videollamadatelefénica

analisis de los recursos telematicos”; la “rama del arbol”

Correo electrénico |— ﬁ{ hotmail H gmail H yahoo I

A[ Mensajeros instantdneos ]% Messenger H Google talk H Yahoo messenger |

SMS (Short Message Service) H Skype |—‘ Whats App H Telefonia celular |

Sesion VOZ uno a uno o multiconferencia l H o H ot I
Utilizando software de videoconferencia 4 Sidhiod o

—[ Telefonia

]_ 4 e tmianin }—{ e i |

Telefonia fija
|5 covor | Tkt

Videoconferencia de escritorio
uno a uno o multiconferencia

|—Lsmme —{omeo (o]

RedesSociales ~[Con opcionesdevoz,textoyvideo] | Facebook H twitter H Google+ |

Arbol diagnéstico de las competencias digitales (rama: ¢ icacion) Fuente: Dominguez J.A. (2013)

Fig. 4.4 Arbol diagnéstico (rama: comunicacién-Apps). Fuente: Elaboracion propia
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La dltima parte de las ramas del drbol diagndstico, una vez que se selecciona una APP,
despliega tres opciones para que el profesor tenga en principio, el material minimo
necesario para que inicie su aprendizaje. Estas opciones son 1. Manual, 2. Tutorial,

3. Guia breve, las cuales quedan representadas en la figura 4.5.

| E— Texto }7
— Manual
- o
— Voz S

| Comunicacion — Guia Breve

Interaccidn, tutoria y
grupos de colaboracién

I Video ‘—‘
Videoconferencia. de escritgrio Skype vl — B
uno a uno o multiconferencia

—i Redes Sociales ‘f

Arbol diagnéstico de las competencias digitales (rama: comunicacién —Apps- Material de aprendizaje) Fuente: Dominguez, J.A. (2013)

Fig. 4.5 Arbol diagndstico (rama: comunicacién-Apps- Material de aprendizaje).
Fuente: Elaboracién propia

Aunque esta herramienta forma parte esencial del modelo didactico que se presenta mas
adelante, no hay que perder de vista que el arbol diagnostico solamente ofrece una
referencia acerca de los recursos telematicos y de sus posibilidades para apoyar la
adquisicion y desarrollo de competencias digitales; y que dichas competencias deben
considera los componentes (conocimientos, capacidades, actitudes y valores) vy las
dimensiones (informacional, tecnoldgica, cognitiva y social) que se mencionan en la

definicion planteada en el capitulo dos del presente trabajo.
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Como he mencionado en ocasiones anteriores, ni el modelo conceptual que propongo, ni
la formulacién y uso del arbol diagndstico, pretenden que los profesores adquieran o
desarrollen el total de las competencias digitales que en ellos se representan. Pero si tiene
como objetivo primordial que el docente sea capaz, a partir del abanico de posibilidades
mostrado en la figura 4.2, de tomar sus decisiones de manera clara y confiable una vez
que se exponen ante él los alcances del mundo digital y se hacen evidentes las

herramientas, servicios y recursos de que puede disponer para una formacién de base.

Entendiendo de base como lo esencial, lo indispensable y lo pertinente que el profesor y
s6lo el profesor, considera para poder desarrollar de manera eficaz, racional e inteligente
las actividades de docencia, orientacidon para la cual se desarrolla el modelo didactico

objeto del presente trabajo.
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5.1 Adoptando una postura

El compromiso de la actividad docente, lleva consigo varias responsabilidades, mismas
que orientaran la intencién de formarse o de actualizarse de acuerdo a las circunstancias,
al entorno vy la viabilidad del proyecto a seguir. Por tanto, el profesor deberd estar
consciente de su rol como educador, de la importancia que esto representa, y de lo
esencial de promover ambientes de trabajo que propicien y motiven el aprendizaje de sus

estudiantes.

Adoptar una postura significa que el profesor estd motivado y dispuesto a planear las
actividades, las tareas, y disefiar situaciones de aprendizaje que conduzcan a sus
estudiantes al descubrimiento, la soluciéon de problemas, la invencién vy al desarrollo de su
creatividad y pensamiento critico (Obaya, 2003).

También quiere decir que estd dispuesto a que las situaciones de aprendizaje, podran ser
enfocadas al desarrollo de material didactico (contenidos digitales), concretados en
secuencias didacticas u objetos de aprendizaje; y que asume una actitud activa, que hace
uso de los diversos medios de comunicacién electrénica para establecer enlaces con sus
estudiantes, formar grupos de trabajo y construir entornos de aprendizaje que pueden ser

fisicos o virtuales.

Adoptar una postura significa, tener claras las metas, los objetivos, le intencionalidad, la
aplicacion, los alcances y las posibilidades de los recursos telematicos, de las metodologias
y las estrategias con ellas desarrolladas para lograr un ejercicio mas eficiente, mas

inteligente y mads racional de la docencia cuando se utiliza la tecnologia.
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5.1.1 Uso y desarrollo de contenidos digitales

La creacion y desarrollo de contenidos digitales sugiere partir de la comprensiéon del
concepto, asi como de la intencién y orientacion para la que son creados. En este sentido
podemos recurrir a la definicidon del concepto y rescatar los aspectos mas representativos,
con el fin de poder seleccionar la informacién adecuada cuando queremos construir,

desarrollar o utilizar un contenido digital.

Al respecto Ruiz Velasco (2003) menciona que un contenido digital “es informacion en
codigo binario con el objetivo preciso de estar disponible y ser intercambiable”. Esta
caracteristica de binario, lo ubica en el contexto de las computadoras y de la manera en

gue éstas reciben, procesan y presentan informacién.

Ampliando el concepto al ambito de la educacidn, Ruiz Velasco afirma que un contenido
digital de interés educativo “es informacidn en cddigo binario desarrollada o adquirida con
el objetivo preciso de ser intercambiable y estar disponible para favorecer la educacién
permanente, el dialogo cultural y el desarrollo econdmico de sus usuarios”; y que éstos

pueden ser del tipo herramientas, estrategias, apoyo instruccional y apoyo al aprendizaje.

De estas definiciones podemos resaltar ademas, que la informacidon puede ser
desarrollada o adquirida, lo que nos coloca en la posibilidad de utilizar lo que han
desarrollado otros, siempre que satisfaga los criterios de seleccién y de calidad que
considere pertinente quien los utiliza, es decir, el estudiante o el profesor. Ademas, al ser
intercambiable y estar disponible con un fin educativo, el contenido digital llega ser
versatil en multiples formas, favoreciendo su distribucién, publicacién, transferencia
aprovechamiento, presentacién, reutilizacion, actualizacién y perfeccionamiento segun se

utilice o se aplique en escenarios educativos.

Una vez que sabemos lo anterior, podemos pensar en desarrollar nuestro propio

contenido digital, segin los requerimientos que se establezcan y que pueden orientar su
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disefio. Una manera inmediata de concebir y disefiar un contenido digital puede estar

dirigido por la complejidad del mismo, pudiendo llegar a conformarse como:

1. Presentacion electrdnica, 2. Secuencia didactica, 3. Unidad minima de Aprendizaje

(UMA), 3. Objeto de Aprendizaje (OA), entre otros.

En el caso de que la produccién del contenido digital alcance cierto grado de complejidad,
que no haga factible su desarrollo con los recursos y los conocimientos que se tienen, o
gue se requiera un equipo de trabajo que involucre a varias personas que tampoco estan
disponibles, entonces es factible recurrir al material que se encuentra en la Web, en redes
sociales, en portales, en repositorios, que ofrecen recursos en diferentes formatos (texto,
imagen, audio, video, animacidn, presentaciones, etc.) y lograr con estos elementos el

apoyo que se requiere para su aplicacién en la educacion, particularmente en la docencia.

De esta manera, estaremos en la posibilidad de alcanzar nuestras metas con lo educativo,
gue como mencionan algunos autores puede ser de diferentes tipos, “Crear materiales
multimedia de autoevaluacion para una serie de problemas, resolucidn de ecuaciones,
practicas clinicas por ejemplo” (Bates, en Sangra, 2004). O tal vez “ldentificar
experimentos de costo elevado, que precisan de tiempo y que puedan ser simulados
electrénicamente; utilizar el aprendizaje en linea para preparar a los alumnos a las
practicas de laboratorio, con la finalidad de que el tiempo utilizado en el laboratorio sea
mas efectivo”. También “se pueden identificar partes de un mismo curso donde los
alumnos tengan grandes dificultades y redisefiarlo teniendo en cuenta las aportaciones de

la tecnologia.”

“La eleccidon de la aplicacidn de la tecnologia dependerd de lo que el docente identifique

como dificultades habituales de sus estudiantes, fruto de clases presenciales o de lo que

aprenden en los libros.” (Bates, en Sangra , 2004)
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5.1.2 Formalizar un objeto de aprendizaje

Cuando el profesor asume su responsabilidad y con ello una actitud activa acerca de su
practica docente, es posible pensar que se activan en él mecanismos de reflexion y
autoevaluacién acerca de su actividad académica. Ante tal situacion, se abren caminos
que dan vida a nuevas ideas, nuevas metodologias y nuevos escenarios que daran cuenta
de objetivos bien definidos, orientados y dirigidos con la intencién de mejorar los

procesos de ensefianza aprendizaje.

En la medida que se pretenda desarrollar y perfeccionar contenidos digitales, se estaran
dando las condiciones adecuadas para que el profesor sea quien proponga que es el
momento de aprender o aprender mas acerca de los temas relacionados con las TIC, de
actualizarse o aprender algo nuevo. Es entonces el momento de proponer que sea el
profesor quien lleve el desarrollo de contenidos digitales hacia una estructura mas
organizada, disefiada pedagdgicamente, y que contenga los elementos minimos
necesarias que propicien en el estudiante el aprendizaje auténomo, la creatividad, el
pensamiento heuristico, y capacidad de andlisis y reflexién. Asi podrd identificar los
recursos de la tecnologia digital que le son o serian de utilidad, y ubicandose en un plano

personal, decidir si solamente los quiere aplicar, o quiere aprender a utilizarlos.

Una primera referencia que orienta el disefio y elaboraciéon de un contenido digital, esta
representado por los objetos de aprendizaje, que en la definicidn que hace Wiley (2000)
refiere que un objeto de aprendizaje es “cualquier recurso digital que puede ser
reutilizado para apoyar el aprendizaje”, enfatizando que es cualquier cosa factible de ser

distribuida a través de internet, sea grande o pequefia.

Sin embargo, dada la generalidad con que Wiley se refiere a un objeto de aprendizaje y lo
ambigua que puede ser esta definicidn, considero conveniente tomar como punto de
partida, el documento emitido por el Ministerio de Educaciéon de Chile, denominado

“Manual de buenas practicas para el desarrollo de objetos de aprendizaje” (2005), donde
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precisa que “Un objeto de aprendizaje es una composicion digital basada en un objetivo
de ensefianza que necesariamente debe poseer un contenido, una aplicacién, una
evaluacién, algunos vinculos de profundizacién del contenido y un metadato. Se
caracteriza por ser: 1. Autocontenido, 2. Interoperable, 3. Reutilizable, 4. Durable y
actualizable, 5. Secuenciable, 6.breve y sintetizado. Incorpora la fuente de los diversos
recursos. Para una descripcion mas detallada acerca de los objetos de aprendizaje, se

recomienda la consulta del manual mencionado®.

Una vez que se conoce el concepto, y como se estructura un Objeto de Aprendizaje,
podemos iniciar con el disefio y la planeacidén para elaborar nuestro material. Enfatizando
gue cuando se tiene la intencién y la suficiente motivacidon para desarrollar un material
educativo de este tipo, surgird también la motivacién por aprender acerca de los recursos
y de las herramientas con que podemos dar vida a nuestro proyecto. De tal manera que el
profesor estarad en condiciones de buscar, seleccionar y decidir acerca de lo que quiere
aprender y utilizar para llevar a buen término el desarrollo de su material digital con fines

educativos.

5.1.3 Comunicacidon mediada por computadora

“En los proceso de comunicacidn todos los participantes en mayor o menor grado son
creadores de mensajes y por tanto emisores, y a su vez necesariamente receptores de los
mismos” (Heredia, 2004). Este mismo autor afirma que “un acto didactico o proceso de
ensefianza aprendizaje dentro del aula, es una modalidad concreta de comunicacion...”.
Por otro lado, sabemos que los procesos de ensefianza aprendizaje involucran un
contexto donde interactian profesores y estudiantes, cada uno en su rol de quien ensefia
y quien aprende; indudablemente este es un proceso de comunicacién, donde se percibe
claramente que quien ensefia se convierte en el transmisor, otro sujeto se convierte en el

receptor y que el objeto de esta comunicacion es el mensaje.

® http://formacionprofesional.homestead.com/Objetos_de_aprendizaje.pdf
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Con esto queda de manifiesto que la comunicacidn se presenta como elemento esencial
cuando se tiene la intencién de ensefiar o de aprender. Por ello resulta conveniente
comprender los nuevos esquemas de comunicacion que surgen ante la presencia de
nuevos medios, nuevas herramientas y nuevos recursos que dada su naturaleza son
facilmente asimilables por las nuevas generaciones, pero que adema3s, inevitablemente

constituyen nuevos lenguajes y nuevos modos de codificacién de la informacion.

Seguramente este sea uno de los principales problemas a resolver cuando se pretende
utilizar la tecnologia para comunicar, pues si no existe el ambiente y las condiciones
necesarias para que haya un buen dialogo, entonces serd dificil pretender que haya una

buena ensefanza y por lo tanto un buen aprendizaje.

Aun cuando las condiciones fueran favorables para que se dé una situacion en la que un
individuo aprenda por si mismo aquello en lo que esta interesado, es probable que éste se
vea en la necesidad de utilizar recursos o material de aprendizaje desarrollado por
terceros, siendo muy probable, que toda la informacién que le llegue o que consiga esté
codificada de alguna forma, y representada como un lenguaje particular o una forma de
comunicacion que él debe ser capaz de entender y que le signifique algo, partiendo de lo

que ya conoce.

El material o los recursos, seguramente presentan una forma de codificacion que debid
ser desarrollada o elaborada por alguien que conoce quién serd el destinatario de su
informacidn; y sabe que de alguna manera sera interpretada en la intencidon exacta con
que fue generada. Esto complementa la idea de que aun cuando el idioma en que se
comunican las distintas culturas sea comun al grueso de la poblacion, existen infinidad de
lenguajes colaterales que se van generando con la evolucién de la cultura misma, pero
gue se ven potenciados con el desarrollo y la integracion de recursos tecnolégicos que
pueden ser adoptados o que irremediablemente van invadiendo los entornos que alcanza

la tecnologia.
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Por lo tanto, las formas de comunicacién y codificaciéon generadas en la modernidad
tecnoldgica, se presentan como un reto que debe ser superado por los integrantes de la
comunidad que desea comunicarse, pues de esta comunicacidon dependera gran parte de
su desarrollo, de su crecimiento y consolidacion. Aludiendo a la modernidad de las
computadoras, los dispositivos moviles, los teléfonos inteligentes, los grandes avances en
materia de telecomunicaciones y las enormes ventajas ofrecidas por Internet y la Web, es
légico pensar que en un esquema tan complejo de comunicacién que se abre a nivel
mundial, se necesiten mecanismos y cddigos de comunicacién que deben ser
interpretados y comprendidos por todos aquellos que formaran parte de la red del

mundo.

Estos tipo de comunicacion generalmente se basan en estandares y protocolos propios de
la tecnologia y ofrecen diversidad de alternativas para llevar a cabo el flujo de
informacién, misma que puede ser en un solo sentido (unidireccional), en dos sentidos
(bidireccional) o multidireccional; sincrona o asincrona. Esta diversificacion es una de las
grandes bondades de la Internet, que a su vez se ve grandemente potenciada por la Web y

en particular la llamada Web 2.0.

De esta manera, podemos observar que en la actualidad los individuos y las comunidades
o grupos de personas se comunican, transfieren su informacion y expresan sus ideas
mediante servicios como el correo electrdénico, las sesiones de chat, los blogs, las wikis, la
videoconferencia de escritorio, las plataformas LMS, los entornos virtuales de aprendizaje,
los mensajeros instantaneos, etc., cuyos estandares, alcances y posibilidades atienden a

necesidades especificas, y que pueden ser de tipo académico, profesional o personal.

Por lo tanto la comunicacidn electrdnica, basada en computadora y dispositivos méviles
gue utilizan los servicios de la Web, adquiere tal relevancia que sera de suma importancia
estar actualizado en estos temas si se quiere establecer un didlogo con los integrantes de

este mundo tecnologizado, que dicho sea de paso representa una gran ventaja cuando se

89



Capitulo 5 Desarrollo de un modelo didactico
Dominguez, LA.

trata de librar barreras de tiempo y espacio; ademds de instantaneidad de la informacion
que puede fluir en cuestién de minutos, y en algunos casos fracciones de segundo, con la
posibilidad de ser actualizada con rapidez increible si se compara con la actualizacion de la
informacién impresa; teniendo la ventaja adicional de que puede llegar practicamente a

cualquier lugar del mundo, donde haya una conexién a Internet.

5.1.4 Creacion de entornos virtuales

Arboleda (2006), hace un analisis interesante acerca de lo que es la virtualidad en el que
establece tres formas de abordar el tema. La primera en un sentido general, donde hace la
aclaraciéon de que lo virtual no es aquello que no existe, sino que es algo que tiene
existencia aparente pero no es tangible. Algo similar a lo que se hace en las escuelas a
través del texto, el audiovisual o incluso en el relato del propio profesor. Lo gran
diferencia de la actual realidad virtual, es que ahora se pretende que ésta sea mejor con el

uso de las computadoras, con el potencial que implica el manejo de la informacion digital.

La segunda, en un sentido etimolégico, mediante el cual afirma que lo virtual es algo que
estd latente y puede llegar a manifestarse; en el sentido filoséfico que define la virtualidad

como un modo particular de ser.

La tercera forma en que aborda la virtualidad, es en un sentido informatico, “la virtualidad
se define como un movimiento a la inversa de la actualidad y no lo opuesto a la realidad.
...lo virtual va del acto (la realidad) a la potencia para construir un nuevo tipo de realidad,

distinta a la fisica a partir de la expresién digital o lenguaje del computador...”

Atendiendo a esta interpretacion de lo virtual, complementado con el uso y desarrollo de
contenidos digitales, el profesor va ampliando su panorama acerca del potencial de la
tecnologia en el dmbito educativo. Entendiendo que el profesor tiene una preocupacién

particular por la docencia, tendrd entonces la oportunidad de concebir, disefiar y elaborar
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o proponer situaciones didacticas que involucren tanto los recursos digitales de que
dispone, los que puede utilizar de terceros, y los que puede desarrollar. Combinando
estos recursos, y atendiendo al potencial educativo de la comunicacién mediada por
computadora, puede entonces entrar al terreno de lo virtual, donde estara en posibilidad
de construir espacios que se ubican en un entorno electrdnico, que no necesariamente es

tangible, pero que puede utilizar de multiples maneras con fines también variados.

Este espacio constituido por la infinidad de servidores de cdmputo distribuidos por todo el
mundo, le brindan ahora, multiples recursos, herramientas y servicios que en su conjunto
dan lugar a un universo telematico llamado ciberespacio; el cual a su vez ofrece gran

cantidad de aplicaciones y software que se alojan en la “nube”’

, con el fin que quien los
utilice tenga los elementos suficientes para crear espacios particulares que atenderan a
fines especificos. Estos espacios llamados entornos virtuales o ambientes virtuales,
pueden ser dirigidos a todo tipo de actividades, ya sea de tipo comercial, profesional, de

colaboracidn, cultural, de intercambio, y por supuesto, de tipo educativo.

Enfocandonos en los entornos virtuales de tipo educativo, los contenidos digitales y
retomando el tema de la docencia, estos elementos dardn la pauta para que el profesor
tenga suficientes motivos para comenzar a desarrollar sus propios entornos virtuales, que
para los fines de docencia serdn entornos virtuales de aprendizaje, de colaboracién y de

conexidn con el mundo que reside en la red de redes, la Internet.

Ahora bien, la intencién y los motivos que llevan a alguien a la creacién de un entorno
virtual, también implica un proceso de andlisis, reflexion y evaluacién acerca del por qué
de este entorno. Por lo que es posible que este proceso involucre una nueva motivacion
para que el profesor como actor principal y creador del entorno, verifique y decida qué
conocer y aprender de la infinidad de recursos dispuestos y disponibles en el ciberespacio;

implica ademas, la participacién activa, el uso y la manipulaciéon de las herramientas

9 . . . . . . .
Nube, es una metafora para los servicios de cobmputo y aplicaciones software almacenados en servidores
remotos y que los usuarios acceden via internet.

91



Capitulo 5 Desarrollo de un modelo didactico
Dominguez, LA.

telematicas, que bien dirigidas podran ser recursos importantes en la adquisicion y

desarrollo de nuevas competencias, las competencias digitales.

Es de importante sefialar, que la construccion de estos entornos llevard un enfoque
educativo, que inevitablemente deberd tomar en cuenta aspectos de tipo pedagégico; al
mismo tiempo deberan seguir un enfoque para el aprendizaje, que como ya hemos visto
podra ser privilegiado por las teorias constructivistas y construccionistas, lo heuristico y el
aprendizaje activo. Lo cual nos dara la pauta para mds adelante llegar a formar parte de

grupos en el ciberespacio que se comunican, comparten y que aprenden en la red.

Por lo tanto, entenderemos un entorno virtual de aprendizaje “como aquel espacio o
comunidad organizada con el propdsito de lograr el aprendizaje” (Salinas, 2004); y para
gue éste tenga lugar requiere ciertos componentes: Una funcién pedagégica (que hace
referencia a actividades de aprendizaje, a situaciones de enseiflanza, a materiales de
aprendizaje, al apoyo y tutoria puestos en juego, a la evaluacién, etc.), la tecnologia
apropiada a la misma (que hace referencia a las herramientas seleccionadas en conexion
con el modelo pedagégico), y los aspectos organizativos (que incluye la organizacién del

espacio, del calendario, la gestion de la comunidad, etc.).

Atendiendo a lo anterior, el profesor tendria la posibilidad de concebir, disefiar, planificar,
proponer, desarrollar, elaborar, utilizar, gestionar un ambiente virtual. De igual manera,
contaria con las herramientas y los conocimientos necesarios para participar (como
estudiante o como profesor) en cursos y diplomados que se ofrecen en la educacién a

distancia y la formacidn online.
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5.2 La propuesta del modelo didactico

Este modelo considera en su versidn inicial, el manejo de informacion, el uso y generacién
de contenidos digitales (que pueden ser concretados en objetos de aprendizaje) y la
construccion de ambientes virtuales (espacios en la Web) como el motor que active y
oriente el aprendizaje de los profesores; con esto se pretende lograr la construccién de
un Entorno Personal de Aprendizaje (PLE), mediante el cual el docente serd capaz de
establecer objetivos y metas formulados a partir de intereses y motivaciones propias, asi

como de las técnicas y estrategias para dirigir y autorregular su aprendizaje.

La propuesta del “Modelo didactico para el desarrollo de competencias digitales de base
para el profesor universitario”, tiene la finalidad de que al ser adoptado por los
profesores, éstos adquieran las competencias necesarias para el uso y aplicacién de los
recursos telematicos que faciliten su labor docente y motiven el desarrollo de ambientes

de trabajo colaborativo, asi como actividades de investigacion y de difusién.

Por tal motivo deberan tomarse en cuenta, los requerimientos que se establecen a nivel
nacional e internacional, cémo se estd llevando a cabo la formacion de profesores para el
uso de las TIC en la educacién (en México y en otros paises), cudl es la situacién actual de
los profesores en estos rubros; y sobre todo saber aprovechar la inmensidad de recursos
tecnolégicos que se nos ofrecen en la actualidad, aprovechar las ventajas de la
informatica, de las telecomunicaciones y de los grupos de colaboracidn y de trabajo que

se comunican en la red de redes.

Considerando que las competencias digitales del profesor universitario llevan una

orientacidén a la docencia, este modelo incluye dos componentes adicionales:

La primera, relacionada con la manera en se va a aplicar lo que se aprende, es decir, la

docencia, que ubicados en un mundo tecnologizado, exigen la adopcién de nuevos roles:
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facilitador, guia y orientador, y la capacidad de trabajar en espacios fisicos y virtuales,

para lo cual deberd adoptar estrategias y metodologias acordes con los nuevos escenarios.

La segunda, relacionada con las estrategias y metodologias para el autoaprendizaje, el

trabajo colaborativo, y el aprendizaje en la red. Considerando lo anterior, el modelo

propuesto queda representado en la fig. 5.1.
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Fig. 5.1 Modelo diddactico para el desarrollo de competencias digitales
Fuente: Elaboracion propia
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5.2.1 Componentes del modelo

Como puede observarse, el modelo didactico que propongo, se construye a partir de siete

componentes principales:

1) Estudio y analisis de los estandares TIC para docentes

2) Estudio y analisis de programas de formacién TIC para docentes
3) Manejo de informacion digital

4) Creacién de contenidos digitales

5) Comunicacion digital y ambientes virtuales

6) Arbol diagndstico (representacién de los recursos telematicos)

7) Construccién de un Entorno personal de aprendizaje (PLE).

5.2.2 ¢Como funciona este modelo?

Para utilizar el modelo debera partirse del hecho de que las competencias digitales por si
mismas se sustentan en sus componentes y sus dimensiones, lo que implica la adopcién
de una actitud responsable para conocer, saber hacer y tomar decisiones acerca de los

usos y aplicaciones de la tecnologia telematica.

Cuando estas competencias son dirigidas al docente universitario, éste adquiere ademas
la responsabilidad de decidir qué tanto quiere aprender, considerando los estandares y
programas de formacidn existentes, para lo cual, en caso de considerarlo necesario, habra

de realizar las consultas a los documentos correspondientes.
Sin embargo, la naturaleza de su actividad (la docencia) inevitablemente le llevara a la

intencién de manejar informacién, desarrollar o utilizar contenidos digitales, y de

comunicarse con sus estudiantes, con la intencién de apoyar sus actividades de docencia.
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Por lo tanto, de manera simultanea podra planear su aprendizaje, considerando su propio
estilo para aprender, definird si aprende de manera auténoma, con el acompafamiento

de un guia, entre pares o en grupos de colaboracidn.

Para apoyar su aprendizaje y orientar la toma de decisiones, el profesor podra hacer uso
del arbol diagndstico, el cual reune y clasifica los recursos telemadticos que se han
identificado como mas conocidos y mas utilizados para realizar actividades educativas o

desarrollar material didactico de apoyo a la docencia.

A partir de la seleccién de los recursos que le interesan, asi como la manera en que
planeara su aprendizaje y la orientacidon educativa que dara a lo aprendido, puede iniciar

la construccién de su entorno personal de aprendizaje.

Regresando al arbol diagndstico, el profesor podrd identificar los recursos, servicios y
herramientas especificos que facilitardn y haran posible su aprendizaje; actualizara su PLE,
agregando o eliminando elementos, o simplemente lo complementard con informacién

actualizada.

Este proceso puede repetirse cuantas veces lo considere necesario, atendiendo a la
necesidad de nuevos conocimientos, la soluciéon de problemas emergentes o la motivacion

de seguir aprendiendo.

Como he mencionado con anterioridad, las competencias digitales de base, se constituyen
por lo que el profesor y sélo el profesor, considera como esencial, indispensable y
pertinente para poder desarrollar de manera eficaz, racional e inteligente las actividades

de docencia.

Por tal motivo, estara en libertad de tomar en cuenta los aspectos del modelo que

considere mas relevantes, y que estd dispuesto a llevar a la practica. Asumiendo una
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actitud responsable acerca de lo que quiere conocer o aprender, y de la orientacién que

dara al aplicar lo que aprende.

5.2.3 Diseio didactico para el aprendizaje

Una vez que el profesor ha llevado a cabo el procedimiento descrito en el punto anterior,
es decir, que ha decidido lo que le interesa aprender y ha seleccionado los recursos,
servicios y herramientas que conforman su PLE, debera disefar las estrategias didacticas
gue orientaran su aprendizaje y trazar un plan o disefio didactico que lo conduzca al

desarrollo de las competencias digitales.

¢Cémo disefiar las estrategias didacticas adecuadas?

Basandonos en las metodologias de Estévez (2002) y Arboleda (2005), se propone una
metodologia que se compone de 8 pasos que seran de utilidad para organizar la

planeacion y el progreso del aprendizaje.
Para tal efecto, el profesor debera contestar las siguientes preguntas:
1. ¢Que necesito o qué quiero aprender?

2. ¢Para qué lo quiero aprender
a. ¢Qué problema necesito resolver?
b. ¢éQué necesidad necesito cubrir?
c. ¢éQuéinterés tengo en aprender?
d. ¢Qué me motiva a aprender algo?

3. ¢éCémo espero lograr este aprendizaje?
a. ¢Aprendo solo?
b. ¢Alguien me ayuda?

o

¢Alguien me ensefia?
d. ¢Aprendo en grupo?
e. ¢Asisto a un curso?

4. ¢Qué recursos utilizo?
a. Manuales
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Tutoriales
Cursos en linea
Dispositivos electrénicos

m o o T

Material del curso al que asisto

5. ¢éDe dénde tomo los recursos?
a. DeInternet
b. Software incluido en mi computadora
c. Lo compro (software comercial)

6. ¢Como organizo los recursos?
a. Construyo mi PLE
b. Los coloco en mi PLE
c. Actualizo mi PLE

7. éCébmo evaluo mi aprendizaje?
a. Desarrollo productos
b. Desarrollo material de apoyo
c. Comparto por medios electrdnicos los productos desarrollados
d. Publico enla Web los productos desarrollados
e. Utilizo con mis estudiantes los productos y el material desarrollado

8. ¢éQuiero seguir aprendiendo?
a. Repito el proceso
b. Planteo nuevos objetivos
c. Planteo nuevas competencias

Una vez que se contestan estas preguntas y se ha llevado a cabo un proceso de reflexién,
se pueden establecer con claridad las siguientes fases del disefio didactico:

Identificar los motivos para aprender

Formulacion de objetivos de aprendizaje y competencias esperadas
Esbozo de contenidos

Modos de aprendizaje

Seleccion de recursos

Estructuracién de un PLE

Presentacién de evidencias de aprendizaje

O N U A WNPRE

Reinicio del ciclo
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Estas fases del disefio didactico quedan representadas en la fig. 5.2

Objetivos de aprendizaje
Competencias esperadas

Uso de contenidos digitales

Intencion de Creacién de contenidos
aprender Comunicacion digital

Ambientes de aprendizaje

Informacion
Disefio de un PLE Desarrollo de Contenidos
Construccion de un PLE Comunicacion

Actualizacion del PLE
Evidencias de aprendizaje

Modos de
diagnostico aprendizaje

Aprendizaje auténomo
Aprendizaje entre pares

Seleccién de servicios Aprendizaje con grupos
Seleccion de herramientas Cursos formales
Seleccion de dispositivos

Seleccion de recursos

Fig. 5.2 Diseno didactico para el desarrollo de competencias digitales
Fuente: Elaboracién propia

Como puede observarse, el disefio didactico para el desarrollo de las competencias
digitales presenta coincidencias importantes en los puntos clave del modelo didactico.
Con esto se refuerzan algunos conceptos que forman la base de dicho modelo y que sera

necesario recordar en el proceso de aprendizaje del profesor.

El drbol diagndstico, el PLE, informacién, comunicacién y contenidos digitales; aprendizaje,
la Web, estilos de aprendizaje, ambientes virtuales, internet, infraestructura, etc., van
formando parte del lenguaje que a partir del momento que nos integramos al mundo

digital, se nos hace familiar, lo conocemos mas, y aprendemos a veces con experiencias, a
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veces sin darnos cuenta, y muchas veces trabajando y haciendo nuestras actividades

diarias, aplicando lo que sabemos y aprovechandolo en beneficio de la educacioén.

5.2.4 El modelo operacional

Con el fin de aportar elementos para aprovechar y hacer mas efectivo el modelo didactico
que propongo, éste se auxilia de un modelo operacional; constituido por un sitio Web,
concebido como una base para integrar y construir un espacio en el que concurran las
estrategias, los recursos, los contenidos, las reflexiones, las ideas y las acciones. A partir
de este sitio se podrd acceder a la mayoria de los componentes y los recursos

representados en el modelo didactico.

| cnmne‘encias Iligitales “e Ilase ) J £ La idea del presente sitio, es ofrecer a los

profesores una metodologia que facilite, en la
medida de lo posible, la adquisicion de las
competencias digitales que ellos identifiquen
como necesarias o pertinentes en el ejercicio de su

Para el docente universitario > & s anceme

José Antonio Dominguez Hernandez
; o
ACERCA DE DIAGNOSTICO I RECURSOS ' ‘ FAVORITOS CONTACTO

¢Qué vas a encontrar aqui...2

Este espacio tiene como objetivo, proveerte de
una herramienta que te ayude a identificar las
competencias digitales que podrian ser de
utilidad en tus actividades de docencia.

Una vez identificadas, tendras la oportunidad de
acceder a recursos y materiales que te ayuden a
El equipo portatil desarrollarlas. Por el momento te ofrecemos
Aplicaciones de escritorio /Recursos Web estos dos tutoriales:

Tutorial Skype § Tutorial USTREAM

Quisieras saber mas de... Identifica tus intereses y necesitades
- Recursos telematicos Utiliza el arbol diagnéstico: ,..;::

Recursos de la Web 2.0

Fig. 5.3 Modelo operacional para el desarrollo de competencias digitales
Fuente: Elaboracion propia
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A este espacio, construido durante el desarrollo de la investigacidn, se accede mediante la

URL: http://jadhx8.wix.com/competencias , cuya interfaz de inicio queda representada en

la figura 5.3. Con la ayuda de este espacio, el profesor podrd tener un acercamiento mas
directo con los componentes presentados en el modelo. De tal forma que se convierte en
un repositorio de documentos y recursos digitales para acompafar su aprendizaje, en el
cual puede consultar manuales, tutoriales, estandares y publicaciones relacionados que

serdn de ayuda durante su proceso de formacién.

Consideraciones importantes

Suponiendo que el profesor que acude al sitio Web con la intencidn de adquirir las
competencias digitales, no conozca un “navegador” no sepa qué es una URL o no sepa

como acceder a la informacion en la Web, se propone la elaboracién de una guia impresa.

Esta guia, con un fuerte componente visual, serd la referencia para otras guias que se irdn
elaborando con el fin de apoyar las actividades de aquellos profesores que no han tenido
contacto con equipo de coOmputo o que no estan familiarizados con los dispositivos

involucrados en el desarrollo de las competencias digitales.

El uso de las guias impresas forma parte importante de la formacién inicial del
profesorado con escasa o nula experiencia con el uso de equipo de cdmputo, periféricos,
acceso a internet, equipo electrénico, ofimatica, software especializado y aplicaciones de

la web, y que no pueden o no estan interesados en tomar cursos formales.

En el caso de que no sea posible ofrecer cursos presenciales para iniciar a los profesores
en el uso de las TIC y la adquisicion de competencias digitales, se sugiere el desarrollo y
uso de este tipo de guias, debido a que, durante el desarrollo de la presente investigacion,
se detectd que los cursos online y los cursos a distancia, son dificiles y complicados para

los profesores que no han conocido antes esta modalidad para aprender.
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5.3 La construccion de un entorno personal de aprendizaje PLE

Uno de los objetivos principales del presente trabajo ha sido:

1) Determinar necesidades, intereses y problematica del profesor
2) Orientar la toma de decisiones del profesor acerca de lo que necesita aprender
3) Ofrecer una seleccion de las herramientas, servicios, dispositivos adecuados

4) Construir un espacio personal que guie el aprendizaje auténomo y autregulado

Los tres primeros puntos se abordan en los capitulos y apartados anteriores

Para el ultimo punto, existen varias posibilidades. Por un lado podemos utilizar los
recursos que estan a nuestro alcance de manera inmediata; que posiblemente se

encuentran instalados en nuestra computadora o dispositivos digitales de uso cotidiano.

Por otro lado, suponiendo que ya estamos familiarizados con los recursos de la Web,
podemos utilizar aplicaciones gratuitas que nos permitan organizar informacién, y ordenar

los componentes que contendra nuestro PLE.

Recordemos que de manera general un PLE se compone de recursos, herramientas y
servicios. Por lo que el programa que seleccionemos para construirlo, debera ofrecer la
posibilidad de colocar en él documentos que pueden incluir texto, imagen, animacion,
audio y video. Ademas de que nos permita colocar enlaces a otros sitios o recursos que
residen en la Web. En la medida de lo posible este PLE puede conectarse con otros PLE,

mediante diversos medios o herramientas de comunicacién digital.
Ante tal panorama, podemos sugerir que el profesor estara en la posibilidad de construir

su PLE con herramientas tan sencillas, que van desde un procesador de texto hasta

aplicaciones especificas dedicadas para tal fin.
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Una aplicacion de la Web sugerida para la construccion de un PLE es SYMBALOO
(http://www.symbaloo.com/), misma que esta disponible de manera gratuita, y cuya
interfaz de inicio se presenta en la figura 5.4.

Crear tu propio webmix con ~ x
@ Sy | ba|00 [# Opciones i Borrar - v Registrarse Entrada
start simple  tus paginas favoritas!

v N Favoritos -

% % (1 Tube}

LaWeb Imagenes Mapas Noticias El Tiempo

G()Ugle

Booking.com

= . . .
) 5

Fotos locacién

amazoncom \/ g M m

Fig. 5.4 Uso de Symbaloo para la construccidon de un entorno personal de aprendizaje
Fuente: symbaloo.com

Con la construccién de un entorno personal de aprendizaje para la adquisicion y desarrollo
de las competencias digitales de base, llegamos a la etapa final del modelo didactico que
presento, por lo que los objetivos del modelo didactico se han alcanzado, es decir, que se
ha llevado a cabo un proceso en el que se ha precisado lo que es la competencia digital,
como toma forma cuando se dirige a la formacion del profesor universitario, y qué
factores deben tomarse en cuenta cuando se orientan a la docencia. Por lo tanto, a partir
de este momento, es decisiéon del profesor iniciar con su formacion y desarrollar las
competencias digitales que él mismo ira definiendo como de base para alcanzar objetivos

particulares enfocados a su practica docente.
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Conclusiones

La intencidn permanente de buscar y encontrar opciones para facilitar que los profesores
adquieran y desarrollen las competencias digitales que les auxilien en sus actividades de
docencia, ha sido uno de las principales motivaciones del presente trabajo. Aunque esta
intencién lleva una orientacién hacia lo educativo, lo pedagdgico y lo didactico, debo
reconocer que muchas de las ocasiones se ve influenciada por el gusto hacia la tecnologia
y los alcances y posibilidades que ésta nos ofrece.

Sin embargo, vale la pena aclarar que a pesar de la inclinacidn hacia la parte tecnoldgica,
he comprobado en repetidas ocasiones que los profesores que se inician con el uso de los
recursos de la informatica y de las telecomunicaciones con la intencién de innovar y de
mejorar su practica docente, inevitablemente se encuentran con obstdculos que se
relacionan directamente con la falta de apoyo y de métodos didacticos adecuados para
aprender a utilizar los dispositivos digitales, el software de uso especifico y las
aplicaciones y servicios de la Web.

Por tal motivo se refuerza la tesis planteada en el presente trabajo de que los profesores
necesitan ser formados en el uso y aplicacién de los recursos telemdticos. Que los
profesores esperan de esta formacién, aprender el como del funcionamiento de los
recursos y sobre todo aprender a hacer, con la finalidad de aplicar sus conocimientos de
manera inmediata.

La aplicabilidad de lo que aprenden y la evidencia de que pueden resolver problemas en el
aspecto practico, acerca de lo que se planteaba ante ellos como obstdculos, se convierte
en motivacion para conocer, para seguir aprendiendo y para llevar a cabo la realizacion de
ideas novedosas que anteriormente se veian impedidas por la falta de conocimiento y de
apoyo para saber cdmo y de qué manera utilizar los recursos tecnolégicos.

Conocer los alcances y las posibilidades de las comunicaciones basadas en la web, con la
oportunidad de generar grupos de estudio y de aprendizaje en el ciberespacio, motivan
ahora la intencion de querer saber para poder hacer, para lograr y para innovar en la
medida en que se aprende.

El planteamiento de un modelo didactico como el que se propone en este trabajo de

investigacion, ha sido resultado de la constante interaccién con profesores, investigadores
y estudiantes que han tenido la intencion de utilizar la tecnologia en sus actividades
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académicas, pero que han enfrentado diversos obstaculos para integrarlas
adecuadamente en su practica docente, de investigacion y de estudio respectivamente.

Aunque el presente trabajo de investigacion estuvo enfocado a una poblacién de
profesores universitarios, es importante mencionar que el modelo didactico desarrollado,

Ill

junto con el “arbol diagndstico de las competencias digitales, puede ser orientado a otras
poblaciones con intereses educativos, que pueden abordar ademas de la docencia, la
investigacion y métodos de estudio factibles de ser adoptados por los estudiantes y

profesionales de distintas dreas y campos del saber.

La construccién de entornos personales de aprendizaje, se vislumbra como una de las
posibilidades mas interesantes y efectivas para el aprendizaje auténomo y autodirigido, la
colaboracién, la interaccién, la comunicacion, el desarrollo de ambientes virtuales y la
construccion de redes que aprenden y se comunican en red.

Concebir, desarrollar, complementar y actualizar estos entornos de aprendizaje se perfilan
como aspectos fundamentales en la construccidon del modelo didactico desarrollado en la
presente investigacion.

Las competencias digitales de base adquiridas y desarrolladas a partir de la utilizacién del
modelo didactico aqui planteado se constituyen entonces como el mayor logro del
presente trabajo de investigacidn, que ha perseguido de manera continua y decidida la
intencién de facilitar que los profesores se interesen y se vean motivados por aprender de
los recursos tecnoldgicos a su alcance, conocer nuevos recursos y herramientas que le
permitan el planteamiento de ideas novedosas con el objetivo principal de mejorar su
practica docente.

Pero sobre todo, de orientarlos en su proceso de aprendizaje, de mostrar evidencias
acerca de lo que existe, de lo que se puede lograr con los recursos tecnoldgicos y facilitar
en la medida de lo posible, el desarrollo de las competencias digitales de base, que mas
adelante se constituyen como las competencias que les facilitara seguir aprendiendo.
Motivarlos en sus procesos de formacién, que de manera natural los conduzca a formular
metodologias y escenarios innovadores factibles de ser aplicados en la practica educativa.
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Alcances y limitaciones de la investigacion

El planteamiento de propuestas y metodologias para el aprendizaje es un camino arduo,
de multiples enfrentamientos y lleno de obstaculos. Enseiiar y aprender, se ha supuesto
desde varias miradas, con las mejores intenciones y con un buen ndmero de aciertos vy
con infinidad de fracasos.

Encontrar el mejor de los caminos, es un planteamiento que nos hacemos muchos de los
gue nos dedicamos a la docencia, sin embargo, debemos estar conscientes de que
cualquier propuesta por buena que parezca, necesita de tiempo para poder ser evaluada,
para probar su eficacia; y en muchas de las ocasiones estar preparados para reconocer
que no funcionaron y que se requiere de nuevos planteamientos

El trabajo de investigacion llevado a cabo y la propuesta de recursos, métodos y
estrategias relacionados con la construccion del modelo didactico, se realizaron
recurriendo a bibliografia especializada, al trabajo de campo, y a la formulaciéon de
instrumentos de diagndstico considerados como los mas adecuados para los fines que se
persiguen. Sin embargo, aun cuando se pudo identificar los aspectos relevantes necesarios
para formalizar el modelo didactico, también se detectd que los instrumentos utilizados,
fueron extensos y en ocasiones tediosos y confusos.

Por tal motivo, queda la inquietud por parte del autor del presente trabajo, de buscar y
seguir formulando actividades y estrategias que permitan mejores condiciones para el
aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales que los profesores necesitan para
apoyar sus actividades de docencia.
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A) Ustream, Guia Breve

Aplicacién de la Web para
transmitir tus eventos en vivo

é¢Como...?

Sigue estos pasos:

http://www.ustream tv/new J-

Para ver una
descripcion
mas
detallada,
da un clic en
cada uno de
los recuadros

Puedes transmitir en
vivo desde:

" Tu PC (Desktop)
" Tu Portatil

" Tu Tablet

¥ Tu Celular

"

i

A o

[Para que la puedas
ver después)

1. Registrate en
USTREAM para

crear una cuenta

2. Crea un canal
(nombre y tipo de

actividad)

3. Inicia sesién

(Nombre de

usuario y
contrasefia)

Si ya tienes una cuenta
comienza con el punto

)

g

1. Crea una cuenta:

b) En la pagina que
aparece, seleccionz la
opcidén Iniciar
sesion/inscribirse

€) Aparece
una pantalla
emergente.

Elige «crear
una cuenta®

€) Tu cuenta ha
sido creada.

En la ventana
que te aparece,
selecciona

Get Started
para iniciar
sesién.

USTREAM  Exciorsr

Puedes utilizar la
WEBCAM
integrada en tu
equipo, o una
webcam
conectada por
usB

Invita a tus amigos y colegas a
wver tu evento:

Enviales la URL de tu canal...

http://wwnw.ustream.tv/channel/
nombredetucanal

an, CCADET,UNAM. Marzo 2013

ECADET

I a) En tu navegador, escribe: http://www.ustream.tv ]

Eventos

Today's Spotlight

Whal's hanpenng. nof snd mskng hesdines

d) Lienael
formulario
con tus datos
y da un clicen

acepto.

Enseguida da
un clicen
Inscribirse

N =

fas de la
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bl Ahora, da un clicenel
botdn jEn vivo!

a) En el paso anterior (1) creaste
una cuenta y el ultimo paso te lleve
a inicio de sesidn en ustream

c) Cuando aparezca
esta ventana, da clic
en «Remain Basic»

d) En la siguiente
pantalla, daun
nombre, escoge
(e par— una «categoria» y
iyt escribe una breve

descripcion para

tu canal. Da clic

en asiguiente»

f) Tu canal ha

sido creado..!
Ahora, es
@) Aparecers imIPoritantelque
una ventana de e e.‘.: ones la
confirmacion. opcion
«PERMITIR»
Llena con tus pam que puedas
datos y da clic :;‘::::ﬂt:d
1ston.
en siguiente X
- —g — Después da un

clic en acerrar»

i 2 4 F PR e e . s de 1 iGn, CCADET,UNAM. Marzo 2013 CCADET

p—
* Regresar

(conéctate a tu cuenta de USTREAM)

a) Para iniciar una abrir o «irs al &sitio» de USTREAM,
deberas escribir en tu navegador la siguiente URL:

httoy//www.ustream.tv/new

b) En el sitio de USTREAM, das un

clic en iniciar «sesién/inscribirses ' €) En la siguiente

pantalla, eliges

= ThE 137 WE AT TER

d) Enseguida, escribe
tu nombre de usuario
y contrasefia.

Elige nuevamente
winiciar sesién»

@) Ya estés en sesién de tu cuenta USTREAM.
Ahora puedes:

¥ Explorar en los canales de otros usuarios
¥ Gestionar y configurar tu cuenta

‘ ¥ Iniciar tu transmisién en vivo

e ;. - " & - in 5 jas de la ion, CCADET,UNAM. Marzo 2013 CCADET
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a) Una vez que hayas Enseguida, da clicen
iniciado sesién.. Pasa el botén «jEnvivol»

el cursor en la FOTO
estés conectado

b) Cuando aparezca

ot - - esta ventana, da clic ‘
_ = . en &Remain Basic» -

c) Ahora, es muy
importante que
selecciones la opcidn
«PERMITIR» para que
puedas iniciar tu
transmision.

Después da un clicen

f) Puedes grabartu
€) Para iniciar la transmision sidas
transmisién, da

«cerrar®» clicen «Grabar»,
- un clic en «Hacer en el momento que
broadcasta. lo decidas

d) Ya estias listo para
transmitir.

Laimagen que ves en
pantalla, es la que

capta tu camara Web g) Para detener la transmisién o Ia grabacidn,

da clic en el boton correspondiente.

Brd ,

o Autor: José i i 3 Grupo: Ts

R SN s deta CCADET,UNAM. Warzo 2013 ECADET

I

a) Parapoder almacenar o guardar tu
evento, debes haber seleccionado Iz opcidn
«Grabar» cuando estabas transmitiendo

b) En el momento que detienes la grabacién
de tu evento, te aparece en pantalla la opcidn Detener brr
de «Guardar video»

Cancelar

Profesores y TIC

1 www.ustream.tv/c Nombre-de-tu-canal

€) Deberds dar un titulo y una breve d) Tu video estara disponible para todo publico
descripeién de tu video, antes de elegir la proxima vez que accedan a tu canal.
«Guardar video»

Para reproducirlo, solo hay que dar un clic en él

Autor: José i i indez. Grupo: Telemdtica para I3 adugacion, D s de ja idn, CCADET,UNAM. Marzo 2013 ECADET
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B) Skype, Guia Breve

deseripcién detallad=a

| 1) Registrate en Skype |

I 2) Inicia una sesidn |

3) Comparte

Crea una
cuenta

Descarga y
configura Skype

Continuda la
configuracion

Agrega a tus
contactos

Llama a uno de
tus contactos

Inicia una
videoconferencia

Sesidn uno a uno

Invita a otros
contactos

Establece una
videoconferencia

entre varios
participantes

Sesion multiple

Comparte tu
pantalla
completa
(Escritorio)

Comparte solo
una ventana
(Aplicacion
activa)

Cambia I3
ventana gue
quieres compartir

Transfiere
archivos entre
tus contactos

1.1 Crea una cuenta

Paraque la
paginase

despliegue
en espafiol

an, CCADET,UNAM. Marzo 2013

ECADET

€) Veras que aparece una pantalla solicitando que llenes un
formulario con tus datos

Deberas llenar todos los
clic en «acepto f continuar»

=

|

a) En tu navegador, escribe: Httpfjwmﬂ.skypecom[esw l

b) En la pagina que
aparece, da un clicen
el circulo que dice
UNETE

d) Tu cuenta ha sido

creada...

TIP
Tu navegador puede ser:
Internet explorer, Chrome

) Ahora deberds iniciar
la descarga de skype en
tu computadora.

Este paso se explica en el
siguiente apartado

Firefox, Safari, etc.

jias de la ion, CCADET,UNAM. Marzo 2013
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1.2 Descargay
configura Skype

a) En el punto anterior (1.1), creaste
tu cuenta.

Te habras dado cuenta que debajo
del texto

«tu cuenta Skype esta lista», hay un
cuadro que dice «Descargar Skype
para Windows». Da un clic en él para
comenzar la descargaa tu PC

b) Cuando aparezca el siguiente mensaje, da clic en «ejecutars para
yla

Eoos kS e

iniciar la i

-1l L. O

- T

€) Enseguida aparece una pantalla que te pregunta «idesea
usted que la aplicacién realice en su equipo?s.
o «El archivo procede de una ubicacién

Responde Sl para continuar con la instalacién

€) Después de responder $l, se presenta la pantalla siguiente. Con esta
se inicia la configuracidn de Skype.

Deberas dar clic en «acepto / siguiente»

ST R

Faita muy pece. Setecaroma ls dhume

St &t s anes e poter wam Seype e

Eo actistommmes beus Srye pusts maaa
RS g g
aca o

1.2 Continuala
configuracién...

ﬂ En la siguiente pantalla debes decidir sigquieres
establecer Bing como buscadory MSN como pagina
principal da quita las i de
seleccién para que no se modifique la configuracién

‘termina de configurarsetu cuenta.

==l
g) Enseguida sparece esta otra pantzllz, en lo gue

e

h) ahora puedes iniciar tusesion de videoconferencia. Paraelio
debes introducirtu nombre de usuarioycontrasefia. Enseguidadaun

i) La primera vez que inicias
Skype, sete va a pedirgue ﬁ'—-_—
conﬁguresmshncinasvtu{ i~ a
micrafono.

1) Estaes Iz pantaliade
configuracion. Haz laspruebas

que sete piden paraasegurarie
gue funciona bien tu equi
Después du un clicen

wcontinuars.

k, A partir de este momento
apareces como sconectados

e ¥2 puedes comenzar = agregar a
S ‘tus contactos.
J-ll:grsat
6 jas de la idn, CCADET,UNAM. Marzo 2013
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1.3 Agregaa tus
contactos

[ a] Una vez que hayas iniciado sesidn, pusdes.
agregar & tus contactos. Para debes conocer su
nombre de usuario Skype o correo electrénico,
el cual debes escribir en la casillade bisqueda.

b) En =l momento gue Skype encusntre
atu contacto, aparece suimagen y su
nombre en la lista inferior.

€) Como todavia no se encuentra entu
lista de contactos, tienes |z opcion de
«ARadir a contactose».Da un clicenesta
opcion

d) enz=guidase
despliega untexto en
el que se te notifica
que seleesta
enviando una solicitud
para agregarlo como
rontacto.

Ahora, deberas
esperar aque tu amigo
te acepte como

contacto, para que
puedas comunicarte
con €l

e) siguisiers iniciarunza
videoconferenciacontu
nuevo contacto, debes dar
clicen zvideollamada»

f) En =i casode que tu
amigo todavia no te haya
aceptado, te apareceraun

NOTA: Unicamente podrds inidar una sesion con los contactos que te acepten o
que ti hayas aceptado, una vez que hayas enviado o redbido una solictud.

Dy fas de la ion, CCADET,UNAM. Marzo 2013

ECADET

2.1) Inicia una sesion

Llama a uno de tus contactos Inicia una videoconferencia (Sesién uno a uno
Uno a uno

a) Abre Skype, escribe tu nombre
de usuario y contrasefia

b) En la pantalla de inicio podras
ver cuales de tus contactos estan

conectados: 2 comene [

[ I

T
Blanco: No conectado ﬂ E herrcy!

d) En seguida da un clic
en «videollamada»

Verde: Conectado

€) En el caso de que quieras
llamar SIN video (solovoz),
da clicen «llamar»

c) Para llamar a uno de ellos, da
clic en su nombre o suimagen

£) En el momento
que tu contacto
acepte la llamada,
se presenta una
pantalla como
easta.

f) Cuando liames,
aparecera una
pantalla como
esta, indicando
que tu contacto
esta recibiendo

tu solicitud de ! Has iniciado tu

llamada videoconferencia.l
N L e, ==
7 e ol Arwceia iSO I — Bsdeta i, CCADET,UNAM. Marzo 2013 CCADET
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2.2) Inicia una sesion
multiple

Invita a mas de tus contactos a participar en una videoconferencia (Sesién muiltiple)

b) En tu sesién uno a uno, pasa
el puntero del mouse en
cualquier parte de la pantalla.

Aparece entonces un mend de
opciones, da clic en el signo de

mas (+)
y 4

€) Veras que aparece una
pantalla emergente con otro
ment.

a) Una vez que tienes abierta una
sesion UNO A UNO, puedes invitar Da clic en «agregar persona a
a otros contactos a participar en tu 'I esta Hlamada»
videoconferencia

€) La pantalla cambia a esta otra.
T1P: Es indispensable que todos los

participantes tengan instalada la
wersion mas reciente de Skype para
evitar problemas de compatibilidad.

En ella, puedes elegir qué persona
quieres que se agreguea la
llamada.

Puedes #comprobar actualizacion»

En el botéon de ayuda en la pantalla Pliedos SAiegartiacta d personas,

una a lavez

d) Cuando varios de tus contactos
participen en la videoconferencia,
tu pantalla se verd asi...

" Regresar

Autor: José i e 3 Grupo: Ts stica para Ia edugacion, Depar s dela i6n, CCADET,UNAM. Marzo 2013 CCADET

3.1) Comparte «escritorio»
(Pantalla completa)

b) En tu sesién de
videoconferencia, pasael
puntero del mouse en cualquier
parte de la pantalla.

- Aparece entonces un menud de
opciones, da clic en el signo de
mas (+)

c) Veras que aparece una
pantalla emergente con otro
ment.

Da clic en «compartir pantalla»
a) Una vez que tienes abierta
una sesion UNO A UNO, o
LLAMADA GRUPAL ( Sesion
multiple), eualquiera de los

participantes puede compartir En este caso seleccionamos
su pantalla con los demas «compartir @scritorio»

e) La pantalla cambia a esta otra.

Enseguida damos clic en «iniciar»

d) Listo.!! £l «escritorio»
(pantalla completa) de tu
computadora, puede servista por
todos los participantes de la
videoconferencia

Autos: José Antoni i indez. Grupo: Telemitica para Ia educacién, Degar s de la idn, CCADET,UNAM. Marzo 2013 CCADET
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3.2) Comparte «ventana»
(Aplicacién activa)

a) Una vez que tienes abierta
una sesion UNO A UNO, o

LLAMADA GRUPAL [ Sesion
' multiple), eualquiera de los
participantes puede compartir
una ventana con los demas

b) En tu sesién de
videoconferencia, pasael
puntero del mouse en cualquier
parte de la pantalla.

Aparece entonces un mend de
opciones, da clicen el signo de
mas (+)

¢) Veras que aparece una
pantalla emergente con otro
menti.

Da clic en «compartir pantalla»

e) La pantalla cambia a esta otra.
En este caso seleccionamos

«compartir Ventana»

Aparece otra pantzila emergente,
en la cual seleccionaremos la
aplicacion o ventana gue
queremos compartir y damos clic
en «iniciar»

d) £n este caso la parte de tu pantalla
wventana» gue veran los
participantes, sera la de la aplicacién
gue selecciones y se enmarca en color
ROIO. Ejemplo: Documento en PDF

para I3 educacion, Depar s de la. i0n, CCADET,UNANM. Marzo 2013

3.3) Comparte y CAMBIAIla
«Ventanay [Aplicacién activa)

a) Recordemos que en tu sesién
ya estds compartiendo una
VENTANA.

Ahora si deseas cambiar la
wventana» gue estas
compartiendo, debes seguirel
procedimiento que sedescribe a
continuacion.

Pasa el puntero del mouse sobre
la pantalla de tu sesidn.

Veras que aparece un menti de

opciones, da clic en el signo de
mas (+).

Autor: José Antoni

Grupo: T

b) En la pantalla emergente que
aparece da clic en «cambiar
configuracionde pantalla
compartida»

€) La pantalla cambia a esta
otra. En este caso seleccionamos

«compartir ventana»

c) Aparece otra pantalla
emergente, en la cual
seleccionaremos la nueva
aplicacion o ventana que
queremos compartir y damos

clic en «iniciar»

e) Ahora la parte de tu pantalla
«wentana» que veran los
participantes, sera la NUEVA
aplicacidn gue selecciones y se
enmarca en color ROJO. e
Ejemplo: Documento en PDF

MNota: Para que puedas compartir una ventana, la
aplicacic

n (PDF, Word, Power point, Carpeta,
imagen, etc.) correspondiente debe estar €abierta®»

Grupo: T parala educacion, Depar s dela
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3.4) Transfiere archivos
entre tus contactos

a) Mientras estis en sesidn de
videoconferencia (uno a uno o
sesion grupal), pasa el puntero
del mouse sobre |a pantalla de
tu sesion.

Veras que aparece un mend de
opciones, da clic en el signo de
mas (+).

Temar lato

b) En la pantalla emergente que
aparece da clic en wenwviar
archivo»

quiacit pantalla compartida
Fisonas o esta llamada...

€) Una vez que seleccionas Tecluds do marcads

«enviar archivo», te aparece otra

pantalla, desde donde podras T neme—s s |

NAVEGAR para seleccionarel =

archivo gue deseas compartir

Selecciona el archivo gue quieres
compartir y da un clic en «Abrir»

¢) Enseguida veras que se
despliega un mensaje, indicando
que tu archivo esta en espera de
seraceptado por tu contacto
receptor.

d) Cuando tu contacto acepte
recibir el documento, aparecerd
una indicador de progreso de
envio. En cuanto el documento
se transfiera completamente
recibiras una notificacion.

Regresar

Autor: José Antonio Dominguez Hernandez. Grupo: Telematica para la educcion, Depsrtamento: Temologias de la Informacion, CCADET,UNAM. Marzo 2013 CCADET
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Anexo UNO

Cuestionario diagndstico de las condiciones iniciales del profesor respecto a las TIC

| DIAGNOSTICO COMPETENCIAS DIGITALES |

PROFESOR ( ) PROFESORA( ) EDAD ( )
ASIGNATURA QUE IMPARTE
EN LA CARRERA DE

PALABRAS CLAVE: TIC, RECURSOS TELEMATICOS, APRENDIZAJE, FORMACION DE PROFESORES

La intencidn de este diagndstico es conocer cudles son los intereses, las inquietudes, las necesidades y los problemas a
los que se enfrentan los profesores en el uso de las TIC. No se pretende calificar o determinar en qué nivel se
encuentran en cuanto al uso y conocimiento de las TIC, pues para ello tendria que calificar con nimeros o poner
etiquetas tales como: basico, intermedio o avanzado; esto tendria como consecuencia que se dijera: “te encuentras en
el nivel X”... y eso no tendria mucho significado para quien “califica” ni para el profesor. Por tanto se propone el
siguiente formato para conducir el diagndstico, de una manera coloquial, en la que se ofrezca al profesor la
oportunidad y la libertad de expresar sus ideas, sus inquietudes, sus propuestas y la manera en la que ellos creen se
podrian acercar mejor y mas eficientemente al uso de la tecnologia con el fin de resolver problemas y aplicar lo que
aprenden en el ambito de la educacion.

El objetivo principal del diagnéstico es detectar e identificar (respecto al uso de las TIC):
A. Valoracién de necesidades

B. Percepcion de la problematica
C. Conocimiento de los recursos
D. Posibles campo de aplicacién
E. Interesesy motivacidn
Categorias
1_Infraestructura y conectividad
1. ¢Utilizas la PC (computadora personal)? si( ) no( )
2. ¢Sabes de qué elementos se compone? si( ) no( )
3. ¢Teinteresa saberlo? si() no() ¢Aprenderlo? si() no()
4. ¢Sabes qué son los periféricos parala PC? si( ) no( )
5. éConoces algunos de ellos? si( ) no () Menciona tres
6. ¢Sabesinstalarlos? si() no() éte interesa saberlo? si( ) no()
7. ¢Aprenderlo? si() no()
8. ¢Sabes como se conecta tu PCa Internet? si( ) no( )
9. (¢Teinteresa saberlo? si() no() ¢Aprenderlo? si( ) no( )

10. ¢Algo en particular que te interese y quisieras conocer?
11. ¢Aprender...?

¢Qué, de lo anterior, crees que es importante para utilizar como recurso educativo, en el saldn de clase, fuera del
salon de clase?

2_Sistemas operativos y lenguaje digital
¢Conoces Windows? si( ) no() éLo utilizas? si() no()
¢Cual version? si( ) no( ) éTeinteresa aprenderlo? si( ) no()
¢Qué aspectos?
¢Qué recursos o aplicaciones (programas) de Windows conoces?
éCuales utilizas mas?
¢Te interesa alguna aplicacién en particular? si( ) no()
¢Cual (es)?
¢Conoces los formatos digitales (jpg, doc, ppt, mov, wmy, etc.) con que se refieren a los archivos? si( ) no( )
¢Cuales conoces?

WReNOULEWNR
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10. ¢Teinteresa saber deellos? si( ) no( ) ¢Alguno (s) en particular?
11. ¢Sabes como organizar la informacion contenida en tu PC? si( ) no( )
12. ¢Teinteresa saber hacerlo? si( ) no( )

¢Conoces MAC 0S? si() no() éLo utilizas? si() no()
¢Qué version? ¢Te interesa aprenderlo? si( ) no( )
¢Qué aspectos?
¢Qué recursos o aplicaciones (programas) de MAC OS conoces?
¢Cuales utilizas mas?
¢Te interesa alguna aplicacién en particular? si( ) no()
éCual (es)..?
¢Conoces los formatos digitales con que se refieren a los archivos? si( ) no( )
¢Cuales conoces?
10. ¢Teinteresa saber deellos? si() no() ¢Alguno (s) en particular?
11. ¢Sabes como organizar la informacion contenida entu PC? si( ) no( )

12. (teinteresa saber hacerlo? si() no( )

WoOoNOUEWNR

1. ¢éConoces LINUX? si() no() éLo utilizas? si() no ()

2. ¢Qué version? Te interesa aprenderlo? si( ) no()

3. ¢Qué aspectos?

4.  ¢Qué recursos o aplicaciones (programas) de LINUX conoces?

5. ¢éCuadles utilizas mas?

6. ¢Teinteresa alguna aplicacién en particular? si( ) no( )

7. ¢éCual (es)..?

8. ¢Conoces los formatos digitales con que se refieren a los archivos? si( ) no( )
9. ¢Cuales conoces?

10. ¢Teinteresa saber deellos? si( ) no( ) ¢Alguno (s) en particular?
11. ¢Sabes cdmo organizar la informacidn contenida entu PC? si( ) no( )

12. (Teinteresa saber hacerlo? si() no( )

£Qué, de lo anterior, crees que es importante para utilizar como recurso educativo, en el salén de clase, fuera del
saldn de clase?

| 3_Software educativo, material didactico y contenidos digitales

1. De acuerdo a las asignatura que impartes, éconoces software educativo relacionado que te pueda ser de
utilidad..? si() no() ¢Cual (es)..?

2. ¢loutilizasyaentusclases? si() no()

3. Encaso negativo, éte interesa conocer este tipo de material? si( ) no ()

4. ¢Algo en particular?

5

6

¢Has elaborado algin material didactico utilizando la computadora? si( ) no( )
¢Qué tipo de material (presentaciones, videos, animaciones, etc.)?
¢Has tenido algun problema para elaborarlo..? si( ) no()

7. Sino has elaborado material didactico usando la PC, éte interesa elaborar tu propio material? si( ) no( )
¢Qué tipo de material..?

8. ¢Consideras conveniente que los profesores pudieran desarrollar su propio material para apoyar sus clases,
utilizando laPC? si() no( )

9. ¢Te parece importante incluir recursos multimedia? si( ) no( )

10. ¢Por qué?

4_nternet, la nube, la web

¢Utilizas Internet? si( ) no()

¢Qué recursos de internet utilizas...?
¢Para qué?
En caso negativo... icrees que te seria de utilidad utilizarla? si( ) no()
¢Te interesa aprender cémo...? si( ) no( ) ¢Algoen particular..?
¢Utilizas recursos de la Web? si( ) no () Cudles..?
¢Para qué?
¢En caso negativo... crees que te Seria de utilidad utilizarlos? si( ) no( )
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9. ¢(Teinteresa aprender como..? si( ) no( )
10. ¢Algo en particular..?
11. ¢Utilizas recursos de “la nube”? si( ) no( ) Cuales..?
12. ¢Para qué?
13. En caso negativo... icrees que te seria de utilidad utilizarlos? si( ) no( )
14. (Teinteresa aprender como..? si( ) no( )

15. ¢Algo en particular..?

Sequn tu experiencia como profesor, éconsideras el uso de internet indispensable? ¢ No es necesario utilizarlo o
puede ser algo balanceado?

5_Comunicacion e interaccion utilizando medios electrénicos

|

1. ¢Utilizas la PC o mdviles para comunicarte con amigos, colegas o alumnos? si( ) no( )
2. ¢Qué programas o apps utilizas?

3. ¢Utilizas Chat?si( ) no( ) émensajeros?si( ) no( ) éForos? si() nof()

4, ¢Email? si() no() ¢Videoconferencia? si( ) no( ) éVoz.? si() no()
5. ¢Redessociales? si( ) no() égruposenlared.? si() no()

6. ¢Plataformas de educacion a distancia? si( ) no ()

7.  ¢éCudl te gusta mas?

8. ¢éCual se te facilita mas...?

9. ¢Cual tiene mas ventajas..?

10. ¢Cudl presenta mas problemas?

11. ¢Qué dispositivos utilizas para la comunicacion?

12. ¢Cudles programas o aplicaciones utilizas..?

13. En caso de que no utilices estos recursos, ...éte interesa aprender a usarlos?.si( ) no( )

14. Cuales?
Sequn tu experiencia, se podrian utilizar estos_modos de comunicacién como recurso educativo, en el salon de
clase, fuera del salon de clase, en la educacion a distancia? Mejorarian el aprendizaje o la ensefianza?

6_Busqueda, obtencion seleccion y transferencia de informacién

|

1. Hasta el dia de hoy, écdmo identificas y encuentras la informacidn que necesitas?

2. Consultas: Periddicos si( ) no() revistas si() no()

3. Libros si() no() bibliotecas si() no() bancosdedatos si() no()
4. Repositorios si( ) no( ) Otros.

5. éSabes qué es un motor de busqueda? si( ) no () éLo has utilizado? si() no()
6. ¢Tehasidoutil.? si() no() écuales conoces?.

7. éComo obtienes la informacidn que ya encontraste y que te es util?

8. ¢laguardas? si() no() ¢ Laclasificas..? si( ) no()

9. ¢Ddnde la guardas?

10. ¢Cémo la guardas?

11. ¢Utilizas algun dispositivo digital para su almacenamiento? si( ) no( )

12. ¢éCoémo la clasificas?

13. ¢Cdémo la recuperas, una vez que la almacenas?

14. Encaso de que necesites mover tu informacion de un lugar a otro... écomo lo haces..?
15. ¢Utilizas algun dispositivo? si( ) no( )

16. ¢éCual?

17. ¢Alglan programa? si( ) no( ) ¢Cudl..?

18. ¢élInternet? si( ) no( ) ¢Cémo..?

19. En caso de que no utilices estos recursos, ...ite interesa aprender a usarlos?. si( ) no( )

20. ¢Alguno en particular?
Sequn tu experiencia, écrees que esto es importante para utilizar como recurso educativo, en el saldn de clase,
fuera del saldn de clase, en la educacion a distancia? Mejorarian el aprendizaje o la ensefianza?

7_Publicacién y alojamiento de informacion

1. ¢Utilizas alguno de los recursos de internet para publicar informacion? si( ) no( )

2. ¢Cudl (es)?

3. ¢Utilizas Blogs? si() no () ¢Wikis?.si( ) no() ¢éSlide share? si( ) no( )
4. Preszzi si() no() google apps si() no()
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5. ¢éMicrosoft live? si( ) no () élibros electrénicos? si( ) no( )

6. ¢revistas electronicas? si( ) no( )

7. éplataformas de educacién a distancia?si( ) no ()

8. ¢otros?

9. ¢Algun otro programa o aplicacién de PC..?

10. Utilizas alguno de los recursos de internet para alojar o almacenar informacion?
si() no() ¢Cual (es)?

11. ¢Utilizas Drop box? si( ) no () éPrezi?si() no() élcloud? si() no()

12. ¢Microsoft live? si( ) no( ) égoogle apps? si( ) no()

13. ¢Plataformas de educacién a distancia..? si( ) no( )

14. ¢otros?

15. ¢Algun otro programa o aplicacion de PC..?
16. En caso de que no utilices estos recursos, ...ite interesa aprender a usarlos?si( ) no ()
17. ¢éAlguno en particular?

Sequn tu experiencia, écrees que estos recursos podrian ser utilizados como recursos educativos, en el salon de
clase, fuera del saldén de clase, en la educacion a distancia? Ayudarian a mejorar el aprendizaje o la ensefianza?

8_Captura, edicion e integracion de medios digitales

¢Te gusta la fotografia digital? si( ) no () élas peliculas? si() no()
éanimaciones? si( ) no( )

¢Sabes como funcionan los dispositivos de imagen y video digital.? si( ) no()
¢Sabes como transferir tus fotos y videosala PC?si( ) no( )

¢Has tenido algun problema para llevar a cabo estas actividad? si( ) no( )

¢Cudl ha sido el principal problema?
¢Te gustaria aprender o aprender mas de lo que ya sabes? si( ) no( )
¢Sabes utilizar alglin programa para captura y edicion de video? si( ) no( )
éCudl?
9.  ¢Algun problema que hayas tenido?
10. ¢losolucionaste? si( ) no( )

11. ¢Teayudaron si() no( ) équién?
12. écémo?
13. ¢Teinteresa aprender mas? si( ) no ()
14. ¢Algo en particular..?
15. ¢Para qué?
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16. ¢Sabes utilizar alglin programa para captura y edicion de audio? si( ) no ()

17. ¢éCudl?

18. ¢Algun problema que hayas tenido?

19. éCudl?

20. ¢losolucionaste? si( ) no()

21. ¢Teayudaron si() no() ¢Quién?
22. iComo?

23. teinteresa aprender mas? si( ) no()
24. ¢Algo en particular..?
25. ¢Para qué?
26. ¢Sabes utilizar algln programa para captura y edicion de imagen? si( ) no( )
27. ¢éCudl?

28. ¢Algun problema que hayas tenido?

29. ¢éCuadl?

30. ¢Losolucionaste? si( ) no ()

31. ¢Teayudaron si() no() éQuién?_
32. ¢Cémo?

33. (teinteresa aprender mas? si( ) no ()
34. ¢Algo en particular..?
35. ¢paraqué?
36. ¢CoOmo integrarias estos medios para elaborar material que te auxiliara en tus clases?
37. ¢éConoces algln programa para hacerlo..? si() no( )

38. ¢los utilizarias como material de apoyo por separado?.. si( ) no( )
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39. ¢lo publicarias enlaweb..? si() no()
40. ¢alguna idea para que se aprovechen de la mejor manera..?
9_e-Learning, educacion a distancia
1. ¢Hastomado algin curso en la modalidad a distancia? si( ) no( )
2. ¢Essencillo? si() no() é¢Complicado? si( ) no ()
3. ¢Te pidieron cumplir algunos requisitos para poder tomarlo..? si( ) no ()
4. écudles?
5. ¢Qué se te dificulté mas..?
6. ¢équé se te facilitd mas..?
7. ¢éTerminaste bien tu curso..? si( ) no( ) é¢hubo desercién..? si( ) no( )
8. ¢Por qué crees que sucedio esto..?
9. ¢consideras que los tutores o asesores en tu curso estaban bien preparados..? si( ) no( )
10. ¢en el aspecto didactico? si( ) no( )
11. ¢éen el uso de la tecnologia de utilizaron para desarrollar el curso..? si( ) no( )
12. ¢équé crees que deberia hacerse para mejorar un curso en la modalidad a distancia?
13. Como alumno écrees que se trabaja o participa de manera adecuada en esta modalidad? si( ) no
14. ¢consideras que aprendes mejor de esta manera? si( ) no ()
15. ¢Por qué?
16. ¢Qué recursos tecnoldgicos se utilizaron para llevar a cabo el Curso?
17. ¢Utilizaron blogs si( ) no( ) échat? si() no() éforos? si() no()
18. ¢Videoconferencia? si( ) no( ) otros
19. ¢Qué herramientas del curso fueron los que se utilizaron mas..?
20. ¢fueron la mejor opcién..? si() no( )
21. ¢El material didactico utilizado para el curso incluyd: émanuales? si( ) no( )
22. ¢Tutoriales si() no() évideos? si() no()
23. ¢animaciones si( ) no( ) épresentaciones electrénicas? si( ) no ()
24. Otros
25. Del material didactico utilizado, ¢éconsideras que estuvieron bien disefiados..? si( ) no( )
26. ¢Qué les falté?
27. ¢Qué les sobré
28. ¢Contribuyeron a un mejor aprendizaje si( ) no( )
29. ¢Como crees que se podria mejorar un curso en la modalidad a distancia?
1. ¢Has participado (como asesor o tutor) para impartir un curso en la modalidad a distancia?
2. si() no() ¢Recibiste capacitacion para desarrollar esta actividad? si( ) no( )
3. ¢Pedagdgica? si( ) no( ) didactica? si() no( )¢ tecnoldgica? si() no()
4. ¢consideras que fue sencillo ser tutor o asesor? si( ) no( ) éipor qué.?
5. ¢éfue complicado si( ) no()
6. ¢qué problemas crees que ocasionaron que fuera complicado?
7. deacuerdo a tu experiencia, élos alumnos trabajan o participan de manera adecuada en esta
modalidad? si( ) no () porqué?
8. ¢éConsideras que aprenden mejor de esta manera? si( ) no( ) éPor qué?
9. ¢éQué recursos y herramientas (blogs, chat..foros, material de estudio,..) del curso fueron los que se utilizaron
mas?
10. ¢fueron la mejor opcién..? si( ) no ()
11. ¢crees que estuvieron bien disefiados..? si( ) no( )
12. ¢écédmo crees que se podrias ser mejor asesor o tutor un curso en la modalidad a distancia?
10_Ambientes virtuales para el aprendizaje y la enseiianza
1. (¢Tienes alguna idea de lo que son los ambientes virtuales? si( ) no( )
2. ¢lo podrias explicar brevemente?
3. ¢éConoces alguno (s).? si() no( ) cual(es)..?
4. ¢Como podrias disefiar o construir ambientes virtuales..?
5. équé recursos o herramientas tecnoldgicas utilizarias?
6. ¢Consideras que son buena opcidn para Ensefiar? si( ) no( )
7. éParaaprender..? si() no() porqué
8. ¢Algo que quieras agregar?
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11_Aprendizaje autonomo, trabajo colaborativo

¢Te gusta trabajar en equipo.? si( ) no( ) Porque?
éSabes a que se refiere el trabajo colaborativo? si( ) no( )
¢Qué harias para favorecer este tipo de trabajo?
éconsideras que ayudaria a mejorar la manera de aprender? si( ) no( )

En el dmbito educativo, éconsideras que las TIC podrian ayudar a trabajar de forma colaborativa si( )
écomo?

¢Podrias sugerir algunos de los recursos tecnoldgicos para llevar a cabo este tipo de trabajo?
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no()

7. endeterminadas circunstancias, (crees que podrias aprender de manera auténoma, es decir ,sin que alguien

te ensefe..? si() no()
8. ¢ésin que tengas que seguir un curso formal? si( ) no( )
9. écomo lo harias..?
10. ¢teservirianlas TIC.? si( ) no( ) Cudles...por ejemplo?
11. ¢Algo que quieras agregar?

12_Innovacién educativa con recursos digitales, gestion, evaluacion y organizacion

1. ¢Consideras que la PC, Internet y los programas de computo utilizados en las distintas asignaturas son de

utilidad en la educacion? si( ) no( )

épodrian provocar el efecto contrario..? si( ) no( )

épodria favorecer que los profesores propusieran nuevas maneras de ensefiar y de aprender.? si( )
¢Crees que no hace falta saber de las TIC en un mundo como el que vivimos en la actualidad..? si( )

consideras que son necesarias..? si( ) no()

10. ¢indispensables..? si( ) no( ) ¢alguna otra idea..?
11. entu caso, éipara qué utilizas principalmente las TIC..?
12. entu actividades personales, para
13. en tus actividades educativas, para
14. actividades comerciales, para
15. ¢alguna otra?

2. ¢se aprende mejor conellos si( ) no ()

3. ¢se obstaculiza el aprendizaje..? si( ) no( ) porqué..?

4. ¢crees que las TIC ayudan a crear nuevas maneras de aprender? si( ) no( )

5. deensefiar? si() no() ése favorece la reflexion..? si( ) no()

6. ¢elandlisis critico..? si( ) no() ¢éla meta cognicién..? si( ) no( )
7.

8.

9.

no( )
no ()

13_Pedagogia, didactica y tecnologia

1. Parallevar cabo tu actividad docente...¢recibiste alguna formacién si( ) no ()

2. ¢capacitacion? si( ) no() éConoces algo de pedagogia..? si() no()

3. ¢teinteresa..? si() no() ¢Conoces de estrategias didacticas..? si( ) no ()

4. ¢teinteresa? si( ) no()

5. éconsideras que es necesario conocer o aprender acerca de estos temas? si( ) no( )

6. ¢por qué?

7. Como profesor, éconsideras que es necesaria una formacién en pedagogia o en diddctica para poder aplicar
eficazmente la tecnologia en el ambito educativo..? si( ) no( )

8. éporqué?

9. ¢Consideras un error utilizar las TIC en la educacién si antes no hubo una formacién en pedagogia o

didactica..? si() no( ) éporqué?

10. ¢Cudl seria tu recomendacién para aprovechar las TIC de la mejor manera..?

11. Siya utilizas las TIC, pero no tienes antecedentes de formacidn en aspectos pedagdgicos o didacticos,
éestarias dispuesto a tomar cursos de formacion relacionado con estos temas..?
si() no() épor qué?

14_Preferencias para el aprendizaje

Considerando que las TIC son un campo que puede ser poco conocido para algunos o muchos de los profesores en

ejercicio, se pretende tomar en cuenta la manera en que éstos aprenden o prefieren aprender, los problemas
personales o institucionales a los que se enfrentan, asi como los principales motivos que los llevan a iniciarse o
profundizar en el uso de las TIC.
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De acuerdo a tus intereses y experiencia como profesor, cdmo te gustaria o aprender acerca de las TIC... o cémo te
gustaria que te ensefaran, considerando los siguientes puntos:
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10.

Cursos en la modalidad presencial si() no( )

Cursos en la modalidad a distancia si() no( )

Curso en la modalidad blended learnig (combinacion presencial y a distancia) si() no( )
Con manuales o tutoriales (solo texto) si() no( )

Con manuales o tutoriales (multimedia) si() no( )

Con la ayuda de un profesor, asesor o tutor (presencial) si() no( )

Con la ayuda de un profesor, asesor o tutor (a distancia) si() no( )

Con la ayuda de un profesor, asesor o tutor (presencial y a distancia-) si() no ()

Con seguimiento personalizado si() no( )

Con seguimiento de grupo si() no( )

Consideras que los temas relacionados con las TIC se aprenden mejor mediante el trabajo por:

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Desarrollo de proyectos si() no( )
Solucidn de problemas si() no( )
Formulacién de preguntas si() no ()
Desarrollo de un producto si() no ()
Tareas si() no( ) otros

¢Consideras importante incluir aspectos de tipo ético, legal o social en los cursos de formacién en TIC para
docentes? si() no () épor qué?
¢Consideras importante incluir aspectos de tipo pedagdgico o didactico en los cursos de formacion en TIC
para docentes? si() no( ) épor qué?

¢Consideras necesario recibir apoyo de tipo técnico durante tu formacién en TIC..?

si() no()
¢Algun ejemplo?
¢Qué aspectos de las TIC consideras mas importantes y que deberian incluirse en los cursos para docentes?
¢Cuales herramientas o recursos consideras que deberian ser la parte sustancial de estos cursos?

¢Qué tipo de herramientas o recursos se te dificulta mas?

éiPor qué?

De la manera en que te imparten los cursos, équé consideras que provoca el abandono o la desercién?
¢Cual seria tu sugerencia en este aspecto?

¢Algo mds que quisieras agregar?
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Anexo DOS

Guidn de entrevista para conocer las condiciones iniciales del profesor respecto a las TIC

DIAGNOSTICO COMPETENCIAS DIGITALES

(GUION PARA ENTREVISTA)

Poblacidn: (Ciencias de la salud o 4rea de las ingenierias o bachillerato)

PROFESOR () PROFESORA () ASIGNATURA ( ) CARRERA ( ) EDAD ( )

TIC, RECURSOS TELEMATICOS, APRENDIZAJE, FORMACION DE PROFESORES

La intencion de esta entrevista es conocer cuales son los intereses, las inquietudes, las necesidades y los
problemas a los que se enfrentan los profesores en el uso de las TIC. No se pretende calificar o determinar
en qué nivel se encuentran en cuanto al uso y conocimiento de las TIC, pues para ello tendria que calificar
con numeros o poner etiquetas tales como: basico, intermedio o avanzado; esto tendria como
consecuencia que se dijera: “te encuentras en el nivel X”... y eso no tendria mucho significado para quien
califica ni para el profesor. Por tanto se propone el siguiente guién para conducir la entrevista, de una
manera coloquial, en la que se ofrezca al profesor la oportunidad y la libertad de expresar sus ideas, sus
inquietudes, sus propuestas y la manera en la que ellos creen se podrian acerca mejor y mas
eficientemente al uso de la tecnologia con el fin de resolver problemas y aplicarlo en el dmbito de la
educacion.

El objetivo principal de la entrevista es detectar e identificar (respecto al uso de las TIC):
F. Valoracién de necesidades
G. Percepcion de la problematica
H. Conocimiento de los recursos
I.  Posibles campo de aplicacién
J. Intereses y motivacion

ASPECTOS GENERALES

éSabes qué son las TIC?

éHas escuchado de las TIC?

¢Qué conoces? ¢Qué sabes que hay cuando te refieres a TIC?

De esto que conoces... iqué utilizas? ¢CoOmo? ¢Para qué?

Segun tu... éQué tanto sabes de lo que utilizas? ¢Estds bien asi o te gustaria conocer mas?

¢Qué te interesa mas? ...iqué ideas tienes acerca de lo que podrias hacer si supieras utilizar esas

herramientas o recursos que mencionas?

7. ¢Utilizas internet? ¢Para qué?

8. ¢Redes sociales? ¢busquedas? ¢ mapas?

9. ¢Utilizas la computadora? ¢Para qué?

10. ¢Haces presentaciones electronicas? ¢utilizas procesador de textos, hoja de célculo?

11. Puede ser que no sepas qué son, y sin embargo las usas

12. Puede ser que no sepas que las usas (TIC) y puede ser que hasta las domines

13. {Cémo empezaste a utilizar lo que sabes? éiPara qué? é{Por qué esa o esas herramientas?

14. ¢Cémo la seleccionaste...o decidiste cudl utilizar?

15. ¢Quién te ensefid a usarla? Como te ensefd?.. te costd trabajo? ¢Crees que pudieras aprender mejor
de otra manera?

16. ¢Y deinternet? ¢Qué usas?...

17. iCémo empezaste a utilizar lo que sabes? éiPara qué? {Por qué esa o esas herramientas?

18. éComo las seleccionaste... o decidiste cudl utilizar?

19. ¢Quién te ensefid a usarla? Como te ensefid? ... éte costd trabajo? Crees que pudieras aprender
mejor de otra manera?
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20.
21.

22.

23.
24.
25.
26.

De todo esto.... ¢qué utilizas mas... para qué?

éCrees que deberias conocer algunas otras herramientas ademas de las que ya usas? ¢ Te gustaria
aprender alguna en especial...porque? ¢Para qué la usarias?

é¢Conoces los recursos herramientas o programas de la web? - Mensajeros, correo, chat, blogs, wikis,
videoconferencia, Podcast, foros, plataformas LMS (Moodle, Blackboard, WebCT, e-lluminate), redes
sociales, Microbloging, apps. Google, Yahoo, otros apps, Mac apps, etc...-

¢Utilizas alguna para tus actividades de docencia?

éSabes qué puedes hacer con estos recursos?

¢Crees que ayudarian para aplicarlas en tus clases? ¢Como?

¢Algo que quieras agregar..?

EXPERIENCIAS

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

éTienes presente o recuerdas algunos de los problemas u obstaculos que tuviste que enfrentar para
utilizar o aprender las TIC... o de cuando intentaste iniciar con su uso?

¢Quién y como te ensefid? ¢ Crees que fue la mejor manera? ¢ Podrias haber aprendido mejor de otra
manera? ¢Como?... {Por qué crees que no se dio asi?... ¢Como te hubiera gustado que te ensefiaran...
o cémo te hubiera gustado aprender?

...y de Mac... ¢sabes algo? éte interesa? ¢ Te gusta?... ¢es facil?... {te parece mejor que la PC con
Windows?

...y de LINUX... ésabes algo?, éte interesa? iTe gusta?... ées facil?... ite parece mejor que la PC con
Windows o MAC?

¢Utilizas celular? ... ées Smartphone?, ésabes lo que puedes hacer con él (internet, redes sociales,
etc.)?

Mac iOS ...Android, ... symbian, ¢sabes a qué se refiere esto? Sabes que puedes utilizar en tu celular
muchas de las apps que utilizas en la PC?... ¢y viceversa?

¢Consideras que los profesores deberian tener algunas competencias digitales que fueran de base, algo
asi como el minimo indispensable? ¢Es decir, las necesarias para que partir de ellas pudiera acceder al
mundo de las TIC y poder aprovecharlas en sus actividades como profesor?

éCudles crees tu que podrian ser suficientes? éCémo crees que se deberia ensefiar a los profesores? O
mejor aun... éCémo crees que podrian aprender mejor y mas facilmente los profesores en cuanto a TIC
se refiere? ...aclarando que lo aprendido pueda ser aplicado en su actividad docente.

Podria ser de utilidad, exponer que existen distintos estilos de aprendizaje: ver, escuchar, hacer,

experimentar, colaborar, compartir, preguntar, trabajar en pares, en equipo...Y que al hablar de

competencias, se puede pensar en: conocimientos, habilidades, actitudes, valores... ¢algo mas...?
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