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INTRODUCCION

En la actualidad, en el mundo se esta dando una gran explosion de
informacion, y el ambito bibliotecolégico no ha quedado fuera de
este fenOmeno. La presencia de nuevas colecciones y tipos de
documentos ha incorporado tecnologias basadas en computadoras
y redes de telecomunicaciones que han servido para la
catalogacion, clasificacion, control, recuperacion y transferencia de
la misma. Gracias a estas tecnologias ha sido posible transformar
los procedimientos y el funcionamiento de los centros de
informacion y las bibliotecas de todo el mundo. Los avances
recientes en Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion (TIC)
estan siendo aplicados al ambiente de las bibliotecas, y es asi como
surge la biblioteca electronica, la biblioteca de realidad virtual, los
documentos electrénicos, los boletines electronicos y las revistas

electrdénicas, entre otros.

Como se menciono, las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion ya estan siendo aplicadas en las bibliotecas, con lo
cual surge la necesidad de conocer y aprender el manejo adecuado
de estas tecnologias para ofrecer nuevos servicios a los usuarios y

satisfacer adecuadamente sus necesidades de informacion.

Considerando, la terminologia adecuada que involucra el ambito de
la tecnologia, para esta investigacién se utilizara el término de
publicacion digital, ya que la estructura fundamental de Ila

informacién se encuentra en formatos digitales, se distribuye y se



obtiene por medios o soportes electronicos. No obstante, el término
publicacion electronico, que ya rebasa las tres décadas de acufiado,
sigue siendo utilizado en la literatura actual, en este contexto
también adoptare el termino de documentos electronicos para el

desarrollo de la investigacion.

La biblioteca electronica la describe Lam como: “aquella que cuenta
con sistemas de automatizacion que le permiten un agil y correcta
administracion de los materiales que resguarda, principalmente en
papel, ademas de contar con sistemas de telecomunicaciones que
le permiten acceder a su informacion, en formato electronico, de
manera remota o local. Proporciona principalmente catalogos y
listas de las colecciones que se encuentran fisicamente dentro de

un edificio™.

La biblioteca virtual segun Torres: “Es una biblioteca que se
sustenta en un sistema de informacion documental en red, que
ofrece a sus usuarios contenidos y servicios digitales, cuya
informacion y medios de comunicacion se encuentran en servidores

distribuidos en diferentes latitudes del mundo™.

El Diccionario de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
ODLIS define documento electronico como: “la publicacion en
formato digital de libros, revistas, bases de datos bibliograficas, y

otros recursos de informacién, por lo general sobre CD-Rom o0 en

! LAM PORTALES, Lazaro. Bibliotecas digitales: un reto para la informacién en CUBA. Revista
Interamericana de Nuevas Tecnologias de la Informacion. 2002, no. 2, p. 42-53.

2 TORRES VARGAS, Georgina Araceli. Un modelo integral de biblioteca digital. México : UNAM,
CUIB, 2008. p. 1.



linea via la Internet, para usuarios locales, suscriptores, o clientes

de menudeo, con o sin una contraparte impresa™

La aplicacion tecnologica en materia de informacion esta cambiando
el trabajo propio de las bibliotecas, nuevas propuestas de
organizacion y acceso al conocimiento se han comenzado a
introducir, lo cual ha provocado que los procesos se modifiquen, tal
es el caso del proceso de desarrollo de colecciones, el cual es parte

fundamental para la construccion de acervos equilibrados.

Desde sus inicios, el desarrollo de colecciones ha estado
determinado por elementos orientados para ser utilizados en el caso
de libros impresos y otros materiales como publicaciones
periodicas, audiovisuales, cintas magnéticas, microfichas;
principalmente, con la aparicion de otros formatos como los
electronicos y digitales, surge la cuestion de conocer si los
elementos mencionados son suficientes o se deben adaptar a este

nuevo entorno que se presenta en las bibliotecas.

Considerando lo anterior este trabajo se enfoca a la identificacion
de elementos que permitan utilizar los recursos electréonicos que se
emplean en el desarrollo de colecciones en las bibliotecas. Por ello

el objetivo general es el siguiente:

® ODLIS (On-Line Dictionary of Library and Information Science). Western Connecticut State
University. Disponible noviembre 3, 2011 en: http://www.wcsu.edu/library/odlis.html



Proponer el desarrollo de una coleccion de documentos electronicos

para apoyar trabajos académicos del area de ciencias sociales.

Asi mismo, los objetivos especificos son:

» Analizar las necesidades de informacion de la comunidad

académica dedicada al area de las ciencias sociales.

» Analizar las herramientas tecnolégicas para el manejo y

control de colecciones electronicas.

» Analizar lineamientos y politicas para la seleccion vy

adquisicion de documentos electronicos.

» Proponer formas donde se eliminen las barreras del flujo de
informacion entre académicos dedicados a la investigacion de

ciencias sociales.

Conociendo el objetivo general y los objetivos especificos, se

plantean los siguientes supuestos:

o Una coleccion de documentos electronicos facilitara el
servicio, manejo y uso de la informaciéon de temas sobre

ciencias sociales disponible.

o El uso de informacion electronica agiliza el proceso de
productividad intelectual en académicos dedicados a las

ciencias sociales.

o El uso de documentos electronicos quitara su caracter de
objeto Unico a los materiales impresos y reorientara al
académico a la produccion de documentos en este tipo de

formatos.



o La falta de seleccion, adquisicion y organizacion de
documentos electronicos impide el desarrollo propio de las
colecciones electronicas que, a su vez se presenta como una

barrera para el flujo de la informacion.

La importancia de la presente investigacion se justifica debido a que
la produccién de informacion en el nuevo entorno tecnologico, ha

provocado diversas problematicas, entre las que se distinguen:
1.- La creacion de documentos sustentados en la tecnologia.

2.- La informacion electrénica que circula, muchas veces no tiene
calidad académica en su contenido, lo cual repercute en la
seleccion y adquisicion de documentos de apoyo a la

investigacion.

3.- La coleccion de documentos electronicos no tiene difusion entre
la comunidad dedicada a la investigacion, muchas ocasiones no

percibe con certeza la existencia de este tipo de informacion.

La serie de factores antes mencionados impulsa la investigacion de
este fendmeno, con el propoésito de identificar las particularidades
de una coleccion de documentos electronicos concretamente en el

area de Ciencias Sociales.

El uso cada vez mayor de la tecnologia en nuestros tiempos ha
propiciado la creciente produccion de documentos electrénicos en
todas las areas del conocimiento lo cual hace necesario entre otros
aspectos, el estudio y andlisis de este tipo de informacién que
puede repercutir en el origen de otros.

10



Desde finales del siglo XX, se ha manifestado la incertidumbre
sobre el futuro de este tipo de documentos en el ambito académico,
tanto para bibliotec6logos como para investigadores dedicados a las
Ciencias Sociales, por un lado se manifiesta la produccion
electronica de informacion y por otro su organizacion para hacer un

uso adecuado de la misma.

Con la aparicion de herramientas tecnologicas surge la necesidad
de proponer un modelo de organizaciOn que permita apoyar en
forma eficiente a la comunidad académica interesada en las
Ciencias Sociales, asi como dar paso a estos documentos en una

biblioteca especializada.

Por lo que, el trabajo se divide en tres capitulos. En el primer
capitulo se ofrece un panorama general de los documentos

electronicos en su devenir.

En el segundo capitulo se conceptualizan los diversos aspectos que
involucran el desarrollo de colecciones de documentos electronicos,
su consulta y a su vez el entorno tecnolégico requerido. También se
exponen los cambios que el proceso de desarrollo de colecciones

presenta con la aparicion de recursos electronicos.

Finalmente en el tercer capitulo se formula la propuesta para
desarrollar la coleccion de documentos electronicos en el area de
las Ciencias Sociales, para ello se realiza un analisis del entorno

11



tecnolégico que hoy en dia existe en una biblioteca especializada
en el area mencionada, por lo que tome en cuenta a la biblioteca del

Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM.

12



CAPITULO 1

LAS COLECCIONES DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS: PASADO Y
PRESENTE.

Haciendo un poco de historia tenemos que, la evolucién hacia la
biblioteca moderna se origina con la automatizacion de los
catalogos y posteriormente con la digitalizacion de la informacion y
su resguardo en mecanismos electronicos para su consulta. Sin
duda, la incorporaciéon de computadoras en las bibliotecas como
medio de acceso a los contenidos fue el primer paso revolucionario

en la estructura de la biblioteca.

Desde la automatizacion de los catalogos hasta la fecha, la
biblioteca tradicional experimenta un constante y acelerado proceso
de transformacion, al punto que no existe claridad entre los
diferentes términos para referirnos a estos nuevos modelos de
bibliotecas modernas. Actualmente se analizan conceptos utilizados
para referirse a un modelo ideal de biblioteca moderna; lo que mas
llama la atencidon es que los especialistas del area bibliotecolégica
coinciden que, la incorporacion de informacion electronica ha
modificado no so6lo el formato de informacion, sino a la sociedad
misma. Como ejemplo de este hecho son las nuevas formas de
relacionarse y de comunicarse en las sociedades actuales, las
formas de generar e intercambiar informaciébn a través de
mecanismos combinados de sonido, imagen y movimiento, que dan

un nuevo sentido a la informacién y al manejo de la misma.

13



Podemos decir que el conocimiento ya no se obtiene solo en los
libros, actualmente hay otros medios de divulgacion que poseen un
rico contenido y que pueden resultar mas interesantes para quien
busca recuperar y adquirir informacion, es por ello que debemos
ampliar la cobertura de materiales que pueden ser incluidos en una

biblioteca tradicional, sobre todo si es especializada.

En la dltima década, el rapido avance de la tecnologia, ha originado
la proliferacion de fuentes de informacion electronica, los sistemas
de computo y la inesperada velocidad de expansion de las redes de
computadoras han facilitado el procesamiento, la distribucion y la
explotacion de este tipo de informacion. Hoy en dia, las actividades
gue desempefiamos se involucran mas con la tecnologia, y el
intercambio de informacion se ha convertido en una necesidad

primaria de muchos sectores.

La facilidad con que ahora tenemos acceso a las redes de
computadoras y el fuerte impulso que le dio el WWW a Internet, han
sido las principales causas de esta gran cantidad de informacion
electronica, utilizada por los millones de usuarios que demandan

tanto almacenamiento como recuperacion.

Esta evolucion informatica ha provocado que los documentos
electronicos impulsen el desarrollo de colecciones en bibliotecas

especializadas, lo cual despierta el interés a nuevas generaciones

14



por involucrarse en el manejo y la consulta de este tipo de

informacion.

1.1.- Antecedentes de los documentos electrénicos en el contexto

internacional.

Los antecedentes de los documentos electronicos se remontan al
siglo XX, cuando se hacia referencia a un microfilm Ilamado
"memex" pues en él, eran almacenados libros, grabaciones y
conocimiento de todo tipo, para su recuperacion sencilla y rapida,
de acuerdo con Vannevar Bush. En Julio de 1945 el ingeniero
norteamericano Vannevar Bush, director de la U. S. Government's
Office of Scientific Research and Development, publica un articulo

titulado As we may think, _en el cual, “pide a los cientificos, tras el

fin de la segunda guerra mundial, dedicar sus esfuerzos no solo a
extender los poderes fisicos del ser humano sino también los
poderes de su mente™. La preocupacién central de Bush era la
extension en proporciones extraordinarias de la experiencia humana y
las consiguientes dificultades para el investigador del uso - registro,
recuperacion y consulta- eficiente de esa informacion. Imagina,
antes del desarrollo de la computadora, un aparato que, a la manera
de un suplemento de nuestra memoria, facilitaria el acceso y la

relacion de la informacion acumulada.

Este aparato, se le conoce con el nombre de "Memex" (Memory

4 BUSH, VANNEVAR. As we may think. The Atlantic Monthly [en linea]. Julio 1945, vol. 176, no. 1
[consultado ~ 15/01/2011].  pp.  101-108. Disponible ~ en:  http://www.ps.uni-
sb.de/~duchier/pub/vbush/vbush.txt
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Extended System), consistia en una especie de mesa con
superficies translicidas, teclado, palancas y botones que
pueden buscar rapidamente archivos en forma de microfilms.
Pero ademas, y lo que es decisivo, el lector podia afadir notas
marginales y comentarios mediante un sistema de fotografia seca
gue admitia incluir las notas en la pelicula del "Memex"(Memory
Extended System). La clave de este dispositivo era que
funcionaba imitando los procesos de la mente humana que trabaja
por asociacion, de acuerdo con el complicado tejido de senderos
construido por las células del cerebro. Aunque no podemos
reproducir totalmente este proceso artificialmente, podemos
aprender de él. De esta forma, la seleccion era por asociacion y no

por la ubicaciébn mecanica de temas en un indice alfabético.

En el "Memex" (Memory Extended System) ademas de guardar
archivos, libros y textos para ser consultados, permitia agregar
comentarios y notas. La persona que realice la consulta construiria
senderos de lectura de acuerdo con su interés, seleccionando y
enlazando los articulos que quiera a través del conjunto de
materiales disponibles, y podria modificar esta configuracion cuando

lo deseara.

Figura 1. Imagen de: http://thecult.es/ciencia/vannevar-bush-y-el-memex.html
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Con su maquina del futuro, Bush propone no sélo una nueva forma de
manejar la informacion sino también, una nueva forma de
escribirla y de leerla, es decir, por asociacion de documentos. La

maquina ideada por Bush jamas se llevo a la practica.

En 1960, Ted Nelson idea el concepto de hipertexto, lo asocia a la
escritura y la lectura no lineal, mediante su proyecto Xanadu, que lo

describe como:

"Un programa de organizacién de ficheros, pensado
para utilizarse en varios ordenadores de una red, que
realiza un conjunto completo de funciones y que puede

ir mejorando sin que sea por ello necesario modificar la

estructura de la red principal™.

El objetivo del proyecto de Nelson residia en el ahorro de espacio
mediante el uso extensivo de enlaces, estos son los elementos
caracteristicos de un hipertexto ya que a ellos se debe la
posibilidad de conectar la informacién, gracias al almacenamiento
de una sola copia de un documento original, aunque se le
afladan nuevas versiones o modificaciones. El almacenamiento
"xanaldgico" consta de dos elementos, "bytes nativos" e "inclusiones" o
bytes nativos de otros documentos. Ademas de la union simple de
materiales, Nelson aboga por la "transclusion”, un modo de enlazar
las partes de documentos a contextos nuevos, esto ayuda a presentar
simultdneamente tanto el documento primario como el documento
citado. El disefio de Xanadu poseia dos ideas subyacentes: el

usuario tiene que poder ver y seguir los enlaces creados entre

® LAMARCA LAPUENTE, Marfa de Jesus. Hipertexto: el nuevo concepto de documento en la cultura de
la imagen. En Sitio Historia del hipertexto [en linea]. [consultado 13/10/2011]. Disponible en:
http://www.hipertexto.info/documentos/h_hipertex.htm

17



distintas piezas de informacion, que esta organizada de un modo no
lineal; y el usuario ha de ser capaz de comparar diferentes
versiones de un texto. Lo que conlleva a la no eliminacion de
documentos. En los textos se deberian incluir graficos, anexos y
referencias a otros textos, que también deberian poder ser
gestionados por este sistema. Asi mismo concebia un espacio
virtual en el que via hipertexto, cada documento mantuviera ligas y
vinculaciones con otros a partir de extractos del mismo y asi, desde
un solo texto, tener acceso a muchos otros que se relacionaran con
el. Hacia 1972 se realiz6 la primera demostracion del software
burdo y lleno de fallas de diversa indole, el programa de
demostracion despertd escaso interés en posibles inversionistas
(Rayward, 1994).

Roger Gregory, programador conspicuo y conocedor experimentado
en disefio de sofware, con el tiempo se convirti6 en importante
colaborador de Ted en el desarrollo del proyecto; incluso ha llegado
a pensarse en €l como el autor material de la utopia hipertextual
ideada por Nelson. El estado emocional y las ideas inclinadas hacia
la cooperacién mutua desinteresada, la libertad de expresiéon y la
disidencia ante las decisiones corporativas, cuyo peso es
abrumador en el area de la cibernética que tenia Gregory, lo
convirtieron en figura principal en un proyecto que justamente
pretendia ser el paradigma de la libertad de acceso a la informacién
a través de tecnologia que excluia censuras, limitantes causadas
por racismo étnico o social (Nelson, 1996). Gregory y otros
profesionistas componian el equipo Xanadu fueron profundamente

influenciados por la lectura de Computer Lib y otros textos como

18



Dream Machines en los que Nelson determinaba su postura
respecto a la informacién y la libertad de tener acceso a ella via las

redes computacionales.

En 1974 se publica este ultimo libro de Nelson, al que se considera
el manifiesto de la revolucién digital. En €l se incluia una breve
descripcion del Xanadu, en donde se le relacionaba enfaticamente
con el derecho a la informacion. Xanadu no ha sido solo el proyecto
mas ambicioso y utépico en el mundo de la informacion y las
computadoras; es muy probablemente, el proyecto computacional
gue mas inconvenientes ha visto en el camino de su realizacion; y
es también muy posible que mantenga este status por un buen

tiempo.

La gran innovacion de Xanadu era que a través del hipertexto se
posibilitaria la creacion de vinculos a otros textos, pero tales
vinculos no se suponia que fueran aleatorios, sino que tendrian un
orden preciso, de tal forma que la informacion recuperada o
encontrada tendria una cohesion tal que permitiria visualizar en qué
partes de un texto se ha estado virtualmente y en qué orden;
incluiria textos en el sentido mas amplio: imagenes fijas y en
movimiento, sonido y cualquier otro tipo de soporte de informacion.
Ademas los textos desplegarian toda la informacion util posible
concerniente a ellos, incluso mostraria todos los vinculos que
sostuviera con otros textos que se relacionaran con él en distintos

grados.
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El proyecto pretendia agilizar la disponibilidad y consulta de los
textos, Xanadu intentaba contar con una especie de central en la
cual se encontraran virtualmente todos los textos y las terminales
conectadas en red tendrian, relativamente, libre acceso a ellos. Se
sefiala lo de relativo porque originalmente, Nelson consideraba
il6gico el cobro por el acceso a los documentos electronicos de una
biblioteca universal, pues seria necesario que alguna empresa
controlara el flujo de la informacion. Pero también comprendidé que
su gran aportacion al mundo tendria que sostenerse de algun modo,
y podria ser: a través de una especie de franquicia comercial o a
través del pago que haria cada usuario, al autor o propietario legal
del mismo, por el fragmento de texto utilizado. El problema se
presentd cuando el mismo Ted se preguntd, qué se pagaria
exactamente: ¢el acceso a un parrafo, a una pagina, a una frase, a
una linea, a una oracion, a una palabra? Pero el dilema iba ain mas
lejos; mayor problema era el asunto de los derechos de autor.
Virtualmente, Xanadu tendria que comprar todos los derechos de

autor, si pretendia utilizar todos los textos posibles.

Xanadu segun sus creadores, daria todavia para mas. Se suponia
gue seria, ademas de la gran biblioteca universal, el gran espacio
virtual en el que convivirian usuarios de todas clases, condiciones y
edades de todo el mundo y ahi, en ese territorio franco,
interactuarian a placer. Se pensaba como un foro mundial en el que
sujetos alejados incluso por océanos participaran colectivamente en
la composicién y recomposicion de textos y de otras fuentes de
informacidon de manera hipertextual. Xanadu bien podria convertirse

en una herramienta racional para las discusiones y decisiones de

20



grandes grupos de individuos y comunidades, una aseveracion o
afirmacion siempre podria analizarse en retrospectiva hasta llegar a
la fuente original, de esta manera una idea expresada por un autor
nunca podria andar suelta. Las discusiones publicas sobre temas
importantes podrian realizarse de manera légica y no solo
acumulando ideas, opiniones y frases retéricas que son de poca
utilidad en una argumentaciéon. De hecho, creando y siguiendo
vinculos de hipertexto cualquier lector podria ser capaz de evitar
algo que hoy en dia incomoda, desilusiona y frustra cuando se

navega en la red Internet.

Se afirma que si Xanadu existiera, seria mucho mejor que la World
Wide Web, porque en Xanadu uno podria vincularse a cualquier
documento publico sin restricciones. Asimismo, facilmente podria
descubrirse de donde provienen todos los vinculos que estructura
un documento. Asi Xanadld contaria con la gran capacidad de
mostrar los vinculos que tiene un documento determinado y
rastrearlos, siguiéndolos hasta llegar al lugar del que partieron, algo
gue los programadores llaman “vinculacibn extrinseca o

bidireccional”.

Ciertamente hay aspectos que diferencian a la web de lo que seria
Xanadu, tanto en el plano técnico como conceptual e ideolégico.
Asimismo, hay otros que los hermanan, como el lenguaje
hipertextual como soporte primordial de la transmision de datos
interrelacionados, la intencién de integridad mundial y, en cierto

modo, la libertad plena de acceso a la informacion.
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La obra de Ted Nelson continla pese a los impedimentos
constantes desde su origen. A principios de la década de los
noventa, Rob Jellinhaus, mostr6 una postura prudente, planted
interesantes interrogantes al parecer elementales, pero que de
alguna manera orillaron a otros programadores a reconsiderar una
serie de factores que van desde lo conceptual a lo técnico.
Jellinhaus comenzd por interrogar si una revolucion basada en el
hipertexto requeria necesariamente de la preservacion de todo el
conocimiento. Por supuesto se percato de la belleza del suefio de
Xanadu ¢Coémo se codifica toda la informacion del mundo de una
manera que sea infinitamente escalable?. Pero sospechd que la
sociedad humana podria no beneficiarse del todo de una perfecta
memoria tecnoldgica. El acto de pensar esta basado en la seleccion
y el descarte; recordar todo, es extrafiamente similar a olvidarlo
todo. “Tal vez la mayor parte de lo que la gente hace no deberia ser

”6

recordado™, apuntaba Jellinhaus. “Tal vez olvidar es algo bueno”.

Planteamientos de este estilo condujeron en los noventa a la
reflexion y a considerar nuevamente, desde una perspectiva mas
amplia, qué es lo que realmente se requeria para poner en marcha
a Xanadu, ubicandose en el contexto de una sociedad que ya de
manera casi natural y corriente utiliza el hipertexto como medio de
comunicacion y conocimiento. Por otra parte vale recordar que
Internet dia a dia se alimenta de nuevas ideas para presentar y
diversificar el acceso a una mayor cantidad de datos y su libre fluir,

pero también es cierto que la censura y el lucro avanzan en el

® FIGUEROA ALCANTARA, Hugo Alberto. El proyecto Xanadu: utopia vigente en el entorno del
acceso a la informacion [en linea]. [consultado 29/11/2011]. Disponible en: Internet:
http://www.yumpu.com/es/document/view/14132627/el-proyecto-xanadu-direccion-general-de-
bibliotecas-unam
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ciberespacio, un lugar apto para la pirateria, el contrabando, la
apropiacion y manipulacion libre de la informacion, de cada byte, de
cada dato que por él transita. La flexibilidad y nobleza del
ciberespacio lo han convertido en campo de batalla de infinidad de
empresas grandes y pequefias que buscan promover y vender una
inimaginable cantidad de servicios. La basura publicitaria en la red
parece querer alcanzar los niveles de nuestra basura doméstica, la
censura y las restricciones de acceso a ciertos sitios echan por
tierra la preciada consigna de libertad sostenida por aquellos que
comenzaron como un juego y una utopia libertaria lo que algunos

pretenden transformar en un solemne, arido y gris mercado.

Por otro lado, las conductas censoras y hasta represoras no dudan
en hacerse presentes. En Estados Unidos se han escuchado voces
gue indican la necesidad de controlar la documentacion erotica o
pornografica que hay en la red o el incidental flujo de informacion
confidencial que alguna persona bien intencionada distribuya sin
control por el ciberespacio. Se habla también de un posible chip
dentro de las computadoras que permitiera el rastreo de toda
actividad pirata en el ciberespacio, lo cual parece un atentado
contra la libertad, la igualdad y la fraternidad ideales en este

ambiente.

Herbert Marcuse, en El hombre unidimensional, advertia sobre el
insaciable apetito del sistema establecido para absorber todo
posible brote de disidencia, asimilarlo y encauzar su furia y
descontento hacia acciones y actividades toleradas y aceptadas por

el mismo sistema. Cuando Marcuse (1968) sefial6 que los medios
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electronicos aun eran menos salvajes, menos grotescos, por decirlo
de alguna manera. Hoy en dia el avance tecnolégico no parece
estar exento de dificultades propias de la sociedad capitalista. Los
tipos de censura presentados se oponen al espiritu libertario anti
autoritario de Xanadu, utopia, si, pero vigente hasta nuestros dias,
proyecto nunca acabado, pero que ha permitido forjar y concretar
multiples aspectos conceptuales y tecnologicos de indudable
beneficio publico y social en el entorno del derecho a la informacion,

a través de redes de informacion de acceso libre y publico.

En la realidad, el primer hipertexto fue el sistema “NLS” ON Line
System, creado en 1968 en el Instituto de Investigaciones de
Standford por Douglas Engelbart, inventor de sistemas de texto

electronicos y del ratén para computadora.

Los primeros textos electronicos difundidos digitalmente datan de la
época en que se cred la primera red de computadoras, el
ARPANET, antecesor de Internet, a finales de los afios sesenta. Los
documentos enviados se encontraban en texto plano y no se podian
incluir diagramas o dibujos, existia poco control sobre la
presentacion debido a que la tecnologia se limitaba a distribuir un
texto de una computadora a otra. Los primeros correos electronicos
también estaban en texto plano, lo cual no impidi6 que algunos
investigadores los comenzaran a utilizar para distribuir sus articulos
con colegas de todo el mundo. Asi, con aquella primera
rudimentaria distribucion se comenzaron a vislumbrar las
implicaciones de este medio como herramienta global para la

difusién y publicacion de documentos.
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Paralelamente al desarrollo de las primeras herramientas en linea,
fue tomando fuerza la publicacion digital en medios fuera de linea,
tales como el CD-ROM (Compact Disc Read Only Memory), sobre
todo a partir de la introducciéon de computadoras personales en
universidades, escuelas y bibliotecas. Mdultiples servicios de
informacion, como indices bibliograficos, se publicaron en formato
electronico, generalmente anexos a la version impresa. EI CD
permitia publicar grandes cantidades de informacioén, asi como
incluir herramientas de busqueda que hacian el formato
particularmente atractivo para obras de consulta. Durante los afios
ochenta, hubo un auge en el nUumero de publicaciones digitales en
CD-ROM, incluyendo enciclopedias, diccionarios y libros de texto

entre otros documentos.

Las publicaciones en linea tienen su desarrollo en los afios noventa
con la creacion de la red mundial (World Wide Web o WWW) vy el
navegador mosaic. El lenguaje de marcado HTML (Hipertext
Markup Language) permiti6 la creacion de publicaciones con una
presentacion mucho mas elaborada, ademas de integrar imagenes
y otros archivos. También hacia posible visualizar la publicacion sin
la necesidad de instalar un software adicional. Asi una publicacion
en linea podia ser leida mediante un navegador por cualquier
persona en el mundo. La red mundial crecié exponencialmente en
los siguientes afios y se presentaban toda clase de publicaciones.
Las razones del éxito de la publicacién digital se debe a diversos
factores, entre los que destacan su relativa facilidad de creacién, el

hecho de que el lector s6lo requiere de un navegador para leerla, la
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frecuencia y rapidez con que puede actualizarse, el ser
potencialmente mas barata que las publicaciones impresas y el que

puede consultarse globalmente.

1.2.- Desarrollo histérico de los documentos electrénicos en México.

Las primeras publicaciones en linea fueron proyectos individuales y
se les conocia como péaginas personales (homepages). Estas
variaban considerablemente en su contenido y calidad, pero
generalmente se utilizaban para describir las actividades e intereses
del autor. En el mundo académico, muchos investigadores utilizaron
estas paginas para dar a conocer su curriculum vitae: principales
lineas de investigacion, publicaciones, proyectos y colaboradores.
Los académicos involucrados en la ensefianza también utilizaron
las publicaciones en linea como complemento para sus clases:
proporcionaban informacion acerca de las catedras, presentaciones,
apuntes, bibliografias o lecturas recomendadas. En algunas
universidades, utilizar Internet como medio de apoyo a la docencia
se convirti6 en un requerimiento basico y, hoy en dia, son
numerosas las universidades que utilizan este medio para
comunicarse con sus alumnos, distribuir sus apuntes, dar las
calificaciones y proporcionar material de apoyo, entre otros usos.
Estas instituciones educativas generalmente cuentan con sistemas
de gestion de contenidos que ayudan a los profesores a crear,
publicar y actualizar sus materiales digitalmente. También incluyen
herramientas que ayudan a los docentes a crear permisos para los

materiales, manejo de contrasefas, listas de usuarios, etcétera.

En otro ambito, en cuanto a las posibilidades pedagdgicas de este
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medio se tradujeron en la creacion de cursos en linea que permiten
a los alumnos estudiar a distancia y, actualmente, existe un gran
namero de opciones de aprendizaje virtual. Sin embargo, tanto la
ensefianza a distancia como la presencial, asi como la
investigacion, requieren del uso de publicaciones relevantes en
formato digital, lo que ha llevado a la creacidn de numerosas
bibliotecas digitales, bibliotecas virtuales, repositorios documentales

y mas.

Uno de los primeros formatos impresos que migraron al formato
electronico fueron las publicaciones periddicas. Los periddicos
fueron pioneros en ofrecer su version en linea. En el mundo
académico, la creacibn de la revista electronica impacto
considerablemente en la investigacion. Por primera vez en la
historia, los investigadores tenian acceso las 24 horas del dia a
informacion que anteriormente requeria de una visita a la biblioteca.
En un principio, la recepcion fue poco aceptada y se generaron
numerosos debates en torno a la validez y calidad de la informacion
en formato digital. No obstante, la publicacion de revistas
electronicas por parte de importantes editoriales, ayudo a legitimar
el medio. Hoy en dia, existen revistas académicas impresas con
versiones electrénicas y revistas nacidas electronicas que no tienen
equivalencia en papel. Estas ultimas han ido ganando prestigio y

credibilidad con el paso de los afos.

Los proyectos de bibliotecas digitales no sélo buscaron integrar las
publicaciones digitales disponibles. Muchos individuos vy

organizaciones se interesaron en proyectos de digitalizacion de
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materiales propios, entre los que destacan los fondos reservados de
las bibliotecas. Uno de los mas ambiciosos fue el Proyecto
Gutenberg en 1971, cuyo objetivo es ofrecer, a través de un
servidor, toda la literatura con dominio publico, es decir, aquella
cuyos derechos de reproduccién han terminado y puede copiarse
sin infringir la ley. El proyecto depende de voluntarios que
transcriben los textos impresos a un formato digital; éstos son
presentados en formato sencillo, bajo la idea de que el

requerimiento tecnolégico para poder leerlos no sea complejo.

Otros proyectos han buscado aprovechar nuevas tecnologias para
crear publicaciones electronicas cada vez mas sofisticadas. La
creacion del formato PDF (Portable Document Format) ha sido muy
importante para la difusion de materiales electronicos. Por otra parte
el lenguaje HTML se centr6 mas en la capacidad de estructurar
mejor el contenido del documento, aunque por esta razon ofrece
pocas opciones para controlar su presentacion. EI PDF soluciono
este problema ya que permite crear un articulo en Word, incluyendo
graficos y férmulas, para posteriormente generar un archivo PDF.
Sin embargo, éste produce archivos mas pesados que un
documento HTML, ademas necesita de un software adicional para
poder leerlo. No obstante esto no impidié que el PDF se convirtiera
en uno de los formatos mas utilizados para la publicacion
electronica. Algunas aplicaciones como Flash han propiciado
publicaciones mucho mas atractivas visualmente, con mayor
movimiento, aungque hay que considerar que el ancho de banda del
MODEM limit6 el uso de estos formatos que tienden a producir

archivos pesados, con el incremento en la capacidad de transmision
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de la mayoria de los servidores, los formatos interactivos se han

vuelto mas comunes.

La publicaciéon electronica ha tenido importantes cambios, en afios
recientes las primeras paginas personales demandaban mucho
trabajo, era dificil actualizarlas y soOlo podian ser creadas por
personal con cierto nivel de conocimiento tecnoldgico. Las
publicaciones digitales mas sofisticadas, tales como peridédicos en
linea, generalmente utilizan un sistema de administracion de
contenidos para facilitar el proceso de creacion, manejo, publicacion

y actualizacion de las mismas.

En Meéxico, la utilizacion tanto de grupos focales como de
entrevistas para contribuir a la participacion en el desarrollo de
colecciones en bibliotecas se enfoca a la literatura extranjera,
principalmente norteamericana. En nuestro pais no se ha
encontrado literatura que se refiera al uso de técnicas participativas
en bibliotecas, menos aun para el desarrollo de colecciones

electronicas.

Indudablemente nos damos cuenta que a través de las décadas, el
rapido avance de la tecnologia, ha originado la proliferacion de
fuentes de informacién electronica, los revolucionarios sistemas de
cémputo y la inesperada velocidad de expansion de las redes de
computadoras han facilitado el procesamiento, la distribucién y la
explotacion de este tipo de informacién. Nuestras actividades se

involucran mas con la tecnologia y el intercambio de informacién se

29



ha convertido en una necesidad primaria de muchos sectores.

Esta evolucidon informética ha provocado una revolucion en los
conceptos involucrados en el ambiente de las colecciones de

documentos electrénicos, por lo cual es necesario estudiarlos.

Considerando el analisis realizado en el primer capitulo, se
concluye que, surgen posturas de autores preocupados por la
aparicion de documentos electronicos, favoreciendo asi el
desarrollo de colecciones, es por ello que se hace evidente la
necesidad de abordar las diferentes posturas en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO 2
LAS COLECCIONES DE DOCUMENTOS ELECTRéNICOS Y LAS
CIENCIAS SOCIALES.

El concepto de biblioteca ha variado a través del tiempo
modificandose de acuerdo a las diferentes épocas y circunstancias;
en el campo bibliotecolégico, el desarrollo tecnoldgico ha traido
consigo modelos de bibliotecas diferentes dando paso a diversas
denominaciones como el de biblioteca electrénica, digital, virtual,

hibrida, sin paredes, entre otras.

El desarrollo tecnolégico en materia de informacion esta cambiando
el trabajo propio de una biblioteca, las nuevas propuestas de
organizacion y acceso al conocimiento se han ido adentrando con
mayor fuerza. Por otra parte, en los usuarios se ha generado la
expectativa de obtener de una biblioteca una respuesta rapida,

directa y la satisfaccion de sus necesidades de informacion.

En estos momentos es dificil pensar que una biblioteca pueda
adquirir todo lo que se publica en el mundo, debido a la gran
cantidad de informacién que dia con dia se genera en diversos
formatos y el elevado costo de ésta, de ahi la necesidad de
seleccionar la informacion que responda a las necesidades y
demandas de informacion de una comunidad académica dedicada
al campo de las Ciencias Sociales. Desde sus inicios, el desarrollo
de colecciones ha estado determinado por elementos como: el
objetivo de la biblioteca, el estudio de la comunidad, el presupuesto,
la evaluacién de la coleccién, la cooperacion entre bibliotecas

afines, el mercado editorial o la industria de la informacion
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electronica, etcétera. Los elementos mencionados se orientan para
ser utilizados en el caso de libros impresos, publicaciones
periddicas, audiovisuales, cintas magnéticas, microfichas y mas,
pero con la aparicion de otros formatos como los electronicos y
digitales, surge la interrogante de conocer si los mismos elementos
son suficientes o se deben adaptar a este nuevo entorno

documental.

2.1.- Conceptos y significados.

El desarrollo de una coleccion de documentos se fundamenta en la
adecuada seleccion de materiales impresos o electronicos; uno de
los valores principales de una biblioteca radica en sus diferentes
colecciones y servicios que ofrece que permiten acceder a su
informacion de forma oportuna. De aqui la importancia de construir
una coleccion de documentos electronicos que responda a las
necesidades y demandas de informacion de la comunidad

académica dedicada a las Ciencias Sociales.

Autores como Reitz, Cejudo, Andrade, Vergueiro, Almanza, Evans,
Solano, Demas y Negrete han definido lo que es el desarrollo de
colecciones, algunas definiciones abordan un punto de vista

tradicional partiendo de materiales impresos.

Reitz, “quien parte del punto de vista de la planeacion de
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colecciones balanceadas”’.

Cejudo afirma que “el desarrollo de
colecciones permite tener una coleccion que satisfaga necesidades
de informacion, actualizar la coleccién con nuevas adquisiciones y

"8 Estas dos definiciones no

llevar a cabo el descarte y cooperacion
consideran a los recursos electronicos, sin embargo sefialan
aspectos importantes como la satisfaccion de necesidades de
informacion de los usuarios, la planeaciéon y construccion de

colecciones balanceadas.

Almanza dice que “el desarrollo de colecciones pretende conformar
un acervo basado en las funciones sustantivas de la institucion,
manteniendo un balance cualitativo y cuantitativo entre las diversas
areas que la conforman y habla de identificar fortalezas y

debilidades de las colecciones”

. En esta postura se habla de
fortalezas y debilidades de aspectos cualitativos y cuantitativos de
evaluacion de la coleccién aunque se siguen enfocando a impresos.

Evans y Negrete mencionan también estos aspectos.

Evans inicialmente define el desarrollo de colecciones como “el
proceso de identificacion de las fortalezas y debilidades de las
colecciones de materiales de la biblioteca en términos de las

necesidades de los usuarios y de los recursos de la comunidad,

" El diccionario ODLIS define el desarrollo de colecciones como: “el proceso de planeacién y
construccion de una coleccion Util y balanceada de materiales bibliotecarios que cubren un periodo de
afos, basados en una evaluacion constante de las necesidades de informacion de la clientela de la
biblioteca, el andlisis de su uso, estadisticas y proyecciones demograficas normalmente restringidas por
las limitaciones presupuéstales. “En: Reitz, Joan. M. ODLIS: Online dictionary for library and
information science. En Libraries Unlimited [en linea] [citado 6 marzo 2012]. Disponible en Internet:
<http://lu.com/index.cfm>

8 CEJUDO ESCOBAR, Luz Maria. Importancia del desarrollo de colecciones. En: Jornadas Mexicanas
de Biblioteconomia (26. 1995 : Ixtapa Zihuatanejo, Gro.). Memorias. México : AMBAC, 1996. p. 268

® ALMANZA MORALES, José Luis. El proceso de seleccién y adquisicion de material bibliografico [en
linea]. [consultado 6/03/2012]. Disponible en: Internet:
<http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/vol VVI1/seleccion.html>
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intentando corregir las debilidades existentes, si las hay™°.

Negrete argumenta que “el proceso de planeacion para formar y
orientar las colecciones de manera sistematica y coherente de
acuerdo con las necesidades de informacion de sus usuarios
actuales y futuros, vistas estas necesidades en el contexto de los
programas educativos que se imparten y en los proyectos de
investigacion que se realizan para la institucion en las diferentes

areas del conocimiento™?,

En términos generales su enfoque lo
dirige a la biblioteca universitaria englobando todo tipo de recursos,

tanto impresos como electronicos.

Andrade y Vergueiro, tienen un punto de vista general al sustentar
gue “El desarrollo de colecciones es, desde luego, un proceso
ciclico donde todas las actividades estan interrelacionadas unas con
otras y con la comunidad [...]. El desarrollo de colecciones es en
gran medida el resultado del intercambio de informacién entre la
biblioteca y su comunidad: entre mejor organizados los canales de
comunicacién estén, mejor la coleccion serd.”? Estos autores
consideran las actividades que intervienen en el desarrollo de
colecciones como parte de un todo, de un sistema. Considero que
es importante tener una vision general de los elementos del proceso

de desarrollo de colecciones porque tienen que ver unos con otros y

Y EVANS, G. Edward. Developing library and information center collections. 4 ed. Englewood, Col.:
Libraries Unlimited, 2000. p. 15-16.

! NEGRETE GUTIERREZ, Maria del Carmen. Consideraciones sobre el desarrollo de colecciones:
prioridad vs. acceso a la informacion en la biblioteca universitaria. En: La informacién en el inicio de la
era electrénica: organizacion del conocimiento y sistemas de informacién. Meéxico: UNAM, CUIB,
1998. vol. 1, p. 26.

2 ANDRADE, Diva; VERGUEIRO, Waldomiro. Collection development in academia libraries: a
Brazilian library’s experience. New Library World: library resources, 1996, vol. 97, no, 1128, p.16.
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si alguna falla, puede afectar al sistema total.

Con la aparicion de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, las bibliotecas han expandido la tipologia de
recursos de informaciébn que suministran para Sus usuarios,
incluyendo aquellos en formatos electrénicos como: recursos de
Internet de organismos institucionales, paginas Web, ligas a sitios,
bases de datos en linea, discos compactos, revistas electronicas,

libros electronicos y documentos digitales, entre otros.

Con lo anterior podemos observar que el desarrollo de colecciones
es un proceso fundamental para toda biblioteca y constituye un
recurso para implementar un plan de accion para los responsables
de efectuar esta labor. Una vez que este plan se manifiesta por

escrito se traduce en una politica de desarrollo de colecciones.

La incorporacion de servicios y documentos electronicos de
informacion ha dado lugar a que las bibliotecas tengan que
replantearse nuevas formas y procesos de trabajo, entre los que se

cuentan aquellos para desarrollar colecciones electrénicas.

Solano se refiere a que “la primera accion a tomar para el desarrollo
de colecciones o formacion de acervos consiste en definir qué tipo
de materiales estaran contenidos en la biblioteca digital, para este

efecto deberan hacerse las politicas de ingreso de materiales.”™?

¥ SOLANO HERNANDEZ, Gabriel. El desarrollo de colecciones en las bibliotecas digitales
universitarias. México: SEP, Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, 2004. p. 56. Tesina
Licenciatura en Biblioteconomia.
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Por su parte Demas se enfoca a recursos electronicos, por lo cual
para fines del presente trabajo se adopt6 su definicion debido a que
sustenta precision el marco definitorio de la tesis: “La publicacion
electronica trae implicaciones profundas para el desarrollo de
colecciones, el cual se define como la construccion intencional y
sistematica de un conjunto de recursos de informacion a los cuales
la biblioteca suministra acceso. Mientras que los principios del
desarrollo de colecciones, los cuales fueron desarrollados en el
mundo de las publicaciones impresas, no cambian radicalmente con
las nuevas tecnologias de publicacion, los métodos de toma de
decisiones y lineamientos especificos de seleccion deben ser

ajustados significativamente para incorporar los nuevos formatos.”**

La definicion anterior me parece adecuada para el desarrollo de
colecciones electronicas porgue a pesar de que hace referencia a
elementos del desarrollo de colecciones impresas, sin embargo,
éstos se pueden aplicar a las colecciones electronicas. En suma el
desarrollo de colecciones es el proceso por el cual se seleccionan,
adquieren, evaluan, preservan y descartan recursos de informacion
electronicos en una biblioteca con base en los objetivos de la
institucion de la cual depende, asi como factores internos y externos
a la misma que resultan del andlisis de la propia biblioteca para
construir colecciones balanceadas que respondan a las

necesidades de la comunidad a la cual sirve.

“ DEMAS, Samuel. Collection development for the electronic library: a conceptual and organizacional
model. Collection Development, 1994, vol, 12, no, 3 p. 71.
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Cabe sefialar que algunos autores mencionados en parrafos
precedentes como: Reitz, Cejudo, Andrade y Vigueiro, Almanza,
Evans, Solano, Demas y Negrete, enfocan el desarrollo de
colecciones desde el punto de vista tradicional de los recursos
impresos, aunque existen algunos elementos definitorios que
pueden adaptarse a los recursos electronicos. Por lo tanto es
necesario hacer la distincion entre los términos desarrollo de
colecciones y administracion de colecciones ya que aunque se
manejan indistintamente, hay autores que afirman que no son lo
mismo; uno de ellos es Atkinson que menciona “no existe un
consenso acerca de cudl término es el de mas amplio en alcance.”®
Andrade y Vergueiro hicieron un estudio acerca de la evolucion del
término de desarrollo de colecciones, en el cual afirman que es muy
reciente en la literatura profesional, ya que ha habido una evolucion
en el campo antes de llegar a este concepto, “una sintesis de varias
actividades interrelacionadas e interdependientes primeramente
concernientes con la planeacion, seleccion, adquisicion,
mantenimiento, preservacion y evaluacion de colecciones
bibliotecarias y encaminadas a hacerlas mas adecuadas para los
objetivos y necesidades de los usuarios.”® Para estos autores este

término lleva implicita la administracion de colecciones.

Tardon por su parte utiliza el término “gestion de coleccion”
manifestando que es un concepto no diferente al de desarrollo de

colecciones, maneja ambos como sindnimos y afirma que “los dos

% ROSS, Atkinson. Managing tradicional materials in an online environment. Library Resources
Technical Services, January 1998, no, 42. Citado por EVANS, G. Edward. Developing library and
information center collections, op. cit., p.16.

6 ANDRADE, Diva; VERGUEIRO, Waldomiro. Collection development in academic libraries: a
Brazilian library’s experience. New Library World: library resources, 1996, vol. 97, no, 1128, p.16.
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conceptos se refieren a tareas de planificacion, financiacion,

evaluacion, uso, formacion, seleccién y adquisicién.”*’

Por otra parte hay quienes afirman que no son lo mismo y hacen
sus diferencias, uno de ellos es Reitz, quien afirma lo siguiente: “la
aplicacion de técnicas cuantitativas, tales como el analisis
estadistico y de costo-beneficio al proceso de desarrollo de
colecciones, usualmente Ilimitado a bibliotecas y sistemas
bibliotecarios grandes. En un sentido mas general es la actividad de
planeacion y supervision del crecimiento y preservacion de una
coleccion bibliotecaria basada en una evaluacion de las fortalezas y
debilidades existentes y una estimacion de las necesidades

futuras.”*®

En este sentido, Brindley menciona que el desarrollo de colecciones
“es mucho méas amplio que el uso comun del término para denotar
la seleccidon y adquisicion de material. El flujo de decisiones sobre la
seleccion, la adquisicion, el descarte, la preservacion y la
evaluacion, estan comprendidas dentro de la administracion de
colecciones y por tanto esta viene a ser la implementacion diaria de
las politicas de desarrollo de colecciones, extendiendo su cobertura
a aquellos aspectos de las operaciones y servicios bibliotecarios
gue tienen que ver con hacer las colecciones disponibles a los
usuarios de la biblioteca. El término administracion de colecciones

tiene que ver con la satisfaccion de las necesidades de los

Y TARDON, Eugenio. Gestién y evaluacién de colecciones: seleccién y adquisicion [en linea].
[consultado 12/01/2012]. Disponible en: Internet:
<http://alfama.sim.ucm.es/buc/documentos/contribuciones/bu05.pdf>

18 REITZ, Joan. M., op. cit.1
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usuarios.”®

Por su parte, para Law “la administracion de colecciones puede
incluir al desarrollo de colecciones, pero ademas incluye la
asignacion de los fondos y el balance entre libros, revistas y
conservacion, la disposicion del acervo entre acceso abierto y
cerrado, entre diferentes medios y entre diferentes sucursales de la
biblioteca y finalmente, el monitoreo y apoyo del uso de la
coleccion. En suma, la administracion de colecciones puede incluir
aspectos concernientes con la conservacion y disposicion, y esta
mas enfocada a la presentacion de la coleccion al usuario que a la

coleccién en si misma.”*

La mayoria de los autores coincide en que los términos se utilizan
como sinénimos y que no se ha establecido claramente la diferencia
entre ambos; estos se utilizan indistintamente e involucran no solo
la seleccion y adquisicion de colecciones impresas y electronicas,
sino que también tienen que ver con aspectos de la distribucion
adecuada del presupuesto, balance de la calidad, oportunidad,
utilidad e importancia de su conservacion, preservacion, de la
disposicion del acervo, de los materiales, recursos electronicos en
acceso libre o restringido, de la colaboracion entre bibliotecas,

etcetera.

En el desarrollo de colecciones intervienen elementos internos y

9 CORALL, S. Collection development: options for effective management. London: Taylor Graham,
1988. p. 142.

2| AW, Derek. The organization of collection management in academia libraries. En JENKINS, Clare;
MORLEY, Mary. Collection management in academic libraries. 2n. ed. England: Gower, 1999.302 p.

39



externos a la biblioteca. Como elementos internos esta el objetivo
de la biblioteca, el estudio de la comunidad, el presupuesto, y la
evaluacion de la coleccion. En los elementos externos estan la
cooperacion entre bibliotecas afines, el mercado editorial y la

industria de la informacioén electronica.

Los elementos que se tomaran en cuenta para la realizacion de este
trabajo seran principalmente, la seleccidn y adquisicion para
delimitar los criterios que formaran parte de la politica de desarrollo
de colecciones a conformar. Se menciona a continuacion los
conceptos basicos de ambos elementos, asi como de los recursos

electronicos y sus tipos.

Para fines de la presente investigacion, la seleccion es una
actividad basada en las necesidades de informacion de la
comunidad académica dedicada a temas afines a las Ciencias
Sociales. Consiste en evaluar cuidadosamente los materiales tanto
impresos como electrénicos que seran adquiridos por una
biblioteca, tomando la decision de incluirlos o no, en sus

colecciones.

La mayoria de los autores que han escrito sobre este tema, sefialan
gue los bibliotecarios de selecciébn deben conocer a fondo las
necesidades y demandas de informacién de la comunidad que hace
uso de la biblioteca, asi como un conocimiento preciso del mercado
editorial para identificar dentro de la informacion generada, la que

responda a las necesidades institucionales. Agee, menciona que “la
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seleccion es seleccionar, entendiendo por este concepto discriminar

materiales para construir colecciones de calidad.”?

Otro autor como Molina, menciona que los tipos de seleccion
existentes son “la seleccion gruesa y la seleccion fina; la primera la
lleva a cabo principalmente el bibliotecario, descartando en una
primera instancia todo aquello que sabe que no es de interés para
sus usuarios especificos. Esto es un primer paso dentro del proceso
de la seleccion. La segunda la realizan principalmente los usuarios,
gue pueden ser profesores, investigadores en el caso de bibliotecas
universitarias y especializadas.”” Definiciones méas especificas
sobre la seleccién son las de Evans®® y Solano,** quienes enfocan
desde el punto de vista de los materiales bibliograficos que
formaran parte de las colecciones bibliotecarias, considerando las
necesidades de informacion de los usuarios de la biblioteca y los

criterios adecuados de seleccion.

En lo que respecta a los recursos electronicos, Gabriel Solano toma
en cuenta que la seleccion se tiene que volver a plantear para el
caso de este tipo de recursos porque los criterios tradicionales no
se pueden aplicar tal cual a estos, menciona que “con la aparicion
de las bibliotecas digitales, el proceso de seleccién de recursos ha
tenido que adaptarse y asimilar la aparicion de esta serie de

soportes diferentes del impreso tradicional y buscar alternativas

2 AGGE, Jim. Selecting materials: a review of print and online resources. Collection Building, 2003,
vol, 22, no, 3, p.137.

Z MOLINA LEON, Enrique. Algunas consideraciones sobre politicas y procedimientos de seleccion en la
biblioteca especializada. En: Seminario sobre Politicas y Procedimientos de Seleccion en Bibliotecas
Mexicanas (1° : 1983 : México). Memorias. México: UNAM, CUIB, 1984. p.12.

2 EVANS, G. Edward. Developing library and information center collections., op. cit., p.18

% SOLANO HERNANDEZ, Gabriel., op. cit., p.9
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para integrarlos a las colecciones.”®

Por su lado Carmen Negrete hace mencion detallada de la actividad
de la seleccién, “podemos definir a la seleccién, como la funcion a
través de la cual se evalla la calidad, importancia y/o utilidad del
contenido de los diferentes recursos, y se discrimina y en
consecuencia se filtran aquéllos que respondan de manera
adecuada a las necesidades y demandas de informacién que tiene
la comunidad a la cual debe atender la biblioteca.”® De lo anterior,
podemos destacar que existen tres parametros basicos para
seleccionar todo tipo de coleccion; la calidad, la importancia y la
utilidad del contenido de los materiales. Los aspectos mencionados
son fundamentales para equilibrar una coleccion y adecuarla a las

necesidades de informacion de los usuarios de la biblioteca.

En general, los diferentes autores manejan definiciones donde no
incluyen informacioén sobre recursos electronicos pero se pueden
adaptar los parametros a este tipo de recursos. Hoy en dia los
recursos electronicos han adquirido un gran auge, por lo que
considero que hay la necesidad de guiarnos por el desarrollo de
colecciones, para ello tomaremos en cuenta el tamafio de la
biblioteca, los objetivos de la misma y las necesidades de los

usuarios.

Otra actividad que se encuentra ligada a la seleccion es la

% SOLANO HERNANDEZ, Gabriel., op. cit., p.62
% NEGRETE GUTIERREZ, Maria del Carmen. El desarrollo de colecciones y la seleccion de recursos
en la biblioteca universitaria, op. Cit.., p.64
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adquisicion. Autores como Andrade y Vergueiro consideran que la
adquisicion se refiere a “la implementacion de la toma de decisiones
de la seleccion, es una actividad administrativa que se lleva a cabo
mediante la compra, donacién y canje.””’ En este sentido, Almanza
afirma que la adquisicion “es el proceso por medio del cual se
obtiene el material bibliografico por cualquier medio, es decir, por
compra, donacion, canje y deposito legal, con el propoésito de

incrementar y complementar la coleccion de la biblioteca.”®

Las definiciones anteriores incluyen el concepto general de
adquisiciones, Evans y Negrete son quienes mas han tratado el
tema englobando en recursos de informacion a los recursos
electronicos. Negrete considera la adquisicion de materiales como
una funcion crucial ya que implica ejecutar las decisiones tomadas
durante la seleccion. “De esta manera, la adquisicion es el punto en
el cual el desarrollo de colecciones adquiere una forma fisica
tangible.”® Para Evans, adquisiciones es “el proceso de asegurar
materiales de la coleccion bibliotecaria, sea por compra, por
donacion o mediante programas de canje, esté es el Unico punto en
el proceso de desarrollo de colecciones que involucra poco o ningun
aspecto de la comunidad, es directamente una operacion de
negocios. Una vez que el personal decide comprar un material, el
departamento de adquisiciones procede con la preparacion de una

forma de orden y la seleccion de un vendedor, eventualmente

2 ANDRADE, Diva; VERGUEIRO, Waldomiro, op. Cit., p.20

% ALMANZA MORALES, José Luis. El proceso de seleccion y adquisicion de material bibliogréfico
[en linea]. [consultado 15/08/ 2012]. Disponible en: Internet:
<http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/vol VVI1/seleccion.html>

2 NEGRETE GUTIERREZ, Maria del Carmen. El desarrollo de colecciones y la seleccion de recursos
en la biblioteca universitaria., op. Cit., p.45
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registrando el recibo del material y finalmente paga la factura.” Las
definiciones mencionadas sobre adquisicion no son dirigidas hacia
los recursos electronicos por lo cual considero que la adquisicion es
un proceso administrativo donde se involucran recursos
econodmicos, conocimiento de proveedores y distribuidores, ademas
de conocimiento de formatos y recursos de informacion electronica
y tener habilidad para negociar las condiciones de compra, de tal
forma que dichos recursos se encuentren disponibles al menor
tiempo posible y que los usuarios tengan diferentes fuentes para

satisfacer sus necesidades de informacion.

2.2.- El entorno tecnoldgico.

En cuanto a los recursos electronicos es importante destacar que se
encuentran diferentes tipos como son: archivos de computadora,
programas, juegos, videos, etc., mismos que pueden encontrarse
en distintos soportes como: disquetes, CD-ROMS, minidiscos, etc.
En cuanto a sus caracteristicas se puede mencionar que en general
requieren de un mecanismo, computadora 0 equipo para acceder a

la informacion almacenada en ellos.

La ISBD (ER) Internacional Standard Bibliographic Description for
Electronic Resources, 1997 de la IFLA, reconoce que “los recursos
electronicos consisten de materiales que son controlados por
computadora, incluyendo materiales que requieren el uso de un

periférico (por ejemplo un reproductor de CD-ROM) adicionado a

% EVANS, G. Edward. Developing library and information center collections., op. Cit., p.18-19
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una computadora, los materiales pueden ser 0 no ser usados en
modo interactivo. Incluidos dos tipos de recursos: datos
(informacién en la forma de numeros, letras, graficas, imagenes y
sonidos 0 una combinacion de todos ellos) y programas
(instrucciones de rutinas para ejecutar ciertas tareas incluyendo el
procesamiento de datos). En adicion pueden ser combinados para
incluir datos electronicos y programas (por ejemplo, servicios en
linea, multimedia interactiva).”* Los recursos electrénicos son
tratados en las ISBD (ER) y en el capitulo 9 (Electronic Resources)
de las AACR2 (RCA2) Reglas de Catalogacion Angloamericanas 22.
Ed., en dos formas dependiendo por un lado si el acceso es local y
por el otro lado si el acceso es remoto. En el primero, el dispositivo
puede insertarse en la computadora y en el remoto el usuario no lo
maneja, se habilita una terminal conectada a un sistema o red,

disco duro, servidor, principalmente.

De acuerdo a lo anotado es necesario considerar dentro de los
recursos electronicos a los recursos disponibles en Internet, mismos
gue se encuentran en red y representan otro reto para su seleccion
y evaluacion por las caracteristicas particulares que poseen. Los
recursos de Internet contemplan toda aquella entidad que contenga
informacion de caracter cientifico-técnico, de divulgacion, educativo,
comercial, etc., existente en la red de forma gratuita o restringida,
aqui es donde pueden tener cabida libros electronicos, articulos de
revistas, documentos en linea, imagenes, software, videos, bases

de datos, listas de discusioén, correos electronicos, archivos en texto

3 RAGHAVAN, K.S.: NEELAMEGHAN, A. Composite multimedia Works on CD: catalog entry
according to ISBD (ER) and AACR2 Revision 1998. Cataloging and Classification Quarterly, 2002,
vol., 33, no,| 3-4, p.198.
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completo (enciclopedias, directorios, revistas, periodicos, reportes
anuales), archivos bibliograficos (indices, diccionarios, catalogo en
linea y bibliografias), archivos multimedia y bases de datos en CD-
ROM.

En lo que respecta al ambito del desarrollo de Internet y de las
tecnologias de informacion, podemos decir que ha alterado el
panorama de las fuentes y de los sistemas de recuperacion, debido
a la aparicion de tipos de documentos nuevos y de aplicaciones de
navegabilidad e intercambio de informacion que han potenciado la
interconexion entre usuarios y la transferencia de informacion entre
ellos. El desarrollo tecnoldgico presenta lo que se conoce como web
2.0, y web 3.0, este se conoce como el conjunto de innovaciones de
variable indole y naturaleza que posibilitan mayor retroalimentacion
entre la informacion, las fuentes que las recogen y los usuarios que
las consultan. Rumsey menciona “la importancia fundamental que el
aprendizaje de las habilidades informativas representa para todo
investigador y estudiante, destacando aquellas relacionadas con la
seleccibn de la informacibn mas adecuada y su gestion y
organizacion.”? La necesidad adquiere mayor complejidad por la
aparicion de nuevas herramientas tecnolégicas y como
consecuencia, el usuario requiere cada vez, mayor apoyo formativo

en su toma de decisiones en relacion con la informacion.

También debemos considerar que el estudiante o investigador de

cualquier disciplina, entre estas las Ciencias Sociales, se enfrentan

® RUMSEY, S. How to find information: a guide for researchers. England: Open University Press,
2008. 223 p.
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a problemas relacionados con el alcance de objetivos como es el de
satisfacer las necesidades de informacion, de igual manera afectan
factores vinculados al pensamiento critico y evaluativo en el uso de
la informacion; estos factores se visualizan principalmente por el
crecimiento exponencial de toda la informacion disponible, su
dispersion en multiples soportes y formatos. Al mismo tiempo que
se desarrollan estas problematicas, los usuarios como
investigadores y estudiantes, estan modificando sus habitos de
trabajo en virtud de sistemas de colaboraciébn en los nuevos
entornos de ensefianza y aprendizaje, en los que la transferencia de
informacion deja de ser un proceso de caracter univoco para

convertirse en un camino de doble direccion.

Junto al desarrollo de herramientas tecnologicas las bibliotecas
comienzan con otra posibilidad interesante, la cual se denomina
colecciones de obras organizadas en la red y disponibles a través
de ésta. No se trata solamente de que los contenidos estén en
formato digital, ya que son una parte necesaria pero no suficiente;
por lo que para hablar de una biblioteca virtual es necesario que los
recursos estén disponibles y revistan una completa accesibilidad.
Asi podemos decir que predomina el concepto de biblioteca como
espacio y como proceso, en la que la flexibilidad y la disponibilidad

permiten una interaccién permanente con los usuarios.

Es la biblioteca como espacio compartido que preserva las
funciones especificas de wuna coleccibn sistematizada de
documentos pero que las incrementa a través de la flexibilidad que

ofrece el uso de las Tecnologias de la Informacion y Ila

47



Comunicacion.

Las posibilidades apuntan a la creacion de colecciones de
documentos electronicos que permitiran la aparicion de
comunidades virtuales y con esto, grupos de personas con un

interés comun que se relacionan a través de lared y en la red.

2.3.- Acceso a documentos electrdnicos.

La informacion se ha convertido en un elemento estratégico en las
sociedades contemporaneas, su conocimiento y control se hacen
imprescindibles en cualquier circunstancia, pero principalmente en
el ambito académico y laboral, asi como en cualquier area del
conocimiento y las Ciencias Sociales no son la excepcion. Todo
investigador y usuario de la informacion se encuentra en algun
momento de su actividad académica con un problema, en
apariencia de facil solucion: la consulta de informacion sobre algun
aspecto de su trabajo. El recurso inmediato, gracias al desarrollo de
las nuevas tecnologias de la informacion y a la cantidad de medios
disponibles en formato digital, es el uso de Internet. Pero esta
fuente accesible y directa, produce mas ruido que aclaraciones. El
problema es que el investigador se va a encontrar con un camino
complejo para obtener su informacion, complejo ya que la variedad
de fuentes es cada vez mayor; a los formatos convencionales se le
han afadido, sobre todo desde comienzos del siglo XXI, los de
caracter digital y electronico, con toda la gama y versatilidad que

estos presentan (libros electronicos, revistas, paginas web, blogs,
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etcétera), por que los formatos son igualmente especificos y en
muchos casos incompatibles entre si dado que el software de
consulta no siempre es amigable en el contexto electrénico y no
menos importante es el aspecto del crecimiento exponencial de la

informacion en todas sus variedades y parametros.

Por otra parte y siguiendo el mismo contexto podemos mencionar
gue el paso del texto impreso, al texto electrénico plantea
problemas a su vez a productores, autores y a los propios usuarios
de los materiales electrénicos, ya que la forma fisica varia en
relacion con los documentos impresos. No se puede negar que el
texto electrénico presenta complicaciones para su manejo. La
problematica se debe en parte a la rapidez con que se ha pasado
del aprendizaje basado en textos impresos al apoyado por
computadora. La costumbre de leer en texto impreso, dificulta la
lectura de los documentos electronicos, esto debido a que en
ocasiones no se conoce el manejo adecuado de los programas
informaticos lo que impide la consulta de dichos documentos.
Incluso cuando ya conocemos el programa informatico se olvidan

constantemente las palabras clave de blsqueda y de ayuda.

Por otra parte también debemos considerar el aumento en la
cantidad de informacion producida en todas las areas del
conocimiento, y considerar en nuestro caso, aquella informacion
relacionada a las Ciencias Sociales, en multiples formatos lo cual da

origen a una gran tipologia de documentos.
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La tipologia de documentos ha considerado la division de
documentos en primarios y secundarios. Una division que es
también arbitraria y aproximada, puesto que se refiere en gran parte
no a los documentos, sino a la informacion cientifica que éstos
contienen. Queda establecido que los “documentos primarios
recogen los resultados inmediatos de la investigacion cientifica, sus
disefios y desarrollos; mientras que los documentos secundarios se
refieren a los resultados del procesamiento analitico-sintético de la

informacién cientifica contenida en los documentos primarios.”?

“Se pueden incluir entre los documentos y publicaciones primarios a
libros, publicaciones periddicas, tipos especiales de publicaciones
técnicas, informes cientificos y técnicos, tesis de grado,
traducciones, fichas informativas; y como documentos secundarios,
la literatura de referencias, las resefias, las revistas de resumenes,
los catalogos de bibliotecas, los indices bibliograficos y los

ficheros.”*

“Documentos en un sentido amplio incluyen no solamente
inscripciones, manuscritos y publicaciones impresas, sino también
obras de arte, piezas numismaticas y piezas de museo, ya sean
minerales, botanicas, zooldgicas o antropoldgicas. Cualquier objeto
material que contenga o confirme algin conocimiento y pueda ser

objeto de coleccion, debe considerarse como un documento.”®

B MIJAILOV, A. I.:R. S. Guiliaresvsky. Curso introductorio de informatica/documentacion. p. 30
* Ibid., p. 30.
* Ibid., p. 29
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Esta tipologia esta dirigida a la clasificacion y organizacion de
impresos y esta siendo retomada para visualizar caracteristicas del
documento electrénico; sin embargo no en todos los casos se
puede establecer semejanzas dado que los documentos
electronicos tienen sus propias caracteristicas como por ejemplo, el
caso de la World Wide Web, también podriamos mencionar las
listas electronicas sobre un tema especifico, lo que hace necesaria
la creacion de una tipologia de documentos electronicos que sirva
de guia para su desarrollo y organizacion, ademas de servicios que

se pueden proporcionar.

Lo que un investigador ha de saber es que todas las disciplinas
cientificas descansan sobre una combinacion de fuentes primarias y
secundarias que las dotan de una estructura particular distintiva, de
tal manera que al conocerla se estara en condiciones de articular

procesos de busqueda de informacion eficaces y relevantes.

Las publicaciones electronicas pueden clasificarse claramente
segun el tipo de formato en que este almacenada la informacién. El
formato mas comun es el denominado ASCII (American Standard
Code for Information Interchange). Este cédigo también se
denomina texto puro y puede ser leido por la gran mayoria de
computadoras y procesadores de texto. La desventaja del mismo es
gue presenta un solo tipo de letra basico, no reconoce negritas,
subrayados, graficos y ningun tipo de recurso tipografico. Los
archivos pueden reconocerse porque normalmente llevan extension
TXT o ASC. Otro formato es el utilizado con programas ejecutables

gue presentan la informacion con su propia interfase y pueden

o1



afadir incluso sonidos. La limitacion que tienen es que solo pueden
ser utilizados en un sistema operativo especifico, a menos que

tengan sistemas de compatibilidad con otros.

El creciente avance de la tecnologia trajo consigo nuevos servicios
bibliotecarios, que a su vez generaron cambios en el servicio de
consulta, las formas de acceder y recuperar la informacion se
modificara de manera considerable, gracias al uso creciente de

tecnologias y a la digitalizacion de la informacion.

El desarrollo tecnolégico genera nuevas herramientas tecnologicas
para conocer rapidamente las fuentes de informacién que integran
las colecciones de una biblioteca, de tal forma que el bibliotecdlogo
se ve obligado a apropiarse de esas nuevas herramientas para
poder hacer un uso adecuado de las fuentes y asi satisfacer las
necesidades de informacioén de sus usuarios, dado que la mayoria
de los instrumentos de referencia que se utilizan para dar respuesta
a los usuarios son accesibles en linea y las consultas pueden
realizarse fuera de la biblioteca. El servicio de asistencia o de
consulta a través de redes es uno de los de mayor impacto en el
cambio de los servicios de informacién, a partir de diversas formas
o niveles de interaccién; gracias a las telecomunicaciones el usuario
y el bibliotec6logo pueden interactuar juntos a través de la
informacion, ante el gran ambiente tecnolégico debemos desarrollar
nuevos sistemas y servicios que sirvan como herramientas para la
navegacion en redes y la distribucion de los documentos

electrénicos en una biblioteca.
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Por otro lado, Nuria Amat sefiala que: “los bibliotecarios que
conocen y manejan adecuadamente las herramientas tecnologicas

podran ser competentes en los siguientes puntos:

» Actuar como consultores de informacion dirigiendo a los
usuarios hacia las fuentes mas idoneas para la resolucion de

sus problemas.

» Formar a los usuarios en la utilizacion de fuentes electronicas

de informacion.

» Buscar las fuentes de informacioén que no son familiares a los

usuarios particulares.

» Proporcionar un servicio de analisis de la informacion, es
decir, de sintesis, de evaluacion, de seleccion de resultados

después de la busqueda en diversas fuentes.

» Asistencia al usuario en la organizacion de ficheros

electronicos personales.
» Asesoramiento en la utilizacién de programas.

» Poner a los usuarios al corriente de las nuevas fuentes de
informacion automatizadas y de los servicios que se hallaran

disponibles.”®

Es obvio, que una biblioteca ofrece a sus usuarios diferentes tipos
de colecciones que posee en sus acervos documentales, lo que ya
no es tan obvio es como desarrollar una coleccion de documentos
electronicos adecuadamente, por ello es necesario establecer que,

al igual que en una biblioteca tradicional, no existe una unica

% AMAT NOGUERA, Nuria. La biblioteca electrénica. Madrid: Fundacion German Sanchez Ruiperez,
1990. p. 181
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coleccion documental. En realidad esta formada por un namero de
colecciones parciales de distintos tipos de materiales y formatos
gue van conformando lo que la biblioteca y sus usuarios conocen
como la “coleccion” en términos generales, es asi que debemos
considerar tanto la finalidad y los objetivos de la implementacion de

colecciones.

Por lo expuesto con anterioridad debemos considerar de suma
importancia la creacion, manejo y control de una coleccion de
documentos electronicos en el area de las Ciencias Sociales, con
base en las tecnologias actuales y los conceptos tratados en los
capitulos anteriores, es asi que se plantea el modelo con una serie
de etapas que cubren los aspectos importantes que deben definirse
para una implementacion, lo cual se abordara en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO 3
PROPUESTA DE UN MODELO PARA DESARROLLAR UNA
COLECCION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS EN CIENCIAS
SOCIALES.

En este capitulo se presenta una propuesta para ser implementada
en la biblioteca del Instituto de Investigaciones Sociales de la
UNAM. El analisis identifica los elementos que orienten el desarrollo
de una coleccion de documentos electronicos en el area de las

ciencias sociales.

3.1.- Biblioteca del Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM.

Toda biblioteca dentro de sus actividades, funciones y servicios
conlleva una historia que determina su creacion, fines y las
caracteristicas que le dieron vida, asi se encuentra inmersa en ya

mas de 80 afos de existencia del Instituto.

La biblioteca del Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM,
tiene como funcion primordial el apoyo documental que requieran
las tareas académicas del mismo, este objetivo se vincula con las

funciones del ISUNAM, que a continuacion se mencionan:

» Llevar a cabo estudios cientificos en el campo de las
disciplinas sociales, con el objeto de contribuir al conocimiento

y solucién de los problemas nacionales.

» Fomentar la investigacion social sobre América Latina y otras

regiones del mundo.
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» Difundir los resultados de la investigacion del Instituto y
contribuir a la divulgar de investigaciones que signifiquen una

aportacion para las ciencias sociales.

» Contribuir a la formacion y superacion académica del personal

académico.

» Prestar apoyo a las actividades docentes y de investigacion
de la UNAM o fuera de ella.

» Fomentar los trabajos interdisciplinarios de investigacion en

ciencias sociales.

» Propiciar el intercambio académico con otras instituciones de
docencia e investigacion, nacionales o extranjeras, asi como

con organismos internacionales.

» Coadyuvar en la formacion de recursos humanos del mas alto

nivel de investigacion en ciencias sociales.

Dentro de los servicios que proporciona actualmente, encontramos:
consulta; préstamo a domicilio; en sala; interbibliotecario;
elaboracion de bibliografias; busquedas en discos compactos y en
medios tecnoldgicos como Internet. Con el fin principal de apoyar
las tareas de investigacion desarrolladas en el Instituto. La mayoria
de los servicios estan encaminados a satisfacer primordialmente al

cuerpo académico de investigadores que labora en este.
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3.2.- Estructura general del modelo que se propone

Los modelos tedricos pueden ser diversos ya que responden a las disciplinas que los adoptan, por lo tanto, se enfatiza que la estructura del modelo que a
continuacién se presenta, responde de manera especifica al desarrollo de colecciones en ciencias sociales, por lo que, en este esquema se considera que el
desarrollo de colecciones esta conformado por dos fases; uno la fase de Desarrollo de Colecciones, y la fase dos, consistente en las funciones que cubrird la
coleccion. En término practicos hablamos del area de desarrollo de colecciones dénde se propone se contemple la formacién de tres unidades. La unidad de
seleccién de materiales, la unidad de procesamiento y unidad de control y administracién. Finalmente se presentan las interfases y procedimientos de
busqueda y recuperacién de informacion.

- Seleccion

-Mantener e incrementar colecciones P
- Adquisicion

-Investigar elniicleo basico de la
coleccion - Objetivos de la Institucidn y
-Realizar Seleccion y Adquisicion dela biblioteca

-Ejercerpresupuesto - Cobertura tematica

-Participar en convenios cooperativos POLITICAS DE DESARROLLO -Tipos de usuarios
de adq. DE COLECCIONES

-Establecer mision y objetivos de la
biblioteca

-ldentificar necesidades de los usuarios

-Identificar fortalezas y debilidades de
FASES DESARROLLO DE la coleccion

COLECCIONES. -Determinar con qué presupuesto se
cuenta

para infraestructuratecnologica

;:iisl:zarunestudiudelassewiciosque A,REA DE DESARROLLO
DE COLECCIONES

DESARROLLO DE
COLECCIONES
ELECTRONICAS

- Identificar fortalezas y
debilidades de la coleccidn

- Asegurar el crecimiento

- Servir como fuente de i
ASEGURAMOS QUE LA COLECCION
FUCNJ:;(;:‘EAS&UE informacién en labores de TENGA CONSISTENCIAY UN

: investigacio
e gacion DESARROLLO BALANCEADO
- Apoyar el desarrollo
cooperativo de colecciones con
otras bibliotecas

- Proteger la libertad intelectual
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UNIDAD DE SELECCION DE
MATERIALES

(USM)

- Bibliotecario
- Especialista de informacidn electrénica

Establece politicas de ingreso
- Alcance
Definicion del material
Definicién de criterios de calidad

Definicién de criterios de adquisicién
Preservacidn de colecciones

Define el nivel de catalogacién y
clasificacion

AREA DE DESARROLLO
DE COLECCIONES

UNIDAD DE PROCESAMIENTO
(UP)

- Capturistas
- Disefiador
- programador

Continla modelo propuesto.

UNIDAD DE CONTROLY
ADMINISTRACION

(UCA)

- Integra la informacion de catalogacion
y clasificacion del material en la base de
datos para su almacenamiento

-S e encarga de la programacion y
mecanismos de seguridad e integridad de
lainformacién

Interfaces y procedimientos de
busqueda y recuperacion de
informacion
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3.3.- Programas, equipo de computo y red de telecomunicaciones.

(software, hardware y red)

En los ultimos afios, el rapido avance de la tecnologia, ha originado
la expansion de fuentes de informacion digital, los revolucionarios
sistemas de computo y la inesperada velocidad de esparcimiento de
las redes de computadoras han facilitado el procesamiento, la
distribucion y la explotacion de este tipo de informacion. Las
actividades que desarrollamos dia a dia, se involucran mas con la
tecnologia, y el intercambio de informacion se ha convertido en una

necesidad primaria de muchos sectores.

La facilidad que ahora tenemos con herramientas como el uso de
computadoras personales, el acceso a las redes de computadoras y
el fuerte impulso que le dio el WWW a Internet, han sido las
principales causas de estas enormes cantidades de informacion
digital, utilizada por los millones de usuarios que demandan tanto

almacenamiento como recuperacion.

Esta evolucién informatica provoca una transformacion en los
conceptos tradicionales que teniamos de libros, bibliotecas,
investigaciéon y aprendizaje. No es dificil imaginarse que en un
futuro toda la informacion sera procesada y adquirida a través de
medios electronicos. El libro tradicional serd complementado, por
alguna nueva tecnologia que permita al lector un aprendizaje
diferente, o simplemente, una lectura mas agradable. La

introduccién de las computadoras en el &mbito bibliotecolégico y el
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importante auge que ha tenido la educacion a distancia -con
investigadores, profesores y alumnos distribuidos geograficamente-
hace inminente la necesidad de tener acceso a espacios

electronicos de informacion ordenada, distribuida y compartida.

El campo tecnologico, el Software y Hardware, asi como el uso de
redes cada vez toman mayor importancia dentro de las areas de la
informacion, éstas representan una interesante combinacion entre
aplicaciones, sistemas y teorias tradicionales del manejo de
informacion ordenada y estructurada. Asimismo, representan
amplias oportunidades para el campo de la investigacion al
extender y mejorar el acceso a nuevas formas de acercarnos al
conocimiento, en este caso, especialmente en areas afines a las

ciencias sociales.

Las bibliotecas que han sido automatizadas estan siendo
transformadas o complementadas con acervos digitales, bajo el
concepto general de recopilar, almacenar y organizar informacion
de manera digital, para poder realizar basquedas, recuperaciéon y
procesamientos via las redes de cémputo; todo bajo un ambiente
sencillo para el usuario y tomando en cuenta factores
fundamentales como la presentacion y la representaciéon de la
informacion, los mecanismos de almacenamiento y recuperacion, la
interaccién humano-computadora, la plataforma tecnoldgica y el

ancho de banda de la red.
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Se puede sefalar que, a pesar de la ruptura de las barreras
geograficas que se tiene de la informacién con el uso de la
tecnologia de computo, en México, aun se dispone de muy poca
informacion electronica de fuentes confiables que se ajuste a las
necesidades de informaciéon de la comunidad académica dedicada a

la investigacion.

Ante la necesidad de ofrecer a este tipo de usuarios, nuevos y
mejores servicios basados en el apoyo de herramientas
tecnologicas, surge la iniciativa de analizar el software, hardware y
redes utilizados en la biblioteca del ISUNAM, asi como proponer
iniciativas en el uso de la tecnologia de vanguardia en beneficio del

objetivo principal del propio Instituto, el cual se refiere a lo siguiente:

La generacion de conocimientos pertinentes y relevantes en

términos académicos y sociales.

Asi mismo, el objetivo de la biblioteca del Instituto se menciona a

continuacion:

Ofrecer los servicios de informacidén que requiere la comunidad del

Instituto y mantenerse actualizada en las diferentes areas.

En este contexto, el objetivo de la propuesta es el siguiente:
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Analizar el software, hardware y redes utilizados en la biblioteca del
IISUNAM para proponer alternativas que ayuden en el desarrollo de
las actividades bibliotecoldgicas, de tal forma que se conjunten los
conceptos basicos de una biblioteca especializada y las facilidades
gue brindan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para
gue sea una importante propulsora de los trabajos de investigacion

desarrollados por el personal académico del ISUNAM.

El alcance de la propuesta se vincula con lo siguiente:

» El uso de herramientas tecnoldgicas permite mejorar en

tiempo y forma las actividades dentro de la biblioteca.

» Se presenta una descripcion del software, hardware y

redes utilizados actualmente en la biblioteca.

» Se contempla la propuesta para optimizar el
funcionamiento de la biblioteca en apoyo a las labores

académicas de los investigadores.

La propuesta del modelo reconoce que:

La biblioteca del Instituto de Investigaciones Sociales es una
biblioteca departamental de la UNAM, de caracter especializado y
destinada a la investigacion. El Instituto cuenta con lineas de
investigacibn que abarcan temas vinculados a las Ciencias

Sociales, se distribuyen de la siguiente forma:
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- Estudios agrarios
- Estudios de la educacion y ciencia
- Estudios urbanos y regionales
- Gobierno, procesos y actores sociales
- Historia social y politica
- Poblacién y estudios demograficos
- Sociolinguistica y cultura

- Sociologia de los procesos politicos

Las areas tematicas contemplan diferentes tipos de colecciones,

mismas que se enumeran a continuacion:

Coleccion Titulos Volumenes
Libros 29,879 38,281
Revistas 502 24,556
INEGI 3,890 4,300
CD-ROMS 220 310
VIDEOS 106 106
FOTOTECA 5100

Tabla elaborada por el autor. Datos hasta el 22 de nov. 2013
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La comunidad académica que atiende la biblioteca es la siguiente:

Usuario Total
Investigadores 90

Técnicos Académicos 22

Personal Administrativo 85

Usuarios externos 20 promedio al dia

Tabla elaborada por el autor. Datos hasta el 22 de nov. 2013

Respecto al software se puede afirmar que, una computadora no es
mas que una masa metalica sin utilidad. Con el software, una
computadora puede almacenar, procesar y recuperar informacion,
encontrar errores de ortografia en manuscritos e intervenir en
muchas otras valiosas actividades. El software para computadoras
puede clasificarse en general en dos clases: los programas de
sistema, que controlan la operacion de la computadora en si y los
programas de aplicacion, los cuales resuelven problemas para sus
usuarios. El programa fundamental de todos los programas de
sistema es el sistema operativo (SO), que controla todos los
recursos de la computadora y proporciona la base sobre la cual

pueden escribirse los programas de aplicacion.

Un Sistema Operativo es el software encargado de ejercer el control
y coordinar el uso del hardware entre diferentes programas de
aplicacién y los diferentes usuarios. Es un administrador de los

recursos de hardware del sistema.
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El software que se utiliza en la biblioteca del IISUNAM es el

siguiente:

UNIX: El sistema operativo UNIX fue creado por los laboratorios Bell
de AT&T en 1969 y es ahora usado como una de las bases para la
supercarretera de la informaciéon. Unix es un SO multiusuario y
multitarea, que corre en diferentes computadoras, desde
supercomputadoras, Mainframes, Minicomputadoras, computadoras
personales y estaciones de trabajo. Esto quiere decir que muchos
usuarios puede estar usando una misma computadora por medio de
terminales o usar muchas de ellas. Se utiliza en el Servidor donde
se alojan de manera local las bases del catalogo de la biblioteca del
ISUNAM.

Windows XP: Microsoft Windows XP es un programa que controla la
actividad general de la computadora. Asi mismo, asegura que todas
las partes de la Pc operen de manera efectiva y eficiente. Windows
XP dispone de una interfaz grafica para el usuario (GUI) que hace
gue u trabajo sea visual e intuitivo a través de la visualizacion de
representaciones graficas en las que puede hacer clic para
seleccionar comandos. Esto permite trabajar con un equipo sin
necesidad de comprender demasiado su funcionamiento interno. Se

utiliza en todos los equipos de la biblioteca del ISUNAM.

Microsoft Office: Trata de un conjunto de programas informaticos

gue realizan tareas ofimaticas, es decir, que permiten automatizar y
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optimizar las actividades de una oficina. Se utiliza en todos los

equipos la version 2003.

Sistemas integrales de bibliotecas:

ALEPH 500: Utilizado en el servidor local de los catalogos del
acervo de la biblioteca del ISUNAM. Instalado en todos los equipos

de la biblioteca clientes del servidor.
VACUNA: Avira vers. 10.00139

En las siguientes tablas se esquematiza la informacion del software
descrito, hardware y red que es utlizado en el Instituto de

Investigaciones Sociales.
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Tabla 1. SOFTWARE

Elaborada por el autor.
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SOFTWARE

SISTEMA
OPERATIVO
UNIX

WINDOWS XP

Paqueteria

Microsoft Office

Tabla 2. ANALISIS Y PROPUESTA

OBSERVACIONES

Plataforma que se utfiliza a
nivel general en la UNAM en

los servidores locales.

WINDOWS XP: Se utiliza en
general en los equipos de

computo en toda la UNAM.

Los programas de Office se
utilizan como herramientas
para elaborar oficios,
reportes, estadisticas,
generacion de cddigos de

barras, etc.

Elaborada por el autor.

PROPUESTA

No se cambiaria UNIX, debido a que, es una plataforma de uso a nivel
institucional y de manera centralizada por la Direccion General de

Bibliotecas de la UNAM.

Windows XP: Actualizar a Windows 7 en el momento en que se compren

escalonadamente equipos de computo con mayor capacidad.

Office: Se actudlizaria esta paqueteria a la version 2010. Tiene mds

opciones de trabajo en los documentos.
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SOFTWARE

ALEPH 500

OBSERVACIONES

Flexible - Los componentes modulares pueden adaptarse para cumplir

los requerimientos de la biblioteca.

Facil de usar - Los flujos de trabajo amigables e interfaces graficas
incrementan la eficiencia del personal y de los usuarios.
Personalizable - Los componentes modificables permiten a la

biblioteca, crear su propio sistema de administracion.

Abierto - Basado en estdndares industriales como Open URL, XML,
OAI, NCIP y ODBC, completa conectividad e interaccion
transparente con otros sistemas y bases de datos. La arquitectura
de ALEPH 500 incluye clientes staff basados en Microsoft®
Windows®; navegadores web para el publico y clientes Z39.50 para

busqueda y recuperacion remota.

Confiable - La estructura cliente/servidor garantiza que ALEPH 500

satisface las necesidades actuales y en el futuro.

Elaborada por el autor.

Contintatabla 2

PROPUESTA

- ALEPH 500: Por ser un sistema integral
centralizado en la UNAM, no cambia, a

menos que la DGB lo realice.
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SOFTWARE

Logicat

Vacuna

OBSERVACIONES

Es un sistema de administracion bibliotecaria disefiado
para manejar, almacenar y recuperar informacion, basado
en normas internacionales, permite integrar los datos
bibliograficos de las obras y la informacion relacionada
con adquisiciones, control de acervos, circulacion vy
suscripciones en un ambiente grdfico que facilita el
aprendizaje y manejo al usuario. Requiere plataforma
Windows. Bases: material provisional y documentos de

INEGI.

Es una vacuna que trabaja en red y se administra por

el departamento de computo.

Elaborada por el autor.

Contintatabla 2

PROPUESTA

Eliminar el sistema Logicat y el
trabajo que se hace en este sistema
se realizaria en ALEPH. Asi se
tendria todas las bases de datos
bibliograficos en un mismo sistema

integral de bibliotecas.

Conservar la vacuna puesto que no
depende de la biblioteca, mas bien
esta se adapta a las vacunas que
implementen en el drea de computo

del Instituto.
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Tabla 3. DISTRIBUCION DEL HARDWARE POR AREAS

AREA

CPU

CANTIDAD

MONITORES

IMPRESORAS

SCANNER

COORDINACION 1
SELECCION Y
ADQUISICION 1

CORE 2 DUO

2

MONITOR PANTALLA
PLANA 4
MONITOR RTC 11

2 LASSER
4 TERMICAS PARA
IMPRIMIR CODIGOS
DE BARRAS

4 SCANERS HP N8420

- CATALOGO
ELECTRONICO 3

- PUBLICACIONES
PERIODICAS 1

- MOSTRADOR 1

- PROCESOS
TECNICOS 4

- SECRETARIA 1

- CONSULTA A
BASES DE DATOS
ENCD 1

PENTIUM IV

1

CONSULTA 1

PENTIUM ITI

PUBLICACIONES
PERIODICAS 1

SERVIDOR SUN
BLADE

CONSULTA A
BASES DE DATOS
ENCD1

SERVIDOR AXIS
COMMUNICATIO
NS

Elaborada por el autor.
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Tabla 4. ANALISIS Y PROPUESTA

HARDWARE OBSERVACIONES PROPUESTA
CPU - Son equipos con capacidad - Adgquirir equipos de computo con capacidad suficiente para instalar la
necesaria para trabajar con plataforma Windows 7 con procesador de 32bites, este tipo de equipo permite
los médulos de ALEPH, todos trabajar con el sistema integral de bibliotecas ALEPH 500

se encuentran en condiciones
- Cambiar los equipos de computo en forma escalonada tratando de que en un
aceptables de trabajo.
periodo de 5 afios se hayan eliminado los equipos con menor capacidad.

- Conservar los servidores, considerando su renovacion en un periodo no mayor a

5 afios.
MONITORES - Son monitores que ya tienen - Comprar pantallas planas de 17“, debido a que tienen mejor imagen visual.
varios afios de atraso.
IMPRESORAS - Se tienen dos laser y cuatro - Considerar el mantenimiento de las seis impresoras en periodos de cada seis
térmicas. meses, asi se evitardan gastos mayores por falta de mantenimiento.

Elaborada por el autor.

72



Tabla 5. RED

> TIPO Ethernet

» TOPOLOGIA Bus

» LANES CONECTADAS 1

» ANCHO DE BANDA 2 megabits

» CABLES UTP DE 8 hilos

» NODOS 22

> ISP (proveedor de servicios de Internet):
Direccion General de Cémputo y de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion. DGTIC UNAM

Elaborada por el autor.
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Tabla 6. ANALISIS Y PROPUESTA

TIPO ETHERNET - Es el modelo de comunicacion estandar de- Continuar con este modelo de comunicacion, a
computadoras. menos que la propia UNAM decida cambiar.

INTRANET - Administra algunos servicios que proporciona la - Realizar las gestiones necesarias para que la
biblioteca: solicitud de material bibliografico para biblioteca administre servicios bibliotecarios
compra, solicitud de préstamo inter bibliotecario. ofrecidos mediante la INTRANET..

Ancho de banda - La capacidad es de 2 mgbits - Hasta hoy en dia se transfiere bien la

informacion con este ancho de banda.
Contemplar a 3 afios el incremento de ancho
de banda a 10mgbits, debido a que cada dia
hay mayor intercambio de informacion

electrénica y digital.

ISP proveedor de Es DGTIC - Continuar con el apoyo de la DGTIC, por ser
servicios de Internet una biblioteca que pertenece a la UNAM.

seguira con DGTIC.

Elaborada por el autor.
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Tabla 7. ANALISIS Y PROPUESTA DE LA SEGURIDAD INFORMATICA

POLITICAS .

VACUNA -

RESPALDOS DE -
BASES DE
DATOS

NO BREAK -

Elaborada por el autor.

No se cuenta con politicas documentadas de

seguridad informatica.

Se cuenta con AVIRA. Si ha detectado

virus y los ha eliminado. La vacuna ha
provocado problemas como: lentitud en el

uso de los programas de computo.

Se redlizan diario por las tardes los

respaldos de las bases de datos del
servidor local, para ello se utiliza un disco

duro externo.

Se tiene no break en el servidor local del

acervo de la biblioteca del IISUNAM.

Generar politicas escritas de seguridad informdtica, para

evitar la pérdida de informacion.

Contemplar el andlisis de diferentes tipos de vacunas para
definir aquella que ofrezca proteccion de la informacion sin
provocar problemas en el uso de los programas de computo

de los equipos.

Considerar que es de suma importancia que esta actividad

debe continuarse a diario para evitar perdidas de

informacion por cualquier problema que se pueda presentar..

Contemplar la adquisicion de no break para todos los equipos
de computo y evitar problemas de pérdida de informacion

por falta de energia eléctrica.
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3.4.- Criterios considerados para la propuesta

Integrar recursos electronicos en el proceso de desarrollo de
colecciones implica retos diversos ya que mas alla de las tareas
tradicionales de la selecciéon y adquisicion existen muchos aspectos
no menos importantes concernientes con el presupuesto, el
personal, el equipo y la infraestructura tecnoldgica, necesidades de
capacitacion, derechos de autor, preservacion, control bibliografico
para el acceso a la informacion, etcétera. Otro aspecto importante
gue se debe considerar en el caso de las colecciones digitales es
determinar si se van a integrar unicamente los contenidos creados
digitalmente; esto hace necesario un esfuerzo de colaboracion entre
investigadores, bibliotecologos, autoridades, usuarios externos, asi
como de otras bibliotecas interesadas en las Ciencias Sociales.
Dentro del desarrollo de colecciones intervienen una serie de
etapas que se deben considerar para lograr que la coleccion a
conformar resulte una coleccién balanceada dentro del area de
conocimiento que nos interesa. Podemos considerar el punto de

vista de dos autoras puesto que una complementa a la otra.

De acuerdo con Morales, las fases que deben realizarse en el

proceso de desarrollo de colecciones en papel son las siguientes:

> “Mantener las colecciones actuales en un estado adecuado

para su uso cotidiano.
» Incrementar las colecciones con nuevos titulos necesarios.

» Determinar los titulos de poca demanda o de uso ocasional.
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Detectar los titulos que no seran usados en la biblioteca y que

pueden darse de baja.
Investigar y definir el nacleo basico de la coleccion.

Conocer las areas y titulos de uso esporadico que no es

necesario adquirir.

Realizar el proceso de seleccion y adquisicion del material

gue debe ingresar a la coleccion.

Ejercer el presupuesto.

Participar en convenios cooperativos de adquisicion.”’

Es importante resaltar que a pesar de que Morales habla del

desarrollo de colecciones en papel, abarca aspectos referentes al

desarrollo de colecciones digitales.

Otro punto de vista es el de Negrete, quien afirma que los aspectos

o fases en el proceso de desarrollo de colecciones digitales son las

siguientes:

>

>

“Establecer claramente la mision y objetivos de la biblioteca.

Identificar las necesidades reales y potenciales de su

comunidad.

Identificar las fortalezas y debilidades de la coleccion, en

términos de areas o materias y de recursos especificos.

Determinar qué presupuesto esta disponible para el desarrollo

de colecciones digitales.

3 MORALES CAMPOS, Estela. Desarrollo de colecciones. Ciencia Bibliotecaria, 1985, no, 1. p. 37-

39.
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> Determinar con qué presupuesto se cuenta para

infraestructura tecnolégica.

» Desarrollar un plan para identificar el uso potencial de los
diferentes recursos que podrian adquirirse o0 a los que podria

suscribirse.

» Realizar un estudio sobre los servicios que se usan: ¢,cOmo se

usan? y ¢cudles se desean?.”®

Las fases mencionadas intervienen de forma fundamental en el
desarrollo de colecciones tanto impresas como electrénicas, es de
suma importancia seguirlas para desarrollar colecciones adecuadas
a las necesidades de la comunidad especializada dedicada en

nuestro caso a las Ciencias Sociales.

En lo que respecta a la informacion electronica, no hay criterios
absolutos que funcionen para todas la bibliotecas que decidan
seleccionar materiales electronicos, solo tienen criterios generales
donde cada biblioteca formula los propios y las politicas de
desarrollo de colecciones de acuerdo a su contexto, recursos y

necesidades.

Al respecto Spedalien afirma que “los bibliotecarios han
desarrollado criterios, politicas de seleccion y desarrollo de
colecciones en las que se encuentran consideradas las

necesidades de los usuarios y las caracteristicas que deben tener

% NEGRETE GUTIERREZ, Maria del Carmen. Criterios de seleccion para recursos digitales. Scire,
julio-diciembre, 2002, vol. 8, no, 2, p. 53-54.
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los documentos a incorporar y cuando se empiezan a registrar
recursos electronicos debe tenerse una politica de seleccion,
muchos de los criterios que se aplican a documentos Impresos
sirven para recursos electronicos como los de Internet pero con
consideraciones especificas como el tipo de documentos a
seleccionar, su permanencia, su calidad de disefio, facilidad para su
uso, el software requerido para consultarlo, la calidad de enlaces

que contiene, etc.”*

En cuanto a los recursos de Internet, presentan cierta dificultad para
ser seleccionados y evaluados por las caracteristicas de este tipo
de documentos. Es conveniente considerar que aunque los
recursos electronicos ofrecen grandes ventajas a los usuarios,
representan también un problema en cuanto a su adquisicion,
utilizacion y aprovechamiento que se logra unicamente cuando la
biblioteca es apoyada con los recursos necesarios para controlar

este tipo de colecciones.

Es muy importante dejar por escrito los criterios fundamentales que
conduzcan al desarrollo de la coleccion que pretendemos formar y
tenerlos como parametros para evitar que se tomen malas
decisiones que destruyan el esfuerzo humano y financiero
implicado. Los criterios van acompafados de politicas de desarrollo
de colecciones, entre algunas se encuentran: las de Negrete, Hasen

e IFLA, que a continuacion se citan.

® SPEDALIERI, Graciela. Seleccién y registro de recursos electrénicos. En: Documento de Base VI
Encuentro de Bibliotecas Universitarias, 18 de abril de 2001. [s.l.]: ABGRA, 2001. 6p.
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Negrete, argumenta que: “representa la manifestacion escrita de un
plan de accion e informacién que guie al personal de la biblioteca
en la toma de decisiones [...] es el plan rector de la biblioteca para

construir y mantener sus colecciones.”

Hazen, hace referencia a “un documento formal para definir la
extension y tamafo, el perfil de las colecciones actuales de la
biblioteca, como también sus politicas y planes para el desarrollo
sostenido de sus colecciones [...] Un marco de referencia para
decisiones concretas sobre la seleccion y retencion de materiales
sobre temas especificos y sobre el tamafo y nivel, el perfil

apropiado de cada coleccion.”™!

IFLA, define lo siguiente: “El establecimiento de una politica oficial
equivale a establecer un marco y un conjunto de parametros que
guian la actividad tanto del personal como de los usuarios. Estos
pardmetros tienen muchas funciones, no son soOlo una mera
herramienta para la seleccion de materiales. Ademas de describir
las colecciones actuales, obligan al personal implicado a
reconsiderar las metas y los objetivos de la organizacion, tanto a
largo como a corto plazo, y también las prioridades que se
estableceran para las distintas actividades. Ayudan a elaborar
presupuestos, sirven de canal de comunicacién dentro de la
biblioteca y entre la biblioteca y los agentes externos, respaldan el
desarrollo de colecciones en cooperacion, previenen la censura y

ayudan a las actividades generales de gestion de las colecciones,

“ NEGRETE GUTIERREZ, Maria del Carmen. Lineamientos generales para formular la politica de
desarrollo de colecciones, op.cit., p. 9.
“ HAZEN, Dan C. Politicas para el desarrollo de colecciones. México: [s.n.], 1995. p. 3.
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incluidos en el manejo de las donaciones, la supresion de

materiales y las cancelaciones de publicaciones seriadas.”?

Considerando aspectos importantes de las definiciones anteriores,
las politicas de desarrollo de colecciones es el plan de acciones y
actividades a seguir para la conformacidon de colecciones
electronicas o impresas, en nuestro caso para las primeras en el
area de las Ciencias Sociales; ademas de incluir los criterios para
su seleccion en diversos formatos y contemplando de igual forma
los objetivos de la institucion, de la biblioteca, cobertura tematica, y

tipos de usuarios.

Las funciones principales que cubrira la coleccion de documentos

electronicos en Ciencias Sociales seran:
» ldentificar fortalezas y debilidades de las colecciones.
» Asegurar el crecimiento de las colecciones.

» Servir como fuente de informacion en labores de investigacion

de la comunidad académica.

» Establecer prioridades para ingresar documentos a la

coleccion.

» Apoyar el desarrollo cooperativo de colecciones con otras

bibliotecas e instituciones.

» Proteger la libertad intelectual y prevenir la censura.

“2 Directrices para una politica de desarrollo de las colecciones sobre la base del modelo Conspectus :
Seccion de Adquisiciones y Desarrollo de las Colecciones 2001 / Dora Biblarz...[et al.]. La Haya : IFLA,
2001. 17 p.
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Con los elementos mencionados se puede asegurar que la
coleccion tenga consistencia y un desarrollo balanceado en forma
continua y acorde a las areas relacionadas con las Ciencias

Sociales.

La aparicion permanente de informacion en ciencias sociales y el
avance constante de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion indican que es necesario desarrollar estrategias para
integrar los recursos electronicos a las colecciones tradicionales de
la biblioteca especializada en Ciencias Sociales, de modo que se

amplié la oferta de informacion para los usuarios de las mismas.

Una estrategia pertinente al respecto, esta relacionada con la
utilizacion de un modelo, término que se refiere a una amplia gama
de tipologias y aplicaciones de las particularidades que se pueden
adoptar acordes a la disciplina de que se trate. En consecuencia, la
nocion de modelo puede hacer referencia desde un conjunto de
ideas abstractas hasta cualquier representacion tangible. Sin
embargo, la denominacion de modelo determina la existencia de
caracteristicas y propiedades comunes determinadas por el modelo
especifico. Entre las disciplinas que se han ocupado del estudio
relativo a modelos se encuentran las siguientes: filosofia de la
ciencia, sociologia, matematicas, informatica, bibliotecologia,

educacion, etcétera.

Para nuestro caso, en el ambito de la Bibliotecologia y la

Documentacién se han propuesto modelos que por su naturaleza se
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orientan a diversos aspectos del tratamiento de la informacion. En
este contexto Moreiro y Garcia, han sefialado que “los modelos
linglisticos tienen como intencidon principal proponer normas,
métodos y técnicas para eliminar la ambigiedad de las palabras
con el fin de precisar el contenido de documentos y potenciar la

recuperacion relevante de los mismos.”

Los mismo autores sefialan que los modelos cognitivos “proponen
la utilizacion de procedimientos provenientes de distintas disciplinas
cognitivas, empleados para aunar estructuras textuales, estructuras
de conocimiento, objetivos y metas de los servicios de informacion,
intenciones y expectativas de analistas y usuarios, contextos de
andlisis y de recepcion de la informacion, estrategias, procesos y
técnicas de representacién y recuperacion™® de recursos

informativos.

No obstante la multitud de posibilidades que pueden adoptar los
modelos atendiendo a las diversas disciplinas que los generan,
compete de manera especial en este capitulo tener presente lo

concerniente a la coleccidon de documentos electronicos.

Existen puntos de vista acerca de como llevar a cabo el desarrollo
de colecciones de recursos electronicos, algunos mencionan por
ejemplo, que se debe tomar en cuenta el ancho de banda para la
transferencia y acceso a la informacion digital, considerar las

licencias y copyrigth; seleccionar el material tanto en calidad como

** MOREIRO GONZALEZ, J. A., MARZAL GARCIA-QUISMONDO, M. A. Modelos teéricos y
elementos funcionales para el analisis de contenido documental: definicion y tendencias. En Investigacion
Bibliotecologica: archivonomia, bibliotecologia e informacién, jul./dic. 2001, vol.15, no. 31, p. 126

“ Ibidem. p. 133
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en cantidad; formatos en que se guardaran las colecciones
digitalizadas, etcétera. También hay criterios como son: la
incorporacion de publicaciones y recursos producidos en formato
digital, es decir previamente digitalizadas; organizacion de recursos
disponibles en Internet mediante la realizacion de enlaces hacia
otros sitios, previa evaluacion y sistematizacion y mediante la
conversion de informacion preexistente en otros formatos, a cédigo

digital a bits.

Asi mismo, dentro del modelo planteado para la creacion de
bibliotecas digitales especializadas, Loépez*, sefiala algunos
aspectos para formar colecciones en donde incluye al

procesamiento, la administracion y el control de las colecciones.

Para la creacion de los acervos de colecciones electronicas ésta
autora menciona que se deben considerar tres unidades: 1) Unidad
de seleccion de materiales (USM), 2) Unidad de procesamiento
(UP), 3) Unidad de control y administracion (UCA), las cuales
funcionaran como departamentos especificos dentro del area de
desarrollo de colecciones y en donde se van a realizar actividades
fundamentales para desarrollo de colecciones de recursos

electronicos.

Ahora se menciona la forma en que funcionaran las tres unidades.

1) La Unidad de seleccion de materiales: puede estar compuesta

por un bibliotecario y un especialista de la informacion

* LOPEZ GUZMAN, Clara. Modelo para el desarrollo de bibliotecas digitales especializadas [en linea].
[consultado 25/01/2013]. Disponible en: http://www.bibliodgsca.unam.mx/tesis/tes7cllg/tes7cllg.htm
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electronica, que ambos pueden estar representados por el
bibliotecario digital, que surge debido a las nuevas tareas que
las tecnologias de informacion han creado dentro de las

bibliotecas.

La primera accion para la formacion del acervo con material
electronico, consiste en definir qué tipo de materiales estaran
contemplados, para ello deberan hacerse las politicas de ingreso de

materiales. Las politicas deberan contemplar como minimo:

» El alcance de la coleccion: Se deberd determinar si los
materiales que se incorporen podran provenir de fuentes
externas o si se restringe solo a materiales provenientes de la

propia institucion.

» La definicion del material: Se debe definir qué formatos seran
considerados: texto, video, sonidos o cualquiera de sus
variantes. Asi mismo, debera definirse qué tipo de cada
elemento serd incluido, por ejemplo: dentro del formato texto

se pueden encontrar libros, monografias, articulos, etcétera.

» La definicién de criterios de calidad: para cada tipo de material
deben definirse los criterios a seguir para cumplir con un
estandar de calidad minima para ser considerados e integrar

la coleccion de documentos electrénicos.

» La definicion de criterios para adquisiciones: para comprar
ejemplares de cualquier tipo de materiales debera contarse
con criterios (identificacion del autor, identificacion de la
estructura de la informacion, etcétera), para determinar la

procedencia de una adquisicion, también debera determinarse
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gué materiales podran adquirirse y qué materiales estaran

fuera del interés de la biblioteca.

» La preservacion de las colecciones: aqui se definen el
conjunto de normas para la administracion, disposicion vy

preservacion de los materiales.

En esta unidad (USM) también se define el método de catalogacion
y debera proveer a las siguientes unidades todos los datos para el
llenado de las bases de datos que incluiran los metadatos para los
servicios de busqueda y recuperacion de informacion. Una vez
seleccionados y adquiridos los materiales deberan entregarse a lo

gue llamaremos unidad de procesamiento.

2) La unidad de Procesamiento: se integra por capturistas que se
encargan de transferir el material a un formato
predeterminado o de hacer su conversion a un formato digital
cuando se le entreguen documentos o cualquier otro objeto

que no se pueda procesar en una computadora.

Dentro de esta unidad también debera contarse con un
disefiador grafico, que sera el encargado de darle al material
una presentacion funcional y visual agradable para el usuario;
el tercer integrante seria un programador, ya que en algunos
casos las transformaciones no son inmediatas y deberan
realizarse procedimientos alternos que permitan obtener el

formato deseado.

Es importante sefialar que también se debera definir el
tratamiento de la informacion, es decir, establecer las normas

y procedimientos para las transformaciones o procesos
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especificos que deben hacerse a cada posible presentacion
de los materiales para tenerlos en un formato digital, un
ejemplo es precisar en qué casos utilizar OCR o en qué otros
dejar el texto en imagen. Cuando la informacion esté en el
formato preestablecido sera entregado a la unidad de control y

administracion.

3) La unidad de control y administracion: se encarga de formar la
coleccion digital almacenando la informacion de la
catalogacion del material en la base de datos y los materiales
digitales en los repositorios provistos para su
almacenamiento, también estara encargada de toda la
programacion y de los mecanismos de seguridad e integridad

de la informacion.

Las tres unidades mencionadas, en conjunto deberan establecer las
interfaces y los procedimientos de busqueda y recuperacion de

informacion, asi como los nuevos servicios que preste la biblioteca.

Por lo anterior, debemos considerar lo que sefiala Samuel Dennis:
“mientras los principios de desarrollo de colecciones fueron
elaborados en el mundo de los materiales impresos, no cambian
radicalmente con las nuevas tecnologias, los métodos, la toma de
decisiones y las orientaciones de seleccion especificas deben ser
ajustadas significativamente para incorporar nuevos formatos
incluyendo las publicaciones electrénicas, las cuales deben ser

sujetos del mismo tipo de determinacion de politica sistematica,
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criterios de seleccion y evaluacion que se han usado en el

desarrollo de colecciones impresas.”*

Por otro lado, los usuarios son parte fundamental para las
bibliotecas especializadas, tal es el caso de la biblioteca
especializada en el area de las Ciencias Sociales, por lo que
satisfacer sus necesidades de informacién es uno de los objetivos
principales, de ahi que las actividades bibliotecarias y los servicios

de informacion estén relacionados con dichas necesidades.

Sin embargo el acceso a la informacion esta cambiando y esto trae
Como consecuencia otras exigencias por parte de los usuarios ya
gue ahora requieren de mayor diseminacion y transferencia de la
informacion, debido a que hoy en dia estan mas familiarizados que
en afios anteriores con las posibilidades que ofrecen los nuevos
medios electronicos, con las multiples formas en que se presenta la
informacion y con los diferentes servicios que permiten la
diseminacion y accesibilidad al conocimiento, ademas de participar
mucho mas directamente en la busqueda, ya que cuenta con
elementos para hacerlo. En este contexto Pailos comenta que “el
papel de la biblioteca es facilitarle al maximo ese acceso, pueden
hacerlo desde cualquier lugar, a cualquier hora y con ello
convirtiendose en usuarios mas independientes, mas expertos y

sobre todo mejor informados.™’

% DENNIS, Samuel. Collection development for the electronic library: a conceptual and organizational
model. Library HiTech. 1994, no, 47-12:3. p. 71-80.

‘T PAILOS VAZQUEZ, Esther. El desarrollo de colecciones en las empresas privadas: el papel del
profesiona. En: Primer Seminario Internacional sobre Desarrollo de Colecciones. Coord. Maria del
Carmen Negrete Gutiérrez. México: UNAM, CUIB, 1998. p. 31-44.
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Los usuarios tendran mas posibilidades de obtener una infinidad de
informacion y cada vez estardn mas implicados con las nuevas
facilidades e instrumentos tecnologicos y siempre explorando las
posibilidades de tener una respuesta a sus preguntas de la manera
mas inmediata posible, en un ambiente informacional cada vez mas

complejo.

En este contexto, se hace necesario identificar las necesidades de
informacion de la comunidad a la cual se atiende y esto es posible a
partir de tener un perfil completo de tal comunidad. Calva menciona
“al contar con un perfil de sus usuarios se podran determinar qué
necesidades de informacion tiene y asi desarrollar la coleccion tanto

impresa como electrénica, que satisfaga a las comunidades.”*®

La biblioteca debe tomar en cuenta que las necesidades de
informacion son cambiantes y por lo tanto los perfiles de
necesidades de informacion que se tengan de los usuarios deberan
ser actualizados y revisados; una vez satisfechas unas necesidades
de informacion surgiran otras, como consecuencia de las anteriores

o diferentes.

Podemos decir entonces que la biblioteca debe encargarse de
identificar las necesidades de informacion de su comunidad ya sea
a través de estudios de usuarios, estudios de demanda, estudios de

comunidad, etcétera, utilizando técnicas apropiadas como pueden

% CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacion de la comunidad académica como
base en el desarrollo de colecciones. En: Primer Seminario Internacional sobre Desarrollo de
Colecciones. Coord. Maria del Carmen Negrete Gutiérrez. México: UNAM, CUIB, 1998. p. 47-56.
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ser entrevistas, encuestas, observacion, etc; algunas de estas
técnicas se pueden hacer llegar a la comunidad de forma impresa o
utilizando el correo electronico, esto para el caso de los académicos
0 creando un apartado en la pagina Web de la biblioteca en donde

puedan responder.

En lo que respecta al presupuesto siempre ha sido fundamental
para la conformaciéon de colecciones, los materiales tienen un costo,
sin embargo, con la aparicion de los formatos electronicos las
bibliotecas tienen que gastar parte del presupuesto para la
adquisicion de estos. Hoy en dia diversas empresas dedicadas a la
industria de la informacién se han dado a la tarea de recopilar y
ofrecer informacion que se encuentra en formatos electronicos, que
aunque en un principio los ofrecian de forma gratuita, ahora para
tener acceso a estos recursos electronicos, las bibliotecas deben
pagar grandes cantidades, esto debido a su demanda por parte de

los usuarios y a la importancia de la informacion que contienen.

Por lo tanto, es necesario desarrollar estrategias para integrar estos
recursos a las colecciones tradicionales de la biblioteca, con la

finalidad de ampliar la oferta de informacién para los usuarios.

En este sentido es necesario considerar si los criterios utilizados
para seleccionar materiales impresos pueden también ser aplicados
para la seleccibn de documentos electrénicos y si  sus
caracteristicas hacen necesario que se desarrollen nuevos criterios

gue permitan seleccionar recursos confiables y de calidad.

90



White y Crawford®, sefialan una serie de criterios para la seleccion
de recursos electronicos, mismos gue a continuacion se

mencionan:

» Relevancia y uso: es necesario considerar si el material sera
relevante para la mision de la institucion, y si existen recursos
gue podrian usar regularmente este material, asi mismo, sera

importante saber coOmo sera usada esta informacion.

» Redundancia: tomar en cuenta si el material se encuentra
disponible en otro formato dentro de la biblioteca, si el
material actual y futuro necesita ser complementado
solamente en el formato existente en la biblioteca y si hay
necesidad de proporcionar acceso a la informacion en

multiples formatos.

» Demanda: considerar cual sera la demanda para este tipo de

material y cuantos usuarios potenciales existen para su uso.

» Facilidad de uso: que formato es mas facil de utilizar para
obtener la informacion necesaria y saber si el formato
electronico es mas facil de utilizar por los usuarios finales

para realizar sus busquedas.

» Disponibilidad de uso: si un recurso impreso tiene que ser
reemplazado por un recurso electrénico, el recurso
electronico puede ser utilizado simultdneamente por varios
usuarios 0 su uso es restringido o tal restriccibn es un

problema.

¥ WHITHE, G. W. : CRAWFORD, G. A. Developing an information resources collection development
policy. Collection Building, 1997, vol, 16, no 2, p. 53-57.
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» Estabilidad de cobertura: es importante saber si el proveedor
garantiza que la cobertura del recurso es predecible y que los
datos de los archivos basicos no seran desechados cuando el

producto sea actualizado.

» Longevidad: cuanto tiempo se prevé que el material sera

relevante para los objetivos de la institucion.

» Costo: es importante considerar cual es la diferencia de

costos entre diversos formatos.

» Predictibilidad de precio: es necesario analizar si el proveedor

tiene buenos antecedentes de precios razonables y estables.

» Equipo: se necesita comprobar si la biblioteca cuenta con el
equipo apropiado para utilizar la version electronica de los
materiales, si la biblioteca puede adquirir equipo necesario y

cual sera el costo de este equipo.

» Soporte técnico: se debe analizar si el proveedor

proporcionara un buen soporte técnico para sus productos.

» Espacio: es necesario comprobar cuanto espacio se necesita

para almacenar la informacion y usar estos materiales.

Los criterios forman parte de un desafio mayor: aprender a

seleccionar entre una amplia variedad de mecanismos de acceso

potencial, pues la misma informaciéon puede estar en diferentes

soportes: impresa, microficha, CD-ROM, cinta magnética o via

Internet, puede volverse accesible segun licencias y contratos y

archivarse, de tal manera que llegue al usuario final.
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Nisonger, menciona que para la seleccion de un titulo especifico se
deben contemplar también criterios propios de los recursos
electronicos como: “disponibilidad en linea, costo de las diferentes
versiones, mono usuario o red, si esta en formato ASCII, HTML,
XML, SGML, PDF, GIF, TIFF, etc; compatibilidad técnica con el
equipo y programas que posee la biblioteca, cantidad de
entrenamiento 'y mantenimiento requerido, términos de
licenciamiento, uso de interfases, facilidad de uso, confiabilidad de

acceso y estabilidad.”™°

Algunos criterios especificos también a contemplar son: la materia
gue abarca, audiencia a la que va dirigida, idioma de la publicacion,
exactitud de la informacién, indizacion, posibilidades de busqueda
(texto integro, palabras clave) y de navegacion entre articulos
(hiperenlaces), interaccion de graficos, comité editorial, reputacion
de la editorial, si existe arbitraje para los articulos que se incluyen,

calidad académica de los trabajos y facilidad de conexion.

La adquisicion es otro elemento del desarrollo de colecciones que
ha sido impactada por la tecnologia ya que ahora se ofrecen mas y
variados instrumentos para su ejecucion, una de las herramientas
gue ha beneficiado dicha actividad es Internet. Un ejemplo se aplica
en la localizacion de informacion para incorporar a una coleccion de
documentos electrénicos. Otra situacion que también permite el uso
de Internet es que se realice la compra de materiales a través de

este medio, agilizando la obtencién del documento.

% NISONGER, Thomas E. Electronic journal collection management issues. Collection Building. 1997,
vol. 6, no. 2, p. 58-65.
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Ademas también se contempla la produccién académica y cientifica
generada en la propia institucion, esta informacion es el principal

medio de enriquecimiento de la coleccion.

La adquisicion de documentos electronicos implica problemas como
la de la propiedad frente al acceso ya que hoy en dia uno de los
aspectos en el que mayor énfasis tienen que poner las bibliotecas
para transferir el conocimiento acumulado y registrado en diversos
soportes y ofrecerlo a los usuarios no solo es el de conseguir y
reunir esos documentos en un determinado lugar, sino en posibilitar

Su acceso.

Otro elemento que se debe considerar es la evaluacion, ya que todo
tipo de informacion es susceptible de ser evaluada sobre todo si
gueremos contar con una coleccion de utilidad para los usuarios de

una biblioteca especializada.
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CONCLUSIONES

Integrar recursos electronicos en el proceso de desarrollo de
colecciones implica retos, ya que, mas alla de las tareas
tradicionales de la seleccion y adquisicion existen aspectos
administrativos como son los recursos financieros, humanos y de
infraestructura tecnoldgica; sin dejar de lado las necesidades de
capacitacion, derechos de autor, preservacion, control bibliografico

y las licitaciones.

Hay que considerar en el caso de las colecciones digitales si se
integran documentos creados digitalmente o si se van a digitalizar
materiales existentes en materiales creados en formatos impresos.
Por ello, es necesaria la colaboracion entre bibliotecarios,

autoridades, usuarios, profesores e investigadores.

Los principios del desarrollo de colecciones impresas no cambia
con las nuevas tecnologias de publicacién, pero los meétodos,
criterios y practicas de la seleccion deben ser adecuados para
incorporar documentos electrénicos en los servicios que se ofrecen

en una biblioteca especializada.

El acceso a la informacion, independientemente del soporte en el
gue se encuentre resuelve carencias de indudable importancia a las
bibliotecas, ya que hoy en dia es posible obtenerla con mayor
rapidez. Esto no implica que la informacion que se encuentra en

medios electronicos sea de calidad, ni tampoco que toda la
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comunidad de cualquier instituciéon pueda consultarla.

El bibliotecario profesional debe tener claro que sus esfuerzos no
solo deben estar enfocados en los recursos de informacion, ni en la
biblioteca, sino en el conocimiento independientemente del soporte
donde se encuentre registrado, esto sin dejar de lado la finalidad de
su profesion que es la satisfaccion de las necesidades de

informacion de los usuarios.

Una ventaja de contar con colecciones de documentos electronicos
consiste en que se pueden prestar servicios simultaneamente a un
gran numero de usuarios, ademas de acceder durante las 24 horas

del dia los 365 dias del ano.

El desarrollo de colecciones electronicas incrementa las cualidades
y caracteristicas de la informacion en ellas contenidas. Las
caracteristicas y cualidades estan estrechamente relacionadas con
los objetivos y fines de las instancias encargadas de su desarrollo y

con los servicios que pretendan brindar a través de las mismas.

Un aspecto importante a considerar es que ni las colecciones de
este tipo como son las electrénicas y los servicios que se originan
no reemplazan a los servicios tradicionales sino que son el
complemento de estos, con la diferencia de que los primeros utilizan

medios electronicos que permiten mayor accesibilidad.
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Si se toma en cuenta el enorme incremento en la produccion de
informacion y de su representacion en diversos soportes
electronicos, es necesario replantear cada una de las actividades
gue se llevan a cabo en cada uno de los elementos que componen
el proceso de desarrollo de colecciones, con la finalidad de hacer
frente a dicha explosion de informacion y asegurar que solo la mas

pertinente forme parte de las colecciones.

La investigacion realizada me permiti6 comprobar que los
elementos utilizados para el desarrollo de colecciones impresas en
esencia no han cambiado ya que se siguen utilizando los mismos
para los recursos electronicos, lo que en realidad ha cambiado es la
forma en que se llevan a cabo, lo anterior debido a que hoy en dia
se aprovechan herramientas tecnologicas para desarrollar las

actividades de una forma rapida y eficiente.

Otro aspecto de suma importancia, es que los estudios de
comunidad de usuarios deben seguir siendo necesarios para la
formacion y enriquecimiento de las colecciones electrdnicas, ya que
éstas no se podran formar sin la participacién de éstos, finalmente
son ellos quienes requieren de tales recursos para satisfacer sus

necesidades de informacion.

El presupuesto es otro elemento importante a considerar ya que sin
éste no serd posible obtener, mantener y conservar aquellos
recursos electronicos que integren la coleccion de este tipo de

documentos.
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La seleccion es una actividad que ha sufrido ciertos cambios, ya
gue los criterios utilizados para los materiales impresos han tenido
gue adaptarse; ademas se han establecido otros aspectos para la
seleccion de recursos electronicos, que ante su crecimiento y
diversidad, nos han llevado ha considerar elementos como:
longevidad, equipo, soporte técnico, espacio, disponibilidad, entre
otros. Los criterios mencionados deben ser considerados en la
seleccion de este tipo de recursos pues la naturaleza misma es un

factor relevante que incide en su aplicacion.

La adquisicibn no solo se debe orientar a la compra, sino que
ademas se debe considerar: la obtencion de recursos de acceso
libre que se encuentran en la red y los recursos generados por las
propias universidades como son las tesis, resultados de
investigaciones, reportes técnicos, etcétera; que pueden formar
parte de la coleccion sin ningun problema. Ademas se puede
establecer consorcios para la compra de informacion electronica y
con ello adquirir beneficios como el ahorro de recursos econémicos,

condiciones de acceso y licencias de uso de la informacion.

En cuanto a la informacion que podemos encontrar en Internet, la
cual puede ser parte de la coleccién de la biblioteca, los criterios de
evaluacion también han cambiado en comparacion con los recursos
impresos, por lo tanto la informacion electronica sélo es valida si
aporta contenidos utiles y si los mismos son localizados en forma
sencilla, por lo que es necesario contar con criterios como: autoria,
exactitud, cobertura y propésito. Con el apoyo de estos criterios se

podra extraer informacion de calidad de la gran cantidad de
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recursos publicados en Internet.

Aspecto importante es la preservacion que hoy en dia debe
enfocarse a conservar los recursos electronicos, ahora se debe
almacenar en medios tales como discos duros externos; pero
también es necesario considerar los programas de cOmputo con
gue puede ser leida la informacion, por lo que ahora la
preocupacion ya no es tanto el espacio, sino que ahora es
necesario conservar la informaciéon en sus diferentes formatos
electronicos al igual que los programas necesarios para ser

consultados.

Los factores mencionados y que son producto del desarrollo de la
investigacion realizada me permite afirmar que el objetivo planteado
al inicio, el cual dice: Desarrollar la coleccion de documentos
electronicos para apoyar trabajos académicos del area de
ciencias sociales, se cumple satisfactoriamente, porque en efecto
la coleccion de documentos electronicos tiene bases solidas para
gue sea viable su desarrollo y apoyara con certeza los trabajos
académicos del area de ciencias sociales que se llevan a cabo en el

Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM.

Asi mismo, los objetivos especificos planteados como son: Analizar
las necesidades de informacion de la comunidad académica
dedicada al area de las ciencias sociales, analizar las herramientas
tecnolégicas para el manejo y control de colecciones electrénicas,

analizar lineamientos y politicas para la seleccién y adquisiciéon de
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documentos electrénicos y proponer formas donde se eliminen las
barreras del flujo de informacion entre académicos dedicados a la
investigacion de ciencias sociales, se van dilucidando al momento
de abordar las necesidades de informacion que tiene la comunidad
académica del ISUNAM.

En cuanto a las herramientas tecnolégicas que son parte
fundamental para formar la coleccion de documentos electronicos,
fue demostrado al desarrollar el tercer capitulo, con ello se ilustro
gue tanto los lineamientos y las politicas de desarrollo de este tipo
de colecciones son indispensables, de tal forma que sirven de guia
para el desarrollo apropiado a este tipo de colecciones, asi mismo
se hace evidente que considerar el uso de tecnologia adecuada,
permite manejar, organizar y controlar con mayor facilidad los

documentos electronicos que se vayan integrando a la coleccion.

Finalmente al presentar el modelo queda demostrado que se
eliminan factores que pueden impedir el desarrollo adecuado de
una coleccion de esta indole, asi mismo, se eliminan barreras del
flujo de informacion en cuanto a las necesidades de informacion
entre la comunidad académica del Instituto al concretarse la

coleccién de este tipo de documentos.

Del mismo modo, al inicio de la tesis se planteo una serie de
supuestos mismos que al concluir la investigacion podemos decir
gue la coleccibn de documentos electronicos permitira mayor

facilidad para ofrecer nuevos servicios a los usuarios, aunado a
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esto, hay mayor ofrecimiento de informacion para que sea
satisfecha la necesidad de informacion del usuario. Por otra parte
se concluye que la falta de seleccion, adquisicion y organizacion de
documentos electronicos impide el desarrollo propio de las
colecciones electronicas, por ello se plantean los elementos
necesarios para que la coleccion tenga buen desarrollo y cumpla

con su objetivo.

En la actualidad los recursos electronicos se estan convirtiendo en
parte importante dentro de una biblioteca a través de sus diversas
colecciones, ganando dia a dia mayor usabilidad, sin dejar de lado
gue uno de los elementos centrales que va a guiar la decision

acerca de su obtencion es el desarrollo de colecciones.
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