UNIVERSIDAD DON VASCO, A. C.

INCORPORACION No. 8727-29 A LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

UNIVERSIDAD
“DON VASCO, A.C.”

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

“PERCEPCION QUE TIENEN LOS TRABAJADORES DE

LAS DIFERENTES EMPRESAS DE URUAPAN SOBRE

EL EJERCICIO PROFESIONAL DEL LIC. EN TRABAJO
SOCIAL”

TESIS PROFESIONAL

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:

Licenciada en Trabajo Social

PRESENTA:

LILIANA ROJAS CARRILLO

ASESORA: L.T.S. Adriana Santoyo Martinez

Uruapan, Michoacan, 05 Noviembre del 2012.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS
A DIOS:

Por darme la oportunidad de vivir y de crecer cada dia, por brindarme la fortaleza
para salir adelante en las adversidades y la fortuna de poder disfrutar de tantas
bendiciones en mi vida.

A MIS PADRES:

Por apoyarme en cada paso de mi vida, por estar siempre ahi de manera
incondicional, por tantos sacrificios que siempre han hecho por mi, por brindarme lo
necesario para crecer en todo sentido, por alentarme y comprenderme, por estar
presentes en los momentos mas dificiles y complicados, pero también por celebrar
mis logros y éxitos, que desde luego, no serian posibles sin ustedes a mi lado; se
que no podré pagar con nada todo lo que han hecho por mi, pero les agradezco
infinitamente por el honor de ser su hija.

LOS AMO.
A MI HERMANITO:

Por soportarme siempre, por cuidarme y protegerme ante todo y ante todos, por
apoyarme a lo largo de mi vida y estar conmigo en los momentos en que mas lo he
necesitado.

Por ensenarme tantas cosas, por darme fuerza en los momentos de mayor debilidad,
cuando he sentido que no puedo mas y con tu amor me has impulsado a levantarme
y seguir adelante, por todos los momentos que sélo entre hermanos se pueden
compartir, y porque a pesar de todo eres el mejor hermano que Dios pudo haberme
dado, Gracias.

TE AMO.
A MIS AMIGOS:

Por su apoyo, carifio y motivacion en los momentos complicados, en los cuales me
alentaron a continuar...Gracias por brindarme su amistad sincera y por todos los
momentos inolvidables que compartimos. Los quiero mucho.



A MIS PROFESORES:

Por contribuir a mi formacién tanto profesional como personal, y por brindarme
ademas de sus conocimientos, su amistad, apoyo y carifo.

De manera especial, agradezco a mi asesora por su tiempo y paciencia, ya que fue
pieza clave para haber podido concluir esta tesis, que marca un logro mas en mi
vida.

Y a todas aquellas personas que de alguna manera contribuyeron para la realizacion
de este trabajo de investigacion, gracias.



INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO | EMPRESA

1.1 DefiniCion de empPresa. .......c.ouiiiiiiiii e 5

1.2 Clasificacion de las empresas.........ccooviiiiiiii i, 6

1.3 Elementos de la empresa.. ... ..o, 15
1.3.1 La unidad empresarial y sus distintos aspectos................c.c.ceenenen 17

1.4 Elfactorhumano enla empresa..........c.cooeviiiiiiiiiiiiiiii e 20
1.4.1 Introduccién al desarrollo del factor humano.........................ool. 20
1.4.2 La importancia clave del factor humano en la empresa.................. 21

CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL
2.1 Hotel Mansion del Cupatitzio

2.1.1 Datos GENEraleS. ... ..o 26

2.1.2 Caracteristicas Generales de la Intervencion de T.S......................... 28
2.2 Bolsa de Trabajo UDV

2.2.1 Datos GENETalES. ... ... 30

2.2.2 Caracteristicas Generales de la Intervenciéon de T.S.................l. 32

2.3 Grupo Florestore
2.3.1 Datos GeNE Al S. ... e 34
2.3.2 Caracteristicas Generales de la Intervencion de T.S.......cooiiiiiiin. .. 35

2.4 Gasolinera Quirindavara

2.4.1 Datos GENEIAlES. ... .ot 37

2.4.2 Caracteristicas Generales de la Intervencion de T.S.......................... 38
2.5 Gasolinera “Q”

2.5.1 Datos GENEralES. .......ouii i 40

2.5.2 Caracteristicas Generales de la Intervencion de T.S..............c.oooonee. 41
2.6 Golden Gate

2.6.1 Datos GENEIAlES. ... .. 43

2.6.2 Caracteristicas Generales de la Intervencionde T.S........coooiiina... 45



2.7 Grupo Bavi
2.7.1 Datos GENEIalEsS. ... .. 47
2.7.2 Caracteristicas Generales de la Intervencion de T.S......................... 49
2.8 Empacadora de Aguacate San Lorenzo
2.8.1 Datos GENErales. ... ..o 52
2.8.2 Caracteristicas Generales de la Intervencion de T.S......................... 54
2.9 Empacadora Providencia
2.9.1 Datos GENEraleS. ... ... 55
2.9.2 Caracteristicas Generales de la Intervencion de T.S......................... 57

2.10 Fresh Directions Mexicana

2.10.1 Datos GENErales. .......ouiie e 59

2.10.2 Caracteristicas Generales de la Intervenciéon de T.S........................ 64
2.11 CIU

2.11.1 Datos GENEralesS. ... ..ouiiiii e 66

2.11.2 Caracteristicas Generales de la Intervencion de T.S................c..... 68

2.12 Plasticos del Cupatitzio
2.12.1 Datos GENEIAIES. ... e e e 71
2.12.2 Caracteristicas Generales de la Intervencionde T.S.............ooeai.. 72

2.13 Grupo Serlimym

2.13.1 Datos GENEraleS. .......uiii e 74

2.13.2 Caracteristicas Generales de la Intervencién de T.S................ccc.... 76
2.14 Walmart

2.14.1 Datos GENEralES. ... c.ueie e 78

2.14.2 Caracteristicas Generales de la Intervenciéon de T.S......................... 79

CAPITULO Il TRABAJO SOCIAL EN EL AREA DE EMPRESA

3.1 Especificidad del Trabajo Social............coiiiiiiiiii e, 84
3.1.1 Su construccion Histdrico Social.............coooiiiiiii i, 84
3.1.2 Definicion de la especificidad. ..o 85

3.1.3 Elementos de la especificidad............ccooiiiiiiii 86



3.1.4 Dimensiones de la especificidad. ..o, 88

3.1.5 Esquema de los elementos de la especificidad....................cooooenl . 90
3.2 Perfil Profesional del Trabajador Social en el Area Empresarial..................... 91
3.2. 1 DefiNiCION. ... 91
3.2.2 ObJtIVO. et 92
3.2.3 ANtECEUBNIES. ... e 92
3.2.4 Funciones y ACtiVidades.........c.cooiiiiiiiiii i 96
3.3 Perfil Real del Trabajo Social Empresarial...............c.ooooiiiiiiiiiiiiin, 104
3.4 Perfil Ideal del Trabajo Social Empresarial.................ccoooiiiiiiiiiiii, 105
3.4.1 Conocimientos, capacidades y habilidades, y actitudes...................... 106
3.5 MetOdOlOgia. .. .o 111
3.5.1 Niveles de intervencCion. ... .. ..o 111
3.5.2 Proceso Metodoldgico de Trabajo Social para el Area Empresarial....... 117

CAPITULO IV INVESTIGACION DE CAMPO

4.1 Definicion del UnNIVerso. ... ..o e 122
4.2 Elaboracion de Instrumentos. ... 126
4.3 Levantamiento de la informacion..............ooooii i 127
4.4 Presentacion de resultados. ... ..o 128
4.5 Analisis de la Informacion........ ..o 171
CONCLUSIONES

PROPUESTA

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INTRODUCCION

Dentro de las empresas, desde sus inicios se consideraba a los trabajadores solo
como fuerza de produccién, y se les explotaba teniendo éstos que someterse al
excesivo ritmo de trabajo asi como acoplarse a las condiciones bajo las cuales tenia
que desempenarse, y tuvo que pasar mucho tiempo para que esta percepcion que se

tenia de los trabajadores cambiara y los favoreciera como tales.

Hubo una gran evolucién en cuanto a la dinamica social, sobre todo hablando del
ambito laboral, en el cual en la actualidad, la percepcion que se tiene al respecto del
sector operativo de las empresas, es decir, el personal obrero, se ha modificado
radicalmente, ya que ahora se le debe dar mayor importancia a este sector dentro de
una estructura empresarial, puesto que es el factor humano, el que hace posible el
funcionamiento de una empresa, y por lo tanto, la productividad también se ve sujeta
al desempefio de los trabajadores, a pesar de que no se puede negar, que la
modernidad paso6 a desplazar la mano de obra, sin embargo existen empresas en la
cuales, por el giro bajo el cual se estructuran, requieren de los recursos humanos
para poder desarrollar su actividad productiva, y es a partir de esto que, se ha
pasado de ver al hombre como fuerza bruta de produccion, a elemento indispensable

y fundamental para la produccién de una empresa.

Debido a la importancia que ahora se le otorga al factor humano dentro de las
estructuras organizativas de las empresas, y de los derechos que como personas
tienen, se volvid necesaria la intervenciéon de un profesionista que regulara las
relaciones laborales, entre los duefios y jefes de las empresas y los trabajadores, e
incluso entre comparieros de trabajo, mismo que se hiciera responsable de cuidar los
intereses de ambas partes, por un lado, los derechos, prestaciones, condiciones de
trabajo de los trabajadores, etc., y por otro los intereses de produccion de la

empresa, objetivo fundamental del Trabajador Social dentro de esta area.

Es muy relevante mencionar, que la evolucién que la propia sociedad ha venido
sufriendo, vuelve cada vez mas importante al Trabajo Social como profesion, ya que

indiscutiblemente, la calidez y el lado humano que lleva implicitos como tal, se ha



convertido en algo muy necesario dentro de la sociedad actual, debido a que se debe

compensar un poco la gran deshumanizacion existente.

Es a partir de esto, que el Trabajador Social ha ido tomando mayor auge, e incluso
de considerarse s6lo como una practica social, logré tener su propia especificidad
constituyéndose como una profesion y ha podido insertarse en diversas areas en las
que su accionar profesional se ha ido ampliando cada vez mas a partir de su
intervencidn, siendo estas: salud, educacion, asistencia social, medio ambiente,
situaciones de riesgo y/o desastre, promocion social, procuracion e imparticion de
justicia y el area empresarial, que es donde se ubica el presente trabajo de

investigacion.

A partir de lo mencionado y debido a que el L.T.S. dentro de una empresa también
ha tenido la necesidad de reestructurarse y adecuarse a las exigencias del mercado
laboral en este sector, sin duda alguna, a partir de su intervencién se ha generado
una proyeccion especifica como profesion, misma que es importante conocer, ya que
a partir de la “percepcion que tienen los trabajadores en las diferentes empresas
sobre el ejercicio profesional del L.T.S.” (tema abordado en este trabajo de
investigacién) es que como gremio se puede realizar un analisis sobre lo que se ha
logrado dentro del area y resulta ser también una oportunidad para potencializar

nuestro desempefio como profesionistas dentro de la misma.
Para esto, se retomaron los siguientes objetivos:
Objetivo general:

> Identificar la percepciéon que tienen los trabajadores de las diferentes
empresas de la Cd. de Uruapan al respecto del ejercicio profesional del L.T.S.,
con la finalidad de valorar la proyeccién profesional del Trabajo Social

empresarial.

Objetivos especificos:



¢ Describir el conocimiento que tienen los trabajadores de las diferentes

empresas sobre las funciones y actividades que realiza el Trabajador Social.

+« Distinguir los aspectos en los cuales el trabajador de las diferentes empresas
se ha visto beneficiado a partir de la intervencion profesional del Trabajador

Social.

La hipdtesis planteada para esta investigacion es de tipo descriptiva, que se
caracteriza por establecer cdmo se va a manifestar una variable en una constante,

estructurandose de la siguiente manera:
Hipotesis:

“La percepcion de los sujetos sociales sobre el ejercicio profesional del L.T.S. es

limitada”

A partir de los objetivos y la hipdtesis propuesta, en base a los cuales se desarroll6 la

presente investigacion, se estructuraron 4 capitulos:
Capitulo I. Empresa.

Es importante que se tenga clara la conceptualizacién de empresa, asi como el
conocimiento de los elementos esenciales que se manejan para comprender de
manera mas facil su funcionamiento, es por ello, que dentro de este capitulo, se
retomaron las principales clasificaciones de empresa que se manejan y sus
caracteristicas, asi como los elementos y recursos fundamentales que las conforman

y la importancia del factor humano dentro de las mismas.
Capitulo Il. Marco referencial.

En este capitulo se expondra la informacién general de cada una de las empresas
que se consideraron para la realizacidon de esta investigacion, abordando datos
generales como nombre de la institucion, ubicacion, giro, numero de trabajadores,
mision, vision, organigrama, puesto en el que se ubica al L.T.S. y su antigiedad,

perfil establecido para el puesto y objetivo del mismo, asi como las principales



funciones que desempena del perfil profesional de Trabajo Social, los programas que

tiene a su cargo y las prestaciones a las que tiene derecho.

Esto con la finalidad de ubicar el contexto en el que se desenvuelve el L.T.S., ya que
a pesar de que es dentro del area empresarial, por el giro y estructura organizativa
de cada una de las empresas, las funciones varian en cuestiones de prioridad, asi
como las responsabilidades delegadas al L.T.S. dentro de las empresas, y por lo

tanto, esto influye en la proyeccion de los mismos.
Capitulo Ill. Trabajo Social en el area de empresa.

Este capitulo se estructura retomando primero que nada como fue que se convirti6 el
T.S. en una profesion, exponiendo posteriormente la definicion, objetivo y
antecedente del T.S. en esta rama del ambito laboral, asi como el perfil con el que
debe contar el profesionista para poder intervenir dentro de dicha area, y las
actividades y funciones que le competen, rescatando también los diferentes niveles

de intervencion que se manejan y el proceso metodologico que se desarrolla.
Capitulo IV. Investigacién de campo.

Dentro de este capitulo se retoma el proceso que se llevd a cabo para la
investigacién de campo, como se rescaté la informacion requerida y el analisis de los
datos obtenidos en funcién del tema de investigacion establecido. Se describe cémo
se delimitd el universo, como se disefiaron los instrumentos requeridos para el
rescate de la informacién y el levantamiento de la misma y por ultimo se presentan

las graficas correspondientes a la informacion obtenida y su analisis.

Finalmente, se establece la propuesta que consta de una revista de T.S., donde se
retoman las funciones y actividades fundamentales que el Trabajador Social puede

ofrecer como servicio a los trabajadores de las empresas.

Este material fue disenado para los sujetos sociales del L.T.S. dentro del area
empresarial, con la finalidad de ampliar el conocimiento que se tiene al respecto del
desempefio de un Trabajador Social en ésta area de intervencién y al mismo tiempo

promover nuestra profesion.



CAPITULO |

EMPRESA

Para comprender de mejor manera esta investigacion, resulta importante conocer los
diferentes tipos de empresas y los criterios bajo los cuales son clasificadas, ya que
es el area empresarial sobre la que se trabajara, por lo que es necesario tener una
vision mas amplia de aquellos aspectos que se consideran y que son mas relevantes
para su estructuracion.

Es necesario conocer todos los recursos y elementos que conforman las empresas,
ya que es a partir de estos, en base a los cuales el Licenciado en Trabajo Social
podra intervenir buscando optimizarlos, aumentando la productividad, y dando vital

prioridad a las condiciones laborales en las cuales se desarrolla el factor humano.

1.1 DEFINICION DE EMPRESA

Es indispensable tener clara la definicion de la empresa, para poder comprender asi,
cual es el medio en el que el L.T.S. se desarrolla, por lo que se han retomado las

siguientes conceptualizaciones:

“Grupo social en el que, a través de la administracion del capital y el trabajo, se
producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de la

comunidad”’.

“Concebimos a la empresa como la unidad basica de produccion, es decir, un

conjunto sistematico de recursos humanos, financiero, técnicos y de informacién que

le permiten participar activamente en el proceso econdmico de la sociedad”.?

" MUNCH Galindo, Lourdes; GARCIA Martinez, José G. “Fundamentos de la Administracion”. Editorial
Trillas, S.A. de C.V., México, D.F., 1990 5ta. Edicion. P.p. 44.

2 MENDEZ Morales, José Silvestre. “La Economia de la Empresa”. McGraw-Hill Interamericana
Editoriales S.A. de C.V., México, 2007 3ra. Edicién. P.p. 19.



“La empresa es la célula del sistema econdmico capitalista, es la unidad basica de
produccion, representa un tipo de organizacion econdmica que se dedica a
cualquiera de las actividades econdmicas fundamentales de las ramas productivas

de los sectores econdémicos”.®

En base a las definiciones retomadas, se puede concluir entonces que la empresa es
una unidad de personas, que mediante la organizacion y valiéndose de diferentes
recursos como los financieros, materiales, y técnicos principalmente, producen
bienes o servicios que permiten dar respuesta a las necesidades del mercado; sin

embargo, no necesariamente tiene fines lucrativos.
1.2 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Existen varias clasificaciones de la empresa, dentro de éste trabajo de investigacion,

se retomaran dos autores que distinguen las siguientes clasificaciones:

De acuerdo con Minch y Garcia (1990), el avance tecnolégico y econdomico ha
originado la existencia de una gran diversidad de empresas. A continuacion se

presentan algunos de los criterios de clasificacion de la empresa mas difundidos:

< Actividad o giro

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen, en:

Industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de
bienes mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas. Las industrias,

a su vez, son susceptibles de clasificarse en:
A. Extractivas.

Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya sea renovables o no

renovables entendiéndose por recursos naturales todas las cosas de la naturaleza

* MENDEZ Morales, José Silvestre y otros. “Dindmica Social de las Organizaciones”. McGraw-Hill
Interamericana, México, 1993 32. Edicion. P.p. 169.



que son indispensables para la subsistencia del hombre. Ejemplos de este tipo de

empresas son las pesqueras, madereras, mineras, petroleras, etcétera.
B. Manufactureras.

Son empresas que transforman las materias primas en productos terminados, y

pueden ser de dos tipos:

a) Empresas que producen bienes de consumo final. Producen bienes que
satisfacen directamente la necesidad del consumidor; éstos pueden ser:
duraderos o no duraderos, suntuarios o de primera necesidad. Verbigracia:
productos alimenticios, prendas de vestir, aparatos y accesorios eléctricos,

etcétera.

b) Empresas que producen bienes de produccion. Estas empresas satisfacen
preferentemente la demanda de las industrias de bienes de consumo final.
Algunos ejemplos de este tipo de industrias son las productoras de: papel,
materiales de construccidn, maquinaria pesada, maquinaria ligera,

productos quimicos, etcétera.

2. Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién primordial

es la comprar-venta de productos terminados. Pueden clasificarse en:
A. Mayoristas.

Cuando efectuan ventas en gran escala a otras empresas (minoristas), que a su vez

distribuyen el producto directamente al consumidor.
B. Minoristas o detallistas.

Las que venden productos al “menudeo”, o en pequefas cantidades, al consumidor.
C. Comisionistas.

Se dedican a vender mercancia que los productores les dan a consignacion,

percibiendo por esta funcién una ganancia o comision.



3. Servicios. Como su denominacion lo indica, son aquellas que brindan un servicio a
la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos. Las empresas de servicios

pueden clasificarse en:
A. Transporte
B. Turismo
C. Instituciones financieras
D. Servicios publicos varios:
e Comunicaciones
e Energia
e Agua
E. Servicios privados varios:
e Asesoria
e Diversos servicios contables, juridicos, administrativos
e Promocion y ventas
e Agencias de publicidad
F. Educacién
G. Salubridad (hospitales)
H. Finanzas, seguros

< Origen del capital

Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del caracter a quienes

dirijan sus actividades, las empresas pueden clasificarse en:



1.

Publicas. En este tipo de empresas el capital pertenece al Estado y, generalmente,

su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social.

Privadas. Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas privados y la

finalidad es eminentemente lucrativa.

A su vez, pueden ser nacionales, cuando los inversionistas son nacionales o
nacionales 'y extranjeros, y transnacionales, cuando el capital es
preponderantemente de origen extranjeros y las utilidades se reinvierten en los

paises de origen.

< Magnitud de la empresa

Uno de los criterios mas utilizados para la clasificacién de la empresa es este, en el
que, de acuerdo con el tamafio de la empresa se establece que puede ser pequenia,
mediana o grande; sin embargo, al aplicar este enfoque encontramos dificultad para
determinar limites. Existen multiples criterios para hacerlo, pero so6lo se analizaran

los mas usuales.
1. Financiero.

El tamano de la empresa se determina con base en el monto de su capital; no se
mencionan cantidades porque éstas cambian continuamente de acuerdo con la

situacion econdmica del pais.
2. Personal ocupado.

Este criterio establece que una empresa pequefa es aquélla en la que laboran
menos de 250 empleados; una mediana, aquélla que tiene entre 250 y 1000

trabajadores, y una grande es aquélla que se compone de mas de 1000 empleados.
3. Produccion.

Este criterio clasifica a la empresa de acuerdo con el grado de maquinizacion que
existe en el proceso de produccion; asi, una empresa pequefia es aquella en la que

el trabajo del hombre es decisivo, o sea que su produccion es artesana. Aunque



puede estar mecanizada; pero si es asi, generalmente la maquinaria es obsoleta y
requiere de mucha mano de obra. Una empresa mediana puede estar mecanizada
como en el caso anterior, pero cuenta con mas maquinaria y menos mano de obra.
Por ultimo, la gran empresa es aquélla que esta altamente mecanizada y/o

sistematizada.
4. Ventas.

Establece el tamafo de la empresa en relacion con el mercado que la empresa
abastece y con el monto de sus ventas. Segun este criterio, una empresa es
pequeia cuando sus ventas son locales, mediana cuando sus ventas son

nacionales, y grande cuando cubre mercados internacionales.
5. Criterio de nacional financiera.

Nacional Financiera posee uno de los criterios mas razonables para determinan el
tamafno de la empresa. Para esta institucion, una empresa grande es la mas
importante dentro del grupo correspondiente a su mismo giro. La empresa chica es la
de menor importancia dentro de su ramo, y la mediana es aquella en la que existe

una interpolacion entre la grande y la pequefa.

< Otros criterios

Existen otros criterios para clasificar a la empresa atendiendo a otras caracteristicas.

Ejemplos:

Criterio econdémico. De acuerdo con Diego Lopez Rosado, eminentemente

economista mexicano, las empresas pueden ser:
Nuevas.

Se dedican a la manufactura o fabricacion de mercancias que no se producen en el
pais, siempre que no se trate de meros sustitutos de otros que ya se produzcan en

éste, y que contribuyen en forma importante al desarrollo econémico del mismo.

Necesarias.
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Tienen por objeto la manufactura o fabricacién de mercancias que se producen en el
pais en cantidades insuficientes para satisfacer las necesidades del consumo
nacional, siempre y cuando el mencionado déficit sea considerable y no tenga su

origen en causas transitorias.
Basicas.

Aquellas industrias consideradas primordiales para una o mas actividades de

importancia para el desarrollo agricola o industrial del pais.
Semibésicas.

Producen mercancias destinadas a satisfacer directamente las necesidades vitales

de la poblacién.
Secundarias.
Fabrican articulos no comprendidos en los grupos anteriores.

Criterio de constitucion legal. De acuerdo con el régimen juridico en que se
constituya la empresa, ésta puede ser: Sociedad Andénima, Sociedad Andénima de
Capital Variable, Sociedad de Responsabilidad Limitada, Sociedad Cooperativa,
Sociedad de Comandita Simple, Sociedad en Comandita por Acciones y Sociedad en

Nombre Colectivo.

Méndez (2007), plantea la siguiente clasificacion, que aunque en muchos aspectos

resulta similar a la anteriormente expuesta, considera algunos otros elementos:

De acuerdo con su tamano, a diferencia de Garcia (1990), éste incluye las

microempresas.

- Microempresas: empresas que ocupan hasta 15 personas y realizan ventas
anuales hasta de 80 millones de pesos.

- Pequenas Empresas: empresas que ocupan de 16 a 100 personas y realiza
ventas hasta de mil millones de pesos al afio.
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Medianas Empresas: empresas que ocupan de 101 a 250 personas con

ventas hasta 2000 millones de pesos al afio.

Grandes Empresas: empresas que ocupan mas de 250 trabajadores y tienen

ventas superiores a los 2000 millones de pesos anuales.

- De acuerdo con su origen, las clasifica en:

Nacionales: son aquellas que se forman por iniciativa y con aportacién de
capitales de los residentes del pais; es decir, los nativos de la nacién que
cuentan con recursos y poseen espiritu empresarial forman empresas que se
dedican a alguna rama de la produccion o de la distribucién de bienes y

servicios.

Sin embargo, el capital no tienen nacionalidad y la competencia entre
empresarios no sélo se da a nivel interno, sino también a nivel internacional,
por lo que muchas empresas no se conforman con operar en el mercado
nacional y deciden ampliar sus actividades con objeto de participar en el
mercado internacional; es decir, establecen sus empresas en otro u otros

paises; de esta forma, nacen las empresas extranjeras.

Extranjeras: son aquellas que operan en cierto pais, aunque sus capitales no
son aportados por los nacionales, sino por extranjeros. Generalmente la forma
de presentacién se realiza a través de la inversidbn extranjera directa,

estableciendo filiales en los paises en que desea participar.

La empresa matriz localizada en un pais que por lo general es desarrollado e
industrializado, desea expandir sus actividades a otros paises con el objeto de
aumentar su tasa de ganancia, para lo cual realiza o coloca inversiones en
dichos paises y forma empresas filiales. Ejemplos notables de empresas
extranjeras que funcionan a nivel mundial son: Pepsi-Cola, Coca-Cola, Ford,
Kodak, IBM, Hitachi, etcétera.

A las empresas extranjeras también se les llama trasnacionales, nombre que

se ha popularizado y ya es de uso general, el cual indica con precisién que
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son empresas que se localizan y operan mas alla se las fronteras de una
nacion. Cuando existe una alianza entre empresarios nacionales y extranjeros
que se asocian y fusionan sus capitales, entonces se forman las empresas

mixtas.

Mixtas: compuestas de una parte de capital nacional y otra extranjera: las
empresas mixtas surgen porque la legislacién de muchos paises no permite la
participacion de empresas 100% extranjeras, por lo cual éstas, para poder
penetrar, se asocian con capitales nacionales (publicos o privados) de

acuerdo con la legislacion vigente.

Existen otras empresas que no son consideradas nacionales ni extrajeras ni
mixtas, y que se conocen como multinacionales, las cuales difieren de las
trasnacionales, ya que se establecen para operar en un segmento o parte del

mercado mundial para beneficio de los paises participantes.

Una ultima clasificacién que este autor maneja es:

- De acuerdo con su capital:

Privadas: es una organizacion econdmica que representa a la base del
capitalismo y se forma con aportaciones privadas de capital. Sus principales
caracteristicas son: a) los particulares invierten capital con el fin de obtener
ganancias; b) la toma de decisiones se realiza segun el objetivo de la
ganancia, considerando los riesgos y el mercado al cual se dirige la
produccion; c) los empresarios deben evaluar la competencia y realizar lo
prioritario de acuerdo con el principio de racionalidad econdmica; d) los
medios de produccién pertenecen a los empresarios capitalistas; e) se

contratan obreros a los cuales se les paga un salario.

Publicas: es una organizacion econdmica que se forma con la aportacion de
capitales publicos o estatales debido a la necesidad de intervencién del
Estado en la economia, con el objeto de cubrir actividades o areas en las

cuales los particulares no estan interesados en participar porque no se
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obtienen ganancias. El Estado crea empresas con el fin de satisfacer
necesidades e impulsar el desarrollo socioeconomico. Algunas caracteristicas
de estas empresas son: a) el Estado invierte capital con el fin de satisfacer
necesidades sociales; b) la finalidad de las empresas no es obtener ganancias
sino satisfacer necesidades sociales, aunque no deben perder de vista el
principio de racionalidad econdmica; c) muchas de estas empresas no tienen
competencia, por lo cual forman verdaderos monopolios; d) se ubican
principalmente en el sector servicios, especialmente en la infraestructura
econdmica; e) el Estado toma las decisiones econdmicas volviéndose un

auténtico empresario; f) estas empresas contratan obreros asalariados.

- Mixtas: son aquellas que se forman con la fusion de capital publico y privado
o extranjero; la forma de asociacion puede ser muy diversa, en algunos casos
el capital publico puede ser mayoritario, en otros puede ser mayoritario el
capital privado y en otros, el capital extranjero. Asimismo, la proporcion en que
se combinen los capitales puede ser muy diversa. En el caso mexicano, un
ejemplo importante son los bancos nacionalizados en los que el 64% del
capital le pertenecia al Estado y el 36% a los particulares. En la actualidad los
bancos privados se han asociado con capitales extranjeros formando
empresas mixtas, en la mayoria de las cuales el capital extranjero es
mayoritario. Destacan: Citibank-Banamex, BBVA-Bancomer y Santander-
Serfin.

Segun el autor, esta clasificacion de empresas que se han explicado son las mas
importantes, aunque existen algunas otras también menciona, entre las que

destacan:

o De acuerdo con la actividad econdémica que realicen, es decir, la rama o sector
en que participen las empresas pueden ser: industriales, agricolas, ganaderas,
pesqueras, manufactureras, mineras, bancarias, comerciales, educativas,

etcétera.
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o Conforme la competencia que enfrenten, las empresas pueden ser:
competitivas, oligopolisticas (Un oligopolio es aquel mercado en el que la
mayor parte de las ventas las realizan unas pocas empresas, cada una de las
cuales es capaz de influir en el precio de mercado con sus propias

actividades*). o monopolios.

o Si se dedican a la produccién o a la distribucion, las empresas pueden ser
productivas o manufactureras, comerciales con venta al detalle y mayoristas o

distribuidoras.

o Segun su organizacidon y administracion, la empresa puede ser individual si
tiene un solo propietario que la dirige y colectiva si tiene varios. En el caso
mexicano las empresas colectivas se organizan en diversas clases de
sociedad de acuerdo con los lineamientos que marca la Ley General de
Sociedades Mercantiles y pueden adquirir alguna de las siguientes formas: a)
sociedades en nombre colectivo, b) sociedades en comandita simple, b)
sociedades en comandita por acciones, d) sociedades de responsabilidad

limitada, e) sociedad anonima y f) sociedad cooperativa.

o De acuerdo con el tipo de bienes que producen o servicios que prestan, las
empresas se clasifican en: a) productoras de bienes de consumo no
duraderos, b) productoras de bienes de consumo duraderos, ¢) productoras de
materias primas, d) productoras de bienes de capital o de produccion y e) de

servicios.

1.3 ELEMENTOS DE LA EMPRESA

De acuerdo con Reyes (2004), la empresa esta formada, esencialmente, por tres

clases de elementos: bienes materiales, hombres y servicios.

4 http://www.mcgraw-hill.es/bcv/guide/capitulo/8448142373.pdf; P.p. 137
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a)

> Bienes Materiales:

Ante todo, integran la empresa: sus edificios; las instalaciones que en éstos se
realizan para adaptarlos a la labor productiva; la maquinaria, que tiene por objeto
multiplicar la capacidad productiva del trabajo humano, y los equipos, o sea todos
aquellos instrumentos o herramientas que complementan y aplican mas al detalle la
accién de la maquinaria.

Las materias primas, o sea lo que ha de salir transformado en productos, por
ejemplo: madera, hierro, etcétera; las materias auxiliares, es decir, aquellas que,
aunque no forman parte del producto, son necesarias para la produccion, por
ejemplo: combustibles, lubricantes, abrasivos (Material duro que sirve para pulir,
cortar o afilar otro material mas blando®) etcétera; los productos terminados, que
aunque normalmente se trata de venderlos cuanto antes, es indiscutible que casi
siempre hay imposibilidad, y aun conveniencia, de no hacerlo, desde luego para
tener, por ejemplo, un inventario a fin de satisfacer pedidos, o para mantenerse
siempre en el mercado. Puesto que forman parte del capital, deben considerarse
parte de la empresa.

Dinero. Toda empresa necesita cierto efectivo, lo que se tiene como disponible para
pagos diarios, urgentes, etcétera. Pero, sobre todo, la empresa posee, como
representacion del valor de todos los bienes mencionados, un “capital”, constituido

por valores, acciones, obligaciones, etcétera.

» Hombres:

Son el elemento eminentemente activo en la empresa y, desde luego, el de maxima
dignidad.

Existen ante todo obreros, aquellos cuyo trabajo es predominantemente manual;
suelen clasificarse en calificados y no calificados, segun tengan conocimientos o
pericias (sabiduria, practica, experiencia, habilidad) especiales.

Los empleados, o sea aquellos trabajadores cuya labor es de categoria mas
intelectual y de servicio, conocidos mas bien con el nombre de “trabajo de oficina”.

Pueden ser también calificados o no calificados.

® http://es.thefreedictionary.com/abrasivos
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c)

f)

Existen ademas los supervisores inmediatos, cuya mision fundamental es vigilar el
cumplimiento exacto de los planes y ordenes sefialados; una de sus caracteristicas
principales es el predominio o igualdad de las funciones técnicas sobre las
administrativas.

Los técnicos, personas que con base en un conjunto de reglas o principios buscan
crear nuevos disefios de productos, sistemas administrativos, métodos, controles,
etcétera.

Altos ejecutivos, personas en quienes predomina la funcion administrativa sobre la
técnica.

Directores, cuya funcion basica es fijar los grandes objetivos y politicas, aprobar los

planes mas generales y revisar los resultados finales.

» Sistemas:

Son las relaciones estables en que deben coordinarse las diversas cosas, las
diversas personas, o éstas con aquéllas. Puede decirse que son los bienes
inmateriales de la empresa.

Existen sistemas de produccion, tales como férmulas, patentes, métodos, etcétera;
sistemas de ventas, como el autoservicio, la venta a domicilio o a crédito, etcétera;
sistemas de finanzas, como las distintas combinaciones de capital propio y prestado,
etcétera.

Existen, sobre todo, sistemas de organizacion y administracion, consistentes en la
forma como debe estar estructurada la empres, es decir, su separacioén de funciones,
su numero de niveles jerarquicos, el grado de centralizacidn o descentralizacién,

etcétera.

1.3.1 LA UNIDAD EMPRESARIAL Y SUS DISTINTOS ASPECTOS
Segun el mismo autor ya citado anteriormente, esta unidad sera estudiada desde

varios angulos:
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Aspecto econémico:

Indiscutiblemente, es el fundamental y el primero. Es este sentido la empresa es
considerada como “una unidad de produccién de bienes y servicios para satisfacer
las necesidades de un mercado”. Todas las maquina, sistemas y personas tienen un
fin comun, el que hace que se coordinen: producir determinados bienes, o bien

ciertos servicios, los que, por ser menos tangibles, resultan a veces dificil apreciar.

Aspecto juridico:

Cuando la empresa es propiedad de una sola persona, los derechos y obligaciones
de esa empresa obviamente se identifican casi totalmente con los de su duefo,
aunque adquieran ciertas caracteristicas peculiares. Pero cuando la propietaria es
una persona moral o sociedad, cualquiera que sea su naturaleza y estructura —civil,
mercantil, de personas, de capitales, etcétera- es indiscutible que los derechos y
obligaciones de la empresa no se identifican y aun pueden ser opuestos en muchos
casos a los de cada uno de los integrantes de esa sociedad.

El fundamento de los aspectos juridicos en la empresa esta formado ante todo por
las disposiciones constitucionales que garantizan el derecho de propiedad y
reglamentan su uso y sus limitaciones, lo cual ocurre principalmente en el articulo 27
Constitucional. Deben considerarse también las demas leyes reglamentarias, en
especial la Ley de Sociedades Mercantiles y otras leyes conexas con ésta. Pero mas
en concreto, debe tomarse en cuenta la escritura social constitutiva en todo cuanto
no sea contrario a las leyes mencionadas, ya que es esa escritura la que determina

las caracteristicas particulares de la empresa.

Aspecto administrativo:

Siendo la esencia de lo administrativo la coordinacién, que se realiza por medio del
mando, la unidad administrativa es la que resulta de una gestién comun, o sea el
mando, concentrado en ultimo término, sea en una persona —unidad real- o en una

asamblea o grupo de personas —unidad ficticia.
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Desde el punto de vista administrativo puede decirse que la unidad de la empresa
esta representada por la fuente comun de decisiones finales, que coordina las
distintas actividades para el logro del mismo fin.

Siendo el mando lo fundamental de lo administrativo, es indiscutible que su
fundamento son las disposiciones legales que permiten ejercer ese mando. Estas
disposiciones estan contenidas, ante todo, en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y en particular en el articulo 123, que reglamenta las relaciones
obrero-patronales.

Ademas de este fundamento, el instrumento inmediato para esa coordinacion del
mando se encuentra en la estructura de la organizacién, o sea en las lineas de
mando establecidas, los niveles jerarquicos senalados y las facultades delegadas a
cada puesto, todo lo cual suele expresarse fundamentalmente en las cartas y

manuales de organizacion y en los analisis de puestos ejecutivos.

Unidad sociolbgica:

Resulta y exige la comunidad de vida, de interaccion, de ideas y de interés que ser
realiza en la empresa, y de alguna manera, con el medio social en el que actua.

Es indiscutible que la convivencia ejerce poderosamente su influjo en el seno de la
empresa, y viceversa. Las empresas ejercen su influjo y ponen su sello en la vida
social; asi se distinguen inclusive los tipos de trabajadores de cada rama, de cada
region y, a veces, hasta de cada empresa.

El desarrollo de la empresa es imposible sin un vinculo social estrecho y duradero.
Ello implica —y realiza por otra parte- una solidaridad entre todos los elementos que
trabajan en una empresa; duefios, jefes, trabajadores, empleados, etcétera. Todos
ellos tienen intereses comunes, como son los de la subsistencia de la empresa, los
de su desarrollo adecuado, los de su progreso, etcétera. Por ello, las corrientes
modernas reconocen la necesidad de que el trabajador —como lo exige su dignidad
de persona- no sea un elemento “meramente pasivo y silencioso”, sino que tenga
cierta intervencion, por lo menos en las caracteristicas de la vida social de la
empresa, que habra de afectarle de manera directa, y aun en los aspectos de tipo

econdmico, dentro de ciertos limites.
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Mirada de conjunto:

Se habra observado que ninguno de estos criterios basta por si solo para determinar
lo que es empresa, ni tampoco si se da la existencia de una o varias, aunque cada
uno de ellos sea suficiente para resolver los problemas dentro del campo respectivo.
Asi, si se trata del arreglo econdmico de la empresa, de su organizacién técnica
productiva, habra que atender a la unidad econdémica. Si se trata de la fijacion de
derechos y deberes, tendra que tomarse en cuenta la unidad juridica. Cuando se
busque la resolucion de problemas administrativos, habra que atender a este tipo de
unidad; aunque economica, y aun juridicamente, puedan ser varias, y cuando se
trate de la solucién de problemas sociales, morales, etcétera, habra que tomar en
cuenta la mas amplia unidad social.

Se puede afirmar también que la unidad econdmica mira principalmente a los bienes,
la social, a los hombres que forman la empresa; la juridica, a sus derechos y deberes
reciprocos; y la administrativa a la estructuracion y las relaciones de esos hombres y

bienes.

1.4 EL FACTOR HUMANO EN LA EMPRESA

1.4.1 INTRODUCCION AL DESARROLLO DEL FACTOR HUMANO
Los recursos humanos como clave de la competitividad en el siglo XXI
Es una realidad innegable e ineludible que en el mundo en que vivimos, sea cual sea
la actividad a la que nos dediquemos, la tarea de llevar una empresa resulta muy
complicada. Cada vez aparecen mas competidores que exportan o establecen
fabricas, oficinas o filiales desde puntos mas lejanos. Los cambios que se
experimentan en el sector en que competimos son cada vez mas rapidos, bruscos y
de mayor profundidad. Cada vez los factores que hay que comprender y estudiar

para hacer previsiones y disefiar estrategias son mas numerosos y complejos.

Ante este acelerado ritmo de cambio y las mayores dificultades de comprension del

entorno, cualquier empresa necesita ser, en general, mas flexible que nunca vy, en

20



concreto, establecer formulas nuevas de funcionamiento interno que le permitan

tomar decisiones mas acertadas y con mayor rapidez.

A principios del siglo XXI, hay que creer en una direccién de personas que se plantee
como prioridad la transicibn hacia una nueva cultura organizacional basada en
valores como la flexibilidad, la cooperacién, la confianza, el compromiso compartido
o la tolerancia a los errores a condicion de que se aprenda de ellos. Hay que creer en
una direccion de personas que potencie el desarrollo de las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) de los colaboradores, facilitando
simultaneamente tanto su progreso profesional como la contribuciéon de éstos a la

creacion de valor y al logro de los objetivos de la empresa.

1.4.2 LAIMPORTANCIA CLAVE DEL FACTOR HUMANO EN LA EMPRESA
Se habla mucho sobre la gran relevancia de la capacitacion, motivacién, compromiso
e implicacion activa de todos los trabajadores de las empresas para contribuir a
lograr los objetivos organizativos.
En consecuencia, aumenta la profesionalizacion y complejidad de las tareas de la
funcién del personal en las empresas. Asi, de las actividades mas basicas y
rutinarias de gestion de ndminas, seguridad social o prevencion de riesgos laborales,
se avanza hacia politicas mas adaptadas a las necesidades particulares de cada
empresa: politicas de reclutamiento y seleccidon, formativas, retributivas, de

evaluacion del desempefio, etc.

Hay que destacar las grandes implicaciones que comporta la mentalizacién de que
las personas deben ser, cada vez mas, una inversién de futuro para la empresa, y no

un costo que hay que minimizar, visién propia de otras épocas.

La preocupacién por gestionar adecuadamente a las personas (capacitarlas,
motivarlas, aumentar su compromiso, etc.) aporta un gran potencial para la mejora
de la competitividad de las empresas y, en general, para un aumento de la eficacia

de cualquier tipo de organizacion.
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Entendemos por competencias aquellas caracteristicas personales relativamente
estables en el tiempo y directamente relacionadas con la consecuciéon de resultados
superiores en una funcién o actividad. El concepto de competencia, en su sentido
mas amplio (combinacién conocimientos, aptitudes y comportamientos), supone uno
de los ejes centrales de las actividades de desarrollo del factor humano.

Por desarrollo del factor humano entendemos todo el conjunto de politicas y
actividades que, en el seno de la organizacion, se llevan a cabo para identificar y
mejorar las competencias de los colaboradores, asi como su grado de satisfaccion y
compromiso con la organizacion. Todo ello con el objeto de mejorar tanto la
diligencia y potencial profesional de los colaboradores, como su nivel de motivacion e
implicacion con la empresa, posibilitando asi el refuerzo mutuo del logro de los

objetivos organizativos y personales.

1.4.2.1 La nueva direccidn de personas en el siglo XXI
A principios del siglo XXI, si una empresa desea mantenerse competitiva (o
simplemente sobrevivir a medio plazo), debe saber cambiar y adaptarse a las nuevas

circunstancias.

Asi, en estos momentos en que entramos de lleno en el siglo XXI, el cambio y la
innovacion afectan de manera creciente a cualquier empresa. Nuevos mercados,
nuevos productos, nuevos competidores, nuevas formas de gestion, etc. Ahora mas
que nunca, las empresas deben afrontar nuevos retos que, para su gestion eficaz,
requieren de la participacion y compromiso activo de todas las personas que trabajan
en ellas. Aunque de manera desigual segun sectores y actividades empresariales
concretas, se puede afirmar que, en términos generales, las empresas necesitan
unos trabajadores cada vez mas implicados y comprometidos con los objetivos de la
organizacion y que, mas alla de sus aptitudes técnicas, colaboren en la aportacion de
ideas y contribuyan a cambiar la manera de hacer las cosas.

Este es, pues, el gran reto de la nueva gestién de personas para el siglo XXI. Un
cambio de mentalidad que deje de contemplar el factor humano como mera “fuerza

bruta” de trabajo; mentalidad obsoleta segun la cual las tareas que debian realizarse

22



se definian nitidamente “desde arriba”, con una division radical entre los que

pensaban y mandaban, por una parte, y los que ejecutaban y obedecian, por otra.

Desde un punto de vista de moderna direccion de personas, la direccion de la
empresa no ha de centrarse tanto en dar 6rdenes de la manera tradicional, sino que
debe transmitir los objetivos y cultura de la empresa, poniendo los medios necesarios
a disposicion de unos colaboradores bien formados para que desarrollen todo su
potencial, optimizando sus objetivos profesionales y aumentando la competitividad de

la empresa.

1.4.2.2 El factor humano como recurso estratégico

a) La importancia del factor humano no debe oponerse a la importancia de otras
funciones empresariales:

No se trata de establecer valoraciones dicotomicas (“blanco o negro” o “todo o nada”)
en las que las diferentes funciones empresariales (marketing, produccién, finanzas,
personal, etc.) son independientes entre si y se encuentran de alguna manera
enfrentadas. Al contrario, las diferentes funciones empresariales son
interdependientes y deben funcionar de manera integrada para conseguir los

objetivos de la organizacion.

b) Especial dificultad para explicar, en términos cuantitativos, el impacto econémico
de la funcion de recursos humanos en los resultados de la empresa:

La falta de comprensién de la importancia del factor humano produce un descuido de
la gestion de personas, que a su vez explica que se le dediquen menos recursos
financieros (personas como un coste que minimizar), destinando asi mas dinero a
otras actividades (marketing, adquisicion de tecnologia, etc.) que seran percibidas

como rentables.

c) Toda actividad empresarial necesita personas capacitadas y motivadas que la

lleven a la préctica:
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En los casos en que la direccién de la empresa no considera prioritaria la inversion
en el factor humano, cualquier actividad necesita personas capacitadas y motivadas
que la lleven a la practica, pues son las personas las que tienen que tomar las

decisiones y llevar a buen término cualquier tarea.

d) Las personas son el motor de cualquier idea, cambio o innovacion:

La importancia de las personas como recurso estratégico también guarda una
relacion directa con la necesidad que tiene la empresa de cambiar la manera de
hacer las cosas, innovar, buscar nuevas ideas y depender de la creatividad de los

trabajadores.

e) Las personas son el activo fundamental, especialmente en los entornos mas
cambiantes y complejos:

La clave del desarrollo econdmico y social del siglo XXl radica en otras actividades,
que ha de luchar duramente para obtener una posicion digna en mercados con un
alto grado de competencia e incertidumbre y con un rapido ritmo de cambio.

Los factores clave para la competitividad son diversos elementos, como la capacidad
de adaptacion a las exigencias de los clientes, la flexibilidad en las formas de
produccion y organizacion interna o la introduccion eficaz de las TIC (Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién) en el funcionamiento de la empresa.

La funcion de recursos humanos ha de implicar a todo aquel que tenga
responsabilidades sobre otras personas en la empresa, y desde el departamento de
recursos humanos hay que dar apoyo al resto de la organizacién para facilitar esta

implicacién, coordinando las acciones y politicas mas adecuadas.

Como se pudo observar, dentro de este capitulo se rescatan elementos muy
importantes en base a los cuales el L.T.S. debe desempenar su trabajo.

Es indiscutible que, como el profesionista responsable de mediar las relaciones,
situaciones y/o conflictos suscitados en la relaciéon obrero-patronal, en la cual debe
posicionarse en un punto neutro entre ambas partes, debe de estar al tanto de los

recursos con los que cuenta para poder utilizarlos de la manera mas eficaz y éptima
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posible, buscando propiciar las mejores condiciones de trabajo para los empleados, y
el aumento de la productividad y calidad para la empresa, sin perder de vista el
funcionamiento y estructura organizacional existente.

En la actualidad, la importancia del factor humano para el funcionamiento de una
empresa, es un aspecto sobre el cual falta cierta sensibilizacién, y como sociedad, al
estar inmersos en un mundo en constante cambio, y estar expuestos a las diversas
problematicas sociales que nos aquejan, la gran mayoria de las veces es algo que
reflejamos en los diversos circulos en los cuales nos desenvolvemos, siendo
principalmente uno de éstos el lugar de trabajo, por lo que se ven implicitos infinidad
de elementos que determinan nuestro desempefio, la manera en que nos
relacionamos, actitudes, el cumplimiento o incumplimiento de nuestras
responsabilidades laborales, entre otros, y es debido a todo esto, a que se vuelve
necesaria la intervencion de un profesionista capaz de buscar la mejor solucion para
dichas situaciones o la mejora de las problematicas laborales existentes, sin perder
de vista el lado humano, que es lo que marca la diferencia de otros profesionistas en
comparacion con el L.T.S., por lo que a partir de ello, inevitablemente su intervencién

y el papel que desemperie dentro de la empresa sera determinante.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

En este capitulo, se expondra la informacion general de las diferentes empresas que
seran consideradas dentro de esta investigacion, se retoman datos como domicilio,
numero de trabajadores, cobertura, mision, vision, organigrama (donde unicamente
se retoman de manera general los niveles jerarquicos con la finalidad de ubicar al
profesionista en Trabajo Social), antigledad, entre otros datos, que desde luego,
son unicamente aquellas en donde existe el profesionista en Trabajo Social, que
principalmente esta ubicado en el area de Recursos Humanos, ya que es dentro de
ésta area o departamento donde sus funciones y actividades son mas apegadas al
perfil de Trabajo Social, aunque no es algo que se pueda generalizar, ya que esto
varia dependiendo de los departamentos o areas existentes en cada una de las

empresas y de su propia organizacion.

También se presentaran de manera general, las funciones y actividades que el
profesionista en Trabajo Social desempefia dentro de las distintas empresas, ya que
para fines de esta investigacion, esto sera relevante debido a que se hablara de la

proyeccion que el Trabajador Social tiene en su desempefio profesional.

Cabe mencionar que la informacién que se presenta, fue rescatada mediante
entrevistas con los profesionistas en Trabajo Social en cada una de las empresas

donde laboran.

2.1 HOTEL MANSION DEL CUPATITZIO
2.1.1 DATOS GENERALES

Domicilio: Este hotel se localiza al poniente de la ciudad de Uruapan, Mich., en
Oficial Calzada Rodilla del diablo #20, colonia la Quinta interior 21, a un costado del
Parque Nacional.
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Numero de trabajadores: El numero de trabajadores con el que cuenta el hotel

actualmente es de 65.

Giro: Ofrece servicios de hospedaje, para lo que cuenta con 57 habitaciones;
restaurant-bar con capacidad para 90 personas; salones para eventos sociales como
es el “Flor de lluvia” con capacidad para 100 personas, salon “Cascada” con
capacidad de 30 personas, salén “Colibri” y “Zirahuen” con capacidad para 40

personas.

El hotel es del sector privado, y su cobertura va desde el nivel local, regional,
nacional hasta el internacional, ya que aqui llegan a hospedarse personas que
vienen de cualquier parte del mundo, por lo que el publico al que se dirige sus

servicios es indistinto.

Atiende diversas necesidades, principalmente la de generacion de empleos para la
poblacién de Uruapan; de recreacion, ya que brinda al usuario descanso y confort
dentro de sus instalaciones, ademas de brindar otros servicios como son el
restaurante que ofrece gran variedad de platillos , ya que su cocina es tanto nacional

como internacional.

Mision: Somos un equipo humano comprometido a ofrecer durante la estancia del

visitante un ambiente de tranquilidad, armonia y comodidad.

Visién: Nos hemos propuesto contar en un plazo no mayor de 3 afos con los

siguientes distintivos y certificaciones:

1. Aprobar el programa de “Distintivo M” (modernizacion de procesos).

2. Obtener el certificado de “Distintivo H” (higiene, confianza y seguridad en el
manejo de alimentos).

3. Lograr la calificacion de 4 diamantes, certificacion otorgada por Stars and
Diamants.

4. Mantener la certificacion del Club de Calidad “Tesoros” de Michoacan,

esperando que a 3 afios sea “Tesoros de México”.

27



Organigrama:

[ DIRECCION GENERAL ]
————— - - _[ STAFF (SISTEMAS) ]

GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE
VENTAS ADMINISTRATIVA CONTABLE REC. HUMANOS

2.1.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERVENCION DE
TRABAJO SOCIAL

En este hotel actualmente se encuentra laborando una Trabajadora Social, a
continuacion se presentara de manera general en qué consiste su intervencion

dentro de esta empresa:

Puesto del L.T.S.: Gerencia de Recursos Humanos

Perfil de puesto:

- Lic. en Administracion 6 L.T.S. (dando mas preferencia a Trabajadores
Sociales).

- Sexo: femenino.

- Edad: mayor de 22 anos.

- Experiencia en manejo de personal, facilidad de palabra, disponibilidad de
horario.

- Estado civil: indistinto.

Objetivo del puesto: Garantizar el enlace entre las diferentes areas de la empresa,

brindando apoyo y buscando alternativas que mejoren el ambiente especialmente el

de los trabajadores.

Antigiiedad del puesto: 11 afios

Antigiiedad del L.T.S. responsable del puesto: 11 afios (ella lo creo).

Funciones vy actividades:
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o Investigacion:
Diagnostico de necesidades (capacitacion), que por lo regular es posible cada 3
meses cuando se lleva a cabo la evaluacion.
Investigacion de referencias laborales.
Visitas domiciliarias.

o Administracion:
Atencidn a proveedores, compras, revision de precios, cobro de proveedores.
Elaboracion de descripcidn de puestos.
Elaboracion de manual organizacional.
Elaboracion de manuales de procedimientos.
Realizar tramites y actividades internas ante la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social (S.T.P.S.)
Mantener el archivo de personal, conteniendo los documentos adecuados como: acta
de nacimiento, contrato de trabajo, copia de inscripcion del IMSS, etc.

o Prestaciones diversas:
Tramites de beneficios y servicios para el trabajador (IMSS, FONACOT, INFONAVIT,
atencion a demandas, etc.).

o Reclutamiento y seleccion de personal:
Encargada del proceso de reclutamiento, seleccidén, contratacion e induccion del
personal de nuevo ingreso
Canalizacion de liquidaciones y finiquitos del personal que sea dado de baja.

o Seguridad e higiene:
Implementacién de campaias de prevencion de accidentes.
Apoyo en el cumplimiento de normas de seguridad y del reglamento interno del
personal.

o Capacitacion y adiestramiento:
Evaluacién de los cursos de capacitacion.
Estimulacién de incentivos (vales de despensa por asistencia al mes).
Evaluacién del desemperfio del personal de nuevo ingreso durante 3 meses desde su
ingreso para estar al tanto de su rendimiento.

o Coordinacion:
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Con lideres sindicales (personal del restaurant).
o Relaciones publicas:
Mediador de conflictos obrero-patronales.
Fomento de actividades recreativas y deportivas (coordina un evento deportivo de
manera anual).
o Divulgacion:
Elaboracion del periddico mural (mensualmente).
Difusion de cursos, capacitacion y adiestramiento.
Responsable de informar sobre las politicas, reglamento, prestaciones, etc. a los
trabajadores cuando ingresan a laborar en la empresa.
o Asesoria:
Asesoramiento a los trabajadores en tramites legales y/o prestaciones diversas.
Canalizacion de los trabajadores a diversas instituciones o grupos de apoyo.
o Ensefianza:

Supervision de los practicantes de las diversas carreras.

Niveles de intervencion: Unicamente se lleva a cabo el nivel de caso, ya que cuando

ingresa nuevo personal a la empresa, se les da un seguimiento y continuidad a cada
uno de éstos a lo largo de los primeros 3 meses, con la finalidad de estar al tanto de

su desempenio y rendimiento.

Programas que tiene a su cargo: directamente es responsable del programa de

seguridad e higiene, programa de salud, y el programa que depende de la secretaria

de Turismo.

Prestaciones y compensaciones a las que tiene derecho el L.T.S.: Sélo disfruta de

las prestaciones de ley.

2.2 Bolsa de Trabajo UDV

2.2.1 DATOS GENERALES

Domicilio: Entronque carretera Patzcuaro #1100
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Numero de trabajadores: EI numero de trabajadores a cargo de la L.T.S. es de un

total de 73 personas.
Giro: Esta empresa ofrece servicios educativos.

Forma parte del sector privado y su cobertura es a nivel estatal, dirigiendo sus

servicios a la poblacion estudiantil a nivel secundaria, preparatoria y universidad.

Atiende diversas necesidades, principalmente la de educacion y formacion

profesional, asi como también es generadora de empleos a nivel local.

Mision: “Ser una institucion formadora de personas con una inquebrantable robustez
de espiritu, forjadora de jovenes responsables, generosos, criticos y creativos;
conscientes de su trascendencia en cuanto a su origen y destino y reconstructores

de la sociedad desde una amplia y mejor perspectiva”.

Vision: “Ser una institucién de mayor prestigio académico de la regidon, que sustenta
su quehacer en criterios educativos orientados al desarrollo integral de los
estudiantes; con personal docente y administrativo competente y con la

infraestructura que aseguran una educacion de vanguardia”.

Organigrama:

[ RECTORIA ]
N
DIRECCIONES
TECNICAS
. J
N
JEFATURAS
. J
PROMOCION EXTENSION CONTROL SERVICIOS RECURSOS
UNIVERSITARIA ESCOLAR GENERALES HUMANOS
PASTORAL BIBLIOTECA INFORMATICA ADMINISTRACION
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2.2.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERVENCION DE TRABAJO
SOCIAL

En la Bolsa de Trabajo de la Universidad Don Vasco, actualmente se encuentra
laborando una Trabajadora Social, a continuacion se presentara de manera general

en qué consiste su intervencidon dentro de esta empresa:

Puesto del L.T.S.: Jefe de Recursos Humanos.

Perfil de puesto: Grado de estudios a nivel Licenciatura, sexo femenino, de 25 a 35

anos de edad y estado civil indistinto.

Objetivo _del puesto: Ser un coordinador entre las diferentes areas de la UDV

encaminada a promover el disefio y estructuras de trabajo para el manejo 6ptimo de

las relaciones laborales.

Antigiledad del puesto: 11 afos.

Antigiledad del L.T.S. responsable del puesto: 11 afos.

Funciones vy actividades:

o Investigacion:
+ Diagnéstico de necesidades (capacitacidon, educacion, sueldos, etc.)
+ Referencias laborales
+ Visitas domiciliarias
o Administracion:
+ Elaboraciéon de descripcion de puestos
o Prestaciones diversas:
+ Tramite de beneficios y servicios para el trabajador
+ Promover y coordinar programas de incapacidad, enfermedades, etc.
o Reclutamiento y seleccion:
¢+ Entrevistas
+ Estudios socioecondmicos

+ Curso de induccion
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o Seguridad e higiene:
¢+ Integrante de la Comision de Seguridad e Higiene
+ Implementacion de proyectos o camparfas de prevencion de accidentes
¢+ Apoyo en el cumplimiento de las normas de seguridad
o Capacitacion y adiestramiento:
¢+ Coordinacién con otros departamentos, profesionistas o dependencias para
llevar a cabo la capacitacion
o Coordinacion:
¢+ Con otros departamentos
+ Con tiendas de autoservicio, instituciones, de salud, alcohdlicos anonimos,
etc.
o Relaciones publicas:
+ Estimulacion de la relacion obrero-patronales
o Divulgacion:
¢+ Elaboracién de periodicos murales, boletines, revistas, etc.
+ Difusion de cursos, capacitacion y adiestramiento
+ Informar sobre las politicas de la empresa
+ Informar sobre programas y prestaciones a los trabajadores
o Asesoria:
+ Asesoramiento a los trabajadores en tramites legales y/o prestaciones
diversas
+ Canalizacion de los trabajadores a diversas instituciones o grupos de apoyo
o Ensefanza:
+ Coordinacion con la escuela de Trabajo Social para la apertura a practicantes
de esta licenciatura

¢+ Actualizacion del L.T.S. y de las personas a su cargo

Niveles de intervencién: Los niveles de intervencion que la L.T.S. dentro de esta

empresa maneja son de caso y de grupo.
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Programas que tiene a su cargo: Los programas que tiene a su cargo son: la bolsa

de trabajo para alumnos y egresados, capacitaciones para el personal de servicios
generales, la semana de cultura laboral dirigida a poblacion abierta y el programa de

Seguridad e Higiene.

Prestaciones y compensaciones a las que tiene derecho el L.T.S.: Las prestaciones a

las que tiene derecho son superiores a las de Ley.

2.3 GRUPO FLORESTORE

2.3.1 DATOS GENERALES

Domicilio: Esta empresa se localiza en el Libramiento Oriente #4900, Col. Potrero de
Ortiz.

Numero de trabajadores: EI nimero de trabajadores con el que cuenta esta empresa

actualmente es de un total de 99.

Giro: Es una empresa cuyo giro corresponde a la comercializacién de perfumeria y

abarrotes.

Forma parte del sector privado y su cobertura es de nivel regional, prestando sus
servicios en todo el Estado de Michoacan, mismos que van dirigidos al publico en

general, pero principalmente a las mujeres.

Atiende diversas necesidades, principalmente la de generacién de empleos en toda
la regién, ademas de abastecer las necesidades de la poblacién en lo que respecta a

los productos que comercializa.
Mision: Embellecer al mundo con calidad y calidez.

Vision: Para el 2014 posicionar al Grupo Florestore como la empresa lider de la

belleza en Michoacan.

Valores: Lealtad, honestidad, confianza, equidad vy justicia, transparencia e

imparcialidad, respeto, tolerancia, amistad, trabajo en equipo, compromiso.
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Organigrama:
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2.3.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERVENCION DE
TRABAJO SOCIAL

En el grupo Florestore actualmente se encuentra laborando una Trabajadora Social,
a continuacion se presentara de manera general en qué consiste su intervencion

dentro de esta empresa:

Puesto del L.T.S.: Gerencia de Recursos Humanos.

Perfil de puesto: No establecido.

Objetivo del puesto: No establecido.

Antigiiedad del puesto: 22 afios (los que tenia la empresa como Espafiola).

Antigiedad del L.T.S. responsable del puesto: Este puesto siempre ha estado

ocupado por un L.T.S., pero ella tenia 2 afios desde lo que era la Espanola; y dentro

de lo que es ya Grupo Florestore sdlo tiene 6 meses.

Funciones vy actividades:

o Investigacion:
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Visitas domiciliarias (dentro del proceso de reclutamiento y seleccion).
o Administracion:
Administracion de recursos (monetarios, materiales 6 técnicos), responsable de la
elaboracion de la prenémina.
Elaboracion de descripcidn de puestos.
Elaboracion de manuales de procedimientos.
o Prestaciones diversas:
Tramites de beneficios y servicios para el trabajador (IMSS, FONACOT, INFONAVIT,
préstamos internos, etc.).
o Reclutamiento y seleccion de personal:
Entrevistas.
Estudios socioecondmicos (que se realizan en la visita domiciliaria).
o Seguridad e higiene:
Implementacién de proyectos o campanas de prevencion de accidentes.
o Capacitacion y adiestramiento:
Coordinacion con otros departamentos, profesionistas o dependencias para llevar a
cabo las capacitaciones.
Evaluacién de los cursos de capacitacion.
o Coordinacion:
Con otros departamentos
Con instituciones de salud y grupos de ayuda.
o Divulgacion:
Elaboracion del periddico mural (mensualmente).
o Educacion:
Organizacion de eventos culturales y recreativos.
o Asesoria:
Asesoramiento a los trabajadores en tramites legales y/o prestaciones diversas.
Canalizacion de los trabajadores a diversas instituciones o grupos de apoyo.
o Ensefanza:

Supervision de los practicantes de la licenciatura de T.S. (cuando lo hay).
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Niveles de intervencién: Los niveles de intervencion que la L.T.S. dentro de esta

empresa maneja son de caso y de grupo.

Programas que tiene a su cargo: El programa que tiene a su cargo es el de

Seguridad e Higiene (prevencion) y la entrega de uniformes.

Prestaciones y compensaciones a las que tiene derecho el L.T.S.: Tiene las

prestaciones de ley, ademas de vales de despensa y fondo de ahorro.

2.4 GASOLINERA QUIRINDAVARA

2.4.1 DATOS GENERALES
Domicilio: Esta gasolinera se encuentra ubicada en el Libramiento Oriente #7730.

Numero de trabajadores: EI numero de trabajadores con el que cuenta es de un total

de 39 personas.
Giro: Se dedican a la comercializacion de gasolina y disel (combustible).

Esta empresa pertenece al sector privado, y tiene una cobertura regional, dirigiendo

sus servicios al publico en general.

Atiende diversas necesidades, principalmente la de generacién de empleos para la
poblacion de Uruapan; y el abastecimiento de combustible para la poblacion en

general de toda la Region.

Misién: Ofrecer mas y mejores servicios, crecer parar ofrecer mas fuentes de

empleos permanentes.

Cambiar el concepto de gasolinera por el de desarrollo comercial con servicios

integrados a la actividad empresarial de hidrocarburos.

Vision: Posicionarnos regionalmente como empresa lider del sector gasolinero.
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Organigrama:
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2.4.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERVENCION DE
TRABAJO SOCIAL

En esta empresa actualmente se encuentra laborando una Trabajadora Social, a
continuacion se presentara de manera general en qué consiste su intervencidn

dentro de esta empresa:

Puesto del L.T.S.: Jefatura de Recursos Humanos

Perfil de puesto: No establecido.

Objetivo del puesto: Buscar la satisfaccion de los trabajadores sin perder el objetico

de la empresa.

Antigiiedad del puesto: 5 afos

Antigiedad del L.T.S. responsable del puesto: 4 anos.

Funciones vy actividades:
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o Investigacion:
Diagnostico de necesidades (capacitacion, educacion, sueldos, etc.).
Investigacion de referencias laborales.

o Administracion:
Administracion de recursos (monetarios, materiales 6 técnicos).
Elaboracion de descripcidon de puestos.
Elaboracion de manuales de procedimientos.

o Prestaciones diversas:

Tramites de beneficios y servicios para el trabajador (IMSS, FONACOT, INFONAVIT,

etc.).
Programas para la educacién del trabajador.

o Reclutamiento y seleccion de personal:

Encargada del proceso de reclutamiento, seleccidn, contratacion e induccién del

personal de nuevo ingreso.
o Seguridad e higiene:
Implementacién de proyectos o campafas de prevencion de accidentes.

o Capacitacion y adiestramiento:

Coordinacion con otros departamentos, profesionistas o dependencia para llevar a

cabo la capacitacion.
Evaluacién de los cursos de capacitacion.
o Coordinacion:
Con otros departamentos.
o Relaciones publicas:
Fomento de actividades recreativas y deportivas.
o Divulgacion:
Informar sobre politicas de la empresa.
Informar sobre programas y prestaciones a los trabajadores.
o Asesoria:
Asesoramiento a los trabajadores en tramites legales y/o prestaciones diversas.

Canalizacion de los trabajadores a diversas instituciones o grupos de apoyo.
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Niveles de intervencién: Unicamente se lleva a cabo el nivel de grupo por parte de la

L.T.S. dentro de esta institucion respecto a los trabajadores de la misma.

Programas gque tiene a su cargo: directamente es responsable de los programas de

capacitacién, proteccion civil, entrega de uniformes y la organizacion de eventos de

la empresa como posadas y aniversarios.

Prestaciones y compensaciones a las que tiene derecho el L.T.S.: Sélo disfruta de

las prestaciones de ley y como una prestacién adicional recibe un vale de belleza

mensual.
2.5 GASOLINERA “Q”

2.5.1 DATOS GENERALES

Domicilio: Esta empresa se encuentra ubicada en Calzada Benito Juarez #1, colonia

Ramon Farias.

Numero de trabajadores: El numero de trabajadores con el que cuenta actualmente

es de un total de 37.
Giro: Se dedican a la comercializacion de gasolina y disel (combustible).

Esta empresa pertenece al sector privado, y tiene una cobertura regional, dirigiendo

sus servicios al publico en general.

Atiende diversas necesidades, principalmente la de generacion de empleos para la
poblacién de Uruapan; y el abastecimiento de combustible para la poblacion en

general de toda la Region.

Mision: Ofrecer mas y mejores servicios, crecer parar ofrecer mas fuentes de

empleos permanentes.

Cambiar el concepto de gasolinera por el de desarrollo comercial con servicios
integrados a la actividad empresarial de hidrocarburos.

Vision: Posicionarnos regionalmente como empresa lider del sector gasolinero.
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Organigrama:
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2.5.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERVENCION DE
TRABAJO SOCIAL

En esta empresa actualmente se encuentra laborando una Trabajadora Social, a
continuacion se presentara de manera general en qué consiste su intervencion

dentro de esta empresa:

Puesto del L.T.S.: Auxiliar de Recursos Humanos.

Perfil de puesto: Ser Licenciada en Trabajo Social.

Objetivo _del puesto: Velar por los intereses de la empresa siendo la intermediaria

entre jefes y personal.

Antigiiedad del puesto: 8 meses.

Antigiiedad del L.T.S. responsable del puesto: 8 meses (desde que se abrid el

puesto esta ocupado por ella).

Funciones vy actividades:
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o Investigacion:
Diagnostico de necesidades (capacitacion, educacion, sueldos, etc.).
o Administracion:
Administracion de recursos (monetarios, materiales 6 técnicos). Calendarizacion.
Elaboracion de permisos, relacion de faltas, evaluacion de departamentos.
o Prestaciones diversas:
Tramites de beneficios y servicios para el trabajador (IMSS, FONACOT, INFONAVIT,
etc.).
o Reclutamiento y seleccion de personal:
Entrevistas.
Cursos de induccion.
o Seguridad e higiene:
Implementacién de proyectos o campanas de prevencion de accidentes.
o Capacitacion y adiestramiento:
Evaluacién de los cursos de capacitacion.
o Coordinacion:
Con otros departamentos.
o Relaciones publicas:
Mediacién de conflictos obrero-patronales.
o Divulgacion:
Informar sobre programas y prestaciones a los trabajadores.
o Educacion:
Implementacién de programas para mejorar el nivel educativo.
Programas encaminados para el trabajador.
o Asesoria:
Canalizacion de los trabajadores a diversas instituciones o grupos de apoyo.
o Ensenanza:
Promocion de funciones y servicios de Trabajo Social.
Coordinacion con la escuela de Trabajo Social para la apertura a practicantes de
esta licenciatura.

Supervision de los practicantes de la licenciatura de T.S.
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Niveles de intervencién: Dentro de esta empresa la Trabajadora Social interviene a

niveles de grupo y de caso.

Programas que tiene a su cargo: directamente es responsable de los programa de

calidad y servicios, dirigido hacia el personas de ventas.

Prestaciones y compensaciones a las que tiene derecho el L.T.S.: Sélo disfruta de

las prestaciones de ley y como una prestacién adicional recibe un vale de belleza

mensual.

2.6 GOLDEN GATE

2.6.1 DATOS GENERALES

Domicilio: Se encuentran ubicados en el Paseo de la Revolucion #3700, colonia

Zumpimito.

Numero de trabajadores: El numero de trabajadores con el que cuenta es un total de
24,

Giro: Ofrece servicios de reparacion y venta de transmisiones y direccionales.

Esta empresa pertenece al sector privado, y su cobertura es a nivel estatal,
dirigiendo sus servicios a todo el publico en general con un nivel socioeconémico

medio-alto.

Atiende necesidades como la generacion de empleos para la poblacion de Uruapan
principalmente; asi como servicios de reparaciéon y venta de transmisores y

direccionales.

Mision: Ofrecer seguridad, confianza y tranquilidad en el funcionamiento de
transmisiones automaticas y direcciones hidraulicas de vehiculos automotores a
través de servicios integrales de reparacion realizados por personas altamente

calificado y con equipo, refacciones y lubricantes de la mejor calidad en el mercado.

Vision: Ser la empresa lider en el mercado que garantice a nuestros clientes el

perfecto funcionamiento en vehiculos con transmision automatica y/o direcciones
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hidraulicas por medio de la actualizacion constante y el equipo mas sofisticado en

cuanto al ramo se refiere.

Valores: honestidad, perseverancia, lealtad, responsabilidad, integridad, humildad,

gratitud y proactivo.

Organigrama:
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2.6.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERVENCION DE
TRABAJO SOCIAL

En esta empresa actualmente se encuentra laborando una Trabajadora Social, a
continuacion se presentara de manera general en qué consiste su intervencion

dentro de esta empresa:

Puesto del L.T.S.: Gerente de Recursos Humanos.

Perfil de puesto: Ser Licenciada en Trabajo Social, administracién o psicologia, que

tenga experiencia en manejo de personal, cuestiones administrativas, contables, de

noémina y laborales, computacion y en reclutamiento y seleccion de personal.

Objetivo _del puesto: Gestionar el desarrollo del personal a través de la seleccion,

evaluacion y retroalimentacion que genere un aprendizaje y desarrollo en la

organizacion.

Antigiiedad del puesto: 4 afios (ella generé el puesto).

Antigiledad del L.T.S. responsable del puesto: 4 anos.

Funciones vy actividades:

o Investigacion:
Diagnostico de necesidades (capacitacion, educacion, sueldos, etc.).
Referencias laborales.
o Administracion:
Administracion de recursos (monetarios, materiales 6 técnicos).
Elaboracion de descripciones de puestos.
Elaboracion de manuales de procedimientos.
o Reclutamiento y seleccion de personal:
Entrevistas.
o Seguridad e higiene:
Apoyo en el cumplimiento de las normas de seguridad y sus responsabilidades.

o Capacitacion y adiestramiento:
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Evaluacion de los cursos de capacitacion.
Propuestas para la estimulacién de incentivos.
o Coordinacion:
Con otros departamentos.
Con instituciones de capacitacion (CANACINTRA).
o Relaciones publicas:
Mediacién de conflictos obrero-patronales.
Fomento de actividades recreativas y deportivas.
o Divulgacion:
Elaboracion del periédico mural.
Difusion de cursos, capacitacion y adiestramiento.
Informar sobre las politicas de la empresa.
Informar sobre programas y prestaciones a los trabajadores.
o Educacion:
Organizacion de eventos culturales y recreativos para el trabajador y su familia.
o Asesoria:
Asesoramiento a los trabajadores en tramites legales y/o prestaciones diversas.
Canalizacion de los trabajadores a diversas instituciones o grupos de apoyo.
o Ensefanza:

Promocion de funciones y servicios de Trabajo Social.

Niveles de intervencién: Dentro de esta empresa la Trabajadora Social interviene a

niveles de grupo y de caso.

Programas que tiene a su cargo: directamente es responsable de la evaluacién del

cumplimiento de objetivos por areas, recabar informacion para la generacion de
incentivos.

Revisa reportes de productividad y sefala el incentivo correspondiente.

Tiene a su cargo el programa para la exposicion de temas por parte de los propios
trabajadores, tratando temas como el de actitudes, valores y otros encaminados al

crecimiento personal.
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Prestaciones y compensaciones a las que tiene derecho el L.T.S.: Sélo disfruta de

las prestaciones de ley.

2.7 GRUPO BAVI - GRUPO COMERCIAL BAVI

2.7.1 DATOS GENERALES

Domicilio: Este empresa se localiza en Paseo General Lazaro Cardenas #446,

colonia Morelos.

Numero de trabajadores: El numero de trabajadores con el que cuenta la empresa es
de un total de 60.

Giro: Grupo Comercial Bavi se dedica a la venta de llantas y refacciones.

Esta empresa pertenece al sector privado, y su cobertura es de nivel nacional,
dirigiendo sus servicios a empresas importantes y grandes, sobre todo, que cuenten

con numerosos camiones como son Bimbo y Coppel por mencionar algunas.

Atiende diversas necesidades, principalmente la de generacién de empleos para la
poblacién de Uruapan principalmente; asi como el abastecimiento de llantas y

refacciones en los mercados hasta los cuales se expande.

Misién: Somos una empresa seria, solida y 100% Michoacana que distribuye las
marcas lideres de llantas, lubricantes y refacciones en el mercado, contando con
gente profesionalmente capacitada y donde todos aportamos nuestros

conocimientos, experiencia y esfuerzo para dar:

e A nuestros clientes satisfaccion plena en su trato con nosotros, pues ellos son
la razon de ser de nuestra empresa.

¢ A nuestros empleados el bienestar que necesitan en todos los sentidos.

e A nuestros proveedores lealtad para cumplir nuestros objetivos comunes.

e A nuestros accionistas la retribucion moral y econdémica que esperan de

nuestra gente y de su inversion.
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Vision: En grupo Bavi, buscamos conjuntar el capital, el elemento humano y los
recursos materiales para mantenernos en la mente del consumidor como una
empresa solida y con valores de servicio a nuestra comunidad del estado de
Michoacan; siendo lideres regionales en la venta de llantas, renovado, servicios
automotrices, lubricantes y refacciones. Continuando con el creciendo en la region

para fortalecer este reconocimiento.

Queremos mantener nuestra solvencia moral y econdémica ganada a través de los

afios con el esfuerzo y dedicacién de nuestra gente.

Deseamos colaborar con el desarrollo de nuestra sociedad haciendo que nuestra

empresa crezca y que nuestra gente progrese.

Valores: Cooperacion: Trabajar por y con los demas desarrollando un espiritu de

equipo.

Espiritu de servicio: Actuar siempre motivados por el deseo de servir a nuestra

sociedad para hacer la vida mas ligera a los demas.
Honestidad: Actuacion con rectitud, verdad y buena fe.

Respeto: Consideracion sobre la dignidad de todas las personas, aceptacion de las

opiniones e ideas de los demas.

Responsabilidad: Cumplimiento adecuado y oportuno de los compromisos

adquiridos.
Organigrama: DIRECTOR
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2.7.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERVENCION DE
TRABAJO SOCIAL

En esta empresa actualmente se encuentra laborando una Trabajadora Social, a
continuacion se presentara de manera general en qué consiste su intervencion

dentro de esta empresa:

Puesto del L.T.S.: Jefatura de Recursos Humanos.

Perfil de puesto: Ser Lic. en administracion, mercadotecnia, afin, sexo indistinto, de

25 a 35 afnos de edad, estado civil indistinto, debe tener conocimientos en
computaciéon y relaciones laborales, y habilidades de planeacion, control,
organizacion, liderazgo, honestidad, ética, innovador, positivo, competitivo, amable y

emprendedor.

Objetivo del puesto: Planear, controlar, dirigir y organizar al Recurso Humano de la

organizacion. Fungir como el intermediario en la relacidn obrero-patronal. Mantener
motivado al Recurso Humano de la empresa, con la finalidad de que sean mas

productivos, esto, en beneficio de ambas partes (empleado-patrén).

Antigiiedad del puesto: 9 anos (ocupado principalmente por administradores y

Trabajadores Sociales).

Antigiiedad del L.T.S. responsable del puesto: 9 meses (tiempo que lleva ella en el

puesto).

Funciones vy actividades:

o Investigacion:
Detectar necesidades de capacitacion en cada uno de los departamentos de la
empresa.
Revisar e investigar cualquier cantidad que salga de los lineamientos 6 parametros
que fije la empresa en materia de compensaciones.

o Administracion:
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Administracion de recursos (monetarios, materiales 6 técnicos). Especificamente
atender todo lo relacionado con las compensaciones como son sueldos y salarios.
Atender las aclaraciones que pudieran surgir del pago de ndmina.
Coordinar y revisar la correcta elaboracion de la némina, asi como los pagos que de
ella se deriven (IMSS, INFONAVIT), etc.
Elaboracion de manuales tanto de organizacién como de procedimientos.
Atender auditorias y requerimiento oficiales de su departamento (STPS, IMSS) etc.
Elaborar y actualizar el inventario de Recursos Humanos.
Actualizar expedientes del personal, con el objetivo de obtener informacion de
soporte necesaria, para tramites internos y aclaraciones oficiales.
Realizar los tramites administrativos de capacitacion ante la STPS.

o Prestaciones diversas:
Facilitar al Recurso Humano todos los tramites administrativos del personal que se
deriven de su departamento (IMSS, INFONAVIT) etc.

o Reclutamiento y seleccion de personal:
Mantener actualizada la bolsa de trabajo interna.
Establecer los perfiles de puesto adecuados para cubrir las vacantes.
Aplicar examenes psicométricos y de conocimiento, e informar sus resultados y la
convivencia de contratacion del candidato.
Facilitar y realizar los tramites basicos de contratacion como es alta al IMSS y a
ndémina, contrato, etc.

o Capacitacion y adiestramiento:
Proponer y realizar campafnas internas que lleven al logro de un proceso de
mejoramiento continuo.
Disenar programas de desarrollo personal.
Buscar y proponer a la Direccion General nuevas alternativas de incentivos.
Apoyar y orientas a los diferentes departamentos en la implementacion de programas
de mejoramiento continuo.
Inducir adecuadamente al personal que ocupe una nueva posicion dentro de la
organizacion.

Disefar, coordinar y desarrollar eventos de capacitacion en la empresa.
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Evaluar la eficiencia de los programas de capacitacion impartidos, asi como los
resultados de éstos.

o Coordinacion:
Consultar y mantener excelentes relaciones con fuentes de reclutamiento externas.
Coordinar con el departamento contable los movimientos del personal, como son
altas, bajas, cambios de puesto y/o salarios.

o Relaciones publicas:
Atender las necesidades de participaciones que tengan los empleados tanto interna
como externamente.
Promover las actividades de esparcimiento dentro de la empresa.
Ser un agente de cambio dentro de la empresa.
Disenar canales de comunicaciéon en la empresa.
Realizar estrategias para el mantenimiento de relaciones obrero-patronales sanas.
Promover actividades deportivas.
Asesorar y coordinar a los jefes de departamento en actividades que apoyen a la
integracion de equipos de trabajo sano.

o Divulgacion:
Fomentar y coordinar el amor a la camiseta, realizando la imagen de la compania
con el uso de uniforme, limpieza, etc.
Coordinar y vigilar la buena imagen de la empresa en las actividades de
reclutamiento, como volantes, avisos, spots, etc.
Coordinar la utilizacién e imagen de los tableros de avisos, colocando informacion
relevante en forma mensual.
Comunicar oportunamente al personal, cualquier informaciéon importante de su
intereés.

o Educacion:
Disenar un plan de carrera para los trabajadores de la empresa.
Disenar y coordinar actividades de desarrollo humano que puedan ser extensivas
para la familia de los trabajadores, como son platicas médicas, culturales, talleres,
etc.

o Asesoria:
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Asesorar al personal sobre los procedimientos para tramites que puedan afectar el

pago de la ndbmina.

Niveles de intervencién: Dentro de esta empresa la Trabajadora Social interviene en

niveles de grupo y de caso.

Programas que tiene a su cargo: Directamente ninguno.

Prestaciones y compensaciones a las que tiene derecho el L.T.S.: Ademas de

disfrutar de las prestaciones de ley, también tiene otras prestaciones adicionales
como son los uniformes, vales de despensa, atencion médica, servicios de taxi y

examenes de la vista.

2.8 EMPACADORA DE AGUACATE SAN LORENZO

2.8.1 DATOS GENERALES

Domicilio: Este empresa se encuentra localizada en el kilbmetro 2.5 de la carretera

Uruapan-San Juan Nuevo, colonia Jicalan, C.P. 60090.

Numero de trabajadores: El numero de trabajadores con el que cuenta actualmente
es de un total de 230.

Giro: Su giro se define como empaque y procesamiento de aguacate fresco.

La empresa pertenece al sector privado, y su cobertura va desde el nivel local,
regional, nacional hasta el internacional, prestando sus servicios a todo el publico en

general.

Ademas, atiende también diversas necesidades, principalmente la de generacion de

empleos para la poblacién de Uruapan.

Mision: Ser la mejor opcion en productos de fruta fresca y procesada, asi como en el
servicio de maquila, para la industria alimentaria, cadenas de tiendas y distribuidores
nacionales e internacionales; con calidad de clase mundial fomentando con nuestros

clientes una relacion fructifera y duradera.
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Ofrecer un clima organizacional, que permita el desarrollo personal y profesional de

nuestro equipo de trabajo.

Ser una empresa rentable para nuestros accionistas y contribuir con el crecimiento

economico y social de nuestra comunidad.
Vision:

Por sus clientes: Como un proveedor que supera expectativas, lider en la
agroindustria, que establece y desarrolla relaciones de negocios bajo el concepto de
ganar / ganar, con niveles de excelencia en sus productos y servicios de maquila,

que asegura la inocuidad alimentaria y cumple oportunamente con sus entregas.

Por su personal: Como una fuente de trabajo donde se les valora como la parte
esencial de la empresa, que ofrece un ambiente laboral de crecimiento integral y que

esta comprometida con la calidad total.

Por sus accionistas: Como una organizacion rentable, lider en su ramo, a la
vanguardia, con cultura de calidad total y expansion continua hacia nuevos

mercados.

Por sus proveedores: Como una empresa consolidada, con necesidades de insumos
y servicios de alta calidad, para transmitirlos en sus productos, siendo ésta, la

ideologia mas importante de la empresa.

Por su comunidad: Como una empresa generadora de empleos, consolidad,
comprometida con el medio ambiente y que asume su responsabilidad social con

Michoacan y con México.

Organigrama:

[ GERENCIA GENERAL ]

COMERCIO CONTABILIDAD IMPUESTOS JEFATURA DE
EXTERIOR REC. HUMANOS
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2.8.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERVENCION DE
TRABAJO SOCIAL

En esta empresa actualmente se encuentra laborando una Trabajadora Social, a
continuacion se presentara de manera general en qué consiste su intervencion

dentro de esta empresa:

Puesto del L.T.S.: Jefatura de Recursos Humanos

Perfil de puesto: No establecido.

Objetivo del puesto: Administracion de los Recursos humanos: reclutamiento,

seleccion contratacion y capacitacion de personal, elaboracion de nomina, encargada

del programa de seguridad e higiene y servicios médicos.

Antigiiedad del puesto: 20 afios

Antigiiedad del L.T.S. responsable del puesto: 4 afos (es el tiempo que ella ha

estado en el puesto).

Funciones vy actividades:

o Investigacion:
De necesidades de capacitacion.
o Administracion:
Administra recursos (monetarios, materiales o técnicos).
o Prestaciones diversas:
Tramites de beneficios y servicios para el trabajador (IMSS, FONACOT, INFONAVIT,
atencion a demandas, etc.).
o Reclutamiento y seleccioén de personal:
Entrevistas.
Estudios socioecondmicos.
Cursos de induccion.
o Seguridad e higiene:
Implementacién de campanas o proyectos de prevencion de accidentes.
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Apoyo en el cumplimiento de normas de seguridad.

o Capacitacion y adiestramiento:
Coordinacion con otros departamentos, profesionistas o dependencias para llevar a
cabo la capacitacion.

o Ensefianza:

Supervision de los practicantes de la licenciatura de T.S.

Niveles de intervencién: Unicamente se lleva a cabo el nivel de grupo.

Programas que tiene a su cargo: directamente es responsable del programa de

servicio médico y capacitacion, tanto en lo que respecta a la elaboracion como en la
coordinacion, dirigido a todos los niveles organizacionales de trabajadores que

conforman la empresa.

Prestaciones y compensaciones a las que tiene derecho el L.T.S.: Disfruta de las

prestaciones de ley, asi como de bonos de despensa y préstamos personales (solo

tratandose del personal administrativo).

2.9 EMPACADORA PROVIDENCIA

2.9.1 DATOS GENERALES

Domicilio: Esta empresa se encuentra ubicada en la calle Filomeno Mara #17,

colonia Lomas del Valle Sur.

Numero de trabajadores: El numero de trabajadores que integran esta empresa es
de 54 en total.

Giro: Se define por la compra y venta de aguacate.

Esta empresa forma parte del sector privado, alcanzando una cobertura de mercado
a nivel local, regional, nacional e internacional, mercado en el que sus principales
clientes con grandes comercios como Walmart, Com-Mex, Chedraui, y exportaciones

a Japon y Canada.
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Atiende diversas necesidades, principalmente la generacion de empleos para la
poblacion de Uruapan; asi como la del abastecimiento de este fruto en los diversos

mercados donde comercializa dicha empresa.

Mision: Proveer del mejor aguacate a los mercados nacionales e internacionales,
cumpliendo con los estandares fitosanitarios basandose siempre en la excelencia, en

la calidad y mejoramiento continuo en el servicio.

Visién: Consolidarnos como una empresa mundial en la comercializacion y
exportacion de aguacate ofreciendo fruta de alta calidad y exquisito sabor
michoacano. Aparte ofrecemos a nuestros productores, clientes y accionistas un

retorno adecuado a su inversion que promueva el desarrollo de nuestra empresa.

Procuramos a nuestros empleados un ambiente de trabajo que posibilite su

desarrollo personal y profesional.

Organigrama: DIRECCION
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2.9.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERVENCION DE
TRABAJO SOCIAL

En esta empresa actualmente se encuentra laborando una Trabajadora Social, a
continuacion se presentara de manera general en qué consiste su intervencion

dentro de esta empresa:

Puesto del L.T.S.: Gerencia de Recursos Humanos

Perfil de puesto: No establecido.

Objetivo del puesto: Obtener mayor productividad y reconocimiento a los empleados

Avocados Providencia.

Antigiiedad del puesto: 1 afio 8 meses (lo que ella lleva en el puesto).

Antigiiedad del L.T.S. responsable del puesto: 1 ano, 8 meses.

Funciones vy actividades:

o Investigacion:
Diagndstico de necesidades (capacitacion, educacion, sueldo, etc.).
Referencias laborales.
Visitas domiciliarias.
o Administracion:
Administra recursos (monetarios, materiales 6 técnicos).
Elaboracion de descripcidn de puestos.
Elaboracion de manuales de procedimientos.
Responsable de la nbmina y la contabilidad.
o Prestaciones diversas:
Tramites de beneficios y servicios para el trabajador (IMSS, FONACOT, INFONAVIT,
atencion a demandas, etc.).
o Reclutamiento y seleccion de personal:
Entrevistas
o Seguridad e higiene:
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Integrante de la Comisién de Seguridad e Higiene.
o Capacitacion y adiestramiento:
Evaluacién de los cursos de capacitacion.
o Coordinacion:
Con otros departamentos.
Coordina reuniones con el comité.
o Relaciones publicas:
Mediador de conflictos obrero-patronales.
o Divulgacion:
Difusion de cursos, capacitacion y adiestramiento.
Informar sobre las politicas de la empresa.
Informar sobre programas y prestaciones a los trabajadores.
o Educacion:
Organizacion de eventos culturales y recreativos para el trabajador y su familia.
o Asesoria:
Asesoramiento a los trabajadores en tramites legales y/o prestaciones diversas.

Canalizacion de los trabajadores a diversas instituciones o grupos de apoyo.

Niveles de intervencién: Unicamente se lleva a cabo la intervencion a nivel de grupo,

sin embargo cuando resulta necesario y esta a su alcance hace la intervencion de

caso, ya que mientras no esta en sus manos, canaliza.

Programas que tiene a su cargo: directamente es responsable del programa de

capacitacion, brigadas de primeros auxilios y buenas practicas agropecuarias.

Prestaciones y compensaciones a las que tiene derecho el L.T.S.: Sélo disfruta de

las prestaciones de ley y como adicional unicamente disfruta de vales de gasolina.

58



2.10 FRESH DIRECTIONS MEXICANA S.A. DE C.V.

2.10.1 DATOS GENERALES

Domicilio: Esta empresa se encuentra ubicada en el Paseo Lazaro Cardenas No. 10-
C.

Numero de trabajadores: El numero de trabajadores con el que cuenta la empresa

actualmente es de un total de 98.

Giro: Empaque y comercializacion de aguacate hass.

Esta constituida dentro del sector privado, y su cobertura va desde el nivel local,
regional, nacional hasta el internacional, ya que exporta principalmente a E.U.A. y
Japon, y en algunas temporadas incluso a Europa, ofreciendo sus servicios a todo el

publico en general.

Atiende diversas necesidades, principalmente la de generacién de empleos para la

poblacién de Uruapan; asi como el abastecimiento y distribucion de aguacate.

Mision: En Fresh Directions Mexicana, nos dedicamos a cosechar, empacar y
comercializar frutas frescas mediante sistemas de inocuidad, alimentaria de manera
competitiva a nivel global, y asi somos la empresa preferida por nuestros clientes y

mantenemos un desarrollo sostenible.

Para ello:

Respondemos a las necesidades y expectativas de nuestros clientes proporcionando
calidad en nuestros servicios y productos, utilizando tecnologia y herramientas de
comunicaciones efectivas, y creando una atmodsfera gratificante de crecimiento y
desarrollo, ya que buscamos lograr su satisfaccion, preferencia y confianza.

Integramos un equipo humano responsable y con un espiritu de superacion que
actua de acuerdo a los valores de la empresa. Promoviendo el desarrollo personal y
profesional de nuestros colaboradores, en el marco de un ambiente de trabajo
agradable, buscamos su satisfaccion personal, econémica, familiar y de vida integral.
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Mantenemos relaciones comerciales y profesionales duraderas con clientes y
proveedores, maximizando los beneficios de los integrantes de las cadenas
productivas a las que servimos, construyendo con ellos relaciones de confianza y
desarrollo sostenido.

Aceptamos el reto de la competencia como un estimulo para nuestro
perfeccionamiento. Buscamos el respeto de nuestros competidores a través de la
innovacion y la mejora continua de nuestro trabajo.

Tenemos una auténtica preocupacion por la salud de nuestros colaboradores y
clientes, por lo que implementamos sistemas avanzados de inocuidad alimentaria,
seguridad e higiene y conservaciéon del medio ambiente en nuestros procesos y
practicas de trabajo. Mantenemos una fuente de trabajo estable que beneficia a la

region y sus habitantes.

Vision: En Fresh Directions Mexicana creemos en la posibilidad de:

1. Ser una empresa diversificada que pueda manejar diversas actividades tales
como el cultivo, empaque y comercializacion de diferentes frutas frescas
incluyendo el establecimiento de alianzas estratégicas entre productores y
empacadores, tanto a nivel nacional como internacional. Tener métodos de
cultivo, una planta de empaque y en general una infraestructura y métodos
modernos, eficientes, con tecnologia avanzada.

2. Lograr que las companias comercializadoras y los consumidores prefieran los
productos de Fresh Directions Mexicana por su consiente calidad. Ser la
empresa lider en aguacate y otras frutas por su seriedad y su forma de ver el
negocio, la mas respetada por clientes, proveedores y competidores.

3. Ser una empresa de muy alta calidad humana por el trato a sus trabajadores,
clientes, proveedores y socios. Sodlida en sus valores, agente de cambio. Con
un equipo de colaboradores integrado y armonizado que tenga la posibilidad
de desarrollarse y lograr metas personales y profesionales tanto en lo
individual como de grupo con programas formales de desarrollo social y

familiar.
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Una empresa que cuente con condiciones de trabajo que permitan elevar el
nivel de vida de todos los que aqui laboramos, ser la empresa con personal
entusiasta, calificado, comprometido y enfocado hacia la mejora continua. En
la que los errores individuales sean respaldados y corregidos por el equipo de
trabajo; que mantenga el animo siempre adelante. Lograr que los integrantes
de la empresa estén satisfechos laborando por el reto que significa la
realizacion de su trabajo. Lograr un compafierismo total en todos los
departamentos para que la comunicacion sea muy eficiente.

Empresa fuerte, financieramente independiente. Que tenga la oportunidad de
establecer sus propios objetivos y metas, mediante proyectos a mediano y
largo plazo generados por su propia gente.

Ser una empresa que cuente con sistemas de informacion que nos permitan
estar autorizados con el mejor esfuerzo, y la mayor confiabilidad,
proporcionando a nuestros clientes y proveedores el mejor servicio y a los
directivos informacién util y oportuna para la toma de decisiones.

Ser una empresa vanguardista y certificada en seguridad alimentaria. Con ello
contribuiremos a preservar la salud y mejorar la nutricion de la poblacién
mexicana mundial.

Ser una empresa que participe directamente en el desarrollo y cuidado de
nuestras riquezas naturales. Por el respeto que tenemos del medio ambiente,
pondremos en marcha los mecanismos y medios necesarios para mejorarlo.
Ser la empresa que genere empleos en la regién, con programas de
compensacion competitivos. Que se téngala posibilidad de apoyar en forma
mas activa al desarrollo del sector(es) donde se participa (industria,
aguacatera, mango, etc.) y la poblacién donde se establezca. Que marque la
pauta en avances y propuestas para el sector, que desarrolle programas de
capacitacién y de investigacion, ser una empresa responsable socialmente

que contribuya al desarrollo de la region y del pais.
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Principios:

- Higiene: Auténtica preocupacion por la salud fisica y emocional de clientes,
colaboradores y proveedores, ademas del cuidado del medio ambiente.

- Comunicacién: Mantenimiento de un estado en que la informacion se genere
y fluya de manera veraz, correcta, util y oportuna en el cual todos los
integrantes de la empresa actuen con apertura.

- Honestidad: Actuar con base en la verdad, de manera consistente en todas
las situaciones, actividades y relaciones.

- Compromiso: Actitud convencido, convincente, voluntario, entusiasta,
continuo y responsable que permite la entrega de nuestro mejor esfuerzo,
individual y colectivo para el logro de la mision de la empresa.

- Lealtad: Entregarse de manera entusiasta en todas y cada una de las
actividades aun en las mas dificiles que requiera la empresa.

- Constancia: Capacidad de perseverar en el esfuerzo para alcanzar la mision
de la empresa; incorporando los logros y fracasos en su justa dimension.

- Respeto: Desarrollar la capacidad de aceptar a las personas como son y
disposicion para interactuar con ellas con amabilidad, compaferismo, espiritu
de cooperacion y anhelo de servicio.

- Servicio: Empatia, ir mas alla de lo que espera el cliente, el colaborados o el
proveedor, conquistar su lealtad a través de mantener nuestra capacidad de
sorprenderlo satisfactoriamente.

- Responsabilidad: Hacer las cosas conscientes de su trascendencia.

- Orden: Mantener un tiempo y un lugar para cada actividad.

- Responsabilidad Social: Actuacion orientada a respetar y mejorar en lo
posible, el medio ambiente fisico y social en que la empresa esta inmersa.

Anhelo de dejar el mundo mejor de cémo lo encontramos.

Organigrama:
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2.10.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERVENCION DE
TRABAJO SOCIAL

Dentro de esta empresa, actualmente se encuentran laborando dos Trabajadoras
Sociales, pero una de ellas esta como auxiliar administrativo. A continuacion se
presentara de manera general en qué consiste su intervencidn dentro de esta

empresa.

Puesto de las L.T.S.: Gerente de Desarrollo Humano.

Perfil de puesto: No establecido.

Objetivo _del puesto: Realizar actividades que permitan el desarrollo personal,

profesional, asi como la integracion de los trabajadores.

Antigiiedad del puesto: 12 afos.

Antigiiedad del L.T.S. responsable del puesto: 12 anos.

Funciones vy actividades:

o Investigacion:
Diagndstico de necesidades (capacitacion, educacion, sueldos, etc.)
Referencias laborales
Visitas domiciliarias
o Administracion:
Administra recursos (monetarios, materiales 6 técnicos)
Elaboracion de descripcion de puestos
Elaboracion de manuales de procedimientos
o Prestaciones diversas:
Tramite de beneficios y servicios para el trabajador
Promover y coordinar programas de incapacidad, enfermedades, etc.
Programas para la educacion del trabajador
Programas para la educacion de la familia del trabajador

o Reclutamiento y seleccion:
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Entrevistas
Estudios socioecondmicos
o Seguridad e higiene:
Integrante de la Comision de Seguridad e Higiene
Implementacion de proyectos o campafnas de prevencion de accidentes
Apoyo en el cumplimiento de las normas de seguridad

o Capacitacion y adiestramiento:

Coordinacion con otros departamentos, profesionistas o dependencias para llevar a

cabo la capacitacion

Evaluacién de los cursos de capacitacion
o Coordinacion:

Con otros departamentos

Con tiendas de autoservicio, instituciones, de salud, alcohdlicos anénimos, etc.
o Relaciones publicas:

Mediador de conflictos obrero-patronales

Fomento de actividades recreativas y deportivas

Estimulacion de la relacion obrero-patronales
o Divulgacion:

Elaboracion de periddicos murales, boletines, revistas, etc.

Difusion de cursos, capacitacion y adiestramiento

Informar sobre las politicas de la empresa

Informar sobre programas y prestaciones a los trabajadores
o Educacion:

Implementacién de programas para mejorar el nivel educativo

Programas encaminados para el trabajador

Programas encaminados para la familia del trabajador

Organizacion de eventos culturales y recreativos para el trabajador y su familia
o Asesoria:

Asesoramiento a los trabajadores en tramites legales y/o prestaciones diversas

Canalizacion de los trabajadores a diversas instituciones o grupos de apoyo

o Ensefanza:
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Promocion de funciones y servicios de Trabajo Social

Coordinacion con la escuela de Trabajo Social para la apertura a practicantes de
esta licenciatura

Actualizaciéon del L.T.S. y de las personas a su cargo

Supervision de los practicantes de la licenciatura de T.S.

Niveles de intervencién: Se lleva a cabo la intervencion a nivel de grupo, sin embargo

cuando resulta necesario también se lleva a nivel de caso, aunque no
especificamente como tal, pero si se da una atencién individualizada y se canaliza

cuando se requiere.

Programas que tiene a su cargo: directamente es responsable del programa de

capacitacién, Seguridad e Higiene, programa anual de obligaciones sociales y
laborales (STPS, Secretaria de Hacienda, IMSS, INFONAVIT, FONACOT, INEGI,
Junta de Conciliacion y Arbitraje), proceso de reclutamiento, seleccién, contratacion y
salida del personal, HACCP, Néminas, Control de vacaciones y organizacion de

eventos sociales.

Prestaciones y compensaciones a las que tiene derecho el L.T.S.: Sélo disfruta de

las prestaciones de ley.

211 ClU

2.11.1 DATOS GENERALES

Domicilio: Este empresa se localiza en la calle Guillermo Prieto No. 525, Colonia
Ferrocarrilera, C.P. 60150.

Numero de trabajadores: El nimero de empleados de la institucion es de 152.

Giro: Su giro se define como fabricacion de maquinaria y equipo para la industria.

Esta empresa forma parte del sector privado, su cobertura es internacional, el
publico al que dirige su atencidon es a empresas productoras y distribuidoras de

productos de post-cosecha.
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Enfocada a satisfacer las necesidades de maquinaria y equipo para la post-cosecha
de frutas mediante tecnologia de punta y altos estandares de calidad, ademas del

mantenimiento y servicio de todos los equipos fabricados en la empresa.

Mision: Fabricar con tecnologia de punta y estandares internacionales de calidad,
maquinarias y equipo para el proceso post-cosecha de frutas y hortalizas buscando
siempre la fascinacion de nuestros clientes y participando en el desarrollo

tecnologico del pais.

Visién: Ser la mejor opcion en maquinaria y equipo para el proceso de post-cosecha
de frutas y hortalizas en Latinoamérica en cuanto a tecnologia, calidad servicio y

precio, satisfaciendo y superando las expectativas de nuestros clientes.

Politicas:

- Consolidar la etapa de normalizacion de la organizacion.

- Incrementar la productividad de CIU, al disminuir el nivel de desperdicio, las
demoras y los retardos.

- Mantener un sistema de calidad que facilite el flujo de informacion y
comunicacion entre los departamentos de las diferentes areas y niveles de
CIU.

- Capacitar al personal de nuevo ingreso o promovido.

- Tener calidad, consistencia y uniformidad en todas las actividades y
operaciones que se realizan en CIU.

- Fortalecer la cultura de la organizacion orientada a la mejora continua.

- Incrementar la posicidon competitiva al poder facilmente trasmitir su tecnologia.

- Facilitar la toma de y congruencia de decisiones a lo largo de la compaifiia.
Servir de consulta a todos los colaboradores.

- Mantener el orden organizacional a través de respetar y cumplir las directrices
de las diferentes areas.

- Cumplir efectiva y eficientemente los requisitos y requerimientos de los

clientes.
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Organigrama:

DIRECCION

VENTAS CONTABILIDAD Y I RECURSOS I INGENIERIA SISTEMAS CALIDAD SERVICIOS

FINANZAS HIUIMANOS

ALIANZAS

INGENIERIA DE
SOFTWARE

COMPRAS

ASESORIA
PSICOLOGICA

ASESORIA
ADMINISTRATIVA

2.11.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERVENCION DE
TRABAJO SOCIAL

En esta empresa se encuentra laborando un Trabajador Social, a continuacién se

presentara de manera general en qué consiste su intervencion dentro de esta:

Puesto del L.T.S.: Coordinador de Recursos Humanos

Perfil de puesto: Lic. En Trabajo Social, experiencia minima de 1 afio en el area,

conocimientos en reclutamiento y seleccion de personal, induccion y contratacion,
seguridad e higiene, organizar, programar y coordinar eventos, realizar diversas
actividades administrativas como archivo de documentacion, captura de daros,
analisis y presentacion de resultados, manejo de personal, mediacion de conflictos,

conocimientos de Ley federal del trabajo, normatividad de STPS, entre otros.

Objetivo_del puesto: Mantener la empresa con el personal idoneo en cada area,

mediante un adecuado proceso de reclutamiento y seleccién para que cada persona
desarrolle al maximo su potencial y poder tener el mejor rendimiento en todos los
sentidos, ademas de mantener las condiciones idoneas de seguridad e higiene en

todas las areas de la empresa.

Antigiiedad del puesto: 5 meses.

Antigiiedad del L.T.S. responsable del puesto: 6 meses.

Funciones vy actividades:
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o Investigacion:
Visitas domiciliarias.
Diagnostico de necesidades (capacitacion, educacion, sueldos, etc.).
Referencias laborales.
o Administracion:
Administra recursos monetarios, materiales y técnicos.
Elaboracion de descripcidon de puestos.
Elaboracion de manuales de procedimientos.
o Prestaciones diversas:
Tramite de beneficios y servicios para el trabajador.
Promover y coordinar programas de incapacidad, enfermedades, etc.
Programas para la educacién del trabajador.
Programas para la educacion de la familia del trabajador.

o Reclutamiento y seleccion de personal:

Entrevistas.
Estudios socioeconémicos.
Curso de induccion.

o Seguridad e higiene:

Implementacién de proyectos o campafas de prevencion de accidentes.
Integrante de la comision de seguridad e higiene.
Apoyo en el cumplimiento de las normas de seguridad.
o Capacitacion y adiestramiento:
Coordinacion con otros departamentos, profesionistas o dependencias para llevar a
cabo las capacitaciones.
Evaluacién de los cursos de capacitacion.
Propuestas para la estimulacion e incentivos para los trabajadores (en especie,
motivacionales o monetarios).
o Coordinacion:
Con otros departamentos.
Con lideres sindicales.

Con tiendas de autoservicio, instituciones de salud, alcohdlicos anénimos, etc.
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o Relaciones publicas:
Mediador de conflictos obrero-patronales.
Fomento de actividades recreativas y deportivas.
Estimulacion de la relacidn obrero-patronal.
o Divulgacion:
Elaboracion de periddicos murales, boletines, revistas, etc.
Difusion de cursos, capacitacion y adiestramiento.
Informacién sobre las politicas de la empresa.
Informar sobre programas y prestaciones a los trabajadores.
o Educacion:
Implementacién de programas para mejorar el nivel educativo.
Programas encaminados para el trabajador.
Programas encaminados a la familia del trabajador.
Organizacion de eventos culturales y recreativos para el trabajador y su familia.
o Asesoria:
Asesoramiento a los trabajadores en tramites legales y/o prestaciones diversas.
Canalizacion de los trabajadores a diversas instituciones o grupos de apoyo.
o Ensefianza:
Promocion de funciones y servicios de Trabajo Social.
Coordinacion con la escuela de Trabajo Social para la apertura a practicantes de
esta licenciatura.
Actualizacién del L.T.S. y de las personas a su cargo.

Supervision de los practicantes de la licenciatura de Trabajo Social.

Niveles de intervencion: Se lleva a cabo una intervencion a nivel de caso y grupo y

comunidad.

Programas que tiene a su cargo: Los programas que tiene a su cargo son el de

Seguridad e Higiene dirigido al total de integrantes de la empresa, programa de
reclutamiento, seleccion y contratacion, asi como el de induccién (dirigido al personal

de nuevo ingreso).
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Prestaciones y compensaciones a las que tiene derecho el L.T.S.: Las prestaciones y

compensaciones a las que tiene derecho por parte de la empresa, son las

establecidas por la ley, sueldo base, bono de puntualidad y dias econdmicos.

2.12 PLASTICOS DEL CUPATITZIO

2.12.1 DATOS GENERALES
Domicilio: Este empresa se ubica entre las calles Uruguay y Honduras sin niumero.

Numero de trabajadores: ElI numero de trabajadores con el que cuenta el

actualmente es de 320 aproximadamente.
Giro: Esta empresa se dedica a la fabricacion y venta de plasticos.

Pertenece al sector privado, y su cobertura va desde el nivel local, regional, nacional

hasta el internacional, ofreciendo sus servicios al publico en general.

Atiende diversas necesidades, principalmente la de generacién de empleos para la
poblacion de Uruapan; asi como del abastecimiento de sus productos en todos los

mercados donde los distribuye.

Misién: Fabricar y comercializar productos de plastico de la mejor calidad, con
tecnologia moderna, satisfaciendo las necesidades de nuestro cliente, logrando el

desarrollo y bienestar de todos los que colaboramos en esta organizacion.

Vision: Ser una empresa lider en la fabricacidon de productos plasticos.
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Organigrama:

GERENCIA

GENERAL

GERECIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
PRODUCCION PRODUCCION PRODUCCION PRODUCCION PRODUCCION
CUPATITZIO ALEJANDRINA SAN PEDRO ZUMPIMITO CHERANGUERAN
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
CONTABILIDAD VENTAS COMPRAS RECURSOS
HUMANOS
GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
INFORMATICA ALMACEN MANTENIMIE- TRAFICO
NTO

2.12.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERVENCION DE
TRABAJO SOCIAL

En esta empresa actualmente se encuentra laborando una Trabajadora Social, a

continuacion se presentara de manera general en qué consiste su intervencidn

dentro de esta empresa:

Puesto del L.T.S.: Jefe de Recursos Humanos

Perfil de puesto: No establecido.

Objetivo del puesto: Optimizar los recursos para integrar u equipo de trabajo con

gente que se sienta parte importante de la organizacidon, motivandolos a la mejora

continua obteniendo personal de calidad disminuyendo la cantidad y por consiguiente

los costos que se generan.

Antigiiedad del puesto: 30 anos

Antigiiedad del L.T.S. responsable del puesto: 4 anos (tiempo que ella tiene en el

puesto).
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Funciones vy actividades:

o Investigacion:
Diagnostico de necesidades (capacitacion), que por lo regular es posible cada 3
meses cuando se lleva a cabo la evaluacion.
Investigacion de referencias laborales.
o Administracion:
Responsable de la administracion, compra y entrega de uniformes.
o Prestaciones diversas:
Tramites de beneficios y servicios para el trabajador (IMSS, FONACOT, INFONAVIT,
etc.).
Promover y coordinar programas de incapacidad, enfermedades, etc.
o Reclutamiento y seleccion de personal:
Entrevistas.
Cursos de induccion.
Revision de contratos colectivos.
o Seguridad e higiene:
Integrante de la Comisién de Seguridad e Higiene.
Implementacién de proyectos camparas de prevencion de accidentes.
Apoyo en el cumplimiento de normas de seguridad y del reglamento interno del
personal.
o Capacitacion y adiestramiento:
Coordinacion con otros departamentos, profesionistas o dependencias para llevar a
cabo las capacitaciones.
o Coordinacion:
Con lideres sindicales.
Coordinacion de la expo de salud.
o Relaciones publicas:
Mediador de conflictos obrero-patronales.
Fomento de actividades recreativas y deportivas (coordina el evento deportivo del 16
de septiembre).

o Divulgacion:
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Informar sobre las politicas de la empresa a los trabajadores.
o Ensefanza:
Coordinacion con la escuela de Trabajo Social para la apertura a practicantes de

esta licenciatura.

Niveles de intervencion: Se lleva a cabo una intervencion a nivel de caso y grupo.

Programas gue tiene a su cargo: directamente es responsable del programa anual de

prevision social, y el programa de chequeo de trabajadores, dirigidos al personal que

conforma la empresa.

Prestaciones y compensaciones a las que tiene derecho el L.T.S.: Sélo disfruta de

las prestaciones de ley y despensa semanal.

2.13 GRUPO SERLIMYM

2.13.1 DATOS GENERALES
Domicilio: Este empresa se ubica en la calle Cuba #38, Colonia Los Angeles.

Numero de trabajadores: El niumero de empleados de la institucion es de 34.

Giro: Presta servicios de vigilancia, mantenimiento e intendencia a empresas
privadas, se realizan contratos con diferentes empresas, Serlimym es el intermediario
entre el trabajador y la empresa pues ellos son los encargados de conseguir el
personal con las caracteristicas que requiere la institucion que solicitd el servicio.
Esta empresa hace la contratacion y otorga el pago a los trabajadores y estos

prestan sus servicios a otras instituciones.

Proporciona servicios como lavado de sillas, lavado de salas, fumigacion, lavado de
aljibes, tinacos, alfombras, limpieza general de casas y oficinas, fumigaciones

domésticas e industriales, pulido y encerado de piso, lavado de vestiduras de autos.

Esta empresa forma parte del sector privado.
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Mision: Ofrecer servicios de limpieza y mantenimiento, fumigacion y vigilancia

empresarial con calidad y al mejor costo a nuestros clientes de acuerdo a sus

requerimientos, administrando los recursos humanos y utilizando materiales que no

rompan el equilibrio ecoloégico, cumpliendo con las normas y leyes vigentes.

Visién: Consolidarse como una empresa de servicios de limpieza y mantenimiento,

fumigacion y vigilancia empresarial lider de la region.

Objetivos: Los objetivos que persigue SERLIMYM son los siguientes:

- General: Ofrecer servicio de limpieza y mantenimiento, fumigacion y vigilancia

empresarial con calidad a oficinas, industrias, residencias, comercios,

particulares y dependencias gubernamentales.

- Especificos:

Utilizar materiales de limpieza que no perjudiquen el medio ambiente.
Emplear productos 100% biodegradables en las fumigaciones domésticas
e industriales, para no deteriorar ecosistemas y contribuir a la armonia del
medio ambiente.

Cumplir con las leyes y reglamentos vigentes que apliquen a los servicios
de seguridad privada.

Cumplir con los reglamentos internos y observar las medidas de seguridad
e higiene en las empresas en las que nuestro personal preste un servicio.
Salvaguardar los bienes y propiedades de la empresa, a través de
personal altamente capacitado, detectando actos ilicitos que representen
un peligro contra la integridad fisica de los trabajadores, asi como a las
instalaciones de la misma.

Celebrar contratos individuales con el personal que se contrata para
proteger los intereses de grupo SERLIMYM y darles a conocer sus
derechos y obligaciones.

Tener un sistema de seleccion de personal que permite elegir personas

integras para poder ofrecer seguridad y tranquilidad a nuestros clientes.
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2.13.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERVENCION DE
TRABAJO SOCIAL

Dentro de esta empresa, actualmente se encuentra laborando una Trabajadora
Social, a continuacion se presentara de manera general en qué consiste su

intervencion dentro de esta empresa:

Puesto del L.T.S.: Gerente de Recursos Humanos.

Perfil de puesto: Se desconoce si existe un perfil de puesto establecido, ya que fue

informacion que no se pudo obtener.

Objetivo del puesto: Se desconoce si como Gerencia de Recursos Humanos se

cuenta con un objetivo de puesto establecido.

Antigliedad del puesto: 9 anos.

Antigiedad del L.T.S. responsable del puesto: Se desconoce si antes de que ella

ocupara en el puesto, ya existia un T.S. en el mismo.
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Funciones vy actividades:

o Investigacion:
Realiza visitas domiciliarias donde se levanta un estudio socioeconémico.
Elaborar instrumentos que permitan la obtencién de informacion sobre los
trabajadores.
o Administracion:
Realizar la ndmina semanal y quincenal de los trabajadores de la empresa.
Elaborar expedientes de todos los trabajadores.
o Prestaciones diversas:
Tramites de beneficios y servicios para el trabajador (IMSS, INFONAVIT).
Entrega de uniformes a los trabajadores.
o Reclutamiento y seleccion de personal:
Contratacion de personal.
Actualizacién de la bolsa de trabajo.
o Capacitacion y adiestramiento:
Induccidn y capacitacion al personal contratado.
o Coordinacion:
Realizar una supervision a los trabajadores en las distintas instituciones donde
proporcionan sus servicios (no es constante).
o Relaciones publicas:
Buscar soluciones adecuadas a los conflictos laborales que se presentan.
o Divulgacion:
Informar al Gerente General, asi como al Director sobre las actividades que se llevan

a cabo.

Niveles de intervencion: La Trabajadora Social no lleva a cabo ningun nivel de

intervencidon con el personal que labora en esta empresa, debido a que realiza
actividades administrativas acorde a su puesto.

Programas que tiene a su cargo: Induccién y capacitaciéon al personal de nuevo

ingreso.
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Prestaciones y compensaciones a las que tiene derecho el L.T.S.: Disfruta de las

prestaciones de ley (vacaciones, aguinaldo, prima vacacional, IMSS, INFONAVIT,

etc.).
2.14 WALMART

2.14.1 DATOS GENERALES

Domicilio: Esta empresa se encuentra ubicada en el Boulevard Industrial #1241-B,

colonia Villa Uruapan.

Numero de trabajadores: El numero de trabajadores con el que cuenta la empresa

actualmente es de un total de 240.
Giro: Esta empresa se define como de autoservicios.

Esta constituida dentro del sector privado, y su cobertura va desde el nivel local,
regional, nacional hasta el internacional, ofreciendo sus servicios a todo el publico en

general.

Atiende diversas necesidades, principalmente la de generacién de empleos para la
poblacién de Uruapan; asi como el ofrecimiento de una empresa de autoservicios y

abastecimiento a la poblacion de los productos que oferta.
Misién: No establecida.

Vision: Contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias de México y Centro-

Ameérica.
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Organigrama:

DIRECTOR DE
OPERACIONES

DISTRITAL DE
OPERACIONES

GERENTE DE
TIENDA

RECURSOS [ SUBGERENCIA DE }[ SUBGERENCIA 1[ SUBGERENCIA DE [ SUBGERENCIA DE 1

MERCANCIAS PERECEDEROS
HUMANOS OPERACIONES DE ROPA GENERALES

CAPACITACION
CORPORATIVA

2.14.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERVENCION DE
TRABAJO SOCIAL

Dentro de esta empresa, actualmente se encuentra laborando un Trabajador Social,
a continuacién se presentarda de manera general en qué consiste su intervencion

dentro de esta empresa:

Puesto del L.T.S.: Capacitacion corporativa (ubicado dentro del departamento de

Recurso Humanos).

Perfil de puesto: Administrador, contados, pedagogo, psicologo o Trabajador Social.

Las habilidades que se requieren son con orientacion a la venta, al servicio,
adaptabilidad, constancia, entusiasta y proactivo, relaciones interpersonales,
liderazgo, toma de decisiones, planear y controla, ser innovador, apego a normas y
responsable.
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Debe de tener conocimientos administrativos de la operacion, politicas y
procedimientos, conocimientos técnicos del area de Recursos Humanos, manejo de

pruebas psicométricas, paqueteria de office, entrevistas y capacitaciones.

Objetivo del puesto: Garantizar el pago oportuno y correcto de los empleados de la

unidad, disminuir la rotacién, cubrir las vacantes, coordinar el entrenamiento,

capacitacidén y promocion de los asociados.

Punto de apoyo entre la gerencia y el asociado para mantener un clima laboral
adecuado. Promover que las condiciones de seguridad e higiene en las que se

encuentran los departamentos sean 6ptimas para desempenfiar su trabajo.

Antigiledad del puesto: 5 afos 3 meses.

Antigiledad del L.T.S. responsable del puesto: 5 anos 3 meses.

Funciones vy actividades:

o Investigacion:
Diagndstico de necesidades (capacitacion, educacion, sueldos, etc.).
Investigacion de referencias laborales.

o Administracion:
Administracion de recursos (monetarios, materiales 6 técnicos).
Elaboracion de descripcidon de puestos.

o Prestaciones diversas:
Tramites de beneficios y servicios para el trabajador (IMSS, FONACOT, INFONAVIT,
atencion a demandas, etc.).

o Reclutamiento y seleccion de personal:
Entrevistas.
Cursos de induccion.
Altas y bajas del personal.

o Seguridad e higiene:

Implementacién de campanas de prevencion de accidentes.
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Apoyo en el cumplimiento de normas de seguridad y del reglamento interno del
personal.
o Capacitacion y adiestramiento:
Coordinacion con otros departamentos para llevar a cabo las capacitaciones.
Evaluacion de los cursos de capacitacion.
Estimulacion de incentivos (vales de despensa por asistencia al mes).
o Coordinacion:
Con otros departamentos de la empresa.
o Relaciones publicas:
Mediador de conflictos obrero-patronales.
Fomento de actividades recreativas y deportivas.
Estimulacion de la relacidon obrero-patronal.
o Divulgacion:
Elaboracion de periddicos murales, boletines, etc.
Difusion de cursos, capacitacion y adiestramiento.
Responsable de informar sobre las politicas, reglamento, prestaciones, etc. a los
trabajadores cuando ingresan a laborar en la empresa.
o Educacion:
Implementacién de programas para mejorar el nivel educativo como [INEA,
diplomados, examen cenebal, inglés, programa eduwalmart, computacion, maestrias.
Programas encaminados para la familia del trabajador.
Organizacion de eventos culturales y recreativos para el trabajador y su familia.
o Asesoria:
Asesoramiento a los trabajadores en tramites legales y/o prestaciones diversas.

Canalizacion de los trabajadores a diversas instituciones o grupos de apoyo.

Niveles de intervencion: El Trabajador Social trabaja dentro de la empresa a nivel de

caso y grupo.
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Programas gque tiene a su cargo: directamente es responsable de los programas de

capacitaciéon y adiestramiento, seguridad e higiene, equipo de carga, manejo

higiénico de alimentos, cursos de enfoque humano y cursos enfocados al servicio.

Prestaciones y compensaciones a las gue tiene derecho el L.T.S.: Disfruta de las

prestaciones de ley, asi como de un bono por resultados, vales de despensa,

incentivos y dias de descanso adicionales.

Es importante destacar, que de acuerdo con cada empresa, las funciones vy
actividades que ha venido realizando el profesionista en Trabajo Social varian, ya
que esto depende de la organizacién y funcionamiento de la empresa en donde se
encuentren, debido a que en cada una de estas, este profesionista tiene obligaciones
distintas, sin embargo, hay funciones y actividades basicas que son similares en su

desempeinio laboral.

De acuerdo con el perfil de Trabajo Social, como generalmente se ubica en Recursos
Humanos, la funcion de reclutamiento, seleccion y contratacion asi como la de
prestaciones diversas con sus respectivas actividades, son las mas constantes en su

desempeno dentro del area empresarial.

Es importante mencionar también que al Trabajador Social dentro de esta area, se le
han ido designando cada vez mas responsabilidades que van enfocadas a lo
administrativo, sin embargo, lo que sigue distinguiendo a este profesionista, es que a
pesar de que en las diversas empresas se ven obligados a tomar un perfil mas
enfocado a lo administrativo, por su formacion dentro del ambito social no se pierde
por completo la parte humana en el trato con las personas, que es o mas esencial
del Trabajador Social y lo que principalmente nos caracteriza y distingue (sin poder
generalizarlo), adicional a la eficiencia en puestos perfilados generalmente para

administradores.

Por todo esto, es indiscutible que el perfil del Trabajador Social ira evolucionando
como se ha observado a lo largo de la historia de esta profesion, sobre todo si se
toma en cuenta que se forman para desenvolverse dentro del ambito social, lo que

nos hace remitirnos al hecho de que si nuestra funcion es servir a la sociedad, hay
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que estar conscientes de que esta es constantemente cambiante y va evolucionando,
por lo tanto, debemos de tener la capacidad de responder a las diversas necesidades
que se van presentado, que por ende, también seran cambiantes, puesto que

nuestros sujetos sociales por naturaleza lo son.

Cabe destacar que este capitulo es de relevante importancia, ya que a partir del
desempefio laboral que el Trabajador Social tiene en las diversas instituciones,
(hablando del area empresarial especificamente), dependera la proyeccion

profesional que debamos asumir como parte del gremio.
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CAPITULO Il

TRABAJO SOCIAL EN EL AREA DE EMPRESA

El Trabajo Social en el area empresarial es la base de este trabajo de investigacion,
por lo que resulta relevante retomar los origenes e institucionalizacion del Trabajo
Social como profesion, asi como la evolucién que ha ido teniendo a lo largo del
tiempo, para comprender de mejor manera, como fue que surgio la intervencion de

este profesionista dentro del area empresarial.

Es necesario también, retomar las funciones y actividades especificas que
conforman el perfil ideal del Licenciado en Trabajo Social dentro de esta area,
indicando la metodologia de trabajo y niveles de intervencién dentro de las
empresas, ya que son estos elementos, los que conforman el marco de referencia y
la base a partir de lo cual este profesionista interviene, lo que permitira también,
tener mayor claridad al respecto de la importancia y necesidad del Trabajador Social

dentro de una empresa.

3.1 ESPECIFICIDAD DEL TRABAJO SOCIAL

3.1.1 SU CONSTRUCCION HISTORICO SOCIAL

Segun Garcia (1986), los campos profesionales se estructuran a partir de una
demanda social; de ahi, entonces, que para reflexionar acerca de la especificidad del
Trabajo Social debemos, necesariamente, remitirnos a las llamadas formas de ayuda
y asistencia social, no como meros antecedentes sino como las practicas donde se
constituye la especificidad profesional; de donde se desprende el Trabajo Social
como una profesion. Las formas de ayuda y asistencia social no son etapas
cronoldgicas en una supuesta evolucion del Trabajo Social, por la sencilla razén de
que son previas y autébnomas al Trabajo Social y porque después que surge la

profesion, las formas de ayuda y asistencia no profesionales siguen su desarrollo
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auténomo de Trabajo Social. Cada una de estas practicas surgié y se desarrollo al
calor de diferentes circunstancias sociales y en diferentes procesos, y hasta el dia de
hoy, se continua ejerciendo la caridad, la filantropia, la beneficencia y la politica,

simultaneamente con el desarrollo del Trabajo Social como quehacer profesional.

3.1.2 DEFINICION DE LA ESPECIFICIDAD

La misma autora refiere que, reflexionar acerca de la especificidad del Trabajo Social
implica dar cuenta de su constitucion como un campo profesional, y para ello

sefialaremos los elementos a partir de los cuales se estructura como tal.
Algunos de estos elementos:

e La necesidad de una profesion, fundamento de su status, no se origina
por simple proclamacion, sino por la configuracién de un campo de
“problemas” que requieran un determinado tipo de intervencion.

e La condicion de practica autonoma es el requisito fundamental de
constitucién de un campo profesional, y en este sentido la especificidad
no esta otorgada por un método, o una técnica sino por una teoria que
al delimitar un objetivo de intervencion provee el conocimiento a partir
del cual se estructura el saber especializado.

e EIl saber especializado debe ser, necesariamente también, un saber

certificado.

Plantea que la especificidad profesional es, entonces, una construccion histérico-
social; se ha estructurado en un proceso a través del cual se delimita el ambito de
relaciones sociales, donde se hace necesario la intervencion de determinada practica
social. Este ambito de relaciones esta constituido por sujetos sociales, que tienen un
lugar social determinado que define su participacion en el problema social, que
constituye el imperativo que origina la necesidad de la practica profesional. Por lo
tanto es una relacién social la que identifica y delimita los sujetos involucrados en la

intervencién profesional y le otorga a cada uno un lugar y una funcién. Y de este
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modo, el problema social, a través del cual se establece la relacion entre los sujetos

sociales, se constituye en el objeto de intervencion de la practica profesional.

3.1.3 ELEMENTOS DE LA ESPECIFICIDAD

El proceso de construccion de la especificidad opera también a través de la
delimitacién del conjunto de practicas y concepciones que dan cuenta del problema
social y del tipo de interaccion de los sujetos sociales en relacion con este problema
social. de tal modo que la especificidad se constituye en el proceso de estructuracion
de un marco de referencia (conocimiento, creencias, politicas) que define de alguna
manera el problema social como objeto de intervencién y a la intervencion misma. Es
en este sentido que el marco de referencia, en el contexto de determinadas
relaciones sociales, define otros elementos constitutivos de la especificidad, en
cuanto que ubica la intervencion en un campo determinado de la practica social:
ciencia, arte, técnica, politica, religion, etcétera. EI marco de referencia delimita
también los objetivos de la intervencion, con relacion al tipo de interaccién que
mantienen los sujetos sociales a través del objeto de intervencion. Y se establece,
asi, la funcion social de la practica, en cuanto que propone cual es la contribucion de
dicha practica en la redefinicion del problema social que actua como objeto de

intervencion.

Por ultimo, del marco de referencia se desprenden también los procedimientos a
través de los cuales se desarrolla la intervencién como un proceso que debe redefinir
el objeto, objetivando en él, el logro de los objetivos y de la funcidon social

estipulados.

En virtud de lo anterior es que podemos delimitar que los elementos constitutivos de

la especificidad son:

> Sujetos sociales:
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Son los individuos, sectores o instancias sociales que estan involucrados en la
intervencion profesional, porque participan de alguna manera significativa en relacion

con el problema social que constituye el objeto de intervencion.

> Objeto de intervencion:

Es un fendmeno real y concreto que demanda ser atendido. Es también una
construccion intelectual, en la medida en que se le construya como objeto de estudio,

a fin de dar cuenta de él desde una teoria.

» Marco de referencia:

Es un conjunto de representaciones desde las cuales se entiende y conceptua el
problema objeto de intervencién, el tipo de interaccion entre los sujetos sociales
involucrados en el campo; y se establecen objetivos y procedimientos. Es la

fundamentacién de la intervencion.

o Objetivos: Sefiala lo que se pretende lograr a través de la intervencién en
el problema instituido como objeto de la misma. Indica el tipo de
redefinicibn que debe sufrir el objeto, a partir de la intervencién

profesional.

o Funcion: Es la incidencia que tiene la intervencion en las relaciones
sociales involucradas en el objeto de intervenciéon. Es lo que se provoca

con la redefinicion del problema.

o Procedimientos: Constituye la dimension operativa, en cuanto plantea qué
hacer como hacerlo para logar los objetivos sefalados con relacién al
objeto de intervencion. Es el conjunto de etapas, actividades y técnicas
ordenadas en una secuencia tal que orienta el desarrollo de la
intervencién, en cuanto a proceso que debe modificar el objeto de

intervencion.
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En sintesis, recopilando lo dicho hasta aqui, podemos plantear que los elementos
constitutivos de la especificidad profesional, surgen de la intervencién de diferentes
factores en el marco de las relaciones sociales que caracterizan a cada momento
histérico del desarrollo de una sociedad: frente a determinados obstaculos para la
produccion y reproduccién social; la sociedad (las clases sociales vinculadas sobre la
base de una determinada relacion de fuerza) genera las practicas necesarias para
que redefinan el obstaculo. Esa relacion social identifica y delimita, asi, los sujetos
involucrados en la intervencion profesional y le otorga a cada uno un lugar y una
funcion determinada. También determina, en ese sentido (identifica y delimita), el
objeto (obstaculo) en donde recaera la intervencion, y determina también la
referencia desde la cual se orientara la accion. Esta ultima determinacion sefiala, asi,

los objetivos, la funcidn social y los procedimientos.

3.1.4 DIMENSIONES DE LA ESPECIFICIDAD

Retomando nuevamente a Garcia (1986), definir la especificidad profesional implica,
ademas, explicitar otra red de relaciones en las cuales ésta se expresa y que
también constituyen la especificidad profesional. Nos referimos concretamente al
saber especializado, al curriculum, al ejercicio profesional, al mercado de trabajo, a la
identidad y al status, como diferentes dimensiones en que se plasma la puesta en

acto de la especificidad.

» El saber especializado:
Es una construccion intelectual que reelabora y sintetiza la experiencia profesional y
su referencia, en cuerpo tedrico metodolégico que se fundamenta en concepciones

doctrinales, politicas y cientificas.

= El ejercicio profesional:
Es el conjunto de practicas y representaciones desarrolladas en las diferentes areas
de intervencion, donde la profesion se inscribe como practica participe de la dinamica

social.

88



= El curriculum:
Es el conjunto de interacciones (practicas y representaciones politicas, pedagogicas,
culturales) a través de las cuales se desarrolla en la academia el proceso de
formacion de los profesionales del campo. Entre el conjunto de representaciones, los
planes y programas constituyen la dimension del curriculum, que se caracteriza por
ser una construccién intelectual sustentada en concepciones psico-pedagdgicas,
didacticas, asi como también politicas e ideoldgicas; traducen el saber especializado
en una organizacion que permite su transmision y apropiacion como proceso de

ensefianza-aprendizaje.

» El mercado de trabajo:
Es el espacio heterogéneo y complejo donde la especificidad aparece como oferta y
demanda de determinadas capacidades, habilidades y funciones. En el mercado de
trabajo se objetiva en la relacion de competitividad (valor que se otorga), el status de
cada profesion y el valor (autoridad) otorgados en el mercado simbdlico; es decir, por
los mecanismos sociales, politicos, ideolégicos y culturales que legitiman

(consagran) o deslegitiman (sepultan) a las practicas profesionales.

» Laidentidad y el status:
Simultaneo al proceso de constitucion de la especificidad, se constituye la identidad
profesional; esto es, los rasgos distintivos que caracterizan a quienes ejercen la
especificidad y que estructuran una imagen social a través de la cual la “sociedad
mira” y reconoce a los profesionales. Esta imagen “da cuerpo” a la especificidad en
“un” personaje que no soélo constituye la imagen social (cémo ven los otros) sino que
también actua como referente del reconocimiento hacia el interior del campo
profesional. El portador de la imagen debe coincidir con la imagen; es, entonces, un
punto de identificacion interno: la identidad es el espejo donde los sujetos
individuales se autorreconocen y reconocen a los pares. Es un referente de

legitimacion y deslegitimacion.

La identidad, deviene directamente de la especificidad, porque los rasgos que

conforman la identidad profesional expresan las bases fundamentales que
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caracterizan al saber especializado. Por el contrario, el estatus es fundamentalmente
un reconocimiento externo, dado que la “fuente de atribucién del status” es la
demanda social a partir de la cual se estructura el campo profesional y que no debe
reducirse a la demanda de fuerza de trabajo especializada y calificada en el mercado
de trabajo. La demanda social es lo que determina la importancia de cada practica
profesional en la dinamica de produccién y reproduccion de la sociedad en razén de:
uno, la capacidad del saber especializado de responder al requerimiento social y de
recrearse para ello; y dos, la capacidad politica del gremio profesional de disputar la

legitimidad de su intervencion en el problema social.

3.1.5 ESQUEMA DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA
ESPECIFICIDAD

Se delimitan, asi dos elementos constitutivos de la especificidad segun Garcia

(1986): los sujetos sociales involucrados en la intervencidn profesional y su objeto de

[

1

intervencion:
OBJETO DE INTERVENCION
EFECTOS DE LAS CONTRADICCIONES
EN LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS
SECTORES SOCIALES MAS
DESFAVORECIDOS.
4
SUJETOS SOCIALES PORTADORES DE WL ( SUJETOS SOCIALES PORTADORES DE
SATISFACTORES J‘ =L NECESIDADES Y CARENCIAS
v

SUJETO SOCIAL INTERMEDIARIO

EN EL TRATAMIENTO DE LOS EFECTOS
DE LAS CONTRADICCIONES.
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3.2 PERFIL PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL
AREA EMPRESARIAL

3.2.1 DEFINICION

El profesional en Trabajo Social dentro del area empresarial “identifica, diagnostica y
contextualiza problemas y necesidades de la empresa, de la organizacion, de
empleados y trabajadores desde una perspectiva integral que engloba los siguientes
aspectos: econdmicos, psicoldgicos, sociales, relaciones productivas y relaciones
humanas, tendiendo hacia el aumento de la productividad en un ambiente cordial y

agradable”.®

También puede definirse como “el profesional que funge de enlace entre los
diferentes sectores que intervienen en los procesos productivos, humanizando las
interrelaciones y promoviendo el incremento en la productividad a través de impulsar
diferentes sistemas de incentivos para los trabajadores, asi como la elevacién de los

niveles de vida de este sector”.’

A partir de esto, podemos entender entonces, que el Trabajador Social dentro del
area empresarial, es el profesionista que funge como intermediario entre la empresa
y los trabajadores de la misma, interviniendo en la atencion de problematicas y
necesidades que afectan el desempefo laboral de los trabajadores y de alguna
manera la productividad, buscando asi propiciar una tendencia en el aumento esta,
tratando de humanizar las relaciones, y buscando un desarrollo integral y

mejoramiento en los niveles de vida del sector trabajador.

® HERRERA Loyo, Angélica. “Trabajo Social en Empresas TSE”, UNAM-ENTS, México, 1995.

" TERAN Trillo, Margarita. Revista de Trabajo Social Num. 44, Tema: “Perfil Profesional del Trabajador
Social en el Area Empresarial’, D.R. Universidad Nacional Auténoma de México, Escuela Nacional de
Trabajo Social, México, 1990.
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3.2.2 OBJETIVO

El Trabajo Social en empresas tiene como objetivo: “Generar procesos de desarrollo
que impacten en una mayor productividad, por medio del conocimiento de los
factores socio-culturales de la organizacién y de sus trabajadores, asi como la puesta

en practica de programas de atencion social’®.

Segun Margarita Teran, en la revista de Trabajo Social no. 44 de la UNAM (1990), el
Trabajador Social del area industrial desempefa funciones especificas enfocadas a
la humanizacion de las relaciones laborales, asi como a la solucion de problemas de
caracter social, mediante la utilizacion racional de los recursos y potencialidades de

los sujetos inmersos en los procesos productivos.

En su funcion, el profesional de esta area se integra al equipo de relaciones
industriales y de recursos humanos, por lo que su marco de referencia estara dado
por la administracion empresarial, tratando de atender de manera amplia las
necesidades basicas de los trabajadores. Esto conlleva a la promocion del
mejoramiento de las condiciones de trabajo en que se desarrollan los diferentes

grupos que integran el personal de la empresa o industria.

Por lo que su preparacion tendera al disefo, estructura y realizacion de
investigaciones sociales relacionadas con la problematica de los trabajadores, sus
familiares y el medio laboral; a la asesoria y ejecucién de acciones conjuntas para

eliminar los factores que influyen negativamente en las relaciones laborales.

3.2.3 ANTECEDENTES

La misma autora menciona que la denominacion del area aun es motivo de

confusion, indistintamente se le llama industrial, empresarial o laboral. Se considera

® SANCHEZ Rosado, Manuel. “Manual de Trabajo Social”. Editorial Plaza y Valdés, S.A. de C.V,,
México D.F., 2004, Segunda edicion. P.p. 207.
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que el area deberia denominarse empresarial y las sub-areas podrian ser: industrial,

de servicios, comercial, entre otras, segun sea la rama o giro de la empresa.

Desde su surgimiento, a las primeras Escuelas de Trabajo Social se les percibio
vinculadas con el proceso de industrializacion y urbanismo en los primeros anos del
presente siglo. Productos de la contradiccion capital-trabajo del sistema capitalista,
emanaron del interior de las empresas nuevos fendmenos sociales en las relaciones
laborales, manifestadas como necesidades sociales que demandan ser atendidas,
por lo que el empresario requeria de un profesional calificado que administrara
eficazmente los recursos de los que disponian para “atenuar” la problematica

generada.

En algunos paises industrializados como Holanda, Estados Unidos de América y la
Gran Bretafia, los Trabajadores Sociales ocuparon un lugar importante en los

primeros equipos multidisciplinarios que actuaban en la industria.

En los primeros afos de este siglo, los primeros Trabajadores Sociales con la ayuda
de fundaciones filantropicas, realizan investigaciones sociales sobre las condiciones
de trabajo de los obreros y las causas de la pobreza de estos ultimos; fruto de este
trabajo, la legislaciéon de bienestar social mejoré notablemente y algunas reformas

del derecho del trabajo se modificaron.

En la primera mitad del siglo XX, la industria fabril habia crecido considerablemente,
tanto en Estados Unidos de América como en Europa; pero las dos guerras
mundiales acaecidas y la gran crisis econdmica de 1929 en los Estados Unidos de
Ameérica repercutieron en la estructura socio-econdmica de los paises
industrializados. Su impacto repercute en los obreros, manifestandose un numero
considerable de desempleados, subempleados e indigentes que requerian con
urgencia de asistencia inmediata. Ante el surgimiento de esta nueva problematica,
los grupos empresariales y el Estado requirieron de medidas institucionales a fin de
dar respuesta a esta nueva expresion social, lo que provoca un impulso nuevo al

Trabajador Social, ejecutando acciones como:
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- La creacion, en Inglaterra, de “albergues obreros” —asilos nocturnos- en donde

se permitia comer y dormir.

- Mary Richmond describe en su libro Caso Individual la participacion del
profesional en “los periodos de crisis industrial” en donde describe a groso
modo las acciones del Trabajador Social: del servicio que se ocupa de la
higiene mental de los obreros... la indemnizacién de accidentes de trabajo y la
eleccion de tutores cuando los beneficiarios sean nifios, la reeducacion
profesional del herido, su participacion en las bolsas publicas de trabajo y en

la educacion del publico, en el campo de las cuestiones industriales...

El origen de Trabajo Social en México es singular en comparacion al Trabajo Social
en otros paises. Como se sabe, los primeros Trabajadores Sociales surgen en la
época del cardenismo. La funcibn encomendada a estos primeros Trabajadores
Sociales empiricos va muy ligada a las acciones desarrolladas por las “misiones
culturales”, una de sus intenciones era elevar la capacitacion y adiestramiento para el
trabajo; lo que hace que las areas en las que tradicionalmente habia intervenido el

profesional en otros paises, en México sean distintas.

No es hasta los ultimos afios de la década de los sesenta, cuando se tiene
conocimiento de la participacién del profesional en dos industrias: Cerveceria

Modelos S.A. y Cementos Cruz Azul de México.

En la ultima década, el pais sufre la crisis econdmica mas aguda de su historia, en
donde la contraccion de la actividad productiva ha prevalecido por lo que las
industrias y empresas han tenido que reducir su presupuesto dirigido a la
humanizacion del trabajo, llevando a cabo recortes y ajustes de personal, en especial

en ésta rama.

El pais requiere de rapidas y constantes transformaciones que légicamente se
encuentran supeditadas a las condiciones estructurales del endeudamiento externo
de la revitalizacion de la industria y profundizacion de las reformas politicas. Pero, en

la medida que el pais recupere su crecimiento gradualmente, se hara necesario
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responder a los rezagos de las necesidades sociales de los trabajadores con un

equipo multidisciplinario de profesionales especializados en el area.

Trabajo Social no debe quedarse al margen de los nuevos procesos que se generen,
por lo que requiere ampliar su conocimiento en los elementos tedrico-metodologicos
necesarios en esta area que le permitan una intervencion mas solida y que de esta

manera, amplie y diversifique su espacio profesional de intervencion.

Con el paso de los afos, el Trabajo Social ha ido incursionando en muchas areas del
desarrollo social, y el ejercicio de esta profesion se ha ido seccionando y
especializando cada vez mas, segun las problematicas y la poblacién a atender, se
pueden mencionar las areas tradicionales como son: salud, educacion y asistencia
social; las areas potenciales, constituidas por empresa (sobre la que se trabajara),
promocién social y procuracion e imparticion de justicia; y las areas emergentes,

como medio ambiente y situaciones de riesgo y desastre.

La evolucién que la profesién ha ido teniendo, se puede ver reflejada también en las
funciones y actividades que se habia venido desempefando, ya que se han
consolidando y especificado mas, adecuandose segun el area de atencion, y las

necesidades actuales, que indiscutiblemente, no son las mismas de hace afios.

Gracias a esta evolucion, el Licenciado en Trabajo Social, ha podido incursionar en
un sinfin de instituciones y organismos tanto privados como gubernamentales, desde
escuelas y hospitales, hasta empresas, centros de readaptacion social, centros de
educacién especial por mencionas soélo algunos, y sin duda, debido a la situacion
social que actualmente se vive, esta profesion sera de las mas indispensables en un
futuro, ya que alguien se tendra que ocupar de la humanizacion de las relaciones
sociales en esta dinamica en la que la sociedad esta funcionando, de egocentrismo,

delincuencia, frivolidad, falta de valores...
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3.2.4 FUNCIONES Y ACTIVIDADES

Dentro del area empresarial se definen objetivos profesionales, que son los
siguientes de acuerdo con Margarita Teran en la revista de Trabajo Social no. 44 de
la UNAM (1990):

+ Obijetivo general:

Participar multidisciplinariamente en el equipo de profesionales del area de recursos
humanos de las distintas empresas e industrias; para promover la satisfaccion de las
necesidades socioecondmicas y laborales de los trabajadores, elevando los niveles

de vida de este sector.
+ Obijetivos especificos:

Estudiar la evolucion histérica del desarrollo industrial, identificando las necesidades

y demandas de los sectores involucrados en este proceso.

Identificar las legislaciones y las politicas de Estado en materia laboral, asi como las

instancias que las operacionalizan y regulan.

Estudiar diferentes teorias sobre desarrollo organizacional, productividad, relaciones
industriales, etcétera; que permitan la comprensién de los procesos que se dan

dentro de la empresa o industria.

Desarrollar programas tendientes a mejorar la educacion, capacitacioén: asi como la

seguridad e higiene en el trabajo.

Justificar la ampliacion de las prestaciones que estimulen el desarrollo laboral y la

estabilidad del trabajador.

Establecer mecanismos que fomenten la interaccion y comunicacion entre los

distintos grupos de trabajadores.

Organizar diferentes tipos de cooperativas o sistemas de ayuda mutua, de interés y

beneficio para los trabajadores.
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Elaborar los estudios econdmico-sociales correspondientes a la seleccién del

personal de nuevo ingreso.
Teorizar las experiencias desarrolladas por los trabajadores sociales del area.

Para el cumplimiento de todos estos objetivos, esta autora contempla funciones y

actividades especificas, mismas que se presentan enseguida.
% Funciones y actividades correspondientes:
Las funciones particulares para el Trabajador Social del area industrial son:

v' Investigacion

Disefar, estructurar y realizar investigaciones sociales, relacionadas con problemas

existentes en sector y que el permitan conocer la realidad social y empresarial.

Disefar estudios de necesidades y caracteristicas de los trabajadores, para

establecer sistemas de estimulos e incentivos.

Realizar el seguimiento de la superacion laboral de los distintos grupos de

trabajadores, con miras escalafonarias y cambio de categoria.

Investigar sobre la actualizacion en sistemas de seguridad y protecciéon en esa rama

industrial.

Actualizar la informacién sobre aspectos de seguridad social y bienestar social de los

trabajadores.

Proponer alternativas de accion que conduzcan a la resolucidon de los problemas de
orden social y relaciones humanas que presentan los trabajadores en su ambito de

trabajo.

Estudiar los problemas sociales que se generan en la empresa y promover su

solucion.

Detectar necesidades de educacién, capacitacion y adiestramiento en los

trabajadores.
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Conocer y diagnosticar las relaciones inter-grupales e inter-personales de los grupos

existentes.

Detectar procesos sociales tales como comunicacién, liderazgo, conflicto, cohesion

grupal, competencia y colaboracién, adaptacion al cambio.

Elaborar un inventario de recursos y servicios sociales de la zona en que se ubica la

empresa.

v Administracion

Disenar y participar en planes, programas y proyectos acorde con las necesidades

sociales de la poblacion, y cuya base sea la promocion y el desarrollo.

Participar en la presupuestacidon y administracion de los recursos humanos y

materiales del departamento o servicio de Trabajo Social.

Buscar la optimizacion de la eficiencia de los recursos intra y extra institucionales, del

area de Trabajo Social.

Controlar los procesos administrativos de los departamentos o servicios de Trabajo

Social.
Disefiar manuales de normas y procedimientos del servicio de Trabajo Social.
Mantener una constante supervision y asesoria en sus programas y proyectos.

Mantener coordinacion con los demas departamentos o secciones del area de

recursos humanos y relaciones industriales.

Simplificar los tramites que obstaculicen las prestaciones y los servicios de los

trabajadores en la empresa.

v Reclutamiento y seleccion

Realizar entrevistas para el reclutamiento del personal.

Participar en la seleccion, a través del estudio socioecondmico a los solicitantes.
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Orientar a los nuevos trabajadores sobre derechos y obligaciones.
Participar en la induccion al puesto.

Participar interdisciplinariamente en la formulacion de los criterios de seleccion del

personal y en la evaluacion final de los candidatos.
Desarrollar programas coordinados para la introduccion al puesto.

v' Capacitacion y adiestramiento

Disenar y organizar, en coordinacion con las unidades operativas correspondientes,

programas de capacitacion y adiestramiento industrial.

Impartir, en coordinacion con las dependencias y organismos educativos

correspondientes, cursos de actualizacién al personal profesional.

Promover la participacién de los trabajadores en los programas de capacitacion y

adiestramiento, para el mejor desempeio de su trabajo.

Crear nuevos sistemas de estimulos e incentivos para los trabajadores.
Mantener al corriente es escalafon de los trabajadores.

Proponer cursos de actualizacion y superacion para el personal profesional.

Participar en la evaluacion del personal para el otorgamiento de estimulos, asi como

para la sucesion y ascenso del personal.

v' Sequridad e higiene

Planear, organizar, desarrollar y evaluar acciones para el aprovechamiento de los

instrumentos de seguridad industrial.
Formular propuestas para el mejoramiento de la higiene y seguridad industrial.
Participar en campanas de prevencion de riesgos y accidentes de trabajo.

Apoyar en el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos por la

empresa para evitar accidentes de trabajo.
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Participar en la comision de seguridad e higiene en la inspeccion, conservacion,

verificacion y buen funcionamiento de las instalaciones industriales.

Participar interdisciplinariamente en la regulacion y control de los programas de

emergencia, en caso de desastre o siniestro en la empresa.

v" Relaciones publicas

Intervenir en las situaciones conflictivas de la empresa, que generan frustracion y

agresividad.

Intervenir en la conformacion de las caracteristicas psicologicas del personal; los

habitos, aspiraciones, las prestaciones de las personas que integran la empresa.

Promover en todas las actividades, entre jefes y los subalternos, el respeto e interés

en su relacion.

Dirigir sus acciones hacia el desarrollo de un buen espiritu de trabajo de los

empleados, para obtener mejores servicios y prestaciones.

Sensibilizar y motivar a los trabajadores acerca de los proyectos de estrategias de

cambio a implementar para el mejoramiento y desarrollo.
v Educacion

Organizar, desarrollar y evaluar cursos de alfabetizacion, educacién primaria y

secundaria para adultos.
Orientar sobre el empleo adecuado del tiempo libre.
Promover el desarrollo integral de los trabajadores.

Planear, organizar, dirigir y controlar programas de educacién para el trabajador y su

familia.

Promover actitudes de respeto a la dignidad humana dentro de los centros de

trabajo.
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Promover y organizar actividades deportivas, culturales y recreativas para mejorar

los niveles de vida de los trabajadores y sus relaciones con sus compaferos.
Organizar a los trabajadores en acciones de educacién para la salud.

Integrar grupos dentro de la empresa, para el logro de una mejor ambientacion
laboral, asi como de las relaciones obrero-patronales y sindicales, redituando en el

beneficio colectivo.

Estimular en los trabajadores la seguridad en si mismos, aumentando la participacion

activa dentro de la empresa.

Fomentar en el trabajador al interés en aumentar su cultura por medio de la
orientacién y el estimulo, para que, haciendo uso adecuado de sus propios recursos

los brindados por la empresa, pudiera asi llevar una vida mas digna.
Realizar platicas de planificacién familiar al trabajador y su esposa.

Promover la educacién preescolar, primaria, secundaria y superior, para los hijos de

los trabajadores.

Realizar platicas sobre el cuidado de los menores, primeros auxilios y sanidad

ambiental; higiene personal y del hogar.

v" Prestaciones diversas

Mediar entre autoridades empresariales y el personal, asi como el sindicato, en el

otorgamiento de prestaciones y/o servicios.
Tramitar los beneficios y servicios asistenciales para los trabajadores.

Empelar todos los recursos y medios existentes en el ambito industrial y en la
colectividad, para responder a las necesidades humanas de todos los individuos que

integran la empresa.

Controlar los programas de ayuda, materiales y en especie, para trabajadores.
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Promover y coordinar programas de incapacidad por maternidad, ayuda para la

lactancia y derechos a guarderias para las madres trabajadoras.
Canalizar las demandas y necesidades de los trabajadores.

Realizar averiguaciones para el otorgamiento de diferentes tipos de créditos para los

trabajadores.

Vigilar que se le proporcione ayuda al trabajador o a su familia, en caso de

defunciones, emergencias o damnificacion.
Elaborar programas de becas para los hijos de los trabajadores.

Participar en los programas de incapacidad, rehabilitacion de trabajadores, asimismo

de pensiones a jubilados.

Estimular la participacién activa de los trabajadores y sus familias a fin de que

adquieran una actitud responsable ante el otorgamiento de las prestaciones.

Generar proyectos para apoyo social y emocional para el trabajador en proceso de

jubilacion.

v' Coordinacion

Coordinar con centros vacacionales, promociones en que el trabajador obtenga

descuentos y le permitan divertirse y descansar con su familia.

Mantener una amplia coordinacién con tiendas donde se venden productos basicos y

papelerias, a modo de obtener descuentos para los trabajadores.

Mantener coordinacion con el sindicato, para mediar las relaciones obrero-patronales

en caso de conflicto.

Participar multidisciplinariamente en programas de bienestar social con las

instituciones de Seguridad Social.

Canalizar las ayudas en becas para los hijos de los trabajadores.
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Mantener relaciones con grupos de Alcohdlicos Anonimos proximo a la empresa,

para canalizar a trabajadores con esta enfermedad social.
v Asesoria

Orientar y realizar acciones conjuntas en la busqueda de soluciones de problemas

humanos con repercusiones en el trabajo.

Vigilar que las cuestiones reglamentarias y de derechos del trabajador sean

cumplidas.

Orientar al trabajador sobre los tramites correspondientes en caso de funerales,

enfermedades cronicas y profesionales, incapacidad, despido y jubilacion.

Orientar legalmente, en aspecto de derecho civil y familiar; en caso de divorcios,

problemas sobre vivienda y/o patria potestad de los hijos, etc.

Orientar a madres trabajadoras en el cumplimiento de su trabajo y atencion familiar.
v Divulgacién

Promover informacién sobre los programas y prestaciones a los trabajadores.

Informar por medio de peridédicos murales o carteles, los derechos y obligaciones de

los trabajadores.

Informar sobre las politicas de las empresas por medio de volantes, personalmente

y/o por medio del sindicato.
Participar en la difusion de los cursos de capacitacion y adiestramiento.
Promover en toda la empresa los sistemas de seguridad e higiene industrial.

Organizar eventos o actos sociales de reconocimiento a los trabajadores mas

destacados en su funcion.
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v' Sistematizacion

Analizar el conjunto de los casos socioecondémicos para conformar indicadores del

perfil de los distintos grupos de trabajadores.

Integrar marcos de referencia de las caracteristicas sociales en las que se desarrolla

la organizacion industrial y la vida familiar del trabajador.
Teorizar sobre las formas de intervencion especificas del Trabajador Social.
Disefar alternativas y estrategias para la accion organizada.

Promover politicas e iniciativas de prestaciones sociales y bienestar familiar, con

base en las investigaciones y el trabajo profesional sistematizado.
v' Ensefanza

Coordinar actividades o proyectos especiales con instituciones educativas de Trabajo

Social.

Formular reglamento para practicas escolares coordinadas con instituciones

educativas en el Trabajo Social.

Establecer un programa de introduccion y participacion indirecta de estudiantes de
T.S.

Difundir las funciones y programas de los servicios de Trabajo Social, ante nuevos

miembros del equipo o grupo de estudiantes.
Realizar sesiones bibliograficas y sesiones especiales de actualizacién en el area.

Efectuar sesiones de supervisiéon a estudiantes.

3.3 PERFIL REAL DEL TRABAJO SOCIAL EMPRESARIAL

> FUNCIONES BASICAS:

e Prestaciones Diversas
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Coordinacion

Relaciones Publicas
Capacitacion y Adiestramiento
Seguridad e Higiene

Reclutamiento y Seleccion

» FUNCIONES DE APOYO:

*

*

L 4

L 4

3.4 PERFIL IDEAL DEL TRABAJO SOCIAL EMPRESARIAL

Divulgacion
Administracion
Educaciéon

Investigacion

> FUNCIONES BASICAS:

o

Investigacion

Capacitacion y Adiestramiento
Administracion

Prestaciones Diversas

Seguridad e Higiene en el Trabajo

Reclutamiento y Seleccion

> DUNCIONES DE APOYO:

Sistematizacion
Educacion
Asesoria Legal y Laboral

Coordinacion
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= Relaciones Publicas

» Divulgacion

3.4.1 CONOCIMIENTOS, CAPACIDADES Y HABILIDADES, Y ACTITUDES

De acuerdo con la autora que ya se ha venido retomando, el Trabajador Social debe
de contar con diferentes conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
determinadas, que son de utilidad para su desempeio dentro del area empresarial:

«+ Conocimientos

» Conocimientos que requiere de Trabajo Social para:

Conceptualizar el Trabajo Social como una disciplina, identificar su objetivo de
intervencidn y reconocer las funciones y objetivos genéricos de la profesion, asi

como los de las diferentes areas del campo profesional.

Analizar la filosofia del Trabajo Social sobre la construccién historico-social de la

especificidad del Trabajo Social.

Aplicar las estrategias tedrico-metodolégicas del Trabajo Social y los modelos de

intervencion.
» Conocimientos que requiere de Politica Social para:

Conceptualizar y analizar el Estado, las clases sociales, en su relacion con la Politica

Social.

Orientar sobre la Politica Social y la Legislacion Social: Derecho Laboral, Derecho

Sindical, Derecho Civil, Derecho Familiar.
» Conocimiento que requiere de Economia para:
Analizar las relaciones sociales de produccion.

Estudiar la estructura social econémica del pais y sus particularidades regionales.
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Analizar prospectivamente el desarrollo del capitalismo en México.

Analizar las formas de produccion y reproduccion de las condiciones sociales

vigentes.

Conceptualizar las necesidades y carencias, y los conflictos sociales que convergen

en el proceso de satisfaccion de las mismas.

» Conocimientos que requiere de Sociologia para:
Analizar la estratificacion y las clases sociales.
Aplicar la metodologia de investigacion en Ciencias Sociales.
Comprender la dinamica y la organizacion social.

» Conocimiento que requiere de Psicologia para:

Comprender las motivaciones, emociones y mecanismos de respuesta como

individuo, como grupo y como comunidad.

Comprender las situaciones problemas en el individuo, en el contexto familiar, grupal

y laboral.

Aplicar técnicas para la intervencidn en problematicas individuales, familiares y

grupales: dindmicas de grupo, operativo, entrevistas, terapia familiar.
Desarrollar procesos de comunicacion social y de relaciones humanas.
» Conocimientos de Administraciéon para:
Elaborar planes, programas y proyectos.
Organizar, dirigir y controlar los diferentes niveles de la programacién empresaria.
Aplicar procedimientos para elaborar presupuestos.

» Conocimientos de Matematicas y Estadistica para:
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Aplicar técnicas de analisis e interpretacion matematicas y estadisticas en la
cuantificacion de resultados de investigaciones.
s Capacidades y habilidades
» A niveles directivos (en la toma de decisiones), para:
Ejercer la autoridad.
Establecer politicas que normen el trabajo.
Disenar planes y programas.
Delegar funciones.
Controlar los procesos de trabajo.
Evaluar procesos.

» A niveles intermediarios (en la planeacién, administracion y supervision de los

procesos), para:
Identificar situaciones y problema sociales.
Analizar los problemas sociales, teniendo como contexto la realidad social.
Disefiar y llevar a cabo procesos de investigacion social.
Establecer diagndsticos sociales.

Analizar prospectivamente el comportamiento que se espera de los problemas y

condiciones laborales.
Seleccionar procesos que incidan en la solucion de la problematica social.

Identificar los recursos humanos, materiales de la empresa, para dar solucién a los

problemas.

Elaborar proyectos y programas.
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- Administrar y organizar procesos.
- Coordinar acciones.
- Supervisar o asesorar los procesos.
- Trabajar en equipo.
- Optimizar recursos.
- Participar multi e interdisciplinariamente.
- Establecer comunicacion oral y escrita.
- Relacionar la teoria con la practica.
- Detectar y capacitar lideres.
- Formar grupos.
- Participacion en procesos educativos.
- Atender problematicas individuales.
» Capacidades y habilidades para teorizar a través de:

- Sistematizar los procesos sociales.

- Generar conocimientos propios a partir de la reflexion del trabajo en terreno.

- Desarrollar la especificidad del Trabajo Social.
- Retroalimentar la teoria a partir de la practica.
- Desarrollar las teorias del Trabajo Social.
» A niveles operativos (en la aplicacion de procesos técnicos), para:
S Observar.

< Entrevistar.
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Aplicar cuestionarios.

Conducir casos.

Aplicar dinamicas de grupo.

Aplicar técnicas de educacion y de promocion social.

Aplicar técnica de educacioén social y la utilizacion de apoyo didactico.
Organizar cooperativas de diferente tipo.

Participar en campanias.

Orientar a la poblacion sobre los recursos existentes.

Aplicar técnicas de registros de informacion. (diario de campo, diario fichado, crénica

grupal, guias de observacion, etc.).
Elaborar informes.

Elaborar programas.

Elaborar presupuestos.

Aplicar técnicas de la informacién.

s Actitudes
Mantener el apego a las politicas empresariales.
Ser responsable de la informacién de la empresa.
No sobrepasar el dominio de las atribuciones.
Ser solidario con los colegas de la profesién y con el equipo de trabajo.
Respetar la delimitacion de los campos profesionales.

Compartir su experiencia y conocimiento con otros profesionales.
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Mantener el secreto profesional.

Tener conciencia del valor de la relacion personal y profesional.
Tener sentido de responsabilidad.

Ser veraz y discreto.

Tener conocimiento y control de si mismo.

Tener iniciativa y creatividad.

Mantener interés en la superaciéon personal y profesional.
Ser critico, objetivo y justo.

Respetar la dignidad humana.

Tener compromiso con la poblacion.

Actual sin paternalismo y sin fomentar la dependencia.
Adecuar su comunicacion al nivel de las personas.

Respeta la decision de las personas en la solucién de los problemas.

3.5 METODOLOGIA

3.5.1 NIVELES DE INTERVENCION

Es de suma importancia mencionar que, de manera general, los niveles de
intervencién del Trabajador Social, son: caso, grupo y comunidad, para los cuales
existen diferentes propuestas metodologicas respecto de su desarrollo, lo que

depende directamente del autor que lo plantea.

% TRABAJO SOCIAL DE CASO
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Para la atencion individualizada, existen diferentes propuestas, entre las cuales
sobresalen los modelos de Mary Richmond, pionera de este modelo de intervencion,

Ricardo Hill y Evelyn Davison.
Estos autores, definen el trabajo social de caso de la siguiente manera:

“El servicio social de casos individuales es el conjunto de métodos que desarrollan la
personalidad, reajustando consciente e individualmente al hombre a su medio

social”.®

“‘Es un servicio personal proporcionado por trabajadoras sociales calificadas a
individuos que requieren ayuda especializada para resolver un problema personal o
familiar. Su objetivo es eliminar las tensiones material y emocional, y ayudar al
cliente a lograr un ajuste practico de acuerdo a su medio social asi como satisfaccion

mutua en sus relaciones personales”.™

Segun la comparacion que hace Garcia Rivas, en su manual de Trabajo Social en
Atencion Individualizada de la UNAM (2002), menciona que Richmond hace
referencia a que cada sujeto es diferente y, por lo tanto, el abordaje también debe ser
diferente y acorde a las particularidades de cada uno; inicia con el interés en el
desarrollo de la personalidad y termina con el reajuste a su medio social.

En cambio, en la definicion de Davison se plantea que esta atencién debe ser
proporcionada por trabajadoras sociales calificadas; es importante hacer notar la
influencia de Richmond, en el énfasis en la calificacién de los trabajadores sociales

que recobra importancia cuando se trata de intervenir con sujetos.

Para ambas, la personalidad del sujeto se convierte en el objetivo primordial, y la
conservacion y desarrollo de su personalidad se logra a través de eliminar las

tensiones materiales y emocionales.

® RICHMOND, Mary E.”Caso Social Individual”. Editorial HYMANITAS, Buenos Aires, 1993 3ra.
Edicion. P.p. 67.

10 DAVISON, Evelyn H. “Trabajo Social de Casos”. Cia. Editorial Continental, S.A. de C.V., México,
1982, 2da. Edicion. P.p. 13.

112



Las técnicas para proporcionar ayuda en Richmond, se centran en las acciones y las
comprensiones del sujeto y el medio, aspectos que aparecen de manera constante;
Davison menciona la relacion entre el cliente y el trabajador social como base
principal para iniciar la ayuda, ademas de que reconoce la importancia de la
entrevista y de los recursos.

Ricardo Hill, realiz6 un ordenamiento que va desde el asistencialismo hasta los
aportes de la teoria de los sistemas en la intervencién del Trabajo Social de casos,
es decir, desde el centramiento en el individuo hasta la incorporacién del medio

ambiente en la problematica que representa.

La misma autora también menciona que este nivel de intervencion implica como
proceso metodologico la investigacion, el diagnostico y el tratamiento que, de
acuerdo al movimiento propio de la entrevista, a las caracteristicas del sujeto y al
problema, pueden ir apareciendo indistintamente estas etapas e incluso pueden
llegar a darse dos simultaneamente. El trabajador social debe cuidar de hacer
participar al sujeto en cada una de estas fases, para llegar conjuntamente a los
objetivos; asi, el proceso de atencion individualizada finaliza cuando el trabajador
social y el sujeto evaluan el proceso y concluyen que la demanda o solicitud de

ayuda ha desaparecido o se ha modificado.

El proceso de atencion individualizada inicia con la investigacion acerca del sujeto,
quien proporciona la informacién necesaria para conocer el problema; también puede
obtenerse informacion colateral de quienes lo rodean y conocen, de instituciones
donde ha sido atendido, etc.; las personas de quienes va a obtenerse esta
informacion las decide el profesionista de acuerdo a los objetivos que pretende
alcanzar, y para ello se apoya de técnicas como la entrevista, la observacion, la visita
domiciliaria y herramientas como el familiograma, el mapa familiar, etc.

El diagndstico tiene un caracter dinamico, porque parte de la informacion relacionada
con el sujeto y esto hace que esté en constante evolucion y movimiento; se inicia
desde el momento en el que el sujeto es observado desde la primera vez por el

trabajador social y continua a lo largo de todo su contacto con él. Todo diagndstico
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debe ser considerado como un proceso paralelo al tratamiento y no solamente como
un paso previo del mismo.

El prondstico es un enunciado de las posibilidades de fracaso, éxito, o de la
modificacion del problema; se realiza después del diagndstico y también es dinamico;
puede ser favorable cuando asegura el éxito del tratamiento o desfavorable cuando
no se cuenta con los recursos para augurar buenos resultados.

El plan es la propuesta de actividades del trabajador social para resolver o modificar
el problema; para ello se deben considerar los recursos del sujeto y sus redes de
apoyo.

El objetivo del tratamiento es lograr que el sujeto modifique o resuelva el problema
que lo llevd a solicitar ayuda; en esta fase se debe incluir, ademas del sujeto, su
medio ambiente. Se centra en el logro de una educacion progresiva con el fin de

obtener cambios favorables de opiniones y actitudes.

% TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

Retomando a Contreras (2003), dicho trabajo es un método de educacion
socializante en que se refuerzan los valores del individuo, ubicandolo en la realidad
social que lo rodea para promover su cooperacion y responsabilidad en una accion

integradora en el proceso de desarrollo.

Una accion organizada con fines educativos promueve al ser humano por medio de
la participacién grupal, proporcionandole el sentimiento de ser miembro de una
sociedad a la cual pertenece y respeta y con la que contribuira para alcanzar mejores
niveles de vida. la funcién del trabajo social de grupo esta fundamentada en medidas

correctivas, preventivas, rehabilitatorias y promocionales.

= OBJETIVOS:
Se considera objetivo terminal “mejorar el funcionamiento social de las personas”,
debiendo utilizar los siguientes objeticos intermedios:
a. Capacitar a los miembros del grupo para que tengan una participacion efectiva

y consciente en los procesos sociales.
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b. Impulsar y enriquecer el crecimiento, desarrollo y promociéon humana.

c. Lograr la socializacion de los integrantes del grupo para que haya un
intercambio de valores espirituales, morales, culturales y sociales con el fin de
que éstos se proyecten tanto en el individuo como en la comunidad.

d. Hacer consciente al miembro del grupo de la realidad social en la que se
desenvuelve y el papel que le corresponde desempefiar.

e. Contribuir al desarrollo de iniciativas para alcanzar fines socialmente
deseables, tomando en cuenta aquellos factores en los que es necesario
actuar.

f. Orientar al individuo a establecer dentro de un grupo relaciones satisfactorias
que le permitan crecer o progresar desde los puntos de vista emocional e
intelectual, capacitandole para cumplir eficazmente con sus funciones sociales

en la comunidad.

De acuerdo con los objetivos sefalados, el trabajo social de grupos es un método
que, aplicado adecuadamente, puede contribuir al desarrollo de un pais. Debido a
que la persona es de principal interés para la sociedad ya que existe una
interdependencia entre aquellos que la componen, hay una responsabilidad social

mutua.

% TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

Gonzalez (2003), en su obra, Teoria del Trabajo Social Comunitario, retoma a

diferentes autores para definir el Trabajo Social Comunitario:

Segun Ezequiel Ander-Egg (2002): “el desarrollo de la comunidad, ...no tiene como
objetivo fundamental resolver determinados problemas, sino conseguir la
participacion de la comunidad para que ésta sea capaz de afrontarlos, dentro de sus
posibilidades, de resolverlos. De ahi que el primer problema que se plantea en la
ejecucion del programa es “poner en movimiento” a la gente. La accién de ordinario,

no es espontanea, sobre todo en las comunidades rurales. El estimulo exterior hace
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necesario para lograr la indispensable participacion ciudadana. El promover el
protagonismo de la gente hace a la esencia del trabajo comunitario. No hay
desarrollo de la comunidad sin una co-responsabilidad gobierno-pueblo, o bien ONG
promotora-pueblo. Las acciones comunitarias se realizan partiendo del supuesto de
que ni el individuo, ni la familia pueden atender a todas las necesidades sociales ni el
Estado puede hacer todo. Para tales efectos, debe realizarse la promocion de

actividades colectivas”.

La Dra. Aida Valero, identifica que “...como resultado del desarrollo comunitario, se
obtienen:

< Acceso a mejores niveles de vida para un mayor numero de personas.

o Autogestion de aspiraciones y soluciones nuevas. Ambos elementos en

constante interaccion dialéctica.

Maria del Carmen plantea que el desarrollo comunitario debe tender hacia el
fortalecimiento de la participacién y organizacién de la poblacion, por mejorar su

localidad, en la cooperacion colectiva.

En tal sentido, se estaria de acuerdo, con estas ultimas autoras, en que la
determinacion de los objetivos del desarrollo comunitario, estarian en funcién de la
participacion de la poblacion, pero que ademas tiendan a la resolucién de problemas,

al mismo tiempo que se dirijan hacia un desarrollo integral y global.

La propuesta de Sanchez Rosado (2004) para intervenir en la empresa, parte del
planteamiento de los niveles organizativos a los cuales se les brindara un servicio. Es
conveniente sefalar que el trabajador social debe conocer todo el contexto para que
su intervencion tenga impacto y las decisiones sean tomadas desde la gerencia o

direccion hacia los niveles operativos.
Empresario (directores)

e Diagndstico laboral enfocado a redes de relaciones humanas.
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e Diagndsticos socioculturales de necesidades y potencialidades del trabajador.

e Atencion a grupos, con desarrollo de programas complementarios y posible

extension a sus familias.
Supervisor (mandos medios)

e Desarrollo administrativo y manejo de personal, capacitacién ergonomia,

oportunidades de ascenso y orientacion basada en un estudio de grupo.
Trabajador (operativos)

e Estudio social de caso por algun problema: ausentismo, retardos, enfermedad,

alcoholismo, etcétera.

Estos tres niveles pueden ser adecuados segun las caracteristicas de cada situacion

concreta.

3.5.2 PROCESO METODOLOGICO DE TRABAJO SOCIAL PARA EL
AREA EMPRESARIAL

A lo largo del transcurso del tiempo, el proceso metodoldgico del Trabajo Social, ha
ido evolucionando respecto de sus etapas o fases. En la actualidad, segun la
construccion de dicha metodologia en base a varios autores, se ha estructurado a
partir de una constitucién de 6 etapas que son:

< Investigacion
Diagndéstico
Programacioén
Ejecucion

Evaluacion

O 0O 0 0 0

Sistematizacion

2 Investigacion: “En general puede decirse que la investigacion pretende reunir en

forma organizada, a través de la observaciéon, indagacién, etc., todos los
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antecedentes que sirvan para conocer las situaciones sociales abordadas’.

(GALLARDO; 1979: 31).

Cabe, para los efectos de la aplicacion del método, distinguir dos niveles de

investigacion, segun Gallardo:
a) Preliminar o exploratoria:

Tiene por objeto obtener un conocimiento global de la situacion social en estudio: sus
principales caracteristicas, estructuracion, configuracién, formas de relaciones,
necesidades emergentes, contradicciones que existen, principales usos, valores,

costumbres y modalidades de pensamiento de la gente.

Tiende a realizar una exploracion en extension, mas que en profundidad; de lo

general mas que de lo especifico.
b) Descriptiva:

Corresponde al Trabajador Social, en virtud del conocimiento global que ha adquirido
de la situacion social en la etapa anterior, decidir, seleccionar, precisar aquellos
aspectos del cuadro general que le han parecido mayormente interesantes que
verdaderamente los considere mas significativos, y por los cuales decide, para los
efectos de indagarlos en una profundidad. Es decir, de acuerdo a su criterio técnico-
profesional y personal. Es lo que se denomina “delimitacion de la situacién a

investigar”

Diagnostico: “El diagndstico consiste en una descripcidon pormenorizada de los
problemas habidos, su naturaleza y cuantia y de los recursos existentes para
solucionarlos, su naturaleza y cuantia, y la proyeccion de ambos a futuro”. (GALLARDO;

1979: 48),

Programacion: “A través de la programacion, se pretende determinar las acciones de

manera racional y prevista con sujecion a los fines objetivos, medios y recursos de
que se dispone, enmarcando dichas acciones dentro de determinados plazos, que

pueden ser de corto, mediano y largo alcance”. (GALLARDO; 1979: 58).
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2 Ejecucion: “La puesta en marcha de Programas y Proyectos, especificos constituye
la ejecucion, a través de la cual, la accion transformadora llega al seno de la base
iniciandose con ella un proceso de movilizacion y vivenciacion interior y que, para los
sujetos se traduce en un cambio de conducta, en tanto que a nivel de la realidad

puede lograrse una alteracion o modificacién de ella”. (GALLARDO; 1979: 71).

< Evaluacion: “Consiste la evaluacion en el confrontamiento que se realiza entre las
metas programadas y aquellas alcanzadas, sefialando al mismo tiempo los aciertos y
errores que pueden servir de experiencias para el futuro. El resultado de la accién,
entonces, en su relacién con los objetivos propuestos, obliga a incursiones en los
factores causales, de manera tal de obiarlos o modificarlos, para luego adentrarse en

forma de accion adecuada”. (GALLARDO; 1979:76).

< Sistematizacion: “Es la fase a través de la cual se establecen las conexiones

racionarles de los datos empiricos que se obtienen en la investigacion y se elaboran
sus interpretaciones de acuerdo a una vision teorica, para articular su demostracion.

La accion de sistematizar es la actividad tendiente a la construccion de un sistema.
La concepciéon de sistema nos habla de la idea de un todo articulado, cuyos
componentes estan interrelacionados entre si. La sistematizacion del conocimiento
es pues la accion de conformar una unidad cohesionada y organizada en
consonancia con ciertos principios explicativos que le den concordancia y coherencia

a la informacion, de acuerdo a la argumentacion racional. (MENDOZA; 1986: 93)

Pero para el area de empresa especificamente, Sanchez (2004) plantea la siguiente

metodologia para Trabajadores Sociales dentro de esta area:

» Induccién a la empresa

Este es el primer acercamiento a la empresa en donde se explican los servicios que
se le ofrecen, estableciendo politicas y lineamientos para las actividades, personas
con las que se ha de trabajar, horarios, periodos y apoyos que se brindaran. La
actividad de un trabajador social en la empresa debe ser considerada no como una

funcién mas sino como una politica estratégica del empresario.
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» Comunicacion y socializacion con el medio

a) Se debera dar a conocer al personal el objetivo de trabajo social tratando de

iniciar un proceso de acercamiento y sensibilizacion, y

b) A través de reuniones grupales, entrevistas y dialogos informales se debe
visualizar la organizacion, observando la interaccién del personal y la forma en que

se desarrollan los procesos de trabajo y organizacion.
» Investigacion social

Se identifican los factores y variables socioculturales y sociolaborales que afectan la
productividad de los individuos; ademas, hace posible la deteccion de una o varias
necesidades o problemas que se presentan en la empresa, asimismo permite
reconocer los recursos existentes para la busqueda de soluciones. La investigacion

se lleva a cabo mediante el trabajo de campo.
» Diagnostico

Permite analizar y determinar las situaciones que se presentan en la empresa sobre
la base de la informacion. Se jerarquizan los problemas y necesidades,
estableciendo asi prioridades de las situaciones existentes. El diagndstico facilita la
descripcion objetiva y técnica de la situacion o estado actual que guarda el individuo

con relacion a la empresa y el grado de productividad de ésta.
» Socializacion del diagnéstico

Se realiza la presentacion de los resultados de la investigacién, propiciando la

discusién critica, la reflexidn y el analisis de los problemas detectados.
» Formacion de un comité

Se constituye una comision de trabajo, integrada por trabajo social y representantes
de varias areas de trabajo y de los diferentes niveles, quienes hacen aportes para el
analisis de problemas y para la recoleccion de ideas y propuestas, lo que permite

contar con diversas opiniones.
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» Disefio de un programa

De acuerdo a las caracteristicas que presentan la empresa y considerando al comite,
se determinan opciones para la solucién de los problemas en un tiempo especifico,
considerando los recursos disponibles y seleccionando areas y estrategias de

atencion.

En caso de que la empresa ya haya definido qué programa quiere aplicar y el

objetivo del mismo, el trabajador social lo disefiara y, si es necesario, lo supervisara.
» Ejecucion y evaluacion del programa

a) Se procede a la aplicacion de los programas cumpliendo con las actividades,

procedimientos, metas y objetivos que se establecieron, y

b) La evaluacion siempre debe estar presente, ya que permite valorar los logros y
modificar nuestras técnicas y procedimientos en caso necesario. Los resultados de la
evaluacion se recopilan en una carpeta y sirven como base para la elaboracién del

informe final que entrega al empresario. (SANCHEZ; 2004: 209-212).

Como pudo observarse, toda la informacion y datos expuestos dentro de este
capitulo, resultan de suma importancia para el Licenciado en Trabajo Social, ya que
aqui se reflejan todos los aspectos ideales que deben formar al profesionista en

Trabajo Social dentro del area empresarial.

También es importante destacar, que a partir del perfil expuesto, queda mucho mas
claro el papel del Trabajador Social dentro de esta area, como el responsable de
mediar las relaciones humanas implicitas en los procesos productivos, en todos los
sentidos (laboral, econdémico, familiar, social...) entre empresa-trabajadores
principalmente, sin embargo incluso también entre trabajadores-trabajadores, tanto a
nivel de grupo como de caso (en algunas ocasiones), ademas de ser el responsable
de propiciar el bienestar de los trabajadores en cuanto a condiciones de trabajo,
seguridad social, desempefio laboral, y al mismo tiempo, cuidar los intereses de la

empresa.
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CAPITULO IV

INVESTIGACION DE CAMPO

En este capitulo, se expondra todo el proceso que fue necesario seguir para poder

llevar a cabo la investigacion de campo.

Primero se encontrara la referencia de cdémo se definid el universo, asi como los

criterios considerados para ello.

Posteriormente, se explica en qué consistio el disefio del instrumento, los aspectos y

elementos considerados para su composicion y el proceso de aplicacion.

Finalmente, se presentan también los resultados de la investigacion mediante el
analisis de la informacion obtenida, asi como las conclusiones a las cuales se

llegaron una vez concluida la investigacion.

4.1 DEFINICION DEL UNIVERSO

Para definir el universo, primero se tuvo que realizar la investigacion para rescatar en
cudles de las diferentes empresas de la ciudad de Uruapan existe un Trabajador
Social, esto fue posible a través de la consulta de una base de datos de las
empresas afiliadas a la Camara Nacional de Comercio (CANACO), ademas de una
relacion existente de la bolsa de trabajo de la Universidad Don Vasco y una base de
datos interna de la Escuela de Trabajo Social de la UDV; en las cuales se fueron
ubicando a los Trabajadores Sociales en cada una de las empresas, y descartando
aquellas en donde no labora este profesionista. Es importante aclarar, que desde
luego, unicamente se considerd a profesionistas ubicados en puestos de Recursos
Humanos (generalmente), u otros relativos en donde desempefan funciones afines

al perfil profesional de Trabajo Social.

Se ubicd a 20 Licenciados en Trabajo Social (L.T.S) en las diferentes empresas, y

una vez identificados, se contacté con ellos para solicitar una primera entrevista, para
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la cual cabe mencionar, fue necesario disefiar una guia de entrevista (ver anexo No.
2) para el rescate de informacién general, tanto de la empresa como del puesto en el
que se ubican éstos dentro de la misma y las funciones y actividades que de manera
general realizan, asi como el numero total de la plantilla de trabajadores de cada una
de las empresas.
Las 20 empresas donde se detectd inicialmente la intervencion del L. T.S. fueron:

1. Banco compartamos (,)

2. Coca-cola (,)

3. Hotel Mansién del Cupatitzio

4. Bolsa de Trabajo de la UDV

5. Grupo Florestore

6. Soneli

7. Walmart de México (*)

8. Fresh Directions Mexicana

9. Empacadora Providencia

10.Empacadora San Lorenzo (*)

11.Missién de México (,)

12.Calavo Procesadora (*)

13.Gasolinera Quirindavara

14.Gasolinera “Q”

15.Golden Gate

16. Grupo Bavi
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17.Janesville de México (,)
18.CIU

19.Plasticos del Cupatitzio
20.Grupo Serlimym

Sin embargo, se fueron descartando hasta quedar finalmente 11 de éstas, ya que en
algunas no seria posible encuestar a los trabajadores por politicas de la empresa (*),

y en otros casos, no se pudo concertar siquiera la primera entrevista (,,).

Es importante senalar, que especificamente en el caso de Soneli, después de una
primera entrevista, se acordé que la informacion se proporcionaria posteriormente,

pero esto ya no fue posible por lo que se descarto.

A partir de conocer el numero de las plantillas de trabajadores de cada una de las
empresas, que en sumatoria constituyeron un total de 903 (considerando hasta este
momento 12 empresas), fue necesario sacar una muestra poblacional y su
distribucion, para saber cuantos trabajadores seria necesario encuestar en cada una
de éstas. Se hizo uso de un muestreo estratificado, el cual tiene como principio
basico, “dividir la poblacion en estratos con el fin de obtener representatividad de los
distintos estratos que componen la poblacion y hacer comparaciones entre ellos. En
cada uno se selecciona una muestra, cuya suma representa la muestra total”."”

A partir de la aplicacién de las férmulas correspondientes, manejando un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 9%, la poblacion a encuestar fue
correspondiente a 105 trabajadores, distribuidos entre las 12 empresas

consideradas, quedando de la siguiente manera:

PLANTILLA
EMPRESA TOTAL MUESTRA
Hotel Mansion del Cupatitzio 65 8
Bolsa de Trabajo de la UDV 73 8

" ROJAS Radl. “Guia para realizar investigaciones sociales” Editorial Plaza y Valdés S.A. de C.V.,
México, D.F., 2003 31a. Edicion. Pag. 291.

124



Grupo Florestore 99 12
Gasolinera Quirindavara 39 5
Gasolinera “Q” 37 4
Golden Gate 24 3
Grupo Bavi 60 7
Empacadora Providencia 54 6
Fresh Directions Mexicana 98 11
ClU 150 17
Plasticos del Cupatitzio 170 20
Grupo Serlimym 34 4
TOTAL 903 105

Es necesario mencionar que en el caso de Grupo Florestore, a ultimo momento no
fue posible conseguir una fecha para el levantamiento de la informacién, debido a
que no se dio respuesta de la autorizacion para ello, por lo que también fue

descartada.

En el caso de grupo serlimym, cabe destacar, que de los 4 trabajadores que se
debian encuestar, solo fue posible levantar la informacién con 2 de ellos, por
cuestiones de tiempo ademas de que era complicado ubicarlos, por lo que finalmente

la distribucidn del universo quedd de la siguiente manera:

PLANTILLA
EMPRESA TOTAL MUESTRA

Hotel Mansion del Cupatitzio 65 8
Bolsa de Trabajo de la UDV 73 8
GrUpO Florestore (o aplicado pero si 99 12
considerado para la obtencién de la muestra)

Gasolinera Quirindavara 39 5
Gasolinera “Q” 37 4
Golden Gate 24 3
Grupo Bavi 60 7
Empacadora Providencia 54 6
Fresh Directions Mexicana 98 11
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ClU 150 17
Plasticos del Cupatitzio 170 20
Grupo Serlimym 34 2

TOTAL 903 91

4.2 ELABORACION DE INSTRUMENTOS

Para la elaboracion de instrumentos, fue necesario considerar la operacionalizacion
de la hipotesis planteada, (“La percepcion de los sujetos sociales sobre el ejercicio
profesional del L.T.S. es limitada”. Ver anexo 1); fue necesario disefiar primero una
guia de entrevista inicial (ver anexo 2), dirigida a los Licenciados en Trabajo Social
de cada una de las empresas consideradas, la cual fue constituida por dos
apartados, el primero para el rescate de caracteristicas generales como domicilio de
la empresa, numero de trabajadores, giro, sector al que pertenece, cobertura, publico
al que dirige su atencion, necesidades que atiende, mision, vision, organigrama,
politicas y objetivo del departamento de Recursos Humanos o area en la que se
ubica al L.T.S.; en el segundo apartado, se rescatd informacion al respecto de la
intervencién del L.T.S., como puesto, perfil de puesto, antigiedad del departamento,
antigledad del L.T.S. que lo atiende, y funciones y actividades que desempena de
manera general, niveles de intervencion, programas a su cargo y prestaciones y

compensaciones a las que tiene derecho.

Ya para obtener la informacion requerida al respecto de la percepcion que tienen los
trabajadores sobre el ejercicio profesional del L.T.S., fue necesario disefar un
instrumento dirigido a los trabajadores de cada una de las empresas (ver anexo 3),
mismo que se constituyd también por 2 apartados, en el primero se rescataron datos
generales del trabajador, como edad, puesto, antiguedad en el puesto, grado de
estudios, estado civil y prestaciones legales que le otorga la empresa; el segundo
apartado fue disefado retomando las funciones y actividades contempladas en el
perfil profesional del L.T.S. referido por Margarita Teran en la revista de Trabajo

Social no. 44 de la UNAM (1990); se clasificod por funciones, desglosando en cada
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una de éstas las actividades correspondientes, donde unicamente se tuvieron que
sefalar aquellas sobre las cuales los trabajadores estan enterados realiza el
profesionista en Trabajo Social dentro de su empresa, con la intencion de detectar la
proyeccién del L.T.S.

Finalmente, se anexaron 3 preguntas, en la primera (pregunta de opcién multiple), se
cuestiona al trabajador al respecto de si considera importante la existencia de un
Licenciado en Trabajo Social dentro de su empresa, dando continuidad a esta misma
pregunta, con la solicitud de la justificacion de su respuesta (como pregunta abierta),
y una ultima pregunta abierta, al respecto de los aspectos en los que les ha
favorecido personalmente la existencia de este profesionista, para lo que se pide
expliquen ventajas y/o beneficios obtenidos con la intervencion del Licenciado en

Trabajo Social.

4.3 LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez ubicados los Trabajadores Sociales en las diferentes empresas, se rescato
aparte de informacién general de su empresa (razon social, domicilio, teléfono, giro),
puesto del Trabajador Social, antigliedad del puesto y antigiedad en su atencion,
organigrama, objetivo y perfil de puesto, funciones que desempenfa, prestaciones a
las que tienen derecho asi como el numero de personal que constituye a cada una

de las empresas. Toda esta informacion con la guia de entrevista inicial.

Ya para la aplicacion del instrumento de investigacion, primero se tuvo que hacer la
prueba piloto, la cual se aplicé en Fresh Directions Mexicana el 28 de septiembre a 3
personas (1 administrativa y 2 operativos), y en la Universidad Don Vasco el 6 de

octubre, entrevistando a 3 personas (administrativas).

Después de la prueba piloto, se hicieron las correcciones pertinentes al instrumento,
que mas que nada iban en funcién de la redaccion, tanto de las instrucciones como

de la clasificacion que se consideré por funciones.
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Posteriormente a esto, se concretaron citas en cada una de las empresas para poder
asistir a levantar la informacién con los trabajadores, y se acudio a cada una de éstas

durante el periodo del 14 de octubre al 05 de noviembre del 2011.

En la mayoria de las empresas, se entrevistd a cada trabajador uno por uno, sin
embargo en otras, se les entregd el cuestionario y se les dieron las indicaciones

necesarias para que ellos solos pudieran responderio.

Cabe mencionar, que en algunas de las empresas, en lo que se refiere al personal
administrativo, también se les entregd el instrumento para que ellos lo contestaran,

haciéndoles las aclaraciones pertinentes, esto por cuestiones de optimizar tiempos.

Al momento de encuestar a los trabajadores, en repetidas ocasiones, expresaron en
las diversas empresas que si todas esas actividades debia realizar el Trabajador
Social, y a partir de esto, se les aclaraba que todas esas funciones y actividades,
aunque estaban incluidas dentro del perfil profesional del Licenciado en Trabajo
Social, el desempeiio de las mismas dependia mucho tanto del giro de la empresa,

como de lo que se le delegara realizar a este profesionista dentro de las mismas.

4.4 PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacién se presentaran los resultados obtenidos en la investigacién, iniciando
con la interrogante a la cual se hara referencia, seguida por el cuadro de los datos
que se representan posteriormente en un grafico, dando finalmente una

interpretacion de los mismos a partir su analisis.
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1. Edad

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
a) 18 a 25 anos 19 30% 3 13 %
b) 26 a 33 afios 22 32% 8 35 %
c) 34 a 41 afios 12 17% 7 30.4%
d) 42 a 49 afios 8 11% 3 13 %
e) 50 a 57 afios 7 10% 1 4.3%
f) 58 a mas 0 0% 1 4.3%
TOTAL 68 100% 23 100%
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Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION

Se puede observar que el personal que conforma estas empresas, son jévenes en mayor
cantidad, hablando del personal operativo, tiene que ver con el hecho de que el trabajo
desempenado en las mayoria de éstas requiera de esfuerzo, por los puestos en los que se
ubican, como se puede observar en la grafica numero 2, desempefiandose como camaristas,
intendencia, mantenimiento, despachadoras, mecanicos, estibadores, costureras,
operadores entre otros, considerando el giro de cada una de las empresas, sin embargo,
también es importante mencionar que la poblaciéon que ocupa puestos administrativos se
ubican mas bien en rangos desde 26 hasta 49 afios, lo que denota que los puestos que

ocupan, requieren de mayor experiencia laboral.
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2. Area

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
a) Obreros generales 35 51% 0 0%
b) Mantenimiento general 14 21% 0 0%
c) Mostrador y servicio a clientes 9 13% 0 0%
d) Empleado general 2 3% 0 0%
e) Gerentes, jefes, supervisores,
subgerentes 8 12% 13 57%
f) Auxiliar administrativo 0 0% 10 43%
TOTAL 68 100% 23 100%
Grafica 2
100%
80% m OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
. 57%

60% | >1% 43%

o 21% 13%

20% ° 12%

% o % % 0% 0
oo | MM Mox mmox ¥ % mml w
5 'b\ 3 2 CN ’
?}’z}e e(\?} : Q,(\’& QS\?} '\?}e ’b\'\\\
& ™ & & &
(_)Qa (\\'O o’b 60 (\\, Q(.\\(\
O & e \Q:b @
2 \((\ 8 Q €32 (’b
o° &5 £ < & NG
D o o N o
\0\ c}ﬁ'b Q
o
)

Fuente: Encuesta directa 2011.
INTERPRETACION

En cuestion de puestos administrativos, en su gran mayoria fungen ya sea como gerentes,
jefes, subgerentes, supervisores o auxiliares administrativos, lo que implica tener personal a
su cargo, por lo tanto, deben de contar con la experiencia y conocimientos para poder
manejar a dicho personal. Es debido a esto, a que al ubicarse en estos puestos, deben de
contar con una mayor preparacion, como se podra observar en la grafica numero 4, ademas
de que la antigledad, también es un factor relevante que marca la diferencia entre personal
operativo y administrativo, ya que regularmente, dentro de un puesto administrativo, la

rotacion de personal disminuye a comparacion de puestos operativos.
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3. Antiguedad en el puesto

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
a) Menos de un afio a 1 afno 24 35% 4 17 %
b) 1 afio 1 mes a 5 anos 29 43% 11 48 %

c) 5 afios 1 mes a 10 afios 12% 13 %

8 3
d) 10 afos 1 mes a 15 afios 4 6% 2 9 %
e) 15 afios 1 mes a 20 afos 1 1% 1 4.3%
f) 20 afios 1 mes a 25 afos 1 1% 1 4.3%
g) 25 afos 1 mes a 30 afios 1 1% 1 4.3%
TOTAL 68 100% 23 100%
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Fuente: Encuesta directa 2011.
INTERPRETACION

Es importante mencionar, que es en los puestos administrativos donde existe mayor
estabilidad laboral a comparacién de los puestos operativos, donde se da una mayor
rotacion de personal. Uno de los principales factores que pueden determinar esta
situacion, es que para los puestos administrativos, siempre se establece un perfil
especifico, mientras que en funciéon de puestos operativos como se podra observar
en la siguiente grafica, no son mayores los requisitos que se deben de cubrir para

poder ser contratado.
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La antigiedad también influye en la referencia que se obtuvo del desempefio
profesional del Licenciado en Trabajo Social en cada una de las empresas, ya que a
partir del trato que los trabajadores llegan a tener con éste, es que pueden ubicar las
funciones y actividades que desempefia, sin embargo, tampoco es determinante, ya
en el caso del personal administrativo, tienen mayor referencia en cuestion de las
funciones y actividades del Trabajador Social a pesar de que muchas de estas no
tengan que ver directamente con que lo realicen en atencion a ellos, sin embargo, en
el caso del personal operativo, conocen unicamente de manera general, cuestiones
que el Trabajador Social desempefa interviniendo directamente con ellos como

trabajadores de la empresa.

132



4. Escolaridad

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
a) Primaria terminada 7 10% 0 0%
b) Primaria incompleta 3 4% 1 4%
c) Secundaria terminada 27 40% 0 0%
d) Secundaria incompleta 6 9% 0 0%
e) Preparatoria terminada 10 15% 2 9%
f) Preparatoria incompleta 6 9% 1 4%
g) Carrera técnica terminada 4 6% 9 39%
h) Carrera técnica incompleta 1 1% 1 4%
i) Profesionista (licenciatura,
ingenieria...) 3 4% 8 35%
j) Profesional trunca 1 1% 0 0%
K) No contestd 0 0% 1 1%
TOTAL 68 100% 23 100%
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Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION

Es importante rescatar, que el personal que ocupa puestos administrativos, por lo

general

cuentan con mayor

preparacion académica,

esto,

debido a que
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generalmente, deben de cubrir con un perfil especifico, recordando que los puestos
donde se les ubica corresponden a gerentes, subgerentes, jefes, y supervisores,

como se pudo observar en la grafica 2.

Cabe mencionar, que especificamente el personal operativo que se considera dentro
de un rango de profesionistas, es debido a que ocupan un puesto dentro de la
clasificacion de gerentes, subgerentes, jefes, y supervisores, sin embargo, a pesar
de ellos, dentro de su empresa se consideran dentro del personal operativo por el

area en la que se desempenian.

En lo que respecta al personal operativo, es importante resaltar, que en su mayoria
apenas cubren con la educacion basica, sin embargo, por tratarse de personal
operativo, generalmente no existe un perfil especifico exigido para estos puestos,
pero sus ingresos si se ven sujetos a esto a pesar de que de manera general
cuentan con las mismas prestaciones, e incluso mas de las otorgadas al personal

administrativo, como se puede ver en la grafica 6.
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5. Estado civil

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
a) Soltero(a) 18 26% 6 26%
b) Casado(a) 33 49% 16 70%
c) Union libre 7 10% 1 4%
d) Divorciado(a) 1 1% 0 0%
e) Separado(a) 4 6% 0 0%
f) Viudo(a) 2 3% 0 0%
g) Otro 3 4% 0 0%
TOTAL 68 100% 23 100%
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Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION

El estado civil de los trabajadores no es determinante ni modifica en nada la
percepcion que tienen al respecto del desempefio del Trabajador Social, ya que
incluso, en cuestion de asesoria, que es donde se podria ver reflejado esto
mayormente en cuestiones de derecho familiar, realmente son pocos los
trabajadores que dijeron haber contado en alguna ocasion con esta asesoria o estar
enterados de que se dé dentro de su empresa, y algunos otros mencionaron no

haberla requerido hasta el momento.
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6. ¢Cuales son las prestaciones legales que le otorga la empresa?

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
a) IMSS 68 100% 23 100%
b) INFONAVIT 66 97% 22 96%
c) FONACOT 47 69% 17 74%
d) Vacaciones 68 100% 23 100%
e) Prima vacacional 64 94% 21 91%
f) Horas extras 57 84% 10 43%
g) Prima dominical 51 75% 11 48%
h) Aguinaldo 67 99% 23 100%
i) PTU (reparto de utilidades) 58 85% 19 83%
j) Otras 45 66% 8 35%
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Fuente: Encuesta directa 2011.
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INTERPRETACION

Dentro de las empresas consideradas, las prestaciones otorgadas son practicamente
las mismas tanto para personal operativo como administrativos, e incluso, hay
algunas prestaciones que no se otorgan mas que al personal operativo, como las
horas extras y la prima dominical, prestaciones a las que el personal administrativo

no tiene acceso por ser personal de confianza.

Cabe mencionar, que las prestaciones extras a las que el personal operativo tiene
derecho, funcionan como incentivo para los trabajadores como se podra observar en

la siguiente grafica.
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6.1 Otras, ¢ cuales?

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
a) Vales de despensa 16 24% 2 9%
b) Premio de puntualidad 24 35% 4 17%
c) Premio de asistencia 14 21% 1 4%
d) Transporte 7 10% 1 4%
e) Vales de belleza 6 9% 1 4%
f) Incentivo de produccidn 0 0% 1 4%
g) Comisiones 0 0% 1 4%
Grafica 7
H OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
100%
80%
60%
. 35%
40% 24% o 17% 21% )
20% J 9% I i 10%a9  %%a% gy 4% oo 4%
0%
2 > 2 e ¥ S
‘,QQ,Q% ’b\\b’b &8 Q(J\ sQO(& \Qé\é\, \)(‘OO '\4\0(&
(96"' QJQQ ® b\« ?}Q/" 6?’Q \(J
Q’b\e \06 e((\\o Q\Q ,{‘\40
’b\ < Q‘ &
Qe ) Y
o) N

Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION

De alguna manera, este tipo de incentivos resultan motivantes para el personal que
colabora dentro cualquier institucion, y si la promocién de éstos parte del
profesionista en Trabajo Social, la proyeccion que se puede tener ante los
trabajadores, en funcion del apoyo e interés que puedan percibir los trabajadores,

seria muy favorable.
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Si bien, son elementos utilizados por la empresa para una mayor y mejor
productividad, también se beneficia a los trabajadores en cierta medida, y esta es
uno de las principales funciones que competen al Trabajador Social, en funcién de
buscar propiciar mejores condiciones de trabajo, sin dejar de lado el cumplimiento de

los objetivos de la empresa.
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7. ¢Sabia que la Lic. “X” (segun cada empresa) es Licenciada en Trabajo Social?

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
a)Si 51 75% 19 83%
b) No 17 25% 4 17%
TOTAL 68 100% 23 100%
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Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION

El personal administrativo, tiene mayor referencia al respecto del reconocimiento del
Trabajador Social dentro de estas empresas, sin embargo, cabe mencionar, que a
pesar de que en algunos casos los trabajadores tienen el conocimiento de algunas
funciones y actividades que realiza el Trabajador Social, desconocen la profesion de

eéste, lo que de alguna manera refleja la proyeccion del mismo.

Las empresas en las que hubo mayor indice de desconocimiento fueron CIU,
Plasticos del Cupatitzio y Serlimym, al momento de encuestar, se les dio el referente
de la persona sobre la cual se levantaria la informacion, por lo tanto, pudieron ubicar
las actividades en funcion de la persona que las desempefa, sin embargo no por la

profesion.
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En el caso especifico de ClU, cabe mencionar que esto muy posiblemente se debio,
a que enfocaron al Trabajador Social a cuestiones relacionadas especificamente con
la funcion de Seguridad e Higiene, sin embargo, en el caso de las otras 2 empresas,
si se debe de valorar la proyeccion que se tienen al respecto del trabajo
desempefiado, ya que cabe mencionar que hubo algunas empresas en las que si
influyé la percepcion de los trabajadores en funcion de la persona que ocupa el

puesto.
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8. Actividades que realiza

el(a) Trabajador(a) Social dentro de su empresa.

2 A. En cuanto al proceso de reclutamiento, seleccidon y contratacion de personal:

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
1. Entrevistas de trabajo 63 93% 21 91%
2. Test, exdmenes psicométricos 41 60% 22 96%
Visi iciliari -
3 .|5|tas dlo ‘ICI iarias(estudio 18 26% g 35%
socioecondémico)
4. E i i dSmi |
studios Socioecondmicos en la 31 46% 13 579%
empresa
5. Investiga referencias laborales 48 71% 23 100%
6. Orden examen médico 50 74% 16 70%
7.D i
a. a. conocer prest.auones y 59 87% 53 100%
condiciones de trabajo
8. Contratacién 64 94% 21 91%
9. Entrega uniforme 58 85% 19 83%
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Fuente: Encuesta directa 2011.
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INTERPRETACION

Una de las principales funciones que desempefia el Trabajador Social dentro del

area empresarial, es la de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.

Cabe mencionar, que de manera general, en las empresas incluidas en la
investigacion, solo en el caso de CIU, se enfoco al Trabajador Social en lo que
respecta al programa de seguridad e higiene, sin embargo también se involucra en

este proceso.

Es importante también destacar, que todos los trabajadores en su gran mayoria,
indiscutiblemente tienen contacto con el Trabajador Social dentro del proceso de
reclutamiento, seleccidn y contratacion, y en base a esto, como parte de una de las
funciones esenciales de este profesionista, la proyeccion es buena, ya que es un

proceso por el que se le reconoce.

Relacionando esta grafica, con las respuestas que se obtuvieron sobre las ventajas
obtenidas a partir de la intervencion del Trabajador Social, algunos de los

trabajadores mencionaron incluso que su contratacion fue a partir de éste.
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< B. Enlo que se refiere a investigacion, la Trabajadora Social realiza:

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA

1. Encuestas de ambiente laboral 41 60% 14 61%
2. Encuestas deteccion de necesidades 49 72% 17 74%
3. Atencioén individualizada 49 72% 21 91%
4. Visitas domiciliarias (seguimiento de 13 19% 9 39%
caso)
5. Entrevista (opiniones y sugerencias) 48 71% 21 91%
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INTERPRETACION

El hecho de que el personal administrativo tenga mayor conocimiento al respecto de
la intervencién del Trabajador Social en cuestidén de investigacion, puede ser que se
deba al hecho de que por la convivencia mas cercana en cuanto al espacio fisico,
tengan mayor acceso a la informacion rescatada y a la finalidad de las acciones del

Trabajador Social.
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Sin embargo, al respecto del personal operativo, existe un importante conocimiento

de estas acciones.

El hecho de que reconozcan la tarea de investigacion como parte de las funciones
del Trabajador Social, es importante, ya que es a partir de la investigacion como es
posible rescatar las necesidades de capacitacion y tematicas de educacion a retomar
como parte del ejercicio profesional del Trabajador Social, ademas de que es posible
rescatar las condiciones del ambiente laboral y otras problematicas existentes dentro
de la empresa que requieren de acciones para su atencion, por lo que resulta de
suma importancia que los trabajadores tengan claro, que las acciones que realiza el

profesional en Trabajo Social, parten de un trabajo de investigacion que las sustenta.
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< C. Imparte cursos de capacitacién como:

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
1. Recorrido por la empresa 55 81% 19 83%
2. Presenta al personal de nuevo 39 71
ingreso 57% 91%
3. Induccién al puesto 23 34% 10 43%
4. Seguridad e higiene 27 40% 14 61%
5. Desarrollo y superacién personal 23 34% 12 52%
6. Motivacion personal 22 32% 11 48%
7. Primeros auxilios 7 10% 5 22%
8. Casos de siniestro 8 12% 8 35%
9. Responsabilidad social 10 15% 8 35%
10. No imparte ninguna capacitacion 25 37% 3 13%
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Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION

Es interesante rescatar, como en cuestiones de capacitacion, segun lo que se puede

observar en la gréfica, el personal administrativo tiene mayor conocimiento al
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respecto, lo que posiblemente tenga que ver con la relacidén que el Trabajador Social

tiene con el personal administrativo a diferencia del personal operativo.

Es importante rescatar, que actualmente el Trabajador Social tiene que actualizarse
en cuestion de diversas tematicas que se requiere dentro de las diferentes empresas,
ya que es un elemento con el que se cuenta, ya no solo para coordinar las diversas
capacitaciones como se podra observar en la siguiente grafica, sino incluso para

impartirlas.

En lo que se refiere a este profesionista como el responsable de dar al personal de
nuevo ingreso el recorrido por la empresa y la presentacién con el resto del personal,
son actividades que van muy ligadas con el proceso de reclutamiento, seleccion y
contratacion que ya se mencioné anteriormente; en funcién de la induccién al puesto,
si se menciond que dependiendo del puesto, es la Trabajadora Social o alguien mas

a quien le corresponda impartirla.
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< D. Las coordinaciones que establece la Trabajadora Social son respecto a:

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCI | FRECUENCIA | FRECUENCI
ABSOLUTA | ARELATIVA | ABSOLUTA | A RELATIVA
1. Departamentos y dreas de la empresa 56 82% 21 91%
2. Actualizacién de puestos 39 57% 16 70%
3. Uso del equipo de proteccion personal 48 71% 19 83%
4. Uso adecuado de maquinaria y equipo 42 62% 9 39%
5. Primeros auxilios 50 74% 17 74%
6. Otras (CANACINTRA, cata de vinos,
inocuidad y seguridad, ambiente laboral, 5 7% 4 17%
trabajo en equipo, atencién psicoldgica)
7. Instituci DIF, AA
: rys’utyuones de ayuda (DIF, AA, 43 63% 12 529%
instituciones de salud, entro otras)
8. Lideres sindicales 20 29% 4 17%
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Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION

Cabe mencionar, que al momento del levantamiento de la informacién, se les pidi6 a
los encuestados que sefialaran las actividades y funciones de las cuales estuvieran

al tanto realiza el Trabajador Social dentro de su empresa.
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Al respecto de las capacitaciones, si nos remitimos a la grafica anterior y
considerando la informacion obtenida en esta grafica, se puede observar que los
porcentajes del conocimiento del personal administrativo, son en su mayoria
superiores a los del personal administrativo, por lo que se podrian plantear dos
situaciones a partir de ello, la primera, que podria ser que en cuestion de las
capacitaciones impartidas por el Trabajador Social, sean en su mayoria dirigidas al
personal administrativo (grafica 11), o que por la interaccion mas cercana que se
tiene con éste, puedan estar al tanto de esta informacion, sin embargo, en funcion de
esto, no se debe dejar pasar que de manera general, la poblacion mas numerosa en
todas las empresas corresponde al sector operativo, y por lo tanto son éstos los que
presentan mayores necesidades y problematicas, cuestion a lo que se deberia
prestar mas atencion en caso de que los porcentajes expuestos se deban a la

situacion planteada.

Otra posible explicacion, parte del desconocimiento que tienen los trabajadores sobre
la intervencién del profesionista en Trabajo Social en este tipo de coordinaciones, ya
que no saben que es éste quien las coordina, cuestion en la que el personal

administrativo esta al tanto.
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< E. Administrativamente, la Trabajadora Social participa en cuestiones como:

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
1. Elabora la nédmina 35 51% 12 52%
2. Control aumentos de sueldo 44 65% 13 57%
3. Control de vacaciones 54 79% 16 70%
4. Control de faltas 56 82% 16 70%
5. Elabora actas administrativas 56 82% 17 74%
6. Elabora finiquitos 45 66% 12 52%
7. Tré?r‘nit‘e,s ante |E.| Jur\ta de )8 41% 13 579%
Conciliacion y Arbitraje
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Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION

Unicamente la elaboracién de némina y los tramites ante Junta de Conciliacién, son

cuestiones de las que el personal administrativo a comparacion del operativo, tienen

mayor conocimiento.
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Todas las demas funciones administrativas, son cuestiones que los trabajadores
tratan directamente con la Trabajadora Social, pero mientras no se vean
directamente con ellos, es informacion que se ignoran, sobre todo por el personal
operativo, mientras que a pesar de que el personal administrativo no se vea
directamente implicito en alguna funcion o actividad que realice el Trabajador Social

en atencion a ellos, estan enterados de lo que realiza.

Actualmente, el Trabajador Social ha ido incorporando mas funciones y actividades
administrativas en cuanto a su desempefo dentro del area de empresa, y ha ido
tomando también mayor autoridad en la toma de decisiones dentro de la misma, lo
que anteriormente no realizaba en gran medida, pero que en el ambito laboral se han
venido exigiendo, lo que habla de la capacidad y preparacion con la que
profesionalmente es indispensable contar, por lo que son aspectos a considerar
dentro de la formacion de este profesionista, ya que existe una importante proyeccion
en este sentido, misma que influye en el desplazamiento que se ha logrado ante

otros profesionistas, hablando principalmente de administradores de empresas.
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< F. Dentro del aspecto de seguridad e higiene, la Trabajadora Social participa

en:
OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
1. Comisidn de Seguridad e Higiene 40 59% 15 65%
2. Reglamento interno 60 88% 21 91%
3. Normas de seguridad 56 82% 21 91%
4, P.revenuon de rle.sgos y 53 789% 16 70%
accidentes de trabajo
5.‘ Programas de emergencia 16 63% 13 57%
(siniestro y desastre)
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Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION

Al respecto de la Comisién de Seguridad e Higiene, hubo inconsistencias en las

respuestas, ya que en algunas de ellas los trabajadores no sabes si existe o no esta

comisiéon (UDV, Gasolinera Quirindavara y Serlimym), sin embargo, en aquellas

donde si existe, en su mayoria segun los resultados obtenidos, se considera la

participacion del profesionista en Trabajo Social.
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La finalidad del Trabajador Social dentro de esta area, principalmente va enfocado a
cuidad la situacion laboral y los intereses de los trabajadores, cumpliendo con los
fines propuestos por la empresa y sin descuidar los propios intereses de la misma,
por lo que la parte de Seguridad e Higiene es muy relevante, ya que retomando este
objetivo, el Trabajador Social debe de cuidar la seguridad de los trabajadores, para
que la empresa tampoco se vea afectada con accidentes de trabajo, impuestos por
incapacidades y riesgos de trabajo, siendo los reglamentos internos y las normas de
seguridad, sus principales instrumentos para colaborar y regular situaciones al

respecto.
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2 G. Al respecto de las relaciones publicas, la Trabajadora Social se ocupa de:

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA

:)éfroor:]f:stos entre trabajadores y 47 69% 16 20%
fr.a(;oa?;hctos entre compafieros de 48 71% 16 20%
3. Fomenta !a convivencia mediante 56 82% 17 20%
eventos sociales
4. Fomenta la c.onV|venC|a mediante 44 65% 1 48%
eventos deportivos
5. Capaataaones mejoramiento 42 62% 14 61%
relaciones laborales
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Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION

Otra de las principales funciones del Trabajador Social, y no s6lo en esta area, es la

mediacion entre las partes implicitas en su area de intervencion.
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Hablando de conflictos, es la parte neutral que interviene para la resolucién de los
mismos, como parte de esto, podemos remitirnos a la grafica 12, donde se puede
observar que en aquellas empresas donde existe sindicato (Plasticos del Cupatitzio y
el Hotel Mansioén del Cupatitzio), son las Trabajadoras Sociales las encargadas de
coordinar la relacidon obrero-patronal, y aun sin la existencia de un sindicato, compete

a este profesionista dicha funcion.

Al respecto de esta relacion, cabe mencionar que de manera general todo tiene que
ver con las prestaciones diversas otorgadas por la empresa a los trabajadores,
cuestiones de la que el Trabajador Social también se encarga ya como parte de las
funciones esenciales de su desempeno dentro del area empresarial, como se podra

observar en la grafica siguiente.
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S H. En cuanto a las prestaciones diversas otorgadas por la empresa, la

Trabajadora Social interviene en:

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA

1. Tramites ante IMSS 58 85% 16 70%
2. Citas médicas 50 74% 15 65%
3. Tramites INFONAVIT 40 59% 12 52%
4. Tramites FONACOT 29 43% 8 35%
5. Control vacaciones 57 84% 18 78%
6. Control permisos 52 76% 15 65%
7. Préstamos personales 40 59% 12 52%
8. Control de vales 25 37% 8 35%
9. Control de incentivos 21 31% 11 48%
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Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION

De alguna forma, la relacion existente entre los trabajadores y el profesional en

Trabajo Social dentro del area empresarial, se basa en la regulacion de las

prestaciones que otorgan las empresas a los trabajadores.
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Esto, debido a que de manera general, las empresas en las que se realizd la
investigacion, ubican al Trabajador Social en puestos dentro del departamento de
Recursos Humanos, llamese Gerencias o Jefaturas, por lo que les compete llevar el
control de todo lo mencionado en esta grafica. Al igual que en la grafica 14, son
cuestiones que el Trabajador Social debe saber manejar en base a lo que la Ley
Federal del Trabajo establece, que de igual forma, son actividades que se han

incorporado actualmente al perfil de este profesionista.

En funcion de estos aspectos, existe una proyeccion favorable de forma general, ya
que a pesar de que son funciones relacionadas también con cuestiones
administrativas, son en atencién a los trabajadores como parte de una empresa, y
haciendo referencia a las ventajas que mencionaron haber obtenido a partir de la
intervencién del Trabajador Social, las prestaciones otorgadas fue la respuesta

principal, ya que es Trabajo Social quien las maneja.
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< |. Las asesorias que proporciona la Trabajadora Social, son en cuanto a:

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
1. Tramites legales (IMSS, INFONAVIT, 0 0
FONACOT...) >0 74% 14 61%
2. Derecho laboral 45 66% 13 57%
.3. Trarr_mftes enfermedad, incapacidad, 52 76% 17 24%
jubilacion...
4. Derecho familiar y civil 11 16% 3 13%
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Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION

En cuestion de asesorias, no es muy variable la respuesta entre administrativos y
operativos, sin embargo, cabe destacar, que en lo que respecta a la asesoria en
derecho familiar y civil, en un momento se pensé que estaria influenciado por el
estado civil de los trabajadores, sin embargo, esto no tuvo relevancia ni modifico en

gran medida este tipo de asesoria.
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También es importante retomar, que en base al objetivo del Trabajo Social
empresarial, el derecho laboral es importante materia de estudio para este

profesionista, en funcion del cumplimiento del objetivo propuesto.

Se puede decir, que a partir de los resultados obtenidos respecto a la asesoria, si
ubican al Trabajador Social como la persona a la cual recurrir en la empresa para la
resolucion de dudas vy la solicitud de este tipo de tramites, sin embargo, también se
debe de considerar que la proporcion porcentual faltante, mencioné no estar
enterados de que se proporcionen algunas de estas asesorias y/o no lo han

requerido y por lo tanto no estan al tanto de ello.
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< J. Enlo que respecta a la educacion, la Trabajadora Social se encarga de:

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA

1. Educacién para adultos 10 15% 1 4%
2. Platicas autoestima 17 25% 10 43%
3. Prevencidn de adicciones 11 16% 9 39%
4. Planificacién familiar 6 9% 5 22%
5. Cuidado de la salud 27 40% 9 39%
6. Higiene personal 33 49% 12 52%
7. Brigadas contra incendios 55 81% 17 74%
8. Becas para la educacion de los

hijos de Izs trabajadores 13 19% 3 13%
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Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION

En lo que respecta a esta funcion, a comparacién de todas las mencionadas
anteriormente, es en la que se obtuvieron menores porcentajes, ya que dentro del
area empresarial no resulta prioritario, sin embargo, rescatando las de mayor

porcentaje como la educacion en el cuidado de la salud, la higiene personal y las
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brigadas contra incendios, es importante recordar, que son cuestiones que se
abordan como parte de las funciones de capacitacion y coordinacién en las graficas
11y12.

Al respecto de las tematicas mencionadas en los incisos, cabe destacar que en la
actualidad son temas a tratar primordialmente, y que son cuestiones en las que el
profesionista en Trabajo Social puede capacitarse sin problema alguno, sobre todo si
se considera el perfil del personal operativo principalmente en funcion de su
escolaridad, ya que mediante la educacion en los diversos temas que resulten
necesarios en las respectivas empresas, (que se pueden detectar mediante la
funcion de la investigacion), se estaria interviniendo para el bienestar de los

trabajadores, principal objetivo del Trabajador Social.

Realmente la educacién, a pesar de no ser una funcion basica dentro de esta area, si
resulta sumamente relevante e indispensable, por lo que seria importante retomarla

para una mayor proyeccion de Trabajo Social en base a esto.

A partir de lo mencionado, también se puede retomar la transformacién existente en
cuanto al perfil del Trabajador Social, donde éste debe capacitarse y ser competente
para realizar nuevas actividades exigidas por las mismas empresas y que

anteriormente no se le delegaban.
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< K. En cuanto a la divulgacion, la Trabajadora Social realiza:

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
1. Periédico mural 51 75% 17 74%
2. Tripticos informativos 33 49% 9 39%
3. Infgrmg sobre cursos y 55 81% 20 87%
capacitaciones
4. Reconocimiento empleado del mes 8 12% 3 13%
5. Control ascensos y cambios de 45 66% 15 65%
puesto
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INTERPRETACION

La divulgacion resulta una funcién de gran relevancia, si se considera que el
Trabajador funge como coordinador entre todas las areas y/o departamentos de la
empresa como se pudo observar en la grafica 12, y de igual manera como

responsable de la coordinacion de las diversas capacitaciones.
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Como mediador de la relacién obrero-patronal, también es primordial, ya que los
trabajadores recurren al Trabajador Social para expresar dudas y hacer aclaraciones,
de igual forma por parte de los patrones, existe informacién que debe transmitirse a
los trabajadores, y es mediante la divulgacion que este proceso de comunicacion es
posible, proceso que corresponde al Trabajador Social por la posicion en la que se

ubica dentro de esta relacion laboral.

Especificamente, para fines de impulsar la funcion de educacién dentro de esta area,
el Trabajador Social puede apoyarse de los diversos medios y técnicas utilizados

para la divulgacion dentro de una empresa.
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9. ¢Considera importante la existencia de la Licenciada en Trabajo Social dentro

de su empresa?

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
a) Muy importante 29 43% 15 65%
b) Importante 34 50% 6 26%
c) Poco importante 4 6% 0 0%
d) Indiferente 2 3% 0 0%
e) No contesto 1 1% 2 9%
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INTERPRETACION

En la actualidad, el Trabajo Social esta tomando mayor auge dentro del area empresarial, ya
que ha venido desempefando funciones que competen a otras profesiones, pudiendo asi
reemplazarlos, cuando a diferencia, esos profesionistas no pueden desempenar algunas de

las funciones que son especificas de Trabajo Social.

Cabe aclarar que las respuesta obtenida a esta interrogante, se vio muy influenciada en
funcion de la persona que ocupa el puesto en cada una de las empresas, reflejandose asi, la

relacién que llevan con ésta y la proyeccion que ha dado el Trabajador Social.
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9.1 Muy importante/importante porque:

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA

a) Coordina y fomenta la convivencia 4 6% 1 4%
b) Asgsorla y apoyo en problemasy 10 15% 7 30%
conflictos
c) Prestaciones, permisos, IMSS 1 1% 0 0%
d) Act.|V|dades en atencién a los 12 18% 1 4%
trabajadores
e) Los ayuda como trabajadores 13 19% 2 9%
f) Respalda a los trabajadores 2 3% 2 9%
g) Es partg fundamental en. la empresa ) 39 3 13%
por la actividades que realiza
h)IPr‘eguntas, papeleo, orientacion, 6 99% 5 9%
tramites
|). Mgdladora patrones-trabajadores- 6 99% 0 0%
sindicato
j) Con ella se dirigen para cualquier 5 7% 1 4%
cosa
k) Para el crecimiento de la empresa 0 0% 1 4%
[) Alguien debe desempefiar todas las
actividades anteriormente 1 1% 3 13%
mencionadas
m) Promueve la c'apautacm’)n del 0 0% 5 9%
personal en las diferentes areas
n) Vinculacién entre areas 1 1% 1 4%
i) Como T.S. puede atender y
relacionarse mejor con los 0 0% 1 4%
trabajadores
o) Es con gwen se dirigen para hacer ) 39 0 0%
comentarios sobre el trabajo
p) Comisidon mixta 1 1% 0 0%
g) No contestd 0 0% 1 4%

Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION

La importancia que los trabajadores dan al L.T.S. dentro de esta area, sin duda parte
del conocimiento que tienen al respecto de las actividades que éste realiza dentro de
la empresa, ya que a partir de que conocen sus funciones, se pueden acercar a este

a solicitar sus servicios segun las necesidades que presenten.
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Respecto a las actividades mencionadas, se pueden rescatar diversas funciones que
competen al L.T.S. como son coordinacion, relaciones publicas, asesoria,
prestaciones diversas, capacitacion y adiestramiento, seguridad e higiene, ademas
de la mediacion de las relaciones laborales, que es de las funciones primordiales de

este profesionista.

En su mayoria, los trabajadores reconocen que el Trabajador Social resulta
importante dentro de una empresa, ya que también se percibe a este como el

respaldo que ellos como trabajadores pueden tener dentro de la misma.
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Poco importante/indiferente porque:

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCI | FRECUENCIA | FRECUENCI
ABSOLUTA | A RELATIVA | ABSOLUTA | A RELATIVA
a) Actividades en atencion a los
trabajadores 1 1% 0 0%
b) Preguntas, papeleo, orientacién,
tradmites 1 1% 0 0%
c) No realiza bien su trabajo 1 1% 0 0%
d) Su puesto no tiene peso en las decisiones
de la empresa 1 1% 0 0%
e)Considera que no les importa como
trabajadores 1 1% 0 0%
f) Porque se dirigen primero con otra
persona para solucionar dudas o problemas 1 1% 0 0%

Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION

Es importante destacar que le respuesta dada a esta interrogante, al igual que en la

grafica numero 21, se vio influenciada por quien es el L.T.S. dentro de cada una de

las empresas, asi como de la relacion que llevan con este profesionista.

Esto refleja por una parte, la proyeccidén que el Trabajador Social establece hacia con

algunas personas, y por otra, la propia percepcion de cada uno de los trabajadores

de acuerdo con la informacién que tiene al respecto del desempefio de éste, lo que

permite considerar la importancia que tiene incluso la promocion del Trabajo Social

dentro de cada institucién para dar a conocer las actividades y el trabajo que se

desempenfa en las mismas.
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No contesto:

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
a) Act|V|(:!ades en atencion a 1 1% 0 0%
los trabajadores
b) No contesto 0 0% 2 9%

Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION

A partir de la tabla se puede rescatar que no se puede tener una percepcion clara al

respecto del desempefio profesional de alguna persona, si primero no se conoce su

trabajo y las funciones y responsabilidades que tiene a su cargo dentro de una

institucion, sin embargo, el que los trabajadores estén enterados de ello, en parte

importante depende de que como profesionistas demos a conocer nuestro trabajo

para que exista tal reconocimiento.
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10.¢En qué aspectos le ha favorecido personalmente la existencia de la

Trabajadora Social en su empresa? (ventajas y/o beneficios)

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA

a) Tramites, asesorias, orientacion, 9 13% 4 17%
dudas
b) Cuestiones y/o prgblemas 12 18% 5 9%
personales y/o familiares
::a)bcouriit;:nes y/o apoyo en problemas 5 7% 5 299%
d) La contratacién (atencién) 3 4% 2 9%
e) Sdlo prestaciones diversas 26 38% 5 22%
f) Propicié la convivencia y union de
los compafieros (comunicacion, 1 1% 3 13%
ambiente laboral)
g) Permisos 4 6% 0 0%
h) Seguridad laboral 5 7% 0 0%
i) Buen mediador 3 4% 2 9%
j) Los mantiene informados sobre lo ) 39 0 0%
que pasa en la empresa
k) Optimizacidn de recursos materiales 1 1% 0 0%
) Apoya.al personal en todas las areas 1 1% 1 4%
para mejorar la empresa
m) Capacitaciones 1 1% 4 17%
n) Escalafén, apoyo 3 1% 0 0%
) Aumento de sueldo 1 1% 0 0%
o) Apoyo para el control de personal 0 0% 6 26%
p) Trae material de almacén 0 0% 1 1%
g) Se tuvo un poco de ventaja porque
no se contaba con un T.S. dentro de la 0 0% 1 4%
empresa
;)rTI;Z;rl;r;abuen elemento dentro de la 0 0% 1 4%
s) Ninguna ventaja ni beneficio 9 13% 2 9%
t) No contestd 0 0% 2 9%

Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION

De manera general, en la tabla puede observarse que son varios aspectos los que

estan a cargo del Trabajador Social dentro de esta area.
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En funcion del personal operativo, se apoyan en gran medida en el Trabajador Social
para fines de orientaciones y/o asesorias al respecto de los diversos tramites que
eéstos tiene que realizar ademas de cuestiones en relacion a las prestaciones
diversas que la empresa les otorga, ya que es algo que tratan directamente con el
L.T.S., respuesta que predominé en las empresas como Grupo Bavi, Golden Gate,
Plasticos del Cupatitzio, Gasolinera Quirindavara y Fresh Directions Mexicana
(FDM).

En lo que respecta al personal administrativo, el Trabajador Social funge como
mediador y compete apoyar en el control del personal, funciéon a partir de la cual
existe gran coordinacién entre el T.S. y el personal administrativo que se ve de

alguna manera beneficiado a partir de su intervencién en este sentido.

En cuestion de capacitaciones, actualmente este profesionista ha ido abriendo
camino, siendo incluso responsable directo de impartir algunas de éstas, lo que le
permitira proyectar mas ampliamente el Trabajo Social, pero para lo cual también

requerira de mayor preparacion profesional.

Es importante también mencionar, que si se reconoce al Trabajador Social como el
responsable de establecer la coordinacion de todas las areas de una empresa, asi
como de promover la convivencia entre compafieros, lo que indiscutiblemente influye
en el ambiente laboral existente dentro de una institucion, por lo que va muy ligado

con las estrategias y formas de integracion y control del personal.

Al respecto de los trabajadores que mencionaron no obtener ninguna ventaja ni
beneficio a partir de la intervenciéon del T.S. en sus empresas, tratdndose
especificamente de Plasticos del Cupatitzio, CIU y FDM principalmente, resulta
importante mencionar que se puedo percibir que la relacion existente entre los
trabajadores y el L.T.S. no es muy favorable , aunque especificamente en Plasticos
del Cupatitzio y en Fresh Directions Mexicana, dicha percepcion va en funcion de la

persona que ocupa el puesto.
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4.5 ANALISIS DE LA INFORMACION

A partir de la informacion obtenida, se pudo observar que la percepcion del
Trabajador Social entre el personal operativo y administrativo difiere s6lo un poco en
funcién de la escolaridad que tienen y por el puesto que ocupan asi como por el
tiempo que llevan dentro de la empresa; por esto, es importante considerar las
caracteristicas especificas tanto del personal operativo como del administrativo,
rescatando que para los primeros, la escolaridad que alcanzan en su mayoria se
ubica en el nivel medio y medio superior, el estado civil que predomina entre éstos es
que son casados e incluso viven en union libre lo que a comparacién de los
administrativos, no es tan comun en el ultimo de los casos mencionados, las edades
predominantemente van desde los 18 a los 33 afos, lo que resulta relevante si se
considera el giro de las empresas que se retomaron para la investigacion
(empacadoras, industrias, empresas automotrices e incluso en la UDV y en el Hotel
Mansion del Cupatitzio) donde el trabajo que deben desempenar de alguna manera
como personal operativo, es mas desgastante fisicamente a diferencia del personal
administrativo, y por lo tanto, los puestos que ocupan (obreros generales y
mantenimiento en general, en su mayoria) tienen que ver tanto con el grado de
escolaridad con el que cuentan y la edad que se podria traducir de alguna forma en

experiencia laboral.

Al respecto del personal administrativo, la edad oscila entre los 26 y 41 afios
predominantemente, lo que de alguna forma se relaciona con la experiencia
necesaria para los puestos que ocupan, en su gran mayoria gerencias, jefaturas o
supervisores, asi como auxiliares administrativos, lo que naturalmente exige mayor
preparacion académica, por lo que su escolaridad va desde carrera técnica hasta

profesionistas; en su mayoria son casados.

Sin embargo, el conocimiento que ambas clases de trabajadores tienen al respecto
de las funciones y actividades que realiza el Trabajador Social dentro del area
empresarial, realmente no varian de manera general de acuerdo con cada una de
éstas, unicamente, la diferencia radicé en que el personal operativo sdlo conoce

generalmente lo que el Trabajador(a) Social realiza cuando ellos estan implicitos
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directamente con dicha accion, lo que en el caso del personal administrativo varia, ya
que a pesar de que la intervencidn que realiza el Trabajador(a) Social no sea
directamente en atencion a éstos, si estan al tanto de qué cuestiones le competen, lo
que mucho tiene que ver con la relacién que existe entre Trabajo Social-personal
operativo y Trabajo Social-personal administrativo, ademas de aspectos como el

espacio fisico y la convivencia que a partir de esto se da.

En lo que respecta al reconocimiento del profesionista en Trabajo Social dentro
de cada una de las empresas, de manera general en su mayoria si los ubican como
Trabajadores Sociales, sin embargo en el caso de CIU y de Plasticos del Cupatitzio
fue donde se dio de manera mas frecuente el caso de que no sabian que la persona
sobre la cual se les estaba entrevistando era Licenciado(a) en Trabajo Social, pero

fuera de estos dos casos, los trabajadores si cuentan con dicha informacion.

En cuanto a la funcién de investigacion, los trabajadores conocen algunas de las
actividades que realiza el Trabajador(a) Social para este fin, sin embargo de las que
se rescataron dentro de la funciéon mencionada, las visitas domiciliarias dentro de
esta area, no es algo que se realice frecuentemente, ya que de las empresas
consideradas unicamente se llevan a cabo en el Hotel Mansion del Cupatitzio, Grupo

Bavi y Empacadora Providencia.

Esta funcion, resulta ser muy importante si nos remitimos a la importancia que tiene
ahora el factor humano dentro de una empresa, aspecto retomado dentro del capitulo
I, ya que a partir de la investigacidn que se haga al respecto de la necesidades y
problematicas que los trabajadores de una empresa estan presentando, cuestion que
indiscutiblemente influira en su desempefo laboral, se podra dar respuesta a dichas
situaciones, buscando asi solucionarlas o por lo menos mejorar las circunstancias

presentes, funcion primordial del T.S. dentro de una empresa.

De alguna manera, la investigacién es fundamental, sobre todo considerando que a
partir de la investigacibn es como se rescatan y detectan las necesidades y/o
problematicas existentes, por lo que la intervencién del Trabajador(a) Social parte de

esta.
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La capacitacion dentro del area empresarial, es una funcion fundamental, por lo que
el Trabajador(a) Social ha tenido que capacitarse primero, para poder capacitar
posteriormente al personal de la empresa, hablando principalmente de tematicas
enfocadas al desarrollo del factor humano (motivacién personal, trabajo en equipo,
higiene personal, autoestima, etc.), sin embargo, a pesar de ello, no puede tener el
conocimiento al respecto de todas la capacitaciones necesarias dentro de esta area,
ya que varian en funcion del giro de la empresa, por lo tanto, se debe reconocer que
no siempre es la persona mas apta para impartir ciertas capacitaciones, y es por ello,
que la coordinacion que establece con otras instituciones resulta sumamente
relevante, y no hablando soélo para fines de capacitacion, sino incluso de atencion
hacia los trabajadores a partir de su intervencién a nivel de caso, ya que es
importante también recordar que a partir del bienestar de los trabajadores de una
empresa, depende también su desempefio en la misma, por lo que los Recursos
Humanos pasan a ser elementos esenciales para el funcionamiento de una empresa
como se puede ver dentro de las clasificaciones retomadas en el capitulo |, ya que

son indispensables para cumplir el objetivo ultimo de cada una de estas.

Hablando internamente a la institucion, en cuanto a coordinacioén, el Trabajador(a)
Social también llega a jugar un papel de suma importancia debido a su posiciéon de
intermediario(a) en la relacion obrero-patronal, donde debe fungir también como el
vinculo entre cada area o departamento que conforman la empresa, objetivo
establecido para el T.S. dentro del area empresarial como se establece en el capitulo
lll, donde se plantea que debe de fungir como mediador de las relaciones laborales,
tendiente hacia el aumento en la productividad y cuidando tanto los intereses de los

trabajadores como los de la propia empresa.

Administrativamente, este profesionista ha tenido que irse involucrando mas en
actividades como la elaboracion de némina y aspectos relacionados con el sueldo de
los trabajadores (aumentos, prestaciones diversas, permisos, etc.), asi como tramites
legales, por ejemplo ante la Junta de Conciliacién y Arbitraje; sin duda alguna, esto
conlleva a que el Trabajador(a) Social tiene que actualizarse en aspectos legales

relacionados con los derechos, obligaciones y prestaciones de los trabajadores, y de
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igual manera las obligaciones de la empresa, debiendo contar con conocimientos de
la Ley Federal del Trabajo y todo tipo de tramites legales que a partir de la relacion
obrero-patronal se desprendan; todo esto, indiscutiblemente es necesario para el
desempefio de este profesionista dentro del area empresarial, sin embargo, dentro
de la estructura académica retomada para la formacién profesional, hace falta
reforzar y retomar algunos elementos que dentro del area mencionada son
necesarios, conocimientos que van dentro del area de politica social que se

establece dentro del perfil profesional.

En relacion a prestaciones diversas, generalmente estan a cargo del Trabajador
Social, como tramites ante IMSS, INFONAVIT, FONACOT, incentivos y vales
otorgados a los trabajadores, lo que es parte de la atencion que se les debe
proporcionar, ya que es en funcién de esto, sobre lo que requieren mayor asesoria u
orientacion, ademas de la proporcionada en los casos en los que se da atencion
individualizada, aunque en lo que respecta a derecho familiar y civil es minima la
asesoria proporcionada segun lo rescatado, lo que pudo deberse a que los
encuestados no estan al tanto de que se proporcione dicha asesoria debido a que no
la han requerido y es por esto que no se les ha proporcionado, o que en efecto no se

preste dicha atencion.

En aspectos de seguridad e higiene, las capacitaciones y los programas a manejar
de manera preventiva van a variar en funciéon del giro de la empresa y de la
maquinaria y equipo de proteccién requerido, por lo que el Trabajador(a) Social ha
tenido que irse capacitando en lo basico al respecto de lo que se requiere en cada
empresa, aunque cabe destacar que su participacion es directamente en funcién de

cuidar el cumplimiento de los reglamentos internos en cada una de sus empresas.

Especificamente en CIU, se involucré al Trabajador Social de manera directa a esta
funcién, a lo que se debe la existencia de un mayor reconocimiento por parte de los

trabajadores de su accionar enfocado a lo que es seguridad e higiene.

En lo que se refiere a relaciones publicas, el Trabajador(a) Social en su posicién de

mediador, debe establecer relaciones y coordinacion con los diferentes
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departamentos y areas que conforman la empresa, orientandose a fomentar
relaciones satisfactorias y sanas entre todo el personal que la conforma, y
promoviendo dichas relaciones mediante diversas actividades, que generalmente son
eventos sociales y deportivos, ya que estos ademas de proporcionar una opcion de
esparcimiento, (que desde luego también es una necesidad de las personas que
debe ser atendida), también permite la convivencia entre comparieros fuera del plano
laboral y de la rutina acostumbrada, lo que termina por influir en el ambiente laboral

de la empresa.

Es importante destacar, que como mediador de relaciones obrero-patronal y entre
companeros de trabajo, el Trabajador Social se ha proyectado favorablemente, ya
que tanto el personal operativo como el administrativo han reconocido su labor como
mediador al intervenir para dar solucion a problematicas entre compafneros de
trabajo, y especificamente respecto al personal administrativo se rescato que esta
funcién les favorece mucho hablando de que es un apoyo para el control del personal

y la resolucion de conflictos.

La educacién dentro del sector empresarial, es una de las funciones que se realizan
con menor frecuencia en base a las actividades que se consideraron, ya que en lo
que respecta al apoyo hacia los trabajadores para que continien con su educacion
basica (primaria y/o secundaria), unicamente una empresa (Fresh Directions
Mexicana) es la que cuenta con un proyecto en coordinacion con el INEA para este
fin, ya que mas bien se encamina esta funcién a cuestiones como higiene personal,
cuidado de la salud, brigadas contra incendios; capacitaciones incluidas de manera
general dentro de lo que compete a la cuestion de seguridad e higiene, sin embargo,
hay muchas tematicas que tienen que ver con el desarrollo humano que este
profesionista puede abordar buscando un desarrollo integral en los trabajadores,
pero no se puede dejar de lado que es una funcién que dentro de esta area no es de
las basicas.

Al respecto de la divulgacion, como intermediario compete al Trabajador(a) Social
informar cuestiones en relacion a empresa-trabajadores, y esto es fundamental para

el mejor funcionamiento de la misma; existen distintos medios de los cuales este
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profesionista puede hacer uso para divulgar la informacion que regularmente es
referente a las capacitaciones y/o cursos que se impartiran, sin embargo, incluyendo
la funcion de educacion dentro de esta, se puede transmitir informacion util que
ayude al desarrollo del personal en diferentes aspectos (laboral, salud, personal,

familiar, social, entre otros).

Realmente todas las funciones consideradas dentro del perfil de Trabajo Social para
el area de empresa son importantes y necesarias, ya que incluso son
complementarias unas con otras; aunque también es importante rescatar que el giro
de la empresa, el numero de trabajadores, las estructura organizativa y sobre todo, la
designacion de responsabilidades que se le otorguen al Trabajador(a) Social, ejercen
influencia para que éste desempefie tales o cuales funciones en mayor o en menor
medida, ya que existen instituciones en las cuales se les llega a limitar a que lleven a
cabo unicamente ciertas funciones y/o actividades, mientras que existen otras en las

cuales se les da mayor apertura, por lo que su proyeccion sera mucho mas amplia.

Relacionando todo esto con los diferentes capitulos retomados para dar respaldo a la
investigacion, se puede decir que en la actualidad, el concepto que se tiene de los
trabajadores de una empresa ha evolucionado, ya que ahora se les ve como parte
fundamental de su estructura; lo que es una realidad, es que no se debe ver al
recurso humano como un costo para las empresas, sino como el medio por el cual se
cumplen los objetivos de la misma y se obtienen las retribuciones de sus servicios,
por lo que es en base a esto que el factor humano resulta indiscutiblemente
indispensable, ya que sin este, es imposible que cualquier empresa funcione como
se sostiene en el capitulo de empresa, de igual manera, hay gran influencia del
funcionamiento de estas en base a las clasificaciones presentadas, ya que como se
puede ver en el capitulo del marco referencial, no en todas se llevan a cabo de
manera idéntica las mismas actividades asi como las funciones implementadas, ya
que en unas tienen mayor peso algunas a comparacion de otras; varian de igual
forma de acuerdo al tamafo de la empresa, giro, cobertura, etc., cuestiones bajo las
cuales se ve sujeta la intervencién del T.S., aunque de manera general, en gran

medida en todas las instituciones ponen en practica funciones y actividades
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contempladas dentro del perfil profesional del Trabajo Social (capitulo IlI),

l6gicamente encaminadas a las necesidades de cada una de las empresas.

Cabe mencionar también, que de alguna manera las respuestas obtenidas, sobre
todo en las preguntas en cuanto a la importancia del Trabajador Social dentro de la
empresa y al respecto de las ventajas y/o beneficios obtenidos a partir de su
intervencion, se vieron influenciadas en funcion de la persona que ocupa el puesto, a
pesar de que se les aclaraba que la finalidad no era evaluar el desempefio de quien
ocupa el puesto, sino conocer la proyeccion que como profesionistas en Trabajo
Social se tiene, aun asi sobresalieron los casos en los que no existe una buena
relacion con la Trabajadora Social, ya que aunque en muchos de estos reconocieron
la importancia de este profesionista como parte de la empresa, dijeron en una

posicion muy negativa no sentirse beneficiados en nada con su intervencion.

A partir de esto, fue muy facil detectar los casos en los que no existe una buena
relacion entre algunos trabajadores y la licenciada en Trabajo Social de algunas de
las empresas, aunque también es importante mencionar que no es una generalidad,

ya que reconocen su trabajo.
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CONCLUSIONES

A partir de la informacién obtenida, se puede decir que existe un reconocimiento por
parte de los trabajadores en funcion del desempefio del profesionista en Trabajo
Social, por lo que se ha cumplido con el objetivo general planteado para esta

investigacion que se constituyd de la siguiente forma:
OBJETIVO GENERAL

> Identificar la percepcién que tienen los trabajadores de las diferentes
empresas de la Cd. de Uruapan al respecto del ejercicio profesional del L.T.S.,
con la finalidad de valorar la proyeccién profesional del Trabajo Social

empresarial.

Realmente la informacién rescatada refleja el reconocimiento de las funciones y
actividades que competen a este profesionista realizar dentro del area empresarial, lo
que indiscutiblemente es reflejo de la proyeccion que mediante su desempefio ha

generado.

Las actividades desempenadas por el Trabajador(a) Social varian de una empresa a
otra, sin embargo hay funciones que se llevan a cabo en todas ellas porque son
esenciales para su ejercicio profesional, pero de manera general se puede decir que
este profesionista actualmente en el area empresarial se ha proyectado
favorablemente, ya que la mayoria de las actividades que conforman su perfil
profesional, son ubicadas por los trabajadores, unas en mayores porcentajes que
otras, y quiza no en su clasificacion correspondiente con cada una de sus funciones,
pero tienen informacion al respecto de lo que compete al Trabajador Social, lo que
lleva a afirmar el cumplimiento del primer objetivo especifico, el cual fue planteado

de la siguiente manera:

¢ Describir el conocimiento que tienen los trabajadores de las diferentes

empresas sobre las funciones y actividades que realiza el Trabajador Social.



Cabe mencionar, que si se les preguntara directamente a los trabajadores cuales son
las actividades que realiza el Trabajador Social en su empresa, probablemente la
respuestas serian limitadas, siendo desfavorable para la proyecciéon profesional, sin
embargo, al estarles cuestionando aspecto por aspecto, se les dio la pauta para que
lo analizaran y de esta forma, ellos mismos pudieran ubicar mas claramente en qué

consiste su desempefio e intervencion dentro de la empresa.

Se lograron rescatar también aquellos aspectos en los cuales los trabajadores
consideran que este profesionista les ha generado beneficios, cumpliéndose asi con

el segundo objetivo especifico establecido que consisti6 en:

+«+ Distinguir los aspectos en los cuales el trabajador de las diferentes empresas
se ha visto beneficiado a partir de la intervencion profesional del Trabajador

Social.

Al respecto de este objetivo, cabe mencionar que las respuestas de alguna manera
se vieron influenciadas en funcion de quién es la persona en el puesto, y claramente
proyectaron también la relacién que llevan con el L.T.S. en cada una de las

empresas incluidas en la investigacion.

Es a partir de esto que se puede concluir entonces que en cuestion de objetivos
propuestos, se cumplié con todos ellos una vez concluida la investigacion y analizada

la informacién obtenida a partir de esta.

En cuestién de la percepcion de los trabajadores al respecto del desempeno
profesional del T.S. de manera general es favorable, ya que si se contrasta la
informacion rescatada a partir de los trabajadores con la que fue proporcionada por
el L.T.S. en la primera entrevista con éste, dicha informacion coincide en su mayoria

con las responsabilidades que tiene a su cargo dentro de su empresa.

Las funciones y actividades que de manera general resultaron ser las mas
reconocidas por los trabajadores en orden de importancia (considerando soélo las

primeras 3) son:



Por el personal operativo:

< Reclutamiento y seleccion:

Realiza la contratacion.
Realiza las entrevistas de trabajo.
Da a conocer prestaciones y condiciones de trabajo que ofrece la

empresa.

< Investigacion:

Realiza encuestas para la deteccidén de necesidades (capacitacion,
orientacion, etc.).

Proporciona atencion individual a los trabajadores para la solucion
de conflictos, necesidades, problematicas, etc.

Hace entrevistas directas con los trabajadores para escuchar

opiniones y sugerencias.

2 Capacitacion:

Da al personal de nuevo ingreso el recorrido por la empresa.
Presenta al personal de nuevo ingreso con el resto de los
trabajadores.

Imparte capacitaciones de seguridad e higiene.

< Coordinacion:

Establece coordinacién con todos los departamentos y areas de la
empresa para la realizacion de capacitaciones, eventos sociales,
deportivos, etc.

Coordina capacitaciones de primeros auxilios.

Coordina capacitaciones del uso del equipo de proteccién personal.

< Administracion:

Lleva el control de las faltas de los trabajadores.
Se encarga de elaborar las actas administrativas a los trabajadores.
Lleva el control de las vacaciones del personal (periodos, pago,

memorandums, etc.).

2 Seguridad e higiene:

Apoya en el cumplimiento del reglamento interno.



= Apoya en el cumplimiento de las normas de seguridad.
» Realiza campafias y/o capacitaciones para la prevencion de riesgos
y accidentes de trabajo.
2 Relaciones publicas:
» Fomenta la convivencia entre todos los trabajadores de la empresa
mediante convivios, eventos sociales (aniversarios, posadas, etc.).
» Es mediador de conflictos entre compafieros de trabajo.
» Es mediador de los conflictos entre trabajadores y patrones.
o Prestaciones diversas:
» Realiza los tramites ante el IMSS (afiliaciones, bajas).
» Participa en el control de las vacaciones del personal.
» Lleva el control de los permisos del personal de la empresa
(autoriza, tramita, etc.).
o Asesoria:
» Asesora a los trabajadores en tramites y cuestiones de enfermedad,
incapacidad, jubilacién, despido, funerales, etc.
» Tramites legales ante el IMSS, INFONAVIT, FONACOT, etc.
» Asesorias a los trabajadores en cuanto a sus derechos (derecho
laboral).
< Educacion:
= Capacitacion sobre brigadas contra incendios.
» Platicas de higiene personal.
» Platicas para el cuidado de la salud.
< Divulgacion:
= Utiliza diferentes medios para informar a los trabajadores sobre
cursos y/o capacitaciones que se realizaran.
= Elabora el periddico mural.

» Lleva el control de ascensos y cambios de puestos del personal.

Considerando la frecuencia de las respuestas, a partir de que sea la tercera parte de

los encuestados quienes las mencionaron, en orden de importancia son:



< Reclutamiento y seleccion.

» Realiza la contratacion.

» Realiza las entrevistas de trabajo.

= Da a conocer las prestaciones y condiciones de trabajo que ofrece
la empresa.

= Entrega uniforme, equipo y material necesario para el desempefio
del trabajador.

< Capacitacion:

» Da al personal de nuevo ingreso el recorrido por la empresa.

< Coordinacion:

» Establece coordinacion con todos los departamentos y areas de la
empresa para la realizacion de capacitaciones, eventos sociales,
deportivos, etc.

< Administracion:

= Lleva el control de las faltas de los trabajadores.

= Se encarga de elaborar las actas administrativas de los
trabajadores.

= Lleva el control de las vacaciones del personal (periodos, pago,
memorandums, etc.).

2 Seguridad e higiene:

= Apoya en el cumplimiento del reglamento interno.

= Apoya en el cumplimiento de las normas de seguridad.

» Realiza campanas y/o capacitaciones para la prevencion de riesgos
y accidentes de trabajo.

< Relaciones publicas:

» Fomenta la convivencia entre todos los trabajadores de la empresa
mediante convivios, eventos sociales (aniversarios, posadas, etc.).

< Prestaciones diversas:

» Realiza los tramites antes el IMSS (afiliaciones, bajas).

» Participa en el control de las vacaciones del personal.



= Lleva el control de los permisos del personal de la empresa
(autoriza, tramita, etc.).
o Asesorias.
= Asesora a los trabajadores en tramites y cuestiones de enfermedad,
incapacidad, jubilacién, despido, funerales, etc.
< Educacion:
= Capacitacion sobre brigadas contra incendios.
<2 Divulgacion:
= Utiliza diferentes medios para informar a los trabajadores sobre
cursos y/o capacitaciones que se realizaran.

» Elabora el periddico mural.

En cuanto al personal administrativo, de manera general las funciones y actividades

mas reconocidas en orden de importancia (considerando sélo las primeras 3) son:

< Reclutamiento, seleccion y contratacion.
» Investiga referencias laborales.
= Da a conocer las prestaciones y condiciones de trabajo que ofrece
la empresa.
» Aplica los test, examenes psicométricos, etc.
< Investigacion:
» Proporciona atencién individual a los trabajadores para la solucién
de conflictos, necesidades, problematicas, etc.
» Hace entrevistas directas con los trabajadores, para escuchar
opiniones y sugerencias.
» Realiza encuestas para deteccion de necesidades (capacitacion,
orientacion, etc.).
2 Capacitacion:
» Presenta al personal de nuevo ingreso con el resto de los
trabajadores.
» Da al personal de nuevo ingreso el recorrido por la empresa.

» |mparte capacitaciones de seguridad e higiene.



< Coordinacion:

Establece coordinacidén con todos los departamentos y areas de la
empresa para la realizacion de capacitaciones, eventos sociales,
deportivos, etc.

Coordina capacitaciones del uso del equipo de proteccion personal.

Coordina capacitaciones de primeros auxilios.

< Administracion:

Se encarga de elaborar las actas administrativas de los
trabajadores.

Lleva el control de las vacaciones del personal (periodos, pago,
memorandums, etc.).

Lleva el control de las faltas de los trabajadores.

o Seguridad e higiene:

Apoya en el cumplimiento del reglamento interno.
Apoya en el cumplimiento de las normas de seguridad.
Realiza campafas y/o capacitaciones para la prevencion de riesgos

y accidentes de trabajo.

2 Relaciones publicas:

Fomenta la convivencia entre todos los trabajadores de la empresa
mediante convivios, eventos sociales (aniversarios, posadas, etc.).
Es mediador de los conflictos entre trabajadores y patrones.

Es mediador de conflictos entre compafieros de trabajo.

< Prestaciones diversas:

Participa en el control de las vacaciones del personal.

Realiza los tramites ante el IMSS (afiliaciones, bajas).

Saca las citas médicas para los trabajadores.

Lleva el control de los permisos del personal de la empresa

(autoriza, tramita, etc.).

< Asesoria:

Asesora a los trabajadores en tramites y cuestiones de enfermedad,

incapacidad, jubilacién, despido, funerales, etc.



Tramites legales ante el IMSS, INFONAVIT, FONACOT, etc.
Asesorias a los trabajadores en cuanto a sus derechos (derecho

laboral).

< Educacion:

Capacitacion sobre brigadas contra incendios.
Platicas de higiene personal.

Da platicas de autoestima.

<2 Divulgacion:

Utiliza diferentes medios para informar a los trabajadores sobre
cursos y/o capacitaciones que se realizaran.
Elabora el peridodico mural.

Lleva el control de ascensos y cambios de puesto del personal.

Considerando la frecuencia de las respuestas, a partir de que sea la tercera parte de

los administrativos encuestados quienes las mencionaron, en orden de importancia

son:

<2 Reclutamiento, seleccién y contratacion:

Investiga referencias laborales.

Da a conocer las prestaciones y condiciones de trabajo que ofrece
la empresa.

Aplica los test, examenes psicométricos, etc.

Realiza las entrevistas de trabajo.

Realiza la contratacion.

Entrega uniforme, equipo y material necesario para el desempeno

del trabajador.

< Investigacion:

Proporciona atencion individual a los trabajadores para la solucién
de conflictos, necesidades, problematicas, etc.
Hace entrevistas directas con los trabajadores para escuchar

opiniones y sugerencias.



< Capacitacion:
» Presenta al personal de nuevo ingreso con el resto de los
trabajadores.
» Da al personal de nuevo ingreso el recorrido por la empresa.
< Coordinacion:
= Establece coordinacion con todos los departamentos y areas de la
empresa para la realizacion de capacitaciones, eventos sociales,
deportivos, etc.
= Coordina capacitaciones del uso del equipo de proteccidén personal.
S Seguridad e higiene:
» Apoya en el cumplimiento del reglamento interno.
» Apoya en el cumplimiento de las normas de seguridad.
o Prestaciones diversas:
= Participa en el control de las vacaciones del personal.
< Divulgacion:
» Utiliza diferentes medios para informar a los trabajadores sobre

cursos y/o capacitaciones que se realizaran.

Finalmente, al respecto de las ventajas y beneficios que a partir de la intervencién de

este profesionista obtienen, en cuanto al personal operativo, las respuestas mas

destacadas fueron en orden de importancia:

o Prestaciones diversas

2 Apoyo en cuestiones y/o problemas familiares y/o personales
< Tramites, asesorias, orientacion y resolucion de dudas

< Apoyo en cuestiones y/o problemas laborales

S Seguridad laboral

Mientras que entre el personal administrativo, las respuestas principales fueron:

2 Apoyo para el control del personal
2 Apoyo en cuestiones y/o problemas laborales

< Prestaciones diversas



< Tramites, asesorias, orientacion y resolucion de dudas

< Capacitaciones

Actividades a partir de las cuales se proyecta el principal objetivo y funcién del

Trabajador Social dentro del area.

La hipotesis que se formuld al inicio de la investigacién consistio en que “La
percepcion que tienen los trabajadores de las diferentes empresas sobre el ejercicio
profesional del L.T.S. es limitada”, sin embargo, una vez concluida la investigacion se
disprueba, ya que realmente los trabajadores si reconocen las actividades que
realiza el Trabajador(a) Social dentro de su empresa, aunque desde luego no las
ubican en una clasificacion por funciones, ni tampoco tienen conocimiento sobre el
perfil profesional de éste como tal, ya que incluso llegaron a preguntar que si todo
sobre lo que se les cuestiond competia realizar al Trabajador(a) Social, dandoles
como respuesta que todas las actividades mencionadas conforman el perfil
profesional de éste, pero las pondra en practica dependiendo las necesidades que la
institucion en la que se encuentre laborando le exija, y las responsabilidades que se
le deleguen; pero si nos remitimos a los porcentajes rescatados en cada una de las
funciones retomadas, realmente existe proyeccion sobre las actividades que nos
competen dentro de las empresas como Recursos Humanos, ya que es indiscutible
que existe el reconocimiento por parte de los trabajadores de ello, aunque cabe
destacar también, que dicha proyeccion depende mucho de cada uno de los L.T.S.
ubicados en estas empresas, asi como de la relacidon que establecen con el personal
y de alguna manera esto se ve sujeto a su vez por el apoyo que se les brinda por la
empresa, ya que generalmente se responsabiliza de dicho apoyo al L.T.S. aunque

muchas veces no dependa directamente de éstos.



PROPUESTA

A pesar de que ya se dejo claro que los trabajadores (en este caso de las empresas
que se incluyeron en la investigacion) pueden distinguir las actividades que el L.T.S.
desempenfa, seria de suma importancia promover la profesion de manera mas
amplia, con la finalidad de que ubiquen las funciones y actividades que le competen
al L.T.S. dentro del area, en este caso la empresarial; ya que a pesar de que esta
profesién ha ido tomando mayor auge en la actualidad, y debido a la dinamica social
y a las problematicas y necesidades que se suscitan, con el paso del tiempo se
volvera determinante y necesaria, quiza en algunas de las areas del campo
profesional del Trabajo Social, se le sigue considerando con un sentido paternalista,
cuando en realidad no es esa la finalidad ultima de nosotros como profesionistas; por
lo que favoreceria de manera general al gremio, proporcionar informacion al respecto

de la profesién a la poblacion con la cual se trabaja.

Para ello, los Trabajadores Sociales en las diferentes empresas pueden hacer uso de
distintos instrumentos y medios para que los trabajadores conozcan mas
especificamente dicha informacion, reforzando al mismo tiempo la funcion de
divulgacién, que aparece como de apoyo para el area, e introducir al menos como
otra funcion de apoyo la de ensefanza, buscando lograr asi un mayor

reconocimiento de nuestra labor profesional.

Para esto, se opt6 por disefar una revista dirigida a los sujetos de los Trabajadores
Sociales dentro del area de empresa, misma que incluya la definicion del Trabajo
Social como profesién, y de igual manera la conceptualizacion del Trabajo Social en
el area, exponiendo las actividades fundamentales que nos competen en esta, con la
finalidad de que dicho material se proporcione a los trabajadores para que a partir del
acceso que tengan a esta informacion, se logre un mayor reconocimiento en funcion
de que, al estar enterados nuestros sujetos sociales de al menos las actividades
fundamentales que nos competen dentro del area de intervencion, puedan conocer

también los servicios que nosotros como profesionistas les podemos ofrecer, y por lo



tanto, al tener mayor informacién al respecto, podran solicitar nuestra intervencion,

logrando asi ampliar también nuestra propia proyeccion.

Esto se pensé a partir de que realmente los trabajadores saben lo que realiza el
L.T.S. una vez que se les cuestiona una por una las actividades que conforman el
perfil profesional, pero de manera general, no pueden definir a grandes rasgos lo que
nos compete; al menos en el area empresarial que fue dentro de la cual se trabajo,
ademas de que hay servicios de los cuales los trabajadores no estan enterados se
les pueden proporcionar, debido a que realmente nunca los han necesitado, pero
resultaria favorable que estuvieran al tanto de que si llegaran a requerirlos, como

profesionistas en T.S. nos competen tales o cuales asesorias, orientacion, etc.

Realmente el difundir y promocionar nuestra profesion, sera benéfico ya que también
se volvera una profesion mayormente conocida, lo que incluso puede influenciar en

el status con el que actualmente contamos.
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, , ANEXO 1
OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS

VARIABLE (S)

Definicion tedrica:
- Percepcién.
1. Conocimiento de algo por medio de los sentidos o la inteligencia. (Larousse Diccionario Enciclopédico 2008. Garcia Tomas, dir. Ediciones
Larousse, S.A. de C.V., México, D.F.)
2. Incluye la interpretacion de sensaciones (experiencias inmediatas basicas, generadas por estimulos aislados simples), dandoles
significado y organizacién (Matlin y Foley 1996). La organizacion de los estimulos, implica la actividad no sélo de nuestros érganos

sensoriales, sino también de nuestro cerebro. (Feldman, 1999)
(www.monografias.com)

- Trabajadores.

1. S. persona que trabaja para otra a cambio de un salario. (Larousse Diccionario Enciclopédico 2008. Garcia Tomas, dir. Ediciones Larousse, S.A. de
C.V., México, D.F.)

2. Persona que con la edad legal suficiente, y de forma voluntaria presta sus servicios retribuidos. (es.wikipedia.org.)

- Diferentes.

1. Adj. Diverso, distinto. (Larousse Diccionario Enciclopédico 2008. Garcia Tomas, dir. Ediciones Larousse, S.A. de C.V., México, D.F.)

- Empresa.

1. Unidad basica de produccioén, es decir, un conjunto sistematico de recursos humanos, financieros, técnicos y de informacién
que le permiten participar activamente en el proceso econdmico de la sociedad. (“La economia en la empresa”, José Silvestre Méndez Morales.
McGraw-Hill Interamericana Editoriales S.A. de C.V., México, 3ra. Edicién, 2007).

- Ejercicio profesional.

1. Consiste en la aplicacién de los conocimientos adquiridos en los afos de formacién académica a unas actividades concretas que, a
su vez, estimulan una mayor maduracién y profundizacion de dichos conocimientos. Es de esta forma como se va alcanzando una
mayor perfeccion y eficacia en el desempefio de la profesion, y una vision distinta. (
http://revistas.ucm.es/trs/02140314/articulos/CUTS8787110105A.PDF).

- Licenciado en Trabajo Social.

1. Aquel que lleva a cabo una actividad que se realiza actuando sobre algun aspecto de la realidad social en vista de mejorar y

transformar las condiciones sociales de un individuo, grupo o comunidad. (Diccionario del Trabajo Social, Ezequiel Ander Egg, Editorial Lumen,
Argentina 1995).

- Limitada.
1. Adj. Pequeno, escaso, poco. (Larousse Diccionario Enciclopédico 2008. Garcia Tomas, dir. Ediciones Larousse, S.A. de C.V., México, D.F.)



http://revistas.ucm.es/trs/02140314/articulos/CUTS8787110105A.PDF

Hipotesis: La percepcion de los sujetos sociales sobre el ejercicio profesional del L.T.S. en el area empresarial es limitada.

proceso econdmico de la

sociedad. (“La economia en la
empresa”, José Silvestre Méndez
Morales. McGraw-Hill Interamericana
Editoriales S.A. de C.V., México, 3ra.
Edicién, 2007).

olnvestigacion:

VARIABLE(S) INDICADORES INDICES
Definicion Tedrica: - X1:
> Percepcion: Incluye la Perfil del e Edad
interpretacion de sensaciones trabajador. e Sueldo
(experiencias inmediatas e Prestaciones
bés:icas, generadag por e Escolaridad
estimulos  aislados = simples), e Estado civil
dando_les y significado y e Antigiiedad
organizacion (Matlin y Foley e Puesto
1996). La organizacién de los
estimulos, implica la actividad
ho sélo de nuestros érganos | - X2: e Funciones que desarrolla el L.T.S.
sensoriales, sino también de | Intervencion oInvestiqacion
nuestro cerebro. (Feldman, 1999) | del L.T.S. U9 C
(www.monografias.com) OAdmmIStr‘_aCIOn ..
oReclutamiento y seleccién
> Trabajador: Persona que con oCapacitacion y adiestramiento
la edad legal suficiente, y de oSeguridad e higiene
forma voluntaria presta sus oRelaciones publicas
servicios retribuidos. oEducacion
(es.wikipedia.org.) oPrestaciones diversas
oCoordinacion
> Empresas: Unidad basica de oAsesoria
produccién, es decir, un oDivulgacion
conjunto  sistematico  de oSistematizacion
recursos humanos,
financieros, técnicos y de | _ X3: o . . _ .
informacion que le permiten Proyeccion ¢ Conocimiento que tiene el trabajador de las funciones que realiza el L.T.S.
participar activamente en el del LT.S.

- Realizar investigaciones para conocer los problemas y/o necesidades (de
capacitacion, educacién, etc.) de los trabajadores.

- Actualizacion en sistemas de seguridad e higiene y seguridad social.

- Proponer alternativas de accion para la resolucion de los problemas de los

trabajadores.




> Ejercicio profesional: Consiste
en la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en
los afos de formacién
académica a unas actividades
concretas que, a su vez,
estimulan una mayor
maduracién y profundizaciéon
de dichos conocimientos. Es
de esta forma como se va
alcanzando una mayor
perfeccion y eficacia en el
desempeiio de la profesion, y

una vision distinta.
(http://revistas.ucm.es/trs/02140314/art
iculos/CUTS8787110105A.PDF).

> L.T.S.: Aquel que lleva a cabo
una actividad que se realiza
actuando sobre algun aspecto
de la realidad social en vista
de mejorar y transformar las
condiciones sociales de un

individuo, grupo o comunidad.
(Diccionario del Trabajo Social,
Ezequiel Ander Egg, Editorial Lumen,
Argentina 1995).

> Limitada: Ad;. Pequefio,
escaso, poco. (Larousse
Diccionario  Enciclopédico  2008.

Garcia Tomas, dir. Ediciones
Larousse, S.A. de C.V., México, D.F.)

oAdministracion:

- Participar en la presupuestacion, administracion, optimizacién y eficiencia de

recursos intra y extra institucionales.

- Disefiar manuales de normas y procedimientos de servicio de T.S.
- Supervisién y asesoria en programas y proyectos.
- Simplificar tramites de prestaciones y servicios de los trabajadores.

oReclutamiento v seleccion:
- Entrevistas de reclutamiento.
- Seleccion de candidatos a las vacantes.
- Contrataciones.
- Orientacion a los nuevos trabajadores sobre derechos y obligaciones.
- Induccién al puesto.

oCapacitacion y adiestramiento:

- Disefio, organizacién y coordinacién de programas de capacitacion y
adiestramiento.

- Crear nuevos sistemas de estimulos e inventivos para los trabajadores.

- Mantener al corriente el escalafén de los trabajadores.

- Proponer cursos de actualizacién y superacién para el personal profesional.

- Participacion en la evaluacién del personal para el otorgamiento de estimulos y
ascensos.

oSequridad e higiene

- Capacitacioén sobre el uso de equipo de seguridad y maquinaria.

- Apoyar en el cumplimiento de normas y procedimientos para la prevencién de
riesgos y accidentes de trabajo.

- Coordinacién de la Comision de Seguridad e Higiene.

- Participacion en el recorrido de la Comisiéon de Seguridad e Higiene.

- Levantamiento de actas del recorrido de la Comision de Seguridad e Higiene.

oRelaciones publicas:
- Intervenir en situaciones conflictivas de la empresa.
- Intervenir en la conformacion de las caracteristicas psicologicas del personal




Definiciéon Operacional:

La organizacién e interpretacién
de la escaza informacién
expresada por las personas que
laboran en las diversas
instituciones de produccion de
bienes y servicios sobre el
desempeno del profesionista
que actia en base a algun
aspecto de la realidad social en
vista de mejorar y transformar
las condiciones sociales de un
individuo, grupo o comunidad
en el sector productivo.

(habitos, aspiraciones, prestaciones).
- Promover entre jefes y subalternos, el respeto e interés en su relacion.

oEducacion:

- Organizar, desarrollar y evaluar cursos de educacion para adultos.

- Orientar sobre el empleo adecuado del tiempo libre.

- Promover el desarrollo integral de los trabajadores.

- Planear, organizar y controlar programas de educacion para el trabajador y su
familia.

- Promover y organizar actividades deportivas, culturales y recreativas para
mejorar los niveles de vida de los trabajadores y sus relaciones con sus
compaferos.

- Estimular en los trabajadores la seguridad en si mismos, aumentando la
participacion activa.

- Platicas sobre salud, primeros auxilios sanidad ambiental

- Crear talleres para los hijos de los trabajadores.

oPrestaciones diversas:

- Mediar entre autoridades empresariales y el personal el otorgamiento de
prestaciones y/o servicios.

- Tramitar los beneficios y servicios para los trabajadores.

- Canalizar demandas y necesidades de los trabajadores.

- Vigilar que se le proporciones ayuda al trabajador o su familia, en caso de
defunciones, emergencias, damnificacion, incapacidad, rehabilitacion.

oCoordinacion:

- Coordinacion con instituciones de autoservicio, de salud, DIF, de recreacion,
A.A., para obtener descuentos y ayuda para los trabajadores.

- Coordinacién para la mediacion de relaciones obrero-patronal en caso de
conflicto, y con el resto de las areas de la empresa para la realizacion de
actividades.

oAsesoria:
- Orientar a realizar acciones conjuntas en busqueda de soluciones de problemas
humanos con repercusiones en el trabajo.




- Vigilar que las cuestiones reglamentarias y de derechos del trabajador sean
cumplidas.

- Orientar al trabajador sobre tramites correspondientes en caso de funerales,
enfermedades, incapacidad, despido y jubilacion.

- Orientar legalmente, en aspecto de derecho civil y familiar (divorcios, patria
potestad, problemas sobre vivienda).

oDivulgacién:

- Promover informacién sobre programas y prestaciones a los trabajadores.

- Informar por medio de periddicos murales o carteles, derechos y obligaciones de
los trabajadores y politicas de la empresa.

- Difusion de cursos de capacitacion y adiestramiento, sistemas de seguridad e
higiene.

- Organizar eventos o actos sociales de reconocimiento a los trabajadores.

oSistematizacion:

- Conformar indicadores de perfil de los trabajadores.

- Teorizar sobre los procesos desarrollados de capacitacién y adiestramiento,
educacion, etc.

- Disefiar alternativas y estrategias para la accion organizada.

- Promover politicas e iniciativas de prestaciones sociales y bienestar familiar en
base a investigaciones y el trabajo sistematizado.




ANEXO 2

INSTRUMENTO PARA LA INVESTIGACION DE LAS DIVERSAS EMPRESAS DE URUAPAN
DONDE COLABORA EL L.T.S.

> CARACTERISTICAS GENERALES

- Domicilio: Tel:
- Numero de trabajadores: - Giro:

- Sector: a) publico b) privado c) otro

- Cobertura: a) local b) estatal c) nacional d) internacional

- Publico al que dirige su atencion:
- Necesidades que atiende:

- Mision:

- Vision:

- Departamentos 6 areas que conforman la empresa (organigrama):

- Politicas:

- Objetivo del departamento de R.H. 6 area en la que se ubica el L.T.S.:




INTERVENCION DEL L.T.S.
Puesto:

Perfil del puesto:

Antigliedad del departamento:

Antigledad del L.T.S. que lo atiende:

Funciones y actividades:
o Investigacion:
+ Diagnoéstico de necesidades (capacitacion, educacion, sueldos, etc.)
+ Referencias laborales
+ Visitas domiciliarias
o Administracion:
¢+ Administra recursos (monetarios, materiales 6 técnicos)
+ Elaboracion de descripcion de puestos
+ Elaboracion de manuales de procedimientos
o Prestaciones diversas:
+ Tramite de beneficios y servicios para el trabajador
+ Promover y coordinar programas de incapacidad, enfermedades, etc.
+ Programas para la educacion del trabajador
+ Programas para la educacion de la familia del trabajador
o Reclutamiento y seleccion:
+ Entrevistas
+ Estudios socioecondmicos
¢+ Curso de induccion
o Seguridad e higiene:
+ Integrante de la Comision de Seguridad e Higiene
+ Implementacion de proyectos o campafias de prevencién de accidentes
+ Apoyo en el cumplimiento de las normas de seguridad
o Capacitacién y adiestramiento:
+ Coordinacion con otros departamentos, profesionistas o dependencias para llevar a cabo la capacitacion
+ Evaluacion de los cursos de capacitacion
+ Propuestas para la estimulacion e incentivos para los trabajadores (en especie, motivacionales o
monetarios)
o Coordinacién:
+ Con otros departamentos
+ Con lideres sindicales
+ Con tiendas de autoservicio, instituciones, de salud, alcohdlicos anénimos, etc.
o Relaciones publicas:
+ Mediador de conflictos obrero-patronales
+ Fomento de actividades recreativas y deportivas
+ Estimulacion de la relacién obrero-patronales
o Divulgacién:
+ Elaboracion de periddicos murales, boletines, revistas, etc.
+ Difusién de cursos, capacitaciéon y adiestramiento
+ Informar sobre las politicas de la empresa
+ Informar sobre programas y prestaciones a los trabajadores
o Educacion:
+ Implementacion de programas para mejorar el nivel educativo



+ Programas encaminados para el trabajador
¢+ Programas encaminados para la familia del trabajador
+ Organizacion de eventos culturales y recreativos para el trabajador y su familia
o Asesoria:
+ Asesoramiento a los trabajadores en tramites legales y/o prestaciones diversas
+ Canalizacion de los trabajadores a diversas instituciones o grupos de apoyo
o Ensefianza:
+ Promocion de funciones y servicios de Trabajo Social
+ Coordinacioén con la escuela de Trabajo Social para la apertura a practicantes de esta licenciatura
+ Actualizacién del L.T.S. y de las personas a su cargo
+ Supervisidn de los practicantes de la licenciatura de T.S.

Niveles de intervencion: a) caso b) grupo ¢) comunidad
Programas que tiene a su cargo y hacia quienes los dirige:

Prestaciones y compensaciones a las que tiene derecho el L.T.S.:




ANEXO 3

INCORPORACION, No. 8727-29 A LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

o

~l \\

UNIVERSIDAD
DON VASCO A.C.

No. de cuestionario:

Objetivo: Identificar la percepcion que tienen los trabajadores de las diferentes empresas de la Cd. de Uruapan
al respecto del ejercicio profesional del L.T.S., con la finalidad de valorar la proyeccién profesional del Trabajo

Social empresarial.

Instrucciones: Seleccione con una “X” el paréntesis correspondiente a las actividades que segun su
conocimiento desempefa la Trabajadora Social en su empresa (Nombre del T.S. de la empresa donde se

aplico).

% DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR

1. Edad: 2. Puesto:

3. Antigiiedad en el puesto:

4. ;Con qué grado de estudios cuenta?
( ) a)Primaria terminada
b)Primaria incompleta
c)Secundaria terminada
d)Secundaria incompleta
e)Preparatoria terminada

()
()
()
()

5. Estado civil:

f)Preparatoria incompleta

g)Carrera técnica terminada

h)Carrera técnica incompleta
i)Profesionista (licenciatura, ingenieria...)

()
()
()
()

( ) a)Soltero(a)
( ) b)Casado(a)

( ) c)Uniodn libre

() e)Separado(a)
( ) d)Divorciado(a) (

) f)Viudo(a)

( ) 9)Otro: ¢Cual? :

. ¢, Cuales son las prestaciones legales que le otorga la empresa?
( )a)IMSS ( ) g)Prima dominical

() b)INFONAVIT ( ) h)Aguinaldo

( ) c)FONACOT ( ))PTU (reparto de utilidades)
( ) d)Vacaciones ( )j)Otras ¢ cuales?:
()
()

e)Prima vacacional
f)Horas extras

. ¢Sabia que la Lic. Liliana Murillo Paredes es Licenciada en Trabajo Social?
a) Sli b) NO

. Segun su conocimiento, ¢cuales de las siguientes actividades realiza la Trabajadora Social dentro de su
empresa?

2 En cuanto al proceso de reclutamiento, selecciéon y contratacion de personal:

( ) 1. La trabajadora social es quien realiza las
entrevistas de trabajo.

( ) 2. Aplica los test, exdmenes psicométricos, etc.

( ) 3. Realiza visitas domiciliarias para la realizacion
de estudios socioeconémicos.

( ) 4. Realiza los estudios socioecondmicos.

( ) 5. Investiga referencia laborales.

( ) 6. Da la orden para la realizaciéon del examen
médico (para ingresar a trabajar a la empresa).

( ) 7. Da a conocer las prestaciones y condiciones de
trabajo que ofrece la empresa.

( ) 8. Realiza la contratacion (pide la documentacion
requerida, firma de contrato).

( ) 9. Entrega uniforme, equipo y material necesario
para el desempefio del trabajador.




2 Enlo que se refiere a investigacion, la Trabajadora Social:

( ) 1. Realiza encuestas de ambiente laboral.

( ) 2. Realiza encuestas para deteccion de
necesidades (capacitacion, orientacion, etc.)

( ) 3. Proporciona atencion individual a los
trabajadores para la solucion de conflictos,
necesidades, problematicas, etc.

( ) 4. Hace visitas domiciliarias (para seguimiento de
caso, para la atencion de alguna problematica
familiar, por ausentismo o en caso de enfermedad
de algun trabajador).

( ) 5. Hace entrevistas directas con los
trabajadores, para escuchar opiniones y
sugerencias.

2 Imparte cursos de capacitacion como:

( ) 1. Da al personal de nuevo ingreso el recorrido
por la empresa.

( ) 2. Presenta al personal de nuevo ingreso con el
resto de los trabajadores.

) 3. Imparte capacitaciones de induccién al puesto.

() 4. Imparte capacitaciones de seguridad e higiene.

(
( ) 5. Imparte capacitaciones de desarrollo y
superacion personal.

( ) 6. Imparte capacitaciones de motivacion
personal.

) 7. Imparte capacitaciones de primeros auxilios.

( ) 8. Imparte capacitaciones en caso de siniestros.

(
( ) 9. Imparte capacitaciones de responsabilidad
social (cuidado del medio ambiente).

( ) 10. No imparte ninguna capacitacion.

o Las coordinaciones que establece la Trabajadora Social son respecto a:

( ) 1. Establece coordinacion con todos los
departamento y areas de la empresa para la
realizacion de capacitaciones, eventos sociales,
deportivos, etc.

( ) 2. Coordina capacitaciones de actualizacion de
puestos para el desempefio laboral.

( ) 3. Coordina capacitaciones del uso del equipo
de proteccion personal.

( ) 4. Coordinacion de capacitaciones del uso
adecuado de magquinaria y equipo de trabajo.

( ) 5. Coordina capacitaciones de primeros
auxilios.

( ) 6. Coordinacion de otras capacitaciones.
¢, Cuales?:

( ) 7. Establece coordinacion con otras
instituciones de ayuda para los trabajadores en
sus necesidades o problematicas (DIF,
alcohodlicos anénimos, tiendas de autoservicio,

() 8. Mantiene la coordinacion con los lideres
sindicales.

instituciones de salud, etc.).

o Administrativamente, la Trabajadora Social participa en cuestiones como:

() 1. Elabora la némina.

( ) 3. Lleva el control de las vacaciones del personal
(periodos, pago, memorandums, etc.)

() 2. Lleva el control de los aumentos de sueldos.
( ) 4. Lleva el control de las faltas de los
trabajadores.

( ) 5. Se encarga de elaborar las actas
administrativas a los trabajadores.

( ) 6. Elabora los finiquitos.

( ) 7. Realiza tramites ante la Junta de Conciliacién
y Arbitraje.




2 Dentro del aspecto de seguridad e higiene, la Trabajadora Social participa en:

( ) 1. Forma parte de la Comisién de Seguridad
e Higiene (realizacion de recorridos).

() 2. Apoya en el cumplimiento del reglamento
interno.

( ) 3. Apoya en el cumplimiento de las normas
de seguridad.

( ) 4. Realiza campafnas y/o capacitaciones para la
prevencion de riesgos y accidente de trabajo.

( ) 5. Coordina programas de emergencia en
caso de siniestros o desastres.

2 Alrespecto de las relaciones publicas, la Trabajadora Social se ocupa de:

y patrones.

( ) 1. Es mediador de los conflictos entre trabajadores

( ) 2. Es mediador de conflictos entre
companeros de trabajo.

( ) 3. Fomenta la convivencia entre todos los

eventos sociales (aniversarios, posadas, efc.).

trabajadores de la empresa mediante convivios,

( ) 4. Fomenta la convivencia entre los
trabajadores mediante eventos deportivos.

equipo, comunicacién, manejo de actitudes,
inteligencia emocional, etc.).

( ) 5. Imparte o coordina capacitaciones enfocadas al
mejoramiento de relaciones laborales (trabajo en

2 En cuanto a las prestaciones diversas otorgadas por la empresa, la Trabajadora Social

interviene en:

( ) 1. Realiza los tramites ante el IMSS
(afiliaciones, bajas).

( ) 2. Saca las citas médicas para los trabajadores.

( ) 3. Realiza tramites ante el INFONAVIT.

() 4. Realiza tramites ante el FONACOT.

( ) 5. Participa en el control de las vacaciones del
personal.

( ) 6. Lleva el control de los permisos del personal
de la empresa (autoriza, tramita, etc.).

( ) 7. Tramita los préstamos personales
otorgados a los trabajadores.

( ) 8. Lleva el control de los vales otorgados por la
empresa para los trabajadores (de despensa, de
transporte, de gasolina, etc.).

( ) 9. Lleva el control de los incentivos para los
trabajadores (premio de puntualidad,
empleado del mes, premio por asistencia, etc.)

2 Las asesorias que proporciona la Trabajadora Social, son en cuanto a:

( ) 1. Tramites legales ante el IMSS,
INFONAVIT, FONACOT, etc.).

( ) 2. Asesorias a los trabajadores en cuanto a sus
derechos (derecho laboral).

( ) 3. Asesora a los trabajadores en tramites y
cuestiones de enfermedad, incapacidad,
jubilacién, despido, funerales, etc.

( ) 4. Proporciona asesoria en cuestiones de derecho
familiar y civil (divorcios, patria potestad, pension
alimenticia, problemas de vivienda, etc.

S Enlo que respecta a la educacion, la Trabajadora Social se encarga de:

( ) 1. Organiza cursos de educacién para adultos
(INEA).

( ) 2. Da platicas de autoestima.

() 3. Platicas para la prevencién de adicciones.

( ) 5. Platicas para el cuidado de la salud.

() 4. Platicas de planificacién familiar.
( ) 6. Platicas de higiene personal.




( ) 7. Capacitacion sobre brigadas contra
incendios.

( ) 8. Promueve becas para la educacién de los
hijos de los trabajadores.

2 En cuanto a la divulgacion, la Trabajadora Social realiza:

) 1. Elabora el periédico mural .

—~ b~

trabajadores sobre cursos y/o capacitaciones
que se realizaran.

) 3. Utiliza diferentes medios para informa a los

() 2. Elabora y/o distribuye tripticos informativos.
(

) 4. Otorga el reconocimiento del empleado del
mes.

( ) 5. Lleva el control de ascensos y cambios de
puestos del personal.

9. ¢Considera importante la existencia de la Licenciada en Trabajo Social dentro de su empresa?

a) Muy importante b) Importante

9.1 Por que?

c) Poco importante d) Indiferente

10. ¢ En qué aspectos le ha favorecido personalmente la existencia de la Trabajadora Social en su
empresa? (Explique las ventajas y/o beneficios que ha obtenido a partir de la Trabajadora

Social).

iiGRACIAS!!

ELABORO: P.L.T.S. LILIANA ROJAS CARRILLO.
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