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Introduccion

“A los nadie...Que no son, aunque sean.

Que no hablan idiomas, sino dialectos.

Que no profesan religiones, sino supersticiones.

Que no hacen arte, sino artesania.

Que no practican cultura, sino folklore.

Que no son seres humanos, sino recursos humanos.
Los nadie, que cuestan menos que la bala que los mata”

Eduardo Galeano

Desde la conquista, los pueblos indigenas en nuestro pais se han enfrentado a la
discriminacion y a la pobreza, pero a partir de la implementacién de la economias
neoliberales la situacion se han agravado, y al introducir términos como propiedad
privada de la tierra, se ha generado una pérdida de ésta y un quiebre de las
economias comunitarias, generando otros problemas, como deterioro de la

identidad, las tradiciones y la participacion comunitaria.

La participacion y organizacion entre integrantes de los pueblos indigenas eran los
ejes que regian su modo de vida, sin embargo estos conceptos han ido
desapareciendo, al no encajar con en la vision capitalista en la que estamos
inmersos, y con ello se ha dificultado el trabajo de desarrollo comunitario en estas
regiones, entendiendo a éste “como un proceso tendiente a fortalecer Ia
participacion y organizacion de la poblacion, en busqueda de nuevas respuestas
propias para mejora de su localidad, bajo los principios de cooperatividad, ayuda

mutua y colectividad™ (Teran T., 1986, pag. p. 50)

Las comunidades rurales e indigenas carecen de una intervencidbn comunitaria
axiomatica®, por que las acciones y actividades que se aplican no tienen un sustento
gue dé un impacto directo a la problematica que demanda la poblacion y esto hace

gue no haya una participacidén y organizacion real y efectiva en dichos procesos.

Teran. T. Margarita., Estrella Topete E.(1986) Modelos de intervencion de comunidad en trabajo
social, , México: ENTS-UNAM p. 50

2 Aximaético verdad que por su evidencia no necesita demostracion, el carécter verdadero de un
axioma es evidente por si mismo, se establece con tanta firmeza que resulta incuestionable y
Universalmente aceptado Arturo Ortega Blake, Diccionario de planificacién econémica. Editorial
Trillas 2da edicion México D.F 1989 pag. 38



La intervencién social es una funcién fundamental por parte de Trabajo Social,’
disciplina que tiene como objetivo general mejorar de la calidad de vida de los
grupos vulnerables, basandose en metodologias adecuadas a cada tipo de

poblacion encaminada al desarrollo social.

En la comunidades rurales e indigenas es importante comenzar a trabajar en
desarrollo comunitario, en la autogestion y en procesos de participacion, que formen
mejores condiciones de vida, el sector rural ha sido olvidado por los gobiernos de
este pais y pareciera que esto seguira asi, por ello la organizacién y el trabajo de
recuperacion debe surgir desde los propios actores que viven esta realidad.

Estas comunidades presentan graves problemas de marginacion social y econémica
dado que los municipios indigenas son sitios con procesos historicos de exclusion,
aunque se han implementado diversos programas y proyectos sociales por parte de
los gobiernos federales y municipales, esto en realidad so6lo han sido paliativos a los
verdaderos problemas que enfrentan, porque carecen de un sustento e investigacion

en cada region.

En este proyecto de investigacion de tesis se sustenta en la experiencia y el
desarrollo de habilidades generadas a partir de una metodologia especifica para las
comunidades indigenas y rurales, que como grupo vulnerables requiere de una
intervencion concreta. La metodologia se basé un taller de diagnéstico participativo®,
dirigido a la exploracion de las condiciones econdmicas y sociales de la comunidad,
para poder intervenir en el desarrollo de ésta mediante una forma de organizacion
de los participantes, logrando asi acciones consientes de los interesados que emana

un desarrollo comunitario.

Una vez que esta estrategia metodolégica de intervencion se aplico en las
comunidades, se lograron resultados orientados a la organizacién y participacion
desarrollando proyectos que brindaron un impacto positivo en los lugares de
ejecucion. El presente trabajo presenta la comparacion de las dos experiencias de

aplicacion de la metodoldgica en las comunidades rurales indigenas de San José

® Teran T. Margarita, Topete E. Op. Cit. p. 67
* Metodoldgica basada en: cuatro metodologias: Investigacion accion participativa, Educacion
popular, Analisis socioecondmico de género y planeacién participativa.



Miahuatlan, Puebla, y Xalpatldhuac, Guerrero, tomando en cuenta las caracteristicas
de cada estado y region y en particular cada municipio en el que se trabajo.

Los dos procesos fueron diferentes tanto en tiempo, estructura e instituciones de
apoyo para la intervencion, y con este fundamento se generé la pregunta motora
¢,Como la intervencién institucional promueve la participacion y organizacion
comunitaria en las comunidades indigenas de Xalpatldhuac, Guerrero y San José
Miahuatlan, Puebla? Esta pregunta derivd en el siguiente objetivo: Analizar la
intervencion institucional, como un factor catalizador de los procesos de participacién
y organizacion social en las comunidades indigenas mediante la aplicacion de
estrategias cuantitativas y cualitativas; ello con el objeto de disefiar una propuesta
metodoldgica de intervencion comunitaria a partir de las experiencias de los pueblos

indigenas.

A partir de esto surgen dos objetivos especificos: el primero, identificar metodologias
de intervencion institucional generadoras de procesos de participacion y
organizacion social con el fin de disefiar metodologias de intervencién para el
desarrollo de los pueblos indigenas y, finalmente, revalorizar los procesos de
participacion y organizacion social de las comunidades indigenas mediante

estrategias de sistematizacion

La hipétesis plateada en la presente investigacion sostiene que: la intervencion
institucional desde la perspectiva de trabajo social facilita los procesos de
participacion y organizacion social a través del disefio de proyectos de desarrollo
comunitario, respondiendo asi a las necesidades y problemas sociales. Entendiendo
gue la intervencidon es una expresion que se ha introducido en el campo de las
practicas sociales, para designar el conjunto de actividades realizadas de manera
MAas 0 menos sistematica y organizada, para actuar sobre un aspecto de la realidad

social con el propdsito de producir un impacto determinado®

Partiendo de que la participacion es la accién consciente en los grupos de
pertenencia, que “contribuye a generar en los individuos un sentido de compromiso,

corresponsabilidad, pertenencia y arraigo social en el espacio en donde esta

® Ezequiel Ander- Egg, Diccionario de trabajo social. Edit. Lumen. Buenos Aires. 1995. p.161



participando™ finalmente a la organizacién como la palabra lo indica es la forma de
determinar y establecer las estructuras, procedimientos y recursos que son
necesarios, apropiados para llevar a cabo el curso de accidn seleccionado, en
funcién del logro de determinados objetivos’.

La metodologia que se utilizd es de tipo analitico comparativo (cualitativo) se basa
en la recuperacion histérica de la intervencion en donde se utilizaron las siguientes
técnicas e instrumentos: diarios de campo usado durante todo la intervencién en la
comunidad por ser instrumento permite registrar todo lo observado en trabajo de
campo; entrevista a profundidad la cual se realiz6 para tener una contextualizacion
histérica de las comunidades por lo cual se llevé a cabo con informantes claves,
lideres y organizaciones participantes en la comunidad. Crénicas manejadas dentro
de las sesiones de diagnostico participativo que permitieron tener un registro de las

reuniones que se desarrollaron.

Para complementar la informacion y llegar a una conclusion se ordeno, clasifico y se
conceptualizod la informacion obtenida a través de matrices metodoldgicas que
facilitaron el proceso de sistematizacion. Por ultimo se hizo una comparacion de los
resultados a partir de la propuesta metodologica desarrollada en las dos
comunidades en donde se llevo a cabo la intervencion, que permitié analizar las
fortalezas y debilidades de la metodologia lo que permitird realizar las

modificaciones necesarias.

En fase cuantitativa se empled la encuesta, la entrevista estructurada y un
cuestionario con preguntas cerradas con la finalidad de obtener informacion sobre
los procesos de participacion y organizacion social. Datos que se analizaron con el
objeto de establecer una analogia en los procesos de desarrollo comunitario que se
impulsan en ambas comunidades, objeto de estudio. Las encuestas se disefiaron de
manera descriptiva y longitudinal con las siguientes caracteristicas: descripcion de
pautas de estabilidad y cambio a niveles muy desagregados que permitieron
conocer el orden temporal de los fendmenos y descripcion de diferencias en los

elementos que se comparan y analizan en la investigacion.

® Julia Chavez Carapia Participacion social: retos y perspectivas. México 2003 p.126
" Ezequiel Ander- Egg, Op. Cit p.213



Para realizar la eleccién de la poblacion a la que se aplicé los instrumentos se
efectué un muestreo aleatorio simple y, para su aplicacién, participaron compafieros
de la brigada multidisciplinaria de alfabetizacién en Guerrero. Ademas durante su
aplicacion, permitié captar a la poblacién con la cual se realizé la aplicacion de la

propuesta metodologia de diagndsticos participativos.

Los capitulos de la investigacion se estructuraron de tal forma en que lector pueda
conocer la conceptualizacion de la profesion, el trabajo comunitario, los métodos y
modelos utilizados en trabajo social, asi como la participacién y organizacion en
comunidades indigenas, con el fin de contextualizar la propuesta metodologia

utilizada durante la intervencion.

El capitulo uno, se refiere al tema de las metodologias de intervencion utilizadas en
Trabajo Social comunitario, comenzando por definir qué es del trabajo social, asi
como una breve descripcion del quehacer profesional, especialmente en comunidad.
Abordando el tema de la intervencion comunitaria aplicada en comunidades rurales
e indigenas, primordialmente en la fase de diagndéstico (investigacion), a traves de la
revision de los tipos de diagndésticos y principalmente en el diagndstico participativo,
permitira hacer un analisis de lo que implica una intervencion en las comunidades

rurales e indigenas.

En segundo capitulo describe el contexto socioecondémico de las comunidades
rurales e indigenas en el pais, encaminado a los procesos de participacion y
organizacion, debido a que estos procesos han sufrido de varias modificaciones en
comunidades indigenas nahuas en las que se intervendra. El analisis permitira

conocer cudles son las condiciones que atraviesan las comunidades de trabajo.

En el capitulo tres se define la importancia de la intervencion institucional en el
desarrollo comunitario revisando el concepto de institucion, los diferentes tipos de
instituciones, presentando las que sirvieron de apoyo durante el la intervencion en
presente trabajo, finalmente exhibiremos la metodologia de intervencién que

aplicamos para el diagnéstico participativo.



En el capitulo cuatro, se detallan los resultados que se obtuvieron en la intervencion
a través de un andlisis de la experiencia obtenida, a demas se compararan las
practicas de intervencion en Xalpatldhuac, Guerrero y San José Miahuatlan, Puebla,
logrando la sistematizacion de la informacién que muestra, los elementos que
permiten la organizacion y conceptualizacion y asi transmitir conocimientos. En este
apartado se muestra la riqueza de la practica de Trabajo Social en el ambito

comunitario.

En la Ultima seccion se dar4 a conocer la importancia de la intervencién del
profesional en Trabajo Social en comunidades rurales e indigenas instituyendo
organizacion y participacion para generar un impacto en el desarrollo comunitario.
Se expondran la ensefianza de la intervencion y las mejoras que utilizaremos en

proximas intervenciones.

CAPITULO 1

Métodos y modelos de intervencidn en Trabajo Social

Desde los primeros semestres de la carrera el estudiante de Trabajo Social, se
enfrenta a cuestionamientos sobre los asuntos de qué es, para qué sirve, y en donde
se desarrolla la profesion, por ello en este capitulo se definira, como primer paso, al
concepto de Trabajo Social a partir de la revision historica, desde los inicios de esta

profesion hasta el trabajo contemporaneo.

La intervencion social es una funcion fundamental por parte de Trabajo Social, esta
disciplina tiene como objetivo general la mejora de la calidad de vida de los grupos
vulnerables, basandose en metodologias adecuadas a cada tipo de poblacion
encaminadas al desarrollo social, por ello se abordaran a fondo los métodos y
metodologias de intervencién mas estudiados desde la vision de Trabajo Social y

especificamente en Trabajo Social comunitario.

De los métodos de Trabajo Social Comunitario se retomara principalmente la fase de
investigacion, que incluye el diagnéstico a través de la revisidn y conceptualizacion

de los tipos de diagndstico para hacer una breve comparacion entre caracteristicas,



similitudes, ventajas y desventajas entre estos, pero poniendo especial atencién en
el diagnostico participativo.

1.1 Trabajo Social

Definir al trabajo social ha sido una tarea dificil, a lo largo de la historia ha cambiado
sus objetivos, fines y funciones, de acuerdo al contexto histdrico en que se ha
desarrollado la profesion. Trabajo social es una disciplina de las ciencias sociales
dedicada a intervenir de manera directa en los problemas sociales que enfrenta un

individuo, grupo o comunidad.

Los origenes de la carrera estan ligados a los inicios del hambre porque desde su
existencia se ha presentado problemas y necesidades que son importantes de
resolver, la intervencion para la solucion de dichas necesidades es una funcion
especifica de Trabajo Social. La primeras formas de ayuda para la solucion de estos
problemas se realizaban desde lo comunitario “las mas antigua forma de ayuda
entre las personas la encontramos en la organizacion de bandas, son estas
organizaciones para-estatales de caracter igualitario donde se da la ayuda mutua y

el reparto de bienes™®.

Estas primeras formas de ayuda se hacian sin la intervencion directa de una sola
persona, sino desde lo comunitario, un ejemplo son los problemas que aquejan a un
pueblo en general que se resolvian en conjunto. Con el paso de tiempo la solucion
de las necesidades se va modificando, durante el feudalismo aparecen nuevas
formas de intervencién, basadas en medidas asistencialistas, de filantropia, de
caridad y de beneficencia que son ejercidas principalmente por individuos de buena

voluntad, especialmente desde ambitos religiosos.

La industrializacion y la urbanizacién trajeron consigo problemas sociales como el
desempleo, desintegracion social, migracién y con ello la inadaptacion. Con la crisis

de 1929 estos problemas fueron en aumento y el estado asume el control; se

& José Luis Malangén Bernal Fundamentos del trabajo social comunitario. Edit. Aconcagua libros
Sevilla 1999 p.9
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comienza a tecnificar el asistencialismo. Después de la Segunda Guerra Mundial, en
todo Europa se busca la recuperacion de los paises afectados, la poblacion que
quedo6 desprotegida tiene entre sus necesidades principales la salud, vivienda y
proteccién, la intervencion se da de forma mas organizada y especializada, la

atencion publica comienza a desarrollar el trabajo social de manera especifica.

En los afios 50 la Organizacion de las Naciones Unidas declara a estos afios la
década del desarrollo e impulsa misiones de estudio para intervencion en dicho
desarrollo, se comienza hablar también de trabajo comunitario o desarrollo
comunitario. En América, Estados Unidos comienza con la creacion de escuelas de
Trabajo Social que permitan crear un enlace entre el pueblo y el estado. Los
principios de Trabajo Social en México y en América Latina comienzan en los afios
20 audn con rasgos asistencialistas pero desde el estado Benefactor, se comienza
con el fenomeno llamado desarrollismo, con metodologias enfocadas a trabajo de

caso y de familia Unicamente.

En los afios 60 los movimientos sociales y sobre todo la revolucion cubana
desencadend la re-conceptualizacion de Trabajo Social, se comienza a definir de
manera mas clara y con principios cientificos. Durante estos afios Ezequiel Ander
Egg®
concientizacién, movilizacion y organizacion del pueblo, para que en un proceso de

define que las funciones principales de la profesion consisten en la

promocién de autodesarrollo independiente, individuos, grupos y comunidades,
dentro de sus propias organizaciones, participen activamente en la realizacion de

un proyecto politico.

A partir de estas definiciones de re-conceptualizacidn que se comienza hablar de la
participacion y organizacibn como elementos importantes para el desarrollo de
trabajo profesional. Se define al trabajo social como una disciplina de las ciencias
sociales que mediante metodologias cientificas contribuye al conocimiento de los
problemas y recursos de la comunidad en la educacion social, organizacion y

movilizacion consiente de la colectividad, asi como en la panificacion vy

°Alberto Alayén, Definiendo al Trabajo Social. Hvmanitas, Buenos Aires 1987, p.38
11



administracién de acciones, todo ello con el propésito de lograr la transformaciones
sociales para el desarrollo integral del hombre™.

1.1.1 Intervencién en Trabajo Social

El proposito del trabajo social, como ya lo hemos mencionado, es promover o
restaurar una interaccion mutuamente beneficiosa entre individuos y sociedad para
mejorar la calidad de vida de todos, esto lleva al trabajador social a la practica por
medio de la intervencion profesional, que es una accion especifica realizada por él
profesional en relacién a los sistemas y procesos humanos que llevan a producir
cambios suponiendo un impacto de las actividades realizadas por el trabajador

social en la situacion.

Debido a las caracteristicas antes mencionadas, los clientes o beneficiarios de los
trabajadores sociales pueden ser individuos, familias, grupos, comunidades u
organizaciones y sus relaciones en el entorno, ya que los profesionales tienen la
habilidad para desenvolverse en dichas esferas y trabajar en conjunto con la

poblacién y plantear diversas alternativas de solucion.

Sin embargo recordemos que el Trabajo Social fue descrito en términos de actos
profesionales en un principio por la falta de documentacion y teorizacion de la
profesion, pero también en términos de funcion, sin embargo aqui se abordara en
términos de método y proceso para complementar los mencionados anteriormente

de la siguiente manera:

Trabajo social ha evolucionado y se ha colocado como una profesion del area social
la cual toma validez a través de las formas de intervencion de manera directa en
los problemas sociales que enfrenta un individuo, grupo o comunidad, por lo tanto
podemos notar que el Trabajo Social ha tenido una evolucién metodolégica para

poder llegar a plantear un o unos modelos de intervencion desde esta disciplina.

1% |pid p. 51
12



“Mary Richmond comenzé a describir y dar forma con la aplicacion cientifica de la
intervencion en trabajo social, posteriormente el Trabajo Social emprendié una fase

de desarrollo y crecimiento como profesién y disciplina cientifica”*

para tener una
mayor validez y pasar de ser una forma asistencial a una intervencion planeada con
métodos y metodologias diversas que llevaran a cubrir un objetivo que se desee
alcanzar, pero con validez cientifica que dé un resultado positivo en el lugar en

donde se lleve a cabo, por eso;

Toda forma de intervencion social se va a apoyar en referentes técnicos
gue necesitan de métodos y técnicas de accion y que como tienen una
intencionalidad que viene dada por el marco ideolégico, politico o
filosofico de quien realiza esas acciones, va a configurar de acuerdo con
un modelo que comporta en el sujeto de intervencion, aquello sobre lo

que se interviene y la categoria o forma de intervencién®?,

La forma en cdmo se van a realizar las acciones van a estar determinadas por los
objetivos de investigacion que se deseé obtener asi como de las técnicas que se
deseen emplear para llegar al objetivo. Esta etapa cientifica surge cuando el Trabajo
Social decide tomar para si la indagacion de las relaciones causales de las

necesidades, afrontandolas de la siguiente manera:

e Desde un conocimiento tedrico que las explique y que permita enfocar mejor
el objetivo o los objetivos de la intervencion y

e Dotandose de un proceder cientifico, sistematizado, de una metodologia
propia, “utilizando uno o varios métodos que pueden explicarse, describirse,

analizarse, desde un punto de vista practico y teérico”.*®

! Tomas Fernandez Garcia, (coordinador). Fundamentos del trabajo social Alianza Editorial. Madrid
2009 p 295
2 Ezequiel Ander Egg,. Diccionario de Trabajo Social Edit. Lumen. Coleccién Politica, servicios y
Trabajo Social. Buenos Aires 1995 p 161
13 Cristina De Robertis,. Metodologia de intervencién en Trabajo social. Editorial Lumen Hvmanitas.
Buenos Aires. 2006 p. 107

13



La forma de intervencion en Trabajo Social tiene diferentes modelos que, a través
de la evolucion historica impulsada por la practica profesional fundamentada en
bases tedricas diferentes, ha permanecido pese a los cambios sociales que se han
dado; sin embargo otros estan emergiendo con fuerza y algunos otros no han
perdurado de acuerdo a loa necesidades y tiempos en los que se trabaje.

Los modelos que a continuacion se destacan son los que tienen mayor consistencia
tedrica y metodoldgica e histéricamente han ejercido mayor influencia en la practica
del trabajo social como™:

o Modelo psicodinamico,

o Modelos de intervencion en crisis,

o Modelo centrado en la tarea,

o Modelo conductual-cognitivo,

o Modelo humanista existencial,

o Modelo critico/radical,

o Modelo de gestion de casos,

o Modelo sistémico.

Estos dependeran del grado de intervencion con el cual se requiera actuar teniendo
una referencia para analizar la practica y asi realizar una intervencion mas amplia y

mejor ajustada a cada situacion en particular.

Las intervenciones pueden ser directas; que tienen lugar en la relacion frente a
frente entre el trabajador social y el usuario, en donde ambos estan presentes y
son actores. Las intervenciones indirectas, tienen lugar en la ausencia del

usuario solo el trabajador social es actor y el usuario es beneficiario™

Por esto la forma de intervencion desde el quehacer profesional del Trabajo Social
como ya se menciond necesita valerse de una rigurosidad cientifica y a su vez
realizarla utilizando las técnicas y procedimientos adecuados para la forma de

intervencion.

™ Idem p. 303
' {bid pp. 201-203
14



1.1.2. Modelos de Trabajo Social

El concepto del modelo de Trabajo Social integra en un todo, en una unidad, todos
los aspectos que forman parte de una intervencion social: los aspectos teoricos,
metodologicos, funcionales y también filosoficos, de una determinada forma de llevar

a cabo la practica profesional®.

En este contexto surgen los modelos de Trabajo social, entendiendo al modelo como
una sintesis explicativa cuya validez o utilidad se mide para calcular una serie de
enunciados que se consideran verdaderos, entonces el modelo reduce al fenémeno
en sus lineas fundamentales, traduciendo la realidad en un lenguaje 16gico que sirve
para realizar tentativas de explicacion y evaluar la eficacia de la hipdtesis
comprobando después su funcionamiento en la realidad y escogiendo, dentro de los

modelos posibles aquellos que mejor se adapten al fenbmeno que se estudia.

El método es la manera de hacer (decir o ensefiar) algo “siguiendo determinados
principios y con cierto orden, es la manera en como el trabajador social va a actuar

"17 El modelo

desde su encuentro con el usuario hasta que finaliza su accion con este
de trabajo social sirve para traducir las situaciones teniendo incluidas las teorias que

se sirven para dicha comprension y prediccion de la realidad.

De los modelos que son la parte esencial de la intervencién en trabajo social se
derivan los métodos que seran la forma en cOmo se va a intervenir a través de las
caracteristicas y de las particularidades de cada situacion, posteriormente surgen los
métodos clasicos de Trabajo Social: el individual, el grupal y el comunitario;
posteriormente pasaron a ser niveles de intervencion puesto que podian ser

utilizados en la solucién de un mismo caso social.

A continuacion se describen los niveles basicos de intervencion consisten en:
Trabajo Social individualizado: Este toma en cuenta los factores psicologicos para

garantizar la eficacia de la ayuda de que se trate: financiera, material, sanitaria,

®Tomas Fernandez Garcia, (coordinador). Op. Cit. p. 300
'7 Cristina De Robertis, Op. Cit. p.111
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moral. Es el método del trabajo social que estudia individualmente la conducta
humana a fin de interpretar, descubrir y encauzar las condiciones positivas del sujeto
y debilitar o disminuir las negativas, como medio para lograr el mayor grado de
ajuste entre el individuo y su medio circundante.*® Los modelos aplicables al trabajo
social individualizado son: el clinico, el socio conductista, el de crisis, y el

formulacion de politica social.

Trabajo social de grupo: Después de una década de aplicacién del trabajo social de
caso, se fue perfilando una nueva forma de intervencion, esta preocupacion por el
grupo nace en el Trabajo Social por demanda de la propia realidad, al trabajar con
jovenes, vecinos, viejos, etc., llevé a utilizar el trabajo social de grupo. Los modelos
aplicables de trabajo social de grupos son: el asistencia social en grupo, el Jahari y
el sistémico, a partir de la comprension de la dinamica social y psicologica en la que

se halla el usuario

“el trabajador social debe determinar los objetivos precisos del cambio que se quiere

alcanzar y los medios para lograrlo. La definicién de los objetivos y de los medios se

denomina a menudo proyecto del trabajador social o proyecto de intervencién”?.

El trabajador social se ve enfrentado a una realidad dinamica y contradictoria, en
constante movimiento. Su intervencion apunta a producir, a suscitar o a reforzar
cambios previamente definidos en diferentes planos, es asi como llevara a cabo
acciones en funcién de objetivos precisos que quieran alcanzar. Los modelos de
intervencion en Trabajo Social estan guiados por metodologias que responden a la
realidad en que se desenvuelven sus acciones condicionadas de acuerdo a la

situacion de caso, de grupo o de comunidad.

“Actuara de acuerdo a las variables que se presenten tales como la poblacion, la

dimensién del problema o de la demanda, del tiempo disponible, la competencia del

' José Luis, Malagon Bernal, Fundamentos del Trabajo Social Comunitario, bases teéricas y
metodoldgicas para la intervencién comunitaria, edit. Aconcagua, Sevilla 1999 p. 37
!9 Cristina De Robertis,.Op. Cit. pp. 112- 115
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organismo empleador, a partir de este tipo de practicas y experiencias se consolidan

diferentes fases del método de la manera siguiente”zo:

Algunos criterios necesarios para una adecuada intervencion son:

e Localizacion del problema social o de la solicitud

e Analisis de la situacién

e Evaluacion preliminar y operatoria

e Elaboracion de uno o varios proyectos de intervencion por el trabajador social,
confrontacion de ese proyecto con los del usuario y los del organismo
empleador, con lo que se confecciona el contrato.

e Puesta en practica del proyecto en coman y de las intervenciones escogidas

e Evaluacion de los resultados

e Finalizacion de la accion.

En la actualidad siguen generandose y creandose nuevos modelos de intervencion
en Trabajo Social y existe un cierto dinamismo y preocupacion, sobre todo a nivel
internacional, por demostrar la validez de los mismos. Dependiendo del objeto de
estudio al que van dirigidos, los modelos contienen una teoria y una practica
diferente; es decir, el modelo lleva implicitos:
e Elementos tedricos que lo sustentan;
e Elementos de analisis que explican su aplicacion a una realidad determinada;
Elementos metodoldgicos: técnicas;
e Elementos funcionales en la relacion a resultados obtenidos; Elementos

filosoficos, ideoldgicos y valores implicitos

1.2 Trabajo Social comunitario

Surge la preocupacion del trabajo social comunitario en Estados Unidos por los afios
20. En un primer momento su intencidén no fue otra que la de integrar a la persona
en su medio iniciando el ejercicio de la practica concreta y la fundamentacién teorica

ya desarrollandose con posterioridad.

% {dem p123
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Disciplina del trabajo social que parte de los valores de la ciudadania democratica,
se basa en la metodologia cientifica, aborda problemas que demandan una
respuesta colectiva, se aplica a través de un proceso de diagnéstico, planificacion,
organizacion, desarrollo y evaluacién y conlleva un proceso de enriquecimiento

personal y comunitario®.

La primeras formas en la que se llama trabajo social comunitario se le conoce como
el desarrollo de la comunidad como uno de los métodos especificos del trabajos
social, aqui lo consideramos como uno de sus campos de accién los proyectos
especificos de desarrollo comunitario en que pueden participar los trabajadores
sociales de una forma mas generalizada son los siguientes:

e Organizacion de cooperativas, educacion de adultos, animacién sociocultural,
censos sociales, servicios de técnicos, creacion de infraestructura y
equipamientos servicios de crédito, supervisando, etc.

e Uno de los primeros y mas importantes trabajos en torno al tema, se realiza
por parte de la Organizacion de la Naciones Unidas, quien desarrolla una
sistematizacion con la experiencia de seis ciudades en donde se comienza
con la organizacion comunitario como base de un desarrollo social, este
trabajo trajo grandes aportes a nivel mundial para sentar y definir a este como

un método especifico de Trabajo Social.

Otro término utilizado es Desarrollo Comunitario que se comienza a utilizar en los
afios cuarenta en Estados Unidos con la implementacion de programas sociales que
buscan el desarrollo por barrios y colonias. Con la implementacion de estos
programas se publica Desarrollo de la comunidad y servicios conexos que es
considerado carta magna del desarrollo comunitario, en este documento describia al
desarrollo como una un esfuerzo entre los pueblos y el gobierno para la mejora y

soluciones de los problemas que les aquejaban a las comunidades.

Con los afios cincuenta, en América Latina, sobre todo en los paises llamados en
sub-desarrollo, se comienzan a publicar y desarrollar experiencias de intervencion.

Los inicios de esta forma de intervencion, se remiten desde las primeras formas de

! Tomés Fernandez Garcia, Antonio Lopez Pelaez. Trabajo social comunitario: afrontando juntos los
desafios del siglo XXI. Alianza Editorial Madrid 2008 Pag. 17
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organizacion humana, en México las primeras forma de civilizacibn mesoamericanas
se regian bajo la modalidad de comuna con el llamado, tequidé, mano vuelta, etc. En

algunos pueblos originarios estas formas de organizacion siguen utilizandose.

1.2.1. Trabajo Social en el &mbito rural

El Trabajo Social es una profesion que tiene por como fin servir de intervenir de los
procesos sociales de cambio, respetando los valores propios de nuestros pueblos e
identificando y respetando su realidad histérica, el objetivo es generar un desarrollo
social basado en la participacion y organizacion de las comunidades en donde se

pretende intervenir.

Este es un campo de accion que ofrece muchas posibilidades de trabajo pero en el
cual muy pocos desean trabajar salvo al comienzo de la vida profesional. Los
asistentes sociales tienden a trabajar en la ciudad (hecho que es comudn en la
mayoria de las profesiones) por ello se explica el escaso desarrollo de los

programas de servicio social en el sector rural.

Por ahora las tareas que los trabajadores sociales han desempefiado en este
campo de accion profesional han sido principalmente con los lideres campesinos, en
donde casi no tienen ninguna intervencion en programas de reforma agraria de
colonizacion y so6lo en muy contados casos participan en programas de crédito

agricola supervisados.

Sin embargo los programas de reforma agraria no ofrecen un campo de actividad a
los trabajadores sociales y la intervencion suele hacerse en aspectos
especificamente educativos, que van encaminados a dar medios para sobrevivir, y
no procuran progresos correlativos que ensefien a vivir (en campos como

alimentacion, vestuario, habitacién, higiene, recreacién, accion social).

1.2.2 Metodologias de intervencion comunitaria

La Intervencién comunitaria es aquella que estd orientada a dinamizar una

comunidad para que sea capaz de prever o afrontar necesidades o problemas que
19



le afectan (en Ultima instancia, situaciones sociales consideradas injustas 0 no
deseables para dicha comunidad, la cual se siente afectada por una responsabilidad

colectiva)®.

En el Trabajo Social comunitario la intervencion se conforma en el desarrollo de los
procesos sociales reproducidos cotidianamente por eso, la intervencibn no es
considerada sé6lo como una o varias actividades, o la ejecucion de un proyecto
planificado si no que son respuestas multiples y desordenadas al conjunto de
necesidades que los actores sociales demandan.

Es asi como se convierte entonces en un proceso de construccién histérico-social
que se fundamenta en el desarrollo de la dinamica interna y externa de las
comunidades, la naturaleza del objeto de intervencion es la expresion real de los
actores sociales mediados por una metodologia y categorias de analisis que

posibilitan su elaboracion cientifica del objeto de intervencion pensado.

La metodologia de trabajo en comunidad aqui sustentada es el resultado de
diferentes acciones transformadoras de la realidad, las cuales se han insertado en
un marco teodrico producto de una reflexion y analisis sistematico permanente,

realizado por los sujetos o equipos de trabajo implementados?3.

Tomando en cuenta que la comunidad es el elemento esencial y basico en el cual se
desarrolla y operativiza el trabajo social comunitario donde el trabajador social es
mediador de apoyo que, a través de uno 0 unos métodos de intervencion

comunitaria generan la participacion y promocion social de dicha comunidad.

“Todo trabajo social comunitario contiene siempre una concepcion de comunidad
mas o menos explicita, que rige las relaciones entre investigadores o interventores
de sociales, segun el caso y los miembros de la comunidad” **. A través de la

practica que se van desarrollando reformulaciones sistematicas que no son

2 Vidal Sanchez, y Alpio, Musitu Ochoa, Gonzalo. Intervencién comunitaria: aspectos cientificos,

técnicos y valorativos. Edit. EUB. Barcelona 1996 pag. 134

% Roberto Follari,, Jeannette Hernandez, , Peralta Sanchez, , F. Trabajo en comunidad. Andlisis y
erspectivas. Editorial Hvmanitas, buenos Aires, 1984 p112

* Nieves Lillo Herranz, / Elena Rosellé6 Nadal,. Manual para el trabajo social comunitario .Narcea

Ediciones. Madrid, 2001 p.p.. 63 - 75
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definitivas que cada vez que se realicen se iran reconstruyendo en la medida de las

caracteristicas que se requieran y de los objetivos que se deseen lograr.

Las intervenciones comunitarias, ya no se desarrollan principalmente
frente a determinadas carencias 0 necesidades, sino en torno a
problemas sociales que tienen expresiones complejas y origenes
multicausales. Se observa ademas que los problemas sociales se
encuentran concentrados en determinados territorios y se dan de manera

concentrada®.

La intervencion comunitaria se puede distinguir en dos tipos de practica: aquella en
la que el trabajador social estd centrado en el programa y aquella en la que el
trabajador social esta centrada en el proceso, las caracteristicas de esta intervencion
comunitaria:

e La delimitacion precisa del lugar correspondiente a la intervencion,
completada con la delimitacion de la categoria de poblacion involucrada. Es
una intervencion a nivel microsocial. Tiene un caracter publico, con la
obligacion de compartir con otros asociados lo que limita considerablemente
el poder del trabajador social. Suelen ser intervenciones de larga duracion, de
ahi la importancia de una organizacion planificada en el tiempo, del

establecimiento de plazos, etc.

El esquema general para el desarrollo metodologico en el trabajo con las
comunidades debe cumplir con su accion primordial que es la transformacién con un

sentido cientifico y critico que requiere de técnicas tales como?:
- Técnicas para conocer la comunidad, son de suma importancia para logar
una aproximacién y conocimiento de la realidad y comprender globalmente a

la sociedad.

% http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/congresos/reg/slets/slets-016-027.pdf Consultado 01/04/2011
% Follari, Roberto, Hernandez, Jeannette, Sanchez, Peralta. Op. Cit.p.p..112-115
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- Técnicas para actuar en la comunidad: Serdn los ejes béasicos de la
metodologia de accion, reuniendo los requisitos de la coordinacion vy
secuencia a fin de permitir una accion totalizadora.

- Técnicas para sistematizar el conocimiento. A partir de estas, es posible dotar
la investigacion de un cuerpo teorico desde la practica que se realice.

Las intervenciones comunitarias actualmente se sitGan en un campo amplio de
intervenciones de trabajo social, abarcando aquellas que se orientan a soluciones
colectivas con la participacion de grupos y comunidades. En este sentido
intervencion comunitaria no se restringe a aquellas acciones en el marco de un
territorio exclusivamente, sino incluye aquellas que se desarrollan en ambitos

institucionales y que afectan o involucran a los diversos grupos sociales.

Las intervenciones comunitarias se van a caracterizar por estar enfocadas a la
superacion de la pobreza, generando el desarrollo de las capacidades de los sujetos
y actores sociales, por lo tanto, se establecen mecanismos e instancias de
participacion social en la solucién de temas o problemas sociales, pero que van
dirigidas a unir esfuerzos colectivos de ambas partes, lo institucional y lo

comunitario, las politicas sociales y la participacion de sujetos y actores sociales.

1.3 Diagnaostico

En la metodologia de intervencién comunitaria es parte fundamental el disefio,
aplicacion y evaluacion de un diagnostico, éste se elabora para ofrecer una
informacion basica que determina las acciones a seguir planeacion de los proyectos,
programas y proporciona informacion de la situacion por la que se atraviesa

historica, costumbres, oportunidades, recursos, etc.

La palabra diagndstico proviene de griego diagnostikds formado por el prefijo dia “a
través” y génesis “conocimiento”. Se trata pues de “conocer a través’?’. El
diagndstico es una parte fundamental porque nos va permitir “conocer para actuar’

este término ha sido utilizado durante décadas en el ambito de la medicina, poque a

" Ezequiel Ander-Egg,. y Aguilar Maria José Idafiez. Diagndstico Social conceptos y métodos. Edit.
Lumen Buenos Aires 2006.p.p. 13-15
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través del andlisis y caracterizacién de algunos sintomas se realiza el diagnostico,

asi es posible determinar el tratamiento adecuado.

En las ciencias sociales pasa algo similar, partir de una investigacion diagnoéstica se
analizan la situacion, problemas y necesidades por las que atraviesan el individuo,
grupo o comunidad en donde se va a intervenir, a partir de esto se estudian los

recursos, oportunidades y debilidades para determinar las acciones a realizar.

“El diagnéstico es una elaboracion que consiste en una descripcidn que permite
interpretar un fenémeno o hecho como problema o como no problema.”*®Tiene como
objetivo dos cuestiones principalmente que son: Ofrecer informacion basica que
sirva para programar acciones concretas, y a su vez generar planes, programas o
proyectos o bien actividades que respondan a las necesidades que se especifiquen;
brinda también un cuadro situacional que permite llevar a cabo estrategias

adecuadas para la intervencion profesional.

Asi el diagnostico sera una conexion entre la investigacion y la accion, cabe
mencionar que el diagndstico es un estudio sobre problemas sociales que son
analizados, sistematizados, relacionados que generan datos que son interpretados
derivados de los problemas ademéas de comprenderlos dandole sentido a la forma
de intervencion tomando en cuenta elementos como el contexto de la situacion, los
recursos y medios disponibles, factores que influyen en las condiciones del o los
problemas detectados, las tendencias a futuro de acuerdo a la intervencion, los

condicionantes de la intervencion, etc.

El diagndstico no es solo la investigacion, tiene una finalidad y ésta va tomando
diversas vertientes que dependeran del enfoque que se les brinde, puede ser una
fase o0 memento de la forma de intervencion social, de acuerdo al método en la fase
de investigacion el diagnostico sera la parte de determinacién del problema que
sistematiza los datos para su comprension, en la ejecuciéon de las actividades es de
donde se toma la informacion para realizarlas de manera adecuada, sean eficaces y

tengan éxito debido a que estan respondiendo a las necesidades reales.

* Mercedes Escalada, Silvia Fernandez Soto, Maria Pilar Fuentes, otros. El diagnéstico Social.
Proceso de conocimiento e Intervencién profesional. Editorial Espacio Buenos Aires 2001 p.31
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En la etapa de la ejecucién de actividades el diagndstico es de gran ayuda para
conocer las estrategias que se pueden llevar a cabo en la implementacién de las
acciones, por ultimo en la evaluacion de los diferentes momentos del proceso el

diagnostico sirve para hacer comparaciones de los resultados obtenidos.

“La finalidad del diagnostico es hacerlo para saber qué hacer y de qué
manera actuar ante determinadas situaciones que nos servira para: Servir
de base para programar acciones concretas y Proporcionar un cuadro de

situaciébn que sirva para seleccionar y establecer las estrategias de

actuacion”.

El diagnostico sera un instrumento abierto que estara siempre en constante
retroalimentacion pues toda intervencion que se realiza en la realidad genera una
dinamica que va planteando interrogantes, reformulando problemas y descubriendo
cuestiones que no se habian considerado que podrian ser lagunas en los datos de

investigacion.

“El diagnostico en su forma mas instrumental es un conjunto de descripciones que
permiten construir significados respecto de los fendmenos sociales™®, éste se
caracteriza por desarrollar ampliamente un procedimiento analitico y descriptivo,

ofreciendo como resultado un producto igualmente analitico y descriptivo.

El diagnéstico es parte del largo proceso metodoldgico para llegar a una intervencion
comunitaria eficaz; es decir conocer para actuar, que implica el conocimiento de la
comunidad, mediante una investigacion documental y de campo, es justo en este
proceso en donde el desarrollo de un buen diagnoéstico dard& como resultado

acciones efectivas para trabajar en la comunidad de manera significativa.

1.3.1 Tipos de diagndstico

* Ander-Egg, Ezequiel. y Aguilar Idafiez Maria José .Op.Cit p.p.29-30
% Mercedes Escalada, Silvia Fernandez Soto, Silvia, Maria Pilar Fuentes, otros Op. Cit p.120
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Existen diversos tipos de diagndstico cada uno con metodologias, ventajas y
desventajas, que se caracterizan como el analisis y lineas de intervencion se realiza
a través de los investigadores, sin involucrar y concientizar directamente a la
comunidad. Otro tipo de diagnostico es el autodiagnéstico que necesita que los
habitantes de “X” comunidad, tengan cierto grado de conciencia de su realidad, que

trabaje sobre ella'y que generen un proceso de participacion y organizacion social.

A continuacién abordaremos los diagnésticos tales como diagndstico social,
autodiagnéstico, diagnéstico comunitario, diagnostico situacional y diagndstico
participativo para conocer las ventajas de cada uno y asi retomar informacién
necesaria para una posterior propuesta de intervencion en trabajo social desde una
metodologia de diagndstico participativo aplicada en comunidades rurales e

indigenas.

e El Diagnostico social “Es un proceso de elaboracién y sistematizacion de
informacion que implica conocer y comprender los problemas y necesidades
dentro de un contexto determinado, sus causas y evolucion a lo largo del
tiempo, asi como los factores condicionantes y de riesgo y sus tendencias
previsibles; permitiendo una discriminacion de los mismos segun su
importancia, de cara al establecimiento de prioridades y estrategias de
intervencidon, de manera que pueda determinarse de antemano su grado de
viabilidad y factibilidad, considerando tanto los medios disponibles como las

fuerzas y actores sociales involucrados en las mismas”>".

e El Autodiagnostico comunitario “Es el conocimiento que sobre un tema o
problema desarrolla la propia poblacién, a través de actividades organizadas
y mediante el aprovechamiento del saber y de las experiencias de cada uno
de los participantes”™?, es parte de la tipologia de los diagndsticos
participativos, siendo lo contrario de los diagndésticos pasivos o autoritarios en

donde solo los investigadores realizan las acciones para llevarse a cabo.

% {dem p.p. 31-33
%2 Daniel Prieto Castillo,. El autodiagnéstico comunitario e institucional. Edit. Hvmanitas. Buenos Aires
1988 p.36
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Por las caracteristicas del autodiagnostico no se puede partir de cero, la
comunidad debe tener conocimiento de sus propias necesidades vy
problemas, ademés aprovecha la experiencia y el saber comunicarlo, es decir
recupera la memoria colectiva, que no solo posibilita el analisis, sino que vive

la comunidad.

Puede aplicarse en varios campos tales como; los problemas sociales para
identificar lo que a una comunidad le sucede, para seleccionar el tipo de
problema y saber que tan generalizado esta entre la poblacion y para
profundizar en las causas y consecuencias que el o los problemas acarreara
en el futuro, aunque también se puede aplicar en las cuestiones culturales vy

en las comunicaciones.

e Un Diagnostico comunitario “es un proceso de recoleccién, ordenamiento,
estudio y andlisis de datos e informacion que nos permite conocer mejor la
realidad de la comunidad o de una parte de ella, para dar respuestas a los

problemas” 3.

Es importante sefialar, que es la propia comunidad quien determinara cuales
son sus necesidades primordiales por resolver, estableceran la jerarquizacion
de las mismas y podran proponer las posibles soluciones. El diagndstico
comunitario es un instrumento empleado por las comunidades para la
edificacion en colectivo de un conocimiento sobre su realidad, en el que se
reconocen los problemas que las afectan, los recursos con los que cuenta y
las potencialidades propias de la localidad que puedan ser aprovechadas en
beneficio de todos y permite identificar, ordenar y jerarquizar los problemas

comunitarios.

e EI Diagnostico situacional se caracteriza por ser un que lleva consigo una

accion focalizada en temas significativos para los actores involucrados

3 http://boards5.melodysoft.com/1 Ms Tec Educ Proy Social/el-diagndstico-comunitario-27.html

consultado el dia 12/04/2011
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“proceso de produccion de conocimientos en y para la accion Una
interaccion dialogica entre los actores involucrados en la accion
social Un modo de producir conocimientos de base Utiles en la
accion un modo de produccion de conocimientos colectivo y
participativo Una racionalidad reflexiva para la toma de

decisiones™*

Intenta hacer conciencia en los pobladores de donde se desarrolla la
investigacion para generar un impacto mayor en el grupo y de esta manera
hacerlos parte consciente y activa de la deteccion de probleméticas y

proyectos que se vayan a poner en marcha.

1.3.2 Diagnostico Participativo

“El diagndstico participativo es un proceso educativo por excelencia. En él
gue los comparfieros no solo aprovechan de los resultados sino también
del proceso mismo, comparten experiencias, se intercambian
conocimientos, aprenden a usar técnicas para recoger informacion, este
diagndstico es una oportunidad para un aprendizaje colectivo, en el que
los participantes investigan su propia realidad y analizan las causas de los

problemas”>.

Es un proceso por el cual se realiza la investigacion por parte de un facilitador y la
propia comunidad, en donde la gente hable de sus problemas, se analiceny tomen
decisiones para trabajar, para combatir las necesidades ya detectadas, ademas de

ser un medio para lograr objetivos o fines de un grupo personas con intereses

% http://www.slideshare.net/kheiron/diagnstico-situacional consultado el dia 20/05/2011
% Alfredo. Astorga, Bart. Van Der Bijl, Manual de diagnéstico participativo. Coleccién Hvmanitas
CEDEPO. 22 Edicién. Argentina 1991 p. 43
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similares, que se manifiestan en la adopcién de decisiones y que, por lo tanto, se

involucran desde el principio de la intervencion comunitaria.

En este diagndstico los participantes proporcionan datos e informacion importante de
su comunidad, para trabajar en la toma de decisiones y proyectos que se
desarrollen, parte necesariamente de los conocimientos de su realidad, aunque sean
limitados, con base en ellos se reflexiona y se busca adquirir nuevos conocimientos

y esto a su vez genera un desarrollo de la practica mejor.

Para que un diagnéstico participativo pueda realizarse necesita de condiciones
basicas para que se desarrolle tales como:
e Cierto grado de organizacion y conciencias de los involucrados.
e Buena comunicacion para asegurar que tengamos suficientes informaciones
sobre objetivos, contenidos, métodos, etc. del diagnaostico.

e Disponibilidad y tiempo para poder llevar a cabo el diagnadstico.

Existe una gran cantidad de técnicas que son Uutiles para la elaboracion del
diagndstico participativo, sin embargo es importante aclarar que las técnicas son “las
formas concretas de trabajo, al uso de recursos, instrumentos y materiales, siempre
realizadas en el marco de un método que es el camino o proceso a seguir para

lograr los objetivos planteados”. *°

Cada técnica que se vaya a utilizar en la ejecucion del diagnéstico participativo
comunitario debe estar sujeta a cambios, de acuerdo con el tipo de poblacién con la
gue se realice, éstas deben facilitar la participacion activa de los sujetos populares,
asi como estimular los procesos colectivos de educacion, comunicacion y
organizacion, el diadlogo, la reflexion para que el diagnéstico genere un mayor

impacto en la realidad de la poblacion.

Las técnicas van a depender de los objetivos planteados y deberan ser variadas y
concretas, no obstante también deben cubrir las expectativas de quienes las
desarrollen y pueden ser de diferentes maneras como graficas, escritas, visuales,

etc.

% {dem p. 109.
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CAPITULO 2
Participacién y organizacion social en comunidades rurales e

indigenas

Se describira el contexto socioecondémico de las comunidades rurales e indigenas
por las que atraviesa el pais, encaminandonos en los procesos de participacion y
organizacion, dado que han sufrido de varias modificaciones en especial en
comunidades indigenas nahuas en las que se intervendra. El andlisis permitira
conocer cuales son las condiciones a las que nos enfrentaremos en las
comunidades en las que se trabaja comparando la informacion con la experiencia

adquirida.

También se definen conceptos basicos tales como: participacion, organizacion,
territorio, lengua, etc. los cuales son contrastados con la practica para un mejor
entendimiento de dichos conceptos realizado a través de los talleres de diagnostico
participativo en donde se reconstruyen de acuerdo a las necesidades de cada

comunidad.
2.1 Comunidad

El concepto de comunidad tiene diferentes acepciones, que corresponden a
diversos enfoques tedricos y necesidades practicas, hablar de este concepto nos
remite a varios elementos indispensables para que esta palabra se materialice, tales

como territorio, pueblo y relaciones sociales.

La palabra “comunidad proviene de latin communis que significa hombres
conviviendo juntos en un espacio, compartiendo algo, comunicacién, unidad”*’ Pero
este concepto trasciende mas alld de simples elementos que lo componen y mas
aun empleado para los pueblos indigenas, es asi como que se convierte en una

categoria importante para el estudio e intervencion en esta investigacion.

¥'Natalio, Kisnerman. Comunidad. Edit. Hvmanitas. Buenos Aires 1990 p. 33
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Cabe mencionar que éstas no son las unicas formas de nombrar, distinguir o bien
caracterizar a la poblacion, sino que hay diversas formas de conceptualizar o de
tomar en cuenta el criterio de la definicion de indigena, por ejemplo carécter
bioldgico, el cultural, el linguistico y el psicologico, aqui retomaremos algunas otras

formas como:

2.1.1 Territorio

El territorio es considerado como un espacio geografico, “término que proveniente
del latin, refiri6 a una extensién determinada de la superficie terrestre sobre la cual

vive un grupo humano”®

, este es elemento fundamental para la existencia de una
comunidad, en los pueblos indigenas implica mas que un espacio determinado, ya
gue en éste, se establecen, no soélo relaciones sociales, sino también elementos
naturales e historicos que son parte de su identidad, bosques, rios, montafias,
costas, suelo y tierras (con ellos lugares de siembra y subsistencia), ademas de

lugares sagrados o religiosos en los que converge su pasado y su presente.

“La comunidad es un espacio de vida social, siempre tiene una porcion territorial
reconocida por los miembros de ella, donde se aglutinan intereses, emociones que
conforman el sentimiento de comunidad y que hacen que exista cohesién social®®”,
En los pueblos indigenas la tierra o el territorio es componente sagrado (que da vida
a la existencia del pueblo) de la cual se obtiene los recursos alimenticios a traves de
la milpa mediante el trabajo familiar y colectivo, y es también en donde se existe

como seres humanos comunes, es decir, como pueblos.

En este contexto se hace enteramente explicita una actitud humana hacia lo comun,
es decir, la comunalidad (expresion en donde interviene elementos fundamentales
para una sana convivencia en la comunidad) la cual es una categoria basica para
entender la raiz, el pensamiento y la accion de los pueblos indigenas. No se puede

concebir el concepto de comunidad sin un pueblo en donde las relaciones sociales

¥ Ezequiel And Egg Diccionario de trabajo Social Edit. Hvmanitas. Buenos Aires 1998 p.
% Rosendo, Escalante y Max, Investigacion, Organizacién y Desarrollo de la Comunidad, México,
Oasis, 1990. p.34
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son dadas por el hecho de compartir espacio, intereses, problemas y necesidades.

comunalidad,.

‘La comunidad es una agrupacion organizada de personas que se
perciben como una unidad social, cuyos miembros participan de algun
rasgo, interés, elemento, objetivo o funcion comdn, con conciencia de
pertenencia, situados en una determinada area geogréfica en la cual la

pluralidad de personas interacciona mas intensamente entre si que entre

otro contexto”°

La comunalidad se refiere a la forma de vida comunitaria ideal que se da partir de la
participacion y organizacion parte de concepto de comunalismo por lo cual se
refiere a un “proyecto de recomunalizacién de las relaciones sociales al interior de
las localidades, a un imaginario que proyecta sentido de comunidad ideal, permeado

tanto por las practicas culturales afiejas y propias™*

Esto se refleja claramente en comunidades que se rigen bajo sistemas de tierras
comunales o ejidales, en donde la tierra tiene un caracter comun y a partir de esto
no hay apropiaciéon de la tierra, sino producto del esfuerzo familiar y comunitario, y
esto se tiene que respetar. La tierra en comun, no significa que todos trabajen en un
mismo lugar o sitio, sino que nadie puede apropiarse de ella en el sentido tradicional
del término, dado que la apropiacion individual esta claramente prohibida en estas

comunidades. Lo que si podemos apreciar es la posesion familiar del producto.

En fin “el territorio constituye para los pueblos indigenas una parte fundamental de

su historia, de identidad, y de su vida misma, un elemento esencial e inalienable de

n42

su comunidad”™ Aunque hay que esclarecer que los sistemas comunales o ejidales

no se da en todas la comunidades indigenas, esto no es una regla en la actualidad,

40 Ezequiel, ANDER- EGG. Metodologia y practica del desarrollo de la comunidad. Editorial Ateneo
102 edicion. Barcelona. 1986 p. 45

* Lisboa Guillén, Miguel. La comunidad a debate, reflexiones sobre el concepto de comunidad. P.51
*2 http://www.cdi.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=308&Itemid=59 fecha de
consulta:
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porque las costumbres y formas de vida se ha ido modificando, con la entrada de los

nuevos sistemas a los que se han adaptado.

Con la privatizacién de la tierra, la urbanizacion y el capitalismo, se ha ido perdiendo
el sentido comunitario de la tierra y ha generado problemas de identidad,

desorganizacion.

2.2 Comunidades indigenas

A lo largo de la historia, los pueblos indigenas han sido parte de la discriminacién y
del olvido desde el Estado, el estado, el sistema politico, la sociedad y las mismas
comunidades propiciando situaciones complejas y con diversas causas Yy

consecuencias, es por eso que

“la historia de los pueblos indigenas en México se ha caracterizado por
la resistencia politica, econdmica, social y cultural, recreando
continuamente su cultura, ajustandola a las condiciones cambiantes,
haciendo suyos elementos culturales externos, pero reforzando sus

ambitos propios, reiterando los actos colectivos que expresan y renuevan

su identidad™,

Conceptualizar a una poblacién, persona, grupo, etc. es una forma de descartar
caracteristicas, intereses, particularidades, informacion, etc. de lo que se esta
abordando, “las categorias “indios”, “indigenas”, “pueblos indigenas”, “poblaciones
indigenas”, “etnias”, “grupos étnicos”, “grupos etno-linglisticos” y como es usual en
ciertos paises, “pueblos originarios” o “primeras naciones” fueron elaboradas y

aplicadas en el curso de complejos procesos histdricos y en contextos sociales y

3 Guillermo, Bonfil Batalla. México Profundo. Una civilizacién negada. Editorial Libro de Bolsillo.
México 1989.P
32



politicos diversos, llenandose de contenidos distintos, polémicos y muchas veces

contradictorios entre si.”*

De acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a partir de
las reformas del afio 2001, se define a la comunidad indigena en los siguientes

términos:

‘La nacidn mexicana es unica e indivisible. La nacién tiene una
composicion pluricultural sustentada en los pueblos indigenas que son
aquellos que descienden de las poblaciones que habitaban en el territorio
actual del pais al iniciarse la colonizacién y que conservan sus propias
instituciones sociales, econdmicas, culturales y politicas o parte de
ellas.La conciencia de su identidad indigena debera ser un criterio

fundamental para determinar a quienes se aplican disposiciones cobre

pueblos indigenas” *°

Articulo 2° constitucional*®

sefala que las comunidades integrantes de un pueblo
indigena, aquellas que formen una unidad social, econdmica y cultural, asentada en
un territorio y que reconocen autoridades propias de acuerdo con Sus usos Yy
costumbres. Si bien esta es la definicibn que establece la Constitucion, el término
Pueblo indigena es un concepto que todavia se encuentra sujeto a discusion, tanto
desde el punto de vista juridico, politico y social debido a los constantes cambio y
variantes de acuerdo a como se defina por si mismo cada uno de ellos.

En el articulo 2° Constitucional®’

se establece que la Nacién tiene una composicion
pluricultural sustentada originalmente en sus pueblos indigenas, dicho enunciado, se

refiere al reconocimiento sobre la existencia de diferentes culturas que comparten y

* Carlos, Zolla, Emiliano, Zolla Marquez. Los Pueblos indigenas de México. 100 preguntas.
Universidad Nacional Autonoma de México. Programa universitario México Nacion Multicultural.
México 2004 P. 9

*> Miguel Carbonell (revisor). Ley y codigos de México. Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Titulo primero capitulo 1 de las garantias individuales. P.25

*® jdem P 25

*"idem P 25
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se desenvuelven en un mismo territorio, con sus diferencias y particularidades las
cuales estan sustentadas originalmente en los pueblos indigenas, con la
caracteristica particular de que son comunidades integrantes de un pueblo indigena,
aquéllas que formen una unidad social, econémica y cultural, asentada en un

territorio y que reconocen autoridades propias de acuerdo a sus usos y costumbres.

Entendidas como parcialidades de un pueblo indigena, las comunidades tienen tal
caracter porque conforman una unidad de organizacion asentada en un territorio en
el que se ejerce una autoridad, hay entonces, un elemento poblacional perteneciente
a un pueblo indigena, un territorio sobre el que se asienta, un determinado modo de
organizacion o estructuracion social en el que se identifican autoridades y un orden

normativo de caracter consuetudinario.

Asi podemos encontrar diversas definiciones o caracterizaciones de los pueblos

indigenas como:

“El indio es el descendiente de los pueblos y naciones precolombinas que
tienen la misma conciencia social de su condicion humana, asi mismo
considerada por propios y extrafios, en su sistema de trabajo, en su
lengua y en su tradicidon, aunque éstas hayan sufrido modificaciones por
contactos extrafios. Lo indio es una expresion de una consciencia social

vinculada con los sistemas de trabajo y la economia, con el idioma propio

y con la tradicion respectiva de los pueblos o naciones aborigenes” *

Por varios medios e instancias se ha intentado realizar una conceptualizacion o
caracterizacion que se aproxime con mayor exactitud a las particulares de los
pueblos indigenas, un ejemplo de estos intentos fue el de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) cuando se realizé una consulta en los estados que la
integran, entre estos México, se revisé el convenio que ya se tenia (el Convenio

107, en 1957) relativo a las poblaciones indigenas vy tribales, el cual ha tenido una

*® Gonzalo, Aguirre Beltran. Critica Antropolégica. FCE-INI-UV-Gobierno del Estado de Veracruz.
México 1990. Pags. 285-286.
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opinion favorable, de hecho este instrumento de Derecho Internacional es tomado en
cuenta como lucha de los indigenas, debido a que es el referente juridico para lograr
la reivindicacion y cambios en la legislacion de los paises, o es tomado como
referencia por otros instrumentos de derecho internacional, 30 afios después surge
el Convenio 169 OIT(1989).

Este convenio hace referencia a la “posesion de las tierras que ocupan
tradicionalmente los pueblos indigenas, el reconocimiento de valores sociales y
religiosos, el derecho consuetudinario, derecho a los servicios de salud y derecho a

»49

beneficiarse de la igualdad de las condiciones de empleo”™, pero este convenio

entr6 en vigor hasta el afilo de 1992, una caracteristica mas es que cualquier

comunidad indigena o la mayoria de ellas tienen los siguientes elementos:

“Espacio Territorial (...) debido a que el estado decia que necesitaba
regular la propiedad privada para evitar la formacion de latifundios, esto
era acertado pero el verdadero problema era que no diferenciaban la
propiedad privada, social o publica de nuestra propiedad indigena que
respondia a otras logicas completamente diferentes ademas de que las
encasillaba en el mismo modelo, este problema pudo atenderse solo con
establecer algunas modalidades de proteccion a las tierras y territorios
indigenas, pero una vez mas, nada se hizo porque no hubo voluntad para

atender a fondo nuestras demandas indigenas”°.

Historia en comun que puede ser desde la fundacion de la comunidad hasta la
época actual con otras comunidades cercanas o0 con costumbres que comparten asi
como la variante de la lengua del pueblo esto identifica a determinado pueblo con
algun otro que hable la misma lengua, aunque con variante, las lenguas o idiomas

indigenas son un sistema de comunicacion socializado y constituyen un mecanismo

*9 Carlos Zolla, Emiliano Zolla Marquez,. Op. cit. P 15
* Francisco, Lépez Barcenas. Autonomia y derechos indigenas en México. Editorial Coyoacan.
UNAM Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades. 22 edicion. México
2005.P
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de identidad propia puesto que a través de ésta se manifiesta una vision particular
del mundo y es la forma en que los pueblos indigenas.

Reproducen valores, creencias, instituciones, formas particulares de organizacion
social y expresiones simbdlicas que dan pie a la expresién de la diversidad cultural a
demés de una organizacion que define lo politico, cultural, social, civil, econémico y
religioso de una manera particular por las formas de régimen en las comunidades
indigenas asi como un sistema comunitario de procuracién y administracién de
justicia que hace que sus usos y costumbres sean particulares de cada una y a la

vez con semejanzas entre si.

‘En una comunidad, entonces se establece una serie de relaciones,
primero entre las personas (Pueblo) y el espacio y, en segundo término
entre unas y otras personas. Para estas relaciones existen reglas

interpretadas a partir de la propia naturaleza, y definidas con las

experiencias de las generaciones de personas” !

Como consecuencia de la movilidad historica y actual de la poblacion indigena
mexicana, es posible identificarla hoy cuatro grandes tipos de asentamientos

territoriales: °?

En las Regiones rurales tradicionales (Altos de Chiapas, Huastecas, Meseta
Purépecha, Mixtecas, Montafia de Guerrero, Sierra Tarahumara, Etc.), Ciudades
grandes y medianas de México (Cancun, Cd. Juéarez, Distrito Federal, Ensenada,
Guadalajara, Ledn, Mérida, Tehuacéan, Etc.), Areas agroindustriales y sus periferias
(Zonas horticolas y fruticolas de Baja California, Chihuahua, Sonora, Sinaloa, Etc.),
Campos y ciudades de los Estados Unidos de América (Estado de Arizona,
California, Florida, lllinois, Nueva Jersey, Nueva York, Nuevo México, Texas, Etc.) y

de Canada.

*! Floriberto, Diaz Gémez. Derechos Humanos y Derechos Fundamentales de los Pueblos Indigenas.
La Jornada semanal, México 11 de Marzo de 2001.P
*2 Carlos, Zolla, Emiliano, Zolla Marquez. Op.Cit. P. 44
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La forma de concebir el mundo, las explicaciones de lo que sucede son de manera
personal, con relacion a las comunidades indigenas la cosmovision indigena es “el
conjunto estructurado de los diversos sistemas ideoldgicos con los que el grupo
social, en un momento histérico, pretende aprehender el universo, engloba todos los

»n53

sistemas, los ordena y los ubica™”, la cosmovision esta ligada a la religion, la

politica, la economia y el medio ambiente.

Los sistemas Cosmoldégicos de los indigenas mexicanos la tradicion tiene un enorme
peso Yy, gracias a las investigaciones de arquedlogos, historiadores y linguistas, ha
sido posible conocer el origen prehispanico de muchos de los elementos que forman
los sistemas actuales de creencia y de conocimiento, expresa la relacion de los
hombres con los dioses, establece el orden jerarquico del cosmos, la concepcién del
cuerpo humano, estructura la vida comunitaria y agrupa el conjunto de los mitos que

explican el origen del mundo.

Los lazos de parentesco y de afectividad mas fuertes estan en el hogar y es
mediante su influencia que se desarrollan sistemas de identidades, se comparten
decisiones y recursos y se tejen redes territoriales o extra-territoriales, mediadas con

el colectivo comunal.

En el hogar se toman las decisiones acerca del consumo, produccion y participacion
en el trabajo, la formacion de patrimonio material y capital, el uso de los recursos
familiares y es la entidad mediadora en los procesos reproductivos y de transmision

de los patrimonios simbdlicos de una generacién a la otra.

El papel del hogar en la socializacion de los individuos y en la transmision cultural
permite suponer que en aquellos hogares en los que una 0 mMas personas son
indigenas (tienen ciertas caracteristicas indigenas) existan ciertos cdédigos

(lingtiisticos 0 no) e identidades compartidas.

Por lo antes mencionado, la Comisién Nacional Para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas de México (CDI) considera poblacion indigena a todas las personas que
forman parte de un hogar indigena, donde el jefe(a) del hogar, su cényuge y/o

alguno de los ascendientes (madre o padre, madrastra o padrastro, abuelo(a),

%3 Alfredo, Lépez Austin. Cuerpo Humano e Ideologia. Las concepciones de los antiguos Nahuas. I1A-
UNAM. México 1990. Vol. 1 P. 20
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bisabuelo(a), tatarabuelo(a), suegro(a)) declaré ser hablante de lengua indigena.
Ademas, también incluye a personas que declararon hablar alguna lengua indigena

y que no forman parte de estos hogares

Con el uso del criterio de hogar se trasciende una concepciéon del desarrollo que
supone solo factores econdmicos como los Unicos determinantes, para
complementar una concepcion sistémica, mas integral, que comprende a la red de
relaciones entre ancestros-descendientes y permite considerar no sélo a los
individuos, sino a los otros niveles de complejidad en esa red de relaciones: familias,
comunidades, municipios, regiones, etc. Con este criterio incorporamos en la
poblacion indigena al universo de personas que, aun no siendo hablantes de lengua
indigena, comparten modos de vida y relaciones activas en el marco de las

identidades étnicas.

Las formas de participacion de las comunidades indigenas tienen particularidades

gue se llevan a cabo a través del desarrollo de la organizacion existente,

“‘en México la participacion social se encuentra inmersa en la historia del
pais pasando por diversos momentos tales como en la actualidad es el
campo de accion en organizaciones sociales: civiles, populares y
comunitarias en donde la sociedad se encarga de ser autonoma e

independiente del estado por la falta de respuesta a las necesidades

sentidas y la creacion de respuestas y acciones de la sociedad civil”>*.

Esto va a proporcionar elementos para un analisis de las caracteristicas de las
formas de participacion y organizacion social remitiéndonos a una accion colectiva y
a movimientos sociales por parte de este sector de la poblacion. A continuacion se
da a conocer un cuadro comparativo de entre la teoria y la practica que se desarrollé

en las dos comunidades rurales e indigenas de San José Miahuatlan, Puebla y

**Martin, Castro Guzman. Politica social y pueblos indigenas. Un andlisis desde la participacion y
organizacion social. Serie Politicas Publicas. Editorial Universidad Autébnoma del Estado de Hidalgo.
México 2009 P. 97
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Xalpatldhuac, Guerrero en donde se aplicé la metodologia de intervencion de

diagnostico participativo.

Cuadro numero 1: Diferencia entre teoria y practica en las comunidades rurales e indigenas en donde

se trabajo

Concepto

Comunidad

Territorio

Lengua

Definicion
“La comunidad es una agrupacion organizada de
personas que se perciben como una unidad social, cuyos
miembros participan de algun rasgo, interés, elemento,
objetivo o funcién comun, con conciencia de pertenencia,
situados en una determinada area geografica en la cual
la pluralidad de personas interacciona mas intensamente
entre si que entre otro contexto”®

Ambito en cuyo interior se cumplen ciertos requisitos de
semejanza y se usa también para denominar &mbitos
concretos de la realidad fisica y sus elemento, una region
tiene sentido y existencia solo cuando en ella se asienta
un conglomerado humano que es el que le otorga forma
y extension

Las lenguas de México son aquellos idiomas empleados
por los habitantes del pais. La gran cantidad de lenguas
qgue se hablan en el territorio mexicano hacen del pais
uno de los que poseen mayor diversidad linglistica en el
mundo. En México sesenta y siete lenguas vy
agrupaciones lingisticas indigenas.

Practica

Desde la vivencia en una comunidad de origen
étnico nahua y rural, se puede concebir la
comunidad de la siguiente manera:

Es un espacio de vida social con objetivos en
comun, interaccion entre si, un territorio geografico
gue ademas de otros elementos permite una
cohesion. En cuestién de organizacion es escasa
debido a que no existen grupos sociales.

Es el lugar en donde de acuerdo a sus
caracteristicas y formas de vida de las personas
que lo habitan se agrupan y de identifican, por
ejemplo es un territorio el lugar de siembra, en
donde las personas que conviven, lo toman mas
gue un espacio geograficos y en el comparten
diversas costumbres y formas de vida

Forma de distincion de las comunidades, da
particularidades para la comunicacion y la
repeticion de costumbres, tradiciones y educacion
no formal.

Fuente: Datos de la practica desarrollados en los talleres de diagnéstico participativo y bibliografia

utilizada en capitulos anteriores. Fecha de Febrero 2009 a Junio 2010

2.3 Participacion y organizacion en las comunidades rurales e indigenas

La participacion social es el proceso que permite involucrar a la poblacion en la toma

de decisiones, acciones, y los procesos de su comunidad,

representa un

compromiso e identificacion con un fin social, es decir, no solo se trata de convocar

a la poblacion a actividades aisladas, hace referencia a un proceso en donde el

individuo toma conciencia y es capaz de colaborar para la transformacién de la

realidad.

Chavez Carapia define la participacion social como

* Ezequiel, ANDER- EGG. Op cit P. 45
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‘un proceso de interrelacion e interaccién del involucramiento de los
individuos en la cooperacion y la responsabilidad hacia los grupos
sociales y el desarrollo de las acciones colectivas para enfrentar
problemas, esquemas y politica que afectan la calidad de vida de la

poblacion asi como la busqueda de respuestas y soluciones a través de la

movilizacién y organizacién social.” >

Por lo cual podemos decir que la participacion implica conciencia de la realidad que
se vive, responsabilidad en la toma de decisiones que generaran cambios en una
comunidad. Entendiendo la participacion como “un acto ejercido por un
sujeto/agente que esta involucrado en un ambito en donde puede tomar

n57

decisiones™’ no se trata sélo de estar inmerso en los problemas de la comunidad, si

no de decidir el rumbo de las soluciones y la comunidad.

En las comunidades indigenas la participacion es parte del modo de vida comunal, y
se basicamente se manifiesta en tres grandes actividades: trabajo, poder y fiestas,
estas manifestaciones corresponden a la identidad y pertenecia hacia su comunidad,
porque  “contribuye a generar e los individuos un sentido de compromiso,
corresponsabilidad, pertenencia y arraigo social en el espacio en donde esta

participando”®

El poder se manifiesta a través de cargos, comisiones 0 comités, que son
designados a partir de elecciones en donde toda la comunidad puede participar,
estos cargos pueden ser religiosos o autoridades tradicionales y son decididos por
las propias comunidades e implican la responsabilidad de realizar tareas o bien

asignarlas a los integrantes de la organizacion o comunidad.

Dentro de los cargos de mayor importancia son en las fiesta comunales; las fiestas

representa las actividades mas importante dentro de una comunidad, mucha de

%% Julia Maria del Carmen, Chavez Carapia. Participacion social: retos y perspectivas. Editorial ENTS
UNAM plazay Valdez México 2003 p.p. 34

*"Ezequiel, Ander Egg. Diccionario de trabajo social. Edit. Hvmanitas. Buenos Aires 1998 pag., 219
%8 Julia Maria del Carmen, Chavez Carapia Op cit . p 34
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éstas son en relacion a los santos o patronos del pueblo, y por ello es importante la
participacion de la mayoria de la comunidad para su realizacion, ademas de dar a

conocer el nivel de organizacion.

El trabajo se organiza a partir de la asamblea comunal que regularmente trata
problemas especificos de la comunidad, en ella pueden y deben participar todos los
miembros de la comunidad o en su defecto sélo la junta de ansianos, para la toma
de decisiones que generalmente se llega a un consenso de los participantes y se
llevan a cabo las actividades establecidas en dicha reunion.

Estas actividades estan ligadas a su forma de vida pero también son parte de su
identidad por lo cual el cumplimiento y participacion en éstas, es un acto necesario,
ademas de una obligacion por parte de los integrantes de una comunidad “cumplir
es pertenecer a lo propio, de manera que forma parte real y simbolica de una
comunidad, implica ser parte de la comunalidad como expresion y reconocimiento de

la pertenencia a lo colectivo™®.

Hay dos conceptos que dificilmente pueden separarse que son la participacion y la
organizacion social, del segundo concepto podemos indicar que “la expresién de
organizacion de la comunidad que en alguna medida precede al moderno concepto
de desarrollo de la comunidad es de vieja data”® desde la década de los afios veinte
teniendo una evolucion que fue abarcando las formas de mejoramiento de la

sociedad, lo cual lleva consigo la participacion activa de la comunidad.

La organizacion de la comunidad en la década de los afios cincuenta consideraba a
éste como un “proceso para suscitar grupos funcionales de ciudadanos capaces de
ser los agentes activos y responsables de su propio progreso.”®* Ya gue no se
pretendia que dependieran de lo que el estado ofrece, sino que se autorregulen para

gue sea posible la autogestion de las necesidades que presenten.

% Juan José, Rendén Monzon. La comunalidad. Modo de vida en los pueblos indios Tomo 1 edit.
CONACULTA México 2003 p.15
% Ezequiel Ander Egg, op cit p 60
® {dem p. 63
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Para el éste trabajo tenemos presente que la organizacion social sera la que “indica
la forma de determinar y establecer las estructuras, procedimientos y recursos que
son necesarios y apropiados para llevar a cabo el curso de accion seleccionado, en

funcion del logro de determinados objetivos”62

CAPITULO 3
La importancia de la intervencion Institucional en el desarrollo

comunitario desde la visiéon de Trabajo Social

En este capitulo se abordardn temas relacionados con el quehacer de las
instituciones publicas, privadas y sociales desde la vision en la que el profesional en
Trabajo Social desempefia su labor, teniendo en cuenta las funciones y actividades
gue realiza, ademas de dar a conocer la experiencia obtenida en dos comunidades
rurales e indigenas en donde se llevo a cabo una metodologia de intervencion a
traveés de instituciones tales como la Universidad Nacional Autbnoma de México

UNAM y una asociacion civil Enlace Solidario de Desarrollo Social (ENSODESO).

3.1 Institucion

A lo largo de la historia se ha hablado de las instituciones como los grandes entes
gue controlan y dan forma a la sociedad, algunas caracteristicas les dieron
permanencia para que siguieran siendo una forma de control social, sin embargo de
toda informacion retomaremos la que adecue a describir lo que significa el
concepto para esta investigacion, ya que en este caso las instituciones jugaron gran
importancia en el desarrollo del proceso debido al tipo de intervencién y las aristas

en las que estan involucradas.

“Las Instituciones sociales, son nucleos basicos de la organizacion social comunes
a todas las sociedades y encargadas de solventar algunos de sus problemas

fundamentales, son creadas con el objeto de cubrir demandas sociales y estas

%2 Ander- Egg, Ezequiel. Diccionario de trabajo social. Edit. Lumen. Buenos Aires. 1995. pag.213
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dependeran de la sociedad en la que se viva’®, debido a que las demandas pueden
ser variadas y por eso también hay diversos tipos de instituciones cada una con su

manera de comportarse ante las situaciones que pretende resolver.

Es asi como podemos indicar que algunas de las caracteristicas generales de las
instituciones son la intencionalidad que tiene como meta la satisfacciéon de una

necesidad social y un contenido permanente.

“las instituciones se desprenden de un objetivo e ideas compartidas, en

ellas existen procedimientos comunes, de acuerdo con unas pautas de

comportamiento estandarizado y conllevan una red de roles y estatus®”’.

Ademas de las pautas, roles y relaciones que realicen las personas en una
determinada cultura la institucion esta estructurada, organizada o coordinada. Los
componentes tienden a mantenerse en cohesion y a reforzarse mutuamente; cada
institucion es una estructura unificada en el sentido de que funciona como una
unidad, aunque sea interdependiente de otras instituciones; la institucion esta
cargada de valor, pues las repetidas pautas de comportamiento se vuelven codigos

normativos de conducta.

Como la institucion es un sistema organizado de relaciones sociales que entrafia
ciertos procedimientos comunes y satisface ciertas necesidades basicas de la
sociedad, van a determinar la forma de actuar, de pensar y de ser de las personas
gue pertenezcan a ellas debido a las reglas y normas que cada una de estas
instituciones establece, en algunas pueden ser muy parecidas pues son regidas bajo
ciertos objetivos y pretenden satisfacer necesidades similares tales como la familiar

y la educativa, que abordaremos a continuacion.

Funciones de las instituciones:
e Simplifican el comportamiento social, los modos de actuar y pensar, quedan

regularizados cuando entran a formar parte de una sociedad dada.

% valero Matas, Jesiis A. (coordinador) Las instituciones y organizaciones sociales. Un anélisis
socioldgico. Ediciones Piramide. Madrid 2008 pag. 21
% {dem pag. 19
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e Las instituciones proporcionan roles y relaciones, son productos humanos en
donde desarrollan sus capacidades y habilidades.

e Son un elemento vital para la estabilizacion de la cultura de la sociedad
proporcionando una seguridad a lo aprobado por la mayoria.

e Regula el comportamiento social, contienen exigencias de los individuos y por
lo tanto aportan la esencia de como deben actuar y pensar las personas

e Producen y distribuyen bienes o servicios.

También tiene areas de oportunidad pues son un obstaculo al progreso social y
como consecuencia de la estabilizacién y el conservadurismo que implica rigidez y
una oposicion al cambio; son frustradoras de los individuos, la sociedad por su
propia naturaleza y necesidad social desempefia un control social; generan
dispersion de responsabilidad, el acomodamiento de las instituciones implica el

mantenimiento de los comportamientos rutinarios.

Hay diversos tipos de instituciones como: la familiar, la religiosa, la educativa, la
politica, la cientifica, la institucion sanitaria, la institucion econdmica y los medios de

comunicacion.

3.1.1 Trabajo Social Institucional

Trabajo social participa en el espacio institucional desde dos vertientes que son:

Ejercicio libre de mercado o empresas de atencion social como servicios sociales
privados, consultorias, etc., cuenta con presencia de trabajadores sociales que se
enmarcan en empresas destinadas en un porcentaje alto, a la prestacion de servicio

sociosanitarios.

Una de las explicaciones de la existencia o el surgimiento de mas empresas se debe
al desarrollo progresivo del ordenamiento juridico que trata de establecer una mayor
cobertura social, podemos englobar la elaboracién y aprobacién de leyes de
servicios sociales de segunda generacién, con esta politica institucional se inician
mas procesos de privatizacion por medio de la gestion indirecta de servicios y

programas de accién social.
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Responsabilidad social corporativa, emplean a Trabajadores Sociales como
profesion laboral que mejora la calidad de trabajo de la plantilla y la imagen de la
organizacion, en general se emplea a los Trabajadores Sociales como profesion
psicosocial que gestiona o interviene en el acceso de los servicios publicos y facilita
el ejercicio de los diagndsticos sociales de la ciudadania.

La empresa contrata a Trabajadores Sociales con dos propésitos que son:
e Mejorar la imagen corporativa en la sociedad contribuyendo con la
elaboracion de diversas acciones sociales.
e Intervenir en procesos de mejora laboral que colaboran con el rendimiento
ocupacional de los trabajadores de la organizacion proporcionandoles la

atencion que necesitan en sus demandas individuales o colectivas.

En la sociedad actual se espera que la profesion de Trabajo Social contribuya a
generar ciudadania también desde la estructura empresarial a través de una
participacion en el desarrollo de valoraciones relacionadas con el territorio y en la
convivencia de grupos y colectivos con el entorno socio laboral, cumpliendo con
indicadores de sostenibilidad social.

Esto con la finalidad de la resolucion de problematicas que generen un desarrollo
social a través de la profesion utilizando las herramientas de las cuales la formacién
provee a los estudiantes, exhortando a estos a integrarse a un trabajo comunitario
debido a que hay escasos recursos humanos en las comunidades rurales e
indigenas en las cuales es posible realizar una correlacion entre empresas,
profesionales y comunidades para un trabajo conjunto que genere un desarrollo

comunitario.

De esta manera es posible que los profesionales comiencen a generar un desarrollo
a partir de la puesta en marcha de los conocimientos tedricos y practicos y asi
durante la formacion profesional se comiencen a impartir asignaturas en donde se

dé a conocer el trabajo social en el ambito comunitario

Esto es importante porque es una rama poco explotada ya que mayormente los
profesionales de la carrera de Trabajo Social se enfocan a un dmbito urbano en

donde la atencion que se brinda por parte de este es institucional, se considera una
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opcion realizar esta misma atencion desde el dmbito comunitario teniendo una

relacion estrecha entre los diversos actores.

Esto con la finalidad de la resolucion de probleméticas que generen un desarrollo
social a través de la profesion utilizando las herramientas de las cuales la formacién
provee a los estudiantes, exhortando a estos a integrarse a un trabajo comunitario
debido a que hay escasos recursos humanos en las comunidades rurales e
indigenas en las cuales es posible realizar una correlacibn entre empresas,
profesionales y comunidades para un trabajo conjunto que genere un desarrollo

comunitario.

De esta manera es posible que las funciones de Trabajo Social en las instituciones
son: Impulsar el trabajo en equipo y toma de decisiones. Atencion social a los
empleados y sus familias. Diseflar proyectos sociales que favorezcan el
establecimiento de medidas de accion social e incremente recursos. Participar en
comisiones para asesorar politicas sociales en materia de Responsabilidad Social

Corporativa, seguridad e higiene en el trabajo, etc.

Promover canales de comunicacion dentro de la organizaciéon y en el exterior,
ademas de Evaluar los proyectos socio-laborales y mejorar los recursos existentes.
Facilitar el ejercicio de los derechos laborales. Atender e impulsar proyectos de
sostenibilidad ecoldgica y de medidas preventivas de seguridad en el trabajo.
Disefar proyectos sociales que faciliten el acceso a un empleo de colectivo y grupos
en dificultad social. Establecer medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral.

Planificar dispositivos de atencion social para los trabajadores.

Otras de las funciones que se pueden llevar a cabo son desarrollar camparfias de
sensibilizacién en temas de igualdad; facilitar encuentros de convivencia entre los
empleados de las organizaciones, instituciones o empresas. Realizar funciones de
mediacibn en el trabajo. Elaborar desde la organizaciéon indicadores de

sostenibilidad social para la ciudad.

A patrtir de la informacion recabada y de la experiencia adquirida en la comunidad,

se puede decir que las instituciones son parte indispensable de nuestra sociedad
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debido a la forma de organizacion de esta misma, la cual esta regida bajo normas y
caracteristicas que le permiten tener un control sobre la sociedad, en general desde
el ndcleo més basico que es la familia hasta el estado, por lo cual sintetizamos esta

informacion de la siguiente manera:

Cuadro sindptico numero 2: Instituciones

Publica
Intervencion en
comunidades Beneficios a las
INSTITUCIONES Privada conmetodologias comunidades
por medio de rurales e indigenas
instituciones
Social

Educacién Social
Promocién Social

Investigacion Creacion de
Fumciones Social metodologias

Planeacioén especificas

Organizacion

Sociall

Fuente: A partir de sintesis de la experiencia adquirida en comunidad.

3.2 Instituciones en las que se desarrollaron los procesos de intervencion

La intervencion desde el ambito de trabajo social puede estar dada en instituciones
publicas, privadas y sociales las cuales derivan en organismos que se centran en
cada una de los grupos de atencion en donde se llevO a cabo, para esta
investigacion la aproximacion a la realidad fue desde dos vertientes, la experiencia
con una Organizacion de la sociedad civil llamada Enlace Solidario para el
Desarrollo Social A.C y por un programa de la Universidad Nacional Autbnoma de

México llamado La UNAM por la alfabetizacién en Guerrero.

Desde diversos ambitos, y con fines diferentes a la intervencién de Trabajo Social,
se pudo atender la requisicion de que cada institucion, a continuacién se da a
conocer la informacion particular de los momentos de intervencién, en donde se

presenta el objetivo de la institucion, la poblacibn a la que fue dirigida, las
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actividades realizadas, proyectos que surgieron en la intervencion y el seguimiento

gue se brindo por parte de cada una.

3.2.1 Programa de Servicio Social Multidisciplinario “La UNAM por Ila

alfabetizacion en tu comunidad”

El servicio social ha pasado por diferentes momentos, hoy en dia significa una forma
de extensién universitaria, por esto es que se requiere de un proceso organizativo y
una recuperacion de evidencias que den cuenta de las acciones realizadas por los
prestadores y de los resultados obtenidos durante la intervencién en las instituciones
U organizaciones sociales para que en caso de ser necesario se retome la

informacién que ahi se encuentra plasmada.

El servicio social en la UNAM, se encuentra normado por la Ley organica de la
Universidad Nacional Autdbnoma de Meéxico y su reglamento general del servicio
social, con fundamento en el articulo 52 de la Ley reglamentaria del articulo 5° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 85 del
reglamento de dicha ley, lo cual hace que de manera obligatoria en carreras técnicas

y profesionales sea realizado, siendo éste el concepto del servicio social:

“Se entiende a la realizacion obligatoria de actividades temporales que
ejecuten los estudiantes de carreras técnicas y profesionales, tendientes a
la aplicacion de los conocimientos que hayan obtenido y que impliquen el

ejercicio de la practica profesional en beneficio o en interés de la

sociedad”®®

Asi el servicio social quedara en el entendido que es una actividad académica
profesional que complementa la formacion de los pasantes y egresados y que sera un
espacio para confrontar y aplicar los conocimientos tedricos adquiridos con la

préactica.

% UNAM. Legislacién Universitaria, articulo 3° del Reglamento General del servicio Social de la
Universidad Nacional Autbnoma de México.
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Este servicio social comunitario que se realizé en el Estado de Guerrero en la region
de la montafia en el municipio de Xalpatlahuac, comprendié un periodo de ocho
meses que, como parte del seguimiento de este proceso, se presentaron tres
informes acerca de las actividades que se realizaron, ademas de divulgar, dar a

conocer y socializar la informacion que se obtuvo acerca de lo trabajado.

El servicio social se da de acuerdo en un intercambio de informacion, experiencias y
actividades con la poblacion, en el caso especifico del servicio social comunitario,
tiene caracteristicas de residencia en el lugar de trabajo, realizacion de actividades
directamente con la poblacion, entre otros aspectos; por dichas razones, se hace
necesario un proceso de insercion a la comunidad con la que se trabajo por el

periodo antes indicado.

La insercion en la comunidad permiti6 generar un clima de confianza de las
personas, ademas de conocer la forma de organizacion, problemas, avances, luchas
y la identificacion de los miembros mas conscientes, potenciales que integraron el
equipo participante del diagnoéstico. Para obtener informacion de la gente y de la
realidad, fue necesario que los facilitadores se insertaran en la comunidad, y de esta
forma se pudo entrar en contacto con la vida de la comunidad, asi como la riqueza y

variedad de informaciones que son necesarias para el diagnastico participativo.

La tematica de alfabetizacion del servicio social era un medio para llegar al fin de la
aplicacion de una metodologia de intervencion para comunidades rurales e
indigenas, ademas de ser parte de las estrategias; por lo cual se tomd en cuenta
gue el analfabetismo es un problema estructural estrechamente vinculado a la
pobreza, la desigualdad y la exclusion; es un asunto que afecta a todos los sectores
de la poblacién, con una incidencia mayor en mujeres y grupos discapacitados o

marginados.

Para atender a esta problematica un grupo de estudiantes de la Universidad
Nacional Autbnoma de México, a través de la Direccion General de Orientaciéon y
Servicios Educativos de la Secretaria de Servicios a la Comunidad, desarrollé un

modelo de intervencidn integral que incide en la alfabetizacion de los mexicanos.

49



Se tenia la experiencia antes de la realizacién del servicio social en Guerrero la
experiencia en Chiapas, en el municipio de San Cristébal de las Casas. En el afio
2007, la UNAM, colaboré con las actividades realizadas por el Consejo Chiapas
Solidario por la Alfabetizacion, con el objetivo de disminuir los indices de
analfabetismo en esa entidad. Para ello, se implementé un programa de servicio
social comunitario, y a su vez esta experiencia permitio el disefio de un programa de

servicio social para la alfabetizacion para otras comunidades.

La UNAM participé con un nuevo modelo, en el que la figura de los universitarios era
equivalente a la de un asesor académico, los estudiantes acompafiaron a los
alfabetizadores en el proceso de enseflanza-aprendizaje, motivandolos,
capacitandolos, fomentando el desarrollo de habilidades y, sobre todo, asistiendo

sus dudas acerca de los contenidos contemplados en el método.

La implementacion del modelo en campo la Universidad Nacional Autonoma de
México, a través de la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos,
coordino la implementacién de programas de servicio social comunitario, como una
de las formas de vinculacion con la sociedad con el propoésito de contribuir en la
solucion de problematicas concretas de las comunidades y coadyuvar en el proceso

de formacion integral de los estudiantes.

A partir de esta experiencia, por iniciativa de un grupo de universitarios se
implementa el programa La UNAM, el INEA y el IEEJAG por la alfabetizacion en tu
Comunidad que tuvo como proposito operar el modelo de alfabetizacion integral a

través de un esquema de esquema de servicio social universitario.

En este sentido, después de varios meses de trabajo arduo de capacitacion y
gestion, el 8 de septiembre del 2009, 55 estudiantes universitarios, de 20 carreras,
de 17 Escuelas y Facultades, arribaron a Tlapa de Comonfort, Guerrero, para de ahi
desplazarse hacia 4 municipios considerados de muy alta marginacién, en la Region
de la Montafia, en los que se implementé el programa de Servicio Social la UNAM, el
INEA y el IEEJAG por la alfabetizacién en Guerrero, con el objetivo de contribuir a la
disminucién de los indices de analfabetismo de la zona, durante el periodo de

septiembre 2009 a enero 2010.
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Desde ese momento, las brigadas multidisciplinarias comenzaron el trabajo en las
cabeceras municipales, definiendo estrategias de comunicacién y difusion del
programa, recopilando informacion documental de la sociedad y la riqueza cultural
de la region, asi como la sensibilizacion a la poblacién a través de diversas
actividades. Simultdneamente a los trabajos de alfabetizacion, los universitarios
implementaron otras acciones en materia de salud, educacion ambiental, trabajo con
nifios, fomento a la lectura, fortalecimiento de técnicas y estrategias educativas, a

través de diversos talleres y dindmicas.

Los resultados obtenidos fueron muestra del trabajo en equipo de los estudiantes
que, en coordinacién con la DGOSE, el IEEJAG, el INEA y autoridades y otras
instancias locales, realizaron. La aceptacion del programa por parte de la poblacion
fue adecuada; por esta razon, los habitantes de los municipios se involucraron en la
mayoria de las actividades, lo cual permitio la aplicacion de la metodologia de
intervencion para la generacion de un diagnostico participativo rural y la elaboracion

de proyectos identificados en este en el municipio de Xalpatlahuac.

Aunque existieron algunas cuestiones que dificultaron su operacion, esta primera
experiencia arroj0 elementos importantes para reforzar y, de ser necesario,
reformular las estrategias de trabajo y mejorar asi un segundo momento en la
ejecucion del proyecto en dos vertientes desde la alfabetizacion y la organizacion de
los grupos y también el conocimiento de areas de oportunidad para la metodologia

de intervencion.

El objetivo que se tenia para la realizacibn de este servicio social era el de
sensibilizar y capacitar a jévenes universitarios como monitores, facilitadores en
acciones de apoyo, acompafiamiento y seguimiento del proceso de alfabetizacion y
la creacion de entornos; asi como fortalecer las capacidades y las competencias de
las personas, con una perspectiva de género, para mejorar su calidad de vida en las

localidades y municipios con menor desarrollo.

Consolidar un modelo de ensefianza-aprendizaje que fortaleciera la formacion

académica integral de los universitarios, a partir del servicio social con la aplicacion
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de cada proyecto que como profesional formularia para atender una problemética
especifica. En esta intervencion se obtuvieron resultados de los municipios
atendidos fueron Alcozauca de Guerrero, Atlamajalcingo Del Monte, Atlixtac y
Xalpatlahuac.

Durante este proceso hubo un seguimiento, sistematizacion y presentacion de
resultados, asi como durante el proceso del programa a través de actividades de

operacion, capacitacion y sensibilizacion, ademas de la planeacién y evaluacion.

Se realiz6 la descripcion de las funciones de cada uno de los cargos que tendrian
los participantes del proceso tales como: Asesor Académico que tenia como su
funcion capacitar y acompanfar a los facilitadores del aprendizaje para que, a su vez,
fortalecieran el trabajo de los alfabetizadores. El Facilitador del aprendizaje
acompafid y monitoreo clase a clase a los alfabetizadores y sus grupos de

alfabetizacion, asi como reportar y evaluar periodicamente los avances de éstos.

Asimismo, impartio talleres de desarrollo de habilidades para los alfabetizadores y
los asistié en el uso de materiales didacticos y de apoyo; los alfabetizadores: tenian
la tarea de conocer los métodos de alfabetizacion y dar seguimiento al proceso de
aprendizaje de cada uno de los integrantes del grupo, con la finalidad de cubrir las

necesidades que todos los actores solicitaban.

Dentro de las actividades que se realizaron para la sensibilizacién se encuentran los
talleres de: Sensibilizacion e integracion de brigadas y trabajo en las comunidades,
impartido por jovenes participantes del Programa La UNAM en tu Comunidad;
Curso basico de capacitacion en el manejo de técnicas recreativas, impartido por
DGADYR; Intervencion en Crisis, impartido por la Lic. Edith Arzate de la ENTS;
Andlisis de Riesgos y Planes Municipales y Familiares de Proteccién Civil, impartido
por CENAPRED; Desarrollo de actividades artisticas y culturales para el desarrollo

comunitario.

Ademas de una actividad de investigacion que la Institucion educativa trabajo
Diagnostico situacional de los pueblos indigenas de la Montafia de Guerrero, para

conocer las problematicas a las que se enfrentaban los pobladores de dichas
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comunidades ante los diversos acontecimientos que ocurrian en ese momento y

acercar a los prestadores de servicio social a una realidad.
3.2.2 Asociacion Civil Enlace Solidario de para el Desarrollo Social ENSODESO

La sociedad civil se ha venido organizando en México desde hace afios son ahora
protagonistas en los temas centrales del pais: derechos humanos, preservacién del
medio ambiente, educacién, asistencia social, salud, etc. La sociedad civil, como tal,
esta presente en México desde la Revolucion Mexicana cuando se comienzan
organizar los ciudadanos en busca de la lucha en comin, después de esta
revolucion se inician las organizaciones sindicales que representan el primer paso

para una asociacion organizada entre ciudadanos.

Pero el mayor auge se dio a partir de terremoto de 1985 cuando la ciudad de México
atraviesa por una de las peores catastrofes naturales y el Estado no estaba
preparado para afrontar un problema de esa magnitud, es entonces cuando la
sociedad Civil se organiza para las labores de rescate y emergencia, aunque a lo
largo de los afios su funcidon ha cambiado, y ha pasado de tener un sentido solidario
a uno de colaboracion y organizacion en la resolucion de problemas que presenta el

pais.

La sociedad civil es un contrato por virtud del cual, dos o mas personas se obligan a
combinar sus recursos o sus esfuerzos, para lograr un fin comun de caracter
preponderantemente econdmico, pero que no constituya una especulacion
comercial. Tiene como efecto la creacién de una persona juridica, segun el articulo
2670 del Codigo Civil Federal®®, cuando varios individuos convienen en reunirse, de
manera que no sea enteramente transitoria, para realizar un fin comdn que no esté
prohibido por la ley y que no tenga caracter preponderantemente econdémico, este
término se refiere primordialmente a la relacion sociedad estado, que toma partido

en la resolucién de problemas y la vida publica de pais.

% Adolfo Cahian Las ONG Organizaciones No gubernamentales Editorial La Rocca Buenos Aires
2004 p.136
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El concepto de sociedad civil “se refiere una esfera dentro de los social, basicamente
auto-regulada constituida por una enorme variedad de movimientos sociales y

formas asociativas.®””

, Se representan por ciudadanos organizados con fines en
comun y busqueda de bienestar entorno a la resolucion de los problemas sociales.
Comienzan por formas asociativas que derivan en grupos de trabajo bajo algun tema
en comun, finalmente para ser constituidos y contar un registro como sociedad civil,
gue los haga acreedores a los recursos del estado, necesitan cumplir con el

reconocimiento del Instituto de Desarrollo Social.

La Asociaciones Civiles o también llamadas Organizaciones no gubernamentales
son la base de la actual participacion, es la forma de intervencion del sector privado
en los programas de accién publica, para la solucion de los problemas que le
aquejan a la ciudadania, estas asociaciones tiene principios sin fines de lucro y con
objetivos del bien comdn. En esta investigacion se entenderd entonces a la
asociacion civil como el termind de la relacion de un conjunto de actores sociales
(ciudadanos) con el vinculo sociedad-Estado legalmente registrados teniendo
conciencia de que este es un fenomeno social y que son parte importante en el

trabajo con el estado y representacion de los intereses de los ciudadanos.

Actualmente la falta de empleo en las instituciones privadas y publicas del pais y la
pérdida de las funciones del Estado en temas sociales, han convertido a las
asociaciones civiles en una importante fuente de empleo para los trabajadores
sociales. El Trabajo Social, como ya lo hemos mencionado, tiene como objetivo el
desarrollo social y la intervencion directa en los problemas sociales, las asociaciones
civiles juegan un papel en la resolucion de estos problemas, por lo cual el trabajador
social se involucra en las formas de organizacion, permitiendo desarrollar 1aS

habilidades del profesional

Parte de la presente investigacion se desarroll6 en una asociacion civil, denominada
Enlace Solidario de Desarrollo Social ENSODESO que, dentro de sus actividades

principales, esta la creacién de proyectos productivos y sociales en zonas urbanas y

%7 Lucia Alvarez La sociedad civil ante la transicion democratica Editorial Plaza y Valdés México 2002
p.9
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rurales del pais para el desarrollo social y econémico, sobre todo en comunidades

pobres de mediana marginacion, y con ello generar empresas altamente productivas

El objetivo de esta es generar proyectos productivos que propiciaran el
financiamiento por parte de Instituciones gubernamentales o no gubernamentales y
qgue impulsaran el desarrollo social en comunidades marginadas de nuestro pais v,
teniendo como objetivos especificos; alcanzar un impacto positivo sobre la calidad
de vida de la poblacion y buscar promotores de la comunidad sobre los proyectos
productivos que se desarrollaran para lograr el impacto deseado

A partir de esto, se desarrollaron varias metas como: realizar diagnésticos
participativos en comunidades para detectar oportunidades y/o desarrollar proyectos
productivos y sociales; realizar actividades que impacten en beneficio de los
recursos naturales; contribuir a promover e impulsar la difusion de actividades
culturales, deportivas y recreativas; procurar y fomentar de la justicia social; asesorar
para el desarrollo productivo del campo; contribuir a la formacion, desarrollo y
consolidacion de proyectos que permitan generar empleos y elevar la calidad de vida

de la poblacion.

La poblacion beneficiada en las comunidades urbanas y rurales, sera la que fue
atendida directamente por la asociacion, mediante un plan de actividades especifico
para cada carrera y equipo multidisciplinario. Los requisitos para poder acceder a los
proyectos de la asociacion son que las comunidades cuenten con un nivel de
marginacion y que tuvieran un interés en los proyectos. Los estados donde realizo el
trabajo por parte de la asociacion durante el periodo 2009; Veracruz, Chiapas,

Estado de México y Puebla.

A pesar del impulso de las asociaciones civiles en los ultimos afios en el pais, el
trabajo que han desarrollado no tiene aun el suficiente reconocimiento por parte de
la sociedad, a diferencia de las instituciones publicas, que son las que han brindado
las garantias basicas como educacion, salud, vivienda, entre otras, por contar con

recursos del Estado para cubrir dichas necesidades.
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Las instituciones de apoyo en los procesos de desarrollo de la intervencion en las
comunidades de trabajo afectaron en los resultados obtenidos, por un lado
Institucion publica y educativa como la UNAM dio una gran fuerza al proyecto por el
prestigio del cual goza la universidad; por otro lado, la asaciones civiles, si bien
estan tomando fuerza y auge en el pais, hay lugares en donde no se ha trabajado y

el conocimiento de estas es casi nulo por lo cual él trabajo es mas complejo.

El apoyo y acompafamiento en el proyecto por parte de los organismos influyé
directamente en los resultados del trabajo, no sélo por las instituciones antes
mencionadas sino también por las autoridades, municipales y religiosas, que fueron
fundamentales en los procesos, ademas de ser parte del financiamiento,
determinaron el nivel de compromiso con los proyectos que desarrollaron

comunitario.

3.3 Metodologia de intervencion para elaborar un diagndstico participativo

rural.

La investigacion documental permitié tener una contextualizacion de la intervencion
en las comunidades rurales e indigenas de Puebla y Guerrero; se plateé una
metodologia que tuviera como objetivo generar estrategias de participacion en las
proyectos a desarrollar. Bajo este precepto se decide formular un diagnostico
participativo que, por un lado permitié llevar a cabo la investigacion de la comunidad

y asimismo, lograr un empoderamiento de los proyectos en el grupo de trabajo.

El diagnostico participativo, como se ha mencionado es parte de la investigacion,
generalmente se trabaja con grupos ya conformados dentro de la comunidad, sin
embargo, en este proyecto se plated el trabajo con un grupo conformados pero si
éste no existiera es necesario identificar lideres claves que pudiesen colaborar, o
bien, invitar a la comunidad en general a integrarse en el diagnéstico, y de esta
manera involucrar a jévenes, mujeres, niflos y hombres que le den riqueza a la

informacion que se desea obtener logrando la continuidad en proyectos posteriores.

Para lograr los objetivos del diagnostico se disefio la metodologia de diagndstico

participativo a partir de la revision y andlisis de cuatro propuestas metodolégicas:
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investigacion-accion participativa, planeacion participativa, manual de diagndstico
participativo y el manual de andlisis socioeconémico y de género, con ello se realizé
una propuesta que tiene como fin ser flexible a las condiciones de trabajo, en cada
comunidad generando acciones positivas en torno al desarrollo de las comunidades

indigenas.

Los elementos tomados de cada propuesta metodoldgica son los siguientes:

v Investigacion- Accion participativa: es la base tedrica para la realizacion del
diagnéstico participativo, por lo cual durante todo el proceso de este
llevaremos una investigacion activa y participativa de todos los miembros del
grupo.

v' Manual de diagnéstico participativo: de este tomamos la parte de la educacion
popular la cual esta basada en herramientas didacticas para generar
participacion y educacion, asi como la toma de conciencia del grupo.

v' Planeacion Participativa: Las herramientas que este contiene son de apoyo
para verificar la factibilidad que el diagnéstico nos arroje para plantear un
proyecto una vez terminado el proceso.

v Manual de Andlisis socioeconémico y de género: este manual ha sido
utilizado por Organizaciones de la Sociedad Civil a nivel mundial para la
realizacion de diagnosticos rurales participativos, el cual contiene

instrumentos para la comprension y analisis de la situacion de la comunidad.

Esta metodologia estd basada en siete fases que comprenden la parte del
diagndstico participativo, con las cuales se intenta generar un conocimiento total de
la poblacion, la participacion de la comunidad, toma de conciencia de la realidad en
la que se encuentran tomando en cuenta sSus recursos y carencias para obtener
como producto un proyecto que genere un desarrollo. Las siete fases consisten,
primero investigacion documental, un analisis de la informacién recabada y un
analisis de los grupos relevantes para poder lograr la conformacién de un grupo
interesado y generar taller participativo, identificando y presentando del problema

central y derive en alternativas de accion.

Cuadro sinéptico nimero 3 Metodologia de diagnéstico participativo en comunidades rurales e

indigenas
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Fuente: Propuesta de aplicacic’)n tomada de Investigacién-accion participativa, Planeacion

participativa, Manual de diagndstico participativo y el Manual de Analisis socioecondmico y de género

Para la Investigacion Documental es necesario comenzar con una indagacion
bibliografica de lo que se ha escrito del lugar, la cual darad un primer panorama de la
realidad que vive la comunidad, aunque esto no siempre concuerde con lo que se
encuentre mas adelante. Esta investigacion esta basada en la recopilacion de datos
generales, el tipo de informacion necesaria como: datos estadisticos de la

comunidad, tanto fisicos, econdmicos y sociales.

Esta informacion servira para dar una primera vision de la comunidad, sin embargo a
lo largo de todo el proceso, se fue requerir informacion y sustento tedrico que seran

las bases primordiales para la elaboracion de un proyecto.

La comunidad por su parte participara de manera activa en la recoleccién y analisis
de los datos e informacion que se obtenga, a deméas de colaborar con la informacion
no formal que se ha transmitido de generacion o es de dominio popular Las fuentes
de informacion pueden ser diversas: libros, documentos escritos, informacion de

INEGI, investigaciones anteriores, mapas, entrevistas, etc.
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En la fase Andlisis de la informacién recabada es necesario reflexionar acerca de la
informacion que ya se obtuvo debido a que es necesario que se tenga un orden y
sentido para ubicar, relacionar, problematizar y clasificar la informacion anterior de
la siguiente manera:

- Clasificar; agrupar de acuerdo a ciertos aspectos que sean de interés para el
diagnéstico por ejemplo: informacion sobre los diferentes grupos
involucrados; aspectos econdémicos, politicos e ideolégicos de la realidad
diagnosticada; aspectos locales del problema y aspectos regionales o
nacionales; aspectos historicos del problema y aspectos actuales; aspectos
permanentes del problema y pasajeros.

- Cuantificar; convertir en datos numeéricos la informacién obtenida, de los datos
estadisticos, cuadros, censos, etc. y relacionar en la cual se analiza lo que
tiene que ver una informacion con otra, puede llamarse también cruce de
variables que estan presentes en las problematicas, puede ser por ejemplo:
Relacion de causa y efecto; Unos aspectos provocan, fortalecen o debilitan a
otros; Relacion entre intencion y actuacion; Los motivos u objetivos de la
gente que la llevan a realizar otras acciones; relacion de contradiccion. un
aspecto esta en conflicto con otro; relacion de coincidencia; unos aspectos

complementan o acompafian a otros.

- Problematizar, es la forma en la cual el grupo se estara encaminando a
conocer las principales problematicas de su comunidad, en donde debe
relacionar, cuantificar, ubicar y poder realizar un supuesto en el cual a partir
de estos datos conozca un problema que le permita ver mas alla de lo que a
simple vista se ve para comprender los factores diversos que determinan el

problema.

En la parte de Andlisis de los Grupos Relevantes_se comienza a trabajar con las
instituciones y grupos existentes en la comunidad. Si existen muchas instituciones o
grupos trabajando dentro de la comunidad es necesario seccionar a las de mayor
incidencia o potencial a participar. Posteriormente se debe conocer a las
instituciones y grupos definidos a través de un posible esquema el cual define

elementos como breve caracterizacion, el objetivo del grupo, forma de trabajo,
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intereses, que dias trabajan, grado de participacion responsables, contrapartes, red

de apoyo, etc.

Se deben identificar a los intereses y sus expectativas: la magnitud del efecto
(positivo o negativo) que tiene el proyecto sobre ellos, si se dedican a tareas
similares con posibilidad de trabajar o competir con el proyecto y recursos que
pueden aportar al proyecto. Identificar a estos grupos, instituciones y en algunos
casos personas relevantes, es necesario hacer un analisis de estos grupos en

donde se debe tomar en cuenta criterios relevantes:

¢Qué espera del
Grupo Breve Fortalezas Debilidades proyecto e interés
caracterizacién en él?

En la Conformacion de un grupo interesado una vez realizado el andlisis de los
grupos relevantes de la comunidad, es necesario comenzar con una promocion y
notificacion a la comunidad en general acerca de la conformacion de un grupo para
la elaboracion de un diagndstico participativo. Los equipos deben estar integrados
por personas de la comunidad interesadas en el trabajo del diagnéstico, pueden
participar varios grupos de edades, debido a que de esta forma resultara mas

enriquecedora la participacion y el conocimiento que ahi se desarrolle.

Este grupo se va a conformar de acuerdo a la organizacion y elementos que deseen
hacerlo, debido a que ellos son quienes van a decidir sobre el problema a
diagnosticar y sobre los objetivos que se quieren lograr de acuerdo al interés que el
grupo tenga en comun, que aportaran informaciones e intercambio de

conocimientos.

Sin embargo, este grupo de obedecer a ciertas condiciones basicas como:
organizacion y conciencia para garantizar que las decisiones sean tomadas de
manera participativa, comunicacion para que el grupo tenga la suficiente informacién
sobre el diagnostico, disponibilidad y tiempo para llevar a cabo las actividades que
sean necesarias para el diagnoéstico siempre y cuando sean consultadas con el resto

del grupo.
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En el taller participativo: es la realizacion de un diagnostico en donde se conocera la
realidad de la comunidad a través de la propia experiencia y palabra de los
participantes, para ello se necesita la participacion de todos los integrantes del grupo
con el fin de conocer las diferentes perspectivas que existen acerca de los

problemas de su comunidad.

v' Para iniciar a diagnosticar el problema o los problemas es necesario realizar

un “arbol de problemas”®®

, el cual es un instrumento el que tiene la finalidad
de identificar causas, problemas y efectos existentes.

v' Una vez identificados los problemas se debe elegir el problema principal a
trabajar y formular el objetivo del diagnéstico.

v' Es necesario realizar un plan diagnostico con el fin de organizar fechas,
asignar responsables y conocer los recursos existentes, para ello debemos
responder a las siguientes preguntas y discutirlas con el resto del grupo:
¢, Qué? Lo que vamos a hacer ¢CoOmo? Técnicas y procedimientos de como
obtener informacion (entrevistas, encuestas) ¢Doénde? Fuentes de
informacion y lugare ¢Quiénes? Responsables del trabajo ¢Con qué?

Presupuesto y recursos que necesitamos ¢Cuando? fechas o plazos

Estas preguntas se tienen que responder en el grupo y de ahi elaborar un plan que
sea flexible y que tome en cuenta los imprevistos, esto es para fijar objetivos y
fechas a trabajar con el grupo y partir de aqui para iniciar con el taller, que dara

como resultado la formulacién del proyecto a trabajar.

Como resultado obtendremos un cronograma de actividades, que servira para
delimitar el tiempo de trabajo en el grupo. Con base a los problemas detectados se
realiza un marco de analisis con los aspectos importantes que involucran a la
comunidad lo que permitird tener un conocimiento profundo de la realidad, ademas

de realizar nuevamente la recoleccién de informacion con el grupo de trabajo.

Esto nos llevara al Analisis del contexto de desarrollo que es util para comprender

los factores econdmicos, sociales, demograficos, culturales, ambientales y politicos,

%8 Cohen, Ernesto. Franco, Ronaldo Evaluacion de proyectos sociales. Editorial Siglo XX México 1992 p.p. 76
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asi como interrelaciones entre ellos. Las herramientas utilizadas son: el mapa de
recursos de la comunidad, con este se conocen los recursos con los que cuenta la
comunidad, estos pueden ser ambientales, econdmicos y humanos. El Mapa
Transecto (recorrido), con este se conocen los recursos naturales, caracteristicas de
las tierras y su utilizacion, la localizacion y el tamafio de las granjas o fincas y la
ubicacion y disponibilidad de las infraestructuras y servicios, asi como las

actividades econémicas.

El mapa social de comunidades: para obtener informacién de la poblacién de la
comunidad, indicadores de pobreza y ubicacién y nimero de los tipos de hogares
existentes. El Grafico de tendencias, es para conocer las tendencias ambientales,
econémicas y demogréficas y los perfiles institucionales para obtener informacion

sobre los objetivos, actividades y necesidades de los grupos e instituciones locales.

En la fase de Analisis de las fuentes de subsistencia_es importante comprender las
necesidades basicas de las mujeres y de los hombres, asi como las oportunidades y
limitaciones que tienen para alcanzar objetivos de desarrollo. Las herramientas
propuestas para analizar las fuentes de subsistencia. El mapa de sistemas de un
predio, para adquirir conocimientos sobre las actividades y recursos de los miembros
del hogar dentro de la finca o predio, fuera de €l y en esferas no agricolas. El
Cuadro de analisis de beneficios, para conocer el uso Yy la distribucion de los
beneficios y el reloj de rutina diaria, para conocer la division del trabajo y la densidad

de mano de obra.

En el analisis de la informacion recabada hasta el momento con el grupo durante
todo el taller, se ha recolectado informacién importante que nos permite ver todo el
contexto de los problemas, para ello es necesario hacer una reflexion acerca de la
informacion que ya se obtuvo y la que se ha investigado a lo largo del proceso. Debe
tener un orden y sentido para ubicar, relacionar, problematizar y clasificar la

informacion

La presentacion del problema se refiere a la delimitacion del problema, en donde se
observa la magnitud y caracteristicas de los participantes en el diagndstico, debido a

gque cada uno va a aportar experiencias y conocimientos acerca del problema
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elegido. Para mayor comprension de los integrantes del grupo podemos utilizar

material didactico como gréficas, esquemas, matrices, etc.

En la fase de alternativas de accidn un vez conocidos los resultados, entre todo el
grupo se debe hacer una o varias propuestas de las alternativas de solucion que
generen la elaboracion de proyectos que atiendan al problema detectado. Se
recomienda realizar una matriz de planificacion del proyecto, para que se vea

reflejada la informacion relevante del posible proyecto a desarrollar.

Para los mecanismos de control es forzoso tomar en cuenta que es un proceso que
puede tener diversos errores y desviaciones del objetivo inicial, por lo cual se hace
necesario tener en cuenta mecanismos de control para el desarrollo de las
sesiones, para la asistencia de los participantes, asi como para una posterior

evaluacion de las facilitadoras.

Por esta razén se toma cuenta el modelo, cuasi experimental debido a que si, se
presentan limitaciones y el modelo no cumple estrictamente los requisitos de un
experimento, se tiene la evaluacion de lo practico, con ello se producir un margen
aceptable de rigurosidad cientifica siempre y cuando los evaluadores tengan claro

los elementos que no pueden ser controlados.

El tipo de evaluacion segun el instante en el que se aplica concomitante durante
todo el proceso, es decir, en cada una de las sesiones en las que se va a trabajar,
es de suma importancia cuestionar y evaluar los conocimientos adquiridos. Al final
del proceso se realizé otra evaluacién que sirve para determinar futuras acciones,

es también conocida como evaluaciéon sumativa.

Segun la naturaleza de lo que se evalta corresponde a lo que en el proceso de
programacién es el diagnostico de la situacion-problema, esto significa que una
evaluacion de necesidades nace ante el requerimiento de conocer concretamente
una situacion sobre lo que se formula de un programa o proyecto de acciéon. Los

criterios de evaluacién fueron la asistencia; participacion interés e Informacion.
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En cuanto al_Método Cualitativo consiste en descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables. Incorpora
lo que los participantes, dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos
y reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos y no como los facilitadores
lo describe. Una de las caracteristicas mas importantes de las técnicas cualitativas
de investigacion es que procuran captar el sentido que las personas dan a sus actos,

a sus ideas, y al mundo que les rodea:

Una primera caracteristica de estos métodos se manifiesta en su estrategia para
tratar de conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su totalidad, y no
a través de la medicién de algunos de sus elementos. La misma estrategia indica el
empleo de procedimientos que dan un caracter Unico a las observaciones; La
segunda caracteristica es el uso de procedimientos que hacen menos comparables
las observaciones en el tiempo y en diferentes circunstancias culturales, es decir,
este método busca menos la generalizacion y se acerca mas a la fenomenologia y al

interaccionismo simbalico.

Una tercera caracteristica estratégica importante para este trabajo (es que sienta
bases para el método de la investigacion participativa), se refiere al papel del
investigador en su trato -intensivo- con las personas involucradas en el proceso de

investigacion, para entenderlas.

Esta metodologia se disefid con el fin de que su aplicacion se llevara a cabo en
ambas comunidades de intervencion, teniendo en cuenta que las caracteristicas y
procesos de insercion tienen diferencias, que dieron resultados distintos, pero a
partir que de su aplicacion permitié realizar mejoras, logrando que el aprendizaje se

basara en la teoria en contraste con la practica.

CAPITULO 4
Resultados de la intervencion en las comunidades de San José

Miahuatlan, Puebla y Xalpatldhuac, Guerrero

En este capitulo se abordan los resultados obtenidos en dos contextos territoriales

diferentes, pero con una gran similitud en sus caracteristicas socioculturales, ya que
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ambas intervenciones se realizaron en localidades indigenas nahuas; y son el
resultado de procesos de intervencion donde la organizacion y participacion social

fueron fundamentales.

En principio se presentan los resultados de dos diagnosticos: uno de la comunidad
de San José Miahuatlan en el Estado de Puebla, en donde se desarroll6 un
diagndstico béasico, complementado con el diagnéstico participativo, asimismo se
presenta el diagnéstico social desarrollado en Xalpatldhuac en el estado de
Guerrero, a través del proceso de intervencion en Brigadas de Servicio Social
Multidisciplinario de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Es importante sefialar, que para cada proceso de intervencion se realizaron diversas
estrategias metodoldgicas; no solamente por las caracteristicas territoriales y
socioculturales de cada zona, sino, por las particularidades que cada una de ellas
fue adquiriendo en el desarrollo de las distintas actividades, objetivos, actores,
recursos e instituciones financiadoras de los proyectos de intervencion. Aspecto que
derivd en los resultados obtenidos, como en el enriquecimiento de dichas

experiencias; que tuvo contenidos y propuestas metodoldgicas.

Como ya se ha mencionado, el diagnéstico es la parte medular de toda intervencion,
porque, a partir de la investigacion, se plantean las problematicas que se abordaron
en cada comunidad, estas lineas de accion se decidieron con base a los resultados

arrojados en las dos experiencias.

El diagnéstico nos permitié conocer el contexto, las condiciones e identificar las
situaciones que se presentan en la cotidianidad de la comunidad antes de comenzar
con una intervencion en los problemas que le aquejan. La eleccion de estas lineas
de trabajo, si bien se dieron en gran medida a lo manifestado por la comunidad e
identificadas en la investigacion, también se valoraron los recursos materiales,
humanos y financieros con los que se contaba, pues estos determinaron el éxito de

los proyectos.

4.1 Diagnostico basico de San José Miahuatlan, Puebla
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En el presente trabajo se dan a conocer los resultados de la investigacion realizada
durante un periodo de un afio en colaboracion de la asociacion civi  ENSODESO
(Enlace Solidario de Desarrollo Social) y el grupo de lectores Amapoajke, en el
mismo se muestra elementos que permitieron una intervencion organizada y
sustentada de la cual partieron el desarrollo de proyectos sociales en la comunidad,
cabe destacar que todos los elementos que a continuacion se daran a conocer son

los que formaron parte del trabajo en campo y documental.

Los datos obtenidos de la investigacion documental son a partir de informacion
emanada de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL 2005), el censo de
poblacion (INEGI 2005) y los resultados del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) 2009, esta informacién se complement6 con la obtenida del
taller de diagnostico participativo, y se rescataron los elementos importantes que
caracterizan a la comunidad, asi como los problemas y necesidades que presentan,

para determinar la lineas de accion que se desarrollaron.

Para la realizacion de este proceso se utilizé en la primera parte la propuesta para
el desarrollo de un diagnéstico social retomada de Ezequiel Ander Egg vy la
informacion fue complementada con la obtenida de diagndstico participativo

propuesta por la tesistas.

San José Miahuatlan, ubicado en estado Puebla que es los estados mas poblados
de México, ya que, en el afio 2005 ocup6 la sexta posicion en migracion entre las
entidades federativas de la Republica Mexicana, de acuerdo con el niumero de
personas que salieron de su territorio para irse a radicar a otras partes del pais.
Buena parte de los migrantes poblanos son originarios de las zonas mas pobres del

estado, especialmente de la Mixteca, Tehuacan y la Sierra Negrass.

Dentro de estas zonas pobres del estado, entre Tehuacan y la Sierra Negra, se
encuentra la comunidad de San José Miahuatlan, ubicada en la sierra norte al
sureste del estado. El municipio tiene una superficie de 335.51 kilometros

cuadrados, colinda son al norte con el municipio de San Gabriel Chilac, Altepexi y

% http://www.conapo.gob.mx/00cifras/indigenas/puebla.xls.fecha de consulta:12.08.2010
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Zinacatepec, al sur Caltepec y estado de Oaxaca, al este con Coxcatlan, y al oeste
con Zapotitldn Salinas.

Miahuatlan proviene del nahuatl de los vocablos miahuatl, espiga de maiz, y tlan
entre o junto, que significa “entre las espigas de la caha de maiz’. Su origen
procede de establecimientos ndhuatl y mazateco, cercanos al valle de Tehuacéan.
“Los nonoalcas de Xelhua, sometieron a la regién y en el siglo XV eran tributarios de
los Aztecas. Al crearse el municipio libre en 1895, pertenecia al antiguo Distrito de

Tehuacan”o

El municipio pertenece a dos regiones morfolégicas: al poniente a partir de la costa
1,500 forma parte de la sierra de Zapotitlan y de la costa hacia el oriente, del Valle
de Tehuacan. Se ubica al costado sud-occidental del valle sefialado; por ello
presenta un relieve montafioso al oeste, con alturas superiores a 2,300 metros y va
descendiendo hacia el sureste, en un declive brusco al principio y que
posteriormente se suaviza llegando a menos de 100 metros, que es uno de los

puntos mas bajo del valle.

Presenta gran diversidad edafolégica, sobre todo en la zona que forma parte del
valle de Tehuacan pueden identificarse 2 grupos: Litosol que ocupa todo el declive
de la sierra de Zapotitlan asi como una franja que atraviesa horizontalmente el
centro del municipio; es el suelo predominante y el Regosol se localiza en cuatro
grandes zonas dispersas por el municipio; comprende areas planas del valle de

Tehuacan.

Pertenece a la cuenca del Papaloapan es recorrido de oeste a este por varios rios
provenientes de la sierra de Zapotitlan, que desembocan en el rio Salado, uno de los
principales formadores del Papaloapan. El rio Zapotitlan presenta una gran cantidad
de sales de sodio provenientes de las depresiones de Zapotitlan, cruza el municipio
y se une al Tehuacan formando el rio Salado. El rio Hondo sirve de limite durante un

tramo entre el municipio y el estado de Oaxaca, y fuera del estado se une al Salado.

" salazar Exaire Cecilia, Uso y distribucién de agua en el valle de Tehuacé, Edit. INAI México 2000

pp.66
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El rio Tehuacan, proveniente de los manantiales cercanos a Santa Maria del Monte,
en la sierra de Zapotitlan cruza el valle de Tehuacéan y el municipio al noreste y este,
hasta unirse al Zapotitlan, cambia de nombre por el de Salado y recorre el sureste

del municipio.

Se pueden identificar tres climas del grupo de los secos, que conforme va subiendo
el relieve hacia el poniente, sefiala mas humedad y menos temperatura. Clima seco
muy célido, el mas seco de los esteparios, se presenta en las zonas planas
correspondiente al valle de Tehuacéan es el clima dominante. Clima semiseco célido
con lluvias en verano y escasos a lo largo del afio: se presenta en las primeras
estribaciones de la sierra de Zapotitlan, al poniente. Clima semiseco templado con
lluvias en verano y escasas a lo largo del afio: se localiza en un area reducida, al

extremo occidental.

Las areas francamente accidentadas, corresponden a la sierra presentan vegetacion
de clima seco, sobre todo de matorral crasicaule con cardonal o con vegetacion
secundaria arbustiva, y areas muy reducidas de chaparrales y de selva baja

caducifolia con vegetacion secundaria arbustiva.

Segun datos obtenidos en las Centros Estratégicos Comunitarios’*, en el entorno de
la localidad existen especies vegetales que crecen de forma silvestre y que
representan cierta utilidad para la poblacion. A continuacion se presentan sus usos y
las condiciones en que se encuentran. En cuanto a fauna el municipio cuenta con

liebres, coyotes, conejo de campo y tlacuaches

Cuadro 1 Especies utiles para la poblaciéon

Especie silvestre Principales usos Condicion

GUAJE Consumo humano Crece todo el afio
CACTUS Consumo humano y Lefia Crece todo el afio
POCHOTE Consumo humano Crece todo el afio
MEZQUITE Lefia y Construccion de cercas y viviendas Crece todo el afio
SABILA Medicinal y Materia prima Crece todo el afio

" http://cat.microrregiones.gob.mx/cedulas/puebla consultada el 12/08/2010
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NOPAL Consumo humano y Medicinal Crece todo el afio

Fuente: SEDESOL, Cédulas de Informacién Bésica para
Centros Estratégicos Comunitarios (CIBCEC), 2003.

De acuerdo al Conteo de Poblacion 2005 del INEGI zona de Tehuacén cuenta con
11,883 habitantes, siendo 5,610 hombres y 6,273 mujeres, los datos arrojados se
dividen entre municipios en San José Miahuatlan el nimero total de habitantes es de

7525, de los cuales 3989 son mujeres y 3536 son hombres.

Grafico 1
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Fuente. Censo del INEGI 2005

Del nimero de habitantes del municipio de San José Miahuatlan conformado por
7525, la poblacién de entre 0 y cinco afios representa el 12.78%, mientras 6 al4
representa el 22.01%, de 14 a 25 afios un 19.52%, por otro lado el grueso de la
poblacién esta entre las 25 a 59 afios de edad representado el 35.40% de la

poblacién y 10.29% son las personas de tercera edad.

Es importante destacar que el grueso de la poblacion se halla en adultos con una
edad mayor a los 25 afios, los jovenes se encuentran radicando fuera del estado o el
pais, debido a migracion. Los adultos mayores representan 10.29% por lo que nos

indica que el nivel de vida es menor de 60 afios.

Gréfico 2.

Rangos de Edad
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Fuente. Censo del INEGI 2005

La poblacion total de 5 afios en adelante que hablan la lengua Nahuatl es de 6465
lo que representa el 85.21% de total de la poblacion. De estos el 5866 (91.03%) es
hispanohablante (domina nahuatl y espafiol) y sélo 579 (8.81%) s6lo habla nahualt.
Lo que representa que la mayor parte de la poblacion domina el espafiol, idioma
también ha sido afectado por la migracion, pues en algunos hogares se ha dejado

de hablar o practicar la legua materna.

Grafico 3

Poblacién de lengua indigena
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Fuente. Censo del INEGI 2005

4380 personas en la comunidad han recibido educacion basica completa, lo que
representa el 60.15 % de los habitantes de la comunidad, 1275 no tienen una
educacion basica completa lo que representa un 12.76%, 1527(13.14%) son
personas sin escolaridad pero que saben leer y escribir, el 19.85% de la poblacion
no sabe leer y escribir, la mayor parte de estas personas analfabetas son

representadas por gente de la tercera edad.

Grafico 4

Educacion
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Fuente. Censo del INEGI 2005

El total de viviendas particulares habitadas de cualquier clase: casa independiente,
departamento en edificio, vivienda o cuarto en vecindad, vivienda o cuarto de
azotea, local no construido para habitacién, vivienda movil, refugios o clase no
especificada de es de 2699. Del total de las viviendas existentes el 57.22% cuenta
con piso de cemento o firme, madera, mosaico u otro material, mientras que el
42.78% tiene piso de tierra.

Gréfico 5
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Fuente. Censo del INEGI 2005
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De los servicios con los que cuenta las viviendas en cuanto al agua el 96.35% con
agua entubada de la red publica, es decir, dentro de la vivienda o fuera de la
vivienda pero dentro del terreno, y sélo el 3.65 % de la poblacion no cuenta con este
servicio y se abastecen de agua de una llave publica o hidrante, de otra vivienda, de

pipa, de pozo, rio, arroyo, lago u otro.

En cuanto al servicio de drenaje 92.56% conectado a la red publica, fosa séptica,
barranca, grieta, rio, lago o mar, mientras que el 7.44% no tienen drenaje. Casi la
totalidad de la comunidad cuenta con luz eléctrica representado con 98.87% siendo

este el servicio con mayor cobertura un 1.13% no cuenta contestaron.

Grafico 6
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Fuente. Censo del INEGI 2005

Con respecto a la salud del total de la poblacion 11, 883, tan sélo 3,298 (27.86%)
tienen derecho a recibir servicios médicos en alguna institucion de salud publica o
privada. El 72.14% representa la mayor parte de la poblacién esto se debe a
factores como el empleo informal, la mayor parte de la poblacion se dedica al trabajo
en el sector primario y de autoconsumo, lo que por ende no les permite tener un
servicio de salud estable como es el caso de IMSS o0 ISSSTE. Cabe recalcar que en
la comunidad s6lo cuenta con dispensario médico, asi que cualquier atencion

especializada se encuentra en la ciudad de Tehuacan.
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Gréafico 7
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Fuente. Censo del INEGI 2005

De la poblacion derechohabiente 3,298, de la comunidad, 975 (29.63%) estan
afiliadas a IMMS, 167 (5.07%) son derechohabientes de ISSSTE, y por ultimo 2,149
(65.30%) estan afiliados al seguro popular, el se implemento desde el sexenio 2000,
y no tiene costo, por ello la mayor parte de la poblacion puede acceder a este
servicio.

Grafico 8
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Fuente. Censo del INEGI 2005

La poblaciéon econémicamente activa del municipio representa 38.4% de la totalidad.

De ésta 97.9% son ocupadas y el 2.1% desocupadas. Ademas el total de la
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poblacion econdmicamente inactiva es de 59.6%. Actividades Econdomicas de la
poblacion por rama y sector. Las actividades econémicas del municipio por sector,
se distribuyen de la siguiente forma: Sector Primario (Agricultura, ganaderia, caza y
pesca.) De total de la poblacién 70.70% de los habitantes comunidad se dedica a
esta actividad pero no es la principal fuente de ingresos de los habitantes y la

combinan con otra actividad.

El municipio produce granos como el maiz y el frijol; en el forraje se cultiva la alfalfa;
en cuanto a hortalizas tenemos: chile, ajo, jitomate y tomate, en fruticultura es la
cafa. En esta actividad el municipio s6lo cuenta con ganado de traspatio, entre los
gue se encuentran: el bovino, porcino y equino principalmente; ademas otros como

el mular y el asnal. Existe ademas la cria de varias aves.

Sector ecundario (industrias, manufactureras, construccion y electricidad.) el 16.10%
de la comunidad se dedica a la manufactura en textiles dado que Tehuacéan es una
de las principales zona dedicadas a este sector. Sector Terciario el 5.30%de se
dedica al comercio entre los principales se encuentran: tiendas de abarrotes, frutas,

legumbres, neverias, refresquerias, miscelaneas y tendejones.

Grafico 10.
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Fuente. Censo del INEGI 2005
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La migracién es un fendmeno complejo y dindmico que tiene un papel determinante
en los patrones de distribucién de la poblacién. Este fenbmeno siempre se ha
presentado, tanto en su modalidad de migracion nacional como de migracion
internacional. Si bien las razones por las cuales las personas y las familias cambian
su lugar de residencia habitual son diversas, las investigaciones disponibles dejan
ver que la migracién constituye una de las muchas estrategias a las que recurren las
personas Yy las familias para obtener un empleo, un trabajo mejor remunerado o
acceder a los bienes y servicios esenciales, como son la educacion y la salud, entre

otras opciones sociales de las que por lo general se carece en los lugares de origen.

La salida de sus propias comunidades y el enfrentamiento a culturas distintas,
genera en los migrantes y sus comunidades de origen procesos positivos (como el
envio de remesas economicas que constituyen un apoyo a las familias que
permanecen en la localidad) y también negativos (traslado de practicas culturales
gue afectan en muchos sentidos a la localidad y a la salud de la poblacion; pérdida
de elementos culturales; generacion de situaciones de riesgo y peligro para las

personas que cruzan ilegalmente la frontera, entre otras).

A partir de este estudio, y como propuesta de intervencion, se decide iniciar un taller
denominado Cultura y Lectura en San José Miahuatlan, con el objetivo de generar
un reconocimiento de la identidad y cultura con nifios de entre 6 a 13 afos, a traves
de la lectura de forma didactica y divertida, de este objetivo se derivaron dos
objetivos especificos; primero formar un grupo de nifios con los que se puedan
desarrollar lectura en torno a la comunidad con el fin de identificar las caracteristicas
importantes de su comunidad y logar un gusto por lectura infantil a través de la

presentacion de material disponible en la biblioteca comunitaria.

4.2 Diagnostico social en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero Septiembre
de 2009

Durante el mes de Septiembre de 2009, la brigada universitaria de alfabetizacién,
asentada en la comunidad de Xalpatlahuac del municipio del mismo nombre en la
Montafia alta de Guerrero, aplicé un censo general para conocer el indice de

analfabetismo en dicha comunidad. El levantamiento fue acompafnado de reactivos
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tendientes a dar a conocer el nivel socioeconémico y el acceso a los servicios

publicos.

Como parte del programa multidisciplinario, el instrumento general de censo fue
construido con la finalidad de obtener también informacién sobre aspectos de
utilizacién de combustibles, tenencia animal, la infraestructura domiciliaria y niveles
de organizacion de la poblacién, todo esto con el objetivo de desarrollar proyectos
adicionales a la alfabetizacion durante el tiempo de estancia en dicha demarcacion.

Para la aplicacion de este diagnostico se retomé la metodologia de Ezequiel Ander
Egg de su libro Investigacion y diagnostico para el Trabajo Social, las fases que se
utilizaron para la ejecucion fueron: Investigacion Basica, Contextualizacion, Analisis,

Sintesis y Lineas de accion.

Para la eleccidon de la poblacion a la que se aplicaron los instrumentos se efectuo a
través de un muestreo aleatorio simple que permitié captar a la poblacion con la cual

se realizo la aplicacion de la propuesta metodologia de diagndsticos participativos.

Una vez que se aplicaron los instrumentos para una adecuada intervencion
comunitaria, se llevé a cabo un analisis de los reactivos, este comprendia tematicas
como; poblacion, educacion, salud, ingresos y actividades econOmicas, tenencia
animal, vivienda, servicios, combustibles usados por la comunidad, migracion y

organizacion comunitaria.

Con respecto a la poblacion, se concluyé que segun datos del Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica (INEGI), en 2005 la poblacion total de la cabecera del
municipio de Xalpatlahuac es de 3353 habitantes. El censo realizado por la brigada
universitaria arroj0 datos relacionados a 2257 habitantes, lo que representa el
67.31% de la poblacion total censada en 2005. Se considera que la poblacion
localizada entre los 0 a 5 afios de edad, durante el desarrollo del censo, fue de 286
personas, en donde se observo que el crecimiento poblacional respecto de 2005 ha
sido del 2.56%.
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De acuerdo a estas cifras, se not6 que este de incremento demografico tiene una
aproximacion a los términos poblacionales actuales, encontrando que el censo
aplicado durante el mes de octubre arrojo informacion relacionada al 62.02% de la
poblacion actual; lo que representdé una muestra significativa. Cabe mencionar que
este censo no fue aplicado a la poblacién total debido a la insuficiencia de recursos
humanos, financieros y materiales y que dicha investigacién se utilizaria para tener

un claro panorama de las caracteristicas de la poblacion.

A partir de los datos obtenidos en la encuesta general, la mayor parte de la
poblacion se encuentra en un rango de edad adulta entre los 25 a 59 afios
representando un 30 % (682), seguido por jovenes de 15 a 24 con el 23% (508),
nifos y pubertos con 23% (525), en cuanto a los nifios 0 a 5 afios representan el
13% (286) y los adultos mayores tan sélo el 11% (253). Lo anterior resulta
significativo, toda vez que la mayor cantidad de la poblaciéon es econémicamente

activa (véase grafico 11).

Grafico 11
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Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatldhuac, Guerrero Octubre 2009

Con respecto a la educacion la informacion obtenida es la siguiente; el nimero total
de personas analfabetas es de 546 personas representando el 24.20% con respecto

a la poblacién total (grafico 12). La mayor tasa de analfabetismo por barrio lo
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encabeza Santa Cruz con el 21% (110), seguido por Tlacomulco con el 18% (100) y
San Miguel 18% (99).

Para las labores de combate al analfabetismo esta distribucion es de suma
importancia, pues la estrategia para su erradicacion partio, por concentrar esfuerzos
en los barrios con mayor porcentaje y asi determinar el nUmero de grupos por cada
uno de estos; datos que sirven para conocer las lineas de intervencién en cada uno

de los barrios que componen la localida

Grafico 12
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Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero Octubre 2009

La continuidad de las labores que fueron realizadas por la brigada universitaria que
levant6 esta informacion, establecid estrategias para una eficiente incorporacion de
personas en situacion de analfabetismo en estas zonas, se crearon puntos de
encuentro sdlidos y continuos que coadyuvaran a la difusion de los programas
encaminados a hacer de la cabecera municipal de Xalpatldahuac un lugar libre de

analfabetismo.

Es importante sefialar que, durante las entrevistas realizadas, se not6 que en cada

hogar existe o por lo menos se conoce, a una persona analfabeta, asi mismo la
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situacion de analfabetismo se encuentra concentrada principalmente en las
personas de género femenino, una parte porque son la mayoria de la poblacion y
otra razon es porque el género masculino se encuentra radicando en menor medida

en la localidad.

Grafico 13

Poblacion analfabeta con respecto a poblacién total

Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero, Octubre 2009

Este dltimo dato no se encuentra reflejado en los reactivos del instrumento general
de censo, sin embargo fue perceptible por cada uno de los realizadores del
levantamiento de datos, asi como en la conformacion de los grupos de estudio

donde hubo mayor participacion de las personas del sexo femenino.

Sin embargo no debe confundirse con la posible existencia de mas personas del
sexo femenino en la poblacion, pero el origen de esta situacion puede encontrarse
ligada a cuestiones como la migracién, donde por lo general es el sexo masculino es
guien ha abandonado el hogar y la comunidad para acceder a mejores condiciones
de vida; asi también, con los usos y costumbres de la comunidad, donde ha

prosperado el acceso a la educacion para las personas del sexo masculino.

Un reactivo mas especifico sobre esta situacién podria colaborar en definir si esta
Gltima la tendencia marcada corresponde actualmente. También es de particular

interés que los lugares donde existe una mayor concentracién de analfabetas, son
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los que estdn mas alejados a la region de la poblacion que concentra la actividad
econdmica, lo que podria significar que se encuentran en la zona mas marginal de la

demarcacion.

Gréfico 14
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Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero Octubre 2009

Laatencion médica publica es la que imparte el Gobierno Federal a través de la
Secretaria de Salud en la forma de clinica de salud comunitaria; o en el caso de los
servicio de salud privada, o bien todos aquellos servicios de salud proporcionada por
particulares desde los curanderos, hasta los servicios de atencion basica,
hospitalaria y especializada ubicados en la cuidad mas cercana de Tlapa de

Comonfort.

La evaluacion general que hizo a la poblacién sobre el sistema publico de salud,
arroja que el servicio es insuficiente y deficiente principalmente por la falta de
medicamentos, sumado a la escasa infraestructura y la inadecuada atencion del

personal de salud de la clinica de salud comunitaria (gréafico 4).

Gréafico 15

Servicios de salud
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Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero Octubre 2009

Otra de las teméticas de suma importancia es la de ingresos de la poblacion y
actividades econdmicas que se realizan, los datos arrojaron que el 63% de la
poblacion tiene ingresos de entre 1000 a 3000 pesos mensuales, predominando el
gasto diario de entre 50 y 100 pesos, lo que contrasta enormemente con el empleo y
la actividad economica, debido a que la mayoria esta distribuida entre artesanos
(35%) y campesinos (38%), donde la mayor parte de la poblacion desarrolla mas de
una actividad, es decir, muchos artesanos son también campesinos y viceversa, y
refuerza la caracterizacibon de una demarcacién migrante con una entrada
considerable de remesas, porque seria imposible su subsistencia sélo con alguna o
ambas de estas actividades.
Gréfico 16
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Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero, Octubre 2009
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El efecto de esta situacidon es perceptible en muchos rubros como el mercado y en
particular en el elevado costo de la vida denotado en el aumento generalizado de los
precios de los productos y servicios, no sélo en la comunidad, sino en toda la zona

debido a que no hay una regulacién en los costos de los productos.

Asimismo, el tipo de vivienda que predomina en la comunidad no corresponde con el
nivel de ingresos que se tendrian si solo existiera actividad artesanal y/o campesina,
tomando en cuenta, que el destino de la mayor parte de los productos obtenidos del

campo es de autoconsumo familiar.

Otros factores que dan pauta de las caracteristicas de dicha comunidad es el alto
indice de migracion, viéndose reflejado en varios aspectos culturales adoptados por
familias que han arrojado migrantes, principalmente a Estados Unidos (EE. UU.), y
gue son perceptibles a simple vista y modificados en el momento en el que las

personas regresan a la comunidad de origen.

Las remesas, tanto en Xalpatlahuac como en el conjunto de México, constituyen el
eje rector de la actividad econdémica, lo que crea una dinamica importante que afecta
todas las relaciones sociales y economicas de la comunidad. Por ejemplo, una
persona que tiene entrada de remesas a través de algun miembro de su familia,
genera un impacto en los sectores de servicios, construccion, agropecuario, etc., de
donde también se benefician, por ende, otras familias enfocadas a estos rubros de la

economia.

Es importante recalcar que el mercado no se encuentra regulado, lo que en la
comunidad se transforma en aspectos significativos como la proliferacion de
pequefios centros de abastecimiento que se encuentra a la orden de dia, cada uno

con su propia tarifa al consumidor; y en general, en un indice elevado de inflacion.

En este sentido es de suma importancia resaltar que los productos de consumo
basico como el frijol, huevo, leche y en general los alimentos, que presentan un
encarecimiento respecto de otros productos que conservan su valor, como los

enlatados, los cigarros y las bebidas embotelladas.
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Sin lugar a dudas, el encarecimiento de los productos de consumo bésico y la
imposibilidad en su acceso, reduce la esperanza de vida en la poblacién. Es
caracteristico que en el censo general sélo se haya encontrado una muestra de 11%
de poblacion de 60 afios y mas en comparacion con la muestra general de 2257

habitantes.

También existen varias familias que subsisten sélo con el apoyo que se les
proporciona a partir del programa de gobierno federal Oportunidades, sin embargo
no fue objeto de estudio, a causa de que estos datos se encuentran plenamente

identificados por el organismo federal que regula dicho programa.

Grafico 17

Ingresos

= Menos de 1000
= De 1000 a 3000

De 3000 a 6000
= De 6000 a més
= No sabe

Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatldhuac, Guerrero Octubre 2009

Para la tenencia animal y el desarrollo agropecuario se identific6 que los animales
de cria existentes en la comunidad son aves, predominantemente pollos y
guajolotes, existiendo en aproximadamente 670 unidades familiares, en cuanto a los

cerdos, équidos y cabras, constituyen las mayores cifras.
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Gréfico 18

Tenencia animal
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Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero Octubre 2009

La procedencia de la mayor parte de los animales que se encuentran en la
comunidad, es decir, que en Xalpatldhuac se han adquirido y criado dichos animales
es del 65%, seguido por un porcentaje significativo de animales procedentes de otra

comunidad en donde se producen animales que en la misma no hay.

Escasamente los habitantes crian animales para autoabastecimiento, esto significa
gue muchas de las personas que poseen animales, sélo lo hacen por temporadas y
se abastecen nuevamente a través de la compra para una cria temporal y su nueva

extincion.

Se dio cuenta que algunos animales fueron proporcionados a través de programas
del Gobierno Federal, sin embargo, la nula capacitacién para el mantenimiento y
proliferacion de los mismos, asi como la inasistencia médica veterinaria y la falta de

infraestructura para su crianza, han sido factores determinantes para su exterminio.
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Gréfico 19

Procedencia animal
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Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero Octubre 2009

Un ejemplo importante de esto son los cerdos otorgados a algunas familias de esta
comunidad por el Comisiéon Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(CDI), que siendo un programa a fondo perdido, sélo se entregaron los animales sin
gue existiera algun tipo de asesoria para su mantenimiento y salud, ocasionando
gue no hubiera reproduccion y continuidad de estos animales para el apoyo de la

economia de la familia rural.

Sin haber nuevamente un punto de nuevo abastecimiento animal, una vez que los
otorgados fueron exterminados para el consumo o la venta, en este sentido, la
mayor parte de los animales identificados son para autoconsumo, siendo un
porcentaje significativo para venta dentro de la comunidad. Asimismo, los animales
como los equinos y parte del ganado bovino, son utilizados para labores de trabajo y
ahorro familiar, utilizandose no sélo para el arado sino también para fertilizar las

tierras de los propietarios.
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Gréfico 20

Produccién animal
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Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero Octubre 2009

Los datos arrojan que el albergue de los animales debe ser parte importante de
atencion, principalmente porque desarrollan un problema de salud publica, un
porcentaje significativo de quienes los poseen (23%) los alberga en el interior de su
casa, lo que definitivamente les acarrea problemas de salud debido a que muchos

de ellos también pernoctan con los animales dentro de su casa.

Aunado a lo anterior, el 10% los mantiene en terrenos comunales donde se
consider6 a las calles dentro de la misma categoria. Esta practica trae consigo la
proliferacion de excrementos en el ambiente cotidiano donde transita la poblacion.Se
han identificado una cantidad importante de personas con problemas de salud,
principalmente en las vias respiratorias y digestivas que puede tener su origen o
complemento en esta cuestion. La practica de tener a los animales deambulando,
alimentandose y excretando en los espacios comunes a toda la poblacion es una

practica que debe erradicarse como un problema concreto de salud publica.

El 54% de las personas cuenta con un albergue (corral) para sus animales fuera de
la casa, lo que no significa necesariamente que dichos animales permanezcan todo
el tiempo dentro del mismo y que esto evite que también deambulen libremente por
las calles, esto puede deberse a un fenémeno singular producto de las nuevas

edificaciones de las casas habitacién, donde la misma, ocupa el area total del
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espacio destinado para la vivienda incluida la que se consignaba para el resguardo y

estancia de los animales;

Todo esto contrario a lo que anteriormente se practicaba. Simplemente, al ya no
existir espacio para los animales, se permite que estos deambulen sin ninguna
restriccion y que solo se ocupe un espacio muy limitado en el cual deben ser
refugiados, en la noche.
Grafico 21
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Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatldhuac, Guerrero Octubre 2009

Como ya se habia abordado, el destino de los productos agricolas es principalmente
para el autoconsumo que ocupa el mayor porcentaje de referencia; ademas la venta
o0 el autoconsumo y venta, ocupan un espacio poco significativo dentro de este
apartado, reforzando el planteamiento de que no existe una actividad econémica

fuerte, que genere un intercambio comercial.
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Grafico 22
Destino de productos agricolas
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Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero Octubre 2009

La supervivencia y los ingresos se obtienen a partir de la combinacion de distintas
actividades econdmicas, principalmente, de la dinamica que imprimen las remesas
enviadas por la comunidad migrante que se encuentra en los EE. UU. a
Xalpatlahuac, asi como la siembra y la elaboracion de artesanias.

Con respecto a la vivienda, la encuesta general arroj6 datos interesantes, como la
proliferacién de los tipos de esta en la comunidad de Xalpatlahuac, donde la mayoria
de la poblaciéon posee piso de cemento, paredes de cemento y ladrillo y techo de
concreto. Ya se habia mencionado que el tipo de vivienda no corresponde al tipo de

actividad que desarrolla quien sostiene a la familia que habita la casa en cuestion.

Es la vivienda, particularmente, donde notamos la importancia de la actividad
econdmica que generan las remesas. El contraste es singular, porque una familia
puede habitar una casa totalmente de concreto y tener una situaciébn econémica

complicada en el terreno del sostén diario.
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Gréfico 23
Piso
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Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero Octubre 2009

Igualmente, la proliferacion de casas con piso de concreto se debe también a la
participacion de programas del Gobierno Federal como Piso Firme, donde es notorio
gue el resto de la casa habitacién esta levantada con carrizo u adobe; esta

informacioén puede ser corroborada con dicho programa.

Gréfico 24
Pared
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Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatl&huac, Guerrero Octubre 2009
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A su vez, la poblacién ha echado mano de la construccion de casas hibridas donde
se ha mezclado materiales del entorno y de facil acceso como el adobe, con

concreto o madera; muy probablemente estas casas tengan algun beneficio.

Gréfica 25
Techo
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Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero Octubre 2009

Los servicio son una problematica existente en toda la sociedad puesto que el
abasto de estos se hace notar por la demanda de la poblacién y de una manera
mayor en las comunidades, por lo cual el analisis que se efectu6 con respecto a esta
tematica fue que los reactivos enfocados a determinar el nivel de acceso a los
servicios de infraestructura basica arrojaron datos de suma importancia que pueden

contrastar con la informacion proporcionada por las instancias de gobierno.

La poblacion de Xalpatldhuac en su totalidad, no cuenta con una red publica de
distribucion de agua potable. En poca medida y de muy bajo impacto, se encuentra
la planeacion y desarrollo de la red, pero el abastecimiento lo realiza la poblacion a
través de pozos, ya sea particular o publico (que han sido construidos por varios

miembros de la comunidad).

Gréafico 26
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Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero Octubre 2009

Esta practica ocupa el mayor porcentaje de la encuesta (66%), seguida de otra
importante cantidad de habitantes que la compran o0 que se aprovisionan a través de
sistemas hidraulicos muy basicos como tuberias de hule o plastico (mangueras) que
provienen de sus tierras de cultivo, donde existe un pozo o manantial al que le fue
construido un almacenamiento para generar la cantidad suficiente de agua que
permite el abastecimiento continuo del vital liquido.

La realizacion del censo permitié dar a conocer que el costo por litro de agua en esta
poblacién es alto, y que la poblacién, que esta imposibilitada para obtener el liquido
a través de los pozos 0 mangueras, se encuentra a merced del llamado coyotaje de
agua organizado por personas que arbitrariamente fijan el precio, dependiendo de la

posibilidad que se posea para pagarlo o trasportarlo.

El costo de una carga de agua suficiente para el abasto de una familia de 5
integrantes durante tres dias, oscila entre los 100 y 150 pesos, en esta comunidad
no son comunes las familias de pocos miembros, por lo que la situacién es aun mas

complicada respecto a lo que refiere el caso del agua.

A su vez, sélo el 60% de la poblacion esta conectada a la red de drenaje publico,
mismo que tiene muchas deficiencias en su funcionamiento; y el resto (40%) usan

letrinas, fosas sépticas o en el peor de los casos, defecan al aire libre, acarreando
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nuevamente problemas de salud. EI 100% de la poblacion se encuentra conectada a
la red de distribucién publica de energia eléctrica que proporciona la Comision

Federal de Electricidad.

Grafico 27
Drenaje

Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero Octubre 2009

Los combustibles utilizados por la poblacion son un tema que desarrolla
problematicas en caso de que estan afectando los recursos de la comunidad tanto
economicos como del medio ambiente, de acuerdo a estos reactivos, la encuesta
general ratifico lo que es de conocimiento colectivo en torno a la utilizacion de los
combustibles para actividades especificas y generales en las comunidades rurales:

la lefia es el combustible por excelencia.
Asi también, reforzamos que una de las principales actividades en la que se utiliza

dicho combustible, es en la preparacion de los alimentos, donde el calentamiento de

agua ocupa el porcentaje mas alto dentro de esta actividad (65%).

93



Gréfico 28

Combustibles que utiliza en casa

mGas mlefia

Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero Octubre 2009

El calentamiento de agua en comunidades rurales se hace generalmente usando
lefia, lo que contribuye a la deforestacién y causa un impacto ambiental negativo.
También se hace uso del llamado GAS LP (metano) pero su elevado costo es un
problema econdmico importante para las familias rurales, debido a que la mayoria

de ellas es de escasos recursos.

No es facil remplazar la lefia por cualquier otro combustible, principalmente porque
es complicado el abastecimiento de otro tipo de ellos, ademas de estar ligado a
cuestiones tradicionales de uso en la elaboracion de alimentos y en un sin fin de

actividades diarias.
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Gréfica 29
Utilizacion de comestibles

Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero Octubre 2009

Los resultados arrojan, a su vez, que el origen de la lefia es mayoritariamente a
través de la compra, los datos obtenidos nos ayudardn a plantear cuestiones
generales para la construccion de herramientas enfocadas al aprovechamiento de

los recursos naturales.

Gréfica 30
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Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatldhuac, Guerrero Octubre 2009
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La migracion es un tema que en comunidades rurales en donde se esta llevando
acabo, generalmente transforma los modos de vida, las costumbres y en general el
entorno en donde se desarrolla, de acuerdo a los estudios aplicados por familia
fueron 295 de las cuales 272 que representan el 92.30% familias confirmaron tener a
por lo menos a un integrante de la familia directo en E.U, trabajando y de hecho
como se observo en las fuentes de ingreso las remesas de los migrantes representa

el 63% de los ingresos de la comunidad.(Grafico 31)

Gréfico 31
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Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero Octubre 2009

La mayoria de los migrantes que se dirigen al extranjero en busca de oportunidades
de trabajo lo hacen a Estados Unidos, éste es un fenbmeno creciente, y en los
ultimos afios ha incorporado a las mujeres, ademas, se basa en redes sociales y

familiares que los migrantes han construido a lo largo del tiempo.

Otra tematica de suma importancia es la organizacion de la poblacion en la cual se
observa que el 94% de la poblaciéon no esta organizada en ninguna forma o
expresion para intervenir en algun aspecto de su entorno y sus relaciones sociales o
econdmicas; sélo un 6% de la poblacién se encuentra participando principalmente

en los grupos de trabajo coordinados por la iglesia catdlica.
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La mayor parte de las personas que contestaron que si estan organizadas son
mujeres. Sobresalié que el concepto de organizacion varia respecto a la actividad en
si, lo que quiere decir que no necesariamente se considera estar organizado si se
participa en algun grupo o jornada de trabajo encaminada a la resolucion de algun
tipo de problematica concreta de la comunidad, a menos que estas sean de caracter
politico.

Grafico 32

Pertinence a una organizacion

Fuente: Censo aplicado en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero Octubre 2009

Lo que puede inferir que la interpretacion dada a la pregunta sobre estar o no
organizados, se trasladé directamente al terreno de la actividad politica de corte
principalmente electoral. De cualquier manera, la casi inexistencia de organizaciones
gue coadyuven en la resolucion de problematicas sociales concretas fueron un
indicador clave para sostener que a pesar de la interpretacion de la pregunta, es real

gue la mayoria de la poblacién no esta organizada de ninguna forma o expresion.

Cabe mencionar que no debe confundirse con los usos y costumbres como las
llamadas mayordomias, porque el reactivo estaba encaminado a identificar
organizaciones sociales y su nivel de incidencia en las tareas de la comunidad para
mejora de la misma o bien para el impulso de algun proyecto que esta hubiese

generado.

Después de efectuar el analisis de la aplicacién del censo y, como era el objetivo de

este determinar una adecuada intervencion comunitaria, fue necesario plantear en
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este primer acercamiento lineas de accion para responder a las problematicas que la

poblacion habia detectado.

Por esta razén y de acuerdo a los datos arrojados, se determiné que las lineas de
accion que podrian efectuarse bajo el tema de la migracion que es uno de los
problemas latentes en la comunidad de Xalpatldhuac y esta se incrementa cada afo
y acarrea consigo la pérdida de memoria histérica, identidad y de conocimiento

cultural irremplazable.

Teniendo en cuenta que el contexto en donde la comunidad atraviesa por varios
problemas relacionados como el fendmeno de la migracién, la desintegracion
familiar y la pérdida de valor de las tradiciones, para cada una de estas
problematicas se trabajo de manera directa con la poblacién por grupos de adultos,
mujeres, organizaciones, jovenes y nifios con talleres que les permitieron

reconocerse y conocer la cultura que les acompania.

Desde el primer ingreso a la comunidad se tuvo una intervencion directa con los
ninos de esta, sin embargo en un inicio la intervencion no tenia un objetivo
especifico, por lo cual a partir de los datos arrojados en el censo se determino que
se debia delimitar objetivos en los proyectos para generar un mayor impacto con el

grupo que se atendiera.

Otra linea de accion de esta investigacion considerada como viable de acuerdo a los
recursos existentes en la comunidad, en donde se pretendia potenciar lo que ya se
tenia, fue la aplicacion del taller de diagndstico participativo, ya que, si bien la
participacion dentro de la comunidad no es tan activa, existen grupos a los cuales se
pudieron invitar a colaborar y a su vez generar un nuevo grupo para que lleve a cabo

actividades en torno a las mejoras de la comunidad.

Respondiendo a las necesidades que la poblacion detectd en este primer
acercamiento se generaron dos alternativas de accién con el planteamiento de los
siguientes proyectos encaminados a generar una participacion activa de los

pobladores.
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El primer proyecto fue denominado; taller aprendiendo de mi comunidad, cuyo
objetivo fue generar un rescate cultural con nifios de 4 a 12 afos de la comunidad,
para resaltar la importancia de sus tradiciones, lengua, medio ambiente y
costumbres y de esta manera fortalecer la identidad del grupo étnico al que

pertenecen.

Para lograrlo fue necesario plantear objetivos especificos: concientizar a los nifios de
medio ambiente y social en el que viven para revalorizar su entorno y la importancia
de este. Generar actividades encaminadas a que los nifios valoren las tradiciones su
sentido y su importancia y desarrollar dinAmicas de integracién entre los grupos de

trabajo, para que los nifios valoren la solidaridad y el trabajo comunitario.

El segundo proyecto se llamo; Taller circulo de lectura e Identidad leyendo y
Aprendiendo, en donde se pretendia como objetivo reforzar los valores comunitarios
a través de la lectura para aumentar la identidad étnica de los alumnos de la
Secundaria Técnica de Xalpatlahuac. Para su realizacion se plantearon objetivos
especificos encaminados a crear en los Jovenes de la comunidad un interés de la
lectura a través de textos enfocados en la importancia de la identidad en nuestro
pais. Desarrollar técnicas y dinamicas que propicien que la lectura sea divertida y
parte de su actividades cotidianas de los jovenes de la escuela secundaria de la

comunidad.

Aunado a estos talleres se realiz6 un Taller cine debate Indigena alterno con el cual
se pretendia generar una reflexion e interpretacion de la realidad para despertar la
identidad y creatividad a través de la proyeccion de peliculas de temas indigenas. En
todos los talleres se pretendia contar con la colaboracion directa de la poblacién asi
como generar conciencia de la importancia de la participacion para la mejora de las
condiciones de vida de la comunidad, en donde se pudieran replicar lo proyectos y a
su vez formar a los pobladores de la comunidad para posteriormente ser

facilitadores del aprendizaje.
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4.3 Recuperacion de la experiencia de San José Miahuatlan, Puebla y
Xalpatldhuac, Guerrero

“El Trabajo social no es accion pura, sino que mas bien, como consecuencia de una
concepcién y de un diagnéstico de una realidad en la que se busca intervenir (teoria)

" "2ancaminadas a brindar

es que se realizan un conjunto de acciones determinadas
alternativas de accion a los problemas o necesidades que la comunidad detecte para

un trabajo aplicado.

Por lo cual en el siguiente apartado se dara a conocer informacion sistematizada
acerca del trabajo realizado en las dos comunidades hablantes de la lengua nahuatl
San José Miahuatlan, Puebla y Xalpatlahuac, Guerrero en donde se aplico el taller

de diagnastico participativo para comunidades rurales e indigenas.

Teniendo en cuenta que, la sistematizacién para este trabajo sera “una fase del
método de intervencidn a través del cual se establecen las conexiones racionales de
los datos empiricos que se obtienen en la investigacion y se elaboran sus
interpretaciones de acuerdo a una vision tedrica, para articular su demostracion” 3, a
través de cuadros que muestran la informacion obtenida del trabajo en campo para

posteriormente ser contrastada con la parte tedrica.

La sistematizacion es pues un proceso que a traveés de las distintas aproximaciones
sucesivas, encuentran correspondencias y las conexiones logicas que permiten
entender y comprender los fenémenos para ubicarlos en un contexto de totalidad.

Implica el paso de comportamiento vivido al universo de los temas.

Para realizar esta fase del método, se retoma la propuesta de sistematizacion de

Maria del Carmen Mendoza Rangel en la cual se divide de la siguiente manera:

2 Morgan, Maria de la Luz, Quiroz, Teresa, La sistematizacion de la practica. Cinco experiencias con
sectores populares. Editorial Hvmanitas/Centro latinoamericano de Trabajo Social. Buenos Aires
1988. Pag. 10

® Mendoza Rangel, Maria del Carmen. Una opcién metodolégica para los Trabajadores Sociales.
Asociacién de Trabajadores Sociales Mexicanos A.C 22 ed. México 2002. P4g.86
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e Descripcion: Es la parte del relato cronologico, en donde se plasm6 de una
forma breve y concreta, las caracteristicas principales del proyecto desde la
fecha de comienzo, actividades, duracion, participantes, promocion, etc. En
general la informacién y desarrollo en ambas comunidades. Se utilizaron
instrumentos durante el proceso: diario de campo, cronograma, minutas,

informes, etc.

Se retomd el contexto social en el que se desarroll6 el proyecto, desde el ambito
municipal y local, para brindar un mejor sustento tedrico, por el tiempo de realizacion
se enlistd primero la comunidad de San José Miahuatlan y posteriormente la de
Xalpatlahuac, Guerrero

La descripcion se llevara en torno a la narracion de las actividades realizadas
tomando en cuenta 6 puntos que el CELATS considera de suma importancia para
gue se encuentre completa dicha descripcidn las cuales son; periodo en el que tuvo
lugar la experiencia, personas que participaron, caracterizacion del lugar en donde
se desarrollo, objetivos de trabajo, actividades realizadas y evaluacion general de la

experiencia”’.

Con respecto a las siguientes fases, se encontraran plasmadas en cuadros de
sistematizacion en donde se dio a notar la informacién de la aplicacion del taller de
diagndstico participativo, pero para su presentacion sélo se muestra un analisis de la

recuperacion de la experiencia.

e Ordenamiento. Se dividio la informacion que se tiene de marco de contexto en
items, tales como: educacion, salud, vivienda, economia, etc. Realizando una
descripcion general de la informacion en grandes categorias.

e Clasificacion. Una vez organizada la informacién a partir de la utilizacion de
instrumentos, la codificacién y tabulacion de los datos, se realizé la presentacion
de las gréficas obtenidas, asi como un andlisis de las mismas, para tener un

mayor tratamiento de informacién para la siguiente fase.

™ Maria de la Luz, Morgan, Teresa, Quiroz. La sistematizacion de la practica. Cinco experiencias
conceptuales populares. Editorial Hvmanitas. Centro Latinoamericano de Trabajo Social p.158

101



e Andlisis. En este paso se realizé el cruce de variables entre las categorias ya
establecidas, analizando en conjunto la problemética y necesidades desde
diferentes perspectivas. Para efectuar este andlisis se utilizaron graficas,

matrices, cuadros de correlacion, para contrastar la informacion obtenida.

En la etapa de la fase de sistematizacion de la intervencion no sera a través de
cuadros sino que sera durante toda la investigacién debido al proceso que se llevo a
cabo puesto que los elementos se estuvieron retomando a lo largo del documento.

e Conceptualizacion. En esta etapa se realizaron las conclusiones de los
hechos analizados para la creacién de conceptos o propuestas aplicables a la
comunidad, teniendo en cuanta las caracteristicas de cada una. A partir de
este andlisis y apropiacion de los conceptos llagaremos a realizar una

propuesta de intervencion.

4.3.1 Descripcion de la experiencia de San José Miahuatlan, Puebla

El periodo en el que se desarrollo la intervencion en la comunidad abarco de enero-
diciembre de 2009 trabajando en distintos momentos; la investigacion de gabinete y
planeacién se llevo a cabo de enero a mayo, la aplicacion se realizo en los meses de
junio y julio, finalmente se continu6 con el proceso de seguimiento Yy

acompafamiento con los proyectos programados hasta el mes diciembre.

Las personas que participaron para llevar a cabo el proyecto se dividen en tres
actores principales, la facilitadoras acompafadas de la Asociacion Civil ENSODESO
guienes apoyaron en recursos materias, la comunidad que participa representada
por el circulo de lectura Amapuajke y el municipio con representacion de la regidora

de educacion Paola Jiménez que apoyo con financiamiento a proyecto y difusion.
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Cuadro sindptico numero 4: Descripcion de la experiencia de la comunidad de
San José Miahuatlan.

Promotores

Financimiento s Comunidad
LComunltarlos
( Asociacion Civil \ ( Facilltadoras de ) rCircqu de Lectura N
Enlace Solidaria de Pasantes de la Lic. en Amapoajke
—{  Desarrolla Social Trabajo Social: conformado por
"ENSODESO" Apoyo | Gilda Alvarez Mariano catroce jovenes.
Institucional Erika Sanchez . Rafael Baltazar
A d L Gonzalez 2. Joel Marin)
- ~ 3. GabrielaJiménez
'YJ'U”i,Cip_iO de San - ol “Tall “ 4. Fabiola Garcia
|| o5 Mahuatan Promaors el Tale 5. warioZon
Regidora de - Lic. En Gestion = 6. Rodrigo Baltazar
Educacion. Cultural Verénica 7. Nayelhi Garcia
h g L Zamudio ) 8. Yolanda Torres
9. Maria Juana Lira
10. Miguel Rodriguez
11. Cecilio Lopez
12. Citlalli Fuentes
13. Oscar Juérez
\14. Israel Lopez

/

Fuente: Descripcidn de la experiencia de San José Miahuatlan, Puebla

La comunidad de San José Miahuatlan esta ubicada en la sierra norte de Puebla es
de origen nahuatl actualmente atraviesa cambios sociales derivados en
problematicas y necesidades en los distintos sectores de la poblacion. Uno de los
principales es la falta de oportunidad en la educacion, o que ha orillado a muchos
jovenes a migrar a distintas ciudades en busca de una mejor calidad de vida. Al
enfrentarse con otra realidad lejos de su comunidad revalorizan la importancia de su
pertenecia a una grupo indigena a partir de estos factores nace el circulo de lectura

Amapoajke (El que cuenta el libro o lectores)

Los participantes en el proyecto por parte de la comunidad fueron los integrantes de
dicho circulo de lectura, conformado por 14 jévenes de entre 17 a 23 afos, que
estudian en la ciudad de México, Tehuacan y en la misma comunidad Bachillerato,

carreras como Derecho, Ingenieras, Arquitectura y Educacién indigena, son los que
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conforma este grupo multidisciplinario, que tiene por objetivo el fomento e

intercambio de la lectura indigena.

A continuacion se describe a sus integrantes:

v

AN N Y N N U N N N

Rafael Baltazar de 21 afios estudiante de la Lic. en Educacion Indigena, de la
Universidad Pedagdgica Nacional UPN que funge como Coordinador.

Joel Marin de 20 afios estudiante de Ingenieria en sistemas, en la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla BUAP que funge como Secretario

Gabriela Jiménez de 21 afios Estudiante de Lic. en Derecho, en la BUAP
asignada como Tesorera.

Fabiola Garcia de 21 afios estudiante de Lic. en Derecho BUAP

Mario Zenon de 21 afios estudiante de Ingenieria Civil BUAP

Rodrigo Baltazar de 20 afios estudiante de Lic. En Educacion Indigena UPN
Nayelhi Garcia de 22 afios estudiante de Psicologia en la BUAP

Yolanda Torres de 17 afios Estudiante Bachillerato en la comunidad

Maria Juana Lira de 17 afos Estudiante de Bachillerato

Miguel Rodriguez de 18 afios Estudiante de Bachillerato

Cecilio Lopez 15 afos Estudiante de Bachillerato

Citlalli Fuentes 16 afios Estudiante de Bachillerato

Oscar Juéarez 25 afios empleado del palacio Municipal

Israel Lopez 18 afios Estudiante de bachillerato de la comunidad

El objetivo de la intervencion fue generar participacion de la poblacion para un

desarrollo social en beneficio de la comunidad, a través de estrategias de

participacion que provoque confianza, por lo cual se plantea el taller de diagndstico

participativo y la ampliacién de la biblioteca, que serviria para fomentar el trabajo de

forma directa en la comunidad.

La actividades se iniciaron a finales del mes de enero de 2009 cuando se extiende

una invitaciéon a las facilitadoras para la participacién en un proyecto de ampliacion

del acervo para la biblioteca comunitaria, y con ello nace la idea de colaborar

estrechamente con el grupo de jovenes. Se propuso la aplicacion de un diagndstico

participativo con el colectivo e invitar a distintos representantes de otros grupos de la
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comunidad, para conocer las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades con
las que se contaba en dicho lugar para el desarrollo de futuros proyectos.

Cuadro 5. Resumen de Actividades en San José Miahuatlan

2 al 13 de Julio Taller de Gestén de Recursos para el
Culturay Lectura en San proyecto de Jornada}
Enero José Miahutlan Cultural en San José
invitacion a participar : Miahuatlan
con el circulo de lectura
amapoajke
Realizacion del taller
deDiagnéstico Participativo Juntas de trabajoy
. . del 19 al 28 de acompafiamiento para el

Se decide intervenir con : -
el diagnéstico partciativo Junio.Planeacion del proyecto
y con la ampliacion de la proyecto a desarrollar

biblioteca comunitaria

a )
Junio
r— arribo a la comunidady Realizacioén de la
Febrtiar:\c/)esstiiér;%%cr:‘on la promocién del taller del jornada
documental, revision Partici Dla_lgncc)jstmo iond
bibliografica y l_grtlupgtl\fo, etecc[cc)jnde
Diagnostco Basico \ deres de fa comunidada )y

Evaluaciony nuevos

Marzo Abril/Mayo objetivos de Circulo de
Gestion de libros para Disefio del" taller de identidad y Lectura.
la bibliotecay lectura” gestion de los talleristas
Comienza a colaborar y apoyo del Municipio de la
la A.C. ENSODESO comunidad

Fuente: Andlisis de la Intervenciéon en la comunidad de enero a diciembre 2009

En Febrero se comienza por la investigacion documental para lo que se realizé un
diagnaostico basico de la comunidad, se revisaron datos estadisticos del censo INEGI
2005, datos de SEDESOL 2005, y los resultados del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) 2009, ademas de distintas bibliografias, que nos
sirvieron para realizar las primeras referencias y el primer acercamiento a la
realidad, se propuso llevar a cabo un analisis objetivo de todo la informacién, al
mismo tiempo se comenzo la recoleccidon de libros para la comunidad haciendo
vinculo con distintas bibliotecas y editoriales con el fin de que realizaran donativos

para la comunidad.

En Marzo se inicié la realizacion del cronograma de actividades, se plantearon
objetivos, metas y actividades para desarrollar de manera sencilla el diagndstico
participativo, a causa de que soélo tenia un mes para su aplicacién debido a las
actividades y lugares de residencia de los integrantes del colectivo Amapuajke. Se
trabajé en la gestion de donacién de libros con distintas dependencias (Bibliotecas,
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librerias, escuelas, etc.) la ampliacibn de la biblioteca tuvo dos objetivos vy
estrategias delimitadas que fuerdn por un lado colaborar con los propoésitos del
circulo de lectores que fomenten la lectura y cultura y por el otro lado tener un

acercamiento de insercion a la comunidad y asi lograr una aceptacién efectiva.

Durante los meses de abril se afinaron los ultimos detalles de las actividades a
realizar, ademas de considerar que so6lo se trabajaria en la cabecera municipal por
cuestiones de accesibilidad, insercion y tiempo. Se tienen las primeras juntas con el
coordinador del colectivo, durante una de las reuniones realizada en mayo se decide
gue a la par de la ampliacion de la biblioteca, se llevaria a cabo un taller con nifios

de la comunidad para fomentar la lectura y preservar las tradiciones de la comunidad

Se comienza a desarrollar el taller denominado Cultura y lectura en Miahuatlan
dirigido a nifios de 5 a 12 afos, con una duracion de 10 dias, se planearon objetivos,
metas y actividades a desarrollar. Se gestiond la participacion de la especialista
Verdnica Zamudio, licenciada en Gestion cultural, la cual se decidié que para la
efectividad del taller se involucraria el circulo de lectura y las facilitadora.

El 25 de junio se arrib6 a la comunidad el hospedaje y la comida fue proporciona por
la regidora municipal de educacion, este financiamiento se gestiono desde el mes
de marzo por los integrantes del circulo de lectura y la asociacion civii ENSODESO,

gue ademas colaboro con recursos materias para los talleres.

En la comunidad fuimos recibidas por dos integrantes del colectivo y comenzariamos
a trabajar con ellos hasta que el resto del grupo estuviera en la comunidad, porque
la mayoria de ellos se encontraba en estudiando en Tehuacan, Puebla y en el

Distrito Federal.

Hubo una presentacion con la regidora de Educaciéon, Paola Jiménez quien brindo
financiamiento al proyecto de fomento a la lectura con nifios de la comunidad. En
dicha reunion se dio a conocer informacién general, asi como actividades que se
llevarian a cabo. Los dias 27 y 28 de junio comenzamos a realizar los primeros
recorridos en la comunidad y a trazar el mapa cartografico que nos sirvid para

identificar los puntos de reunién, los grupos relevantes, los espacios de comercio,
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recreacion, educativos y de trabajo, estos primeros recorridos los realizamos de
forma individual en los cuales pudimos corroborar informacion obtenida del

diagnéstico basico y comenzar a trabajar en las estrategias de intervencion.

El 30 de Junio a las 19 horas tuvo lugar la primera reunion con todos los integrantes
del colectivo, se llevd a cabo en el salon de usos multiples de la iglesia lugar
gestionada para la realizacién de las actividades, a dicha reunion asistieron todos los
integrantes del grupo. Se efectud la presentacion de las facilitadoras Gilda Maribel
Alvarez y Erika Fabiola Sanchez (autoras de la presenta investigacion) comenzamos
mostrado las actividades a realizar durante el mes de estancia en la comunidad,
como la extension del acervo de la biblioteca, la aplicacion del taller de Diagndstico
participativo y el taller con nifios Cultura y lectura en Miahuatlan. Se definieron
fechas especificas para el comienzo de dichas actividades y se realizo la division de
responsabilidades para el trabajo.

Durante esta reunion también se expusieron las actividades previas para la
aplicacion de taller de diagnostico participativo, como identificacion e invitacion a
grupos relevantes dentro de la comunidad y entrevista a lideres para lo cual se
solicité la colaboracion de los integrantes de colectivo. Se definid que el taller
iniciaria el 17 de Julio. Se acordd que Rafael Baltazar y Joel Marin serian los
encargados de abordar temas sobre la participacion de la poblacion y del grupo en
diagnadstico participativo, e identificar a los grupos relevantes de la comunidad, este
acompafamiento nos permitid conocer la exceptiva de los jovenes con el resto de la

comunidad, y a través de ellos se definio el grado de intervencion con los grupos.

Durante los recorridos se detectaron problemas como que la escasez de agua para
la siembra, lo que ha orillado a los campesinos a organizarse para la obtencion de
este recurso, pues se realiza a través de un sistema de canales, y para llevar a cabo
este sistema es necesario el trabajo colectivo, de esto se desprenden cuatro grupos
de campesinos: Coyoatl, Aguas Subterraneas, Atzompa y Zanja Coyotl, mismo que

seran invitados al taller.

Se identifico al sefior Silverio Garcia, lider del grupo Coyoatl (Coyote de agua) y

familiar de uno de los integrantes de colectivo, por lo cual se decidio iniciar con él y
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se programo visitarlo. Rafael Baltazar asistio a esta primera visita el recibimiento fue
atento, se llevé a cabo la primera entrevista, en donde se corroboré que existen
cuatro grupos de campesinos organizados y que la mayoria tiene mas de 5 décadas
trabajando.

El grupo Coyoatl tiene por objetivo llevar a cabo el mantenimiento de canales de
riego de las integrantes que son alrededor de unos 120 socios, ellos tienen la
obligacién de colaborar de una manera monetaria y con trabajo fisico en el grupo,
aunque por la migracion no participan en las actividades fisicas, en el grupo se
encuentran organizados con los cargos de presidente, secretario, tesorero y vocales.
La obtencién de recursos se lleva a cabo a través de cooperaciones de los socios y
del financiamiento de instituciones gubernamentales con materiales de construccién,
aunado a los apoyos en semillas y el abono para la siembra, este es uno de los
grupos mas fuertes, que trabajan con campesinos de todo el municipio y lleva mas

de 5 décadas la organizacion.

Después de la entrevista se | extendid la invitacion para todo el grupo para la
participacion el taller de diagndstico participativo, se explicé cual era el objetivo
principal, que era una investigacion sociocultural de la comunidad para poder
generar proyectos que emanen de las necesidades directas de la comunidad. El
sefior Silverio nos comentd que parecia muy importante el proyecto a que le
extenderia la invitacidon a los socios que vivieran en la cabecera, sin embargo nos
comenta que era poco probable la participacion, dado que en este momento se

encontraba en la cosecha y su jornada laboral era mas extensa que de costumbre.

Se acordd mantenerlo informado de las actividades a realizar tanto de proyecto de
diagndstico participativo, como de las actividades de grupo de lectores Amapoajke.
Esta primera entrevista nos permitio tener un panorama de los grupos a los que nos
enfrentariamos intuyendo que la participacion no seria facil, debido a que la
comunidad es campesina, con sistemas de riego, lo que provoca que trabajen todo
el afio y en época de lluvia sea al doble, ademas aprovechaban ese tiempo para la

siembra de de otros productos.
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Localizar a los grupos siguientes seria una tarea dificil, la mayoria se encontraba en
la milpas y la fechas y lugares de reunién, no eran periodicas, estas surgian a partir
de las necesidades de grupo, estos grupos en algunas ocasiones se reunian cuando
asistian la Secretaria de Desarrollo Social SEDESOL o la Secretaria de Medio
Ambiente y Prevision Social SAGARPA.

La siguiente invitacion se llevé a cabo el 21 de junio como no se lograba contactar a
los lideres, la reunién fue con Pedro Cabrera represéntate de grupo Galeria de
Aguas Subterraneas (San Miguel) a esta entrevista acudié Rodrigo Baltazar y Joel
Marin quienes hicieron la traduccion de la entrevista debido a que las personas que
a las que se visito eran son monolingties. De dicha entrevista se rescato lo siguiente
informacion, el grupo tiene por objetivo limpiar pozos y canales para el
abastecimiento de agua de riego y ganado, lleva trabajando desde 1932 en el afio
2000 entra en receso y 2008 comienza nuevamente con trabajo colectivo.

El grupo estad conformado por 45 personas que se reinen mensualmente sin fecha
previa, su organizacion esta conformada por presidente, secretario, tesorero y vocal.
Cuentan con registro para trabajar aguas subterraneas por parte de SAGARPA, los
integrantes de este grupo cuentan con una cuota a través de horas trabajadas a la
semana. Al sefior Pedro Garcia presidente del grupo, quien brindé la entrevista se le
invito a los talleres explicandole nuevamente los objetivos y beneficios de participar,
sin embargo nos informé que las fechas no se prestaban, por ser la época de afio
mas fuertes, al igual que al grupo anterior le parecié interesante la propuesta y

guedd en extender la invitacion.

En los dias siguientes se intentd contactar a los representantes de los grupos
restantes, sin embargo las jornadas laborales inician aproximadamente entre las 4 y
5 a.m. y el regreso de los campesinos es entre 7 y 8 p.m, la mayoria de la gente
llegaba a comer y a dormirse, la comunidad acaba su actividad a mas tardar a las 9

p.m. por lo cual la localizacién se complico.

El dia 23 de junio se localizé a Laurencio Andrés Gonzélez integrante de Grupo
Zanja Coyotl, el acompafiamiento para esta invitacion fue de Rafael Baltazar, sin

embargo ésta no se pudo efectuar, dado que en ese momento el Sr. Laurencio se
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dirigia a trabajar a la milpa, por motivos de seguridad no se pudo acompafar al
sefior, porque el trabajo era de noche. De manera general se le dieron a conocer los
objetivos del proyecto y se extendio la invitacion al taller, acordé comentarle a sus
comparfieros para su posible asistencia.

El 25 de junio se visito al Profesor de bachillerato Juan Garcia, con que se tuvo una
entrevista semi-estructurada sobre la historia de la comunidad, a grandes describi6
los rasgos sobre los origenes de la comunidad y la influencia de la ciudad de
Tehuacan, asi mismo proporcioné bibliografia que permitié6 tener de una manera
mas detallada la historia. Se le invité al taller, sin embargo en vacaciones escolares

el profesor permanece en Tehuacan lugar de residencia.

El 17 de Junio se comenzo con el taller de Diagnaostico Participativo, conformado por
8 sesiones que permitieron conocer la realidad de la comunidad, con el objetivo de
generar de proyectos de intervencion. La primera sesion tuvo 9 asistentes de circulo
de lectura, (no asistidé ningun invitado externo de los otros grupos) En la sesion se
presentaron los objetivos del taller de Diagnoéstico Participativo en donde todos los
asistentes estuvieron de acuerdo, se plasmaron en carteles para que se tuvieran y
se reconstruyeran cada sesion, posteriormente se llevo a cabo una técnica de
dinamica grupal llamada la telarafia, en donde los asistentes tenian que resolver
cuatro preguntas nombre, edad ¢, Qué les gusta mas del pueblo? y ¢ Qué esperan del

taller?

Los resultados de dicha técnica fueron que el rango de edad de los asistentes es
entre los 14 alos 23 afos; en cuanto a lo que mas les gusta del pueblo respondieron
gue la comida, sus tradiciones, los bailes y la preservacion de la lengua nahuatl. En
cuanto a las expectativas del taller respondieron que esperan conocer, aprender y

participar.

Otra de las actividades de suma importancia es el reconocimiento inicial de los
problemas y las necesidades de la comunidad, esto se conocio6 a través del arbol de
problemas, para lo cual se dividieron en equipos y se escribieron las ideas sobre los
problemas de la comunidad en tarjetas, se ubicaron en el esquema del arbol

guedado de la siguiente manera:
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Efectos

Problema

Causas

Cuadro 6 de arbol de problemas

PROBLEMA CAUSAS EFECTOS

Migracién Pocas fuentes de empleo Violencia familiar

Escasa convivencia familiar Pérdida de Valores Comunitarios

Escasa conciencia en

adolescentes, que se casan a la

corta edad de 15 afios
Pandillerismo

Reducida identidad de los Deficiente educacion Perdida de la vestimenta tipica
habitantes con el pueblo Pérdida del idioma

Inadecuada capacidad para tomar

decisiones

Reducida solidaridad

Pena por practicar su idioma
Falta de organizacion

Fuente: Sesién n. 1 de taller de diagnéstico Participativo en San José Miahuatlan

En la actividad de la elaboracion del plan de trabajo se determiné que se realizaria
en la sala de usos multiples, en ocho sesiones el sdbado 18, domingo 19, y del
martes 21 al domingo 26, un horario de 7:30 a 9:00 con opcién de extenderse hasta
9:30.El recorrido a la comunidad se plane¢ realizarlo en equipos el sdbado 25 a las
5:30.

En la sesidon dos se realizd la técnica de dinamica grupal llamada seis sentidos Que
tiene como objetivo la integracion de loa asistentes de grupo y, en donde los
participantes hicieron referencia a lo cosas que mas les gusta ver, oir, oler,
escuchar, tocar y sentir, dejando ver las sensaciones son importantes y nos permitio

conocernos un poco mas.

Para realizar los mapas se dividieron en dos equipos y se les proporcioné un mapa

base en donde a través de simbolos se ubicaron puntos estratégicos de la
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comunidad: En el mapa social se debian ubicar lugares en donde se presenta el
mayor incidencia la riqueza y la pobreza, basandose en tipo de vivienda, tipo de
ganado, remesas, empleo, alimentos de autoconsumo, y servicios con los que
cuentan. En el mapa de recursos ubicé la infraestructura, provision de agua, tierras
agricolas, tierras forestales, tiendas, areas de pastoreo, clinicas, escuelas, el

cementerio, santuarios, los centros de reunion de jévenes, centros politicos, etc..

Para el analisis de los mapas cada equipo pasé a explicar lo realizado, en el mapa
social explicé que se habia ubicado los zonas en donde los hogares presentaban
mayor pobreza en base de que las casas se encontraban construidas de adobe,

carrizo y teja y casa en donde se encontraba en obra negra.

Se ubicaron los lugares en donde poseen ganado de tipo ovino, porcino y bovino, en
cuanto a las remeses el 95% de las familias reciben dinero de los integrantes que
trabajan en Estados Unidos, esta es una de las principales fuentes de ingreso de la
comunidad. Con respecto a la agricultura mencionaron que ya soélo se practica la de
autoconsumo y lo que se siembra principalmente es maiz, nopal, guaje tomate (en

menor cantidad), y tempisquistle que es de temporada.

En cuanto a los servicios se ubicaron las calles que no tienen adoquin. Las fuentes
de empleo ubicadas fueron pequefias maquiladoras textiles que son familiares, es
importante resaltar que este era uno de los principales fuentes de trabajo hasta
antes del 2000 y que a partir de esa fecha la maquiladoras grandes ubicada en
poblados cercanos han cerrado y recortado el nUmero de personal. Se mencioné
gue otra fuente de empleo es la venta de bordado a mano para batas y blusas que
se paga en un precio aproximada a los 20 pesos y que ésta era una practica muy

recurrente entre las seforas de la comunidad.

En las riquezas naturales ubicaron los lugares en donde se puede recoger lefia, los
lugares de pastoreo y en donde existen pozos. En el mapa de recursos se ubico la
infraestructura en donde se puede mencionar; los Centros religiosos, 1 iglesia
catélica y 2 centros evangélicos con menor incidencia; EI mercado, tiendas de
abarrotes, comercio, cafés Internet. La escuela primaria, secundaria, el bachillerato

tecnoldgico y el preescolar. La parada de autobuses, el cementerio y los centros de
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esparcimiento y recreacioén, como el salon de usos multiples, canchas, el parque y
Ciénega, el centro de salud. Se detectaron lugares en donde se reunen los jévenes y
existe mayor pandillerismo como el billar y dos cantinas. Las casas de campafia de
los distintos partidos politicos. Los lugares de provision de agua de riego como
pozos, las tierras agricolas ubicadas a las orillas del pueblo, de las tierras forestales
y de areas de pastoreo se localizaron cerros como el Mochichino y el Tepetroca.

En la sesion tres se trabajo la linea de tiempo técnica en la cual los asistentes se
dividieron en equipo y hablaron de los sucesos importantes ocurridos en la
comunidad en los ultimos afios, previamente se solicité que platicaran con otros
miembros de familia para recabar mayor informacion. Dentro de los puntos
importantes para la recuperacion histérica cabe resalta el problema del agua, que
derivo en una matanza en los afios 50, esto aun acarrea problemas pues la rivalidad
con algunas comunidades aledafias como la de San Jerénimo, continla hasta la

actualidad.

Esta linea de tiempo trajo un analisis muy rico para todo el grupo, con la aportacion
de los miembros se reconstruy0 este capitulo que es casi innombrable con las
nuevas generaciones, pero que no por ello es de desconocimiento de los integrantes
del grupo, algunos familiares murieron por este problema, ademas se pudo compartir
la experiencia y sentimiento década uno respecto a la historia de la comunidad.
Finalmente se armd un noticiero popular con noticias de pasado y actuales, este

ejercicio se exhibio afuera de saldn de trabajo.

En la sesién cuatro se trabajo el Diagrama de Venn donde se identificaron los
principales grupos dentro de la comunidad, como partidos politicos, sociales,
campesinos Yy religiosos. Se identificaron los grupos desde formales hasta
informales, analizando la participacion de cada uno de estos en la dinAmica social de

la comunidad.

En el caso de los grupos politicos se identificaron las casas de campafia aunque no
los nos comentan que en realidad no existen conflictos politicos. Se identificaron las
instituciones educativas en donde la comunidad de organiza con base en el

beneficio de estas y se promueve la convivencia. En las instituciones religiosas se
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identificaron tres religiones los Jehova, los cristianos y los catdlicos, estos ultimos
representan gran parte de la comunidad. En cuanto a las asociaciones de musica de
viento platicaron que son muy importantes por la influencia en cuestiones culturales
y el trabajo en las fiestas. Las mesas directivas sirven para la organizacion de la
fiesta del pueblo o trabajos sobre mejoras de los barrios. Finalmente se identificaron
los grupos ejidales que trabajan para obtener agua para la siembra.

Cuadro Sindptico N. 7: Instituciones formales y no formales de la comunidad

de San José Miahuatlan

Instituciones
educativas: 3
primarias, la
telesecundariay el
bachillerato.

Grupo Politico por
Rartido PRI,PRD y PAN

Mesas Directivas por
Barrio para organizar
la fiesta del Pueblo.

Religiones: testigos de
Jehova y Cristianos.

Las mayordomias por
barrio parte de la
religion catdlica

Grupos Egidales son
cuatro organizaciones:
Atzopan, San Juan,
San Miguel y El pozo

Asociacion de MUsicO
Caliventura, Orquesta
Reyes, Sonora Anma,

L.G.O, Colegiales, y

Mendoza

Fuente: Actividad de Diagram de Ven desarrollado durante la cuatro sesién del Taller de Diagnéstico

participativo 23 de junio 2009

En la quinta sesidn se realizd un recorrido por la comunidad identificado los puntos
trabajados en los mapas anteriores e identificando instituciones y puntos de reunién
de la comunidad. Al finalizar se realiz6 un breve analisis en comparacion con lo
platicado en sesiones anteriores. En la sexta sesion se trabajé el flujograma de
estrategias de vida, para conocer las diferentes posibilidades de ingreso econémico
de la gente de la comunidad, asi también se realiz6 el esquema de reloj con la
informacion de las actividades diarias de los pobladores esta técnica se desarrollo
con prospectiva de género. Estas actividades permitieron identificar la falta de
oportunidad de trabajo en la comunidad, y como principal fuente de ingresos las
remesas, mientras los que no han migrado o ya regresaron se dedican a la siembra
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en el caso de los hombres, y las mujeres al bordado de blusas, el pago de esta
actividad va de los 15 a los 20 pesos por cada bordado, pero a este precio se debe
de restar la materia prima que son los hilos y tela a cada trabajo. Los jévenes que
trabajan lo hacen en las maquilas de la comunidad y de Tehuacdn, sin embrago en

las dltimos afios muchas maquilas han cerrado.

Para la sesion siete se realizd un analisis de los problemas de la comunidad. este
trabajo fue muy arduo, dado que identificar los problemas principales costd6 mucho
trabajo, a pesar de las técnicas trabajadas durante todo el taller finalmente se
determinaron tres problemas y las consecuencias que traen. El andlisis de esta

sesion se representa en el siguiente cuadro.

Cuadro 8: Jerarquizacion de problemas

Problema Principal Problemas Secundario
Escases de Agua Dificultad en el trabajo primario
Abandono de las tierras
Produccion de autoconsumo
Pocas Fuentes de trabajo Migracion
Deficiente educacion
Escasa identidad de los habitantes con
Migracion, si bien esta es un problema el pueblo
secundario también se ve como un Desintegracion familiar
problema principal que ha derivado en Transculturacion

otros.
Fuente: Cuadro desarrollado durante Taller de Diagnéstico Participativo de la 7 sesién el 27 de Julio
2010

De acuerdo al andlisis de este cuadro en la sesion de taller se determind que todos
los problemas detectados era prioritarios para su atencion, pero que por el
momentos los recursos materiales, humanos y financieros con los que cuenta el
grupo no eran suficiente para desarrollarse en todos lo rubros. El desempleo y
escases de agua son problemas graves no sélo en la comunidad sino en todo el
estado y en el pais, el campo atraviesa por una serie de problemas que son
consecuencias de olvido y falta de inversion que ha vivido por afios. Por esta
tendencia seguird existiendo la migracion en la comunidad y con ello la falta de
identidad, problema de suma importancia para los integrantes de grupo, que dia a
dia revalorizan su sentido de pertenencia hacia asi una comunidad indigena. Por lo

gue se determiné atacar este problema de identidad.
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En la Ultima sesion se determinaron la lineas de accion conforme a la siguiente
argumento: durante muchos afos, esta comunidad se ha dedicado principalmente a
la cria de animales domeésticos y a la agricultura. La falta de apoyo en el campo para
la obtencion de fertilizantes y agua, hace muy costosa la siembra porque la mayoria
de ésta es de autoconsumo. Por otro lado el escases de fuentes de empleo bien
remunerado ha orillado a que la mayoria de la poblacién migre al extranjero y a otras
ciudades del pais, por lo cual la poblacion migra y al regresar traen consigo otras
costumbres y formas de pensar. que derivan en la modificacion de la cultura y

pérdida de la identidad de la comunidad.

En base a las posibilidades del Circulo Amapoajke se dio a la tarea de plantearse el
proyecto de Rescate Cultural con el propésito de redimir la cultura, de forma que los
habitantes de San José Miahuatlan puedan entender que las costumbres,
tradiciones, y otras formas se estan perdiendo, pero éstas son de suma importancia
pues forman parte de su pasado y forma de vida, por lo cual es responsabilidad del

habitantes de la comunidad mantenerlas presente en estos y futuros en afos.

Se plantearon varios puntos en donde la cultura de esta comunidad pueda ser
rescatada de diferentes formas, a través de actividades para concientizar a la gente
de lo valioso que son los rituales, y los saberes comunitarios de san Joseé

Miahuatlan.

La primera parte de este proyecto se ejecutd en la realizacion de talleres culturales
durante todo el mes de Julio del afio 2009, en donde se cont6 con la participacion de
nifios y algunos jovenes. En esta segunda parte se planted la realizacion de un
evento cultural que redna a los distintos pueblos y etnias que conforman la regién de
Tehuacan y los alrededores, estableciendo a San José Miahuatlan como anfitriona

de los festejos.

Se plate6é el proyecto denominado Jornada de rescate cultural en San José
Miahuatlan cuyo objetivo General: Concientizar de manera creativa a los habitantes
de San José Miahuatlan sobre la importancia de la lengua y la cultura ndhuatl vy,
fortalecer la identidad cultural, De este objetivo general derivaron los objetivos

particulares:
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X/
°e

Concientizar por medio del conocimiento y del reconocimiento de otras etnias.

X/
°e

Recuperar la cultura no sélo como mero folklore sino también recuperar su

sentido y su importancia.

X/
°e

Recuperar la lengua nahuatl como convivencia y préctica cotidiana.

X/
X4

L)

Concientizar a la poblacion sobre la importancia de la cultura.

X/

% Fortalecer la identidad cultural y establecer una relacién arménicas entre las

otras culturas.

Se plated que la fecha de realizacién seria la segunda semana de diciembre, debido
a que aun podrian contar con la colaboracién de las distintas instituciones
educativas del pueblo. Se realizaron dos sesiones mas con la colaboracion de las
facilitadoras en se dividieron tareas de gestion de los recursos a utilizar en la
jornada, asi mismo se hizo una division de trabajo y responsabilidades con cada
miembro del equipo. En estas sesiones se notd la participacion de grupo en las

actividades y el entusiasmo desde la planeacion.

En agosto se comenzod con las gestion de la materiales, por un lado en la comunidad
se hablo con las bandas de musicos que podrian participar asi como el grupo de
danza Xochicanela, para representar el baile tradicional de la comunidad, por otra
lado se hablé con administrativos del municipio quien también colabor6é y dono un
traje tradicional de la region para rifarlo y obtener recursos. En el distrito federal la
A.C. colabor6é materiales de papeleria y los miembros que radican en la ciudad
lograron la colaboracion de dos etnias a través de la Universidad Pedagogica

Nacional.

El acompafiamiento para estas gestiones fue minima, el grupo fue realizando el
trabajo de manera autonoma y la participacion externa en asuntos de
acompafiamiento, en el mes de septiembre se tuvo una reunién en San José en
donde se mostraron los avances de las actividades designadas y se realizd un
analisis de lo que aun faltaba para cubrir el propdsito de la Jornada. Se decidio
trabajar un taller con nifios sobre identidad con la jornada pasada, pero esta seria
aplicada por los integrantes del grupo. Finalmente la jornada se realiz6 de 8 al 15 de

diciembre.

117



Como evaluacion de esta intervencion podemos concluir que, si bien, no se
cumplieron los objetivos plateados en un primer momento para la realizacion del
taller de diagnéstico participativo, basados en la formacion de una nuevo grupo de
trabajo, debido a la falta de participacion de los demas grupos invitados, cuyos
obstaculos fueron las distintas actividades del campo que realizaban, asi como el
poco interés en esta propuesta, por no contar con un resultado a corto plazo ni un
financiamiento tangible, esto nos permitio sélo el trabajo con el circulo de lectura

Amapoajke.

En cuanto a la intervencién con el circulo trajo muy buenas resultados, a causa de
gue el grupo se encontraba a punto de disolverse por los problemas entre los
integrantes, lo que las técnicas de integracién impactaron de manera positiva, a
demas los miembros lograron resolver las diferencias mejorando la cohesion al
interior, en cuanto al Diagnostico dio como resultado una primera jornada cultural y
gue grupo se platera objetivos, metas y, sobre todo una mision, dentro de la
comunidad demas de cambiar la manera de trabajo, que en un principio nace por la
inquietud de intercambiar lectura entre los integrantes y ahora trabajaran en base al

rescate de la cultura de su comunidad.

4.3.2 Descripcion de la experiencia de Xalpatlahuac, Guerrero

Se comenzé la planeacion desde que se decidio que se efectuaria el Servicio Social
comunitario en algun estado de la Republica Mexicana, se pretendia trabajar en
comunidades rurales e indigenas, para esto fue necesario buscar un servicios social
adecuado que reuniera estas caracteristicas en donde pudiera ser aplicado. Habian

dos programas que lo reunian, sin embargo uno de ellos se cancelo.

El programa de La UNAM por la alfabetizacion en tu comunidad fue en donde se
desarroll6 esta metodologia de intervencién, tomando a la alfabetizacion como un
medio para llegar al fin de la aplicacion del diagnéstico participativo. La realizacion
del proyecto de diagnostico participativo comienza desde la planeacion del mismo,
en Xalpatlahuac, Guerrero después de la aplicacién de una prueba piloto en San

José Miahuatlan, Puebla, en donde se llevan a cabo correcciones para la ejecucion
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de acuerdo a lo que se notd que era necesario y a las caracteristicas de la poblacién
en donde se aplicaria.

Se lleg6 a la cuidad de Tlapa de Comonfort, Guerrero el dia 8 de Septiembre del afio
2009 con la finalidad de comenzar a trabajar diversos proyectos en la region
montafia baja del estado, que comprende varios municipios, especificamente se
trabajo en el municipio de Xalpatlahuac Arena extendida, comunidad indigena
hablante de la lengua nahuatl poblada principalmente por mujeres, ya que los
hombres se encuentran radicando en Estados Unidos o bien en algun estado de la

Republica que les ofrezca empleo.

Llegaron 14 brigadistas de diversas carreras que imparte la Universidad Nacional
Autébnoma de Meéxico de sus distintas facultades y escuelas; el equipo era
multidisciplinario y tenian el objetivo de alfabetizar y llevar a cabo los diversos
proyectos que cada profesional proponia con el fin de ampliar conocimientos y poner

en practica la informacion que se tenia en el periodo académico.

Hubo una presentacion ante los miembros de la comunidad a través de actividades
Iadico-recreativas con nifios entre 4 y 12 afios de edad, en donde estaban invitados
los padres de familia para tener un primer acercamiento a la comunidad y que
conocieran a los brigadistas, ademas de realizar una presentacion con las
instituciones de mayor importancia en la comunidad como son la presidencia
municipal, en la cual posteriormente se acordd una entrevista con la regidora de
desarrollo rural para conocer los programas que se encuentran funcionando en la

comunidad de diversas instancias.

En la iglesia de, en donde Padre Mario Castro es responsable y dirigente de los
grupos gque colaboran ahi, se realizé una presentacion ante los diversos grupos
conformados invitandolos a que participaran en un inicio en las actividades que se
llevarian a cabo para la insercidon en la comunidad, ademas de asistir a las clases de
alfabetizacion y después invitarlos al taller de diagndstico participativo que se

llevaria a cabo en el mes de noviembre.
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Se realiz6 el primer recorrido en la comunidad para conocer como se encontraba
dividida, ademas de los recursos con los que cuenta, en dicho recorrido se
identificaron instituciones, los puntos de reunion, los grupos relevantes, los espacios
de comercio, recreacion, educativos y de trabajo, estos primeros recorridos se
realizaron de forma individual en los cuales se corroboro la informacion obtenida del

censo y de esta manera comenzar a trabajar en las estrategias de intervencion.

A diferencia de la experiencia anterior, se realizé un diagndéstico social (un censo a la
poblacion), el cual tenia el objetivo de conocer informacién general de la comunidad
en diversos aspectos tales como educacion, vivienda, salud, organizacion social, etc.
para intervenir de manera adecuada a través de la deteccién y acercamiento a los
conflictos y problematicas que la comunidad, la informacién obtenida se contrasto
con los datos estadisticos que se tenian, de esta manera la aplicacion del censo por

parte de los brigadistas fue de gran utilidad.

Durante ese mismo mes, se identifican a los grupos que trabajan en la comunidad,
asi como los lideres, con la finalidad de contactarlos e invitarlos a participar en el
taller, ademas de aplicarles una entrevista individual y contar con informacién acerca
de cada uno de estos grupos y saber la manera en la que trabajan por y para la
comunidad, en donde se detectd que la mayoria de grupos son religioso, ya que la

institucién que mas organizacion tiene es la iglesia.

Las personas que participaron agentes externos a las actividades, y los sectores
populares se identificaron grupos sociales trabajando en la comunidad, a través de
la aplicacion de entrevistas a profundidad y a su vez fueron invitados para que
participaran en el taller que se tenia programado, y, de esta manera, consolidar un
grupo base para el trabajo comunitario y la elaboracion y ejecucion de proyectos que
beneficiaran a la comunidad y tuvieran un impacto en ella, dentro de los mas
relevantes se encontraron: divididos en tres grandes apartados los cuales son
productores de ganado porcino y bovino, solicitud de fertilizantes y semillas para la

siembra de cada afio y los religiosos.

e Grupo San Miguel Xalpatlahuac Asociacion de Ganadero, el presidente de

esta organizacion es Procuro Luna Bringas, quien cometo que la organizacion
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se encuentra activa actualmente desde el afio 1991 y es conformado por 45
socios, los cuales se encargan de obtener beneficios de los programas que

desarrolla CDI.

Dicho grupo se retine cada dos meses y los socios tienen que dar una cuota
de $100.00 que cada afio se dan, para obtener un fondo para papeleria,

vacunas y desparasitante externo para el ganado beneficiando a los socios.

Comité productor de agricultura en donde se entrevist6 al presidente de dicho
grupo llamado Margarito Roman Gonzalez el cual tiene como objetivo la
adquisicion de permisos para la venta de ganado bovino, teniendo 254 socios.

Cabe mencionar que Unicamente se reunen cada afio antes del tiempo de
siembra debido a que durante el demas transcurso del afio se encuentran
desarrollando diversas actividades, sin embargo en los meses de febrero y
marzo se les da una capacitacion para la entrega de fertilizantes el cual es

impartido por un asesor de siembra.

Grupo de fertilizantes, Unicamente solicitan el recurso (fertilizante o
documentos para la venta de ganado) sin embargo no tiene un fin comun ya
gue lo unico que les solicitan es que sean un grupo conformado de acuerdo a
CDI. Obtener beneficios de Fertilizantes de los programas que desarrolla la

Comision para el Desarrollo de pueblos indigenas CDI, y SEMARNAT.

Pedro Aguilar y Claudia Avilés barrio santa cruz proyecto de puercos para
mujeres de la montafia, en donde la Sra. Claudia tenia el cargo de
coordinadora y que sin embargo quien dirigia el proyecto era su esposo ya
gue dicho proyecto estaba dirigido Unicamente a mujeres. Quienes
participaron eran mujeres familiares o conocidas, ya que comentan que no
hubo difusion acerca de dicho proyecto y por tal motivo sélo fueron invitadas

ellas.

Grupos de la iglesia, Hay varios subgrupos que lo conforman como los de
carrera guadalupana, cajas de ahorro y los que organizan las festividades de
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la iglesia, para obtener informacién acerca de ellos se realizaron entrevistas a

los representantes y participantes de este grupo.

Ademéas de los lideres de la comunidad y personas clave que nos brindaran
informacion acerca de la historia de la comunidad, de la organizacion desde afos

anteriores y a dos ex presidentes municipales.

Los lideres son personas que nos brindan informacion clave para la comunidad ,es
decir son personas que por sus caracteristicas retnen cualidades que permiten que
la poblacion se identifique con ellos como es el caso de la ciudadana Domitila Garcia
Guevara lider de la comunidad dedicada al servicio comunitario por parte religiosa y
civil, particip6é en el Consejo para la integracion de la mujer, dependiente de CDI de
Tlapa de Comonfort solicitando recursos para proyectos de puercos y para proyectos
productivos con mujeres de la montafia, como cria de chivos, venta y exportacion de

sombreros de palma.

Quirino Ortega Simén 76 afos ex presidente municipal en la década de los afios
sesenta, el brindo informacion acerca de la organizacion social y de costumbres de
la comunidad, los cambios que han los pobladores tales como el cambio de nhombres
de los barrios que conforman la cabecera municipal, asi como el cambio de
cabecera municipal los valores de la comunidad, la vestimenta, la religion los

cambios ocasionados por la migracion

El lider de la comunidad comenta que la escasa organizacion fue uno de los
problemas principales, ya que esto da pie a que las instituciones formales y no
formales realicen menos actividades de las que de estan presupuestadas para
beneficio de la comunidad, uno de los cargos de mayor importancia de la comunidad
llamado Tlayakanki (el que manda) ha modificado las funciones de usos y
costumbres que tenia, ya que a pesar de que la autoridad civil tomara una decision
con respecto a lo que se debia realizar en determinados casos, él era quien decidia

el rumbo de las decisiones.

Delfino Ortega ex presidente municipal, en la década de los afios ochenta en la cual

comenta que se realzaron varios cambios en la comunidad a partir de procesos de
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migracion fuertes, ya que en esos afos fue cuando comenzaron a salir mas hombres
de la comunidad a trabajar a Estados Unidos, lo cual provoc6 cambios en las formas

de vida de la comunidad

Considera que uno de los problemas prioritarios es la escasa organizacion para
realizar proyectos en beneficio de la comunidad y a su vez comenzar a trabajar las

problematicas que tengan y detecten.

El Padre Mario Castro, lider formal de la comunidad, originario de la region montafia
del municipio de Tototepec, es miembro activo de la policia comunitaria de Guerrero,
trabaja con varias comunidades de las cuales ha formado grupos de cajas de ahorro
solidarias para la creacién de proyectos de cria de aves, bovinos y porcinos, los
cuales no han tenido un impacto real debido a la escasa asesoria técnica y la falta

de recursos profesionales y economicos para solventarlos.

Considera que los problemas que mas aquejan a las comunidades y en particular a
Xalpatlahuac son la escasa organizacion de la economia que tiene para favorecerse
los pobladores con proyectos y la inseguridad por lo cual propone la coordinacion de
esfuerzos con la policia comunitaria que se encuentra trabajando en la region

montafia de Guerrero.

Cirila Dorantes, vocal del programa de Oportunidades, es miembro activo dentro de
la comunidad para la organizacion de grupos de mujeres que pertenecen a dicho
programa, en donde ella detecta que las mujeres son las que mas se encuentran en
la comunidad y, por lo tanto, debe de realizar actividades que generen proyectos que

atiendan necesidades como la educacion y alimentacién de la familia.

En el mes de octubre la meta era ubicar lugares para impatrtir las sesiones, para esto
a los grupos entrevistados que se interesaron en participar se le solicitaron
propuestas para los lugares en donde se pudieran llevar a cabo los talleres, ademas
de solicitar a las autoridades un espacio para realizar estas actividades, después de
realizar las gestiones pertinentes, se nos brindaron 2 espacios para la ejecuciéon de

los talleres de Diagndstico Participativo.
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Uno de los espacios era el curato en la iglesia de la comunidad y el otro un sal6n de
usos multiples en la presidencia municipal, cabe mencionar que los interesados en la
participacion del taller, optaron por la utilizacion del curato de la iglesia ya que
hubieron algunas problematicas politicas y algunos de los grupos no deseaban

participar ni involucrarse con la presidencia municipal.

Durante este mes se tuvieron reuniones especificas con autoridades para dar
seguimiento a solicitudes que tenian en cuanto al trabajo que se realizaria, como el
apoyo en las escuelas en temas de regularizacion de los alumnos, en el caso de la
Escuela Secundaria Técnica Emiliano Zapata, se nos solicité que se dieran talleres
de lectura al término de las clases a todos los estudiantes, indicAndoles que debian
permanecer un dia a la semana 1 hora mas para estos talleres, en los cuales se
abordaba informacion acerca de diversos autores y cada uno de los brigadistas

brindaria temas de literatura.

En el Colegio de Bachilleres de la comunidad, también se realiz6 un taller de cine
dirigido a los estudiantes del ultimo semestre cuya finalidad era dar a conocer
informacion en general de la sociedad proyectando peliculas que tuvieran una
tematica que reflejara una realidad diferente a la que se vivia en su comunidad, ya
gue su futuro como estudiantes para la mayoria terminaria en esta etapa, dicho
proyecto tuvo una duracion de un semestre el cual por cuestiones de operacién no

se replico en la estancia de los brigadistas.

Posterior a la intervencién con los alumnos de esta institucion, el area de pedagogia
y Trabajo Social se llevé a cabo un rally de conocimientos con todos los alumnos del
bachillerato, el cual tenia como objetivo reforzar informacion que se habia adquirido
durante la estancia de los alumnos y ademas de convivir entre los diversos grupos
gue existian ahi, en dicho evento se invitaron a los jévenes a participar e integrarse

en el proyecto de diagndstico participativo.

Los pobladores de la comunidad ya ubicaban al grupo y permitian que se realizaran
cada vez mas actividades, en este mes también se llevé a cabo la realizacion de un
censo, en el cual el grupo de acuerdo a los intereses de realizacion de proyectos o

actividades planteo preguntas a la poblacién, este fue coordinado por el area de
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Trabajo Social y fue aplicado a la mayoria de la poblacion (segun datos de INEGI
2010).

En el mes de noviembre se comenzdé a promocionar el taller de Diagndstico
Participativo, ya que se pretendia llevar a cabo a finales del mes y principios de
diciembre, esta promocion fue a través de carteles y de invitaciones directas a los
presidentes y representantes de cada grupo de los cuales se habian entrevistado

anteriormente.

Ademas de personas de la comunidad interesadas en la informacion que en dicho
taller se abordaria, la promocién también se realizé a través de programas de radio
en la emisora La voz de la montafia en un programa que cada viernes de la semana
era transmitido y conducido por los integrantes de las diversas brigadas el cual se

llamaba Espiritu en movimiento.

En ese mismo mes se comenzo6 a recabar informacion en la comunidad de trabajo
gue los pobladores tenian y que deseaban que se tomaran en cuenta, esto se
realizo por grupos de trabajo, con los jovenes en las clases que se les daban en el
circulo de lectura, con los nifios en las actividades ludico recreativas, con las
mujeres y hombres en las clases de alfabetizacién y en diversas reuniones y en

capacitaciones que se tuvieran.

De acuerdo con las personas interesadas en asistir al taller de Diagndstico
Participativo, se comenz0 a realizar la formacion del grupo el cual se tenia como
objetivo que participaran en el taller de manera activa de acuerdo a sus actitudes y
de su interés por la tematica, en esta invitacién y creacion del grupo se dieron a
conocer los objetivos y herramientas de manera general, los cuales se utilizarian

para la ejecucion del taller.

Se vuelen a planear las sesiones del Diagnostico Participativo de acuerdo a la
poblacién con la que se tiene en cuenta que participara, con la finalidad de
replantear las actividades y herramientas, ademas de comenzar a hacer un boceto
del o los probables proyectos que de acuerdo a lo observado e investigado se pueda

plantear.
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Para comenzar a ejecutar el taller, fue necesaria la seleccion y analisis de
informacion que ya se tenia del censo para comenzar a utilizarla aplicandola en las

herramientas planeadas.

El dia 29 de noviembre del 2009, se llevé a cabo la primera sesion del taller de
diagnéstico participativo en la cual se da a conocer el taller asi como la informacion
general del proyecto, en donde se indica que no sélo sera una fase de intervencion,
sino seria un proceso en el cual se llevarian a cabo diversas estrategias de accion
qgue permitirian realizar el diagnéstico, plantear alternativas de accion y probables

proyectos que sean propuestos por la poblacion.

Se indico en este taller que serian 8 sesiones que tendrian una duracion de 2 horas
por lo cual se les solicitaba su puntual asistencia para lograr un mayor grado de
participacion y de avance con respecto a los proyectos que pudieran presentarse,
las sesiones serian en el curato de la iglesia de Xalpatlahuac, ademas de establecer
un reglamento interno en el cual:respeto entre los participantes, puntualidad en las
sesiones y brindar una tolerancia para el ingreso al taller, en caso de ausencia, la

reprogramacion de las actividades se podran reprogramar.

Se dividieron equipos y se escribieron las ideas sobre los problemas de la
comunidad en tarjetas, se ubicaron en el esquema del arbol quedado de la siguiente

manera.

Efectos

Problema

Causas
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Cuadro nimero 9: Arbol de problemas de la comunidad de Xalpatlahuac,

Guerrero.

PROBLEMA CAUSAS EFECTOS

Escasez de agua Consumismo Escasez de personal médico
Exceso de basura Organizacion comunitaria Poca higiene en la
Reglamentacion de los Deficiente orientacion comunidad

servicios educativa Escasas fuentes de empleo
Infraestructura educativa Inexistencia de espacios de

recreacion para la comunidad
Alto costo en el fertilizante
Conservacion de suelo
Marranos fuera de las casas

Fuente: Realizado en la 12 sesion del taller de Diagndstico participativo rural el dia 29/11/2009

En el transcurso de las sesiones se comenzaron a detectar la(s) problematica(s) a
tratar, dentro de lo que se plantea la escasez de agua, el exceso de basura, la
reglamentacion de los servicios y la Infraestructura educativa, a cada uno de estos
problemas se pretendia realizar un proyecto productivo o social que tuviera impacto
en la problematica planteada, sin embargo en la practica y ejecucion del proyecto

guedaron inconclusas.

De las 8 sesiones planeadas so6lo se llevaron a cabo 4 debido a que en el mes de
diciembre, la actividad de la comunidad cambiaba radicalmente debido a labores del
campo y festividades religiosas las cuales dieron lugar a volver a modificar el plan de
trabajo, se concluyd el taller proponiendo al grupo que seria necesario que se
retomara nuevamente el taller en el mes de enero a finales o bien en el mes de
febrero, por lo cual se comentd que dependeria de las actividades que los

pobladores realizaran.

Sin embargo, con la escasa informacidén se presentaron resultados en el mes de
enero en donde se convoco a una reunion en donde se dieran a conocer ya que en
el mes anterior la brigada regresaria al Distrito Federal por época de vacaciones
administrativas de la Universidad, ademas de planear nuevamente estrategias para
la metodologia de intervencion del diagnéstico participativo rural que propiciaran la

participacion de manera activa de la comunidad.

Las nuevas estrategias seria la aplicacion de entrevistas domiciliarias a familias

representativas de la comunidad o bien familias de los lideres, en donde, ademas
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de preguntar acerca de las probleméticas, se retomaba informacion con respecto al
ambito individual, familiar y social a través de familiogramas que permitieran esa

representacion.

Fueron aplicadas Unicamente a cinco familias de lideres de la comunidad, los
resultados fueron interesantes debido a la informacién que arrojaron, ya que da
cuenta que las relaciones entre la comunidad son escasas, esto a su vez impacta en
la participacion que se pudiera generar en la comunidad y los intereses que como

grupos persiguen.

A través del beneficio de algun programa que les brinde insumos para la siembra
como es el caso del grupo de fertilizantes o los grupos religiosos tiene un objetivo
mas especifico, sin embargo este responde a necesidades de tipo inmediato en las
cuales hay mayor poblacion involucrada, sin embargo obedece a solo a ser resueltas

sin atacar de fondo dichas problematicas.

Regresando de dichas vacaciones se plantearon alternativas para posibles

proyectos ademas de los resultados que el diagndstico arrojo los cuales fueron:

- Proyecto: uso de energia sustentable a través de platicas y sesiones
informativas de los beneficios de energia sustentables en estufas
ahorradoras de lefia y calentadores solares. Este proceso de disefio de
proyecto, talleres y platicas es anticipacion de acciones y decisiones
sobre la utilizacion racional de recursos humanos y materiales en la
continuacién de un objetivo, el resultado de este supone el cambio de
la necesidad o el problema de la realidad este proceso se planeé

desde el area de trabajo social en el equipo multidisciplinario.

- Proyecto de difusion de la cultura y el deporte con la planeacion y
ejecucion de primer festival cultural y deportivo en Xalpatlahuac,
Guerrero, en donde se realizaron distintas actividades dirigidas a la

poblacién en general.

Ademas de estos, se tuvo contacto con Centro de Desarrollo Indigena de Tlapa de
Comonfort, teniendo una entrevista con el directos del organismo el C. Felipe Embriz

Bernal el dia 7 de enero de 2010 en donde se brindo informacién general a cerca de
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los 8 proyectos que se manejaban en la region de la montafia por parte de esta

institucion.

Se proporciond informacion para que en caso de querer replicarla se diera a
conocer a través de capacitaciones o bien de platicas informativas a la poblacion en
general, se informd que si se requeria de una gestién de recursos para proyectos

solo se necesitaba plantearlo de acuerdo a lo que su normatividad marca.

Cabe mencionar que esto no se llevo a cabo, ya que se informé al grupo que se
habia conformado de esta posibilidad y la mayoria comento que no tendria tiempo
para la realizacién de un proyecto de esta naturaleza, debido a que el tiempo que

debian invertir era mucho.

A través de esta respuesta, se notd que el compromiso por parte de los integrantes
del grupo era menor y que por el momento realizar un proyecto de esta naturaleza
seria prematuro, sin embargo se seguiria trabajando con la consolidacion del grupo

para una posterior intervencion en los problemas y necesidades de la comunidad.

En el mes de febrero se realizé nuevamente una evaluacion del taller de diagndstico
participativo en donde a través de un andlisis de Fortaleza, Oportunidades,
Debilidades y Areas de oportunidad FODA, se conocieron las limitantes dentro de la
comunidad para llevar a cabo dicho proyecto y que este tuviera mayor impacto, se
noté que era la primera vez que habia una organizacion externa y diferente a los
intereses politicos, sociales o religiosos, que era una propuesta de trabajo para la

comunidad y que el compromiso por lo tanto era menor.
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Cuadro 10 FODA del taller de diagndstico participativo de Xalpatlahuac, Guerrero

*FORTALEZAS

*Personas involucradas en el taller con interes de trabajar en proyectos de
mejora para la comunidad.

F *Grupo multidisciplinario para el desarrollo de las proyectos de interes con la
poblacion.

*OPORTUNIDADES )

*Confianza de la comunidad para la realizacion de actividades con los
prestadores de servicio social.

O *Grupos ya organizados para comenzar el trabajo de desarrollo comunitario con
proyectos a corto plazo. y
- DEBILIDADES )

* El escaso interes de la mayoria de la poblacion por la participacion en actividades que
beneficiaban su comunidad, no permitié que los pryectos se desarrollaran
completamente

D *Las veces que se habia trabajado ,en la comunidad ha sido a traves de partidos

politicos, por lo cual solicitaban "apoyos economicos" para acudira a dichas actividades. J

*AMENAZAS

*Las actividades cotidianas como la siembra y la elaboracion de su artesania no
A permitieron el involucramiento deseado en los proyectos.

Fuente: FODA del taller de diagnéstico participativo de Xalpatlahuac, Guerrero realizado en
noviembre y diciembre 2009

Sin embargo se volvieron a articular estrategias en las cuales se pretendia trabajar
con nucleos familiares que serian representativos de la comunidad y con los grupos
ya establecidos, aunque el tiempo era cada vez menor, se dieron platicas para dar a
conocer el proyecto de diagndstico participativo nuevamente, ademas de involucrar

objetivos que perseguian como grupo.

Por ejemplo, una capacitacion de cajas de ahorro en donde su primordial interés era
darle uso al ahorro que como grupo tenian, es asi como el proyecto de diagnéstico
participativo detecto esa necesidad y la poblacién propuso un proyecto de criadero

de gallinas o ganado ovino para su posterior venta.

Se acordd con el grupo trabajarlo, que era un proceso que llevaria tiempo y dicho

proyecto seria Unicamente con mujeres que eran las que conformaban el proyecto,
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por esta parte se invitd a una de las compaferas de la brigada que es médico
veterinario para dar ese tipo de asesoria, en donde el contacto fue el Padre Mario.

Se les brindo dicha asesoria y se les informo en qué consistiria el proyecto, sin
embargo se planeé que se trabajaria posteriormente ya que las fiestas y las

ocupaciones por el momento no permitian que se llevara a cabo.

En el mes de marzo, se hizo la entrega de informe para servicio social la cual seria
la conclusion del proyecto, fue de suma importancia comenzar a realizar un cierre de
las actividades que como brigada se realizaron, la conclusién fue con el proyecto de
Difusion de la cultura y el deporte realizado por los miembros de la comunidad a
través de la gestion de los materiales para las actividades que ellos proponian.

A través de las actividades realizadas se concretaron en proyectos que beneficiaron
a la poblacion, cabe mencionar que cada uno de ellos tuvo sus desventajas y sus
areas de oportunidad, ademas de que requerian de seguimiento y capacitacion
constante, la cual debido a los tiempos de residencia de las tesistas no se

concluyeron.

Con respecto a la evaluacion de la descripcion de actividades realizadas en
Xalpatldhuac, Guerrero, se menciona que se logro conocer el grado de intervencion
dentro de la comunidad a través de las actividades ejecutadas para mejorar el
modelo de intervencidn propuesto a través de la aplicacion de encuestas de

evaluacion de la informacion que se brindd, asi como de las actividades
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Cuadroll: Descripcién de la sistematizacion de Xalpatlahuac, Guerrero.

Periodo de la experiencia

+ Julio 2009 - Abril 2010

Personas que participan en la experiencia

* Pobladores de la comunidad

» Grupos religiosos de la comunidad

* Grupos de productores de maiz

» Grupos de ganaderos

*Grupo de mujeres

» Grupos de jévenes la escuela secundaria técnica y bachillerato

Caracterizacion del lugar en donde se desarrollo

* Comunidad rural e indigena hablante de la lengua nahuatl, localizada en una de las zonas de
mayor marginacion a nivel nacional, en donde la poblacion que predomina son la mujeres ya que
los hombres han migrado a los Estados Unidos .

Objetivos de trabajo

Actividades realizadas

Evaluacion general

Fuente: Residencia en la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero. Septiembre 2009/ abril 2010.
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4.4 Analisis del proceso de sistematizacion

La recuperacién de la experiencia es una parte que como profesién se realiza
escasamente, lo cual no permite que se refuerce, mejore y se dé a conocer
informacién que puede ser de utilidad a mas profesionales de Trabajo Social o de
otras disciplinas, debido a que, con esta actividad, se generan conceptos que son
comparados con la teoria y a su vez se retroalimenta la informacion y se genera

mayor conocimiento.

En este apartado se da a conocer la experiencia adquirida en dos localidades de
San José Miahuatlan, Puebla y Xalpatldhuac, Guerrero en las cuales se aplicé la
metodologia de intervencion especifica para comunidades rurales e indigenas con el
objetivo de generar proyectos que beneficiaran a los pobladores y generaran

procesos de participacion y organizacion social.

Se presenta la informacion en cuatro grandes tematicas que son la intervencion
comunitaria, la organizacion y participacion de las comunidades rurales e indigenas,
la aplicacion del taller de diagndstico participativo y el papel del Trabajo Social en el
ambito comunitario dentro de la multidisciplinariedad, al finalizar esta comparacion
se anexa un cuadro comparativo en donde se pueden observar las diferencias mas

notorias de ambas comunidades.

4.4.1 Comunidad San José Miahuatlan, Puebla

La intervencion comunitaria del area de Trabajo Social, se dio a través de la
generacion de estrategias de intervencidn y sistematizacion desde la insercion hasta
la puesta en marcha de los proyectos realizados por y para la comunidad, se dieron
a conocer las técnicas e instrumentos utilizados en todo el proceso de intervencion,
resaltando que la participacion y organizacion son un proceso de construccion
permanente que requiere de un trabajo constante, esto se vio reflejado en el proceso

gue vivio el grupo de lectores Amapoajke con el que se trabajo.
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En la fase de organizacion y participacion de la comunidad rural e indigena, se dio a
conocer el trabajo de intervencién realizado en San José Miahuatlan, Puebla, se
realizaron cuadros de sistematizacion que abordaron desde el momento en el que se
realizé la invitacion a participar en la comunidad, la participacion con el grupo de

lectores Amapoajke y en la puesta en marcha del proyecto.

Durante este proceso no se logré tener una mayor insercion en la comunidad debido
a que el periodo fue corto lo cual fue una desventaja, sin embargo, con el grupo ya
establecido en la comunidad (circulo de lectores) se trabajo el taller y un proyecto
posterior.

Con respecto al trabajo multidisciplinario, en donde el area de Trabajo Social jugo un
papel de suma importancia, se detallo la intervencion directa de esta disciplina con la
comunidad a través del taller de diagndstico participativo en las sesiones aplicadas,
ya que se generd un intercambio de informacion de manera multidisciplinaria que
retroalimento la informacion que se obtuvo para la generacion de proyectos de

desarrollo sustentable y cultural.

El proyecto que surgio a partir de la aplicacion del taller en donde Trabajo Social fue
denominado Jornada Cultural debido a que se acudié a la comunidad en calidad de
facilitadoras del proceso de solidificacion del grupo de lectores Amapoajke y la
aplicacion de un diagnostico participativo en donde se detectaron las principales
problematicas de la comunidad asi como proyectos alternativos, ademas de
aplicarse diversas estrategias de intervencién, cabe mencionar que hubo una
retroalimentacion con los participantes del taller debido a que se desencadend un

intercambio de visiones profesionales y de metodologias de intervencion.

Es importante mencionar que dentro de la etapa de investigacion del ambito
comunitario se realizo dentro de la aplicacion del taller debido a las caracteristicas
de tiempo y participacion de la comunidad, por lo cual se complementd la

informacion con la que se tenia por parte de las facilitadoras.
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4.4.2 Comunidad de Xalpatldhuac, Guerrero

En la fase de intervencion comunitaria se da a conocer el trabajo de intervencién en
la comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero para llevar a cabo una posterior
intervencion de una manera adecuada, en la etapa de investigacion de dicha fase se
llevo a cabo por parte del &rea de Trabajo Social en donde posteriormente se dio a
conocer al resto del grupo de la brigada con la finalidad de que también conocieran
el contexto de la comunidad, durante la programaciéon se invité a participar a los
habitantes de la comunidad para que comenzaran a familiarizarse con las formas de
trabajo y aportar al desarrollo comunitario que se solicitaba, en la ejecucion del
proyecto se trabajo en conjunto con la comunidad en las diversas actividades que se
llevaron a cabo, teniendo como resultado la organizacion y participacion de la

comunidad pero solo haciendo un trabajo grupal y por edades.

El proceso de intervencion de Trabajo Social en la comunidad, se inici6 a través del
establecimiento de estrategias de organizacion para la insercion y hasta la puesta en
marcha de los proyectos realizados por y para la comunidad, se dieron a conocer las
técnicas e instrumentos utilizados en todo el proceso de intervencion, resaltando que
la participacidon y organizacidbn son un proceso de construccion permanente que
requiere de un trabajo constante y estos ejes se dieron en la comunidad con
precisiones tales como que la organizacion de grupos se puede llevar a cabo en un
principio con grupos de edad para que se genere una identidad, ademas de
compartir intereses similares y de esta manera solidificar el grupo y posteriormente
unirlos con otro grupo para que posteriormente trabajen en conjunto por la

comunidad.

Se detalla la etapa en la cual se da una intervencidn directa del area de trabajo
social con la comunidad a través del taller de diagndstico participativo en las
sesiones aplicadas se dio un intercambio de informacién de manera multidisciplinaria
gue retroalimento la informacion que se obtuvo para la generacion de proyectos de

desarrollo sustentable y cultural.
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Ademas de permitir vislumbrar mas problemas y necesidades de los que se habian
detectado en etapas anteriores, ya que se reafirma y plantean las lineas de
intervencion con las cuales se actu6 desde la etapa de investigacion en donde se
planteo conocer la comunidad, para aplicar una metodologia de intervencién
especifica para comunidades rurales e indigenas, en la etapa de planeacion, se dio
a conocer los proyectos que surgieron a partir de la deteccion de las necesidades,
posteriormente se invitd a participar a la poblacion a la ejecucion del proyecto que
construyeron y dandoles los resultados se pone en evidencia que la organizacion y
participacion son ejes fundamentales para un desarrollo comunitario y la creacion de
proyectos que surjan a partir de la poblacion que va a resolver mas de estos que los

planteados por instituciones ajenas a la comunidad.

El Trabajo Social tuvo un papel estratégico en la realizacion de los proyectos
planteados en la comunidad y de la alfabetizacion por lo cual la brigada fue de
caracter multidisciplinario, ademas de la aplicacion de un diagndstico participativo en
donde se detectaron las principales problematicas de la comunidad asi como
proyectos alternativos, también la aplicacion de diversas estrategias de intervencion,
cabe mencionar que hubo una retroalimentacion con los participantes del taller y los
compafieros de la brigada debido a que se desencadeno un intercambio de visiones

profesionales y de metodologias de intervencion.

Es importante mencionar que la ejecucién tuvo diferencias en cuanto a la utilizacion
de técnicas e instrumentos y de hacer la intervencion de una manera mas planeada
reflejandose desde el planteamiento de los objetivos y metas entre todos los

profesionales de las diversas areas y profesiones.

Las diferencias entre cada una de las experiencias se dieron principalmente de
acuerdo al tiempo de residencia en cada una de ellas, las caracteristicas de
participacion, la organizacion comunitaria y los grupos gue ya se encontraban
establecidos en la comunidad, a continuaciéon se resume la informacion antes

mencionada en un cuadro comparativo de dichas comunidades.

En principio acerca de los aspectos generales de la intervencion comunitaria como

son; duracién del proyecto, estudio de la comunidad, tiempo de residencia,
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estrategias de insercion y desarrollo de proyectos en donde se observa las

diferencias mas significativas de la experiencia en cada una de las comunidades,

mencionadas a continuacion.

Cuadro 12 Aspectos Generales del Proceso de Intervencion: Xalpatldhuac Guerreo San José

Miahuatlan, Puebla

Actividades

Cabecera Municipal de Miahuatlan
Puebla

Cabecera Municipal de Xalpatlahuac,
Guerrero

Duracion de proyecto

Estudio de la comunidad.

Residencia en la
comunidad

Estrategias de insercién
en la comunidad

Desarrollo de proyectos
derivado del Diagnéstico
Participativo
Factibilidad de taller

Enero a agosto de 2009

Planeacion (4 meses)

Diagnostico basico (1 mes)
Residencia (1 mes)

Proyecto (1 mes)

Para el estudio previo de la
comunidad decidi6 realizar un
DIAGNOSTICO BASICO con la
revision de fuentes del ING 2005 ,
SEDESOL 2005, y el programa de
desarrollo municipal de comunidad

Para la aplicacion de taller se tuvo
una residencia en la comunidad de 1
mes continuo y una segunda visita
de una semana para la aplicacion de
proyecto derivado

-Colaboracion en la donacion de
acervo para la biblioteca de la
comunidad.

- Taller de fomento a la lectura con
nifios de 6 al2 afios.

Jornada de rescate cultural

Septiembre 2009 a marzo 2010
Planeacion (2 meses)

Diagnostico social(1 mes)

Residencia (8 meses)

Proyectos (8meses)

Para realizar el estudio de Ila
comunidad se realiza un
DIAGNOSTICO SOCIAL con el apoyo
del resto de la brigada de
alfabetizacion que estuvo en el
municipio, ademas de aplicarse
estrategias de intervencién e insercion
en la comunidad

Se tuvo una residencia en la
comunidad de mas de 6 meses que
era el periodo que comprendia el
servicio social ya que debido a las
actividades era necesario permanecer
por mas tiempos aungue
posteriormente llegd otra brigada que
dio continuidad al proyecto de
alfabetizacion

-Acudir a las reuniones de importancia
en la comunidad

-Creacion de talleres que diversos
grupos de edad de la comunidad tales
como: talleres ludico recreativos con
nifios entre 4 y 12 afios de edad, taller
cine debate indigena con alumnos del
colegio de bachilleres, taller de lectura
con alumnos de la escuela secundaria
técnica.

-Platica informativas acerca de la
planeacion de proyectos de desarrollo
sustentable(creacion de estufas
ahorradoras de lefia) e imparticion de
taller de diagnéstico participativo
-Proyecto de ahorro de energia
creacion de estufas ahorradoras de
lefia

-Proyecto cultural
Xalpatlahuac

y deportivo en

Fuente: Diarios de campo, minutas, cronicas y observaciones

durante la estancia de residencia en ambas comunidades.
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Posteriormente se muestra un cuadro comparativo especifico de la experiencia de

las mismas comunidades a partir del disefio, aplicacion y evaluacion del proyecto de

diagnostico participativo llevado a cabo durante cada uno de los periodos ya

mencionados, resaltando las principales areas de oportunidad, asi como las

cuestiones por las cuales el tipo de intervencién tuvo una caracterizacion especifica.

Cuadro 13. Diagnoéstico comparativo:
Miahuatlan, Puebla

Xalpatldhuac,

Guerrero San José

TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Actividades
Participacion de taller

Descripcion de los
integrantes

Sesiones Aplicadas

Areas de oportunidad

Estrategias para mejorar
los resultados del taller

San José Miahuatlan, Puebla
El taller se aplic6 con un grupo
conformado, circulo de lectura
Amapoajke, se extendio la invitacion
con grupo conformados en la
comunidad pero no se logr6 que
participacion.

Participaron 14 jévenes de entre 16 a
25 afos estudiantes de bachillerato,
y licenciatura

Se aplicé el taller en 8 sesiones los
dias del 17 al 27 de julio 2011

1. Por la edad y los intereses de
grupo se dificultaba que se tuviera
una visién integral de la comunidad y
sus problemas.

2. El grupo atravesaba problemas
internos refreidos organizacién vy
comunicacion.

1. Se generaron actividades para
gue los integrantes buscaran
opiniones (con familiares y conocidos
de mayor edad) respecto a temas
generales de comunidad.

2. Mediante técnicas de integracion
se logrdé una mayor cohesion con los
integrantes del grupo.

Xalpatlahuac, Guerrero
La participacion de la comunidad en el
taller de diagndstico participativo fue
escasa debido a que se invitaron a
lideres formales y no formales de la
comunidad, organizaciones que ya
trabajan en ella y a la comunidad en
general que estuviera interesada, cabe
mencionar que solo acudieron 10
personas al taller y posteriormente
solo acudieron 4 con las cuales no se
concluyé el taller y se aplicaron otras
estrategias para obtener informacion
Participaron 10 integrantes en un inicio
del taller y posteriormente acudian
menos personas debido a la carga de
trabajo, las personas que se
encontraban  participando en su
mayoria eran lideres de grupos ya
organizados en la comunidad.
Dentro de las alternativas de accion a
la aplicacion del taller de diagndstico
participativo los integrantes de las
estrategias fueron jovenes, nifios y
mujeres pertenecientes a grupos
religiosos ya organizados para contar
con informacion acerca de le vision de
las otras partes de la poblacién
Se aplicaron 4 de 8 talleres de
diagndstico participativo
1. Planear de modo que las sesiones
del taller se puedan realizar y llevar a
cabo en horarios flexibles a los de la
comunidad
2.Tener temas alternos a los del taller
de diagndstico participativo debido a
las caracteristicas de los integrantes
del grupo
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Resultados de taller de
diagnostico participativo

Seguimiento

El taller  genero los siguientes
resultados:
El grupo logro identificar los

problemas, las organizaciones,
recursos, y sSistemas de la
comunidad, asi mismo conocié mas
sobre Ia historia de su comunidad.

El grupo logro definir internamente
sistemas de comunicacion vy
organizacion, consolido su objetivo y
genero una cohesion.

Estos resultados permitieron que se
planeara un proyecto de Encuentro
Cultural que tiene por objetivo la
recuperacion de usos y costumbres
de la comunidad.

El grupo sigue trabajando aunque
ha pasado dos afios de la aplicacion
de taller, ha permitido que el grupo
tenga una organizacion. Aun se
sigue colaborando con el colectivo.

El taller tuvo como resultados lo
siguientes:

Se identificaron lideres formales y no
formales de la comunidad

Se definieron lineas de intervencién de
acuerdo a los resultados del taller de
diagnéstico participativo

De acuerdo a estas lineas de
intervencion surgieron dos proyectos:

- Proyecto cultural y deportivo
en Xalpatlahuac

- Proyecto de ahorro de
energia, creacion de estufas
ahorradoras de lefia

Se realizaron 2 visitas de seguimiento
en las cuales se da cuenta de que la
organizacion y la participaciéon es un
proceso permanente por lo cual
requiere que en un principio de la
formacion del grupo se tenga a un
facilitador por mas tiempo.

Fuente: Diarios de campo, minutas, cronicas y observaciones
durante la estancia de residencia en ambas comunidades. Febrero 2009/ Junio 2010
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Capitulo 5
Conclusiones y propuestas

El Trabajo Social es una profesién que desarrolla en torno a las necesidades
sociales de los grupos vulnerable, en el ambito comunitario especificamente en lo
rural los problemas sociales se hace méas latentes tanto a nivel individuo, grupo o
familia, como es sabido el campo actualmente atraviesa una crisis severa debido a
la falta de programas efectivos que impulsen su desarrollo. La intervencion en este
ambito desde Trabajo Social es de suma importancia porque puede actuar desde
sus distintos campos que van desde la educacion social, salud, medio ambiente,
proyectos productivos generadores de fuentes de ingreso, etc. todo ello en busca de
una organizacion y planeacion de acciones para lograr transformaciones sociales

gue deriven desarrollo comunitario.

La intervencion como se ha venido hablando es un procesos que tiende al desarrollo
social, este se inicia desde que un agente externo actian en una comunidad, por
ello la importancia de que esta este planificada desde un principio y se prepare con
un estudio previo de lugar a trabajar, el conocer y respetar los usos y costumbre de
lugar, determinara la acepcion de la poblacion en los proyectos a desarrollar. El
diagnostico es la parte medular de la intervencion, ya que a partir de este se
refrendd el estudio previo y permitid conocer los problemas que aquejan a la

comunidad.

En la practica el diagndstico permitio socializar con la comunidad, a demas fue la
presentacion formal del grupo de trabajo, lo que permitié en la experiencia una
empatia con los habitantes. Existen diagndsticos distintos y para esta investigacion
se utilizaron desde el diagnostico basico, el diagnostico social y el diagndstico
participativo, en cada una de las aplicaciones permiti6 conocer con distintos
enfoques los problemas que aquejan a las comunidades. En el caso del diagnostico
participativo, la rigueza de este proyecto radico en que logréo que los asistentes

conocieran la opinion de otro a los mismos problemas cotidianos
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Las comunidades rurales y los pueblos indigenas han pasado por un largo proceso
de discriminacion y de lucha constante, a través del tiempo se ha intentado realizar
programas focalizados que atiendan a estos grupos de poblacion, debido a sus
caracteristicas requieren de metodologias propias para el trabajo comunitario.
Muchos han sido los intentos por brindar una atencién a estos grupos, sin embargo
por la tendencia de cada uno de estos procesos se han ido quedando en el olvido o
bien se han dejan de aplicar, incluso se dejan de brindar los suficientes recursos que
permitan que los grupos hegemonicos de poder.

De esta manera concluimos que las comunidades rurales e indigenas son parte de
un territorio compuesto por personas que tienen una identidad de lengua,
costumbres, tradiciones y conocimientos, que se sienten parte de un grupo debido a
las caracteristicas que los unen, que tienen formas de organizacion propias y
persiguen fines comunes de acuerdo a lo planteado en beneficio a la comunidad. En
los procesos de intervencion con estas comunidades fue necesario tener en cuenta
las caracteristicas antes mencionadas debido a que hay conceptos que se manejan,
asi como costumbres que se siguen, por esta razon se realizo la metodologia de
intervencion con comunidades rurales e indigenas con la finalidad de atender

especificamente estos grupos.

Durante la investigacion existieron dos instituciones de apoyo en los procesos de
intervencion, por un lado la UNAM con el proyecto de servicio social y en otro caso
la asociacion civil ENSODESO, en ambos organismos la labor de trabajador social
es esencial, mientras el objetivo de estas, sea de caracter social enfocado a cubrir
las necesidades, la profesibn podra explotar las habilidades y conocimientos

adquiridos durante la carrera.

La hipotesis planteada en la presente investigacion sostiene que la intervencion
institucional desde la perspectiva de trabajo social facilita los procesos de
participacion y organizacion social a través del disefio de proyectos de desarrollo
comunitario, respondiendo asi a las necesidades y problemas sociales. Sabiendo

gue la intervencion fue focalizada hacia procesos de organizacion y participacion por
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parte de los habitantes de la comunidad, a partir de la metodologia de diagndstico

participativo, se realiza el siguiente andlisis:

Las instituciones publicas tiene mayor reconocimiento por la poblacién por ser parte
del estado, cuenta con recursos para ejecutar los proyectos que necesita la
comunidad, sin embargo estos organismos esta viciados por el clientelismo vy
paternalismo que ha existido durante afios, por o que un proyecto que parta de
participacion y organizacion de la comunidad es casi impensable si no hay un

cimiento financiero.

El taller de diagnéstico participativo no se pudo desarrollar de la mejor manera,
aunque el recibimiento de la comunidad tuvo un impacto positivo al ser de su
conocimiento que los brigadista pertenecian a la Universidad, sin embargo al no
existir un retribucion inmediata por la participacion de este proyecto, no se logro el
objetivo principal de consolidar un grupo, pero este a partir de ésta y otras
estrategias dentro del trabajo multidisciplinario desencadeno en el desarrollo de
proyecto en beneficio de la comunidad. El planteamiento de un diagnostico social, el
disefio de los proyecto desde una vision metodoldgica y social permitié que el grupo

de trabajo explotara al maximo sus capacidades.

Por otra lado las asociaciones civiles juegan hoy en dia un papel muy importate para
el desarrollo de pais, son las impulsoras de solventar las necesidades de la
poblacién, la intervencién desde este ambito permitid6 conocer la dinamica que
desarrollan con sociedad, a demas ENSODESO impulso las capacidades
permitiendo el desarrollo de la metodologia de acuerdo a la experiencia adquirida
durante la carrera. El trabajo dentro de estas instituciones de caracter social es
forzoso tanto para el trabajador social como para las asociaciones, ya que el aporte
gue se puede ofrecer es esencial para que la intervencion se de una manera

metodologia y ordenada.

El éxito de la metodologia de diagndstico participativo en San José Miahuatlan, fue

en gran medida por la colaboracion de circulo de lectura Amopoajke, al ser un
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grupo conformado el desarrollo de esta diagnéstico permitié en los participantes
aclara el contexto y problemas de su comunidad, fortaleces el trabajo como grupo y
se fijaran objetivos en pro de desarrollo de su comunidad. La participacion es
elemental en todos procesos de desarrollo comunitario que derive en una
organizacion social que para una efectiva intervencion, por ello la labor de las
Trabajadores Sociales, es generar estrategias que propicien esta accion o bien
buscar espacios en donde se esté generando y trabajar a partir de estos espacios o

grupos.

Con base al andlisis plateado confirmamos que la intervencién del trabajo social en
las instituciones de caracter publico y social, permite el desarrollo de estrategias que
parten de la organizacién y participacion de la poblacion, permitiendo que ésta se
desarrolle de manera metodoldgica, desde una vision social y heterogenia de la
comunidad, y con ello lograr el desarrollo de proyectos basados en la necesidades

reales por las que a traviesan el lugar.

La recuperacion de la experiencia es una parte que como profesion se realiza
escasamente, sin embargo a partir de esta se permite que se refuerce, mejore y de a
conocer informacion que puede ser de utilidad a mas profesionales de Trabajo
Social o de otras disciplinas, debido a factores que permiten la elaboracién de
conceptos que se comparan con la teoria y esto genera mayor conocimiento. Es
sabido de Trabajo Social se distingue por la praxis, sin embargo, la parte teorica
también es importante para dar un sustento cientifico y metodolégico que brinde
mayores conocimientos y sean transmitidos a las personas interesadas en obtener

esta informacion.

Por ello esta investigacion esta sustentada en la sistematizacion en dos practicas
realizadas en comunidades rurales e indigenas de origen nahuatl, que permitieron el
desarrollo de habilidades en campo, asi como una experiencia de suma importancia
en el desarrollo profesional y personal, que derivaron en el conocimiento de un
grupo vulnerable con el cual se tiene poca intervencién tanto en la carrera como en
los trabajo a nivel profesional. Trabajo Social tiene mucho que ofrecer y explotar en

este campo accion que como otras requieren de una intervencién adecuada. En esta
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experiencia permitio generar conocimiento tedrico a partir de la experiencia practica,
por eso es importante que se den a conocer y se analicen los datos e informacién

relevante

Esta intervencion también permitié generar una serie de sugerencias para futuras
intervenciones que a partir de esta experiencia, se expresan en las siguientes
premisas:
- La intervencion que se lleve a cabo en las comunidades rurales e indigenas
tiene que estar acorde a los requerimientos, por esta razén es necesario buscar

estrategias que estén acorde a su contexto.

- El trabajo con comunidades indigenas y rurales es un terreno amplio de
explotar por parte del Trabajo Social, por lo cual la existencia de servicio social
enfocado a estos ambitos es de suma importancia, ya que el conocimiento que se
brinda durante la formacion profesional es casi nulo.

- El trabajo multidisciplinario es un enriquecimiento de la profesion y dentro del
servicio social en comunidad es elemental la intervencion de Trabajo Social para un

desarrollo comunitario con una vision metodologica.

- Lograr la participacion por parte de la poblacién en un proyecto de desarrollo
social es una tarea dificil, por lo cual es importante en toda insercion un
acompafiamiento con actividades tangibles, por ejemplo talleres, platicas,
presentaciones, etc.

- La realizacion de diagndsticos permiten conocer a la comunidad de acuerdo
a la realidad en la que se encuentran inmersas, sin embargo en algunos tipos de
estos, la participacion de los actores sociales es minima, por lo cual se sugiere
utilizar los diagndésticos participativos porque con ellos la deteccion de necesidades
y problemas sociales son a partir de la experiencia de los pobladores.

- El diagnéstico participativo permite que los participantes se apropien de la
informacion que en el taller se verti6 para la realizacion de proyectos que
promuevan un desarrollo comunitario y sean aplicados para lograr los objetivos que

el grupo participante propone.
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- Se sugiere que en proximas intervenciones con comunidades rurales e
indigenas se comience el trabajo con grupos consolidados porque cuentan con
experiencia de trabajo solidario, que permitira mayores posibilidades de éxito en el
desarrollo de la metodologia.

- Es necesario plantear metodologias de intervencién para comunidades
rurales e indigenas debido a la caracterizacion de dichos grupos para generar
participacion y organizacion a partir de estrategias que aunadas al trabajo
comunitario desencadenen procesos de empoderamiento de las actividades que se

vayan a realizar.

Las metodologias existentes en Trabajo Social no siempre estan acorde al contexto
en el que se interviene, por lo cual se sugiere adecuar y disefiar metodologias que

respondan a las demandas de la comunidad.

Las propuestas se realizaron en funcion a la experiencia adquirida en las
comunidades en donde se realizo el trabajo de insercion, debido a que se considera
pertinente tomar en cuenta que con ellas se pretende mejorar la intervencion que en
posteriores ocasiones las y los profesionales de Trabajo social y otras disciplinas lo
requieran, implementar y mejorar las metodologias para que estas generen un
mayor impacto en las comunidades en donde el trabajo comunitario llegue a cubrir
un objetivo de desarrollo aprovechando los recursos humanos, materiales y
financieros con los que las comunidades cuenten, a través de una adecuada
asesoria a las organizaciones y asi comenzar a realizar cambios en las
comunidades propuestos por los mismos pobladores y empoderandose de los
proyectos que de ellos mismo surjan.

Es asi como se planea describir y dar a conocer las areas de mejora de la
metodologia aplicada y de la experiencia adquirida, cabe mencionar que se hara
referencia a cada una de las comunidades debido a que cada una por sus
caracteristicas tiene especificaciones.

Intervencion comunitaria

Estrategias de insercion

. En ambas comunidades se llevo a cabo un estudio exploratorio de la

comunidad en donde se conocieron aspectos generales de las comunidades a
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través de técnicas e instrumentos tales como: Busqueda de informacion bibliogréfica
(libros, medios y electronicos, etc.), busqueda de mapas de la comunidad,
recorridos de reconocimiento de la comunidad, entrevistas no estructuradas con la
poblacion de la comunidad
. Presentacion ante autoridades formales y no formales de la comunidad como
presidencias municipales, autoridades religiosas, comités de organizacién de la
comunidades, representantes de las comunidades, representantes de usos y
costumbres, etc.
. Acudir a las reuniones de importancia en la comunidad con la finalidad de
tener presencia en la comunidad ademas de participacion en las actividades propias.
. Contactar a los lideres y personas clave de la comunidad ya que ellos son
quienes podran brindar la oportunidad de abrir canales de comunicacién con
organizaciones 0 grupos que trabajan con la comunidad, para esta actividad es
recomendable realizar entrevistas a profundidad, familiogramas, encuestas, perfiles
de grupos, diarios de campo, minutas de las reuniones, etc.
. Creacion de talleres de diversas tematicas de interés para que diversos
grupos de edad de la comunidad participen activamente tales como: ludico
recreativos con nifios entre 4 y 12 afios de edad, taller cine debate, taller de lectura,
platicas de salud, etc.
. Una vez que se haya tenido un acercamiento a la realidad de las
comunidades se puede comenzar a planear platicas informativas acerca de
proyectos sociales, de desarrollo sustentable, culturales, productivos, etc. ademas
de la imparticion de taller de diagndstico participativo para la deteccion de problemas
0 necesidades sentidos por la poblacion.

Estrategias de trabajo con otras disciplinas
. Realizar gestion para el apoyo, asesoria, acompafiamiento de diversas
disciplinas que puedan estar involucradas en las tematicas a desarrollar para
obtener mayor informacién y de esta manera crear proyectos de alto impacto en
donde se trabaje.
. Aprovechar los recursos humanos que la o las instituciones de la comunidad
brinden para tener un panorama amplio de la situacion del lugar de trabajo.
. Abrir canales de comunicacion ( a través de técnicas de grupo) que generen
el intercambio de ideas y experiencias de la historia de la comunidad desde las

diversas visiones de cada profesional.
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. Generar instrumentos que generen la participacion en la planeacion de los
proyectos que se desarrollaran comunidad con objetivos y metas definidos.

. Invitar a especialista sobre temas a desarrollar

Estrategias de participacion y organizacion e las comunidades

. La participacion y organizacion son procesos de construccion permanente los
cuales requieren un trabajo constante y estos ejes se dan en las comunidades con
precisiones tales como que la organizacion de grupos se puede llevar a cabo en un
inicio con grupos de edad para que se genere una identidad, ademas de compartir
intereses similares y de esta manera solidificar el grupo y posteriormente unirlos con
otro grupo para que posteriormente trabajen en conjunto por la comunidad.

. Conocer el ambiente y las costumbres de las personas para comprender los
modos de existencia y resistencia, las formas de expresion que tienen, las relaciones
internas y con otros grupos, esto se puede realizar pro medio de entrevistas no
estructuradas, diario de campo, observacion participante, foros, reuniones
informativas.

. Sentir e identificar los problemas y necesidades de la gente a través de una
interaccion permanente durante la estancia en la comunidad para proponer lineas de
intervencion que sean adecuadas y respondan a lo que se necesita.

. Sensibilizar a los pobladores acerca de la importancia del trabajo comunitario
para mejoras de su entorno, cabe mencionar que este proceso se va realizando en
todo momento para lograr un empoderamiento de los proyectos que la misma
comunidad proponga.

. Estar en forma activa y en determinados momentos de la vida de las personas
de la comunidad, tanto en los hechos cotidianos, como especiales para consolidar
grupos que trabaje para la mismo con el fin de Identificar a los lideres y personas
gue estén interesados en el desarrollo de su comunidad a partir de un andlisis de
sus actividades para la conformacion de un grupo de trabajo, utilizando instrumentos
tales como: asambleas, comisiones de trabajo, consejo de participacion, visitas
domiciliarias, etc.

. Para logar la generacion de un o unos proyectos en donde la comunidad
participe en la ejecucién como en la organizacion de las actividades en conjunto con

el grupo de trabajo para que se apropie del mismo.
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Metodologia de elaboracion del diagnostico participativo

* Andlisis de la informacion recabada

- Recolectar a informacion que se desea conocer tomando en cuenta trabajos
realizados anteriormente.

- Contrastar la informacién obtenido por parte de los facilitadores del proceso
para conocer si se encuentra apegada a la realidad y para detectar si se
puede validar la informacion, es decir que coincidan los datos entre las
diversas instancias encargadas de realizar dichos estudios (comparar de
INEGI, CONAPO, SEDESOL, etc.)

* Analisis de grupos relevantes, se menciono que es la identificacion de los diversos
grupos en la comunidad, en este caso se detectaron grupos formales y no formales

los cuales son:

- Religiosos, politicos, de genero, de trabajo (campesinos),

» Conformacion de un grupo interesado

La conformacién de un nuevo grupo puede se una ventaja para la creacion de un
trabajo conjunto de los diversos grupos de edad que existen en la comunidad, sin
embargo también puede ser contraproducente, por esa razon es necesario hacer la

deteccion de los grupos relevantes

« Taller de Diagnéstico participativo
- El taller tiene un mayor impacto con un grupo conformado, debido a que ya
cuenta con una experiencia de trabajo previa lo cual promueve un trabajo mas
comprometido y con vision estructurada para alcanzar los objetivos que se

propongan.

- Planear de modo que las sesiones del taller se puedan realizar y llevar a cabo

en horarios flexibles a los de la comunidad
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Tener temas alternos a los del taller de diagndstico participativo debido a las
caracteristicas de los integrantes del grupo.

Las &reas de oportunidad detectadas fueron: Por la edad y los intereses de
grupo se dificultaba que se tuviera una vision integral de la comunidad y sus
problemas. Los grupos pueden atravesar problemas internos refreidos

organizacion y comunicacion

Estrategias para mejorar los resultados del taller son generar actividades para
gue los integrantes busquen opiniones (con familiares y conocidos de mayor

edad) respecto a temas generales de comunidad.

Mediante técnicas de integracion se logra una mayor cohesién con los

integrantes del grupo.

Dentro de las alternativas de accion a la aplicacion del taller de diagndstico
participativo a los integrantes de diversos grupos de edad fueron jovenes,
ninos y mujeres pertenecientes a grupos religiosos ya organizados para

contar con informacion acerca de la vision de las otras partes de la poblacion

* Presentacién de problemas

La presentacion de los problemas que detecta la comunidad debe ser de
manera clara y sencilla con la finalidad de que queden claros los objetivos

superiores que el grupo se va a plantear.

 Alternativas de accioén

Contemplar que se debe dar una respuesta rapida y adecuada al contexto en
el que se desenvuelven los proyectos para que en caso de que no se

desarrollen los problemas detectados.

Las alternativas que se brinden deben estar basadas en el cumplimiento de

objetivos del o los proyectos que se deben llevar a cabo.
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Tomar en cuenta durante la estancia en la comunidad:

» Condicion de género, debido a los usos y costumbres de las comunidades puesto

que el trabajo comunitario es mas facil desarrollarlo con personas de sexo masculino

*Desgaste de las comunidades por parte de los proyectos que se han realizado y
gue no han funcionado o bien que solo se han llevado a cabo para cubrir requisitos
de los diversos programas sociales

« Escasa participacion de las comunidades, es de suma importancia tomar en cuenta
este punto porque es una metodologia participativa y si no se da este proceso la
metodologia pierde validez.

* Proyectos que satisfagan el interés de los participantes, de esta manera cuando se
elaboren se debe tomar en cuenta que los participantes se empoderen del proyecto
y esto se va trabajando en el proceso de la metodologia.

» Apoyo o financiamiento de instituciones en el proceso para que se realice el

proceso completamente y asi llevar a cabo mas proyectos.

« El tiempo de residencia en la comunidad para la ejecucion de proyectos es

determinante para la realizacion lo cual permitira que se concluya el proceso.

Trabajo Social desde el ambito académico ante las comunidades rurales e

indigenas:
« Las asignaturas teoricas enfocadas al desarrollo rural darian pauta al trabajo
comunitario fortaleciendo los conocimientos que se adquieren durante el

proceso de formacion de los profesionales.

« Metodologias de trabajo social para intervencion con comunidades rurales e

indigenas deben crearse para adecuar las formas de intervencion con las
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comunidades rurales e indigenas debido a las caracteristicas que estas
presentan.

Practicas en comunidades para acercamiento a la realidad con la finalidad de
ir estructurando una manera de intervencién adecuada de los profesionales

gue se interesen en el campo del trabajo comunitario.
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Se dan a conocer las cartas
descriptivas y los
cronogramas de las
actividades de la experiencia
realizada en San José
Miahuatlan, Puebla. y
Xalpatlahuac, Guerrero. Las
sesiones que se presentan
son la que fueron llevadas a
cabo en cada comunidad con
la aplicacion del taller de
Diagnostico Participativo

CARTAS DESCRIPTIVAS
Y CRONOGRAMAS DE

ACTIVIDADES DE SAN
JOSE MIAHUATLAN Y
XALPATLAHUAC
GUERRERO







Sesiéon: 1

CIRCULO DE LECTORES AMAPOAJKE

TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
OBJETIVO GENERAL: Presentacion del taller, elaboracién del plan de trabajo y primer
acercamiento con la problematica de la comunidad.

Duracion: Dos horas
Fase uno del taller: Organizacion del taller de Diagndstico Participativo

FECHA:17/07/2009
SEDE: Sal6on de Usos Mlltiples de San
José Miahuatlan, Puebla.

TIEMPO ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA MATERIAL CONDUCTOR OBSERVACIONES
DIDACTICA DIDACTICO
10 min. Tolerancia de los
asistentes del
grupo
Presentacion de los | Conocer a los personas Telarafia Estambre
20 min. integrantes del involucradas en el taller para Gilda
grupo comenzar el trabajo grupal
10 min. Presentacion de los | Informar a los participantes el Expositiva Erika
objetivos del taller propdsito del taller para dar a 2 laminas
conocer los objetivos. expositivas
90 min. Problemas Identificar los problemas, causas | Arbol de Erika
presentes en la y efectos, que existen en la problemas* 6 plumones Gilda
comunidad comunidad para tener un primer 20 Plumas
acercamiento a su realidad 30 tarjetas de
colores
10 min. Cierre de sesién Unificar la informacién Lluvia de ideas | Cinta Adhesiva Gilda
presentada durante la sesién Arbol de fomi Erika

para llegar acuerdos

1 hoja de rotafolio

Productos de
la sesion

- Esquema de arbol de problemas de la comunidad.
- Minuta Numero 1 de la sesion

—Lista de asistencia de los asistentes del taller

Bibliografia

Cohen, Ernesto. Franco, Ronaldo. Evaluacion de proyectos sociales. Siglo XXI México 1992
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OBJETIVO GENERAL: Presentacion del taller, elaboracién del plan de trabajo y primer

CIRCULO DE LECTORES AMAOPAJKE

TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

acercamiento con la problematica de la comunidad.

Sesién: 2

Duracién: Dos horas
Fase dos del taller: Contexto Social de la comunidad

FECHA:18/07/2009

SEDE: Sal6on de Usos Mlltiples de San
José Miahuatlan, Puebla.

TIEMPO ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA MATERIAL CONDUCTOR OBSERVACIONES
DIDACTICA DIDACTICO
10 min. Lectura de la minuta Conocer los acuerdos de la Expositiva Gilda
de la sesion 1 sesion anterior para que todos 2 Mapas
los participantes tenga cartograficos de la
informacién sobre las actividades comunidad
del taller -Recorte de
Técnica de integracion | Integrar a los participantes del Las lanchas revistas
20 min. grupal grupo de Dx. Participativo -6 plumones Gilda
80 min. Elaboracion de mapa | Conocer los recursos Afiche -6 hojas de rotafolio | Erika
de recursos y mapa econdmicos, humanos para -24 colores, 1 Cinta | Gilda
social ubicar con gque cuenta la adhesiva, Resistol,
comunidad, asi como la 20 hojas de
ubicacién y nimero de hogares. colores
10 min. Cierre de sesion Unificar la informacion Lluvia de ideas | 15 hojas blancas Erika

presentada durante la sesién
para llegar acuerdos

Productos de
la sesion

- Esquema de arbol de problemas de la comunidad.

- Minuta Numero 2 de la sesién

—Lista de asistencia de los participantes del taller

Bibliografia

Cohen, Ernesto. Franco, Ronaldo. Evaluacién de proyectos sociales. Siglo XXI México 1992
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identificacion de las instituciones locales. Sintesis de la primera fase del taller Contexto social

Sesion: 3

CIRCULO DE LECTORES AMAPOAJKE

TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
OBJETIVO GENERAL: Conocer las metas logros y necesidades de los grupos a través de la SEDE: Salon de Usos Mlltiples de San

Duracién: Dos horas
Fase dos del taller: Contexto Social de la comunidad

FECHA:19/07/2009

José Miahuatlan, Puebla.

TIEMPO ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA MATERIAL CONDUCTOR OBSERVACIONES
DIDACTICA DIDACTICO
10 min. Lectura de la minuta Conocer los acuerdos de la Expositiva -Mapa base de la Erika
de la sesion 2 sesion anterior para que todos comunidad
los participantes tenga -5 Lapices,1 Goma
informacién sobre las actividades -1 Cuaderno de
del taller notas
Elaboracién del Conocer las metas logros y Observaciény | -2 marcadores
40 min. Diagrama de Venn necesidades de los grupos a socializacion Pizarron o 6 hojas Gilda
través de la identificacion de las de rotafolio
instituciones locales. 6 plumones
60 min. Cuadro de analisis de | Analizar los temas vistos en la En rio revuelto, | 30 circulos de Gilda
resultados de la 12 fase para darle seguimiento al ganancia de papel de distintos Erika
fase diagndéstico participativo y pescadores. tamafos
comenzar con la planificacién de Cinta Adhesiva
un proyecto. 20 Tarjetas
10 min. Cierre de sesion Unificar la informacion Lluvia de ideas | 20 Plumas Erika

presentada durante la sesién
para llegar acuerdos

Productos de
la sesion

- Esquema de arbol de problemas de la comunidad.

- Minuta Numero 3 de la sesién

—Lista de asistencia de los participantes del taller

Bibliografia

Cohen, Ernesto. Franco, Ronaldo. Evaluacion de proyectos sociales. Siglo XXI México 1992
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OBJETIVO GENERAL: Identificacién de las actividades econdmicas, de manera

CIRCULO DE LECTORES AMAPOAJKE

TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

cualitativa y cuantitativa.

Duracién: Dos horas
Fase tres: Andlisis de subsistencia de la comunidad

Sesion: 4

FECHA:21/07/2009
SEDE: Sal6on de Usos Mlltiples de San

José Miahuatlan, Puebla.

TIEMPO ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA MATERIAL CONDUCTOR OBSERVACIONES
DIDACTICA DIDACTICO
10 min. Lectura de la Conocer los acuerdos de la Expositiva Gilda
minuta de la sesion | sesién anterior para que todos
3 los participantes tenga
informacién sobre las actividades Fichas de trabajo
del taller con dibujos
Perfil de grupo Identificacion de las actividades Noticiero 3 hojas de rotafolio
60 min. econdmicas, de manera popular Plumones Gilda
cualitativa y cuantitativa Cinta adhesiva
40 min. Reloj de rutina Saber las diferentes actividades | Lluvia de ideas | Minuta por escrito Erika
diaria cotidianas que realizan los Lamina expositiva
pobladores de la comunidad. 2 Relojes de
Identificacion de las actividades carton, 1
econdmicas, de manera Pegamento,
cualitativa y cuantitativa Recortes, 2 cajas
10 min. Cierre de sesion Unificar la informacién Consenso de Colores, Gilda
presentada durante la sesién Erika

para llegar acuerdos

Productos de
la sesion

- Esquema de arbol de problemas de la comunidad.
- Minuta Numero 4 de la sesion

—Lista de asistencia de los participantes del taller

Bibliografia

Cohen, Ernesto. Franco, Ronaldo. Evaluacién de proyectos sociales. Siglo XXI México 1992
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Sesion: 5

CIRCULO DE LECTORES AMAPOAJKE

TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
OBJETIVO GENERAL.: Identificar los sistemas agricolas, extra agricolas y no agricolas de la SEDE: Salon de Usos Mdltiples de San
comunidad por medio de un sistema de manejo de suelo.
Analizar la informacion obtenida acerca de esta fase
Duracion: Dos horas

Fase tres: Analisis de subsistencia de la comunidad

FECHA:22/07/2009

José Miahuatlan, Puebla.

TIEMPO ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA MATERIAL CONDUCTOR OBSERVACIONES
DIDACTICA DIDACTICO
10 min. Lectura de la minuta Conocer los acuerdos de la sesion Expositiva Erika
de la sesion 4 anterior
Técnica de integracion | Conocer a los personas El puente Orden del d dia
20 min. grupal involucradas en el taller para La cartera por escrito Gilda
comenzar el trabajo grupal 2 Rotafolio
50 min. Mapa de sistemas de | Identificar los sistemas agricolas, Expositiva 6 Plumones colores | Erika
un predio extra agricolas y no agricolas de la 50 Hojas blancas
comunidad por medio de un 20 Lapices,
sistema de manejo de suelo. Cuaderno por
equipo, , 1Cinta
30 min. Andlisis de la fase Analizar la informacién obtenida Arbol de adhesivay Erika
acerca de esta fase problemas* Lamina expositiva | Gilda
10 min. Cierre de sesién Unificar la informacién presentada Lluvia de ideas Gilda
durante la sesién para llegar Erika

acuerdos

Productos de
la sesion

- Esquema de arbol de problemas de la comunidad.

- Minuta Numero 5 de la sesién

—Lista de asistencia de los participantes del taller

Bibliografia

Cohen, Ernesto. Franco, Ronaldo. Evaluacion de proyectos sociales. Siglo XXI México 1992
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CIRCULO DE LECTORES AMAPOAJKE

TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
OBJETIVO GENERAL: Conocer si la visualizacién de problemas es la misma que al inicio
del taller.

FECHA:23/07/2009
SEDE: Sal6on de Usos Mlltiples de San
José Miahuatlan, Puebla.

Sesién: 6 Duracién: Dos horas

Fase cuatro del taller: Planeacién del proyecto

TIEMPO ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA MATERIAL CONDUCTOR OBSERVACIONES
DIDACTICA DIDACTICO
10 min. Lectura de la Conocer los acuerdos de la Expositiva Gilda
minuta de la sesiéon | sesién anterior
5
Semaforo Conocer si la visualizacion de Lluvia de ideas | 50 Hojas blancas
0 min. problemas es la misma que al 20 Lapices, 1 Gilda
inicio del taller. Cuaderno por
equipo, 2 hojas de
0 min. Matriz de objetivos | Convertir cada uno de los Pequefio gpo. Rotafolio, 1Cinta Erika
problemas en objetivos realistas | De discusion adhesivay 1 caja
y deseables de plumones de
90 min. Problemas Identificar los problemas, causas | Arbol de colores Erika
presentes en la y efectos, que existen en la problemas* Lamina expositiva | Gilda
comunidad comunidad para tener un primer
acercamiento a su realidad
10 min. Cierre de sesion Unificar la informacién Lluvia de ideas Erika
presentada durante la sesién
para llegar acuerdos
Productos de - Esquema de arbol de problemas de la comunidad. —Lista de asistencia de los participantes del taller
la sesion - Minuta Numero 6 de la sesion
Bibliografia Cohen, Ernesto. Franco, Ronaldo. Evaluacion de proyectos sociales. Siglo XXI México 1992
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Sesiéon: 7

CIRCULO DE LECTORES AMAPOAJKE

TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
OBJETIVO GENERAL: Identificar cuales son los problemas que le aquejan con mayor
intensidad a la comunidad

Duracion: Dos horas
Fase cuatro del taller: Planeacién del proyecto

FECHA:24/07/2009
SEDE: Sal6on de Usos Mlltiples de San
José Miahuatlan, Puebla.

TIEMPO ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA MATERIAL CONDUCTOR OBSERVACIONES
DIDACTICA DIDACTICO
10 min. Lectura de la Conocer los acuerdos de la Expositiva Erika
minuta de la sesiéon | sesién anterior
6
Matriz de Identificar cuales son los La rayuela de 2 laminas
20 min. priorizacién de problemas que le aquejan con la planificacion | expositivas Gilda
problemas mayor intensidad a la comunidad
6 plumones
10 min. Soluciones locales | Reconocer si algunos de los Sociodrama 20 Plumas Gilda
problemas presentados en la 30 tarjetas de Erika
comunidad tienen solucion de colores
manera local Cinta Adhesiva
10 min. Cierre de sesion Unificar la informacién Lluvia de ideas Gilda
presentada durante la sesién 1 hoja de rotafolio | Erika

para llegar acuerdos

Productos de
la sesion

- Esquema de arbol de problemas de la comunidad.
- Minuta NUmero 7de la sesion

—Lista de asistencia de los participantes del taller

Bibliografia

Cohen, Ernesto. Franco, Ronaldo. Evaluacién de proyectos sociales. Siglo XXI México 1992
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CIRCULO DE LECTORES AMAPOAJKE

TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
OBJETIVO GENERAL: Comenzar a planear la posible solucion de los problemas

identificados a través de la creacion de un proyecto.

Sesion: 8

Duracion: Dos horas
Fase cuatro del taller: Planeacién del proyecto

FECHA:25/07/2009
SEDE: Sal6on de Usos Mdltiples de San
José Miahuatlan, Puebla.

TIEMPO ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA MATERIAL CONDUCTOR OBSERVACIONES
DIDACTICA DIDACTICO
10 min. Lectura de la Conocer los acuerdos de la Expositiva Erika
minuta de la sesiéon | sesién anterior
7 50 Hojas blancas
Realizacion de Comenzar a planear la posible La baraja de la | 20 Lapices,
70 min. matriz de solucién de los problemas planificacion Cuaderno por Gilda
planificacion identificados a través de la equipo, 2 hojas de
creacion de un proyecto. Rotafolio, 1Cinta
adhesivay 1 caja
30 min. Problemas Identificar los problemas, causas | Arbol de de plumones de Erika
presentes en la y efectos, que existen en la problemas* colores Gilda
comunidad comunidad para tener un primer Lamina expositiva
acercamiento a su realidad
10 min. Cierre de sesion Unificar la informacién Lluvia de ideas Gilda
presentada durante la sesién Erika

para llegar acuerdos

Productos de
la sesion

- Esquema de arbol de problemas de la comunidad.
- Minuta NUumero 8 de la sesion

—Lista de asistencia de los participantes del taller

Bibliografia

Cohen, Ernesto. Franco, Ronaldo. Evaluacion de proyectos sociales. Siglo XXI México 1992
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

OBJETIVO GENERAL: Presentacion del taller, elaboracién del plan de trabajo y primer
acercamiento con la problematica de la comunidad.

Sesiéon: 1

Duracion: Dos horas
Fase uno del taller: Organizacion del taller de Diagndstico Participativo

FECHA: 29/ 11/2009
SEDE: Curato de la cabecera municipal
de Xalpatldhuac, Guerrero.

TIEMPO ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA MATERIAL CONDUCTOR OBSERVACIONES
DIDACTICA DIDACTICO
10 min. Tolerancia de los
asistentes del
grupo
Presentacion de los | Conocer a los personas Presentacion
20 min. integrantes del involucradas en el taller para de intereses Gilda
grupo comenzar el trabajo grupal
10 min. Presentacion de los | Informar a los participantes el Expositiva Erika
objetivos del taller | proposito del taller para dar a 2 laminas
conocer los objetivos. expositivas
90 min. Problemas Identificar los problemas, causas | Arbol de Erika
presentes en la y efectos, que existen en la problemas* 6 plumones Gilda
comunidad comunidad para tener un primer 20 Plumas
acercamiento a su realidad 30 tarjetas de
colores
10 min. Cierre de sesion Unificar la informacién Lluvia de ideas | Cinta Adhesiva Gilda
presentada durante la sesién Arbol de fomi Erika

para llegar acuerdos

1 hoja de rotafolio

Productos de
la sesion

- Esquema de arbol de problemas de la comunidad.
- Minuta Numero 1 de la sesion

—Lista de asistencia de los asistentes del taller

Bibliografia

Cohen, Ernesto. Franco, Ronaldo. Evaluacion de proyectos sociales. Siglo XXI México 1992
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OBJETIVO GENERAL: Presentacion del taller, elaboracién del plan de trabajo y primer

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

acercamiento con la problematica de la comunidad.

Sesién: 2

Duracién: Dos horas
Fase dos del taller: Contexto Social de la comunidad

FECHA: 03/12/2009

SEDE: Curato de la cabecera municipal

de Xalpatldhuac, Guerrero.

TIEMPO ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA MATERIAL CONDUCTOR OBSERVACIONES
DIDACTICA DIDACTICO
10 min. Lectura de la minuta Conocer los acuerdos de la Expositiva Gilda
de la sesion 1 sesion anterior para que todos 2 Mapas
los participantes tenga cartograficos de la
informacioén sobre las actividades comunidad
del taller -Recorte de
Técnica de integracion | Integrar a los participantes del Cadena de revistas Gilda
20 min. grupal grupo de Dx. Participativo nombres -6 plumones
-6 hojas de rotafolio
80 min. Elaboracién de mapa | Conocer los recursos Lluvia de ideas | -24 colores, 1 Cinta | Erika
de recursos y mapa econdmicos, humanos para adhesiva, Resistol, | Gilda
social ubicar con que cuenta la 20 hojas de
comunidad, asi como la colores
ubicacién y nimero de hogares. 15 hojas blancas
10 min. Cierre de sesion Unificar la informacién Lluvia de ideas Erika

presentada durante la sesién
para llegar acuerdos

Productos de
la sesion

- Esquema de arbol de problemas de la comunidad.

- Minuta Numero 2 de la sesién

—Lista de asistencia de los participantes del taller
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Sesion:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
OBJETIVO GENERAL: Conocer las metas logros y necesidades de los grupos a través de la SEDE: Curato de la cabecera municipal
identificacion de las instituciones locales. Sintesis de la primera fase del taller Contexto social

Duracién: Dos horas
Fase dos del taller: Contexto Social de lacomunidad

FECHA: 06/ 12/2009

de Xalpatldhuac, Guerrero.

TIEMPO ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA MATERIAL CONDUCTOR OBSERVACIONES
DIDACTICA DIDACTICO
10 min. Lectura de la minuta Conocer los acuerdos de la Expositiva -Mapa base de la Erika
de la sesion 2 sesion anterior para que todos comunidad
los participantes tenga -5 Léapices,1 Goma
informacién sobre las actividades -1 Cuaderno de
del taller notas
Elaboracién del Conocer las metas logros y Observaciény | -2 marcadores
40 min. Diagrama de Venn necesidades de los grupos a socializacion Pizarron o 6 hojas Gilda
través de la identificacion de las de rotafolio
instituciones locales. 6 plumones
60 min. Cuadro de analisis de | Analizar los temas vistos en la En rio revuelto, | 30 circulos de Gilda
resultados de la 12 fase para darle seguimiento al ganancia de papel de distintos Erika
fase diagndéstico participativo y pescadores. tamafios
comenzar con la planificacién de Cinta Adhesiva
un proyecto. 20 Tarjetas
10 min. Cierre de sesion Unificar la informacion Lluvia de ideas | 20 Plumas Erika

presentada durante la sesién
para llegar acuerdos

Productos de
la sesion

- Esquema de arbol de problemas de la comunidad.

- Minuta Numero 3 de la sesién

—Lista de asistencia de los participantes del taller

Bibliografia

Cohen, Ernesto. Franco, Ronaldo. Evaluacion de proyectos sociales. Siglo XXI México 1992
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OBJETIVO GENERAL: Identificacién de las actividades econdémicas, de manera

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

cualitativa y cuantitativa.

Sesion: 4

Duracién: Dos horas
Fase tres: Andlisis de subsistencia de la comunidad

FECHA: 10/ 12/2009
SEDE: Curato de la cabecera municipal

de Xalpatldhuac, Guerrero.

TIEMPO ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA MATERIAL CONDUCTOR OBSERVACIONES
DIDACTICA DIDACTICO
10 min. Lectura de la Conocer los acuerdos de la Expositiva Gilda
minuta de la sesion | sesién anterior para que todos
3 los participantes tenga
informacién sobre las actividades Fichas de trabajo
del taller con dibujos
Técnica de Realizar un trabajo en quipo a El puente 3 hojas de rotafolio
20 min. integracion grupal través de la técnica. Plumones Gilda
80 min. Realizacion del Analizar la distribucion de las Calendario Cinta adhesiva Erika
calendario actividades que desempefian en | estacional Minuta por escrito
estacional la comunidad a lo largo del afio, Lamina expositiva
ya que permite identificar los 2 Relojes de
periodos de mayor actividad, carton, 1
sobretodo en relacion al Pegamento,
desempefio de actividades Recortes, 2 cajas
agricolas. de Colores,
10 min. Cierre de sesion Unificar la informacién Consenso Gilda
presentada durante la sesién Erika

para llegar acuerdos

Productos de
la sesion

- Esquema de arbol de problemas de la comunidad.
- Minuta Numero 4 de la sesion

—Lista de asistencia de los participantes del taller

Bibliografia

Cohen, Ernesto. Franco, Ronaldo. Evaluacion de proyectos sociales. Siglo XXI México 1992
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Sesion: 5

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
OBJETIVO GENERAL.: Identificar los sistemas agricolas, extra agricolas y no agricolas de la SEDE: Curato de la cabecera municipal
comunidad por medio de un sistema de manejo de suelo.
Analizar la informacion obtenida acerca de esta fase
Duracion: Dos horas

Fase tres: Analisis de subsistencia de la comunidad

FECHA:

de Xalpatldhuac, Guerrero.

TIEMPO ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA MATERIAL CONDUCTOR OBSERVACIONES
DIDACTICA DIDACTICO
10 min. Lectura de la minuta Conocer los acuerdos de la sesion Expositiva Erika
de la sesion 4 anterior
Técnica de integracion | Conocer a los personas El puente Orden del d dia
20 min. grupal involucradas en el taller para La cartera por escrito Gilda
comenzar el trabajo grupal 2 Rotafolio
50 min. Mapa de sistemas de | Identificar los sistemas agricolas, Expositiva 6 Plumones colores | Erika
un predio extra agricolas y no agricolas de la 50 Hojas blancas
comunidad por medio de un 20 Lapices,
sistema de manejo de suelo. Cuaderno por
equipo, 1Cinta
30 min. Andlisis de la fase Analizar la informacién obtenida Arbol de adhesivay Erika
acerca de esta fase problemas* Lamina expositiva Gilda
10 min. Cierre de sesi6n Unificar la informacién presentada Lluvia de ideas Gilda
durante la sesién para llegar Erika

acuerdos

Productos de
la sesion

- Esquema de arbol de problemas de la comunidad.

- Minuta Numero 5 de la sesién

—Lista de asistencia de los participantes del taller

Bibliografia

Cohen, Ernesto. Franco, Ronaldo. Evaluacion de proyectos sociales. Siglo XXI México 1992
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
OBJETIVO GENERAL: Conocer si la visualizacién de problemas es la misma que al inicio
del taller.

FECHA:
SEDE: Curato de la cabecera municipal
de Xalpatldhuac, Guerrero.

Sesién: 6 Duracién: Dos horas

Fase cuatro del taller: Planeacién del proyecto

TIEMPO ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA MATERIAL CONDUCTOR OBSERVACIONES
DIDACTICA DIDACTICO
10 min. Lectura de la Conocer los acuerdos de la Expositiva Gilda
minuta de la sesiéon | sesién anterior
5
Semaéaforo Conocer si la visualizacion de Lluvia de ideas | 50 Hojas blancas
0 min. problemas es la misma que al 20 Lapices, 1 Gilda
inicio del taller. Cuaderno por
equipo, 2 hojas de
0 min. Matriz de objetivos | Convertir cada uno de los Pequefio gpo. Rotafolio, 1Cinta Erika
problemas en objetivos realistas | De discusion adhesivay 1 caja
y deseables de plumones de
90 min. Problemas Identificar los problemas, causas | Arbol de colores - Erika
presentes en la y efectos, que existen en la problemas* Lamina expositiva Gilda
comunidad comunidad para tener un primer
acercamiento a su realidad
10 min. Cierre de sesion Unificar la informacién Lluvia de ideas Erika
presentada durante la sesién
para llegar acuerdos
Productos de - Esquema de arbol de problemas de la comunidad. —Lista de asistencia de los participantes del taller
la sesion - Minuta Numero 6 de la sesion
Bibliografia Cohen, Ernesto. Franco, Ronaldo. Evaluacion de proyectos sociales. Siglo XXI México 1992
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Sesiéon: 7

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
OBJETIVO GENERAL: Identificar cuales son los problemas que le aquejan con mayor
intensidad a la comunidad

Duracion: Dos horas
Fase cuatro del taller: Planeacién del proyecto

FECHA:
SEDE: Curato de la cabecera municipal
de Xalpatldhuac, Guerrero.

TIEMPO ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA MATERIAL CONDUCTOR OBSERVACIONES
DIDACTICA DIDACTICO
10 min. Lectura de la Conocer los acuerdos de la Expositiva Erika
minuta de la sesiéon | sesién anterior
6
Matriz de Identificar cuales son los La rayuela de 2 laminas
20 min. priorizacién de problemas que le aquejan con la planificacion | expositivas Gilda
problemas mayor intensidad a la comunidad
6 plumones
10 min. Soluciones locales | Reconocer si algunos de los Semaforo 20 Plumas Gilda
problemas presentados en la 30 tarjetas de Erika
comunidad tienen solucion de colores
manera local Cinta Adhesiva
10 min. Cierre de sesion Unificar la informacién Lluvia de ideas Gilda
presentada durante la sesion 1 hoja de rotafolio | Erika

para llegar acuerdos

Productos de
la sesion

- Esquema de arbol de problemas de la comunidad.
- Minuta NUumero 7de la sesion

—Lista de asistencia de los participantes del taller

Bibliografia

Cohen, Ernesto. Franco, Ronaldo. Evaluacién de proyectos sociales. Siglo XXI México 1992
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
OBJETIVO GENERAL: Comenzar a planear la posible solucion de los problemas

identificados a través de la creacion de un proyecto.

Sesion: 8

Duracion: Dos horas
Fase cuatro del taller: Planeacién del proyecto

FECHA:

SEDE: Curato de la cabecera municipal

de Xalpatldhuac, Guerrero.

TIEMPO ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA MATERIAL CONDUCTOR OBSERVACIONES
DIDACTICA DIDACTICO
10 min. Lectura de la Conocer los acuerdos de la Expositiva Erika
minuta de la sesion | sesién anterior
7 50 Hojas blancas
Realizacion de Comenzar a planear la posible La baraja de la | 20 Lapices,
70 min. matriz de solucién de los problemas planificacion Cuaderno por Gilda
planificacion identificados a través de la equipo, 2 hojas de
creacion de un proyecto. Rotafolio, 1Cinta
adhesivay 1 caja
30 min. Problemas Identificar los problemas, causas | Arbol de de plumones de Erika
presentes en la y efectos, que existen en la problemas* colores Gilda
comunidad comunidad para tener un primer Lamina expositiva
acercamiento a su realidad
10 min. Cierre de sesion Unificar la informacién Lluvia de ideas Gilda
presentada durante la sesién Erika
para llegar acuerdos

Productos de
la sesion

- Esquema de arbol de problemas de la comunidad.
- Minuta Numero 8 de la sesion

—Lista de asistencia de los participantes del taller

Bibliografia

Cohen, Ernesto. Franco, Ronaldo. Evaluacion de proyectos sociales. Siglo XXI México 1992
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Cronograma general San José Miahuatlan, Puebla

ACTIVIDADES:

Identificar e invitar a los grupos que
trabajan en la comunidad al taller de
diagnéstico participativo.

Vie 17

Sab 18

Dom 19

Lun 20

Mar 21

Mie 22

Jue 23

Vie 24

Sab 25

Dom 26

Sab 27

Realizar entrevista de grupos relevantes

Program
a

Realizada

Recorridos para tener el primer
acercamiento con la comunidad y
verificar el mapa con el que contamos

Program
a

Realizad
a

Recabar informacién histérica de la Program
comunidad a través de entrevistas a
semiestructuradas.
Realizad
a
Capacitacion de un habitante de la Program
comunidad para apoyo a la realizacién a

del taller

Realizad
a

Gestién de espacio para la realizacion de
taller diagnéstico participativo.

Program
a

Realizad
a
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Inicio del taller diagndstico participativo, Program
presentacion de objetivos y planeacion. a
Realizad
a
Desarrollo del taller; fase de contexto Program
social a

Realizad
a

Desarrollo del taller: Fase d andlisis de Program
subsistencia a
Realizad
a

Desarrollo del taller fase de planeacion Program
del proyecto. a

Realizad
a

Evaluacion del taller de Dx. Program
a
Realizad
a

Entrega de informe Program
a
Realizad
a
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Cronograma general de Xalpatlahuac, Guerrero

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

ACTIVIDADES:

Identificar todos
los grupos que
trabajan en la
comunidad.

Ubicar lugares
para impartir las
sesiones.

semana

1a
semana
2a
3a

semana

semana
2a

semana
12

43.

semana
3a

semana

semana
2a

semana
12

4a

semana

semana
42

3&

semana

semana
2a

1a

semana

semana
42

3a

semana

semana
2a

1a

semana
3a

semana

semana
12

4a

Annanna

2a
3a

manana

4a

Promocionar del
taller de un Dx.
Participativo.

Recabar
informacién en la
comunidad de
trabajo.

Formacién del
grupo para el Dx.
participativo

Dar a conocer los
objetivos y
herramientas.

Planear las
sesiones del Dx.
Participativo.

Seleccion y
analisis de
informacion.

Detectar la
problemética a
tratar.
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Presentar
resultados.

Plantear
alternativas para
posibles
proyectos.

Formulacién del
proyecto

Gestion de
recursos para el
proyecto.

Puesta en
marcha
del proyecto.

Capacitacion de

mayor poblacion

para seguimiento
del proyecto.

Entrega de
informe para
servicio social.

Evaluacion del
taller de Dx.

Evaluacion del
Proyecto.
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Se dan a conocer los cuadros en los cuales se sistematizo
la experiencia con la finalidad de brindar mas elementos
gue permitan el analisis y la creacion de conceptos que se
utilizaron durante los procesos de intervencion en las
comunidades de San José Miahuatlan, Puebla y
Xalpatlahuac, Guerrero en donde fue aplicada la
metodologia de intervencion para comunidades rurales e
indigenas.

Meztli

Toshiba







CUADRO DE SISTEMATIZACION SAN JOSE MIAHUATLAN

Etapa

Momento

Objetivo

Actividades

Técnicas e instrumentos

Resultados

Investigacion

Estudio Exploratorio

Conocer el contexto histoérico,
social y econ6mico de la
comunidad para desarrollar
una linea de intervencion a
través de una investigacion
documental.

-Biusqueda de informacion bibliogréfica
(libros, estadisticas y medios electrénicos,)
-Busqueda de mapas de la comunidad.

Fichas bibliogréficas
Fichas de resumen
Base de datos y Gréficas

Como resultado se obtuvo
una monografia de la
comunidad que nos permitio
tener un acercamiento al
contexto de trabajo.

DX participativo

El objetivo del taller es la
realizacién de un diagnéstico
en donde se conocera la
realidad de la comunidad a
través de la propia experiencia
y palabra de los participantes

Investigacion de las metodologias de
investigacion-accion-participativa.

Disefio del taller de diagnéstico participativo.
Andlisis de resultados de diagnéstico.
Indicadores de resultados cuantitativos y
cualitativos.

Observacion participante
Cartas descriptivas
Informes

Diario de campo

Minutas por sesién

Recorridos de
reconocimiento en la
comunidad.

Cédulas de entrevista para
lideres de la comunidad.

- Aplicacion del taller de
diagnéstico participativo en
8 sesiones con el grupo de
lectura Amapoajke integrado
por 14 participantes.
-Solidificacion de grupo de
“lectura Amapoajke” en
donde se definieron
objetivos, metas y formas de
organizacion.

Programacién

Disefio y Elaboracion
de proyecto social

Planear un proyecto que
concientice de la importancia
de la cultura de las etnias en
el pais, para rescate de la
cultura en la comunidad de
San José Miahuatlan a través
de festival.

-Establecer metas y objetivos

- Asignacion de responsabilidades con los
integrantes de grupo Analizar de los
recursos financieros (Buscar financiamiento
con las autoridades de la comunidad)
Analizar recursos Materiales (buscar el
lugar, y recursos de logistica para el evento)
-Analizar  recursos  Humanos, buscar
profesor de talleres, grupos étnicos, grupos
de danzay teatro.

Cartas descriptivas

Minutas

Matriz de proyecto

Matriz de priorizacion de
problemas

Organigrama

Cronograma de actividades

Se planific6 la realizacion de
la jornada cultural a través
del andlisis de los recursos,

objetivos 'y metas del
proyecto. denominado
“Jornada de Rescate de
Cultura en la comunidad

San José Miahuatlan”

Ejecucién  del
Proyecto

Promocién Difundir las actividades la | -Perifoneo de las actividades de taller en el | Cartel Se logré que las
jornada cultural para lograr | altavoz de las comunidades. Invitacion comunidades tuvieran
una mayor audiencia de la | -Pegar carteles informativos en los centros | Perifoneo conocimiento de las
comunidad a través de | de concentracibn de las comunidades | Recorridos actividades que se
distintos medios. (iglesias, mercados, parques) Entrevista con autoridades | realizarian en la comunidad,

-Visita a la escuela, primaria, secundaria y | de las comunidades. asi como lograr contactar a
bachillerato de la comunidad. jovenes interesados en el
-Invitaciones directas a los lideres de la tema y que colaboraron en
comunidad la jornada.

Desarrollo del | Concientizar de manera | -Representacién cultural de danza y teatro, | Cartas descriptivas Se realizé distintas

proyecto creativa a los habitantes de | con distintos grupos de la comunidad y otras | Minutas actividades durante una

San José Miahuatlan sobre la
importancia de la lengua y la
cultura nahuatl y de esa forma
rescatar, fortalecer la

etnias.

-Taller de identidad
jovenes.
-Exposicién audiovisual.

cultural con nifios y

semana en donde culmino
con el festival, el cual tuvo
una gran concurrencia con
los habitantes de la
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identidad cultural y convertirla
en el centro de este gran
movimiento de revalorizacion
cultural.

comunidad y permitio el
desarrollo de futiros
trabajos.

Supervision Seguimiento de | Supervisar que las actividades | Seguimiento de cronograma de actividades. Cronograma de actividades Bitacoras de actividades en

proyecto planeadas se hayan realizado | Seguimiento con el grupo de lectores | Diario Fichado donde se plasma que las
conforme a lo establecido. Amapoajke actividades se llevaron a
cabo conforme a lo

planeado.

Evaluacion Evaluacion de la | Conocer el grado de | -Aplicacion de cédula de evaluacion a | Cédula de evaluacién con | Entrega de la informacion
intervencion en la | intervencién en la comunidad | talleres. preguntas cerradas obtenida al grupo de
comunidad a través de las actividades | -Analizar los alcances de los objetivos y | Cuadro de andlisis lectores Amapoajke

ejecutadas para mejora del | metas del proyecto Lista de asistencia
modelo de intervencion Diario de campo
Etapa Momento Objetivo Actividades Técnicas e instrumentos Resultados
Insercion Acercamiento a la | Conocer el ambiente y las costumbres | -Recorridos en la comunidad Observacion Aceptacion de la comunidad
comunidad de la gente, para entender mejor los | -Presentacion con lideres formales e | Entrevista no estructuradas para la ejecucion de
modos de existencia y resistencia, las | informales de la comunidad. Diario de campo proyectos.
formas de expresion que tiene, las | -Recopilacion de informacién | Foros
relaciones internas y con otros grupos. | proporcionada por la comunidad. Reuniones informativas
Sensibilizacién Sentir e identificar los problemas y | Acudir eventos sociales y culturales | Observacion Logramos identificar los

necesidades de la gente a través de
una interaccion

de importancia de la comunidad.
Convivencia con las actividades y
quehaceres  cotidianos de la
comunidad

Andlisis
Diario de campo

problemas y necesidades
sociales que aquejan a la
comunidad

Formacion de grupos de

Estar forma activa y en determinados

Identificar a lideres y personas que

Observacion

Se logro identificar a las

accion momentos de su vida de las personas | estén interesados en el desarrollo | Andlisis personas que podrian
de la comunidad, tanto los hechos | de su comunidad a partir de analisis | Diario de Campo participar en el desarrollo de
cotidianos como especiales para | de sus actividades para la | Visitas domiciliarias los proyectos
consolidar grupo que trabajen para la | conformacion de grupo de trabajo. Asambleas.
misma
Estrategias Actividades de | Desarrollar actividades que generen la | Ejecuciéon del Taller de Identidad | Cartas descriptivas Se gener6 una participacion
de participacion en | participacion activa y consiente en la | cultural con nifios de entre 4 a 12 | Reuniones informativas de la comunidad en las
participacion comunidad comunidad para el impulsar proyectos | afios de la comunidad. Foros actividades desarrolladas
y de desarrollo social. Ejecucion del Taller de diagnéstico por parte de las facilitadoras
organizacién participativo
Proyectos de | Generar un proyecto en donde la | - Invitar a personas de la comunidad | Cartas descriptivas Ejecucion del proyecto por
participacion y | comunidad participe tanto en la | en la colaboracion y planeacién de | Minutas parte de la poblacién de la
organizacion de la | ejecucion como en la organizacion de | proyecto. Diarios de campo comunidad en conjunto con
comunidad las actividades en conjunto con el | -Gestidon de los recursos humanos, | Oficios de solicitud las facilitadoras y grupo
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grupo de trabajo
empoderamiento del mismo.

para el

materiales y financieros.

-Asignacion de responsabilidades
-Realizacion de proyecto Jornada
Cultural de la comunidad.

Reuniones informativas y de
trabajo

cultural Amapoajke

Etapa

Momento

Objetivo

Actividades

Técnicas e instrumentos

Resultados

Investigacion

Estudio Exploratorio

Conocer las diferentes corrientes
tedricas de las  metodologias
intervencion en de  investigacion-
accion- participativa aplicable en las
comunidades rurales en indigenas.

-Revision bibliogréafica
-Investigacion de las metodologias
de investigacion-accion-participativa.
-Recopilacion documenta de la
comunidad (mapas, estudios,
boletines, archivos prensa

-Fichas bibliograficas
-Cuadros comparativos

Propuesta metodologia para
la elaboracion de
diagnésticos  participativos
en comunidades rurales e
indigenas

Programacion

Disefio y
Elaboracion de
proyecto social
“Taller de
diagnéstico
participativo”

Disefiar un diagnéstico que nos
permita intervenir de manera directa
en la comunidad a fin de conocer

-Disefio del taller de diagnostico
participativo.

-Busqueda de espacio y material
para la ejecucion de taller

Cartas descriptivas
Fichas de resumen
Cronograma de actividades

Cronograma de actividades
Cartas descriptivas

Promocién de taller
de Diagnéstico
Participativo

Dar a conocer en la comunidad las
actividades que se realizaran en la
comunidad de las dx participativo

-Invitacién a lideres de la comunidad
( iglesia y grupos estructurados,
escuelas)

-Pegar de carteles

-Carteles,
Perifoneo,
Entrevista Semiestructurada

Asistencia al taller

Ejecucién del | Desarrollo del Taller | Aplicar el taller diagnéstico en donde | -Consolidacion de un grupo base de | Cartas descriptivas Ocho sesiones de trabajo
Proyecto en de diagnéstico | se conocerda la realidad de la | trabajo para el taller Minutas que nos llevo crear un linea
participativo comunidad a través de la propia | -Aplicacion de ocho sesiones del | Entrevistas de intervencion en con un

experiencia 'y palabra de los | trabajo en donde se trabajaron | Observacion participante proyecto cultural

participantes para  conocer la | sobres distintas temas Discusion denominado Jornada  de

probleméticas de la comunidad y que | Creacion de un proyecto de accién Participacion Rescate de Cultura en la

se de los que generen lineas de | Deteccion de probleméticas Aprobacion comunidad San José

intervencion Ejes de trabajo Foros Miahuatlan” Mejoras a la

Reuniones propuesta de intervencién

Supervision y | Seguimiento y | Supervisar que las sesiones de taller | Seguimiento de cronograma de | Cronograma de actividades Bitacoras de actividades en
Evaluacion Evaluacioén de | se hayan realizado conforme a lo | actividades. Diario Fichado donde se plasma que las
proyecto establecido. Seguimiento con el grupo de | Cédula de evaluaci6on con | actividades se llevaron a

Evaluar el grado el desarrollo de taller
para poder mejorarlo en préximas
intervenciones.

lectores Amapoajke Aplicacion de
cédula de evaluacion a talleres.
-Analizar los alcances de los
objetivos y metas del proyecto

preguntas cerradas
Lista de asistencia
Diario de campo
Evidencia Fotogréficas

cabo conforme a lo
planeado.

Entrega de la informacion
obtenida al grupo de
lectores Amapoajke
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Etapa

Momento

Objetivo

Actividades

Técnicas e instrumentos

Resultados

Investigacion

Investigacion

Revision de las distintas corrientes de
trabajo comunitario y rural, para la
intervencion en San José Miahuatlan

Revision de los Modelos de
intervencion comunitaria en
comunidades rurales e indigenas

Fichas Bibliograficas

Procesos Metodologicos de
intervencion en comunidad

Desde la visi6n
multidisciplinaria

Generar una visién social en los
participantes del Grupo Amapoajke
que estd conformado por un grupo
multidisciplinario para

Abrir canales de comunicacion ( a
través de técnicas de grupo) que
generen el intercambio de ideas y
experiencias de la historia de la
comunidad

Lluvia de ideas
Conceso

Mapas Mentales
Lineas de tiempo

Se logro conformar una
investigacion de la historia
de la comunidad

Programacion

Desde Trabajo | Generar instrumentos que generen la | Desarrollar actividades que generen | Cartas descriptivas Se logro que el grupo
social participacion en la planeacion de los | una participacion en la planeacion | Minutas genere un plan de trabajo
proyectos que se desarrollaran | del proyecto intervencion. Cronograma de actividades para el desarrollo de un
comunidad Sugerencias de asignacion de | Diario de campo proyecto social.
trabajo Consenso
Invitar a especialista sobre temas a | Plenaria
desarrollar
Desde el Grupo | En programacion de las actividades | Compartir experiencias desde la | Lluvia de ideas Se logro que el grupo

Multidisciplinario

con los integrantes de grupo
Amapoajke , para el desarrollo de una
propuesta de intervencién

vision profesional

en el desarrollo de proyectos

Definir objetivos, metas y
actividades a desarrollar

Conceso
Mapas Mentales

comprendiera la importancia
de plan de trabajo
delimitando y definiendo las
alternativas de accion.

Ejecucién del
Proyecto

Desde trabajo social

Supervisar que las actividades
planeadas se desarrollen conforme a

Facilitar el proceso del taller de
diagnéstico participativo

Cartas descriptivas
Minutas

Lineas de intervencion para
proyectos futuros

lo establecido en el proyecto. Desarrollo de actividades que | Mapas mentales Diagnéstico participativo de
generen participaciéon, asi como | Evidencias fotograficas la comunidad
integracién grupal
Desde el ambito | Desarrollar las actividades planeadas | Participacion en el taller Minutas Participacion y aprendizaje
comunitario a través de la division de trabajo para | Propuesta de actividades que | Cartas descriptivas de desarrollo de objetivos y
llegar a los objetivos planeados refuercen el aprendizaje del taller proyectos
Supervision Y | Desde el Trabajo | Medir los resultados que se tuvo de Aplicacion de instrumentos de | Instrumentos de evaluacién Evaluacion
Evaluacion. Social evaluacion Entrevista cerrada Sugerencias para mejora de
oportunidades
Desde el é&mbito | Evaluar a las facilitadoras para | Revision del proyecto Instrumentos de evaluacion Realizacién de instrumentos
comunitario conocer areas de oportunidad del | Evaluacion del desempefio de las de evaluacion

taller y del desempefio que tienen en
la aplicacion del mismo

facilitadoras
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CUADROS DE SISTEMATIZACION DE XALPATLAHUAC

Etapa Momento Objetivo Actividades Técnicas e instrumentos Resultados

Investigacion Estudio Exploratorio | Conocer el contexto histérico, social | -Blsqueda de informacion | Observacion participante - Obtencion de mapa de la
y econémico de la comunidad para | bibliografica (libros, medios y | Entrevista no estructurada comunidad realizados por
desarrollar una linea de intervencién | electrénicos,) Fichas de resumen parte de los pobladores
a través de una investigacion | -Busqueda de mapas de la | Cedulade registro - Reconocimiento de la

documental.

comunidad.

- Recorrido de reconocimiento de la
comunidad

- Entrevistas no estructuradas con la
poblacién de la comunidad

comunidad a través de un
recorrido  en donde se
ubican limites, barrios y
sitios de importancia en la
comunidad

Diagnéstico

Obtener informacién sobre aspectos
sociales que nos permitan crear
estrategias de intervencién a través
de un censo.

-Disefio de cédula de entrevista.
-Recorrido de reconocimiento de la
comunidad.

- Cedula de entrevista
- Entrevista no estructurada
- Mapas base

- Aplicacion de un
diagnostico social a una
muestra aleatoria simple del
total de la poblaciéon de la
cabecera municipal

DX participativo

El objetivo del taller es la realizacion
de un diagnéstico en donde se
conocera la realidad de la
comunidad a través de la propia
experiencia y palabra de los
participantes

-Realizacion del taller de diagndstico
participativo tomando en cuenta
diversas corrientes de investigacion
accion participante

- Adecuacién de las técnicas,
instrumentos talleres de acuerdo a
la poblacion.

-Cartas descriptivas

-Informes

-Minutas

-Observacion participante

- Cedula de entrevista a lideres
de la comunidad

Taller de diagnéstico
participativo aplicado a 10
personas de la comunidad
pertenecientes a grupos
organizados que trabajan en
esta realizado en 4 sesiones

Programacién Disefio y | Proponer alternativas de accién que | -Revision de Investigacion-Acciéon | -Matriz  de  priorizacion  de | Realizacion de 2 proyectos
elaboracion del | generen proyectos que atiendan a | Participativa problemas paralelos al periodo de
proyecto o | las necesidades que la poblacién | -Disefio de proyectos de acuerdo a | -Matriz de alternativas de accion intervencion en la
proyectos localizé como prioritarias en el taller | las problematicas detectadas - Arbol de problemas comunidad

de diagnéstico participativo - cartas descriptivas Uso de energia sustentable
-Minutas Difusion de la cultura y el
deporte
Promocién del | Dar a conocer los proyectos que | -Participacion en la radio de la | - Guion para el programa de radio | -Asistencia de personas
proyecto o | surgieron de la detecciébn de la | montafia en donde se llevo a cabola | enla Voz de la Montafia interesadas en el proyecto
proyectos comunidad para responder a las | invitacion para la asistencia a las | -Minuta de la reunién informativa | de energia
necesidades antes planteadas platicas de los proyectos de los talleres sustentable(construccion de
-A través del sonido local se notifica | - Carteles estufas patzari)
el dia de realizacion del proyecto - Perifoneo -Asistencia de mayor
-Carteles informativos acerca del | - Recorridos poblacién entre 4 y 12 afios
taller de presentacion de los | - Entrevistas con autoridades de | de edad a los talleres ludico
proyectos las instituciones visitadas recreativos los dias
-Visitas a las instituciones domingos
educativas para concretar la -Participacién en la gestion
participacion de los jévenes en el de servicios y recursos
proyecto “difusion de la cultura y el financieros por parte de los
deporte” jovenes de la comunidad

Ejecucién del | Desarrollo del | Ejecutar el o los proyectos de | -Desarrollo del taller en cada una de | -Minutas -Aplicacion del taller de

proyecto proyecto accion con la finalidad de atender a | las sesiones de acuerdo a la carta | -Cartas descriptivas diagnéstico participativo
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las  necesidades que fueron
detectadas y asi conocer diversas
alternativas de accion.

descriptiva

- Desarrollo del taller de energia
sustentable

- Desarrollo del festival de rescate
cultural para la difusion de la cultura
y el deporte en la comunidad

-Técnicas de dindmica grupal

como parte de la lera
etapa de intervencion en la
comunidad

Capacitacion Capacitar a la poblacion que | -Platicas informativas acerca de las | -Rotafolios Imparticién de 2 platicas en
después del | participé en el proyecto a cerca de | tematicas desarrolladas en el | -Minutas diversas comunidades
proyecto las tematicas de cada una para una | proyecto - Cartas descriptivas aledafias a la poblaciéon en
posterior continuidad y disminucion donde se trabajo
de las problematicas
Supervision Seguimiento del | Seguimiento a los pobladores de la | -Platicas de  actualizacion  y | -Informes Bitacora de actividades
proyecto comunidad para  tener una | capacitacion para la ejecucion del | -Evidencias fotograficas mensual en donde se
continuidad en los proyectos proyecto a los pobladores de la | -Diario de campo plasman las actividades
comunidad -Diario fichado llevadas a cabo durante a
-Capacitacién a una persona de la | -Cronograma de actividades intervencion
comunidad para que realice el Informe de actividades
seguimiento
Evaluacion Evaluaciéon de la | Conocer el grado de intervenciéon | -Aplicacion de 1 cedula de | -Informes Entrega de informes de
intervencion en la | dentro de la comunidad a través de | evaluacion a las personas que | -Listas de asistencia manera bimestral
comunidad las actividades ejecutadas para | acudieron al taller -Diario de campo
mejorar el modelo de intervencion | - Entrega de informes de | -Cedula de evaluacion
propuesto seguimiento a las actividades -Evidencias fotogréficas
Etapa Momento Objetivo Actividades Técnicas e instrumentos Resultados
Insercion Acercamiento a la | Conocer el ambiente y las | -Recorridos en la comunidad -Entrevistas no estructuradas Aceptacion de la comunidad
comunidad costumbres de la gente para | -Presentacion con lideres formales y | -Diario de campo para llevar a cabo los

entender mejor los modos de
existencia y resistencia, las formas
de expresion que tienen, las
relaciones internas y con otros
grupos.

no formales de la comunidad
-Recopilacion documental de la
comunidad (mapas, estudios,
archivos, prensa, boletines, etc.)

-Observacion participante
-Foros
-Reuniones informativas

proyectos planteados

Sensibilizacién

Sentir e identificar los problemas y
necesidades de la gente a través de
una interaccion.

-Acudir a talleres de sensibilizacion
acerca del trabajo comunitario
-Platicas de induccion a las
actividades que se impartieron por
los prestadores de servicio social

- Convivencia con las actividades y
guehaceres cotidianos de la
comunidad

-Observacién
-Andlisis

-Diario de campo
-Foros

-Reuniones
-Jornadas

-Visitas domiciliarias

-Asistencia por parte de la
comunidad a las platicas
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Sensibilizacion con

Sensibilizar a los pobladores acerca

-Acudir a eventos sociales 'y

-Observacién participante

-ldentificacion de problemas

la comunidad de la importancia del trabajo | culturales de importancia para la | -Analisis y necesidades sociales de la
comunitario para mejoras de su | comunidad -Diario de campo comunidad
entorno -Convivencia con las actividades y | -Colectivizacion de
guehaceres cotidianos de la | necesidades
comunidad
Formacion de | Estar en forma activa y en | -ldentificar a los lideres y personas | -Asambleas Se logro identificar a las

grupos de accion

determinados momentos de la vida
de las personas de la comunidad,
tanto en los hechos cotidianos,
como especiales para consolidar
grupos que trabaje para la misma

gue estén interesados en el
desarrollo de su comunidad a partir
de un andlisis de sus actividades
para la conformacioén de un grupo de
trabajo

-Comisiones de trabajo
-Consejo de participacion
-Visitas domiciliarias

personas que podrian
participar en el desarrollo de
proyectos

Estrategias de | Actividades de | Desarrollar actividades que generen | -Actividades lidico recreativas con | -Entrevistas no estructuradas Generacion de participacion
participacion y | participacion en la | participaciéon activa y consciente de | nifios entre 4 y 12 afios de la | -Diario de campo con jévenes y nifios en
organizacion comunidad la  comunidad para impulsar | comunidad -Observacion participante actividades que permitieron
social proyectos de desarrollo social -Circulo de lectura con alumnos de | -Foros el desarrollo de proyectos
la escuela secundaria “Emiliano | -Reuniones informativas
Zapata”
-Ciclo de cine debate con alumnos
del Colegio de Bachilleres de la
comunidad
- Ejecucion del taller de diagndstico
participativo
Proyectos de | Generar un proyecto en donde la | -invitar a personas de la comunidad | -Cartas descriptivas Ejecucion del proyecto por
participacion y | comunidad participe en la ejecucion | en la colaboracién y planeacion del | -Diarios de campo parte de los pobladores de
organizacion de la | como en la organizacion de las | proyecto -Minutas la comunidad
comunidad actividades en conjunto con el grupo | -Realizacion del proyecto de | -Reuniones informativas
de trabajo para que se empoderen | “difusion de la cultura y el deporte | -Oficios de solicitud
del mismo en Xalpatlahuac”
-Gestion de los recursos humanos,
financieros y materiales para el logro
del proyecto
-Asignacion de responsabilidades a
los participantes del proyecto
Etapa Momento Objetivo Actividades Técnicas e instrumentos Resultados
Investigacién Estudio Exploratorio | Conocer las principales corrientes | -Revision bibliogréafica de | -Ficha bibliogréfica Propuesta metodolégica

teéricas de la metodologia de
intervencion de investigacion accion
participativa  para crear una
metodologia aplicable a

comunidades rurales e indigenas

investigacion accién participativa
-Creacion de una  propuesta
metodolégica de intervencién en
comunidades rurales e indigena.

-Fichas de trabajo
-Resumen

para la elaboracion de
diagnoésticos  participativos
en comunidades rurales e
indigenas
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Programacion Disefio y | Elaborar el proyecto del taller de | -Disefio del taller de “diagnéstico | - Cartas descriptivas -Cartas descriptivas de los
elaboracion del | diagnostico participativo para | participativo” - Fichas de resumen talleres de  diagnostico
proyecto del taller | aplicarlo en las comunidades | - Creaciébn de wuna propuesta | - Matrices participativo
de “diagnoéstico | indigenas y rurales con la finalidad | metodolégica de intervencion en | -Cronograma de actividades -Cronograma de actividades
participativo” de conocer la realidad por la que | comunidades rurales e indigenas

atraviesan
Promocién del | Dar a conocer el taller de | -Asistencia al programa de radio | - Carteles -Carteles
proyecto del taller | diagnoéstico participativo para aplicar | “espiritu en movimiento” para hacer | -Perifoneo en la comunidad | -Programa de radio “espiritu
de “diagnoéstico | las técnicas e instrumentos que | promocion al taller para dar a conocer el inicio del | en movimiento”
participativo” detecten la realidad de las | -Platicas «con lideres de la | taller -Grabacion de los
comunidades desde la voz de ellas comunidad para que participen en el | -Platicas a grupos | promocionales para su
taller organizados difusién en la comunidad a
-Gestiones con autoridades locales | -Entrevistas no estructuradas través del perifoneo
para la promocién del taller dentro -Invitaciones  dirigidas a
de la comunidad lideres de la comunidad
-Solicitar el lugar en donde se - Asistencia  de los
llevara a cabo el taller de participantes al taller
“diagnéstico participativo” -Asignacién de lugar en
donde se imparti6 el taller

Ejecucién del | Desarrollo del | Aplicar el taller de diagnéstico | -Aplicacion del taller en la | -Cartas descriptivas -Ejecucion de 4 talleres de

proyecto proyecto del taller | participativo para conocer desde la | comunidad - Minutas diagnéstico participativo
de diagnéstico | voz de la comunidad las | - Formacion de un grupo base para | - Observacion participante -Planeacion de alternativas
participativo necesidades y problematicas que | el trabajo del taller -Conocimiento de | -Entrevista abierta para la aplicacion de

generen lineas de intervencion las caracteristicas de la comunidad -Cronograma cedulas de entrevista
-Llevar a cabo el taller a través de | -Exposicién -Mejoras a la propuesta
las cartas descriptivas -Participacion metodolégica para un
- Realizar alternativas de accién | -Aprobacion diagnéstico participativo
para la aplicacion del taller -Discusion rural
-Propuestas de lineas de
intervencion para futuros
proyectos
Alternativas de | Desarrollar alternativas que permitan | -Aplicar cedulas de entrevista como | -Cartas descriptivas -Cedulas de entrevista a
accion para | complementar la investigacion del | alternativa a la ejecucion del | - Minutas familias representativas de
complementar el | diagnéstico participativo para | proyecto - Observacion participante la comunidad
proyecto de | generar una estrategia de | -Reportes de seguimiento para | -Entrevista abierta Propuestas de proyectos.
“diagnostico intervencion a través de proyectos conocer el grado de avance del | -Cronograma -Uso de energia sustentable
participativo” taller y de los resultados -Exposicién - Festival cultural y deportivo
- Talleres de actividades con nifios y | -Participacion - Platicas informativas
jovenes para complementar la | -Aprobacion acerca del taller de
informacion del “diagnostico | -Discusion “diagnostico  participativo”
participativo” para darlo a conocer en

otras  comunidades en
donde sea posible aplicarlo
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Supervision y | Supervision y | Conocer el grado de intervencion | -Aplicacion de la evaluaciébn a | -Medicién personal Evaluacion  del taller de
evaluacion Evaluacién del taller | dentro de la comunidad a través de | diversos grupos con los cuales se | -Medicion del programa o | diagnéstico participativo a
de diagnéstico | las actividades ejecutadas para | trabajo proyecto través de instrumentos tales
participativo mejorar el modelo de intervencion -Entrevistas abiertas a la
propuesto poblacién
-Listas de asistencia
-Minutas
-Diario de campo
-Informes
-Evidencias fotogréficas
Etapa Momento Objetivo Actividades Técnicas e instrumentos Resultados
Investigacion Modelos de | Revision de corrientes tedricas para | -Revision de bibliografia de Trabajo | -Diario fichado Propuesta de intervencién
intervencion desde | una intervencion adecuada en las | Social comunitario -Resumen en comunidades rurales e
trabajo social comunidades rurales e indigenas -Revisién bibliogréfica de | -Cuadros y mapas | indigenas a partir de la
actividades de insercion en la | conceptuales revision tedrica
comunidad tales como talleres | - Diario de campo Propuesta de talleres ludico
culturales, informativos, ladico recreativos
recreativos
Intervencion Intervenir en las comunidades | -Realizar actividades de | -Lluvia de ideas Clases de alfabetizacion en

multidisciplinaria

rurales e indigenas a partir de las
clases de alfabetizacion

alfabetizacion

la cabecera municipal asi
como en 2 localidades

Programacioén

Programacion de
actividades para la
intervencion desde
el area de Trabajo
Social

Planear las actividades de
intervencién en las comunidades
rurales e indigenas a través de
instrumentos

-Elaboracion de cartas descriptivas
-Plantear objetivos de intervencion
de las actividades

-Asignacion de tareas a los
profesionales para cubrir objetivos

-Cartas descriptivas

- Diario de campo

- Minutas

- Técnicas de dinamica grupal

Realizaciéon de talleres
lidico recreativos
Planeacion de talleres en
instituciones educativas
(primaria, secundaria y
bachillerato de la cabecera
municipal)

Andlisis de datos que se
obtuvieron a través de la
etapa de investigacién

Programacion de
actividades desde el
trabajo
multidisciplinario

Planear las actividades de
intervencién en las comunidades
rurales e indigenas

-Propuestas de realizacion de

actividades

-Minutas
- Observacién
-Andlisis de los datos

Propuestas de realizacién
de actividades
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Ejecucién del | Ejecucion de las | Llevar a cabo las actividades | -Imparticion del taller de lectura en | -Cartas descriptivas Propuestas de proyectos.
proyecto actividades planeadas de intervencion en la | la escuela secundaria “Emiliano | -Diario de campo -Uso de energia sustentable
comunitarias desde | comunidad con la finalidad de tener | Zapata” - Observacion - Festival cultural y deportivo
Trabajo Social una mayor insercion - Realizacion de talleres ludico | - Informes - Platicas informativas
recreativos con nifios entre 4 y 12 | - Andlisis de los datos acerca del taller de
afios de edad -Minutas diagnéstico participativo
- Imparticion del ciclo de cine para | - Exposicién -Deteccion de las
jévenes en el Colegio de Bachilleres | -Participacion problematicas y
de la comunidad -Reportes de actividades necesidades que aquejan a
-Supervision de las actividades de la comunidad
los grupos
-Disefio y ejecucion del diagnéstico
social
-Asignacion de actividades para la
realizacién del censo
Trabajo Llevar a cabo las actividades | -Imparticion del taller de lectura en | -Minutas Propuestas de proyectos.
multidisciplinario planeadas de intervencion en la | la escuela secundaria “Emiliano | - Observacion -Uso de energia sustentable
comunidad con la finalidad de tener | Zapata” -Reportes de actividades - Festival cultural y deportivo
una mayor insercion - Realizacion de talleres ladico
recreativos con nifios entre 4 y 12
afios de edad
- Imparticiéon del ciclo de cine para
jovenes en el Colegio de Bachilleres
de la comunidad
-Colaboracion con la realizacion del
diagnéstico social
Supervision y | Evaluacién de la | Medir la efectividad de la aplicaciéon | -Aplicar los instrumentos en los | -Medicion personal Instrumentos de evaluacién
Evaluacion intervenciéon en la | del programa para conocer las areas | grupos en donde se realizo la | -Medicion del programa o | Informes bimestrales de las

comunidad desde

trabajo social

de oportunidad y en una posterior
intervencién modificar dichas areas

intervencion directa

-Supervision de la evaluacién hacia
el resto del grupo de prestadores de
servicio social

proyecto
-Entrevistas abiertas a
poblacién

la

actividades de  servicio

social

193




EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
DE XALPATLAHUAC,
GUERRERO Y SAN JOSE
MIAHUATLAN, PUEBLA
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Taller de diagndstico participativo Productos de la sesion de diagndstico
realizado en Xalpatlahuac, Guerrero participativo en Xalpatlahuac, Guerrero
Octubre y Noviembre 2010 Noviembre 2010

Técnicas de dinamica grupal del
taller de diagnostico participativo
aplicado en Xalpatlahuac,

(11arrarn

Arbol de problemas de la sesion de
diagnostico participativo en la
comunidad de Xalpatlahuac, Guerrero
Noviembre 2010



Promocion del taller de diagnostico

Taller de elaboracion de estufas ahorradoras participativo realizado en Xalpatlahuac,
de lefia surgido a partir del taller de Guerrero en la radiodifusora XEZV “La
diagnostico participativo Xalpatlahuac, Voz de la montafia Octubre 2009

Guerrero Enero 2010

Taller con jovenes de secundaria para
realizacion del taller cultural y
deportivo en Xalpatlahuac, Guerrero
Febrero 2010

Talleres con nifios entre 4 y 12 afios de la 2
comunidad de Xalpatldhuac, Guerrero
llamado “Conociendo mi comunidad”



Taller “Cultura y Lectura en San José Miahuatlan”

con nifios de 5 a 12 afios. Julio 2009 Grupo de lectores Amapoajke, con quien

se realizo el taller de diagndstico
participativo en San José Miahuatlan,
Puebla Junio 2009

) Proyecto Jornada Cultural realizado en
Proyecto Jornada Cultural realizado en la la comunidad de san José Miahuatlan
comunidad de san José Miahuatlan Diciembre 2009
Diciembre 2009
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