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Introduccion

La sociedad siempre ha necesitado del impulso, la creatividad y el valor de sus
integrantes para evolucionar; asi, desde sus origenes, ha tenido grandes saltos
gracias a descubrimientos como el fuego, la capacidad de organizarse para
sobrevivir —caza/pueblos ndmadas—, la agricultura —pueblos/sedentarios—, la

rueda, la medicina..., etc.

Estas personas con el curso del tiempo han sido tipificadas como emprendedoras,
y ha sido gracias a este tipo de seres humanos que los grandes cambios han
ocurrido. Desde la Revolucion Industrial, con el nacimiento del capitalismo, han
nacido grandes personas que han marcado nuestra historia: Edison, Pasteur,

Newton, Packard o Ford, entre otros.

Muchos de ellos han llegado a considerarse empresarios y han estado asociados
a grandes fortunas, en la idea de que éstos siempre persiguen un beneficio
economico y, por ello, las grandes sociedades buscan promoverlos como la base
de la generacién de riqueza y la capacidad de su sociedad de evolucionar hacia

nuevos estadios de desarrollo.

Los empresarios forman empresas, estas empresas en un inicio basan su éxito en
la capacidad, inventiva e innovacion de su fundador o fundadores. Ideas que
muchas veces provocan grandes cambios en la forma de vida de una sociedad:
Graham Bell, con el teléfono; Thomas Alva Edison, con la lampara incandescente
y, mas recientemente, Bill Gates, con Microsoft o Steve Jobs, con Apple y la
difusion de la PC.

Sin embargo, con el paso de los afios las sociedades no han alcanzado el nivel de
bienestar e igualdad que en teoria sus gobiernos y empresas buscan lograr. Se

puede decir que existe una falla en el sistema.



Y es en estas fallas sociales, en donde los gobiernos y las empresas existentes
han sido incapaces de realizar su fin maximo, donde surge el Empresario Social y

un nuevo tipo de entidad que me permito denominar Organizacion Social.

Las fallas de la sociedad en algunos puntos son graves: pobreza extrema, falta de

atencion médica, desnutricion, desempleo, educacion insuficiente, hambre, etc.

llustracién 1: El Empresario Social*

De acuerdo a ello, el presente estudio se ha realizado con la intencién propositiva
de nuevas formas de acercamiento a este tipo de organizaciones, y a su
generador: el Empresario Social; una oportunidad que tiene la sociedad de invitar
a sus integrantes a buscar corregir las fallas que todos vivimos. Esto dentro del
contexto de un pais como México, en el cual la realidad se impone dia con dia y
pone al descubierto muchas carencias, que se deben ver como oportunidades

para mostrar capacidad, valor e inventiva.

Muchas sociedades han tenido éxitos importantes con este tipo de empresarios vy,
de hecho, sus principales universidades tienen programas que los apoyan, casas
editoras que cuentan con revistas que difunden el éxito y la aportacién de este tipo

de empresarios a su comunidad. (Standford Innovation Review, 2003).

! Emprendedor Social. Tushneem. http:/tushneem.files.wordpress.com/2009/10/social-entrepreneurship.jpg. Junio 2010.
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Existen organizaciones mundiales que se dedican al fomento de este tipo de
actividades, tales como Ashoka y la Fundacién Skoll, quienes han logrado difundir

el fenbmeno en muchas partes del mundo.

La Fundacion Skoll busca manejar un cambio global invirtiendo en la conexion
entre emprendedores sociales y otros tipos de innovadores, quienes en conjunto

buscan resolver los principales problemas que aquejan al mundo.?

Por su parte, la Fundaciéon Ashoka —quien cuenta con presencia en México desde
los afios ochenta y de 2003 a la fecha ha tenido una participacion mas activa en
nuestro pais—, busca que los emprendedores sociales inspiren a otros a adoptar y
difundir sus innovaciones, demostrando a los ciudadanos que ellos también tienen
el potencial para ser poderosos agentes de cambio y hacer una diferencia positiva

en su comunidad.®

En los primeros dias de junio del 2010, se lanzoé la Iniciativa México, programa que
busca descubrir programas de alto impacto social en la comunidad mexicana y, de
igual manera, reconocer a los creadores que puedan contribuir a la

transformacién de México.

skoll
= ASHOKA

FOUNDATION

FONAES

llustracion 2: Promotores de Cambio Social.

2 skoll Foundation. http://www.skollfoundation.org/. Junio, 2010.
3 Ashoka México. Ashoka. http://www.ashoka.org.mx/. Junio, 2010.
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Por otra parte, existen esfuerzos de parte del gobierno mexicano para incentivar
las empresas sociales, a las cuales apoyan con capital, desarrollo tecnolégico y
empresarial, de forma que puedan ser agentes de cambio en sus comunidades.
Es importante visualizar si este esfuerzo esta dirigido bajo el concepto mundial del
emprendedor social o es una derivacion en apoyar a comunidades con bajo nivel

de desarrollo.

Resulta por demas interesante ver mas a profundidad cada uno de estos
esfuerzos, asi como conocer cual es el impacto que estan teniendo los
empresarios sociales en México y otras partes del mundo, buscando con esto

comprender este fenomeno mundial del siglo XXI.



Planteamiento del problema

México es una de las economias mas grandes e importantes del mundo por su
namero de habitantes y producto interno bruto, sin embargo las inequidades
existentes en el pais son numerosas e importantes. En los ultimos tiempos el tema
de seguridad y gobernabilidad ha derivado en una disminucién de fuentes
importantes de ingreso como son el turismo. La competitividad no ha mejorado a
los niveles que necesitamos y las inversiones son insuficientes. México representa

la economia nimero 12 del mundo segun cifras del The World Factbook de la CIA.

1 Unidn Europea 14,510,000,000,000 11 Italia 1,760,000,000,000
2 Estado Unidos  14,260,000,000,000 12 México 1,482,000,000,000
3 China 8,789,000,000,000 13 Espafia 1,368,000,000,000
4 Japon 4,137,000,000,000 14 Corea del Sur 1,356,000,000,000
5 India 3,560,000,000,000 15 Canada 1,285,000,000,000
6 Alemania 2,811,000,000,000 16 Indonesia 969,200,000,000
7 Reino Unido 2,149,000,000,000 17 Iran 876,000,000,000
8 Rusia 2,116,000,000,000 18 Turquia 863,300,000,000
9 Francia 2,110,000,000,000 19 Australia 824,300,000,000
10 Brasil 2,025,000,000,000 20 Taiwan 717,700,000,000

llustracién 3: Principales Economias del Mundo. Producto Interno Bruto *

4 CIA. The World Factbook. https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2001rank.html. Cifras
estimadas a 2009.
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Siguiendo con la misma fuente, México es el 11° pais con mas habitantes en el
mundo.

1 China 1,330,141,295 11 México 112,468,855
2 India 1,173,108,018 12 Filipinas 99,900,177
3 Estados Unidos 310,232,863 13 Vietnam 89,571,130
4 Indonesia 242,968,342 14 Etiopia 88,013,491
5 Brasil 201,103,330 15 Alemania 82,282,988
6 Pakistan 177,276,594 16 Egipto 80,471,869
7 Bangladesh 158,065,841 17 Turquia 77,804,122
8 Nigeria 152,217,341 18 Congo 70,916,439
9 Rusia 139,390,205 19 Irdn 67,037,517
10 Japdn 126,804,433 20 Tailandia 66,404,688

llustracion 4: Poblacién Mundial por Pais®(2010)

A pesar del gran potencial que México tiene como nacion, las disparidades en el
ingreso familiar son amplias y muy importantes con respecto al resto del mundo.
The World Factbook presenta el indice GINI, el cual mide la inequidad del ingreso
de las familias acorde con una distribucion entre el nimero de familias pobres y
ricas, tomando la curva de Lorenz. Acorde con este indice, el pais con un ingreso
familiar mas inequitativo alcanzaria una puntuacion de 100 y, el pais mas
equitativo, alcanzaria un puntaje de 0; en este indice México ocupa el lugar 28,
con 48.2 puntos (cifras a 2008); el pais mas inequitativo es Namibia, con 70.7
(cifras a 2003); Bolivia y Haiti son los paises de América Latina con el ingreso

familiar mas inequitativo, con 59.2 puntos (cifras a 2006 y 2001 respectivamente)

® CIA. The World Factbook. https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2119rank.html. Cifras
estimadas.



y, el pais con el ingreso familiar mas equitativo es Suecia al ocupar el lugar 134
de la lista, con un puntaje 23.0 (cifras al 2005)°.

Este alto nivel de desigualdad en nuestra economia se ve reflejado en las cifras
que CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social) presenta con respecto a los niveles de pobreza en México. Para el
CONEVAL, una persona es pobre si es carente tanto en el espacio de bienestar
como en el espacio de derechos. EI CONEVAL agrega la perspectiva
multidimensional de la pobreza. Una persona se encuentra en situacion de
pobreza multidimensional cuando no tiene garantizado el ejercicio de al menos
uno de sus derechos para el desarrollo social, y si sus ingresos son insuficientes

para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades.

El CONEVAL, dentro de su metodologia, muestra niveles de pobreza:

L Pobres multidimensionales. Poblacién con ingreso inferior al valor de
la linea de bienestar y que padece al menos una carencia social.

II. Vulnerables por carencias sociales. Poblacion que presenta una o
MAs carencias sociales, pero cuyo ingreso es superior a la linea de
bienestar.

111. Vulnerables por ingresos. Poblacibn que no presenta carencias
sociales y cuyo ingreso es inferior o igual a la linea de bienestar.

V. No pobre multidimensional y no vulnerable. Poblacién cuyo ingreso
es superior a la linea de bienestar y que no tiene carencia social alguna.

® CIA. The World Factbook. https:/www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2172rank.html. Cifras
segun afo de referencia.
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llustracion 5: Poblacién en situacién de pobreza multidimensional (Coneval, 2010)

Siguiendo dicha definicion, México del total de su poblacién presenta los

siguientes niveles de pobreza.

Extremos
11.7 millones
3.7 carencias* 32.3 millones ) .
) 6.5 millones de 21.8 millones
Moderados 1.9 carencias*
40.3 millones

2.1 carencias*’

llustracién 6: Habitantes en Situacién de Pobreza en México (Cifras a 2010)°

El gobierno de México destina una cantidad importante de recursos afio con afo
para el desarrollo social, solo la Secretaria de Desarrollo Social cuenta con un

presupuesto de egresos de $80, 176, 891,338 pesos para el ejercicio 2011. Lo

7 *Carencias promedio.
8 Coneval. Pobreza en México y en las Entidades Federativas.
http://web.coneval.gob.mx/Informes/Interactivo/Medicion_pobreza_2010.pdf. Cifras a 2010.
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anterior, sin contar las erogaciones a estados y municipios®, la educacién publica
—con un presupuesto de $211,186, 159,110 pesos— Yy la Secretaria de Salud —
con un presupuesto de $89, 892, 000,000 pesos—.

Los egresos en educacion, desarrollo social, salud son de $38, 264,000, 000
pesos, en el ejercicio fiscal 2011, sin considerar a la Secretaria de Economia, que

cuenta con un presupuesto de alrededor de $14 mil millones de pesos.

Muchos son los programas del gobierno que buscan impulsar el desarrollo social y
econdémico de nuestra nacion; sin embargo, los resultados han sido magros y las

inequidades crecen afio con afo.

Como sociedad debemos cuestionarnos si estamos manejando los caminos
adecuados para salir de una situacion compleja. De aqui surgen preguntas como
son ¢Qué otras formas de cambio social han tenido éxito en la historia de la
humanidad?, ¢la sociedad tiene elementos que hacen posible reducir o atacar de

forma distinta las muchas necesidades sin atender?

Es en este contexto que se menciona el caso del Empresario Social, como una
forma en que la sociedad busca resolver sus mdultiples necesidades, tomando

como base la creatividad, innovacion y fuerza de sus habitantes.

® Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Presupuesto de egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2010.

65.
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Objetivos del trabajo

e Transmitir la importancia de promover la labor del Empresario Social,
resaltando el impacto positivo que este tipo de iniciativas tienen y han
tenido en diversas sociedades.

e Dar un panorama actual de la situacion del Empresario Social en México.

e Vislumbrar caminos que permitan el desarrollo del Empresario Social en
México.

13



Justificacion de la investigacion

Ante la situacion actual de México y la necesidad de explorar nuevos caminos que
le den viabilidad a nuestra sociedad, es que se expone el fenbmeno del
Empresario Social (término conocido como emprendedor social bajo varios
actores reconocidos en el medio a nivel mundial). Ello a partir de esto el
importante impacto positivo que ha tenido en las sociedades que se han
preocupado por fomentarlo. Un tipo distinto de empresario, que no se enfoca
exclusivamente en el beneficio econémico, sino que sabe combinarlo, detectando
oportunidades sociales que no necesariamente seran atendidas por las
preferencias politicas de los gobernantes y el empresariado que busca como

primer fin el beneficio financiero.

Es importante lograr comprender y difundir la importante labor que realiza un
Empresario Social, como una evolucién de las labores de filantropia y apoyo
social. Es importante tener un bosquejo general de la situacion actual del
Empresario Social en nuestro pais y los retos a que se enfrenta en México para

lograr potenciar sus iniciativas.

Existen diversos estadios de desarrollo por los cuales pasa una sociedad. desde
finales del siglo XIX lo menciona Federico Engels en EIl origen de la familia, la
propiedad privada y el Estado. No se sabe a partir de qué momento pasaron los
rebafios propiedad comun de la tribu a ser parte de los jefes de familia; sin
embargo, es un hecho importante que al suceder le dio un vuelco al
comportamiento de esas sociedades. De forma similar, el tener un concepto de
empresario en el cual sus capacidades y habilidades las destina no para el hecho
de conseguir la mayor retribucion a los accionistas, sino para buscar obtener el
mayor valor posible a la sociedad, es un suceso que puede resultar trascendental

para el desarrollo de la sociedad contemporanea.
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Especialmente en paises como México, donde como ya se dibujé, la desigualdad,
la corrupcién y otros vicios sociales son extremadamente grandes —y esté claro
gue los caminos tradicionales no estan funcionando— el conjunto de la sociedad
no estad dando las soluciones que se necesitan para sus grandes problemas. En
este hecho cabemos todos: sociedad civil, politicos, comunidades académicas y

todos los niveles de gobierno.

15



Metodologia

El presente estudio, estructurado de acuerdo a los criterios de la metodologia
cualitativa, retoma diversos esfuerzos mexicanos —de caracter tanto individual
como colectivo— en torno al fendbmeno de los empresarios sociales. Mas que
enfocarse hacia una generalizacion de los resultados, establece, de acuerdo a
Hernandez (2003), los fundamentos sobre los cuales pueden implementarse
preguntas de investigacion que ofrezcan un marco de comprension inicial del
fenémeno. Por ultimo, cabe sefalar que las cifras que en él aparecen remiten a
sociedades de mayor desarrollo que cuentan con suficiente infraestructura de

investigacion y recopilacion de datos.

16



Marco teorico

Gracias,

porque desde mi primer momento,
guias mi vida y mi pensamiento.
Oz

El Empresario Social

Dentro del &mbito de los negocios no podemos dejar de mencionar al
emprendedor social que en este trabajo es nombrado como Empresario Social que
al igual que en los negocios que persiguen lucro, la evolucién de emprendedor a
empresario se da con el paso del tiempo y la madurez que le da a su negocio. El
Empresario Social es una figura que, al igual que un empresario, (con fines de
lucro), busca ver cristalizados sus suefios; sin embargo, el Empresario Social se
sumerge en medio de la sociedad para ver sus principales problemas y trata de

darles una solucion mediante su espiritu emprendedor, creatividad y trabajo.

“‘Empujados por la pasion del cambio social, ellos traen nuevas ideas y las
aprovechan para crear empresas sustentables. La primera década del siglo
XXI es reconocida como la era de la expansién del Empresario Social. Los
empresarios sociales son innovadores que aplican pensamiento fresco a lo
que los académicos de nuestros dias determinan como “graves problemas”.
Un debate internacional se gesta alrededor de lo que se considera un
Empresario Social: ¢es alguien quién simplemente genera una empresa
con la intension de hacer el bien, crear un cambio social y Gltimamente
conectar a la gente para que se ayude a si misma? ¢Son las
preocupaciones de los empresarios sociales las que por si mismas lo
fundamentan?” (Tarrant, 2007).

Un fundador del emprendedurismo social exconsultor de McKinsey & Co, Bill

Drayton, quien cred la Fundacién Ashoka, acufio el término emprendedor social

17



(social entrepreneur), para describir a individuos que combinan el pragmatismo y
los métodos orientados a resultados de un empresario, con las metas de un

reformador social. (Tarrant, 2007)

Para Tomas Kelley, los empresarios sociales son gente con amplia vision del
cambio social sistematico, quienes atacan los problemas de la sociedad desde sus

raices, empleando el espiritu y las herramientas del empresario.

“Ellos rechazan las fronteras tradicionales entre los sectores no lucrativos y
el sector lucrativo y llevan a cabo sus planes a través de hibridos
denominados empresas sociales, las cuales combinan el alma de las
organizaciones sin fines de lucro, con la disciplina y el ahorro de las
empresas lucrativas. Aunque los empresarios sociales generalmente son
manejados por el deseo de hacer el bien, ellos se ven como gente de
negocios que buscan alcanzar un doble fin (financiero y social) o quizas

triple (financiero, social, ambiental)* (Kelley, 2009).

~ Y
Empresario da Reformador social
- Resultados atiende
- Ahorros - Problemas sociales
- Alta disciplina S S el

Empresario
social

llustracion 7: El Empresario Social.

Asi, en ejemplos de empresarios sociales, podemos citar casos muy famosos

como el de Muhammad Yunus, quien revolucioné la economia al fundar el

18



Grammen Bank —Bangladesh, 1976— para ofrecer microcréditos y ayudar a las
personas a iniciar su desarrollo, dandoles el soporte inicial para que iniciaran su
propio negocio. Un modelo de negocio que ha sido replicado en mas de 58

paises™®.

La fundacién Skoll nos comparte algunas caracteristicas que bajo su vision

cumplen los empresarios sociales™:

1. Ambiciosos. Los empresarios sociales toman los mayores problemas de la
sociedad, para incrementar la vinculacion de estudiantes de bajo ingreso y
luchar contra la pobreza en paises en vias de desarrollo. Estos lideres
emprendedores operan en todo tipo de organizaciones, organizaciones
sociales innovadoras (sin fines de lucro), empresas con fines sociales, tales
como bancos de desarrollo comunitario (con fines de lucro) y, por ultimo,
empresas hibridas que mezclan el concepto de sin fines de lucro con el fin

de lucro.

2. Enfocados a una mision. Generar valor social —no riqueza— es el
criterio central de un Empresario Social exitoso. Si bien la generacion de
riqgueza puede ser parte del proceso, este no es el fin en si. Promover el

cambio social sistematico es el objetivo real.

3. Estratégico. Como un empresario de negocios, los empresarios sociales
ven y actian sobre lo que otros ignoran: oportunidades para mejorar el
sistema, crear soluciones e inventar nuevos acercamiento a la creacion de
valor social. Y como los mejores empresarios, los emprendedores sociales
estan fuertemente enfocados e incluso fuertemente manejados en su

implacable propdsito de una vision social.

ii Skoll Foundation. http://www.skollfoundation.org/aboutsocialentrepreneurship/index.asp. Junio 2010.
Ibid.
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4. Ingenioso. Porque los empresarios sociales operan dentro de un contexto
social mas que un mundo de negocios, ellos tienen acceso limitado al
capital y los mercados tradicionales. Como resultado, los emprendedores
sociales deben ser excepcionalmente habilidosos y movilizar recursos

humanos, financieros y politicos.

5. Orientado a resultados. Ultimamente los empresarios sociales se estan
manejando para producir retorno. Estos resultados transforman las
realidades existentes, abren nuevos caminos para la marginacion y

destraban el potencial social para lograr un efecto de cambio.
Por otra parte Bill Drayton, fundador y CEO de Ashoka, nos comparte que:
“Un emprendedor social no esta contento solo con dar un pescado o

enseflar a pescar. Ellos no descansaran hasta haber revolucionado la

industria del pescado”.

20



Valor Social

Ante la globalizacion y los avances tecnolégicos millones de empleos se han
perdido y comunidades enteras han quedado sin viabilidad econémica. Ya a
mediados de los afios 90, Vivian Forrester, nos compartio que las universidades
estdn equivocando el camino en la forma de orientacion de sus alumnos,
prometiendo un empleo que sera muy dificil que se consiga y, al que lo consigue,
no se le puede prometer una remuneracion muy holgada. (Forrester, 2003).

Como una opcion clara, tanto para las universidades como para la sociedad,
aparece la figura del Empresario Social, quien a través de sus iniciativas busca
generar el cambio en los problemas sociales. Sin embargo, ¢qué significado y
alcance tiene la frase de agregar valor social? ¢ Cémo es posible medir el impacto

gue una iniciativa o producto tiene en el conjunto de la sociedad?

La visién de agregar valor puede ser muy amplia y tener muchas vertientes?, Un
empresario busca crear principalmente un valor financiero, el cuél le dé retorno a
su inversion y pueda, en un momento dado, estar en linea con los deseos de sus
accionistas. Un Empresario Social busca resolver problemas sociales, los cuales
muchas veces no estan necesariamente asociados a un valor econémico o0 a un
producto que pueda tener un éxito comercial; sin embargo, la sociedad esta

necesitada de sus soluciones.

El valor social de un producto, medido por la Universidad de Harvard, va acorde
con el incremento en la productividad para empresarios y ciudadanos cuando usan
un producto (Auerswald, 2009). Bajo esta definicion, practicamente cualquier
empresario es un emprendedor social. Microsoft —con sus productos que

aumentan fuertemente la productividad— seria no solo la empresa de software

12 Existen también el valor de uso y el valor de cambio.
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mas importante del mundo, sino la Organizacion Social que mas ha aportado al

mundo.

Bajo una relacion sencilla de la creacion de valor: Si un cliente percibe que un
producto vale (o estaria dispuesto a pagar) $3.00 por adquirirlo y el producto tiene
un precio de venta al cliente de $2.5, estos $0.5 son el valor agregado que el
consumidor percibe que gana. Si el costo del producto puesto en las manos del
cliente es de $2.10 para el productor, ese $0.4 es el beneficio del productor. Sin

embargo, ¢cémo medir los beneficios que brindan los productos intangibles a una

sociedad

Cliente percibe $10
Costo productor $5
Precio de venta $9
Ganancia cliente $1
Ganancia vendedor $4
Cliente Percibe: $25
Costo Productor: $10
Precio de Venta: $20
Ganancia Cliente: $5
Ganancia Vendedor: $10

llustracién 8: Creacién de valor'

% Imagen 1: http://www.gettyimages.com/detail/photo/man-with-thought-bubble-royalty-free-image/56 292680
Imagen 2: http://www.gettyimages.com/detail/photo/woman-with-thought-bubble-royalty-free-image/56292668
27 de Agosto del 2012
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Para esta reflexion se citan a Kris Deiglmeier y Dale T. Miller, quienes en su
articulo redescubriendo la innovacion social, le dan un enfoque distinto a la
innovacion social: una solucion nueva a un problema social que es mas efectiva,
eficiente y sustentable, que las soluciones existentes y para las cuales el valor

creado atiende primero a la sociedad que a los individuos.

Se afirma que el valor social nos da la capacidad de cubrir una necesidad social
de un conjunto de individuos o segmentos de la sociedad: en ese sentido que

merece ser atendido por una persona u organizacion.

Como ejemplo de esto se menciona nuevamente a el premio Nobel de la Paz de
2005, Muhammad Yunus, con su sistema de microcrédito, que otorga pequefios
créditos a personas pobres para que inicien su propio negocio, propagando un
movimiento mundial y ayudando a un nicho de gente a salir de la pobreza

(Berggren, Cover Story: Social Entrepreneurs, 2008).

Auerswald en su articulo Creating social value, comparte que existen tres
categorias que se deben considerar al momento de medir el valor social: la
categoria financiera, la categoria reputacional y la categoria ética (Auerswald,
2009).

Para comprender el rol que juega un empresario es necesario entender el valor
residual creado. EI mas obvio valor creado es el financiero, sin embargo no es el
anico. Hay dos tipos principales de residuales no financieros: el reputacional y el
ético. Por ejemplo, el fundador de una institucion no recibe nunca dividendos
(residual financiero), pero este duefio ha recibido el residual reputacional que su
empresa ha creado.

Existen los casos de Bill Gates o Steve Jobs, como ejemplo de valor reputacional

personal. Steve Jobs, a pesar de vivir momentos complejos ante su salida de
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Apple, logré un reconocimiento reputacional que lo posicion6 como un icono del

empresario contem porén €o.

Otra categoria de valor residual se deriva de la recompensa ética. Esto es lo que
les permite a los productos posicionarse como premium, body shop, gastando
importantes cantidades para transmitir que ellos no persiguen de manera

fundamental las metas econdmicas.

Por supuesto, los empresarios pueden crear mucho mas valor social que la
ganancia directa en su servicio social. Ellos pueden crear valor social
conectandose en actividades que tienen un impacto mas alla de lo que
directamente hacen, lo que los economistas llaman externalidades positivas. El
equipo de conservacién del Amazonas, ayuda a los indigenas a mantener su
patrimonio cultural documentando su conocimiento y a proteger su patrimonio

ambiental realizando mapas de sus territorios.

Quizas el beneficio externo méas significativo creado por los empresarios sociales
es el impacto que tiene en el buen gobierno, ya que son precisamente las fallas
del gobierno las que crean oportunidades para el Empresario Social. El beneficio
es mas evidente en paises plagados de corrupcion y sectores publicos mal

atendidos.

Las acciones de los empresarios de todo tipo sirven para descentralizar poder.
Sirven para hacer que los mercados y gobiernos sean mas eficientes. Incrementan
la transparencia y rendicion de cuentas. Ellos ponen presion en los obligatorios

(incluyendo el gobierno) para mejorar la calidad de productos y servicios.
Comprendiendo su complejo contexto, el impulso emprendedor es un elemento

vital de un proceso que obliga a eficiencias econdmicas de trabajo en beneficio de,

MAas que en oposicion al buen gobierno.
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No todos los beneficios de los empresarios sociales trabajan a través de los
mercados; en algunos casos eéstos actuan directamente para mejorar las

capacidades humanas, incrementar la libertad o construir niveles de confianza.

Existen diversas iniciativas 0 productos sociales que ofrecen intangibles

sumamente importantes para nuestra sociedad, como por ejemplo:

El esfuerzo asociado a Rizaterapia A.C. (México), fundada por Andrés Aguilar,
quien busca promover vinculos de ayuda mutua basados en el sentimiento de la
alegria; con un grupo de mas de 1,200 voluntarios visita hospitales pediatricos,
generales, casas hogar de adultos mayores..., etc.'.

Otro ejemplo se ve en el esfuerzo de Estela Villareal Junco con Unidos lo
lograremos A.C. (México), quien busca promover espacios recreativos en donde

puedan convivir la juventud con discapacidades y la juventud sin discapacidades™.

Por otra parte, se tiene el caso de Alejandro Calvilo Unna y EI poder del
consumidor (México), quien realiza estudios de productos y servicios, identificando
opciones a favor del consumidor y denunciando las practicas que afectan sus

derechos?®.

En el campo de la salud se cita a José Ignacio Avalos quien con Un Kilo de Ayuda
busca erradicar la desnutricion infantil en México para el 2023; un reto titdnico
considerando que, bajo perspectivas oficiales, la erradicacion se lograria en la
década del 2080.""

La generacion de valor social, muchas veces es un intangible, dado que los

empresarios sociales se centran en resolver problemas reales de una sociedad o

- Ashoka México. Emprendedores Sociales Ashoka. http://www.ashoka.org.mx/node/4027, 2010.
Ibid.

' Ibid.

Un Kilo de Ayuda. ¢ Cémo Ayudamos? www.unkilodeayuda.org.mx. Mayo, 2010.
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de un segmento de la misma. Problemas que, como se menciond, los gobiernos

en muchas ocasiones se muestran incapaces de atender.

Necesidades

O AtendidasPor
Gobiernoy

- Necesidades de la Sociedad

Necesidades Atendidas por
Gobiernoy Empresas.

Empresas

. Necesidades Atendidas por
~——  Emprendedores Sociales

llustracion 9: Mapa de Atencién Necesidades de la Sociedad

Como se observa en la ilustracion 9, la atencién de necesidades por parte de
empresas y gobierno normalmente resulta insuficiente, principalmente en paises
en vias de desarrollo como es el caso de México. En la medida en que los
empresarios se vuelquen a atender las necesidades de la sociedad —sin que
busquen el beneficio financiero como fin principal de la empresa— esos huecos
de necesidades sin atender se irdn haciendo menos y con ello la sociedad podra

alcanzar niveles de equidad.

Impacto
social

Viabilidad

econdmica

Generacion
de riqueza

lustracién 10: Valor Social*
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Es la atencion de necesidades, sin la busqueda principal del beneficio financiero,
lo que puede generar valor social a las iniciativas de los empresarios sociales.

Es importante remarcar que, como cualquier ejercicio emprendedor, una iniciativa
con fin social puede no tener éxito; sin embargo, esto no demerita el esfuerzo de

atender una necesidad de nuestra sociedad.

Beneficio propio

Los empresarios sociales encuentran su recompensa en la frontera entre hacer
bien y hacerlo bien (Berggren, Compassionate Capitalism, 2008). Sin embargo,
esto no significa que no desean ganar dinero. ¢Es esto valido? ¢No les resta
fuerza? ¢ Cémo entender este tipo de empresario, dado el gran beneficio que le da
a una sociedad? ¢México no necesita de este tipo de empresarios sociales?
¢Habra que esperar hasta que un consorcio haga miles de millones de délares

para que voltee a la sociedad?

Esta reflexibn es importante en un pais como México, en donde el espiritu de
empresario es poco aceptado y donde las grandes carencias sociales saltan a
simple vista todos los dias. Si se dice que el Empresario Social es una fuerza
transformativa, moviéndose desde el limite de soluciones desgatadas a alcances
mAas sistematicos, creando nuevos negocios y nuevos mercados y cambiando la
forma en que el gobierno trabaja, ¢esto no nos da la esperanza de darle una

sacudida al status quo?

Para Kriesner, el objeto social de un Empresario Social no es distinto al de un
empresario con fines de lucro, s6lo que sus ganancias se van a la empresa
(Berggren, Compassionate Capitalism, 2008). Este nicho puede ser una gran
oportunidad porque el Empresario Social tiene muy claro que su proyecto debe ser
autosustentable y debe buscar que los recursos de donantes no sean la fuente

principal o la Unica para que el proyecto tenga éxito.
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Es por esto que se diferencian de las empresas con responsabilidad social y, a su
vez, se alejan de las organizaciones benefactoras o filantropicas. Porque al
perseguir la eficiencia logran rentabilidad; al tener ideas innovadoras, tendran
necesariamente una plusvalia reflejada en el valor entre que el mercado siente su

idea y el valor real, por lo que los recursos fluiran hacia su empresa.

En el mundo actual, cualquiera de nosotros perseguimos como una necesidad
béasica el darnos un estilo de vida digno y darle a nuestras familias los
satisfactores —comida, vestido, educacion, diversibn— que podemos, acordes
con nuestra capacidad de generar un ingreso. Es en este sentido que no debe ser
coartado que un Empresario Social tenga una ganancia, o ¢qué debe hacer?
¢Poner adicionalmente una empresa con fines de lucro vy distraerse de su

proyecto original?

Es importante poder definir estas bases que le den certidumbre al fenémeno del
Empresario Social y eviten los cuestionamientos que lesionan la credibilidad del
esfuerzo, maxime en una sociedad plagada de escandalos en donde se ha venido

perdiendo la confianza en las personas.

Es por esto que nuestra sociedad debe darle cabida a dicho fenbmeno y comenzar
a cambiar la forma en que se ve a una persona preocupada por el avance social.
En este camino se podra alentar a las nuevas generaciones a que miren esta labor
como parte de su proyecto de vida y, con esto, darle impulso al emprendedor
social. No perder de vista que todas las personas tenemos nhecesidades
fundamentales asociadas a percibir un ingreso, el cual debe ser suficiente para

darle una vida digna a nuestras familias.

Al entrar en este punto necesariamente sale a la luz la parte de la legislacién, en
donde debemos de trabajar de igual forma para poder adaptar los tipos de leyes

actuales al nuevo escenario; para que esto suceda sera necesario primero que se

28



dé una divulgacién y multiplicacién de los emprendedores sociales en México,
para que en su momento se legisle de forma adecuada y con esto se fomente la

transparencia y confianza de la sociedad en este tipo de esfuerzos.

Las fuentes de recursos

La forma en que un Empresario Social busca darle sustento a sus iniciativas es
muy variada; durante muchas décadas las personas que decidian apoyar a la
sociedad lo hacian por medio de donaciones; ya sea de fuentes gubernamentales
0 de empresarios que por cuenta propia decidian apoyar las iniciativas como parte

de sus actividades filantrépicas.

Sin embargo, bajo el contexto del Empresario Social, éste busca que las
iniciativas tengan sustentabilidad a fin de que las donaciones que pueda recibir no

sean la fuente principal de recursos para lograr que su proyecto tenga éxito.

Esta visién de la forma de mantener en marcha el proyecto es fundamental ya que
la hace menos susceptible a la perdida de fuentes de financiamiento, la acerca
mas al comportamiento de empresa (con fines de lucro), la obliga a buscar

eficiencia y, por supuesto, a lograr la aceptacién del publico objetivo.

Cuando un Empresario Social habla de fuentes de recursos piensa en el valor real
gue su producto-iniciativa tiene en el mercado y en el valor social que esta
agregando. Lo anterior le da un reto importante, dado que el precio que ofrecen
para su iniciativa normalmente suele ser menor que si una empresa con fines de

lucro estuviera ofreciéndolo a la sociedad.

Entre las diversas fuentes de financiamiento que un Empresario Social suele

encontrar, me permito listar las siguientes:
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1.

Ingresos por ventas. En una tendencia de varios afios, los ingresos por la
venta de sus productos-servicios deben significar una parte importante de
ingresos, ya que garantizan la viabilidad de la oferta y dan una muestra de la
aceptacion por parte de la sociedad. El costo del producto-servicio no
necesariamente lo debe cubrir el beneficiario del servicio, ya que no siempre
contara con los recursos necesarios para cubrirlo. Se deben buscar donantes
gue conozcan el programa y estén dispuestos a pagar el precio del servicio
por una tercera persona. Esto pudiera parecer una donacion y, en esencia, lo
es; sin embargo, la forma de mostrarlo lo lleva a dar un resultado tangible a
quien estd subvencionando el costo del producto. Es importante esta
diferenciacion, dado que le exige al Empresario Social a buscar una forma
mas comercial de mostrar los beneficios de su iniciativa. No siempre el
gobierno y los grandes corporativos estaran en posicion de apoyar todas las
iniciativas, ademas las donaciones ofrecen muchas veces el riesgo de no ser
recurrentes. Los precios que un Empresario Social ofrece deben ser muy
competitivos, dado que no busca un beneficio econédmico y no debe
responder en primera instancia a la plusvalia financiera.

Donaciones. Los empresarios sociales buscan las donaciones como una
forma de financiar sus actividades; sin embargo, no deben ser su fuente
principal dado que este tipo de flujo no siempre resulta recurrente, por lo que
al solucionar un punto en el tiempo puede restarle viabilidad en el futuro.
Asociacion con empresas con fines de lucro. Enganchandose a la préactica
de responsabilidad social corporativa, los empresarios sociales pueden
hacerse de recursos realizando asociaciones con empresas que vean a la
‘marca” de la Organizacion Social (Brand), con un atractivo que les dé
beneficios a ambos. En este contexto, el Empresario Social tiene varias
opciones: Ceder derechos de licenciamiento, marketing de causa asociada,
etc. (Amanda B Bower, 2009).

Asociacion con proveedores. Una forma creativa es poder asociarse con

proveedores, de forma que usando los medios de la responsabilidad social
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corporativa, les permita hacerse de los insumos necesarios para su operacion
a precios preferentes, permitiendo a la marca proveedora ya sea deduccion
de impuestos por donacion o, en su defecto, alguna de las diversas formas
de responsabilidad social corporativa.

5. Voluntariado. Un medio para disminuir costos y poder ofrecer el servicio en
mejores condiciones es tener un cuerpo de voluntariado que, al ver los
beneficios que la iniciativa arroja a su comunidad, sumen su tiempo y
capacidades para que el producto-servicio sea entregado. Grandes retos en
capacitacion, homogeneidad en el servicio y mistica, ofrece el tener un

cuerpo de voluntarios.

Es importante remarcar que al tirar de la responsabilidad social corporativa y
utilizarla como un medio para allegarse de recursos, la Organizacién Social debe
tener sumo cuidado en una publicidad negativa que afecte la percepcion de su
marca. Por lo que la seleccion de las asociaciones que se hagan en este rubro
debe ser muy cuidadosa y vigilar siempre que no afecte su razén social, imagen o
percepcion del publico, tanto de aquellos que reciben el servicio, como de la
sociedad que muestra interés en sus actividades. Adicionalmente, deben vigilar
que los recursos ofrecidos sean replicables en el tiempo, evitando que sean

recursos de una sola vez.

llustracion 11: Piramide de Ingresos Empresario Social
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Muchas veces, el concepto de ventas resulta ser una situacion situacional, dado
que ante la falta de recursos las organizaciones sociales se ven la necesidad de

salir e intentar comercializar algun producto para subsistir. (Finn, 2004).

El Empresario Social debe buscar siempre que su proyecto sea autosustentable,
de forma que sus ingresos sean recurrentes y tengan viabilidad en el corto,

mediano y largo plazo.

Etica

La ética en los negocios ha tomado fuerte relevancia después de muchos sucesos
que han puesto al mundo entero en una situacién jamas imaginada. La grave
pérdida de confianza que antecedié a las quiebras de principios de siglo —caso
Arthur Andersen, entre otros— fue la antesala de una de las mayores crisis
financieras de la historia de la humanidad. EI mundo, a partir del dltimo trimestre
de 2008, es otro; la gran economia del mundo, los Estados Unidos de América,
colapsa por una pérdida generalizada de confianza; los grandes fondos de
inversion pierden su valor después de trascender las formas en que lograron su

crecimiento.

El mundo financiero se cuestiona: ¢ qué paso? ¢Por qué se permitieron estructurar
productos derivados, basados en una mezcla de cuentas cobrables y otras que
bajo la ortodoxia del control de riesgo financiero tenian una alta probabilidad de
caer en impago (resultar incobrables)? Las hipotecas ninja (subprime) fueron
gestadas en base de crecimientos futuros del mercado inmobiliario, con
expectativas positivas por supuesto. En ese momento, el tema ético en los

negocios ya se habia posicionado en la mente de muchas personas en el mundo.

Después de que muchos fondos de pensiones, inversores de esos subprime han

sufrido pérdidas que disminuyeron el nivel de vida de ahorradores de todo el
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mundo, muchos de ellos personas de la tercera edad. El mundo se cuestiona:
¢qué paso?, y la ética vuelve a la mesa de discusion. La credibilidad del sistema
financiero y del mundo de los negocios es fundamental dado que estos se basan
en la confianza, si no existe confianza la gente dificilmente hace negocios y, con

esto, se determina el crecimiento o decrecimiento de una sociedad.

llustracion 12: Crisis Octubre 2008 18

Sin embargo, la ética no es algo que pueda insertarse en una persona como una
politica a seguir; es algo intrinseco a nuestro comportamiento, es lo que le da

dimension a nuestros actos. (Garzon, 1999).

Garz6n nos comparte que entendemos a la ética no solo como la reflexion en
torno al comportamiento de los individuos en la sociedad, sino también como la
estructura de ser que hace que nuestros actos sean radicalmente distintos a los de

los demas entes.

Es en este sentido que al hablar de ética en los negocios hablamos del
comportamiento que las personas tienen al momento de realizar sus actividades

cotidianas dentro de una organizacion.

18 Imagen: http://cache.gawkerassets.com/assets/images/7/2010/06/500x_whforsale 01.jpg, Septiembre 2011
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Pero, a su vez, no es posible romper la relacion del individuo, miembro de una

organizacibn —ya sea a nivel directivo u operativo— y su vida personal; sin

embargo, durante mucho tiempo se ha visto esta tendencia, a lo que es un

comportamiento dentro de una oficina y el comportamiento que llevamos a nivel

personal, familiar o de amistad. Se cita a Carlos Llano Cifuentes, quien comparte:

“‘La accion exige elecciones y compromisos. Pero unas elecciones se
fundamentan encadenandose con otras, hasta llegar a elecciones
antropoldgicas fundamentales. Y la mas fundamental es la de determinar
gue es el hombre. Sin la respuesta a esta cuestion seria imposible
organizar a los hombres ni orientarlos hacia finalidades especificas. La
direccion se invalidaria a si misma. A fin de escabullirse de este

compromiso, se ha construido un sistema ético que denominariamos de

doble moral. (LIano Cifuentes, 1997)”.

llustracion 13: Llamado a la ética.™®

' Imagen Llamado a la ética. You Tube. http://dianazc files.wordpress.com/2009/07/etica_trabajo.jpg. Junio 2010.

34


http://dianazc.files.wordpress.com/2009/07/etica_trabajo.jpg

En este sentido, lo que se resalta es que el comportamiento del hombre no se
puede separar de la empresa, dado que la empresa misma es una comunidad de

personas. Citando a Carlos:

“Cualquier otra perspectiva desde la que consideremos a la empresa,
resultaria a la postre superficial. Y la ética que a partir de ella trate de

elaborarse, inoperante”.

Seria un documento més dentro de los muchos que se escriban dentro de la

empresa, sin ningun sustento.

En este sentido, la ética para un Empresario Social es algo fundamental, dado que
su espiritu emprendedor se enfoca para resolver problemas intrinsecos de la
sociedad; una iniciativa social que no mire el enfoque ético del ser humano pierde

su fuerzay, dificilmente, sera apoyada por la comunidad.

El reto del Empresario Social esta en transmitir estos principios a todos sus
colaboradores, voluntarios, proveedores y clientes, de forma que el circulo de
comportamiento que rija a la iniciativa este claramente delimitado y basado en los

fundamentos que definen un buen comportamiento empresarial.

Mercedes Garzén nos comparte que la ética y la moral no son lo mismo, pero
reconoce que la moral de una época marca el comportamiento ético de su
sociedad; para resolver esta situacion tenemos a los valores: valores que muchos
son universales y entre los que también podemos incluir lo que muchos dan por

llamar virtudes.
En este sentido, un Empresario Social debe tomar como base cuéles seran los

valores que definen el comportamiento de su iniciativa y responder a ellos como

parte fundamental de su actuacion empresarial.
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Mas adelante se muestra que este comportamiento empresarial no es menor y
sienta las bases de un componente fundamental para un Empresario Social: la

mistica de su organizacion.

Muchas empresas contemporaneas han optado por definir lo que le llaman un
cadigo de ética y normas de conducta en los negocios, solo que en ellos muchas
veces se cae en ese problema fundamental que define Carlos Llano, como una

tendencia a construir una doble moral.

llustracién 14: Etica en los Negocios, visién a romper.*

En este sentido, se pueden verter propensiones existentes en paises con un alto
grado de corrupcion: ¢Para una empresa constructora es valido circular un camién
en horarios no permitidos por la ley? ¢Si un comprador exige un porcentaje de la
venta esta permitido que la empresa se lo dé? ¢El cumplir la norma ecolégica es
fundamental para la empresa? ¢ Cumplir con la reglamentacién laboral cabalmente

debe ser parte del actuar de la compafia?

Estas situaciones, que muchas veces tienden a ser ignoradas por las empresas,
no pueden pasar a segundo término para un Empresario Social, dado que todo su

esfuerzo serd en vano cuando salga a una sociedad donde él promete estar

% |Imagen ética en los negocios. You Tube.
http://3.bp.blogspot.com/_fjYy7B07Nfc/SXnHOgkd1NI/AAAAAAAAAOO/ukG1Ds1cEtl/s400/ETICA+Y+NEGOCIOS+roc-

1610-etica.jpg. Junio, 2010
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preocupado por la misma y se compromete a verter toda su creatividad y esfuerzo
para apoyarla en alguna de sus carencias.

Definitivamente, para un Empresario Social la cuestion de ética en los negocios no
esta a discusion y, por supuesto, no puede llevar un doble comportamiento: uno

dentro de su organizacion y otro en su vida personal.

En un estudio del clima ético en las organizaciones sociales (Nonprofit
Organization) de Inglaterra y Japdn, realizado por Rosario Laratta, de la
Universidad de Tokio, encuentra que hay una gran preocupacion de parte de los
directivos de las organizaciones estudiadas de Japdén —134 Directivos— sobre el
manejo adecuado de los recursos; igualmente, que exista una observancia de los
codigos y leyes establecidos en su paises. Por otra, los ejecutivos de Inglaterra —
—128 directivos—, encuentran que deben observar un manejo adecuado de los
recursos; sin embargo, al momento de tomar sus decisiones anteponen sus
creencias personales y morales sobre el estado de las leyes y ven como algo
inseparable su comportamiento personal y el existente en sus organizaciones al
momento de ejercer sus creencias personales y morales. Para un ejecutivo

japonés:

‘reemplazar las leyes con mi juicio moral personal seria totalmente
irresponsable y un riesgo real para mi organizacién y los pagadores de

impuestos”. (Laratta, 2009).

En su estudio, Laratta comparte que en el Reino Unido los directivos gustan de
basar sus decisiones en su propia evaluacién de derechos, principios y valores
mas que en la opinion del publico. En contraste, en Japon, estas decisiones son
predominantemente tomadas en cémo impactan a los otros —ambos dentro y
fuera de la organizacion— en el contexto de responsabilidad personal hacia la

sociedad y mantener el orden social.
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Siempre es importante contar con vision de otras sociedades sobre fenomenos

similares.

Mistica

El concepto de mistica se incluye no desde una interpretacion literal del significado
de la palabra, sino desde el concepto organizacional que se ha venido gestando

desde hace muchos afios.

Cuando hablamos que una organizacion tiene mistica, nos estamos refiriendo a la
respuesta y cohesion de la organizacion hacia sus fines maximos; una
identificacion del conjunto de personas que permiten que la empresa u organismo
lance iniciativas y sus integrantes, e incluso la sociedad, reaccionen positivamente

a este llamado.

Como un ejemplo cercano tenemos, a un equipo de futbol, el equipo de los Pumas
de la Universidad Nacional Autbnoma de México: siempre al momento de iniciar
un partido en su casa, se toca el himno de dicha Universidad, y existe una
reaccion en cadena que desconcierta a muchos: practicamente todo el estadio
canta el himno con el brazo extendido al frente. Este hecho, seguido de una
secuencia de acciones sobre el manejo del equipo, pueden llevar al mismo a una
identificacion natural y lograr que miles de jovenes los sigan y suefien en estar

dentro de sus filas jugando futbol.
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llustracion 15: Mistica PUMAS Universidad Nacional Auténoma de México®

A nivel empresarial se cita el caso de Bimbo, quien en una larga carrera
empresarial se gané mucho respeto al lograr generar iconos del sector como es el
pan Bimbo, que en realidad deberia ser solicitado como pan de caja. He tenido la
oportunidad de conocer varias personas que laboran dentro de la empresa y me
llevé la clara impresion de que existe un profundo lazo hacia su empresa y sus
duefios, quienes han logrado permear en su organizacion una cultura de respeto y

armonia, que es lo que buscamos ejemplificar como mistica empresarial.

@
A4

P

BIMBO

llustracion 16: Mistica Grupo Bimbo
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La mistica habla de congruencia entre la definicion de los actos y los actos
mismos; habla de congruencia entre los suefios y las acciones que se dan para

2! Imagen: http://www.femexfut.org. mx/portalv2/img/noticias2/Primera/clausura09/final/historia/053109pum5.jpg
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gue se logren. Para una organizacion es conseguir que todos los colaboradores
compartan el llamado de la organizacion y la importancia social de su trabajo.

Para un Empresario Social es fundamental sembrar mistica dentro de la
organizacion; sin ella sera muy dificil que sus colaboradores compartan su suefio y

logren las metas que se estan fijando.

La mistica exige que la ética de la organizacién esté claramente asentada y sea
de conocimiento general;, no puede permitir romperse y que existan

incongruencias en el andar de la misma.

Se habla de mistica y es fundamental que el Empresario Social entienda que es
una responsabilidad que esta directamente asociada, y con el mismo grado de
importancia, que la necesidad social que busca atender. Requiere un alto grado
de liderazgo y nuevamente congruencia. Transmitir a todos que la organizacion

tiene un rumbo claro y un fin social que los enaltece.

Como otro ejemplo de mistica tenemos a la pelicula de Spartacus —protagonizada
por Kist Douglas y Tony Curtis— la cual relata a una persona que encabeza un
movimiento social para la liberacibn de los esclavos. En una escena, el
comandante romano ofrece evitar la crucifixion a quien sefiale el cuerpo del
esclavo nombrado Spartacus; en la siguiente ilustracién se muestra la escena en
la cual Spartacus se iba a delatar él mismo para evitar que sus hombres lo
hicieran; sin embargo, se desata una reaccion en cadena en la cual uno a uno

todos sus hombres se levantan diciendo que ellos son Spartacus.

40



llustracién 17: Mistica Pelicula Spartacus®

Innovacion

La innovacion es un factor que desde hace mucho afios se considera como parte
fundamental del desarrollo de cualquier organizacién y pais. Una organizacion que
no tiene un modelo de negocio dirigido a la innovaciéon no puede estar tranquila en

cuanto a lo que su desarrollo y posibilidad de éxito en el futuro.

Siempre se dice que innovar es ganar, pero en el tramo de negocios es un
cristalizador de éxito. En el mundo de negocios, cuando hablamos de innovacién
debemos ver que el nuevo servicio, proceso, producto o idea que se implementa,
se vea reflejada ya sea como un incremento en nuestras ventas (aceptacion del
cliente) o una disminucion en los costos de operacion, produccion y/o

administracion.

La innovacién en nuestros dias es tan fundamental que el Presidente de los
Estados Unidos, Barack Obama, ha hecho de su administracion la administracion
de la innovacién. Su administracion maneja paquetes de 100 mil millones de

dolares en apoyo para innovacion en terrenos de reforma educativa, nuevas

2 gpartacus. You Tube. http://www.youtube.com/watch?v=-8h_v_our_Q. Junio, 2010
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formas de energia, cuidado de la salud, y disminucion de pobreza (Goldstein,
2009).

Sin embargo, Schumpeter (1942) acufio el término la destruccion creativa para
referirse al efecto que tiene la innovacion dentro de una economia. Lo podemos
constatar al ver como el Ipod esta terminando con la industria del CD, poco a

poco. EI DVD lo hizo con los formatos de videocasetes Beta y VHS.

Es por esto que los empresarios sociales pueden culminar con muchos de los
vicios existentes en la economia, dado que ellos nacen con el empuje innovador y
apoyarse de esa destruccion creativa para detonar cambios necesarios en nuestro

entorno.

En la forma de innovacion podemos citar multiples ejemplos alrededor del mundo
de empresas sociales que han surgido y tenido éxito gracias a su espiritu
innovador. Yumus, con el nacimiento del microcrédito, marcé un hito dentro del

movimiento de organizaciones sociales, sin embargo no es el unico.

Miguel Sanchez (México, 1995) cred una organizacion nacional e independiente
llamada Fundacién Manuel Buendia para brindar liderazgo en el desarrollo de un
nuevo estandar profesional de periodismo para México. El primer objetivo de la
fundacion ha sido fomentar en los periodistas dar a conocer la verdad de los
acontecimientos, construir un sentido fuerte de estdndares profesionales, éticos y

de solidaridad entre periodistas. %

Aleida Calleja trabaja en el impulso a la comunicacion representando por los
medios comunitarios y ciudadanos, para fortalecer la presencia de las radios
comunitarias en el dmbito nacional. Aleida impulsa proyectos de comunicacion

ciudadana que permiten reducir la brecha del conocimiento con los sectores

8 Ashoka México. Emprendedores Sociales Ashoka. http://www.ashoka.org.mx/node/4027, 2010.
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menos favorecidos para acceder y apropiarse de la tecnologia, asi como contar

con la infraestructura necesaria para un equitativo acceso al desarrollo.?*

Debemos recordar que para llevar a una organizacion a la innovacion se necesitan

diversos factores entre los cuales se muestra la creatividad y el conocimiento.

Un esfuerzo creativo da nuevas ideas que deben ser sopesadas versus las
necesidades de los clientes; es por esto que muchas organizaciones no tienen
éxito en su busqueda de darle nuevas formas, servicios o productos a sus clientes,
puesto que las ideas surgen pero no pueden ser valoradas por la empresa y no

tienen elementos para saber si dicha idea tendra éxito.

Esto es porque desconocen, en realidad, a sus clientes; los tratan todos los dias vy,
sin embargo, no saben cuales son sus necesidades y comportamientos. El
conocimiento del cliente es fundamental porque las empresas de éxito no generan
productos y servicios, atienden necesidades. En este sentido, entra el
conocimiento como parte fundamental del proceso innovador: sin conocimiento la
innovacion no surge. Debemos de contar con una base de conocimientos amplios

en todos los rubros que envuelven a una organizacion:

El cliente y su entorno.
La competencia.
El marketing

Las finanzas.

a kr 0N RF

Los procesos en todos sus ambitos.

Es en este momento en donde la organizacion puede tener elementos de juicio y
sustentar con bases si una nueva idea, producto o servicio tendra la aceptacion

en el mercado.

2 | dem.
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Sin embargo, el conocimiento no lo es todo, debemos darle paso a la creatividad y
dejar que nuevos pensamientos o ideas fuera de lo comun surjan; siguiendo el
principio de los usos cerebrales damos paso a un pensamiento lateral y dejamos
gue nuestro hemisferio derecho del cerebro surja y la vision de futuro, lo que sera,
acorde con nuestra experiencia y el conocimiento de nuestros clientes y de
nuestros competidores, de los productos o servicios ya existentes. Podemos
darnos cuenta que este proceso puede no resultar tan sencillo, es por esto que
siempre es recomendable acompafarnos de equipo experto para que nuestro

proceso tenga éxito.

En definitiva, el Empresario Social no esta separado de este punto de innovacion,
debe tener un amplio conocimiento de las necesidades que busca atender: ¢ cual
es el comportamiento de sus clientes, sus creencias y habitos? ¢So6lo de esta
forma poder ofrecer una oferta de valor que sea aceptada? ¢Quiénes son sus
competidores? ¢Qué productos o servicios existen en el mercado? ¢Cuanto

cuestan? ¢ Donde esta la oportunidad para él y su esfuerzo?

El compromiso hacia la innovacion en el caso del Empresario Social se vuelve una
necesidad de supervivencia, dado que al igual del resto de las empresas entra en
una competencia, s6lo que sin las fuentes de financiamiento naturales con que
cuenta los deméas competidores, esto significa, en suma, que normalmente opera

con margenes extremadamente bajos.

Citando a Jarman (Jarman & Land, 2001), quien en los ochenta hace una
reflexion profunda sobre el concepto de la innovacion y disefian su grafico de
punto de ruptura. Bajo este concepto se busca expresar en fases los momentos
principales de una industria, con la finalidad de identificar su momento actual y el
denominado punto de ruptura que permite visualizar donde esta el principal reto
de la industria 0 sector que se analiza, para continuar su evolucién de cambio,

para alcanzar estadios mejores de desarrollo.
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Aplicando el concepto definido por Land y Jarman, pasamos de un largo periodo
de letargo en la atencién directa de la sociedad a la sociedad misma; estos son los
afios del estado benefactor en donde se decidid que quien atendia todas las
necesidades sociales era el gobierno en turno; bajo esta perspectiva, la
participacion ciudadana en México para problemas sociales se limitd a ciertas
colectas y actividades caritativas, dejando el proceso creativo e innovador para un
mejor tiempo. A raiz del cambio de gobierno a principios de siglo en México, se le
da un nuevo auge a la actividad ciudadana en la atencion de problemas sociales:
nuevas asociaciones civiles surgen y nuevos puntos de vista que le dan un

crecimiento en la participacion de mas mexicanos en los problemas comunitarios.

Sin embargo, se esta entrando en cierto letargo, en cierto cansancio; han existido
escandalos, rumores de que grandes corporativos o grandes fortunas se estan
beneficiando de este esfuerzo. Este punto es fundamental para el proceso de
innovacion y aportacion de riqueza, es nuestro punto de ruptura, en donde si
logramos traspasar esta frontera y le damos oportunidad a nuevas formas de
afrontar los problemas, se lograra un crecimiento exponencial en la participacion
ciudadana, la cual llegara con una idea empresarial con esas caracteristicas ya
mencionadas: eficiencia, eficacia, innovacion ademas de un profundo interés en

solucionar problemas que nos golpean dia con dia.

Todo esto es lo que nos da el Empresario Social y, la mejor noticia, no tiene que
ser millonario para comenzar. Este Ultimo punto también es parte del punto de
ruptura: ¢ Coémo puede una persona hacer de la atencion de necesidades sociales
su vida? ¢Debe darle para tener y dar sustento a sus necesidades y las de su
familia? ¢ Es por esto que se llama Empresario Social? Bajo el concepto de punto

de ruptura, el Empresario Social mexicano esta en la fase 3 del cambio.
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Fase 1 Fase 2 Fase 3

Estado benefactor Instituciones de Empresario social
asistenciay
filantropia

Participacion de la sociedad en labores no profit

Tiempo

llustracion 18: Evolucién al Empresario Social en México

Para lograr superar el punto de ruptura debemos olvidar el pasado y construir el
futuro, no podemos hablar de innovacion estando atados a viejos esquemas,
viejos estilos, discursos antiguos que no permiten, que no les viene bien, una

nueva forma de generar riqueza.

Para lograr el punto de cambio el Empresario Social debe afrontar el reto de
romper esquemas, soportar las criticas que por este hecho vienen; pero,
principalmente generar riqueza, este es el gran reto. Para esto cuenta con su
conocimiento, creatividad, capacidad y vision de futuro que, conjuntadas, nos da
como resultado una idea, un proceso, un producto, un servicio que al ser aceptado

por la sociedad se convierte en innovacién social.
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La Organizacion Social

Constitucidn y estructura legal

En México, y en el mundo, la evolucién de las leyes siempre va detras de los
cambios y el caso del Empresario Social no es la excepcion. Si bien no es la
mision fundamental del presente estudio dar una profundidad juridica, si es
importante mencionar uno de los factores que define a una organizacion: el marco

juridico sobre el cual nace.

En el caso de México, existen diversas personalidades juridicas que le dan cabida
a los esfuerzos empresariales de los ciudadanos, entre ellos estan los que sirven

para efectos de entregar servicios a la sociedad.

Tenemos, entre otras, las organizaciones denominadas asociaciones civiles (AC)
e instituciones de asistencia privada (IAP); cada una tiene una legislacién
especifica, que permite estructurar soluciones diversas, acordes con casos
seflalados en la ley. Se busca, en lo general, ofrecer actividades de beneficio
social sin que se permita obtener utilidades; pueden recibir donativos que ---en el
caso de las IAP— el donante puede deducir de impuestos o0 —en el caso de otra
sociedad denominada sociedad cooperativa— pueden recibir varios integrantes
gue buscan sumar esfuerzos para ofrecer productos o servicios en donde todos

los integrantes son parte del cuerpo accionario.

Sin embargo, si volvemos a revisar las acciones que debe tirar un Empresario

Social para hacer su proyecto exitoso:
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El marco juridico actual en México resulta insuficiente y obliga a tirar de una
configuracion de varias sociedades, lo cual hace la operacion compleja y, en
muchas ocasiones, no permite reflejar la transparencia que necesita este sector

para ganarse la confianza del publico.

Adicionalmente, debe existir un compromiso no solo moral sino legal, que lleve al
Empresario Social a la reinversion de las utilidades de la empresa o que tenga un
tope maximo para repartir dividendos y el manejo de cuentas inter-compafias y
con personas relacionadas, asi como una relacion clara de los sueldos de los

principales funcionarios con respecto a la eficiencia de la organizacion.

Configuraciones de negocio social bajo legislacion actual

Vemos a continuacion una serie de configuraciones de negocio social, usando el

marco juridico presente en México?>.

% Quiero ofrecer un agradecimiento especial a Christian Meade de Angel Ventures México, por permitirme usar su material
para la publicacion del presente trabajo. (Angel Ventures, Septiembre 2012).
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El objeto social de la sociedad es una base para establecer la configuracién del

negocio social que buscamos

Sociedad Andnima: Mercantil
de especulaciéon comercial

Sociedad de Responsabilidad
Limitada: Mercantil de
especulacién comercial

Objeto de la empresa

Otro punto fundamental es considerar la responsabilidad que tienen

Sociedad Anénima Promotora
de Inversidn: Mercantil de
especulacion comercial

Sociedad Civil: Fin econédmico,
no de especulacién comercial

Asociacion Civil: Fin no
economico

accionistas ante la operacion de la organizacion.

los
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Sociedad Andnima: Limitada
al monto en acciones

Sociedad de Responsabilidad
Limitada: Limitada al monto
de aportaciones

Responsabilidad

Sociedad Anénima Promotora

de Inversidn: Limitada al
monto en acciones

Sociedad Civil: Socios
capitalistas, limitada; socios
administradores, no limitada

—— | Asociacion Civil: No limitada

Pero de esta gama de posibilidades, ¢,cuél es la mas adecuada para instrumentar

nuestro negocio social?

Angel Ventures recomienda, en varios de sus modelos que se utilice a la SAPI,

(Sociedad Andénima Promotora de Inversion) como la base para configurar nuestro

modelo legal de negocio social nuevo. Y nos comparte algunos tipos de

configuracion.

Donantes
Inversionistas 7
- $$3
sa - ac
$SS
SSS

~emm—

llustracion 19: Configuracion Legal 1 Financiamiento y donaciones (Angel Ventures, Septiembre 2012)
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Bajo este modelo, se busca obtener financiamiento de inversionistas por medio de
la SAPI, la cual puede ofrecer una rentabilidad a la inversion y, por otra parte,
mediante la AC (asociacion civil), obtener algun tipo de donativos de parte del
publico mediante la configuracion de un producto o servicio social. La SAPI y la
AC pueden establecer una relacion comercial de forma que llegan de manera

conjunta al beneficiario.

Banco

Préstamo

Financiamiento

lompra/
rovision

llustracion 20: Configuracion Legal 2 Financiamiento y modelo de negocio (Angel Ventures, Septiembre 2012)

Mediante esta configuracion el negocio social apoya a la base de la piramide,
estableciendo la relaciébn comercial con diversas cooperativas, de forma que se
puede obtener un préstamo que potencializa el desarrollo de las comunidades, en
la busqueda de obtener un mejor producto, que es vendido a la SAPI / SA /S de

RL y ésta, a su vez, la hace llegar al mercado.
Si bien las posibilidades de combinar las distintas figuras juridicas son muchas

para poder obtener una adecuada a un negocio social, nuevamente lanzo un

llamado a revisar este nicho y darle fuerza juridica.
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Liderazgo-Administraciéon

La administracién de una Organizacion Social requiere toda la formalidad de una

empresa con fines de negocio. (Heather Mcleod Grant, 2007).

1. Eficiencia.
Rentabilidad en las operaciones.

3. Lograr trasladar la estructura tradicional a una organizacion por
procesos.

4. Convertir los fines cualitativos en mediciones cuantitativas.

Pensar en los clientes de igual forma que en resto de los stakeholders.

Administrar es hacer las cosas bien,

liderar es hacer las cosas correctas.
Peter Drucker

La importancia de este punto ha llevado a los compiladores del Balance Scorecard
ha realizar una adaptacion a su medicion de mapas estratégicos —originalmente

de Kaplan y Norton— para organizaciones con fines sociales.

Mision

. Situacién Nacional e .
Cliente Patrocinador Internacional Cbifibre

Mejorar relacién con Asegurar excelencia Aumentar conciencia de

Procesos de negocio ,
clientes operacional marca

internos

Aprendizaje y Desarrollar Reforzar alineacién Crear infraestructura que
crecimiento competencias estratégica potencia crecimiento

Perspectiva Financiera . e Planeacién del
Salud Fiscal y Financiera ;
cremiento

llustracion 21: Ejemplo de mapa estratégico para organizacion sin fines de lucro (Kaplan & Norton, Mapas Estratégicos,
2004)
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De igual forma que el resto de las empresas, una Organizacion Social debe de
buscar dotar de habilidades de liderazgo a sus integrantes, como la base

fundamental para lograr sus metas.

Siguiendo las palabras de Peter Drucker y Warren Bennis: “Administrar es hacer

las cosas bien, liderar es hacer las cosas correctas”.

El liderazgo de un Empresario Social debe ser fuerte y claro. Es por esto que debe
de hacer las cosas correctas y perseguir los fines maximos de la organizacion asi

como llevar a su organizacion por el camino del orden y efectividad.

Para esto debe apoyarse en las herramientas con que cuenta toda organizacion,
dado que sus margenes de movilidad financiera son estrechos: busqueda de

efectividad y combinacion de eficiencia con eficacia como una constante.

La Organizacion Social debe contar con una estructura muy estrecha en donde los
niveles de mandos medios deben verse sustituidos por una organizacién plana,

con procesos claramente definidos y de conocimiento de toda la organizacion.

En esencia, al igual que cualquier organizacién, una Organizaciéon Social debe

contar con:

1. Modelo de Negocio. EI modelo de negocio como la columna vertebral
de la estrategia.

2. Estrategia: Clara y difundida en toda la organizacion.

3. Métricas: Que enlacen el logro de las estrategias con la accion
operativa.

4. Propuesta de Valor: Lograr identificar cual es su propuesta de valor: en
este punto con el reto que debe asumir de enlazar con claridad la
propuesta de valor para sus clientes y la propuesta de valor para sus
stakeholders, en especial los donantes.
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5. Marketing. Su estrategia de marketing debe ser muy eficiente y mas
que cualquier otra institucion debe buscar que el beneficio que busca
dar sea realmente percibido por sus clientes y stakeholders.

6. Plan financiero: La base financiera debe establecer todas las métricas
de rendimiento de las inversiones, no con el enfoque de lucro sino de
maximizar el beneficio social.

7. Politicas de remuneracion: El tema de la remuneracion siempre es un
punto delicado en la Organizacion Social, dado que puede ser presa de
criticas fuertes si su entorno percibe que sus sueldos son excesivos. Sin
embargo, del otro lado puede perder talento sino logra dar un equilibrio a
sus colaboradores con una remuneracién justa y un enfoque de mistica
gue haga percibir a los colaboradores el valor e impacto de su trabajo.

8. Alineacion organizacional: Todo el trabajo operativo debe estar
enmarcado en procesos, de forma que las actividades —aun aquellas
gue parecen muy dispersas y totalmente cualitativas, como puede ser la
relacion con donantes— deben tener meétricas, indicadores que le
permitan a los colaboradores saber si estan logrando realizar su trabajo
de forma correcta.

9. Comunicacion empresarial: La estrategia de comunicacion interna y
externa debe estar enlazada, de forma que los logros retos,
desviaciones y principales situaciones que suceden en la organizacién
deben de ser de conocimiento de todos. Esto no importa el tamafio de la
misma: puede ser una modesta organizacion que apoya a un pequefio
grupo de estudiantes que viene a estudiar a la ciudad de México, desde
algun otro estado nuestra republica. La informacion de primera mano
debe fluir y toda situacion que pueda dafiar la imagen o la la mistica de
la organizacion tratada con todo el profesionalismo y delicadeza, dado
gue es ahi donde esta fundado el éxito de la misma.

10.Plan de negocios. Cuando se habla de un plan de negocios pareciera
gue nos referimos exclusivamente a las organizaciones con fines de

lucro, pero no es asi. La busqueda de atraer inversores es mas fuerte y
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dificil en una Organizacion Social, dado que estamos vendiendo
intangibles. Situaciones que si bien son deseables, muchas veces son
de dificil verificaciéon y que requieren dar certidumbre de que el apoyo
gue fluya a la organizacion vaya a parar a los fines establecidos. Es por
esto que si un plan de negocios nos sirve para darle certidumbre,
vender, establecer los compromisos y la congruencia en la propuesta de
valor. En una Organizacion Social resulta todavia mas fundamental el
realizarlo. Dado que de aqui puede tirar el Empresario Social para dirigir
su busqueda de inversionistas, que en nuestro caso son donantes.
Donantes que, al igual que un inversionista, quieren ver cual sera el
rendimiento de su inversion. En este caso, se habla del valor social que
la organizacién puede ofrecer al donante. Con esto se tiene claro que
los conocimientos de estrategia, administracion y liderazgo son
fundamentales en el Empresario Social.

11.Asesoria de primer nivel. Todo empresario debe buscar siempre la
asesoria especializada que le permita contar con las mejores practicas

gue en su ramo existen.

El riesgo de ser un todologo es el mismo que en una empresa de negocios, la
escasez de recursos obliga a tirar de muchos hilos que se conocen de forma muy
ligera y, en los resultados, es donde se refleja la falta de conocimiento y
experiencia de un tema. Es ahi donde no se puede escatimar y debemos de
rodearnos de talento para que la organizacion prospere y dé los maximos

beneficios.

La atraccion del talento es uno de los retos fundamentales del liderazgo: tener la
capacidad de inspirar a las personas a seguir nuestra propuesta de negocios,
gente con capacidades especiales que le aportan riqgueza a nuestro proyecto. En
este sentido debemos de tener una estrategia clara de atraccion de talento de

forma que el proyecto crezca y se fortalezca dia con dia.
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Romper los paradigmas de jefe, administrador y director esta en nuestra cancha,
es nuestra responsabilidad como lideres; no debemos perder de vista que cada
decision que se ejerce dentro de nuestra organizacion, aun cuando no la hayamos

tomado nosotros, nos compete y no podemos evadirla.

Es en este momento que la estrategia de atraccion de talento debe tener claros

cuales son los fines maximos de la organizacion.

Atraccion

talento

llustracion 22: Talento en Armonia

Todos los puntos en armonia permiten que cada accién avance en el sentido
establecido, de forma que los esfuerzos se suman y la organizacién aprende a
multiplicar. La sinergia surge como una consecuencia del sentido claro de las
cosas; de que cada integrante conoce cual es su razén en la organizacién. Con
esto puede establecer negociaciones internas ganar—ganar. Al saber cual es su
aportacion a la organizacién, y qué es lo que la misma persigue, nuestros
colaboradores pueden aportar nuevas soluciones, nuevas ideas que le dan fuerza

a la organizacion.

Vamos generando lo que Peter Senge comenta como las organizaciones que
aprenden; esas organizaciones que tienen la capacidad de empoderar a sus
colaboradores, de forma que aportan sus capacidades, conocimientos,
habilidades, de una manera dirigida a los logros de la organizacion (Senge, 1998) .
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Cada idea debe ser tomada como parte de las aportaciones que suman, aun
aquellas preguntas o ideas que pueden parecer estupidas deben ser ponderadas

para que la organizacion crezca.

Llegar a esta etapa es consecuencia de un camino, de un trazo de tiempo forjado
en la estrategia que habla de una organizacion madura, que ya tiene cuadros de
liderazgo formados y una estructura en conocimiento de sus aportaciones y

responsabilidades.

La Organizacién Social ha crecido, los stakeholders la identifican como una lider
de opinién en su ramo. La credibilidad es parte de su trabajo diario, y los clientes

confian en ella, saben del valor que aportan a la comunidad, y la siguen.

@ Impacto
® Organizacion Social
Social
A Liderazgo
Emprendedor
Social
Mistica

llustracion 23: Evolucion Organizacién Social

Se habla de que una Organizacion Social debe llegar al punto de contar con un
consejo de administracion, que al igual que las empresas de negocios,
complemente el hacer operativo del director general y establezcan las lineas de

juicio de resultados, con esto la transparencia sera maxima en su uso diario.
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Rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas es un factor fundamental de éxito en una Organizacion
Social, no puede tener éxito una Organizacién Social sino existe una claridad y

transparencia en el uso de los recursos.

Una empresa social debe informar de forma cotidiana sobre el estado de sus
finanzas a todos sus stakeholders, a sus asociados y a la sociedad que la apoya,
por lo que la estrategia de rendicidn de cuentas debe estar claramente definida

dentro de su trabajo diario.

Esto requiere de un proceso de generacién de informacion que, sin que resulte
oneroso, le permita transmitir certidumbre a todo el conjunto de empresas,

organizaciones y personas que han confiado en ellos.

eEstados
financieros
dictaminados

eConsejo de

eAliados
eEstrategia

eNuevas
necesidades

eBeneficiarios

eAtencion de
necesidades

*Difusion de la s g
administracion

eTransparencia
eDifusion
ePartes
relacionadas

causa
eDesarrollo
humano
eDesarrollo
ambiental

eDifusidn interna
de resultados

Impacto social
Manejo de recursos
Crecimiento de la organizacion

llustracion 24: Rendicién de cuentas®

% Imagen 1: http://www.gettyimages.com/detail/photo/portrait-of-happy-kids-smiling-outdoors-high-res-stock-
photography/101557783
Imagen 2: http://www.gettyimages.com/detail/photo/financial-stock-chart-royalty-free-image/91270023
Imagen 3: http://www.gettyimages.com/detail/photo/iconic-tree-with-branches-of-arrows-high-res-stock-
photography/107900423
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Dar este paso debe ser un compromiso de todo Empresario Social, dado que no
sélo se beneficia su organizacion sino que le da fuerza a un sector que puede ser

muy golpeado por una mala actuacién de un tercero.

Esto es lo que el sector financiero denomina riesgo reputacional: La consecuencia
que trae para la empresa o sector la pérdida de confianza por parte de los

consumidores, en las labores cotidianas de la compafiia.

En el sector financiero es muy claro, ¢qué pasa si trasciende que cierta entidad
financiera tiene problemas serios? Sucede lo que en 1929, decenas de personas
intentan retirar sus ahorros y esto trae como una consecuencia el quiebre de dicha
empresa y la caida del valor de marca. Desprestigio y crisis que llevan al cierre, a

la bancarrota.

Esto puede suceder de igual forma con una Organizacién Social. Si llega a
trascender que alguna empresa social se desvia de sus fines maximos, pierde la

confianza de los donantes, de los voluntarios y, por ende, su debacle.

Acorde con la importancia de la Organizacion Social que pueda caer en desgracia
es que puede derivar en un problema sistémico y atraer a otras entidades al

problema.
Es por esto que debe existir un llamado de las empresas sociales a organizarse y
buscar establecer mecanismos de control, de forma que no se llegue a una

pérdida de confianza generalizada que afecta todo el sistema.

La importancia de la rendicion de cuentas es fundamental para la permanencia de

la actividad.
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Impacto social

¢ Estados financieros
dictaminados

* Beneficiarios
*Valor social

¢ Se atraen aliados
eSecreeen la

*Consejo de
administracion

e Partes relacionadas

* Medicion de
impacto

estrategia
¢ Se atrae talento

¢ Se detectan nuevas
necesidades

Transparencia en el manejo de recursos
Crecimiento de la organizacion

llustraciéon 25: Proceso Sistémico de Atencion de Necesidades®’

Los casos de desviaciones en México deben poner en alerta al sector y ser ellos lo
que por medio de una auto-regulacién logren darles confianza a los ciudadanos

gue sus recursos aportados tienen buen fin.

Siguiendo la ruta de un cliente satisfecho, éste nos recomendara con 4 a 6
personas; una mala impresion éste su molestia y desagrado a mas de 20
personas. Por lo que debemos ser muy cuidadosos en el manejo de los recursos y
las partes relacionadas y transmitir confianza a la sociedad que es quien esta

sustentando las iniciativas.

La crisis de confianza no es solo en el sector social, ya se comentd que en el
ambiente profesional y empresarial existen diversas muestras, algunas han sido
de trascendencia mundial. Ya mencionamos el caso Enron a principios de siglo, la
crisis mundial de octubre de 2008. El sector gubernamental de igual forma cuenta
con multiples ejemplos de situaciones que lesionan la confianza de la sociedad en

sus entidades: policias corruptos, desvios de fondos, obras mal realizadas.

271 http://www.gettyimages.com/detail/photo/portrait-of-happy-kids-smiling-outdoors-high-res-stock-
photography/101557783. 2:http://www.gettyimages.com/detail/photo/financial-stock-chart-royalty-free-image/91270023.
3: http://www.gettyimages.com/detail/photo/silhouette-of-hand-moving-a-chess-piece-royalty-free-image/78456 305.
Septiembre, 2011.
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Es por esto que se dice que el terrible momento que vive el mundo se debe a una
pérdida generalizada de confianza. Si el Empresario Social desea ser una opcion
real para poder dar un cauce distinto al marco social, debe trabajar con un esmero

total el tema del accountability.

Se maneja como titulo de la seccién rendicion de cuentas, esto s6lo por no usar
un anglicismo, pero la palabra accountability conlleva una mayor profundidad,
implica la rendicion de cuentas y, adicionalmente, obliga a ejercer un sentido de

responsabilidad total con lo que sucede en nuestro marco respectivo.

Esto significa que una persona que ejerce accountability no pone pretextos con
respecto a lo que sucede en su entorno; si alguno de sus colaboradores tiene una
falta que demerita el trabajo y la imagen de la organizacion, dicha persona asume
dicha falta y la lleva a una solucion, no solo a deslindar una responsabilidad.

Citando el trabajo de Alberto Garcia Jurado, quien comparte que sobre una cultura

de accountability

“Nos indica que nosotros somos personalmente responsables por nosotros

mismos y por todo aquello que nos rodea”.

Esto lleva a hacernos responsables y elimina la posibilidad de la frase es decision

de la direccion, es una decision de la Secretaria. (Garcia Jurado, 1999).

Alberto pone como ejemplos casos muy conocidos de gobernantes en México,
quienes al ver que los integrantes de su gabinete han tenido un comportamiento
dudoso, que pone en entredicho el prestigio de su gobierno, se centran en decir
gue no pueden controlar los actos de subordinados, mientras que en otras
sociedades los lideres, presentan su renuncia asumiendo como propio el mal
comportamiento de su colaborador. Y es que, en realidad, es propio: la
responsabilidad no se delega.
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Filantropia

Es importante mencionar el caso de la filantropia para poder sentar las bases de

evolucion existente entre este concepto y el del Empresario Social.

Se dice que la filantropia proviene de un vocablo griego philantropia —amor
(philos) al género humano (anthropos)—, habla de una ayuda que se da al préjimo
sin esperar nada a cambio. En este sentido, se encuentra que la filantropia en
México existe desde los inicios de la era de la colonia donde diversos centros de
ayuda se generaron como una consecuencia de la llegada de europeos a América.

Esto da que, durante el siglo XVI y XVII, se generasen diversos centros
auspiciados por la caridad cristiana en conventos, cofradias y hospitales que,
ademas, funcionaban como centros de ensefianza, entre los cuales podemos

mencionar®®

e Hospital de la Inmaculada Concepcién o de Jesus —fundado por
Hernan Cortés—.

e Hospital Real de indios o de San José.

e Hospital del Amor de Dios —creado por Fray Juan de Zumarraga—.

e Hospital de San Lazaro, para leprosos

e Hospital de San Hipolito, —fundado por Bernardino Alvarez—

e Hospital de la Mujer

Es a raiz de las Leyes de Reforma que el gobierno toma el control de algunas

instituciones de beneficencia.

Durante el periodo de gobierno del PRI, se desalienta la generacion de

instituciones filantropicas, dentro de lo que Octavio Paz denomind el ogro

%8 Esbozo histérico de la filantropfa en México,
http://www.eumed.net/libros/2008¢/431/Esboz0%20historico%20de%20la%20filantropia%20en%20Mexico.htm, enero 2011.
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filantropico. Es en la gestion de Vicente Fox, con el cambio de partido en el poder,

gue cambia el enfoque hacia las organizaciones no lucrativas.

La filantropia se define como amor al género humano, basado en la fraternidad,

con socorro a los necesitados o desgraciados.

“Filantropia es la expresion del impulso generoso que brota de todo ser
humano, en todos los tiempos y en todas las culturas; es toda actitud de
respeto, atencion y servicio, encaminada a promover el desarrollo del ser
humano y proteger su entorno; es, también, el compromiso generoso de
personas, instituciones y empresas que aportan tiempo, talento y recursos
en favor del desarrollo integral de la comunidad. El conjunto de acciones no
remuneradas orientadas al desarrollo social que potencia el talento y la
capacidad.” (Zuiiga Pulido, 2005)

La filantropia requiere:

“‘Del elemento humano para comprometer al voluntariado como para
capacitarlo. Se necesitan lideres, voluntarios, profesionales y personal de
oficina, todos comprometidos en un esfuerzo comun y coordinado para
lograr metas y objetivos que nos lleven a resolver los problemas que
aquejan a nuestras comunidades” (Castillo Bautista & Juarez Anguiano,
2008)

¢Por qué mencionar la filantropia en el trabajo del Empresario Social?, porque nos
permite llevar este trabajo a la reflexion, posicion maxima de alguien que aspira a
poder aportar un poco de conocimiento. ¢Debe ser enmarcada la actividad del
Empresario Social como la filantropia tradicional? ¢En qué nos beneficia

diferenciar la actividad?
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Reflexionando sobre el primer cuestionamiento: ¢ Debe ser enmarcada la actividad

del Empresario Social como la filantropia tradicional? Buscando aclarar esta

pregunta mostramos las siguientes similitudes y diferencias

Amor al género humano

Desarrollo social

Potenciar talento, personalidad

Requiere de elemento humano

Busca lograr metas, objetivos

Se alia con la iniciativa privada

Diferencias

EMPRESARIO SOCIAL

Busca remuneracion que da

sustentabilidad a su proyecto

FILANTROPIA

No espera remuneracion, se basa
en el principio de caridad.

Tira de los donativos vy
voluntariado, sin embargo no es
su Unica fuente de ingresos

Estd sustentada en donativos y
voluntariado.

Soluciones de valor que permitan
atraer a los asociados 'y
stakeholders e incrementar su
impacto social.

Sus metas estan muy asociadas a
lo que es posible hacer con los
fondos recaudados.

llustracion 26: Gréafico de comparativo entre las actividades de filantropia y Empresario Social

Busqueda de oportunidades

Visién de cambiar el mundo

< »J./;,x
J A
/ ,\4 ' - A
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4

Amor por el género humano

Efectividad - Sustentabilidad

econdmica — Impacto social

llustracién 27: Empresario Social con Filantropia en su base®

29

Imagen 1:
photography/132461813
Imagen 2:

photography/120369425

http://www.gettyimages.com/detail/photo/man-in-boat-looking-through-spyglass-high-res-stock-

http://www.gettyimages.com/detail/photo/the-world-being-wiped-clean-with-a-green-high-res-stock-

Imagen 3: http://www.gettyimages.com/detail/photo/arrows-in-bullseye-of-target-royalty-free-image/73319340
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Las similitudes entre ambas actividades son muchas; sin embargo, la diferencia
resulta fundamental en los hechos. A cierto grupo de personas puede no
resultarle grato ver que una persona diga que estd ayudando a resolver un

problema social y lo vea cobrando por sus servicios.

Esta idea viene variando en México, gracias a los esfuerzos de muchas
instituciones que han salido a la calle a intentar colaborar en la busqueda de
soluciones y al ver que sus proyectos necesitan viabilidad, han tenido la necesidad
de modificar sus esquemas iniciales de financiamiento para darle sustentabilidad

al proyecto.

Sin embargo, todavia persiste un importante sector de la poblacidn que esta
estacionado en el paradigma de la caridad. La filantropia, sin lugar a dudas, nos
ofrece la oportunidad de entregar sin esperar recibir a cambio, es una muestra de

nuestras profundas raices culturales de ayudar al préjimo sin esperar nada.

Dentro de la visiobn del Empresario Social, se busca ayudar a solucionar los
problemas sociales, sin embargo dentro de su estrategia de empresa social debe
analizar sus flujos financieros y ver los medios necesarios para hacerse de ellos;
donativos y voluntariado son una posibilidad, pero no la Gnica, es por esto que ve
otras posibilidades de hacerse de esos recursos como ya lo mencionamos en otro

capitulo del presente trabajo.
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Responsabilidad social

La responsabilidad social corporativa o empresarial (RSE), es una préactica
comercial de muchos afios en el mercado, que lleva a entender de forma distinta
el mercado, de como es que mi empresa de negocios debe relacionarse con su
entorno, con la sociedad. ¢Por qué decimos que resulta una practica comercial?,
porque es una forma en que las empresas tienen de destinar parte de sus
recursos a fines denominados sociales que redundan en el fortalecimiento de la
empresa en si. Dado que le permite estar cerca de sus clientes y stakeholders,
tener una presencia en la comunidad y ser una muestra de esa empatia de la
empresa con causas 0 necesidades de la sociedad del pais en el cual realiza sus
actividades comerciales. Entre estas actividades se incluyen el compromiso de la
misma empresa con el respeto al medio ambiente y temas de ética empresarial y
buen gobierno. Esto puede parecer un tema de marketing pero va mas alla: al
hablar del fortalecimiento de la marca, no solo se lleva sal tema de percepcion,
sino del actuar interno dentro de una organizacion; cuando hablamos de un
compromiso de una entidad con cierta actividad, debe redundar en el hacer del
personal hacia dicho tema, modifica actitudes y, por ende, los enfoques de

negocio que realiza la organizacion.

Esta actividad es necesaria ya que permite que parte de esas utilidades que
obtienen las empresas comerciales tengan como fin financiar la solucion de
problemas sociales. Es por esto que resulta fundamental incentivar dicha
actividad. Muchas veces es fuertemente criticado el interés de las empresas que lo
realizan. Es claro que esas empresas buscan fortalecerse con dichas actividades,
buscan generar valor de marca. Sin embargo, no hay que olvidar que son
empresas que deben dar resultados financieros y si destinan recursos a
actividades sociales deben mostrar a sus accionistas que eso también les redunda

en aspectos positivos para el desarrollo de la organizacion.
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No olvidar que para obtener una negociacion exitosa se debe ser capaz de realizar
el proceso de empatia, conocer qué es lo que mueve a nuestra contraparte a
actuar de la forma en que lo hace. ¢Por qué siempre esta en la busqueda del
namero? En ese momento, si somos capaces de comprenderlo y lograr que €l nos

comprenda, tendremos ese proceso que (Covey, 2004) llama sinergia empatica.

El proceso de sinergia empatica apoya enormemente para sumar esfuerzos y
lograr concretar nuestros suefios y los de nuestra contraparte. Es en este
momento que se genera lo que se denominamos: entorno de riqueza. Ese entorno
en donde cada una de las partes conoce los fines que mueven a sus colegas: qué
persiguen, qué buscan ganar y, en ese momento, cada quien tira y logra obtener

lo que buscan. Obteniendo eso que denominamos ganar — ganar.

30
|

llustracion 28: Entorno de riqueza. Ganar - ganar social

Cbémo ven la RSE en algunos entornos: Para mediados del 2008, HBR realiz6 un

par de mesas de discusion en México y Chile, sobre ¢Como es que ven la RSE

% http://www.ingarnet.com.ar/images/noticias/efectividad.jog; Septiembre 2012
http://euskalherria.indymedia.org/images/2012/05/80557.jpg,
http://www.centenariopalaciomagdalena.com/es/wp-content/uploads/2012/04/aerea_peninsula_magdalena2.jpg;
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/uploads/images/desarrollo.jpg
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algunos lideres empresariales? Su reflexion conduce a visiones distintas del
mismo concepto y los enfoques que cada parte del mundo da, habla que en
Europa le dan un enfoque de derechos humanos, civismo empresarial y medio
ambiente. En Norteamérica, velan por derechos humanos, gobierno corporativo y
corrupcion. En Asia, van hacia la dignidad humana y comercio libre. América

Latina busca por incluir el tema de combate a la pobreza®.

Hablan de que RSE no es caridad, no es filantropia, no es marketing. Debe ser
voluntario y es el empresario mismo el que debe llevar el liderazgo de
implantacion en su empresa. Con esto se busca que el concepto pase a ser un
estdndar de mercado y que, a pesar de ser voluntario, pueda ser medido y
certificado de forma que RSE se transmita a toda la organizacion y puedan saber

que tan bien lo estan realizando.

Se menciona que la presion de los acuerdos comerciales invita a las industrias a
participar en el tema, lo cual habla de otro enfoque sobre la globalizacién y los
compromisos que deben asumir las empresas para insertarse en los mercados

globales®.

llustracion 29: Cambio climatico, presiona a un actuar distinto

31 Harvard Business Review. RSE Una nueva definicion para México. Septiembre 2006
3 Harvard Business Review. Hacia enfoque integral de RSE La perspectiva chilena. Septiembre 2006
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Los retos de la RSE son amplios y van a seguir avanzando en el mundo
empresarial, sin embargo no corresponden con los fines basicos de la empresa.
La RSE busca acercar el hacer de las empresas a su sociedad, a su entorno, pero
no renuncia a su fin fundamental que es generar valor a los accionistas. De forma
que su labor resulta complementaria y, por supuesto, es importante que mas
empresas de negocios se vinculen a la RSE ya que con esto sera mas sencillo

gue esos fines del Empresario Social se puedan lograr.

Para el Empresario Social, lograr alianzas con empresas de negocios que buscan
la RSE es factor de éxito, dado que de ellas pueden obtener no sélo recursos
econdémicos, sino otros medios que son importantes para alcanzar sus metas:
acceso a mercados, medios de distribucién, publicidad de su causa, innovacion,

nuevas tecnologias, nuevas formar de administrar el negocio..., etc.
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Meéxico en el contexto del
Empresario Social

Los problemas que México enfrenta son importantes dada la fuerte desigualdad

existente en nuestro pais.

Oportunidad Indicador

Pobreza 52 millones de mexicanos viven en pobreza. De acuerdo con informacion del
Consejo Nacional de Evaluacién para la Politica de Desarrollo Social (Coneval),
en el 2010, 11.7 millones de hombres y mujeres se encontraban en pobreza
multidimensional —que tienen varias carencias y estan por debajo de linea
base de ingreso—.

Desempleo | Se habla de que el 5.2% de la PEA no tiene empleo; sin embargo, otro
indicador del Inegi menciona que existe un 10.7% de la PEA que esta en
condicién de busqueda de trabajo adicional.*

Inseguridad | En cifras del ICESI, se habla de que el 13.1% de los hogares del pais sufrieron
algtin tipo de delito en sus integrantes en 2008, un 11.5% de la poblacién del
pais.

Se habla de que la guerra contra el narcotrafico ha incrementado la violencia en
el pais: 39 mil 353 muertas en este proceso.

Educacién Se habla de que en México 23.2 millones estan en rezago educativo; 7 millones
son analfabetas; 1.4 millones de nifios no asisten a la escuela®™, A nivel
mundial, México tiene el lugar 55 en el indice Educacion para Todos.

Economia SegUn cifras de la OCDE, la economia informal representa el 32.2% del PIB®;

informal para la OIT el 55.6% de los trabajadores estan empleados en empresas
informales y hogares.*’

Agua 11 millones de personas aun carecen de acceso a agua potable y cerca de 15

millones de personas no tienen acceso a alcantarillado.*
Poblacional y | En 2007 se estima que se generaron 36.9 millones de toneladas de residuos
medioambiente | sélidos urbanos, equivalentes a 101 mil toneladas al dia.*

Al hablar del fenbmeno del Empresario Social en México, se encuentran muchos
casos de personas que han decidido dedicar su vida a la resolucion de problemas

sociales.

¥ Cuadro Resumen Ocupacién y Empleo. INEGI.
http://www.inegi.org.mx/Sistemas/temasV?2/Default.aspx?s=est&c=25433&t=1. 5 de Agosto 2011

% Instituto ciudadano de estudios sobre la inseguridad A.C. http://www.icesi.org.mx/estadisticas/estadisticas.asp. 5 de
Agosto de 2011

% Red Voltaire. http://www.voltairenet.org/Educacion-en-Mexico-cada-vez-mas. 5 de Agosto 2011

% CEDI. Centro de documentacién e informacién Mtro. Jesus Silva Herzog. 16 de agosto de 2011.

% Sara Ochoa Leén. CESOP. Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica. 16 de agosto de 2011.

% Pronatura AC. http://www.pronatura.org.mx/agua_mexico.php. 16 de agosto de 2011.

¥ Informe de la situacién del medio ambiente en México. Semarnat. Edicién 2008.

http://appl.semarnat.gob.mx/dgeia/informe_2008/00 _intros/pdf.html.
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En palabras de Ashoka, México es un gran productor de empresarios sociales; sin
embargo, en la cotidianidad de las personas pareciera que el concepto no les
resulta familiar y, por supuesto, la relacion que hacen con el fendmeno de

filantropia es obligada, dado que es nuestra referencia natural.

Ya citado Iniciativa México ha puesto en la mente de los ciudadanos mexicanos
esa necesidad de voltear hacia nuestro entorno y ver qué podemos aportar para

gue las cosas vayan mejor en nuestra sociedad.

Qué elementos de accién podemos ejemplificar que estan sucediendo en México.
En este sentido, se realiza un acercamiento a algunos casos que pueden
ejemplificarnos la importancia de este fenbmeno y cémo pueden ayudar al
desarrollo de nuestra nacion, abriéndonos a nuevos escenarios y rompiendo

paradigmas sobre la forma tradicional de hacer negocio y de asistencia social.

Se resalta el valor social que la organizacién estd aportando a la sociedad en

algunas de las necesidades prioritarias.
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Necesidad social: Disminuir corrupcion.

La corrupcién es un problema que estad presente en practicamente todas las
sociedades del mundo. Solo que en algunas alcanza niveles excesivamente altos.
Una consecuencia grave de la corrupcién es que es un promotor de la pobreza. La
corrupcion no es un problema exclusivo del gobierno, se puede encontrar en
personas de todos los niveles, ambitos empresariales, organismos no

gubernamentales, etc.

México en relacibn a la corrupcion ha sufrido retrocesos, Transparencia
Internacional lleva a cabo un estudio denominado Indice de Percepcion de
Corrupcién 2008: TI muestra a México en el lugar 72 de 180 paises estudiados. Es

importante remarcar que en 2006, México se encontraba situado en el lugar 70%.

2008, México: Lugar 72. 2006, México: en el lugar 70

Percepcion de Corrupcion [Transparencia Internacional]

Esto indica que el problema de corrupcidbn en nuestro pais se deteriora, si
observamos otro estudio realizado por Transparencia Mexicana (TM) de igual

forma los indicadores muestran un retroceso.

Transparencia mexicana, en su estudio de 2010, reporta 200 millones de actos de
corrupcion, mientras que, en 2007, fueron 197 millones en el uso de servicios
publicos provistos por autoridades federales. En el 2010, TM transmite que el
costo para los hogares mexicanos de una mordida fue de 165 pesos en promedio,

mientras que en el 2007 fue de 138 pesos.

“° Transparency international. http://www.transparency.org/news_room/in_focus/2008/cpi2008/espanol. Consulta: 11 de
marzo de 2011
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Una cifra trascendente es cuanto destinaron los hogares mexicanos de sus
ingresos para atender una mordida (Acto de corrupcion): en 2010 fue, en
promedio, de 14%; sin embargo, cuando nos trasladamos a hogares de hasta 1
salario minimo, la cifra destinada a atender un acto de corrupcién implica el 33%

de su ingreso.

Si bien el presenta estudio no se encuentra dirigido a realizar un andlisis detallado
de la corrupcion, el presentar estas cifras permite, por un lado, denotar el tamafio
de la necesidad que México tiene de atender el problema de corrupcion; y, por

otro, ver el campo de accién existente para un emprendedor social

Si regresamos a nuestra formula:

Valor = beneficio menos costo

En este caso, el valor que tiene para México resolver la situacién de corrupcién es
enorme, dado que el beneficio afecta positivamente practicamente a toda la
poblacion del pais y nos lleva a impactar de forma directa a los sectores mas

pobres de nuestra nacioén.

Transparencia Mexicana comparte que se destinaron 32 mil millones de pesos en

atender situaciones de corrupcion.

El economista compartio un estudio de KMPG en donde se denota que la

corrupcion representa el 9% del PIB*.

“1 E| Economista. http://eleconomista.com.mx/sistema-financiero/2011/04/21/corrupcion-freno-mexico-kpmg. Consulta: 11 de
marzo de 2011.
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Costo Corrupcion VS Presupuesto
Gubernamental 2011
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. Desarrollo -,

Publica . Salud Federal Corrupcioén

Social
m Seriesl| 15,998,939 6,073,939 6,810,000 187,084,394 133,380,000

llustracion 30: Comparativo Corrupcion en México con el Presupuesto Federal 2011

En este sentido se resalta la pregunta.

¢Cuénto estd dispuesto a invertir nuestra nacion para que realmente se

resuelva este problema que limita nuestro crecimiento?

El Empresario Social en la busqueda de solucién: Transparencia Internacional,
Transparencia Mexicana

En este caso, la actuacion del empresario social ha sido amplia, la creacién de

entidades como son Transparencia Internacional —creada en 1993— vy
Transparencia Mexicana —fundada en 1999— han influenciado en la forma en
que la sociedad entiende el problema de la corrupcion, ofreciendo metodologias
de medicion, asi como la creacion de foros nacionales e internacionales,

conferencias, estudios que permiten influenciar positivamente en las sociedades.
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llustracion 31: Llamando la atencién de la sociedad*

Algunos de los productos encontrados en estas organizaciones sociales:

Transparencia mexicana

1. Indice Nacional de Corrupcion y Buen gobierno. Estudio trianual.
Taller sobre medicién de corrupcion.

3. Manual Ciudadano. Supervisar y vigilar la operacion de los programas
sociales de la Secretaria de Desarrollo Social, a través de participacion
ciudadana. Se realiza en conjunto con Secretaria de Desarrollo Social,

TM y 400 organizaciones ciudadanas de todo el pais.

Transparencia Internacional

1. Indice de percepcion de corrupcion. Estudio realizado en 180 paises en

el sector publico. Permite realizar comparaciones entre los paises.

"2 http://www.123rf.com/photo_15118053_building-cost-construction-cost-concept-model-of-house-

under-construction-rough-construction-and-mon.html, Septiembre 2012
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2. Indice de sobornos pagados. Ranking de las 28 economias mas grandes
del mundo, en donde se mide la percepcion de los empresarios en el

pago de sobornos para hacer negocios.

¢ En donde influye la corrupcion?:
1. Genera pobreza
1. De ahi se deriva la salud.
2. Disminuye el interés de los empresarios en invertir, de ahi.
1. Crece el desempleo.
2. Se genera violencia social.

3. Crece la inseguridad.

La estrategia de Transparencia Mexicana ha sido la de integrar esfuerzos
1. Social civil
2. Gobiernos

3. Empresas

Ofrecen alternativas de solucién a un problema que los gobiernos del mundo por

si solos no han sido capaces de resolver.

Valor social

El cuantificar el valor social en la actuacién de Transparencia Internacional y

Transparencia Mexicana podemos encauzarlo entre otros aspectos en:

1. A cuantas personas llegan los productos o servicios que realizan.
a. Directa. Miles gracias a la difusion de sus informes.
b. Indirecta. Grandes zonas urbanas.

2. Comportamiento en el fenGmeno a nivel:

76



a. Percepcion. La gente siente que el fendmeno se incrementa o
disminuye.

b. Acciones o0 actos asociados a corrupcion.

En este sentido, se habla ya de una busqueda mas cuantitativa del valor aportado

por las organizaciones sociales.
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Necesidad social: Desnutricion infantil.

La desnutricion infantil en México no es una consecuencia mecanica de la escasa

disponibilidad de alimentos en el hogar (Pena y Bacallao, 2000)

Una sociedad que no atiende de forma inmediata problemas de desnutriciéon en
sus nifios tiene entre varias consecuencias: una perspectiva de futuros pobres, ya
que el problema de salud actual se traduce en un problema de competitividad

futura.

‘La desnutricibn es un estado de deficiencia en el consumo o
biodisponibilidad de energia y/o nutrimentos que repercute negativamente
en la salud de quien la padece”. (Avila Curiel & Shamah Levy, 2005).

La desnutricion infantil genera diversas distorsiones acordes con el nivel de
deficiencia que se presenta: al considerarse leve, no existen riesgos de secuelas
importantes; al clasificarse como moderado, se considera que no se compromete
la vida, pero el riesgo de secuelas es alto y; si se diagndstica como grave, es que
esta en riesgo la vida**. En un estudio realizado en 1999 por la Encuesta Nacional

de Nutricién se consideran las siguientes cifras para poblacién menor a 5 afios.

Estado de Nutricién

Total 100% 100%
No desnutridos 58.8 76.2
Desnutricion Leve 28.9 18.4
Desnutricion Moderada y Grave 12.3 5.4

“ Avila, S. Diagnéstico de la magnitud de la desnutricién infantil en México. Consejo Nacional de Poblacién. 2005. p100

78



Sin embargo, un estudio realizado en 2008 por Vision Mundial, en México, en 350
comunidades de 9 estados, encuentra que el 55.74% de los nifios de esas

comunidades con niveles de desnutricion.

Los estudios muestran distintas perspectivas y que una estadistica de un pais
mezcla entre estados de baja prevalencia con estados de alta prevalencia.

Ahora bien, al ver las cifras del estudio realizado por la Encuesta Nacional de
Nutricion en 2006, y de persistir estas cifras bajo la poblacion existente en México
en el 2010, tendriamos las siguientes cifras considerando solo poblacién menor a

5 afos.

Pirdmide de poblacidn, 2010
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llustracion 32: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda, 2010
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Total de poblacién menor a 5 afios: 9.5%, que se traduce en 10, 672, 000 nifios.**

Estado de Nutricion

Urbana

Miles de nifios Miles de nifios Miles de nifos
No desnutridos 6,275 8,132 14,407
Desnutricion leve 3,084 1,963 5,047
Desnutricion moderada y Grave 1,312 576 1,888

De las cifras anteriores se desprende que alrededor de 2 millones de nifios en
México sufren un nivel de desnutricidbn que pone en riesgo su futuro y, de la mano,

el futuro de nuestra Nacion.

Niveles de desnutricion moderada y grave®

Tomando como base el estudio de la UNICEF sobre la desnutricion infantil, la
desnutricibn aguda moderada es la de aquel nifio que pesa menos de lo que
corresponde a su altura. En la desnutricién aguda grave, el nifio tiene un peso muy
por debajo del estandar de referencia para su altura. Conlleva un alto riesgo de
mortalidad. Su riesgo de muerte es 9 veces superior que la un nifio en condiciones

normales.

Desnutricidén crénica

Este nifio presenta un retraso en el crecimiento. Indica una carencia de nutrientes
durante un tiempo prolongado, aumenta el riesgo de que contraiga enfermedades
y afecta el desarrollo fisico e intelectual del nifio. El problema puede comenzar
antes de nacer, y se debe actuar durante el embarazo y antes de que el nifio
cumpla dos afios. Las consecuencias de la no atencidon son irreversibles y se

haran sentir durante toda su vida.

4 Cifras de INEGI, Censo Nacional de Poblacién 2010.
http://www.inegi.org.mx/Sistemas/temasV?2/Default.aspx?s=est&c=17484. Consulta: 02 / Junio / 2012
5 UNICEF, http://www.unicef.es/sites/www.unicef.es/files/Dossierdesnutricion.pdf, Consulta: 02 de Junio de 2012.
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Consecuencias de la desnutricion

“La desnutricion actua como un circulo vicioso: las mujeres desnutridas
tienen bebes con peso inferior al adecuado, lo que aumenta las

posibilidades de desnutricion en las siguiente generaciones.

La desnutricion, al afectar la capacidad intelectual y cognitiva del nifio,
disminuye su rendimiento escolar y el aprendizaje de habilidades para la
vida. Limita por lo tanto, la capacidad del nifio de convertirse en un adulto
que pueda contribuir, a través de su evolucién humana y profesional, al

progreso de su comunidad y de su pais” (UNICEF, 2011).

El Empresario Social en la busqueda de solucién: Un Kilo de Ayuda*®

Un Kilo de Ayuda es una organizacion sin fines de lucro que busca erradicar la

desnutriciéon infantil en México.

Un kilo de ayuda nace como un esfuerzo de particulares para atender necesidades
de alimento de la poblacion, intercambiando alimento por trabajo comunitario. Su
evolucion es constante: en un inicio obtienen el alimento de excedentes de
organizaciones internacionales; sin embargo, situaciones los obligan a cambiar la
estrategia, en este punto se puede ver en acciones el espiritu emprendedor, que
los impulsa a no vencerse y seguir apoyando a las comunidades que en ese

momento incluian al estado de Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, y Michoacén.

“6 https://www.unkilodeayuda.org.mx/, Septiembre 2012
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llustracion 33: Espiritu Emprendedor®’

Los nuevos tratados firmados por México obligan a los fundadores a cambiar la
estrategia de obtencion de alimento. José Ignacio Alvarez —lider fundador de la
organizacibn— y sus integrantes, buscan métodos novedosos para recaudar
alimentos; después de varios esfuerzos, llegan a la novedosa tarjeta en la cual en
un comercio un cliente puede adquirirla y, con esto, garantizar que sera entregado

un kilo de alimento a una persona necesitada.

En este momento podemos ver un incremento en el valor social:

&

llustracién 34: Innovacién social*®

“"http://www.123rf.com/photo_15098854_winter-blue-sky-with-snowflakes-stars-and-milky-way.html, Septiembre 2012
“8 http://www.123rf.com/photo_14206298 lamp-and-word-social-concept.html, Septiembre, 2012
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Acorde con su péagina de internet, los primeros aliados en este esquema de
tarjetas son Aceite Gloria, arroz y frijol Covadonga, Nutrileche y chiles La Costefia
y el apoyo de Banco Nacional de México. Este esquema les permite multiplicar sus
operaciones y poder llegar al punto de entrar a grandes cadenas comerciales.
Este punto lo logran en 1994, cuando Grupo Aurrera (hoy Wall Mart), comienza la
distribucion de las tarjetas de ayuda. En este momento todavia permanecia el fin
social original, que es un programa de alimentos para apoyar a las comunidades
mas necesitadas de las demarcaciones. Es para finales de los 90 que cuenta con
el apoyo de Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, y
logran determinar un programa que permite determinar los niveles de desnutricion
infantil y con esto poder aportar una solucion a un problema que en palabras del

lider es la peor de las pobrezas.

El programa de nutricion nace con 4 acciones dirigidas a vencer la desnutricion
infantil, es entonces que el programa de alimentos se transforma en un programa

de nutricion.

A ese momento, la organizacién declara tener 10,300 puntos de venta de sus

tarjetas, en mas de 1000 establecimientos en el pais.
Al dia de hoy, su programa de nutricibn evoluciona a 6 pasos, que son el
componente fundamental del compromiso de UKA de erradicar la desnutricion

infantil en México.

Es en este punto donde podemos observar la base del valor social que esta

organizacion busca aportar a nuestro pais.
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Fy A
1 Vigilancia 2 Deteccion de 3 Educacion 4 Paquete 5 Evaluacion del 6 Agua Seaura
Nutricional Anemia Nutricional ‘ Nutricional 4 Neurodesarrollo 4 8! 8

llustracion 35: Acciones UKA 6 Pasos™
Vision UKA
Erradicar la desnutricién infantil en México en el 2023.

Sustentabilidad economica

Acorde con su pagina de internet, UKA refleja una estrategia clara para obtener
soporte a su causa, en donde incluye patrocinadores, voluntariado, participacion

gubernamental y de lideres de opinion sobre el tema que busca solucionar.

Patrocinadore | En su pagina refleja varios patrocinadores particulares que
S denomina aliados, entre los que destacan Antad, Chedraui,

Comercial Mexicana, fundacion Wall Mart México.

Participacion UKA involucra a los gobiernos y refleja tener como aliados a

gubernamental | los gobiernos de Estado de México, Chiapas, Yucatan y

Oaxaca.
Lideres de | UKA destaca la participacion del Instituto Nacional de
opinion Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn y organiza

diversas platicas y conferencias con lideres del ramo de la

“9 https://www.unkilodeayuda.org.mx/nutricion/nuestro_trabajo/, Septiembre 2012
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nutricion.

Productos UKA declara tener productos como son sus tarjetas de Un Kilo
de Ayuda, tarjetas de descuento en restaurantes, funnels en
centros comerciales, cajeros automaticos de Scotia Bank, que

le sirven como soporte a su causa para recaudar fondos.

Campafias | UKA declara tener campafias de boteo, asi como programa
de padrinos, depésitos constantes en sus cuentas de
recaudacion, programas de recoleccibn en colegios,
campafias en facebook. Diversas formas de hacerse llegar de

apoyo por parte de la sociedad.

Difusion Cuenta con aliados que le permiten difundir su causa en

diversas fuentes. En su pégina declara tener una alianza con

Interalia como soporte para marketing digital

Rendicion de cuentas.

El aspecto de rendicidbn de cuentas es algo que resulta fundamental para una
Organizacion Social; UKA declara en su pagina de internet contar con la
autorizacion de donataria. Sus estados financieros son auditados por
Pricewaterhousecoopers S.C., uno de los 10 principales despachos de consultoria
a nivel mundial. Declara que la metodologia que aplica cuenta con el aval del
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricibn Salvador Zubiran. No muestra
mas informacién al publico en general sobre los montos que ha recibido de

donaciones.

En cuanto a la cobertura declara atender a mas de 40 mil nifios en los siguientes
estados:

4 Yucatan.
4 Chiapas.
4 QOaxaca.
4 Guerrero.
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4 Puebla.

4 Estado de México.
4 Veracruz.

4 San Luis Potosi.

Valor Social.

Un gran reto el poder determinar el valor social que tiene un esfuerzo al atender
una necesidad de la comunidad. Listando los beneficios que podemos encontrar

en el esfuerzo actual de UKA, asi como en la vision de México que tienen.

Declaraciones

Programa Integral de Nutricion UKA

Vigilancia nutricional.
Detencién de la anemia.
Educacion nutricional.
Paquete nutricional.

Evaluacién del neurodesarrollo.

2 i o

Agua segura.

Situacioén actual del pais.

En su pagina de internet, UKA declara cifras importantes con respecto al problema

de la desnutriciéon infantil en México.

Prevalencia de desnutricion crénica: 12.5% a nivel nacional,

el esperado para considerar erradicado el problema es menor al 2.5% de la poblacién.
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1. Zona norte del pais: 6.9%
2. Zona Sur del pais: 25.6%

Los estados mas afectados:

# Chiapas. 27%
4 Guerrero. 22.1%
4+ Qaxaca. 21.6%
4 Yucatan. 20.3

Una referencia fundamental es ver cudl es la vision de atencién del problema

UKA considera que persigue que para el 2023 exista un nivel de prevalencia

menor al 2.5% de los nifios menores de 5 afos

El Reloj de la desnutricién

Existe un esfuerzo realizado por el Instituto Nacional de Ciencias Medicas y

Nutricion Salvador Zubiran.

Dicho estudio considera elementos como el Censo Nacional de Talla, Encuestas

Nacionales de Nutricién, Estudios del Consejo Nacional de Poblacion.

Si utilizamos su herramienta que se puede localizar en:

http://201.122.140.254/slan/cont desnut/niv nac 2.asp

Pagina del reloj de la desnutricién

Consultando dicha pagina existen:
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690,680 nifios desnutridos.
[Consulta del 02 de Junio del 2012 existen en México]

Utilizando su herramienta de proyeccion:

223,233 nifos desnutridos.

Para el 31 de Diciembre del 2029 existiran en México.

Comparando esta cifra con la proyeccion de nifios menores de 5 afios para el
2030, bajo cifras del Consejo Nacional de Poblacion, existiran en México 8,270 mil

nifos menores de 5 afos.

Con lo anterior
2.70%

Serd la prevalencia de desnutricién infantil en México.

Haciendo el calculo para el afio 2023 tenemos las siguientes cifras: Para el 31 de
diciembre de 2023, el reloj de la desnutricion nos arroja una proyeccion de: 307
893 nifios desnutridos. Comparando con las proyecciones de Conapo de la

poblacién estimada: 8, 812 mil nilos menores de 5 afios.

Con lo anterior el nivel de prevalencia de desnutricion infantil para el 31 de
diciembre de 2023 es de:
3.49%
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El valor social de este tipo de empresarios sociales es importante, no solo habla

de apoyar un esfuerzo social, sino acelerar la mejora.

Cuanto vale para nuestro pais que un problema como la desnutricién infantil se

solucione en tan solo un lustro antes de lo que lainercia natural nos viene dando.
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Necesidad social: empleo pleno

Una de las necesidades fundamentales del mundo contemporaneo es la
posibilidad de tener acceso a un empleo pleno y digno. Este rubro se considera

como una pieza fundamental para poder vencer el flagelo de la pobreza.

Si bien el concepto de pobreza es muy complejo y tiene varios componentes, el
empleo resulta basico para que las personas puedan tener acceso a Sus

satisfactores minimos que les permitan desenvolverse socialmente.

Dentro de los objetivos del milenio del Programa de Naciones Unidas Para el

Desarrollo, se lista como primer reto el erradicar la pobreza extrema y hambre®.

Un rubro que contribuye a este objetivo es: Conseguir el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos, incluidas las mujeres y los jévenes.
Bajo la tendencia actual en el mundo esta necesidad no se esta logrando obtener
y las regiones mas poderosas del mundo estan sufriendo las consecuencias de la

crisis iniciada en octubre de 2008.

Bajo cifras de la ONU-PNUD, en las regiones desarrolladas la tasa de ocupacion
decay6 de 56.8%, en 2007 al 55.4% en 2009.

El PNUD lista que existe en el mundo en desarrollo una fuerte tendencia a que las
personas cuenten con un “empleo vulnerable”, el cual se caracteriza por
contrataciones laborales informales, falta de proteccion social, bajos salarios, y un

ambiente laboral complejo, dificil.

% PNUD, http://www.undp.org/content/undp/es/home/mdgoverview/mdg_goals/mdgl/. Consulta: 05 de Junio de 2012
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México, la situacion del empleo

En el entorno mexicano se estima que existen alrededor de 50 millones de
personas en posibilidad de trabajar, lo que se denomina Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA), esto segun cifras del INEGI.

Bajo cifras oficiales producidas por el INEGI, se considera que el 4.86% de la PEA
esta en situacion de desempleo. En México es importante acotar la forma en que
se mide el porcentaje de desempleo. ElI INEGI considera a una persona en
situacién de empleo si ésta es mayor de 14 afios y trabajo al menos seis horas a
la semana. Es por esto que a la par del desempleo debemos sumar la cifra de las
personas denominadas como subempleadas: Personas que cuentan con un
empleo y declaran tener la necesidad y disponibilidad para trabajar mas horas que

las que su posicion actual les ofrece.

La tasa de personas en situacion de subempleo en México es de 8.6% de la

poblacién ocupada.

Se menciona un escape natural del desempleo, denominado economia informal.
Las cifras alrededor de este fendmeno son disimbolas y dependen de la fuente.
Segun cifras del INEGI, en su estudio Encuesta Nacional del Empleo (ENOE) ,en
el primer trimestre de 2012 el numero de personas que laboran en el sector
informal es de 13 millones 702 mil.>* Lo anterior es el 29.1 % de la poblacion
ocupada.

Las cifras anteriores se representan en la siguiente tabla.

México empleo % Miles de personas
PEA 50,000
Ocupadas 95.14% de PEA 47,570

1 OEM. http:/Mmww.oem.com.mx/laprensa/notas/n2541566.htm. Consulta: 05 de Junio de 2012
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Desempleadas 4.86% de PEA 2,430

Subempleadas 8.6% de las ocupadas 4,091

Informales 29.1% de las ocupadas (bajo cifras 13,842
oficiales INEGI)

Fuera de economia 20,363

Fuera de economia: Sin empleo, subempleo, informalidad

Alrededor de 20 millones de personas en México se encuentran fuera de las
posibilidades de acceder a la seguridad social, créditos bancarios, pension y el
resto de satisfactores a las que un empleado formal o empresario puede acceder
como fruto de su trabajo. Esto sin sumar el resto de personas ocupadas y que no

cuentan en México con un salario que les permita acceder a una vida digna.

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

Miles de Personas

10,000

Fuera de
Economia

M Seriesl 50,000 47,570 20,363

PEA Ocupadas

llustracién 36: Comparativo Personas Ocupadas vs Personas Fuera de Economia®

Para intentar explicar la situacion anterior surgen multiples posibilidades: bajo nivel
educativo de las personas, bajo nivel de competitividad, actividad economica en
México sumamente baja, los niveles de delincuencia que desalientan la inversion.
Sin embargo no debemos dejar de lado la tendencia en el mundo —ya sea

desarrollado o en vias de desarrollo—, la tecnologia avanza y esto hace que la

°2 Cifras Inegi Encuesta Nacional del Empleo l1er Trimestre 2012
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industria, el campo e incluso el sector servicios requiera menos mano de obra

para poder producir.

Al requerirse menos personas en un sector y aumentar la cantidad de personas
gue ofertan su trabajo, provoca que los sueldos se vean presionados a la baja. Y
genera el ciclo en el cual nos encontramos: mayor mano de obra, mas barata,
menos empleo, mas pobreza, mas delincuencia, menos dinamismo de la

economia, menos compras, menos produccién, mas desempleo, etc.

llustracion 37: Circulo Vicioso Desempleo - Menos Ventas - Menos Produccion®®

Nuevamente estamos en el punto de inflexion en donde debemos buscar caminos
que le den salida a un problema que no es nuevo, ya que la situacion se ha vivido
durante muchas décadas ya. La escena se parece a ese juego de nifios en donde
se compite por una silla, siempre alguien queda fuera y, al final, gana el que se
gueda con la unica silla; s6lo que en nuestra realidad del empleo el juego no

resulta divertido.

%% href="http://www.123rf.com/photo_9822583_vector-concept-of-financial-crisis.html, Septiembre 2012
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Porcentaje
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llustracién 38: Desempleo en el mundo™

Hay que dejar de pelear por una silla,
debemos generar muchas sillas, cuando
menos la nuestra.

Oz

Una tendencia mundial a 20 afios es que

existirdn los empresarios, las personas que

trabajan por su cuenta y los desempleados.
Singularity University

**http://eleconomista.com.mx/economia-global/2012/07/10/desempleo-global-permanecera-

estancado-hasta-2013-ocde, Septiembre, 2012
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El Empresario Social en la busqueda de solucién: Fundacién-E

Fundacion—E °°, nace en 1999, en un esfuerzo por impulsar la generacién de

empleo bajo la cumbre Juvenil del Empleo.

Vision

Generar una cultura emprendedora entre los protagonistas de la nueva economia.
Formar emprendedores con ideas de negocios viables enmarcadas en el
desarrollo sostenible, gente con coraje para emprender proyectos creativos e
innovadores, orientados a una consolidacion personal de valores. Personas
seguras de si mismas, que se atrevan a sofar y trazarse metas extraordinarias,
agentes de cambio, forjadores de su destino.

Convertirnos en una empresa social, global y de alta tecnologia, referente para la
generacion de empleos, construyendo alianzas con el sector privado, publico,

educativo, financiero y social.

Mision
Generar empresas y empleos dignos, sustentables y de valor agregado, a través
de programas de vanguardia y de colaboracién interinstitucional, multisectorial,

intergeneracional y multicultural.

Estrategias
Fundacién E construye capacidades que facilitan a las instituciones, a la creacion

y fortalecimiento de micro y pequefias empresas, a través de 7 estrategias:

*® http://www.fundacione.org/mx/, septiembre de 2012
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Productos.
Fundaciéon — E ya tiene una gama de productos muy sofisticados, que van desde

la configuracién de portafolios de emprendedores, asociado con fondos angeles,

programas de apoyo, desarrollo de metodologias para promover el

emprendimiento.

En conjunto con la Secretaria de Economia, el Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey y el Instituto Politécnico Nacional, desarrollaron el

Modelo Jbévenes Emprendedores, modelo que busca desarrollar la cultura

emprendedora en personas mayores a 18 afios.

El Modelo Jévenes Emprendedores ha capacitado
82,600 Personas en México
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Cursos

Fundacion-E cuenta con cursos dirigidos a:
1. Nifos.
2. Adolescentes.
3. Adultos.

Ha logrado convenios de colaboracion con mas de 250 Universidades en México,
EUA y Latinoamérica. Adicionalmente, es organismo intermedio reconocido por la
Secretaria de Economia, mediante la cual decenas de incubadoras son

supervisadas.

Sustentabilidad economica.

Los ingresos de Fundacion-E se soportan entre otros rubros.

Ingresos por la prestacion de servicios.

Ingresos por la venta de productos.

Aportaciones por administracion de cartera de emprendedores.

&
&
# Aportaciones de sectores gubernamentales.
&
# Alianzas con fondos nacionales.

&

Alianzas con fondos internacionales.
Fundacion - E declara en su pagina de internet, que sus estados financieros son

auditados por Pricewaterhouse México. Sin embargo, no comparte la informacién

al publico.
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Valor Social.

El valor social de Fundacion—E, se enfoca principalmente en una incidencia:

1. Directa cuantitativa.

a. Numero de empleos generados.

b. Valor econémico de las empresas.

2. Directa cualitativa.

C.

Cambio en la actitud de las personas ante el empleo. El
ciudadano que entra en conciencia de verse empleable.
Visibn de nuevas generaciones que ven como una

perspectiva real, el generar su propia empresa.
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Conclusiones

La felicidad comienza cuando somos capaces de hacer
gue todo sea distinto, sin que nada haya cambiado en
realidad.

Oz

Cada persona es responsable de conseguir que la actividad que realiza cual sea
esta, le redunde en una forma honesta de hacerse de los recursos suficientes para

vivir de una manera digna.

El Empresario Social no esta exento, es por esto que se menciona que debe
buscar la sustentabilidad econémica como una de sus premisas fundamentales
para poder potenciar el impacto social de sus soluciones y darle permanencia en
el tiempo a su organizacion, a la par debe darle salida a su proyecto personal de
vida y cuidar que cada egreso este fundamentado en indicadores que le den
transparencia y transmitan tranquilidad a aquellas personas e instituciones que

han confiado en su proyecto.

Se comparten conclusiones sin perder de vista que el objetivo principal del
presente trabajo es promover la labor del Empresario Social, resaltar su impacto
positivo, ofrecer un panorama actual de la situacién de este modelo de negocio en
México y vislumbrar siguientes pasos que permitan el crecimiento del Empresario

Social.

El Empresario Social: Una oportunidad de negocio
con un enfoque social.

Las grandes oportunidades que un Empresario Social tiene desde una perspectiva
econdmica, las podemos visualizar en la siguiente grafica que se usa para ilustrar

los denominados negocios en la base de la piramide.
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Poder de Compra Anual Poblacion en Millones

US Ddlares
> $20,000 200
$2000 a 1,800
$20,000

< $2,000 4,000

llustracion 39: Negocios en la base de la piramide (Prahalad, 2002)

En la perspectiva de la llustracion 39: Negocios en la base de la piramide, el
valor del mercado del vértice de la pirdmide no es mayor al del valor del mercado
de la base de la piramide, esto es considerando la poblacion mundial. Adicional a
esta perspectiva, debemos remarcar las cifras de aportacion del Empresario Social

al PIB en otras economias:

4 )

El 7% del PIB de los Estados Unidos de América
El 3% del PIB de Reino Unido
Son generados por sus empresas sociales
(Murphy & Coombes. , 2009).

& J

Viendo los datos anteriores en una grafica que compara el PIB del México con el

valor econémico que el Empresario Social estd generando en Estados Unidos de

América.
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Délares EUA

Empresario Social (ES) EUA vs PIB México

1,500,000,000,000

1,000,000,000,000

500,000,000,000
PIB EUA:
México Valor de
ES
W Seriesl1 | 1,482,000,0 [998,200,000

llustracion 40: Comparativo Empresario Social EUA con el PIB de México

Regresando al valor del mercado y al tamafio de la oportunidad de negocio que

tiene un Empresario Social, veamos el caso de México.

Tamaiio de la localidad
De 2 500 y mas habitantes De menos de 2 500 habitantes
D,ffg':fe':e 2008 2010 2008 2010
ogares || 0t | wogares | 1001 | wogares | IS0 | ogares | Inorese

I 1159 508 B 971 1 306 973 6 345 1576 137 6 444 1600 460 6014
II 1606 073 11 694 1793 585 10 920 1129 572 11 550 1113 848 10726
III 1913 134 13732 2 068 262 14 348 822 511 15 514 839171 14 403

2 103 207 19 586 2 289 324 18 254 632 438 19 510 618 109 18 279
v 2272974 23925 2361 113 22 320 462 671 23641 546 320 22 098
VI 2 355765 29 386 2 508 467 27010 379 880 29 159 398 966 27 007
VII 2419 220 36 690 2 567 983 33103 316 425 36 390 339 448 33059
VIII 2490 520 46 560 2 598 077 41 967 245 125 46 339 309 356 41 524
IX 2530158 64 325 2 644 396 56 880 205 487 62 718 263 037 56 515
X 2 618 456 144 708 2723 244 118713 117 191 129 683 184 191 114 215
Total 21 469 015 45 095| 22861 426 38 841 5 887 437 20 599 6212 906 20 566

llustracion 41: Ingreso corriente total promedio trimestral (INEGI, Julio 2011)

La llustracion 41: Ingreso corriente total promedio trimestral, muestra el ingreso

corriente trimestral por deciles de hogares®, segln el tamafio de la localidad

% Los hogares estan ordenados en los deciles de acuerdo con su ingreso corriente total.
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(2008-2010)°". Precios constantes del 2010. Vemos que hasta el decil VII son
hogares con ingresos que giran alrededor de 11,000 pesos mensuales 0 menos.
Al revisar mas a detalle la informacion vemos un gran salto entre el decil IX el decil

X, donde préacticamente se duplica el ingreso del hogar.

Segun las cifras que presenta INEGI, la cantidad de hogares con ingresos
alrededor o menores a 11,000 pesos mensuales supera los: 14 millones de

hogares.

14.9 millones de hogares con ingresos que rondan o son menores a 11 mil pesos

mensuales

La parte media de la pirdmide queda con 5.2 millones de hogares que ingresan

entre 11 mil pesos y 20 mil pesos.

2.7 millones de hogares ingresan en promedio 40 mil pesos mensuales

Es en estas cifras que muchos actores econémicos han volteado a los sectores de
menor ingreso para dar una salida a sus proyectos. Debemos de impulsar el
desarrollo del Empresario Social que permita que las soluciones tengan

componentes adicionales a los tradicionales.

*" Datos del 2008 y 2010 expandidos conforme a estimaciones preliminares de poblacién basadas en el Censo de Poblacién
y Vivienda 2010.
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Los pobres Los pobres
son un representan
problema una nueva
imposible de oportunidad
resolver de negocio

Los pobres
pueden ser
una fuente de
innovacion

No abordados en las escuelas ¢Obligacion Moral?

de negocios éReto Intelectual?

No atendidos por las ¢Oportunidad de Negocio?
empresas

llustracion 42: ¢ Qué esta cambiando? (Prahalad, 2002)

¢ Qué cambia en el nicho de la base de la pirdmide? Lo que cambia es la forma en
que se debe abordar el nuevo mercado. Me permito citar el trabajo de
(Karamchandani & Kubzansky, 2011) en el cual nos invitan a tomar en cuenta:
1. ¢Podemos administrar grandes volumenes de transacciones con bajos
margenes?
¢,Podemos trabajar con mercados informales?
¢,Podemos mantener bajo control nuestro sobrecosto de operacion?
¢ Nuestros inversionistas tienen la mente para soportar los tiempos de
retorno de la base de la piramide?
5. ¢Nuestra cultura organizacional esta preparada para el tipo de

innovacion gue requiere la base de la piramide?

Sin embargo, el hecho de que una empresa decida atender las necesidades de la
base de la pirdmide, no significa que pueda considerarse una empresa social; esto
es el fundamento principal para impulsar la difusion y discusién del concepto del
Empresario Social.
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El Empresario Social: El cuarto sector

Las combinaciones que se han dado alrededor del mundo con respecto al tema

del Empresario Social, o emprendedor social o inversion de impacto social, son

diversas y han generado una discusion amplia. Sin embargo, al dar una vista

alrededor de este nuevo paradigma, debemos discutirlo desde una perspectiva

distinta a la que de primera mano se puede generar.

1. No perder de vista que todas las empresas generan impacto social.

a.
b
C.
d

e.

Generan empleos.

Pagan impuestos.

Capacitan o preparan a sus empleados.

Le dan una oportunidad de mostrar sus capacidades a sus
colaboradores.

Resuelven necesidades de sus clientes que los prefieren.

2. Se debe permitir que las personas que decidan construir un nuevo tipo de

empresa lo puedan hacer. Si existen personas que quieren realizar

actividades desde una perspectiva distinta a la una empresa profit.

a. Tan solo en México existen 33 mil organizaciones catalogadas en el

sector no lucrativo.*®

3. Una nueva legislacion resulta fundamental, buscando:

a. Transparencia.

b. Un régimen impositivo que contemple la idea de la reinversion de

parte de las utilidades como parte de la configuracion de la empresa

0 visto en la contraparte poner un tope de generacién de dividendos.

c. La capacidad de recibir donativos, a pesar de que pueda declarar

utilidades (con un tope maximo).

d. Claridad y transparencia en los sueldos de los colaboradores de la

organizacion.

%8 Estimaciones al afio 2008 con base en datos del censo econémico de 2003.
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e.

f.

g.

Una configuracién especial al momento de su constitucion y el
compromiso de hacer publicos sus estados financieros, debidamente
dictaminados.

Un entorno legal que promueva la innovacion social.

Valuacién de la generacion de rigueza social, econémica, ambiental,
que permitan dimensionar de una forma mas cercana, la relacion
existente entre el costo operativo con respecto al valor social que la

Organizacion Social genera.

4. Se habla de un tipo de personalidad juridica que impulsa a la participacion

ciudadana de una forma mas amplia, que nivela el desarrollo econémico,

con la generacion de riqueza social y que no compromete el medio

ambiente. Darle un equilibrio al desarrollo de la nacion.

5. La generacion de un sistema de métricas de impacto social, que este nuevo

tipo de organizacion debe compartir al publico de forma clara y

transparente.

a.
b.

C.

Medir el impacto en PIB.
Medir el impacto social - Medir la mejora en el nivel de desarrollo
humano.

Medir el impacto en la sustentabilidad ambiental.

6. Se debe erigir una institucién que certifique y profesionalice a este nuevo

sector bajo una perspectiva distinta al actual, con una visiébn de negocios

distinta,

a.
b.

C.

Un negocio social.
Soluciones innovadoras.
Bajo un paradigma distinto:
a) Viabilidad econémica.
b) Reinversion de utilidades.

c) Impacto social.

El listado anterior incluye sélo algunos de los puntos que buscan generar un clima

de discusion amplio, y es por eso que debemos ver al Empresario Social como un
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sector nuevo; dada la perspectiva positiva que presenta requiere un tratamiento
distinto que promueva su desarrollo, al mencionar el cuarto sector lo que tratamos
de enfatizar es que lo veamos como un siguiente paso al denominado tercer

sector: organizaciones de la sociedad civil.

El Empresario Social y la academia en México.

Son ya varias escuelas en México que estan incluyendo el tema del Empresario
Social, inversion de impacto social, innovacion social, como parte de su oferta

académica.

La Universidad Andhuac ha lanzado diplomados de inversion de impacto social, y
estd ya promocionando su maestria en Innovacion Social; el ITESM, de igual
forma, cuenta con programas alrededor del tema; la Escuela Bancaria y
Comercial esta trabajando junto con Ashoka para promover el concepto, solo por

mencionar algunas escuelas.

La UNAM, siempre preocupada por sembrar en sus egresados la vision social, ha
venido sumandose al esfuerzo y debe generar un ambiente de discusion alrededor
del tema del Empresario Social como un modelo de negocio, en donde nuestros
jovenes encuentren una forma digna de ganarse la vida y contribuir a mejorar a

nuestra sociedad.

Se debe promover un ambiente de reflexion en donde se pueda pensar en ampliar
la oferta académica y generar los cuadros académicos que el tema requiere en los

distintos ambitos:
a) Licenciatura.

b) Educacion Continua.

c) Posgrados.
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El Empresario Social: Una vision personal

Da igual que el

gato sea blanco o negro,

lo importante es que cace ratones.
Deng Xiaoping,

Ex Lider Comunista Chino

Se comentd en un inicio, que el presente trabajo busca promover el interés por
este fendbmeno que ha generado muchas expectativas dados los resultados
positivos, siempre debemos de buscar nuevas opciones de desarrollo y esta es

una de esas vertientes que invitan a las personas a:

Generar riqueza.
No esperar que sean los gobiernos quienes den las soluciones.
Ofrecer nuevos caminos a problemas afiejos.

1.

2

3

4. Crecer en lo personal.

5. Promover el crecimiento y mejoramiento de su entorno.
6

Ser un actor y no un espectador.

El hecho de que en diversos foros se discutan ampliamente las posibilidades que
tiene la sociedad contemporanea para salir del momento complicado, es una
buena noticia. Nunca debemos de cesar en la bisqueda de nuevos caminos,
nuevas posibilidades y, el Empresario Social, es eso: una nueva posibilidad; sin
embargo, no es la Gnica. Me viene a la memoria un comentario de Alvaro
Rodriguez Arregui, quien es Director General de Ignia, un fondo de inversion de
impacto social:

Debemos ser cautos y no mostrarnos como los raros del salon, no somos

los buenos, sino un grupo de empresarios que tratan de darle un enfoque

distinto a la forma de hacer negocios.
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El Empresario Social mexicano suefia con una legislacibn que promueva su
desarrollo y le permita tener una mayor transparencia, busca que lo que ahora es
un sector, el sector de impacto social, crezca y se convierta en una Industria, la

industria de impacto social.

Estoy seguro que las posibilidades no han terminado, el camino apenas se esta
mostrando, las complicaciones que tiene un emprendedor que busca el camino del
Empresario Social, no son distintas a las del resto de los emprendedores, son
mayores, dado que tienen que sumarle a los retos que todo emprendedor tiene,
las variables de impacto social y la transparencia que el sector de impacto social
requiere. Sin embargo, la buena noticia para esos emprendedores es que si
existen fondos y organizaciones que estan apoyando los esfuerzos del Empresario
Social en México, como son IGNIA, Promotora Social México, Ashoka, y existen

varios mas.

Como todo emprendedor lo primero es tener claro lo que buscamos, ¢Como
deseo llevar mi vida?, ¢Adonde quiero llegar? ¢(Como es el entorno de mi
comunidad? ¢Cdémo es el lugar donde mis hijos crecen? ¢Qué puedo hacer para
gue las cosas mejoren? Una vez hecha esta reflexion interna se ha llevado a cabo
y en donde seguramente surgiran muchas mas preguntas, podemos voltear y ver
que ser un Empresario Social esta dentro del abanico de posibilidades del

empresariado mexicano.

A los emprendedores el primer paso es tener claro: ¢Qué buscamos? Por qué no

decirlo ¢ Qué sofiamos? Los como iran apareciendo en el camino.
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Introduccion

La sociedad siempre ha necesitado del impulso, la creatividad y el valor de sus
integrantes para evolucionar; asi, desde sus origenes, ha tenido grandes saltos
gracias a descubrimientos como el fuego, la capacidad de organizarse para
sobrevivir —caza/pueblos némadas—, la agricultura —pueblos/sedentarios—, la

rueda, la medicina..., etc.

Estas personas con el curso del tiempo han sido tipificadas como emprendedoras,
y ha sido gracias a este tipo de seres humanos que los grandes cambios han
sucedido. Desde la Revolucién Industrial, con el nacimiento del capitalismo, se
han sucedido grandes personas que han marcado nuestra historia, Edison,

Pasteur, Newton, Packard o Ford, entre otros.

Muchos de ellos han llegado a considerarse empresarios y han estado asociados
a grandes fortunas, en la idea de que éstos siempre persiguen un beneficio
econdmico y, por ello, las grandes sociedades buscan promoverlos como la base
de la generacion de riqueza y la capacidad de su sociedad de evolucionar hacia

nuevos estadios de desarrollo.

Los empresarios forman empresas, estas empresas en un inicio basan su éxito en
la capacidad, inventiva e innovacion de su fundador o fundadores. Ideas que
muchas veces provocan grandes cambios en la forma de vida de una sociedad:
Graham Bell, con el teléfono; Thomas Alva Edison, con la lampara incandescente
y, mas recientemente, Bill Gates, con Microsoft o Steve Jobs, con Apple y la
difusién de la PC.

Sin embargo, con el paso de los afios las sociedades no han alcanzado el nivel de
bienestar e igualdad que en teoria sus gobiernos y empresas buscan lograr. Se

puede decir que existe una falla en el sistema.



Y es en estas fallas sociales, en donde los gobiernos y las empresas existentes
han sido incapaces de realizar su fin maximo, donde surge el empresario social y

un nuevo tipo de entidad que me permito denominar organizacion social.

Las fallas de la sociedad en algunos puntos son graves: pobreza extrema, falta de

atencion médica, desnutricién, desempleo, educacién insuficiente, hambre, etc.

llustracién 1: El Empresario Social’

De acuerdo a ello, el presente estudio se ha realizado con la intencién propositiva
de nuevas formas de acercamiento a este tipo de organizaciones, y a su
generador: el empresario social; una oportunidad que tiene la sociedad de invitar a
sus integrantes a buscar corregir las fallas que todos vivimos. Esto dentro del
contexto de un pais como México, en el cual la realidad se impone dia con dia y
pone al descubierto muchas carencias, que se deben ver como oportunidades

para mostrar capacidad, valor e inventiva.

Muchas sociedades han tenido éxitos importantes con este tipo de empresarios v,
de hecho, sus principales universidades tienen programas que los apoyan, casas
editoras que cuentan con revistas que difunden el éxito y la aportacién de este tipo
de empresarios a su comunidad. (Standford Innovation Review, 2003).

! Emprendedor Social. Tushneem. http://tushneemfiles.wordpress.com/2009/10/social-entrepreneurship.ipg. Junio 2010.
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Existen organizaciones mundiales que se dedican al fomento de este tipo de
actividades, tales como Ashoka y la Fundacion Skoll, quienes han logrado difundir

el fenbmeno en muchas partes del mundo.

La Fundacién Skoll busca manejar un cambio global invirtiendo en la conexidon
entre emprendedores sociales y otros tipos de innovadores, quienes en conjunto

buscan resolver los principales problemas que aquejan al mundo.?

Por su parte, la Fundacion Ashoka —quien cuenta con presencia en México desde
los afos ochenta y de 2003 a la fecha ha tenido una participacion mas activa en
nuestro pais—, busca que los emprendedores sociales inspiren a otros a adoptar y
difundir sus innovaciones, demostrando a los ciudadanos que ellos también tienen
el potencial para ser poderosos agentes de cambio y hacer una diferencia positiva

en su comunidad.®

En los primeros dias de junio del 2010, se lanzé la Iniciativa México, programa que
busca descubrir programas de alto impacto social en la comunidad mexicana y, de
igual manera, reconocer a los creadores que puedan contribuir a la

transformacién de México.

skoll
[ ASHOKA

FOUNDATION FONAES

llustracion 2: Promotores de Cambio Social.

2 Skoll Foundation. http://www.skollfoundation.org/. Junio, 2010.
% Ashoka México. Ashoka. http://www.ashoka.org.mx/. Junio, 2010.




Por otra parte, existen esfuerzos de parte del gobierno mexicano para incentivar
las empresas sociales, a las cuales apoyan con capital, desarrollo tecnologico y
empresarial, de forma que puedan ser agentes de cambio en sus comunidades.
Es importante visualizar si este esfuerzo esta dirigido bajo el concepto mundial del
emprendedor social o es una derivacién en apoyar a comunidades con bajo nivel

de desarrollo.

Resulta por demas interesante ver mas a profundidad cada uno de estos
esfuerzos, asi como conocer cual es el impacto que estan teniendo los
empresarios sociales en México y otras partes del mundo, buscando con esto

comprender este fenomeno mundial del siglo XXI.



Planteamiento del problema

México es una de las economias mas grandes e importantes del mundo por su
numero de habitantes y producto interno bruto, sin embargo las inequidades
existentes en el pais son numerosas e importantes. En los ultimos tiempos el tema
de seguridad y gobernabilidad ha derivado en una disminucién de fuentes
importantes de ingreso como son el turismo. La competitividad no ha mejorado a
los niveles que necesitamos y las inversiones son insuficientes. México representa

la economia numero 12 del mundo segun cifras del The World Factbook de la CIA.

1 Union Europea 14,510,000,000,000 11 Italia 1,760,000,000,000
2 Estado Unidos  14,260,000,000,000 12 Meéxico 1,482,000,000,000
3 China 8,789,000,000,000 13 Espafia 1,368,000,000,000
4 Japon 4,137,000,000,000 14 Corea del Sur  1,356,000,000,000
5 India 3,560,000,000,000 15 Canada 1,285,000,000,000
6 Alemania 2,811,000,000,000 16 |ndonesia 969,200,000,000
7 Reino Unido 2,149,000,000,000 17 Irdn 876,000,000,000
8 Rusia 2,116,000,000,000 18 Turquia 863,300,000,000
9 Francia 2,110,000,000,000 19 Australia 824,300,000,000
10 Brasil 2,025,000,000,000 20 Taiwan 717,700,000,000

llustracion 3: Principales Economias del Mundo. Producto Interno Bruto *

“CIA. The World Factbook. https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2001rank.html. Cifras
estimadas a 2009.




Siguiendo con la misma fuente, México es el 11° pais con mas habitantes en el
mundo.

1 China 1,330,141,295 11 México 112,468,855
2 India 1,173,108,018 12 Filipinas 99,900,177
3 Estados Unidos 310,232,863 13 Vietnam 89,571,130
4 Indonesia 242,968,342 14 Etiopia 88,013,491
5 Brasil 201,103,330 15 Alemania 82,282,988
6 Pakistan 177,276,594 16 Egipto 80,471,869
7 Bangladesh 158,065,841 17 Turquia 77,804,122
8 Nigeria 152,217,341 18 Congo 70,916,439
9 Rusia 139,390,205 19 Irdn 67,037,517
10 Japdn 126,804,433 20 Tailandia 66,404,688

llustracién 4: Poblacion Mundial por Pais®(2010)

A pesar del gran potencial que México tiene como nacion, las disparidades en el
ingreso familiar son amplias y muy importantes con respecto al resto del mundo.
The World Factbook presenta el indice GINI, el cual mide la inequidad del ingreso
de las familias acorde con una distribucion entre el numero de familias pobres y
ricas, tomando la curva de Lorenz. Acorde con este indice, el pais con un ingreso
familiar mas inequitativo alcanzaria una puntuacién de 100 y, el pais mas
equitativo, alcanzaria un puntaje de 0O; en este indice México ocupa el lugar 28,
con 48.2 puntos (cifras a 2008); el pais mas inequitativo es Namibia, con 70.7
(cifras a 2003); Bolivia y Haiti son los paises de América Latina con el ingreso

familiar mas inequitativo, con 59.2 puntos (cifras a 2006 y 2001 respectivamente)

® CIA. The World Factbook. https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2119rank.html. Cifras
estimadas.



y, el pais con el ingreso familiar mas equitativo es Suecia al ocupar el lugar 134

de la lista, con un puntaje 23.0 (cifras al 2005)°.

Este alto nivel de desigualdad en nuestra economia se ve reflejado en las cifras
que Coneval (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social)
presenta con respecto a los niveles de pobreza en México. Para el Coneval, una
persona es pobre si es carente tanto en el espacio de bienestar como en el
espacio de derechos. El Coneval agrega la perspectiva multidimensional de la
pobreza. Una persona se encuentra en situacién de pobreza multidimensional
cuando no tiene garantizado el ejercicio de al menos uno de sus derechos para el
desarrollo social, y si sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes vy

servicios que requiere para satisfacer sus necesidades.

El Coneval, dentro de su metodologia, muestra niveles de pobreza:

l. Pobres multidimensionales. Poblacién con ingreso inferior al valor de
la linea de bienestar y que padece al menos una carencia social.

Il Vulnerables por carencias sociales. Poblacion que presenta una o
mas carencias sociales, pero cuyo ingreso es superior a la linea de
bienestar.

1. Vulnerables por ingresos. Poblacion que no presenta carencias
sociales y cuyo ingreso es inferior o igual a la linea de bienestar.

IV. No pobre multidimensional y no vulnerable. Poblacidén cuyo ingreso
es superior a la linea de bienestar y que no tiene carencia social alguna.

5 CIA. The World Factbook. https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2172rank.html. Cifras
segun afo de referencia.
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llustracién 5: Poblacién en situacion de pobreza multidimensional (Coneval, 2010)

Siguiendo dicha definicion, México del total de su poblacion presenta los

siguientes niveles de pobreza.

Extremos
11.7 millones
3.7 carencias* 32.3 millones
6.5 millones de 21.8 millones
Moderados 1.9 carencias*
40.3 millones

2.1 carencias*’

llustracién 6: Habitantes en Situacion de Pobreza en México (Cifras a 2010)°

El gobierno de México destina una cantidad importante de recursos afo con afo
para el desarrollo social, solo la Secretaria de Desarrollo Social cuenta con un
presupuesto de egresos de $80, 176, 891,338 pesos para el ejercicio 2011. Lo

7 *Carencias promedio.
8 Coneval. Pobreza en México y en las Entidades Federativas.
http://web.coneval.gob.mx/Informes/Interactivo/Medicion_pobreza_2010.pdf. Cifras a 2010.
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anterior, sin contar las erogaciones a estados y municipios®, la educacién publica
—con un presupuesto de $211,186, 159,110 pesos— Yy la Secretaria de Salud —
con un presupuesto de $89, 892, 000,000 pesos—.

Los egresos en educacion, desarrollo social, salud son de $38, 264,000, 000
pesos, en el ejercicio fiscal 2011, sin considerar a la Secretaria de Economia, que

cuenta con un presupuesto de alrededor de $14 mil millones de pesos.

Muchos son los programas del gobierno que buscan impulsar el desarrollo social y
economico de nuestra nacion; sin embargo, los resultados han sido magros y las

inequidades crecen afio con afo.

Como sociedad debemos cuestionarnos si estamos manejando los caminos
adecuados para salir de una situacion compleja. De aqui surgen preguntas como
son ¢Qué otras formas de cambio social han tenido éxito en la historia de la
humanidad?, ;la sociedad tiene elementos que hacen posible reducir o atacar de

forma distinta las muchas necesidades sin atender?

Es en este contexto que se menciona el caso del empresario social, como una
forma en que la sociedad busca resolver sus multiples necesidades, tomando

como base la creatividad, innovacién y fuerza de sus habitantes.

 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. Presupuesto de egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2010.

65.
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Objetivos del trabajo

e Transmitir la importancia de promover la labor del empresario social,
resaltando el impacto positivo que este tipo de iniciativas tienen y han
tenido en diversas sociedades.

e Dar un panorama actual de la situacién del empresario social en México.

e Vislumbrar caminos que permitan el desarrollo del empresario social en

México.

13



Justificacion de la investigacion

Ante la situacion actual de México y la necesidad de explorar nuevos caminos que
le den viabilidad a nuestra sociedad, es que se expone el fenbmeno del
empresario social (término conocido como emprendedor social bajo varios actores
reconocidos en el medio a nivel mundial). Ello a partir de esto el importante
impacto positivo que ha tenido en las sociedades que se han preocupado por
fomentarlo. Un tipo distinto de empresario, que no se enfoca exclusivamente en el
beneficio econémico, sino que sabe combinarlo, detectando oportunidades
sociales que no necesariamente seran atendidas por las preferencias politicas de
los gobernantes y el empresariado que busca como primer fin el beneficio

financiero.

Es importante lograr comprender y difundir la importante labor que realiza un
empresario social, como una evolucion de las labores de filantropia y apoyo social.
Es importante tener un bosquejo general de la situacion actual del empresario
social en nuestro pais y los retos a que se enfrenta en México para lograr

potenciar sus iniciativas.

Existen diversos estadios de desarrollo por los cuales pasa una sociedad. desde
finales del siglo XIX lo menciona Federico Engels en El origen de la familia, la
propiedad privada y el Estado. No se sabe a partir de qué momento pasaron los
rebafios propiedad comun de la tribu a ser parte de los jefes de familia; sin
embargo, es un hecho importante que al suceder le dio un vuelco al
comportamiento de esas sociedades. De forma similar, el tener un concepto de
empresario en el cual sus capacidades y habilidades las destina no para el hecho
de conseguir la mayor retribucién a los accionistas, sino para buscar obtener el
mayor valor posible a la sociedad, es un suceso que puede resultar trascendental

para el desarrollo de la sociedad contemporanea.

14



Especialmente en paises como México, donde como ya se dibujd, la desigualdad,
la corrupcion y otros vicios sociales son extremadamente grandes —y esta claro
que los caminos tradicionales no estan funcionando— el conjunto de la sociedad
no esta dando las soluciones que se necesitan para sus grandes problemas. En
este hecho cabemos todos: sociedad civil, politicos, comunidades académicas y

todos los niveles de gobierno.
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Metodologia

El presente estudio, estructurado de acuerdo a los criterios de la metodologia
cualitativa, retoma diversos esfuerzos mexicanos —de caracter tanto individual
como colectivo— en torno al fenbmeno de los empresarios sociales. Mas que
enfocarse hacia una generalizacion de los resultados, establece, de acuerdo a
Hernandez (2003), los fundamentos sobre los cuales pueden implementarse
preguntas de investigacion que ofrezcan un marco de comprension inicial del
fenbmeno. Por ultimo, cabe sefalar que las cifras que en él aparecen remiten a
sociedades de mayor desarrollo que cuentan con suficiente infraestructura de

investigacion y recopilacion de datos.
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Marco teorico

El empresario social

Dentro del ambito de los negocios no podemos dejar de mencionar al
emprendedor social que en este trabajo es nombrado como empresario social que
al igual que en los negocios que persiguen lucro, la evolucion de emprendedor a
empresario se da con el paso del tiempo y la madurez que le da a su negocio. El
empresario social es una figura que, al igual que un empresario, (con fines de
lucro), busca ver cristalizados sus suefnos; sin embargo, el empresario social se
sumerge en medio de la sociedad para ver sus principales problemas y trata de

darles una solucién mediante su espiritu emprendedor, creatividad y trabajo.

“‘Empujados por la pasion del cambio social, ellos traen nuevas ideas y las
aprovechan para crear empresas sustentables. La primera década del sigo
XXI| es reconocida como la era de la expansion del empresario social. Los
empresarios sociales son innovadores que aplican pensamiento fresco a lo
que los académicos de nuestros dias determinan como “graves problemas”.
Un debate internacional se gesta alrededor de lo que se considera un
empresario social: ¢es alguien quién simplemente genera una empresa
con la intensién de hacer el bien, crear un cambio social y ultimamente
conectar a la gente para que se ayude a si misma? ;Son las
preocupaciones de los empresarios sociales las que por si mismas lo

fundamentan?” (Tarrant, 2007).
Un fundador del emprendedurismo social exconsultor de McKinsey & Co, Bill

Drayton, quien cre6 la Fundacion Ashoka, acufo el término emprendedor social

(social entrepreneur), para describir a individuos que combinan el pragmatismo y
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los métodos orientados a resultados de un empresario, con las metas de un

reformador social. (Tarrant, 2007)

Para Tomas Kelley, los empresarios sociales son gente con amplia vision del
cambio social sistematico, quienes atacan los problemas de la sociedad desde sus

raices, empleando el espiritu y las herramientas del empresario.

“Ellos rechazan las fronteras tradicionales entre los sectores no lucrativos y
el sector lucrativo y llevan a cabo sus planes a través de hibridos
denominados empresas sociales, las cuales combinan el alma de las
organizaciones sin fines de lucro, con la disciplina y el ahorro de las
empresas lucrativas. Aunque los empresarios sociales generalmente son
manejados por el deseo de hacer el bien, ellos se ven como gente de
negocios que buscan alcanzar un doble fin (financiero y social) o quizas

triple (financiero, social, ambiental)“ (Kelley, 2009).

Empresario da Reformador social
- Resultados atiende
- Ahorros - Problemas sociales
- Alta disciplina Sy el
/

Empresario

social

llustracién 7: El Empresario Social.

Asi, en ejemplos de empresarios sociales, podemos citar casos muy famosos
como el de Muhammad Yunus, quien revoluciond la economia al fundar el

Grammen Bank —Bangladesh, 1976— para ofrecer microcréditos y ayudar a las
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personas a iniciar su desarrollo, dandoles el soporte inicial para que iniciaran su

propio negocio. Un modelo de negocio que ha sido replicado en mas de 58

paises’’.

La fundacion Skoll nos comparte algunas caracteristicas que bajo su vision

cumplen los empresarios sociales'":

1.

Ambiciosos. Los empresarios sociales toman los mayores problemas de la
sociedad, para incrementar la vinculacion de estudiantes de bajo ingreso y
luchar contra la pobreza en paises en vias de desarrollo. Estos lideres
emprendedores operan en todo tipo de organizaciones, organizaciones
sociales innovadoras (sin fines de lucro), empresas con fines sociales, tales
como bancos de desarrollo comunitario (con fines de lucro) y, por ultimo,
empresas hibridas que mezclan el concepto de sin fines de lucro con el fin

de lucro.

Enfocados a una mision. Generar valor social —no riqueza— es el
criterio central de un empresario social exitoso. Si bien la generacién de
riqueza puede ser parte del proceso, este no es el fin en si. Promover el

cambio social sistematico es el objetivo real.

Estratégico. Como un empresario de negocios, los empresarios sociales
ven y actuan sobre lo que otros ignoran: oportunidades para mejorar el
sistema, crear soluciones e inventar nuevos acercamiento a la creacion de
valor social. Y como los mejores empresarios, los emprendedores sociales
estan fuertemente enfocados e incluso fuertemente manejados en su

implacable propdsito de una vision social.

1% Skoll Foundation. http://www.skollfoundation.org/aboutsocialentrepreneurship/index.asp. Junio 2010.

" Ibid.
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4. Ingenioso. Porque los empresarios sociales operan dentro de un contexto
social mas que un mundo de negocios, ellos tienen acceso limitado al
capital y los mercados tradicionales. Como resultado, los emprendedores
sociales deben ser excepcionalmente habilidosos y movilizar recursos

humanos, financieros y politicos.

5. Orientado a resultados. Ultimamente los empresarios sociales se estan
manejando para producir retorno. Estos resultados transforman las
realidades existentes, abren nuevos caminos para la marginacion y

destraban el potencial social para lograr un efecto de cambio.
Por otra parte Bill Drayton, fundador y CEO de Ashoka, nos comparte que:
‘Un emprendedor social no esta contento solo con dar un pescado o

ensefiar a pescar. Ellos no descansaran hasta haber revolucionado la

industria del pescado”.
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Valor Social

Ante la globalizacion y los avances tecnologicos millones de empleos se han
perdido y comunidades enteras han quedado sin viabilidad economica. Ya a
mediados de los afos 90, Vivian Forrester, nos compartié que las universidades
estan equivocando el camino en la forma de orientacibn de sus alumnos,
prometiendo un empleo que sera muy dificil que se consiga y, al que lo consigue,

no se le puede prometer una remuneracion muy holgada. (Forrester, 2003).

Como una opcion clara, tanto para las universidades como para la sociedad,
aparece la figura del empresario social, quien a través de sus iniciativas busca
generar el cambio en los problemas sociales. Sin embargo, ¢qué significado y
alcance tiene la frase de agregar valor social? ;Cdémo es posible medir el impacto

que una iniciativa o producto tiene en el conjunto de la sociedad?

La visién de agregar valor puede ser muy amplia y tener muchas vertientes'?. Un
empresario busca crear principalmente un valor financiero, el cual le dé retorno a
su inversion y pueda, en un momento dado, estar en linea con los deseos de sus
accionistas. Un empresario social busca resolver problemas sociales, los cuales
muchas veces no estan necesariamente asociados a un valor econémico 0 a un
producto que pueda tener un éxito comercial; sin embargo, la sociedad esta

necesitada de sus soluciones.

El valor social de un producto, medido por la Universidad de Harvard, va acorde
con el incremento en la productividad para empresarios y ciudadanos cuando usan
un producto (Auerswald, 2009). Bajo esta definicion, practicamente cualquier
empresario es un emprendedor social. Microsoft —con sus productos que

aumentan fuertemente la productividad— seria no solo la empresa de software

2 Mencionar los puntos observados por el ingeniero valentin
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mas importante del mundo, sino la organizacion social que mas ha aportado al

mundo.

Bajo una relacién sencilla de la creacion de valor: Si un cliente percibe que un
producto vale (o estaria dispuesto a pagar) $3.00 por adquirirlo y el producto tiene
un precio de venta al cliente de $2.5, estos $0.5 son el valor agregado que el
consumidor percibe que gana. Si el costo del producto puesto en las manos del
cliente es de $2.10 para el productor, ese $0.4 es el beneficio del productor. Sin

embargo, ¢como medir los beneficios que brindan los productos intangibles a una

sociedad

Cliente percibe $10
Costo productor $5
Precio de venta $9
Ganancia cliente $1
Ganancia vendedor $4
Cliente Percibe: $25
Costo Productor: $10
Precio de Venta: $20
Ganancia Cliente: $5
Ganancia Vendedor: $10

llustracién 8: Creacion de valor™

3 Imagen 1: http://www.gettyimages.com/detail/photo/man-with-thought-bubble-royalty-free-image/56292680
Imagen 2: http://www.gettyimages.com/detail/photo/woman-with-thought-bubble-royalty-free-image/56292668
27 de Agosto del 2012

22



Para esta reflexion se citan a Kris Deiglmeier y Dale T. Miller, quienes en su
articulo redescubriendo la innovacion social, le dan un enfoque distinto a la
innovacién social: una soluciéon nueva a un problema social que es mas efectiva,
eficiente y sustentable, que las soluciones existentes y para las cuales el valor

creado atiende primero a la sociedad que a los individuos.

Se afirma que el valor social nos da la capacidad de cubrir una necesidad social
de un conjunto de individuos o segmentos de la sociedad: en ese sentido que

merece ser atendido por una persona u organizacion.

Como ejemplo de esto se menciona nuevamente a el premio Nobel de la Paz de
2005, Muhammad Yunus, con su sistema de microcrédito, que otorga pequefos
creéditos a personas pobres para que inicien su propio negocio, propagando un
movimiento mundial y ayudando a un nicho de gente a salir de la pobreza

(Berggren, Cover Story: Social Entrepreneurs, 2008).

Auerswald en su articulo Creating social value, comparte que existen tres
categorias que se deben considerar al momento de medir el valor social: la
categoria financiera, la categoria reputacional y la categoria ética (Auerswald,
2009).

Para comprender el rol que juega un empresario es necesario entender el valor
residual creado. El mas obvio valor creado es el financiero, sin embargo no es el
unico. Hay dos tipos principales de residuales no financieros: el reputacional y el
ético. Por ejemplo, el fundador de una institucion no recibe nunca dividendos
(residual financiero), pero este duefio ha recibido el residual reputacional que su

empresa ha creado.

Existen los casos de Bill Gates o Steve Jobs, como ejemplo de valor reputacional

personal. Steve Jobs, a pesar de vivir momentos complejos ante su salida de
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Apple, logré un reconocimiento reputacional que lo posicion6 como un icono del

empresario contemporaneo.

Otra categoria de valor residual se deriva de la recompensa ética. Esto es lo que
les permite a los productos posicionarse como premium, body shop, gastando
importantes cantidades para transmitir que ellos no persiguen de manera

fundamental las metas econdmicas.

Por supuesto, los empresarios pueden crear mucho mas valor social que la
ganancia directa en su servicio social. Ellos pueden crear valor social
conectandose en actividades que tienen un impacto mas alla de lo que
directamente hacen, lo que los economistas llaman externalidades positivas. El
equipo de conservaciéon del Amazonas, ayuda a los indigenas a mantener su
patrimonio cultural documentando su conocimiento y a proteger su patrimonio

ambiental realizando mapas de sus territorios.

Quizas el beneficio externo mas significativo creado por los empresarios sociales
es el impacto que tiene en el buen gobierno, ya que son precisamente las fallas
del gobierno las que crean oportunidades para el empresario social. El beneficio
es mas evidente en paises plagados de corrupcion y sectores publicos mal

atendidos.

Las acciones de los empresarios de todo tipo sirven para descentralizar poder.
Sirven para hacer que los mercados y gobiernos sean mas eficientes. Incrementan
la transparencia y rendiciéon de cuentas. Ellos ponen presién en los obligatorios

(incluyendo el gobierno) para mejorar la calidad de productos y servicios.
Comprendiendo su complejo contexto, el impulso emprendedor es un elemento

vital de un proceso que obliga a eficiencias econémicas de trabajo en beneficio de,

mas que en oposicidén al buen gobierno.
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No todos los beneficios de los empresarios sociales trabajan a través de los
mercados; en algunos casos éstos actuan directamente para mejorar las

capacidades humanas, incrementar la libertad o construir niveles de confianza.

Existen diversas iniciativas o productos sociales que ofrecen intangibles

sumamente importantes para nuestra sociedad, como por ejemplo:

El esfuerzo asociado a Rizaterapia A.C. (México), fundada por Andrés Aguilar,
quien busca promover vinculos de ayuda mutua basados en el sentimiento de la
alegria; con un grupo de mas de 1,200 voluntarios visita hospitales pediatricos,

generales, casas hogar de adultos mayores..., etc.'.

Otro ejemplo se ve en el esfuerzo de Estela Villareal Junco con Unidos lo
lograremos A.C. (México), quien busca promover espacios recreativos en donde

puedan convivir la juventud con discapacidades y la juventud sin discapacidades®.

Por otra parte, se tiene el caso de Alejandro Calvillo Unna y EI/ poder del
consumidor (México), quien realiza estudios de productos y servicios, identificando
opciones a favor del consumidor y denunciando las practicas que afectan sus

derechos®.

En el campo de la salud se cita a José Ignacio Avalos quien con Un Kilo de Ayuda
busca erradicar la desnutriciéon infantil en México para el 2023; un reto titanico
considerando que, bajo perspectivas oficiales, la erradicacion se lograria en la
década del 2080."

La generacién de valor social, muchas veces es un intangible, dado que los

empresarios sociales se centran en resolver problemas reales de una sociedad o

1: Ashoka México. Emprendedores Sociales Ashoka. http://www.ashoka.org.mx/node/4027, 2010.
Ibid.

'° Ibid.

' Un Kilo de Ayuda. ; Cémo Ayudamos? www.unkilodeayuda.org.mx. Mayo, 2010.
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de un segmento de la misma. Problemas que, como se menciond, los gobiernos

en muchas ocasiones se muestran incapaces de atender.

Necesidades

O AtendidasPor
Gobiernoy

- Necesidades de la Sociedad

Necesidades Atendidas por
Gobiernoy Empresas.

Empresas

. Necesidades Atendidas por
~—  Emprendedores Sociales

llustracion 9: Mapa de Atencion Necesidades de la Sociedad

Como se observar en la ilustraciéon 2, la atencion de necesidades por parte de
empresas y gobierno normalmente resulta insuficiente, principalmente en paises
en vias de desarrollo como es el caso de México. En la medida en que los
empresarios se vuelquen a atender las necesidades de la sociedad —sin que
busquen el beneficio financiero como fin principal de la empresa— esos huecos
de necesidades sin atender se iran haciendo menos y con ello la sociedad podra

alcanzar niveles de equidad.

Impacto
social

Viabilidad

econdmica

Generacion
de riqueza

lustracién 10: Valor Social’
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Es la atencion de necesidades, sin la busqueda principal del beneficio financiero,

lo que puede generar valor social a las iniciativas de los empresarios sociales.
Es importante remarcar que, como cualquier ejercicio emprendedor, una iniciativa

con fin social puede no tener éxito; sin embargo, esto no demerita el esfuerzo de

atender una necesidad de nuestra sociedad.
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Beneficio propio

Los empresarios sociales encuentran su recompensa en la frontera entre hacer
bien 'y hacerlo bien (Berggren, Compassionate Capitalism, 2008). Sin embargo,
esto no significa que no desean ganar dinero. ¢Es esto valido? ;No les resta
fuerza? ; Cdmo entender este tipo de empresario, dado el gran beneficio que le da
a una sociedad? ;México no necesita de este tipo de empresarios sociales?
¢Habra que esperar hasta que un consorcio haga miles de millones de ddlares

para que voltee a la sociedad?

Esta reflexibn es importante en un pais como México, en donde el espiritu de
empresario es poco aceptado y donde las grandes carencias sociales saltan a
simple vista todos los dias. Si se dice que el empresario social es una fuerza
transformativa, moviéndose desde el limite de soluciones desgatadas a alcances
mas sistematicos, creando nuevos negocios y nuevos mercados y cambiando la
forma en que el gobierno trabaja, ¢esto no nos da la esperanza de darle una

sacudida al status quo?

Para Kriesner, el objeto social de un empresario social no es distinto al de un
empresario con fines de lucro, s6lo que sus ganancias se van a la empresa
(Berggren, Compassionate Capitalism, 2008). Este nicho puede ser una gran
oportunidad porque el empresario social tiene muy claro que su proyecto debe ser
autosustentable y debe buscar que los recursos de donantes no sean la fuente

principal o la unica para que el proyecto tenga éxito.

Es por esto que se diferencian de las empresas con responsabilidad social y, a su
vez, se alejan de las organizaciones benefactoras o filantropicas. Porque al
perseguir la eficiencia logran rentabilidad; al tener ideas innovadoras, tendran
necesariamente una plusvalia reflejada en el valor entre que el mercado siente su

idea y el valor real, por lo que los recursos fluiran hacia su empresa.
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En el mundo actual, cualquiera de nosotros perseguimos como una necesidad
basica el darnos un estilo de vida digno y darle a nuestras familias los
satisfactores —comida, vestido, educacién, diversion— que podemos, acordes
con nuestra capacidad de generar un ingreso. Es en este sentido que no debe ser
coartado que un empresario social tenga una ganancia, o ¢qué debe hacer?
¢Poner adicionalmente una empresa con fines de lucro y distraerse de su

proyecto original?

Es importante poder definir estas bases que le den certidumbre al fenbmeno del
empresario social y eviten los cuestionamientos que lesionan la credibilidad del
esfuerzo, maxime en una sociedad plagada de escandalos en donde se ha venido

perdiendo la confianza en las personas.

Es por esto que nuestra sociedad debe darle cabida a dicho fendmeno y comenzar
a cambiar la forma en que se ve a una persona preocupada por el avance social.
En este camino se podra alentar a las nuevas generaciones a que miren esta labor
como parte de su proyecto de vida y, con esto, darle impulso al emprendedor
social. No perder de vista que todas las personas tenemos necesidades
fundamentales asociadas a percibir un ingreso, el cual debe ser suficiente para

darle una vida digna a nuestras familias.

Al entrar en este punto necesariamente sale a la luz la parte de la legislacién, en
donde debemos de trabajar de igual forma para poder adaptar los tipos de leyes
actuales al nuevo escenario; para que esto suceda sera necesario primero que se
dé una divulgacion y multiplicaciéon de los emprendedores sociales en México,
para que en su momento se legisle de forma adecuada y con esto se fomente la

transparencia y confianza de la sociedad en este tipo de esfuerzos.
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Las fuentes de recursos

La forma en que un empresario social busca darle sustento a sus iniciativas es
muy variada; durante muchas décadas las personas que decidian apoyar a la
sociedad lo hacian por medio de donaciones; ya sea de fuentes gubernamentales
o0 de empresarios que por cuenta propia decidian apoyar las iniciativas como parte

de sus actividades filantropicas.

Sin embargo, bajo el contexto del empresario social, éste busca que las iniciativas
tengan sustentabilidad a fin de que las donaciones que pueda recibir no sean la

fuente principal de recursos para lograr que su proyecto tenga éxito.

Esta vision de la forma de mantener en marcha el proyecto es fundamental ya que
la hace menos susceptible a la perdida de fuentes de financiamiento, la acerca
mas al comportamiento de empresa (con fines de lucro), la obliga a buscar

eficiencia y, por supuesto, a lograr la aceptacion del publico objetivo.

Cuando un empresario social habla de fuentes de recursos piensa en el valor real
que su producto-iniciativa tiene en el mercado y en el valor social que esta
agregando. Lo anterior le da un reto importante, dado que el precio que ofrecen
para su iniciativa normalmente suele ser menor que si una empresa con fines de

lucro estuviera ofreciéndolo a la sociedad.

Entre las diversas fuentes de financiamiento que un empresario social suele

encontrar, me permito listar las siguientes:

1. Ingresos por ventas. En una tendencia de varios afos, los ingresos por la
venta de sus productos-servicios deben significar una parte importante de
ingresos, ya que garantizan la viabilidad de la oferta y dan una muestra de la
aceptacion por parte de la sociedad. El costo del producto-servicio no

necesariamente lo debe cubrir el beneficiario del servicio, ya que no siempre
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3.

4.

contara con los recursos necesarios para cubrirlo. Se deben buscar donantes
que conozcan el programa y estén dispuestos a pagar el precio del servicio
por una tercera persona. Esto pudiera parecer una donacion y, en esencia, lo
es; sin embargo, la forma de mostrarlo lo lleva a dar un resultado tangible a
quien esta subvencionando el costo del producto. Es importante esta
diferenciacion, dado que le exige al empresario social a buscar una forma
mas comercial de mostrar los beneficios de su iniciativa. No siempre el
gobierno y los grandes corporativos estaran en posicion de apoyar todas las
iniciativas, ademas las donaciones ofrecen muchas veces el riesgo de no ser
recurrentes. Los precios que un empresario social ofrece deben ser muy
competitivos, dado que no busca un beneficio econdmico y no debe

responder en primera instancia a la plusvalia financiera.

Donaciones. Los empresarios sociales buscan las donaciones como una
forma de financiar sus actividades; sin embargo, no deben ser su fuente
principal dado que este tipo de flujo no siempre resulta recurrente, por lo que

al solucionar un punto en el tiempo puede restarle viabilidad en el futuro.

Asociacion con empresas con fines de lucro. Enganchandose a la practica
de responsabilidad social corporativa, los empresarios sociales pueden
hacerse de recursos realizando asociaciones con empresas que vean a la
‘marca” de la organizacién social (Brand), con un atractivo que les dé
beneficios a ambos. En este contexto, el empresario social tiene varias
opciones: Ceder derechos de licenciamiento, marketing de causa asociada,
etc. (Amanda B Bower, 2009).

Asociacion con proveedores. Una forma creativa es poder asociarse con
proveedores, de forma que usando los medios de la responsabilidad social
corporativa, les permita hacerse de los insumos necesarios para su operacion

a precios preferentes, permitiendo a la marca proveedora ya sea deduccién
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de impuestos por donacion o, en su defecto, alguna de las diversas formas

de responsabilidad social corporativa.

5. Voluntariado. Un medio para disminuir costos y poder ofrecer el servicio en
mejores condiciones es tener un cuerpo de voluntariado que, al ver los
beneficios que la iniciativa arroja a su comunidad, sumen su tiempo y
capacidades para que el producto-servicio sea entregado. Grandes retos en
capacitaciéon, homogeneidad en el servicio y mistica, ofrece el tener un

cuerpo de voluntarios.

Es importante remarcar que al tirar de la responsabilidad social corporativa y
utilizarla como un medio para allegarse de recursos, la organizacion social debe
tener sumo cuidado en una publicidad negativa que afecte la percepcion de su
marca. Por lo que la seleccion de las asociaciones que se hagan en este rubro
debe ser muy cuidadosa vy vigilar siempre que no afecte su razén social, imagen o
percepcion del publico, tanto de aquellos que reciben el servicio, como de la
sociedad que muestra interés en sus actividades. Adicionalmente, deben vigilar
que los recursos ofrecidos sean replicables en el tiempo, evitando que sean

recursos de una sola vez.

llustracién 11: Piramide de Ingresos Empresario Social
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Muchas veces, el concepto de ventas resulta ser una situacion situacional, dado
que ante la falta de recursos las organizaciones sociales se ven la necesidad de

salir e intentar comercializar algun producto para subsistir. (Finn, 2004).
El empresario social debe buscar siempre que su proyecto sea autosustentable,

de forma que sus ingresos sean recurrentes y tengan viabilidad en el corto,

mediano y largo plazo.
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Etica

La ética en los negocios ha tomado fuerte relevancia después de muchos sucesos
que han puesto al mundo entero en una situacion jamas imaginada. La grave
pérdida de confianza que antecedié a las quiebras de principios de siglo —caso
Arthur Andersen, entre otros— fue la antesala de una de las mayores crisis
financieras de la historia de la humanidad. El mundo, a partir del ultimo trimestre
de 2008, es otro; la gran economia del mundo, los Estados Unidos de América,
colapsa por una pérdida generalizada de confianza; los grandes fondos de
inversion pierden su valor después de trascender las formas en que lograron su

crecimiento.

El mundo financiero se cuestiona: ¢ qué paso? ¢ Por qué se permitieron estructurar
productos derivados, basados en una mezcla de cuentas cobrables y otras que
bajo la ortodoxia del control de riesgo financiero tenian una alta probabilidad de
caer en impago (resultar incobrables)? Las hipotecas ninja (subprime) fueron
gestadas en base de crecimientos futuros del mercado inmobiliario, con
expectativas positivas por supuesto. En ese momento, el tema ético en los

negocios ya se habia posicionado en la mente de muchas personas en el mundo.

Después de que muchos fondos de pensiones, inversores de esos subprime han
sufrido pérdidas que disminuyeron el nivel de vida de ahorradores de todo el
mundo, muchos de ellos personas de la tercera edad. El mundo se cuestiona:
¢ qué paso?, y la ética vuelve a la mesa de discusion. La credibilidad del sistema
financiero y del mundo de los negocios es fundamental dado que estos se basan
en la confianza, si no existe confianza la gente dificilmente hace negocios y, con

esto, se determina el crecimiento o decrecimiento de una sociedad.
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llustracion 12: Crisis Octubre 2008 8

Sin embargo, la ética no es algo que pueda insertarse en una persona como una
politica a seguir; es algo intrinseco a nuestro comportamiento, es lo que le da

dimensién a nuestros actos. (Garzon, 1999).

Garzén nos comparte que entendemos a la ética no solo como la reflexion en
torno al comportamiento de los individuos en la sociedad, sino también como la
estructura de ser que hace que nuestros actos sean radicalmente distintos a los de

los demas entes.

Es en este sentido que al hablar de ética en los negocios hablamos del
comportamiento que las personas tienen al momento de realizar sus actividades

cotidianas dentro de una organizacion.

Pero, a su vez, no es posible romper la relacion del individuo, miembro de una
organizacibn —ya sea a nivel directivo u operativo— y su vida personal; sin

embargo, durante mucho tiempo se ha visto esta tendencia, a lo que es un

1 Imagen: http://cache.gawkerassets.com/assets/images/7/2010/06/500x_whforsale 01.jpg, Septiembre 2011
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comportamiento dentro de una oficina y el comportamiento que llevamos a nivel

personal, familiar o de amistad. Se cita a Carlos Llano Cifuentes, quien comparte:

“‘La accion exige elecciones y compromisos. Pero unas elecciones se
fundamentan encadenandose con otras, hasta llegar a elecciones
antropolégicas fundamentales. Y la mas fundamental es la de determinar
que es el hombre. Sin la respuesta a esta cuestidn seria imposible
organizar a los hombres ni orientarlos hacia finalidades especificas. La
direccidbn se invalidaria a si misma. A fin de escabullrse de este
compromiso, se ha construido un sistema ético que denominariamos de

doble moral. (LIano Cifuentes, 1997)".

llustracién 13: Llamado a la ética.”

En este sentido, o que se resalta es que el comportamiento del hombre no se
puede separar de la empresa, dado que la empresa misma es una comunidad de

personas. Citando a Carlos:

' Imagen Llamado a la ética. You Tube. http:/dianazc files.wordpress.com/2009/07/etica_trabajo.jpg. Junio 2010.
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“Cualquier otra perspectiva desde la que consideremos a la empresa,
resultaria a la postre superficial. Y la ética que a partir de ella trate de

elaborarse, inoperante”.

Seria un documento mas dentro de los muchos que se escriban dentro de la

empresa, sin ningun sustento.

En este sentido, la ética para un empresario social es algo fundamental, dado que
su espiritu emprendedor se enfoca para resolver problemas intrinsecos de la
sociedad; una iniciativa social que no mire el enfoque ético del ser humano pierde

su fuerza vy, dificiimente, sera apoyada por la comunidad.

El reto del empresario social estda en transmitir estos principios a todos sus
colaboradores, voluntarios, proveedores y clientes, de forma que el circulo de
comportamiento que rija a la iniciativa este claramente delimitado y basado en los

fundamentos que definen un buen comportamiento empresarial.

Mercedes Garzon nos comparte que la ética y la moral no son lo mismo, pero
reconoce que la moral de una época marca el comportamiento ético de su
sociedad; para resolver esta situacion tenemos a los valores: valores que muchos
son universales y entre los que también podemos incluir lo que muchos dan por

llamar virtudes.

En este sentido, un empresario social debe tomar como base cuales seran los
valores que definen el comportamiento de su iniciativa y responder a ellos como

parte fundamental de su actuacién empresarial.
Mas adelante se muestra que este comportamiento empresarial no es menor y

sienta las bases de un componente fundamental para un empresario social: la

mistica de su organizacion.
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Muchas empresas contemporaneas han optado por definir lo que le llaman un
codigo de ética y normas de conducta en los negocios, solo que en ellos muchas

veces se cae en ese problema fundamental que define Carlos Llano, como una

tendencia a construir una doble moral.

llustracién 14: Etica en los Negocios, vision a romper.”’

En este sentido, se pueden verter propensiones existentes en paises con un alto
grado de corrupcion: ¢ Para una empresa constructora es valido circular un camioén
en horarios no permitidos por la ley? ¢Si un comprador exige un porcentaje de la
venta esta permitido que la empresa se lo dé? 4 EI cumplir la norma ecologica es
fundamental para la empresa? ; Cumplir con la reglamentacién laboral cabalmente

debe ser parte del actuar de la compaiia?

Estas situaciones, que muchas veces tienden a ser ignoradas por las empresas,
no pueden pasar a segundo término para un empresario social, dado que todo su
esfuerzo sera en vano cuando salga a una sociedad donde él promete estar
preocupado por la misma y se compromete a verter toda su creatividad y esfuerzo

para apoyarla en alguna de sus carencias.

2 |magen ética en los negocios. You Tube.
http://3.bp.blogspot.com/ fiYy7B07Nfc/SXnHOgkd1NI/AAAAAAAAAOO/ukG1Ds1cEtl/s400/ETICA+Y+NEGOCIOS+roc-

1610-etica.jpg. Junio, 2010
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Definitivamente, para un empresario social la cuestion de ética en los negocios no
esta a discusion y, por supuesto, no puede llevar un doble comportamiento: uno

dentro de su organizacién y otro en su vida personal.

En un estudio del clima ético en las organizaciones sociales (Nonprofit
Organization) de Inglaterra y Japon, realizado por Rosario Laratta, de la
Universidad de Tokio, encuentra que hay una gran preocupacion de parte de los
directivos de las organizaciones estudiadas de Japdén —134 Directivos— sobre el
manejo adecuado de los recursos; igualmente, que exista una observancia de los
codigos y leyes establecidos en su paises. Por otra, los ejecutivos de Inglaterra —
—128 directivos—, encuentran que deben observar un manejo adecuado de los
recursos; sin embargo, al momento de tomar sus decisiones anteponen sus
creencias personales y morales sobre el estado de las leyes y ven como algo
inseparable su comportamiento personal y el existente en sus organizaciones al
momento de ejercer sus creencias personales y morales. Para un ejecutivo

japoneés:

‘reemplazar las leyes con mi juicio moral personal seria totalmente
irresponsable y un riesgo real para mi organizacién y los pagadores de

impuestos”. (Laratta, 2009).

En su estudio, Laratta comparte que en el Reino Unido los directivos gustan de
basar sus decisiones en su propia evaluacion de derechos, principios y valores
mas que en la opinidén del publico. En contraste, en Japon, estas decisiones son
predominantemente tomadas en como impactan a los otros —ambos dentro y
fuera de la organizaciobn— en el contexto de responsabilidad personal hacia la

sociedad y mantener el orden social.

Siempre es importante contar con visidon de otras sociedades sobre fenbmenos

similares.
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Mistica

El concepto de mistica se incluye no desde una interpretacion literal del significado
de la palabra, sino desde el concepto organizacional que se ha venido gestando

desde hace muchos anos.

Cuando hablamos que una organizacion tiene mistica, nos estamos refiriendo a la
respuesta y cohesion de la organizacibn hacia sus fines maximos; una
identificacion del conjunto de personas que permiten que la empresa u organismo
lance iniciativas y sus integrantes, e incluso la sociedad, reaccionen positivamente

a este llamado.

Como un ejemplo cercano tenemos, a un equipo de futbol, el equipo de los Pumas
de la Universidad Nacional Autbnoma de México: siempre al momento de iniciar
un partido en su casa, se toca el himno de dicha Universidad, y existe una
reaccion en cadena que desconcierta a muchos: practicamente todo el estadio
canta el himno con el brazo extendido al frente. Este hecho, seguido de una
secuencia de acciones sobre el manejo del equipo, pueden llevar al mismo a una
identificacion natural y lograr que miles de jévenes los sigan y suefien en estar

dentro de sus filas jugando futbol.
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llustracién 15: Mistica PUMAS Universidad Nacional Auténoma de México®

A nivel empresarial se cita el caso de Bimbo, quien en una larga carrera
empresarial se gané mucho respeto al lograr generar iconos del sector como es el
pan Bimbo, que en realidad deberia ser solicitado como pan de caja. He tenido la
oportunidad de conocer varias personas que laboran dentro de la empresa y me
llevé la clara impresion de que existe un profundo lazo hacia su empresa y sus
duenos, quienes han logrado permear en su organizacion una cultura de respeto y

armonia, que es lo que buscamos ejemplificar como mistica empresarial.

llustracién 16: Mistica Grupo Bimbo

La mistica habla de congruencia entre la definicion de los actos y los actos

mismos; habla de congruencia entre los suefios y las acciones que se dan para

2 Imagen: http://www.femexfut.org.mx/portalv2/img/noticias2/Primera/clausura09/final/historia/053109pum5.jpg
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que se logren. Para una organizacion es conseguir que todos los colaboradores

compartan el llamado de la organizacién y la importancia social de su trabajo.

Para un empresario social es fundamental sembrar mistica dentro de la
organizacion; sin ella sera muy dificil que sus colaboradores compartan su suefio y

logren las metas que se estan fijando.

La mistica exige que la ética de la organizacion esté claramente asentada y sea
de conocimiento general; no puede permitir romperse y que existan

incongruencias en el andar de la misma.

Se habla de mistica y es fundamental que el empresario social entienda que es
una responsabilidad que esta directamente asociada, y con el mismo grado de
importancia, que la necesidad social que busca atender. Requiere un alto grado
de liderazgo y nuevamente congruencia. Transmitir a todos que la organizacién

tiene un rumbo claro y un fin social que los enaltece.

Como otro ejemplo de mistica tenemos a la pelicula de Spartacus —protagonizada
por Kist Douglas y Tony Curtis— la cual relata a una persona que encabeza un
movimiento social para la liberacion de los esclavos. En una escena, el
comandante romano ofrece evitar la crucifixibn a quien sefiale el cuerpo del
esclavo nombrado Spartacus; en la siguiente ilustracion se muestra la escena en
la cual Spartacus se iba a delatar él mismo para evitar que sus hombres lo
hicieran; sin embargo, se desata una reaccion en cadena en la cual uno a uno

todos sus hombres se levantan diciendo que ellos son Spartacus.
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llustracién 17: Mistica Pelicula Spartacus®

Innovacion

La innovaciéon es un factor que desde hace mucho afos se considera como parte
fundamental del desarrollo de cualquier organizacién y pais. Una organizacion que
no tiene un modelo de negocio dirigido a la innovacion no puede estar tranquila en

cuanto a lo que su desarrollo y posibilidad de éxito en el futuro.

Siempre se dice que innovar es ganar, pero en el tramo de negocios es un
cristalizador de éxito. En el mundo de negocios, cuando hablamos de innovacién
debemos ver que el nuevo servicio, proceso, producto o idea que se implementa,
se vea reflejada ya sea como un incremento en nuestras ventas (aceptacion del
cliente) o una disminucibn en los costos de operacidén, produccién y/o

administracion.

La innovacion en nuestros dias es tan fundamental que el Presidente de los
Estados Unidos, Barack Obama, ha hecho de su administracién la administracion
de la innovacién. Su administracion maneja paquetes de 100 mil millones de

doélares en apoyo para innovacion en terrenos de reforma educativa, nuevas

2 gpartacus. You Tube. http://www.youtube.com/watch?v=-8h_v_our_Q. Junio, 2010
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formas de energia, cuidado de la salud, y disminucion de pobreza (Goldstein,
2009).

Sin embargo, Schumpeter (1942) acufio el término la destruccion creativa para
referirse al efecto que tiene la innovacion dentro de una economia. Lo podemos
constatar al ver como el Ipod esta terminando con la industria del CD, poco a

poco. EI DVD lo hizo con los formatos de videocasetes Beta y VHS.

Es por esto que los empresarios sociales pueden culminar con muchos de los
vicios existentes en la economia, dado que ellos nacen con el empuje innovador y
apoyarse de esa destruccion creativa para detonar cambios necesarios en nuestro

entorno.

En la forma de innovacion podemos citar multiples ejemplos alrededor del mundo
de empresas sociales que han surgido y tenido éxito gracias a su espiritu
innovador. Yumus, con el nacimiento del microcrédito, marcd un hito dentro del

movimiento de organizaciones sociales, sin embargo no es el unico.

Miguel Sanchez (México, 1995) cre6 una organizacion nacional e independiente
llamada Fundacion Manuel Buendia para brindar liderazgo en el desarrollo de un
nuevo estandar profesional de periodismo para México. El primer objetivo de la
fundacion ha sido fomentar en los periodistas dar a conocer la verdad de los
acontecimientos, construir un sentido fuerte de estandares profesionales, éticos y

de solidaridad entre periodistas. %

Aleida Calleja trabaja en el impulso a la comunicacion representando por los
medios comunitarios y ciudadanos, para fortalecer la presencia de las radios
comunitarias en el ambito nacional. Aleida impulsa proyectos de comunicacion

ciudadana que permiten reducir la brecha del conocimiento con los sectores

% Ashoka México. Emprendedores Sociales Ashoka. http://www.ashoka.org.mx/node/4027, 2010.
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menos favorecidos para acceder y apropiarse de la tecnologia, asi como contar

con la infraestructura necesaria para un equitativo acceso al desarrollo.?*

Debemos recordar que para llevar a una organizacion a la innovaciéon se necesitan

diversos factores entre los cuales se muestra la creatividad y el conocimiento.

Un esfuerzo creativo da nuevas ideas que deben ser sopesadas versus las
necesidades de los clientes; es por esto que muchas organizaciones no tienen
éxito en su busqueda de darle nuevas formas, servicios o productos a sus clientes,
puesto que las ideas surgen pero no pueden ser valoradas por la empresa y no

tienen elementos para saber si dicha idea tendra éxito.

Esto es porque desconocen, en realidad, a sus clientes; los tratan todos los dias y,
sin embargo, no saben cuales son sus necesidades y comportamientos. El
conocimiento del cliente es fundamental porque las empresas de éxito no generan
productos y servicios, atienden necesidades. En este sentido, entra el
conocimiento como parte fundamental del proceso innovador: sin conocimiento la
innovacion no surge. Debemos de contar con una base de conocimientos amplios

en todos los rubros que envuelven a una organizacion:

El cliente y su entorno.
La competencia.
El marketing

Las finanzas.

a b~ w0 n =

Los procesos en todos sus ambitos.

Es en este momento en donde la organizacion puede tener elementos de juicio y
sustentar con bases si una nueva idea, producto o servicio tendra la aceptacion

en el mercado.

2 Idem.
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Sin embargo, el conocimiento no lo es todo, debemos darle paso a la creatividad y
dejar que nuevos pensamientos o ideas fuera de lo comun surjan; siguiendo el
principio de los usos cerebrales damos paso a un pensamiento lateral y dejamos
que nuestro hemisferio derecho del cerebro surja y la vision de futuro, lo que sera,
acorde con nuestra experiencia y el conocimiento de nuestros clientes y de
nuestros competidores, de los productos o servicios ya existentes. Podemos
darnos cuenta que este proceso puede no resultar tan sencillo, es por esto que
siempre es recomendable acompafiarnos de equipo experto para que nuestro

proceso tenga éxito.

En definitiva, el empresario social no esta separado de este punto de innovacion,
debe tener un amplio conocimiento de las necesidades que busca atender: ¢ cual
es el comportamiento de sus clientes, sus creencias y habitos? ;So6lo de esta
forma poder ofrecer una oferta de valor que sea aceptada? ;Quiénes son sus
competidores? ;Qué productos o servicios existen en el mercado? ¢Cuanto

cuestan? ;Donde esta la oportunidad para él y su esfuerzo?

El compromiso hacia la innovacién en el caso del empresario social se vuelve una
necesidad de supervivencia, dado que al igual del resto de las empresas entra en
una competencia, solo que sin las fuentes de financiamiento naturales con que
cuenta los demas competidores, esto significa, en suma, que normalmente opera

con margenes extremadamente bajos.

Citando a Jarman (Jarman & Land, 2001), quien en los ochenta hace una
reflexion profunda sobre el concepto de la innovaciéon y disefian su grafico de
punto de ruptura. Bajo este concepto se busca expresar en fases los momentos
principales de una industria, con la finalidad de identificar su momento actual y el
denominado punto de ruptura que permite visualizar donde esta el principal reto
de la industria o sector que se analiza, para continuar su evolucién de cambio,

para alcanzar estadios mejores de desarrollo.
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Aplicando el concepto definido por Land y Jarman, pasamos de un largo periodo
de letargo en la atencion directa de la sociedad a la sociedad misma; estos son los
afios del estado benefactor en donde se decidi6 que quien atendia todas las
necesidades sociales era el gobierno en turno; bajo esta perspectiva, la
participacion ciudadana en México para problemas sociales se limitd a ciertas
colectas y actividades caritativas, dejando el proceso creativo e innovador para un
mejor tiempo. A raiz del cambio de gobierno a principios de siglo en México, se le
da un nuevo auge a la actividad ciudadana en la atencion de problemas sociales:
nuevas asociaciones civiles surgen y nuevos puntos de vista que le dan un

crecimiento en la participacion de mas mexicanos en los problemas comunitarios.

Sin embargo, se esta entrando en cierto letargo, en cierto cansancio; han existido
escandalos, rumores de que grandes corporativos o grandes fortunas se estan
beneficiando de este esfuerzo. Este punto es fundamental para el proceso de
innovaciéon y aportacion de riqueza, es nuestro punto de ruptura, en donde si
logramos traspasar esta frontera y le damos oportunidad a nuevas formas de
afrontar los problemas, se lograra un crecimiento exponencial en la participacion
ciudadana, la cual llegara con una idea empresarial con esas caracteristicas ya
mencionadas: eficiencia, eficacia, innovacién ademas de un profundo interés en

solucionar problemas que nos golpean dia con dia.

Todo esto es lo que nos da el empresario social y, la mejor noticia, no tiene que
ser millonario para comenzar. Este ultimo punto también es parte del punto de
ruptura: ;Como puede una persona hacer de la atencion de necesidades sociales
su vida? ;Debe darle para tener y dar sustento a sus necesidades y las de su
familia? ;Es por esto que se llama empresario social? Bajo el concepto de punto

de ruptura, el empresario social mexicano esta en la fase 3 del cambio.
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Fase 1 Fase 2 Fase 3

Estado benefactor Instituciones de Empresario social
asistenciay
filantropia

Participacion de la sociedad en labores no profit

Tiempo

llustracién 18: Evolucion al empresario social en México

Para lograr superar el punto de ruptura debemos olvidar el pasado y construir el
futuro, no podemos hablar de innovaciéon estando atados a viejos esquemas,
viejos estilos, discursos antiguos que no permiten, que no les viene bien, una

nueva forma de generar riqueza.

Para lograr el punto de cambio el empresario social debe afrontar el reto de
romper esquemas, soportar las criticas que por este hecho vienen; pero,
principalmente generar riqueza, este es el gran reto. Para esto cuenta con su
conocimiento, creatividad, capacidad y vision de futuro que, conjuntadas, nos da
como resultado una idea, un proceso, un producto, un servicio que al ser aceptado

por la sociedad se convierte en innovacion social.
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La Organizacion social

Constitucidn y estructura legal

En México, y en el mundo, la evolucion de las leyes siempre va detras de los
cambios y el caso del empresario social no es la excepcion. Si bien no es la misién
fundamental del presente estudio dar una profundidad juridica, si es importante
mencionar uno de los factores que define a una organizacién: el marco juridico

sobre el cual nace.

En el caso de México, existen diversas personalidades juridicas que le dan cabida
a los esfuerzos empresariales de los ciudadanos, entre ellos estan los que sirven

para efectos de entregar servicios a la sociedad.

Tenemos, entre otras, las organizaciones denominadas asociaciones civiles (AC)
e instituciones de asistencia privada (IAP); cada una tiene una legislacion
especifica, que permite estructurar soluciones diversas, acordes con casos
sefalados en la ley. Se busca, en lo general, ofrecer actividades de beneficio
social sin que se permita obtener utilidades; pueden recibir donativos que ---en el
caso de las IAP— el donante puede deducir de impuestos o —en el caso de otra
sociedad denominada sociedad cooperativa— pueden recibir varios integrantes
que buscan sumar esfuerzos para ofrecer productos o servicios en donde todos

los integrantes son parte del cuerpo accionario.

Sin embargo, si volvemos a revisar las acciones que debe tirar un empresario

social para hacer su proyecto exitoso:
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El marco juridico actual en México resulta insuficiente y obliga a tirar de una
configuracion de varias sociedades, lo cual hace la operacion compleja y, en
muchas ocasiones, no permite reflejar la transparencia que necesita este sector

para ganarse la confianza del publico.

Adicionalmente, debe existir un compromiso no solo moral sino legal, que lleve al
empresario social a la reinversion de las utilidades de la empresa o que tenga un
tope maximo para repartir dividendos y el manejo de cuentas inter-compafias y
con personas relacionadas, asi como una relacion clara de los sueldos de los

principales funcionarios con respecto a la eficiencia de la organizacién.

50



Configuraciones de negocio social bajo legislacion actual

Vemos a continuacién una serie de configuraciones de negocio social, usando el

marco juridico presente en México?.

El objeto social de la sociedad es una base para establecer la configuracion del

negocio social que buscamos

Sociedad Andénima: Mercantil
de especulaciéon comercial

Sociedad de Responsabilidad
Limitada: Mercantil de
especulacién comercial

Objeto de la empresa — | Sociedad Anénima Promotora
de Inversion: Mercantil de
especulacion comercial

Sociedad Civil: Fin econémico,
no de especulacién comercial

Asociacion Civil: Fin no
economico

Otro punto fundamental es considerar la responsabilidad que tienen los

accionistas ante la operacién de la organizacion.

% Quiero ofrecer un agradecimiento especial a Christian Meade de Angel Ventures México, por permitirme usar su material
para la publicacion del presente trabajo. (Angel Ventures, Septiembre 2012).
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Sociedad Andénima: Limitada
al monto en acciones

Sociedad de Responsabilidad
Limitada: Limitada al monto
de aportaciones

Responsabilidad

Sociedad Anénima Promotora

de Inversidn: Limitada al
monto en acciones

Sociedad Civil: Socios
capitalistas, limitada; socios
administradores, no limitada

—— | Asociacion Civil: No limitada

Pero de esta gama de posibilidades, ¢ cual es la mas adecuada para instrumentar

nuestro negocio social?

Angel Ventures recomienda, en varios de sus modelos que se utilice a la SAPI,

(Sociedad Andénima Promotora de Inversion) como la base para configurar nuestro

modelo legal de negocio social nuevo. Y nos comparte algunos tipos de

configuracion.

Donantes
Inversionistas 7
- $$3
sar_|-snom | ac
$SS
SSS

~—

llustracion 19: Configuracioén Legal 1 Financiamiento y donaciones (Angel Ventures, Septiembre 2012)
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Bajo este modelo, se busca obtener financiamiento de inversionistas por medio de
la SAPI, la cual puede ofrecer una rentabilidad a la inversion y, por otra parte,
mediante la AC (asociaciéon civil), obtener algun tipo de donativos de parte del
publico mediante la configuracién de un producto o servicio social. La SAPI y la
AC pueden establecer una relacién comercial de forma que llegan de manera

conjunta al beneficiario.

Banco

Préstamo

A

Financiamiento

SAPI/SA/SdeRL

fompra/
Rrovisidon

ooperalva ! ooperalva ! ooperalva !

llustracion 20: Configuracion Legal 2 Financiamiento y modelo de negocio (Angel Ventures, Septiembre 2012)

Mediante esta configuracién el negocio social apoya a la base de la piramide,
estableciendo la relacibn comercial con diversas cooperativas, de forma que se
puede obtener un préstamo que potencializa el desarrollo de las comunidades, en
la busqueda de obtener un mejor producto, que es vendido a la SAPI / SA /S de

RL y ésta, a su vez, la hace llegar al mercado.
Si bien las posibilidades de combinar las distintas figuras juridicas son muchas

para poder obtener una adecuada a un negocio social, nuevamente lanzo un

llamado a revisar este nicho y darle fuerza juridica.
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Liderazgo-Administracion

La administraciéon de una organizacién social requiere toda la formalidad de una

empresa con fines de negocio. (Heather Mcleod Grant, 2007).

Eficiencia.

Rentabilidad en las operaciones.

Lograr trasladar la estructura tradicional a una organizacion por
procesos.

Convertir los fines cualitativos en mediciones cuantitativas.

5. Pensar en los clientes de igual forma que en resto de los stakeholders.

Administrar es hacer las cosas bien,

liderar es hacer las cosas correctas.
Peter Drucker

La importancia de este punto ha llevado a los compiladores del Balance Scorecard
ha realizar una adaptacion a su medicion de mapas estratégicos —originalmente

de Kaplan y Norton— para organizaciones con fines sociales.

Mision

. Situacién Nacional e .
Cliente Patrocinador Internacional Sl

Mejorar relacién con Asegurar excelencia Aumentar conciencia de

Procesos de negocio ,
clientes operacional marca

internos

Aprendizaje y Desarrollar Reforzar alineacién Crear infraestructura que
crecimiento competencias estratégica potencia crecimiento

Perspectiva Financiera . e Planeacién del
Salud Fiscal y Financiera .
cremiento

llustracion 21: Ejemplo de mapa estratégico para organizacion sin fines de lucro (Kaplan & Norton, Mapas Estratégicos,
2004)
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De igual forma que el resto de las empresas, una organizacion social debe de
buscar dotar de habilidades de liderazgo a sus integrantes, como la base

fundamental para lograr sus metas.

Siguiendo las palabras de Peter Drucker y Warren Bennis: “Administrar es hacer

las cosas bien, liderar es hacer las cosas correctas”.

El liderazgo de un empresario social debe ser fuerte y claro. Es por esto que debe
de hacer las cosas correctas y perseguir los fines maximos de la organizacién asi

como llevar a su organizacién por el camino del orden y efectividad.

Para esto debe apoyarse en las herramientas con que cuenta toda organizacion,
dado que sus margenes de movilidad financiera son estrechos: busqueda de

efectividad y combinacion de eficiencia con eficacia como una constante.

La organizacion social debe contar con una estructura muy estrecha en donde los
niveles de mandos medios deben verse sustituidos por una organizacién plana,

con procesos claramente definidos y de conocimiento de toda la organizacion.

En esencia, al igual que cualquier organizacién, una organizaciéon social debe

contar con:

1. Modelo de Negocio. El modelo de negocio como la columna vertebral
de la estrategia.
Estrategia: Clara y difundida en toda la organizacion.
Métricas: Que enlacen el logro de las estrategias con la accién
operativa.

4. Propuesta de Valor: Lograr identificar cual es su propuesta de valor: en
este punto con el reto que debe asumir de enlazar con claridad la
propuesta de valor para sus clientes y la propuesta de valor para sus

stakeholders, en especial los donantes.
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5. Marketing. Su estrategia de marketing debe ser muy eficiente y mas
que cualquier otra institucion debe buscar que el beneficio que busca
dar sea realmente percibido por sus clientes y stakeholders.

6. Plan financiero: La base financiera debe establecer todas las métricas
de rendimiento de las inversiones, no con el enfoque de lucro sino de
maximizar el beneficio social.

7. Politicas de remuneracion: El tema de la remuneracion siempre es un
punto delicado en la organizacion social, dado que puede ser presa de
criticas fuertes si su entorno percibe que sus sueldos son excesivos. Sin
embargo, del otro lado puede perder talento sino logra dar un equilibrio a
sus colaboradores con una remuneracién justa y un enfoque de mistica
que haga percibir a los colaboradores el valor e impacto de su trabajo.

8. Alineacion organizacional: Todo el trabajo operativo debe estar
enmarcado en procesos, de forma que las actividades —aun aquellas
que parecen muy dispersas y totalmente cualitativas, como puede ser la
relacion con donantes— deben tener meétricas, indicadores que le
permitan a los colaboradores saber si estan logrando realizar su trabajo
de forma correcta.

9. Comunicacion empresarial: La estrategia de comunicacién interna y
externa debe estar enlazada, de forma que los logros retos,
desviaciones y principales situaciones que suceden en la organizacién
deben de ser de conocimiento de todos. Esto no importa el tamafo de la
misma: puede ser una modesta organizacion que apoya a un pequefio
grupo de estudiantes que viene a estudiar a la ciudad de México, desde
algun otro estado nuestra republica. La informacion de primera mano
debe fluir y toda situacion que pueda danar la imagen o la la mistica de
la organizacion tratada con todo el profesionalismo y delicadeza, dado
que es ahi donde esta fundado el éxito de la misma.

10.Plan de negocios. Cuando se habla de un plan de negocios pareciera
que nos referimos exclusivamente a las organizaciones con fines de

lucro, pero no es asi. La busqueda de atraer inversores es mas fuerte y
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dificil en una organizacion social, dado que estamos vendiendo
intangibles. Situaciones que si bien son deseables, muchas veces son
de dificil verificacién y que requieren dar certidumbre de que el apoyo
que fluya a la organizacién vaya a parar a los fines establecidos. Es por
esto que si un plan de negocios nos sirve para darle certidumbre,
vender, establecer los compromisos y la congruencia en la propuesta de
valor. En una organizacion social resulta todavia mas fundamental el
realizarlo. Dado que de aqui puede tirar el empresario social para dirigir
su busqueda de inversionistas, que en nuestro caso son donantes.
Donantes que, al igual que un inversionista, quieren ver cual sera el
rendimiento de su inversion. En este caso, se habla del valor social que
la organizacién puede ofrecer al donante. Con esto se tiene claro que
los conocimientos de estrategia, administracion y liderazgo son
fundamentales en el empresario social.

11.Asesoria de primer nivel. Todo empresario debe buscar siempre la
asesoria especializada que le permita contar con las mejores practicas

que en su ramo existen.

El riesgo de ser un toddlogo es el mismo que en una empresa de negocios, la
escasez de recursos obliga a tirar de muchos hilos que se conocen de forma muy
ligera y, en los resultados, es donde se refleja la falta de conocimiento y
experiencia de un tema. Es ahi donde no se puede escatimar y debemos de
rodearnos de talento para que la organizacidn prospere y dé los maximos

beneficios.

La atraccion del talento es uno de los retos fundamentales del liderazgo: tener la
capacidad de inspirar a las personas a seguir nuestra propuesta de negocios,
gente con capacidades especiales que le aportan riqueza a nuestro proyecto. En
este sentido debemos de tener una estrategia clara de atraccién de talento de

forma que el proyecto crezca y se fortalezca dia con dia.
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Romper los paradigmas de jefe, administrador y director esta en nuestra cancha;
es nuestra responsabilidad como lideres; no debemos perder de vista que cada
decision que se ejerce dentro de nuestra organizacion, aun cuando no la hayamos

tomado nosotros, nos compete y no podemos evadirla.

Es en este momento que la estrategia de atraccion de talento debe tener claros

cuales son los fines maximos de la organizacion.

Atraccion

talento

llustracion 22: Talento en Armonia

Todos los puntos en armonia permiten que cada accién avance en el sentido
establecido, de forma que los esfuerzos se suman y la organizacién aprende a
multiplicar. La sinergia surge como una consecuencia del sentido claro de las
cosas; de que cada integrante conoce cual es su razén en la organizacién. Con
esto puede establecer negociaciones internas ganar—ganar. Al saber cual es su
aportacion a la organizacion, y qué es lo que la misma persigue, nuestros
colaboradores pueden aportar nuevas soluciones, nuevas ideas que le dan fuerza

a la organizacion.

Vamos generando lo que Peter Senge comenta como las organizaciones que
aprenden; esas organizaciones que tienen la capacidad de empoderar a sus
colaboradores, de forma que aportan sus capacidades, conocimientos,

habilidades, de una manera dirigida a los logros de la organizacién (Senge, 1998) .
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Cada idea debe ser tomada como parte de las aportaciones que suman, aun
aquellas preguntas o ideas que pueden parecer estupidas deben ser ponderadas

para que la organizacion crezca.

Llegar a esta etapa es consecuencia de un camino, de un trazo de tiempo forjado
en la estrategia que habla de una organizacion madura, que ya tiene cuadros de
liderazgo formados y una estructura en conocimiento de sus aportaciones y

responsabilidades.

La organizacion social ha crecido, los stakeholders la identifican como una lider de
opinién en su ramo. La credibilidad es parte de su trabajo diario, y los clientes

confian en ella, saben del valor que aportan a la comunidad, y la siguen.

@ Impacto
® Organizacion Social
Social
A Liderazgo
Emprendedor
Social
Mistica

llustracion 23: Evolucién Organizacion Social

Se habla de que una organizacion social debe llegar al punto de contar con un
consejo de administracidbn, que al igual que las empresas de negocios,
complemente el hacer operativo del director general y establezcan las lineas de

juicio de resultados, con esto la transparencia sera maxima en su uso diario.
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Rendiciéon de cuentas

La rendicion de cuentas es un factor fundamental de éxito en una organizacion
social, no puede tener éxito una organizacion social sino existe una claridad y

transparencia en el uso de los recursos.

Una empresa social debe informar de forma cotidiana sobre el estado de sus
finanzas a todos sus stakeholders, a sus asociados y a la sociedad que la apoya,
por lo que la estrategia de rendicidn de cuentas debe estar claramente definida

dentro de su trabajo diario.

Esto requiere de un proceso de generacién de informacion que, sin que resulte
oneroso, le permita transmitir certidumbre a todo el conjunto de empresas,

organizaciones y personas que han confiado en ellos.

_—

AN |
SR\

eEstados
financieros
dictaminados
eConsejo de
administracién
eTransparencia

eAliados
eEstrategia

*Nuevas
necesidades

eBeneficiarios

eAtencion de
necesidades

eDifusion de la

causa
eDesarrollo
humano
eDesarrollo
ambiental

eDifusion interna
de resultados

Impacto social

eDifusion
ePartes
relacionadas

Manejo de recursos
Crecimiento de la organizacion

llustracién 24: Rendicion de cuentas®

% |magen 1: http://www.gettyimages.com/detail/photo/portrait-of-happy-kids-smiling-outdoors-high-res-stock-
photography/101557783
Imagen 2: http://www.gettyimages.com/detail/photo/financial-stock-chart-royalty-free-image/91270023
Imagen 3: http://www.gettyimages.com/detail/photo/iconic-tree-with-branches-of-arrows-high-res-stock-
photography/107900423
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Dar este paso debe ser un compromiso de todo empresario social, dado que no
sblo se beneficia su organizacién sino que le da fuerza a un sector que puede ser

muy golpeado por una mala actuacion de un tercero.

Esto es lo que el sector financiero denomina riesgo reputacional: La consecuencia
que trae para la empresa o sector la pérdida de confianza por parte de los

consumidores, en las labores cotidianas de la compaiiia.

En el sector financiero es muy claro, ¢qué pasa si trasciende que cierta entidad
financiera tiene problemas serios? Sucede lo que en 1929, decenas de personas
intentan retirar sus ahorros y esto trae como una consecuencia el quiebre de dicha
empresa Yy la caida del valor de marca. Desprestigio y crisis que llevan al cierre, a

la bancarrota.

Esto puede suceder de igual forma con una organizacion social. Si llega a
trascender que alguna empresa social se desvia de sus fines maximos, pierde la

confianza de los donantes, de los voluntarios y, por ende, su debacle.

Acorde con la importancia de la organizacion social que pueda caer en desgracia
es que puede derivar en un problema sistémico y atraer a otras entidades al

problema.
Es por esto que debe existir un llamado de las empresas sociales a organizarse y
buscar establecer mecanismos de control, de forma que no se llegue a una

pérdida de confianza generalizada que afecta todo el sistema.

La importancia de la rendicion de cuentas es fundamental para la permanencia de

la actividad.
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Impacto social

¢ Estados financieros
dictaminados

¢ Beneficiarios
*Valor social

¢ Se atraen aliados
eSecreeen la

e Consejo de
administracion

e Partes relacionadas

* Medicion de
impacto

estrategia
¢ Se atrae talento

¢ Se detectan nuevas
necesidades

Crecimiento de la organizacion

Transparencia en el manejo de recursos

llustracién 25: Proceso Sistémico de Atencion de Necesidades?

Los casos de desviaciones en México deben poner en alerta al sector y ser ellos lo
que por medio de una auto-regulacion logren darles confianza a los ciudadanos

que sus recursos aportados tienen buen fin.

Siguiendo la ruta de un cliente satisfecho, éste nos recomendara con 4 a 6
personas; una mala impresiéon éste su molestia y desagrado a mas de 20
personas. Por lo que debemos ser muy cuidadosos en el manejo de los recursos y
las partes relacionadas y transmitir confianza a la sociedad que es quien esta

sustentando las iniciativas.

La crisis de confianza no es solo en el sector social, ya se comenté que en el
ambiente profesional y empresarial existen diversas muestras, algunas han sido
de trascendencia mundial. Ya mencionamos el caso Enron a principios de siglo, la
crisis mundial de octubre de 2008. El sector gubernamental de igual forma cuenta
con multiples ejemplos de situaciones que lesionan la confianza de la sociedad en

sus entidades: policias corruptos, desvios de fondos, obras mal realizadas.

71 http://www.gettyimages.com/detail/photo/portrait-of-happy-kids-smiling-outdoors-high-res-stock-
photography/101557783. 2:http://www.gettyimages.com/detail/photo/financial-stock-chart-royalty-free-image/91270023.
3: http://www.gettyimages.com/detail/photo/silhouette-of-hand-moving-a-chess-piece-royalty-free-image/78456305.
Septiembre, 2011.
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Es por esto que se dice que el terrible momento que vive el mundo se debe a una
pérdida generalizada de confianza. Si el empresario social desea ser una opcion
real para poder dar un cauce distinto al marco social, debe trabajar con un esmero

total el tema del accountability.

Se maneja como titulo de la seccidn rendicion de cuentas, esto s6lo por no usar
un anglicismo, pero la palabra accountability conlleva una mayor profundidad,
implica la rendiciéon de cuentas y, adicionalmente, obliga a ejercer un sentido de

responsabilidad total con lo que sucede en nuestro marco respectivo.

Esto significa que una persona que ejerce accountability no pone pretextos con
respecto a lo que sucede en su entorno; si alguno de sus colaboradores tiene una
falta que demerita el trabajo y la imagen de la organizacion, dicha persona asume

dicha falta y la lleva a una solucién, no solo a deslindar una responsabilidad.

Citando el trabajo de Alberto Garcia Jurado, quien comparte que sobre una cultura

de accountability

“‘Nos indica que nosotros somos personalmente responsables por nosotros

mismos y por todo aquello que nos rodea”.

Esto lleva a hacernos responsables y elimina la posibilidad de la frase es decision

de la direccion, es una decision de la Secretaria. (Garcia Jurado, 1999).

Alberto pone como ejemplos casos muy conocidos de gobernantes en México,
quienes al ver que los integrantes de su gabinete han tenido un comportamiento
dudoso, que pone en entredicho el prestigio de su gobierno, se centran en decir
que no pueden controlar los actos de subordinados, mientras que en otras
sociedades los lideres, presentan su renuncia asumiendo como propio el mal
comportamiento de su colaborador. Y es que, en realidad, es propio: la

responsabilidad no se delega.
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Filantropia

Es importante mencionar el caso de la filantropia para poder sentar las bases de

evolucion existente entre este concepto y el del empresario social.

Se dice que la filantropia proviene de un vocablo griego philantropia —amor
(philos) al género humano (anthropos)—, habla de una ayuda que se da al projimo
sin esperar nada a cambio. En este sentido, se encuentra que la filantropia en
México existe desde los inicios de la era de la colonia donde diversos centros de

ayuda se generaron como una consecuencia de la llegada de europeos a América.

Esto da que, durante el siglo XVI y XVII, se generasen diversos centros
auspiciados por la caridad cristiana en conventos, cofradias y hospitales que,
ademas, funcionaban como centros de ensefianza, entre los cuales podemos

mencionar®®

e Hospital de la Inmaculada Concepcién o de Jesus —fundado por
Hernan Cortés—.

e Hospital Real de indios o de San José.

e Hospital del Amor de Dios —creado por Fray Juan de Zumarraga—.

e Hospital de San Lazaro, para leprosos

e Hospital de San Hipolito, —fundado por Bernardino Alvarez—

e Hospital de la Mujer

Es a raiz de las Leyes de Reforma que el gobierno toma el control de algunas

instituciones de beneficencia.

Durante el periodo de gobierno del PRI, se desalienta la generacién de

instituciones filantrépicas, dentro de lo que Octavio Paz denomin6é el ogro

% Esbozo historico de la filantropia en México,
http://www.eumed.net/libros/2008¢/431/Esbozo%20historico%20de%20la%20filantropia%20en%20Mexico.htm, enero 2011.
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filantropico. Es en la gestion de Vicente Fox, con el cambio de partido en el poder,

que cambia el enfoque hacia las organizaciones no lucrativas.

La filantropia se define como amor al género humano, basado en la fraternidad,

con socorro a los necesitados o desgraciados.

“Filantropia es la expresion del impulso generoso que brota de todo ser
humano, en todos los tiempos y en todas las culturas; es toda actitud de
respeto, atencidon y servicio, encaminada a promover el desarrollo del ser
humano y proteger su entorno; es, también, el compromiso generoso de
personas, instituciones y empresas que aportan tiempo, talento y recursos
en favor del desarrollo integral de la comunidad. El conjunto de acciones no
remuneradas orientadas al desarrollo social que potencia el talento y la
capacidad.” (Zuniga Pulido, 2005)

La filantropia requiere:

“‘Del elemento humano para comprometer al voluntariado como para
capacitarlo. Se necesitan lideres, voluntarios, profesionales y personal de
oficina, todos comprometidos en un esfuerzo comun y coordinado para
lograr metas y objetivos que nos lleven a resolver los problemas que
aquejan a nuestras comunidades” (Castillo Bautista & Juarez Anguiano,
2008)

¢ Por qué mencionar la filantropia en el trabajo del empresario social?, porque nos
permite llevar este trabajo a la reflexidén, posicion maxima de alguien que aspira a
poder aportar un poco de conocimiento. ;Debe ser enmarcada la actividad del
empresario social como la filantropia tradicional? ;En qué nos beneficia

diferenciar la actividad?
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Reflexionando sobre el primer cuestionamiento: ¢ Debe ser enmarcada la actividad

del empresario social como la filantropia tradicional? Buscando aclarar esta

pregunta mostramos las siguientes similitudes y diferencias

Amor al género humano

Desarrollo social

Potenciar talento, personalidad

Diferencias

EMPRESARIO SOCIAL

Busca remuneracion que da
sustentabilidad a su proyecto

FILANTROPIA

No espera remuneracion, se basa
en el principio de caridad.

Tira de los donativos vy
voluntariado, sin embargo no es
su unica fuente de ingresos

Esta sustentada en donativos y
voluntariado.

Requiere de elemento humano

Busca lograr metas, objetivos

Se alia con la iniciativa privada

Soluciones de valor que permitan
atraer a los asociados vy
stakeholders e incrementar su
impacto social.

Sus metas estan muy asociadas a
lo que es posible hacer con los
fondos recaudados.

llustracion 26: Grafico de comparativo entre las actividades de filantropia y empresario social

Busqueda de oportunidades

Visién de cambiar el mundo

< »J’f/
/»«N ‘\\ \t

Efectividad - Sustentabilidad

“ econdmica — Impacto social

| - A

Amor por el género humano

llustracién 27: Empresario Social con Filantropia en su base®

29

Imagen 1: http://www.gettyimages.com/detail/photo/man-in-boat-looking-through-spyglass-high-res-stock-

photography/132461813

Imagen 2: http://www.gettyimages.com/detail/photo/the-world-being-wiped-clean-with-a-green-high-res-stock-

photography/120369425

Imagen 3: http://www.gettyimages.com/detail/photo/arrows-in-bullseye-of-target-royalty-free-image/73319340
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Las similitudes entre ambas actividades son muchas; sin embargo, la diferencia
resulta fundamental en los hechos. A cierto grupo de personas puede no
resultarle grato ver que una persona diga que estda ayudando a resolver un

problema social y lo vea cobrando por sus servicios.

Esta idea viene variando en México, gracias a los esfuerzos de muchas
instituciones que han salido a la calle a intentar colaborar en la busqueda de
soluciones y al ver que sus proyectos necesitan viabilidad, han tenido la necesidad
de modificar sus esquemas iniciales de financiamiento para darle sustentabilidad

al proyecto.

Sin embargo, todavia persiste un importante sector de la poblacién que esta
estacionado en el paradigma de la caridad. La filantropia, sin lugar a dudas, nos
ofrece la oportunidad de entregar sin esperar recibir a cambio, es una muestra de

nuestras profundas raices culturales de ayudar al préjimo sin esperar nada.

Dentro de la vision del empresario social, se busca ayudar a solucionar los
problemas sociales, sin embargo dentro de su estrategia de empresa social debe
analizar sus flujos financieros y ver los medios necesarios para hacerse de ellos;
donativos y voluntariado son una posibilidad, pero no la unica, es por esto que ve
otras posibilidades de hacerse de esos recursos como ya lo mencionamos en otro

capitulo del presente trabajo.
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Responsabilidad social

La responsabilidad social corporativa o empresarial (RSE), es una practica
comercial de muchos anos en el mercado, que lleva a entender de forma distinta
el mercado, de cdmo es que mi empresa de negocios debe relacionarse con su
entorno, con la sociedad. ¢Por qué decimos que resulta una practica comercial?,
porque es una forma en que las empresas tienen de destinar parte de sus
recursos a fines denominados sociales que redundan en el fortalecimiento de la
empresa en si. Dado que le permite estar cerca de sus clientes y stakeholders,
tener una presencia en la comunidad y ser una muestra de esa empatia de la
empresa con causas 0 necesidades de la sociedad del pais en el cual realiza sus
actividades comerciales. Entre estas actividades se incluyen el compromiso de la
misma empresa con el respeto al medio ambiente y temas de ética empresarial y
buen gobierno. Esto puede parecer un tema de marketing pero va mas alla: al
hablar del fortalecimiento de la marca, no sélo se lleva sal tema de percepcion,
sino del actuar interno dentro de una organizacidon; cuando hablamos de un
compromiso de una entidad con cierta actividad, debe redundar en el hacer del
personal hacia dicho tema, modifica actitudes y, por ende, los enfoques de

negocio que realiza la organizacion.

Esta actividad es necesaria ya que permite que parte de esas utilidades que
obtienen las empresas comerciales tengan como fin financiar la solucion de
problemas sociales. Es por esto que resulta fundamental incentivar dicha
actividad. Muchas veces es fuertemente criticado el interés de las empresas que lo
realizan. Es claro que esas empresas buscan fortalecerse con dichas actividades,
buscan generar valor de marca. Sin embargo, no hay que olvidar que son
empresas que deben dar resultados financieros y si destinan recursos a
actividades sociales deben mostrar a sus accionistas que eso también les redunda

en aspectos positivos para el desarrollo de la organizacion.
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No olvidar que para obtener una negociacion exitosa se debe ser capaz de realizar
el proceso de empatia, conocer qué es lo que mueve a nuestra contraparte a
actuar de la forma en que lo hace. Por qué siempre esta en la busqueda del
numero? En ese momento, si somos capaces de comprenderlo y lograr que €l nos

comprenda, tendremos ese proceso que (Covey, 2004) llama sinergia empatica.

El proceso de sinergia empatica apoya enormemente para sumar esfuerzos y
lograr concretar nuestros suefios y los de nuestra contraparte. Es en este
momento que se genera lo que se denominamos: entorno de riqueza. Ese entorno
en donde cada una de las partes conoce los fines que mueven a sus colegas: qué
persiguen, qué buscan ganar y, en ese momento, cada quien tira y logra obtener

lo que buscan. Obteniendo eso que denominamos ganar — ganar.

llustracién 28: Entorno de riqueza. Ganar - ganar social’

Cbomo ven la RSE en algunos entornos: Para mediados del 2008, HBR realizd un

par de mesas de discusion en México y Chile, sobre ;Cémo es que ven la RSE

% http://www.ingarnet.com.ar/images/noticias/efectividad.jpg; Septiembre 2012
http://euskalherria.indymedia.org/images/2012/05/80557 .jpg,
http://www.centenariopalaciomagdalena.com/es/wp-content/uploads/2012/04/aerea_peninsula_magdalena2.jpg;
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/uploads/images/desarrollo.jpg
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algunos lideres empresariales? Su reflexion conduce a visiones distintas del
mismo concepto y los enfoques que cada parte del mundo da, habla que en
Europa le dan un enfoque de derechos humanos, civismo empresarial y medio
ambiente. En Norteamérica, velan por derechos humanos, gobierno corporativo y
corrupcion. En Asia, van hacia la dignidad humana y comercio libre. América

Latina busca por incluir el tema de combate a la pobreza®'.

Hablan de que RSE no es caridad, no es filantropia, no es marketing. Debe ser
voluntario y es el empresario mismo el que debe llevar el liderazgo de
implantacion en su empresa. Con esto se busca que el concepto pase a ser un
estandar de mercado y que, a pesar de ser voluntario, pueda ser medido y
certificado de forma que RSE se transmita a toda la organizacion y puedan saber

que tan bien lo estan realizando.

Se menciona que la presidon de los acuerdos comerciales invita a las industrias a
participar en el tema, lo cual habla de otro enfoque sobre la globalizacién y los
compromisos que deben asumir las empresas para insertarse en los mercados

globales®.

llustracién 29: Cambio climatico, presiona a un actuar distinto

31 Harvard Business Review. RSE Una nueva definicion para México. Septiembre 2006
% Harvard Business Review. Hacia enfoque integral de RSE La perspectiva chilena. Septiembre 2006
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Los retos de la RSE son amplios y van a seguir avanzando en el mundo
empresarial, sin embargo no corresponden con los fines basicos de la empresa.
La RSE busca acercar el hacer de las empresas a su sociedad, a su entorno, pero
no renuncia a su fin fundamental que es generar valor a los accionistas. De forma
que su labor resulta complementaria y, por supuesto, es importante que mas
empresas de negocios se vinculen a la RSE ya que con esto sera mas sencillo

que esos fines del empresario social se puedan lograr.

Para el empresario social, lograr alianzas con empresas de negocios que buscan
la RSE es factor de éxito, dado que de ellas pueden obtener no solo recursos
economicos, sino otros medios que son importantes para alcanzar sus metas:
acceso a mercados, medios de distribucion, publicidad de su causa, innovacion,

nuevas tecnologias, nuevas formar de administrar el negocio..., etc.
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México en el contexto del
empresario social

Los problemas que México enfrenta son importantes dada la fuerte desigualdad

existente en nuestro pais.

Oportunidad Indicador

Pobreza 52 millones de mexicanos viven en pobreza. De acuerdo con informacion del
Consejo Nacional de Evaluacién para la Politica de Desarrollo Social (Coneval),
en el 2010, 11.7 millones de hombres y mujeres se encontraban en pobreza
multidimensional —que tienen varias carencias y estan por debajo de linea
base de ingreso—.

Desempleo | Se habla de que el 5.2% de la PEA no tiene empleo; sin embargo, otro
indicador del Inegi menciona que existe un 10.7% de la PEA que esta en
condicion de busqueda de trabajo adicional.*

Inseguridad | En cifras del ICESI, se habla de que el 13.1% de los hogares del pais sufrieron
alguin tipo de delito en sus integrantes en 2008, un 11.5% de la poblacion del
pais.

Se habla de que la guerra contra el narcotrafico ha incrementado la violencia en
el pais: 39 mil 353 muertas en este proceso.

Educacioén Se habla de que en México 23.2 millones estan en rezago educativo; 7 millones
son analfabetas; 1.4 millones de nifios no asisten a la escuela®, A nivel
mundial, México tiene el lugar 55 en el indice Educacion para Todos.

Economia Segun cifras de la OCDE, la economia informal representa el 32.2% del PIB™;

informal para la OIT el 55.6% de los trabajadores estan empleados en empresas
informales y hogares.37

Agua 11 millones de personas aun carecen de acceso a agua potable y cerca de 15

millones de personas no tienen acceso a alcantarillado.*®
Poblacionaly | En 2007 se estima que se generaron 36.9 millones de toneladas de residuos
medioambiente | sélidos urbanos, equivalentes a 101 mil toneladas al dia.*

# Cuadro Resumen Ocupacion y Empleo. Inegi.

http://www.ineqi.org.mx/Sistemas/temasV2/Default.aspx ?s=est&c=25433&t=1. 5 de Agosto 2011

3 Instituto ciudadano de estudios sobre la inseguridad A.C. http://www.icesi.org.mx/estadisticas/estadisticas.asp. 5 de
Agosto de 2011

% Red Voltaire. http://www.voltairenet.orq/Educacion-en-Mexico-cada-vez-mas. 5 de Agosto 2011

% CEDI. Centro de documentacion e informacion Mtro. Jests Silva Herzog. 16 de agosto de 2011.

%7 Sara Ochoa Leon. CESOP. Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica. 16 de agosto de 2011.

% Pronatura AC. http://www.pronatura.org.mx/aqua_mexico.php. 16 de agosto de 2011.

% Informe de Ia situacion del medio ambiente en México. Semarnat. Edicién 2008.

http://app1.semarnat.qgob.mx/dgeia/informe 2008/00_intros/pdf.html.
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Al hablar del fenbmeno del empresario social en México, se encuentran muchos
casos de personas que han decidido dedicar su vida a la resolucién de problemas

sociales.

En palabras de Ashoka, México es un gran productor de empresarios sociales; sin
embargo, en la cotidianidad de las personas pareciera que el concepto no les
resulta familiar y, por supuesto, la relacion que hacen con el fendmeno de

filantropia es obligada, dado que es nuestra referencia natural.

Ya citado Iniciativa México ha puesto en la mente de los ciudadanos mexicanos
esa necesidad de voltear hacia nuestro entorno y ver qué podemos aportar para

que las cosas vayan mejor en nuestra sociedad.

Qué elementos de accidén podemos ejemplificar que estan sucediendo en México.
En este sentido, se realiza un acercamiento a algunos casos que pueden
ejemplificarnos la importancia de este fenbmeno y cémo pueden ayudar al
desarrollo de nuestra nacién, abriéndonos a nuevos escenarios y rompiendo

paradigmas sobre la forma tradicional de hacer negocio y de asistencia social.

Se resalta el valor social que la organizacién estd aportando a la sociedad en

algunas de las necesidades prioritarias.
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Necesidad social: Disminuir corrupcion.

La corrupciéon es un problema que esta presente en practicamente todas las
sociedades del mundo. Solo que en algunas alcanza niveles excesivamente altos.
Una consecuencia grave de la corrupcidon es que es un promotor de la pobreza. La
corrupcion no es un problema exclusivo del gobierno, se puede encontrar en
personas de todos Ilos niveles, ambitos empresariales, organismos no

gubernamentales, etc.

México en relacion a la corrupcion ha sufrido retrocesos, Transparencia
Internacional lleva a cabo un estudio denominado indice de Percepcién de
Corrupcion 2008: Tl muestra a México en el lugar 72 de 180 paises estudiados. Es

importante remarcar que en 2006, México se encontraba situado en el lugar 70%,

2008, México: Lugar 72. 2006, México: en el lugar 70

Percepcion de Corrupcidn [Transparencia Internacional]

Esto indica que el problema de corrupcibn en nuestro pais se deteriora, si
observamos otro estudio realizado por Transparencia Mexicana (TM) de igual

forma los indicadores muestran un retroceso.

Transparencia mexicana, en su estudio de 2010, reporta 200 millones de actos de
corrupcion, mientras que, en 2007, fueron 197 millones en el uso de servicios
publicos provistos por autoridades federales. En el 2010, TM transmite que el
costo para los hogares mexicanos de una mordida fue de 165 pesos en promedio,
mientras que en el 2007 fue de 138 pesos.

“0 Transparency international. http://www.transparency.org/news _room/in_focus/2008/cpi2008/espanol. Consulta: 11 de
marzo de 2011
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Una cifra trascendente es cuanto destinaron los hogares mexicanos de sus
ingresos para atender una mordida (Acto de corrupcion): en 2010 fue, en
promedio, de 14%; sin embargo, cuando nos trasladamos a hogares de hasta 1
salario minimo, la cifra destinada a atender un acto de corrupcion implica el 33%

de su ingreso.

Si bien el presenta estudio no se encuentra dirigido a realizar un analisis detallado
de la corrupcion, el presentar estas cifras permite, por un lado, denotar el tamafio
de la necesidad que México tiene de atender el problema de corrupcién; y, por

otro, ver el campo de accioén existente para un emprendedor social

Si regresamos a nuestra formula:

Valor = beneficio menos costo

En este caso, el valor que tiene para México resolver la situacion de corrupcién es
enorme, dado que el beneficio afecta positivamente practicamente a toda la
poblacién del pais y nos lleva a impactar de forma directa a los sectores mas

pobres de nuestra nacion.

Transparencia Mexicana comparte que se destinaron 32 mil millones de pesos en

atender situaciones de corrupcion.

El economista compartio un estudio de KMPG en donde se denota que la

corrupcion representa el 9% del PIB*".

“! El Economista. http:/eleconomista.com.mx/sistema-financiero/2011/04/21/corrupcion-freno-mexico-kpmg. Consulta: 11 de
marzo de 2011.
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Costo Corrupcion VS Presupuesto
Gubernamental 2011

200,000,000
180,000,000
& 160,000,000
~ 140,000,000
£ 120,000,000
2 100,000,000
3 80,000,000
$ 60,000,000
S 40,000,000
20,000,000
] | — —
Educacion secretaria de Secretariade | Presupuesto Costo de la
Publica Desar!‘ollo Salud Federal Corrupcién
Social
m Seriesl| 15,998,939 6,073,939 6,810,000 187,084,394 133,380,000

llustracion 30: Comparativo Corrupcion en México con el Presupuesto Federal 2011

En este sentido se resalta la pregunta.

éCuanto esta dispuesto a invertir nuestra nacién para que realmente se

resuelva este problema que limita nuestro crecimiento?

El empresario social en la busqueda de soluciéon: Transparencia Internacional,
Transparencia Mexicana

En este caso, la actuacion del empresario social ha sido amplia, la creacion de
entidades como son Transparencia Internacional —creada en 1993— vy
Transparencia Mexicana —fundada en 1999— han influenciado en la forma en
que la sociedad entiende el problema de la corrupcion, ofreciendo metodologias
de medicion, asi como la creacion de foros nacionales e internacionales,

conferencias, estudios que permiten influenciar positivamente en las sociedades.
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llustracién 31: Llamando la atencion de la sociedad®

Algunos de los productos encontrados en estas organizaciones sociales:

Transparencia mexicana

indice Nacional de Corrupcién y Buen gobierno. Estudio trianual.

Taller sobre medicion de corrupcion.

Manual Ciudadano. Supervisar y vigilar la operacion de los programas
sociales de la Secretaria de Desarrollo Social, a través de participacion
ciudadana. Se realiza en conjunto con Secretaria de Desarrollo Social,

TM y 400 organizaciones ciudadanas de todo el pais.

Transparencia Internacional

1. indice de percepcion de corrupcion. Estudio realizado en 180 paises en

el sector publico. Permite realizar comparaciones entre los paises.

42 http://www.123rf.com/photo_15118053_building-cost-construction-cost-concept-model-of-house-

under-construction-rough-construction-and-mon.html, Septiembre 2012
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2. indice de sobornos pagados. Ranking de las 28 economias méas grandes
del mundo, en donde se mide la percepcion de los empresarios en el

pago de sobornos para hacer negocios.

¢ En donde influye la corrupcion?:
1. Genera pobreza
1. De ahi se deriva la salud.
2. Disminuye el interés de los empresarios en invertir, de ahi.
1. Crece el desempleo.
2. Se genera violencia social.

3. Crece la inseguridad.

La estrategia de Transparencia Mexicana ha sido la de integrar esfuerzos
1. Social civil
2. Gobiernos

3. Empresas

Ofrecen alternativas de solucién a un problema que los gobiernos del mundo por

si solos no han sido capaces de resolver.

Valor social

El cuantificar el valor social en la actuacién de Transparencia Internacional y

Transparencia Mexicana podemos encauzarlo entre otros aspectos en:

1. A cuantas personas llegan los productos o servicios que realizan.
a. Directa. Miles gracias a la difusién de sus informes.
b. Indirecta. Grandes zonas urbanas.

2. Comportamiento en el fenbmeno a nivel:
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a. Percepcion. La gente siente que el fendmeno se incrementa o
disminuye.

b. Acciones o actos asociados a corrupcion.

En este sentido, se habla ya de una busqueda mas cuantitativa del valor aportado

por las organizaciones sociales.
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Necesidad social: Desnutricion infantil.

La desnutricion infantil en México no es una consecuencia mecanica de la escasa

disponibilidad de alimentos en el hogar (Pena y Bacallao, 2000)

Una sociedad que no atiende de forma inmediata problemas de desnutricién en
sus nifios tiene entre varias consecuencias: una perspectiva de futuros pobres, ya
que el problema de salud actual se traduce en un problema de competitividad

futura.

‘La desnutricion es un estado de deficiencia en el consumo o
biodisponibilidad de energia y/o nutrimentos que repercute negativamente

en la salud de quien la padece”. (Avila Curiel & Shamah Levy, 2005).

La desnutricion infantil genera diversas distorsiones acordes con el nivel de
deficiencia que se presenta: al considerarse leve, no existen riesgos de secuelas
importantes; al clasificarse como moderado, se considera que no se compromete
la vida, pero el riesgo de secuelas es alto y; si se diagndstica como grave, es que
esta en riesgo la vida**. En un estudio realizado en 1999 por la Encuesta Nacional

de Nutricidon se consideran las siguientes cifras para poblacion menor a 5 afios.

Estado de Nutricion Rural Urbana
Total 100% 100%
No desnutridos 58.8 76.2
Desnutricion Leve 28.9 18.4
Desnutricion Moderada y Grave 12.3 54

“ Avila, S. Diagnéstico de la magnitud de la desnutricion infantil en México. Consejo Nacional de Poblacion. 2005. p100
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Sin embargo, un estudio realizado en 2008 por Vision Mundial, en México, en 350
comunidades de 9 estados, encuentra que el 55.74% de los nifios de esas

comunidades con niveles de desnutricion.

Los estudios muestran distintas perspectivas y que una estadistica de un pais
mezcla entre estados de baja prevalencia con estados de alta prevalencia.

Ahora bien, al ver las cifras del estudio realizado por la Encuesta Nacional de
Nutricién en 2006, y de persistir estas cifras bajo la poblacion existente en México
en el 2010, tendriamos las siguientes cifras considerando solo poblacion menor a

5 anos.

Piramide de poblacion, 2010
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llustracion 32: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda, 2010
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Total de poblacion menor a 5 afios: 9.5%, que se traduce en 10, 672, 000 nifios.**

Estado de Nutricidon Rural Urbana Total
Miles de nifos Miles de nifios Miles de nifios
No desnutridos 6,275 8,132 14,407
Desnutricion leve 3,084 1,963 5,047
Desnutricion moderada y Grave 1,312 576 1,888

De las cifras anteriores se desprende que alrededor de 2 millones de nifios en
México sufren un nivel de desnutricion que pone en riesgo su futuro y, de la mano,

el futuro de nuestra Nacion.

Niveles de desnutricion moderada y grave®®

Tomando como base el estudio de la UNICEF sobre la desnutricion infantil, la
desnutricion aguda moderada es la de aquel nifio que pesa menos de lo que
corresponde a su altura. En la desnutricion aguda grave, el nifio tiene un peso muy
por debajo del estandar de referencia para su altura. Conlleva un alto riesgo de
mortalidad. Su riesgo de muerte es 9 veces superior que la un nifio en condiciones

normales.

Desnutricion crénica

Este nifio presenta un retraso en el crecimiento. Indica una carencia de nutrientes
durante un tiempo prolongado, aumenta el riesgo de que contraiga enfermedades
y afecta el desarrollo fisico e intelectual del nifo. El problema puede comenzar
antes de nacer, y se debe actuar durante el embarazo y antes de que el nifio
cumpla dos afos. Las consecuencias de la no atencion son irreversibles y se

haran sentir durante toda su vida.

* Cifras de INEGI, Censo Nacional de Poblacién 2010.
http://www.inegi.org.mx/Sistemas/temasV2/Default.aspx?s=est&c=17484. Consulta: 02 / Junio / 2012
“ UNICEF, htto://www.unicef.es/sites/www.unicef.es/files/Dossierdesnutricion.pdf, Consulta: 02 de Junio de 2012.
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Consecuencias de la desnutricion

“La desnutricion actua como un circulo vicioso: las mujeres desnutridas
tienen bebes con peso inferior al adecuado, lo que aumenta las

posibilidades de desnutricion en las siguiente generaciones.

La desnutricion, al afectar la capacidad intelectual y cognitiva del nifio,
disminuye su rendimiento escolar y el aprendizaje de habilidades para la
vida. Limita por lo tanto, la capacidad del nifio de convertirse en un adulto
que pueda contribuir, a través de su evolucidon humana y profesional, al

progreso de su comunidad y de su pais” (UNICEF, 2011).

El empresario social en la biisqueda de soluciéon: Un Kilo de Ayuda*®

Un Kilo de Ayuda es una organizacion sin fines de lucro que busca erradicar la

desnutricion infantil en México.

Un kilo de ayuda nace como un esfuerzo de particulares para atender necesidades
de alimento de la poblacién, intercambiando alimento por trabajo comunitario. Su
evolucion es constante: en un inicio obtienen el alimento de excedentes de
organizaciones internacionales; sin embargo, situaciones los obligan a cambiar la
estrategia, en este punto se puede ver en acciones el espiritu emprendedor, que
los impulsa a no vencerse y seguir apoyando a las comunidades que en ese

momento incluian al estado de Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, y Michoacan.

“8 https://www.unkilodeayuda.org.mx/, Septiembre 2012
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llustracién 33: Espiritu Emprendedor®”

Los nuevos tratados firmados por México obligan a los fundadores a cambiar la
estrategia de obtencién de alimento. José Ignacio Alvarez —lider fundador de la
organizacibn— y sus integrantes, buscan métodos novedosos para recaudar
alimentos; después de varios esfuerzos, llegan a la novedosa tarjeta en la cual en
un comercio un cliente puede adquirirla y, con esto, garantizar que sera entregado

un kilo de alimento a una persona necesitada.

En este momento podemos ver un incremento en el valor social:

&

llustracién 34: Innovacion social®®

“Thttp://www.123rf.com/photo_15098854_winter-blue-sky-with-snowflakes-stars-and-milky-way.html, Septiembre 2012
“8 http://www.123rf.com/photo_14206298 lamp-and-word-social-concept.html, Septiembre, 2012
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Acorde con su pagina de internet, los primeros aliados en este esquema de
tarjetas son Aceite Gloria, arroz y frijol Covadonga, Nutrileche y chiles La Costefia
y el apoyo de Banco Nacional de México. Este esquema les permite multiplicar sus
operaciones y poder llegar al punto de entrar a grandes cadenas comerciales.
Este punto lo logran en 1994, cuando Grupo Aurrera (hoy Wall Mart), comienza la
distribucion de las tarjetas de ayuda. En este momento todavia permanecia el fin
social original, que es un programa de alimentos para apoyar a las comunidades
mas necesitadas de las demarcaciones. Es para finales de los 90 que cuenta con
el apoyo de Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, y
logran determinar un programa que permite determinar los niveles de desnutricion
infantil y con esto poder aportar una soluciéon a un problema que en palabras del

lider es la peor de las pobrezas.

El programa de nutricibn nace con 4 acciones dirigidas a vencer la desnutricién
infantil, es entonces que el programa de alimentos se transforma en un programa

de nutricion.

A ese momento, la organizacion declara tener 10,300 puntos de venta de sus

tarjetas, en mas de 1000 establecimientos en el pais.
Al dia de hoy, su programa de nutriciobn evoluciona a 6 pasos, que son el
componente fundamental del compromiso de UKA de erradicar la desnutricion

infantil en México.

Es en este punto donde podemos observar la base del valor social que esta

organizacion busca aportar a nuestro pais.
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llustracién 35: Acciones UKA 6 Pasos™

Vision UKA

Erradicar la desnutricion infantil en México en el 2023.

Sustentabilidad econdmica

Acorde con su pagina de internet, UKA refleja una estrategia clara para obtener
soporte a su causa, en donde incluye patrocinadores, voluntariado, participacion

gubernamental y de lideres de opinidon sobre el tema que busca solucionar.

Patrocinadores | En su pagina refleja varios patrocinadores particulares que
denomina aliados, entre los que destacan Antad, Chedraui,

Comercial Mexicana, fundacion Wall Mart México.

Participacion UKA involucra a los gobiernos vy refleja tener como aliados a los

gubernamental gobiernos de Estado de México, Chiapas, Yucatan y Oaxaca.

Lideres de opinién | UKA destaca la participacion del Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricidbn Salvador Zubiran y organiza diversas platicas y

conferencias con lideres del ramo de la nutricién.

Productos UKA declara tener productos como son sus tarjetas de Un Kilo de

*9 https://www.unkilodeayuda.org.mx/nutricion/nuestro_trabajol/, Septiembre 2012
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Ayuda, tarjetas de descuento en restaurantes, funnels en centros
comerciales, cajeros automaticos de Scotia Bank, que le sirven

como soporte a su causa para recaudar fondos.

Campanas

UKA declara tener campafias de boteo, asi como programa de
padrinos, depdsitos constantes en sus cuentas de recaudacion,
programas de recoleccidon en colegios, campafias en facebook.
Diversas formas de hacerse llegar de apoyo por parte de la

sociedad.

Difusion

Cuenta con aliados que le permiten difundir su causa en diversas
fuentes. En su pagina declara tener una alianza con Interalia como

soporte para marketing digital

Rendicion de cuentas.

El aspecto de rendicidbn de cuentas es algo que resulta fundamental para una

organizacion social; UKA declara en su pagina de internet contar con la

autorizacion de donataria.

Sus estados financieros son auditados por

Pricewaterhousecoopers S.C., uno de los 10 principales despachos de consultoria

a nivel mundial. Declara que la metodologia que aplica cuenta con el aval del

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran. No muestra

mas informacion al publico en general sobre los montos que ha recibido de

donaciones.

En cuanto a la cobertura declara atender a mas de 40 mil nifios en los siguientes

estados:

& & & B F F P

Yucatan.

Chiapas.

Oaxaca.
Guerrero.

Puebla.

Estado de México.
Veracruz.

San Luis Potosi.
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Valor Social.

Un gran reto el poder determinar el valor social que tiene un esfuerzo al atender
una necesidad de la comunidad. Listando los beneficios que podemos encontrar

en el esfuerzo actual de UKA, asi como en la vision de México que tienen.

Declaraciones

Programa Integral de Nutricion UKA

Vigilancia nutricional.
Detencion de la anemia.
Educacion nutricional.
Paquete nutricional.

Evaluacion del neurodesarrollo.

2

Agua segura.

Situacién actual del pais.

En su pagina de internet, UKA declara cifras importantes con respecto al problema
de la desnutricion infantil en México.

Prevalencia de desnutricion crénica: 12.5% a nivel nacional,

el esperado para considerar erradicado el problema es menor al 2.5% de la poblacion.

1. Zona norte del pais: 6.9%
2. Zona Sur del pais: 25.6%
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Los estados mas afectados:

# Chiapas. 27%
4 Guerrero. 22.1%
4 Oaxaca. 21.6%
4 Yucatan. 20.3

Una referencia fundamental es ver cual es la vision de atencién del problema

UKA considera que persigue que para el 2023 exista un nivel de prevalencia

menor al 2.5% de los nifios menores de 5 afios

El Reloj de la desnutricién

Existe un esfuerzo realizado por el Instituto Nacional de Ciencias Medicas y

Nutricién Salvador Zubiran.

Dicho estudio considera elementos como el Censo Nacional de Talla, Encuestas

Nacionales de Nutricion, Estudios del Consejo Nacional de Poblacion.

Si utilizamos su herramienta que se puede localizar en:

http://201.122.140.254/slan/cont desnut/niv nac 2.asp

Pagina del reloj de la desnutricion

Consultando dicha pagina existen:

690,680 nifios desnutridos.

[Consulta del 02 de Junio del 2012 existen en México]
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Utilizando su herramienta de proyeccion:

223,233 nifos desnutridos.

Para el 31 de Diciembre del 2029 existiran en México.

Comparando esta cifra con la proyeccion de nifios menores de 5 afios para el
2030, bajo cifras del Consejo Nacional de Poblacién, existiran en México 8,270 mil

nifos menores de 5 afos.

Con lo anterior
2.70%

Sera la prevalencia de desnutricion infantil en México.

Haciendo el calculo para el afio 2023 tenemos las siguientes cifras: Para el 31 de
diciembre de 2023, el reloj de la desnutricidn nos arroja una proyeccion de: 307
893 nifios desnutridos. Comparando con las proyecciones de Conapo de la

poblacion estimada: 8, 812 mil nifos menores de 5 anos.

Con lo anterior el nivel de prevalencia de desnutricion infantil para el 31 de
diciembre de 2023 es de:
3.49%

El valor social de este tipo de empresarios sociales es importante, no solo habla

de apoyar un esfuerzo social, sino acelerar la mejora.

Cuanto vale para nuestro pais que un problema como la desnutricién infantil se

solucione en tan solo un lustro antes de lo que la inercia natural nos viene dando.




Necesidad social: empleo pleno

Una de las necesidades fundamentales del mundo contemporaneo es la
posibilidad de tener acceso a un empleo pleno y digno. Este rubro se considera

como una pieza fundamental para poder vencer el flagelo de la pobreza.

Si bien el concepto de pobreza es muy complejo y tiene varios componentes, el
empleo resulta basico para que las personas puedan tener acceso a sus

satisfactores minimos que les permitan desenvolverse socialmente.

Dentro de los objetivos del milenio del Programa de Naciones Unidas Para el

Desarrollo, se lista como primer reto el erradicar la pobreza extrema y hambre®.

Un rubro que contribuye a este objetivo es: Conseguir el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos, incluidas las mujeres y los jovenes.
Bajo la tendencia actual en el mundo esta necesidad no se esta logrando obtener
y las regiones mas poderosas del mundo estan sufriendo las consecuencias de la

crisis iniciada en octubre de 2008.

Bajo cifras de la ONU-PNUD, en las regiones desarrolladas la tasa de ocupacion
decay6 de 56.8%, en 2007 al 55.4% en 2009.

El PNUD lista que existe en el mundo en desarrollo una fuerte tendencia a que las
personas cuenten con un “empleo vulnerable”, el cual se caracteriza por
contrataciones laborales informales, falta de proteccion social, bajos salarios, y un

ambiente laboral complejo, dificil.

% PNUD, http://www.undp.org/content/undp/es/nome/mdgoverview/mdg_goals/mdg1/. Consulta: 05 de Junio de 2012
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México, la situacion del empleo

En el entorno mexicano se estima que existen alrededor de 50 millones de
personas en posibilidad de trabajar, lo que se denomina Poblacion

Econémicamente Activa (PEA), esto segun cifras del INEGI.

Bajo cifras oficiales producidas por el INEGI, se considera que el 4.86% de la PEA
esta en situacion de desempleo. En México es importante acotar la forma en que
se mide el porcentaje de desempleo. ElI INEGI considera a una persona en
situacion de empleo si ésta es mayor de 14 afios y trabajé al menos seis horas a
la semana. Es por esto que a la par del desempleo debemos sumar la cifra de las
personas denominadas como subempleadas: Personas que cuentan con un
empleo y declaran tener la necesidad y disponibilidad para trabajar mas horas que

las que su posicion actual les ofrece.

La tasa de personas en situacion de subempleo en México es de 8.6% de la

poblacion ocupada.

Se menciona un escape natural del desempleo, denominado economia informal.
Las cifras alrededor de este fendmeno son disimbolas y dependen de la fuente.
Segun cifras del INEGI, en su estudio Encuesta Nacional del Empleo (ENOE) ,en
el primer trimestre de 2012 el numero de personas que laboran en el sector
informal es de 13 millones 702 mil.*" Lo anterior es el 29.1 % de la poblacion

ocupada.

5" OEM. http://www.oem.com.mx/laprensa/notas/n2541566.htm. Consulta: 05 de Junio de 2012
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Las cifras anteriores se representan en la siguiente tabla.

México empleo

%

Miles de personas

PEA 50,000

Ocupadas 95.14% de PEA 47,570

Desempleadas 4.86% de PEA 2,430

Subempleadas 8.6% de las ocupadas 4,091

Informales 29.1% de las ocupadas (bajo cifras 13,842
oficiales INEGI)

Fuera de economia 20,363

Fuera de economia: Sin empleo, subempleo, informalidad

Alrededor de 20 millones de personas en México se encuentran fuera de las

posibilidades de acceder a la seguridad social, créditos bancarios, pension y el

resto de satisfactores a las que un empleado formal o empresario puede acceder

como fruto de su trabajo. Esto sin sumar el resto de personas ocupadas y que no

cuentan en México con un salario que les permita acceder a una vida digna.

60,000
50,000
40,000
30,000
20,000

Miles de Personas

10,000

PEA Ocupadas

Fuera de
Economia

M Seriesl

50,000 47,570

20,363

llustracion 36: Comparativo Personas Ocupadas vs Personas Fuera de Economia®

%2 Cifras Inegi Encuesta Nacional del Empleo 1er Trimestre 2012

93




Para intentar explicar la situacion anterior surgen multiples posibilidades: bajo nivel
educativo de las personas, bajo nivel de competitividad, actividad economica en
México sumamente baja, los niveles de delincuencia que desalientan la inversion.
Sin embargo no debemos dejar de lado la tendencia en el mundo —ya sea
desarrollado o en vias de desarrollo—, la tecnologia avanza y esto hace que la
industria, el campo e incluso el sector servicios requiera menos mano de obra

para poder producir.

Al requerirse menos personas en un sector y aumentar la cantidad de personas
que ofertan su trabajo, provoca que los sueldos se vean presionados a la baja. Y
genera el ciclo en el cual nos encontramos: mayor mano de obra, mas barata,
menos empleo, mas pobreza, mas delincuencia, menos dinamismo de la

economia, menos compras, menos produccioén, mas desempleo, etc.

llustracién 37: Circulo Vicioso Desempleo - Menos Ventas - Menos Produccion®

Nuevamente estamos en el punto de inflexion en donde debemos buscar caminos
que le den salida a un problema que no es nuevo, ya que la situacion se ha vivido

durante muchas décadas ya. La escena se parece a ese juego de nifios en donde

% href="http://www.123rf.com/photo_9822583_vector-concept-of-financial-crisis.html, Septiembre 2012
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se compite por una silla, siempre alguien queda fuera y, al final, gana el que se
queda con la unica silla; sélo que en nuestra realidad del empleo el juego no

resulta divertido.

Porcentaje

12.0%

10.0%

8.0%

6.0%

4.0%

2.0%

0.0%

OCDE

ZONA EURO

EUA

JAPON

m 2012

8.0%

10.8%

8.1%

4.5%

m 2013

7.9%

11.1%

7.6%

4.4%

llustracion 38: Desempleo en el mundo®

Hay que dejar de pelear por una silla,
debemos generar muchas sillas, cuando

menos la nuestra.
Oz

Una tendencia mundial a 20 afios es que
existiran los empresarios, las personas que
trabajan por su cuenta y los desempleados.

Singularity University

54http://eleconomista.com.mx/economia-qlobal/201 2/07/10/desempleo-global-permanecera-
estancado-hasta-2013-ocde, Septiembre, 2012
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El empresario social en la busqueda de solucién: Fundacién-E

Fundacién—E *°, nace en 1999, en un esfuerzo por impulsar la generacion de

empleo bajo la cumbre Juvenil del Empleo.

Vision

Generar una cultura emprendedora entre los protagonistas de la nueva economia.
Formar emprendedores con ideas de negocios viables enmarcadas en el
desarrollo sostenible, gente con coraje para emprender proyectos creativos e
innovadores, orientados a una consolidacion personal de valores. Personas
seguras de si mismas, que se atrevan a sofar y trazarse metas extraordinarias,
agentes de cambio, forjadores de su destino.

Convertirnos en una empresa social, global y de alta tecnologia, referente para la
generacion de empleos, construyendo alianzas con el sector privado, publico,

educativo, financiero y social.

Mision
Generar empresas y empleos dignos, sustentables y de valor agregado, a través
de programas de vanguardia y de colaboracién interinstitucional, multisectorial,

intergeneracional y multicultural.

Estrategias
Fundacién E construye capacidades que facilitan a las instituciones, a la creacion

y fortalecimiento de micro y pequefas empresas, a través de 7 estrategias:

%% http://www.fundacione.org/mx/, septiembre de 2012
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Productos.
Fundaciéon — E ya tiene una gama de productos muy sofisticados, que van desde

la configuracién de portafolios de emprendedores, asociado con fondos angeles,

programas de apoyo, desarrollo de metodologias para promover el

emprendimiento.

En conjunto con la Secretaria de Economia, el Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey y el Instituto Politécnico Nacional, desarrollaron el
Modelo Jovenes Emprendedores, modelo que busca desarrollar la cultura

emprendedora en personas mayores a 18 afios.

El Modelo Jovenes Emprendedores ha capacitado
82,600 Personas en México
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Cursos

Fundacion-E cuenta con cursos dirigidos a:
1. Nifios.
2. Adolescentes.
3. Adultos.

Ha logrado convenios de colaboracion con mas de 250 Universidades en México,
EUA y Latinoamérica. Adicionalmente, es organismo intermedio reconocido por la
Secretaria de Economia, mediante la cual decenas de incubadoras son

supervisadas.

Sustentabilidad economica.

Los ingresos de Fundacion-E se soportan entre otros rubros.

Ingresos por la prestacion de servicios.

Ingresos por la venta de productos.

Aportaciones de sectores gubernamentales.

Aportaciones por administracion de cartera de emprendedores.

Alianzas con fondos nacionales.

# & & # $ &

Alianzas con fondos internacionales.
Fundacion - E declara en su pagina de internet, que sus estados financieros son

auditados por Pricewaterhouse México. Sin embargo, no comparte la informacion

al publico.
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Valor Social.

El valor social de Fundacion—E, se enfoca principalmente en una incidencia:

1. Directa cuantitativa.

a.

Numero de empleos generados.

b. Valor econdmico de las empresas.

2. Directa cualitativa.

C.

Cambio en la actitud de las personas ante el empleo. El
ciudadano que entra en conciencia de verse empleable.
Visibn de nuevas generaciones que ven como una

perspectiva real, el generar su propia empresa.
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Conclusiones

La felicidad comienza cuando somos capaces de hacer
que todo sea distinto, sin que nada haya cambiado en
realidad.

Oz

Cada persona es responsable de conseguir que la actividad que realiza cual sea
esta, le redunde en una forma honesta de hacerse de los recursos suficientes para

vivir de una manera digna.

El empresario social no esta exento, es por esto que se menciona que debe
buscar la sustentabilidad econémica como una de sus premisas fundamentales
para poder potenciar el impacto social de sus soluciones y darle permanencia en
el tiempo a su organizacion, a la par debe darle salida a su proyecto personal de
vida y cuidar que cada egreso este fundamentado en indicadores que le den
transparencia y transmitan tranquilidad a aquellas personas e instituciones que

han confiado en su proyecto.

Se comparten conclusiones sin perder de vista que el objetivo principal del
presente trabajo es promover la labor del empresario social, resaltar su impacto
positivo, ofrecer un panorama actual de la situacién de este modelo de negocio en
México y vislumbrar siguientes pasos que permitan el crecimiento del empresario

social.
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El Empresario Social: Una oportunidad de negocio
con un enfoque social,

Las grandes oportunidades que un empresario social tiene desde una perspectiva
econdmica, las podemos visualizar en la siguiente grafica que se usa para ilustrar

los denominados negocios en la base de la piramide.

Poder de Compra Anual Poblacion en Millones

US Ddlares

> $20,000 200
$2000 a 1800
$20,000 ’

< $2,000 4,000

llustracion 39: Negocios en la base de la piramide (Prahalad, 2002)

En la perspectiva de la llustracion 39: Negocios en la base de la piramide, el
valor del mercado del vértice de la piramide no es mayor al del valor del mercado
de la base de la piramide, esto es considerando la poblaciéon mundial. Adicional a
esta perspectiva, debemos remarcar las cifras de aportacién del empresario social

al PIB en otras economias:

4 )

El 7% del PIB de los Estados Unidos de América
El 3% del PIB de Reino Unido
Son generados por sus empresas sociales
(Murphy & Coombes. , 2009).




Viendo los datos anteriores en una grafica que compara el PIB del México con el

valor econdbmico que el empresario social esta generando en Estados Unidos de

América.

1,500,000,000,000

Délares EUA

Empresario Social (ES) EUA vs PIB México

1,000,000,000,000

500,000,000,000

PIB
México

EUA:
Valor de
ES

M Series1| 1,482,000,0 (998,200,000

llustracién 40: Comparativo Empresario Social EUA con el PIB de México

Regresando al valor del mercado y al tamano de la oportunidad de negocio que

tiene un empresario social, veamos el caso de México.

Tamaiio de la localidad
De 2 500 y mas habitantes De menos de 2 500 habitantes
Drf;ig':feﬂe 2008 2010 2008 2010

I 1159 508 6971 1 306 973 6 345 1576 137 6 444 1 600 460 6014
II 1606 073 11 694 1793 585 10 920 1129 572 11 550 1113 848 10 726
III 1913 134 15732 2 068 262 14 348 822 511 13 514 839 171 14 403

2 103 207 19 586 2 289 324 18 254 632 438 19 510 618 109 18 279
v 2272974 23925 2361113 22 320 462 671 23641 546 320 22 098
VI 2 355765 29 386 2 508 467 27010 379 880 29 159 398 966 27 007
VII 2419 220 36 690 2 567 983 33103 316 425 36 390 339 448 33 059
VIII 2 490 520 46 560 2 5938 077 41 967 245 125 46 339 309 356 41 524
X 2 530 158 64 325 2 644 396 56 880 205 487 62 718 263 037 56 515
X 2 618 456 144 708 2723244 118713 117 191 129 683 184 191 114 215
Total 21 469 015 45095 228614206 38841 5 887 437 20 599 6 212906 20 566

llustracién 41: Ingreso corriente total promedio trimestral (INEGI, Julio 2011)
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La llustracion 41: Ingreso corriente total promedio trimestral, muestra el ingreso
corriente trimestral por deciles de hogares®, segun el tamafio de la localidad
(2008-2010)*". Precios constantes del 2010. Vemos que hasta el decil VIl son
hogares con ingresos que giran alrededor de 11,000 pesos mensuales o0 menos.
Al revisar mas a detalle la informaciéon vemos un gran salto entre el decil IX el decil

X, donde practicamente se duplica el ingreso del hogar.

Segun las cifras que presenta INEGI, la cantidad de hogares con ingresos
alrededor o menores a 11,000 pesos mensuales supera los: 14 millones de

hogares.

14.9 millones de hogares con ingresos que rondan o son menores a 11 mil pesos

mensuales

La parte media de la piramide queda con 5.2 millones de hogares que ingresan

entre 11 mil pesos y 20 mil pesos.

2.7 millones de hogares ingresan en promedio 40 mil pesos mensuales

Es en estas cifras que muchos actores econdmicos han volteado a los sectores de
menor ingreso para dar una salida a sus proyectos. Debemos de impulsar el
desarrollo del empresario social que permita que las soluciones tengan

componentes adicionales a los tradicionales.

% Los hogares estan ordenados en los deciles de acuerdo con su ingreso corriente total.
% Datos del 2008 y 2010 expandidos conforme a estimaciones preliminares de poblacion basadas en el Censo de Poblacion
y Vivienda 2010.
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Los pobres Los pobres
son un representan
problema una nueva
imposible de oportunidad
resolver de negocio

Los pobres
pueden ser
una fuente de
innovacion

No abordados en las escuelas ¢Obligacion Moral?

de negocios éReto Intelectual?

No atendidos por las ¢Oportunidad de Negocio?
empresas

llustracion 42: ;Qué esta cambiando? (Prahalad, 2002)

¢, Qué cambia en el nicho de la base de la piramide? Lo que cambia es la forma en
que se debe abordar el nuevo mercado. Me permito citar el trabajo de
(Karamchandani & Kubzansky, 2011) en el cual nos invitan a tomar en cuenta:
1. ¢(Podemos administrar grandes volumenes de transacciones con bajos
margenes?
¢, Podemos trabajar con mercados informales?
¢, Podemos mantener bajo control nuestro sobrecosto de operacion?
¢Nuestros inversionistas tienen la mente para soportar los tiempos de
retorno de la base de la piramide?
5. ¢Nuestra cultura organizacional esta preparada para el tipo de

innovacion que requiere la base de la piramide?

Sin embargo, el hecho de que una empresa decida atender las necesidades de la
base de la piramide, no significa que pueda considerarse una empresa social; esto
es el fundamento principal para impulsar la difusion y discusiéon del concepto del

empresario social.
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El empresario social: El cuarto sector

Las combinaciones que se han dado alrededor del mundo con respecto al tema

del empresario social, o emprendedor social o inversion de impacto social, son

diversas y han generado una discusion amplia. Sin embargo, al dar una vista

alrededor de este nuevo paradigma, debemos discutirlo desde una perspectiva

distinta a la que de primera mano se puede generar.

1. No perder de vista que todas las empresas generan impacto social.

a.
b
C.
d

e.

Generan empleos.

Pagan impuestos.

Capacitan o preparan a sus empleados.

Le dan una oportunidad de mostrar sus capacidades a sus
colaboradores.

Resuelven necesidades de sus clientes que los prefieren.

2. Se debe permitir que las personas que decidan construir un nuevo tipo de

empresa lo puedan hacer. Si existen personas que quieren realizar

actividades desde una perspectiva distinta a la una empresa profit.

a. Tan solo en México existen 33 mil organizaciones catalogadas en el

sector no lucrativo.”®

3. Una nueva legislacion resulta fundamental, buscando:

a. Transparencia.

b. Un régimen impositivo que contemple la idea de la reinversion de

parte de las utilidades como parte de la configuracion de la empresa

o visto en la contraparte poner un tope de generacion de dividendos.

c. La capacidad de recibir donativos, a pesar de que pueda declarar

utilidades (con un tope maximo).

d. Claridad y transparencia en los sueldos de los colaboradores de la

organizacion.

%8 Estimaciones al afio 2008 con base en datos del censo econémico de 2003.
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e.

f.

g.

Una configuracion especial al momento de su constitucion y el
compromiso de hacer publicos sus estados financieros, debidamente
dictaminados.

Un entorno legal que promueva la innovacién social.

Valuacion de la generacién de riqueza social, econémica, ambiental,
que permitan dimensionar de una forma mas cercana, la relacion
existente entre el costo operativo con respecto al valor social que la

organizacién social genera.

4. Se habla de un tipo de personalidad juridica que impulsa a la participacion

ciudadana de una forma mas amplia, que nivela el desarrollo econdmico,

con la generacion de riqueza social y que no compromete el medio

ambiente. Darle un equilibrio al desarrollo de la nacién.

5. La generacion de un sistema de métricas de impacto social, que este nuevo

tipo de organizacibn debe compartir al publico de forma clara y

transparente.

a.
b.

C.

Medir el impacto en PIB.
Medir el impacto social - Medir la mejora en el nivel de desarrollo
humano.

Medir el impacto en la sustentabilidad ambiental.

6. Se debe erigir una institucion que certifique y profesionalice a este nuevo

sector bajo una perspectiva distinta al actual, con una visibn de negocios

distinta,

a.
b.

C.

Un negocio social.
Soluciones innovadoras.
Bajo un paradigma distinto:
a) Viabilidad econémica.
b) Reinversiéon de utilidades.

c) Impacto social.

El listado anterior incluye sélo algunos de los puntos que buscan generar un clima

de discusion amplio, y es por eso que debemos ver al empresario social como un
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sector nuevo; dada la perspectiva positiva que presenta requiere un tratamiento
distinto que promueva su desarrollo, al mencionar el cuarto sector lo que tratamos
de enfatizar es que lo veamos como un siguiente paso al denominado tercer

sector: organizaciones de la sociedad civil.

El empresario social y la academia en México.

Son ya varias escuelas en México que estan incluyendo el tema del empresario
social, inversion de impacto social, innovacion social, como parte de su oferta

académica.

La Universidad Anahuac ha lanzado diplomados de inversién de impacto social, y
esta ya promocionando su maestria en Innovacién Social; el ITESM, de igual
forma, cuenta con programas alrededor del tema; la Escuela Bancaria y
Comercial esta trabajando junto con Ashoka para promover el concepto, solo por

mencionar algunas escuelas.

La UNAM, siempre preocupada por sembrar en sus egresados la vision social, ha
venido sumandose al esfuerzo y debe generar un ambiente de discusidn alrededor
del tema del empresario social como un modelo de negocio, en donde nuestros
jévenes pueden encontrar una forma digna de ganarse la vida y contribuir a

mejorar a nuestra sociedad.

Se debe promover un ambiente de reflexion en donde se pueda pensar en ampliar
la oferta académica y generar los cuadros académicos que el tema requiere en los

distintos ambitos:
a) Licenciatura.

b) Educacion Continua.

c) Posgrados.
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El empresario social: Una vision personal

Da igual que el

gato sea blanco o negro,

lo importante es que cace ratones.
Deng Xiaoping,

Ex Lider Comunista Chino

Se comentd en un inicio, que el presente trabajo busca promover el interés por
este fenobmeno que ha generado muchas expectativas dados los resultados
positivos, siempre debemos de buscar nuevas opciones de desarrollo y esta es

una de esas vertientes que invitan a las personas a:

Generar riqueza.

No esperar que sean los gobiernos quienes den las soluciones.
Ofrecer nuevos caminos a problemas afiejos.

Crecer en lo personal.

Promover el crecimiento y mejoramiento de su entorno.

2B

Ser un actor y no un espectador.

El hecho de que en diversos foros se discutan ampliamente las posibilidades que
tiene la sociedad contemporanea para salir del momento complicado, es una
buena noticia. Nunca debemos de cesar en la busqueda de nuevos caminos,
nuevas posibilidades y, el empresario social, es eso: una nueva posibilidad; sin
embargo, no es la unica. Me viene a la memoria un comentario de Alvaro
Rodriguez Arregui, quien es Director General de Ignia, un fondo de inversion de

impacto social:
Debemos ser cautos y no mostrarnos como los raros del salon, no somos

los buenos, sino un grupo de empresarios que tratan de darle un enfoque

distinto a la forma de hacer negocios.
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El empresario social mexicano suefia con una legislacion que promueva su
desarrollo y le permita tener una mayor transparencia, busca que lo que ahora es
un sector, el sector de impacto social, crezca y se convierta en una Industria, la

industria de impacto social.

Estoy seguro que las posibilidades no han terminado, el camino apenas se esta
mostrando, las complicaciones que tiene un emprendedor que busca el camino del
empresario social, no son distintas a las del resto de los emprendedores, son
mayores, dado que tienen que sumarle a los retos que todo emprendedor tiene,
las variables de impacto social y la transparencia que el sector de impacto social
requiere. Sin embargo, la buena noticia para esos emprendedores es que si
existen fondos y organizaciones que estan apoyando los esfuerzos del Empresario
Social en México, como son IGNIA, Promotora Social México, Ashoka, y existen

varios mas.

Como todo emprendedor lo primero es tener claro lo que buscamos, ;Como
deseo llevar mi vida?, ;Adonde quiero llegar? ;Como es el entorno de mi
comunidad? ¢ Como es el lugar donde mis hijos crecen? ;Qué puedo hacer para
que las cosas mejoren? Una vez hecha esta reflexion interna y en donde
seguramente surgiran muchas mas preguntas, podemos voltear y ver que ser un
empresario social esta dentro del abanico de posibilidades del empresariado

mexicano.

A los emprendedores el primer paso es tener claro: ;Qué buscamos? Por qué no

decirlo ¢ Qué sonamos? Los como iran apareciendo en el camino.
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