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Introducción 
 

Actualmente, las investigaciones y el estudio sobre el sistema o servicio de correos 

en Méx ico han i do dis minuyendo deb ido a un conjunto de fact ores p olíticos, 

económicos y culturales. Por un lado se puede afirmar que a nivel mundial el servicio 

postal ha sido s ustituido por diversos m edios de comu nicación y t ecnológicos m ás 

eficientes, que ofrecen un tipo de comunicación más inmediata, práctica y global. Por 

el otro, se debe de tomar en cuenta que en el caso específico del país,  el servicio 

postal f unciona c omo una institución gubernamental, lo  que im plica profundizar e l 

análisis sobre la administración del sistema de  cor reos por p arte del es tado y s u 

posición ante el servicio proporcionado por el sector privado. 

 

En compara ción con otras instituciones, el cor reo en Méx ico h a s ido muy poco 

analizado, la mayor parte de los estudios se concentran en su historia, algunos otros,  

han abordado cuestiones como el sindicato o la implantación de los códigos postales, 

lo que aquí se desarrolla es un  ejercicio en buena medida so litario de lectura de la 

información h istórica, jurídica y estadística respecto a la institución, y de reflexiones 

elaboradas a partir de las entrevistas con trabajadores, directivos y clientes.  

 

Como s e mostrará en el c ontenido del tr abajo, e l Servicio P ostal M exicano ha 

enfrentado mú ltiples p rocesos de  transformación que s e ori ginan a parti r d e la 

necesidad de modernizar la estructura de la administración pública en la materia. Por 

lo tanto, se considera que la cercanía del inicio de los cambios y la falta de resultados 

consolidados del cambio plantean desafíos para el aná lisis de una institución en un 

momento de gran incertidumbre.  

 

En el trabajo son mencionadas las grandes tendencias estructurales en el desarrollo 

del correo en México, a sí co mo de dec isiones y cambios r ecientes qu e r esultan 

importantes par a definir s u desarrollo f uturo, Asi mismo este t rabajo tratara de 

encontrar algunos hallazgos que puedan resultar de utilidad para evaluar la coyuntura 

que enfrenta el Servicio Postal mexicano en la actualidad.1 
 
                                                 
1 Milhe; Bruno Guadalupe. Coordinadora y otros. La Quinta Casa de Correos. Crónica del Servicio Postal Mexicano. Ed. 
SCT-SEPOMEX. México, 1990. pp 12-23. 
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En el p resente traba jo, se real izará u na monografía de los cambios y 

transformaciones qu e se h an hecho en el Servicio  Postal M exicano con el fin de 

modernizar su  fun ción en la s ociedad, su operatividad y e structura dentro de la 

Administración Pública Federal. 

 

Para empezar, se realiza una breve introducción histórica sobre el origen del correo 

en el mundo y posteriormente en México, remarcando su trascendencia e importancia 

en el ám bito institu cional y de comunicaciones que s e desarrolla en  México 

actualmente. 

 

Posteriormente, este trabajo se divide en tres capítulos, en el primero se desarrolla un 

análisis sobre el panorama económico actual, sobre el modelo económico neoliberal y 

su impacto tanto en la política económica mexicana y p articularmente en el Serv icio 

Postal Mexicano. 

 

En el segundo capítulo se abordan los avances tecnológicos más importantes que se 

han d ado en e l ámbito d e las comunicaciones y que h an re percutido e n la  

configuración mundial de los servicios de correo y difusión de la información. 

 

Por último, en el tercer capítulo se desarrolla a profundidad la estructura del Servicio 

Postal Mexicano, sus objetivos y funciones así como los cambios y refo rmas que se 

han hecho en el organismo para mejorar la calidad del servicio que otorga. 

 

De igual forma, se presenta el panorama de competencia en el servicio de correo y 

paquetería entre las empresas privadas y las instituciones gubernamentales con el fin 

de entender la posición del Servicio Postal Mexicano ante el mercado mundial. 
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Marco Histórico 
 

Debido a la necesidad inherente de comunicarse del ser humano se puede decir que 

el c orreo, como  actividad soc ial, se  remo nta a los orígenes de la ci vilización y la 

organización de grupos sociales. 

 

La e xistencia y el s ignificado d e la pa labra correo en el id ioma español se pu ede 

deducir de su presencia en d iversos idiomas como el ita liano (corriere) o el francés 

(courrier), en donde se describe la actividad de llevar un mensaje desde una fuente 

hacia un destinatario. De igual forma, la palabra correo históricamente se asocia con 

la palabra “posta”, que refiere al uso del caballo como medio de transporte para llevar 

mensajes orales o escritos de una distancia a otra. 

 

De est a ma nera se señala que el impulso de to do t ipo d e actividad ( económica, 

cultural, so cial) desde q ue el hombre se c onstituye e n grupos y l a nec esidad d e 

comunicarse a distancia, determina la aparición del correo, iniciándose con el h umo 

de las fogatas hasta transformarse en la escritura. 

 

Uno de los primeros registros que se t ienen del co rreo como institución se da entre 

los s iglos XIV y XV, cuando el emperador Ma ximiliano I d e Alem ania nombra a  

Francisco Gabriel de Tassis, Conde de Valsanima, "Maestro Mayor de Hostes, Postas 

y Corr eos de to dos mis Reinos y Se ñoríos" y posteriormente s u nieto, Car los I de 

España y V de Alemania, lo confirmó en el cargo.2 

 

El surgimiento de la instituci ón del  sistema de correos y su establecimiento c omo 

actividad central de comunicación entre la aristocracia y las clases altas en Europa se 

aceleró g racias a l a uge de l a escr itura y la consolidación d e div ersos grupos de  

lenguas e idiomas en la sociedad. De esta manera, el lenguaje escrito se popularizó 

en l as dife rentes c lases soc iales euro peas, así  co mo la  necesidad d e extender los  

servicios de mensajería. Asimismo, otros factores determinantes en la e xpansión del 

servicio postal en las sociedades fueron la invención del papel y el uso de la imprenta. 

 

                                                 
2 Correos de México. El correo durante la Colonia en 
http://www.correosdemexico.gob.mx/Historia/CorreoColonia/Paginas/CorreoColonia.aspx 
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A n ivel m undial s e f ueron da ndo p aulatinamente cambios determinantes en la  

dinámica de las diferentes naciones y so ciedades, por lo que surgió la necesidad de 

establecer me dios de comunicación más e ficientes y mejor o rganizados. Por esta 

razón en 1921 s e est ablece un org anismo regulador y normativo ll amado Uni ón 

Postal Panamericana, el cuál posteriormente se renombró Unión Postal Universal en 

1990. 

 

El servicio de correo e n M éxico h a tenido tres gr andes etap as a p artir d e las 

funciones que lo han d efinido c omo institu ción s ocial. En p rimer lug ar, el servicio 

postal se consideró un negocio concesionado por la corona española a pa rticulares 

(1580-1765); posteriormente como renta del Estado (1766-1883) y por últim o, como 

servicio público (1884-2008). 

 

Las primeras actividades de lo que se conoce actualmente como servicio de correos 

en México se remontan a é pocas en que los portadores de nuevas eran verdaderos 

atletas, llamados paynanis, entrenados desde muy corta edad en materia de caminos 

y habilidades físicas, dedicados a llevar y traer noticias y documentos para la nobleza, 

casta sacerdotal y los militares.3 

 

Posteriormente, durante el p eriodo d e Conquista y Co lonia de la Nu eva Españ a el 

correo se instaura como u na de las p rincipales inst ituciones de ex pansión y  

comunicación al servicio de la corona española. Debido a la necesidad de coordinar y 

administrar las actividades económicas q ue emp ezaron a s urgir en el  territorio 

colonial, tales como la minería, la agricultura o la p esca, se empiezan a trazar rutas 

comerciales, las cuales fueron utilizadas en mayor medida por el servicio de correos. 

 

Es durante esta etapa de la conquista que el correo se empieza a consolidar como un 

oficio i nstitucionalizado. En tre 1580 y 1766, esta actividad f ue n ombrada c omo 

“merced real”, es decir, una concesión que la corona española otorgaba a particulares 

para el manejo del correo como negocio. De esta manera, se establecieron correos 

semanales entre las principales ciudades y puertos coloniales. 

 

                                                 
3 Secretaría de Comunicaciones y Transportes. México A Través de los Informes Presidenciales. Las Comunicaciones. México. 
1976. Tomo 8. pp. IX- LXXV, 248-491. 
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Asimismo, e l 27 d e noviembre de 1765, “ en consonancia c on las p olíticas 

centralizadoras impulsadas por las reformas borbónicas, la corona española decretó 

la incorporación d el oficio de c orreo m ayor al reino, de  esta manera, el corr eo se  

convirtió en un monopolio del estado cuya función principal era la de proveer ingresos 

al erario público.”4 

 

Por otro lado, el carácter fed eral q ue tiene el serv icio de correos en el paí s 

actualmente se remite al 18 de abril de 188 4, fecha en la que el pr esidente Manuel 

González decreta el Primer Código Postal. En su artículo pri mero, se señ ala que el  

correo de los Estados Unidos Mexicanos es un servicio público federal, instituido para 

efectuar la transmisión de la correspondencia. A parti r de ese momento, el correo se 

transforma en un servicio al alcance de la población, abandona su carácter elitista y 

se convierte en un servicio masivo. Este cambio en la concepción y las funciones del 

correo está asociado con los proyectos de integración nacional de los mercados y los 

sistemas de comunicación. 

 

A partir de este momento el co rreo tuvo una mayor expansión territorial y se utilizó 

con m ás frecue ncia, ya q ue d entro de d ichos p royectos de i ntegración nacional s e 

generó un crecimiento en el sistema de comunicaciones en el país, en particular del 

ferrocarril. Po r lo tanto, en e l último cuarto d el s iglo XIX, el servicio de cor reos 

incrementó aprox imadamente tre inta veces su cobertura a trav és de l a r ed de 

ferrocarriles. 

 

Debido a l a uge y desarrollo del c orreo com o uno de los pr incipales medios de 

comunicación, se hizo necesaria la construcción de infraestructura que satisficiera las 

necesidades del manejo de los altos volúmenes de correspondencia, por lo que el 17 

de febrero de 1907, el pr esidente Porfirio Díaz Mori, inaugura el Majestuoso Palacio 

Postal o "Quinta Casa de Correos".  

 

Otra de l as transiciones más importantes del  servicio d e correos en el  país fue el 

decreto presidencial emitido el 2 0 de a gosto d e 1986, en  donde se  est ablece un  

organismo descentralizado denominado Servicio Postal Mexicano, con la finalidad de 

                                                 
4 Noemí Luján Ponce. El tiempo se acabó: El Servicio Postal Mexicano en la encrucijada de su modernización. The Center for 
Migration and Development. Working Paper Series. Universidad de Princeton. Septiembre de 2008. Pág. 3. 



Página	9 

responder a la necesidad de modernizar las prácticas operativas y administrativas en 

busca de una mayor productividad en la prestación de los servicios de comunicación. 

De esta forma, el organismo adquiere personalidad jurídica y patrimonio propio y pasa 

a formar parte de la administración pública paraestatal. 

 

Actualmente en México, de acuerdo con la l egislación vigente, el servicio de correos 

es una act ividad reservada ex clusivamente al Est ado, quien lo pr esta a través del 

Organismo Pú blico d escentralizado denominado Se rvicio Postal Mexicano 

(SEPOMEX). 

 

Cronología del Servicio Postal Mexicano 
 
1580. Comienzo del servicio de correos en lo que hoy es México, para comunicar el 

virreinato de Nueva España con la metrópoli España. 

 

1907. El Presidente Porfirio Díaz inaugura el Palacio Postal de la ciudad de México. 

 

1921. Sur ge e l Servici o Postal Mexica no, como r espuesta a una reglamentación 

internacional y unificada del servicio postal del planeta. 

 
1933. El Servicio Postal se hace cargo del naciente servicio telegráfico en México. La 

entidad es llamada Dirección General de Correos y Telégrafos. 

 

1942. Por decisión presidencial, se separan los servicios y telégrafos. 

 

1986. El Gobier no federal da autonomía a l serv icio, q ue a hora se denomina 

SEPOMEX, con la intención de mejorar el serv icio, que era considerado uno de los 

peores del mundo. La competencia de empresas privadas margina al servicio oficial, 

que crea Mexpost, pero que no puede enfrentar la  eficiencia de DHL, UPS, FedEx, 

Multipack y Estafeta, entre otras. 

 

2008. Después de 22 año s de ser SEPOMEX, se transformó para lla marse Correos 

de México. 
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 1.La globalización, el neoliberalismo y su efecto  en México: E l 
Correo Mexicano tiene que adaptarse o morir 

1.1 Origen, características, desarrollo e implementación en el sistema mexicano 

Como sistema económico, el neoliberalismo surge como u na corriente basada en el 

liberalismo econ ómico p ostulado e n l a segunda mi tad del si glo XI X. El principal 

representante de esta teoría en el economista escocés Adam Smith, que en su obra 

titulada Investigación sobre la naturaleza y causa de la riqueza de las naciones, 

publicada en 17 76, se ñala t res pr incipios d eterminantes de l a t eoría eco nómica 

liberal: 

 

a) L ibertad personal. 

 

b) Propi edad privada. 

 

c) Iniciativa y propiedad privada de empresas. 

 

Además, este autor señala que para propiciar una dinámica favorable de la economía 

en las sociedades era necesario que la intervención de los estados fuera mínima, ya 

que la economía se desarrollaba en un cierto “orden natural” relativamente autónomo 

a las normas y reglas políticas de los países. De esta forma, los deberes del Estado, 

para Adam Smith, deberían ser: 

 

“A) Pr oteger a  ca da mi embro de la soc iedad de la injusticia y opresión de otro 

miembro de la sociedad, es decir una auténtica administración de justicia. 

 

B) Sostener a las instituciones públicas. 

 

C) Realizar obras de infraestructura que por no ser de lucro no interesan a la iniciativa 

privada.”5 

 

                                                 
5 José Silvestre Méndez Morales. El neoliberalismo en México: ¿Éxito o fracaso? Pág. 1 en 
http://www.ejournal.unam.mx/rca/191/RCA19105.pdf 



Página	11 

Otro a utor importante par a el análisis de la corriente econ ómica liberal es John 

Maynard Keynes, quien en su libro Teoría general sobre la ocupación, el interés y el 

dinero cuestiona los postulados de Adam Smith, ya  que para Keynes es necesaria la 

intervención del Estado en la economía para propiciar y f omentar l a inversión y e n 

consecuencia la pr oducción, el e mpleo y la demanda. Sin e mbargo este 

planteamiento fue criticado por varios autores neoliberales, quienes afirmaban que la 

intervención estatal en el ámb ito económico y co mercial representaba un obstáculo 

para la propia dinámica de la economía en la sociedad moderna.  

 

A esta nueva corriente de pensamiento económico, que se opone a la int ervención 

del Estado en la  ec onomía, se le conoce como “ neoliberalismo econ ómico”. Su 

principal planteamiento afirm a qu e e l lib re me rcado e s e l ún ico m ecanismo que 

asegura la m ejor a dministración d e r ecursos e n la economía y en  c onsecuencia, 

promueve el crecimiento económico; por lo tanto, es necesario que se fomente el libre 

mercado sin restricciones estatales. 

 

En las décadas de los 80 y 90 el neoliberalismo se reafirma como teoría económica 

que denuncia diversos problemas que sur gen como causa de la intervención estatal 

en el ámbito econ ómico y co mercial. Alg unas c aracterísticas que  f undamentan la 

teoría d el mo delo neoliberal provienen de a utores co mo Fr iedrich Hayek y Milt on 

Friedman, son las siguientes: 

 

 Concesión a l a ini ciativa p rivada de servicios, principalmente l os de 

comunicaciones y transportes. 

 

 Proceso de desregulación que elimine parte de los c ontroles o ficiales a favor 

de la producción privada de bienes y servicios. 

 

 La libre competencia del mercado. 

 

 Adelgazamiento del aparato burocrático. 

 



Página	12 

 El Estado no debe intervenir en la economía, sólo debe garantizar y estimular 

la libre competencia del mercado. 

 La libre circulación de las mercancías, capitales y persona s entre los países y, 

en consecuencia. 

 

 El Estado debe deshacerse de sus empresas y por lo tanto debe venderlas a 

los empresarios del país y del extranjero. 

 

 Prioridad el mercado mundial, más que el mercado interno. 

 
Con base en estos principios básicos, el neoliberalismo plantea una teoría económica 

diferente a la d el Estado Social o  de  bi enestar, en  dónde e l éxito de l sistema 

económico se sustenta en la intervención del Estado como administrador y regulador 

de las actividades económicas y las relaciones comerciales tanto al interior como al 

exterior de su territorio. 

 

Otra de l as características fundamentales del modelo neoliberal, y consecuencia del 

debilitamiento de l a figu ra d el Estad o, es  la supresión d e fronteras territoriales y 

culturales a n ivel internacional para la dinámica ec onómica y  com ercial. En este  

sentido, la s r elaciones comerciales qu e se e stablecen entr e países o zo nas 

geográficas determinan los niveles de productividad y competencia mercantil. Es así 

como las leyes o normas de mercado se empiezan a definir desde las empresas y el 

sector privado, r ebasando a la a dministración p ública y leg islación de los esta dos 

nacionales. 

 

Para anali zar el papel del ne oliberalismo en la dinámica social se de ben tener en  

cuenta las transiciones que se han dado en los diversos ámbitos de la sociedad. Por 

un la do, el  mo delo ne oliberal e stablece un a nu eva jerarquía en las re laciones 

comerciales entre p aíses, señala ndo al s ector privado y las empresas c omo los 

principales a ctores en d ichas relaciones. De  igual forma, a p artir d el auge d e este 

modelo neoliberal se han tenido que hacer modificaciones a distintas leyes dentro de 

la esfera l aboral, hacendaria y financiera, co n el f in d e fom entar y facilitar el l ibre 

mercado. 
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Por último, un análisis del modelo neoliberal y s u impacto a nivel internacional exige 

tomar en cuenta las diferentes transiciones en las relaciones culturales, sociales y en 

los m edios de com unicación. Al re specto, com o r esultado d el s istema económico 

neoliberal se generó el fenómeno llamado globalización, en dónde no sólo la actividad 

económica se desarrolla si n tomar en cu enta l as fronteras p olíticas, sino q ue la 

difusión de inf ormación, los diferentes m odelos c ulturales, valores y expresiones 

forman parte del mismo proceso. 

 

1.2 Impacto en la economía mexicana 
 

En el caso de México, se h abla de neoliberalismo a partir del sexenio del presidente 

Miguel de la Madrid (1982-1988), hasta la fecha. De i gual forma se pue de decir que 

desde ese periodo presidencial el m odelo económico neoliberal se m anifiesta en la 

política económica mexicana. 

 

A partir de la década de los 80, el gobierno mexicano enfatizó la importancia de abrir 

su modelo e conómico a la economía y el mercado mu ndial. La estrateg ia que se 

desarrolló para a lcanzar este f in fue  la in corporación de M éxico al GATT  (Acue rdo 

General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio) y después al TLC (Tratado de Libre 

Comercio) con Estados Unidos y Canadá. 

 

Otro elemento estructural que ha determinado el desarrollo de la economía mexicana 

y facil itó l a ap ertura h acia el me rcado internacional es la ma rcada d ependencia 

externa, e n particular de Estad os U nidos. Una de las m anifestaciones de esta 

dependencia es la el evada deuda ext erna, que ha o bligado a  que México recurra 

constantemente a o rganismos co mo el Fondo Mo netario In ternacional (FMI) y al 

Banco Mundial (BM), instituciones con las que se han firmado cartas de intención en 

las que el gob ierno mex icano se com promete a se guir una política económica 

neoliberal y otorgar concesiones al capital externo. 

 

De acuerdo con diversas investigaciones realizadas, el neoliberalismo económico que 

se aplica en México tiene diversas características: 

 

 Es impuesto por organismos internacionales como el FMI y el Banco Mundial. 
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 Se co nsidera un tip o de n eoliberalismo autoritario ya que s e a plica desde el 

Estado y su política económica. 

 

 Es d e carácter centralizado debido a  que el gobierno no tom a en cuenta las 

necesidades y c aracterísticas económicas de las diversas regiones y estados 

del país. 

 
 Favorece en primera instancia a los grandes capitales externos y en s egundo 

lugar a  l os gr andes inversionistas nacionales, e specialmente del área 

financiera. 

 
 Es un neoliberalismo incompleto porque no permite el libre manejo de todas las 

fuerzas del mercado debido a que e l Estado ejerce controles y limitaciones en 

los aspectos que considera convenientes. F) El gobierno se convierte en juez y 

parte y decide q ué bie nes y se rvicios est án sujetos a control y cu áles se 

liberan. El ejemplo son los salarios mínimos que no están fijados al libre juego 

de la oferta y la demanda. 

 
 Depende en exceso del capital externo y en especial de la inversión extranjera, 

a la que tiene que darle muchas facilidades. 

 
 Favorece un proceso de privatización e n la mayoría d e l as actividades 

económicas que realiza el Estado 

 
 Como re sultado de las m edidas e conómicas r ealizadas e n lo s últimos 

sexenios, la sociedad mexicana se ha polarizado debido a la concentración de 

los bienes y de l ingreso en  pocos s ectores y g rupos so ciales. Al re specto, 

fenómenos co mo d esigualdad social, ec onómica, al imentaria, d esempleo y 

crecimiento del empleo informal han crecido exponencialmente. 

 
 Favorece a los gr upos e  i ndividuos económicamente más poderosos e n 

perjuicio de los grupos catalogados como vulnerables, reduciendo la capacidad 

de intervención en el mercado de un sector importante de la población. 
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 El neoliberalismo económico aplicado en México se fundamenta por lo tanto en 

una visión parcializada de la realidad. 

 
Para lograr una perspectiva un p oco más completa sobre e l modelo neoliberal y su 

impacto e n México es n ecesario revisar y analizar a lgunos i ndicadores 

macroeconómicos del país. 

 

En primer lugar, la producción nacional, medida por el Pr oducto Interno Bruto (PIB), 

sólo aumento 1.9 % e n promedio a nual d e 1983 a  2 005, e n tanto qu e la  población 

creció en 3.2% promedio anual, lo cual significa que el producto per cápita disminuyó 

en el mismo periodo. Por lo tanto, el crecimiento económico fue muy bajo. 

 

La producción agropecuaria (incluyendo la agricultura, la ganadería, la silvicultura y la 

pesca) sólo se incrementó en 1.5% en promedio anual, en el mismo periodo de 1983 

a 20 05, p or lo que no a lcanza pa ra satisfac er l as ne cesidades de la  cre ciente 

población y se tienen que importar miles de toneladas de productos agropecuarios, en 

especial alimentos. An te este panorama, actu almente s e ha bla en l a actualidad de 

una gran crisis agrícola. 

 

Por otro lado, el abandono del cam po por parte de la estrategia neoliberal se refleja 

en un mínimo crecimiento de la agricultura, ya que sólo se registró aproximadamente 

0.8% en promedio anual en el mismo periodo.6 

 

El sector industrial, que tradicionalmente había sido el más dinámico de la economía 

nacional c on tasas de crecimiento s uperiores al 7%, só lo cr ece 3 .4% e n pr omedio 

anual a  partir de qu e e l mo delo neo liberal se adoptó en  la política e conómica de  

México. 

 

Al respecto, algunos estudios e investigaciones sobre el tem a señalan la existencia 

de un proceso de desindustrialización debido a que muchas empresas en el sector, 

en especial las mic ro, p equeñas y me dianas han qu ebrado d ebido a l a fuerte 

competencia y a las condiciones de de sigualdad económica y de infraestructura que 

no han podido enfrentar. 
                                                 
6 Guillermo De la Dehesa. Comprender la Globalización. Alianza Editorial. 2007. Pág. 35. 
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De la misma manera, se observa una marcada orientación de la ec onomía nacional 

hacia el sector externo, por lo que se descuidan las necesidades del mercado interno. 

En este sentido, se fomentan actividades que tengan potencial exportador y se apoya 

a l as e mpresas exportadoras, e n d etrimento del apoyo h acia miles de emp resas 

productivas dentro del mercado interno. 

 

Como ya se señ aló, e xiste una m arcada d ependencia d el c apital extranjero, en 

especial de la inversión extranjera directa que pasó de 11,470 millones de dólares en 

1983 a 97 8,271 en 2 004, co n l o cu al tuvo un crecimiento de 9 82.4 por cie nto, es 

decir, creció 9.82 veces7. 

 

Por o tro lado, la deuda externa to tal del país pasó de 84,800 millones de  dólares a 

fines de 1982, a más de 165,700 M.d.d. en diciembre de 1997, con lo c ual tuvo un 

crecimiento del 95.45 por ciento en ese periodo. En e ste mismo periodo de fines de 

1982 a 1997, el país pagó 208,765 M.d.d. por concepto del servicio de la deuda. 

 

Aunado a esta situación, la dependencia económica con respecto a Estados Unidos 

cada v ez se i ncrementa, p or l o que la economía mex icana se  desarrolla baj o un 

proceso de desnacionalización al entregar una parte importante de recursos naturales 

del te rritorio nacional así com o d e los principales s ectores p roductivos d el país al 

capital extranjero, representado por compañías t ransnacionales que tienen d iversas 

formas de penetración, incluyendo la inversión extranjera en bancos.  

 

La economía nacional se ha privatizado, cediendo recursos y patrimonio del Estado a 

la iniciativa privada, como es el caso de Teléfonos de México y l os bancos; lo que a 

su vez ha p rovocado una may or c oncentración eco nómica y una cr eciente 

monopolización en m anos tanto de pe queños sect ores y gr upos nacionales c omo 

extranjeros. 

 

                                                 
7 Revista El Asesor Comercial. Julio27-Agosto 9 de 1998. Pág. 25. 



Página	17 

El gobierno ha d ado mu chas fa cilidades al ca pital financiero no productivo tanto 

nacional c omo ex tranjero que ha i ncrementado s us gan ancias p ero que rea liza 

inversiones de corto plazo en forma especulativa y que no benefician al país. 

 

Otro de los s ectores que ha n sufrido tran siciones importantes a  partir d e la  

implementación del modelo n eoliberal co mo p olítica económica es el l aboral. Al  

respecto se registra un aumento del desempleo y subempleo, lo que ha provocado el 

incremento de l a economía inf ormal, en esp ecial d el comercio ambulante. Más del 

50% de la población económicamente activa se encuentra en la economía informal. 

 

Las condiciones laborales y económicas de la dinámica neoliberal han generado una 

polarización de l ingreso y los rec ursos, lo que ha oc asionado el aumento d e la 

pobreza y la m arginación ya que la distribución de bienes se concentra en pequeños 

grupos de la población. 

 

Se han establecido topes salariales que reducen la capacidad adquisitiva de miles de 

asalariados, lo que h a dis minuido el m ercado interno y además ha pr ovocado 

disminución de la producción y las ventas y en consecuencia, baja de ganancias para 

productores y comerciantes. 

 

Además, el sector público ha buscado reducir sus gastos y aumentar sus ingresos sin 

importar los costos sociales, lo que ha provocado que baje el déficit publico a costa 

del aumento de impuestos y precios de los bienes y servicios públicos y de la baja del 

gasto social en educación, salud, vivienda, ecología e infraestructura. Situación que 

ha e mpeorado por lo s re cortes al presupuesto publico en 19 98 h asta pasando el 

2006. 

 

Asimismo, la po lítica econ ómica ne oliberal ha provocado q ue mu chas a ctividades 

económicas y so ciales, regiones, g rupos y  personas se e ncuentren en niveles de 

marginación o exclusión económica, beneficiando a pequeños grupos de la sociedad, 

sobre todo a los que están insertados en actividades de exportación para el mercado 

externo. 
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Debido al constante crec imiento de  l a in dustrialización e n dif erentes r egiones del 

país, se generan procesos de destrucción de la planta productiva y sobreexplotación 

de muc hos recursos n aturales, ya qu e la pr oducción y e xplotación d e re cursos se 

basa en las necesidades del mercado exterior, sin tener en cuenta las consecuencias 

para d iversas z onas geográficas d el país como l a destrucción y co ntaminación del 

medio ambiente. 

 

Las f uerzas d e mercado y la polític a económica ne oliberal p or sí solas han si do 

incapaces de promover la modernización, la  productividad, la comp etitividad y e l 

desarrollo tecnológico. 

 

Aunque se ha disminuido la inflación, gracias a las pol íticas de estabilización, no se 

ha recuperado la capacidad de crecimiento económico que este año sufre los efectos 

de la caída del precio del petróleo. 

 

La l iberación económica, la d esregulación y l a pri vatización se han dado en un 

contexto que no ha perm itido el desarrollo de l a p roducción co n estabi lidad de 

precios. Asimismo, la política del tipo de cambio es muy incierta y no hay condiciones 

favorables que propicien i nversiones pro ductivas d e largo p lazo, po r lo q ue e stán 

retrasando la r ecuperación económica. Sigue ha biendo difer encias e ntre la p olítica 

monetaria y cambiaria del Banco de México y la política económica de la Secretaría 

de Hacienda y Crédito Público. 

 

El libre merca do no h a l ogrado que l os sectores y r amas productivas q ue se han  

privatizado se modernicen y desar rollen. Las inv ersiones privadas no h an generado 

mayor c ompetitividad, además d e que no i nvierten e n capacitación de l a mano de 

obra. El e jemplo s on los b ancos y la s carr eteras qu e no han mej orado por ser 

privados. 

 

Por su parte, el sector público ha disminuido en forma drástica sus inversiones, lo que 

ha p rovocado esta ncamiento y deterioro en ob ras d e infraestructura que son 

fundamentales para que el país se modernice y aumente su competitividad. 

Como resultado, la ec onomía nacio nal se ha v uelto muy v ulnerable y muchas 

decisiones e n materia económica s e t oman en e l corto pl azo, d ejando d e lado 
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proyectos de lar go plazo qu e tien dan a revertir las ten dencias neg ativas en  lo 

macroeconómico y en lo macroeconómico. 

 

En síntesis, la a plicación d el mo delo neoliberal en Mé xico no ha perm itido q ue el 

desarrollo socioeconómico del país se traduzca en mejores condiciones de vida para 

un mayor número de mexicanos. 

 

Para e l economista y catedr ático d e la U niversidad Nacional Autó noma de M éxico 

Arturo Huerta González, “los problemas actuales de la economía mexicana se derivan 

no sólo de modelos fallidos de crecimiento que han predominado en el país, sino que 

han sido agudizadas por las políticas de ajuste y de a pertura comercial y f inanciera 

que se han venido instrumentando en los últimos años.”8  

 

Con los elementos a portados h asta ah ora se pu ede res ponder a  l as p reguntas 

iniciales a firmando qu e e l neoliberalismo en México e s un modelo inviable ya que 

hasta l a actualidad la s políticas económicas i mplementadas no só lo h an s ido 

incapaces de  reducir las condiciones de d esigualdad y marg inalidad tanto 

económicas como sociales en l as que se encuentra un gran sector de la población, 

sino que incluso las han exacerbado, por lo que su aplicación ha sido un fracaso para 

el desarrollo socioeconómico del país. 

 

 

1.3 Impacto económico en el Servicio Postal Mexicano 
 

La i mplementación del modelo neol iberal e n l a política e conómica m exicana ha 

generado varias transiciones en la forma en la que el Estado mexicano se configura 

para administrar los bienes y servicios necesarios para el desarrollo del país. 

 

Si b ien el panorama económico in ternacional s e des envuelve b ajo u n m odelo de 

apertura me rcantil e  institucional, e n cie rtos niveles na cionales o  lo cales se  han 

mantenido estr ucturas c entralizadas d e a dministración p ública, ta l e s el c aso 

particular del Servicio Posta l Mexicano. Sin e mbargo es i mportante analizar que 

                                                 
8 Arturo Huerta. Riesgos del modelo neoliberal mexicano. Ed. Diana, México 1995. Pág. 115. 
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aunque esta institución se mantenga bajo el control estatal, ha tenido que reconfigurar 

sus funciones y estruct ura con el objetivo de competir con el sector pr ivado que se 

desarrolla en el ámbito de comunicaciones, difusión de la información y paquetería. 

 

En e ste senti do, l a g lobalización e conómica ha p ermeado en l a forma en la que el  

Estado mexicano se estruct ura, demandando una constante reconfiguración tanto a 

nivel legislativo y normativo como a nivel operativo. 

 

Este monopolio estatal en la pr estación del servicio de cor reos se ha ido limitando, 

por una parte, debido a l desarrollo de las telec omunicaciones (te léfono, fax , cor reo 

electrónico, entre o tros), cu yos servicios tie nden a desplazar al s ervicio de  

distribución fí sica d e correspondencia c omo principal me dio d e com unicación entre 

los agentes económicos; y por otra parte, debido al surgimiento y desarrollo de un alto 

número de empresas de mensajería nacionales y la entrada de extranjeras, las cuales 

han ganado un a importante p articipación e n el me rcado de manejo de 

correspondencia (contraviniendo el Artículo 28 constitucional y diversas disposiciones 

legales en materia de correo) y traslado de diversos envíos. 

 

La actual estructura formal de mercado del serv icio postal es d e monopolio estatal. 

Sin e mbargo, re almente domina u na est ructura de merc ado oligopólica, 

complementada con otra  de competencia mo nopolística, toda vez que 6 e mpresas 

(incluido el ope rador público) contro lan má s d el 95 % del m ercado y má s de 5 00 

pequeñas empresas participan con una po rción mínima. No obstante el desarrollo de 

las te lecomunicaciones, se  est ima qu e el se rvicio de correos público en México 

seguirá teniendo u na importante particip ación econ ómica en lo s próximos a ños en 

cuanto a los siguientes elementos principales, actuales y potenciales: 

 

 La distr ibución de m ercancías e  in formación y pro paganda p or medio del  

manejo de la paquetería y mensajería. 

 

 La r eactivación d el s ervicio t radicional de t ransferencia de f ondos ( ahora por 

medios electrónicos). 

 

 El correo comercial, que es la principal fuente de ingresos del SEPOMEX. 
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 Fomento del ahorro popular con base en la amplia red de puntos de venta y  

cobertura d el Orga nismo Público descentralizado Se rvicio Po stal M exicano 

(SEPOMEX), distribuidos en todo el país. 

 

 El correo social continúa siendo, tal vez, el único medio de comunicación de la 

población de más bajos ingresos. 
 
La ev olución reci ente d el se rvicio posta l no  ha s ido la má s adec uada para las 

necesidades de la economía, puesto que el Servicio Postal Mexicano ha registrado 

severas limitaci ones fin ancieras, normativas y op erativas p ara pr estar u n servicio 

eficiente en términos de oportunidad en la entrega, seguridad y rentabilidad (social y 

económica); asimismo, aban donó el nicho tradicional d e tra nsferencia de fondos o 

giro posta l; y participa parc ialmente en actividades de  captación de ahorro popular, 

prestando una porción limitada de sus instalaciones al Patronato del Ahorro Nacional. 

 

Por su p arte, e s de  reconocerse q ue la m ayor pr esencia e n el mercado de las  

empresas privadas de mensajería y paquetería y en p articular el correo paralelo, ha 

tenido un fuerte impacto directo en la economía, en cuanto a creación de empleos, 

formación de ca pital, in troducción de n uevas t ecnologías, e i ndirecto por  lo  que s e 

refiere a  las externalidades que se generan  entre los us uarios al facilitarles el 

intercambio de información, mercancías y valores de uso. 

 

Sin em bargo, se  po dría afir mar qu e tal es empresas operan con alto grado d e 

ilegalidad en cuanto que, entre sus diversos servicios, prestan el servicio público de 

correos reservado al Est ado m exicano y representan un a fuerte com petencia para 

SEPOMEX. Además, el alto g rado de monopolio e n est e su bsector genera dudas 

respecto a una eficiente asignación de recursos, fijación de precios más competitivos, 

además d e q ue mantienen un nivel baj o de cobertura nac ional y sólo atie nden l os 

nichos más rentables. 

 

Adicionalmente, en México existe u na fuerte p resencia d e me nsajerías ext ranjeras, 

que tienden a desplazar a las emp resas mexicanas y cuyos países de origen no dan 

un trato recíproco a las emp resas nacionales. En suma, la evolución r eciente de l 
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servicio postal en México parece no haber respondido a ninguna visión estratégica del 

sector y d e la  economía. Más b ien ha formado parte de  la  inercia de un monopolio 

estatal s obre protegido legalmente y d e la com petencia (“informal” en v arios 

aspectos) internacional y n acional, cuya consecuencia es la posible crisis financiera 

del Servicio Postal Mexicano, el posible desplazamiento de las empresas nacionales, 

un deficiente serv icio al púb lico, la fa lta de d esarrollo de activid ades inherentes al 

correo y l a p osible generación d e des-economías ex ternas para l as emp resas 

usuarias y la economía mexicana en su conjunto. 

 

Actualmente, el servicio de correo tradicional en el mundo se ofrece por una amplia 

gama de empresas públicas y p rivadas que presta en general un serv icio universal 

ligeramente diferenciado entre empresas, en términos de cobertura y oportunidad en 

la entrega. 

 

En virtud de las disposiciones legales que preservan cierto tipo de correspondencia 

como función exclusiva del Estado, así como, esc alas de pr oducción que requieren 

una am plia red de trans porte y sistemas informáticos de rastre o y sofisticados 

procesos d e l ogística, se ha confor mado en e l sistema de c orreo tra dicional, u na 

estructura de mercado predominantemente oli gopólica, acompañada de u na amp lia 

red de pequeñas empresas locales de mensajería con características monopolísticas. 

 

De acuerdo con los planteamientos de la Unión Postal Universal y e l Banco Mundial, 

las disposiciones legales act uales q ue pr eservan el mono polio esta tal d e cor reos 

limitan la competencia y generan ineficiencia en el servicio. 

 

Tales ineficiencias generan deseconomías9 de escala e xternas a l a i ndustria, a l no 

posibilitar un mov imiento op ortuno de m ensajes y p roductos entre los a gentes 

económicos, a la vez de que no se optimizan las economías de escala internas, en 

virtud de las mismas disposiciones monopólicas que limitan la competencia, además 

de que no siempre se ofrecen reglas cla ras para l a operación de l os inversionistas 

privados. 

                                                 
9 Se denomina deseconomía de e scala al efecto que se p roduce en los costos de u na producción determinada. Dichos efectos 
generan cada vez mayores costos para la empresa por cada unidad de producto que se fabrique. De esta manera queremos decir 
que, ocurre lo c ontrario a las  economías de escala, donde cada vez que incrementamos el número de un idades producidas, el 
costo unitario se reduce. 
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Desde tal punto de vista y de quienes promueven la privatización total del sistema de 

correos, el monopolio estatal es injustificable en los tiempos actuales en virtud de que 

a las características negativas intrínsecas de cualquier monopolio, se añade la de que 

no existen estímulos de mercado para promover la eficiencia gerencial de la empresa 

pública. 

 

Las d ecisiones gerenciales normalmente imp actan el v alor de l os activ os d e l a 

empresa, de tal forma que decisiones adecuadas se traducen en mayores cuotas de 

mercado y/ o re valorización d e las acc iones, en tanto qu e decisiones gerenciales 

incorrectas pueden significar pérdida de mercado y caída d el precio de las acciones 

de la empresa, la posibilidad de salir del mercado o que otra empresa tome el control. 

Por tanto, los accionistas tienden a establecer una estrecha supervisión de la gestión 

a través del consejo de administración. 

 

En el caso de la e mpresa pública, l os a ccionistas o c ontribuyentes al n o t ener 

injerencia d irecta en  la  p ropiedad de la e mpresa, están imposibilitados para ejercer 

las labores de vigilancia para mantener el valor de sus aportaciones (impuestos). 

 

La gestión del administrador público no se refleja necesariamente en el valor de los 

activos, en v irtud de la recepción de subsidios, o porque los estados financieros no 

reúnen los mismos niveles de exigencias de una empresa privada y no existe ningún 

riesgo de quiebra. 

 

Los órganos de d irección de la empresa p ública s e enfocan a r esultados de co rto 

plazo que no nec esariamente tie nen que v er con el s ervicio al cliente ni con la  

capitalización d e la em presa. Adicionalmente, en su a dministración i nciden las 

políticas macroeconómicas, crisis recurrentes, recortes presupuestales, así como falta 

de continuidad en los planes y programas de los organismos públicos por el cambio 

frecuente y viraje de políticas basadas en los constantes cambios de los miembros de 

los órganos de gobierno y más dramático en las instancias coordinadoras. Un ejemplo 

básico lo tenemos en el caso concreto del correo mexicano en la que e l titular de la 

Subsecretaría d e l a c ual depende e ste o rganismo ha ca mbiado en los d os últimos  

sexenios prácticamente cada año y medio. 



Página	24 

 

No obstante, la ex istencia de tendencias crecientes a la pr ivatización de la empresa 

pública en Méx ico y  en el m undo, co n bas e en argu mentos similares a los 

anteriormente expuestos, pocos países se han inclinado por la privatización de sus 

correos, aunque ciertamente se ha abierto la industria a la competencia privada. 

 

Por otr o l ado, las t endencias a la c oncentración d el capital y a  la co nstitución de 

oligopolios, son  c laras en  la i ndustria d el co rreo t radicional q ue i ntroducen se rias 

distorsiones en  la asignación de re cursos y fija ción de  precios. La tend encia a la 

competencia perfecta es un ideal al que difícilmente se puede llegar en el correo por 

cuestiones de escalas de producción a las que pudiera incidir en algún modo el largo 

tiempo que dilata en la toma de decisiones por parte de las autoridades competentes 

que normalmente es de mediano y largo plazo, 2 a 3 años o más. 

 

Tampoco está demostrado que la empresa pública sea ineficiente por naturaleza. De 

acuerdo con prácticas administrativas modernas es perfectamente factible medir los 

resultados de la g estión de la empresa p ública y  e valuar la c apacidad de sus  

administradores. Entre o tros existen los co nvenios de auto nomía de gesti ón y en 

contraprestación metas y resultados específicos para tales empresas o sus directivos. 
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2. Las nuevas tecnologías, los medios m asivos de comunica ción y las  
empresas de mensajerías privadas: ¿A dónde nos lleva ran las nuevas  
tecnologías y la competencia? 
 
2.1 El correo electrónico: El mejor invento del siglo XXI 
 
Resultado de los avances actuales e n las  te lecomunicaciones y la inf ormática, el  

correo electrónico constituye la principal competencia del correo tradicional; además, 

ha sido una de las fuerzas más importantes que han limitado y rebasado el monopolio 

estatal del correo tradicional existente en la mayor parte del mundo, puesto que le es 

posible librar fácil y completamente la existencia de las restricciones legales. 

 

Mientras que el correo tradicional se refiere a l a transmisión de mensajes escritos y 

objetos de  un lu gar a  o tro (domicilios, o ficinas postales, centr os de clasificación-

distribución por vía aérea o terrestre, oficinas postales), el correo electrónico permite 

la tr ansmisión de mensajes hac ia direcciones v irtuales ub icadas en terminales o 

computadoras personales en cualquier lugar del mundo, logrando una comunicación 

global instantánea. 

 

Este sistema de tra nsmisión de m ensajes t iene c omo característica principal la de 

desaparecer las concepciones de espacio físico y tiempo para garantizar procesos de 

comunicación y tran smisión de la i nformación d e for ma i nmediata y sin escal as, l o 

cual a favor ecido l a a daptación de los sistemas económicos y fina ncieros hac ia 

modelos b asados e n red es tecn ológicas de comunicación, con el fin de  ampliar el 

rango de a cción de lo s m ercados a nive l internacional y acel erar los pr ocesos de  

circulación y rotación del capital y realización de ganancias. 

 

Una de l as pri ncipales ventajas del correo elec trónico en e l c ampo de la  

competitividad c onsiste en  s u b ajo costo r elativo y la vel ocidad en el proceso de 

comunicación, lo que reduce si gnificativamente e l costo de tr ansacciones. En este 

sentido, los actores centrales en el proceso de comunicación (emisor – receptor) se 

comunican e interactúan en tiempo real. 
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Los agentes primordiales de este cambio en el ámbito de las intercomunicaciones son 

el correo e lectrónico, faxes y comp utadoras personales, b ienes tecnológicos que se  

mantienen enlazados me diante sist emas so fisticados d e la tele comunicación y  

software de redes, que a  la vez reflejan que en las  funciones de producción de las 

industrias, so n pr imordiales el c onocimiento y el manejo de la información y ya  no 

sólo el capital y el trabajo.  

 

“Dichos cambio s no  son  un simple re sultado de l as cualidades intrínsecas del 

correo electrónico, los faxes e int ernet, sino de la interconexión de todos estos 

dispositivos y nu evas tecno logías y s u aplicación actu al y p otencial en los 

procesos de producción, circulación y consumo.”10 

 

Otra ventaja de estos medios de comunicación es que posibilitan la descentralización 

de funciones y decisiones económicas y administrativas y refuerzan la c apacidad de 

elección de las empresas y familias respecto a la gama de productos y servicios que 

se ofrecen. De hecho, la capacidad de generación actual de información es superior a 

la capacidad de procesarla y utilizarla racionalmente en las decisiones de producción 

y consumo de los agentes económicos. 

 

El aumento de la demanda pa ra to das las fo rmas d e c omunicación electrónica es 

explicable e n gr an medida p or las ap licaciones d e las innovaciones tecnológicas 

digitales, cuyo resultado ha sido una enorme me joría en lo s nuevos med ios de  

transmisión, cap acidad d e almacenamiento d e i nformación y de pr ocesamiento de 

datos. 

 

Estas ca racterísticas de l a economía b asada e n ser vicios hacen qu e s e le  llame 

también Era d e la I nformación y la S ociedad de la  Inform ación11, aso ciada a  un 

profundo c ambio tec nológico, e conómico y so cial que demanda una co nstante 

renovación e n la manera de esta blecer l as r elaciones económicas, p olíticas, 

culturales y humanas. 

 

                                                 
10 Thomas M. Lenard. Competing Carrriers en The Last Monopoly.Privitizing The Postal Service for The Information Age. 
Editada por Edward L. Hudging. Cato Institute. Wasington D:C.1996. Pág. 53. 
11 Ma nuel Castells. La Era de la Información. Vol. I: La Sociedad Red. Méx ico, D istrito F ederal: S iglo X XI 
Editores. 2002. Pág. 69. 
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De acu erdo con  el economista norteamericano Thomas J . DiLorenzo12, esta 

competencia electrónica no es n ueva, pero su  in tensidad está c reciendo 

exponencialmente, lo cual se demuestra con indicadores y tendencias determinantes 

en la economía de Estados Unidos. 

 

En pr incipio, el autor menciona que en 1 995 ex istían por lo m enos 9 mi llones d e 

equipos instalados de fax y el uso de transmisiones mediante este mecanismo, sigue 

aumentando cada a ño. Asimism o, señala que el uso del c orreo e lectrónico estaba  

creciendo a tasas de 25 a 30 % en los años recientes.  

 

Como resultado d e e ste a umento e n el us o de d ichos recursos tecnológicos, las 

operaciones comerciales entre negocios por medios electrónicos han registrado tasas 

de crecimiento de 30 a 40 % anual. 

 

De igual man era, la conexión y dis ponibilidad d e Intern et en com putadoras 

personales y te rminales aumenta a una tasa de 20 % cada tres meses. Al respecto, 

DiLorenzo d estaca que e n 199 4 se i nstalaron veinte m il a paratos d e vídeo c on 

cámaras que permiten comunicación visual y se estimaba la instalación de 7 millones 

de unidades al final de 1996. 

 

Su an álisis co ntinua al mencionar que co n res pecto a l a demanda de l os bi enes o 

recursos tecnológicos las ventas de mil millones de dólares por año por concepto de 

software para administración de documentos así como la recuperación de textos y la 

automatización del tr abajo, se estima que crec erán a una tasa  a nual d e 30 a 35% 

para los siguientes años. Una tendencia similar se ve en las herramientas de vídeo y 

teleconferencias, corr eo e lectrónico y otros dis positivos qu e manejan el fluj o de 

información. 

 

Además, profundizando en tem a sobre e l sector de mensajería y p aquetería, este 

economista resalta que en la década de los 90 el volumen en dólares de alternativas 

electrónicas para entregas p ostales f ue est imado en 4 7.3 m iles d e m illones de 

                                                 
12 Thomas J.  Di  Lorenzo. Natural Monopoly Myths. Lessons fort the Postal Service en The Last Monopoly. Privitizing The 
Postal Service for The Informatión Age. Editada por Edward L. Hudging. Cato Institute. Wasington D:C.1996. Pág. 63-65 
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dólares (USD 10.1 en mensajes y transacciones, USD 24.7 en publicidad, y USD 12.5 

en publicaciones). 

 

Sin em bargo, el aná lisis concluye al remarcar q ue si bien el Serv icio Postal de  

Estados Unidos no ha pe rdido me rcado en té rminos abso lutos, su  p articipación 

estimada en el mer cado de la co rrespondencia y  transacciones h a dismi nuido 

gradualmente, pasando del 77% en 1988 al 54% en 1994, y del 38% en 1998 al 22% 

en 2006. 

 

El avance d el c orreo electrónico es determinante en casi cu alquier actividad 

productiva actualmente y ha  significado u na revolución en los medi os de  

comunicación y en la forma en que se establecen las relaciones sociales, por lo que 

constituye una referencia básica para cualquier tipo de reforma postal. Sin embargo, 

se puede adelantar que la tr ansportación física de m ensajes y o bjetos d iversos 

continuará siendo una parte importante del mercado, sobre todo en países y regiones 

que no tengan la infraestructura necesaria para garantizar procesos de comunicación 

e interacción completamente tecnológicos. 

 

En e ste se ntido, se  e spera qu e la fo rma d e correo tr adicional co ntinúe si endo una 

alternativa imp ortante de  s ervicio, d onde el reto si gnifique hacer de  este medio de 

comunicación u na alter nativa eficiente, a provechando los a vances en 

telecomunicaciones (para el ras treo de los despachos, manejo de inventarios de las 

empresas, y transferencia electrónica de fondos, entre otros) y desarrollo y men ores 

costos de servicios de transporte. 
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2.2  Estadísticas mundiales sobre la penetración de Internet y la penetración de 
Internet en América Latina y el Caribe 
 
Estadísticas mundiales 
 

Es n ecesario r esaltar la importancia que tie ne el I nternet co mo m edio de 

comunicación e n s us diferentes mod alidades, de entr e las que destacan e l correo 

electrónico y las r edes s ociales; al r especto, Internet World Stats (IWS) (s itio de 

Internet con e stadísticas basa das en e studios y f uentes c onfiables) presentó datos 

estadísticos sobre la pen etración d e In ternet en distintas reg iones del mundo 

incluyendo América La tina, así como estadísticas re lativas a l a penetración de 

distintas redes sociales en los distintos ámbitos de la sociedad actual (principalmente 

Facebook que es la red social más utilizada y de mayor expansión en el mundo). 

 

La reciente a ctualización de información e n la  Tabla sobre Usuarios de Internet y 

Estadísticas sobre población mundial, principal servicio informativo de Internet World 

Stats, rea lizada el 30 de junio de 2 010, mu estra que la p oblación mundial f ue 

estimada e n 6  mil 84 5 mil lones 609 m il 96 0 personas, q ue el t otal de usuarios se 

calculó en mil 966 millones 514 mil 816 y la penetración mundial promedio de Internet 

fue establecida en 28.7%. 

 

En la Tabla 1 se presenta la información relativa al total de usuarios en el mundo y la 

penetración de  Int ernet en las distint as reg iones. El mayor n úmero de u suarios se 

concentra en Asia (825 millones 94 mil 396) y representan 42% de l total mundial; en 

segundo lugar se encuentra Europa (475 millones 69 mil 448) con el 24%; en tercero 

Norteamérica (266 millones 224 mil 500) con un 13.5%; en cuarto América Latina y el 

Caribe (204 millones 689 mil 836) con el 10.4%; en quinto África (67 millones 771 mil 

700) con un 5.6%; en sexto Medio Oriente (57 millones 425 mil 46) con el 3.2%; y en 

séptimo lugar Oceanía-Australia (20 millones 970 mil 490 ) que representan 1.1% del 

total de usuarios en el mundo. 
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Tabla 1. Internet World Stats13 

 

De igual f orma, l a p enetración mu ndial de Inter net por r egiones es l a siguiente: 

Norteamérica (77.4%), Oceanía (61.3%), Europa (58.4%), América Latina y el Caribe 

(34.5%), Me dio Oriente ( 29.8%), Asia ( 21.5%) y Áfri ca ( 10.9%). La  penetración en 

Asia y en África es menor al p romedio mundial (28.7%). El 31 de agosto de 2010, la 

IWS publ icó e n su siti o web infor mación r elativa a  la penetración mundial de  

Facebook. El total d e usuarios de la popular red social fue estimado en 517 millones 

760 mil 460 y su penetración en 7.6%. 

 

Al respecto, si se c onsidera e l porcentaje que representan los  usuarios de esta red 

red social con respecto de l to tal de usuarios de Internet en el mundo –dato que la 

IWS d esignó como “índ ice Facebook”–, e l total e s 26.3%. L a penetración de  

Facebook, a la que hace referencia, se establece considerando el total de usuarios de 

un país o región, con respecto del total de la población. En la tabla 2 se presentan los 

principales datos por regiones. 

                                                 
13 Internet World Stats en www.internetworldstats.com/ 
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Tabla 2. Internet World Stats14 

 
La penetración de Internet en América Latina y el Caribe 

 

La región geográfica denominada América Latina y el Caribe comprende 20 países, 

de los cuales Brasil es el país más poblado con 201 millones 103 mil 330 habitantes. 

De igual forma, Brasil concentra el mayor número de usuarios de Internet en la zona 

(75 millones 943 mil 600). En este sentido, la Ta bla 3 señala que la penetración de 

Internet e n Bra sil, q ue e s de 37.8% f ue s uperior al pr omedio mundial es timado en 

28.7% y al promedio en la zona con cifra de 34.5%. 

                                                 
14 Internet World Stats 
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Tabla 3. Internet World Stats 

 

En esta tabla también se puede apreciar que México es el segundo país con el mayor 

número de usuarios en la región (30 millones 600 mil). De igual forma, la penetración 

de Internet en el país e stimada por la IWS es de 27.2%, cifra que resulta infer ior al 

promedio mundial (28.7%) y al promedio en la zona (34.5%). 

 

México, el segundo país más poblado en América Latina (112 millones 468 mi l 855 

habitantes), es la segunda nación con el mayor número de usuarios de Internet en la 

zona ( 30 mi llones 600 mil). Sin e mbargo, la penetr ación d e Internet en México 

(27.2%) fue inferior al promedio mundial (-1.5%) y al promedio en la zona (-7.3%). 

 

En cuanto a la penetración de Internet en la población, la más elevada se presentó en 

Argentina (64.4%); luego en Uruguay (52.8%); Chile (50%), Colombia (48.7%).Costa 

Rica (44.3%), Brasil (37.8%), Ve nezuela ( 34.2%), Re pública D ominicana (3 0.5%) y 

Panamá (28.1%). México fue ubicado en la posición diez en la región. 
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Respecto a los datos sobre las redes sociales, se es timan 68 mi llones 189 mi l 920 

usuarios de Facebook en la región, lo que significa que 35% del total de usuarios de 

Internet en América Latina la emplean y su penetración es del 12.4% –cifra que parte 

de considerar e l porcentaje que re presentan el tota l de us uarios d e F acebook con 

respecto a la población a bsoluta e n l a r egión–, 4 .8% superi or al promedio mundial 

(7.6%). 

 

México es el país con el mayor número de usuarios de Facebook en América Latina 

(15 millones 37 mil 20). Su penetración fue establecida por la IWS en 13.4%. También 

se me nciona que d e ca da 10 usuarios de I nternet e n el p aís, 5 so n us uarios de 

Facebook.  

 

Es importe remarcar q ue uno de los aspectos m ás importantes de la er a de l a 

información y del proceso globalizador de la tecnología es sin duda la rapidez con la 

que la  c omunicación, la información y los me dios masiv os de comunicación han 

permeado en  pr ácticamente todas las actividades dentro de la d inámica de la  

sociedad. Si bien el  correo en México es un medio u tilizado des de la ép ocas 

prehispánicas, como cualquier otro medio de comu nicación fue ev olucionando y ha  

tenido que adaptarse a las necesidades de una sociedad cada vez más exigente con 

respecto al tiempo, costo y disponibilidad en el ámbito de las comunicaciones.  
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3. Diez años de caer y levantarse ¿Hacia dónde se dirige el servicio postal 
mexicano? 
3.1 Principales e stadísticas de los  úl timos 10 años , cambios logísticos y 
operativos 
 

Como ya  se me ncionó, e l Ser vicio Postal Mexicano ha te nido que adaptarse a  las 

exigencias del mercado actual. Por tal r azón la instit ución, qu e se  m antiene com o 

parte de la administración pública federal ha sufrido varias reestructuraciones a nivel 

jurídico, normativo y operativo. 

 

A partir de la década del 2000, periodo en el que Vicente Fox asume el cargo de la 

presidencia en  e l país, el  Serv icio Postal  M exicano es sujeto de una serie de 

modificaciones e n su est ructura. De esta manera ta nto e l m arco jurídico que lo  

sustenta c omo el m anual op erativo que define s us f unciones f ueron analizados y  

reestructurados, con el obj etivo de modernizar e l serv icio de  correos e n el  pa ís. 

Asimismo, durante la gestión d e este presidente se definió la función del sistema de 

correos en México: 

 

“La finalidad del Serv icio Postal Mexicano es apoyar la integración y cohes ión 

nacional, y la de M éxico co n e l m undo, a trav és d e la entr ega c onfiable, 

oportuna y  a precios accesibles de cartas, mensajes y envíos de la sociedad. 

Para alcanzar esta misión se inició un Plan de Reestructuración en el año 2000, 

con el p ropósito d e transformar a l Organismo en  una enti dad e ficiente 

competitiva y rentable.”15 

 

Asimismo, se definieron los objetivos de este proceso de modernización que sufrió la 

institución, siendo los más importantes: 

 

 Garantizar la prestación del servicio postal universal. 

 

 Alcanzar estándares internacionales d e cali dad e n la en trega de la  

correspondencia. 
                                                 
15 Primer Informe de Gobierno de la Administración Pública Federal 2000-2006. Presidencia de la República. 1º de septiembre 
de 2001. Capítulo 2. Comunicaciones y Transportes. 
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 Establecer nuevos productos especializados p ara p romover el interc ambio 

comercial nacional e internacional. 

 

 Promover el desarrollo de empresas en el área no reservada. 

 

 Lograr la autosuficiencia financiera del correo. 

 

Como parte de los avances diseñados en este plan de reestructuración del organismo 

descentralizado se estructuró un nuevo marco jurídico. Se elaboró un anteproyecto de 

Ley d e Correos, donde se reafirma el  se rvicio de  co rreos como u na actividad 

estratégica ex clusiva del Estado, pa ra g arantizar e l se rvicio postal universal en 

términos de accesibilidad y seguridad. 

 

Este plan de reestructuración también estableció ciertas reglas operativas. Reduce la 

reserva del manejo de correspondencia de hasta 350 gr amos en forma exclusiv a por 

SEPOMEX; est ablece un ó rgano r egulador de l a actividad p ostal; p osibilita la 

participación de empresas privadas en la p restación de servicios postales; y le  da a  

SEPOMEX mayor autonomía de gestión. 

 

De igual f orma, s e señaló la necesidad d e m odernizar administrativamente la 

estructura de la institución. Por lo tanto, se diseñó el plan de negocios para proyectar 

y e valuar a med iano p lazo el desempeño d el Serv icio Postal Me xicano. Se b asa, 

entre otros elementos, en las acciones contenidas en el P lan de Reestructuración y 

en la  estructura de costos que perm ite definir tarifas competitivas a fin  de lograr el 

saneamiento financiero. 

 

Además, se inició el desarrollo de un sistema de contabilidad de costos que permitirá 

analizar y r eordenar los p rocesos op erativos y la org anización administrativa d el 

organismo, con el objetivo de reducir los costos de las líneas de producción y estar en 

condiciones de ofrecer productos competitivos. 

 

Para re ducir costos se  inició un programa d e r etiro voluntario de cuatro mil 

trabajadores, 1 ,700 d urante el segundo se mestre d e 20 01, y 2 ,300 tr abajadores 

durante el primer semestre de 2002, a la fecha se han tramitado 700 solicitudes. 
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Para el 2003, SEPOMEX h izo u na inv itación par a apr ovechar los b eneficios del 

Programa de Separación Voluntaria 2003 cuya finalidad es apoyar a los trabajadores 

del Servicio Postal Mex icano q ue d eseen separarse de la Admi nistración Pú blica 

Federal, el cual inició a partir del mes de marzo y hasta el 31 de julio de 2003. 

 

Otro de  l os cambios realizados que adquieren importancia es que se des arrolló un 

programa de capacitación par a los 1 20 man dos medios y s uperiores de este  

organismo, quienes asistieron a cinco cursos con el propósito de cambiar la cultura de 

trabajo y cumplir con los li neamientos que impulsa el Gobier no Federal, basados en 

efectividad y resultados. 

 

Este prog rama d e c apacitación se f ortaleció, l o q ue p ermitió ca pacitar a 7,4 67 

empleados que realizan funciones sustantivas, administrativas y de apoyo incluyendo 

personal de mandos medios y superiores. Esta cifra representa el 74.7 por ciento de 

la meta anual comprometida. 

 

Dentro del objetivo de modernizar operativamente a  esta institución, en del  plan de 

reestructuración se  propuso que al fina lizar el pr oceso d e modernización s e 

desarrollaría una base de datos de domicilios, que permitirá normalizar y depurar las 

bases de datos de los cli entes co rporativos, co n l a f inalidad d e po der ofrecer un 

servicio de cali dad. Tam bién, se  in ició la r eingeniería de  los p rincipales procesos 

operativos del correo para mejorar la calidad de servicio y cumplir con los tiempos de 

entrega de la correspondencia. 

 

De igual forma, se realizó una inversión en el equipamiento de los centros operativos 

regionales, d e a tención a c lientes c orporativos, d e r eparto domiciliario y de 

clasificación automatizada, con la adquisición de canceladoras, flejadoras, lectores de 

códigos d e b arras, v ehículos para circ uitos y re parto do miciliario, y e quipos de 

cómputo p ara c ontrolar y agilizar l a r ecepción, tra nsportación y entrega de la 

correspondencia. 
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Por otra parte, se concluyó la reestructuración y sincronización de las principales 750 

rutas postales a niv el n acional, para reducir costos y tie mpos d e entr ega de la 

correspondencia. 

 

En términos de infraestructura, con el propósito de reducir costos y evitar duplicidades 

el área, se iniciaron las asociaciones con Telecomm y otros organismos con el fin de 

continuar prestando el  serv icio de corr eos; p or l o que se p ropuso e l cier re de 500 

oficinas de servicios, que de acuerdo a sus análisis de costo-beneficio no justifican su 

operación. 

 

En el periodo de enero a agosto de 2004, se adquirieron 60 vehículos mayores para 

la distribución de la correspondencia y 1,324 menores (motocicletas y bicicletas) para 

el reparto a domicilio de la correspondencia. Asimismo, se establecieron un centro de 

atención a clientes y uno de atención integral; tres centros de depósitos masivos; dos 

delegaciones comerciales y cuatro centros de reparto domiciliario y se acondicionaron 

dos centros postales automatizados. 

 

A finale s de 2003, e l Servicio Po stal M exicano c ontaba co n una infraestructura de 

30,576 puntos de s ervicio, de l os cuales 1 ,573 so n del Organismo, 54 p untos si n 

atención al públ ico, 28,846 operados con terceros y 103 módulos de expendedoras 

automáticas de estampillas.  

 

Al cierre del ejercicio 2004 , SEPOME X contaba con una in fraestructura de 34,942 

puntos de servicio, compuestos por 1,546 puntos de serv icio propios, 55 puntos s in 

atención al púb lico, 3 3,305 o perados c on terceros y 36  máquinas expendedoras 

automáticas de estampillas. De igual forma, al mes de agosto de 2005 se registró una 

infraestructura d e 36,203 punto s de servicio, d e los cuales 1,5 38 son puntos de 

servicio propios, 55 puntos sin atención al público, 34,600 operados con terceros.16 

 

En el Presupuesto de Egresos de la Federación para 2005, se contempló un volumen 

a manejar de más de 791 millones de piezas postales, mismas que, comparadas con 

                                                 
16 Secretaría de Comunicaciones y Transportes. Quinto Informe de Labores 2004 – 2005. Pág. 76. 
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el volumen de 702.9 millones de piezas manejadas durante el ejercicio 2004, reflejan 

un incremento del 12.6 por ciento. 

 

Con estas acciones los ingre sos de  ope ración de SEPOMEX se incrementaron en 

11% durante 2005, que aunado al comportamiento de los gastos ejercidos durante el 

año, se observó una autosuficiencia de 93.1%, cifra que incrementó en 6.8% respecto 

al índice obtenido al cierre de 2004, el cual fue de 86.3%. 

 

Dentro del  desarrollo de s ervicios que forman p arte de la demanda que ge nera el 

Servicio Po stal de Correos s e pl anteó que para mejorar la ate nción de  cli entes 

corporativos del cor reo se r eforzó el equipamiento y la i nstalación d e centros d e 

atención integral y de depósitos masivos. 

 

Otra de  las me didas pr opuestas fu e l a de est ablecer negociaciones con  d iversos 

clientes corporativos para recuperar sus volúmenes de correspondencia. 

 

Por último, se plantea incrementar la promoción de los servicios postales a través de 

una nu eva página WEB “Cómo h acer ne gocios por co rreo” y  con la at ención 

personalizada de promotores y ejecutivos de cuenta. 

 

Dentro de la s pri meras cifras q ue se h an producido a pa rtir d e este plan de 

reestructuración, se señala que como resultado de un convenio de colaboración entre 

SEPOMEX y Diconsa, se  estab lecieron 20 mil e xpendios postales durante el bienio 

2001-2002 en igual número de comunidades rurales de más de 500 habitantes. Los 

resultados obtenidos durante e ste per iodo fueron el e stablecimiento de 6,72 9 

expendios, beneficiando a poco más d e tres millones de hab itantes. Esta ampliación 

incrementó en 28% la cobertura de SEPOMEX que actualmente es de 30,681 puntos 

de servicio, que atienden al 93% de la población del país y al 100% de los municipios.  

 

En este periodo, el organismo logró manejar una demanda de 725 millones de piezas 

postales e ing resos por venta de servicios por cerca de mil millones de pesos. Cabe 

destacar que los clientes empresariales generan cerca del 85% de los volúmenes de 

correspondencia e i ngresos del serv icio de c orreos, de los cuales, 500 se 

incorporaron en los primeros ocho meses. 
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Derivado del p roceso de si mplificación y desregulación administrativa, en d iciembre 

de 2000 se actualizó y difundió el manual de trámites y servicios a todas las unidades 

administrativas de SEPOMEX, el  cual contiene los resultados logrados en la mejora 

regulatoria, tales como la e liminación d e r equisitos, reducción de tiemp os de 

respuesta y simplificación de formatos e mpleados en  la p resentación de trámites. 

Asimismo, se incorporó en Internet el catálogo de trámites que gestiona el organismo, 

brindando t ransparencia y legitimidad a los compr omisos inscritos en  el acuerdo de 

mejora regulatoria. 

 

De igual forma, se han realizado acciones y compromisos relativos a la reducción de 

tiempos de respuesta a la gestión y a la simplificación de requisitos en la presentación 

y de sahogo de trá mites admi nistrativos, co n e l o bjetivo de  l ograr los si guientes 

resultados: 

 

 Trámites fusi onados: Au torización de venta de e stampillas filaté licas a 

particulares y con  descuento a mayoristas por el de “Autorización de venta de 

productos filatélicos al mayoreo”. 

 

 Trámi tes eliminados: desincorporación de l trámite, SEPO MEX-00-002.- 

“Solicitud de nota de crédito por bonificación en depósitos masivos”. 

 

Por último, el S ervicio Posta l de Correos formuló, integró y pre sentó a  la Comisión 

Federal de Me jora Regulatoria (COFEMER), el Pr imer Programa Bianual de Mej ora 

Regulatoria 2001-2003, co nforme a l os linea mientos, políticas y meto dologías 

definidas y autorizadas por la segunda institución. 

 

El plan de reestructuración del Servicio Postal Mexicano establecido con la finalidad 

de transformar al organismo en una entidad eficiente competitiva y rentable, tiene los 

siguientes avances: 

 

El anteproyecto, que reafirma al corr eo mexicano como una ac tividad prioritaria del 

Estado, se encuentra actualmente en revisión, y se estima enviarlo al Congreso de la 
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Unión para su d iscusión y a probación en e l segundo periodo o rdinario de se siones 

correspondiente al ejercicio 2002, a celebrarse en el mes de abril del próximo año. 

 

Este orde namiento co nsidera a spectos r elevantes co mo la definición del servicio 

universal, mecanismos de financiamiento del servicio universal, establecimiento de un 

regulador de la actividad postal, y apertura de áreas exclusivas al sector privado. 

 

Con objeto de incorporar funciones de mejora continua y calidad total, así como para 

recuperar clientes y g enerar m ayores r ecursos, se  l levaron a ca bo los siguientes 

proyectos:  

 

SEPOMEX identificó sus principales procesos con el propósito de mejorarlos, aplicar 

en l os q ue lo  re quieran la r eingeniería de pr ocesos, y estar en co ndiciones de 

Certificarlos bajo la norma ISO 9001:2000. 

 

Al respecto, SEPOMEX estableció un programa para certificar el proceso de reparto a 

domicilio, cuyo objetivo es aplicarlo en las 10 principales ciudades del país. El periodo 

establecido para obtener la certificación corresponde de noviembre de 2001 a agosto 

de 2003, y en esta última fecha se realizó la auditoría externa de certificación.  

 

De igual forma, co n la fi nalidad de coadyuvar al cumplimiento de l Prog rama de 

Certificación ISO 9 001:2000, y de mejorar en forma inmediata la percepción de los 

clientes de SEPOMEX, en e l p rimer semestre del ejercicio 2002 se llevó a cabo un 

plan de 100 días q ue logró identificar aspectos con aplicación inmediata sustentable 

en los centros operativos de clasificación, regionales y de reparto en las 10 ciudades 

consideradas e n el Pro grama de Certificación, obt eniendo c omo r esultado un 

programa de mejoramiento en la calidad de los tiempos de entrega y devolución de la 

correspondencia. 

 

Respecto a la operación del servicio y a la necesidad de regionalizar la administración 

del organismo como parte de un proceso de descentralización, se determinaron seis 

ciudades sede para las Subdirecciones Regionales con el propósito de establecerlas 

en p untos estratégicos q ue permitan c ontrolar y a gilizar el p roceso posta l: Tiju ana, 

Monterrey, Guadalajara, Querétaro, Veracruz y México, D.F. 
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Por otro la do, c on el pr opósito de integrar una b ase d e dat os c on actu alización 

permanente de dir ecciones p ostales en los procesos de cl asificación y e ntrega, s e 

realizaron las siguientes acciones: 

 

 La base de datos d e direcciones postales con un registro de 12.2  millones de 

direcciones al cierre de 2 001, tuvo un avance en los primeros ocho meses de 

2002 de aproximadamente 500 mil viviendas. 

 

 En febrero d e 200 2 se concluy ó la asignación del có digo pos tal en 7,601 

asentamientos de l as 1 0 principales c iudades inc luidas en el Programa de 

Certificación ISO 9001:2000. 

 

 Se concluyó en el mes d e mayo de 2002 el d esarrollo del sistema informático 

para la administración y control de la base de datos de direcciones postales. 

 

 En ju lio de 2002 s e inicia ron los tr abajos p ara la edición del d irectorio del 

código postal. 

 
Al cier re del año 2 002 s e c oncluyó e l desarrollo del sistema i nformático, pa ra el 

registro y administración de la  base de datos de d irecciones postales. También, Se 

instaló, configuró y pro bó el software adquirido para la administración de la base de 

datos y se elaboró el manual de procedimientos para la integración y actualización del 

sistema de información de direcciones postales. 

 

Además, se  desarrollaron grupos de trabajo para l a edición del directorio postal en 

donde uno de los p lanteamientos que se destacan es que este directorio tendrá una 

periodicidad anual y e l financiamiento se realizará a través de la  venta de espacios 

publicitarios y por la v enta del directorio de forma impresa, en disco compacto y por 

Internet. En un a pr imera etapa sól o se producirá la v ersión i mpresa, co nteniendo 

información hasta nivel de asentamiento y se imprimirá en un tomo con un tiraje de 12 

mil ejemplares de los cuales se distribuirán 4,100 ejemplares gratuitamente a oficinas 

postales y dependencias y 7,900 se venderán a los diferentes clientes de SEPOMEX. 
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Durante este mismo periodo, SEPOMEX co ntinuó realizando acciones encaminadas 

a estandarizar y mejorar el proceso postal de reparto, con la finalidad de proporcionar 

un mejor servicio a los clientes y redu cir lo s tiempos de entrega de la 

correspondencia. Co mo res ultado d e est as a cciones, se ob tuvieron l os siguientes 

tiempos promedio de entrega: 

 

 Para la entrega de c orrespondencia d entro d e la mi sma localidad (D+2), se 

entregó en un promedio de dos a cuatro días, después de su depósito, el 75% 

de la correspondencia. 

 

 El reparto de c orrespondencia e ntre las 131 pr incipales ciudades d el p aís 

(D+3), se entregó en un promedio de dos a cinco días, después de su depósito 

el 75% de la correspondencia. 

 

Para a tender la d emanda d el servicio d e correos, al cierre del ejercicio 2001 

SEPOMEX co ntaba c on u na i nfraestructura d e 33,168 pu ntos de s ervicio, d e los 

cuales 1,800 son p untos de servicio propios y el res to son operados por terceros. 

Durante el periodo enero-agosto de 2002 se incorporaron 670 puntos de servicio más, 

principalmente a través de una a lianza establecida con la empresa Diconsa, acción 

que r eforzó l a p restación del se rvicio al hacerlo má s accesible a l os ha bitantes de 

comunidades rurales, que no contaban con este servicio.17 

 

Asimismo, p ara c oadyuvar a fo mentar el ah orro entre la población de  menor es 

recursos, SEPOMEX continuó el c onvenio con e l Patronato d el Ahorro Nacional, 

mediante el cual este Patronato proporciona servicios financieros básicos en oficinas 

de correos , o perando durante este pe riodo 222 módulos. Además, para  facilitar los 

trámites a los c ontribuyentes a nte l a Secretaría de Hacienda y Crédito P úblico, se  

continuó a poyando a  esta d ependencia mediante 194 m ódulos d e administración 

tributaria, ubicados en igual número de administraciones postales. 

 

El correo comerc ial que  está inte grado por la d emanda de  u suarios corporativos, 

entre los que destacan empresas bancarias, telefónicas, comerciales, editoriales, etc., 

                                                 
17 Segundo Inf orme d e Go bierno de la Administración P ública Federal 2000-2006. Presidencia d e l a Repú blica. 1º d e 
septiembre de 2002. Capítulo 2. Apartado 2.2.8 Comunicaciones y Transportes. 
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representa para e l or ganismo aproximadamente el 85% de los volúmenes de 

correspondencia manejada e igual porcentaje de ingresos. Al respecto, se realizaron 

acciones que co adyuvaron a este p ropósito, entre  la s que d estacan: proporcionar 

atención personalizada c on ejecutivos de cuenta y c entros es pecializados par a la 

recepción y cl asificación de los depó sitos masivos de l os cl ientes corporativos, 

promoción de los servicios postales a través de la página Web "Cómo hacer negocios 

por correo", y la incorporación de 700 nuevos clientes. 

 

Por lo que re specta al v olumen d e c orrespondencia, dura nte e l e jercicio d e 2001 

SEPOMEX tuvo una demanda de 733 millones de piezas postales, que comparados 

con l a e sperada de 690 mil lones par a e l 2002, se te ndrá una reducción del 5.9%, 

debido fundamentalmente al efecto del incremento ta rifario para el c orreo social y 

corporativo que fue del 100% y 15%, respectivamente, a partir de enero de 2002. 
 

VOLÚMENES DE CORRESPONDENCIA18 
(Millones de piezas al año) 

 
p/ Cifra preliminar. 
e/ Cifra estimada. 
FUENTE: Informe de Labores del Servicio Postal Mexicano 2002 – 2003. 

 

Con el objeto de establecer el servicio de paquetería especializada en la entrega de 

mercancías, du rante los primeros a ños del s exenio de l presidente Vicente Fox se  

realizaron las siguientes acciones: 

 

 Se realizó la re ingeniería de procesos, con el propósito de entregar el 100 % 

de los envíos en forma diaria, además de reestructurar los procesos operativos 

de la clasificación y documentación en mesas de control. 

                                                 
18 Secretaría de Comunicaciones y Transportes. Anuarios Estadísticos del 2000 al 2010. Pág 84. 
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 Se optimizó e l u so de los re cursos a ctuales en el área metropolitana d e la 

Ciudad de México. 

 

 Se inició el proceso de licitación para la adquisición de un software que permita 

el rastreo y seguimiento de los depósitos. 

 

 Se c oncretaron pláticas con las e mpresas Fe deral Ex press y  Aer omexpress, 

con el fin d e explorar la  p osibilidad d e e stablecer ali anzas p ara la 

transportación y entrega de estos envíos. 

 

De igual fo rma, la Junta Directiva d e SEPOMEX a utorizó u na reestructuración 

organizacional, con el fin de i ncorporar funciones de mejora continua y c alidad total. 

Con esta  n ueva estructura s e planteó fortalecer diversas ár eas sustantivas d el 

organismo com o s on l a operación, l ogística, co mercialización, y si stemas y 

tecnología, además de dis eñar metodologías que permitan aprovechar los recursos 

humanos y desarrollar la carrera postal.  

 

De c onformidad a los c ompromisos es tablecidos, el  Org anismo h a log rado 

significativos avances en c uanto a inscripción de trámites y se rvicios en el Registro 

Federal de  Trámites y Servicios (RFTyS); pu blicación de formatos de  ge stión en  el 

Diario Oficial de la Federación (DOF); eliminación o fusión de trámites; simplificación 

administrativa; y actualización de disposiciones administrativas. 

 

En el ámbito administrativo laboral, SEPOMEX comprometió para el bienio 2001-2002 

dentro del Progr ama d e Retiro Volu ntario, re tirar cu atro m il plazas de la plantilla 

autorizada, logrando al cierre de 2001 la baja de 1,700 plazas, y al mes de julio del 

2002 otras 1,600 plazas. De la meta comprometida, ya  suman 3,300 plazas, lo  que 

representa el 82.5% de avance. 

 

Durante este periodo tam bién se  f ortaleció el programa de c apacitación 

principalmente para impulsar el proy ecto de certificación de la calidad a través de la  

norma ISO 9001:2000, lo que  p ermitió capacitar a 12,0 95 em pleados para este  

proyecto y a 2,087 empleados con otros cursos, que coadyuvan al fortalecimiento del 
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organismo y a  la  supe ración pers onal de los trabajadores posta les. Esta cifra 

representa el 97% de la meta anual comprometida. 

 

En el marco de u na reforma p ostal, cuya ne cesidad h a sid o pl anteada por el 

organismo en diversas ocasiones, se pueden mencionar las acciones realizadas que 

buscan sentar las bases para la transformación del marco regulatorio y de la actividad 

postal en Méx ico. Se  revisó el Ante proyecto de In iciativa de la Ley F ederal de 

Servicios Postales y se plantea comparar sus disposiciones con diversos modelos de 

reformas exitosas en correos de otros países (Nueva Zelanda, Brasil y países de la 

Unión E uropea). Ad emás se  estableció con tacto con el Co nsejo Coordinador 

Empresarial (CCE), Organismo que se acercó a la Secretaría de Comunicaciones y 

Transportes y a SEPOMEX para manifestar su interés de participar activamente en el 

proceso de c onsulta, p ara r eformar el m arco d e r egulación y el s ector posta l en 

general. En l as reuniones conjuntas, realizadas en el segundo semestre de 2002, el 

CCE expresó su preocupación de cuidar los intereses de los grupos más importantes 

de us uarios d el c orreo que son  las em presas que ofrecen se rvicios de 

telecomunicaciones, las que ofr ecen servicios financieros y las que utilizan el correo 

directo para su actividad publicitaria. 

 

Con la finalidad de  promover la i ntegración y  funcionamiento d el modelo de 

Planeación Estratégica Gubernamental en el Organismo, el Servicio Postal Mexicano 

continúa implementando y d esarrollando e n cada u na de la s direcciones el Digital 

Alignment Strategy - Gobierno (DAS-G), sistema  mediante el c ual se formulan los 

planes, programas y proyectos de corto, mediano y largo plazo, que permitan cumplir 

con los objetivos planteados. Asimismo, se evalúa de manera integral y sistémica los 

resultados q ue impulsen l a d efinición y operación de acc iones q ue fort alezcan el 

mejoramiento y conducción de estrategias de desarrollo, crecimiento y modernización 

institucional. 

 

En este contexto, todas las direcciones de área han integrado en el Sistema DAS-G 

los objetivos, procesos sustantivos y pr oyectos de innovación e inversión que están 

enfocados a l a c onsecución y seguimiento d e las actividades in stitucionales que 

coadyuvan a l logro de las metas del  Organismo. De esta manera, co n la 

institucionalización d el sistema DAS-G, se ha n g enerado los componentes de  
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planeación estratégica que guardan congruencia y están alineados con los objetivos, 

líneas estratégicas y  activ idades i nstitucionales definidos p or l a Subsecretaría de 

Comunicaciones. 

 

Dentro de este plan de modernización se creó el Programa Institucional de Desarrollo 

Informático ( PIDI), e l cu al tien e co mo p rincipal objetivo impulsar la in novación 

tecnológica, promover el uso y a provechamiento de los recursos computacionales y 

establecer mecanismos para c oadyuvar a l l ogro de l os objetivos in stitucionales. Al  

respecto, en 2002, SEPOMEX estableció los lineamientos para la planeación integral 

de la función informática para apoyar los pr oyectos d e trabajo instit ucionales y los 

procesos operativos mediante el uso de l a tec nología i nformática. L os pricipales 

avances en la implementación del PIDI por parte de SEPOMEX en 2002-2003 fueron: 

 

 La adquisición d e un nuevo e quipo informático par a reforzar lo s niv eles de 

registro de t ransacciones come rciales y  control en los principales centros  

operativos. 

 

 Se r eforzó la r ed d e comunicación institucional, mediante la a plicación de la  

cobertura nacional. 

 

 Se continúa el desarrollo de las aplicaciones de tecnología informática: sistema 

de apoyo a la administración interna, sistema de control de sacas, sistema de 

base de da tos de domicilios postales, costo de procesos y la actualización de 

portal de SEPOMEX. 

 

 La ad quisición de  u n sistema de ad ministración y monitoreo de r ed q ue 

permitirá c ontar c on un  control que d etermine la utilización d e medios, 

localización de fallas de comunicación y con un inventario de componentes de 

equipos, tanto de comunicaciones como de equipo de cómputo. 

 

En el tema de difusión de información de la administración pública y transparencia el 

Servicio Postal Mexicano difundió en su página WEB la información a que se refieren 

los incisos del cita do artículo, a ex cepción de tres de ellos qu e no se a plican a  
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SEPOMEX, cu mpliendo co n l o establecido en la Ley  Feder al d e Tr ansparencia y  

Acceso a la Información Pública Gubernamental en su Artículo 7. 

 

Asimismo, para cumplir a lo establecido en los Artículos 13 y 1 4 de la mencionada 

Ley, se tr abajó en la  identificación de la información del organismo para clasificarla 

como pú blica, re servada o c onfidencial. Di cha clasificación s e autor izó, a p artir de 

junio de 2003, como lo establece la ley citada. 

 

Adicionalmente, se ela boró e l Manual de Pro cedimientos de  la  Unidad de Enlace, 

Manual de Integración y Funcionamiento del Comité de Información de SEPOMEX y 

el Manual de Lineamientos y Procedimientos sobre la gestión de solicitudes para el  

Acceso a la Información Pública Gubernamental en posesión del organismo. 

 

Además se inauguró el Módulo para dar Atención y Asistencia al Público en Materia 

de Acceso a la Información, mediante el cua l se  proporcionarán div ersos 

requerimientos de información relacionada con la gestión del Organismo. 

 

Al cierre del  ej ercicio 2002 SEPOMEX contaba con  una infraestructura d e 33,529  

puntos de servicio, de los c uales 1 ,632 son puntos de serv icio propios, 31 ,726 son 

operados por terc eros, 5 4 puntos si n ate nción a l público y 117 módulos de 

expendedoras automáticas d e estampillas. Durante el peri odo en ero a  agost o d e 

2003 se c ontó con una infraestructura de 34,943 puntos de servicio. Con los puntos 

de servicio que se tienen programados para el 2 003, SEPOMEX p retende atender a 

92.1 millones de habitantes.19 

 

Con respecto al objetivo de dar promoción y difusión de servicios a diversos clientes 

corporativos el organismo dirigió sus acciones para la recuperación e int egración de 

nuevas r elaciones c omerciales. Pa ra ell o, a tr avés d e reuniones de trab ajo y  

negociaciones con diversos grupos y c lientes c orporativos, se  o btuvieron los 

siguientes resultados: 

 

                                                 
19 Secretaría de Comunicaciones y Transportes. Tercer Informe de Labores 2002 – 2003. Pág. 73. 
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 Se e ntregaron 20 m il piez as en la modalidad de “propaganda comercial sin 

destinatario e xpreso” d e la Presid encia de la Re pública, co rrespondiente al  

resumen ejecutivo del Segundo Informe de Gobierno. 

 

 Se atendió una dem anda d e c uatro mill ones de p iezas depositadas por el 

Servicio de Administración Tributaria SAT, con el servicio de registrado y acuse 

de recibo. Asimismo, el SAT inició a partir del mes de julio de 2003, la entrega 

de aproximadamente 800 mil notificaciones mensuales. 

 

 A fin de fortalecer la relación contractual se firmó un convenio de Productividad 

y Calidad con Teléfonos de México. 

 

 En diciembre 2002 y enero 2003 se realizó una prueba piloto de los envíos de 

facturación de IUSACELL con 34 mil envíos mensuales de un total de 300 mil. 

 

 Asimismo, se realizaron diversas reuniones con clientes y maquiladores para 

fortalecer el uso de l corr eo c omo medio de distribución d e p roductos y 

correspondencia, entr e los qu e destacan: Empres a JAFRA p ara el en vío de 

paquetería a través del servicio Mexpost; Instituto Mexicano del Seguro Social 

(IMSS) para el env ío de notificaciones; R.R. Donnelley para canalizar la venta 

de revistas por medio de suscripciones; Editorial Televisa para el depósito de 

piezas e n el s ervicio de p ublicaciones p eriódicas; y el Banco SCOTIABANK 

INVERLAT para entregar estados de cuenta a partir del mes de septiembre en 

el Distrito Federal.20 

 

 Se pre sentó una p ropuesta de trabajo al grupo fi nanciero BANORTE para 

captar aproximadamente 700 mil piezas mensuales. 

 

Durante el ejercicio de 2002 SEPOMEX generó una demanda total de 647.5 millones 

de piezas postales, que comparados con la demanda programada en el Presupuesto 

de Egresos de l a Federación para el 2003 de 694.8 mil lones de piezas, se tiene un 

incremento del 7.3%. 

                                                 
20 Ibid. Pág 34. 
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VOLÚMENES DE CORRESPONDENCIA21 
(Millones de piezas al año) 

 
p/ Cifra preliminar. 
e / Cifra estimada . 
 

Dentro de esta estrategia de promoción de servicios postales y el mejoramiento de los 

procesos operativos, se  logró la  ca ptación de 4 43 nuevos c lientes c orporativos. 

Adicionalmente e l or ganismo firmó un c onvenio d e calidad con divers as empresas 

editoriales para mejorar los índices de entrega y a batir las devoluciones por causas 

inherentes al c orreo, d erivado del c umplimiento en l os tiempos de entrega d e l a 

correspondencia. Asimismo, se continuaron las negociaciones con diversas empresas 

del sector financiero (bancos, aseguradoras, administradoras de fondos para el retiro, 

entre otras), con líneas aéreas y empresas de impresión, para el retorno paulatino de 

volúmenes. 

 

De esta manera, se ma nejaron ce rca de 68 5 millones d e pi ezas post ales, cifra 

superior en 6.2 por ciento respecto al mismo periodo de 2002. Con ello, sus ingresos 

de operación aumentaron en un 4.7 por ciento durante 2003, lo que aunado al hecho 

de que los  gastos e jercidos permanecen prácticamente constantes, perm itió que su 

autosuficiencia financiera alcanzará 82.3 por ciento en ese año. 

 

 

 

 

 
                                                 
21 Secretaría de Comunicaciones y Transportes. Anuarios Estadísticos del 2000 al 2010. Pág 72. 
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POSICIONES DE SERVICIO22 

 
e/ Cifra estimada. 
p/ Cifra programada. 
FUENTE: Servicio Postal Mexicano. 

 

Respecto al proceso de organización institucional, se implementó un seguimiento en 

cada Di rección d el Orga nismo d el cum plimiento de com promisos, con el curso de 

Cultura de Cali dad e n ci udades a cert ificar, co n las reuniones par a d eterminar el  

“Producto No Conforme” y s us controles, con la revisión del Manual de Calidad y se 

concluyó el Seminario de Auditores Internos de Calidad. Para lograr lo anterior, en el 

mes d e en ero de 2003 se r ealizó la m edición de las acciones de evaluación y 

seguimiento de objetivos de calidad, de la satisfacción del cliente, de la planificación 

de l a ca lidad, d e l a definición y se guimiento a indicadores d e me dición, y de los 

puntos de inspección y control. La medición de lo s tie mpos de  e ntrega l ocal e  

interciudades continúa llevándose a cabo para e l ser vicio de me nsajería 

especializada Mexpost. 

 

En el 2002 comenzó el proceso de análisis de estadísticas, dentro del cual se realizó 

la medición de los tiempos de entrega en el correo ordinario social, mediante reportes 

mensuales. Durante el 2003 se realizaron las actividades de formación de grupos de 

mejora continua y seguimiento, toma de acciones correctivas y preventivas y revisión 

ejecutiva al sistema de gestión. 

                                                 
22 Ibid. Pág. 48. 
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Asimismo se e ntregaron a  la gerencia de org anización los m anuales de  

procedimientos de auditorías internas de ca lidad, accio nes c orrectivas y  accio nes 

preventivas. De la gerencia de supervisión de la calidad, se terminó con los planes de 

calidad del correo ordinario y del correo registrado. 

 

De ig ual forma, se concluyeron las e specificaciones de los produ ctos: cart a, 

propaganda co mercial, im presos, publ icación periódica, re spuestas a p romociones 

comerciales y paquetería. Adicio nalmente se estructuraron los pr ocesos de 

supervisión del serv icio, satisfacción del cliente, d e pr oducto y de los procesos 

operativos, d esde el e nfoque d e calidad, y se definió el Programa de Au ditoría al  

Ambiente Físico Laboral para las cuatro primeras ciudades a certificar en ISO (Ciudad 

Juárez, Puebla, Toluca y Mérida). 

 

Las cuatro actividades que integran la fase de certificación fueron programadas para 

iniciarse en el mes de en ero y co ncluirse en agosto del a ño 20 03 son: diseño del  

sistema, documentación, implantación y auditoría interna en Ciudad Juárez, Mérida, 

Toluca y Puebla. 

 

La a ctualización y m odernización regulatoria se h a c onstituido como u na política 

integral que p ermite al Servicio Po stal M exicano m ejorar la efe ctividad y eficiencia 

administrativa, tanto de sus procesos internos, como de aquéllos relacionados con la 

atención de sus cl ientes corporativos e in dividuales, al implantar en s us u nidades 

administrativas me jores prácticas reg ulatorias qu e s e tra ducen en si mplificación y  

desregulación de los mecanismos de gestión institucional, relacionados con trámites y 

servicios que pr esta el organismo. En  e ste co ntexto, se  señal an l os r esultados 

alcanzados por línea de acción: 

 

 Registro Federal de Trámites y Servicios: se registraron un total de 12 trámites 

simplificados y/ o d esregulados conform e a l Prime r Pro grama Bian ual de 

Mejora Regulatoria 2001-2003. 

 

 Publicación de fo rmatos d e gestión e n e l Diario Oficial de  la F ederación en 

coordinación con la Comis ión F ederal d e M ejora Regulatoria, d urante el 
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ejercicio del 2002 se autorizó al Servicio Postal Mexicano publicar en el DOF la 

totalidad d e lo s formatos de g estión; los últimos tres forma tos fueron 

publicados con fecha 3 de octubre del 2002. 

 

Con la llegada de Felipe Calderón a la presidencia de la República, el Servicio Postal 

Mexicano se vio envuelto en un nuevo proceso de reestructuración y recomposición 

interna co n el ob jetivo de tra nsformar sus procesos op erativos y l ograr una me jora 

significativa en la calidad de los servicios que ofrece. 

 

El ll amado “Plan d e Transformación” se  elaboró c on el fi n d e sentar l as b ases d el 

proceso de modernización del correo mexicano y ser el punto de partida para llevarlo 

a tener estándares de calidad equiparables con los mejores correos del mundo. 

 

En el marco de este plan, SEPOMEX firmó en el me s de agosto dos co nvenios de 

colaboración clav es para su m ejora operativa. El pri mero es u n co nvenio con el 

Servicio Postal de los Estados Unidos (USPS p or sus siglas en inglés), mediante el 

cual r ecibirá as esoría técnic a para l a implementación d e líneas estrat égicas de s u 

plan de transformación. También comprende del desarrollo de negocios conjuntos y 

asesoría par a l a co nformación de un cue rpo d e i nspectores posta les para este 

organismo. El seg undo convenio se firm ó con el Instituto Fe deral Electoral (IFE) y, a 

través del mismo, el IFE proporcionará a S EPOMEX la cartografía electoral del p aís 

para q ue el servicio d e co rreos constru ya una base d e datos ac orde a su s 

necesidades, mejore sus serv icios de e ntrega y ex plote nuevas p osibilidades de 

negocios. 

 

Durante enero-julio de 2007 se incorporaron 400 puntos de atención en alianza con 

instituciones públicas y privadas con una cobertura de 36 654 puntos de servicio y 18 

823 po blaciones, lo  qu e p ermite mantener la c obertura de 97.5 mi llones de 

habitantes. 

 

En este periodo, se obtuvieron ingresos por venta de servicios de 1 843.1 millones de 

pesos a través d el man ejo de 5 81.4 mi llones de p iezas postales facturadas, 



Página	53 

resultados que superan en 16 y 18  por cien to respectivamente a lo obtenido e l año 

anterior, por la mayor demanda del sector financiero por estos servicios.23 

 

Con el pro pósito de contribuir con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND), 

en el Eje de política pública 2 “Economía competitiva y generadora de empleos” en el 

Programa Nacional de Infraestructura (PNI), y de alcanzar los objetivos y estrategias 

planteadas e n el Pr ograma Se ctorial de  Co municaciones y Tr ansportes 2007-2012, 

en 2009 Correos de Méx ico, Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) con base en el 

Programa de T rabajo 2 009 d e la Se cretaría de Com unicaciones y T ransportes, 

desarrollará a cciones con templadas en el Plan de Tr ansformación r evisado 2009-

2012. De ntro de esta  nuev a etapa de reestructuración s e p lantearon l as sig uientes 

acciones: 

 

1) Incrementar la cobertura postal en aquellas localidades donde no se cuente con el 

servicio de co rreos, para aumentar la po blación no atendida en zonas urbanas y  

rurales de escasos recursos. 

 

 Al respecto, se  a mplió la c obertura postal en  1,101 puntos de servicio c on 

atención al público en todo el país. El total de posiciones postales estimadas al 

cierre del ejercicio 20 09, co nsiderando cinc o mil n uevas po siciones a 

establecer e n a lianza con in stituciones públicas y pr ivadas, e s de 3 5,951. 

Además, con l a i nfraestructura q ue se  pr ogramó para ese mism o año, 

SEPOMEX mantuvo la  atención a 9 7.8 millones de habitantes e n 17, 724 

poblaciones. 

 

2) Impulsar la expansión de servicios de comunicación tradicional (correo ordinario y 

mensajería). 

 

3) Automatizar el registro en línea de la  entrega y r ecolección d e la me nsajería y 

paquetería acelerada Mexpost de 24 y 48 horas de entrega. 

 

                                                 
23 Secretaría de Comunicaciones y Transportes. Primer Informe de Labores 2006 – 2007. Pág. 70. 
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 En este aspecto, se ofreció el servicio de entrega en 24 horas de mensajería y 

paquetería acelerada Mexpost en 52  ciudades del país. Otra de las acciones 

importantes fue  q ue se ofrec ió el serv icio d e en trega en 4 8 ho ras de 

mensajería y paquetería acelerada Mexpost en 11 ciudades del país. 

 

4) Sistematizar la atención y respuesta d ocumental d e reclamaciones, pa ra contar 

con mayor control, seguimiento y atención. 

 

 Se pl anteó d esarrollar u n c ontrol automatizado de la atención y respuesta 

documental de la s reclamaciones internacionales. Asimismo, se  m ejoró en 

15% la rastreabilidad de lo s p roductos inter nacionales de  importación y 

exportación. 

 

5) Ampliar la instalación de ofic inas automatizadas con terminales punto de v enta y  

trazabilidad. 

 

 Durante 2009 se instalaron 244 módulos de Track & Trace, en oficinas postales 

y 159 módulos de Terminal Punto de Venta (TPV). 

 

6) Instalación de la nueva red con tecnología de multiservicios (MPLS por sus siglas 

en in glés) pa ra ampliar la cob ertura de te lecomunicaciones y fa cilitar la 

comunicación entre todas las instalaciones de SEPOMEX. 

 

7) Diseño e  im plementación de u na e strategia para el d esarrollo comercial de  

mensajería y pa quetería a celerada M expost para co ntar c on v arios pu ntos de  

venta en cada estado del país. 

 
 Una de las acciones realizadas en ese año fue que se desarrolló el servicio de 

retorno de documentos (RD D) en ci nco c iudades. D e la m isma manera, se 

diseñaron e implementaron cuatro proyectos para diversas aplicaciones (RDD, 

retorno de  p aquetes RDP, multipiezas, ta rificador, va lidador de  cobertura, 

página Web interactiva, facturación en línea y cobro TPV). 
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8) Implementar nuevos servicios de mensajería y paquetería ace lerada que permita 

atender l as d emandas de l m ercado po stal e i ncremente l os i ngresos de 

SEPOMEX. 

 

 Para dar cumplimento a este objetivo, se  implementaron puntos de v enta en  

119 ciudades como estrategia para el d esarrollo comercial Mexpost. Además, 

se c ontrataron tres  repr esentantes de ventas M expost en Guad alajara, 

Monterrey y Veracruz. 

 

 Se incorporaron 364 n uevos cli entes, de l os c uales 131 c orresponden a la 

zona metropolitana y 233 al interior de la República Mexicana. 

 

 Se obtuvieron in gresos po r venta de servicios de SEPOMEX por 1,7 32.7 

millones de pesos. 

 

 Por últim o, se h a brindado ca pacitación co ntinua al pers onal operativo y 

administrativo a fin de desarrollar habilidades y conocimientos específicos que 

contribuyan al m ejoramiento de l a ca lidad e n l os serv icios p ostales y de 

atención a usuarios. Durante el ejercicio 2009 se completarán 10,132 acciones 

de capacitación a empleados. 

 

9) Administración de recursos humanos 

 

 Se realizó una mejora en el mecanismo de asignación del estímulo económico 

ligado al desempeño de los trabajadores, al redefinirse el método de cálculo de 

su p rincipal ind icador par a or ientarlo a incentivar una m ayor productividad y 

calidad en el servicio. 

 

 En junio de 2010 se introdujo el concepto de polifuncionalidad del personal, a 

fin de  apoyar diversas funciones de apoyo a  la o peración, disminuir tiempos 

muertos y aumentar su productividad. 

 

10) Consolidación del Nuevo Modelo Operativo Postal 
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 La im plementación del Nuev o Modelo Operativo Po stal (NMOP) p ermitirá 

mejorar signi ficativamente l a utilización de los re cursos humano s y de la 

infraestructura del organismo, generando un mayor control sobre sus procesos 

operativos y la posibi lidad de emit ir r eportes de tiemp os de en trega para 

clientes, con lo que s e in crementará la  ca lidad del se rvicio. El NMOP 

comprende la optimización de l a r ed d e transporte, mayor efici encia en la 

clasificación de materia postal y mejor control de la entrega de última milla. 

 

 Se concluyó el estudio realizado para el rediseño del proceso operativo postal 

en 2009 y se elaboraron los manuales de los cuatro procesos del Modelo. 

 

 Contratación las rutas troncales y metropolitanas de forma plurianual, a fi n de 

adaptarse a las n ecesidades planteadas por el NM OP. Al mes d e ju nio de 

2010, el nivel de servicio de las rutas troncales fue de 94.7 por ciento, mientras 

que el de las rutas metropolitanas fue de 99.9 por ciento. 

 

 Definición de los centros operativos regionales que se convertirán en cruces de 

andén pr imarios y secundarios den tro del NMOP, así co mo a quellos que 

requerirán remodelaciones o reubicaciones, mismas que se llevarán a cabo en 

el segundo semestre de 2010. 

 

Asimismo, se iniciaron los trabajos para las adecuaciones al Complejo Pantaco, que 

será el centro nacional de clasificación. Al mes de julio de 2010 se clasifica de forma 

centralizada en ocho entidades federativas del país. 

 

A pa rtir d e d iciembre de 2009, debido de la optimización de la p lantilla l aboral, se  

inició un proceso de reestr ucturación d e r umbos de re parto en tod o el país. Co mo 

resultado, se han reducido mil 517 rumbos para a lcanzar el nú mero actual de 9 mil  

684, lo cual permite incrementar la eficiencia, asegurar la atención diaria y los tiempos 

de entrega de materia postal. 

 

Actualmente l a e ntrega de materia p ostal en l a ú ltima m illa, se co ntrola por los 

responsables de los ce ntros de reparto y la s upervisión de las gerencias esta tales. 

Para tener un co ntrol más preciso de la fecha y hora en que se entrega la materia 
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postal, se i nició una prueba piloto de la utilización de 4 06 lectores ópticos de código 

de barras en nueve oficinas de reparto. La información obtenida se consolida en una 

base de datos de la cual se pueden obtener reportes operativos y para clientes. 

 

Con el propósito de mejorar la eficiencia en la entrega de paquetería y mensajería y el 

posicionamiento de MEXPOST en las preferencias de los usuarios, al mes de agosto 

de 2010 se ha avanzado s ignificativamente en su reingeniería de procesos y en la  

implementación de algunas acciones tendientes a mejorar su nivel de servicio, entre 

las que destacan: 

 

 Se realizó la separación de recolecciones y entregas de volumen. 

 

 Se reestructuraron las zonas y rutas por Centro Operativo MEXPOST. 

 

 Se int egraron su pervisores y coor dinadores a l os procesos de e ntrega y 

recolección. 

 

Otro dato importante que se debe resaltar es que al final del tercer trimestre de 2009 

México calificó en la clasificación mundial, en el lugar 71 de la Cooperativa Express 

Mail Se rvices ( EMS), p or e l re sultado de t odos los estándares medidos para e se 

servicio. En  j ulio de 2010, M éxico avanzó a l l ugar 29, e ntre los 203 países q ue 

pertenecen a la Cooperativa EMS, a partir de la constancia en el cumplimiento de los 

niveles d e calidad, ma ntenido a partir d el me s de noviembre de 2009, en u n nivel 

superior al 92% en la entrega a tiempo. 

 

Las estr ategias c omerciales i mplementadas a  partir de 2009 s e fundamentan e n la 

promoción de las mejoras operativas del organismo, una mayor y mej or d ifusión de 

los servicios que s e ofrecen y una mayor orientación al c liente y la  c alidad de los 

servicios. 

 

En junio de 20 10 en tró en operación el portal com ercial de Co rreos de México 

(www.correosdemexico.com.mx), co n el objetivo d e m ejorar la difusi ón de los 

servicios d el or ganismo. Además, se ha n implementado mej oras en  l a atención de 
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reclamaciones, como la puesta en marcha del desarrollo de un sistema de control de 

quejas y reclamaciones nacionales e internacionales en el primer semestre de 2010.  
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3.2 L as empresas de mensajería privada y  la compet encia por el merc ado 
postal. 
 
Dentro de este contexto planteado, se co nsidera que a partir de 1970 aparece en el 

mundo la demanda por los servicios privados de mensajería y paquetería aceleradas, 

como resultante d el d esarrollo comercial e i ndustrial principalmente e n E uropa y 

Estados Unidos y los procesos de reglamentación y liberación de los mercados. 

 

Las a dministraciones p úblicas p ostales o  co rreos trad icionales, por su pro pia 

naturaleza no tuvieron la agilidad necesaria para hacer frente a esta demanda, por lo 

que surgieron empresas que atendieron con eficiencia el creciente mercado. 

 

Antes de la década de 70, la mensajería e ra a tendida por los correos tradicionales 

como u n serv icio de corre o e xpress (e ntrega inm ediata o special delivery o bie n 

servicio overnight). De hecho, durante siglos, la mensajería fue una parte integral de 

los s ervicios p ostales ofrec idos por los correos públicos. Es dif ícil est ablecer la 

diferencia, en épocas pasadas, entre las funciones que cumple una institución pública 

tradicional como es el correo, frente a las mensajerías. 

 

Es e n Euro pa y Esta dos Unidos do nde surgen las  prim eras gr andes empresas 

privadas de mensajería, como Federal Express (Fedex), United Parcel Service (UPS) 

y DHL. Estas tres emp resas han mant enido un desempeño fa vorable s obre to do 

debido a que en los E.U. la venta por catálogo se estableció desde 1872. 

 

Estas empresas han  basado su d esarrollo y crecimiento a  a tender actividades 

especializadas que los co rreos t radicionales no han p odido ofr ecer c on l a c alidad, 

tecnología y en rápida respuesta a los avances tecnológicos ya q ue se demanda un 

servicio especializado que permita con ocer co n ex actitud el estatus de  los e nvíos 

mediante medios e lectrónicos y el desarrollo de nuevos canales de distr ibución que 

utilicen la logística. 

 

Por lo anterior, las empresas de mensajería han tenido que invertir fuertes cantidades 

de recursos financieros en diversos rubros, pero sobre todo en desarrollo de software, 

como el caso de UPS que en la últ ima década invirtió 11 mil millones de dólares en 
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tecnología e n v arios ru bros (m ainframes, com putadoras de escritorio y de m ano, 

módems inalámbricos, r edes de  celulares y 4  mil programadores té cnicos), q ue no 

sólo le permitió el conocimiento inmediato de cada movimiento de los envíos sino que 

es a la vez también nuevas tendencias del comercio mundial.24 

 

En Estados Unidos, se da e l caso de que empresas del tamaño de Ford Motor Co. y 

Nike uti lizan la l ogística d e l a red d e co municaciones de UPS p ara l a distribución 

oportuna de sus productos en el mercado de los Estados Unidos. Al respecto, llama la 

atención que empresas como las señaladas para optimizar sus entregas y manejo de 

inventarios rec urran a UPS en  sus serv icios d e l ogística. De staca el p oder que ha 

alcanzado la e mpresa UPS qu e d e acuerdo a d atos publicados por l a r evista 

FORBES, posee un a flo ta aérea de 620 avio nes pro pios o fletados q ue muchas 

compañías aéreas no tienen. Dicha empresa también cuenta con 167,000 vehículos, 

333,000 empleados en el m undo y entrega m ás d e 3 m il mil lones de piezas 

anualmente, con una facturación d e 30  mil mill ones d e dólar es en su e jercicio 

correspondiente a 2002 y que arrojo una utilidad obtenida de 2.5 miles de millones de 

dólares, que comparada c on la utilidad ob tenida por el  U SPS d e 363 mill ones de 

dólares, ( en ta nto UPS, con un a terc era parte de e mpleados) denota u na gran 

diferencia de utilidades y productividad. 

 

En el ámbito in ternacional, la  de manda de  se rvicios de me nsajería y paquetería 

aceleradas ha  crecido en l os úl timos 15 años en for ma explosiva, a  razón d e 25% 

anual promedio. A pa rtir de los a ños 70 en que apareció la d emanda específica por 

este servicio, se ha tratado de cubrir la demanda por diferentes medios. 

 

Los cor reos p úblicos trataron d e atend er la d emanda, pe ro s us fuertes in ercias les 

impidieron tener la flexibilidad y autonomía requeridas para atender un mercado tan 

dinámico. 

 

La me nsajería ha devenido e n u n serv icio sustantivo que, gracias a los gra ndes 

avances tecnológicos actuales, logra no sólo alcanzar los objetivos tradicionalmente 

planteados sino rebasarlos e ir abriendo paso a los retos del futuro. 

                                                 
24 Fortune Americas. Las 500 compañías más grandes del mundo. Las 100 primeras. Forbes Global.Enero 10 del 2000.Pp.. 30-
33. 
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La i ntroducción de las t elecomunicaciones y  su g ran desarrollo hace que el  e nlace 

nacional e internacional sean un hecho. 

 

El transp orte de o bjetos si gue siendo r esuelto por los se rvicios de m ensajería 

privados quienes han puesto a su servicio todos los avances de la modernidad como 

son: control computarizado de los envíos, redes de transmisión de voz y datos, u so 

de internet, utilización intensiva de medios de t ransporte terrestre (autotransporte) y 

aéreos, llegando a contar con flotillas altamente sofisticadas y eficientes. 

 

En México, los primeros ensayos para formar una mensajería acelerada dependiente 

del Servicio Postal Mexicano, surgen a principios de 1981 con la creación del Servicio 

Acelerado de Mensajería Internacional (SAMI), sin llegar a de sarrollarse, ya q ue ese 

mismo año, se forma liza c on el nombre de Se rvicio d e C orrespondencia Agrupada 

(SERCA), el c ual inicia operaciones el 10 de noviembre de 1981, prestando servicio 

de mensajería nacional con intercambio internacional únicamente con Brasil. 

 

En noviembre de 1987 el Correo mexicano emite normas especiales para atender con 

rapidez el de spacho y recepc ión d e envíos d e las Administ raciones Postales de 

Colombia, España, Estados Unidos y F rancia, países con los que se h abían firmado 

convenios de intercambio. 

 

No obstante lo anterior, la operación de mensajería en México en ese momento fue 

solo una extensión del correo tradicional, donde el responsable era un jefe de oficina. 

 

Podríamos señalar, que si bien las empresas de autotransporte de carga y pasajeros 

ya realizaban un manejo de correspondencia en las rutas y puntos que tocaban esta 

actividad la r ealizaban principalmente ADO, O mnibus de M éxico, Tr ansportes 

Frontera, entre otras empresas del ramo. 

 

No es si no hasta la décad a de los 80’s, cuando l as empr esas pr ivadas tanto 

nacionales como extranjeras, entre las que destacan ESTAFETA, MULTIPACK, DHL, 

UPS, FEDEX e tc. reciben el  ma yor impu lso e i nician un pr oceso de crecimiento 

acelerado y fuerte competencia con el correo público. 
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Para hacer frente a  dicha competencia, SEPOME X creó MEXPOST como u na 

división de  negocios es pecializada en  Mensajería acelerada y  sus programas de 

modernización pusieron especial énfasis en el correo comercial. A p rincipios de los 

años 80’s, las administraciones postales de Holanda y Gran Bretaña, en un esfuerzo 

por r ecuperar el m ercado que les h abían quitado l as mens ajerías p rivadas (DH L, 

FEDEX, UPS, TNT, etc.), crearon en junio de 1983, un procedimiento especial para la 

recolección y entrega de envíos a domicilio, al cual se unieron Francia, en octubre de 

1984, Suecia y Bélgica en febrero de 1985. 

 

Con la u nión de los p aíses antes m encionados, a demás de  Irlanda, Dinamarca, 

Finlandia, Noruega, Portugal, Est ados Unidos y C anadá, se  co nstituye e l 12 de 

noviembre de 1 987, la  Socie dad Co operativa d enominada “EXPRESS MAIL 

SERVICE INTERNATIONAL POST CORPORATION” (dependiente de  l os Correos 

Públicos de cada país), con el objetivo de mejorar los tiempos de entrega de envíos a 

la vez que sanear las finanzas de los correos afiliados. 

 

Esta sociedad inició operaciones el 1° d e enero de 1988. Cada uno de los Correos 

Públicos a filiados d iferenció al á rea que se  haría cargo de la mensajería acelerada 

anteponiendo las siglas EMS. 

 

Para hacer frente a  dicha competencia, SEPOME X creó MEXPOST como u na 

división de  negocios es pecializada en  Mensajería acelerada y  sus programas de 

modernización pus ieron especial é nfasis e n e l c orreo come rcial, el Servicio P ostal 

Mexicano opera el servicio de mensajería acelerada desde 1989 a través de lo que 

hoy es una D irección de área d entro de dich o Or ganismo, a l a que se conoce 

comercialmente como EMS/MEXPOST. 

 

A efecto de tener elementos para entender el entorno global que enfrenta SEPOMEX, 

se presentan a continuación las características generales de las principales empresas 

de mensajería y paquetería que operan actualmente en México: 

 

 Estafeta cuenta con una flotilla de  distribución de m ás de 1,500 vehículos de 

carga, que incluye 14 aviones propios, 500 oficinas totalmente automatizadas y 
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conectadas a una red privada de telecomunicaciones, distribuidas a lo largo y 

ancho del territorio nacional, así como 30 Centros Operativos que, de acuerdo 

con propaganda de la empresa, son los más modernos de América Latina37, 

Su plan de inversión para los años 1997-2000 tiene un importe de 500 millones 

de dólares, equivalente a 4.78 veces el saldo de activos fijos de SEPOMEX en 

1997.25 

 

 Multipack posee un a infraestructura de 4500 unid ades de transporte, 35 

Centros d e D istribución, 276 destinos distribuidos e n 58 cab eceras co n 22 

regiones para cubrir el ter ritorio nacional. Cubre la entrega en 180 países en 

los cinco co ntinentes. Respecto  a las principales e mpresas e xtranjeras d e 

mensajería y paq uetería con fuerte presencia en Mé xico, a continuación se 

presentan sus características generales a nivel mundial: 

 

 DHL op era e n 2 27 países con 5 3,222 empleados (ca si e l dob le q ue 

SEPOMEX), 12,203 vehículos, 209 aviones, además de la alianza estratégica 

que mantiene con empresas de aviación como Japan Airlines y Lufthansa39. En 

1993 anunció un programa c uatrianual de inv ersiones q ue se c analizarían a 

nivel mu ndial p or importe de 12 50 m illones de d ólares, q ue se aplicaría en 

sistemas de man ejo d e m ercancías, autom atización, comunicaciones y 

tecnología de computación40. 

 

 UPS opera en 200 países, cuenta con 500 aviones, 157 mil vehículos y 325 mil 

empleados. Sus ingresos a  n ivel mundial en  e l año 200 0 fueron de 22 .5 m il 

millones de dólares41. Invertirá en México en 5 años a partir del año 2000, la 

cantidad de  2 50 millones de dólares42, imp orte equivalente a  2.39 v eces el  

saldo de activos fijos de SEPOMEX en 1997. 

 

 Federal Ex press l lega a 21 2 paíse s, cu enta con  605 a viones y 38, 500 

vehículos. Su s ingresos a ni vel mundial en  e l año 20 00 fue ron de  11 .5 mil 

millones d e dó lares. Un a a proximación del  tamaño, poder y potencial d e las  

empresas internacionales de mensajería y p aquetería que operan en México, 

                                                 
25 Revista El Asesor Comercial. Julio27-Agosto 9 de 1998. Pág. 4. 
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nos la da el hecho de que las ventas mundiales conjuntas de DHL y Federal 

Express e n el añ o 2000, p or imp orte de  34 mi l m illones de dólares, fueron 

equivalentes al 9% del PIB de México en ese año, s i se agregaran las cifras 

correspondientes a UPS (del orden de 20 mil millones de dólares) el porcentaje 

de 9% llega a cerca de 15%. 

 
En la  actualidad esta ind ustria cu enta con m ás d e 2 mil em presas que ofr ecen 

servicios de e nvío de d ocumentos y p aquetes, las cuales además se dedican a 

distribuir, importar, exportar, almacenar y gestionar todo tipo de mercancías. 

 

En el 2004 este sector factur ó más d e 10 mil mi llones d e pesos po r concepto de 

transporte de 60 mi llones de p iezas de aproximadamente 400 mi l u suarios, con un 

crecimiento anual de 10% respecto del año anterior, y se estima obtener un aumento 

de 8% para el añ o 2 005, según datos d e la Asociación Mexicana de Mensajería y 

Paquetería (AMMPAC). 

 

Conforme estadísticas de esta Asociación, 90% de l volume n d e envíos 

internacionales son operados por e mpresas tra nsnacionales; 80% de lo s e nvíos 

nacionales interestatales son operados por empresas mexicanas. Asimismo, 80% de 

los en víos locales o metropolitanos (en la misma ciud ad) son man ejados po r 

empresas de cobertura nacio nal y 20% r estante por  e mpresas locales o 

metropolitanas. 
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Conclusiones 
 

La reestructuración del Servicio Postal Mexicano al 2010, ha sido desalentadora y ha 

logrado p ocos de los  objetivos p ara lo s que fue p lanteada. Uno d e los principales 

problemas que determinan el funcionamiento de este org anismo descentralizado es 

que du rante los ú ltimos s exenios ha e stado involucrado en múlti ples planes y 

programas de modernización que s e c aracterizan p or una falta de pl aneación 

operativa y financiera a mediano y largo plazo. 

 

De la misma manera, otro de los factores que impiden el funcionamiento del servicio 

de correos es la disminución de recursos que se le as ignan desde la ad ministración 

pública fe deral. De esta m anera, este organismo es i ncapaz de  mantener u na 

competencia seria con las emp resas d el secto r priv ado, a sí como d e a mpliar s u 

cobertura e inv ertir en una infraestructura que  le pe rmita mejorar l a ca lidad de su 

servicio. 

Analistas como el catedrático Gabriel Sosa Plata, consideran que el futuro de Correos 

no es alentador, incluso se corre el riesgo de que desaparezca: 

 

“Pareciera q ue esta n ueva forma d e tr abajo, estr ategias y visión del nuevo 

director de Correos, Andrés Casco Flores, avalado por sus superiores, lo único 

que plantea e s un e scenario de  e xtinción de  u n servicio tan importante como 

éste”.26 

 

Además, Sosa se ñala que s e percibe c omo si el o bjetivo f uera la autodestrucción, 

para así te ner el pretexto de que e l organismo y a no tie ne v iabilidad económica y 

social, bajo el argumento de que los avances tecnológicos han propiciado el uso deo 

otros medios de comunicación y el abandono del servicio de correo.  

 

La propuesta gubernamental que se plantea es modernizar una red con presencia en 

más de 1 8 mil comunidades en todo el país,  hacer los  procesos totalmente 

automatizados, duplicar el número de oficinas postales para llegar a tres mil, con 20 

mil puntos de atención y llegar a una cobertura de 98% de la población. Este proyecto 

                                                 
26 Artículo Correos de México muere en el olvido. Entrevista realizada por Angelina Mejía en El Universal. 17 de septiembre 
de 2009. 
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incluía la pr estación de serv icios de t elecomunicaciones, como  I nternet y t elefonía 

local y de larga distancia, así como la venta de tarjetas telefónicas, para desarrollar 

un sistema  d e p agos (bancos p ostales) y co mercial, p ara r ealizar o peraciones de 

importación y exportación de productos.  

 

En palabras de Purificación Carpinteyro, directora general en abril de 2007, “El p lan 

de transformación buscaba posicionar a Correos como la mayor empresa de logística 

y d istribución del país. Cua ndo llegu é (al org anismo) estaba en total abandono, 

decrepitud y había una depresión de todos los que trabajan ahí”.27 

 

Sin embargo l a directora sól o estuvo en el ca rgo po co m ás de u n año, y a que en 

septiembre del 2008 fue nombrada subsecretaria de Comunicaciones de la Secretaría 

de Com unicaciones y Tra nsportes (SCT), posic ión d esde l a cual pensaba seg uir 

impulsando este cambio. 

 

En enero de 2009 Carpinteyro renunció a su cargo y luego fue acusada de entregar a 

algunos medios las grabaciones de llamadas telefónicas de Téllez –entre e llas, una 

en la que el funcionario expresaba que Carlos Salinas de había quedado con la mitad 

de la partida secreta durante su periodo como Presidente— y poco después también 

fue denunciada ante la Secretaría de la Función Pública por un supuesto desfalco por 

mil millones de pesos a Correos.  

 

Para Manuel Acevedo, líder del sindicato de los trabajadores de Correos, el Plan de 

Transformación se ha descartado debido a múltiples problemas políticos y jurídicos. 

Además, cal ificó com o e rróneas a lgunas d e l as m edidas que to mó el director del 

organismo como, por ejemplo, el incremento de los precios de servicios como los de 

mensajería de Mexpost, pues esta medida hará que los clientes prefieran los servicios 

de paquetería de las empresas privadas.  

 

De igual f orma, la e x dir ectora ex plicó que la m eta d e generar i ngresos por  

aproximadamente cuatro mil 400 millones de pesos en 2008  no se alcanzó debido a 

que se  su maron diversos f actores, c omo la cr isis económica que provocó que los 

                                                 
27 Artículo El Futuro Incierto en El Universal por Angelina Mejía en El Universal. 17 de septiembre de 2009. 
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principales cli entes de SEPOMEX, T elmex y Banamex, redu jeran sus  op eraciones; 

además, por la e xcesiva b urocratización qu e existe en la  ad ministración pública 

federal se g eneraron diversos prob lemas o perativos, como e l retraso de la  

contratación de carteros y la implementación de equipos tecnológicos que limitaron en 

gran medida el servicio que ofrece este organismo. 

 

Otro de los elementos principales que contribuyó a que no se obtuvieran los ingresos 

proyectados fu e l a fa lta d e a poyo de las dependencias y entidades del Gobierno 

Federal para c ontratar los s ervicios de m ensajería y paquetería con  Correos de 

México, lo cual habría dejado recursos por cerca de 500 millones de pesos en 2008, 

monto que prefirieron gastar con empresas privadas. 

 

Para la investigadora y catedrática de la Universidad Autónoma Metropolitana (UAM) 

Noemí Luján Ponce SEPOMEX se encuentra atrapada entre el impactante desarrollo 

de las  tecnologías de la com unicación como e l u so d el Internet y el servicio d e 

mensajerías privadas, de ahí que el Servicio Postal Mexicano enfrenta la encrucijada 

de un programa de modernización que no acaba por consolidarse, y es que después 

de ocho años de iniciado el proceso de modernización, el organismo estata l parece 

encaminarse hacia su extinción porque cada vez se hace más pequeño. 

 

Ante e ste panorama, e l futuro del servicio de correo en el p aís no e s a lentador e 

incluso se corre el riesgo de que desaparezca, ya que el programa de modernización 

está cerca del fracaso. 
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