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INTRODUCCION

August Comte, quien es considerado el padre de la sociologia, buscé consolidar a
ésta como una ciencia desde los canones del positivismo. No obstante, el desarrollo
tedrico en ciencias sociales nos ha llevado a la comprensién de que éstas, a
diferencia de las ciencias “duras”, tienen objetos de estudio que no responden a la
l6gica de los fendbmenos naturales, porque son “objetos que hablan” (Bourdieu,
1982). Esto quiere decir que los estudios sociales se enfrentan al analisis de una
realidad que puede hablarle al investigador desde sus propias palabras sobre si

misma, son un dialogo.

Hablar de uno mismo es superar el plano observable para acceder a lo no
observable, al mundo en donde la realidad exterior es interpretada. Una de las
consecuencias mas significativas que ha tenido comprender este fendbmeno es la
articulacion de perspectivas teodricas que logran dejar atras, lo que algunos
consideran, la falsa separacion sociedad/individuo, al sostener que las formas

objetivadas y las formas interiorizadas tienen una relacién dialéctica.

Bajo esta idea, el campo de la sociologia ha dado lugar en las ultimas décadas a
debates significativos en torno a la importancia de la cultura, lo que a su vez ha
generado una gran variedad de conceptos y enfoques metodologicos. Este
ambiente intelectual prolifero intenta dar respuesta a las demandas que nuestra
época impone al cientifico social, ante sociedades cada vez mas comunicadas,
complejas y dinamicas; en donde la realidad esta en constante transformacion,

cuestionamiento y fluidez.

La teoria de las representaciones sociales puede ser ubicada dentro de esta
renovacion del pensamiento, al estar planteada precisamente como una

interseccion entre la dimensién subjetiva y la dimension objetiva. Por esta razén, las
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representaciones sociales resultan un concepto pertinente en los andalisis que
buscan comprender algunos aspectos de la subjetividad de los sujetos, desde la

especificidad y la dinamica de su realidad social.

Las representaciones sociales son estructuras de pensamiento en donde se
organiza el conocimiento de tipo comun que construimos a través de nuestra vida
cotidiana, en la cual nos relacionamos con otros sujetos y compartimos
experiencias. Estas estructuras de conocimiento comun se componen de tres
dimensiones: actitudes, informacion y campo de representacion (Moscovici, 1979).
Por tanto, es desde la relaciéon entre estas dimensiones, que construimos un tipo de
conocimiento desde el que tomamos una posiciéon practica en el mundo, es decir, le
damos sentido tanto a este mundo que nos rodea, como a las acciones que
elegimos para relacionarnos con él. Este sentido, es el denominado sentido comun.

Y es precisamente el terreno del sentido comun en el que este trabajo ahonda.

El presente trabajo analiza las representaciones sociales de la educacion de nivel
superior que tienen los estudiantes de licenciatura de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), especificamente los de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan (FES Acatlan), para establecer a través de su subijetividad, el
sentido que le otorgan a sus estudios universitarios dentro de esta institucion: su

forma de valorarlos y las expectativas que relacionan con ellos.

Pero, ¢ por qué la sociologia deberia interesarse en el campo de la educacion y los
sentidos que ésta adquiere para los sujetos?. La educacién es un proceso que esta
presente en muchas de las esferas de la vida social, y de los diferentes campos de
conocimiento. Sin embargo es en el nucleo del mundo de vida de los sujetos que
dia con dia se relacionan con ella, en donde podemos encontrar mas alla del cémo
deberia ser la educacion, el sentido practico que se le atribuye en nuestros dias, es

decir, el como realmente opera.
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Comprender como es entendida la educacién superior por los universitarios puede
brindarnos un panorama mas claro sobre qué tan cerca o lejos estamos de los
objetivos que como sociedad nos planteamos en términos de la educacion en este
nivel, y mas especificamente, al ser un trabajo hecho desde y para la UNAM, de los

objetivos que la comunidad de esta casa de estudios persigue.

Y es que hoy, a pesar de ser reconocida la relacién entre educacion y bienestar
social, asi como la importancia de que todos los individuos tengan acceso a ella de
una forma digna y de calidad, la realidad es que sigue siendo un privilegio con el
qgue solo unos cuantos pueden contar, mas aun, cuando se trata del nivel superior.
Al respecto, Guzman (2012) sefala que a pesar de que ha aumentado la oferta
educativa, la demanda se inclina sobre todo hacia las instituciones publicas, las
cuales no tienen los medios para cubrirla. Por esta razén, la UNAM representa para
muchos estudiantes no sélo la oportunidad de estudiar en una de las universidades
de mayor prestigio de nuestro pais, sino que al ser una institucion de educacion
publica, también puede significar una de las pocas opciones que se les presenta

para poder estudiar una carrera.

Segun datos del INEGI' reportados en el 2010, sélo el 22% de los jovenes entre los
20 y 24 anos ingresan a una escuela de estudios superiores. En el caso particular
de la UNAM, tan sélo en el ultimo proceso de seleccion fueron rechazados mas del
92% de los estudiantes que participaron en éste; lo que significo que de 126 mil 753

que solicitaron su ingreso a esta institucion, sélo fueron aceptados 10 mil 916.2

Sin embargo, la problematica de la educacion con respecto a los estudiantes no
solo tiene que ver con su poca accesibilidad, sino también con la poca probabilidad

de que se cumplan las expectativas que depositan en ella, como para muchos

1 Datos consultados en www.inegi.org.mx
2 Datos consultados en http://www.jornada.unam.mx/2013/04/11/politica/ 007 npol
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puede ser la obtencién de un “buen empleo”. Por ejemplo, la OCDE en 2013 informa

que la tasa de desempleo en México ronda entre el 5.1%°.

Tomando en cuenta lo anterior, las representaciones sociales se presentan como
un concepto tedrico pertinente en el sentido de que permite acercarnos a la
subjetividad de los sujetos desde una dimensién resultante de su experiencia ante
el entorno previamente descrito: las representaciones sociales son la interseccion

entre lo social invisible y lo social visible.

Para explicar este planteamiento mas a fondo, en el primer capitulo se presenta un
breve recorrido a través del desarrollo del campo de la sociologia que ha conducido
a la comprension de la importancia del estudio de la relacion entre sociedad y
cultura, de las formas objetivadas y las subjetivadas, y mas recientemente a la
pertinencia e urgencia de los estudios de las representaciones sociales en el campo
de la educacion. Se incluyen ademas algunos aspectos del estado del arte
conformado en nuestro pais sobre estudios de representaciones sociales y
educacion. Posteriormente, se ofrece un andlisis sobre la teoria de las
representaciones sociales, sefialando las principales ideas de Serge Moscovici, el
autor a quien se le atribuye su conceptualizaciéon, pasando por las contribuciones
de su colega Denise Jodelet y finalizando con las aportaciones de los estudios al

respecto en América Latina.

El segundo capitulo explica la relacién que hay actualmente en nuestro pais entre
tres conceptos que no pueden ser dejados de lado por este trabajo: la modernidad,
la universidad, los estudiantes. Estos ambitos, llevan detras de si una complejidad
conceptual que no ha sido resuelta hasta nuestros dias, mas su analisis nos ayuda
a entender la especificidad de nuestros tiempos. La modernidad es explicada como
paradigma, que a pesar de tener hoy caracteristicas diferentes a las que tuvo en
sus primeras etapas, sigue siendo el marco de referencia general desde el que

entendemos, ya sea para reafirmar o para cuestionar, muchas de las ideas, valores

3 Datos consultados en http://www.oecd.org/centrodemexico/estadisticas/.
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y creencias vigentes en nuestros dias. Las vicisitudes a las que la modernidad actual
nos confronta como sujetos sociales, invariablemente conforman hoy la realidad de

los estudiantes universitarios, los sujetos a los que esta investigacion se acerca.

El capitulo tercero describe la construccion de los instrumentos utilizados en un
estudio de caso: la representaciéon social de la educacion superior que tienen los
estudiantes de la FES Acatlan. Este estudio se desarrollé con la aplicacion de las
técnicas de la entrevista y la asociacion de palabras, las cuales son explicadas y

justificadas en el desarrollo de este capitulo.

Posteriormente, el capitulo cuarto expone los resultados del analisis de la
informacion recuperada por el estudio de caso en dos partes. Las representaciones
sociales, como se sefal6 anteriormente, son las estructuras de conocimiento comun
resultantes de nuestra experiencia social. Estas caracteristicas hacen que puedan
ser estudiadas desde dos perspectivas: una que busca conocer los elementos y la
forma en que se conforman éstos, y otra que explica cdmo fueron conformadas.
Bajo de los objetivos de esta investigacion, era necesario estudiar ambas
perspectivas. Por ello, la primera parte de este capitulo corresponde al analisis
cuantitativo desprendido de la técnica de la asociaciéon de palabras. En este
apartado, se presentan las graficas mas significativas con respecto a los elementos
que estructuran la representacién social de la educacion desde seis de sus
elementos principales: educacién, universidad, UNAM, mi carrera, estudiantes y

profesores.

La segunda parte esta dedicada al analisis de corte cualitativo basado en la
informacion recabada a través de las entrevistas realizadas, las cuales se enfocaron
principalmente en el proceso de construccion de su representacion social: la
experiencia previa a la universidad, su experiencia como estudiantes universitarios,
el impacto de su relacion con la familia, con sus profesores. En este mismo

apartado, se exponen los diferentes sentidos encontrados por esta investigacion: el
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sentido practico, el de prestigio, el hedonistico, el de certidumbre, el humano, el

liberador y el identitario.

En el ultimo capitulo se exponen las conclusiones a las que condujo este recorrido
tedrico-metodoldgico en conjunto con la investigacion exploratoria realizada. Con
ello, se concluye un trabajo que no sélo tiene el objetivo de ser presentado como
tesis de maestria, sino que representa el producto de una investigacion por parte de

la autora, que tomé alrededor de cinco anos.

Finalmente cabe aclarar, que las representaciones sociales, al originarse en la vida
social, estan intimamente sujetas a la cualidad dinamica de ésta. Por este motivo,
las representaciones sociales se reestructuran constantemente; son como se dijo
anteriormente, estructura y proceso al mismo tiempo. Es por esta razén, que en este
trabajo la representacion social de la educacion superior de los estudiantes de la
UNAM es entendida como una expresion siempre cambiante de la universalidad de
este grupo social, y que los resultados presentados reflejan una realidad efimera,

pero para nada intrascendente.
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Yo creo que en la UNAM nos hacen criticos, yo de hecho tengo familia que esta
estudiando en escuelas privadas, o de gobierno y es muy diferente la educacion, muy,
muy diferente, porque... igual yo trabajando en una secundaria, porque de hecho es una
secundaria, te das cuenta de que la forma de trabajo...ellos no son criticos, ellos nada
mas se abocan a una linea de trabajo, que les marca el gobierno... y nosotros no,
nosotros tenemos esa capacidad de discernir entre lo que nos conviene y lo que no,
tenemos demasiado campo...pues si, de trabajo, la neta la UNAM para mi es la mejor
institucion, porque no solamente... tal vez aqui pueden conocer mas a otras escuelas... la
ibero y asi muy chidas pero todos los profesores 0 alumnos que salen de aqui, va y dan
clase en diferentes privadas, lo Unico es como el costo...el costo de la educacion. En la
UNAM, en la realidad es como algo significativo lo que le damos a la UNAM, pero en otras
escuelas es como un requisito el tener dinero, como que realmente ahi si venden la

educacion...y aqui no, es amor a la educacién (Susana, Relaciones Internacionales)

l. LA UNIVERSIDAD Y LOS UNIVERSITARIOS HOY.

Todo analisis social invariablemente se enfrenta a cierto momento dentro de la
historia y a la complejidad que lo estructura, dotandolo de caracteristicas
especificas. Por esta razén, se deben tomar en cuenta las condiciones particulares
de la realidad que este tipo de analisis intentan explicar. Como vimos en el capitulo
anterior, la realidad es una construccion elaborada por la perspectiva caracteristica
de los sujetos que la viven. Por ello, este capitulo tiene la intencién de articular y
proponer un posible marco sobre las condiciones que conforman actualmente el

entorno en el que se encuentran inmersos los estudiantes de la UNAM.

En un primer momento, podemos entender a los estudiantes de la UNAM como un
grupo social; como tal, existen elementos que diferencian a los individuos que lo
integran, pero también hay otros que son compartidos por ellos y que forman parte

importante de su identidad. En el caso concreto de los estudiantes que este trabajo
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aborda, podemos ubicar algunos elementos identitarios principales: son jovenes,
son mexicanos, una de sus principales actividades es el estudio de una carrera, se
encuentran inscritos en la UNAM, habitan en una zona metropolitana y son sujetos
que han sido conformados como tales dentro de un tipo especifico del paradigma
de la modernidad. Por tanto, para los fines del presente trabajo, los estudiantes
principalmente son entendidos como sujetos situados y constituidos desde las

condiciones que caracterizan a esta respectiva modernidad.

Pero, ¢por qué es importante sefialar que los estudiantes viven hoy un cierto tipo
de modernidad? Los estudiantes universitarios, al ser un grupo caracterizado por la
actividad del estudio a nivel superior, es una categoria que debe pensarse en forma
articulada con los fendmenos culturales, econémicos y politicos, propios de nuestra

actualidad, y cuya dinamica influye y es influenciada por éstos fenébmenos.

La educacion es, entre otras cosas, un medio para alcanzar ciertas expectativas, es
un proceso en el cual adquirimos valores, es, en palabras de Weber, una accion
social orientada a alcanzar ciertos fines. Pero uno de los problemas a los que
nuestra realidad nos enfrenta consiste en que hoy, mas que en cualquier otro
momento de la historia de la humanidad, las sociedades viven cambios constantes
que modifican los valores y aspiraciones de los sujetos, lo que tenido gran

repercusion en el ambito educativo.

La complejidad de las sociedades actuales, y la dependencia de éstas cada vez
mayor con la ciencia, la tecnologia y el sistema de produccién capitalista tienen un
alto impacto en nuestro concepto sobre la educacion. Por tanto, los conceptos de
estudiante, educacién y universidad estan intimamente ligados a la urgencia y al

vértigo, propios de nuestra era moderna.

Pero el concepto de la modernidad nos remite a un gran debate, desde el cual se
han ido conformado numerosas perspectivas no solo desde la sociologia sino desde
diferentes campos, como lo son el arte y la filosofia. Sin embargo, entrar en dialogo
con ese debate no es la intencion de este capitulo sino sdlo la de establecer qué se

entendera por modernidad en este trabajo, definicion que responde especificamente
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a las necesidades de éste, que son las de establecer el entorno social de los
estudiantes de la UNAM.

a) Estudios sociales y modernidad.

Se puede decir que el concepto de la “modernidad” acompafia desde sus origenes
a los estudios socioldgicos, ya que:

Existe una intima relacién entre el surgimiento de la sociologia y el de las
instituciones modernas (...) —por lo que- las principales corrientes sociolégicas han
incorporado el diagnostico de la modernidad destacando los atributos positivos que

permitirian determinado ‘progreso’ asi como las consecuencias nocivas que llevan a la
enajenacion y la intensificacion de las desigualdades sociales (Zabludovsky, 2010, p. 10).

Es importante sefialar que el concepto de la modernidad, asi como la sociologia
misma’, nacen a partir del analisis del desarrollo de las sociedades europeas, sin
embargo en la actualidad este concepto es aplicable a sociedades en todo el
mundo, debido a la influencia que la cultura occidental ha tenido a nivel global y de

manera singular en América.?

Aun asi, las condiciones sociales que engendraron las primeras reflexiones sobre
la modernidad distan mucho de las condiciones actuales. En este sentido,
Zabludovsky (2010) sefiala que “el interés por explicar las cambiantes condiciones
a la luz de los efectos de la mundializacion y las nuevas identidades ha dado lugar
a una efervescencia de posturas en torno a las nuevas formas de concebir a la
modernidad (...) con base en la reinterpretacion del pensamiento clasico y en la
generacion de enfoques tedricos innovadores” (p. 9).

L Alrespecto, Zabludovsky (2010) comenta que “a pesar de que en los libros de texto y en los planes de estudio
de la carrera de sociologia con frecuencia se considera a Auguste Comte es el primer soci6logo por haber dado
el nombre a la disciplina en el siglo XIX, en realidad los origenes de los planteamientos propiamente
socioldgicos pueden ser ubicados en el siglo XVII con el pensamiento de Montesquieu” (Zabludovsky, 2010,
pp. 15-16)

2 Influencia que comienza principalmente desde el proceso de colonizacidn por parte de las potencias del
continente Europeo.
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Las reinterpretaciones que se han hecho sobre la modernidad hacen de ésta un
concepto polémico, del cual no se puede elaborar una definicién ultima. Intentando
resolver este problema, Lyotard (1990) plantea que el pensamiento moderno se ha
caracterizado por estar orientado por metarrelatos que hablan de un progreso que
conducira a las sociedades del mundo a estados mas 6ptimos.

“El término metarrelato alude en este contexto a los proyectos globales que tienen
una funcién legitimadora” (Buenfil, 1995, p. 15). Por ejemplo, en términos
econdmicos —apuntando ya al siglo XIX y XX-- los dos grandes metarrelatos
construidos desde la modernidad son el capitalismo y el comunismo. Estos
metarrelatos o discursos, a pesar de proponer diferentes estrategias, coinciden en
la reivindicaciéon del inevitable progreso de la humanidad, y en el eventual

establecimiento de un mundo cada vez mas justo socialmente.

Antes de esta modernidad descrita por Buenfil, los problemas de la existencia se
limitaban a cuestiones morales en vista de la vida eterna, debido a que las acciones
que las personas podian llevar a cabo estaban ya dictadas desde el momento de
su nacimiento. Sin embargo, con la crisis del sistema feudal:

Aparecen las condiciones sociales engendradas por el capitalismo incipiente en el
siglo XlII alrededor de las ciencias italianas y su comercio con Oriente, el cual viene a
romper con el control de la produccién y distribucién instaurado por los gremios. De esta
manera se ve favorecida una nueva clase social urbana: la burguesia, misma que se
caracterizara por una propension a los hechos concretos y su sentido del orden y lo positivo.
Ir a lo positivo sera ir a lo util y pragmatico (Aguilar, 1997, p. 19)
Asi, el mundo occidental se “racionalizé” en términos de Weber, quien considera a
ésta racionalizacion una de las caracteristicas fundamentales de la modernidad.
Esta racionalizacion tiene ciertas especificaciones, ya que se basa en lo décadas
después Habermas describié como “razén instrumental”’, que es aquella motivada
por la practicidad. Esta racionalizacion del mundo, o “desencantamiento” para
Giddens, organiz6 a la sociedad en estructuras con funciones cada vez mas

especializadas.

Uno de los ambitos que mas se ha desarrollado en la modernidad y donde resulta

sencillo ubicar esta légica instrumental es la economia. En este ambito, el

4
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capitalismo se constituyd como el sistema por excelencia de la modernidad: “El
capitalismo es un sistema econdmico-cultural, organizado econémicamente en base
a la institucién de la propiedad y la producciéon de mercancias, y fundado
culturalmente en el hecho de que las relaciones de intercambio, las de compra y
venta, han invadido la mayor parte de la sociedad” (Bell, 1997, p. 27).

Como consecuencia, en el ambito de la politica la democracia se constituye como
“un sistema socio-politico en el que la legitimidad reside en el consentimiento de los
gobernados, donde la arena politica esta disponible para diversos grupos en pugna
y donde se protegen las libertades fundamentales”, (Bell, 1997, p. 27).

Estos cambios en el ambito econdmico y politico son expresiones de un proceso de
transformacion tanto en las ideas como en las practicas, creando todo un nuevo
entorno cultural y material que impacto todas las estructuras de la vida social. Este
paradigma® poco a poco fue insertandose de manera mas profunda en la vida
cotidiana de los sujetos: en sus comportamientos, sus imagenes del mundo, sus
valores y su comunicacion. En otras palabras, las representaciones sociales
también se vieron modificadas, recordando que éstas son:

Una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos (...) en primer término refiriéndose
a un sistema de valores, nociones y practicas que proporciona a los individuos los medios
para orientarse en el contexto social y material para dominarlo (...) proponiendo a los
miembros de una comunidad como medio para sus intercambios y como cédigo para

denominar y clasificar con claridad las partes de su mundo, de su historia individual o
colectiva (Moscovici, 1979, pp. 17-18).

De esta manera, si las condiciones sociales se modifican, los sujetos deben
aprender nuevas reglas de interpretacion y de comportamiento que le permitan
continuar relacionandose con los demas, que sin duda afectan también a sus

representaciones sociales.

El cambio en las condiciones sociales, en las ideas y en las practicas que trajo
consigo el proceso de modernizacion puede ser entendido desde su dimension e

% Este trabajo entiende a un paradigma como una compleja estructura de valores, conocimientos,
comportamientos, contextos culturales y fendmenos sociales” (Trevifio, 2000, p. 9)
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impacto social, pero no se debe dejar de lado que el individuo es al mismo tiempo
producto y productor de este cambio. Por esta razén, para comprender a la
modernidad es también necesario comprender la influencia que tiene en la identidad

de los sujetos, e inclusive, en la misma idea del sujeto.

La identidad, si bien puede ser entendida en términos individuales, siempre es
construida socialmente: somos aquello que no son los otros, y sin embargo, somos
algo porque compartimos ciertas pertenencias con otros grupos (Maalouf, 1999).
Asi, la modernidad plantea una nueva forma de entenderse a uno mismo en el

mundo desde los demas.

Este nuevo orden, plantea nuevas formas de actuar y de pensar. Bajoit* sugiere que
el analisis de un momento histérico nos lleva a planteamientos existenciales, si
entendemos a estos ultimos como problemas que nos enfrentan a preguntas sobre
la condicién de nuestro estar en el mundo®. Para dar sentido a este planteamiento,
cada sociedad se ha apoyado de cierto paradigma, en el Medievo, ese paradigma
se apoyaba en la idea de lo divino y la vida después de la muerte, pero en la
modernidad, ese paradigma se apoya sobre todo en la idea de la razén y el
progreso, y ademas surge la idea del individuo. Esto quiere decir, que
anteriormente, el hombre era pensado sobre todo en colectivo, sin embargo, en la

modernidad, se le da una gran importancia al individuo y a sus derechos.

Los cambios que se han sefalado constituyeron las primeras etapas de la
modernidad, sin embargo, con el tiempo, las estructuras sociales que conformé el
nuevo paradigma, junto con el veloz desarrollo econémico y tecnoldgico provoco
que cada una de estas estructuras se volviera cada vez mas auténoma una de la
otra, o como se dijo anteriormente, se especializé. Por ejemplo:

En el temprano desarrollo del capitalismo, el impulso econémico sin freno fue
controlado por las restricciones puritanas y la ética protestante. Se trabajaba por la

4 Retomado de la conferencia “La emancipacion del sujeto en la cultura occidental”, dictada en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autdnoma de México, el 17 de noviembre de 2011.

5 Si bien el existencialismo es una corriente filosofica, nos referimos mas bien a la idea de que la sociologia
también puede analizar planteamientos y preguntas que han sido analizadas principalmente por la filosofia
existencial y que sin embargo, hablan de las representaciones sociales de cierta época, cuyo analisis nos lleva
aplantear en nuevos escenarios viejos problemas de la condicién humanay social.
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obligacién de cada uno a su propia vocacion o para cumplir con la norma de la comunidad.
Pero la ética protestante fue socavada, no por el modernismo, sino por el propio capitalismo.
El mas poderoso mecanismo que destruyo la ética protestante fue el pago de cuotas, o
crédito inmediato. Antes, era menester ahorrar para poder lograr gratificaciones inmediatas.
El sistema se transformé por la produccion y el consumo masivo, por la creacion de nuevas
necesidades y nuevos medios para satisfacerlas (...). El hedonismo, la idea del placer como
modo de vida, se ha convertido en la justificacion cultural, si no moral, del capitalismo (Bell,
1997, p. 33).

De modo que a medida que la modernidad ha avanzado, los valores mas
promovidos son aquellos que se relacionan con el placer y el consumo; lo mas
importante es la satisfaccién personal y para ello el hombre cuenta con la capacidad
de consumir una amplia gama de productos. Bajo la idea de que el individuo es
capaz de crear, de expresar y de elegir, el capitalismo promueve una produccion
incesante de productos y servicios para cubrir esa necesidad de expresion y

eleccion.

Bajo la légica capitalista, los productos pronto se vuelven no sélo variados, sino
también caducos, lo que provoca que pierdan su valor de manera pronta y deban

ser sustituidos por otros nuevos.

Esta produccién desenfrenada ha tenido consecuencias que no fueron previstas en
los inicios de la modernidad. En sus origenes, “la economia liberal suponia que el
mercado era un arbitro suficiente del bienestar publico; en él las utilidades diferentes
de los individuos y la escasez de diversos bienes llegarian a un equilibrio que
armonizaria la intensidad de los deseos y la disposicidn a pagar el precio requerido.”
(Bell, 1997, p. 37) Sin embargo, el desarrollo del capitalismo y la liberacion de los
mercados han llevado a una reparticion desigual de la riqueza, a la diferenciacion
cada vez mas evidente de los diferentes sectores, a la sobreexplotacion de los

recursos naturales —y humanos-, a las crisis ambiental, econdmica y existencial.

Es por esta razén que para Bauman (2006) este desarrollo impetuoso del
capitalismo es una de las principales causas de que actualmente vivamos dentro de
lo que élllama “modernidad liquida”, la cual es una categoria sociolégica que refiere
una “figura del cambio y de la transitoriedad, de la desregularizacioén y la liberacion
de los mercados” (Vasquez, 2008, p. 3).
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Bauman sostiene que para entender la légica de nuestro actual contexto historico,
es necesario entender la légica de la economia actual. Esta idea no es nueva, Marx

descubrio desde hace ya mas de un siglo:

Que la humanidad debe comer, beber, tener techo y poseer vestidos antes de poder
dedicarse a la politica, la ciencia, el arte, la religién, etc.; que, por tanto, la produccién de
los medios naturales inmediatos de subsistencia y, en consecuencia, el grado de desarrollo
econdmico alcanzado por una época dada son la base sobre la cual han surgido las
instituciones del Estado, las concepciones legales, el arte e inclusive las ideas sobre religion
de un pueblo en cuestiéon y a cuya luz deben ser, pues, explicados en vez de a la inversa
(Engels en Marx, 1999, p. 267).

El sistema econdmico caracteristico de nuestra época, es entonces determinante
para comprender el espiritu de nuestros tiempos. En términos culturales se nos
exige ser unicos, en términos politicos, ser iguales, en términos tecno-econémicos,
ser eficientes, utiles, consumistas, pero ni nuestra cultura, ni la tecnologia, ni la
economia ni la politica acercan a la mayoria de la poblacion los medios para llevar
a cabo estas exigencias. La modernidad que hoy conocemos, crea una realidad que

nos enfrenta a sobrellevar las incongruencias desde las cuales se desarroll6.

En el discurso, la modernidad actual ofrece a los individuos mas que en ningun
momento anterior, la oportunidad de elegir, y sin embargo, paraddjicamente, en la
realidad concreta, limita las opciones a una. En términos generales, nos
enfrentamos ante una realidad contradictoria entre el discurso que la legitima y las
condiciones que la conforman y donde la via del consumismo se vuelve el sentido

que homogeniza nuestras expectativas y comportamientos.

Una realidad regida por una hegemonia ideoldgica, resulta en una cotidianidad
asfixiante. Los individuos se hayan rebasados por la divergencia entre sus deseos
y las probabilidades de realizarlos. Esta situacion, provoca en la sociedad una fuerte
sensaciéon de incertidumbre y vacio®: “El problema real de la modernidad es la
creencia. Para usar una expresion anticuada, es una crisis espiritual, pues los
nuevos asideros han demostrado ser ilusorios y los viejos han quedado sumergidos”

(Bell, 1997, p. 39). Aunque los principales valores abanderados por la primera

6 Esta idea se encuentra en la obra de Elias, Lyotard, Lipovetsky, Bauman, Giddens, entre otros.
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modernidad conforman hoy parte de nuestro marco referencial, ya sea para
reiterarlos o para cuestionarlos, tenemos que, al contrario de ésta, la cual se
fundamenté en la fe en la razon y el progreso, la actual modernidad, se encuentra
incierta en su futuro. “La modernidad liquida es un tiempo sin certezas, donde los
hombres que lucharon durante la llustracion por poder obtener libertades civiles y
deshacerse de la tradicion, se encuentran ahora con la obligacién de ser libres
asumiendo los miedos y las angustias existenciales que tal libertad comporta”
(Vasquez, 2008, p. 3). Por esta razon, para Baijoit (2011) sentir que no se tiene lugar

en el mundo es un fendmeno existencial de la modernidad.

De esta manera, los individuos deben lidiar y construir sus representaciones
sociales, sus practicas, su forma de organizarse desde un mundo de vida muy
peculiar:

La «vida liquida» y la «modernidad liquida» estan estrechamente ligadas. La primera
es la clase de vida en que tendemos a vivir en una sociedad moderna liquida. La sociedad
«moderna liquida» es aquella en que las condiciones de actuacion de sus miembros
cambian antes de que las formas de actuar se consoliden en habitos y en rutinas
determinadas. La liquidez de la vida y la de la sociedad se alimentan y refuerzan

mutuamente. La vida liquida, como la sociedad modema liquida, no puede mantener su
forma mucho tiempo (Bauman: 2006, p. 9).

Se puede decir, que Bauman ve una sociedad altamente dinamica en donde lo
extraordinario es cosa cotidiana, lo duradero y permanente, seria lo irregular. Esta
velocidad vertiginosa tiene repercusiones en nuestro esquema de valores, todo
debe dejar de ser util tan pronto sea posible, aun antes de ser absorbido por la
sociedad o nuestras practicas. Con ello, todo debe ser desechado, inclusive las
relaciones son vistas como algo efimero. La idea del cambio tiene una connotacion
positiva, mientras que el aferramiento se ve como un lastre, porque “la vida en una

sociedad moderna liquida no puede detenerse” (Bauman, 2006, p.11).

Establecerse de manera fija es igual que morir en la sociedad contemporanea.
Bauman y Bell curiosamente citan la misma frase “modernizarse o morir’ para
ejemplificar la presién ante la cual nos enfrentamos cotidianamente hoy. Los
individuos deben ser capaces de enfrentarse a nuevos escenarios constantemente,

a desapegarse. Con esta idea se dejan de lado los grandes proyectos sociales, lo
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importante es el aqui y ahora, la experiencia inmediata, el goce, el placer, para eso
esta la sociedad del consumo.

Asi, cultura, sociedad, economia y vida se mueven hoy a paso apresurado en un
camino sin rumbo fijo, hacia un horizonte del cual se aleja uno mas entre mas se
acerca. El individuo de hoy lidia con a intereses variados, efimeramente logrados,
porque ya se necesita algo mas. El mundo busca lo que no sabe, se encuentra todo
el tiempo ante lo que no quiere.

Para Bauman (2006) nuestra realidad actual es volatil y efimera, en donde los
sujetos no tienen base fija, cuyas acciones se ven moldeadas constantemente,
donde sus vidas son vividas intensamente sin ser vividas, en donde lo Unico que
tenemos cierto es la incertidumbre, en donde somos pero todo el tiempo dejamos
de ser y nunca llegamos a ser. El caos es la constante social y cada vez hay menos
cabida para el orden, ya que “cuanto mas logico y sofisticado sea el disefio del
orden, menos adecuado sera para la compleja y variada realidad humana. La
urgencia por el orden ha probado ser la mayor fuente de ambigtedad. Y por tanto
de ambivalencia. (Bauman, 2006, p. 12)

Por ello, las representaciones sociales desde las cuales los sujetos hoy dan sentido
a la realidad, gozan de una enorme capacidad de fluidez y adaptacion. Todos los
dias las cosas dejan de ser antes de que realmente hayan sido algo especifico,
todos los dias aparece algo nuevo, que no es del todo nuevo. Los sujetos deben

disenar estrategias para un mundo que nunca termina de ser, y vivir de esta forma.

Bauman desarrolla su tesis basandose en las sociedades europeas, y bien lo
enuncia en la edicion en castellano de su obra “Vida liquida” (2006), al reconocer
que en Latinoamérica las cosas pueden ser muy diferentes. Es cierto que cada
sociedad se ha constituido en torno a sus propias condiciones histoéricas, pero en
un mundo globalizado, las nociones de realidad empiezan a homogeneizarse. Por
esta razon, su propuesta para entender la l6gica que mueve hoy a la sociedad es

una propuesta viable que puede ayudar a comprender fenbmenos que ocurren
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actualmente en nuestro pais, como en el caso de los jovenes y su relacion con la

educacion.

Si “la modernidad desde una perspectiva cultural es una compleja estructura de
valores, conocimientos, comportamientos, contextos culturales y fendmenos
sociales” (Trevifo, 2000, p. 9), quiere decir que este entorno volatil y liquido de la
modernidad tardia en la que nos ubicamos, es un reflejo de nuestra forma de

concebir, significar y valorar nuestra realidad y nuestra existencia.

La modernidad, es entonces, el marco referencial desde el cual construimos
nuestras representaciones sociales los sujetos que actualmente habitamos en las
sociedades occidentalizadas, como es el caso de nuestro universo de analisis: los

estudiantes de la FES Acatlan.

Para analizar la forma en que los estudiantes de la UNAM representan como grupo
social a la educacion resulta imprescindible ubicarlos dentro de su particular
especificidad social, sin embargo ubicarlos dentro del paradigma de la modernidad
desde las caracteristicas que Bauman describe resulta insuficiente porque lo social
en las representaciones sociales no se polariza ni hacia lo micro ni hacia lo macro:
existe una determinacion social central (macro) y otra, social lateral (micro) de las
representaciones (Moscovici, 1979). La determinacion social central se refiere a la
cultura global de la sociedad en la que se insertan los grupos, los actores sociales;
la determinacion social lateral por su parte, se refiere al grupo en particular en el
cual se integran las personas. “Estas dos formas de determinacion social no tienen
un sentido unidireccional: las personas se constituyen y constituyen sus RS y en
forma paralela también constituyen un mundo social y construyen y reconstruyen
permanentemente su propia realidad social y su propia identidad social” (Araya,
2002, p. 32)

Grosso Modo, es posible decir que los estudiantes de la UNAM han sido
conformados como sujetos en una modernidad liquida, y que por tanto, sus
representaciones sociales en general responderan a una légica ambivalente,

inestable, pragmatica, mercantil y heddnica, incluyendo su representacion social de
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la educacién. Pero ademas, es importante tomar en cuenta que si bien este tipo de
modernidad es el contexto general de la juventud mexicana, también ésta se
encuentra inserta en una parcela especifica, en un lugar de la estructura social con

caracteristicas propias que no pueden ser dejadas de lado.

Los estudiantes de la UNAM, como se sefiald anteriormente, se identifican entre
ellos como pertenecientes a un grupo, debido a que se desenvuelven y viven un
entorno muy especifico, que poseen valores, practicas, intereses y experiencias
comunes que de alguna manera los distinguen de otros sectores sociales: “No
estamos en la era de las masas (...) nunca antes estuvimos tan consientes del sitio

que ocupamos en la sociedad (...), y de nuestra identidad” (Maalouf, 1999, p. 12).

Entonces, al referirnos al estudiante de la UNAM ;,como es su identidad? Y a partir
de ésta ;cual es ese sitio que ocupa en la sociedad? Si la modernidad en que
vivimos actualmente en México posee en efecto la cualidad de ser liquida, tanto la
UNAM como espacio, las identidades de los sujetos que en ella cohabitan y sus
respectivas representaciones sociales estan en contacto con los efectos de su
ambivalencia. Por tanto, nos encontramos conducidos hacia el analisis de las
condiciones que conforman el lugar social desde el cual estos sujetos viven su
proceso educativo. El siguiente apartado es una exploracién de las cuestiones en
torno a la identidad a lo significa actualmente ser estudiante universitario.

b) Ser estudiante universitario.

Como se sefal6 anteriormente, los estudiantes son una categoria que puede ser
entendida como un grupo social que comparte diferentes elementos identitarios.
Para los objetivos especificos de esta investigacion, los estudiantes de la FES
Acatlan son comprendidos principalmente desde su relacion con la educacion, la
cual es entendida como su principal practica. Pero de igual forma es importante
comprender otros elementos compartidos que definen su identidad.

12
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Los estudiantes de Acatlan, en su mayoria, pueden ser catalogados como jévenes.
Pero para Bourdieu (1984) “la juventud no es mas que una palabra”. Las palabras
son formas de entender el mundo y por ello estas se semantizan y resemantizan
con el tiempo, “porque el sentido esta siempre siendo, armandose en un continuum
simbdlico que desvanece fronteras, margenes y limites” (Reguillo, 2000, p. 29). De
esta manera, los jovenes son también una categoria que se ha modificado, y que
es relativa: “siempre se es joven o viejo para alguien —dependiendo- (...) del orden
en el cual cada quien debe mantenerse, donde cada quien ocupa su lugar”
(Bourdieu, 1984, p. 164).

Sefalar que la juventud ocupa un lugar quiere decir que existen ciertos espacios,
practicas, valores, etc., que socialmente son vinculados a los jovenes. La escuela
es uno de estos espacios, y la educaciéon una de las practicas. Escuela y educacion
son palabras altamente relacionadas con los jovenes, y forman parte de las
expectativas “deseadas” socialmente para ellos. Para fines de este trabajo, los
estudiantes son comprendidos como jovenes, pero principalmente desde lo que
hacen, que es entre otras cosas pero principalmente, estudiar en la UNAM.

Sin embargo en nuestro pais, como para la mayor parte de la poblacién mundial,
los estudios profesionales son un privilegio al que pocos pueden acceder, a pesar
de que globalmente se tiene el objetivo de que la educacion deje de estar al acceso
de sdlo unos cuantos y se convierta en un fendmeno masivo. De hecho, por primera
vez en la historia de la humanidad se ha planteado como objetivo lograr la
ensefianza primaria universal’, lo que ha provocado una ampliacion en la oferta

educativa.

Aun asi, la educacion sigue siendo un privilegio, sobre todo a nivel superior, ya que
s6lo a una proporcion minima de jovenes que desean ingresar a este nivel logra
obtener un espacio (Guzman, 2012). En este sentido, el INEGI,? informa que en
2010, el 96.2% de la poblacién entre 6 y 12 afios asistia a la escuela, el 85.9% de

la poblacion entre los 13 y 15 afios, el 51.2% de la poblacion entre los 16 y 19 afios

" Este es uno de los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio de la ONU.
8 Fuente: www.inegi.gob.mx
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y el de la poblacién entre los 20 y 24 anos sélo corresponde al 22%. Estos datos
muestran una significativa baja en la matricula conforme sube el nivel escolar y una
aun mayor en lo que corresponde entre las edades que corresponde al nivel medio
superior y las del nivel superior:

Para el sexenio 2006-2012 se establecié como meta llegar a un 30% de la cobertura.
Desde el discurso oficial se afirma haber aumentado en casi 5% la cobertura durante el
sexenio y por tanto, haber superado esta meta antes de llegar al 2012. Se ha llegado a
afirmar que se podria alcanzar entre un 33% y un 34% en dicho afo. Otros calculos menos
optimistas como el de Manuel Gil, muestran que la cobertura de educacion superior para el
grupo de edad de 19 a 23 anos corresponde a 25.2%.41 Cualquiera de estas dos cifras
muestra un nivel de cobertura muy inferior a paises de América Latina como Argentina que

tiene el 60%; Chile y Panama, 45%, Uruguay 40% y peor aun si se le compara con Corea,
95% y Finlandia 94%.42 (Guzman, 2013, p. 66).

La Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) reporta que en México hay alrededor de dos millones y medio® de
estudiantes a nivel licenciatura, de los cuales, 180, 763 estudian el ciclo escolar
2011-2012 en la UNAM'™. Tenemos entonces que no solo un pequefio porcentaje
de la poblacion mexicana ingresa al nivel superior, sino que ademas, uno aun menor

logra ingresar a la UNAM.

Esta situaciéon se debe entre otros motivos, a que el crecimiento en la oferta
educativa en el terreno de la educacién superior se ha orientado sobre todo hacia
las opciones tecnoldgicas, a pesar de que la demanda se centra principalmente en
las universidades auténomas, en donde la UNAM se posiciona como la universidad
mas demandada cada afio. Y es que “si bien la UNAM ha hecho un esfuerzo por
asegurar un numero mayor de estudiantes y por utilizar su capacidad instalada, la
demanda de examenes para cursar la licenciatura se ha incrementado
notablemente, asi entre 2001 y 2009 aumentoé en 88%” (Guzman 2013, p. 67). Esta
situacion, ha conllevado a que en 2013 hayan sido rechazados mas del 92% de los
estudiantes que participaron en el proceso de seleccion, lo que significé que de 126

mil 753 solo fueron aceptados 10 mil 916'".

° Datos 2009. Fuente: www.anuies.mx
10 Fuente: www.unam.mx
11 Datos consultados en http://www.jornada.unam.mx/2013/04/11/politica/ 007npol
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Ser un joven que estudia la universidad en la UNAM, como vemos, implica haber
superado con éxito distintas dificultades, por lo que se pertenece a un grupo selecto.
El acceso restringido es una de las mas importantes trabas que los estudiantes
deben sortear para llegar a las universidades, pero también existen la dificultad de
conseguir procesar, incorporar, aprender y comprender conocimientos mas
complejos. Collins (1977) explica cédmo en la modernidad la educacion es
fuertemente valorada en términos de longevidad y altamente relacionada con la
escuela, debido a que entre mayor sea el tiempo invertido en el proceso educativo
escolar, mayor sera la especializacion de los conocimientos y las habilidades.

La adquisicién, profundizacion y especializacion de conocimientos, de acuerdo con
Collins, lleva a aquellos individuos que logran ampliar temporalmente su proceso
educativo a obtener también un mayor status. Para este teodrico, la divisién del
trabajo en las sociedades genera la apropiacion de diferentes grados de poder en
los individuos, lo que a su vez, conlleva prestigio, status. De esta manera, se espera
que entre mayor sea el tiempo invertido por el individuo al proceso educativo, éste
podra aspirar a desempefar un trabajo mas especializado, con mayor
responsabilidad, mas exclusivo, y en consecuencia de mas prestigio y mejor
remunerado. Si bien en décadas anteriores esta idea aun era comun entre la
poblacion mexicana, hoy tener un titulo universitario no es garantia de obtener una

mejor posicion social. (De Ibarrola citado por Marquez, 2011).

Recientemente la UNAM (2013), a través de su boletin electronico informé que entre
2006 y 2012 tres millones 411 mil de mexicanos se sumaron al trabajo informal, y
dos millones 137 mil estan desempleados, de los cuales, la mayoria son jévenes

con preparacion técnica o universitaria™?.

Con respecto a la situacion de los egresados de las universidades en México vy el
campo laboral, en 2003 la ANUIES publicé un estudio en donde se detalla el
desbalance que existe. En esta publicacion se pone de manifiesto la sobreoferta de

profesionistas en nuestro pais que provoco que a principios de siglo cerca del 7%

2 Disponible en http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2013_526.html.
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de los profesionistas estuvieran subempleados. Ademas, este trabajo también
encontrd que este problema se presenta de forma diferente en las zonas del pais;
mientras en el sury suroeste hay un déficit, en el norte y centro se concentra el 10%
del total de los profesionistas. En el caso de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México, se presenta un caso extremo, ya que se estima que por cada empleo que
requiere de una formacion universitaria, hay dos profesionistas (Marquez, 2011).

De esta manera, para Lopez (2004) el entorno en el que se desenvuelve la juventud
universitaria mexicana actualmente resulta poco fraterno, principalmente por las

siguientes circunstancias:

. Los jovenes universitarios —generalmente- son mas cultos, pero las
condiciones laborales son complicadas, lo que les hace vivir muy al dia y sin

demasiadas ataduras ni responsabilidades.

. Estan mas preparados técnicamente, pero no logran obtener puestos en

consonancia, al menos en los primeros afios de titulacion.

. Tienen otra escala de valores que a veces los adultos no entienden o no

hacen el intento de entender.

. La iconografia tiene mayor relevancia en sus vidas.
. Estan sometidos a un discurso consumista permanente.
. Son -parte de- una sociedad que no han hecho, no comprenden y no estan

seguros de poder cambiar, a diferencia de las generaciones anteriores, las cuales

contaron con grandes lideres.

. Estan dispuestos a mejorar el mundo pero desconfian de los instrumentos

tradicionales, como por ejemplo, los partidos politicos.

Tomando en cuenta lo anterior, los sujetos que son analizados en este trabajo son
entendidos como jovenes universitarios que han elegido, y conseguido un lugar en
la UNAM. Ademas, estos estudiantes se han constituido como sujetos en un entorno

estructurado a partir de un mundo de vida propio de una modernidad liquida, es
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decir, un mundo que adquiere sentido dentro de un paradigma que aun conserva
los valores modernos pero cuyo desarrollo ha dado resultado a un contexto
orientado por valores mercantiles, practicos y hedonisticos, que en la practica han
tenido un impacto diferente al esperado'®.

Los estudiantes de la UNAM también son jovenes mexicanos, pero no representan
a la juventud mexicana en general. Y es que no es posible hablar de una sociedad
mexicana homogénea. La mexicana, es una sociedad conformada por diferentes
tipos de sociedad que se articulan unas con otras. La sociedad mexicana de la cual
forman parte los estudiantes de la UNAM es una sociedad urbana, con un alto
contacto con las tecnologias de comunicacion, y cuya economia se basa en el

sector terciario de la economia.

Lo anterior debe ser considerado para comprender al segmento de la poblacion que
en este trabajo sera analizado: los jévenes estudiantes de la Universidad Nacional
Auténoma de México, mas especificamente, aquellos inscritos en la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan. Por todo lo anterior, es posible decir que si bien los
estudiantes en los que este trabajo se basa no son un grupo representativo en
términos estadisticos, de la juventud mexicana, si resultan ser uno significativo,
debido a las caracteristicas particulares que los convierten en un grupo privilegiado,
reducido y trascendente para el pais, razones que los colocan como un importante

problema de investigacion. Esta idea se amplia a continuacion.
c) Estudiar en la UNAM.

La Universidad Nacional Autonoma de México es entre otras cosas, la institucion
de educacién superior mas grande, compleja e importante de nuestro pais. Esta

importancia, la pone en contacto tanto con la dinamica politica en términos

3porejemplo, en elafio 2011 se dio a conocer que segln datos de la OCDE (Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econdmico), en México la cantidad de jovenes entre los 15 Y los 29 afios de edad, que no se
encontraban trabando ni estudiando llegoé a una cifra superior a los 7 millones, ubicando a al nuestro como el
tercer pais, miembro de esta organizacion, con mas jévenes en esta situacion.
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nacionales, pero también globales. Por esta razon, esta universidad no puede ser
ajena a los efectos de nuestra modernidad actual.

La UNAM forma parte del sistema educativo mexicano en su modalidad
escolarizada, tal y como lo define el articulo 10° de la Ley General de Educacion
(INEE, 2006); ademas de ofrecer educacion a nivel basico, medio superior, superior
y posgrado, también desarrolla investigacion, fomenta la formacién deportiva y
cultural, y cuenta con la matricula mas alta de estudiantes inscritos, lo que la hace
la instituciéon educativa mas compleja de nuestro pais, no solo por su tamafo y
diversidad, sino también por la naturaleza de sus funciones, sus actores y su
influencia social, académica y politica para el pais. Es considerada la universidad
mas grande de América Latina, sus tejidos académicos y sociales se reproducen en
forma exponencial; lo nacional y lo local reciben parte de su influjo e, incluso, parte
de sus acciones en lo individual y colectivo llegan a escucharse en el ambito

internacional (Garcia, 2007).

En 2010 esta institucién celebré 100 afios de su creacidon. Y es a través de esta
centuria que la UNAM obtuvo su estatus de autonomia y se conformé como uno de
los principales espacios de expresion, manifestacion y creacion, tanto en términos

académicos como cientificos, culturales y politicos (Garcia, 2007).

La UNAM cuenta con una larga historia que inicia en 1910, afio en que Justo Sierra,
impulsor del pensamiento positivista, la instaura dentro del todavia régimen de
Porfirio Diaz. Durante ésta época, en México se populariza un discurso politico que
reivindicaba la importancia y necesidad de la “modernizacion” del pais. Bajo esta
perspectiva, el desarrollo cientifico, entendido sobre todo desde la I6gica positivista,
ponia a la educacion en un lugar importante dentro del proyecto nacional. Asi es
como la esta institucion tiene desde su inicio una tarea ante todo social, pero con
una perspectiva técnica, que posteriormente, quedaria relegada debido a la
influencia que el materialismo histérico tuvo en toda América Latina durante la
década de los 60 (Garcia, 2007).
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Desde su inauguracion, la UNAM quedd establecida como una instituciéon de
educacion superior financiada por el Estado. En 1929 tuvo lugar un movimiento
estudiantii que culminé con la autonomia de ésta, lo que acrecentd las
caracteristicas que la colocan en un lugar especialmente sensible a los

acontecimientos nacionales y mundiales.

Como universidad latinoamericana, en la década de los afios 80, la UNAM también
resintid los cambios econdmicos que conformaron la crisis de los llamados paises
en vias de desarrollo:

En la primera mitad de los ochenta irrumpié la crisis de la deuda externa. El
incremento de las tasas de interés sobre el valor del débito, la reduccién de los precios de
los productos primarios y la retraccién de la inversion productiva constelaron un panorama
negativo en la dinamica de crecimiento, que gravitaba entonces en torno al mercado de
crédito internacional y sobre la venta de energéticos. Estas circunstancias auspiciaron
fendmenos de fuga de capitales, devaluacion e inflacion, que muy pronto hicieron inviable
el modelo macroecondmico gestado en la década anterior, llevando casi a la quiebra a los

sectores productivos y financieros vinculados con el exterior y deprimiendo drasticamente
la economia interna (Rodriguez, 1999).

En estas condiciones, los programas de desarrollo nacionales se orientaron a
enfrentar la crisis a través de la recuperacion de la estabilidad de la balanza de
pagos. La lucha contra la crisis dio un gran poder de intervencién al Fondo
Monetario Internacional, ya que llevo a la adopcion de pautas indicadas por él. Se
fueron imponiendo restricciones a la inversion publica, se abogd por la
racionalizacion del empleo burocratico y del gasto social asi como por la
implantacién de mayores controles fiscales, a la vez que se propuso redefinir las

politicas arancelarias favoreciendo la apertura comercial.

Este ambiente politico y econdmico tuvo un importante impacto en nuestro pais en
términos de educacion, lo que provocoé que las tasas de crecimiento de inversién a
este sector permanecieran entre el 1 y el 2% anual, lo que contrasta sobremanera

con los niveles de 10% de los afios sesenta y setenta. (Rodriguez, 1999)

En contraste, pese a la crisis en el terreno del financiamiento y apoyo a la educacion,
y por tanto a las universidades publicas, durante la década de los 80 tuvo lugar un

importante crecimiento de la poblacion estudiantil, incluyendo la de nivel superior.
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Esta situacion provocé que durante la década siguiente, la contraccion econdmica
general, asi como las pautas neoliberales utilizadas como estrategia para enfrentar
la crisis, repercutieran en los sistemas de ensenanza superior, dando lugar a una
serie de tendencias disruptivas del cuasi monopolio que el Estado ejercia sobre la
oferta universitaria (Rodriguez, 1999).

De esta manera, el debate en torno a la educacion superior fue adquiriendo cada
vez mas un tono global. Los paises Latinoamericanos, al atravesar por diferentes
crisis politicas y econdmicas, optaron por adecuarse a las recomendaciones de
politicas publicas y estrategias de desarrollo de organismos como el Banco Mundial
y Fondo Monetario Internacional, en busca de créditos y financiamientos. En el
terreno especifico de la educacién, organismos como la UNESCO, la OCDE, la
CEPAL y la OEl (esta ultima con sede en la Ciudad Universitaria de la UNAM), entre

otros, tuvieron mas representatividad en la toma de decisiones.

En 1993-1994, el Banco Mundial dio a conocer un documento que contiene su
diagndstico en torno a la educacién superior en Latinoamérica, el cual hace énfasis
en las desigualdades sociales y en el detrimento de los niveles de calidad y
pertinencia que acompafnaron el proceso de masificacion universitaria en las
décadas de los 70 y 80. Debido a que este proceso se fincé en el subsidio publico,
agoto las posibilidades de los Estados para continuar y afianzar la expansioén, lo que
dificulté avanzar en términos cualitativos. Como conclusion se recomendaron
formas de crecimiento y desarrollo que fueran econdmicamente sustentables,
politicamente viables, y académicamente diferenciadas y diversificadas. Por esta
razén, si bien en los afios ochenta, la universalizacion de la educacion basica era el
tema central en educacion, en la década de los noventa hubo un giro hacia la

importancia de la educacion superior (Rodriguez, 1999).

En octubre de 1998 tuvo lugar la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior,
en donde se dio a conocer un documento llamado Cambio y Desarrollo en la
Educacion Superior. En este documento se pueden ubicar cuatro temas clave:

relevancia, calidad, financiamiento, y administracion, y cooperacion.
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Este documento también sefala que el estado debe ser considerado el principal
responsable del financiamiento de la ensefianza y la investigacion en las
universidades, pero tomando en cuenta las dificultades para proseguir el ritmo de
crecimiento que exige la demanda, también se considera que otros agentes sociales

deben adquirir compromisos de esta indole.

Frente a este panorama, en nuestro pais como en el resto de América Latina, se
promovieron politicas de liberalizacion del mercado de los estudios superiores,
permitiendo la participacion de la iniciativa privada en este sector. Tomando en
cuento lo anterior, Aboites (2001) sefiala que a partir del gobierno salinista, el
Estado empezd a establecer las condiciones para que el mercado obtuviera cada
vez mas autonomia. “Este cambio fundamentalmente consistia en abrir camino a la

intervencion directa de las empresas en la direccion del pais” (Aboites, 2001, p.12).

Asi, a partir de 1988 la mayoria de los acuerdos entre México y los paises de
América del Norte, sobre todo con Estados Unidos de América, tienen como objetivo
el establecimiento de reformas que faciliten el transito de bienes de todo tipo entre
estas naciones, con la finalidad de que Meéxico logre aplicar un modelo de
crecimiento basado en la apertura comercial, y en politicas de corte neoliberal. Estos
acuerdos también contemplan el terreno de la educacion, y es que el proyecto
educativo impulsado desde entonces por el gobierno federal, se plantea como uno
de los principales objetivos la integracién de las instituciones de educacién superior
a la l6gica de la globalizacion economica (Guzman, 2004).

A pesar de que la liberalizacién de la oferta representd una posibilidad de respuesta
a las crecientes demandas de la juventud estudiantil, pronto se comenzaron a
advertir problemas de saturacion (...) y sobre todo deficiencias en la calidad de la
educacion, por lo cual el tema del control de calidad surgié con insistencia desde el
inicio de los afios noventa (Rodriguez, 2001). Aunado a esto, si la educaciéon es
valorada como una mercancia, las instituciones privadas ofrecen una educaciéon

pensada desde la légica de la oferta y la demanda.
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Estos hechos son congruentes con el escenario de la modernidad liquida y del
proyecto neoliberal, ya que como vimos con anterioridad, el valor es pensado desde
una racionalidad instrumental y mercantil. Por esta razén estos discursos tienen
repercusiones en los conceptos de calidad y utilidad de la educacién superior. La
educacion que se considera util y pertinente es aquella cuyo objetivo es la
“capacitacion” de los jovenes que ingresaran al campo laboral para sustituir a los
sujetos que vayan saliendo de éste, en un pais que debido a su politica de desarrollo
econdmico, necesita principalmente técnicos y mano de obra, mas que cientificos,

y en menor medida, humanistas. (Aboites, 2001).

Como consecuencia, la tendencia que se dibuja desde los afios noventa
corresponde a una mayor concentracion en torno a las carreras asociadas al sector
de los servicios y a las profesiones tipicas del empleo asalariado al mismo tiempo
de que empieza a marcarse una disminucion en la matricula de las carreras de
ciencias basicas y de ciencias sociales. “En el area de las carreras tecnoldgicas la
pauta es muy similar: las preferencias se orientan hacia las areas de tecnologia
«suave» (sobre todo ingenieria electronica e informatica) y no a las tecnologias
«duras» (civil, mecanica, eléctrica, etc.) y, del mismo modo, se abren paso planes

de estudio en tecnologias de servicio” (Rodriguez, 1999).

Conforme las preferencias vocacionales de los estudiantes se orientaban hacia la
rentabilidad inmediata de la formacién profesional en el mercado de trabajo, las
universidades privadas basaron su oferta en estas demandas, contribuyendo
significativamente a la saturacién de egresados de ciertas carreras de moda.

Aunado a lo anterior, la gran expansion del sector privado ha provocado el desarrollo
de una multitud de pequefos establecimientos, que, si bien ofrecen ensefianza de
nivel profesional, carecen, por regla general, de estructuras de postgrado y de
investigacion:

La explosion de instituciones de educacién superior privada a lo largo de las
décadas recientes, solamente pudo darse bajo dosis minimas de exigencia académica vy,

excepto tres o cuatro instituciones privadas que atendieron su encargo social con rigor, la
abrumadora mayoria de las universidades privadas se desenvolvieron bajo criterios de gran
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precariedad abusando de una sociedad desinformada y confundida por los propios
responsables de la educacion superior nacional (Casanova, 2009).

Sin embargo, cabe senalar que la universidad publica, no siempre tiene los recursos
para cumplir con todas las funciones de una universidad: “No todas las instituciones
de enseflanza superior publicas en América Latina pueden ser clasificadas como
«universidades de investigacion», es decir, como instituciones que cumplen
realmente con las funciones de docencia, investigacion y difusion. De hecho, la
proporcidon de la matricula total que actualmente se encuentra inscrita en

instituciones de este tipo apenas alcanza el 15% del total” (Rodriguez, 1999)

Ante este escenario, la UNAM hoy mas que nunca se enfrenta al reto de cumplir
con su misién como institucion al servicio de la sociedad y la humanidad, conservar
su autonomia del estado en un pais en constante crisis, pero al mismo tiempo
responder a las demandas de un mundo que se mueve bajo la l6gica del consumo

desmedido.

Aunado a lo anterior, actualmente el plan de desarrollo del sistema educativo
nacional contempla nuevos retos. En el ambito especifico de la educacion superior
se busca extender las redes entre universidades, la consolidacion de sistemas
estatales de educacién y de financiamiento, la constante evaluacién, la
desburocratizacion, la renovacion de planta docente, la consolidacion del posgrado
y la produccion cientifica y tecnoldgica, pero también contempla la necesidad de la
movilidad estudiantil, la inclusién, la responsabilidad, la pertinencia y el prestigio
social. (Mufioz y Rodriguez, 2012).

La UNAM no puede escapar a la influencia de lo que pasa en otras partes del
mundo, pues las instituciones educativas se encuentran inmersas en una sociedad
mundial, pero a pesar de no representar un discurso institucional que abandere los
valores propios de la modernidad liquida sigue siendo la institucion escolar que mas
solicitudes de ingreso recibe anualmente, pero que también debe rechazar al mayor

numero de aspirantes™.

14 36lo uno de cada diez aspirantes logra ingresar a la UNAM: www.lajornada.unam.mx2011/02/26/sociedad
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Como se sefaldé anteriormente, durante la década de los setenta la UNAM
experimentd un importante crecimiento en la demanda de estudiantes que querian
ingresar a ella. Tal situacién llevo a la creacion de planteles en diferentes
ubicaciones de la zona metropolitana que permiti6 generar un modelo de
universidad multiple, diversificada y compleja (Garcia, 2007). Esta expansion, que
ha continuado a través de los afos, ha integrado tanto facultades como escuelas y

centros de investigacion.

Estas condiciones dan origen al proyecto de las Escuelas Nacionales de Estudios
Profesionales, (ENEP).“Las ENEPS surgen durante el rectorado de Guillermo
Soberodn, (1977-1981), con base a la tradicion de autonomia universitaria, la
estructura y eleccion de sus formas de gobierno verticales en su funcionamiento, el
diseno de planes y programas educativos, la oferta y cobertura, la composicion,
estructura y regulacion de sus comunidades académicas, asi como una estructura

normativa que se rige por la via de la legislacién universitaria” (Garcia, 2007, p. 32).

Asi, el 17 de marzo de 1975 surge la ENEP Acatlan, que se construyé en el
municipio de Naucalpan en el Estado de México y que colinda con la zona norte del
Distrito Federal. Resulta dificil afirmar que su ubicacién geografica determina los
municipios o delegaciones en los cuales habitan sus estudiantes, ya que estos
provienen de muy diversas zonas pero en términos generales la comunidad
estudiantil de esta entidad académica se compone por jovenes de la zona
metropolitana. En el ano 2004 adquiere la categoria de FES (Facultad de Estudios
Superiores).

Actualmente, la FES Acatlan tiene una extensién de 30 hectareas, cuenta con 32
edificios, 227 aulas, siete auditorios, y 44 talleres y auditorios. Cuenta con un centro
de ensefianza de lenguas, en donde se ofrecen 19 de éstas y estudian 30 561
alumnos. Esta comunidad se compone tanto de estudiantes inscritos en alguna de

las licenciaturas de la UNAM, como de comunidad externa.

/039n1soc
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En esta entidad educativa también se imparten diversos talleres culturales, a través
de 171 grupos al que integran alrededor de 2891 estudiantes, de la UNAM vy

externos. Constantemente se presentan eventos artisticos, culturales.

La FES Acatlan es la entidad académica de la UNAM mas diversa en areas de
conocimiento y la que cuenta con la matricula mas grande. Segun la numeraria
publicada en su péagina oficial de internet'®, en el afio 2011 habia 19, 253 alumnos
inscritos en alguna de sus 16 licenciaturas de Sistema Escolarizado, y 1 400 en una
de sus tres carreras en Sistema de Universidad Abierta o en su licenciatura a
Distancia. También habia 290 alumnos inscritos en el programa de Educacion para
Adultos. Pero a pesar de ser uno de los espacios académicos y culturales mas
importantes de la zona norte de ciudad, y contar con tan alta matricula, su
porcentaje de titulacion es muy bajo, con apenas 2 691 alumnos titulados desde su
inauguracion hasta el afio 2010.

Esta dependencia de la UNAM también cuenta con cuatro programas de
especializacion, ocho de maestria y cuatro de doctorado, con una matricula de 377
alumnos inscritos y. En 2010 se reportaron 94 graduados de posgrado. En cuanto
a la planta docente, Acatlan cuenta con 1 356 profesores de asignatura y 214 de
carrera, de los cuales 28 se encuentran adscritos al Sistema Nacional de
Investigadores (SNI). En Acatlan se desarrollan 153 proyectos de investigacion.

Las oferta educativa de la FES Acatlan se divide en cinco areas de conocimiento,
pero se orienta principalmente hacia las Humanidades y las Ciencias
Socioecondémicas: Ciencias Juridicas (Derecho), Disefio y Edificacion (Arquitectura
y Disefio Grafico), Matematicas e Ingenieria (Actuaria, Ingenieria Civil y
Matematicas Aplicadas a la Computacion), Ciencias Socioecondémicas (Ciencias
Politicas y Administracion Publica, Economia, Relaciones Internacionales,

Sociologia) y Humanidades (Comunicacion, Ensefianza del Inglés, Filosofia,

15 Realizada con base en el Informe de Actividades 2010 y con datos de la Coordinacion de Comunicacion
Social. Consultada en http://www.acatlan.unam.mx/campus/568/.
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Historia, Lengua y Literatura Hispanicas, Pedagogia y Ensefianza de Lengua
Extranjera).

Para ingresar a la FES Acatlan, como a las demas escuelas que forman parte de la
UNAM ya sea dentro del sistema escolarizado como en su modalidad de universidad
abierta, existe el concurso de seleccion, pero también pueden ingresar por medio
del llamado pase reglamentado los estudiantes que concluyeron el bachillerato ya
sea en la Escuela Nacional Preparatoria o en el Colegio de Ciencias y
Humanidades, ambos pertenecientes a la UNAM, y que cumplen con los requisitos
establecidos (un promedio minimo de siete y un maximo de cuatro afios cursados,
a partir de su ingreso a este nivel)'®. Cabe aclarar que la mayoria de los lugares los
ocupan los egresados del bachillerato de la UNAM (55%) y el 45% restante
corresponde a estudiantes elegidos por concurso de seleccién (Guzman, 2013, p.
66).

Tenemos entonces que en la FES Acatlan existe un importante numero de
estudiantes que proviene de opciones de educacion media superior publica
diferentes a las de la UNAM, o del sistema particular. Por esta razén, la comunidad
que integra a los estudiantes de la FES Acatlan cuenta con una amplia diversidad
en su experiencia escolar y en la manera en que la ha vivido y actuado,

componiendo un universo amplio y heterogéneo.

De acuerdo al Plan de Desarrollo Institucional 2009-2013", las politicas internas de
la FES Acatlan actualmente contemplan los desafios de un entorno mundial
globalizado e incluido en la sociedad del conocimiento a través de los siguientes

ejes:

8 £l concurso de seleccion se abre dos veces al afio: en febrero y junio y lo pueden presentar los estudiantes
que provienen de cualquier bachillerato ya sea publico o privado que hayan obtenido un promedio minimo
de siete en el Gltimo nivel de estudios. Este examen consta de 120 reactivos que se refieren a las distintas
areas de conocimiento. Cada aspirante tiene opcion de elegir la carrera que desea cursary el plantel. Se asigna
un lugar a los aspirantes que obtienen un puntaje minimo establecido para cada carrera, sin importar el lugar
de residencia.

7 http://www.acatlan.unam.mx/repositorio/general/Institucional/Plan-de-Desarrollo-2009-2013.pdf
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* El impulso de paradigmas orientados a la innovacion y mejoramiento permanente

de la oferta educativa.

« El establecimiento de politicas que coadyuven a la vinculacion de las instituciones

de educacion superior con la resolucion de los problemas nacionales.

 El aseguramiento de la calidad y la pertinencia social de los planes y programas
de estudio.

* La incorporacion de nuevas tecnologias que robustezcan la ensefanza presencial,

abierta, a distancia y continua.

* La promocién de la movilidad de académicos y alumnos a nivel nacional e
internacional como estrategia que tienda redes de colaboracién y contribuya a la

formacion integral.

« El impulso de la investigacion como eje articulador de la docencia en licenciatura

y posgrado.
« La articulacion, vinculacién y cooperacion intra e interinstitucional.
 La busqueda de fuentes alternas de financiamiento.

» La gestion de procesos a partir de modelos de administracién transparentes,

eficientes e incluyentes.

* La adecuacion de las oportunidades de formacion ante los cambios demograficos,

sociales y politicos.

* La formacién de universitarios comprometidos con la sustentabilidad, cuidado del

medio ambiente y la optimizacion de los recursos.
* El logro de los principios de justicia, diversidad, iniciativa y liderazgo educativo.
* La innovacion en procesos que favorezcan el aprendizaje.

* La internacionalizacion cada vez mas sistematica.
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* En suma, la busqueda de acuerdos entre las instituciones de educacion superior

y la sociedad mexicana.

La proyeccion de la FES Acatlan, por lo menos hasta este afio, se propone objetivos
educativos con miras a la innovacion y mejora de la oferta, su vinculo con
problemas nacionales, la calidad y pertinencia de los programas de estudio, asi
como la importancia de la incorporacion y expansion de aspectos tecnoldgicos. El
problema del financiamiento también es mencionado. En términos de los
estudiantes, se busca formar en ellos compromiso social dirigido hacia la
sustentabilidad, el medio ambiente, optimizacion de recursos, asi como programas

que apoyen la movilidad estudiantil.

De esta forma el discurso institucional de la FES Acatlan en torno a la educacion se
enmarca dentro la perspectiva de los nuevos retos que ésta debe afrontar en las
condiciones sociales actuales. Pero mas alla del discurso oficial, conocer las
expectativas que los estudiantes depositan en sus estudios de licenciatura dentro
de esta escuela, nos puede ofrecer un panorama mas cercano a como realmente
opera la educacién en la UNAM. Para indagar en este tema, las representaciones
sociales de la educacion superior de estos estudiantes, como se ha indicado, son el

concepto tedrico al que esta investigacion recurre.
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.  REPRESENTACIONES SOCIALES: EL ESTUDIO DE LA
SOCIEDAD EN EL SUJETO Y DEL SUJETO EN LA SOCIEDAD.

La importancia que se le otorga al estudio de la dimension subjetiva es relativamente
nueva dentro de las ciencias sociales, y algunos tedricos ubican su principal
desarrollo a partir de la segunda mitad del siglo XX en lo que llaman “el giro cultural”
en este tipo de ciencias. A partir de ese momento, ha tenido lugar una prospera
produccién tedrica en torno a esta postura, para la cual la cultura es una dimensioén
simbdlica esencial de la vida social, lo que implica como sefala Hiernaux (citado por
Suarez, 2008) un cambio radical ya que conceptos como los de ‘“ideas”,

‘representaciones”, “percepciones” pasan del rango de fendmenos explicativos a

fendbmenos a explicar.

Desde esta postura, este trabajo analiza las representaciones sociales de la
educacion superior en los estudiantes de la UNAM hoy dia. Para ello, en este
capitulo se describe con mayor detalle desde dénde y como se ha ido conformando
el concepto de representacion social, asi como la pertinencia de este punto de vista
en el analisis de la problematica educativa.

a) Larelaciéon entre ladimension subjetivay la dimension objetiva.

La formulacién y desarrollo de la teoria de las representaciones sociales ha
conformado una multiplicidad de recursos metodoldgicos que el investigador puede
utilizar para acercarse a diferentes areas del conocimiento'®. Esta es una de las
razones por las que hoy existe una fuerte corriente de investigaciones que se

apoyan en esta teoria.

18 | a teoria de las representaciones sociales ha sido utilizada en estudios de muy diversos problemas de
investigacién, como lo son la identidad, el género, etc. (Pifiay Cuevas, 2004)
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Y es que el concepto de representacion social es una interseccion entre la
dimensién subjetiva con la objetiva, al relacionar el mundo de las ideas de los
sujetos con su forma de incidir en la realidad. Serge Moscovici, quien utiliza por
primera vez este término, se refiere a las representaciones sociales como una
organizacion de imagenes y lenguajes cuyo “papel es dar forma a lo que proviene
del exterior” (Moscovici, 1979, p. 17).

A través de estas imagenes, conceptos e informaciones, significamos nuestra
realidad y actuamos en ella, por ello, cualquier objeto de estudio social, ya sea

material o inmaterial, implica el analisis del mundo subjetivo de los individuos.

La relacion que existe entre nuestra forma de pensar y la manera en que
significamos y construimos nuestra realidad, a pesar de ser rescatada sobre todo
partir de la segunda mitad del siglo XX -momento en el que la palabra “cultura” se
vuelve clave en las ciencias sociales'®- ha acompafiado la reflexion del pensamiento
humano desde sus principios®. En el terreno propio de las ciencias sociales, ya
Comte (1975), a quien se le considera fundador de la sociologia, afirmaba que “las
ideas gobiernan al mundo”. Pero es Durkheim, “el primero en proponer el término
‘representacion colectiva’. El queria designar asi la especificidad del pensamiento

social en relacion con el pensamiento individual” (Moscovici, 1979, p.16)

19 os trabajos que resaltan la importancia de la subjetividad se empiezan a desarrollar sobre todo a partir del
llamado “giro cultural en las ciencias sociales” (Giménez, 2010) -escuela britanica de estudios culturales, el
posmodernismo, el post-estructuralismo, etc.- que comienzan a predominar a partir de la segunda mitad del
siglo XX, el cual defiende la idea de que la cultura es una dimension determinante de la vida social, y no s6lo
un mero apéndice de ésta.

Desde este tipo de teorias, el concepto de cultura abarca mucho més que la idea de la “alta cultura” y se le
ve como una estructura con cierta autonomia de la historia y la sociedad, y que media e informa nuestras
acciones. La necesidad de que la sociologia se preocupe por la dimensién simbdlica para analizar problemas
tales como los del poder, asi como la urgencia de la perspectiva interdisciplinaria, de los estudios de la cultura
popular, de subculturas, de cultura de clase, de los medios de comunicacion y la introduccion del concepto de
narrativas son algunos de los ejes de discusién que surgen con este movimiento tedrico.

2 | a reflexion acerca de la forma en que conocemos y actuamos puede rastrearse en la filosofia de la Grecia
Antigua, especialmente en Platon. Posteriormente, dentro del desarrollo de la filosofia alemana del siglo XVIII
Kant rescata estos fundamentos para elaborar un sistema de categorias del pensamiento (Aguilar, 1997). Este
sistema es ampliamente criticado por Durkheim.
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Durkheim considera que la sociologia es el estudio de los hechos sociales, y que
éstos se dividen en dos categorias: los materiales y lo inmateriales. En su obra “Las
formas elementales de la vida religiosa” (2001) Durkheim intenta establecer las
categorias de pensamiento bajo las cuales actuan las sociedades contemporaneas,
es decir, la forma en que los hechos sociales inmateriales dan forma a la sociedad.
En esta obra, Durkheim defiende una postura epistemolégica que critica la
perspectiva kantiana apriorista, que sostiene que existen categorias del
pensamiento humano que son independientes de la sociedad y del tiempo. Para
Kant las categorias universales “no pueden derivarse de la experiencia: son
I6gicamente anteriores a ésta y la condicionan; las concibe como propiedades

simples, irreductibles, inmanentes al espiritu humano” (Durkheim, 2001, p.11).

Para Dukheim, todas las categorias, incluso aquellas tan universales como lo
podrian ser las del tiempo y el espacio, son nociones que no pueden ser entendidas
fuera de cierta civilizacién. Por ejemplo, el tiempo, que podria considerarse una
categoria utilizada por todas las culturas del mundo, nunca es mi tiempo, “es el
tiempo tal como objetivamente es pensado por todos los hombres de la misma
civilizacion” (Durkheim, 2001, p.39) Asi, el tiempo esta dividido bajo ciertos puntos
de referencia construidos socialmente, como horas, dias, ciclos y ceremonias, los
cuales dotan de cierta especificidad a esta categoria dependiendo su ubicacion
social e histérica.

Con esta observacion, Durkheim llega a la conclusién de que las categorias a través
de las cuales clasificamos y ordenamos nuestra realidad son productos sociales:
‘las representaciones colectivas son el producto de una inmensa cooperacion
extendida no sélo en el tiempo, sino también en el espacio; una multitud de espiritus
diferentes han asociado, mezclado, combinando sus ideas (...) se encuentra en
ellas algo asi como un capital intelectual muy particular, infinitamente mas rico y

complejo que el individual”’ (Durkheim, 2001, p.14)".

2 De acuerdo con Elejabarrieta (citado por Hernandez, 2007) la nocidn de las representaciones colectivas de
Durkheim guarda importantes diferencias con el concepto de las representaciones sociales. La primera de
ellas es que las representaciones colectivas son entendidas como formas de conciencia que la sociedad, al
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Cuando Durkheim habla de un capital intelectual mas rico y complejo que el
individual, pone de manifiesto la existencia de un tipo de conocimiento compartido
y construido colectivamente, a través de la historia de los hombres, que por su
condicion social, ejerce una fuerza sobre nosotros: “los hechos sociales tienen esta
propiedad. Lejos de ser un producto de nuestra voluntad, la determinan desde el
exterior; son como moldes en los que tenemos que fundir nuestras acciones”
(Durkheim, 1999, p. 60). Con esta afirmacion, Durkheim delinea la idea de que en
la dimension subjetiva de los individuos, no solo estan presentes elementos
meramente particulares, sino también elementos que el sujeto ha interiorizado a

través de su socializacion:

En el curso de nuestra historia se ha venido constituyendo un conjunto de ideas
sobre la naturaleza humana, sobre la importancia respectiva de nuestras diferentes
facultades, sobre el derecho y sobre el deber, sobre la sociedad, sobre el individuo, sobre
el progreso, sobre la ciencia, sobre el arte, etcétera, que estan en la base misma de nuestro
espiritu (Durkheim, 1991, p. 68).

Estos elementos que para Durkheim constituyen la base de lo que llama nuestro
espiritu, permiten al individuo conformar un tipo de conocimiento que trascienden a
su experiencia personal, y que le permiten tanto explicar, como actuar en su
realidad, por lo que otra forma de llamar a este capital intelectual compartido es con
el nombre de cultura. De esta manera, es posible decir que en la obra de Durkheim
se encuentra la idea de que la cultura es una dimension esencial que debe ser

tomada en cuenta para explicar el comportamiento de una sociedad?.

Esta idea se desarrolla mas ampliamente dentro de los estudios sociales con Max
Weber, ya que él “se interesa por comprender los motivos y las creencias que estan
detras de las acciones de la gente, con la conviccion de que los hombres no son
solamente portadores de estructuras, sino que son productores activos de lo social”

igual que los demas hechos sociales, impone a los individuos. Por el contrario, las representaciones sociales
son producidas por los sujetos. La segunda diferencia es que las representaciones colectivas implican una
reproduccion de las ideas sociales, por el contrario, las representaciones sociales son también una produccion.
2 Sin embargo, en esta obra de Durkheim todavia no se encuentra adn la idea de que en la misma civilizacion
las categorias son entendidas de diferente forma dependiendo el grupo social.
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(Guzman, 2004, p. 80) Esta postura entiende a los actores y sus acciones como

categorias sociales y objetos de estudio.

Asi, el analisis de la accién social -toda conducta humana con sentido orientado en
la accién de los otros- plantea una reflexion mas alla de lo observable, pero que al
mismo tiempo, da cuenta de lo que podemos observar. Con ello, Weber nos sugiere
que para estudiar a la sociedad y su historia, es necesario acercarnos a la dimension
subjetiva de los sujetos. Por tanto, los estudios sociales deben tomar en cuenta los

sentidos que motivan la accion social de los actores.

Por ello, Weber propone una perspectiva para el estudio de la sociedad, hoy
conocida como sociologia comprensiva, la cual tiene como objetivo ser una ciencia
que intenta explicar a través de la interpretacion, la accion social. Este interés lo
lleva a elaborar una gran aportacion en términos metodoldgicos al introducir el
concepto verstehen (comprension) como elemento fundamental en la teoria social.
Asi, el sociblogo mas alla de describir los fenébmenos sociales, debe comprender las
motivaciones de los actores desde su propia vivencia. Comprender a la accion social
desde las motivaciones de los actores, nos lleva invariablemente a la dimensién
subjetiva, pero entendiendo a ésta en relacion con su impacto con la dimension

social y objetiva.

Posterior a Weber, otros autores contintian la tarea tedrica que implica la sociologia
comprensiva, reinterpretando y aportando nuevas ideas. Schitz es uno de los
principales representantes de esta corriente cuya obra nos ayuda a entender el
papel de la sociologia en el estudio de la dimension subjetiva, porque coloca a la

vida cotidiana y al “conocimiento comun” en el centro de la investigacion social.

Schutz (1982) sefiala que en el desarrollo de la vida cotidiana, los sujetos van
construyendo conocimientos de sentido comun, que responden a una necesidad
practica: la de poder relacionarnos socialmente. Estos conocimientos permiten
significar las experiencias en relacion con las experiencias de los demas,
conformando lo que Schitz Illama la intersubjetividad. Es desde esta

intersubjetividad que los sujetos perciben su realidad como algo natural y normal:
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es natural porque la realidad es concebida como algo que simplemente esta ahi, y
es normal porque resulta légica desde nuestro conocimiento comin®. Por esta
razén Schitz considera que los sujetos ven a la sociedad de manera acritica e
irreflexiva. El sujeto vive su vida diaria a través de la interaccion con otros sujetos
con los que comparte ideas, conceptos, conductas, etc. por lo que suponen que la
realidad es una y que todos los demas sujetos la significan de igual manera: "Desde
esta actitud natural el sujeto asume que la realidad es comprensible desde los
conceptos del sentido comun que maneja, y que esa comprension es correcta”
(Schitz, 1982, p. 37).

El sujeto, al estar inmerso en su vida cotidiana, ve al mundo sin desprenderse de
su perspectiva particular, por lo que la percepcion de una realidad Unica descansa
en la l6gica especifica que da sentido a las estructuras sociales, y su presencia tanto
en nuestra subjetividad como en nuestro entomo. Es decir que nuestra nocion de la
realidad y nuestra forma de actuar dentro de ella —lo que Schutz llama el mundo de
vida- es el producto de la interrelacion entre el universo simbdlico y el universo
objetivo que dan légica a la sociedad en el cual nos encontramos inmersos. De esta
forma, nuestra nocion de la realidad dista de ser una imagen fiel del mundo objetivo,
sino que es una construccion simbélica®* que hemos aprendido conforme nos
constituimos como seres sociales. Esta es una de las ideas centrales en la teoria
de las representaciones sociales de manera tal que para los estudios de realizados
a partir de este concepto no es posible dejar de lado la dimension presente en todo

lo relativo a lo simbdlico: la cultura.

Dar sentido es asignar significados. En todo proceso de significacion, el individuo
interpreta a través de los codigos, o estructuras simbdlicas. Por esta razon, el

sentido es un concepto que trasciende a la dimension especifica de las

2 a teorfa de las representaciones sociales comparte en términos generales el concepto de conocimiento de
sentido comun de Schiitz, pero si acepta la capacidad critica y reflexiva del sujeto hacia su entorno y hacia la
posibilidad de modificarlo.

2 En este sentido, teorias como las del interaccionismo simbdlico han aportado a los estudios sociales la idea
de que las personas interactian con simbolos para construir significados. Mediante las interacciones
simbdlicas adquirimos informacion e ideas, entendemos nuestras propias experiencias y las de los otros,
compartimos sentimientosy conocemos a los demas. Sin simbolos nada de lo anterior podria ocurrir. Nuestro
pensamiento y accién serian totalmente restringidos (Hernandez, 2007, p. 8).
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representaciones sociales, éstas sélo son correspondientes con el sentido comun,
que es, como se ha venido senalando, aquel que compartimos socialmente y desde
el cual damos sentido a nuestro mundo de vida. Por ejemplo, las nuevas
generaciones se integran a la sociedad a través de un proceso que los dota de la
facultad de actuar®, para desenvolverse en la estructura social en la que viven.
Bernstein (1987) llama a este proceso “culturizacion” y lo describe como aquel en
“el cual un niflo adquiere una identidad cultural, y al mismo tiempo, reacciona a dicha
identidad” (Bernstein, 1987, p. 287). A medida que el nifio crece, va identificando,
conociendo y reproduciendo los codigos y esquemas cognitivos que le permiten
convivir y comunicarse socialmente®. De esta manera, para Bernstein la
culturizacion es el proceso mediante el cual un ser deja de ser meramente biolégico

y se convierte en un ser social.

Se puede decir entonces que al culturalizarse, los sujetos adquieren ciertos modelos
o esquemas?’ culturales a través de los cuales miran, explican y dan sentido a su
entorno (lo que consideran como realidad y “normal”), como a si mismos en relacion

con los demas (identidad).

Estos modelos, son entonces aprendidos y reproducidos para explicar el mundo que
nos rodea. Como la nocion de realidad es un producto social, es posible, como
hemos visto ya con Schutz, decir que es el resultado de la relacién entre las formas
objetivadas y las formas interiorizadas dadas en un momento determinado, es decir
que esta relacion esta enmarcada dentro del espacio-tiempo, por lo que se enfrenta
constantemente a los cambios y ajustes entre estas dos dimensiones: el mundo
interiorizado es producto y productor del entorno, y a su vez el entorno es producto

y productor de ese mundo interiorizado. Al culturizarnos aprendemos las

% Chomsky separa el estudio del sistema de reglas de la lengua del estudio de las reglas sociales que
determinan el uso en funcién de los contextos, y elabora una distincion entre competencia y actuacion. La
competencia es el conocimiento tacito que el nifio tiene sobre las reglas de su lengua; la actuacion es el uso
social de ese sistema de reglas. La competencia se refiere al hombre abstraido de las restricciones sociales; la
actuacion se refiere al hombre inmerso en la contextualizacidn de las situaciones en las que se desenvuelve
sus actos de habla (Chomsky, 1999)

% E| aprendizaje de una lengua, como veremos mas adelante, es parte elemental de este proceso.

2" En el desarrollo del trabajo se hablaré de estos dos términos de manera homdloga.
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representaciones sociales vigentes y compartidas por nuestra sociedad y los grupos
a los que pertenecemos.

Por esta razon, la cultura es una dimension que esta presente en los estudios
sociales, ya que estos tienen como objeto, de una forma u otra, explicar y/o
comprender las conductas y relaciones entre los diferentes actores sociales (Baijoit:
2008). De esta manera, el analisis de algun aspecto de la realidad social debe
contemplar tanto la dimension social visible, como aquella parte oculta desde la cual
nuestras acciones toman sentido.

Contrariamente a los fendmenos naturales, las conductas humanas son el resultado
de procesos subjetivos: los resortes conscientes o inconscientes, voluntarios o involuntarios
de nuestras acciones, son las representaciones que el actor se forma de sus intereses, de

sus valores, de sus normas, y de sus afectos en un contexto material determinado (...) Y
estas representaciones son evidentemente culturales (Baijoit, 2008).

En este sentido, las representaciones sociales resultan ser un concepto tedérico que
nos da la posibilidad de abordar diferentes problematicas sociales, idea que se

desarrolla mas ampliamente a continuacion.

b) La construccién del concepto de representacion social.

Giménez sostiene que todos los conceptos que hacen referencia a la subjetivacion
de la cultura®® tienen la palabra representacion. Pero es Serge Moscovici quien a
mediados del siglo pasado construye una definicibn y la teoria de las
representaciones sociales, desde una perspectiva que replantea la relacion
sujeto/objeto.

Esta teoria pone el acento en la comprension del proceso de conocimiento que los
individuos comparten como parte de un grupo, con respecto al mundo que los rodea

y de cdmo éstos son capaces de desarrollar una forma de pensar y de situarse en

2 Al hablar en este trabajo del concepto de cultura lo entendemos desde la definicion de Gilberto Giménez :
“la organizacion social de significados, interiorizados en forma relativamente estable por los sujetos
(individuales o colectivos) que los comparten y objetivados en formas simbdlicas, todo ello en contextos
histéricamente especificos y socialmente estructurados” (Giménez, 2010, p. 49)
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el mundo. “La nocién de realidad social y su proceso de construccion es un elemento
clave para la comprension de esta teoria” (Araya, 2002, p.13) debido a que las
representaciones sociales son entendidas como modelos de la realidad construidas
a través del conocimiento comun, como “una modalidad particular del conocimiento,
cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacién entre los
individuos” (Moscovici, 1979, p. 17)

Asi, las representaciones sociales son el lenguaje y las imagenes a través de las
cuales incorporamos nuestro entorno. Pero estas imagenes “no son un mero reflejo
del exterior sino que, mas bien, son una construccion que da sentido y significado
al objeto o referente que es representado” (Martinic, 2006, p. 300) Asi, ante una
realidad cargada de sentido, el conocimiento comun es una guia para la accion que
se enmarca dentro de la operatividad y no la formalidad:

Las representaciones sociales son entidades casi tangibles. Circulan, se cruzan y
se cristalizan sin cesar en nuestro universo cotidiano a través de una palabra, un gesto, un
encuentro. La mayor parte de las relaciones sociales estrechas, de los objetos producidos
o0 consumidos, de las comunicaciones intercambiadas estadn impregnadas de ellas.

Sabemos que corresponden, por una parte, a la sustancia simbdlica que entra en su
elaboracioén y, por otra, a la practica que produce dicha sustancia (Moscovici, 1979, p. 27).

Desde el conocimiento comun asignamos un tipo especial de sentido: el sentido
comun. Este tipo de sentido tiene una funcién practica, la de comprender nuestro
mundo y a nuestra participacion en éste. El sentido comun de las representaciones
sociales es el resultado de una correspondencia entre el contexto del cual surgen y
en el cual influyen a través de su mediacion en la practica de los sujetos. Por eso
mas alla de entender a las representaciones como imagenes que hacen referencia
a un objeto concreto, debemos entenderlas como un “conjunto de informaciones,
creencias, opiniones y actitudes a propésito de un objeto determinado” (Abric, 2001,
p.19). Este objeto puede estar materializado o bien hacer alusion a ideas como por
ejemplo la educacién, la igualdad, la justicia, etc.

De esta manera, las representaciones sociales son “una forma de conocimiento
socialmente elaborado y compartido, orientado a la practica, y que contribuye a la

construccion de una realidad comun a un conjunto social” (Jodelet, 1986, p. 478) y
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por tanto sirven como elementos cuyo analisis nos ayuda a entender el sentido que

se conforma desde la complejidad y la dinamica de la realidad social.

Las representaciones sociales al ser constituyentes del conocimiento practico, como
se menciond, son a su vez un concepto que concierne al sentido comun. Este
sentido se pone a disposicion de la experiencia cotidiana, por tanto las
representaciones sociales son programas de percepcion, que sirven de guia para la
accion e instrumento de lectura de la realidad, sistemas de significaciones que
permiten interpretar el curso de los acontecimientos y las relaciones sociales; “que
expresan la relacion que los individuos y los grupos mantienen con el mundo y los
otros; que son forjadas en la interaccion y el contacto con los discursos que circulan

en el espacio publico” (Jodelet, 1986, p. 10)

La idea de las representaciones sociales como forma de conocimiento socialmente
elaborado y compartido ha llegado incluso a generar afirmaciones radicales que
afirman que “no existe realidad objetiva a priori, -ya que- toda realidad es
representada, es decir, apropiada por el grupo, reconstruida en su sistema cognitivo,
integrada en sus sistema de valores, dependiendo de su historia y del contexto e
ideologia que la envuelve” (Abric, 2001, pp. 12-13). A pesar de que Abric toma
varios puntos importantes, como la intervencion de un proceso mental y la
dimension valorativa, histérica e ideoldgica, no es posible negar la existencia de una
realidad fisica independiente de la existencia humana. Hay una realidad que esta,
sin embargo, como seres sociales solo podemos relacionarnos que esa realidad a

través de la especificidad de nuestra condicion.

Esta dltima idea es importante para entender la teoria de las representaciones
sociales, debido a que esta teoria se enmarca dentro de una perspectiva que intenta
trascender la discusidon moderna entre la dicotomia sujeto/objeto, en donde estas
dos categorias se entienden como entidades distintas y cuya relacion supedita a
alguno de los dos al otro. Para la teoria de las representaciones sociales, el sujeto
esta en el objeto, y viceversa, y su relacion es indivisible.
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La realidad fisica, como sefiala Deely (1996) se convierte en objetos en cuanto son
interpretados. Una de las dimensiones que intervienen en esta construccién de
sentido, es sin lugar a dudas, la forma en la que nuestro cerebro, y por ende nuestra

mente?®, funcionan. Por lo que resulta pertinente detenernos un poco en este punto.

1. Génesis cognitiva de las representaciones sociales.

Conforme crecemos, vamos desarrollando nuestro cerebro, que es el 6rgano desde
el cual funciona nuestra mente, y por ende, nuestras habilidades psicomotrices y
cognitivas. Respecto a como funciona nuestro sistema cognitivo existen diversas
teorias, pero en términos generales se puede decir que es un acuerdo que la
cognicion es un procesamiento de informacion. Bertuccelli (1993) sefiala al respecto
que Spencer y Wilson encontraron que el ser humano es un procesador eficiente de
informacion y que dicha eficiencia radica en la cantidad de energia que nuestra
mente aplica en el procesamiento de informacion, dando como resultado una

memoria de corto y largo plazo.

Esto se debe a que las capacidades sensoriales del hombre permiten percibir mas
informacion de nuestro entorno de la que nuestras capacidades conceptuales
centrales consiguen analizar, por lo que es necesaria una seleccion y clasificacion
de la informaciéon. Consecuentemente, la mente humana optimiza su recurso
energético en la informacion que tiene una mayor probabilidad de contribucién a los

objetivos cognitivos de la mente.

Nuestra condicion humana nos permite percibir varios estimulos e imagenes al
mismo tiempo, pero para poder transformar estos datos en informacion y
conocimiento es necesario hacer una seleccion -y por tanto, también una
discriminacion- e interpretacion. Siguiendo a Spencer y Wilson, la tipologia de las
informaciones comprende: a) informaciones conocidas a las que no vale la pena

dedicar atencion, b) informaciones nuevas, sin ningun vinculo con nada que existe

2 La mente es la actividad que ocurre en un érgano especifico, el cerebro (Morin, 1997).
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en la mente, y cuya procesamiento requiere un costo excesivo, y c) informaciones
nuevas pero relacionadas parcialmente con otras conocidas. Dadas las exigencias
de economia mencionadas anteriormente, es evidente que el proceso cognitivo se
dirige en mayor medida hacia las informaciones comprendidas en la ultima

categoria.

Entonces, todo proceso cognitivo consiste en interiorizar lo que esta afuera, pero
pasando por una mediacion que organiza esa informacién asignandole cierta

significacion.

En este sentido, Quinn y Strause (1997) sefalan que esa significacion esta
fuertemente influida por las primeras experiencias de vida. Un bebé no verbaliza ni
racionaliza sus emociones, pero las experimenta, y es en estas primeras
experiencias de donde se basa nuestro posterior aprendizaje. Este aprendizaje, o
significacion del mundo, ocurre fisiolégicamente en nuestras neuronas, las cuales
se conectan, desconectan y reconectan para reafirmar o cambiar significados. Por
ello, es en la infancia donde se desarrollan los esquemas —sistemas de ideas- mas

rigidos, y mas dificilmente modificables.

Asi, aquello que percibimos como realidad, es el resultado del proceso de
asimilacion de los inmensos estimulos al que nuestro entorno nos enfrenta. Al no
ser capaces de asimilar todos estos estimulos de forma idéntica, la realidad se nos
presenta incompleta. Ante este fendbmeno, el ser humano tiende a complementar la
informacion procesada con los esquemas ya incorporados. Esta habilidad nos da la
posibilidad de construir conocimientos que superan los limites de la informacion

estrictamente recuperada de nuestro entorno material.

Tenemos entonces que la cognicion es el proceso mediante el cual incorporamos
nuestra realidad, ya sean los elementos que existen materialmente o los que

creamos idealmente. Este proceso, segun Jodelet (1986) ocurre en tres momentos:

- La construccion selectiva. La seleccidon y discriminacion de elementos que
posteriormente son organizados. Durante esta seleccion como sefialamos,

tienden a permanecer los elementos que son familiares.
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- El esquema figurativo. Aqui los elementos son sintetizados y organizados
para formar esquemas que forman imagenes e ideas, es decir, adquieren
sentido:

Estas imagenes estructuradas es lo que Moscovici ha denominado nucleo
figurativo, o sea, una imagen nuclear concentrada, con forma grafica y coherente
que captura la esencia del concepto, teoria o idea que se trate. Esta simplificacion
en la imagen es lo que le permite a las personas conversar y también comprender
de forma mas sencilla las cosas, a los demas y a ellas mismas y a través de su uso,
en diferentes circunstancias, se convierte en un hecho natural (Araya, 2002, p. 35).

- La naturalizacion. Aqui la imagen o idea pierde su caracter arbitrario para
establecerse ya no como una idea, juicio, opinién, sino como la realidad. Es
en este momento, en donde las representaciones sociales se relacionan
entre si para transformarse en el conocimiento comun desde el cual
interpretamos y explicamos nuestro entorno. Por ello, el papel de las
nociones, creencias, valores, actitudes previos en la construccion de las

nuevas representaciones es fundamental.

Nuestra realidad es el resultado de un proceso de interpretacion, porque
‘representar una cosa, un estado no es simplemente desdoblarlo, repetirlo o

reproducirlo, es reconstruirlo, retocarlo, cambiarle el texto” (Moscovici, 1979, p. 39).

En este proceso de construccidon de la representacion, interviene lo que Jodelet
denomina el anclaje. Para Jodelet (1986) el anclaje se refiere a la integracion
cognitiva del objeto representado en relacién con lo ya conocido, con lo preexistente
en la mente del sujeto. En este sentido, una misma representacion social tiene
diferentes versiones, y genera diferentes actitudes entre los sujetos que la
comparten.

Por esta razén, conocer solo el contenido no nos lleva a la comprension de una
representacion social, para ello es indispensable conocer también su estructura
(nucleo y jerarquia de los elementos periféricos). Esta estructura de las
representaciones sociales las dota de cualidades contradictorias, pero
complementarias: son a la vez estables y dinamicas, rigidas y flexibles. Asi mismo,
esta estructura hace que las representaciones sociales no respondan solamente a
la 16gica del consenso, sino también de la diversidad.
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Hasta este momento hemos hablado de la estructura bajo la cual se organizan los
elementos que componen nuestras representaciones, pero no nos hemos detenido

a sefalar cuales son estos elementos, mas alla de que son informacion procesada.

Las representaciones sociales estan compuestas por ideas, creencias, valores,
opiniones, estereotipos, imagenes y actitudes, pero para Moscovici todas estas
categorias son incluidas en tres dimensiones principales: la actitud, la informacion

y la representacion.

La actitud hace referencia a una disposicién valorativa®® y de accion hacia cierto
objeto, la informacion considera los elementos que conocemos y la representacion
alude a “el conjunto de actitudes, opiniones, imagenes, creencias, vivencias y
valores presentes en una misma representacion social” (Araya, 2002, p. 41). Por lo
anterior, esta estructura define con precision las dimensiones de la actitud y de la
informacion, pero deja muy vago la tercera dimension, la cual sefiala Moscovici, es

la de mas importancia y de dificil acceso.

Asi, las representaciones, son procesos siempre en construccion de significacion,
que se construyen a partir de nuestras experiencias y relaciones sociales, por lo que
son entidades que estan encarnadas en nosotros, que son subjetivas, pero no
individuales, son un “corpus organizado de conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y
social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios
(Moscovici, 1979, pp. 17-18).

2. Génesis social de las representaciones sociales

% Sjguiendo esta idea de que la psique se mueve bajo esta “energia de amor”, otros autores plantean que la
“motivacion afectiva” es “la manera por la cual las relaciones de sentido se involucran y colaboran a la
contribucidn y a la estructuracion profunda de la energia y de la economia propia del actor” (Suarez, 2008).
Remy y Boyé abundan en la explicacion. “Lo socio-cultural no resulta operante mas que en la medida en que
es capaz de provocar una movilizacion afectiva, lo que implica que los dinamismos de la personalidad
encuentran un contenido en los “programas” propuestos socialmente. Lo que aqui nos importa no es el
analisis interno de estos dinamismos de la personalidad, sino la articulacién de su apoyo o de su distorsion
reciproca (Suarez, 2008, p. 325)
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Los seres humanos, al igual que muchas otras especies, somos seres sociales. Una
de las implicaciones de la vida social es la coactuacion; cuando esta coactuacion
obliga al ser vivo a tomar en cuenta la cooperacion, la oposicion o la mera existencia
de los otros se pone de manifiesto la necesidad del uso de actos expresivos (Martin,
1991). Este tipo de actos comprenden a la comunicacion, pero “a diferencia de los
animales, cuya comunicacion es rudimentaria y circunscribe a ciertas sefiales que
dependen del contexto especifico” (Barajas, 2004, p. 14), el hombre posee la
capacidad no sélo de abstraer la realidad, sino ademas como ya hemos visto, de
otorgarle significado. Es por ello que para la teoria de las representaciones sociales,
la comunicacion juega un papel fundamental, como via que posibilita el intercambio

de informacioén a través de la cual una representacion social toma forma.

Al hablar de comunicacion es necesario referirse al lenguaje, porque éste es el
sistema de cddigos compartidos necesario para poder llevar a cabo actos
comunicativos. Es en este sistema de codigos donde estan abiertas las
posibilidades ilimitadas de la vida cognitiva (Deely, 1997). Por lo anterior, “el
lenguaje no es solamente un medio o instrumento para perfeccionar la
comunicacion: es una poderosa herramienta cognitiva que ha permitido la formacion
y complejizacion de las representaciones y ha posibilitado la transmision e
intercambio de esas representaciones entre los miembros de la especie” (Raiter,
2002, p. 13). Por ello, el sujeto a diferencia del animal, quien vive en “un eterno
presente” (Barajas, 2004, p. 14) no so6lo se comunica para hablar del aqui y ahora,

sino para entretejer junto con sus semejantes, una memoria, una historia.

La comunicacion tiene repercusiones del todo culturales, ya que el sujeto empieza
a entender la realidad a través de una Optica orquestada por el colectivo social.
Como ya se sefialaba anteriormente, las experiencias en el entorno social, la
apropiaciéon del uso de ciertos coédigos, asi como de la logica que los hace
comprensibles, conforman el proceso mediante el cual nos configuramos como
sujetos, ya que como su nombre lo indica, ahora nos encontramos sujetos a una
cultura. Las lenguas, la definicion de una identidad, la educacion, son ejemplos de

aspectos de la vida social que son posibles sélo a través de la comunicacion.
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Comunicacién es poner en comun algo a los demas, por lo que es a través de la
comunicacion que los individuos pueden establecer ciertas convenciones, sin las
cuales, una estructura social no podria existir. Las representaciones sociales son
ejemplos de estas convenciones, porque “hacen que el mundo sea lo que pensamos

que es o que debe ser” (Moscovici, 1979, p. 39).

A través de la comunicacién interactuamos con los sujetos que comparten nuestro
entorno. Hablamos de lo que nos rodea y con quien nos rodea, por eso en nuestras
representaciones sociales estan presentes nuestras circunstancias, nuestro lugar
en la sociedad, nuestra edad, etc. Dependiendo de este lugar dentro de la estructura
social, tenemos acceso o no, a ciertos referentes, ya que nos expresamos segun
nuestro “interlocutor, o cada situacion, o segun sea el papel que se espera de
nosotros, dependiendo de la posicion en la que nos encontramos: posicion de poder
o de sometimiento” (Pifiuel, 2006, p. 20). Por ello, nuestra condicion social es un
importante factor que influye en nuestras representaciones sociales y que causa en

ellas una dimension ideologica.

Cabe en este momento hacer un recuento respecto a las principales caracteristicas

que hemos sefalado sobre las representaciones sociales:

- Las representaciones sociales son el producto de un proceso social y
comunicativo. Si bien no toda accidn social es comunicativa, es decir, esta
orientada al intercambio de informacién con un la intencion de influir en el
comportamiento de otro u otros, toda accion comunicativa si es social. Por
esta razén, todo producto comunicativo es una manifestacion de la cultura
que la dota de sentido, asi como del momento en que fue producido. Esto
quiere decir que las representaciones sociales cambian gracias a su
condicion comunicativa®! y social (relacion entre las formas interiorizadas y

las formas objetivas).

3 La comunicacion es un acto de dialogo, en el cual se pone en juego “la formacion lingtistica de consenso, a
través de la que se entretejen las interacciones en el espacio y en el tiempo, (que) permanece dependiente
de tomas de postura autdnomas de afirmacion o negacién por parte de los participantes en la comunicacién
gracias a pretensiones de validez susceptibles de critica" (Habermas, 1981, p.127)
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Las representaciones sociales hacen referencia al conocimiento comun. Las
representaciones sociales son conformadas cotidianamente, como se
senald, a través de un proceso de naturalizacion, por lo que no son
cuestionadas o racionalizadas, simplemente se presentan como reales.

Las representaciones sociales tienen repercusion en nuestras acciones pero
no las determinan. Como responden al conocimiento comun, son aprendidas
a través de nuestra vida cotidiana, por ejemplo “cada persona parte de las
observaciones y sobre todo de los testimonios que se acumulan a propdsito
de acontecimientos corrientes: el lanzamiento de un satélite, el anuncio de
un descubrimiento médico, el discurso de un personaje importante, una
experiencia narrada por un amigo, la lectura de un libro, etc.” (Moscovici,
1979, p. 40). En este sentido nos ayudan a ser competentes socialmente
hablando, ya que nuestra forma de entender el mundo también se relaciona
con nuestra forma de actuar en él: “La accidn depende en gran medida de
las palabras con las que se exprese” (Bourdieu, 1984, p. 97). De tal forma,
nuestras representaciones sociales influyen, pero no determinan, nuestros
comportamientos.

Las representaciones sociales hablan de la ideologia de una sociedad en
cierto momento histérico. La division de clases de una sociedad
relativamente determina las experiencias a las que un individuo tiene acceso,
asi como el capital cultural con el cual contara (Bourdieu, 1984). En ese
sentido, como las representaciones sociales son construidas a partir de
factores contextuales, también seran resultado y en cierta medida,
reproductoras®? de la ideologia de una sociedad.

Las representaciones sociales, la comunicacién, la sociedad y la cultura son

conceptos que se hayan esencialmente relacionados, y que como hemos visto,

% La palabra ideologia ha sido entendida, segtin J.B. Thompson (1998) bajo dos perspectivas principales. Una
de ellas entiende a la ideologia como el sistema de ideas, creencias y valores bajo el cual una sociedad explica
su realidad. La segunda, considera a la ideologia como un sistema de dominacion, de relaciones asimétricas
de poder. En este trabajo, al hablar de ideologia se hara referencia a la segunda definicion.

45


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com/

ademas comparten otro aspecto: la flexibilidad. Esta cualidad hace que resulte
limitado entenderlas como algo estatico.

Conocer los elementos que conforman las tres dimensiones de las representaciones
sociales nos permite conocer el sentido constituido que los estudiantes relacionan
con la educacion superior. Por ello, esta investigacion analiza los elementos que
forman parte de la estructura de las representaciones sociales de la educacion de
los estudiantes de la UNAM, pero sin perder de vista que estas representaciones

son resultado de la interaccién social, y que por tanto, son cambiantes.

Las representaciones sociales, al ser concepto que se refiere a una forma de
conocimiento particular -la del sentido comun, la practica, la de la vida cotidiana- en
la que se encuentran presentes tanto la individualidad del sujeto como la sociedad

que envuelve a éste, son un concepto al que el analisis educativo se ha acercado.

c) Los estudios sobre la educacion, la universidad y las representaciones
sociales.

Las sociedades, dependiendo su estructura y contexto historico, conforman ciertas
ideas y creencias que necesitan comunicar a las nuevas generaciones. De esta
forma, la educacién es el “medio que prepara en el corazén de los nifos las
condiciones esenciales de su propia existencia” (Durkheim, 1991, p. 70), dotandolos
de la posibilidad de dar un sentido a su entorno y a sus acciones. La educacion es

por tanto, un proceso cultural.

Por esta razén, la educacion es comprendida como parte integral de los modelos
sociales, del concepto de comunidad y de gobierno. “La educacion, en su concepto,
se hizo compleja por los valores politicos e ideoldgicos que sobre ella se han
postulado, pues siempre se le consider6 como factor primordial para el bienestar
social” (Castrejon, 1990, p. 12).

Si la educacion es un elemento necesario del bienestar social, entonces es un

concepto que esta intrinsecamente unido al estudio de la sociedad. Durkheim
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(1991), desde principios del siglo pasado, sostenia que la educacién debe
preponderantemente cumplir la funcién correspondiente a las necesidades de cierta
sociedad, y que estas necesidades soélo pueden ser determinadas por la sociologia,
estableciendo a la educacion como uno de los principales problemas de estudio de
la sociologia. Hoy, resulta evidente que la educacion no puede ser ajena a la
dindamica social de nuestros tiempos, por lo que “para los estudiosos de los
problemas sociales, la educacion es uno de los temas centrales de nuestra época”
(Castrejon, 1990, p. 11).

Las implicaciones culturales de la educacion, junto con la relacién que tiene con las
demas estructuras de la vida social, hacen de la educacion al mismo tiempo un
proceso y un objeto de estudio cuya complejidad ha ido acrecentando junto con

nuestras sociedades:

La educacion, por ejemplo, definida como una funcién social global, asegurada y
traducida por un cierto numero de practicas, esta en relacion, evidentemente, con el
conjunto mas vasto de las ciencias del hombre y de la sociedad. Por consecuencia, desde
el punto de vista del saber, le interesa tanto al psicélogo como al psicdlogo social, al
economista como al sociologo, al filésofo como al historiador, etcétera. En el plano de la
accion, se advierten multiples competencias necesarias tanto para la inteligencia practica
como para la gestion de situaciones concretas. So6lo se puede esperar emprender
seriamente el analisis de tales practicas a partir del reconocimiento de su complejidad vy,
por consecuencia, de una comprension considerablemente retrabajada del status de su
opacidad (Ardoino, 1991, p. 173).

La complejidad y la opacidad son nociones que para Ardoino nos conducen a la
necesidad de acercarnos a la educacion desde un analisis multirreferencial, que
rebasa la perspectiva funcionalista de Durkheim. Hoy, la educacién es entendida
con relacion a la circulacién, comunicacion y almacenamiento de recursos
informativos, mas que en ninguna época. En este sentido, Delors afirma que en el
siglo XXI:

La educacién debera transmitir, masiva y eficazmente, un volumen cada vez mayor
de conocimientos tedricos y técnicos evolutivos, adaptados a la civilizacion cognoscitiva,
porque son las bases de las competencias del futuro. Simultaneamente, debera hallar y
definir orientaciones que permitan no dejarse sumergir por la corriente de informaciones
mas o menos efimeras que invaden los espacios publicos y privados y conservar el rumbo
en proyectos de desarrollo individuales y colectivos. En cierto sentido, la educacion se ve
obligada a proporcionar las cartas nauticas de un mundo complejo y en perpetua agitacion
y, al mismo tiempo, la brujula para poder navegar por él (1994, p. 91).
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Para Delors, la educacién ya no puede ser entendida en términos meramente
cualitativos, sino que se debe buscar que a través de ésta se fomenten habilidades
que posibiliten la actualizacién y profundizacién de los conocimientos, para lo que
propone que la educacidn sea estructurada en torno a cuatro aprendizajes
fundamentales: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser. Esta perspectiva, es aceptada de manera general a nivel global en
nuestros dias, pero también se ha reconocido que los estudiantes son un grupo
heterogéneo, con diferencias socioeconomicas y culturales, por lo que la educacion
es un ambito que debe tomar en cuenta el origen étnico, el género, la clase social,
y las capacidades particulares de los individuos, (Guzman, 2012). El desarrollo de
las anteriores ideas, han hecho que en nuestro pais, la investigacion en educacion

tomara desde hace algunas décadas, un giro cualitativo.

En México, la investigacion educativa comenzo a tener gran impulso desde el afio
de 1936, con la inauguracion del Instituto Nacional de Pedagogia. Debido al
crecimiento que tuvo y a la importancia que se le reconoci6 a los estudios de este
tipo, la UNESCO funda dos centros (CREFAL e ILCE) en los afios cincuenta a nivel
Latinoamérica. A partir de esta década, la investigacién educativa en nuestro pais
crece tanto en términos numéricos como en los enfoques y objetos de estudio que
abarca (Martinez, 1996a).

La investigacion en educacion siguio creciendo de tal forma que desde hace mas
de una década comenzo el interés en temas de corte cualitativo. Asi, el estudio de
la construccion de sentido que ocupd un lugar minoritario (Ibarra, 2001), ha ido
despertando mayor interés través del tiempo y ha dirigido un importante niumero de
investigaciones hacia los estudiantes.

El tema de los estudiantes, ha sido abordado desde la psicologia, la sociologia, la
pedagogia entre otras disciplinas en diversos paises, principalmente en Estados
Unidos de Norteamérica, Francia, Inglaterra y México (Guzman y Saucedo, 2003),
pero Guzman (2012) afirma que en nuestro pais, desde la década de los afios 90,
los estudiantes ya conforman un campo de estudio. Para Guzman y Saucedo (2003)

dentro de este campo de estudio se distinguen, de acuerdo a las distintas
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dimensiones, tematicas y enfoques, cinco subcampos en los que se pueden ubicar

las investigaciones realizadas hasta principios de este siglo :

1) Caracteristicas socioeconomicas, familiares y académicas de los

estudiantes.

2) Los estudiantes en la escuela: sus significados, experiencias, producciones
culturales e identidad estudiantil.

3) Posturas y actitudes de los estudiantes frente al conocimiento y al trabajo

escolar.
4) Eleccion de carrera, formacion profesional y mercado de trabajo.
5) Intereses y problemas de los estudiantes.

Estos subcampos son una expresion del proceso desde el cual los estudiantes se
han conformado como objeto de estudio, y en donde su punto de vista esta
empezando a tomar cada vez mas peso. Hoy, existe una corriente importante que
se interesa por la subjetividad y produccion de sentido, sus experiencias y la
identidad del estudiante en su vida cotidiana escolar, en donde el corte cualitativo
es aquel que predomina y aunque en la década de los noventa se desarrollaron sélo
32 trabajos de investigacion realizados en este campo (Guzman y Saucedo, 2003),
investigaciones recientes demuestran que a partir del 2000, este numero ha crecido
significativamente, desarrollando nuevas tematicas y lineas de investigacion, en
donde se reconocen las diferencias entre grupos de estudiantes. Segun Guzman
(2002), el rumbo que estas investigaciones han tomado se haya directamente
relacionado con las politicas publicas de esta ultima década, las cuales estan
marcadas por su énfasis en el estudiante a través de programas de apoyo, becas,
creacion de nuevas opciones para los grupos vulnerables, programas de tutorias y
programas de movilidad estudiantil.*3

3 Véase por ejemplo trabajos como los de Castafieda (2007), Gémez (2007), Gonzales (2009) y Renteria
(2012).
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Esta creciente inquietud por el estudio de los actores del proceso educativo ha
conducido al interés por la dimension subjetiva’*de éstos. Como una de las
consecuencias de este fendmeno, estudios recientes muestran una disposicion
hacia la teoria de las representaciones sociales. Pifia y Cuevas (2004) sefalan que
en los ultimos afos, la investigacidon desarrollada en México sobre las
representaciones sociales se ha interesado en el campo de la educacion y sus
agentes: estudiantes, profesores, autoridades y padres de familia. Entre 1991 y
2001, existian 30 documentos vinculados con la teoria de las representaciones
sociales, y posteriormente al Primer Coloquio Nacional de Representaciones e
Imaginarios Sociales -llevado a cabo en 2002- este numero incremento

notablemente a un total de 82 reportes de investigacion.

Los actores estudiados en este tipo de investigaciones han sido diversos. En primer
lugar estan los que concentran su atencién en los estudiantes de educacion
superior, le continuan los docentes de educacion primaria y, en tercer lugar, los

docentes universitarios (Pifia y Cuevas, 2004).

Respecto a la Universidad Nacional Autbnoma de México, una de las mas
importantes instituciones educativas de México, Ibarra (2001) sefiala que durante
las ultimas décadas del siglo pasado, en nuestro pais, el grueso de los trabajos que
la analizaron, se habian desarrollado a partir de cuatro grandes lineas de
investigacion: historia, planeacion, funciones y actores. Estos trabajos abordan
temas institucionales, como politicas, planes de estudio, organizacion, evaluacion,
gestion y matricula entre otros (Pifia y Cuevas, 2004), pero dejan de lado la
dimensién subjetiva de los actores que conforman esta institucion, incluidos los
estudiantes. Como respuesta a esta situacion, desde 1998 ha crecido una linea de
investigacion sobre las representaciones sociales, particularmente en el posgrado

universitario, que han rebasado el discurso oficial e institucional para dar lugar a la

% En el terreno especifico del sentido de los estudios universitarios, Renteria (2012) encontré que los
estudiantes de las carreras humanisticas y sociales le confieren a sus estudios un significado de caracter
expresivo, mientras que los de carreras técnicas y administrativas el sentido que le confieren es més
instrumental.

50


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com/

interpretacion y comprension de los actores de la UNAM desde su propia voz
(Mireles, 2003).

Algunos autores (Araya, 2002; Jodelet, 2000; Mireles y Cuevas, 2003) sefialan que
en general, en América Latina, las investigaciones en representaciones sociales —
incluidas las que abordan a la UNAM- adoptan una metodologia que las analiza
desde su proceso constituyente: “El enfoque procesual descansa en postulados
cualitativos y privilegia el analisis de lo social, de la cultura y de las interacciones

sociales, en general” (Araya, 2002, p.48)

Sin embargo, también se ha desarrollado otro enfoque, el estructural, que “privilegia
el funcionamiento cognitivo y el del aparto psiquico y para ello recurre a los
postulados que se derivan del método experimental asi como a sofisticados analisis
multivariados” (Araya, 2002, p. 48).

Actualmente, la tendencia es definir los estudios de representaciones sociales bajo
alguna de estas dos lineas. En Europa, donde se concentra el grueso de la
investigacion en representaciones sociales (mas del 90%) la tendencia se inclina
hacia la linea estructural; mientras que en América Latina, cuya produccién se
concentra principalmente en Meéxico, Brasil y Venezuela, el grueso de las
investigaciones son consideradas de corte procesual (Araya, 2002).

Ante este escenario, una de las propuestas es recurrir a una metodologia que
integre estas dos perspectivas, entendiéndolas, como Araya (2002) propone, partes
complementarias de la teoria de las representaciones sociales, pero como el
presente trabajo se interesa por conocer el sentido que para los estudiantes de la
FES Acatlan tienen sus estudios universitarios, este trabajo necesita centrarse en
la forma y los elementos que han configurado sus representaciones sociales sobre

la educacién superior.

En este sentido, resulta indispensable comprender la relacion especifica entre los
sujetos a investigar con el entorno que ha ido constituyendo el sentido de sus

representaciones respecto a la educacién, en el siguiente capitulo se analizan
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algunos aspectos que conforman el actual escenario en el cual se desenvuelven los
estudiantes de la UNAM.

¢ Qué relacion tiene con la colectividad que la produce? ;Cémao repercute sobre el sujeto social que
es el portador de su contenido y se vale de éI? Para responder estas preguntas nos detendremos
(..) en un nivel relativamente superficial: en el nivel en que la representacion social se muestra

52


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com/

como un conjunto de proposiciones, de reacciones, y de evaluaciones referentes a puntos
particulares, emitidos en una u otra parte, en una encuesta o una conversacion” (Moscovici, 1979:
45).

. LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA EDUCACION
SUPERIOR DE LOS ESTUDIANTES DE LA FES ACATLAN.

Todo trabajo de investigacion inicia con una pregunta, la cual refleja el criterio que
el investigador tiene sobre aquello que considera importante conocer. Esto implica
a su vez, una forma de conceptualizar la realidad y un enfoque sobre cémo
consideramos que debemos realizar a su analisis. En este sentido, un trabajo
cientifico es un proceso de investigacion que busca generar conocimiento apoyado
de un marco metodoldgico consistente con la perspectiva tedrica desde la cual el
problema de investigacion es abordado. Los capitulos anteriores se centraron en el
planteamiento y problematizacién de nuestro objeto de estudio, por lo que la
finalidad de este capitulo es explicar al lector el proceso mediante el cual se llevo a
cabo el estudio de campo en el que se basan las conclusiones de esta investigacion.

La representacién social es un proceso construido y en construccion de
conocimiento practico compartido por un grupo de individuos con respecto al mundo
que los rodea. Bajo esta idea este trabajo intenta establecer desde esta dimension
de la subjetividad de los estudiantes de la UNAM, el sentido que le otorgan a la

educacion superior, su forma de valorarla y las expectativas que relacionan con ella.

De acuerdo con Abric (2001), el acercamiento a las representaciones sociales debe
ser plurimetodoldgico, “pues no existe un sélo método que pueda dar cuenta de su
complejidad. Para ello, propone estudiarlas a través de métodos tanto cualitativos
como cuantitativos que se dividen basicamente en dos tipos: los interrogativos y los

asociativos.
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Ambos métodos se centran en la recoleccion de los elementos que componen las
representaciones desde la perspectiva misma de los sujetos. A través de los
métodos interrogativos los sujetos investigados responden una serie de preguntas
desde la libertad del discurso, desde los métodos asociativos relacionan y dan forma

a sus respuestas.

Siguiendo a Abric, este trabajo conjunta la entrevista como técnica interrogativa con
un breve cuestionario de asociacion libre, ya que como sefiala Banchs:

Lo saludable seria, independientemente del modo de aproximacion que adoptemos,
preguntarnos no solo qué entendemos por social cuando hablamos de representaciones
sociales, sino sobre todo como lo abordamos, como lo integramos a nivel cognitivo,
metodoldgico, empirico; con cuales contenidos llenamos el adjetivo histérico y el adjetivo
social. Se trata de que honremos el caracter historico social de las representaciones,
estudiando en su estructura no sélo los mecanismos sino los contenidos en tanto que

memoria social y huella cultural y analizando los procesos sociales de su construccion en
la interaccion cara a cara (Banchs, 2000, p. 13).

A continuacioén, se mencionan los aspectos mas importantes sobre las técnicas

elegidas para la realizacion de este trabajo.

a) Cuestionario de asociacion libre.

Conjuntamente a la entrevista, se aplico un breve cuestionario de asociacion libre
de palabras con la finalidad de profundizar en el contenido de las representaciones
sociales de la educacion superior de los estudiantes de la FES Acatlan. Esta técnica
parte de una o varias palabras que sirven como inductores. Se les pide a las
personas que produzcan términos, expresiones o adjetivos que se les “ocurran”. El
caracter espontaneo y menos controlado permiten tener acceso de forma mas
rapida y sencilla a los elementos que constituyen el universo semantico del objeto
estudiado que en la entrevista, porque nos acerca a elementos implicitos o latentes

que podrian pasar desapercibidos en las producciones discursivas (Araya, 2002).

Abric (2001) considera al cuestionario de asociacion libre como una técnica capital
para recolectar elementos constitutivos de la representacién social pero al mismo

tiempo, reconoce las limitaciones metodolégicas de ésta, como lo son la dificultad
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para distinguir en las asociaciones las que tienen un caracter prototipico de las que
son centrales, o el sentido real que las personas le otorgan a las palabras que eligen.

Tomando en cuenta las ventajas y limitaciones de este técnica, se realiz6 un breve
cuestionario en donde se pregunté tanto el sexo, edad, semestre, carrera, area,
delegacion o municipio y trabajo de los estudiantes, como de seis palabras, con las
cuales se les pidid a los estudiantes que mencionaran las primeras cinco palabras
con las que las que asociaban. Las seis palabras fueron: educacion, universidad,

UNAM, tu carrera, profesor y estudiante.

Posteriormente se solicito a los estudiantes que efectuaran “un trabajo cognitivo de
analisis, comparacion y jerarquizacion de su propia produccion” (Abric, 1994, p. 64),
es decir que después de elaborar la lista de las cinco palabras ellos mismos debian
acomodarlas de acuerdo a la importancia que asignaban a cada una, de las mas
importante a la menos importante. Esto permite hacer un analisis mas profundo del
contenido de la representacion social desde la participacion misma de los sujetos
estudiados.

El cuestionario de asociacion libre fue aplicado a 42 sujetos elegidos de forma
azarosa. El numero de entrevistados no responde a la cuota matematica requerida
para tener la representatividad que el método de la encuesta demanda tomando en
cuenta al numero total de estudiantes de la FES Acatlan, pero esta investigacion
sblo busca ser exploratoria y obtener informacion que posteriormente pueda ser

articulada con otras investigaciones similares.

Las respuestas fueron ordenadas en el programa de Excel para su mejor manejo y
analisis. En primer lugar, se hizo el vaciado de datos elaborando dos grandes
grupos: el primero integra cada una de las palabras que se obtuvieron de manera
azarosa, el segundo grupo, las mismas palabras pero ya organizadas de forma
jerarquica. Posteriormente, de las lista de palabras totales que se obtuvieron, se
ordenaron alfabéticamente para agrupar aquellas que se consideraron sinébnimos,
por ejemplo: desarrollo/progreso/crecimiento. Con esta reduccion, se buscaron las

palabras mas repetidas por los estudiantes desde la primera lista (palabras dichas
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al azar). Como los datos son escasos y muy variados, solo se contemplaron las
palabras que fueron mencionadas mas de una vez, y se acomodaron de mayor a
menor frecuencia. Después, se llevaron a cabo los cruces entre las variantes
posibles para encontrar la informacion relevante a nuestro objeto de investigacion;
de esta forma se detectaron y diferenciaron los elementos centrales y los periféricos
de aquellos elementos que podian ser consideraros parte de la individualidad de los

estudiantes.

Una vez ordenadas y organizadas las palabras en grupos semanticos, y elaboradas
las graficas correspondientes, se paso a agruparlas nuevamente, pero esta vez bajo
las siguientes categorias: valores individuales, valores sociales, opinidon positiva,
opinidn negativa, actores, escenarios, objetos, ideas, acciones y estereotipos, que

son los elementos constitutivos de las representaciones sociales que se sefialaron.

En la categoria valores individuales, se agruparon las palabras que hacian
referencia a algun valor relacionado con el éxito personal, por ejemplo: superacion,
trabajo, liberacion. Para la categoria valores sociales, por su parte, se integraron las
palabras que expresan algun tipo de valor dirigido al bien social: responsabilidad,
justicia, progreso. Para opinion positiva se tomaron en cuenta palabras tales como
divertido, superior, amistad, mientras que en opinidn negativa se contemplaron
palabras como corrupcion, faltas, autoritarismo, estricto. Estas categorias son las
mas polémicas, ya que tienen una alta carga de subjetividad por parte de la
investigadora. Y es que en algunos casos fue dificil elegir la categoria mas fiel a la
cual pertenece para el estudiante. Por ejemplo, en el caso de la palabra progreso,
¢ fue pensada como un progreso individual o un progreso social? O para la palabra
estricto ¢es una opinién positiva o negativa? Estas son deficiencias propias del
instrumento, y se resolvieron de acuerdo a las inclinaciones observadas

anteriormente durante las entrevistas, o por las anotaciones realizadas.

Las demas categorias no presentaron mayor problema: Actores (maestros,
académicos, alumnos), escenarios (escuela, salon, aula, campus), objetos (libros,
mochilas, pupitre), ideas (futuro, alma mater, carreras), acciones (lectura, estudio,

conversar) y estereotipos (Pumas, Goya, Goyo).
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b) La entrevista.

Al recurrir a la entrevista, se busco conocer los procesos (experiencias) y elementos
(ideas, valores, imagenes) desde los cuales los estudiantes de la UNAM como grupo
social dan sentido a la educacion superior, y qué expectativas le depositan. Por esta
razén la entrevista, al indagar en las propias expresiones de los estudiantes nos
permite comprender los procesos de conformacion, y al mismo tiempo, el contenido

de su representacion social.

Taylor y Bogdan (1987) indican que la investigacién cualitativa entiende los
fendbmenos sociales desde la propia perspectiva del actor. La realidad que interesa
al investigador social es la que las personas perciben como importante. Por esta
razoén, se intenta comprender a los sujetos desde sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones. También se reivindica su capacidad reflexiva y

discursiva para analizar y expresar su particular situacion.

Por esta razén, la técnica de la entrevista es el instrumento cualitativo por
excelencia, ya que busca acercar al investigador a los sujetos a través de las
palabras que ellos eligen; es una técnica a la cual, el estudio de las

representaciones sociales generalmente recurre.

La entrevista dispone el encuentro cara a cara entre el investigador y el informante.
Este encuentro esta dirigido hacia la comprensién de la perspectiva que tienen los
informantes respecto a sus vidas, experiencias o situaciones desde sus propias
palabras. Mediante esta técnica, el investigador se convierte en el instrumento de la
investigacion, y no el guién de entrevista, ya que no so6lo debe conseguir respuestas,
sino también ser muy perspicaz en cuanto a qué preguntas hacer y de qué manera
hacerlas (Araya, 2002).

A través de la entrevista, el entrevistado construye un discurso en torno a las
preguntas del investigador. Greimas (1994) considera que el lenguaje es el punto

de encuentro entre el ser humano y su realidad, por esta razén es posible asumir al
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discurso como elemento constituyente del sujeto, supuesto no s6lo semidtico, sino
antropoldgico también. El discurso por tanto, resulta indispensable para entender al

ser humano.

Araya (2002) ubica tres niveles relacionales que deben ser tomados en cuenta para

entender las implicaciones del discurso generado a través de la entrevista:

- El contrato comunicativo: Hace alusion al caracter paradojico de la entrevista:
por un lado, se producen expresiones de caracter intimo pero, por el otro, al
compartirse con el entrevistador, dejan de ser intimos. El establecimiento de un
contrato de comunicacion es, entonces, fundamental para el funcionamiento del
dispositivo de comunicacion porque diluye o elude esta situacion paraddjica al
remitir el uso de la informacién y la comunicacién a un contexto exterior al propio
encuentro, o sea, al informe escrito de la investigacién en el cual se desbloquea y

da salida a la misma situacion de la entrevista (Alonso citado por Araya, 2002).

- La interacciéon verbal: La interaccion se fundamenta en la apertura de las

personas a la comunicacion y la aceptacion de las reglas.

- El universo social de referencia: cuando las personas revelan sus
representaciones mediante sus producciones verbales, no estan efectuando la
descripcidn de lo que esta en su mente, sino que estan construyendo activamente
un discurso desde las preguntas del investigador. El discurso es un producto
comunicativo, y por tanto es construido pensando en el otro, es también un producto

social.

De esta forma, la entrevista se instituye y desenvuelve a partir de su capacidad para
dar cuenta de la vivencia individual de la persona entrevistada (manifiesta o latente)
y de las condiciones sociales que encuadran su vida social (Ibafez, 1994). Como la
entrevista se basa en el discurso, es una técnica que da cuenta del conocimiento
comun de un grupo. Este tipo de conocimiento encarna los sentidos profundos que

comparten los sujetos.
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Parker (1986) establece que todo discurso, como manifestacion del habla,
socialmente condicionante y condicionada, es diferente segun se manifieste de
forma oral o escrita. Pero de manera general “el discurso se caracteriza,
fundamentalmente, por ser la emision de un mensaje por un actor (es autorreferido),
en un aqui y ahora (tiene una circunstancia o contexto extralinguistico), que refiere
a un mundo (es referencial), y se dirige a un interlocutor (es comunicacion)” (Parker,
1986, p. 185). La entrevista conjunta estas dos formas de manifestacion, debido a
que durante su realizacién el entrevistado se expresa de manera oral, y
posteriormente el investigador fija este discurso en un texto que le brinda la
posibilidad de trabajar con él de forma mas analitica y exhaustiva.

Como las representaciones sociales no son producto de la reflexion, sino de un
conocimiento de tipo practico, el sentido con que significan los estudiantes a la
educacion superior, “no es exclusivamente el sentido mentado, sino también, es el
sentido implicito en las acciones y declaraciones (...) objetivado y contextualizado
en la situacion social y material objetiva en la que dicho sentido se enuncia” (Parker,
1986, p. 183). El discurso que los entrevistados construyen, al ser una forma de
accion social, es una manifestacion estructurada de los sentidos que “permite
recuperar —el sentido detras- de las practicas sociales a través de las
representaciones que —los sujetos- se formulan de la realidad social” (Pochet, 2000,
p. 20).

Con el objetivo de encontrar dentro del propio discurso de los estudiantes los
sentidos que le asignan a la educacion universitaria las preguntas de las entrevistas
se disefiaron de forma semi-estructurada, es decir que no se siguié un guion rigido.
Asi, dependiendo de la fluidez y particularidades del entrevistado, el entrevistador
tuvo la libertad de omitir o profundizar en algun tema.

Al conjunto de textos que derivaron de las entrevistas realizadas se les denominé

como el corpus con que trabaja el investigador®. El corpus es un recorte de la

% “Dado su caracter polisémico, su naturaleza predominantemente verbal, su irrepetibilidad, y el gran
volumen que suele recogerse, el analisis de datos es visto como una de las tareas de mayor dificultad en el
proceso de la investigacion cualitativa” (Araya, 2002, p. 69).
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realidad, pero es un recorte seleccionado con la intencién de responder a las
inquietudes de esta investigacion.

Segun Strauss y Corbin (citados en Araya, 2002) las metodologias cualitativas
basicamente son una construccion de conocimiento que ocurre sobre la base de
conceptos necesarios para reducir la complejidad de la realidad social. Es mediante
la relacién coherente de estos conceptos que se logra obtener un producto
cientifico. Por esta razén, uno de los primeros problemas que este tipo de estudios
plantean es el rigor en el proceso de construccion de categorias y criterios de
analisis. En el caso de la presente investigacion, las preguntas se enfocaron en las
experiencias de los estudiantes: su experiencia previa a la universidad, experiencia
académica en la universidad, otros espacios de socializacién (amigos, actividades
culturales o deportivas, trabajo, familia) y expectativas futuras. Con ello se busco
recolectar los elementos que los estudiantes asocian a la representacion social de

la educacion y los procesos que intervienen en la construccién de ésta.

El analisis consistio en dos etapas: 1) el analisis descriptivo y 2) el analisis
relacional:

Por medio del primero se reconstruyen inductivamente categorias generales a partir
de elementos particulares, asi como contenidos socialmente compartidos por medio de
comparaciones de representaciones singulares. Al finalizar esta etapa se obtiene una
descripcion exhaustiva de los contenidos de las representaciones sociales del grupo social
investigado. Sin embargo, el aporte esencial de esta metodologia se expresa en la segunda
etapa —en donde- se reconstruye la estructura interna de la representacion social, las

relaciones y jerarquias existentes en sus diferentes contenidos (Krause citado en Araya,
2002, p. 70).

El momento del analisis de resultados, al igual que el de la realizacion de las
entrevistas, fue flexible y estuvo abierto a integrar informacion inesperada,
categorias emergentes o nuevas hipotesis. En su primera etapa (descriptiva) se
construyeron cédigos a partir de datos particulares. La codificacién incluye todas las
operaciones a través de las cuales los datos son fragmentados, conceptualizados y
posteriormente articulados analiticamente de un nuevo modo (Araya, 2002).

Esta codificacion debe ser abierta y su objetivo principal es la reduccion de la
informacion a unidades de sentido, para facilitar su analisis. Cada unidad de sentido
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es conceptualizada y nominada, es decir, se le adscribe una etiqueta verbal que
interprete el significado de la informacién recogida. Posteriormente, estas unidades
de sentido son relacionadas, comparadas y agregadas a unidades mayores
(categorias y familias) que den cuenta de los sistemas percepcion y accion. Estas
unidades mayores se jerarquizan para que el producto final de este proceso
inductivo sea un conjunto de conceptos relacionados entre si (Araya, 2002).

De esta forma, el analisis partié de la busqueda de las frases o citas, linea por linea,
que pueden ser seleccionadas en el corpus porque expresan alguna idea, actitud,
opinioén, juicio de valor o imagen con respecto a la educacién superior o sobre las
experiencias a través de las cuales las conformaron. En otras palabras, se
consideraron las oraciones que hablan tanto del “qué dicen” como del “de donde
obtuvieron la informacion” de lo que dice, para tener acceso al contenido y al

proceso de conformacion de la representacion social de la educacién superior.

Durante todo el proceso, la comparacion entre unidades de sentido fue constante,
y se elaboraron los registros y notas pertinentes. Con esta transformacion, se pasa
del texto entendido desde su sentido literal a las categorias y los esquemas
subyacentes desde los cuales los sujetos dan sentido y orientan sus practicas
(Martinic, 2006).

Las categorias generales desde las que se organizd la informacion fueron las

dimensiones propias de las representaciones sociales:

A: Actitud: Los conceptos e ideas que expresan las expectativas, las criticas y los

valores que relacionan con la educacion superior.

B. Informacion: Los conceptos e ideas que han integrado a la representacion social

de la educacion superior a través de su experiencia académica.

C. Representacion: Las imagenes, opiniones y percepciones sobre la educacion

superior.
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Ademas, se decidio agregar una cuarta categoria, para recuperar las frases e ideas
referentes a las experiencias desde las cuales han conformado sus sentidos sobre

la educacioén superior:

D. Proceso: Experiencias que han marcado su forma de representar a la educacion

superior.

Una vez conformada la informacién de cada categoria, se establecio la relacion
entre éstas para encontrar los sentidos que los estudiantes depositan en sus
estudios universitarios dentro de la FES Acatlan, a través del establecimiento de los
sistemas de asociacion que producen alternativas ligadas a la identidad del actor,
lo que conduce a una movilizacion afectiva y a un proyecto que legitime las

alternativas” (Suarez, 2008, p. 327), es decir, las estructuras de sentido.

“Las estructuras de sentido no son neutras, y mas alla de organizar la percepcién y
la accién conllevan una carga jerarquica que dotan al agente de una percepcion
valorativa del mundo, identificando con claridad lo negativo de lo positivo en los
distintos ambitos de la vida social’ (Suarez, 2008, p. 42). De esta manera, existe
una percepcion sobre una situacion ideal, y una situacién que no lo es. Esta relacion
de elementos contradictorios constituye la l6gica a través de la cual es posible
encontrar las “estructuras de sentido”, que al combinarse y movilizarse, conforman

la carga valorativa que orienta las acciones de los estudiantes.

Cuando, pasado cierto tiempo, en el corpus empezaron a repetirse estas estructuras
de sentido nos encontramos ante una saturacion. “En este momento, una relectura
del conjunto del texto permitira seleccionar las expresiones mas evocadoras de la
estructura” (Rémy, 2008, p. 63).

Finalmente, es posible detectar cuales son los tipos opuestos e incluso los
intermedios. Con ello encontramos, lo que para el sujeto es valorado como positivo,
esperado, deseado, buscado, con lo que se identifica, y aquello de lo que quiere
alejarse. Por eso, esta forma de analisis escapa al sentido mentado, y busca
encontrar los deseos y motivaciones profundas de los sujetos mas alla de lo que
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expresan logicamente: “el sentido surge de una necesidad de poner en orden lo

vivido empiricamente, que esta marcado por la incoherencia” (Remy, 2008, p. 66)

Como esta investigacion pretende explorar a los estudiantes de la UNAM a partir de
un grupo de estudiantes de la FES Acatlan, nuestro corpus estuvo constituido por
un conjunto de textos emitidos a proposito de 20 entrevistas que se aplicaron a
estudiantes de cada area (ciencias socioecondémicas, humanidades, ciencias

juridicas, matematicas e ingenieria y disefio y edificacion).

Estas entrevistas también tomaron en cuenta el género, edad, municipio o
delegacion donde habita el entrevistado, la carrera que cursa®®, el area a la que su
carrera pertenece, su preparatoria de procedencia, y si el estudiante trabaja o no,
para con ello tener mas informacién en el momento de la interpretacion: su postura
como estudiante de cierta area de conocimiento, como hombre o mujer, como
estudiante de recién ingreso o del que esta por concluir sus estudios, asi como la
diferencia entre el estudiante que proviene de una formacién previa en la UNAM,
aquellos que vienen de otras escuelas publicas, y quienes estudiaron en una

escuela particular.

El numero de entrevistas no fue pre-establecido, sino que se determiné a través del
proceso mismo de la aplicacién de la técnica. Se decidio trabajar con 20 entrevistas
cuando se considero que la informacion se repetia, es decir, se habia llegado a una
saturacion. Se realizaron entre los meses de mayo y noviembre de 2012, por lo que
se entrevistaron tanto estudiantes inscritos en el semestre 2012-2 como en el
periodo 2013-1.

Los entrevistados fueron elegidos al azar, y algunos casos a través del contacto de
otros entrevistados. Las entrevistas tuvieron una duracion promedio entre los 45 y

72 minutos.

% Acatlan imparte ademas, dos de sus carreras (Derecho y Relaciones Internacionales) en la modalidad de
Sistema Abierto, pero estos estudiantes no forman parte de la muestra debido a los intereses especificos de
la investigacion, que se centra en los estudiantes de la modalidad escolarizada.
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En este capitulo se explicé de forma detallada como se llevd a cabo el analisis de
resultados de la informacién obtenida durante la investigacion de campo, a

continuacion, se presentan los resultados.

[1l. Analisis de Resultados.

A continuacion se presenta el analisis de resultados de esta investigacion. En la
primera parte, se exponen los resultados del cuestionario de asociacion libre, es
decir de la parte cualitativa de esta investigacion. Posteriormente, se muestra el

analisis de las entrevistas, la parte cualitativa.
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a) Analisis de contenido de la representacion social de la educacién superior
de la educacion de los estudiantes.

Araya (2002) sefiala que las representaciones sociales, como forma de
conocimiento aluden tanto a un proceso como a un contenido. Como proceso, son
producto y productoras de un tipo particular de conocimiento, el conocimiento
comun, cotidiano, compartido. Como contenido, es una estructura que se compone

de tres dimensiones: actitudes, informacién y campo de representacion.

A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario de asociacion libre, los
cuales se centraron en analizar precisamente el contenido de la representacion
social de la educaciéon superior de los estudiantes de la FES Acatlan, a través de
seis palabras detonantes.

1. Construccion de la muestra.

Los cuestionarios fueron aplicados a 42 estudiantes, elegidos al azar. Nuestra
muestra final, considerando solo la diferencia de sexo, se compuso de la siguiente

manera:

Tabla 1. Datos sociodemograficos: sexo

Sexo Total
Mujer 17
Hombre 25
42

Gréfica 1. Datos sociodemograficos: sexo
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Hubo una mayor participacion por parte de los hombres al superar el numero de
mujeres en aproximadamente la tercera parte (32%). Tomando en cuenta el total de
participantes, hombres y mujeres, con respecto al bachillerato en el que estudiaron

antes de ingresar a la FES Acatlan, los datos se agruparon de la siguiente manera:

Tabla 1.2. Datos demograficos: Area.

Escuela de
procedencia Hombres Mujeres Total
UNAM 16 10 26
Preparatoria oficial 5 3 8
Privada 3 2 5
Vocacional 1 0 1
Abierta 0 1 1
Examen Unico 0 1 1

25 17 42

Grafica 1.2. Datos sociodemograficos: Escuela de procedencia.
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Como muestra la Grafica 1.2, la comunidad de la FES Acatlan esta en su mayoria
constituida por egresados de las Preparatorias y Colegios de Ciencias y
Humanidades de la UNAM. Esta es una caracteristica comun con los demas
planteles pertenecientes a la UNAM, debido en gran parte a las ventajas que estos
estudiantes tienen frente a la demas poblacion de aspirantes®.

La muestra también reflej6 una tendencia desigual en términos del area. Como se
mencioné anteriormente, Acatlan ofrece 17 carreras pertenecientes a cinco
diferentes areas: siete corresponden al area de las Humanidades (Comunicacion,
Historia, Pedagogia, Lengua y Literatura Hispanicas, Ensefianza del Inglés y
Ensefianza de Lengua Extranjera), cuatro al area de las Ciencias Socio-
administrativas (Ciencias Politicas y Administracién Publica, Economia, Sociologia
y Relaciones Internacionales), tres al area de las Matematicas e Ingenierias
(Actuaria, Ingenieria Civil y Matematicas aplicadas a la Computacién), dos al area
del Disefio y Edificacion (Arquitectura y Disefio Grafico) y una al area de las Ciencias
Juridicas (Derecho); de esta forma, la comunidad acatleca se compone en su

mayoria por estudiantes del area de las Humanidades. No obstante nuestra

%La FES Acatlan, al ser parte de la UNAM, cuenta con una planta estudiantil cuya mayoria proviene
de los diferentes Colegios de Ciencias y Humanidades, o de las Escuelas Nacionales Preparatorias,
que son instituciones de educacion media superior que forman parte de la UNAM y de las cuales sus
egresados cuentan con una inscripcion directa a las diferentes opciones de estudios superiores que
brinda la UNAM, siempre y cuando cumplan con ciertos requisitos establecidos por el reglamento de
la misma.
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muestra, al no haber sido obtenida por cuotas, sino que se construyd
aleatoriamente, se integro principalmente por estudiantes del area de las Ciencias
Socio-administrativas, cuyo numero (38.09%) duplicé a los estudiantes de Disefio y
Edificacion (19.04%), Humanidades (19.04%) y Matematicas e Ingenierias
(19.04%). Ciencias Juridicas, por contar so6lo con la carrera de Derecho, fue
previsiblemente el area menos participativa (4.76%).

Grafica 1.3. Area.

Matematicas e Ciencias

Grafica 1.4 Datos demogréficos: Area/ Sexo.

10
8
6
4
2 m Hombres
0 - ' o ' ' o B Mujeres
&) e P ) 2
&db 9\0 COQ fbbe . >
. 0{\ c)eo 'K\db Q\b "b \('
N &2 zb\ & Q,@
&L o N X @é
o &
Q\

Otra consideracion para el analisis, fue la dispersion segun semestre. Para su
manejo, los datos se asociaron en tres grupos: estudiantes de primer ingreso (1er,
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2do y 3er semestre), estudiantes que han cursado la mitad de la carrera (4to, 5to,

6to semestre) y estudiantes por concluir su carrera (7mo, 8vo, y 9no semestre):

Grafica 1.5. Datos sociodemograficos: Semestre.
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La categoria 1°-3° semestre, se compuso por 11 estudiantes (5 hombres y 6
mujeres), la categoria 4°-6° semestre, por 6 (2 hombres, 4 mujeres) y la categoria
7°-9° por 25 (18 hombres y 7 mujeres).

Los puntos que se han sefialado sobre las caracteristicas de la muestra fueron
importantes, ya que no era posible homologar los datos en muchos casos. Para ello,
se decidié ponderar los datos segun su representatividad, de forma tal todos los
grupos tuvieran igual peso sin importar su tamafo. Con este objetivo, se les asigné
el mismo valor en porcentaje, después, ese porcentaje se dividié entre el tamafio
(en numeros) de cada grupo, para saber el valor exacto que se debia asignar a cada
dato de los diferentes grupos. A continuacién se muestra un ejemplo de este

proceso:

Tabla 1.3. Asignacion de valores. Carreras.
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Finalmente, ante la pregunta ¢Trabajas? Solo tres sujetos contestaron

Objeto Valores Valores Opinién Opinién Valor de
Area S individuales sociales Actores Escenarios positiva negativa Acciones Total Porcentaje cadadato
Ciencias Juridicas 1 1 0 0 0 0 0 0 2|.20 0.1
Ciencias
socio-administrativas 1 6 0 5 2 1 1 0 16 | .20 0.0125
Humanidades 0 3 2 1 0 0 0 2 8 .20 0.025
Disefio y edificacion 2 2 0 1 2 0 1 0 8 .20 0.025
Matematicas e
Ingenierias 2 2 0 1 3 0 0 0 81].20 0.025
42 1

afirmativamente, por lo que al no tener representatividad en términos estadisticos

no fueron graficados.

A continuacion, se muestran las graficas mas relevantes obtenidas del analisis de

nuestro cuestionario de asociacion de palabras.

2. Resultados.

2.1. Educacion.

Para el caso particular de la categoria <<educacioén>>, se decidié6 mostrar todas las
palabras que fueron mencionadas mas de una vez por los estudiantes, asi como las

veces que lo fueron. Estas palabras fueron las siguientes:

Grafica 2.1.1 Educacion.

% Sin embargo, cabe sefialar que los resultados obtenidos de la variable sobre el trabajo fueron importantes
al tener correspondencia con nuestro marco contextual. Y es que como vimos en el capitulo 2, sélo el 22% de
los jévenes entre los 20 y 24 afios de edad asisten a la universidad. Estas cifras contradicen la tarea que la
modernidad le asignd a la escuela, la cual consistia en constituirse como factor de democratizacion social, al
facilitar el acceso de todos los integrantes de la sociedad al conocimiento (Diaz, 1995).
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<<Escuela>> se posiciona como la palabra que mas veces fue nombrada con
relacion a la educacion. En segundo lugar aparecen
<<aprendizaje/conocimientos>> y <<mejor vida/superacion>>. Con ello queda
delineada la idea de que la escuela nos brinda educacion, entendida ésta como
sinbnimo de aprendizaje y obtencion de conocimientos, lo que conduce a una
superacion entendida como una mejor vida.

Para comprobar esta inferencia, se solicitd a los estudiantes mencionar las primeras
cinco palabras que les vinieran a la mente al pensar en la educacién, primero de
forma libre y espontanea, y posteriormente, que ordenaran sus propias respuestas
segun la importancia que ellos mismos les atribuyen.

Grafica 2.1.2. Educacion: Palabras azar.
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Las palabras que fueron dichas de forma azarosa con relaciéon a la educacién en
primer lugar y en mas repetidas ocasiones fueron <<libros>> y <<escuela>>. El caso
de la palabra <<libros>> destacé porque la técnica de la asociacién de palabras, por
si sola no permite comprender por qué resulta tener tan alta presencia. Como
veremos mas adelante, las entrevistas realizadas a los estudiantes complementaron
la informacion, dejando ver que para los estudiantes, los libros pueden tener una
connotacion tanto positiva como negativa. Desde un aspecto positivo, los libros son
vistos como una herramienta que les acerca al conocimiento y les permite llevar a
cabo un acercamiento a la educacion sin necesidad de direccién externa. Pero al
mismo tiempo, los estudiantes utilizan esta palabra al referirse a los profesores
cuyas clases se basan en la exposicion, limitando la interaccion, “hablan tal cual
viene en el libro”, aseguré uno de los entrevistados. Sin embargo, de manera
general pareciera que los libros, asi como la escuela son elementos importantes de
la representacion social de la educacion de los estudiantes de Acatlan, por ser
percibidos por ellos como los principales instrumentos que posibilitan el acceso a

los conocimientos.

En segundo lugar se posicionaron las palabras <<maestro/maestros>> vy
<<superacion>>. <<Formacion>> ocupo el tercer lugar y <<alumno/alumnos>> y

<<conocimiento/conocimientos>> quedaron en cuarto.
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En el momento de jerarquizar sus propias respuestas, <<escuela>> nuevamente
fue la palabra mas elegida, apareciendo como uno de los elementos nucleares de

esta representacion social.

Gréfica 2.1.3. Educacion: Palabras jerarquizadas.
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<<Aprendizaje>>, <<preparacién>> y <<maestros/maestro>> comparten el
segundo lugar. Relacionando la forma de jerarquizar las respuestas con el orden
que tuvieron al decirlas naturalmente, es posible empezar a detectar que para los
estudiantes de la FES Acatlan la educacion significa aprendizaje, conocimientos,
preparacion, superacion, y que a su vez esta profundamente relacionada con la

escuela, los maestros y los libros®.

En este momento del analisis resalta la aparicion de la palabra <<padres>>. La
importancia que los estudiantes dan a la palabra <<padres>>, infiere una
perspectiva que no sélo queda en el plano escolarizado y formal con respecto a lo

que entienden por educacion.

Por otro lado <<preparaciéon>> y <<superacion>> aparecen como sentidos

primordiales que los estudiantes asignan al proceso educativo. Este fenbmeno

% A pesar de que en el momento de jerarquizar las respuestas la palabra libros desaparece de la gréfica,
durante el desarrollo del analisis de resultados esta palabra no dejé de ser utilizada por los estudiantes.
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puede relacionarse con que en nuestro pais, a pesar de que desde hace décadas
ya existian indicios del ajuste entre la oferta y demanda de profesionistas (Marquez,
2011), aun existe la expectativa por parte de los universitarios de que después de
la escuela, sigue el trabajo. En este sentido los estudiantes universitarios logran
llegar a este nivel en gran parte, movidos por la idea de que la educacién los ayudara
a tener éxito en el momento de integrarse a la poblacion econdmicamente activa.
Esto deja ver, que a pesar de la desilusidén y enjuiciamiento a las que ha sido sujeta
la educacion*’, el enfoque de Collins (1977) sobre la relacion entre educacion y
status sigue vigente en la representacion de la educacion de los estudiantes de la
UNAM.

Con el fin de establecer los elementos nucleares de la representacion de la
educacion de los estudiantes de la FES Acatlan, se analizé la relacion entre la
primera palabra dicha espontaneamente, con aquella que es elegida como la mas
importante de forma reflexionada. Esta relacién quedo de la siguiente manera:

Gréfica 2.1.4. Educacion: Relacion palabras azar/palabras jerarquizadas 2.

“0En el terreno de la educacidn, existen perspectivas criticas que ponen en tela de juicio la capacidad de ésta
para cumplir los objetivos de emancipacion humana, de proveer el acceso al conocimiento a todos los
hombres, y de formacion de ciudadanos bajo la idea de libertad, fraternidad e igualdad. En este sentido,
algunos autores hablan incluso de la educacién como un aparato de control y segregacion. Por ejemplo, para
Althuser la educacién impartida en las escuelas es un aparato ideoldgico al servicio del Estado, para lllich es
un instrumento usado para perpetuar las relaciones de poder existentes y para Foucault y Freire es el medio
alienante a través del cual las condiciones sociales se le presentan como normales al sujeto (Diaz, 1995).
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La palabra <<escuela>> fue la mas repetida tanto de manera espontanea como
sopesada, estableciéndose ya como uno de los elementos centrales mas
importantes de la representacion social de la educacion de los estudiantes de la
FES Acatlan. El peso de esta imagen tiene sentido si tomamos en cuenta que “la
escuela es, sin duda, el instrumento principal de la educacion del siglo XX”
(Castrejon, 1990, p. 65). Si bien actualmente existen diferentes enfoques para los
cuales la educacion trasciende las fronteras de la escuela, durante la primera mitad

del siglo pasado fue la Unica instancia de educacion aceptado socialmente?'.

Como hemos visto, si bien la escuela es hoy entendida desde un paradigma mas
complejo, el cuestionario de asociacion libre arroja que para los estudiantes la
escuela contemporanea es una institucibn cuyo programa al encontrarse
conformado por los valores mas practicos de la modernidad, es entendida como una
de las herramientas necesarias para lograr la utopia de la modernidad, el progreso,
a pesar de que manera simultdnea ha compartido las vicisitudes, dificultades y
frustraciones del proyecto burgués (Diaz, 1995). La escuela, es por tanto, es por

excelencia ese espacio destinado a las nuevas generaciones en donde se lleva a

4 Desde una perspectiva compleja, entender a la educacion como un proceso que sélo ocurre dentro de las
escuelas, resulta una vison reducida y que responde a viejos estereotipos. Sin embargo, los cuestionarios
mostraron que esta visién reduccionista y estereotipada se encuentra ain vigente para los estudiantes de la
FES Acatlan.
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cabo el proceso educativo que les brinda el conocimiento y las habilidades

necesarias para ingresar posteriormente al mercado laboral.

La educacion entonces no es vista como una expectativa en si, sino como un medio.
Esta idea es sugerida al notar la importancia que los estudiantes asignan a palabras
como <<formacion>>, <<aprendizaje>> y <<preparaciéon>>, frente a la palabra
<<superacion>>. La grafica no muestra datos contundentes, pero este tema sera
abordado en detalle en el siguiente apartado de este capitulo, correspondiente al

analisis de las entrevistas.

<<Maestro/maestros>> y <<libros>> son las palabras, que después de
<<escuela>>, fueron las mas mencionadas. Conjuntando el comportamiento
observado en las anteriores graficas, es posible decir que estos elementos tienen
una jerarquia nuclear en la estructura de la representacion social de la educacion

superior. En este sentido, esta representacion tiene elementos muy tradicionales.

La sustancial relacion que los estudiantes perciben entre la educacién y los
maestros, por ejemplo, deja esbozada una perspectiva fundada desde la
institucionalizacién de la escuela. En México, el sistema educativo esta centrado en
el concepto de escuela dentro de una visidbn moderna, lo que ha generado que
desde su surgimiento, los maestros formen parte fundamental de la educacién. Por
ejemplo, se considera que hay calidad en la educacién cuando el profesor es
responsable y cumple con todos los objetivos de la materia, y ademas, fomenta,
transmite e incorpora valores (Pifia, 2003)

De esta manera para los estudiantes, el éxito o fracaso de su proceso educativo
depende en gran parte de los maestros, de los conocimientos con que cuentan y de
su habilidad para comunicarlos. Son los profesores, los que al contar con mayor
experiencia, poseen los conocimientos que los estudiantes necesitan para su

posterior insercion en el campo laboral de forma que se superaran®?.

“2 | a perspectiva que los estudiantes tienen sobre la relacion entre el trabajo docente de los profesores y su
formacidn, ha sido observada en diferentes trabajos, como lo son los elaborados por Guzman (1994; 2004).
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Pero ¢ qué significa superarse para los estudiantes de la UNAM? ; Cémo es que la
educacion que reciben en esta casa de estudios los llevara a esa superacion? Para
ahondar mas en este punto se tomaron en cuenta otros datos, después de
agruparlos en las categorias que conforman a las tres dimensiones de las
representaciones sociales: actitud, informacion y campo de representacion. Estas
categorias fueron las siguientes: actitudes, valores, opiniones (que responden a la
dimension de la actitud), actores, objetos, escenarios, acciones (que responden a
la dimensién de la informacion), y estereotipos, imagenes e ideas (mas cercanas a

la dimension del campo de la representacion).

Pero esta categorizacién resulté insuficiente para comprender el contenido de esta
representacion, por lo que en el caso de los valores, estos se subdividieron en
valores sociales, es decir aquellos que hacian referencia a un bienestar comun, y
valores individuales, aquellas palabras que refieren un bienestar puramente
personal. En el caso de las actitudes, al ser estas procesos mentales que influyen
en las conductas de los sujetos a partir de sus valores (Moscovici, 1979), se

subdividieron en positivas y negativas.

Al agrupar las palabras, es notable una tendencia hacia los <<valores individuales>>
(éxito, bienestar, trabajo, empleo, liberacion, diversion, etc.). Esta perspectiva
coincide con la vision de la modernidad, paradigma que reivindica la idea del
individuo, a diferencia de momentos anteriores en la historia de la humanidad. El
sentido de la educacion entonces, se relaciona ampliamente con Valores

Individuales*3.

8 En trabajos como los de Renteria (2012) por ejemplo, se observa que los estudiantes de las carreras
humanisticas y sociales confieren a sus estudios un caracter mas expresivo, mientras que los de carreras
administrativas y técnicas les dan un sentido mas instrumental. Sin embargo, al igual que en nuestro trabajo,
los estudiantes coinciden en que el sentido primordial de la educacién superior es la autorrealizacion y
satisfaccion.

77


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com/

Gréfica 2.1.5. Educacion: Palabras azar por area.
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Solo en el caso de los estudiantes del area de las Humanidades los <<valores
sociales>> (justicia, solidaridad, responsabilidad, retribucién, etc.) son
mencionados, y ademas, se les otorga una importancia considerable. Los
elementos que le siguen en nivel de aparicidon son los <<objetos>> (libros,
cuadernos, mochila, etc.), los <<escenarios>> (escuela, casa, instituto, facultad,
etc.) y los <<actores>> (maestros, profesores, alumnos, familia). Estos elementos
componen la realidad desde la que viven a la educacion. Las representaciones
sociales, al ser un conjunto de ideas, saberes y conocimientos que sirven para que
las personas comprendan, interpreten y actuen en su realidad inmediata, forman
parte del conocimiento de sentido comun. De esta forma, las representaciones
sociales se construyen en la vida cotidiana. Para Moscovici, "la representacion
social es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas
gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se
integran en un grupo o en una relaciéon cotidiana de intercambios” (1979, p. 18). La
escuela, los libros, los profesores y los alumnos son elementos, que al estar
presentes en la cotidianidad compartida por los estudiantes, aparecen como

elementos importantes de su representacion social de la educacion.
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Cuando los estudiantes eligen de manera reflexionada cual de las propias palabras
que ellos mismos expresaron es la mas importante, notamos que los <<valores
individuales>> siguen ocupando la principal jerarquia. Los <<valores sociales>>
nuevamente son contemplados por los alumnos de las carreras de Humanidades,
esta vez con mayor peso. Ademas, también tienen alguna significancia para los
estudiantes de Disefo y Edificacion. Los <<actores>> y los <<escenarios>>
aparecen otra vez como parte de la estructura, y sélo los estudiantes de Ciencias
Socio-administrativas expresan wuna fuerte <<actitud positiva>> (calidad,
oportunidad, orgullo, pasion, etc.) hacia el concepto de educacion. Ningun
estudiante consideré algunas de las palabras que denotaban <<actitudes
negativas>> (estrés, aburrimiento) como la mas importante en relacion a la

educacion.

Grafica 2.1.6. Educacion: Relacion jerarquia por area.
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Incluir la perspectiva de género es esencial para entender el sentido de la educacion
superior de este grupo, tomando en cuenta que al ser seres sociales, vivimos un
proceso de culturizacion, que como indica Bernstein (1987), provoca que dejemos

de ser meramente seres bioldgicos. Este proceso de culturizacion, en términos de
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Durkheim (1999) es un hecho social, por lo que lejos de ser un producto de nuestra
voluntad, es determinado desde el exterior. En este sentido ser hombre o ser mujer
son ejemplos de esos moldes a los que nos acoplamos, convirtiéndonos en
expresiones de las ideas y valores de nuestra época. Ser un estudiante universitario
o una estudiante universitaria, son roles leidos de forma diferente por la sociedad,

y por los individuos.

Gréafica 2.1.7. Educacion: Relacion categorias azar/sexo.
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La grafica 2.1.7 muestra en el caso de las mujeres una clara tendencia a relacionar
a la educacion superior con valores individuales. En el caso de los hombres, las
palabras fueron mas dispersas, y aunque <<valores Individuales>> también fue la
categoria con mayor presencia, se encuentra casi al mismo nivel que las categorias
de <<actores>> y <<escenarios>>. Algunos hombres expresaron opiniones
positivas y negativas (decadencia, desinformacion). Las mujeres se mostraron

acriticas.

En el segundo momento, donde jerarquizan sus respuestas, los datos quedaron de

la siguiente forma:
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Grafica 2.1.8. Educacion: Relacion categorias jerarquizadas/sexo.
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Al solicitar a los estudiantes, posteriormente, que jerarquizaran sus respuestas de
acuerdo a su importancia, ocurrié un fendmeno interesante con el grupo de mujeres.
En este segundo momento, las menciones de palabras categorizadas como
<<valores individuales>> baja drasticamente. Su lugar es ocupado en este segundo
momento, por la categoria <<actores>>, la cual como se menciono antes, es mas
neutral. Algo opuesto ocurre con los hombres, quienes se sienten mas libres de
manifestar la busqueda de la superacion personal. La categoria <<valores

sociales>> aparecen discretamente, y <<opiniones negativas>> desaparecen.

Con relacion a la escuela de educacién media superior de procedencia, los datos
s6lo mostraron cierta relevancia al agrupar las respuestas de los estudiantes
provenientes de la escuelas diferentes a la UNAM (escuelas de gobierno, escuelas
privadas, bachilleratos generales, bachilleratos tecnoldgicos, etc.) y compararlas
con las pertenecientes ala UNAM (Colegios de Ciencias y Humanidades y Escuelas
Nacionales Preparatorias).

Los estudiantes de otras instituciones le otorgan ligeramente mayor importancia a
los valores individuales que los estudiantes de la UNAM. Algo similar ocurre con los

valores sociales, los actores, los escenarios y los objetos; categorias neutras,
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quedan en segundo lugar de importancia por repeticion, y solo los estudiantes de la
UNAM se muestran renuentes a las opiniones positivas, y dispuestos a expresar
opiniones negativas. En el momento de jerarquizar las respuestas, se present6 una
clara y definida inclinacion hacia <<valores Individuales>>. También destaco el
crecimiento de las opiniones positivas, la eliminacion de las opiniones negativas, y

la presencia de los valores sociales.

Respecto al semestre que cursan los estudiantes en el momento de la aplicacion
del cuestionario, como se indicé en el capitulo anterior, los semestre fueron
organizados en tres grupos para asi abarcar la percepcion de los estudiantes que
acaban de integrarse a la comunidad acatleca, o que llevan poco tiempo estudiando
en la FES Acatlan, los que llevan algun tiempo y cursan una etapa intermedia, y los
que estan proximos a egresar. Con esta segmentacion, se buscod conocer la
diferencia que existe entre los elementos que componen la representacion de la
educacion de los estudiantes recién integrados al grupo estudiantil universitario, y

aquellos que estan proximos a abandonar este grupo.

De acuerdo a la seleccidon de palabras relacionadas con la educacion, elegidas de

forma azarosa, tenemos la siguiente grafica:

Gréfica 2.1.9. Educacion: Relacion categorias azar/semestre.
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Nos encontramos nuevamente con una gran ventaja en cuanto a la jerarquia que
otorgan a los valores individuales, aunque ésta baja en los ultimos semestres.
También en los ultimos semestres, desaparecen las menciones con respecto a los
valores sociales y aparecen tanto opiniones negativas como positivas. Al pedir a los
estudiantes que organicen sus propias respuestas de mayor a menor importancia,
los datos no cambiaron de manera sustancial. La categoria <<valores
individuales>>, como en todas las demas graficas, vuelve a posicionarse como la
mas significativa. Desaparecen nuevamente las categorias de <<opiniones
negativas>>, asi como la de <<valores sociales>> para los estudiantes intermedios
y préximos a concluir los cursos de sus carreras. Pero estos ultimos, expresan

opiniones positivas a diferencia de los dos primeros grupos.

Las representaciones sociales son una expresion de lo que para el sujeto es
valorado como positivo, esperado, deseado, buscado; aquello con lo que se
identifica, y aquello de lo que quiere alejarse. Por ello, se hizo un ultimo
agrupamiento de las palabras, en aquellas que detonan una actitud o valoracion
positiva, las que expresan una actitud o valoracion negativa, y aquellas que son
neutrales. En estas graficas s6lo se tomaron en cuenta las palabras colocada en el

primer lugar de acuerdo a la importancia.

Gréafica 2.1.10. Educacién: Actitudes y valoraciones.
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Como muestra la grafica, el estudiante de la FES Acatlan tiene una actitud

abiertamente positiva hacia la educacion que reciben en esta escuela.

2.2. Universidad.

Algunas de las palabras que forman parte nuclear, es decir que se mostraron

ampliamente compartidas, de la representacién social de la educacién de los

estudiantes de la FES Acatlan fueron exploradas para comprenderlas con mayor

profundidad. La de mayor importancia, como vimos, fue la palabra escuela. Sin

embargo, como el objetivo de este trabajo se centra en la educacion superior, se

decidio utilizar esta palabra bajo dos términos mas especificos y ad hoc a éste:

Universidad y UNAM. De tal manera, en el caso de la palabra Universidad, los

resultados obtenidos que fueron mencionados mas de una vez son los siguientes:

Tabla 2.2.1. Universidad.

Palabra Total Palabra Total Palabra Total
Alumnos/estudiantes | 5 Educacion 2 Profesionalismo | 2
Amigos/amistad 7 Escuela 2 Responsabilidad | 2
Aprendizaje 3 Empefio/esfuerzo 2 Sociedad 2
Autonomia 2 Especialidad 2 Superior 2
Biblioteca 2 Estudiar/estudio 4 Titulo 2
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Carreras 7 Formacion 2 Trabajo/empleo | 4
Clases 2 Libros 4 UNAM 5
Conocimientos 4 Maestros/profesores | 7 Valores 2
Ccu 4 Orgullo 4 Vida 4
Diversion 2 Preparacion 2
Grafica 2.2.1. Universidad.
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El grupo <<amigo/amistad>> fue uno de los mas nombrados por los estudiantes**.
Este dato destaca, porque no denota un sentido practico, como ocurrié con la
mayoria de las graficas. Pero tomando en cuenta que en las representaciones
sociales conviven dos dimensiones, la macro, ligada a lo social, y la micro, referente
al entorno inmediato y a la conformacion de la identidad, este fenbmeno es
explicable. Recordemos que “estas dos formas de determinacion social no tienen

un sentido unidireccional: las personas se constituyen y constituyen sus RS y en

4 Este dato coincide con diversas investigaciones. Un ejemplo de ellas es la de Guerra, M.l (2009)
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forma paralela también constituyen un mundo social y construyen y reconstruyen
permanentemente su propia realidad social y su propia identidad social” (Araya,
2002, p. 32). Por ello, la educacion representa para estos sujetos el elemento central
a partir del cual su identidad se constituye como parte una comunidad, una
comunidad donde encuentran amistad. En este sentido, <<alumnos/estudiantes>>

también se muestra en la grafica como un grupo primario.

Otro de los grupos con mayor representatividad fue <<maestros/profesores>>,
actores que ya desde el apartado anterior se dejaban entrever, quedan establecidos
como uno de los elementos que forman parte del nucleo de la representacion sobre
la educacién de los estudiantes de la FES Acatlan. Esto posiblemente se debe a la
intima relacion que estos actores han tenido desde las primeras experiencias
educativas en torno a la escuela, y la cual ha marcado tanto positiva como
negativamente sus actitudes hacia la educacion. Otras palabras que fueron
altamente mencionadas fueron Carreras y UNAM, que hacen referencia a la

institucién donde estudian®.

Por otro lado, las palabras que fueron dichas con mayor representatividad en
relacion a la Universidad de forma espontanea vy libre, fueron las siguientes:

Grafica 2.2.2 Universidad: Palabras azar.
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4 Este punto sera explicado con mayor detalle mas adelante, en el analisis de las entrevistas.

86


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com/

Una vez elaborada la lista de cinco palabras dichas al azar con relacion a la
universidad por los mismos estudiantes fueron, las palabras que fueron

consideradas mas importantes fueron las siguientes:

Gréfica 2.2.3. Universidad: Palabras jerarquizadas.
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Podemos observar en ambas graficas (17 y 18) los elementos mas relacionados
con la palabra Universidad, aunque en la segunda se condensan los que podemos
llamar elementos nucleares. La relacion universidad-UNAM se muestra solida.
<<campus/escuela/instituto>> es la segunda categoria con mayor repeticion, e
indica una relacion con la imagen y el lugar social de la universidad.
<<Aprendizaje/preparacion>> y <<conocimiento/inteligencia>>, ambas categorias

también tienen una consistente relaciéon directa con la educacion.

Por ultimo, de acuerdo a la actitud que denotaron las palabras que los estudiantes
eligieron en relacion a la categoria <<universidad>>, al igual que en la categoria

<<educacién>>, la tendencia evidentemente se incliné a aspectos positivos.
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Gréfica 2.2.4 Universidad: Actitudes y valoraciones.
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2.3. Tu carrera.

<<Carreras>> fue otra de las palabras mas relacionadas con la educacion. En el

momento de profundizar en esta palabra, se convirtié en la categoria mas dispersa,

ya que dependia de la carrera especifica que estudia cada estudiante. Aun con ello,

<<conocimiento>> fue la palabra mas reiterada.

Tabla 2.3.1. Tu carrera.

Palabra Total Palabra Total Palabra Total
Bienestar 3 Dificil/dificultad | 3 Posibilidades/probabilidades | 2
Burocracia 2 Dinero 4 Sociedad 3
Compromiso 2 Diversion 2 Superior/mejor 4
Computadoras | 2 Ensefianza 2 Titulo 2
Comunicacion | 2 Estudio 3 Trabajo 4
Conceptos 2 Humanidad 3 UNAM 5
Conocimientos | 6 Libros 3 Vida 2
Creatividad 2 Mejor 3

Desvelos 2 Pasién 4
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<<UNAM>> es la palabra que ocupa el segundo lugar de repeticion, dando
constancia de que la relacion entre sus estudios y el lugar en donde los llevan a
cabo tiene gran significancia. <<Pasion>>, <<superior/mejor>>, <<trabajo>> y
<<dinero>> ocupan el tercer lugar. Resalta que por un lado, la carrera es
relacionada con el dinero, es decir, en un plano meramente personal con miras a lo
practico, a la superacion y la mejoria desde un sentido econémico,*® pero en otro
orden de ideas la pasion es una actitud que los estudiantes ven como necesaria en

el momento de elegir su carrera, de otra forma, el estudio resultaria displicente®’.

Grafica 2.3.1. Tu carrera.
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Debido a que por primera vez aparecen palabras que hacen referencia a la
superacion como una cuestion cercana al trabajo y al dinero, a la vida y a la
diversion, éstas se integraron en la categoria <<positivos>>, resultando la siguiente
grafica con respecto a las actitudes y valoraciones de los estudiantes con respecto

a Su carrera.

4 |a educacion entendida desde el plano instrumental con miras al bienestar econémico ha sido observado
también en otros trabajos sobre universitarios en nuestro pais, como los de Ducange (2010) y Renteria (2012)

4 Este tema se aborda con mayor profundidad en el apartado del anélisis de resultados de la entrevista.
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Gréfica 2.3.2. Tu carrera: Actitudes y valoraciones
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2.4. UNAM.

La UNAM es uno de los elementos que sin lugar a dudas, conforman parte de la
representacion social de la educacion superior de los estudiantes de la FES Acatlan,
tanto por ser la institucion en donde llevan a cabo sus estudios, asi como por ser un

elemento sustancial de su identidad como estudiantes.

Tabla 2.4.1. UNAM.

Palabra Total Palabra Total Palabra Total
Autonomia 3 Escuela 4 Libre/libertad | 5
BibliotecaCU | 3 Excelencia 5 Mejor 5
Casa 7 Goya 3 Orgullo 11
Conocimiento | 3 Grande 3 Pumas 5
Educacion 6 Humano/humanista | 3 Universidad | 6

La palabra que fue notoriamente mas frecuente fue <<orgullo>>, palabra que fue
asociada no solo durante los cuestionarios sino también durante las entrevistas,
como veremos en el siguiente apartado. <<Casa>> y <<universidad>> ocupan el
segundo lugar, y son imagenes que aluden a la asignacion de un sentido emotivo al

lugar donde estudian. <<Educacion>> vuelve a estar presente.

Grafica 2.4.1. UNAM.
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Estos resultados coinciden con algunas de las investigaciones que abordan la
identidad estudiantil y que se interesan especificamente por los vinculos que el
estudiante establece con su institucion. En este caso, la palabra <<UNAM>> parece
generar en los estudiantes un sentido de pertenencia. Durante esta investigacion,
se observo que en concordancia con los trabajos mencionados sobre identidad, los
estudiantes muestran un apego importante hacia su universidad, apego que se
expresa en el orgullo de sentirse universitario y de formar parte de esta comunidad
(Cortés, 2002; Cuevas, 2007; Arciniega y Williams, 2011). El orgullo parte del
reconocimiento de la UNAM como una institucion de prestigio, de su larga historia,

del reconocimiento del privilegio que implica estudiar alli.

En concordancia con esta idea, <<orgullo>> es nuevamente la palabra mas
relacionada a la UNAM cuando los estudiantes las eligen de forma libre y
espontanea. La palabra que ocupa el segundo lugar resalta por ser una imagen: al
pensar en la UNAM, “Casa” es la imagen que hace referencia a la institucién en

donde estudian.

Grafica 2.4.2. UNAM: Palabras azar
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En el momento de organizar jerarquicamente sus propias respuestas, <<orgullo>>
deja establecida su clara predominancia:

Grafica 2.4.3. UNAM: Palabras jerarquizadas.
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<<Universidad>> es la segunda palabra que los estudiantes consultados
consideraron como la mas cercana a la palabra <<UNAM>>. <<Educacién>>,<<
calidad>> y <<CU (Ciudad Universitaria)>> comparten el tercer lugar. De esta
forma, podemos entrever que asi como la UNAM es uno de los elementos nodales
de la representacion de educacion superior de los estudiantes de la FES Acatlan, el
orgullo es una de las actitudes principales que conforman a ésta.
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La escuela de la FES Acatlan, o simbolos relacionados con ésta, no son tan
importantes como la imagen de Ciudad Universitaria, debido a ésta es el maximo
simbolo que relacionan con la UNAM, y no sienten distincién o alejamiento con los

estudiantes de CU, sino que se sienten parte de esta comunidad.

Grafica 2.4.4. UNAM. Actitudes y valoraciones.
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Con respecto a la UNAM, las actitudes negativas son casi nulas vy
predominantemente positivas, a diferencia de lo que sucede con <<educacién>>,
categoria que si bien es igualmente vista con tendencia positiva, si existen algunas

posiciones negativas en torno a ella.

2.5. Profesores.

Los profesores, como hemos visto se han presentado como uno de los principales
actores a quienes los estudiantes de la FES Acatlan relacionan con la educacion.

Los datos obtenidos arrojaron la siguiente tabla:

Tabla 2.5.1. Profesores.

Palabra Total Palabra Total Palabra Total

Amigo 2 Dedicacién 3 Jerarquia 2

Aprendizaje 6 Ejemplos/guia/ | 11 Mentor 2
orientador

Autoridad 5 Ensefianza 9 Pasion 3
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Ayuda/ 3 Escuela 2 Pizarrén 2
Facilitador
Buenos 5 Estrictos 2 Reprobar 2
Burocracia 2 Estudios 2 Respeto 3
Compariero 3 Exageracion 2 Responsable 3
Comprometidos/ | 3 Examen 2 Sabio/sabiduria | 4
Compromiso
Conocedor/ 8 Formacion/ 2 Tarea 3
Conocimiento Formar
Deber 2 Humano 2 Terror 2
Grafica 2.5.1. Profesores.
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La categoria <<ejemplo/guia/orientador>> fue el mas mencionado. Esa es la
imagen que los estudiantes tienen de los profesores, y lo que esperan de ellos.
<<Ensefianza>> y <<conocedor/conocimientos>> igualmente son expectativas que
los estudiantes depositan en ellos. Existen ademas algunas palabras que no fueron
altamente mencionadas, pero que también nos ofrecen mayores elementos para

entender a la relacion de los profesores con la educacion, como lo son las palabras

94


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com/

<<amigo>>, <<ayudalfacilitador>>, <<compafero>>, <<humano>>, <<mentor>>,
<<responsable>> y <<pasion>> por un lado; por otro lado tenemos palabras que
aluden un sentido contrario, como <<burocracia>>, <<estrictos>>, <<reprobar>>y
<<terror>>. Aun con este panorama, al igual que las demas palabras, las actitudes

son notoriamente positivas como lo muestra la siguiente grafica:

Gréfica 2.5.2. Profesores: Actitudes y valoraciones.
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2.6. Estudiantes.

Por ultimo, respecto a las palabras que relacionan con la categoria a través de la

cual se definen a si mismos, se obtuvieron los siguientes resultados :

Tabla 2.6.1. Estudiantes.

Palabra Total Palabra Total Palabra Total
Amigos/ 4 Esfuerzo 5 Obligacion 2
Amistad

Aprender/ 8 Estudio 4 Orgullo 3
Aprendizaje

Comparieros | 4 Exito 2 Pasién

Compromiso | 4 Fiesta 4 Responsable/

Responsabilidad

Conocimiento | 5 Futuro 2 Tarea
Cuaderno 2 Joven 4 Titulo/

Titularse
Dedicacion 4 Libros 2 Trabajos
Dinamico 2 Metas 2 Viajes
Diversion 5 Mochilas
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<<Aprender/aprendizaje>>, <<tarea>>, <<responsable/responsabilidad>> fueron
las palabras mas optadas, aunque también resaltan otras como <<diversién>>,

<<esfuerzo>>, <<fiesta>>, <<joven>>y <<éxito>>.

Grafica 2.6.1. Estudiantes.
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Estos resultados coinciden con los encontrados por la investigacion de Castafieda
(2007), quien busca conocer la forma cémo se identifican los estudiantes a si
mismos y a sus compafieros. En este trabajo, se encontré que para estos individuos,
ser estudiantes implica responsabilidades, tareas, fiestas y aprender a ser
profesionistas. De igual manera, este grupo expresa orgullo de ser parte de un grupo
que ha logrado llegar a la universidad, palabra que también aparece en la grafica.
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Respeto a las palabras elegidas al azar, tres fueron las palabras mas consensadas.
<<Aprendizaje>> fue la que mas resaltd, <<joven>> en segundo lugar, y

<<comparieros>> ocupo el tercer lugar.

Grafica 2.6.2. Estudiantes: Palabras azar.
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Pero en el momento de la jerarquizacion, los estudiantes colocaron <<aprender>>
como la mas significativa, <<responsabilidad>> fue la segunda palabra considerada
como la mas importante, seguida de <<dedicacién>> y <<joven>>.

Grafica 2.6.3. Estudiantes: Palabras jerarquizadas.
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Finalmente, sélo hubo pocas menciones de palabras que denotaban una actitud
negativa hacia los estudiantes por parte de los estudiantes mismos. Este dato puede

ser explicado si entendemos la relacién de las representaciones sociales con la
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identidad. Para los sujetos que respondieron nuestro cuestionario de asociacion
libre, <<los estudiantes>> es una palabra que remite a su vez a una de las

representaciones sociales desde las cuales ellos se identifican.

Gréfica 2.6.4. Estudiantes: Actitudes y valoraciones.
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Las representaciones sociales a las que tenemos acceso son aquellas que tienen
que ver con la situacion social donde el sujeto esta inmerso durante su proceso de
socializacion, socializacion desde la cual nos construimos una autorepresentacion
de nosotros mismos. El contenido social de esta autorepresentacion es la capacidad
de de verse a si mismo desde los diferentes puntos de vista de los miembros del
grupo o desde un punto de vista generalizado del grupo al que pertenece, es decir
que el individuo y los otros estan involucrados, o lo que Mead (1968) llama
convertirse en un “Self’. La habilidad de conformar una identidad, y de compartir
ciertas representaciones sociales son posibles gracias a que nos percibimos como
parte de un todo social: nuestro grupo. Por tanto, hablar de mi grupo es al mismo

tiempo hablar de mi mismo.

b) Andlisis de la dimensién procesual de la representacion social de la
educacion superior de la educaciéon de los estudiantes.

En el apartado anterior se mostraron los elementos que la técnica de asociacién de

palabras arroj6 como aquellos que estructuran la representacion social de la
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educacion superior en los estudiantes de la FES Acatlan. A continuacion, se busca
complementar esta informacién con la que fue recabada a través de las entrevistas
realizadas, centrandose principalmente en el proceso de conformacion de esta
estructura, pues las experiencias que han sido significativas en relacion con la
educacion dotan a los estudiantes tanto de informacién, como de imagenes,
actitudes, valores, ideas, opiniones y estereotipos que comunican y comparten entre
si y otros sujetos:
El amor, la amistad, la educacion, son entre otras, muchas de las cosas de las
que no se tiene una realidad concreta y, sin embargo, en forma consuetudinaria las
personas las incluyen en sus comentarios de manera concreta y tangible. Esta

concretizacion de lo abstracto se lleva a cabo por el proceso de objetivacion (Araya,
2002, p. 34)

Este proceso de objetivacion es por lo anterior, fundamental para el conocimiento
social y supera al campo de las representaciones sociales. Pero en el particular
caso de las representaciones sociales, la objetivacion se da como vimos en el
capitulo |, a partir de tres fases: la construccion selectiva, el esquema figurativo y la

naturalizacion (Jodelet, 1986).

En términos de este trabajo, estas fases basicamente consisten en un proceso de
seleccion y jerarquizacion de los elementos que los estudiantes relacionan con la
educacion, a partir de las experiencias que han sido significativas para ellos.
Durante este proceso, algunos de Ilos elementos constitutivos de Ilas
representaciones sociales cambian, mientras que algunos otros se anclan de forma

tal que dificilmente son modificados.

Desde el discurso que estos estudiantes expresaron durante las entrevistas, es
posible percibir no sélo los elementos que conforman su representaciéon social sobre
la educacion y la importancia que ellos le asignan, sino ademas el como la forma en
que sus experiencias los han llevado a entender a la educacién superior de forma
tal que buscaron llegar a este nivel. Conocer entonces la dimensién procesual que
conforma la representacion social de la educacién superior, nos ayuda a enriquecer

nuestra comprension sobre el sentido que para los estudiantes tiene ésta.
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Para facilitar el analisis del corpus obtenido en las entrevistas, se trabajé con un
software llamado AtlasTi*®. Este programa organiza los documentos con los que el
investigador desea trabajar (texto, imagenes, audio, video) en una <<unidad
hermenéutica>>. Una vez que se tiene esta unidad, el programa permite elegir los
fragmentos que el investigador considere significativos para su trabajo, vy
jerarquizarlos en codigos, grupos de cédigos y familias. Al mismo tiempo, se pueden

registrar notas y memos, entre otras aplicaciones.

De esta forma se desarrollé en analisis de las entrevistas, se pudieron ubicar dos
momentos diferentes de construccion de la representaciéon social de la educacion
superior de los estudiantes. Uno es el que comprende la experiencia escolar anterior
a la universidad, que en gran medida marco las expectativas que los llevé a elegir
la carrera que cursan, y a la UNAM como la institucion en la que aspiraban cursarla.
El segundo momento comienza al ingresar a la FES Acatlan, lo que influye en las
expectativas que en el momento de las entrevistas expresan sobre su vida después

de la universidad.

1. Experiencia previa a la universidad.
1.1 Influencia familiar.

Un escenario previo al ingreso a la universidad que marcé de manera notable la
representacion social de la educacion superior de los estudiantes de la FES Acatlan,
es la vida familiar. Al parecer, los estudiantes egresados de Colegios de Ciencias y
Humanidades y de Escuelas Preparatorias, en su mayoria han sido formados en
familias de profesionistas egresados de la UNAM, por lo que han estado en contacto
desde temprana edad con opiniones, ideas y valores que dan importancia a los

estudios universitarios, y a la ventaja de realizarlos en esta institucién. El proceso

8 Copyright © 2003-2010 por ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH, Berlin. Todos los derechos
reservados. Autor: Dr. SusanneFriese (Quarc Consulting). Consejero editorial: Sarah Matthews (ATLAS.ti
GmbH). Realizacion técnica: Dr. Thomas G. Ringmayr (www.hypertexxt.com). Traduccién: Toni Casasempere
(www.cualsoft.com). Revision: Sara Bordera & Tim Vickers
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de socializacion, desde el que conformamos nuestras representaciones sociales, se

origina en nuestras relaciones con nuestra familia.

Retomando los sefialamientos de Quinn y Strause, (1997) nuestros aprendizajes y
esquemas cognitivos tienen como base nuestras primeras experiencias. Como este
aprendizaje ocurre fisioldgicamente en nuestras neuronas -las cuales se conectan,
desconectan y reconectan para reafirmar o cambiar significados- la infancia es
donde se desarrollan los esquemas mas rigidos. De esta forma, un entorno familiar
afin a la UNAM es otra de las grandes caracteristicas de los estudiantes que
ingresan a esta institucién desde el bachillerato:
Entrar a la prepa fue por herencia, por seguir el legado de mi padre, y luego
mis hermanos, y yo quise seguir con esa tradicion...si. Y por esto de que desde

pequefio mi papa me llevaba a los partidos de los Pumas contra el Poli. Esto de los
juegos de pumitas y tienes esa asociacion (David, Sociologia).

Porque tengo como que historia de UNAM, tengo primos, tios que estudiaron
aqui en la UNAM y pues no sé, siempre quise pertenecer a la UNAM, bueno mi papa
estudio en el Poli y siempre quiso que estudiara ahi pero yo siempre quise estar en
la UNAM, siempre, por lo que me contaban independientemente también del nivel
académico, el nivel personal y social que tiene la escuela, no es lo mismo que ir en el
Poli o asi, 0 en otras escuelas como las privadas, tampoco quise, me iban a meter en
una privada y no quise, siempre la UNAM, la UNAM, la UNAM (Katherine, Sociologia).

Estos estudiantes hacen referencia a la influencia familiar desde sus opiniones, pero
en trabajos como los de Guerra (2007), se ha encontrado que los estudiantes de los
Colegios de Ciencias y Humanidades, a diferencia de otros, como los de
bachilleratos tecnoldgicos, se distinguen por venir de hogares con mayor capital
cultural (padres profesionistas, acceso a libros) y mayor estabilidad econdémica.
Estos estudiantes por tanto, cuentan con apoyos que los colocan en una posicion
privilegiada. Este hecho deja de manifiesto la desigualdad que en nuestro pais
predomina en términos de acceso a educacion, y que en nuestra muestra fue

expresada.

1.2 La figura de la UNAM.
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La UNAM puede ser entendida a su vez como otra representacion social. Esto es
porque a su vez es un referente publico, un producto comunicativo, o lo que es lo
mismo, se pueden decir cosas sobre ella. Ya se sefal6 el impacto que tienen las
ideas y opiniones generadas dentro del nucleo familiar. Pero en nuestra sociedad
actual, las representaciones sociales no solo se conforman por la informacion
intercambiada por la interaccién personal, sino también por aquella a la que
tenemos acceso desde los Medios de Comunicacion Masiva:

Esta hipotesis, puede sustentarse tomando en cuenta que “la forma de
conocimiento del sentido comun propio a las sociedades modernas es bombardeada
constantemente de informacién a través de los medios de comunicacion de masas
(...) en sus contenidos encontramos sin dificultad la expresion de valores, actitudes,
creencias y opiniones, cuya sustancia es regulada por las normas sociales de cada
colectividad. Al abordarlas tal cual ellas se manifiestan en el discurso espontaneo,
nos resultan de gran utilidad para comprender los significados, los simbolos y formas

de interpretacién que los seres humanos utilizan en el manejo de los objetos que
pueblan su realidad inmediata (Banchs, 1986, p. 39).

Datos, ideas, juicios de valor, llegan a través de este constante bombardeo, son
incorporados, se hacen propios y son repetidos en el discurso de estos estudiantes.
El nombre de la institucion ha adquirido una carga valorativa, que se une de forma
constituyente a su representacion social de la educacion superior: Universidad y
UNAM se vuelven casi sindnimos. Por tanto, el prestigio que los estudiantes ligan a
la UNAM, es uno de los elementos con mayor peso con respecto esta
representacion social:
También escuchabas en el radio, en la television, que la UNAM investigo, bla,
bla, bla, que alumnos de la UNAM dijeron tal cosa, que profesores de la UNAM,

entonces sentirte parte de esa comunidad es como bien padre porque dices jwow! yo
también puedo hacer eso (Jeannette, Economia).

Uniendo esta informacion de la que nos da cuenta Jeannette, con la influencia
familiar que vimos en muchos de los casos de los estudiantes, tenemos que la

UNAM tenia una imagen previa a su ingreso, relacionada con el prestigio.

Este es un punto que se relaciona con otro que fue sefalado en el apartado anterior,
en donde el anadlisis de la asociacién de palabras arrojé que la busqueda de

progreso y éxito personal son el sentido primario que los estudiantes relacionan con
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la educacion superior. Por tanto, ingresar a la UNAM, resulta la mejor y mas

accesible opcion que estos estudiantes encuentran para alcanzar sus objetivos:

Es una de las mejores escuelas a nivel nacional, lo he visto en estadisticas,
he visto muchas encuestas y he visto los indices de educacion en todo México, entrar
aqui te hace pertenecer a una clase privilegiada (Eduardo, Ciencias Politicas y
Administracion Publica).

Para Eduardo, ingresar a la UNAM significa de facto pertenecer a una clase
privilegiada, es decir, con cierto prestigio. Pero el andlisis de las entrevistas, mostro
que este prestigio es entendido de diversas formas. Por ejemplo, respecto al
proceso escolar previo al ingreso a la FES Acatlan, los estudiantes que provienen
de escuelas de educacién media superior que no pertenecen a la UNAM, publicas
o privadas, tienen una manera diferente de significarlo, como se analiza a

continuacion.

1.3 El bachillerato.

Alo largo de las entrevistas realizadas, los estudiantes que cursaron su preparatoria
en una escuela diferente a las de la UNAM (CCH o Escuela Preparatoria)
expresaron comentarios referentes a esta trayectoria escolar previa que se
centraron en el concepto de los conocimientos, dejando de lado otros elementos

como las ideas, los valores, las actitudes:

Como fue una prepa oficial tuve una mezcla de muchas materias como
filosofia, economia, derecho, ética, las que recuerdo... y si me empapé. Por ejemplo,
el examen —de ingreso a la UNAM- era de conocimientos que tu ya deberias haber
tenido y lo que recuerdo de espafiol que era lo mas facil, comprensién de lectura, es
decir lo méas basico (Jeannette, Economia).

Asi nos encontramos con una tendencia a la utilizacién practica de la educacion
media superior, como medio para ingresar a la UNAM. Esta idea refleja un sentido
practico en sus estudios universitarios en la FES Acatlan:

Como todo, habia maestros que eran criticos y habia otros que eran muy
pragmaticos, tenian un sentido muy positivista de ver a la educacion, pues asi, a pesar
de que hayan sido la gran mayoria pragmaticos no puedo decir que no me aportaron

103


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com/

conocimiento, porque eso me ayudé a que me quedara en la UNAM (Leopoldo,
Ciencias Politicas y Administracion Publica).

En el caso de Leopoldo, es notable la incorporacion de algunos conceptos
aprendidos durante la universidad en su opinidbn cuando habla de un sentido
positivista. Pero resalta en este caso que el estudiante, si bien expresa una critica
a algunos de sus profesores de la preparatoria, acepta que los conocimientos que
ellos le comunicaron fueron utiles, es decir, que cumplieron su propésito: el ingreso
a la UNAM, y con ello, el reconocimiento social:

Tiene un reconocimiento mayor, y no sé aqui pero alla en provincia es jah la
UNAM! es como el sueio de todos: ir hacia la ciudad y estudiar en la ciudad mas que
nada... porque es como el centro, donde siempre surgian o surgieron las grandes
ramas, corrientes de pensamiento o pensadores... si escuchabas alguien
sobresaliente en alguna época como los 50 o los 60, en mi opinién casi todos eran de
la UNAM vy si en el extranjero se conocia a alguien seguro era de la UNAM (Héctor,
Historia).

En el caso de los alumnos provenientes del bachillerato de la UNAM, al hablar de
su formacién académica en estas escuelas, mas alla de referirse a ésta desde la
dimension de los conceptos, lo hicieron de forma que privilegiaron ideas positivas
hacia la libertad, la investigacién independiente, la critica, el didlogo con diferentes
puntos de vista y la solidaridad.

Me di cuenta de que estaba en un lugar privilegiado en el sentido de que los
maestros que estaban ahi eran muy buenos, te inyectaban voluntad y a parte (...) fue
como autodidacta baj6 el postulado del CCH Azcapotzalco del libre albedrio (...) es
una casa... que alberga mucho conocimiento y lo imparte de una forma mas libre y

si... mas libre, te da la libertad de elegir el camino que tu quieres, no el camino que
la sociedad cree mejor para ti (René, Historia).

Pero al mismo tiempo, algunos estudiantes tienen una opinion negativa con
respecto a la responsabilidad de los profesores, porque consideran que a pesar de
haber tenido la oportunidad de conocer profesores que les guiaron y los motivaron,
también dejan de manifiesto su inconformidad con un gran nimero de profesores a
quienes califican de faltistas y desanimados:

En el bachillerato... era una cosa demasiado libre, habia demasiadas

actividades extracurriculares, la ensefianza aunque en algunos era buena y en la
mayoria era muy, muy mala y de baja calidad, habia muy poco interés de los
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profesores hacia el alumno y de igual manera tampoco habia mucho respeto entre el
alumno y el profesor, las clases generalmente duraban una hora, hora y cuarto
cuando deberian durar dos horas y los maestros si llegaban a faltar bastante (lvan,
Filosofia).

El testimonio de Ivan da cuenta de una serie de experiencias negativas durante su
paso por el CCH*. Pero al percatarnos de que estas deficiencias no fueron
obstaculo suficiente para que desertaran de continuar sus estudios, podemos
suponer el peso que su formacion familiar tiene en ellos. Para estos alumnos,
aunque su experiencia en el bachillerato no les ha dotado elementos congruentes
con la imagen positiva que tienen de la UNAM, ésta permanece aun. Es decir, que
cuando se habla en términos abstractos, todas las referencias a la UNAM son
positivas y estan desligadas de su propia experiencia y de los problemas que en ella

encuentran.

Esto puede ser explicado por el hecho de que, como vimos con anterioridad, estos
estudiantes generalmente provienen de familias que les han fijado una imagen llena
de valores positivos hacia la UNAM. Esta imagen, al ser conformada desde su
infancia y en su nucleo social mas intimo, la familia, es una representacion sdlida,
dificil de ser modificada, incluso por la experiencia propia. Aunado a esto, su paso
por el bachillerato a diferencia de sus compafieros que provienen de otras
instrucciones diferentes a la UNAM, parece haber integrado dentro de su
representacion sobre la educacién valores con los que han tenido contacto a través

de su vida dentro de esta institucion.

Pero ya sea que el estudiante de la FES Acatlan provenga o no de una de las
escuelas que forman parte de la UNAM (CCH o Escuela Preparatoria), las
experiencias que vivié en torno al nivel medio superior tuvieron un enorme impacto
en su permanencia en los estudios, asi como la forma en la que entienden, valoran

y dan sentido a la educacion superior.

“ Al respecto, encontramos trabajos enfocados en estudiantes del CCH: “los alumnos del CCH dan cuenta de
aquellos profesores que muestran incapacidad didactica e ineptitud para propiciar en el alumno un interés
por el conocimiento, asi como el relajamiento en la disciplina, la existencia de actitudes arbitrarias (...), la
excesiva <<libertad>>y el ausentismo o el incumplimiento del horario de clases por parte de los profesores”
(Guerra, 2007, p. 93)
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1.4. La figura del profesor en el bachillerato.

Uno de los elementos nucleares, que ya desde el apartado anterior hace notable su
importancia, es la palabra <<profesor(es)>>. Con la ayuda de las entrevistas, es
posible distinguir el impacto que para los estudiantes ha tenido su relacion con estos
actores integrantes del proceso educativo, llegando a marcar de forma superlativa
su manera de significar este proceso, ya sea a partir de experiencias positivas, como
también a través de experiencias negativas. Por tanto, el como han vivido su
relacion con ellos, marca enormemente el sentido y las expectativas que depositan
a sus estudios universitarios, tanto antes de ingresar a este nivel como ahora que

se encuentran cursandolo.

Resalta que muchos de los estudiantes expresaron que durante su paso por el
bachillerato, tuvieron contacto con algun o algunos profesores con quienes vivieron
algunas de las experiencias desde las que actualmente entienden a la educacion.
Estas experiencias tuvieron tanto impacto en ellos, que incluso influyeron en su
eleccion de carrera, como sefiala Jeannette:

Una de las materias debia ser Economia precisamente y la maestra que tenia
de esa materia era muy buena, te ensefiaba con ejemplos reales que estaban
sucediendo en el pais, en el mundo y también hacia que te interrogaras sobre esas
cuestiones, entonces me cayd muy bien, y me dio esa confianza como para
acercarme y preguntarle: oiga, maestra, porque era licenciada en Economia también,
&Y qué onda con la carrera? ;En donde se puede estudiar? ;Qué es lo que ven?

¢, Qué campo de trabajo hay? Muchas cuestiones, y ella me fue pasando varios
materiales y asi fue como decidi estudiar economia (Jeannette, Economia).

El profesor aparece en este comentario como un comunicador, un orientador con
experiencia que comparte informacién, que orienta y que motiva. Asi, para
algunos estudiantes, los profesores que mas marcaron su eleccién de carrera
fueron aquellos con quienes tuvieron una relacion de tipo armoniosa. Sin
embargo, para otros, ocurrié lo contrario:

Por ejemplo, yo elegi la carrera de Rl porque una profesora de derecho, a

pesar de ser buena como que teniamos ideas como muy opuestas en cuanto a lo que
es derecho y yo me ponia a resolver los conflictos de la clase, como basandome
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mucho en los libros, y la maestra me regafiaba mucho, entonces era asi como que no
y esto es por eso, y como que me empeceé a volver como un poco mas critica (Susana,
Relaciones Internacionales).

En el caso de Susana, la relacion conflictiva con su profesora la motivé a adentrarse
en un ambiente critico, lo cual la llevo a elegir la carrera de Relaciones

Internacionales.

Tomando en cuenta lo anterior, podemos afirmar que el profesor es uno de los
elementos nucleares que estructuran el sentido que para los estudiantes tiene la
educacién superior. Ahora bien, “las estructuras de sentido no son neutras, (...)
organizan la percepcioén y la accion —y- conllevan una carga jerarquica que dotan al
agente de una percepcion valorativa del mundo” (Suarez, 2008, p. 42). Estas
estructuras de sentido por tanto no son estaticas, y tampoco responden a una légica

lineal, sino mas bien afectiva.

Es entonces entendible que los estudiantes se hayan conformado una imagen
paternalista del profesor, en términos de una figura que representa tanto a un guia,
como a un adversario, y con el cual tienen tanto actitudes positivas como negativas.
El peso que ciertos profesores tuvieron en su eleccién de carrera, deriva de esta

movilizacién afectiva que guia sus acciones.

Pero como las representaciones sociales no son entidades estaticas, sino que se
reafirman o modifican cotidianamente, es observable que la relacidon que sostienen
con sus profesores, como ahora ya estudiantes de la FES Acatlan, les sigue

brindando experiencias desde las cuales dan sentido a su educacién superior.

2. Vivir la educacion en la FES Acatlan.

Al comentar sobre su experiencia escolar en su vida cotidiana como ya estudiantes
universitarios, los entrevistados mostraron una nueva actitud hacia la educacion, a
través de un discurso cargado de opiniones radicalmente diferentes en cuanto a las

que expresaron sobre su experiencia en el bachillerato.
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A mi lo que me ensenaron en el CCH fue aprender a aprender, entonces los
profesores no te van a decir las cosas como son exactamente, jno!, tu tienes que iry
preguntar qué onda con tu educacién porque a ti es a la que le interesa, porque tu
tienes que ser esa persona que busca las cosas ¢;no? el interesado. Por eso me
gustan los profes que te motivan a buscar, o sea que no te dejan...como que te dejan
con ese... no sé, paréntesis...de ah jqué pas6? me gustan mucho esos maestros
que te motivan de una buena forma, no obligandote sino en forma participativa, creo
que...si, los que te motivan a prender las cosas, no que sea obligatorio (Susana,
Relaciones Internacionales).

Susana asegura que el haber estudiado en el CCH desarroll6 en ella la habilidad de
aprender de forma autodidacta, lo que hace posible que reconozca la
responsabilidad que tiene con su propia educacion. Aun con ello, de forma
inmediata retoma el tema de los profesores, asegurando que de ellos depende que
el trabajo en el aula de desenvuelva adecuadamente.
Los profes siempre nos dejan que nosotros nos expresemos, no te dicen: es
asi porque asi son las coas. No, ellos dan como esas herramientas para

preguntarnos: ¢Por qué eso es asi? Para cuestionarnos, eso es lo que yo siento que
define al maestro de Acatlan (Katherine, Sociologia).

Nos encontramos entonces con que los estudiantes expresan una percepcion sobre
la actividad docente diferente a la que tenian en el bachillerato. Ahora, manifiestan
una actitud positiva hacia los retos, el didlogo y la investigacion independiente, en
donde la figura del profesor, aparece como la de un guia:
Yo creo que parte de una materia si es el maestro, o el interés que le pone el
maestro, a pesar de que el nuevo sistema si implica una ensefianza como de crear

investigadores, no tanto de impartir, es decir, de darte la informacion sino de que la
busques (Héctor, Historia).

Katherine y Héctor hablan de los profesores como aquellos que les deben dar
‘las herramientas” necesarias para que ellos investiguen por su parte. Y es que
es visible que la tradicion de los afios previos a la universidad ha constituido al
profesor como elemento central de su representacion sobre la educacion. Como
las entrevistas muestran, en el discurso, el estudiante de Acatlan afirma que la
educacion debe ser un acto autodidacta, pero al mismo tiempo exigen que los

profesores supervisen, evaluen y conduzcan ese acto. Dentro de este ideal de la

educacion superior de los estudiantes de la FES Acatlan, el papel del profesor
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ocupa un lugar elemental: debe guiar y saber escuchar a sus estudiantes, para
promover en ellos una actitud hacia la educacién con la que ésta sea entendida

como un proceso que trasciende a la escuela, y que sera parte de su vida.

Siento que una parte muy fundamental de la ensefianza es que despierten en
ti la curiosidad, que no te quedes enfrascado en lo que ellos te dicen sino que bueno,
te voy a explicar esto pero ahora tu dime como puede ser otra cuestion, o dime: ;como
crees que va a suceder o sera el desenlace de esto que te estoy platicando? Siento
que es algo muy fundamental en la educacion, porque se acaba la escuela y ¢ luego?
La curiosidad humana no debe de morir, aunque ya no estés aqui, es parte del
aprendizaje y parte de lo que te deben de enseiar (Jeannette, Economia).

El profesor aparece como una figura cargada de la responsabilidad del éxito o
fracaso de su proceso educativo. El profesor es, en palabras de los estudiantes,
como “un papa cuando creces: ya no te ésta protegiendo, solo te apoya”, “te baja
de tu nube”, “te guia por un camino”. Resalta que dentro de este escenario, el
estudiante de Acatlan exalta la labor docente de sus profesores, y la alta calidad de
los servicios con los que cuenta en esta institucion, a pesar de que al hablar de su
experiencia cotidiana, ésta se encuentre plagada de malas experiencias. En este
punto, es importante tomar en cuenta que las representaciones sociales, al dotarnos
de una carga valorativa, no so6lo se conforman de elementos que percibimos como
positivos, sino también de aquellos a los que nos encontramos renuentes. Estos
elementos negativos, también formaron en gran medida parte del discurso de los

entrevistados.

Y es que estos estudiantes dejan ver una gran inconformidad respecto a la atencién
que algunos de sus profesores, y algunas autoridades de la FES Acatlan, ponen a
sus necesidades y demandas. El estudiante de la FES Acatlan se siente satisfecho
de manera general con los conocimientos que recibe en su universidad, pero
también existe un importante sector que siente obstaculizado por la misma

institucion.

La figura del profesor nuevamente aparece con una gran facultad para definir sus
experiencias como hemos visto. “Al docente de educacién superior(...) se le exige
que cumpla satisfactoriamente numerosas responsabilidades: preparar a los

jovenes en la disciplina que estudian; formarlos en competencias tanto disciplinares
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como otras que les seran utiles a lo largo de la vida; transmitirles valores
indispensables en la vida diaria; preparar a los jévenes para los acelerados cambios
que se viven en el siglo XXI; llevar a cabo una evaluacion y no solo una medicion
de las tareas académicas, entre otras” (Arbesu y Pifia, 2009, p. 2). Al mismo tiempo,
estos estudiantes tienen expectativas muy claras sobre su forma de llevar la clase,
las cuales dejan de manifiesto a través de los discursos negativos que formulan en

torno a su experiencia dentro de las aulas de la FES Acatlan:

Solo me desagrada una clase, y es por el maestro, por como la da, lleva unas
hojas, te las va leyendo y asi conforme va leyendo va escribiendo en el pizarron y te
dice: ¢ ya terminaron de apuntar? No pues que ya, entonces borra, saca otras copias,
entonces si alguien llega a tener una duda... preguntas y lo Unico que hace es que te
vuelve a leer las hojas ¢ya entendiste? Ah vamos a las otras, y con ese tipo de
maestros yo creo que seria lo mismo irte a la biblioteca y tener un libro y transcribirlo
a tu cuaderno y pues a ver si se te queda algo... el maestro realmente se queda como
un intermediario entre las hojas y tu (Roman, Actuaria).

Las clases que no me agradan son muy tedricas, tal cual viene el libro, tal cual
te lo dices, y tu como de ay qué flojera, venir, es ese caso mejor lo leo y ya aplico el
examen. Eso me fastidia un poco porque se me hace muy tedioso, hay profesores
incluso que ocupan las mismas palabras que el autor, y tu de, bueno, cambiele un
poco para que nos explique. Me fastidia eso (Jeannette, Economia).

Para Roman y Jeannette, estos profesores fallan en su labor docente, al convertirse
para ellos en meras extensiones de algunos libros. Con esto, es evidente que para
los estudiantes de Acatlan, los profesores deben recurrir a mas recursos que solo

la transmision de informacion:

Las clases que me desagradan son basicamente las que son catedra, en la
que el maestro llega y habla y habla durante dos horas y no se da ni siquiera la
oportunidad de interactuar con los estudiantes, ya sea porque él mismo no lo permita
0 porque no sepa como hacer esto, porque muchas veces llegan solamente a repetir
lo que les ensefaron o lo que esta en un libro, lo repiten tal cual como se hicieran una
cita textual o incluso hay profesores que tienen tan arraigadas sus ideas que son muy
cerrados y no te dan la opcién de desarrollar tus propias ideas. Generalmente estos
maestros son muy soberbios, la mayoria son maestros de edad ya bastante avanzada
y entonces son personas muy serias, de un caracter bastante fuerte y si bien pueden
llevar la clase de una forma seria y controlada en algin momento si llegan a estallar
dentro la clase y eso trae consecuencias para los alumnos, ya sea que el tema que
estés viendo lo lleve asi muy de corrido y deje por sentadas ideas porque presuponen
que nosotros ya hemos leido la mayoria de los libros que ellos ya leyeron, tomando
en cuenta que muchos de ellos ya son...ya tienen la maestria, o el doctorado,
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entonces eso seria lo que tienen en comun la mayoria de los profesores (lvan,
Filosofia).

Ivan es un estudiante que nos habla de dos puntos compartidos por los estudiantes
entrevistados. En primer lugar, también hace uso del recurso de la comparacion
entre profesor/libro de forma negativa. En segundo lugar, expresa una necesidad
de ser comprendido por sus profesores cuando menciona que éstos dan por
sentados conocimientos o informacién que ellos aun no tienen. Esta opinién queda
clara con la demanda de una palabra que fue utilizada por la mayoria de los
estudiantes: interaccion. Interaccion para unos, comunicacion para otros, ponerse
en su lugar para otros cuantos, los estudiantes reclaman que los profesores
demuestren atencion a sus necesidades particulares, como en el caso de Héctor y

Yirlein:

De algunos maestros me desagrada la falta de preocupacién, esa carencia,
de que como ellos ya estan del otro lado, no tienen esa necesidad de saber si vas
bien o no, o si te interesa su clase... porque hay maneras de hacerlo, por ejemplo hay
un maestro que no pasa lista, nada mas llega y te hace el examen y todo, pero si
tiene ubicado a los alumnos, al menos si sabe como quien participa, quien no, quien
hace esto y quien no, entonces ahi si me parece especial, de que a pesar de que
parezca que no lleva un recuento como todos los demas si sabe de los alumnos...y
hay unos que no, nada mas llegan y ponen el proyector y como todo esta oscuro no
sabes ni a quién le estas dando clases, segun yo, entonces se me hace media distinta
la rutina, no me gusta que no sepan que hay un humano, un individuo que si tiene
deseos de estar aqui (Héctor, Historia).

Algunos maestros si te dicen como datos importantes, como arte, como
historia del arte, pero la mayoria, como tienen un tono, aparte de su tono de voz todo
de flojera, que parece que ni siquiera quieren dar la clase, como que no ayuda mucho
y luego, yo siento que ni ellos mismos sienten lo que estan dando, o sea que nada
mas van y te platican como que lo que han leido, lo que saben del arte, igual te dan
datos buenos pero no en forma de clase porque se portan contigo de: ya te lo expliqué
y no te lo vuelvo a explicar. Y a mi me gusta que te expliquen muchas veces, que se
pongan en tu lugar a, bueno nunca va a ser igual, pero si que no se sientan mas, y
que te ayudan, a guiarte, que te den consejos (Yirlen, Disefio Grafico).

Yirlen exige ayuda, guia y consejos, acciones que trascienden de una labor docente
entendida como transmisién de conocimientos, y que son comprendidas en los que
Arbesu y Pifia (2009) refieren como la “dimensién humana de la docencia”, en donde
se ve a ésta como algo util porque ayuda a otros. Estas expectativas se relacionan

con una vision paternalista de la cual no logran escapar un importante sector de los
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estudiantes de la FES Acatlan, al depositar en su mayoria, la responsabilidad de su
educacion en el profesor. Aun con esta tendencia, algunos entrevistados

expresaron la idea una corresponsabilidad entre el estudiante y el profesor:

Hay maestros que sélo se dedican a leer, la ley por ejemplo, y no te explican
casi nada, o muchos alumnos faltan, casi no hay participacion de los alumnos en la
clase, y se vuelve un poco tediosa precisamente por eso, porque no hay como que
esa intencién de los maestros ni de los alumnos (ltzel, Derecho).

En otros casos, algunos estudiantes manifestaron su inconformidad con profesores
que no solo no cumplen su papel de fuente, guia 0 un compafiero, sino que ademas

actuan como adversarios, como antagonista, como freno:

No soporto a los maestros que son prepotentes, creidos, egocéntricos, como
son los de matematicas, la materia me gusta pero el maestro muchas veces suele ser
egoceéntrico, por lo mismo de la materia. Esos maestros creen que sélo ellos pueden
hacer las cosas porque cémo ellos imparten la materia, muchas veces uno como
novato no tiene el conocimiento que ellos tienen, entonces te dejan muchas veces
con las dudas, simplemente por molestar, entonces no es que asi sea la materia sino
que lo hacen con el afan de que uno se saque de onda (Alejandro, Actuaria).

Para estudiantes como Leopoldo, como se muestra a continuacion, la actividad
politica es parte de su educacion superior, sin embargo, la misma institucién, si bien
le facilita el acceso a este nivel educativo, también lo enfrenta a situaciones en
donde no percibe apoyo. En este ejemplo, esas trabas vienen tanto de profesores
como de autoridades.

Una vez llevamos a Lorenzo Meyer y nos habian segun dado el auditorio y
luego nos cambiaron a un salén que porque iban a ensayar los del cuarteto, y luego
que segun nos iban a mover al teatro, y que tampoco, ellos argumentaban que lo de
sonido lo habian pasado a un salén. Era algo ilégico (...) y con los maestros, también
habia algunos que... tuve una maestra que era muy autoritaria 4no? Y en... como en
un plano muy jerarquico ¢,como se llama? Muy estricto 4 no? asi como en ese modelo
de educacion bancaria, asi que te dan los conocimientos y tu no das nada, solo
recibes (Leopoldo, Ciencias Politicas y Administrativas).

Cuando Leopoldo utiliza el término “educacién bancaria”, involucra informacion
obtenida durante su proceso de formacion profesional que incorpora a su
representacion de la educacién superior, para opinar sobre la situacién de ésta de

forma critica.
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En este punto resulta pertinente sefalar que tomando en cuenta tanto los elementos
con una tendencia positiva, como aquellos hacia los cuales se ha construido una
postura critica, es posible comprender la percepcion sobre aquellos a lo que se le
considera ideal, y aquello que no lo es®. Esta relacién de elementos contradictorios
constituye la l6gica desde la que es posible encontrar las “estructuras de sentido”,
que al combinarse y movilizarse, conforman la carga valorativa que orienta las
acciones de los estudiantes. Dicho en otras palabras, podemos acercaros a
entender los sentidos que asignan a la educacion superior, y con ello, los objetivos

que los llevan a cursar una carrera en la FES Acatlan.

3. El sentido de la educacién superior para el estudiante de la FES Acatlan.

Los dos momentos que hemos abordado hasta ahora, uno previo al ingreso a la
FES Acatlan y altamente marcado por las experiencias del bachillerato, y aquel que
comenzo desde el momento en iniciaron sus estudios en la universidad, han dotado
a los estudiantes de experiencias desde las que han conformado una postura,
actitud y valoraciéon muy definidas de lo que significa estudiar una carrera en la
UNAM. A continuacion, se analizan los diferentes significados que para los
estudiantes tiene el estudiar su carrera en Acatlan obtenidos durante las entrevistas
y en conjunto con la informacién que la asociacion de palabras arrojé. Es importante
sefalar, que estos significados no pueden ser entendidos de forma mecanica, sino

que al igual que la vida social, son complejos y dinamicos; de la misma forma, no

% Los resultados de nuestra investigacion coinciden en con los de Galaz y Sevilla (2007), quien desde una
perspectiva estudiantil analizan la dindmica institucional que viven cotidianamente los estudiantes de la
Universidad Auténoma de Baja California. Este estudio forma parte de una investigacion mas amplia en la que
recuperan también la perspectiva de los académicos, directivos y del personal administrativo. Estos autores
han encontrado en sus investigaciones que los estudiantes estan satisfechos con su carreray con los maestros
de manera general: Valoran el ambiente de la universidad, ya que les parece importante mantener relaciones
cordialesy de respeto con sus comparfieros, sin embargo, les parecen deficientes los servicios administrativos.
En términos generales los estudiantes consideran que cuentan con condiciones adecuadas para estudiar,
tienen alguna participacion en las actividades extracurriculares, pero conocen poco de la normatividad
institucional (Guzman, 2013a)
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son excluyentes, sino que es posible que se articulen dos o mas de ellos,
dependiendo el estudiante.

3.1 El sentido identitario.

A través de la entrevistas, esta investigacion pudo constatar la importancia que la
representacion social de la educacion superior de estos estudiantes tiene un gran
impacto en un su forma de autorepresentarse a si mismos, ya que como se sefalo
en el primer capitulo, la educacién es la representacion en torno a la cual su
identidad como estudiantes gira. Al ser estudiantes de la FES Acatlan, estos sujetos

comparten practicas, experiencias, e incluso estereotipos muy claros:

Me siento orgullosa de pertenecer a la UNAM, y asocio ese sentimiento con el
hecho de que vas por la calle y un carro tiene el simbolo de PUMAS dices ah ese es
de los mios, o este cuando se canta o corean las personas el himno de la escuela, es
como que bien padre, un sentimiento bien padre, como que te llena, te envuelve y
este...bueno también en los programas que ves donde ya le hicieron un
reconocimiento, que investigaron es como que juh! qué bueno, vamos chicos....es
como sentirte parte de... y me hace sentir bien, (...) porque en la educacion superior
es donde se dan los programas de investigacion, donde te despiertan la curiosidad,
donde te hacen sentirte parte, no sélo de una comunidad escolar, sino de una
sociedad y a la que mas adelante vas a servir (Jeannette, Economia).

Los Pumas y la Goya fueron las imagenes a las que los entrevistados mas veces
se recurrieron para hablar de su identidad. Estas imagenes, ya consolidadas como
los clasicos estereotipos que representan a la UNAM, forman parte de la
representacion que los estudiantes de esta escuela tienen de la educacién, en el
sentido de que simbolizan el prestigio con el cual se sienten identificados:
Para yo donde vivo es un gran logro estar aqui, por muchas circunstancias,
porque donde vivo, bueno no he vivido toda mi vida ahi, pero cuando llegué me
impacté de cémo dejan de estudiar super chiquitos, y yo digo si estudias lo que

quieres, lo que te gusta esta bien, pero donde yo vivo es muy raro que alguien llegue
a terminar la prepa (Katherine, Sociologia).

Por ejemplo, para Katherine, el prestigio viene de superar las dificultades a las que

debe enfrentarse todo joven para llegar al nivel superior, pero mas aun porque el
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nivel socioecondmico y la cultura que predomina en donde vive, hacen de éste, un

logro que marca profundamente el sentido de lo que ella es.

Los estudiantes que ven este sentido identitario de la educacion, la valoran de forma
especial. Mas alla de que la educacién tenga alguna utilidad, la educacién forma
parte de lo que ellos son.

A mi se me hace importante porque te describe mucho como persona, y
describe mucho el interés que le vas a poner a la vida, no sé, es como algo muy
importante en el sentido de que es la importancia que te das a ti mismo (Héctor,
Historia).

Estudiar la carrera en la FES Acatlan, significa para los estudiantes que comparten
este sentido de la educacién, una realizacion personal, la conquista de su identidad,
y de una posicion y lugar en el mundo:

Estudiar aqui en la FES significa que tienes un sentido de vida (Roman,
Actuaria).

3.2 El sentido humano.

Compartiendo la idea de la dimensiéon humana de la docencia de la que hablan
Arbesu y Pifia®!, encontramos también un sentido humano de la educacién superior
en los estudiantes de la FES Acatlan. Este sentido, busca en primer lugar, que la
formacién universitaria les conduzca finalmente a ayudar a otros:
Elegi Actuaria porque me mencionaron la carrera y me puse a investigar y me
gustd porque no es una carrera lucrativa, es una carrera la cual ayuda mutuamente

(sic) a la sociedad, porque en base a un costo reduce un riesgo y la gente no pierde
todo (Alejandro, Actuaria).

Para lograr ayudar a los demas, los estudiantes que comparten este sentido de la
educacion, ven a ésta como un proceso que requiere un alto grado de compromiso

de su parte. Para estos estudiantes, la educacion significa un acto constructivo, en

*! La dimension humana de la docencia es Gtil porque ayuda a los otros. Desde esta dimension, la docencia
lejos de ser una carga laboral, es un espacio de busqueda, de satisfaccién y de juego, pero también de rigor,
responsabilidad y compromiso profesional (Arbesu y Pifia, 2009)
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donde intervienen activamente. El estudiante que persigue este sentido humano de
la educacion, por tanto, demanda que el profesor le permita participar y opinar

libremente en las clases:

Me gustan las clases en que te aportan mas los maestros, en que se interesan
de que todos aprendamos, que dan oportunidad de que los diferentes alumnos
participen, que den sus puntos de vista, sus opiniones, que todo mundo aporta en la
clase, esas son las clases que me gustan (ltzel, Derecho).

Es notable que los estudiantes que asignan este sentido a la educacion superior,
esperan una activa y comprometida participacién por parte de los docentes en su
proceso educativo, y que como orientadores, les permitan tomar las riendas de su

propia formacion.

Dentro del tema de las expectativas que estos estudiantes tienen de los profesores,
llama la atencion que la “pasion” fue una de las caracteristicas que mas resaltaron
los estudiantes, tanto para con los profesores, como para ellos mismos. Cuando
mencionan la pasion en relacion a ellos, o hacen con respecto al amor que tienen
hacia la carrera que estudian; pero en relacion a los profesores, la pasién es una

actitud que esperan percibir en ellos con respecto a su labor docente.

A mi que un maestro sea apasionado me interesa mucho porque habla mucho
de qué tanto amor siento por lo que esta haciendo ¢no? Entonces si no la dan con
ese sentimiento, con esa pasion... siento que se pierde algo, se pierde esa dinamica
que capta la atencion del alumno (Héctor, Historia).

La pasion aparece como una percepcion subjetiva que el estudiante siente como
necesaria para involucrarse con la didactica del docente. De acuerdo con los
testimonios recogidos por las entrevistas, desde la opinion de los estudiantes, un
profesor expresa pasion por su trabajo cuando atiende tanto a las cualidades del
grupo en general, como de cada uno de los individuos, resaltando y valorando su
personalidad:

Hay algo muy particular de la —maestra- de Grecia, cuando entramos dijo... yo
creo que ella ademas no le importa la calificacion, ella llegé y nos dijo un dia: a mi me
importa que sean personas de bien y que crezcan como personas de bien, si ustedes
me dan una prueba, estan demostrandome que hicieron algo que los hizo crecer en

este afo, les doy un punto... que dejen de fumar, algo ¢no? Y eso me parecidé muy
graciosos, que un maestro de verdad busque la superacion del alumno, y no

116


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com/

solamente académicamente, sino como persona, eso a mi me habla de una maestra
muy valiosa, me hizo sentir bastante feliz de que se preocupe por nosotros, eso es lo
que me agrada, que se preocupen por los alumnos. No preocupacién de angustia,
sino preocupacion de saber que tienes una persona enfrente ;no? De que quieres
que se cultive, que sea alguien mas grande, mas bueno, por asi decirlo (Héctor,
Historia).

Hasta ahora, hemos sefalado las expectativas que los estudiantes que buscan un
sentido humano de la educacién tienen respecto a la educaciéon en su forma. Pero
en cuanto contenido, una de las exigencias que estos estudiantes tienen hacia los
profesores es que estos no s6lo manejen los contenidos de su materia, sino que
también los articulen con otros tipos de conocimiento, de forma tal que el trabajo
docente se proyecte hacia las diferentes dimensiones del ser humano:

A mi lo que mas me interesa de la filosofia Ultimamente es la estética, un tipo

de educacion artistica del ser humano, mas alla que racional, una educacion que
fomente su creatividad (Doris, Filosofia).

Para los estudiantes que entienden a la educacién desde el sentido humano, el
profesor también es visto no sélo desde su dimensidon como docente, sino como ser

humano:

Afortunadamente creo que en ese sentido la carrera de la Historia de la Fes
Acatlan se sale de eso de que hay maestros que nada mas estan para ganar dinero
y ya estan muertos en vida y no, afortunadamente en la carrera de historia los
maestros no dejan de cuestionarse ni a si mismos ni a su entorno y no se creen la
mente maestra del salén, o sea, como que se rompe un tanto el... la jerarquia politica
de yo soy el maestro y tu eres el alumno, tu no entiendes y tu no dices nada, o sea
es dialéctico totalmente y un maestro de Historia, bueno al menos de los que me han
tocado hasta ahora... te da crédito de lo que dices y cuando no debe de dartelo te
explica por qué y tu dices: ah ya aprendi algo nuevo (René, Historia).

En suma, la educacién entendida con un sentido humano, tiene como finalidad
construir personas de forma integral, con conocimientos, habilidades, valores y
creatividad, para con ello, contar con las herramientas necesarias para participar en
un cambio que ayude a mejorar la sociedad:
Para mi la educacion superior es muy importante, de hecho, porque me
pareceria super bien que hubiera mas lugares, que no hubiera tantos chicos que se
quedan sin poder entrar a la universidad, porque realmente eso solamente fomenta

como que el negocio de las escuelas particulares, donde, la forma en como los
ensefian es una preparacion de mano de obra y no los ensefian realmente a pensar,
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a cuestionarse (...) y donde el maestro sea accesible, pero que tampoco sea
demasiado facil, que te dé posibilidad de participar pero que no tengas como el miedo
a decir algo, que te de la opcion de expresarte. Que el maestro esté bien preparado,
que sea comprometido y que le apasione lo que hace (Doris, Filosofia).

Roman por su parte, sefiala que la educacion sirve para la convivencia y la armonia,
y evita la violencia y la ignorancia. Para este estudiante, la educacién esta ligada
con valores sociales, y por tanto es una formacion integral, que trasciende a la

escuela:

La educacion sirve para una mayor convivencia, mas armonia entre la gente,
si no tener un prototipo perfecto de gente, tener mas o menos, partir de algo, de lo
que seria tu cultura... tu cultura no te hablo de tu carrera, o de una tematica en
especifico, sino mas bien los valores que hacen falta alla afuera , se han perdido un
buen, hemos caido en violencia, ignorancia, el arte lo hemos dejado muy de lado, no
vamos a conciertos, no s€, cosas que no valen la pena, y pues la educacion creo que
es muy importante aqui en México, sobre todo la Secretaria de Educacion Publica en
vez de estar reprimiendo mas y mas los programas para primaria y secundaria,
porque lo que estan haciendo es que los nifios lleguen mas tontos al nivel de
preparatoria o de universidad, sabiendo lo que se ensefiaba hace unos veinte afos,
ya estarias tomando temas de preparatoria en secundaria y eso es porque me lo
cuentan mis papas, me lo cuentan conocidos, entonces, pues no sé en otros veinte
afios qué se vaya a ensefiar, se va a ir disminuyendo todavia mas lo que se ensefa
ahorita de aqui a veinte afnos, entonces seria como concientizar a los que estan como
a cargo de la educacion, para que en realidad tomen como un papel importante, que
sean como protagonistas y hagan que las poblaciones sean mas educadas, en todo
tipo de aspectos (Roman, Actuaria).

Esta formacién en todos los aspectos que menciona Roman es compartido por
varios estudiantes, para quienes la educacion no sélo se reserva a las aulas, sino
que también integra actividades extracurriculares como lo son el estudio de idiomas,
la participacion en talleres culturales, actividades deportivas y politicas, la asistencia
y participacién en coloquios, conferencias; y otras informales, como el didlogo con
otros estudiantes:
Siento que cualquier actividad extracurricular que hagas es parte de tu
formacion y de tu educacion, porque, no precisamente te ensefan las cosas que te
ensefian en la carrera, pero te ensefan a desenvolverte, a ser mas seguro de ti, a

saber cémo plantarte en la vida, cualquier actividad que hagas eso es lo que te va a
ensefar, lo que claro repercute en tu formacion, en tu carrera (Jeannette, Economia).

Yo siento que aprendo mucho los debates y didlogos con otros comparieros
porque no solamente puedes ver los temas que tu ya viste, sino que te abres a otras
formas de ver el mundo, ves otra vision del mundo de otras personas que son distintas
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a ti, que sibien tienen algunas similitudes, algunos gustos comunes, tienen una forma
de pensar totalmente distinta entonces los debates, te dan esa riqueza tanto cultural
como intelectual, de ver como ven las personas cierto problema, como lo ves tu y por
qué no la ves igual tu que él, y por qué él no la ve igual que tu, entonces esas
actividades se me hacen muy buenas, no solamente dentro de mi carrea, sino en la
formacion de todo universitario (Ivan, Filosofia).

Para los estudiantes que comparten esta vision, la educacién es necesaria para
“hablar de desarrollo humano”, lo que indica que la educacién es un problema
que atafe a todo el género humano, y no es excluyente. En general los
estudiantes declararon que el principal sentido que dan a la educacion, es la

retribucion social que busca este desarrollo humano.

Creo que la educacion es lo basico, si queremos hablar de desarrollo humano,
politico, social, la base esta en la educacion (Leopoldo, Ciencias Politicas y
Administracion Publica).

El discurso institucional, que es vivido por los estudiantes a través de su vida
escolar y dentro del aula, conforma el sentido que los estudiantes manifiestan
como aquello que “debe ser”. Esta finalidad con tendencia a valores sociales, es
expresada por los estudiantes de una forma explicita, lo que esta intimamente
relacionado con la mision de la FES Acatlan®. Bajo esta idea, resalta la forma en
la que los entrevistados consideran que desean llevar a cabo esta
correspondencia con la sociedad: compartiendo sus conocimientos desde una

manera un tanto mesianica:

Pienso que alguien que no sea universitario y que no pueda comprender, me
siento con la capacidad y el gusto de poder explicarle algo que no comprende y el
hecho de que la gente vaya a la universidad no significa que lo sepa todo, y
definitivamente si forma parte de una élite pero no de una élite que pretenda segregar
a las demas estructuras sociales, sino al contrario, al menos yo pienso que es una
élite que pretende o que deberia pretender lo que dice el lema de la universidad ¢no?,
por miraza hablara el espiritu, o sea que el espiritu de un universitario o por lo menos
de mi espiritu esta intimamente ligado a la sociedad (...) entonces, a veces siento que
hay personas que las que por ejemplo no estan en la universidad, y que a veces no
saben como para donde ir 4no? entonces reconstruir la ideologia que no permite que

2 Seglin su pagina de internet (http://www.acatlan.unam.mx), “la mision de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan es coadyuvar a la formacién, con calidad y pertinencia social, de profesionales,
investigadores y docentes con alto nivel académico, atendiendo a su desarrollo cognitivo, social, emocional y
fisico; de manera que sean promotores del cambio para la consecucién de una sociedad que dé méas valor a la
justicia, equidad, cultura, corresponsabilidad, inclusion y diversidad”.
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esa persona sea libre me es algo como servicio, como altruista, porque a veces la
gente no te lo pide pero las ves...o ves sus 0jos, algo quieren resolver pero no saben
como (René, Historia).
Como demuestran estos testimonios, el sentido humano busca principalmente
ayudar a otros, a través de los conocimientos y aprendizaje adquiridos por los
estudiantes durante su carrera. Estos conocimientos son percibidos como algo a lo
que pocos tienen acceso, y por ellos, estos estudiantes sienten una responsabilidad
con la sociedad®:
Va a sonar un poco sofador o idealista, pero yo si tengo la idea de cambiar
al mundo desde mi perspectiva, mi estudio es por eso, estudio historia porque quiero
comprender, quiero saber por qué estan pasando muchas cosas que yo considero
injusticia, tal vez otros no pero yo si quiero luchar contra esas injusticias, quiero

cambiar el mundo, creo que el impacto va a ser encontrar la manera de eliminar esas
cosas que yo considero injusticia (Héctor, Historia).

Esta forma de ayudar, un tanto mesianica como se senalé anteriormente, esta
relacionada con cierta autoridad que los estudiantes consideran adquieren al
estudiar su licenciatura. Este sentimiento de autoridad tiene cierta relacion con el

sentido de prestigio que veremos mas adelante, pero a diferencia de éste, el objetivo
es adquirir estos conocimientos y habilidades excepcionales para ayudar a otros.

3.3. El sentido liberador.

Para otros estudiantes la educacion es emancipadora, en el sentido de que da a los
sujetos la capacidad de construir criterios propios que les ayuden a comprender y
resolver diferentes problematicas. En este punto, el sentido liberador se acerca al
sentido practico, pero se distingue de éste porque mas que esperar desarrollar
habilidades practicas, busca construir conocimientos que le ayuden a comprender
y analizar su entorno cotidiano.

Las clases que mas me gustan son mas que nada un dialogo entre el maestro
y nosotros los alumnos. Se llega como estar al tu por tu con el maestro, preguntarle y

%3 Este sentimiento de responsabilidad es expresado por los estudiantes en tanto son conscientes de que
estudian en una universidad publica, y que por tanto, el gasto que la UNAM dedica a sus estudios es cubierto
con un presupuesto asignado por el gobierno federal.
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que él te pregunte, él te aclara y tu le aclaras, entonces eso es un constante
movimiento de ideas, es una retroalimentacién tanto para nosotros como para el
maestro y no solamente criticamos escritos antiguos y todo eso, sino que eso mismo
lo tratamos de llevar a la actualidad, tratamos de problematizarlo de un modo que
tratemos de llevarlo no soélo a la teoria, sino a la practica, entonces son cositas que
asi tanto te sirven dentro de la clase para aprobar la materia como te sirven en tu vida
cotidiana para tomar decisiones (lvan, Filosofia).

El sentido liberador, al igual que el sentido humano, buscan constituir saberes desde
la comunicacién y un alto grado de participacion, pero el objetivo es mas personal.
El sentido liberador busca en la educacion, una realizacién personal. Esta
realizacion personal es vista como la construccion de criterios propios. Dentro de
esta perspectiva, tenemos a estudiantes que manifiestan una actitud abiertamente
positiva hacia la educacion que describen como “libertadora”:

Yo creo que la educacion se debe dar de una forma libre, porque asi tienes
que hacerte mas independiente, no necesitas que estén detras de ti, y asi te tienes
que volver mas independiente (Mary, Matematicas Aplicadas a la Computacion).

Es el mejor elemento para poder crear, construir, transmitir, satisfacer
necesidades, también sirve para defenderse, para progresar y para alimentar y liberar
tu alma (David, Sociologia).

Yo simpatizo mas con la educacioén liberadora que parte de los conocimiento
acumulados de todo tipo, que también cree en la sabiduria popular, y este... pues si,
porque la educacién que te ensefia a pensar, que te ayude a discernir y formar
criterios... porque hemos tenido un sistema positivista durante varios afios, incluso
ahi lo tenemos, eso no impide que la gente cree consciencia (Leopoldo, Ciencias
Politicas y Administracion Publica).

Para Leopoldo, la educacion liberadora toma en cuenta diferentes tipos de
conocimientos, aunque acepta, por otro lado, que otros tipos de educaciéon no

implican la imposibilidad de crear consciencia.

3.4. El sentido de certidumbre.

Los testimonios arrojados por las entrevistas dejaron ver que como grupo, los
estudiantes de la UNAM conviven en un entorno social que se les presenta

altamente agresivo en términos culturales y econdmicos. Tal como vimos en el
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capitulo 2, la educacién publica en nuestro pais ha enfrentado una crisis desde
finales de la década de los 70, que ha intentado ser solucionada a través de politicas
de inclinacion neoliberal y recortes presupuestarios. Aunque en los ultimos afios,
este discurso se ha modificado, hoy es un hecho la gran dificultad a la que los

jovenes se enfrentan para lograr llegar y concluir sus estudios universitarios.

Esta situacién, aunada a una fuerte crisis econémica en medio de una era que
valora altamente el consumismo, disminuye las posibilidades de que los sujetos

cumplan de forma satisfactoria sus metas y propésitos en la vida.

Los estudiantes viven y saben esta situacion, por lo que se perciben y aceptan como
sujetos supeditados a la l6gica del mercado laboral. Esta percepcion es observable
cuando los estudiantes opinan respecto a la competencia a la que consideran se

deberan enfrentar al ingresar al sector econémicamente activo:

Yo sé también que saliendo de aqui de la facultad no me espera ganar 30 mil
varos, no, porque quieras o no ya nos tacharon como de pinches grilleros, entonces
no es tan facil entrar a un buen lugar de trabajo, al menos en mi carrea, entonces creo
que... como decirlo? si va a ser complicado (Susana, Relaciones Internacionales)

Para Susana por ejemplo, una de las dificultades que vislumbra en su futuro es
enfrentarse al estereotipo® que para ella existe del estudiante de la UNAM, al que
“se le tacha de grillero”. Para otros estudiantes, el reto consiste en aceptar las
consecuencias de elegir una carrera que se sale de la légica del beneficio y la

ganancia:

Pues el dinero es como algo que tenemos marcado desde que vamos
creciendo ¢ no? De ahi por ejemplo, es un poco dificil, a mi se me hizo un poco dificil
salirme como de un cuadro en el que siempre piensas: pues tienes que estudiar tal
carrera porque ellos ganan mucho dinero. Entonces pienso que hay algo,
econdémicamente, que piensas muy importante, pues si, la economia con cierta
carrera que tu vayas a escoger, y desgraciadamente la mayoria de las personas elige
su carrera pensando en eso, y digo, es dificil estudiar otra cosa que salga como de
eso parametros marcados porque quizas piensas que puede ser mas dificil como
sobrevivir, aunque realmente tienes que atreverte, y tienes que intentar ser realmente
bueno, porque si se puedo, aunque si es un poco mas dificil (Doris, Filosofia).

% La dificultad que trae consigo la estigmatizacion para los estudiantes universitarios, es profundizada en
trabajos como el de Iturriaga y Torres (2012).
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Este escenario hace que hoy, ser universitario de la UNAM signifique para muchos
la esperanza de poseer cierto control y certidumbre en el futuro. En este sentido, la
mayoria de los entrevistados afirmé sentirse seguros con la calidad de la educacion
que reciben en la FES Acatlan:
Pues por ejemplo, en comparacion tengo amigos en escuelas particulares y
tienen como materias como muy similares a las mias y no tienen conocimientos mas
alla de lo que tienen que hacer, o sea les dicen esto se hace asi y ya, pero no te

explican el por qué, y el de donde, el para qué lo puedes cambiar, en qué te puede
ayudar, todo eso (Alejandra, Matematicas Aplicadas a la Computacion).

Estudiar en la UNAM, para el estudiante de Acatlan, por tanto, significa tener certeza
de un mejor futuro, en dénde tendra mayores conocimientos, una mayor calidad
humana y una estabilidad economica. Estudiar en la UNAM no significa el camino
al éxito financiero, pero si a la posibilidad de una vida que le permita llevar a cabo
diferentes proyectos, desde el nivel mas individual, hasta aquel con miras sociales:

Me gustaria dedicarme a la academia, ser investigador, en donde me inviten.
La academia, la docencia, y obviamente en el activismo. Desde donde se pueda, se
puede en instituciones publicadas y privadas para hacer ese vinculo de que hagan
trabajo social. También nos quejamos de todo pero no incidimos ni en una ni en otra
(Leopoldo, Ciencias Politicas y Administracién Publica).

Pues espero ya poder mantenerme yo misma, ya no tener que pedirle a mis
papas, ser independiente, y no, realmente he pensado si voy a vivir sola pero si ser
autosuficiente (Yirlen, Disefio Grafico).

3.5. El sentido del prestigio.

Como vimos en el apartado anterior, la educacion superior significa para los
estudiantes de la FES Acatlan aprendizaje, conocimientos, formacién vy
principalmente superacion. Esto quiere decir que en el plano formativo educarse es
adquirir conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades. Para los estudiantes
entrevistados la finalidad de este proceso es vivir un estado de superacion. Uno de
los sentidos en la que esta superacién es entendida, es el del prestigio.
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En trabajos como los de Guerra (2007) se encontré que la asistencia a la escuela
significaba para algunos estudiantes la posibilidad de adquirir una valoracién social.
El sentido del prestigio se mueve en la idea de que a través de la educacion superior
se obtienen conocimientos y habilidades a los que pocos pueden acceder. Este
contacto con una cultura “letrada” e “intelectual” les brinda una sensacion de

seguridad para opinar y participar en mas esferas sociales:

Yo creo que la construccion de un hombre no debe ser particularmente
académica, o fisicamente, o siempre cultural, no debemos de quedar a estar
solamente un panorama, siento que entre mas grande sea tu cultura, mas peso tienen
tus opiniones (Héctor, Historia).

Ademas tienes privilegios en el entorno social, pasas a ser un como... te
empiezan a valorar porque estas en la escuela aunque ni estés estudiando, obtienes
un lugar en la sociedad (David, Sociologia).

Como vemos en estos dos ejemplos, el sentido principal del prestigio es el de
diferenciarte de los demas, pero perteneciendo a un grupo también, a un grupo de
privilegiados. En la actualidad, uno de los retos planteados a nivel global con
respecto a la educacién es lograr su socializacion, “sin embargo, aqui se encuentra
una paradoja central de la institucién escolar. Esta no cumple habitualmente con el
sentido de emancipacion del programa de la modernidad, de hecho se convirtié en
una institucion que legitima la desigualdad social” (Diaz, 1995, p. 218). En este
orden de ideas, el prestigio es una de las pertenencias que conforman cierta
identidad elitista. Por tanto, este sentido estd muy ligado a la forma en la que
percibimos que nos miran los otros:

Pues siento que —la educacion superior- es muy, muy importante porque una
persona igual puede ganar dinero si es muy inteligente, pero de todos modos se
queda como limitado, como que te hace tener mas visién, mas...como ir mas
adelante, no de hasta aqui se yo y aqui me quedo, y ver que hay mas, ampliar tus
horizontes (...)Yo creo que cuando estudias ya adquieres un status, porque ya, por lo
mismo que te digo, de conocer mas de informarte mas, eso te ayuda a enfrentarte a

cosas que a lo mejor otro tipo de personas que no tienen informacion, se quedan sin
entender (Yirlen, Disefio Grafico).

Yirlein habla de este prestigio como la adquisicion de un status. Dentro de esta
I6gica, el sentido del prestigio comparte la teoria de Collins (1977) que sostiene que

la estratificacion de las sociedades modernas, ha especializado el trabajo de forma

124


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com/

tal que, entre mas tiempo se dediquen los individuos en su formacion profesional,
mayores capacidades obtendran, lo que les permitird acceder a puestos con una
mayor responsabilidad, y mayor poder. Esto a su vez, les dara socialmente un status

mayor.

Siento que es si esta bien desarrollada aprendes bien, incluso estando dentro
de la UNAM tienes un respaldo, ya tienes un renombre por haber estado ahi, de algun
modo es una de las escuelas mas reconocidas en este pais (...) Desde que empiezas
a venir a la escuela te toman un poco mas en cuenta, no eres como uno de los vagos
que nada mas andan por ahi, entonces si es un orgullo, te lo reconoces tu mismo
como te lo reconocen otras personas. Ya el hecho de estar aqui significa que hiciste
un gran esfuerzo y que te lo mereces (lvan, Filosofia).

Para los estudiantes de la FES Acatlan el prestigio no sélo es dado por el mérito de
haber llegado a cursar la universidad, sino que también tiene una relacion muy
acentuada con la institucion en la que estan inscritos:

Si algo tiene Acatlan, es ese sentido de prestigio y calidad. Cada afo veo el
tour de cine francés, ademas estudio francés. Seguido hay ballet, seguido hay
eventos culturales, y son parte de la formacion integra de todos los cerebros (...)
porque sin educacioén, aunque sea basica, las personas no tienen exigencias, ni tanto

con ellos mismos ni con el gobierno, ciertamente no toda la sociedad puede ser
participativa eso no puede ser 6ptimo ni util (Alejandro, Relaciones Internacionales).

Para Alejandro el sentido de la educacién en Acatlan es muy claro: prestigio y
calidad. A través de este prestigio y calidad, los estudiantes de Acatlan se separan
del resto de la sociedad y son capaces de participar en ésta de forma util. Alejandro
expresa una vision elitista y pragmatica de la educacion, ya que su finalidad es
obtener un prestigio social.

Tenemos entonces que para algunos estudiantes de la FES Acatlan, estudiar en
esta escuela es una ventaja que los acerca a su objetivo de superarse en términos
del prestigio. Pero este sentido, a pesar de ser compartido significativamente por
los estudiantes entrevistados, choca con los valores que la UNAM representa y que
expresan la visbn mas clasica de la modernidad. Al contrario de estos valores de
progreso social e identidad nacional, el sentido del prestigio es egoista y tiene cierto
aire de despotismo:
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Le tengo amor a la universidad, amor, respeto pero a veces también coraje,
porque se desaprovechan los lugares, hay mucha gente que no deberia estar, que
luego yo si entiendo que para ellos luego es dificil sacar la carrera por cuestiones,
pero por Dios, para eso hay carreras técnicas, la verdad es que si el estado no los
necesita para qué les da...es mas facil que tengan algo que se va a ocupar y que
ellos puedan de forma éptima ¢no? siento que por ejemplo, muchas de esas personas
las pudieron canalizar en cuestiones y que si se ocupan y nadie las agarra, por
ejemplo hay muchacho que los toman y los mandan a jcémo se llama?
Biblioteconomia, en lugar de que saturen otras carreras deberian ocupar esas, porque
las opciones hay muchas y hay universidades que les ofrecen otras carreras técnicas
y demas, supongo yo que es por el prestigio, todo mundo quiere ser licenciado, quiere
ser doctor (Alejandro, Relaciones Internacionales).

Respecto a este sentido del prestigio que los estudiantes relacionan con la UNAM,
otras investigaciones muestran un apego importante hacia esta universidad, que se
expresa en el orgullo de sentirse universitario y de formar parte de esta comunidad
(Cortés, 2002; Cuevas, 2007; Arciniega y Williams, 2011). El orgullo se finca en el
reconocimiento de la UNAM como una institucién de prestigio, de su larga historia,
del reconocimiento del privilegio que implica estudiar alli, pero también de las
expectativas de movilidad social que se han generado. El apego a la institucion lleva
a que algunos estudiantes manifiesten sentirla como “un segundo hogar” (Cuevas,
2007). Este fuerte lazo de los estudiantes no implica necesariamente un
conocimiento de la UNAM, si bien, reconocen los simbolos mas importantes, no asi
su historia y patrimonio (Cortés, 2002).

A manera de sintesis, para los estudiantes que buscan el sentido del prestigio, la
educacién es una herramienta de la que se valen para conseguir un objetivo muy
claro: ingresar al campo laboral en una forma mejor posicionada en comparacion
con el resto de la sociedad, en un trabajo que les distinga de la mayor parte de la
poblaciéon. Este es un sentido claramente se encuentra mas cercano a los valores
que la modernidad liquida abandera, que a aquellos valores ‘“ilustrados” que la
UNAM representa como institucion, aun asi, la UNAM es para ellos un instrumento

que los acerca a su objetivo.
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3.6 El sentido practico.

Una demanda comun entre algunos estudiantes, es la de una educacion que mas

alla de brindarles bases tedricas, les capacite de una forma mas practica:

Yo lo que haria seria mover todas esas materias tedricas que para mi no sirven
(Yirlen, Disefio Grafico).

El sentido practico busca acceder a conocimientos que sean aplicables en la
realidad concreta del sujeto. Para los estudiantes que comparten este sentido
practico de la educacion, la figura del profesor tiene mayor peso que para los
estudiantes que buscan un sentido humano o liberador. Dentro del sentido practico,
el profesor es el que dirige el ritmo del proceso educativo, y por este motivo en él
recae la responsabilidad del éxito o fracaso de este proceso:

Por eso me gusta que los profesores si tengan su caracter y no permitan que
—los alumnos- hagan un desorden, porque incluso si no ponen cierto orden dentro de
la clase, se vuelve un total caos, se pierden las ideas, no puedes llevar un ritmo en la
clase porque empiezan diciendo una cosa, y salen con una tonteria te desvias
totalmente de lo que estas viendo, y se hace asi, te vas alejando del tema que se te
hace imposible regresar a lo que estabas viendo, entonces si me gusta que sean
estrictos y serios porque eso hace que tu mismo te hagas un caminito de que te tienes
que poner las pilas, en cambio cuando te dan la libertad de hacer lo que tu quieres
muchas veces te pierdes y ya no sabes ni qué estas haciendo (lvan, Filosofia).

Una de las formas en la que los estudiantes sienten que los profesores les ensefian
conocimientos practicos es compartiendo sus experiencias. Para los estudiantes,
proyectan en el profesor una representacion de ellos mismos en el futuro, por esta
razén €l ya conoce el camino que ellos apenas estan por empezar a recorrer. Por

tanto, el profesor puede aconsejarles, orientarles, comunicarles:

Las clases que mas me desagradan son las que son muy teéricas, bueno asi
de que... muy basadas en el plan de estudios, o sea digo el plan de estudios es muy
fundamental ;no? Porque es lo que tenemos que ver, pero hay maestros que de plano
se centran demasiado en lo que es el plan de estudios y no meten otras cosas, a
veces acabamos el semestre, el plan de... bueno lo que es el plan de estudios de la
materia y ya no nos quieren dar mas porque ya no viene en el plan de estudios y eso
ya no es su responsabilidad, pero si hay maestros, como el maestro de Finanzas
Publicas, él si, se acabo6 el semestre y muchas cosas nos dijo que debiamos de
manejar por el ambito laboral en que vamos a estar, nos lo ensefd y fue muy padre
(Eduardo, Ciencias Politicas y Administracion Publica).
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Uno de los objetivos mas practicos e utiles que los estudiantes buscan en la
educacion es la obtencién de un empleo. Estudiar una carrera universitaria, significa
tener mas posibilidades de ingresar al campo laboral de forma “exitosa”®. Bajo esta
idea algunos de los estos estudiantes que buscan este sentido practico en sus
estudios universitarios declararon que la expectativa de un empleo que les ofrezca
un salario generoso fue una de las razones que mas incidi6 en la eleccion de su
carrera:
Por ahora quiero en primera, obtener las bases para formarme como actuario,

y que mas adelante pueda tomar un buen puesto en alguna empresa privada, para
tener un buen nivel de vida, la vida a la que estoy acostumbrado (Alejandro, Actuaria).

Comencé como a ver las aptitudes que tenia, por ejemplo para literatura no
soy bueno, no soy tan bueno, y esas cosas de las matematicas pues se me hacian
faciles desde la primaria. Entonces comencé a investigar carreras que fueran
relacionadas con los numeros y con matematicas (...) fue hasta segundo de prepa
que un maestro me comento de la carrera, me dijo: jah! pues sé actuario. Y yo me fui
con la onda de actor, y me quedé de no yo qué voy a hacer ahi. Y ya llegué a mi casa
y busco actuaria y aparecian el plan y las materias, y Io que mas me llam¢ la atencion
fue el sueldo que tenian los actuarios, por ahi lei que un buen actuario anda ganando
entre 25 y 30 mil pesos mensuales creo, entonces pues si, me llamé el dinero y mi
facilidad con las matematicas (Roman, Actuaria).

Como vimos anteriormente, la superacion personal es el principal objetivo que los
estudiantes de la FES Acatlan buscan en la educacion. Para los estudiantes de
estos ultimos testimonios, esta superacion significa la obtencién de un empleo que
les ofrezca un salario generoso. En el caso de Roman, se manifiesta la importancia
de las aptitudes, pero finalmente, la posibilidad de un empleo en donde se ganen

entre 25 y 30 mil pesos termina siendo la motivacion determinante.

El sentido del empleo puede integrarse al sentido practico, debido a que en la
modernidad liquida, el sentido mas util es el del capital. Al tener la idea de que a
través de la educacion se obtienen los conocimientos y habilidades para
desempefar un trabajo, entonces se espera que entre mayor sea el tiempo invertido

por el individuo al proceso educativo, éste puede aspirar a desempefar un trabajo

% La buisqueda de la movilidad econdmica, es uno de los principales sentidos que los estudiantes persiguen a
través de la educacion, desde el bachillerato (Guerra, 2007)
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mas especializado, mas exclusivo, y en consecuencia, de mas prestigio y mejor

remunerado.

El capital nos ofrece la posibilidad de acceder a los bienes y a los estados que mas
son valorados: bienes materiales de lujo, servicios de confort y prestigio social:
Estudiar Actuaria es una meta que debe cumplirse, no es algo que se puede
pasar o no, debo cumplirla y aspiro a mas, porque la carrera solo es el principio.
Ahora en este momento social de México, pues es importante salir adelante con

estudios, ya no sirve tanto el negocio, la vison que tengas de... no sé, negociar y todo
eso, solamente con una carrera ahorita te levantas mucho (Alejandro, Actuaria).

3.7 El sentido hedonistico.

El analisis de las entrevistas, permite ver la importancia que para algunos
estudiantes tienen valores como el placer, el disfrute, la facilidad, etc. Estos valores,
ampliamente estimados en el contexto de la modernidad liquida, son compartidos
en gran medida por los estudiantes de la FES Acatlan.
En las clases en las que te dan una lectura de analisis de texto y te pasan
unas diapositivas, y no hay comentarios, no hay analisis de nada, todo es muy

superficial, o sea no hay interaccion entre el alumno, debate, no hay nada, se me
hacen mas dificiles, no dificiles, aburrida (Héctor, Historia).

En estos estudiantes es notoria la demanda de clases que los conserven
entretenidos. Cualquier indicio de aburrimiento, pesadez o dificultad les quita el
interés en la dinamica de la clase®. Y es que el aburrimiento ocurre ante
experiencias carentes de sentido a nuestros ojos, “es la incapacidad de llenar de
contenido propia vida® (Velazquez, 2007). Evidentemente, en una sociedad
dinamica como la nuestra donde “la vida no puede detenerse” (Bauman, 2007), el
aburrimiento es uno de los principales males que pueden ser asociados a cualquier

actividad, incluyendo la educacion.

% Estudios correspondientes a los estudiantes del bachillerato abundan en este tema, como los de Velazquez
(2007) y Guerrero (2007).
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La idea de la educacion actualmente, a diferencia de la que se tenia en tiempos pre-
modernos®, reclama la ligereza y la facilidad. Una manera de evitar complicaciones
en términos educativos, es elegir una carrera que nos guste o para la que se sienten

aptos o habiles:

En el momento de decidir estudiar Disefio nunca pensé en el dinero fue mas
como de lo que me gusta (Yirlen, Disefio Grafico).

Yo considero que el objetivo de la educacion es que hagas lo que hagas pero
que lo hagas bien, o sea que te guste, yo bien podria estar en otra carrera, actuaria
0 esas carreras, pero si no me gustan ¢por qué las voy a estudiar? ;Solo para ganar
dinero? No, yo considero que si haces las cosas que te gustan y las haces bien
también puedes ganar dinero, no necesitas estar estudiando ciertos tipos de carreras
e ingenieras que yo no las degrado ni mucho menos, las respeto mucho, pero no
considero que el dinero sea lo mas importante porque la frustracion viene con el
dinero muchas veces...y muchas veces no, hay gente que le encanta ganar dinero
pero entonces, no es para mi lo mas importante, sino disfrutar (Katherine, Sociologia).

Bajo esta perspectiva se dejan de lado los grandes proyectos idealistas de la
educacion que menciona Durkheim (1991), lo importante es el aqui y ahora, la
experiencia inmediata, el goce, el placer, para eso esta la sociedad del consumo,
en donde la educacién que mas vale es la que precisamente la que nos da goce y

placer a partir del entretenimiento y la facilidad.

5 Con esta idea, retomamos a Durkheim (1991) cuando sefiala que la educacion es una expresion de un
tiempo y una sociedad. La educacion en las sociedades pre-modernas por tanto, eran expresiones de los
valores vigentes en ellas. Por ejemplo, segin este autor, en las ciudades griegas y latinas, la educacion
preparaba a los individuos para subordinarse a la colectividad, mientras que en la Edad Media estaba regida
por el cristianismo. Es de esperarse, que la educacion lejanamente era relacionada con el disfrute y el goce, y
mas bien era entendida como disciplina y esfuerzo. Actualmente, los valores de nuestra modermidad,
reivindican la individualidad y la facilidad (Bauman, 2006)
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5. Conclusiones.

No he estado en otras escuelas y no conozco sus modelos educativos tanto como para
compararlos con éste... sin embargo creo que existe una diferencia fundamental entre la UNAM y
escuelas privadas como la Ibero y el Tec... y que la diferencia es que el lema de la UNAM es: por

mi raza hablara el espiritu... y parece ser que en las escuelas privadas no tienen un lema pero bien
podria quedarles: por el mercado hablara el espiritu ¢no? y al menos a mi...para mi no es

conveniente esa (René, Historia).

La educacion, por su complejidad, relacion e impacto en la vida social es una de las
expresiones del espiritu de una época, lo que la ha convertido en uno de los
problemas socioldégicos por excelencia. Bajo esta idea, el presente trabajo busco
ofrecer un panorama sobre el sentido que la educacién universitaria tiene para los
estudiantes de la UNAM, especificamente aquellos que se encuentran inscritos en
la FES Acatlan, a través del analisis su representacion social.

Los jovenes universitarios han sido desde siempre un grupo privilegiado, y aun en
nuestro entorno actual nos enfrentamos a la necesidad de reconocer que la
educacion esta lejos de convertirse en un producto social al acceso de, ya no
digamos todos, sino por lo menos de la mayor parte de la poblacion. Proceder de
una familia con la estabilidad socio-econdmica suficiente para que el estudiante se
dedique exclusivamente a sus estudios no es un factor determinante, pero si de
enorme peso®®. El hecho de que solo tres de los estudiantes que compusieron
nuestra muestra indicaran que trabajan al mismo tiempo que estudian, es una

muestra de la distribucion diferenciada en el acceso al nivel superior.

%8 Con relacién a la construccion significativa del mundo social, la manera en que los individuos responden a
su realidad responde, entre otras cosas, al lugar desde el que perciben y viven, y las circunstancias o
condiciones objetivas en que se encuentran. Asi lo sefialan trabajos centrados en estudiantes de educacion
media superior como los de Guerra (2009), Miranda (2009) y Molina (2012), en donde se pone de manifiesto
la importancia del nivel socioeconémico y del capital cultural.
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Hoy, en un pais que atraviesa por diferentes tipos de crisis, los jovenes
universitarios se enfrentan no solo al reto de concluir sus estudios, sino también a
un campo laboral que ofrece pocas oportunidades, provocando una competencia
feroz. Ante este entorno social, los estudiantes que han logrado superar las
vicisitudes propias del sistema educativo mexicano y ganarse un lugar en la principal
universidad de México se constituyen ademas como un grupo de élite, y asi se

reconocen a si mismos®.

Analizar los elementos que componen la representacion social de la educacion
superior permitié no soélo detectar los sentidos que los estudiantes depositan en éste
nivel educativo, sino que ademas arrojo informacion complementaria y valiosa,

necesaria para comprender estos sentidos con mayor profundidad.

Uno de los ambitos en los que la informacion obtenida ofrecié la oportunidad de
ahondar fue la forma en la que estos sentidos fueron conformandose. Aqui, la
influencia de la familia y algunos profesores, asi como del medio en el que se

desarrollaron sus estudios de bachillerato fueron notorios.

También la vision que los estudiantes tienen sobre el entorno en el que conviven
como universitarios de la FES Acatlan esbozé un panorama mas amplio para
comprender por qué estos estudiantes ven a la educacién superior de la forma en
la que lo hacen. Los estudiantes de la FES Acatlan conviven con un universo de
personas diferentes, pero con las que comparten practicas, simbolos y sentidos, en
los cuales esta presente la interconexion entre lo micro y lo macro de la que nos
habla Moscovici (1979). Asi, el estudiante de la UNAM esta en contacto tanto con
las circunstancias, los fendmenos y los individuos con los que tiene que ver en el

terreno inmediato (Jodelet, 1986) como con informacion de un entorno mas general.

En términos de lo micro, los estudiantes de la UNAM expresan un fuerte lazo
emocional con esta institucion, ya que al referirse a ella generalmente usan la

palabra orgullo. Estudiar en la FES Acatlan significa para ellos un éxito ya en si, y

% Como lo mostraron la mayoria de los testimonios, los estudiantes de la FES Acatlan se consideran un grupo
privilegiado que tiene acceso a una educacion distinta, de més calidad y contenido social que la impartida en
otros tipos de instituciones, sobre todo de las de caracter privado.
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por lo regular no manifestaron sentir alguna diferencia entre estudiar en la FES
Acatlan y Ciudad Universitaria, a la cual se liga mayormente con el nombre UNAM.
Aun asi, cuando llegan a comentar alguna idea al respecto, sus opiniones son

positivas con respecto a la FES Acatlan:

Amo la FES Acatlan, porque a pesar de que no es tan grande como CU tiene
demasiadas cosas... la FES Acatlan me da todo, aunque suene bien chistoso me da
comida barata, me da educacién gratis, me da cultura, me da politica que es lo que
me gusta, realmente la UNAM es mi casa (Susana, Relaciones Internacionales).

Yo ahorita estoy tomando varias clases en CU, y me agrada mucho mas
Acatlan, porque puedes hacer mas cosas porque los lugares estan mas cercanos.
Por ejemplo, salgo de danza contemporanea y me puedo ir a un idioma, si salgo a las
cuatro y entro a las cuatro pues no hay ningun problema, y me alcanza para mas
cosas. En Acatlan hay semestres en los que he llegado desde las siete de la manana
y me he ido hasta las ocho de la noche (Doris, Filosofia).

Los testimonios recuperados dejaron en evidencia que la carga emocional que
depositan en la FES Acatlan-UNAM tiene una relacion inseparable de lo que para
estos jovenes significa estudiar una carrera. La educacion, al igual que su
institucién, es representada con imagenes tales como las de un “abanico”, “una

casa”, y “una madre”.

Pero en términos de lo macro, resalté que en gran parte los diferentes sentidos que
estos estudiantes otorgan a la educacibn no coinciden con la ldgica
“<<consumidores>>y <<objetos de consumo>> caracteristica de la modernidad que
describe Bauman (2006). ¢, Pero por qué estos estudiantes no buscan como objetivo
principal de su educacion universitaria la posibilidad de obtener los medios para vivir
de acuerdo a las exigencias de una sociedad globalizada, conducida por los valores
practicos y utiles del capitalismo salvaje y el consumismo desmedido?

Y es que durante la realizacion de este trabajo se encontrd que en los estudiantes
de la FES Acatlan encontramos la articulacion de dos tipos de racionalidad: una de
tipo instrumental y otra mas orientada al sentido social. El cruce de estas dos
racionalidades, aparentemente antagonicas, se explica por la cualidades dinamica
de las dimensiones micro y macro de las Representaciones Sociales (Moscovici,

1979), que permite que ambas convivan de manera fluida sin que ninguna se
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imponga a la otra de manera permanente. En la dimension macro se encuentra la
determinacion social central, la cual se refiere a la cultura global de la sociedad en
la que se encuentran inmersos los actores sociales; En la dimensién micro por su
parte, encontramos la determinacion social lateral, que se refiere al grupo en
particular en el cual se incluyen las personas. Esa determinacion social central como
vimos en el capitulo 2, promueve una racionalidad practica y utilitaria en los
individuos, pero en el momento en que los estudiantes ingresan a la UNAM entran
en contacto con practicas y discursos que se mueven en otra l6gica, mas cercana

a una forma de discurso social que a uno individualista.

La combinacién de estas racionalidades da como resultado un abanico de
posibilidades, dentro de las cuales se conforman los diferentes sentidos que tiene
el estudio de una carrera universitaria para los estudiantes de la FES Acatlan. A
través de esta investigacion, se pusieron de manifiesto seis diferentes sentidos, a
los que se categorizaron como el humano, el liberador, el identitario, el de
certidumbre, el pragmatico y el heddnico. Estos diferentes sentidos no estan en
conflicto y pueden estar interpuestos dos o mas de ellos en un mismo estudiante
porque no responden a una légica mecanica, sino mas bien a la lI6gica que Bauman

llamaria liquida.

Los elementos que componen la vida de estos estudiantes alrededor de la imagen
de la UNAM, asi como la forma y contenido de la educacién que han recibido en
sus aulas ha propiciado el contacto con una perspectiva sobre la misma educaciéon
de una forma mas humana, en donde el compromiso social, el sentido de justicia y
solidaridad, asi como la importancia de su participacion activa son fuertemente
valorados. Asi lo expresaron a través del sentido humano y liberador.

Pero al mismo tiempo también se hizo presente el impacto de un marco de
referencia mas amplio, dirigido por valores practicos, utiles y placenteros,
caracteristicos del espiritu de nuestra época, como fue en el caso del sentido de
certidumbre, el pragmatico y el hedonico.
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Finalmente el sentido identitario es una muestra de la importancia que la educacion,
como proceso que conforma su quehacer cotidiano, tiene para estos estudiantes en
la forma de entenderse y valorarse a si mismos y a sus acciones, asi como en el
momento de diferenciarse de otros grupos sociales. Para estos estudiantes
pertenecer a la comunidad estudiantil de la UNAM representa un compromiso y
responsabilidad, se ven a si mismos como un grupo privilegiado al tener acceso a
una formacién que se separa de la linea que en palabras de ellos, sigue la mayor
parte de la educacion que se imparte en México, a la cual consideran se ve como
mercancia; sin embargo, el estudiar en la UNAM les permite tener una formacion
desde la cual logran comprender esta situacion de manera critica y decidir no ser

parte de ella.

En un primer momento se contempldé la posibilidad de encontrar diferentes
representaciones sociales de la educacién, pero en el desarrollo se encontré que
aunque existen diferentes matices principalmente de acuerdo a la carrera, a la
escuela de procedencia, al semestre cursado o al género, los elementos centrales
son compartidos. Esto deja ver que de forma general hay un consenso sobre lo que
la educacién superior significa, que se expres6 a través de la palabra

<<superacion>>,

El presente trabajo encontré6 que superacion es la palabra que define para los
estudiantes de Acatlan el sentido que buscan en los estudios que cursan en esta
institucién, y a pesar de las diferencias que se encontraron en lo que esta
superacion significa como se ha sefialado, de forma general representa la
expectativa de pasar de su estado actual a uno mejor, ya sea en lo individual o como

parte de un grupo.

Otro aspecto que resaltdé en el momento del analisis de resultados de esta
investigacion fue que al hablar sobre las experiencias y expectativas que buscan en
sus estudios, estos jévenes mencionaron una importante cantidad de factores, que
aunque ya forman parte de su forma representar a la educacion superior en el
sentido de que ha formado, forma y formara parte de su proceso educativo,

preferirian que no fuera asi.
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Y es que durante la investigacion de campo fue evidente que el estudiante de
Acatlan tiene una gran necesidad de hablar, de expresarse, de sentirse tomado en
cuenta, de ser escuchado y de participar activamente en su proceso educativo. Son
jovenes con propuestas y entusiasmo, pero que no son realmente tomados en

cuenta.

A pesar de reconocer multiples beneficios en las opciones que la FES Acatlan les
brinda, como la calidad educativa, el prestigio, la infraestructura, la gratuidad, la
posibilidad de estudiar diferentes idiomas y el acceso a la cultura, no dejan de
expresar cierto reclamo, dirigido tanto a profesores como a las personas que ocupan
puestos de autoridad y administrativos, en el sentido de una mayor facilidad para
expresar sus demandas y la garantia de que seran escuchadas. Llama la atencion
que cuando los estudiantes se refieren en términos abstractos o generales a la
educacion la mayoria de las referencias a la UNAM son positivas, pero en el

momento de abordar sus experiencias cotidianas, se muestran mas criticos.

La cotidianidad de los estudiantes de la FES Acatlan, se desenvuelve entre la
socializacion con sus companieros y sus clases. Y es precisamente en el transcurso
de esas clases donde se les presentan las situaciones que mas reprochan: la falta
de interaccién y comunicacion, la ausencia de compromiso e interés y el ausentismo

por parte de los profesores.

Los resultados aqui presentados ponen de manifiesto las carencias que en la
practica aun existen en las aulas de la FES Acatlan, y posibilitan la reflexion de los
docentes sobre la importancia que para sus estudiantes tiene la comunicacién de
sus aspiraciones, intereses y necesidades. Pensar la educacion desde la
comunicacion es una urgencia ante las demandas de nuestro mundo actual:

Si comunicar es compartir la significacion, participar es compartir la accién. La
educacion seria entonces el decisivo lugar de su entrecruce. Pero para ello debera
convertirse en el espacio de conversacion de los saberes y las narrativas que configuran
las oralidades, las literalidades y las visualidades. Pues desde los mestizajes que entre ellas

se traman es desde donde se vislumbra y expresa, toma forma el futuro (Martin-Barbero,
2002, p. 1).

136


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com/

Para Habermas (1981) la verdadera accion comunicativa es en esencia, una forma
reflexiva de interaccidn que reconoce al otro, y la posibilidad de que éste ponga en
tela de juicio lo que se dice. Una educacion comprenda a la comunicacion desde
esta perspectiva, puede estimular la creatividad y el espiritu critico necesario para
superar la normalizacion del mundo de vida del que nos hablaba Schitz (1982),
normalizacion que es resultado de la evidencia diaria de la experiencia del sentido

comun.

Ya que en las representaciones sociales esta presente ese sentido comun, el hecho
de que para los estudiantes de la FES Acatlan la educacién no sélo responda a una
I6gica mercantil, es muestra de que la UNAM pese a las deficiencias que alberga
se ha constituido como una institucion en donde se hace frente a la doxa dominante

de nuestros tiempos.

Una de las posibles razones que explican este fenbmeno puede ser el caracter
publico de esta instituciéon. De esta manera, la UNAM tiene el reto de conservar
tanto la gratuidad de sus servicios, como su autonomia administrativa y curricular.
Como advierte Giroux:

Frente a la mercantilizacién, la privatizacion y la comercializacién de todo lo
educativo, los educadores tienen que definir a la educacion superior como un recurso vital
para la vida democratica y civica de la nacién. Por consiguiente los académicos, los
trabajadores culturales, los estudiantes y las organizaciones sindicales han de responder al

reto uniéndose y oponiéndose a la transformacion de la educacion superior en un espacio
comercial (citado por Bauman, 2006, p. 23).

Las conclusiones aqui presentes dejan constancia de la importancia que la UNAM
tiene en el rumbo del pais, particularmente en un momento de reformas
estructurales como las que se viven actualmente en el terreno de la educacion.
¢, Como lograr responder a la necesidad de relacionar los contenidos curriculares a
las demandas del mundo actual sin dejar de lado la responsabilidad de promover
en los estudiantes una postura critica?, ¢ qué tanta importancia tiene la perspectiva
de los estudiantes en las autoevaluaciones de la UNAM?, ;de qué forma se pueden
crear puentes comunicativos eficaces entre estudiantes, profesores y autoridades?,

¢, Qué tan correspondiente es lo que estos estudiantes dicen sobre la educacién en
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la FES Acatlan con sus niveles de aprovechamiento? Estas son algunas de las

preguntas que este trabajo deja abiertas para posteriores investigaciones.
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