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Introduccioén

En la década de los noventa la MIPYME mexicana se encontraba en una situacion
de desamparo, no existian politicas publicas integrales que respalden el desarrollo del
sector. En el 2001 el gobierno federal llevd a cabo la creacion a través de la
Secretaria de Economia de una institucion de alto nivel la: Subsecretaria de la
Pequeiia y Mediana Empresa enfocada a elevar la competitividad de la MIPYME.
En el 2002 se promulgé la Ley para el Desarrollo de la Competitividad para la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, donde se establecieron las politicas que rigen
actualmente el destino de éstas empresas. Sin embargo, estos avances no han sido
suficientes para impulsar la competitividad de la MIPYME se encuentran
restricciones en las politicas publicas, falta de productividad, escaso acceso al
financiamiento, baja educacion y carencia de informacion en temas como tecnologia

e innovacioén (Canales, Madrigal, Saracho y Valdés, 2008).

Asimismo, las MIPYMES son consideradas las empresas mas importantes en México
por el numero de unidades que representan 99.8% de todo el tejido
empresarial, contribuyendo con el 75.1% del empleo y con una aportacion
significativa de 52% al Producto Interno Bruto. Por lo que es imprescindible estudiarla
a profundidad con la finalidad de comprender a fondo su problemética e intentar

generar algunas propuestas que permitan mejorar su competitividad (INEGI, 2009).

Esta investigacion se encuentra fundamentada en la teoria de competitividad sistémica.
Se eligié este enfoque dado que permite analizar a la MIPYME considerando todos y
cada uno de los aspectos que influyen en su competitividad tanto internos como
externos. Mismos que se describen en los cuatro niveles analiticos que posee: el meta,
macro, meso y micro; que sostienen que las ventajas competitivas provienen de
aspectos politicos, econdmicos y sociales a través de un conjunto de estrategias,

politicas publicas y relaciones interinstitucionales.



La presente investigacion por un lado, se encuentra sustentada en un estudio de
campo donde los datos se obtuvieron de una muestra de 168 MIPYME en
Querétaro y la comprobacién de las hipétesis del nivel micro se llevd a
cabo a través de un modelo de analisis factorial. Por otro lado, un estudio
documental y descriptivo para caracterizar las variables de los niveles meta, macro y
meso con informacion recolectada de la base de datos del Banco Mundial e INEGI y
de diversas instituciones publicas y privadas. El espacio geografico de esta
investigacion se encuentra delimitado a los municipios de Querétaro y EI Marqués
en el estado de Querétaro en México. El estudio reviste importancia por la escasa
informacion que existe sobre la medicion de competitividad sistémica de la

MIPYME en sus cuatro niveles econémicos: meta, macro, meso y micro.

La estructura de la tesis se encuentra configurada en dos partes conformada por siete
capitulos. La primera parte integrada por el marco teérico contiene cuatro capitulos. El
primer capitulo aborda el estudio de la competitividad; el segundo capitulo se ocupa de
la teoria de competitividad sistémica; el tercer capitulo contempla la evolucion de la
MIPYME en México y Querétaro y el cuarto capitulo describe las politicas publicas que
inciden en el desarrollo de la MIPYME en México y Querétaro. La segunda parte trata
sobre la metodologia y desarrollo de la investigacion. El capitulo cinco esta conformado
por el desarrollo del trabajo campo de una encuesta y un estudio documental que
aborda aspectos econdémicos, politicos y sociales que inciden en la MIPYME; el
capitulo seis presenta el analisis de los resultados del trabajo de campo y del
analisis documental y finalmente el capitulo siete muestra las conclusiones y

recomendaciones de la presente investigacion.



a. Planteamiento del problema

Segun la Organizacion de Estados Americanos en el 2010 a nivel mundial estimaban
la existencia de alrededor de 200 millones de negocios, de los cuales 120 millones
consideradas micro, pequefas y medianas empresas representaban entre el 90% vy
95% del total de las empresas. Estas MIPYMES generaban entre el 50% y 70%
del empleo dependiendo del pais o de la regién; mas de un tercio dirigidas por
mujeres y ademas alrededor del 25% creadas por jovenes menores de 35 afios.
Con una vida promedio de sélo 14 meses y numerosas operando en la informalidad.
La PYME de América Latina y el Caribe en promedio exportaba menos del 8% de
bienes y servicios y solo un tercio de ellas con capacidad para insertarse en los
mercados internacionales (OEA, 2010).

Las estadisticas demuestran la gran envergadura de la MIPYME en el nivel mundial y
también los problemas asociados a su falta de: crecimiento, desarrollo, competitividad
y la alta mortandad que se manifiestan en la mayoria de los paises en desarrollo,
como consecuencia de politicas publicas ineficientes; gobiernos que generalmente
disefiaban sus politicas sin considerar la probleméatica sectorial y el tamafio de la
empresa (micro, pequefia y mediana), emitiendo leyes generales convirtiéndose en

obstaculos que por el contrario promoverian la informalidad.

Con respecto a las leyes regulatorias para la MIPYME en México, se encuentran
desarticuladas en los niveles federales, estatales y municipales, con incongruencias,
elevada burocracia, falta de transparencia en la aplicacion y excesivos tramites. Para
resolver en parte esta situacion el gobierno llevo a cabo la creacion del Sistema de
Apertura Réapida de Empresas SARE' a nivel federal para la constitucion de la

MIPYME de bajo riesgo publico (solamente algunos sectores) en un plazo entre 48 y

! SARE, Sistema de Apertura Rapida de Empresas, estableci6 como maximo dos tramites federales obligatorios para la
constitucion e inicio de operaciones de la MIPYME de bajo riesgo publico; entr6 en vigor en marzo de 2002. No obstante, el éxito
del SARE depende de su instrumentacién en los estados y municipios que establecen reglas especificas para que opere una
empresa.



72 horas, se incorporaron los estados de Nuevo Ledn, Sinaloa, Tlaxcala, Baja
California, Colima, Zacatecas y Querétaro. Sin embargo, los retos y exigencias se
encuentran en los municipios y los gobiernos estatales que establecen sus propias
reglas de constitucion de una empresa y no se encuentran dispuestos a realizar

cambios y continlan desalentando la creacién de nuevas empresas (ILD, 2006).

Ademas, de los excesivos tramites, la MIPYME se ve afectada en su economia por
los altos costos que implican constituir una empresa, debiendo operar con capitales
pequefios convirtiéndose en una gran inversion el hecho de iniciar una empresa. El
diagndstico que llevé a cabo el Instituto Libertad y Democracia para el BID concluian
gue el rubro mas gravoso en costos y tiempo para la constitucion de sociedades viene
siendo la protocolizacion del acta constitutiva frente al notario y la inscripcion de los
estatutos sociales en el Registro Publico de Comercio, representando el 81% del
costo total de apertura en algunos estados dentro de un rango de $6,000 a $8,000
pesos, donde el promedio nacional es $6,550 pesos; como consecuencia el gobierno
promoveria la informalidad de la MIPYME sin poder acceder a beneficios que
proporcionaria la legalidad como programas de apoyo de gobierno, una jubilacién
respaldando su futuro y el de su familia, servicios de atencidbn médica, acceso al

financiamiento, entre otros (ILD, 2006 y Cofemer, 2008).

Un aspecto significativo son las implicaciones de trabajar en el ambito empresarial
como persona fisica. Asumiendo una responsabilidad ilimitada con respecto a deudas
del negocio, en caso de no cumplir con sus obligaciones el propietario debera
responder con su patrimonio familiar, por la falta de separacion de bienes
patrimoniales. Los riesgos que afrontaria el empresario MIPYME son consecuencia
del alto costo de constituir una empresa en México aproximadamente el 90% de los

empresarios son personas fisicas (ILD, 2006).

Otra de las limitaciones la falta de flexibilidad de las leyes laborales impidiendo a la
MIPYME contratar legalmente a sus trabajadores en diferentes modalidades, debido al
costo alto de las contribuciones sociales y de despido; la rigidez del sistema no permite
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contratos temporales de prueba para establecer la capacidad y habilidades
del trabajador eficiente o capacitarlos en ese lapso. El Foro Econdmico Mundial, en
su indice de Competitividad Global, coloca a México en el lugar 120 de entre 139
paises en el rubro eficiencia en el mercado laboral confirmando esta falta de
competitividad (Lozano, 2011 y WEF, 2010).

Uno de los requerimientos para fortalecer a la MIPYME es la obtencion de una fuente
de financiamiento tanto para capital de trabajo como para inversiones y encontrarse
dispuesto a asumir el riesgo crediticio, al solicitarlo encontrara que algunas entidades
financieras no estarian dispuestas a ofrecerle este servicio por el alto costo operativo
gue implicara evaluarlo como sujeto de crédito debido a que no contara con un historial
crediticio y tendria dificultades para cubrir los requisitos tanto por su contabilidad
rudimentaria y sus finanzas personales que se encontrarian mezcladas con las
finanzas de la empresa y también por su falta de profesionalizacién; como
consecuencia los bancos comerciales apenas financiaran al 16.7% de las pequefias
empresas. Ademas, la asimetria de la informacion no favorecera a la MIPYME donde la
entidad financiera asumird diversos riesgos por la falta de informacién acerca del
empresario y elevara los costos financieros y disminuira la oferta de crédito (Lecuona,
2009; Canales et al., 2008 y Banco México, 2009).

El desarrollo econémico y social de México depende en forma importante del
dinamismo de la MIPYME? contribuyendo con el 52% del PIB, 99.8% de las
unidades economicas y 75.1% del empleo. Por lo tanto, es indispensable la
participacion eficiente del gobierno proporcionando un entorno de negocios adecuado
para la creacion, el desarrollo y el mejoramiento de su competitividad; estableciendo
mecanismos que faciliten y simplifiguen los procedimientos Yy tramites de los
servicios del gobierno, reducciéon en los costos de constitucion de una empresa;
adopcion de leyes modernas para facilitar la contratacion de personal y acceso al
financiamiento (INEGI, 2009 y OCDE, 2007).

? De acuerdo a la Secretaria de Economia, (DOF, 30/06/2009) la MIPYME en México se clasifica bajo tres criterios: ventas,
nimero de empleados y sector donde participa (industria, comercio y servicios). El limite minimo es de 10 trabajadores dentro
de la microempresa y el maximo se sitia en 250 en el sector industria y corresponde a la mediana empresa. Las ventas se
calculan mediante un tope maximo combinado= (trabajadores x 10%) + (ventas anuales x 90%).
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Con respecto a estudios sobre competitividad sistémica aplicada a la MIPYME,
diversas investigaciones empiricas se han concentrado en la busqueda de ciertos
factores determinantes de la competitividad en la MIPYME sobre aspectos
internos de la empresa (nivel micro) como planeacion estratégica, calidad, tecnologia,
innovacion, produccién, mercadotecnia, recursos humanos y contabilidad y finanzas
(Rubio y Aragén, 2002 y 2005; Chauca, 2003; Saavedra, Hernandez, Hernandez,
Mendoza, Vasquez, Jiménez y Navarrete, 2007; De la Rosa, Liquidano, Escalera,
Flores, Borjas, Herndndez y Hernandez, 2009; Martinez, Charterina y Araujo, 2010;
Ayala, 2011; Arroyo y Prieto, 2011; Pacheco y Rodriguez, 2011; Gonzalez, Compean y
Espinoza, 2011; Montejano, Hernandez y Martinez, 2011; Torres, Borjas y Ramirez,
2011; Silvay Carlos, 2011 y Flores, Canto y Morales, 2011).

Sin embargo, son escasas las investigaciones que involucran en la evaluacion de la
MIPYME factores internos y externos, como propone el modelo de competitividad
sistémica, que determina la competitividad mediante un modelo integral evaluando
factores empresariales, economicos, politicos y sociales que en la vida cotidiana
afectan el desempefio de la empresa. Chauca (2003) evalla la competitividad
sistémica de la PYME en Morelia analizando factores econdmicos, tecnoldgicos,
socioculturales y politicos, sin embargo, no evallua programas de apoyo del gobierno

federal y estatal y tampoco algunas politicas publicas a nivel meso.

Segun Meyer-Stamer (2000) las empresas deberan desarrollar ventajas competitivas
sostenibles en el largo plazo que permitira enfrentar competencias de origen
global en sus mercados locales, los requerimientos ademas de competitividad en el

nivel de empresa (micro), un entorno de competitividad meta, macro y meso.

Ante este panorama el objetivo de la investigacion es determinar cuales son los
factores en el nivel meta, macro, meso y micro que inciden en la competitividad de la
MIPYME en Querétaro, fundamentado en la teoria de la competitividad
sistétmica. Considerando que el nivel meta evalla valores culturales y el

comportamiento de la sociedad bajo las estrategias del gobierno; en el nivel macro se
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analizara la situacion econémica y financiera del pais y en el nivel meso se examinara
el entorno de negocios donde se desenvuelve la empresa en el ambito regional y local.
Este enfoque establece que las ventajas competitivas de la empresa se crean en
forma conjunta y articulada: por el gobierno con politicas publicas; la sociedad con
estrategias e instituciones intermediarias de apoyo y por las propias empresas con su

desemperio eficiente.



Por lo tanto es necesario realizar esta investigacion evaluando todos los niveles
econdmicos que afectan la competitividad de la MIPYME por lo que nos

permitimos formular la siguiente pregunta de investigacion:

a.1 Pregunta general

¢,De qué manera los factores meta, macro, meso y micro inciden en la competitividad

de la micro, pequefia y mediana empresa en Querétaro?

a.2 Preguntas especificas

1. ¢Como inciden los factores meta en la competitividad de la MIPYME, a través de

las politicas de pobreza, desigualdad, informalidad y educacion en el nivel federal?

2. ¢Como inciden los factores del nivel macro en la competitividad de la MIPYME, a
través de las politicas presupuestaria, fiscal, de competencia, comercial y los

programas de apoyo federales?

3. ¢De qué forma es que inciden los factores meso en la competitividad de la
MIPYME, a través de las politicas de infraestructura, educativa en el nivel estatal,

tecnoldgico, industrial, ambiental y de programas de fomento estatal?

4. ¢En qué forma inciden los factores micro en la competitividad de la MIPYME, a
través de la planeacion estratégica, produccion y aprovisionamiento, aseguramiento
de la calidad, comercializacién, contabilidad y finanzas, recursos humanos,

gestién ambiental y sistemas de informacion?



b. Objetivos

b.1 Objetivo general

Determinar cuales son los factores en los niveles meta, macro, meso y micro que

inciden en la competitividad de la MIPYME en Querétaro.

b.2 Objetivos especificos

Determinar en el nivel meta si los factores como la pobreza, desigualdad,
informalidad y educacion en el nivel federal inciden en la competitividad de la
MIPYME.

Establecer si en el nivel macro las politicas presupuestaria, fiscal, de
competencia, comercial y los programas federales de apoyo inciden en la
competitividad de la MIPYME.

. Comprobar si en el nivel meso las politicas de infraestructura, educativa en el nivel
estatal, tecnoldgico, industrial, ambiental y de programas de fomento estatal

inciden en la competitividad MIPYME.

Evidenciar si en el nivel micro los factores internos de la empresa: planeaciéon
estratégica, produccion y aprovisionamiento, aseguramiento de la calidad,
comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y

sistemas de informacion inciden en la competitividad de la MIPYME.



c. Hipotesis

c.l. Hipotesis general

H1l: Los factores meta, macro, meso y micro influyen en la competitividad de la
MIPYME en Querétaro.

c.2 Hipétesis especificas

H2: Los factores en el nivel meta inciden en la competitividad de la MIPYME a través

de la pobreza, desigualdad, informalidad y la educacion en el nivel federal.

H3: Los factores en el nivel macro inciden en la competitividad de la MIPYME a través
de politicas: presupuestaria, fiscal, de competencia, comercial y los programas

federales de apoyo a la MIPYME.

H4: Los factores en el nivel meso inciden en la competitividad de la MIPYME a
través de las politicas de infraestructura, educativa en el nivel estatal, tecnolégica,
industrial, ambiental y de programas de fomento para la MIPYME en el estado de

Querétaro.

H5: Los factores en el nivel micro inciden en la competitividad de la MIPYME a
través de la planeacidon estratégica, produccibn y aprovisionamiento,
aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos

humanos, gestion ambiental y sistemas de informacion.
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Parte I: MARCO TEORICO

El Marco tedrico consta de cuatro capitulos. En los capitulos uno y dos se estudian los
conceptos tedricos de competitividad y las teorias que la fundamentan. Los capitulos
tres y cuatro muestran el estudio de la MIPYME en México y Querétaro y las

politicas publicas que el gobierno ha establecido.

Capitulo I: Generalidades de la competitividad

Este capitulo presenta los conceptos y teorias de la ventaja comparativa, competitiva
y sistémica que fundamentan la competitividad, asimismo los indices que miden tanto

la competitividad nacional, regional y empresarial.

1.1Conceptualizacion de competitividad

Hoy la competitividad es preocupacion de todos, en el sector publico y privado; en el
nivel local, regional, nacional e internacional. Formando parte del nuevo consenso
internacional, las organizaciones multilaterales y los gobiernos de todo el mundo
reconocen su importancia en el crecimiento econdomico y en la reduccion de la pobreza
(ONUDI, 2004).

El término competitividad no posee una definicion especifica. Segun el cuadro 1
diversos autores coinciden en la falta de consenso para definirla conceptualmente,
dada la amplitud de su significado puede abarcar desde el nivel empresarial, sectorial,
nacional y el ambito supranacional; asi como por la naturaleza cualitativa y cuantitativa
de sus factores careciendo de limites precisos en el nivel de analisis y en las diversas

metodologias de medicion.

En los mercados internacionales la competencia no so6lo es empresarial, también se
confrontan sistemas productivos, esquemas institucionales, organismos sociales, la

empresa integrada en una red de vinculaciones con el sistema educativo, la
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infraestructura tecnoldgica, las relaciones gerenciales - laborales, instituciones

publicas y privadas y ademas, el sistema financiero (Fajnzylber, 1988).

Cuadro 1

Definiciones de competitividad

Conceptos Autor

Dado que la principal meta econémica de una naciéon es producir un alto nivel de vida
que fa princip P Porter (1990)

para sus ciudadanos, la competitividad se vincula con el nivel de productividad con la

gue una nacion, region o cluster, utilizan sus recursos naturales, humanos y de capital.

El conjunto de instituciones, politicas y los factores que determinan el nivel de World
productividad de un pais. A través de la productividad se establece el desarrollo| Economic
sostenible de prosperidad que puede ser alcanzado por una economia. Las Forum,
economias mas competitivas tienden a ser capaces de producir niveles altos de| WEF (2010)
ingresos para sus ciudadanos.

La competitividad refleja la medida en que una nacién, en un sistema de libre

P ) q OCDE (1996)
comercio y condiciones equitativas de mercado, puede producir bienes o servicios
que superen la prueba de los mercados internacionales, al mismo tiempo que

mantiene e incrementa el ingreso real de su pueblo a largo plazo.

Mide la capacidad de un pais para atraer y retener inversiones y talento. Imco (2009)
La competitividad es el proceso para incrementar y mejorar el nivel de desarrollo Dussel
socioecondémico sustentable y sostenido de un territorio nacional. La competitividad (2013)

esta definida por un grupo de factores temporales y dindmicos, destacando: a) una
vision sistémica (factores macro, meso y micro); b) encadenamientos mercantiles
globales (EMG) y sus segmentos y c) la forma especifica en que territorios se
integran a procesos y productos especificos. Las propuestas de politica debieran

incluir objetivos y respectivas evaluaciones en el corto, mediano y largo plazo.

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de cada autor

Para el BID, explicitamente una economia es mas competitiva cuando el entorno de
negocios conduce al crecimiento sostenido de la productividad y del ingreso per

capita, en un contexto de integracion en la economia mundial (BID, 2001).
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Krugman (1994) manifiesta que la competitividad en los mercados internacionales se
produce no por la competencia entre paises, sino por la competencia entre las
empresas. En esta competencia, el crecimiento de una empresa ocurre en desmedro
de las otras, es decir compiten por posesionarse en los mercados tanto local e
internacional. También considera que la competitividad es una palabra “sin sentido”
cuando se aplica a la economia nacional y la obsesion por la competitividad es tan

engafosa como peligrosa.

Los gobiernos a través de politicas macroeconémicas, industriales, sociales, educativas
y medioambientales aportan un elemento importante en el fortalecimiento o
debilitamiento de la competitividad de las empresas. Asimismo tienen incidencia la
estructura productiva y el contexto sectorial. La politica macroeconémica determinara
ciertas variables clave como el tipo de cambio, la politica de ingresos y la estabilidad de
los precios que afectaran el desenvolvimiento de la competitividad microeconémica

ocasionando ventajas o desventajas.

1.2 Teorias de la competitividad

Alrededor de la competitividad de un pais se han desarrollado numerosas teorias,
algunas relacionadas con el comercio internacional, otras con el desarrollo de la

empresa.

1.2.1 Teoria de la ventaja comparativa

El marco tedrico del comercio internacional encuentra sus origenes en la ventaja
absoluta y la ventaja comparativa propuesta por los economistas clasicos Smith en
1776 y Ricardo en 1817 respectivamente. Quienes sostenian que el comercio
ofreceria oportunidades a todos los paises esperando mejorar su riqueza. La ventaja
absoluta considera que los socios comerciales pueden beneficiarse del comercio si
ambos paises se especializan en la produccion de aquel producto que puede producir

a un menor costo, lo que implicara un beneficio para ambos. Es decir, si un pais es
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superior a otro en la produccion de un bien (donde la superioridad se mide por un
costo unitario menor) e inferior en la produccion de otro bien, resultara benéfico para
ambos paises participar en el intercambio internacional. La teoria de la ventaja
comparativa representa una extension de la teoria de la ventaja absoluta y considera
gue en el comercio internacional el pais superior se especializa en la produccion de
aguel bien donde tiene mayor ventaja absoluta y el pais inferior en el bien donde tiene

la menor ventaja absoluta (Flores, 2008).

Tradicionalmente, la competitividad de un pais era explicada por la teoria de la ventaja
comparativa que argumentaba que la competitividad depende de la dotacién de
recursos naturales y los factores de la produccion (capital y trabajo). La competitividad
depende de la habilidad de los paises para producir a un menor costo que sus
competidores, lo cual depende de los recursos naturales, el capital, el trabajo y las
economias de escala. Sin embargo, ante el proceso de globalizacién econdémica y
financiera, surgen nuevas explicaciones de los niveles de competitividad (Flores,
2008).

1.2.2 Teoria de la ventaja competitiva

Porter (1990) sostiene que la capacidad de las empresas para competir
internacionalmente depende de las circunstancias locales y las estrategias de la

empresa.

La teoria de la ventaja competitiva afirmaba que las caracteristicas determinantes de
un pais (cultura, valores, estructura econdémica e instituciones) permiten a sus
empresas la creacion y el mantenimiento de la ventaja competitiva de una nacion.
Ademds, afirmaba que las empresas son las que compiten en los mercados
internacionales y no las naciones. Por lo tanto es indispensable conocer cuales son
los factores que crean y mantienen la ventaja competitiva de las empresas y como

contribuye el gobierno en este proceso (Porter, 1990).
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Asimismo, ningun pais puede ser competitivo en todos los productos, se hace
necesario especializarse en sectores y segmentos donde sus empresas son mas
productivas. Una empresa crea una ventaja competitiva cuando percibe una nueva
y mejor forma de competir en un sector y lo posiciona en el mercado produciéndose
una innovacion, mediante el uso de tecnologia, cambios en los productos y procesos,

innovacion en mercadotecnia, logistica y territorios.

Por otro lado, segun Porter (1990) las causas mas frecuentes para producir
innovaciones son: 1) nuevas tecnologias, 2) nuevas o cambiantes necesidades del
consumidor, 3) la aparicion de un nuevo segmento sectorial, 4) cambio en los costos o

disponibilidad de insumos y 5) cambio en las disposiciones gubernamentales.

Ademas, la ventaja competitiva nace fundamentalmente del valor que una
empresa es capaz de crear para sus clientes. Existen dos tipos basicos de ventajas
competitivas en la empresa costos bajos o diferenciacion del producto, ambos son el
resultado de la capacidad de la empresa para contrarrestar el riesgo de ingreso de
nuevas empresas, riesgo de sustitucion, poder de negociacién de los compradores,
poder de negociacién de los proveedores y rivalidad entre los competidores actuales
(ver grafica 1); combinadas son capaces de determinar la utilidad de la empresa
porque pueden influenciar sobre los precios, costos, inversion requerida y también
provocar tasas de retorno de inversion mayores al costo de capital. La empresa puede
influir a través de tres estrategias genéricas: liderazgo de costos, diferenciacion y
enfoque, que se divide en enfoque de costos y enfoque de diferenciacion (Porter,
1985, 2007 y 2009).

Porter define en el diamante las ventajas competitivas basadas en cuatro factores

interconectados segun la grafica 1.
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Gréfica 1l
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Fuente: Porter (1990)

Esta metodologia basada en las empresas y los factores que las afectan analizaba la
competitividad como un diamante dindmico que deberé ser aplicado para fomentar la
competitividad de las empresas y naciones en un contexto de globalizacion. El entorno
politico, legal y macroeconémico sélido son necesarios pero no bastan para tener una
nacion competitiva. Es necesario un medioambiente adecuado para los negocios, la
sofisticaciéon de las operaciones y las estrategias de las empresas. Porter (1990)
considera importantes los cllster: agrupamientos de empresas e instituciones

interconectadas en un espacio como un importante factor competitivo.

1.2.3 Teoria de la competitividad sistémica

Otra importante teoria de competitividad se desarroll6 en los afios ochenta en el
Instituto Aleman para el Desarrollo, denominada “competitividad sistémica”. Esta teoria

sostiene que las ventajas competitivas son creadas en forma dinamica por las
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empresas, los gobiernos y la sociedad mediante un conjunto de estrategias, politicas
publicas y relaciones institucionales (Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer,
1996).

Por un lado, la competitividad sistémica surge en un entorno donde la OCDE
(1992) afirmaba que la competitividad era el resultado de un proceso de ajuste
econOmico estructural, es decir el concepto de competitividad estructural basada en
los siguientes elementos: 1) el énfasis en la innovacidon como factor central del
desarrollo econdmico, 2) una organizacion empresarial situada mas alla de las
concepciones tayloristas y capaz de activar los potenciales de aprendizaje e
innovacion en todas las areas operativas de una empresa y 3) redes de colaboracion
orientadas a la innovacion y apoyadas por diversas instituciones y un contexto
institucional con capacidad para fomentar la innovacién. EI concepto de la OCDE
sélo cubria categorias econdémicas, ignorando la dimensién politica que interviene en la

creacion de competitividad (Messner, 1996).

Por otro lado, la competitividad sistémica argumentaba que la creacion de la ventaja
competitiva es el producto de un patron de interaccion compleja y dinamica entre el
Estado, las empresas, las instituciones intermedias y la capacidad organizativa de una
sociedad. Analizaba la competitividad desde cuatro niveles articulados: el meta,
macro, meso y micro; considerando prioritario el didlogo y la toma de decisiones en
forma conjunta. También vinculaba elementos pertenecientes a la economia industrial,
la teoria de la innovacion, la sociologia industrial y la gestion econémica desarrollada

por la ciencia politica (Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer, 1994 y 1996).

Ademas, el concepto de competitividad sistémica es una definicion multidimensional
gue consideraba determinantes econdmicos, politicos y sociales para el desarrollo
exitoso de la industria. Con un entorno sustentado en el esfuerzo colectivo de las
empresas, la iniciativa conjunta de las asociaciones empresariales, el Estado y otros
actores sociales pueden conducir rapidamente hacia el desarrollo de las ventajas
competitivas ((Hillebrand, 1991; citado en Messner, 1996 y Flores, 2008).
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1.3indices de medicién de competitividad nacional, regional y empresarial

Uno de los elementos que hacen complejo el analisis de la competitividad es su forma
de medicion. Existen diversos modelos de medicion elaborados con diferentes
metodologias en funcion a la necesidad de conocer la competitividad de una
empresa, industria, region o nacién. El BID (2001) sostiene que los indices de
competitividad tratan de explicar la capacidad de un pais para producir bienes y
servicios con estandares internacionales de tecnologia y calidad en forma eficiente y

como consecuencia lograr altos niveles de productividad y nivel de ingreso.

1.3.1 indices de paises

Organismos internacionales y nacionales se encargan de medir la competitividad de
los paises y las regiones, desde diferentes aspectos, con la finalidad de proporcionar
informacion necesaria para que los gobiernos nacionales, regionales o locales
puedan tomar decisiones certeras al momento de establecer sus politicas
publicas y elevar su nivel de competitividad, mejorando la calidad de vida de sus
ciudadanos y el desempefio de sus empresas. Los estudios de competitividad mas
importantes a escala mundial provienen del Foro Econémico Mundial y el Anuario de
Competitividad Mundial. En Meéxico destaca el Instituto Mexicano para la
Competitividad que estudia fendmenos econOmicos y sociales que afectan la

competitividad en un contexto de economia global.

1.3.1.1 indice del Foro Econémico Mundial (WEF)

Este organismo maneja dos grandes indices: El indice de competitividad global
(GCI), construido por Sachs y Warner, el cual busca medir la capacidad para
lograr crecimiento econdmico sostenido, mediante la elaboracion de tres subindices:
entorno macro, instituciones publicas y tecnologia. Se compone de 113 variables,
en 12 pilares. Incluye datos cuantitativos y cualitativos provenientes de encuestas a

ejecutivos de negocios y estadisticas.
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El indice de competitividad de crecimiento (CCl), elaborado por Porter, se encarga de
medir los fundamentos microeconémicos, reflejando la eficacia de una economia al
utilizar sus recursos. Surge de la unién entre las estrategias de las empresas
(factores enddgenos) y las condiciones del diamante dindmico (factores estructurales y
sistémicos), con 35 variables, captura tres factores clave del crecimiento: el entorno
macroecondmico, la calidad de las instituciones publicas y la tecnologia (ver cuadro 2)
(WEF, 2010).

1.3.1.2 Anuario de Competitividad Mundial (IMD)

El IMD analiza y clasifica la capacidad de las naciones para crear y mantener un
entorno de competitividad en las empresas. Analiza la creaciébn de riqueza que
producen las empresas y el entorno nacional que mejora o dificulta su capacidad de
competir nacional o internacionalmente. Revela los factores recurrentes asociados a
una economia competitiva y destaca las debilidades de cada pais. Analiza 58 paises
empleando 327 criterios. Los datos se agrupan en cuatro factores principales: 1)
desempefio econémico, 2) eficiencia del gobierno, 3) eficiencia de las empresas y 4)
desarrollo de la infraestructura. Los datos provienen de indicadores estadisticos y

encuestas a empresarios (ver cuadro 2) (IMD, 2010).

1.3.1.3 Instituto Mexicano para la Competitividad (Imco)

Imco (2009a), tiene como objetivo generar propuestas de politicas publicas para
fortalecer la competitividad de México dentro de la metodologia para evaluar la
competitividad incorpora el desempefio politico, institucional, social, ambiental y de
infraestructura ademas del talento de los trabajadores (proporcién de la poblacién entre
24 y 35 afos con educacion terciaria mas los alumnos extranjeros). El indice esta
conformado por 10 factores y 120 variables y evalla la competitividad de 48 paises.
Sus indicadores son herramientas Utiles para la elaboracién de politicas publicas,

decisiones de inversion y para el ciudadano comun (ver cuadro 2).
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Cuadro 2

Indicadores de competitividad internacionales

Foro Econémico Mundial - WEF"

indice de Competitividad
Global (113 variables)

indice de
Competitividad del
Crecimiento (35
variables)

Anuario de Competitividad
Mundial
IMD?
(327 variables)

Instituto Mexicano para la
Competitividad (Imco)®
(120 variables)

Entorno macro
1.Instituciones
2.Infraestructura
3.Estabilidad
Macroeconémica
Institucién pablica
4.Salud y educacién
primaria

5. Educaciéon superior y
capacitacion
6.Eficiencia en el
mercado de bienes

7 .Eficiencia en el
mercado laboral
8.Sofisticacion del
mercado financiero
Tecnologia
9.Preparacion
tecnologica

10.Tamafio del mercado
11.Sofisticacién
empresarial

12.Innovacién

1.Entorno
macroeconémico
2.Calidad de las
instituciones
publicas

3.Tecnologia

1.Desempefio econémico

1.1 Economia doméstica

1.2 Elcomercio internacional
1.3 Inversion internacional

1.4 Empleo

1.5 Precios

2.Eficiencia del gobierno

2.1 Finanzas publicas

2.2 Politica fiscal

2.3 Marco institucional

2.4 Legislacion de los negocios
2.5 Marco societario
3.Eficiencia de las empresas
3.1 Productividad

3.2 Mercado laboral

3.3 Finanzas

3.4 Précticas gerenciales

3.5 Actitudes y valores
4.Desarrollo de la infraestructura
4.1 Infraestructura basica

4.2 Infraestructura tecnolégica
4.3 Infraestructura cientifica
4.4 Salud y medio ambiente

4.5 Educacion

1.Sistema de derecho confiable y
objetivo

2.Manejo sustentable del medio
ambiente

3. Sociedad incluyente, preparada
y sana

4. Macroeconomia estable y
dindmica

5. Sistema politico estable y
funcional

6. Mercado de factores eficientes
7. Sectores precursores de clase
mundial

8. Gobierno eficiente y eficaz

9. Aprovechamiento de las
relaciones internacionales

10. Sectores econdémicos en

vigorosa competencia

“World Economic Forum, WEF (2011), The Global Competitiveness Report 2009 — 2010 (el rango del 2009 es de 133
paises, la puntuacién maxma es de 560, se clasifican de mayor a menor); @IMD  (2010),
TheW orldCompetitivenessScoreboard2010 (presenta la clasificacién de 58 economias, se clasifican de mayor a menor de 0 a
100) e ®Imco (2009a), indice General de Competitividad (la calificacion es de 0 — 100 puntos, sobre 48 paises, el
resultado es la posicion del indice).

La metodologia de los indices del WEF, IMD e Imco se centran en el andlisis de la
eficiencia del pais, de su entorno macroecondmico, el desempefio institucional y el
comportamiento de las empresas, asi también evallan la innovacion,
tecnologia y las cuestiones ambientales, por lo tanto evallan factores de los

niveles meta, macro, meso y micro en funcion a datos cuantitativos y cualitativos.

20



1.3.2 Competitividad regional

Las caracteristicas especiales de un lugar o region pueden ayudar a convertirse en
un detonante de la economia o0 en un obstaculo en el desempefio de las empresas y
en sus esfuerzos competitivos. Cambridge Econometrics (2003) conceptualiza la
competitividad regional como la capacidad de una economia regional para atraer y
mantener la localizacién de empresas, con cuotas de participacion sectorial estables y
crecientes, posibilitando el mantenimiento de estdndares de calidad y nivel de vida

para todos sus habitantes.

Asimismo, Porter (1990) afirma que las agrupaciones de empresas afectan a la

competitividad regional en tres formas generales:

a) Al aumentar la productividad de las empresas en la zona.

b) Al orientar la direccion y el ritmo de la innovacion, que favorecen el
crecimiento a futuro de la productividad.

c) Al estimular la formacibn de nuevas empresas, que se expanden vy

fortalecen el cluster.

También, se encuentra que una de las areas de mayor potencial para el desarrollo de
la competitividad regional se localiza en el desarrollo de programas de innovacién vy
capital intelectual por cluster y sectores productivos. Esto permite aprovechar ambas
ventajas, el capital empresarial de la region y el capital intelectual de las universidades
y centros de investigacion, por lo tanto se logran desarrollar industrias tanto de

manufacturas y de servicios con valor agregado (Cecic, 2006).

1.3.2.1 indice de Competitividad Estatal en México

Este indice elaborado por Imco tiene como objetivo aportar informacion util para
disefiar, priorizar y dar seguimiento a las politicas publicas que promuevan la

competitividad de México y sus entidades federativas. Mide 10 factores de
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competitividad y 120 variables para los 32 estados mexicanos. La variable de talento
considera la PEA entre 24 y 35 afios con educacion superior mas los alumnos de otras

entidades federativas (Imco, 2010a).

1.3.2.2 Indice Departamental de Competitividad en Peru

El indice Departamental de Competitividad intenta medir diferentes aspectos de la
competitividad de las regiones del Perd, incluyendo las mejoras en la calidad de vida de
los habitantes y crear las condiciones para atraer inversion. Evalla 8 factores y 52
variables en la construccion de la competitividad de un territorio especifico en base a

informacion estadistica.

Cuadro 3

indice de competitividad estatal de México y Peru

indice de Competitividad Estatal de México indice Departamental de Competitividad en
(10 factores y 120 variables) Peru (8 factores y 52 variables)

Clima de negocios

. Sectores precursores de clase mundial Innovacién

1.Sistema de derecho confiable y objetivo 1. Institucionalidad y gestiéon
2.Manejo sustentable del medio ambiente 2. Infraestructura
3. Sociedad incluyente, preparada y sana 3. Desempefio econémico
. Macroeconomia estable y dinamica 4. Salud
. Sistema politico estable y funcional 5. Educacién
6.
7.
8.

4
5
6. Mercado de factores eficientes
=
8

. Gobierno eficiente y eficaz Recursos naturales y ambiente

9. Aprovechamiento de las relaciones
internacionales

10. Sectores econOmicos en vigorosa
competencia

Fuente: Imco (2010a) y Consejo Nacional de Competitividad (2008)

El indice de competitividad peruano carece de variables en aspectos de politica y
desempefio de gobierno. Asimismo, no evalla las relaciones internacionales. Tienen

dificultades para obtener datos en algunas ciudades como Lima y Callao.
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1.4 Indice de competitividad empresarial

Un indice relevante para medir la competitividad empresarial de pequefias empresas es
el desarrollado por el Banco Mundial a través de Doing Business.

1.4.1 Doing Business

Este indice facilidad para hacer negocios de Doing Business investiga sobre las
regulaciones que favorecen la actividad empresarial o la obstaculizan. Presenta
indicadores cuantitativos sobre regulaciones empresariales y la proteccién de los
derechos de propiedad en 183 paises. Analiza las regulaciones que afectan diez fases
de la vida empresarial. Con la finalidad de mejorar las regulaciones y tramites
burocraticos que influyen en el ciclo de vida de una pequefia o0 mediana empresa
(Doing Business, 2010).

Cuadro 4

Doing Business: Indicadores de competitividad empresarial

Indice Indicadores

Apertura de una empresa

Manejo de permisos de construccion

Empleo de trabajadores

Registro de propiedades

- _ Obtencidn de crédito
Facilidad para hacer negocios

Proteccion de inversores

Pago de impuestos

Comercio transfronterizo

© ® N o o M W N E

Cumplimiento de contrato

10. Cierre de una empresa

Fuente: Doing Business (2010)

El indice de Doing Business basa su andlisis en las regulaciones que afectan
exclusivamente a la pequefia y mediana empresa, en consecuencia este indice se

encarga de medir factores de los niveles meso y micro.
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Capitulo Il: Competitividad sistémica

Este capitulo se ocupa del estudio de la competitividad sistémica, teoria que

fundamenta la presente investigacion.

2.1Enfoques de la competitividad sistémica

Desde una perspectiva sistémica la competitividad es el resultado de las condiciones
gue se generan en forma conjunta por la integracion de cada uno de los niveles

econdémicos micro, meso, macro y meta.

El nivel meta, presenta factores sociales, culturales y estrategias de gobierno.
Tiene como esencia la estructura politica y econdmica orientada al desarrollo,
estructura competitiva de la economia, visiones estratégicas, planes nacionales de
desarrollo, asimismo la integracion social y un proyecto de transformacién de la
sociedad con politicas sociales, organizativas y ambientales (Messner, 1996 vy
Hernandez, 2001).

El nivel macro, esta sustentado en las politicas: presupuestaria, monetaria, fiscal, de
competencia, cambiaria y comercial. En este nivel es indispensable establecer las
condiciones para mantener un entorno econdmico, politico y juridico estables
(Messner, 1996; Esser et al., 1994 y Hernandez, 2001).

El nivel meso, esta conformado por politicas: de infraestructura, educativa, tecnoldogica,
industrial, ambiental, regional, importacibn y de exportacién. Es el nivel mas
importante para la empresa, en ella se ubican las instituciones que ofrecen servicios
especificos y las politicas que definen su entorno empresarial. Ademas, se
interrelacionan la empresa e instituciones que generan capacidad de innovacion en el

ambito cientifico, desarrollo tecnolégico y de produccion.
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En este espacio se encuentra el Estado, las empresas privadas y las
instituciones  intermedias® articulandose 'y generando ventajas competitivas
institucionales como organizativas. Este nivel se enfoca a la eficiencia del entorno,
infraestructura fisica e institucional y en general las politicas para la creacion de
ventajas competitivas (Esser et al., 1994; Messner, 1996; Hernandez, 2001 y Flores,
2008).

El dltimo nivel es el micro, en ella la empresa genera ventajas competitivas
internas a partir de la capacidad de gestion, estrategias empresariales, innovacion,
mejores practicas, participacion en redes y asociaciones ademas de articulacién con
clientes y proveedores. El enfoque en este nivel esta orientado a las mejores practicas

empresariales y organizacionales (Messner, 1996 y Hernandez, 2001).

El aspecto central de la competitividad sistémica sostiene que un desarrollo industrial
exitoso no se logra solamente por medio de factores en el nivel micro de las empresas
y en el nivel macro ademas, es necesario la existencia de medidas especificas por
parte del gobierno y de instituciones no gubernamentales encaminadas al
fortalecimiento de la competitividad de las empresas en el nivel meso, en donde la
capacidad de articular politicas de promocion en los niveles meso y macro depende de
estructuras politicas y econdmicas fundamentales y de diversos actores en el nivel
meta (Esser et al., 1996).

De acuerdo con esta teoria, la competitividad es el resultado de una accion sistémica
gue se genera desde los diferentes niveles micro, meso, macro y meta y requiere la

participacion de la sociedad en su conjunto.

La estructura de la teoria de competitividad sistémica de los niveles econémicos meta,

macro, meso y micro se presenta en la grafica 2.

Organismos intermediarios, son organizaciones privadas de desarrollo orientadas a fortalecer la competitividad de las
empresas en el nivel meso. Se encuentra integrado por empresas, asociaciones, sector cientifico, instituciones privadas,
sindicatos, sector educativo, entre otros.
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Gréafica 2

Factores en los niveles analiticos de competitividad sistémica

Meta nivel
-Factores socio culturales
-Escala de valores
-Patron basico de organizacicn

politico-economica Meso nivel
: -Capacidad para fermular -Politica de
Macro nivel estrategias y politicas infraestructura
[ - Politica educativa
-Politica presupuestaria -F"nll'ti-:'..a tecnologica
-Politica monetaria - Politica estructural
-Politi . industrial
-EE::::E ::Gﬂ| La competitividad es -Politica ambiental
competencia —> creada por la € - Politica regional
-Politica cambiaria interaccion - Politica de
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- Capacidad de gestion

- Estrateqgias empresariales

- Gestion de la innowacion

-Mejores practicas

-Interaccicn en redes tecnologicas

- Legistica empresarial

- Interacecion de proveedores, productores y usuarios

Fuente: Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer (1996)

Por lo tanto, el analisis exclusivamente microecondmico es insuficiente para
comprender las condiciones y los retos de la competitividad, al igual que una
perspectiva exclusivamente enfocada en la estabilidad y el control macroecondémico.
Destaca el nivel meso, donde se generan las ventajas competitivas institucionales y
organizativas, los patrones especificos de organizacion y gestion y los perfiles
nacionales que sustentan la ventaja competitiva y que son dificiles de imitar por los

competidores (Dussel y Waltring,2003).

2.1.1 Competitividad meta

La competitividad sistémica tiene como premisa la integracion social desde donde se
puede exigir reformas econdmicas y proyectos de transformacion de la
sociedad. La capacidad de gestion necesaria a nivel meta implica la existencia de un
consenso acerca del modelo de orientacion al mercado nacional y al mercado mundial.
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El elemento mas importante es la disposicion al dialogo entre todos los grupos y

actores sociales (Esser et al., 1996).

En la competitividad sistémica, el elemento mas importante para coordinar los cuatro
niveles es el didlogo entre los actores sociales, estos logran cohesionar esfuerzos y
canalizar en forma conjunta el potencial creador de la sociedad. Los dialogos son
imprescindibles para fortalecer las ventajas nacionales de innovacién y competitividad
y poner en marcha procesos sociales de aprendizaje y comunicacién (Messner,
1996).

2.1.1.1 Factores socioculturales

Los factores de competitividad en el nivel meta examinan la capacidad y las estrategias
para integrar a la sociedad. Son estructuras que promueven la competitividad. El
desarrollo y la transformacion de un pais radican en superar la fragmentacion social y
satisfacer los requerimientos tecnologicos, sociales, ambientales y los que plantea el

mercado mundial (Esser et al., 1996).

Debe existir una cultura de valores enfocada al desarrollo econdémico con prioridades.
Ademas, de un consenso entre el gobierno y los empresarios sobre la necesidad del
desarrollo industrial y la integracién competitiva en el mercado mundial. Se requiere de

consensos para formular una vision y estrategia de implementacion de politicas.

Kliksberg (2000) sostiene que la cultura y el capital social, son las claves olvidadas
para el desarrollo. La cultura es el conjunto de valores, costumbres, ideas y otros
elementos que comparten y conforman la identidad de las personas. El capital
social se encuentra relacionado con el mejoramiento de la calidad de vida de sectores
desfavorecidos. El potencial de la cultura y el capital social, producen efectos positivos

si les otorgan la oportunidad de contribuir al desarrollo.
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2.1.1.2 Escalade valores

Es necesario contrarrestar las tendencias negativas relacionadas con el individualismo,
la fragmentacion social y la pérdida de valores compartidos que desalientan la
Innovacion de caracter social. Aprovechar el conocimiento de los ciudadanos, conocer
sus necesidades y disponer de su colaboracion para el disefio e implementacion

de cualquier medida.

El Desarrollo social fortalece el capital humano, potencia el capital social y genera

estabilidad politica, bases esenciales para un crecimiento sano y sostenido.

2.1.1.3 Patron basico de organizacion politica econémica

Debe existir un patron basico de organizacion politica econémica. ES necesaria una
clara separacion institucional entre el Estado, la empresa privada y las organizaciones
intermedias para hacer posible la organizacion autobnoma y los procesos de aprendizaje
independientes. Para lograr un Estado auténomo y eficiente y que los grupos de
actores sociales privados y publicos se muestren dispuestos a cooperar y articularse

entre si.

2.1.1.4 Capacidad para formular estrategias politicas

La capacidad para formular estrategias politicas es necesaria para lograr un consenso
acerca del modelo de orientacion al mercado local y mundial e imponer los intereses

futuros a los presentes.

2.1.2 Competitividad en el nivel macro

La inestabilidad macroecondmica perjudica la eficiencia de los mercados. Un alto déficit
presupuestario tiende a generar inflacion, limita los créditos y frena la inversion; un

déficit de la balanza de pagos por contar con un tipo de cambio sobrevaluado
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tiende a aumentar la deuda externa, la carga de intereses y también obstaculiza la

importacion de bienes de capital frenando la inversion (Esser et al., 1996).

Las principales fuentes de inestabilidad macroecondmica son los déficits
presupuestarios y de balanza de pagos cuando sus niveles son constantemente
elevados. Los fuertes déficits presupuestarios acentlan las tendencias inflacionarias
existentes y obstaculizan la actividad inversionista del sector privado que limita sus
posibilidades de obtener créditos; los déficits en la balanza de pagos provocan un
tipo de cambio sobrevaluado, contribuyen a aumentar la deuda externa, y el servicio de
la misma y debilita la actividad de inversién. La estabilizacion debe apoyarse en
reformas de politica fiscal y presupuestaria, monetaria y cambiaria; en funcién del

crecimiento de la economia (Esser et al., 1996).

También el nivel macroecondémico requiere mantener la disciplina en las finanzas
publicas; promover el consenso y aprobacion de reformas estructurales en materia
fiscal, energética, laboral, sindical, educativa y financiera; asegurar los derechos de

propiedad; impedir practicas de comercio desleal, entre otros.

2.1.2.1 Politica presupuestaria

El déficit presupuestario, la deuda externa, la inflacion se debe controlar y

mantener las reglas claras de inversion para ofrecer seguridad a los inversionistas.
2.1.2.2 Politica monetaria

Si los mercados de dinero y capitales estdn poco desarrollados cualquier politica
monetaria dirigida a estabilizar la economia estara restringida. Produciéndose el

racionamiento de crédito la concesion selectiva y ademas la fijacion arbitraria de tasas

de interés disminuyendo el volumen del financiamiento (Esser et al., 1996).
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2.1.2.3 Politicafiscal

La politica fiscal debe estar dirigida a implementar una politica favorable al crecimiento
econdmico y la distribucién. Asimismo, debe enfocarse a gravar mas el consumo que
la produccion. Los impuestos se deben aplicar en forma progresiva (Esser et al.,
1996).

2.1.2.4 Politica de competencia

La politica reguladora de competencia debe prevenir situaciones monopdlicas y
fomentar la competencia en los mercados para impedir el incremento artificial en los

precios de los productos que la sociedad consume.

2.1.25 Politica cambiaria

Los tipos de cambio muy sobrevaluados aumentan los déficits en la balanza de
pagos al dificultar las exportaciones industriales y facilitar las importaciones. Encarece
los productos para exportacion y abarata en forma artificial los productos
importados provocando que las empresas pierdan competitividad en el mercado
interno. Por ello, debe procurarse un tipo de cambio mas equilibrado que no incida en
la importacion de capitales e insumos y abarate los insumos nacionales. El tipo de
cambio es una variable estratégica que determina si una economia nacional esta o
no en condiciones de establecer industrias competitivas a nivel internacional (Esser et
al., 1996).

2.1.2.6 Politica comercial

La politica comercial debe realizar una apertura en forma gradual para disminuir los
aranceles en etapas previstas. Dando tiempo para que las empresas mexicanas se
preparen para la competencia, puesto que las barreras arancelarias selectivas sirven

para fortalecer las industrias cuando las empresas aprovechan el tiempo para hacerse
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competitivas en un proceso de aprendizaje (Esser et al., 1996).

2.1.3 Competitividad a nivel meso

En el nivel meso se evalluan las politicas especificas y el ambiente institucional y
organizacional que fortalecen la competitividad de las industrias. Es decir, la politica
sectorial, regional e institucional. Implica la diferencia entre la politica meso y el
espacio meso. La primera intenta resolver las fallas del mercado, el segundo incluye
organizaciones creadas para mejorar la competitividad de las empresas y surge como

resultado de politicas meso (Meyer-Stamer, 2000).

Las politicas meso se enfocan a la proteccion de las industrias que se encuentran en la
etapa de nacimiento y aquellas que se dedican a la conservacion del medio ambiente.
El gobierno y los organismos sectoriales deben financiar la inversion en investigacion
y desarrollo y la promocion de exportaciones. Dado que el tamafio pequefio de las
empresas impide que el sector privado invierta en investigacion y desarrollo y en

capacitacion de los trabajadores (Esser et al., 1996).

El nivel meso corresponde al entorno regional determinado por politicas
especificas y selectivas de fomento econdémico formuladas y ejecutadas por los
sectores publico, privado y social y articuladas entre si para satisfacer las necesidades
de las empresas mediante servicios de apoyo y asesoria, vinculacion de las

universidades y centros de investigacion con el sector empresarial.

El entorno empresarial constituido por las instituciones y las politicas publicas en el
nivel meso es el mas importante para la empresa. La acumulacién de aprendizaje,
innovacion, la formacién de redes de colaboracion de empresas, la capacidad
tecnoldgica y la interaccion entre empresas e instituciones crean patrones y ventajas

competitivas especificas para cada pais y region, que no son faciles de imitar.
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Las politicas meso deben ser de largo plazo y se producen a nivel federal, estatal y
local. Asimismo, se generan por instituciones publicas, privadas e intermedias
(empresas, asociaciones, sector cientifico, instituciones publicas, instituciones privadas
intermedias, sindicatos). Las politicas deben ser especificas y selectivas para apoyar
sectores industriales dinamicos en tres niveles: 1) clister industriales con potencial de
desarrollo; 2) entorno eficiente para el desarrollo de clUster propicio para la innovacion
y 3) fortalecimiento de las regiones en desarrollo donde surgen grupos empresariales

dinamicos o cluster (Messner, 1996).

El entorno empresarial, las instituciones y los patrones politicos en el nivel meso y el
efecto de aprendizaje, las innovaciones, las redes de colaboracién tanto formales
como informales entre empresas en el nivel micro y la interaccién entre las empresas
y los gobiernos; fomentan y de ahi van surgiendo las ventajas competitivas especificas
para cada pais y region, que no son faciles de imitar. Las instituciones educativas, de
investigacion y tecnoldgicas deben desarrollarse con criterios de competitividad y crear

un contexto favorable para la innovacion.

En el nivel meso el conjunto de medidas de politica tecnoldgica, de innovacion,
educativa, industrial y regional depende de la articulacion del gobierno (local y
nacional), las instituciones intermediarias publicas como privadas (entidades
tecnolégicas, consultoras y educativas, camaras de comercio y asociaciones) y las
empresas. A través de la interaccion potencian sus capacidades para la creacion de

competitividad sistémica (Esser et al., 1996).
Por lo que un nivel meso bien estructurado sirve para incrementar y mantener la

competitividad internacional de la economia y es la base para implementar

politicas sociales y ambientales.
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2.1.3.1 Politicade infraestructura

Es importante el desarrollo oportuno y selectivo de la estructura fisica (transportes:
puertos, redes ferroviarias, carreteras; telecomunicaciones; sistemas de abastecimiento
y de eliminacién de residuos; energia, agua y desagie) que permita el desarrollo
de la industria (Esser et al., 1996).

2.1.3.2 Politica educativa

Desarrollar el capital humano es clave para que las empresas logren ser competitivas
en los mercados internacionales mediante la innovacion. La politica educativa se
centra en las necesidades de capital humano que requieren las empresas exportadoras
dinamicas, en el area universitaria crear facultades, infraestructura educativa, centros

de investigacion locales y regionales y de entrenamiento (Esser et al., 1996).

2.1.3.3 Politicatecnologica

Un determinante clave de la competitividad internacional es la infraestructura
tecnoldgica. En los paises en desarrollo la politica tecnoldgica ha contribuido muy poco
a reducir la brecha tecnolégica, por la escasa vinculacion entre la empresa privada y
las instituciones tecnolégicas y universidades. Se debe fomentar la investigacion tanto
basica como aplicada en universidades y centros de investigacion privados y publicos;
promover la difusion de tecnologias (entidades de informacion, asesoria, centros de
demostracion organizados por ramas, centros tecnologicos para empresas jovenes) y

fomentar la investigacion y desarrollo a nivel de empresa (Esser et al., 1996).

2.1.3.4 Politica estructural industrial

Las politicas industriales deben reducir el grado de inseguridad y estimular la busqueda
de innovaciones e inversiones en I+D permitiendo a las empresas trazar estrategias de

largo plazo orientadas al crecimiento y la conquista de segmentos de mercado (Esser
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et al., 1996).

2.1.3.5 Politica ambiental

Las politicas para el cuidado del medio ambiente deben proteger la sobreexplotacion
de los recursos naturales y establecer altos estandares ambientales y ser eficientes en

el aprovechamiento de estos recursos (Esser et al., 1996).

2.1.3.6 Politicaregional

El objetivo es desarrollar estructuras institucionales que hagan factible formar
estructuras locales y regionales. La descentralizacion no debe mantenerse como un
traspaso esquematico de responsabilidades entre regiones y el Estado

nacional.

2.1.3.7 Politicade importacidon

En los paises en desarrollo la politica comercial se enfrenta a dos desafios: llevar a
cabo una politica importadora inteligente e implementar una promocion eficaz de
exportaciones. En los paises desarrollados se mantiene una politica importadora
selectiva que incentiva las importaciones de insumos y bienes de inversion que en

algunos casos tienen liberados aranceles e impuestos (Esser et al., 1996).

2.1.3.8 Politica de exportacion

Se requiere de infraestructura fisica al servicio de la exportacion, como sistemas de
transporte y telecomunicaciones. La politica comercial desarrolla estrategias de
penetracion en los mercados internacionales frente al proteccionismo de los paises
industrializados. En los paises en desarrollo el fomento a la exportacion esta a
cargo de una serie de instituciones como agencias de fomento a la exportacion,

servicios informativos e instituciones de financiamiento. En los paises desarrollados la
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organizacion de esas instituciones es eficaz y esta articulada (Esser et al., 1996).

2.1.4 Competitividad micro a nivel empresa

La competitividad sistémica considera que la empresa genera ventajas
competitivas sostenibles si mantiene un entorno de negocios favorable y emplea las

mejores practicas empresariales y organizacionales.

2.1.41 Competitividad empresarial

En términos de enfoque sistémico la competitividad empresarial depende de la
interaccion entre los elementos del nivel micro con aquellos del nivel meso, macro y
meta, es decir con su entorno. Ademas, se requiere que las empresas alcancen un
alto nivel de productividad, calidad, flexibilidad y agilidad, que les permita sostener una
ventaja competitiva estratégica y generar redes empresariales para acelerar los

procesos de aprendizaje colectivo.

Asimismo, deben mantener para crear ventajas competitivas un entorno de
presion de competencia que obligue a mantener esfuerzos para mejorar sus productos
y su eficiencia productiva; e insertarse en redes articuladas apoyadas por servicios

eficientes del gobierno e instituciones (Messner, 1996).

Por ello, una empresa no es competitiva por si misma, sino que esta condicionada al
desempeiio de los factores en los niveles meta, macro, meso y su articulacion. La
competitividad en el nivel micro estd basada en la interaccion que es clave en el
proceso de innovacién cuando se constituyen ventajas competitivas dinamicas.
Asimismo, un entorno que favorece la competitividad se encuentra conformado por
normas, reglas, valores e instituciones que definen los incentivos y donde el
Estado establece politicas publicas que impulsen el desarrollo productivo (Hernandez,
2001).
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Como podemos ver en el cuadro 5 diversas definiciones coinciden en que la
competitividad empresarial viene a ser la capacidad para generar ventajas competitivas
sostenibles para producir bienes y servicios creando valor o para actuar
favorablemente ante la competencia con otra empresa, obteniendo beneficios y

consolidando su presencia en los mercados.

Cuadro 5
Definiciones de competitividad empresarial
Definiciones Autor
Consideran que una empresa es competitiva cuando tiene la capacidad para, | Rubio y

rivalizando con otras empresas, alcanzar una posicion competitiva favorable

gue permita obtener un desempefio superior al de los competidores.

Aragon (2005)

Una empresa es competitiva cuando puede producir productos y servicios de
calidad superior a costos inferiores que sus competidores nacionales

internacionales, maximizando el valor de la empresa

Vicente y Kim
(2009)

La empresa es competitiva si tiene presencia en los mercados, obteniendo
beneficios, consolidando su presencia y su capacidad de producir bienes y

servicios que son demandados en los mercados

Lopez,
Méndez y
Dones (2009)

La capacidad de producir, ofrecer y comercializar productos o servicios
innovadores y de alto valor agregado, en las condiciones, cantidad y calidad

Canales et al.,
(2008)

gue el mercado, en México y en el extranjero, demanda.

Fuente: elaboracién propia con informacién de los autores

Asi también Porter considera que una empresa alcanza el éxito si mantiene una
ventaja competitiva sostenible en costos inferiores o diferenciados. Se obtiene
menores costos cuando la empresa es capaz de disefar, fabricar y comercializar un
producto o servicio comparable mas eficientemente que sus competidores. La
diferenciacion es la capacidad de ofrecer al comprador un valor superior y singular en
términos de calidad, caracteristicas especiales y servicio posventa (Porter, 2010).
Consideramos que una MIPYME es competitiva cuando puede cubrir sus costos
productivos, operativos, de gestion y de innovacion, ademas de generar rentabilidad
en los mercados

para sus accionistas y competir locales con productos

globales.
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2.1.5 Estudios empiricos de competitividad de la MIPYME en los niveles

meta, macro, meso y micro

Son escasas las investigaciones que han tratado de medir la competitividad con
factores internos de la empresa (micro) y factores externos del entorno de

negocios que rodea (politicas publicas en el nivel meta, macro y meso) a la MIPYME.

2.1.5.1 Estudios sobre factores de competitividad en la MIPYME en los

niveles meta, macro y meso

El estudio de Chauca (2003) sobre competitividad de la micro, pequeia Yy
mediana empresa manufacturera moreliana, mide variables internas y variables del
entorno externo (indicadores econdmicos, tecnoldgicos, socioculturales y politicos) vy
concluye que en el nivel interno existe un grado de asociacion entre competitividad
y desempeiio de las empresas (fortalezas y debilidades internas) en las areas de
estilo de direccion, tipo de organizacion, produccion, tecnologia, finanzas vy
mercadotecnia. En el entorno externo el 70% de los empresarios al tomar
decisiones no consideran aspectos econémicos, socioculturales y politicos, lo que

podria estar afectando desfavorablemente su nivel competitivo.

Otro estudio de la MIPYME en América Latina mide factores de politicas
gubernamentales conformada por leyes y reglamentos, infraestructura, el estado de
la macroeconomia, impuestos, tipos de cambio, calidad de los trabajadores
especializados disponibles, la cultura de hacer negocios y el acceso a los mercados.
Sostiene, que un entorno empresarial puede ser mas propicio 0 menos propicio, para
mejorar la competitividad y la sobrevivencia de la MIPYME. El estudio concluye
indicando que las condiciones de la MIPYME en América Latina tienen un bajo
grado de adopcion tecnoldogica, poca informacibn de los trabajadores y
empresarios, fragilidad administrativa, baja productividad y condiciones del entorno
(institucional) no favorable (Zevallos, 2007).
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2.1.5.2 Estudios empiricos sobre factores de competitividad en el nivel

micro

La teoria de competitividad sistémica sostiene que en el nivel micro los factores que
generan ventajas competitivas son los elementos organizacionales, operativos y de

gestion, asi como la integracion en redes y articulacidon con clientes y proveedores.

De acuerdo al cuadro 6 se pone de manifiesto que los factores internos que mas
inciden en la busqueda de la medicién de competitividad son mercadotecnia, recursos

humanos, calidad, tecnologia, innovacion, produccion y planeacién estratégica.

Asi, Rubio y Aragon (2002) miden los factores explicativos de la competitividad de la
PYME a través de la formacion del gerente, posicion tecnoldgica, calidad del
producto o servicio, capacidades de marketing, formacion de personal e
innovacion. Los resultados indican que en la medicion del indicador global sélo la
posicion tecnologica y la calidad del producto o servicio son estadisticamente

significativas.

Otro estudio que mide la competitividad de la manufactura en la PYME examina cinco
estrategias de negocios: conocimiento de empleados, efectividad de disefio, relacion
con los clientes, tecnologia basada en internet y ubicacién de las instalaciones. Se
comprueba que las cinco estrategias son altamente significativas para el
comportamiento de la ventaja competitiva de todos los niveles de la cadena de

manufactura (Pacheco y Rodriguez, 2011).

El estudio de la PYME en Hidalgo concluye que la PYME es importante en la
generacion de empleo, la mitad de las empresas son formales, disponen de un
sistema de informacién contable, no estan certificadas en calidad, el personal
requiere capacitacion, no utilizan tecnologia, las ventas estan orientadas al mercado

regional y la innovacion no es relevante (Saavedra et al., 2007).
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Cuadro 6
Estudios empiricos sobre factores de competitividad empresarial en el nivel micro

Autores Planeacion Calidad Tecnologia | Innovacién | Produccién Marketing Recursos Contabilidad
estratégica VHERGE finanzas
Rubio y Aragén (2002) X X X X X
Chauca (2003) X X X X
Rubio y Arag6n (2005) X X X X X
Saavedra et al. (2007) X X X X
De la Rosa et al.,(2009) X X X X
Martinez,  Charterina y X X X X
Araujo (2010)
Ayala (2011) X X
Arroyoy Prieto (2011) X
Pacheco y Rodriguez (2011) X X X X
Gonzélez, et al. (2011) X
Montejano et al. (2011) X X
Torres et al. (2011) X
Silva 'y Carlos (2011) X X X X
Flores, Canto y Morales X X X X X
(2011)

Fuente: Elaboracién propia con informacién de los autores

En la basqueda de factores explicativos de la competitividad en la PYME de Veracruz.
Los resultados indican que las variables capacidades financieras, posicion tecnoldgica,
innovacion, capacidades de marketing, direccién y gestion de los recursos humanos asi
como tecnologias de la informacion y comunicacién presentan coeficientes de
regresion positivos, por lo tanto estos factores explican el éxito competitivo de la
PYME del estado de Veracruz (Rubio y Aragén, 2005).

Ayala (2011) evalla la PYME manufacturera del estado de Querétaro
midiendo tres variables: innovacion, toma de riesgos y proactividad. Con respecto a
los resultados sostiene que la innovacién esta significativamente relacionada con la

proactividad, el nimero de empleados y la escolaridad del administrador.

En opinién de los directivos, las fuentes de competitividad de las empresas industriales

son los factores internos de competitividad entre ellas las capacidades
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directivas, las innovaciones, el marketing y la calidad las que presentan una mayor
influencia sobre la competitividad de las empresas manufactureras (Martinez et al.,
2010).

Por un lado, Anaya (1998) sostiene que la calidad ha evolucionado en forma
significativa, actualmente las certificaciones oficiales de calidad de acuerdo con normas
internacionales se encuentran en gran cantidad de productos de consumo, por lo tanto
existe un alto grado de homologacién, pero no existen grandes diferencias, la calidad

es un factor imprescindible pero no suficiente para diferenciarse de otros productos.

Por otro lado, otros autores consideran que implementar programas de calidad en la
empresa significa mantener una mejora continua de los productos y servicios y la
certificaciébn mejora la confianza del cliente y garantiza que los procesos se desarrollen
en base a una norma establecida (Martinez y Alvarez, 2006; Baena, Calacih y
Padron, 2009 y Rothery, 1994).

El desarrollo de la tecnologia es constante, con cambios rapidos. La MIPYME
debe adaptarse a nuevas exigencias de los clientes incorporando tecnologia para
competir. La inversion en tecnologia puede estar orientada a procesos 0 maquinaria
nueva, planificando la adquisicién y los recursos necesarios; también la capacitacion

del personal para su manejo (Rubio y Aragén, 2002).

Asimismo, la implementacion de nuevas tecnologias contribuye a mejorar el
desempefio competitivo de las empresas. Las TIC son una amplia gama de servicios,
aplicaciones, y tecnologias que utilizan diversos tipos de equipos y de programas
informéaticos y que generalmente se transmiten a través de las redes de
telecomunicaciones. En un contexto productivo y social, permiten una interaccibn mas
agil y menos costosa. En el aspecto econdmico reducen los costos de transaccion

impactando en la competitividad (Escorza y Valls, 2005).
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Segun el Manual de Oslo (OCDE, 2005), la innovacién es la introduccién de un
nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), proceso, método de
comercializacion o método organizativo en las practicas internas de la

empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

En una economia basada en el conocimiento, la innovacion en sentido amplio
(tecnoldgica, organizativa, comercial, etc.) se considera como un proceso clave en la
competitividad de las empresas, inclusive las que operan en mercados locales
(Camaras de Comercio, 2005 y Escorza y Valls, 2005). Asimismo, Rodeiro y
Lépez (2007) y Ayala (2011) concluyen en diferentes estudios que existe una relacion
positiva entre el tamafio de la empresa (micro, pequefia y mediana) y el factor de

innovacion.

En el marco de la economia del conocimiento, los recursos humanos se han convertido
en el principal pilar de la competitividad en las empresas. El capital humano se
encuentra conformado por los conocimientos, habilidades, valores, actitudes y
competencias que mantienen individual y colectivamente las organizaciones
para generar y aplicar el conocimiento, determina su capacidad para crear nuevos
productos y servicios, para acceder a nuevos mercados, para aplicar y aprovechar
todo el potencial de los cambios tecnolégicos para permanecer y crecer en

el mercado (Camaras de Comercio, 2005 y Varela, Medina y Gonzalez, 2009).
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CAPITULO IlIl: Evolucion de la MIPYME en México y el estado de

Querétaro

El presente capitulo analiza el comportamiento de la MIPYME en México y el estado

de Querétaro.

3.1Contexto de la MIPYME mexicana

La MIPYME en México es importante econdmica y socialmente por el nimero de
empresas Yy los empleos que genera en los sectores de menores recursos econémicos

y mas vulnerables de la poblacion.

3.1.1 Definicién de MIPYME

La definicibn de MIPYME es compleja por la heterogeneidad de criterios que
varian segun los paises, los mas usados son el niumero de empleados, ventas,
capital invertido, activos fijos capacidad productiva, entre otros. Por la facilidad de
obtener informacién referida al empleo es el criterio mas usado. Una adecuada
clasificacion permite a los gobiernos disefiar politicas publicas y programas con una
mejor focalizacion, identificar la problematica y el potencial de cada segmento
empresarial, asimismo, aportar soluciones, a través de instrumentos de fomento

especializado (Corcuera, Carrasco y Cardenas, 2010).

En Latinoamérica, el criterio mas utilizado es la definicion por empleo y ventas
tanto en Colombia, Pertu y Uruguay. Adicionalmente, Peru solicita informacion sobre
activos. Argentina clasifica a la PYME a través de las ventas y el sector al que
pertenece. Mientras que Brasil define a la PYME por el empleo que genera y el sector

(ver cuadro 7).

42



Cuadro 7
Latinoamérica: Criterios de clasificacibn de empresas PYME

Paises Criterios de clasificacion
Sector Empleo Ventas Activos

Argentina X X

Brasil X X

Chile X X

Colombia X X

Pera X X X
Uruguay X X

Fuente: Corcuera et al. (2010)

En la Union Europea las empresas se clasifican en micros, pequefias y medianas de
acuerdo al numero de trabajadores, ventas y volumen de negocio (balance
general). La razén por la que se define a la PYME bajo estos conceptos es para que
las ventajas de acceso a los programas de apoyo europeos beneficien sdlo a estas

empresas (ver cuadro 8).

Cuadro 8

Union Europea: Definicion de PYME

Tamafio de Numero de Ventas Balance general
empresa trabajadores (millones de euros) (millones de euros)
Micro <10 <5 <2
Pequefia <50 <10 <10
Mediana <250 <50 <43

Fuente: (Eurostat SBS, indicadores clave para las empresas de la economia mercantil no financiera, EU-27, 2005; EU-25
2003; citado en la Comisién Europea, 2008)

La OCDE ha formulado una clasificacion de PYME con el objetivo de unificar el
concepto, debido a la dispersidon que existe entre numerosos paises. Define a la
PYME en base al personal ocupado y ventas anuales. El personal se encuentra en
un rango entre 1 y 249 trabajadores, mientras que las ventas fluctian entre 2 y

50 millones de euros (ver cuadro 9).
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Cuadro 9

OCDE: Clasificacion de las empresas por tamafio

Empresas Personal ocupado Ventas anuales (euros)
Micro la9 Menor a 2 millones
Pequefia 10a49 Menor a 10 millones
Mediana 50 a 249 Menor a 50 millones
Grande Mas de 250 Mayor a 50 millones

Fuente: OCDE (2007)

En México, la Secretaria de Economia con la finalidad de proteger los intereses de la
MIPYME debido a la participacion en los programas de apoyo donde se beneficiaban
empresas con pocos trabajadores y ventas importantes, en el 2009 promulgd una
nueva definicion de MIPYME con criterios de sector, ventas, nUmero de
empleados y un factor de tope maximo combinado que se obtiene otorgandole un peso
mayor al monto de las ventas, 90%, y s6lo 10% al nUmero de empleados dentro de un
rango por sectores. Con respecto a los empleados se considera MIPYME a los que
se encuentran en un rango de 1 hasta 250. Las ventas deben alcanzar hasta 250
millones de pesos anuales, sin rebasar el tope maximo combinado del factor de 250

(ver cuadro 10).

Cuadro 10

México: Estratificacién de micro, pequefia y mediana empresa

Tamafio Sector Numero de Ventas anuales *Tope maximo
trabajadores (millones de pesos) combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4.0 4.6
Pequefia | Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100.0 93
Industria y servicios | Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100.0 95
Mediana | Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250.0 235
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta 250.0 250

Fuente: Secretaria de Economia DOF (2009a)
*Tope maximo combinado = (trabajadores) x 10% + (ventas anuales) x 90%
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No obstante de existir la definicion oficial de la Secretaria de Economia,
destacadas instituciones como la ABM*, el Banco de México y Bancomext® utilizan el
factor ventas con diferentes rangos y organismos como el IMSS®, CEPAL’, INEGI
optan por el nimero de trabajadores también con distintos rangos, para clasificar a las
empresas en micro, pequefia y mediana. Estd diferencia de criterios impide una
adecuada clasificacion que permita a los gobiernos disefiar politicas publicas vy
programas con una mejor focalizacion, identificar la problematica y el potencial de
cada segmento empresarial, asimismo, aportar soluciones, a través de instrumentos

de fomento especializado (Pavén, 2010).

El problema no solo es el criterio para definirla, también existen obstaculos en la
denominacién en Latinoamérica y Europa se identifica como PYME tanto a la micro,
pequefia y mediana empresa. En México se usan dos denominaciones 1) MIPYME
refiriéndose a la micro, pequefia y mediana empresa y 2) PYME para la pequefia y

mediana empresa exclusivamente.
3.1.2 Importancia de la MIPYME mexicana

De acuerdo con el ultimo censo economico de 2008 en México operan 3'662,688
empresas en los sectores industria, comercio y servicios, que generan 18'136,036 de
empleos (INEGI, 2009).

Estas empresas estan conformadas de acuerdo a su tamafio en micro 95.5%; pequefia
3.6%; mediana 0.7% y so6lo 0.2% corresponde a la gran empresa (ver cuadro 11). Es
relevante que el 99.8% de los negocios en México son micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME), por ello la importancia de convertirlas en empresas dinamicas y
competitivas que aporten recursos para disminuir la informalidad vy la pobreza en el

pais.

Asociacién de Bancos de México

Banco de Comercio Exterior

Instituto Mexicano del Seguro Social

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe

N oo b
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Con respecto al empleo total la micro empresa proporciona el 45.7% por la gran
capacidad que tienen para generar empleos; la pequefia y mediana en forma conjunta
aportan el 29.4% se caracterizan por la mano obra calificada que empleany la
gran empresa genera el 24.9%. En el aspecto de creacion de empleo también es
importante la MIPYME al generar mas del 75% de los puestos de trabajo en el pais
(ver cuadro 11). Por ello, necesita politicas publicas que flexibilicen las leyes laborales

para que la MIPYME pueda crear mas empleo.

Sin embargo, las estadisticas de pago de remuneraciones muestran que la micro
empresa paga los sueldos mas bajos por la mano de obra poco calificada que emplea.
Para mejorar los sueldos de los trabajadores se necesita educarlos y capacitarlos en
aspectos operativos y de gestion. Mientras que la gran empresa es la que paga las

remuneraciones mas altas (ver cuadro 11).

Dentro de los aportes de las empresas a la produccion bruta total la micro
empresa es la que menos contribuye por su falta de productividad ante el
desconocimiento de tecnologia, innovacion en productos, procesos Yy aspectos
organizacionales y mano de obra poco calificada. La gran empresa es la mas
productiva. Asimismo, la micro empresa es la que menos invierte en activos fijos por su
baja capacidad adquisitiva al operar con pequefios capitales y por la falta de
financiamiento. La empresa grande invierte en el 60% de los activos fijos registrados y
la MIPYME solo el 40% (ver cuadro 11).

Cuadro 11
México: Empresas por tamafio, empleo, remuneraciones, produccioén bruta total y

activos fijos, 2008

Unidades Econdémicas Personal Ocupado Remuneraciones Produccion Bruta Total Total de Activos Fjos
Sectores Millones de Millones de Millones de

Unidades % Personas % pesos % pesos % pesos %
Micro 3.499.035 95,5% 8.288.168 45,7% 110.116 11.8% 1.759.928 13,1% 588.848 17,4%
Pequefia 132.130 3,6% 2.665.997 14,7% 113.892 12,2% 1.412.722 10,5% 309.840 9,2%
Mediana 25.454 0,7% 2.665.997 14,7% 129.048 13,9% 2.169.835 16,1% 460.316 13,6%
MIPYME 3656.619|  99,8%| 13.620.162|  751% 353.056|  37,9% 5342485  39,7% 1.359.004|  40,2%
Grande 6.069 0,2% 4515873 24,9% 577543 62,1% 8.117.280 60,3% 2.020.517 59,8%
Total 3.662.688 100,0%) 18.136.035 100,0%) 930.599 100,0%) 13.459.765 100,0%) 3.379.521 100,0%)

Fuente: INEGI (2009)
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En resumen, la MIPYME es importante econdmica y socialmente por el niamero de
empresas y el empleo que genera, pero presenta rezagos en los bajos salarios que
paga, falta de productividad por la baja competitividad y mano de obra poco
calificada y minima inversion en activos fijos. Los retos pendientes: politicas publicas
gue mejoren su entorno de negocio en aspectos de educacion, productividad,
competitividad y financiamiento y flexibilidad en leyes de trabajo. La MIPYME es un
instrumento estratégico que el gobierno debe convertir en el motor principal de
desarrollo del pais para lograr combatir la pobreza y la informalidad.

3.1.3 Desarrollo de la MIPYME por sectores econdmicos

Las empresas analizadas por sectores indican que la industria es el sector mas
representativo por las altas remuneraciones, el importante aporte a la produccion bruta
total y la inversion que lleva a cabo en activos fijos, aun cuando el sector comercio
es el que mas empresas aporta y el sector servicios es la que mas empleo crea (ver
cuadro 12).

El sector comercio tiene un importante aporte en unidades de negocios y en la
produccion bruta total; sin embargo es el que menos aporta a las remuneraciones por
los bajos sueldos que paga y la inversion en activos fijos es escasa (ver cuadro
12).

La contribucién del sector servicios esta en su capacidad de generar empleo y
proporcionar remuneraciones altas. Sin embargo, es el que menos aporta a la
produccion bruta total y es menor la inversion que lleva a cabo en activos fijos (ver
cuadro 12).
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Cuadro 12
México: Empresas por sector, empleo, remuneraciones, produccion bruta total y

activos fijos, 2008

Unidades Econémicas Personal Ocupado Remuneraciones Produccién Bruta Total Total de Activos Hjos
Sectores Millones de Millones de Millones de
Unidades % Personas % pesos % pesos % pesos %
Industria 436.851 11,9% 4.661.062 25,7% 367.794 39,5% 4.876.999 36,2% 1.586.991 47,0%
Comercio 1.858.550 50,7% 6.134.758 33,8% 154.969 16,7% 5.535.087 41,1% 567.212 16,8%
Servicios 1.367.287 37.3% 7.340.216 40,5% 407.836 43,8% 3.047.681 22,6% 1.225.318 36,3%
Total 3.662.688 100,0%) 18.136.036 100,0%) 930.599 100,0%) 13.459.767 100,0%) 3.379.521 100,0%)

Fuente: INEGI (2009)

3.1.3.1 Sector Industria

El sector industria aporta sélo 11.9% de los negocios y es la principal generadora de
empleo, paga remuneraciones mas altas por la mano de obra calificada que utiliza, es
altamente productiva y es el sector que mas invierte en activos fijos (ver cuadro
12).

La principal industria manufacturera, es la alimentaria dado que aporta mas del
30% de las unidades econdmicas y el 18% del empleo esta integrado por un lado, por
la participacion de 402 grandes empresas y mas de 5,000 empresas pequefias y
medianas competitivas. Por otro lado, cuenta con mas de 130,000 empresas micro
con escasa competitividad. EI 53% del empleo lo generan la PYME y la gran

empresa (ver cuadro 13).

También destacan los fabricantes de productos metalicos que mantienen 14.7% de
las empresas y emplean al 7.9% de los trabajadores. Alberga mas de 60,000
empresas micro, solo 3,375 PYME y 168 grandes empresas. La PYME y la gran
empresa aportan el 60% del empleo conformado por mano de obra altamente
calificado, dado que son proveedores de los sectores automotriz, autopartes y

aeroespacial (ver cuadro 13).
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Los fabricantes de equipo de transportes son relevantes por que aportan el 11.6% del
empleo y so6lo 0.5% de los negocios. Se encuentra conformada por 513 grandes
empresas de ensamblaje de vehiculos y autopartes dindAmicas en las exportaciones,
que se encuentran a la vanguardia en tecnologia e innovaciones. Integra en redes a
las pequenas y medianas empresas, por ello el 58% de las empresas son PYME vy
grandes. La estructura de aporte al empleo es de 89% las grandes empresas, 11%

la PYME y s6lo 0.7% la microempresa (ver cuadro 13).

Cuadro 13
México: Estructura del sector industria, 2008
Unidades Economicas Personal Ocupado
Sub sectores N unidades % N empleados %
311 Industria alimentaria 144104 33,0% 833.400 17,9%
315 Prendas de vestir 33271 7,6% 344 950 7.4%
325 Industria quimica 4084 0,9% 233208 5,0%
326 Industria del plastico y del hule 4936 1,1% 234936 5,0%
327 Productos a base de minerales no metalicos 30.498 7.0% 215419 4.6%
332 Productos metdlicos 64 061 14,7% 369.108 7.9%
334 Equipo de computacion y comunicacion 728 0,2% 312913 6,7%
335 Aparatos eléctricos y equipo de generacion de
energia eléctrica 1.225 0,3% 195262 4.2%
336 Equipo de fransporte 2203 0,5% 540436 11,6%
339 Otras industrias 18.387 42% 200774 43%
Resto de subsectores 133.354 30,5% 1.180 656 253%
Total 436.851 100,0% 4.661.062 100,0%

Fuente: INEGI (2009)

3.1.3.2 Crecimiento del sector comercio

Analizando las empresas por sectores el comercio representa mas del 50% de los
negocios; emplea a un tercio de los trabajadores y paga las remuneraciones mas bajas
por la mano de obra poco calificada; asimismo tiene baja productividad y es la que
menos invierte en activos fijjos por el minimo capital que dispone. La estructura
econdmica indica que esta conformada en su mayoria por pequefios negocios (ver
cuadro 12).
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En el comercio el principal subsector es el de abarrotes y alimentos al por menor esta
conformado por 45.6% de los negocios y emplean al 30% de los trabajadores.
Asimismo, el 99.4% de los negocios son microempresas que proporcionan el
94.7% del empleo. Estos negocios no son productivos, la mano de obra que utilizan
no es calificada por ello perciben sueldos bajos y tampoco invierten en activos fijos. Es
uno de los subsectores mas numerosos y que requiere apoyo del gobierno orientado a
la capacitacion y consultoria para mejorar su capital humano y la gestién de los
negocios (ver cuadro 14).

Las tiendas de autoservicio al por menor representan el 1.3% de negocios y emplean al
7.7% de la poblacion. También en este subsector el 84.2% son microempresas que
proporcionan empleo sélo al 16.7% de la poblacion. Mientras que el 7% de grandes
empresas aportan cerca al 70% del empleo. Empresas como Wall — Mart, Soriana y
Comercial Mexicana promueven la creacion de empleo y también articulan redes de

negocios con micro, pequefas y medianas empresas (ver cuadro 14).

La venta de ropa y accesorios al por menor representa el 8.3% de los negocios y solo
el 5.8% de los empleos. En su estructura interna el 99% son micro empresas que dan
trabajo al 88.6% de la poblacion. Es otro de los subsectores que no es competitivo y
requiere politicas publicas que faciliten y mejoren la baja educacion que poseen que
generalmente se encuentra en un nivel de educacion bésica, ademas de capacitacion y

consultoria (ver cuadro 14).
La venta de materias primas para la industria al por mayor so6lo aporta el 2.5% de

negocios y el 5.1% del empleo. Por la relacion que mantiene con la industria el 12%
son pequefias y medianas empresas que generan el 42% del empleo (ver cuadro 14).
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Cuadro 14
México: Estructura del sector comercio, 2008

Unidades Econdmicas Personal Ocupado

Sub sectores N unidades % N empleados %
4611 Abarrotes y alimentos al por menor 848268 456% 1.806.838 29.5%
4621 Tiendas de autoservicio por menor 23323 1,3% 473862 7.7%
4622 Tiendas departamentales al por menor 2030 0,1% 165.594 2,7%
4632 Ropa y accesorios al por menor 154616 8,3% 353.550 5,8%
4641 Articulos para el cuidado de la salud al por menor 67.509 3,6% 230203 3,8%
4653 Papeleria, libros y revistas al por menor 108.643 5,8% 241.300 3,9%
4671 Ferretria, tlapaleria yvidrios al por menor 83.000 45% 289441 4 7%
4684 Combustibles, aceites ylubricantes al por menor 21683 1,2% 191.560 3,1%
4311 Abarrotes y alimentos al por mayor 12.890 0,7% 273294 45%
4342 Materias primas para la industria al por mayor 46.584 2,5% 312640 5,1%
Resto de subsectores 490.004 26,4% 1796476 29,3%
Total 1.858.550 100,0%) 6.134.758 100,0%)

Fuente: INEGI (2009)

3.1.3.3 Comportamiento del sector servicios

El sector servicios participa con 37.3% de los negocios; es relevante porque son los
principales creadores de empleo, sin embargo las remuneraciones que paga son mas
bajas en comparacion a lo que proporciona la industria por contar con personal poco
calificado; es la menos productiva y la inversion en activos fijos también es baja por los

pequefios capitales que maneja (ver cuadro 12).

El subsector que destaca es el de alojamiento y preparacién de alimentos que aporta
el 29% de negocios y con respecto al empleo el 23.8%. ElI 95% son microempresas
que dan trabajo al 60% de la poblacidén, pagan sueldos bajos y es escasa su inversion
en activos fijos. Este subsector esta relacionado con el turismo 'y los
restauranteros. Por un lado, tienen una baja productividad y requiere de politicas
publicas que alienten el turismo, mejoren su infraestructura mediante el acceso al
financiamiento y los capaciten en aspectos operativos y de gestion. Por otro lado, El
5% de las empresas competitivas son PYME vy grandes, que emplean al 40% de
los trabajadores, pagan remuneraciones mas altas y tienen fuertes inversiones en

activos fijos, esto se refleja en las cadenas de hoteles importantes (ver cuadro 15).
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También destacan los servicios de salud y de asistencia social, mantienen el 11% de
negocios y aportan el 8% del empleo. Esta conformado por el 94.3% de micro
empresas que crean el 54% del empleo, con bajas remuneraciones y poca inversion en
activos fijos. Mientras que el 5.2% son pequefias empresas que emplean al 26.3% de
trabajadores, pagan remuneraciones importantes e invierten en activos fijos (ver cuadro
15).

Los servicios profesionales, cientificos y técnicos corresponden al 6.2% de los
negocios y proporcionan empleo al 7.8% de los trabajadores. El 90% son micro
empresas que aportan el 41% del empleo. Destacan las pequefias empresas con el
8.3% de los negocios y el 24.1% de la generacion de empleo, pagan remuneraciones
mas altas y tienen importantes inversiones en activos fijos (ver cuadro 15). El apoyo a
los negocios y manejo de desechos aporta el 5.9% de los negocios y emplea el 18.6%
del empleo. Por la tercerizacion de servicios que ofrecen a las empresas, este
subsector esta integrado por el 2.3% de grandes empresas que crean el 75.2% del
empleo (mas de un millon de empleos), pagan remuneraciones importantes y llevan a

cabo la mitad de las inversiones que se generan (ver cuadro 15).

Cuadro 15

México: Estructura del sector servicios, 2008

Unidades Econom icas Personal Ocupado

Sub sectores N° unidades % N° em pleados %
51 Informacion en medios masivos 11354 0.8% 293 550 4 0%
52 Semvicios financieros y de seguros 18.706 1;4% 480557 6;5%
53 Servicios inmobiliarios y de alquiler 54 188 4.0% 234548 3,2%
54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos 84 695 6,2% 570637 7.8%
55 Corporativos 204 0,0% 26.310 0,4%
56 Apoyo alos negocios y manejo de desechos 809272 5,9% 1365509 18,6%
61 Servicios educativos 43286 3.2% 632422 8,6%
62 Servicios de salud y de asistencia social 146 532 10,7% 584 046 8,0%
71 Servicios de esparcimiento 41.821 3.1% 196.793 2,7%
72 Servicios de alojamiento y preparacion de alimentos 392 242 28 7% 1743482 23.8%
81 Otros senvicios excepto gobiemo 493337 36,1% 1212362 16,5%
Total 1.367.287 100,0% 7.340.216 100,0%

Fuente: INEGI (2009)
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3.1.4 Obstéaculos para el desarrollo de la MIPYME

Un estudio solicitado por el Senado de la Republica, diagnostic6 en forma
detallada la problematica de la MIPYME en México identificando diversos factores que
no permiten que la MIPYME se convierta en un detonante de la economia (Solleiro y
Castafion, 1998); otra investigacion del BID sobre la economia extralegal en
México detectd problemas relacionados con las pequefias empresas (ILD, 2006) y un
diagnéstico sobre el proceso de fortalecimiento del marco regulatorio para la
competitividad enfocd la problematica de la constitucion de nuevas sociedades
(Cofemer, 2008). También Rueda (2001) confirma la problemética de falta de

educacion y regulaciones excesivas.

a) Problemas relacionados con informacion

» Las fallas de mercados se reflejan en la falta de informacién para el
empresario en diversos servicios que presta el gobierno y no los difunde
adecuadamente.

> Falta de informacion sobre los instrumentos de apoyo a la MIPYME. Existen
cientos de programas de fomento administrado por diferentes instituciones y
niveles de gobierno que son desconocidos por las empresas. EIl gobierno trata
de informar a través de medios electrénicos, sin embargo son pocos los
empresarios que tienen acceso a internet.

» Falta difundir informacién sobre oportunidades en mercados extranjeros, el
marco juridico para invertir, procedimientos de importaciéon y exportacion,
aspectos legales como el uso de suelos y requisitos para crear una empresa.

» El empresario MIPYME carece de informacion sobre oportunidades
de negocios que ofrecen las adquisiciones del sector publico.

» Ademas, las camaras empresariales no cumplen con la funcion de informar

a los empresarios y se encuentran desarticuladas.
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b) Problemas relacionados con la educacién

> Existe una falta de vinculacion del sistema educativo con las empresas dado
gue las instituciones educativas, sus programas de estudio y los proyectos de
investigacion se encuentran alejadas de las necesidades de las empresas.

» Falta de capacitacion de los recursos humanos. Se carece de mano de
obra calificada para que las empresas puedan enfrentar los retos de la
competitividad. Los trabajadores tienen poca calificacion y cultura laboral y los
programas de apoyo del gobierno federal funcionan bien, pero son insuficientes
para superar el problema de fondo relacionado con las deficiencias generales
del sistema educativo.

» Falta de cultura empresarial. Se carece de cultura empresarial y se refleja en
la falta de gestibn empresarial para mejorar aspectos de administracion,
mercadotecnia, recursos humanos, financiamiento, y también identificacion de

oportunidades de negocio.

c) Problemas relacionados con la politica fiscal

» La carga fiscal es excesiva y desalienta la formacion de nuevas empresas e
incrementa sensiblemente la estructura de costos de las que se encuentran
establecidas.

» No existe una estructura fiscal diferenciada que proporcione un tratamiento
especifico a las empresas de acuerdo a su tamafo, grado de madurez y
actividad econémica.

» Los esquemas fiscales se aplican igualmente para empresas grandes y la
MIPYME es decir, los pequefos negocios no reciben un tratamiento especial.

» Los estimulos fiscales son practicamente inexistentes

» No se ha utilizado una politica fiscal como agente modernizador que facilite la
labor empresarial, desaliente la informalidad e incremente la generacion de
empleos.

» No hay una traduccién de impuestos en buenos servicios, lo cual significa que
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no hay retribucién por parte del gobierno.
La economia informal constituye una competencia desleal.
Los procedimientos fiscales son largos, burocraticos y demandan una

considerable inversion en tiempo y esfuerzo del empresario.

d) Problemas relacionados con el financiamiento

» Las altas tasas de interés, se convierten en una barrera para acceder al
financiamiento, asi como los requisitos exigidos en el sistema bancario
producto de la asimetria de la informacion.

» Falta de instituciones crediticias que apoyen nuevos proyectos y mantengan
una cultura de riesgo en las inversiones. Los criterios para otorgar un crédito
son inadecuados, estan disefiados para atender las necesidades de empresas
grandes, la banca carece de especialistas que entiendan las necesidades y
condiciones de empresas pequefias, por ello es excesivo el tramite y el tiempo
de respuesta.

» Se carece de esquemas competitivos para financiar proyectos de exportacion y
mejoras en la produccion.

> Existe en los empresarios un gran temor ante la inestabilidad de las tasas de
interés, el tipo de cambio y las politicas de la banca.

> Los empresarios tienen resistencia a proporcionar informacién de caracter
confidencial sobre sus negocios a los funcionarios crediticios por existir la

posibilidad de que violen sus secretos.

e) Problemas relacionados con la comercializacion

La MIPYME enfrenta mayores costos de insumos y escaso poder de
negociacion con los proveedores y clientes.

La MIPYME enfrenta también la competencia desleal de los negocios
informales que gozan de ventajas claras de costos.

Las empresas pequefias enfrentan términos de intercambio muy injustos,
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impuesto por las grandes empresas y no hay mecanismos que la regulen, por
ello aceptan créditos a clientes por largos periodos, que inciden en su liquidez y
sobrevivencia.

No son suficientes los programas gubernamentales y de las camaras
empresariales para fomentar el desarrollo de proveedores.

Aln no se tienen los canales adecuados para que la MIPYME pueda ofrecer
sus productos en el extranjero y logren desarrollar su capacidad para exportar.
En las compras de entidades gubernamentales existen practicas de corrupcién
fuera del alcance de la MIPYME que provoca que la mayoria de los
contratos se otorguen a empresas grandes.

La MIPYME no dispone de los recursos suficientes para promover sus
productos ni el tiempo para desarrollar una estrategia de mercadotecnia.
Tampoco existen apoyos especificos para generar este tipo de capacidades y

actividades.

f) Problemas relacionados con asistencia tecnolégica

La MIPYME enfrenta grandes barreras de acceso a la tecnologia, por falta de
informacion y recursos econdémicos, por ello la escasa innovaciéon y productos
de calidad deficiente, en un mundo globalizado y acelerados cambios
tecnoldgicos.

Las universidades y centros de investigacion no ofrecen soluciones adecuadas
a problemas técnicos de las empresas pequenas.

Se carece de incentivos que estimulen las inversiones en innovaciones
tecnolégicas. Tampoco existen esquemas agiles para apoyar la participacion en
proyectos de alto riesgo y gran potencial.

Faltan esquemas que apoyen a las empresas en la incorporacion de
tecnologias anticontaminantes y el desarrollo de una cultura ecolégica.

La consultoria y asistencia técnica son caras y no son suficientes, asi como los

mecanismos de apoyo econdémico para que las empresas accedan a ella.
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g) Problemas relacionados con lalegislacion

> No existe un conjunto de leyes articuladas que establezcan efectivamente el
marco para desarrollar la competitividad de la MIPYME y crear empleo.

» La Ley de la Competitividad para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
pone énfasis en la competitividad de la MIPYME, regula el Fondo Pyme y sus
numMerosos programas, pero no esta sectorizada.

> La Ley Federal del Trabajo impide desarrollar mecanismos flexibles de
contratacion y remuneracion al trabajo de la MIPYME, por ello evitan contraer
compromisos laborales riesgosos y costosos.

» La Ley del Seguro Social impone condiciones y requisitos dificiles de
cumplir por una pequeiia empresa. Por lo tanto necesita desarrollar un marco
gue le otorgue un trato especial.

» La Ley de Adquisiciones del Sector Publico, no da el mismo trato a
las empresas pequefias nacionales en comparacidon con las empresas
extranjeras.

> El sistema legal que regula las actividades empresariales limita el acceso y

la operacion formal de las empresas.

h) Problemas relacionados con programas especificos de fomento

Los costos de los servicios publicos y de la infraestructura son excesivos y
afectan drasticamente la estructura de costos de las pequefias empresas.

No existe una estructura de instituciones y empresas publicas y privadas que
ofrezcan servicios empresariales adecuados para la MIPYME en laboratorios
de acreditacion de calidad o mantenimiento.

Las compras gubernamentales no son utilizadas como instrumentos para
fomentar las ventas y el desarrollo de la MIPYME.

No existe una politica sectorial especifica para la industria, comercio y servicios
dado que todas las ramas de actividad empresarial no muestran las mismas

condiciones y necesidades.

57



Los programas de apoyo presentan dos situaciones: tienen un lenguaje técnico
muy elevado para los microempresarios y solamente llegan al nivel del
diagndstico y los empresarios encuentran dificultades para poner en practica
Sus recomendaciones.

Los programas de apoyo para las empresas tanto del sector publico como

privado no tienen credibilidad.

1) Problemas relacionados con el entorno de las empresas

Conformado por las instituciones publicas y privadas federales, estatales y
locales que deben proveer de un medioambiente favorable para el desarrollo
de la MIPYME.

Las empresas enfrentan tres fuentes de requisitos para operar legalmente: el
federal, estatal y municipal.

Desatrticulacion y burocracia entre las diferentes instituciones gubernamentales
federales, estatales y municipales que prestan servicios a la MIPYME, que
ocasionan excesivos tramites y altos costos en tiempo y dinero.

El rubro mas gravoso en costos y tiempo para la constituciéon de sociedades es
la protocolizacién del acta constitutiva frente al notario y la inscripcion de los
estatutos sociales en el Registro Publico de Comercio.

La mejora regulatoria se realiza en el &mbito federal por Cofemer que tiene
competencia en los tramites de caracter federal y sélo coordina los otros
niveles. Los tramites estatal y municipal se encuentran regulados por los
Estados y Municipios.

La inseguridad publica es determinante en la competitividad de las empresas,
dado que provoca grandes costos adicionales y pérdidas.

Falta de fortalecimiento del mercado interno que amenaza con desmantelar las
capacidades productivas de la MIPYME.

Falta de participacion colectiva de los empresarios en la solucion de sus
problemas, las camaras y asociaciones no estan cumpliendo con su papel.

Las devaluaciones del peso afectan econdémicamente a los empresarios.
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» Por la falta de claridad en los programas econémicos y por la preferencia
otorgada a las importaciones, las cadenas productivas se han roto en perjuicio
de las empresas més pequefias.

> Existen sectores donde los controles de precios dafian a las empresas.

» Predominio de personas fisicas con negocio por las limitaciones de acceso a
ser empresa formal. No existe una forma empresarial para personas individuales
con responsabilidad limitada. EI REPECO?® sélo admite personas fisicas y al
tener exigencias contables y tasas impositivas preferenciales, es un

desincentivo para constituirse como persona moral.

Ademas, los mercados financieros generalmente operan con informacion
asimétrica entre oferentes y demandantes de crédito. Los oferentes de crédito
disponen de menos informacién sobre la capacidad de repago de los préstamos vy la
real viabilidad econémica de las empresas que solicitan el crédito. Las asimetrias de
informacion afectan a la PYME donde la informacidén contable es rudimentaria y se
encuentra asociado a las finanzas personales del duefio. Otro factor es el tamafio de
las operaciones de crédito que son pequefos y elevan los costos fijos de recoleccion

de informacion y andlisis del cliente (Solimano, Pollack, Wainer y Wurgaft, 2007).

Un estudio de corrupcion de una encuesta realizada por el Banco Mundial a la MIPYME
de México, encontr6 que las practicas corruptas afectan gravemente al 50% de las
empresas. Incrementado en 81% sus costos de explotacion, el 83% perdi6é contratos y
el 79% mantuvo acceso limitado a los concursos publicos. Con respecto a costos
financieros de la corrupcion alrededor del 53% de la PYME destinan hasta el 10% de
sus ingresos anuales a pagos realizados a funcionarios publicos. El 15% de la PYME
aseguran pagar mas del 10% anual. El 53% de las medianas empresas informan que

gastan el 10% de ingresos anuales en el pago de sobornos.

8 . . o . - . . . . .

Régimen para Pequefios Contribuyentes. Es un régimen opcional para las personas fisicas de baja capacidad econémica y
administrativa con minimas obligaciones fiscales por cubrir que en el afio anterior generaron ingresos de hasta $2’000,000 de
pesos.
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En las grandes empresas los porcentajes son menores, el 36% afirman
desembolsos del 6% anual (ONUDI, 2008).

Como consecuencia de estos obstaculos, de las 200 mil empresas que
anualmente abren sus puertas en México cada afo, solamente 70 mil sobreviven dos

afios mas tarde, es decir el 35% (Lopez-Acevedo et al., 2007).

3.2Desarrollo de la MIPYME en Querétaro

La MIPYME en Querétaro se encuentra inmersa entre grandes empresas competitivas
gue exportan sus productos y empresas muy pequefias poco competitivas que operan

en el mercado local.

3.2.1 Principales caracteristicas de la MIPYME en Querétaro

El dltimo censo econdmico sobre empresas reporta que en Querétaro funcionan
56,345 empresas que han creado 382,688 empleos. De las cuales, 99.7% son
negocios micro, pequefios y medianos que han logrado generar cerca al 70% del

empleo total (ver cuadro 16).

Por este importante aporte en unidades de negocios y empleo la MIPYME en
Querétaro es relevante y requiere consolidarse como una empresa competitiva, para
ello se necesitan politicas publicas federales y estatales que mejoren su entorno de

negocios.

Con respecto al total nacional de empresas, Querétaro sélo representa el 1.5% en

unidades de negocios Yy por el empleo generado 2.1% (ver cuadro 16).
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Cuadro 16

Querétaro: Empresas por tamafio y personal ocupado, 2008

Tamafio de Empresas Personal ocupado

empresas Empresas Porcentaje Personas Porcentaje
Micro 52.539 93,2% 132.281 34,6%
Pequefias 2.923 5,2% 61.725 16,1%
Medianas 689 1,2% 72.820 19,0%
MIPYME 56.151 99,7% 266.826 69,7%
Grandes 194 0,3% 115.862 30,3%
Total Querétaro 56.345 100,0% 382.688 100,0%
Nacional 3'662,688 18°'136,036
Querétaro % 1.5% 2.1%

Fuente: INEGI (2010a)

3.2.2 Desempefio sectorial de la MIPYME en Querétaro

Para el andlisis por sectores soOlo se consideraron las empresas correspondientes al

sector industria, comercio y servicios.

El sector mas importante es la industria, aun cuando el sector comercio es el que
aporta mayor numero de negocios poco productivos y los servicios son los principales

generadores de empleo con bajas remuneraciones (ver cuadro 17).

La industria esta estructurada por menos empresas, en generacion de empleo supera
al comercio pero es la mas productiva 75.2%, paga las remuneraciones mas altas
52% vy tiene una fuerte inversién en activos fijos 63%. En contraste el comercio se
encuentra integrado por numerosas empresas, que no generan mucho empleo, con
bajas remuneraciones y ademas tiene una baja productividad y es escasa su inversion
en activos fijos. El sector servicios destaca por su amplio aporte al empleo, sin
embargo no es productiva por su minimo aporte a la produccion bruta total y por la baja

inversion en activos fijos (ver cuadro 17).
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Cuadro 17
Querétaro: Empresas por sector, empleo, remuneraciones, produccion bruta total y

activos fijos, 2008

Unidades Econémicas Personal Ocupado Remuneraciones Produccion Bruta Total Total de Activos Fjos
Sectores Millones de Millones de Millones de

Unidades % Personas % pesos % pesos % pesos %
Industria 5.924 10,5% 119.311 31,2% 10.384.787 43,5%| 152.493.003 66,3% 55.455.387 45,1%
Comercio 27.221 48,3% 98.956 25,9% 2.935.734 12,3% 21.337.863 9,3% 10.833.125 8,8%
Servicios 21.906 38,9% 126.222 33,0% 6.660.163| 27.9% 29.017.579 12,6% 21.585.915| 175%
Resto de sectq 1.294 2,3% 38.199 10,0% 3.893.214 16,3% 27.269.580 11,9% 35.184.810 28,6%
Total 56.345 100,0% 382.688| 100,0% 23.873.898 100,094 230.118.025 100,094 123.059.237 100,0%|

Fuente: INEGI (2010a)

3.2.2.1 El sector industrial

El gobierno del estado tiene como objetivo general fortalecer a la industria para que
mejore su calidad y productividad y propiciar una mayor competitividad que
favorezca su incursion en nuevos mercados nacionales e internacionales (Sedesu,
20009).

En el 2011 el estado recibié inversiones en el sector industrial superiores a 1,028
millones de ddlares, por la instalacibn de nuevas empresas nhacionales vy

extranjeras y por la expansion de otras que estaban operando.

Las industrias altamente competitivas aportan al crecimiento econdémico del
estado, entre ellos los sectores: automotriz, aeroespacial, electrodomeésticos, quimicos
y alimentos y bebidas. Se pretende que las grandes empresas puedan sustituir las

importaciones de los productos por compras locales para fortalecer a la PYME.

La industria mas importante en Querétaro es la industria automotriz, se encuentra
ubicada en el subsector de fabricacién de equipo de transporte, que cuenta con 92
empresas que generan el 20.3% del empleo (24,265 trabajadores) altamente
productivo con mano de obra calificada. Es un subsector dinamico en crecimiento con

importantes proyectos de armadoras nuevas y ampliaciones de las antiguas.
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Generalmente la PYME participa como proveedora indirecta y debe estar certificada

en calidad (ver cuadro 18).

La industria alimentaria aporta al sector industrial el 27.4% de negocios y emplea a
10.8% del total de trabajadores. Estd conformada por grandes empresas que

integran en redes a la PYME para fortalecerla (ver cuadro 18).

La fabricacibn de productos metalicos aporta 19.9% de empresas, y también
contribuye con el 9.5% del empleo, se encuentra relacionada con la proveeduria de

la industria automotriz y con empresas exportadoras (ver cuadro 18).

Cuadro 18

Querétaro: Empresas y personal ocupado del sector industria, 2008

Personal
Clasificacion del SCIAN Empresas % ocupado %

311 Industria alimentaria 1.626| 27,4% 12.917| 10,8%
312 Industria de las bebidas y del tabaco 70 1,2% 4.267 3,6%
313 Fabricacion de insumos textiles y acabados textiles 20| 0,3% 3.646 3,1%
314 fabricaciéon de poductos textiles, excepto prendas de vestir 146 2,5% 1.403 1,2%
315 Fabricacion de prendas de vestir 237 4,0% 7.957 6,7%
316 Curtido y acabado de cuero y piel, y fabricacién de productos 23 0,4% 172 0,1%
321 Industria de la madera 881 14,9% 2.829 2,4%
322 Industria del papel 48 0,8% 3.914 3,3%
323 Impresién e industrias conexas 345 5,8% 4.463 3,7%
324 Fabricacién de productos derivados del petréleo y carbon 6| 0,1% 458  0,4%
325 Industria quimica 107 1,8% 5.627 4,7%
326 Industria del plastico y del hule 123 2,1% 9.706 8,1%
327 Fabricacién de productos a base de minerales no metdlicos 356 6,0% 4.394 3,7%
331 Industrias metalicas basicas 12 0,2% 913 0,8%
332 Fabricacién de productos metdlicos 1.176] 19,9% 11.309 9,5%
333 Fabricacién de maquinaria y equipo 84 1,4% 5.989 5,0%
334 Fabricacion de equipo de computacion, comunicacion, 31 0,5% 4.161 3,5%
335 Fab_ri,caci()n de a’cces:ori(_)s, aparatos eléctricos y equipo de 50 0,8% 8.075 6,8%
generacion de energia eléctrica
336 Fabricacion de equipo de transporte 92 1,6% 24.265| 20,3%
337 Fabricacion de muebles, colchones y persianas 301 5,1% 1.363 1,1%
339 Otras industrias 190 3,2% 1.483 1,2%

Total 5.924( 100,0% 119.311| 100,0%

Fuente: INEGI (2010a)
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De acuerdo con estimaciones del Gobierno Estatal, Querétaro enfrenta el reto de
generar un promedio de 25,000 nuevas plazas en los proximos tres afios. Se espera
que por lo menos 10,000 provengan del sector industrial, ademas es necesario
fortalecer la industria con capital humano mas capacitado Yy especializado
gue pueda competir en el nivel internacional e impulsar la calidad y la innovaciéon
(Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, 2010a).

El gobierno estatal para apoyar el desarrollo de la MIPYME ha implementado para el
acceso al financiamiento el programa soluciones financieras del estado de Querétaro
SOFEQ con esquemas de financiamiento enfocado al emprendedor, micro, pequefia y
mediana empresa. Para la creacion de nuevas empresas incubadoras en el ambito
académico. Se fomenta la cultura a la calidad con un premio a la calidad. El
programa desarrollo de proveedores, pretende sustituir la importacion de productos de
las empresas grandes por componentes nacionales a través de la integraciéon de la
MIPYME en cadenas de valor. Ademas de la creacion de cluster en la industria

aeronautica, de tecnologia de la informacion y automotriz.

3.2.2.2 Actividad comercial de la MIPYME

La actividad comercial se desarrolla desde grandes centros comerciales, tiendas

departamentales y de autoservicio hasta negocios micro.

En Querétaro existen 27,221 empresas que ocupan a 98,956 empleados. De este
total, el comercio al por menor representa el 91.4% de empresas y aporta el 78% de la

mano de obra (ver cuadro 19).

El comercio al por menor esta integrado por micro empresas incipientes con
escasa preparacion y sueldos bajos. Este sector emplea cerca de ochenta mil
trabajadores que requieren consultorias, asesorias y capacitacion para mejorar su

negocio.
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Cuadro 19
Querétaro: Empresas y personal ocupado del sector comercio, 2008

Personal
Clasificacién SCIAN Empresas % ocupado %
43 Comercio al por mayor 2.352 8,6% 21.821 221%
46 Comercio al por menor 24.869 91,4% 77.135 77.9%
Total 27.221 100,0% 98.956 100,0%

Fuente: INEGI, (2010a)

Sin embargo, existe otro sector comercio altamente competitivo, en éste se encuentran
los negocios relacionados con la proveeduria de las empresas industriales y de

servicios.

El gobierno del estado con la finalidad de impulsar el desarrollo del sector
comercio lleva a cabo los programas de proveedores regionales, promocion y difusion

de pequeiios artesanos y el programa de disefio de imagen.

3.2.2.3 Empresas del sector servicios

Como consecuencia del dinamismo del sector industrial, en forma conjunta ha
desarrollado el sector servicios. Se encuentra muy diversificado, emplea a 126,222

personas y se encuentra conformado por 21,906 empresas (ver cuadro 20).

Los restaurantes y hoteles tienen una fuerte presencia con 28.8% de unidades
empresariales y el 22% del empleo total. EIl turismo es una fuente importante de

ingresos para este sector (ver cuadro 20).

Los servicios de salud alcanzan el 11.7% de empresas, pero solo generan el 8.6% del
empleo. Los servicios de salud logran dar empleo a mas de 10,000 personas por la
reducida cobertura de salud que presta el sector publico y tiene que ser

complementada por la empresa privada (ver cuadro 20).
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Por otro lado, los servicios de apoyo a los negocios emplean al 22% de trabajadores y
en namero de negocios el 6.5%. El servicio de tercerizacion de la mano de obra
esta presente en las grandes empresas que solicitan el apoyo de la MIPYME para

llevar a cabo servicios de contabilidad, limpieza, entre otros.

Asimismo, los servicios educativos son una fuente importante de empleo, aportan al
12.4% del total y sOlo representan el 4% en numero de empresas. Mas de 15,000
personas laboran en algun centro educativo particular que se complementa con la

educacion publica (ver cuadro 20).

Cuadro 20

Querétaro: Empresas y personal ocupado del sector servicios, 2008

Personal
Clasificacion SCIAN Empresas % ocupado %

51 Informacién en medios masivos 210 1,0% 3.929 3.1%
53 Senvicios inmobiliarios yde alquiler 1.060 4.8% 4.632 3.7%
54 Senicios profesionales, cientificos ytécnicos 1.690 7.7% 13.249 10,5%
56 Apoyo a los negocios y manejo de desechos 1.413 6.5% 27.822 22.0%
61 Senvicios educativos 877 4,0% 15.688 12.,4%
62 Senvicios de salud yde asistencia social 2562 11,7% 10.864 8.6%
71 Senvicios de esparcimiento 583 2.7% 2835 2.2%
72 Senicios de alojamiento y preparacién de alimentos 6.309 28.8% 27 696 21.9%
81 Otros servicios excepto gobierno 7202 32.9% 19507 15,5%

Total 21.906 100,0% 126.222 100,0%

Fuente: INEGI (2010a)
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Capitulo IV: Politicas publicas que inciden en el desarrollo de la MIPYME en

Meéxico y el estado de Querétaro

En este capitulo se estudian las politicas publicas que el gobierno ha disefiado
para fortalecer e impulsar la competitividad de la MIPYME en el ambito federal y estatal

y su impacto en las empresas.

4.1Politicas publicas que rigen a la MIPYME en México

En la dltima década el sector MIPYME no ha contado con una politica definida. En el
periodo 2001-2006, se implementa el Programa de Desarrollo Empresarial, donde se
reconoce la importancia de la MIPYME en el desarrollo econémico y social en el
mediano y largo plazo. Aqui se establecieron importantes politicas a favor de la
MIPYME, el gobierno ha disefiado e implementado un marco regulatorio y una politica
integral a favor de este sector, es asi como se promulga en 2002 la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa;
institucionalizando su administracion en el mas alto nivel del ejecutivo al crear la
Subsecretaria para la Pequefia y la Mediana Empresa (SPYME) y dando inicio al
principal programa de apoyo: el Fondo Pyme a cargo de la Secretaria de Economia
(CEPAL, 2010 y DOF, 2006).

4.1.1 Marco legal de la MIPYME

El marco legal define las estrategias y politicas para el desarrollo de la MIPYME en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo y la ley de competitividad para este
sector.

41.1.1 Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 establece como estrategia para llevar a cabo

la transformacion del pais la elevacion de la productividad y competitividad con la
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finalidad de generar mas y mejores empleos. El fomento a la productividad de la
mano de obra y la inversion en infraestructura son las bases para el crecimiento de la
competitividad del pais en el mercado interno y en la economia global. Uno de los
principales objetivos del gobierno para llevar a cabo esta transformacién es a través
de la promocién, creacion, desarrollo y consolidacion de la micro, pequefia y mediana

empresa de acuerdo con las estrategias del cuadro 21 (PND, 2006).

Cuadro 21

Estrategias y politicas para el desarrollo de la MIPYME

Estrategias

Politicas

1. Elevar la productividad de la MIPYME e
de

capacitacién y

incrementar el  desarrollo productos

(financiamiento, consultoria,

gestibon e innovacion, comercializacion y

desarrollo  tecnologico) acorde con  sus

necesidades.

Politica de desarrollo empresarial basado en cinco
segmentos:

1. Emprendedores

2. Microempresas tradicionales

3. Pequeiias y medianas empresas

4. Empresas con alto crecimiento (gacela)

5. Empresas grandes que forman cadenas productivas

2. Consolidar los esquemas de apoyo a la

MIPYME en una sola instancia.

Existe una gran diversidad de programas de apoyo que
dispersan los recursos y esfuerzos. Por lo tanto,
consolidar en una sola instancia los programas de
apoyo integral y agilizar la entrega de recursos para

estos programas.

3. Impulsar el desarrollo de proveedores,
elevando el porcentaje de integracion de los
insumos nacionales en los productos elaborados
en México y consolidando cadenas productivas
que permitan una mayor generacion de valor
agregado en la produccion de bienes que se

comercian internacionalmente.

Continuar con una politica integral de desarrollo de
sectores que resultan estratégicos por su contribucion
a la generacion de valor agregado vy el nivel de empleo
bien remunerado, asimismo la promocién del desarrollo

regional equilibrado.

4. Revisar y ajustar los programas actuales de
apoyo para que permitan lograr un escalamiento
de la produccion hacia manufacturas y servicios

de alto valor agregado.

Complementar el apoyo directo con recursos

financieros para capacitacion administrativa y
programas de asesoria y consultoria que faciliten la
expansion de las empresas, la adopcién de nuevas
practicas de produccién y de las tecnologias mas

avanzadas.

Fuente: PND, (2006)
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4.1.1.2 Ley para el Desarrollo de la Competitividad para la Micro, Pequefa y

Mediana Empresa

El principal objetivo de esta ley es promover el desarrollo econdmico nacional a
través del fomento a la creacion de micro, pequefias y medianas empresas y el
apoyo para su viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad.
Asimismo, incrementar su participacion en los mercados, en un marco de crecientes
encadenamientos productivos que generen mayor valor agregado nacional, con la
finalidad de fomentar el empleo, bienestar social y econdmico de los empresarios
(DOF, 2006).

4.1.2 Politicas disefiadas para el desarrollo competitivo de la MIPYME en México

La politica actual, se encuentra disefiada en funcion al Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 y la ley de la MIPYME. Ambos tratan de promover la creacion,
desarrollo y consolidacion de la MIPYME. Mostrando un modelo integral enfocado al

tamafio de empresa, sin embargo no estipulan una politica sectorial.

La politica de atencibn al empresario es especifica proponiendo beneficiarios
claramente focalizados y segmentados por su tamafio y potencial en cinco grupos:
1) emprendedores®; 2) microempresas; 3) pequefias y medianas (PYME); 4)
empresas gacela’® y 5) empresas tractoras'’. Este disefio de politica permitiria que
las empresas puedan evolucionar desde la formacién de emprendedores transitar a

microempresas y posteriormente llegar a ser PYME (ver grafica 3).

? Emprendedores. Son todos aquellos ciudadanos, hombres y mujeres que se encuentran en proceso de crear una micro,
pequefia 0 mediana empresa, a partir de una idea o un proyecto de negocio. En este segmento se espera la participaciéon de
jovenes principalmente que tienen el objetivo de instalar un nuevo negocio, ya sea mediante la creacién de su propia marca o
mediante la compra de franquicias, con escasa experiencia en dirigir una empresa, mas bien, con ideas innovadoras para
%)nvertirlas en negocios rentables.

Empresas Gacela. Son empresas que aunque por su tamafio son pequefias o medianas, tienen tasas de crecimiento
aceleradas (mas de 15% anual en tres afios consecutivos), que se ven reflejadas en acceso a nuevos mercados, desarrollo de
nuevos productos exitosos en mercados locales e internacionales, servicios de clase mundial, entre otras caracteristicas que las
hacen competitivas nacional e internacionalmente.

11 L . . . .

Empresas Tractoras. Son empresas grandes principalmente, con gran capacidad de crecimiento, empuje, con capacidad de
arrastre para jalar a miles de pequefias y medianas empresas en su crecimiento, ya sea con un programa de desarrollo de
proveedores, con programas de transferencia tecnolégica, con programas de financiamiento y apoyo técnico, etc

69



De acuerdo al nivel de maduracion de las empresas las que logran altas tasas de
crecimiento se convierten en gacelas y pueden integrarse como proveedores de
grandes empresas o transitar hacia los mercados internacionales. En todas estas

etapas el gobierno ha disefiado programas especificos de fomento (ver grafica 3).

Se opera con dos grandes palancas con respecto a los servicios que proporciona el
gobierno: por un lado el acceso al financiamiento y por otro lado el desarrollo
empresarial que proporciona servicios de capacitacion y consultoria, comercializacion
(marketing), gestién (administracion) e innovacibn en centros de asistencia
integral México Emprende. Intentan resolver el escaso financiamiento involucrando a
la banca de desarrollo y la banca comercial. Con una novedosa estrategia de
acercamiento entre la banca comercial y el empresario a través de la intervencion de
un consultor financiero encargado de guiar al empresario durante el tramite del
crédito (SPYME, 2010) (ver gréfica 3).

Grafica 3

México: Disefio de politica publica de la MIPYME
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Fuente: SPYME (2010)
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El gobierno desarroll6 programas nacionales de apoyo enfocados a las empresas de
acuerdo a los segmentos establecidos por la ley de competitividad: en

emprendedores, microempresa, PYME, gacelas y tractoras (ver gréafica 4).

El Programa nacional de emprendedores estd enfocado a crear nuevas empresas
competitivas mediante el programa de incubadoras que pueden ser tradicionales, de
tecnologia intermedia y de alta tecnologia, complementado con el financiamiento

del programa capital semilla.

El programa nacional de apoyo a la microempresa fomenta el crecimiento de la
microempresa, brinda capacitacion y consultoria, variados esquemas de
financiamiento, modelos comerciales e industriales como mi tienda, mi taller, mi

tortilleria y nuevos canales de distribucién y comercializacion.

El programa nacional para la PYME ofrece capacitacibon y consultoria
especializada en los centros México Emprende, fortalecimiento del Sistema Nacional
de Garantias, asesoria financiera, proyectos productivos, promocién, modernizacion,
financiamiento con la banca comercial y organismos no bancarios, desarrollo de
franquicias, programa de apoyo Prosoft e impulsa el desarrollo regional y los parques

industriales.

El programa nacional de empresas Gacela se ocupa de empresas de alto crecimiento
gue requieren aceleradoras de negocios, programas especificos para desarrollar
oferta exportable mediante el apoyo de Pro México y programas de apoyo en

innovacion y tecnologia.

El programa nacional de empresas tractoras promueve la articulacion productiva de
las empresas tractoras enlazandolas con la MIPYME. Mediante cadenas de valor de los
sectores que mas potencial tienen para generar empleo en la industria automotriz,
aeroespacial, electréonica, electrodomésticos, tiendas de autoservicio vy

departamentales y cadenas hoteleras, integrando a la PYME como proveedor de estas
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grandes empresas. Ademas, el programa desarrollo de proveedores y los centros Pro

México son impulsores de la oferta exportable.

Las politicas de apoyo para la MIPYME deben actuar en tres niveles: la politica
nacional y de regulaciones generales a nivel macro; el fortalecimiento de las diversas
instituciones que brindan servicios de apoyo empresarial a nivel meso y el apoyo
directo a las empresas en el nivel micro (servicios no financieros que incluyen
capacitacion, extensionismo, consultoria, asesoramiento técnico, informacion,
incubacion, transferencia de tecnologia, redes y cooperacion horizontal; asistencia
financiera abarcando lineas de crédito, sistemas de garantias, capital de riesgo,
entre otros) (FOMIN, 2001).

Los programas nacionales de fomento empresarial se encuentran desarrollados para

cada uno de los segmentos empresariales en diversos ambitos en el cuadro 22.

72



Cuadro 22

México: Programas nacionales de fomento para el desarrollo empresarial de la

MIPYME

Segmentos

Objetivos

Programas

Programa Nacional
de Emprendedores

Apoyar la creacibn de empresas

competitivas y la generacion de empleos
formales, el espiritu emprendedor, asi
como el fortalecimiento de las empresas ya
existentes

1.Caravana del emprendedor
2.J6venes emprendedores
3.Sistema nacional de incubacion
4.Capital semilla

5.Capacitacién y consultoria

Programa Nacional | Elevar la  competitividad de las | 1.Mitienda
de Microempresas microempresas mediante un esquema| 2. Mi tortilla
integral de modernizacion tecnologica, | 3. Mi cerrajeria
comercial y administrativa, que les permita| 4 i taller
consolidar su posiciéon en el mercado 5. Mi farmacia
6. Mi panaderia
Programa Nacional | Apoyar la creacién y fortalecimiento de la | 1. Garantias
PYME PYME 2. Extensionismo financiero
3. Proyectos productivos

4. Intermediarios financieros
especializados
5. Franquicias

Programa Nacional
de Empresas
Gacela

Apoyar la creacion y fortalecimiento de las
empresas gacela y de PYMES de base
tecnolégica, asi como la innovacion y
desarrollo tecnolégico

1.Aceleradora de negocios

2. Desarrollo de la Industria de
Software (Prosoft)

3. Fondo de innovacién tecnologica

4. Parques tecnoldgicos

Programa Nacional

Fortalecer cadenas de valor, integrando a

1.Desarrollo de proveedores

de Empresas | la PYME con potencial de crecimiento| 2. Desarrollo sectorial
Tractoras como proveedores de las grandes| 3, Empresas integradoras
empresas tractoras
Programa Nacional | Incorporar a la MIPYME al sector | 1.Centros Pro México
de Oferta | exportador mediante capacitacion, | 2. Impulsoras de oferta exportable
Exportable consultoria y/o asistencia técnica, Y| 3. Sistema Nacional de Orientacion al
misiones comerciales internacionales Exportador
Centros México | Otorgar servicios de vinculacion, asesoria, | 1.Vinculacién a programas publicos y
Emprende consultoria y capacitacion a| privados
emprendedores y MIPYME de forma| 2. Servicios financieros
integral accesible, &gil y oportuna de| 3. Capacitacion empresarial
acuerdo con su tamario y potencial, en un| 4. Consultoria y asesoria calificada
solo lugar 5. Instalaciones
6. Servicios y apoyos empresariales
Promocién Realizar una intensa labor de promocién y | 1.Foros y eventos

difusién de los apoyos existentes a las
empresas y emprendedores en foros y
eventos en todo el pais

2. Semanas regionales PYME
3. Semana Nacional PYME
4. Expo compras de gobierno

Fuente: SE (2010?)
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4.1.3 Programas de apoyo federal

Las politicas y estrategias disefiadas en el Programa Sectorial de Economia referente
a la MIPYME tienen como objetivo establecer las condiciones que contribuyan a su
creacion, desarrollo y consolidacién. Debido a la gran diversidad de programas de
apoyo que dispersan recursos y esfuerzos, se plantea consolidarlos en una sola
instancia que coordine los programas con una politica de apoyo integral de acuerdo
con el tamafio y potencial de las empresas (DOF, 2008a).

Sin embargo, segun el Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico en un estudio reciente
sobre los programas de fomento empresarial y de vinculacion ha identificado: 47
programas de fomento empresarial distribuidas 24 en ciencia tecnologia e innovacion,
19 como generales y 4 proveniente de organismos internacionales el BID (3) y PNUD
(1). Los programas de ciencia y tecnologia se encuentran administrados por Conacyt
18; la Secretaria de Economia 5 y SAGARPA 1. Los programas generales se
encuentran a cargo de la Secretaria de Economia 6; Secretaria de Trabajo y Prevision
Social 3; SAGARPA 3, Secretaria de Desarrollo Social 2; Instituto de los Mexicanos en
el Exterior 1 y el Fideicomiso de Riesgo Compartido (FIRCO — SAGARPA) con 4
(FCCyT, 2011a).

Asimismo, la banca de desarrollo se encarga de administrar 54 programas de los
cuales NAFIN especificamente de 23, BANCOMEXT de 12 y Financiera Rural de
19. Ademas, existen 21 programas de vinculacion administrados por diferentes

instituciones (FCCyT, 2011a).

En total 122 programas que ofrecen apoyos para impulsar el desarrollo de las

empresas a nivel nacional (FCCyT, 2011a).

Un resumen de los mismos puede observarse en el cuadro 23.
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Cuadro 23

México: Programas de fomento empresarial y de vinculacién a nivel federal

Programas Segmento Instituciones

Ciencia, tecnologia e | Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia Conacyt (18)

Programas de innovacion (24
. (24) Secretaria de Economia (5)
fomento empresarial
a7) Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,

Pesca y Alimentacion SAGARPA (1)

Secretaria de Economia (6)
Generales (19)

Secretaria de Trabajo y Previsién Social (3)

Instituto de los Mexicanos en el Exterior (1)

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion SAGARPA (3)
Fideicomiso de Riesgo Compartido (FIRCO — SAGARPA) (4)

Secretaria de Desarrollo Social (2)

Organismos Banco Interamericano de Desarrollo BID (3)
Internacionales (4) PNUD (1)
Banca publica de - Nacional Financiera (23)
fomento empresarial - Banco Nacional de Comercio Exterior (12)
(54) - Financiera Rural (19)

-Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia Conacyt (1
Programas de ) y 9 yt (1)

vinculacion (21) -Secretaria de Educacion Publica (6)
-Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico (1)
- Secretaria de Trabajo y Previsién Social (2)
-Fundacién Educacion Superior Empresa (4)
-Instituto de Ciencia y Tecnologia del D.F. (4)
-ANUIES (1)

-Asociacion Mexicana de Directivos de la Investigacion

Aplicada y el Desarrollo Tecnologico, (Adiat) (2)

Total: 122 Programas

Fuente: FCCyT (2011a)

El apoyo al sector empresarial en general no se encuentra focalizado especificamente
a la micro, pequefia y mediana empresa que recibe atencion en el 49% del total de
los programas de fomento empresarial en el 2010 y durante el periodo anterior alcanzo
51%. Durante 2009 los programas de fomento se enfocaron principalmente a la
mediana empresa 32% Y las instituciones académicas 18%. En el 2010 la orientacion
fue mas equilibrada, participaron la micro, pequefia y mediana empresa con tasas

alrededor de 16% Yy un sorprendente 14% en las grandes empresas. Un hecho que
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debe analizarse es el importante crecimiento de los programas dirigidos a las grandes
empresas que tuvieron una tasa de crecimiento de 600%, mientras que en la mediana
empresa disminuyeron en 50%, también las instituciones académicas mostraron un

importante decrecimiento de 39% (ver grafico 4).

Gréfica 4
México: Programas de fomento por sector empresarial y agrupamientos

3%
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Micro empresa Peguena Mediana  Empresa grande Agrupamientos Empresa soclal  Instifuciones
empresa mpresa ernpresariabes académicas

H2009 w2010

Fuente: Elaboracion propia con informacion del FCCyT (2009 y 2010).

La mayoria de los programas de fomento empresarial tienen cobertura nacional y de
acuerdo a los recursos que se ofrecen, los subsidios son los mas frecuentes, seguido
del crédito y en menor proporcién la capacitacion. En el periodo 2009- 2010 los
programas de subsidios se incrementaron en 22%, el de créditos disminuy6 en 26% vy
se incrementd en 76% el rubro de otros conformado por informacion, premios,

estimulos, etc. (ver gréfico 5).
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Gréafica s

México: Tipos de apoyo en los programas de fomento empresarial
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del FCCyT (2009 y 2010).
El total supera el cien % debido a que algunas instituciones ofrecen mas de un apoyo.

CIPI1 (2003) en un estudio concluyd que la mayoria de los empresarios desconoce la
oferta de programas de apoyo y no se utiliza con frecuencia. Solamente una de cada
cinco empresas afirmaba conocer algun programa; con respecto a las empresas que
han utilizado programas de apoyo los resultados fueron méas desfavorables, en el
sector manufactura participaron 4 de 100 y en los sectores comercio y servicios
solicitaron 1 de cada 100. También se establecio la necesidad de disefar e
implementar programas de apoyo empresarial especifico y segmentado por tamafio,
edad del establecimiento y sector; ademas de incorporar una metodologia

especializada de evaluaciones de impacto.

4.1.3.1 Programas de la Secretaria de Economia

La Secretaria de Economia administra los principales programas de apoyo para el
fomento y desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa. Esta integrado por el
Fondo PYME considerado el programa lider, Prosoft, Prodiat, Proind y Finnova que
impulsan y fomentan la innovacion y el desarrollo de tecnologia en la MIPYME con la
participacion de los centros educativos y de investigacion con el objetivo de vincularlos
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y que puedan crear sinergias. Prologyca trata de integrar las cadenas de

abastecimiento para que la MIPYME se fortalezca (ver cuadro 24).

Cuadro 24

México: Programas de fomento empresarial de la Secretaria de Economia

Programa Lineas de apoyo

Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia | Apoyo a proyectos que fomenten la creacion, desarrollo,
y Mediana Empresa (Fondo PYME) consolidacién, viabilidad, productividad , competitividad vy
sustentabilidad de la MIPYME

Programa de Competitividad en Logistica | Apoyo para promover el desarrollo de logistica, abasto y gestion

y Centrales de Abasto (Prologyca) en el sector de abastecimiento

Programa para el Desarrollo de la | Apoya proyectos que fomenten la creacion, desarrollo,
Industria de Alta Tecnologia (Prosoft) consolidacion, viabilidad, productividad, competitividad vy
sustentabilidad de empresas del sector de tecnologia de la

informacién

Programa para el Desarrollo de las | Apoya proyectos de crecimiento en ventas, produccion, empleo,
Industrias de Alta Tecnologia (Prodiat) valor agregado, productividad y competitividad de la industria de

alta tecnologia, es de caracter temporal

Programa para Impulsar la | Promueve el desarrollo econémico nacional por medio de
Competitividad de Sectores Industriales | subsidios de caracter temporal para promover la producciéon en
(Proind) sectores industriales. Disminuye el impacto de industrias

afectadas por la coyuntura economica.

Fondo Sectorial de Innovacion (Finnova) Promueve el financiamiento para el desarrollo cientifico,

tecnoldgico y de innovacion.

FCCyT (2011a)

4.1.3.1.1 Fondo PYME

El Fondo PYME se crea por la necesidad de contar con una vision integral y sistémica
de todos los programas de fomento. Es el programa federal de fomento mas

importante para la MIPYME.

El Fondo Pyme tiene como objetivo general promover el desarrollo econémico nacional,
a través del otorgamiento de apoyos a proyectos que fomenten la creacion, desarrollo,
consolidacion, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las micro,

pequefias y medianas empresas Yy las iniciativas de los emprendedores, asi como
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aquellos que promuevan la inversion productiva que permita generar mas y mejores
empleos; mas y mejores micro, pequefias y medianas empresas y mas y mejores
emprendedores (DOF, 2008b).

Los recursos que maneja son de origen federal y tienen cobertura nacional. Un
aspecto importante es que los fondos de apoyo para los proyectos deben ser
complementados con las aportaciones de los sectores publico, social, privado o del
conocimiento y se canalizan a través de un organismo intermedio. Su poblacion
objetivo son los emprendedores, microempresas, pequefias, medianas empresas y
talleres familiares (inscritos en la Secretaria de Economia) y en forma excepcional las
grandes empresas (DOF, 2008b).

El gobierno crea el Fideicomiso “México Emprende” con recursos provenientes del
Fondo Pyme (30%) en el 2009 a cargo de la Secretaria de Economia, como un
instrumento transversal de apoyo al emprendimiento y a la MIPYME que les permitan
acceder a los programas de fomento empresarial del gobierno federal en una sola
ventanilla. Los recursos se invierten en infraestructura y equipamiento, también se
desarrolla una plataforma tecnoldgica de comunicacién y se disefia una base de
datos robusta para los centros y sistemas de informacion incluida una metodologia

para la medicion de impacto (DOF, 2008b).

La misibn de México Emprende es otorgar servicios de atencion integral de
manera accesible, agil y oportuna a los emprendedores y la MIPYME, de acuerdo con
su tamafio y potencial en un solo lugar. Propiciando el surgimiento de nuevos
empresarios, creando mediante las politicas publicas un entorno de negocios favorable
que fomente la educacion, la capacitacion empresarial y que asegure el acceso a

fuentes de financiamiento en 6ptimas condiciones y la transferencia de tecnologia.

Los centros México Emprende se encargan de vincular al gobierno con la
MIPYME con respecto a los diferentes programas de fomento federal,

proporcionan servicios financieros, de capacitacibn empresarial, de consultoria y
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asesoria calificada, instalaciones y en general servicios y apoyo empresarial.

» Mediante la vinculacion a programas de fomento publico y privado se pretende
difundir la informacién acerca de los diversos y numerosos programas para facilitar
el acceso a la MIPYME vy orientarla en la eleccion del programa adecuado de
acuerdo a sus necesidades. Dado que una gran mayoria de pequefios empresarios
desconocen su existencia.

» En los servicios financieros, es el gestor ante la banca e instituciones financieras
para el otorgamiento del crédito, mediante un consultor financiero que se
ocupa desde la deteccién del tipo de crédito hasta la preparacion de la informacion
y documentacién para sustentarla.

» Uno de los objetivos es la capacitacion empresarial de alto nivel y emplea como
estrategia la alianza con instituciones nacionales e internacionales de calidad
reconocida y tiene convenios con la Harvard Business School Publishing; Escuela
de Graduados en Administracion y Direccion de Empresas, ITESM; IPADE vy
Barcelona Activa

» Consultoria y asesoria calificada, se desarrolla a través de la red de consultores
con amplia experiencia profesional y certificados. Especializados en areas
administrativa, financiera y de tecnologia para brindar un servicio integral a la
MIPYME.

> Los centros México Emprende se encuentran dirigidas por la Secretaria de
Economia y las camaras y organismos empresariales del pais. Disponen de

instalaciones equipadas para brindarles una atencion integral a los empresarios.

4.1.3.1.2 Programa de Competitividad en Logistica y Centrales de Abasto
(Prologyca)

El objetivo general del programa Prologyca es promover el desarrollo de la
logistica en el sector de abastecimiento a través de otorgar apoyos a proyectos que
fomenten la creaciébn, modernizacion, eficiencia, consolidacién, competitividad y

sustentabilidad de las empresas del sector abastos, para favorecer la generacion de
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empleos y atraccion de inversion (SE, 2011a).

4.1.3.1.3 Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (Prosoft)

Este programa tiene como objetivo promover el desarrollo econémico nacional a través
del otorgamiento de apoyo a proyectos que fomenten la creacion, desarrollo,
consolidacion, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las
empresas del sector de tecnologias de la informacion y servicios relacionados (DOF,
2009b).

4.1.3.1.4 Programa para el Desarrollo de la Industria de Alta Tecnologia
(Prodiat)

El objetivo de este programa es impulsar el crecimiento de las ventas, produccion,
empleo, valor agregado, productividad y competitividad de las industrias de alta
tecnologia, a través de apoyos de caracter temporal para la realizacion de proyectos

gue atiendan fallas de mercado (SE, 2011).

4.1.3.1.5 Programa para Impulsar la Competitividad de los Sectores

Industriales (Proind)

El programa Proind tiene como objetivo general promover el desarrollo econémico
nacional a través del otorgamiento de subsidios de caracter temporal para mantener o
promover la produccion de los sectores industriales en México en actividades
econOmicas estratégicas que fomentan la creacion, desarrollo, consolidacion,
viabilidad, productividad y sustentabilidad, ademas de buscar elevar la competitividad
y atenuar el impacto en el desempefio productivo de las industrias afectadas por

coyunturas econdmicas (SE, 2012a).
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4.1.3.1.6 Fondo Sectorial de Innovacion (Finnova)

El objetivo es mejorar los programas de financiamiento orientadas al desarrollo
cientifico, tecnolégico y de innovacion, para crear mecanismos que fomenten la
inversion en fondos de capital de riesgo para empresas innovadoras, fomentar la

innovacion con proyectos Yy la vinculacion con centros de investigacion.

4.1.3.2 Estrategias para el financiamiento de la MIPYME

Para contrarrestar la falta de financiamiento para la MIPYME el gobierno ha
diseflado una estrategia nacional de gran alcance con la perspectiva de brindar
servicios integrales que resuelvan la problematica de la MIPYME, abarcando desde las
actividades de la microempresa hasta las empresas que buscan articularse en las
grandes cadenas productivas u operan en el comercio exterior. En el area de
financiamiento llevé a cabo dos medidas: por un lado cambiar la estructura de la
oferta de servicios financieros mediante la autorizacion de nuevos bancos
especializados, junto al impulso a intermediarios financieros no bancarios y por otro
lado, el apoyo a la MIPYME en el mas alto nivel de gobierno otorgadndole un marco
institucional. Ademas, Nacional Financiera se reorienta y se constituye como el banco
de desarrollo para la MIPYME y BANCOMEXT se especializa en la MIPYME
exportadora (Garrido, 2011).

a) Nacional Financiera

NAFIN opera como intermediaria con otras instituciones financieras bancarias y no

bancarias el programa de cadenas productivas y fondos de garantias.

El Programa de Cadenas Productivas busca fomentar la insercion de la MIPYME en
cadenas de valor como proveedoras de grandes empresas Yy de instituciones
gubernamentales. Ademas, brinda una herramienta en internet para que las empresas

participantes tengan acceso a informacion de pagos, factoraje electrénico, capacitacion
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y asistencia técnica. EIl sistema de factoraje electronico permite a la MIPYME y
también a las personas fisicas, contar con liquidez inmediata, otorgando financiamiento
sobre las cuentas por cobrar mediante el descuento electrénico de las mismas. El
monto maximo es de 3.26 millones de unidades de inversion (UDI) por documento,
con un plazo de hasta 120 dias; una tasa de interés determinada en funcién de la tasa
de interés interbancaria de equilibrio (TIIE) y no cobra comisiones (Ferraro y Goldstein,
2011).

Los fondos de garantia cubren una parte proporcional del riesgo de los créditos
otorgados por los intermediarios financieros a la MIPYME, con la finalidad de 1)
disminuir el riesgo financiero; 2) promover la atencion a la MIPYME mediante productos
financieros especializados y competitivos; 3) restablecer el financiamiento a la PYME;
4) promover la competencia entre los intermediarios financieros y 5) generar una

nueva relacion entre la PYME e intermediarios (Ferraro y Goldstein, 2011).

A junio de 2011 NAFIN colocé a través de programas de fomento: 43% a cadenas
productivas, 7% al programa de descuento tradicional y 47% a la induccion de crédito™?

derivada del programa de garantias (Banco de México, 2011).
b) BANCOMEXT

Opera como banco de segundo piso concentrando programas de apoyo financiero a la
cadena de comercio exterior, compartiendo riesgos con la banca comercial vy
desarrollando programas de asistencia técnica junto con intermediarios financieros
(Anaya, 2007).

Entre enero y junio de 2011 BANCOMEXT financié a 337 empresas exportadoras que

mantenian ventas de exportacion anuales menores a dos millones de dolares y

12 En junio de 2011 el crédito inducido ascendié a 215.8 miles de millones de pesos, con una garantia promedio de 35%. El
crédito inducido se coloca a través de bancos comerciales, intermediarios financieros no bancario s, la emisién de titulos de
deuda. EIl 93.4% de las garantias que otorgd NAFIN se canalizaron a través de su programa de garantia automatica a
PYME (Banco de México, 2011).
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representan el 61% del total. En el programa de descuento y garantia, se
colocaron 2,600 millones de pesos a través de 23 intermediarios financieros, destinado

a pequefas y medianas empresas exportadoras (Presidencia de la Republica, 2011).

c) Programa de desarrollo de intermediarios financieros especializados

Los consultores financieros forman parte de la estrategia de la Secretaria de Economia
para facilitar el acceso al financiamiento de los emprendedores, micro, pequeias y
medianas empresas, mediante una Red Nacional de Consultores Financieros que se
convierten en un vinculo entre la MIPYME vy la oferta de productos financieros. Este

programa se encuentra financiado por el Fondo Pyme.

Asesoran al empresario durante el proceso de la obtencion del financiamiento: 1)
diagnosticando la viabilidad del crédito, la capacidad de pago y seleccionando el
producto mas adecuado; 2) tramitando el crédito y 3) dando seguimiento para
comprobar que el financiamiento sea otorgado, es decir de acuerdo a sus

caracteristicas y necesidades buscando fomentar la cultura del financiamiento.

d) Programas de microfinanciamiento

Otra estrategia es el microfinanciamiento orientado a la poblacion de bajos
ingresos que no tienen acceso a los servicios tradicionales de la banca para concretar

proyectos productivos y emprendimientos en el medio rural y urbano.

Es asi como el gobierno desarrolla el Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario PRONAFIM, que opera por intermedio del Fideicomiso del Programa
Nacional de Financiamiento del Microempresario FINAFIM; asimismo el Fondo de
Microfinanciamiento a Mujeres Rurales FOMMUR, ambos administrados por Nacional
Financiera NAFIN (SE, 2011b) (ver cuadro 25).
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Cuadro 25
México: Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM)

Programa Objetivo Apoyo del gobierno

Programa Nacional | Contribuye al establecimiento y | 1. Proporciona lineas de crédito a las

de Financiamiento| consolidacion del sector microfinanciero, microfinancieras e intermediarios para
al Microempresario| con la finalidad de apoyar a gue puedan otorgar microcréditos y un
PRONAFIM emprendedores urbanos y rurales en esquema de garantias, en
situacién de pobreza, que no tienen condiciones accesibles
acceso al financiamiento de la banca| 2. Apoyos no crediticios para
tradicional. capacitacion del microempresario.
Opera por medio del FINAFIM 3. Apoyos no crediticios para
fortalecer las instituciones de
Cobertura: nacional, principalmente en microfinanciamiento
regiones y muniCipiOS en donde |a 4. Apoyos no Crediticios para
poblacion es de bajos ingresos. organizaciones que difundan,
Monto de Apoyo: promocionen y operen esquemas de
L. microseguros, capacitacion al
Minimo $500,000 pesos microempresatrio, fomento para
Maximo hasta 12% del patrimonio del transferencia de tecnologia y para
Fideicomiso al ultimo mes conocido incubacién de microempresas.
Fondo de | Fomenta las actividades productivas e | 1. Otorga apoyos a instituciones de

Microfinanciamiento | impulsa el autoempleo de las mujeres en
a Mujeres Rurales| situacion de pobreza en el medio rural,
(FOMMUR) que no tienen acceso al financiamiento para que puedan proporcionar
de la banca tradicional

microfinanciamiento e intermediarios

i S microcréditos en condiciones accesibles
Opera por medio del Fideicomiso de

Microfinanciamiento a Mujeres Rurales y capacitacion a mujeres del medio

Cobertura: nacional, principalmente en rural.
regiones y municipios en donde la
poblacién de mujeres es de bajos
ingresos.

Monto de Apoyo:

Minimo $500,000 pesos

Maximo hasta 12% del patrimonio del
Fideicomiso al tltimo mes conocido

Fuente: SE (2011b). Reglas de operacién del PRONAFIM, DOF, 24/12/2011 y FOMMUR, DOF 24/12/2011.

El Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas en Solidaridad (FONAES),
atiende iniciativas productivas individuales y colectivas de emprendedores con escasos
recursos mediante el subsidio a proyectos productivos comerciales o de servicios y
temporales, la constitucién y consolidacion de empresas sociales y la participacion en

esquemas de financiamiento social (ver cuadro 26).
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Cuadro 26
México: Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas en Solidaridad (FONAES)

Programa Objetivo Apoyo del gobierno
Fondo Contribuir a la generacion de | 1. Subsidio en efectivo para la apertura o ampliacion de negocios, solo
Nacional ocupaciones entre la podran recibirlo en una sola ocasion (hasta 60% del total de la inversion
para las | poblacion emprendedora de en caso no reciba apoyo de otros programas; si reciben solo 40%). El
Empresas en | bajos ingresos, mediante el monto maximo es por integrante o socio y por negocio.
Solidaridad apoyo a la creacién vy
FONAES consolidacién de proyectos Apoyos al sector: comercio, industria y servicios

productivos. — — - — -

Beneficiario Maximo socio Maximo negocio - pesos
- pesos
Poblacion objetivo: | Persona fisica $50,000
campesinos, indigenas y .
- Grupo social $50,000 $300,000
poblacién urbana con
escasez de recursos; | Empresa social $50,000 $1°000,000

personas fisicas, grupos o

. Apoyos sector: agricola, pecuario, forestal, pesca, acuicola y mineria
empresas sociales y con el

nivel de ingreso familiar: decil Beneficiario Maximo socio Maximo negocio - pesos

1 a 6 que se utliza en la - pesos

encuesta nacional de ["persona fisica $100,000

ingresos y gastos de los

hogares. Grupo social $100,000 $300,000
Empresa social $100,000 $1'000,000

Fuente: SE (2011c). Reglas de operacion de FONAES, DOF 24/12/2011

A pesar de los avances registrados en donde destaca NAFIN, persisten algunas
limitaciones asociadas a la concentracion del financiamiento de corto plazo y un escaso
aporte de crédito para inversion. El impacto de las politicas de financiamiento parece
muy bajo debido 1) la escala de operaciones aun no resulta relevante en comparacion
con las enormes necesidades de la MIPYME; 2) los costos de financiamiento se
mantienen elevados y 3) las lineas de crédito contindan siendo muy amplias con una
oferta de productos poco diferenciadas entre micro, pequefias y medianas empresas
(Pavén, 2010 y Banco Mundial, 2008).

Las politicas publicas deben resolver las fallas del mercado financiero provocadas por
la asimetria de informacion entre deudores y acreedores. Considerando que las
MIPYME logren establecer una relaciéon crediticia beneficiosa con la banca privada. Por
lo tanto, los programas de apoyo financiero deben focalizarse en empresas que son
excluidas del sistema bancario formal (informales y jovenes emprendedores) y que
tienen una aceptable capacidad y voluntad de pago. En la medida en que el apoyo

publico les permita construir una historia crediticia positiva y mejorar los sistemas de
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informacion (Bebczuck, 2010).

4.2El estado de Querétaro y la construccion de un entorno adecuado para los
negocios MIPYME

Querétaro es uno de los estados mas dinamicos de México, con una economia en
crecimiento por las numerosas empresas extranjeras instaladas que generan empleos,
dispone de una infraestructura vial moderna, con espacios culturales para mejorar

el nivel de vida de su poblacion y con importantes desarrollos de vivienda.

4.2.1 Plan Estatal de Desarrollo

Segun el Plan Estatal de Desarrollo, el gobierno establece que en materia de desarrollo
econdmico y empleo impulsar conjuntamente con los sectores econdmicos una
estrategia integral de largo plazo que incluye: desregulaciéon del marco normativo,
competitividad y diversificacion de los sectores productivos, mejora de la infraestructura
de transito y comunicacion, formacion de capital humano competitivo con una nueva
cultura laboral y creacién de proyectos productivos que generen recursos para las
localidades marginadas y contribuyan al desarrollo regional (Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, 2010a).

Con respecto a las empresas, el Plan de Desarrollo Querétaro 2010-2015, pone
énfasis en la problematica que enfrenta la MIPYME para iniciar un negocio o para
asegurar su crecimiento: la falta de financiamiento accesible, los procesos complejos
de apertura de negocios y la escasa orientacion y apoyo para los jévenes
emprendedores, son algunas deficiencias que deben resolverse (Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, 2010a).
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4.2.2 Evolucion de la economia en Querétaro de agricola a industrial

Segun los reportes del Censo de Poblacibn y Vivienda 2010 el estado de
Querétaro cuenta con una poblacion de 1'827,937 habitantes de los cuales el
48.53% son hombres y el 51.47% mujeres. Se encuentra ubicado en la macro
region centro; con una posicion privilegiada, en un radio de 350 kilometros se ubican 45
millones de habitantes con una industria dindmica dedicada a producir autopartes,
metalmecéanica, TIC, entre otros, a lo largo del corredor industrial que sigue la
carretera federal 57; con vias de comunicacion aérea y terrestre que lo enlazan con
mercados nacionales e internacionales (Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
2010a y 2010b).

El periodo de la transicion industrial en Querétaro (de una economia agropecuaria a
una industrial) se denominé de los afios cuarenta a los sesenta donde se ampliaron los
servicios de energia eléctrica bajo la gobernacion de Agapito Pozo, ademas se mejoré
el abastecimiento de agua y obras de drenaje, servicios indispensables para iniciar una

incipiente industria (Avila, 2008).

Entre 1944 se promulgo la Ley numero 33 con el objetivo de industrializar el estado,
proponiendo estimulos econémicos al sector privado™® adoptando una politica de
sustitucion de importaciones. Las primeras industrias que se establecieron en
Querétaro pertenecieron al sector alimentario: Carnation, Kellogg’s, Purina y Gerber.
Posteriormente se derogé la Ley 33 y se promulgé la Ley 93 que proporcionaba en
forma selectiva la exencion de impuestos por 10 afios 0 25% por 5 afios, de acuerdo a
los requisitos establecidos. Esta politica fiscal de exencion de impuestos fue

clave para el desarrollo de la industria en Querétaro (Avila, 2008).

Bla Ley nimero 33 eximia el pago de todo tipo de impuestos durante 10 afios a los inversionistas que instalaran nuevas
fabricas y de 5 afios para la construccion de hoteles, cines de primera categoria. Ademas, liberaba del pago del impuesto predial
gklrante 10 afios a todas las nuevas construcciones urbanas (Avila, 2008).

La Ley 93 se promulgd en 1951 y se denomind Ley de Fomento y Proteccién Fiscal a la Industria, a las Nuevas
Construcciones, a las Obras de Regadio y a los Trabajos Forestales. Se establecieron los mecanismos selectivos para la
concesion de franquicias fiscales con respecto al impuesto predial urbano para las construcciones industriales y de
impuesto sobre los ingresos (Daville, 2012).
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Otra etapa importante en la modernidad del estado fue la culminacién de la carretera
Querétaro — México que posesiond en forma estratégica al estado dentro de la red
nacional de carreteras, comunicandola con la Ciudad de México y el norte del
pais. En los afios cincuenta se establecieron la empresa transnacional Singer (en
1998 cerr6 esté fabrica), el Instituto Mexicano del Seguro Social, el de vivienda y el
ISSSTE.

A principios de la década de los sesenta el gobierno federal establecio una politica de
industrializacion donde Querétaro se beneficiaba de importantes recursos econémicos
para su equipamiento urbano-industrial y lograba atraer industrias especializadas en
produccion de bienes de capital y se incorporaba el servicio de suministro de gas

natural para las empresas de la nueva zona industrial.

Se promulg6 el decreto sobre el convenio del gobierno estatal y el Grupo Ica para
la construccion de parques industriales y se establecié como subsidio la exencion del
pago del Impuesto Predial. EI Grupo Ica incursiond6 en forma destacada en la
industrializacion del estado, contactando y participando como socio en la empresa
Transmisiones y Equipos Mecanicos (TREMEC) especializada en partes y refacciones
para automoviles y camiones que iniciaba operaciones en enero de 1965. Estas
politicas federales y estatales para crear condiciones Optimas para la inversion
privada desarrollando zonas y parques industriales se consideraba fundamental para
atraer inversionistas nacionales y extranjeros (Avila, 2008).

En 1970 Querétaro disponia de infraestructura para el desarrollo de la industria que
consistia en recursos acuiferos, abastecimiento de energia eléctrica, gas natural,
mano de obra barata y parques industriales. Para 1976 se inauguraba el Instituto de
Estudios Superiores de Monterrey y se incrementaban los recursos de la Universidad
Auténoma de Querétaro necesario para el desarrollo educativo y asi cubrir la mano

de obra calificada que requeria el sector industrial (Avila, 2008).
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A finales de los sesenta la economia del pais mostraba un bajo crecimiento y un déficit
en las finanzas publicas y en la balanza de pagos por el excesivo
proteccionismo a las empresas que generaban altos costos de produccion y baja
calidad de los productos con una planta industrial poco competitiva.

En los inicios de la década de los setenta se creaba el Comité Para el Desarrollo
Industrial del Estado de Querétaro (Codique) dirigido por el presidente de la empresa
Ica con el objetivo de promover e impulsar la industrializacion en Querétaro, en esta

etapa se construyo la ciudad industrial Benito Juarez (Miranda, 2005).

El desarrollo de la industria requeria en forma paralela el crecimiento de la ciudad y
acondicionarla de acuerdo a las demandas y necesidades de los inversionistas y del
gobierno federal para asignar recursos en lugares especificos, para ello se cred el
Consejo de Estudio y Planeacion de Obras (CEPO) y el plano regulador encargados
de reorganizar la ciudad y acondicionarla. Se asignaron importantes recursos federales
y estatales para la creacion de infraestructura y equipamiento urbano-industrial. Para
integrarse los parques industriales se reorganizaron el sistema vial y se acondiciond
de acuerdo a los requerimientos de una ciudad industrial. En la década de los setenta
se instalaron las empresas Productos industriales Mecanicos, Maquinas de Procesos
Joy, Massey Ferguson, Amerance de México, Reme, Uniroyal, Cardanes, entre otras
(Miranda, 2005).

En la década de los ochenta el desarrollo industrial motivé la expansion de los servicios
financieros de s6lo 6 bancos a 22 en 1973. Se incorporaba el capital local, inversion
nacional y extranjera, se invertia en la construccion de un aparato productivo industrial
orientado a expandir el mercado interno, que favorecia a los grupos nacionales y
extranjeros que mantenian una integracion vertical en las empresas manufactureras,

con el objetivo de sustituir las importaciones y con el apoyo del gobierno local.

En esta década se instalaron importantes empresas nacionales y extranjeras como

Vitro, del Grupo Monterrey; Celulosa, del Grupo Chihuahua; Celanese Mexicana,
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Radiologia de México, Polynova, Melco y Mabe. Las grandes empresas industriales
impulsaron el establecimiento de pequefias y medianas empresas encargados de
abastecer insumos y de proporcionar servicios de precision mecanica en la industria
(Miranda, 2005 y Daville, 2012).

En los afios noventa se producia la apertura comercial con la firma del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN) se promovia y se intensificaba la politica
econOmica orientada a desarrollar las exportaciones. Se iniciaba la llamada
modernizacién o reconversion industrial. En Querétaro la politica de fomento industrial
se orientaba a la exencién del impuesto de ndémina, con el objetivo de atraer
inversion extranjera y la construccion de infraestructura de vialidades y equipamiento
urbano. La construccion de parques industriales se trasladaba a la iniciativa privada.
En este periodo se instalaban las empresas Turborreactores, Acerlan, Melco y
Kimberly Clark. La politica industrial se regia por una regulacién supranacional como
es el TLCAN. Estableciendo la eliminacion del requisito de Valor Agregado Nacional
(VAN) el cual obligaba a las empresas a incorporar insumos y servicios de origen
nacional o regional en un porcentaje determinado (regla de origen). Para la industria
terminal el VAN disminuyd gradualmente de 36% en 1993 a 0.0% en el 2004; en el
caso de la industria de autopartes nacional el VAN se redujo de 20% a 0.0% en
2004. Para el 2004 se eliminaron el total de aranceles para la importacion de
automdviles nuevos y autopartes originarios de Estados Unidos y Canada (Daville,
2012).

El proceso de transformacion del estado de Querétaro de una entidad basada en
actividades agropecuarias hasta convertirse en un centro industrial, es un producto
histérico social donde han participado el gobierno federal y estatal, la iniciativa privada
tanto nacional como extranjera quienes con un esfuerzo conjunto lograron consolidar
un ambiente propicio y atractivo para el desarrollo de la industria, a pesar de
recesiones mundiales, cambios en el modelo de desarrollo econémico y crisis

sexenales (Daville, 2012).
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4.2.3 Desarrollo econémico

Actualmente la industria de la manufactura en México atraviesa por una severa crisis
segun Dussel (2011 y 2012) de los afios 2007 a 2011 la manufactura pierde 5% de
participacion en el PIB nacional. De los cuales 103 rubros de manufactura que
representan 43% del sector reportan crecimientos superiores a 1.7% (crecimiento
medio). Asimismo, 10 actividades presentan avances superiores a 12%, entre la que
destaca la industria aeroespacial. Ademas, 107 rubros que representan 45% del total
del sector manufacturero reportan tasas negativas entre ellas la confeccion,
computacion y productos metalicos con retrocesos de 4.5 y 3% para los dos ultimos
casos. La MIPYME es el sector empresarial que mayor impacto negativo ha recibido
en la industria de la manufactura por el mercado interno que continta deprimido y este

segmento trabaja s6lo a 60% o 70% de su capacidad productiva.

Cuadro 27
México: Participacion principales partidas en el PIB manufacturero total, 1993-2011

(precios corrientes)

EqUIpo comput .,

comun.. medic. | Productos Prod.
Periodo Total ) Yotros equ., deriv. S - Alimentos | Textilesy
Equipo de T petroleo y |Maquinariay | Metélicas fabric, pre Resto de
transporte elect. carbon equipo basicas ndas partidas
1993 100,0% 14,4% 4,6% 2,1% 3,2% 4,7% 22,9% 5,3% 42,8%
1994 100,0% 14,0% 5,0% 2,3% 3,0% 4,8% 22,8% 5,2% 42,9%
1995 100,0% 11,8% 5,2% 2,6% 3,1% 6,4% 22,6% 4,7% 43,6%
1996 100,0% 13,7% 5,0% 2,4% 2,9% 6,9% 22,1% 4,6% 42,4%
1997 100,0% 14,7% 6,1% 2,4% 3,1% 6,7% 20,9% 4,7% 41,4%
1998 100,0% 15,3% 6,7% 2,5% 3,0% 6,5% 19,8% 4,8% 41,4%
1999 100,0% 15,8% 6,7% 2,4% 2,7% 5,9% 20,1% 4,9% 41,5%
2000 100,0% 16,4% 7,5% 2,5% 2,5% 57% 19,5% 4,7% 41,2%
2001 100,0% 16,0% 7,0% 2,7% 2,4% 5,4% 21,0% 4,5% 41,0%
2002 100,0% 15,9% 6,1% 2,8% 2,4% 5,4% 21,9% 4,1% 41,4%
2003 100,0% 15,3% 5,6% 3,1% 2,3% 5,9% 22,4% 3,8% 41,6%
2004 100,0% 15,0% 4,7% 4,2% 2,3% 7,8% 21,7% 3,5% 40,8%
2005 100,0% 15,1% 4,7% 3,8% 2,4% 8,1% 21,7% 3,2% 41,0%
2006 100,0% 15,6% 4,6% 57% 2,4% 9,0% 20,0% 2,9% 39,8%
2007 100,0% 15,3% 4,5% 6,3% 2,4% 8,9% 20,6% 2,7% 39,3%
2008 100,0% 14,8% 3,9% 6,3% 2,5% 9,6% 21,3% 2,7% 38,9%
2009 100,0% 12,6% 4,2% 6,5% 2,5% 7,6% 23,8% 2,5% 40,3%
2010 100,0% 15,5% 4,0% 5,3% 2,9% 8,4% 22,9% 2,4% 38,6%
2011 100,0% 16,5% 3,7% 51% 3,0% 9,5% 22,6% 2,3% 37,3%

Fuente: Dussel (2012)
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La manufactura en México mantiene una estructura importadora neta, al crecer en
términos del PIB y las exportaciones, la manufactura requiere de crecientes
importaciones netas o de un déficit comercial. Es decir, la manufactura orientada a
las exportaciones depende de una organizacion industrial altamente importadora en
términos netos (Dussel, 2012). EIl cuadro 28 muestra el comportamiento de la balanza
comercial de la industria manufacturera en el mundo, destacan Estados Unidos, los

Paises Bajos y Colombia por los resultados positivos.

Cuadro 28
Balanza comercial de la industria manufacturera en el mundo,
2001-2011 (millones de ddélares)

Paises 2.001 2.002 2.003 2.004 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010 2,011
Estados Unidos 24.179 31.694 34.452 44.859 62.445 62.445 67.257 68.429 64.048 83.264 91.427
Unién Europea (15) -10.461| -10.760| -11.679| -13.526| -15.300| -15.300| -15.426| -15.728| -11.603| -14.113| -16.096
Canadé -660 -1.135 -846 -1.398 -1.954 -1.954 1212 -1.662 1.583 2.757 1.797
Alemania -4.366 -4576 -4.330 -4.963 -5.643 -5.643 -5.625 -6.315 -5.556 -6.444 -7.357
Colombia 132 149 67, 184 1.353 1.353 2.076 2.102 1.788 2.968 4.289
Venezuela 154 62 -233 -58| 571 571 1.225 1.402 677 636 890
Brasil -1.378 -1.878 -2.563 -3.140 -3.646 -3.646 -3.009 -1.474 -929 172 502
China -3.403 -5.301 -8.490| -12.901| -21.801| -21.801| -26.894| -31.494| -20.412| -41.151| -46.831
Paises Bajos 70 120 106 -33) 560 560 763 1.104 778 882 787
Gran Bretafia -606 -659 579 477 -958 -958 -647 -565 212 216 399
Sub total . 3.660 7.714 5.904 8.546 15.628 15.628 18.509 15.799 21.162 28.842 29.807
Resto -14.602| -18.139| -16.775| -23.779| -34.481| -34.481| -36.856| -35.056| -27.047| -33.855| -34.931

Total -10.943|  -10425| -10.871| -15.233| -18.853| -18.853| -18.347| -19.257 -5.885 -5.013 -5.124

Fuente: Dussel (2012)

Dussel (2012) sostiene que la manufactura como resultado de la estructura
dependiente de las importaciones no generaba procesos de aprendizaje e
innovacion. Los gastos en ciencia y tecnologia de las principales 40,000
empresas manufactureras mexicanas en 2003 (con base en el Censo Econdémico de
ese mismo afio) sélo representaban 4.3% del total. Este resultado se encuentra
relacionado a la importacibn temporal para su exportacion (ITE) y la
especializacion en procesos de ensamble de partes y componentes importados, en
general de bajo valor agregado y en los segmentos de las respectivas cadenas de

valor con un minimo gasto en ciencia y tecnologia.
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El sector manufactura en México ha reducido la fuerza de trabajo y ha sido minima la
generacion de empleos. EIl desempefio de la manufactura no ha sido positivo en el
periodo 1994-2011 apenas creando alrededor de 500,000 empleos, con una tasa de
crecimiento promedio anual de -1.7% y con la pérdida de mas de medio millon de
empleos. Los trabajadores formales inscritos en el IMSS en el 2000 representaban
mas del 37% mientras que para 2011 es menor a 25% esta tendencia a la baja del
empleo formal estd asociado con wuna alta densidad de capital en la
manufactura y una baja absorcion del empleo, especificamente en los sectores mas

modernos y productivos de la manufactura (Dussel, 2011).

El grafico 6 sobre el empleo resultado de la Encuesta Mensual de la Industria
Manufacturera (EMIM) indicaba que el personal ocupado revelaba un leve crecimiento
en el 2006 con un pico de 3.7%; durante 2007 se iniciaba la disminucion del empleo
profundizandose entre 2008 y 2009 alcanzando -11.3% con respecto al periodo
anterior; en el 2010 se produjo una ligera recuperacion la tasa mas alta se ubicaba
en 5.9% vy los cinco primeros meses de 2011 mostraban una tendencia a la baja
registrando el mes de mayo una tasa de crecimiento de 2.9%. Estos resultados nos
mostraban la fragilidad del empleo en el sector manufacturero y la sensibilidad ante la

crisis economica que esta atravesando (INEGI, 2011a).
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Gréfica 6
México: Personal ocupado del sector manufacturero, tasa de crecimiento,
2006 - 2011
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Fuente: INEGI (2011a)

El PIB nacional en México en la ultima década ha mantenido un bajo crecimiento, sin
embargo Querétaro se ha convertido en el estado con mayor crecimiento econémico, el
PIB estatal generaba una tasa de crecimiento media anual de 6.37%, cuando

el promedio nacional sélo alcanzaba 3.42%.

Los resultados de 2011 mantenian esa misma tendencia, el PIB estatal de Querétaro
constituido por 167,827 millones de pesos, que implicaba un crecimiento de 7.7%
con respecto a 2010, mientras que el PIB nacional lograba una tasa de 3.9%. La
economia de Querétaro aportaba 1.9% al PIB nacional. Querétaro es considerado
como un estado competitivo con una economia soélida con excepcion de 2009 que
reflejaba el resultado del impacto de la crisis financiera internacional por los numerosos
productos manufacturados que exportaba, el PIB estatal reflejaba una tasa de
crecimiento negativa -8.4% superior al nacional -6.0% (ver cuadro 29) (INEGI,
2011b).
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Cuadro 29
Querétaro: Producto Interno Bruto (PIB), 2003 - 2011
(valores constantes a precios de 2003)

(millones de pesos)

Indicadores ‘ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 ‘ 2009 | 2010 | 2011 |

PIB de Querétaro 118.150 126.355 133.514 142.796 153.826 159.716  146.333 155.805 167.827
PIB Nacional 7.162.773 7.454.148 7.698.197 8.087.457 8.359.312 8.461.193 7.953.749 8.377.281 8.706.943
Aporte al PIB nacional 1,6% 1,7% 1,7% 1,8% 1,8% 1,9% 1,8% 1,9% 1,9%

Variacion porcentual
Tasa crecimiento PB Querétaro 6,9% 5,7% 7,0% 7,7% 3,8% -8,4% 6,5% 7,7%
Tasa crecimiento PB Nacional 4,1% 3,3% 5,1% 3,4% 1,2% -6,0% 5,3% 3,9%

Fuente: INEGI (2011b)

De acuerdo a la grafica 7 durante 2009 el sector econdbmico mas importante en
Querétaro fue la industria manufacturera. Contribuyendo con méas de 51 mil millones
de pesos, aportando el 24.2% del PIB estatal mientras que a nivel nacional la

participacion del sector alcanzaba el 17.5%.

Ademés la economia se encontraba diversificada entre los sectores: comercio
17.3%; transportes, correos y almacenamiento 10%; construccion 9.5%; servicios
inmobiliarios 8.7%; servicios educativos 4.9%; informacion en medios masivos
3.4% y otros sectores 19.1%. Sin embargo, en el 2005 la industria manufacturera
aportaba el 27.0% del PIB estatal, este decrecimiento se produjo por el efecto de la
crisis financiera internacional (INEGI, 2011c).
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Gréafica 7

Querétaro: Participacion de sectores econémicos en el PIB, 2009
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El cuadro 30 muestra que la inversion extranjera directa (IED) en Querétaro en la dltima
década ha mantenido un crecimiento sostenido, en el 2003 se recibieron inversiones
por un monto de 56 millones de dolares durante 2012 se incrementaba la confianza de
los inversionistas y se lograba obtener 616 millones de dolares, un incremento de
1,000% durante ese periodo. Este alto crecimiento de la IED en Querétaro ha sido el
resultado de una politica estatal que fomentaba la industria, la innovacion y la
tecnologia, proveyendo un entorno adecuado para el desarrollo de clusteres y
redes empresariales. Convirtiéndose el estado en un polo de desarrollo industrial

atractivo para los inversionistas extranjeros.

Mientras que a nivel nacional los resultados son negativos, especificamente en los
afios 2011 y 2012 la IED ha disminuido ostensiblemente con tasas de -1.2 % vy -
37.8% respectivamente. Producto de la crisis que enfrentaba la industria

manufacturera.
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Cuadro 30
Querétaro: Inversion extranjera directa, 2003-2012
(millones de délares)

[ Indicadores 2003 2004 [ 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 2010 2011 2012

IED de Querétaro 56 151 97 222 250 447 469 442 500 616
IED nacional 18.675 24.856 24451 20.225 31534 27.646 16511 21.864 21.603 13431
Aporte alalED nacional 0,3% 0,6% 0,4% 11% 0,8% 1,6% 2,8% 2,0% 2,3% 4,6%
Variacién porcentual

Tasa crecimiento IED Querétaro 168,4% -35,9% 129,0% 12,8% 78,5% 5,1% -5,7% 131% 23.2%
Tasa crecimiento IED nacional 33,1% -1,6% -17,3% 55,9% -12,3% -40,3% 32,4% -1,2% -37,8%

Fuente: SE (2013a)
4.2.4 Politica industrial en Querétaro

Uno de los objetivos del gobierno estatal ha sido fortalecer la industria para mejorar la
productividad y calidad de las empresas ademas de propiciar una mayor competitividad
para incursionar en nuevos mercados nacionales e internacionales. Otro de los
objetivos consisti6 en promover e integrar el desarrollo de encadenamientos
productivos en el sector tradicional y fomentar el crecimiento del sector de alta
tecnologia, para diversificar y fortalecer la estructura productiva, a través de
empresas innovadoras (aeronautica, biotecnologia y TI) que incorporaron mayor

valor agregado a sus productos (Sedesu, 2011).

De acuerdo al Plan de Querétaro 2010-2015 encargado de instrumentar las politicas
publicas disefiadas para el sector industria, se focalizaba en la cultura del valor
agregado; calidad y productividad; fortaleciendo a las pequefias y medianas empresas
fomentando las cadenas productivas, impulsando las incubadoras, consultorias
y capacitaciones para emprendedores, disponiendo de lineas de financiamiento;
elevando la competitividad en un contexto de globalizacién; también impulsando la
innovacion y desarrollo tecnolégico y como consecuencia atraccién de inversionistas

nacionales y extranjeros.
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4.2.4.1 Industria competitiva en Querétaro

Tanto el sélido crecimiento de la economia de Querétaro el PIB estatal a tasas
superiores a 5% y el incremento constante de la IED sonlos resultados del
desempeiio de la industria manufacturera que aportaba alrededor de 25% del PIB
estatal. Ademas, de la politica industrial estatal que se encuentra orientada al fomento

y desarrollo del sector.

La industria manufacturera en 2010 mostraba una estructura donde la actividad
principal viene siendo el rubro maquinaria, equipo y autopartes 38%; considerada
otra importante industria la de alimentos y bebidas 22%; destacando el subsector
de papel, imprenta y editoriales 15%; la industria quimica, caucho y plastico 13% que
se desempefiaba como proveedor de la industria automotriz y de autopartes y la
clasificacion de otros que agrupaba el resto de las industrias 12% (ver grafica 8)
(Sedesu, 2011).

Grafica 8

Querétaro: Estructura de la industria manufacturera, 2010
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Fuente: Sedesu (2011)

Dada la importancia de la industria manufacturera en Querétaro, se caracterizaron
los principales subsectores: industria automotriz, autopartes, aeroespacial, electronica,

electrodomeésticos, metalmecanica, tecnologia de la informacién y alimentos y bebidas.
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4.2.4.1.1 Industria automotriz de calidad

A nivel mundial la industria automotriz tiene gran relevancia en las economias de los
paises debido a que impulsa el desarrollo de sectores de alto valor agregado con el
que fomenta las exportaciones, genera empleos de calidad, mejora las
remuneraciones, promueve un mayor desarrollo del capital humano y una derrama de

capacidades tecnoldgicas.

En la cadena automotriz se estudia a la empresa armadora o terminal y los
proveedores desde los niveles (tiers) de cercania desde donde se desempefian. Las
empresas terminales denominadas OEM’s™ han desarrollado importantes centros
de proveedores de autopartes tanto nacionales como extranjeros de nivel mundial
creando clusteres con ventajas competitivas. La cadena productiva global automotriz
se encuentra organizada en tres niveles de acuerdo a su relaciébn con el cliente
terminal Tier 1% incluyen empresas de primer nivel que producen componentes
basados en manufactura avanzada, innovacion tecnologica y produccion elevada y
suministran directamente los productos a las OEM. Las empresas que se ubican en
el nivel Tier 2 elaboran los componentes menores que requieren las
empresas de primer nivel trabajan con altas normas y estandares de calidad. Las
empresas integradas en el nivel de Tier 3'® son productores subcontratados por las

empresas de segundo nivel.

México es lider en la industria automotriz en 2011 ocupaba el octavo lugar en el
ranking mundial de paises productores de vehiculos automotores. Debido a las
ventajas competitivas ocasionadas por una gran apertura comercial por la disposicién

de 11 tratados comerciales con mas de 40 paises y su cercania al mercado

15 . . . . -
16 OEM’s Original Equipment Manufacturers, fabricantes de equipos originales

Tier 1 son proveedores directos de las empresas terminales. Desarrollan los siguientes componentes: partes de motor,
sistemas de direccion y suspension, sistemas de aire acondicionado, componentes electrénicos, entre otros.

17 . . . . . .

Tier 2 las empresas proveedoras delos Tierl fabrican equipos y productos utilizados en los componentes més avanzados y
especializados de la industria automotriz, partes forjadas, estampadas, partes de inyeccién de aluminio, partes fundidas, partes
plasticas, partes maquinadas, etc.

18 . ! . . o . .

Tier 3 es un conjunto de empresas proveedoras de insumos de los Tier 2 que cumplen los requerimientos de calidad necesarios
que demanda la industria automotriz.

100



automotriz de Estados Unidos. Se exportaba mas del 80% de la produccién automotriz

y Estados Unidos sigue siendo el principal destino recepcionando el 60% del total.

La produccion de la industria automotriz se incrementé en forma importante de 2.5
a 2.8 millones de unidades de vehiculos. Ademas, México es el pais mas competitivo
en términos de costos de la industria automotriz, a nivel internacional el costo de la
mano de obra en México representaba la cuarta parte de los costos en que incurren los
productores en los Estados Unidos (KPMG, 2010 y 2012 y SE 2012c).

Cabe destacar que el sector automotriz en México se encuentra consolidado, integrado
por 18 de las principales empresas fabricantes de vehiculos entre ellas
General Motors, Nissan y Chrysler; 2 fabricantes de motores diesel Cummnins y
Detroit Diesel y alrededor de 1,100 empresas de autopartes, de las cuales 345 son de
primer nivel (Tier 1) procedentes de Canadd, Estados Unidos, Espafia, etc. (ver grafica
9) (SE, 2012c¢).

Grafica 9
México: Empresas fabricantes de vehiculos, motores y autopartes
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Fuente: SE (2012c)
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De acuerdo al cuadro 31 el PIB automotriz aporta en promedio un poco mas de
15% al PIB manufacturero. El afio 2009 presenta un resultado negativo en la
produccion con una tasa de -31.1% afectada por la crisis financiera mundial que
impacté severamente en Estados Unidos principal mercado de la industria
automotriz de México. Entre 2010 y 2011 se recupera el mercado automotriz y el PIB
genera altas tasas de crecimiento de 50.8% y 14.8% con relacién al periodo anterior.
El crecimiento de los indicadores econdmicos del sector automotriz refleja una

mejoria de los mercados globales (SE, 2012c).

Cuadro 31
México: PIB en la industria automotriz

(miles de millones de ddlares)

Indicador 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
PIB manufacturero 149,5 171,0 183,5 189,7 147,2 179,2 196,3
PIB automotriz 22,5 26,7 28,1 28,0 19,3 29,1 33,4
% del PIB manufacturero| 15,1% 15,6% 15,3% 14,8% 13,1% 16,2% 17,0%

Fuente: SE (2012c)

La crisis financiera internacional ha tenido profundas repercusiones en el sector
automotriz  en el 2009 la produccion de vehiculos se redujo a 1.57 millones de
unidades con una disminucion de -28.9% con respecto a 2008, se retrocedid a

niveles de produccion inferiores al afio 2000 (Dussel y Trapaga, 2010).

Sin embargo se produce una recuperacion importante en los niveles de produccion en
el 2010. Las estadisticas de 2011 indican que se ha incrementado la produccion y
supera los 2.5 millones de unidades mientras que para 2012 los resultados alcanzan a
2.8 millones, mostrando una tasa de crecimiento de 15.4% en este periodo con una
tendencia al alza. Los organismos del sector consideran estos resultados positivos
como histéricos debido a que la produccion de vehiculos en México jamas rebaso los

2.5 millones de unidades.
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Cuadro 32

México: Produccion de vehiculos por empresas, 2012

Ford General

Mes Chrysler Fiat Motor Motor Honda Nissan Toyota [Volkswagen Total Total %
Enero 31.021 6.176 30.724 36.054 5.233 62.100 4.548 26.845 202.701 7,0%
Febrero 28.328 6.093 38.994 48.353 5.178 61.011 4.548 49.812 242.317 8,4%
Marzo 34.307 6.977 46.179 51.509 5.609 62.903 4.977 56.159 268.620 9,3%
Abril 25.997 6.641 37.489 36.033 4.713 41.367 4.358 49.891 206.489 7,2%
Mayo 34.602 8.665 44.597 33.836 5.633 60.734 5.166 34.815 228.048 7,9%
Junio 33.823 7.335 44.030 49.604 5.065 63.295 4.732 60.504 268.388 9,3%
Julio 26.073 7.052 36.395 44.704 5.236 53.228 3.842 61.616 238.146 8,3%
Agosto 34.226 7.674 19.744 53.188 6.020 60.780 4.872 62.331 248.835 8,6%
Septiembre 30.466 8.592 35.941 60.708 5.408 52.069 4773 55.487 253.444 8,8%
Octubre 33.292 8.162 43.009 57.568 6.203 65.786 5.461 62.802 282.283 9,8%
Noviembre 37.107 4.273 43.164 58.823 5.334 59.936 4.928 51.436 265.001 9,2%
Diciembre 24.314 4.138 31.382 40.562 3.624 40.311 3.456 32.810 180.597 6,3%

Total 373.556 81.778 451.648 570.942 63.256 683.520 55.661 604.508 | 2.884.869 100,0%

Total % 12,9% 2,8% 15,7% 19,8% 2,2% 23,7% 1,9% 21,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de AMIA (2013)

Las exportaciones de 2011 en el sector automotriz representan para el pais
78,500 millones dolares, contribuyen con el 28.2% del valor de las exportaciones del
sector manufacturero y 22.5% de las exportaciones totales. En la ultima década
las exportaciones de la industria automotriz se han duplicado.
financiera global las exportaciones en el 2009 disminuyeron en -23.8%, sin embargo los

mercados internacionales se reactivaron y en el 2010 y 2011 generaron tasas de

A raiz de la crisis

crecimiento superiores a 50% y 20% respectivamente (ver grafica 10) (SE, 2012c).
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Gréfica 10
México: Exportaciones de la industria automotriz
(miles de millones de ddlares)
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Fuente: SE (2012c)

Estados Unidos es el principal destino de las exportaciones de vehiculos ligeros en
2010, cerca al 70% de las unidades producidas se comercializan en ese mercado

mientras que en Latinoamérica y Europa recibe en forma conjunta alrededor del 20%

(ver cuadro 33).

Cuadro 33
México: Exportaciones de vehiculos ligeros, 2010
Destino NP vehiculos %

Estados Unidos 1.277.184 68,7%
Latinoamérica 206.468 11,1%
Europa 170.713 9,2%
Canada 142.800 7, 7%
Asia 36.558 2,0%
Otros 25.794 1,4%

Total 1.859.517 100,0%

Fuente: SE (2012c)
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Segin AMIA'® el 80% de la produccién de vehiculos se destina a los mercados

internacionales y sélo 20% al nacional (AMIA, 2013).

México es uno de los principales receptores de inversion extranjera directa para el
sector automotriz, en el periodo 2000-2012 las empresas han invertido mas de
24,334 millones de dodlares. En 2012 la IED se ha incrementado en 75.6% comparado
con el afio precedente. Actualmente se encuentran en proceso humMerosos proyectos
de inversion con las principales empresas ensambladoras y proveedores de primer y
segundo nivel (SE, 2012c).

La planta de Audi®® empresa ensambladora esta en proceso de construccién en el
municipio de San José de Chiapas en Puebla, con una inversion de 1,300 millones de
ddlares, inicia operaciones en 2016. Esta proyectada una produccién de

150,000 unidades por afio y el aporte de 3,800 nuevos empleos.

Mazda empresa japonesa instalada en el municipio de Salamanca estado de
Guanajuato reporta una inversion de 650 millones de ddlares inicia operaciones en el
2014 la  produccion proyectada es de 140,000 unidades anuales 'y

proporcionara empleo a 2,000 personas.

19 o . . .
AMIA, Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz

20 . . . .
Audi, es una empresa automotriz armadora de origen Aleman

105



Grafica 11
México: Inversidn extranjera directa de la industria automotriz

(millones de ddlares)
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Fuente: SE (2012c)

Las principales empresas armadoras de vehiculos ligeros se encuentran
instaladas en México, se concentran en 11 estados ubicadas estratégicamente en las
regiones centro? y norte? para abastecer el mercado nacional y norteamericano (ver
cuadro 34). Ford Motor Company, General Motors, Chrysler, Volkswagen y Nissan
Motor representan mas del 94% de la produccién total y 70% de las ventas
internas para el 2011. Las plantas terminales en México de Ford y Toyota son mas
productivas que sus pares en Estados Unidos y Canada (SE, 2012c y KPMG, 2012).

21 . -, . . . . .
Segun INEGI la region centro, integra los estados de: Hidalgo, Distrito Federal, México, Morelos, Querétaro y Tlaxcala.

2 INEGI establece que la region norte estd distribuida en: a) noreste comprende los estados de Coahuila, Chihuahua,
Durango, Nuevo Le6n y Tamaulipas y b) noroeste conformada por Baja California, Baja California Sur, Sinaloa y Sonora.
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Cuadro 34
México: Plantas armadoras de vehiculos ligeros

General Cry_sler / .

Estados Motors Ford Fiat Nissan Honda Toyota Volkswagen BMW
Baja California Tijuana
Sonora Hermosillo
Chihuahua Chihuahua

. Ramos Saltillo,

Coahuila Arizpe Arizpe
Jalisco El Salto
Aguas
Calientes Aguascalientes
Guanajuato Silao Celaya Silao
San Luis Potosi SLP
México Toluca Cuautitlan Toluca Toluca
Morelos Civac
Puebla Puebla

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SE (2012c)

Grupo Man Latin América adquiri6 Volkswagen camiones y autobuses en 2010,
integrando operaciones de ambas empresas. Asimismo, Daimler est4 conformada por
Freightliner y Mercedes Benz. Las empresas ensambladoras de vehiculos pesados
producen una amplia gama de modelos para satisfacer las necesidades de los
mercados nacional e internacional. Cummins y Giant producen motores en San Luis

Potosi e Hidalgo respectivamente.

Cuadro 35
México: Plantas armadoras de vehiculos pesados y motores
Kenwor |Interna |Volkswa Hino Cummin
Estados Daimler | Scania | Volvo Dina th tional gen Man |Motors| Isuzu [ Giant s

Baja California M exicali
Coahuila Saltillo
Nuevo Le6n Garcia Escobedo
Guanajuato Silao
San Luis Potosi SLP
Querétaro Querétaro Querétaro
México st Tultitlan Tepenn
Hidalgo ca. sahagin Ca. Sahagin
Puebla Puebla

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SE (2012c)
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Querétaro destaca en el sector automotriz y se ha posicionado como uno de los
estados mas dinamicos y competitivos gracias a la presencia de dos empresas
armadoras de autobuses y camiones Volvo y Man. Cabe destacar que alrededor de
estas OEM se han desarrollado proveedores de primer, segundo y tercer nivel
impulsando la industria de autopartes que es competitiva en los mercados
globales, el subsector metalmecanica se encuentra consolidado, la industria electrénica
compite en los mercados internacionales y el sector de plasticos y hule, es un
complemento. Un aspecto que se remarca es la falta de una empresa armadora

de vehiculos ligeros, que no han elegido a Querétaro como su centro de produccion.

Segun el cuadro 36 Querétaro es competitiva en la industria automotriz en
comparacion con el resto de los estados. Durante 2008 se encuentran instaladas en
Querétaro 97 empresas del sector automotriz de las cuales dos son armadoras de
vehiculos pesados Volvo y Man y el resto proveedores de los tres niveles y
representa el 3.5% del total, mientras que principalmente se concentran las empresas
en Guanajuato 10.5% donde operan las empresas armadoras mas importantes General
Motors, Volkswagen y Honda; Jalisco 9.5% cuenta con la armadora Honda; Distrito
Federal 8.8%; Nuevo Ledn 8.7% dispone de dos armadoras de vehiculos pesados
Daimler e International y México 8.5% ha logrado instalar seis armadoras. Con
respecto al personal ocupado Chihuahua aporta 20% del empleo total a nivel nacional,
Coahuila 10.9%, México 9.2%, Tamaulipas 8.4% y Querétaro sélo 4.5% pero con una
mayor productividad. Las remuneraciones tienen un comportamiento similar al factor
personal ocupado. La inversion en activos fijjos que han llevado a cabo las empresas
en el sector automotriz muestra que Puebla es el principal receptor de inversiones con
14.5%, Nuevo Lebn 12.8%, Puebla 11.4% y Chihuahua 11.2% mientras que

Querétaro solo ha recepcionado 6.6% con resultados positivos (INEGI, 2012a).
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Cuadro 36
México: Caracteristicas de la industria automotriz, 2008

Remuneraciones Activos fijos
Personal (millones de % (Eillomes %
Estados Empresas % ocupado % PESOE) de pesos)

Coahuila 116 4,1% 60.424 10,9% 5.848 9,5% 35.266 14,1%
Chihuahua 168 6,0% 110.343 20,0% 11.521| 18,6% 15.798 6,3%
Distrito Federal 247 8,8% 14.624 2,6% 1.984 3,2% 3.910 1,6%
Guanajuato 295 10,5% 25.692 4,7% 2.416 3,9% 20.513 8,2%
Jalisco 266 9,5% 15.283 2,8% 1.445 2,3% 5.633 2,3%
México 238 8,5% 50.603 9,2% 6.077 9,8% 31.507| 12,6%
Nuevo Leb6n 245 8,7% 44.151 8,0% 4,292 6,9% 18.789 7,5%
Puebla 107 3,8% 36.839 6,7% 6.592 10,7% 45.221| 18,1%
Querétaro 97 3,5% 24,934 4,5% 3.082 5,0% 10.021 4,0%
San Luis Potosi 83 3,0% 23.967 4,3% 2.066 3,3% 13.032 5,2%
Tamaulipas 112 4,0% 46.546 8,4% 5.000 8,1% 4.353 1,7%
Resto del pais 837 29,8% 98.770 17,9% 11.494| 18,6% 46.040| 18,4%

Total 2.811 100,0% 552.176 100,0% 61.816| 100,0% 250.083| 100,0%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de INEGI (2012a)

Cabe destacar que en junio de 2013 se constituye el clister automotriz de Querétaro,
presidido por el director general de la empresa Transmisiones y Equipo Mecéanico de
Tremec, esta integracion de los principales actores promueve la competitividad vy
fortaleza del sector y permite ademas el trabajo conjunto de la industria,
instituciones publico y privadas, centros de investigacién, centros educativos y el
gobierno en todas sus instancias. El cluster esta conformado por 15 empresas de
la industria automotriz; dos instituciones educativas el Tecnolégico de
Monterrey y la Universidad Autbnoma de Querétaro y el centro de investigacion
denominado: Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial, ademas de Concyteq el

Consejo de Ciencia y Tecnologia en el Estado de Querétaro.

La Secretaria de Desarrollo Sustentable coordina y fomenta la cadena de proveeduria
en el sector automotriz en Querétaro, ademas promueve mediante el programa
desarrollo de proveedores encuentros de negocios con las empresas armadoras y de
primer nivel para estimular la sustitucion de importaciones de productos de autopartes,
metalmecanica, electrénica, quimicos, entre otros. Un reto importante se presenta
cuando los TR2 y TR3 no tienen la capacidad financiera para crecer al ritmo que
sostienen los TR1 (Sedesu, 2013).
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Un aspecto a destacar es la suscripcion de la Secretaria de Relaciones Exteriores con
el gobierno japonés al protocolo Fortalecimiento de la Cadena de Proveeduria del
Sector Automotriz, la cooperacion se llevard a cabo a través de la Agencia de
Cooperacién Internacional del Japon (JICA) y del gobierno de Querétaro para modificar
los esquemas educativos con el objetivo de fortalecer los planes de estudio,
actividades curriculares y extracurriculares en escuelas de educacién superior,
escuelas técnicas o de educacion media superior. Enfocada a los jovenes para
adquirir habilidades, conocimientos y valores orientados al sector automotriz,

especificamente a la filosofia de trabajo japonés en el sector (Sedesu, 2013).

Continlan desarrollandose proyectos de inversion de importantes empresas entre
ellas en el 2012 la empresa Hitachi Automotive Systems lleva a cabo inversiones
cercanas a los 100 millones de dolares para la fabricacion de equipos de suspension
gue se culminara en el 2014. La espafiola Grupo Irizar es una empresa carrocera que
inicié operaciones en 1999 y actualmente produce 3 autobuses diarios. El crecimiento
de la empresa es gradual tiene convenios comerciales con Scania, Mars y Mercedes-
Benz. Scania mantiene una planta en Querétaro donde concluye el ensamblaje de los
chasis para autobuses New Holland de México (CNH) es una de las empresas lider en
la produccion de tractores agricolas y maquinaria para construccion, se encuentra
establecida en Querétaro. CNH fabrica, ensambla, comercializa y distribuye tractores e

implementos para el sector agricola (Sedesu, 2013).

4.2.4.1.2 Laindustria estratégica de autopartes

La produccién y el suministro de autopartes son actividades estratégicas en la cadena
de la industria automotriz, la calidad y el costo de las autopartes determina la
competitividad de los vehiculos terminados. La construccion de redes eficientes de
proveedores es una labor importante en las empresas armadoras. Cada vehiculo esta

ensamblado con méas de 15,000 autopartes (Daville, 2012).
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En México, la industria de autopartes mantiene la misma tendencia que la industria
automotriz. Esta dependencia se genera porque el sector de autopartes se
encarga de suministrar partes a la industria terminal de vehiculos y de abastecer el
mercado de reemplazo o refacciones para vehiculos usados. La produccién de
vehiculos nuevos en el 2012 supera los 2.8 millones de unidades vy en el 2011
rebasa los 2.5 millones, este importante incremento genera una mayor demanda de

componentes de la industria de autopartes.

Una de las fortalezas del sector autopartes de acuerdo a KPMG (2010 y 2012) son los
costos competitivos. México se posiciona como el pais con menores costos para
producir autopartes con un indice de 87, mientras que Brasil tiene 94.6; Canada 96.9;
Estados Unidos 100, Alemania 100.1 y Jap6n 107.4. Los costos laborales son los mas
bajos de la zona del TLCAN: Estados Unidos genera un costo de 20.9% sobre los
costos totales, Canada 19.9% y México sOlo 7%. Ademas de la ubicacion
estratégica del pais por la cercania con Estados Unidos y Canada y se han

establecido las principales empresas de autopartes de Estados Unidos, Europa y Asia.

Como consecuencia de la crisis internacional la produccion de autopartes en 2009
genera alrededor de 30,000 millones de dolares (Dussel y Trapaga, 2010). Se
recuperan los mercados internacionales de la industria automotriz y la produccion de
autopartes se incrementa para el 2011 registra un valor de 67,989 millones de délares
y mantiene un crecimiento de 10% durante 2012 segun el reporte de la Industria
Nacional de Autopartes. Estad industria se encuentra diversificada se produce
principalmente partes eléctricas, telas, alfombra, asientos automotores, partes de
motor, transmisiones y embragues esto beneficia a las empresas armadoras, la cadena
productiva es competitiva y reacciona de manera eficiente ante la demanda del
mercado (ver cuadro 37) (Pro México, 2012a y 2013a).
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Cuadro 37
México: Valor de la produccién de autopartes, 2011y 2012

Sistemas o componentes Aflo 2011 Aflo 2012 Tasa
Importe Importe crecimi
(millones % (millones % ento
délares) dolares)
Partes eléctricas 14.933 22,0% 16.463 22,0% | 10,2%
Telas, alfombras y asientos automotores 7.015 10,3% 8.597 11,5% | 22,6%
Partes para motor 6.565 9,7% 6.993 9,3% 6,5%
Transmisiones, embragues y sus partes 5.556 8,2% 5.809 7,8% | 4,6%
Accesorios y partes de uso automotor 4.347 6,4% 4.730 6,3% 8,8%
Motores a gasolina 3.723 5,5% 3.986 5,3% 7,1%
Suspension, direccion y sus partes 2.689 4,0% 2.916 3,9% | 8,4%
Motores a diesel 2.567 3,8% 2.638 3,5% 2,8%
Estampados y sus partes 2.489 3,7% 2.864 3,8% | 15,1%
Frenos y sus partes 2.212 3,3% 1.944 2,6% |-12,1%
Llantas y neuméaticos automotores 1.397 2,1% 1.575 2,1% | 12,7%
Carrocerias 1.170 1,7% 1.256 1,7% | 7,4%
Aceites, lubricantes y liquidos automotores 1.153 1,7% 1.189 1,6% 3,1%
Productos automotores de hule 786 1,2% 959 1,3% | 22,0%
Vidrios, cristales y parabrisas automotores 432 0,6% 417 0,6% | -3,5%
Enfriamientos 311 0,5% 361 0,5% |16,1%
Otros 10.644 15,7% 12.098 16,2% | 13,7%
Total 67.989 100,0% 74.795 100,0% | 10,0%

Fuente: Industria Nacional de Autopartes, citado en Pro México (2013a)

A mediados de los noventa las exportaciones de autopartes se mantienen en alrededor
de 10,000 millones de ddlares (Dussel y Trapaga, 2010). El valor de las exportaciones
se ha incrementado en el 2011 tiene niveles superiores a 45,587 millones de délares y
mantiene una balanza comercial positiva en 13,255 millones de ddlares. Estados
Unidos es el principal destino de las exportaciones de autopartes en 2011 alcanzoé
89.3%, asimismo México importa el 57% de los insumos de autopartes de este
pais, manteniendo una balanza comercial favorable (ver cuadro 38) (Pro México,
2012a).
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Cuadro 38

México: Exportaciones e importaciones de autopartes, 2011

Exportaciones Importaciones
Socio Comercial (miles % (miles % Balanza %
délares) délares) comercial

Estados Unidos 40.728| 89,3% 18.399| 56,9% 22.329| 121%
Canada 1.823| 4,0% 1.433| 4,4% 390 27%
Brasil 406| 0,9% 736 2,3% -330| -45%
Alemania 349| 0,8% 1.533| 4,7% -1.184| -77%
Reino Unido 281| 0,6% 281 100%
Japon 235| 0,5% 2.423| 7,5% -2.188| -90%
China 162| 0,4% 3.153| 9,8% -2.991| -95%
Australia 141| 0,3% 141 -00%
Colombia 128| 0,3% 128| 100%
Argentina 113| 0,2% 113| 100%
Corea del Sur 1.131| 3,5% -1.131| -00%
Taiwan 467| 1,4% -467| -10%
ltalia 305/ 0,9% -305| -10%
India 283 0,9% -283| -10%
Resto del mundo 1.221| 2,7% 2.469| 7,6% -1.248| -51%

Total 45.587| 100,0% 32.332| 100,0% 13.255| 41%

Fuente: Industria Nacional de Autopartes y Global Trade Atlas, citado en Pro México (2012a)

El sector de autopartes ha sido severamente afectado por la crisis internacional con
respecto a la inversion extranjera directa. Luego de captar inversiones de 2,239
millones de dolares en el 2007 en el periodo de mayor inversion, se produce una
reduccion alcanzando 171 millones en el 2010. Sin embargo entre 2011 y 2012 las
inversiones se han incrementado, pero aun no han logrado recuperar el nivel perdido
(ver gréfica 12) (Pro México, 2012a).
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Grafica 12
México: Inversion extranjera directa en el sector de autopartes
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Fuente: Pro México (2012a)

Actualmente la industria de autopartes en Querétaro es lider en la produccion a
nivel nacional (aporta 15% al total) en el 2012 ocupa el primer lugar superando al
Estado de México y Tamaulipas. Contribuye con el 10% al PIB estatal y genera
40,000 empleos. La inversion extranjera directa ha proporcionado 450 millones de
dolares de un total de 700 millones de ddlares que obtuvo el estado. Sedesu reporta

ventas anuales entre 7,000 y 8,000 millones de dolares (Sedesu, 2013).

Segun el cuadro 39 Querétaro ha logrado desarrollar importantes ventajas competitivas
en el sector autopartes a nivel nacional contribuye sélo con 6.1% de las unidades
econdmicas mientras que Chihuahua, el Distrito Federal y México aportan cada una
mas del 11%, se dispone de menos empresas pero son mucho mas eficientes. Con
respecto al personal ocupado las estadisticas indican que Querétaro es mas
productivo con la mano de obra aporta 5.2% del empleo mientras que Chihuahua
24.5%, Coahuila 11.7% y Tamaulipas 9.8%.

El andlisis de las remuneraciones muestra que Querétaro aporta el 6.6% sin embargo
Chihuahua alrededor de 25.6%, Coahuila 10.6% y Tamaulipas 11.1%, sin

embargo en forma unitaria Querétaro paga remuneraciones mas altas so6lo superada
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por Puebla. Querétaro se ha posicionado como el primer productor de autopartes en el
pais, sin embargo la evaluacion de activos fijos establece que s6lo mantiene un nivel
de inversién de 6.6% siendo las inversiones superiores en Coahuila 14.5%, Nuevo
Ledn 12.8%, Puebla 11.4% y Chihuahua 11.2% (INEGI, 2012a).

Cuadro 39
México: Caracteristicas de la industria de autopartes, 2008
Remuneraciones Activos fijos
Personal (millones de (millones
Estados Empresas % ocupado % [PeEes) % de pesos) %

Coahuila 88 7,1% 51.691 11,7% 4.693 10,6% 20.350 14,5%
Chihuahua 141 11,4% 107.885 24,5% 11.327 25,6% 15.682 11,2%
Distrito Federal 143 11,6% 8.777 2,0% 7540  1,7% 2.367 1,7%
Guanajuato 42 3,4% 13.873 3,1% 1.106 2,5% 10.013 7,1%
Jalisco 84 6,8% 8.906 2,0% 986 2,2% 2.260 1,6%
México 137 11,1% 29.962 6,8% 3.250 7,4% 11.650 8,3%
Nuevo Leo6n 112 9,1% 37.867 8,6% 3.758 8,5% 17.914 12,8%
Puebla 0,0% 22.218 5,0% 2.332 5,3% 15.988 11,4%
Querétaro 76 6,1% 22.941 5,2% 2.920 6,6% 9.185 6,6%
San Luis Potosi 52 4,2% 20.645 4,7% 1.449 3,3% 9.458 6,7%
Tamaulipas 96 7,8% 43.263 9,8% 4.887 11,1% 4.202 3,0%
Resto del pais 265 21,4% 73.151 16,6% 6.705 15,2% 21.099 15,1%

Total 1.236 100,0% 441.179 100,0% 44.165( 100,0% 140.168| 100,0%

Fuente: elaboracién propia con informacioén de INEGI (2012a)

La industria de autopartes en el 2008 estuvo integrada por 76 empresas para el 2012
se ha incrementado en forma importante se reportan 300 empresas con una tasa de
crecimiento de 295%. El empleo tiene un comportamiento similar, durante 2008 se
gener6 22,941 puestos de trabajo y en el 2012 se incrementa hasta 40,000 creciendo
alrededor de 75%. Durante 2008 las remuneraciones a los trabajadores representan
$2,920 millones de pesos y la inversion en activos fijos $9,185 millones de pesos
(INEGI, 2012ay Sedesu, 2013).

Concentra cuatro plantas ensambladoras de autobuses y tractores de las
empresas Volkswagen, Man, Scania, CNH e Irizar. El clUster de la industria automotriz
esta conformado inicialmente por 15% empresas de autopartes que mantienen plantas

de produccién, centros de distribucion, oficinas de ventas, corporativos y otros.

23 Cluster automotriz se encuentra integrado por las empresas: Anvis Group, Tremec, HC Querétaro, Harman, Nihon, Omni,
Galnik, Bypasa, Hi-lex, Dana, Grammer y Cleveland Die.
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Producen principalmente partes de frenos, transmisiones, arneses, vidrios,
maquinado, inyeccion a presioén, moldeo por inyeccion (plastico), estampado, entre
otros. Ademas 56 empresas proveedores de primer nivel Tier 1 empresas que llegan
con las armadoras y cumplen con altos estandares de calidad a nivel global; mas de
200 empresas Tier 2 que buscan fortalecer su competitividad y Tier 3 que representan

productos basicos y sin disefio (ver nota pie pagina N° 16, 17, y 18) (Sedesu, 2013).

4.2.4.1.3 Industria aeroespacial

Con el objetivo de promover la industria aeroespacial en México la Secretaria de
Economia ha establecido tarifas preferenciales para la importacion y exportacion de
aeronaves, componentes, maquinarias, equipo y otros relacionados rige desde el afio
2006. Un aspecto importante es el Acuerdo Bilateral de Seguridad Aérea BASA*
suscrito entre México y Estados Unidos, es el proceso de aprobaciéon del disefio de
componente y partes aeronautica que permite la comercializacion directa entre
fabricante y contratista al homologar las certificaciones de ambos paises (Casalet,

Buenrostro, Stezano, Oliveer y Abelenda, 2011 y Sedesu, 2009).

Los productos de la industria aeroespacial son fabricados en un proceso modular. El
disefio se efectua en varios médulos conectados por interfaces estandarizadas que una
vez ensambladas, forman un sistema complejo. La empresa ancla controla el disefio
del producto complejo, mientras se deja que los moédulos evolucionen, mejoren y
cambien segun las acciones que realicen los proveedores. La produccion estandar en
todos los paises es posible por el uso de plataformas y modelos comunes a través del
tiempo; en consecuencia los ensambladores exigen a sus proveedores un Servicio
globalmente competitivo, con normas establecidas a nivel internacional y nacional
(Casalet, et al., 2011).

24 . - . . . .

BASA, Bilateral, Aviation Safety Agreement, Acuerdo Bilateral de Seguridad Aérea, acuerdo mutuo entre autoridad de
aeronautica mexicanos y norteamericanos para reconocer las certificaciones de piezas y componentes aeroespaciales conforme a
parametros internacionales que promuevan seguridad y calidad ambiental (SE, 2013b).
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El sector aeroespacial en México es considerado estratégico por su aporte al
desarrollo tecnoldgico del pais y su orientacion para construir un centro de
manufactura, ingenieria y desarrollo de alto valor agregado. La estructura de la
industria se orienta a cuatro ejes: a) manufactura de aeronaves, ingenieria y
disefio; b) mantenimiento y reparacion; c) aerolineas y aeropuertos y d) servicios

generales.

En México los gobiernos federal y estatal en forma conjunta para fomentar la industria
aeroespacial mediante politicas publicas han creado las condiciones para el
desarrollo de clusteres vy asi atraer a las empresas lideres. Las empresas ancla han
contribuido con este proceso y se han establecido en 18 estados del pais. Por un
lado, las empresas ancla buscan aprovechar costos laborales bajos, tarifas
preferenciales de importacion y exportacion de bienes para las aeronaves,
componentes, maquinaria y equipo, creacion de infraestructura como parques
industriales, adecuacién de pistas de los aeropuertos para recibir aviones de gran
tonelaje, construccion de terminales de carga y pasajeros, aduana interior y
recintos fiscales. Por otro lado, el gobierno estimula la insercion de la PYME como
proveedores de las empresas ancla, para ello se han desarrollado programas de apoyo
para certificarse y otorgar consultoria especializada (Casalet, et al.,, 2011 y FEMIA,
2012).

Empresas como Bombardier, Honeywell, Grupo Safran, Eaton Aerospace, Goodrich,
ITP Ingenieria y Fabricacién Turborreactores tienen presencia a nivel nacional y son

lideres en la fabricacion de aviones y de partes en todo el mundo.

La inversion extranjera directa se ha incrementado de 500 millones de ddlares en
2007 hasta 1,200 millones de délares durante 2011 (ver gréfica 13).
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Gréfica 13
México: Inversion extranjera directa en la industria

aeroespacial (millones de doélares)
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Fuente: FEMIA, Pro México citado en SE (2013b)

La presencia de empresas de la industria aeroespacial en México se ha incrementado
en 2011 existian alrededor de 248 empresas y para 2012 es de 290. En los estados de
la regién noroeste conformado por Baja California, Sonora y Chihuahua se encuentran
instalados cerca al 47% de las empresas del sector aeroespacial a nivel nacional,
destacando Baja California con 59 empresas. La segunda posicién con 29.7% es la
region central constituido por el Distrito Federal, Guanajuato, Hidalgo, México,
Querétaro, San Luis Potosi y Puebla el estado emblematico es Querétaro que ha
logrado instalar 53 empresas. En tercer lugar la regiébn Noreste con 17.2% donde
Nuevo Ledn es el mas representativo con 32 empresas (ver cuadro 40) (SE, 2013b y
FEMIA, 2012).

118



Cuadro 40
México: Ubicacion geogréafica de la industria aeroespacial, 2012

Empresas aeroespaciales

Estados Total % Especializacién
Regién Region [ Region |Region |Regién

noroeste | noreste oeste | central |sureste
Regién noroeste Eléctrico y electronico para aeronaves
Baja California 59 59 20 30, |Partes paramotor, ensamble de interiores

! > asientos, instrumentos de control
Sonora 45 45 15,5% navegacion, disefio y prueba de sistemas|
Chihuahua 32 32 11,0% |eléctricos
Regi6n noreste Maquinado de piezas, sistemas de
Coahuila 7 7 2 4% seguridad, tratamiento térmico de metales,
— . o servicios de ingenieria para laindustria

Nuevo Ledn 32 32 11,0% aeronautica y de alta tecnolo gia,
Tamaulipas 11 11 3,8% |conectores yarneses
Region oeste
Aguas Calientes 2 2 0,7%
Durango 1 1 0,3%
Jalisco 11 11 3,8%
Zacatecas 1 1 0,3%
Regién centro

Fuselaje, tren de aterrizaje,

Distrito Federal 12 12 41% | estabiizadores, estructuras,
Guanajuato 3 3 10% |aislantes, arneses eléctricos,
Hidalgo 2 2 0,7% | componentes para turbina, disefio
México 9 9 3.1% |de turbomaquinas, reparacion de
Querétaro 53 53 18,3% |materiales compuestos, servicios de
San Luis Potosi 5 5 1,7% |mantenimiento, ensamble de aviones
Puebla 2 2 0,7% [ligeros.
Region sureste
Yucatan 3 3 1,0%

Total 136 50 15 86 3 290 100%

% 46,9% | 17,2% 5,2% 29,7% 1,0% 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de FEMIA (2012) y SE (2013b)

La informacion sobre la estructura de las empresas aeroespaciales por tamafio de
empresa indica que en este sector las empresas medianas tienen mayor fortaleza
representan al 43% de los negocios, en segundo lugar se ubica la empresa grande con
28%, las pequefias empresas estan constituidas por el 22% y solo el 7% corresponde
a micro empresas. Los gobiernos federal y estatal tienen un gran reto para insertar
a la pequefia y micro empresa como proveedores de las empresas de segundo nivel
(SE, 2013b).
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Grafica 14
México: Estratificacién por nimero de empleos, 2010
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Fuente: SE (2013b)

Las empresas establecidas son en su mayoria extranjeras en 2011 generaron
alrededor de 30,000 empleos y mas de 4,337 millones de dolares en
exportaciones superior a 32.8% con referencia al periodo anterior. Las importaciones
en ese periodo alcanzaron la cifra de 3,782 millones de doélares. Se encuentra
integrada por 290 empresas y entidades de apoyo. Cerca al 35% de las empresas
estan certificadas en AS9100% y 24% ha obtenido una certificacion en NADCAP%®

(ver gréfica 15) (Pro México, 2012b).

% SAE-AS9100, Society of Automotive Engineers Aerospace 9100, es un modelo de certificacién para sistemas de
administracion de calidad en el sector aeronautico, se basa en la norma estandar ISO 9001:2000, la encargada de aplicarlo es
la International Aerospace Quality Group y la entidad responsable la Society of Automotive Engineers (SE, 2013b). Verifica la
Sglidad, seguridad y tecnologia en todas las etapas de cadena de suministro.

NADCAP, National Aerospace and Defense Contractors Accreditation Program, es un programa de certificacion de procesos
especiales gestionado por el Performance Review Institute, es requerida a los fabricantes de motores y aviones (SE, 2013b).
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Gréfica 15
México: Balanza comercial de laindustria aeroespacial, 2002 - 2011
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Fuente: Pro México (2013a)

La exportacidon de los productos aeroespaciales en 2010 tiene como destino
Estados Unidos principalmente con el 74.3% de las ventas, seguida de Canada 8%,

y Francia 3%.

Gréfica 16

México: Exportaciones de productos aeronauticos, 2010
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Fuente: SE (2013b)
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El 80% de las empresas se dedican a la manufactura de piezas como
componentes, cables, arneses, partes del sistema de aterrizaje, modela e
inyeccion de plastico y maquinaria de precision; 10% lo integran las empresas de
disefio, ingenieria y educacion y sélo una empresa ITR tiene aprobacién de
disefio. Asimismo, 10% tiene un segmento altamente especializado en aeronaves,

sistemas, componentes y partes (Casalet, et al., 2011).

La industria aeroespacial es un sector estratégico para el desarrollo de Querétaro, por
la inversibn que atrae y por el impulso a la generacién de empleo y desarrollo
tecnolégico. Ha logrado consolidar en corto tiempo el cluster aeroespacial
integrado por 53 empresas alrededor de dos empresas armadoras Bombardier y
Eurocopter; el aporte del gobierno estatal en infraestructura es el Parque Aeroespacial
de Querétaro y la Universidad Nacional Aeronautica de Querétaro ubicadas dentro del
aeropuerto. Otro aspecto a destacar es el apoyo a las empresas locales proveedoras
de la industria automotriz (maquinados, arneses y estampados) para lograr certificarse
en el programa de implantacion del sistema de calidad AS9100 requisito para que
puedan incursionar como proveedores en la industria aeroespacial (Sedesu, 2009 y
2011).

Existen importantes centros de investigacion como el Centro para el Desarrollo de la
Industria Aeronautica (Cedia) del ITESM, el Centro de Ingenieria y Desarrollo
Industrial especializado en automatizacion electrénica (Cidesi) del Conacyt y el Centro
de Investigacion y Asistencia Técnica del Estado de Querétaro (Ciateq) enfocado al
disefio de maquinaria también del Conacyt. El gobierno y las instituciones educativas
y de investigacién trabajan en forma conjunta para mejorar y formar una fuerza
de trabajo especializada y no se convierta en una barrera para operar la cadena
aeroespacial. Es esencial el sector educativo para consolidar el claster
aeroespacial, debido a que proveen la mano de obra calificada de técnicos,
ingenieros, informaticos indispensables para llevar a cabo sus labores operativas y

productivas.
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En 2011 se encuentran instaladas en Querétaro 53 empresas en el sector
aeroespacial, dos armadoras Bombardier Aerospace Meéxico y Eurocopter; 11
empresas de primer nivel entre ellos ITR Turboreactores, Aemnova Aerospace
México, Duqueine, Heroux Devtek y Snecma México; 13 empresas de segundo nivel
Axon Interconex, Dishon México Precision Machining, Hyrsa American Steel Crowners,
Kuo Aerospace, entre otras; 3 empresas de mantenimiento y reparaciones
Turboreactores, Messier Services y Snecma América Engine Services; 1 en
investigacion y desarrollo Aerolabs for Technical Services and Technology; 3 en el
ambito académico el Centro de Desarrollo para la Industria Aeronautica del ITESM,
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica y la Universidad Aeronautica de
Querétaro; 5 en ingenieria GE-CIAT, Turboreactores, LABTA, Outsourcing Engineering
Services y Tata Technologies, 4 en servicios especiales Alta Tecnologia en
Tratamientos Térmicos, CRIO, NDT y Southwest United Galnik; 14 en servicios
generales ADD Auviation Intelligence, AE Petche, Carpenter, DHI Aero, entre otros y 1
en redes la empresa Red de Investigacion e Innovacion Aeroespacial de Querétaro

(ver cuadro 41).
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Querétaro: Caracteristicas de las empresas del sector aeroespacial, 2011

Cuadro 41

Empresas

Armadora

Prov.
nivel 1

Prov.
nivel 2

Mtto.
repar.

Invest.
des.

Acade
mia

Ingeni
eria

Serv.
espec.

Serv.
gener

Redes

ADD Aviation Intelligence

1

AE Petche

T

Aemnova Aerospace Mexico

Airia

AltaTecnologia en Tratamientos Térmicos, S.A. de

Axon Interconex

Bombardier Aerospace México

Brovedani Reme México

Carpenter

Centro para el Desarrollo de la Industria Aeronautica

Claand, S.A. de C.V.

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

EE'SERCCC\(TU’-&Q.I\-HZo

CRIO

IS

DHIAero

5 b

Dishon México Precision Machining

Dugueine

=
N

Elimco Prettl Aerospace

Especialistas en Turbopartes

=R

Eurocopter

N
[=

GE-CIAT

N
[

Global Composites Manufacturing

N
N

Global Partner Solutions

N
]

Goldon Product Development

N
N

Gonzalez Aerospace

N
Jl

Heroux Devtek

N
[}

Hyrsa American Steel Crow Ners

N
<

Industrial Térmica

N
o5

Industrias de M ecéanica Aplicada S.A. de C.V.

N
«

TR (Turboreactores)

8
g

KUO Aerospace

(%
=

Acerolabs for Technical Services and Technology

W
N

Laser & Manufacturing

]
[N

Makino

J
N

Maguinados PASVA

%
&

Mecanizados de Alta Calidad

[N
[o)

> [M eggitt Aircraft Braking Systems Querétaro, S.de R.L.

[
~

Messier Dow ty México

(S
oq

Messier Services

[
«

Nav air

N
g

NDT

N
e

Out Helpina

N
N

Outsourcing Engineering Services

N
o

Praxair México

N
N

Procesos Industriales RY MSA

N
&

Red de Investigacion e Innovacion Aeroespacial

N
S

SNECMA América Engine Services

N
3

SNECMA México

N
o

Southw est United Galnik

N
[

Tata Technologies

J]
g

Tecnhum Service

o
&

Thyssenkrupp Aerospace

Ul
N]

Universidad Nacional Aeronautica en Querétaro

(6
(&

Valbruna México

Total

1

Fuente: Sedesu (2011)
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La industria aeroespacial ha logrado un fuerte crecimiento de 2009 a 2010 las
empresas se incrementaron en mas de 190% y también en el periodo 2010 a 2011 se

encuentra alrededor de 20% (ver gréafica 17).

Gréfica 17
Querétaro: Empresas del sector aeroespacial

2.011

Fuente: Sedesu (2009, 2010 y 2011)

En marzo de 2010 en Querétaro se inauguraron las instalaciones de las empresas
Messier Dowty y SNECMA pertenecientes al Grupo Safran establecidas con una
inversion de 150 millones de délares. EIl Grupo Safran proviene de Francia y participa
en Querétaro a través de las empresas Snecma, Messier Dowty, Messier Services y
Sames. Actualmente lidera la creacion de un campus de aviacion francomexicano,

para desarrollar una fuerza de trabajo altamente calificada y entrenada (Sedesu, 2013).

Asimismo, en octubre de 2010, Bombardier Aerospace inauguré una nueva planta en
Querétaro que implico una inversion de 255 millones de ddlares encargada de producir
ensambles de fuselaje, alas y estabilizadores del avién ejecutivo Learjet

85 fabricado a base de compuestos de carbono (Sedesu, 2013).

En febrero de 2011, la empresa General Electric Infraestructure Querétaro

inaugurd su nuevo campus en Querétaro, con una inversion de 20 millones de délares

en una primera etapa (Sedesu, 2013).
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En Noviembre de 2011en Querétaro Heroux Devtek fabricante de aeroestructuras asi
como de partes y componentes para trenes de aterrizaje inauguré su planta

valorizada en 20 millones de ddlares (Sedesu, 2013).

En febrero de 2013 Eurocopter de México inauguré6 su planta industrial en
Querétaro llevado a cabo con una inversiéon de 250 millones de ddlares (Sedesu,
2013).

4.2.4.1.4 Industria electrénica especializada

En la industria electronica se considera que la funcion de un aparato o
componente es procesar algun tipo de informacién. Los componentes electronicos son
dispositivos que se conectan entre ellos para formar un circuito electrénico. En general
los productos electronicos como televisores, equipos de computo o teléfonos celulares
estan formados por ensambles de circuitos impresos conocidos como PCAs ?’ son
componentes mecanicos (pueden ser metalicos o plastico como tapas, soportes,
teclados, marcos de pantalla, bases, chasis, entre otros), material impreso (etiquetas y

manuales de servicio) y material de empaque (Pro México, 2013b).

En este sector las empresas fabricantes de equipo original OEMs?®, subcontratan los
servicios de manufactura a empresas especializadas llamadas EMS? con la finalidad
de reducir costos de produccién y concentrar sus esfuerzos y recursos en el disefio,
innovacion, tecnologia y procesos de producciéon de vanguardia, mercadotecnia,
reduccion de capital de trabajo, mayor flexibilidad en la produccion,
consolidar compras y ventas de productos finales. La evolucion de las EMS ha
derivado en el desarrollo de ODMs*® que ofrecen no sélo servicios de manufactura se

ha incorporado el disefio y la ingenieria (Pro México, 2013b).

27 . - N - -
Printed Circuit Assemblys (PCAs) se encuentran en el interior de los productos electrénicos por lo que no es visible para el
usuario final.

28 . . -
Empresas fabricantes de equipo original OEMs
29 . . .
Electronics Manufacturing Services EMS
30 Original Desing Manufacturer ODMs, ofrece servicios de manufactura y ensamble, disefio e ingenieria a las OEMs
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Cuadro 42
México: Descripcién de la industria electrénica

OEMs EMS ODMs
Empresas Sony Flextronics Wistron
Dell Celestica Asus
Ericson Foxconn Inventec
Disefio e ingenieria X X
Manufactura X X X
Comercializacién y administracion X
Consumo en la industria: electrénica de consumo, industria
automotriz, energias renovables, electrodomésticos, industria
eléctrica

Fuente: Pro México (2013c)

Las certificaciones de calidad que operan en este sector estan integradas por la ISO
9001: 2008 que provee requisitos estandarizados para obtener un sistema de gestion
de calidad; ISO 14001: 2004 e ISO 14004: 2004 ambas regulan el sistema de gestion
ambiental efectivo para fijar politicas y objetivos ambientales. Ademas se debe cumplir
con los estandares de seguridad que establecen los paises, para acceder al mercado
de Estados Unidos se requiere la certificacion Underwriters Laboratories UL, en el caso
de Canadd solicita la Canadian Standards Association CSA, para Europa el distintivo
CE y para Alemania la acreditacion de Deutsches Institut Fur Normung DIN (Pro
México, 2013c).

También se debe cubrir estdndares tecnoldgicos de los mercados destino, asi

como las caracteristicas de operacion y seguridad de los componentes y sistemas que

se pretende comercializar (ver cuadro 43).
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Mediante el sistema SCIAN®! 2007 se clasifica la industria electrénica en cinco
subsectores: computacion y oficina, semiconductores, comunicaciones, audio y video y

equipo médico e instrumentos de precision y medicién de control y épticos (ver cuadro

Cuadro 43
Estandares tecnolégicos

Norte Latinoamérica
Variable América Europa Asia
110/ 115/ 120/ 208/ 100/110/120/200/220/
Voltaje (voltios) 127 220/230 220 230/240/250
Frecuencia (hertz) 60 50/60 50 50/60
Zo6calo A/B A/BIC/IE/FIVL |CID/EIFIGIIIK/L| AIBICIFINI/DIM IG
Frecuencia de operacion en telecomunicacion | Comunicaciones 484 8,9% 14,1%
Megahetz GSM 1900 GSM 850 P-GSM 900 GSM 850
Tecnologia en TX/RX de video NTSC PAL PAL / SECAM| PAL / SECAM
Regio n 2/5/6
Tecnologia de reproduccion Region 1 Regioén 4 Region 2 (China)

Fuente: Pro México (2013c)

Cuadro 44
México: Industria electrénica por subsectores
Isic
rev.3 | SCIAN Subsector Descripcion
D30 3341 Compl{ta}0|on Y |computadoras, impresoras, fotocopiadoras, servidores de red, sistemas para almacenamiento de
oficina datos, tarjetas madre, monitorres, teclados, equipo periférico, entre otros.
. Manuf actura de diodos, transitores, tristores, circuitos integrados, electrénicos analégicos y
D321 3344 Semic onductores L
digitales, entre otros
L Méaquinas contestadoras, teléfonos fijos, faxes y equipo de telecomunicaciones moviles
D322 3342 Comunicaciones . .
incluyendo teléfonos celulares, entre otros.
D323 3343 Audio y video
Equipo audiovisual que comprende los reproductores de CDy de DVD, los sistemas de Hi-Fi,
teatro en casa, sistemas de entretenimiento, sistemas de audio digital portétil, radios, televisores y
grabadoras de video, las consolas de videojuegos de uso doméstico y portétil, entre otros.
Equipo médicoe
D33 3345y instrumentos de Manuf actura de equipo médico, instrumentos de medicion, control, navegacion, instrumentos
3346 precision, medicion, | Gpticos, equipo fotogréaficos y relojes, entre otros.
control y épticos

Fuente: Pro México (2013c)

México es competitivo a nivel mundial en la venta de productos electronicos en los

mercados internacionales.

En el 2012 ocupa el primer lugar del ranking mundial en

31 Sistema de Clasificaciéon Industrial de América del Norte 2007.
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la venta de televisores de pantalla plana, el quinto lugar en computadoras, el cuarto
lugar en microfonos, alta-voces y auriculares y el décimo lugar en teléfonos celulares.
Las empresas lideres del sector como Samsung, LG, Toshiba, Foxconn,
Flextronics e Intel mantienen plantas de manufactura y algunos ademas centros de

ingenieria y disefio (ver cuadro 45).

Cuadro 45
México: Principales productos exportados, 2012

Ranking

AUREIED Descripcion Participacion
1° lugar Televisores de pantalla plana 84,0%
59 lugar Computadoras 2,8%
4° lugar Micréfonos, alta-voces y auriculares 1,2%
10° lugar | Teléfonos celulares 1,2%

Fuente: Global Trade Atlas, citado en Pro México (2013c)

Produce principalmente componentes de audio y video 34% entre ellos televisores y
micréfonos y auriculares, semiconductores 32%, comunicaciones 16% teléfonos

celulares, computacién y oficina 12% (ver grafica 18) (Pro México, 2013c).

Grafica 18
México: Participacion por subsector en la produccién de la

industria electrénica, 2011
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Fuente: Pro México (2013c)
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Durante 2012 las exportaciones de productos electrénicos participaron en el mercado
mundial con 75,537 millones de ddlares, se vendieron principalmente computadoras y

televisores de pantalla plana (ver cuadro 46).

Cuadro 46
México: Exportaciones en el sector electronico, 2012

(millones de dolares)

Cédigo Producto %
aranc. Exportaciones
8471 Computadoras 18.438 24,4%
852872 Televisores de pantalla plana 15.034 19,9%
851712 Teléfonos celulares 4.410 5,8%
8518 Micréfonos, alta-voces y auriculares 1.470 1,9%
Otros 36.185 47,9%
Total 75.537 100,0%

Fuente: Global Trade Atlas, citado en Pro México (2013c)

El sector electrénica en 2012 ha recibido la mayor inversion extranjera directa en la
region noroeste en los estados de Baja California y Chihuahua ambas representan mas
del 45% y destaca en la region noreste Tamaulipas con 23.7%. La IED acumulada de
2002 hasta 2012 indica que Jalisco, Chihuahua y Baja California en conjunto recibieron

mas del 55% de las inversiones extranjeras (ver cuadro 47) (Pro México, 2013c).
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Cuadro 47
México: Inversion extranjera directa por estados

(millones de délares)

IED 2002-
Estado IED 2012 % 2012 %

Jalisco 60 7,1% 2.057 21,0%
Chihuahua 212 25,1% 1.819 18,6%
Baja Calif ornia 177 20,9% 1.734 17,7%
México 86 10,1% 1.180 12,1%
Tamaulipas 201 23,7% 999 10,2%
Distrito Federal 20 2,4% 903 9,2%
Sonora 26 3,1% 522 5,3%
Nuevo Ledn 36 4,2% 277 2,8%
Otros 29 3,4% 300 3,1%

Total 848 100,0% 9.791 100,0%

Fuente: Global Trade Atlas, citado en Pro México (2013c)

En mayo de 2013 la empresa Ericsson inauguré el Centro Global de Servicios en
Querétaro, con una inversion de 13 millones de dolares y la generacion de 1,200
empleos al 2015. Este centro tiene capacidad para proporcionar servicios en sistemas
de planificacién, disefio, implementacion y de soporte a clientes de América y Europa.
El centro promueve la educacion local, Ericsson desarroll6 conjuntamente con la
Universidad Tecnoldgica de Querétaro un programa de desarrollo y capacitacion de
capital humano, la universidad capacitard 1,200 universitarios en los préximos tres

anos.
42.4.15 Industria de electrodomésticos lider mundial

La industria de electrodomésticos incluye cuatro rubros: aparatos de linea blanca,
sistemas de aire acondicionado y calefaccion, refrigeracion industrial y comercial y
enseres electrodomésticos menores. Se caracteriza por el requerimiento de mano de
obra calificada, estandares regionales (Europa, Norteamérica, Sudamérica y Asia) en
término de voltaje, normas de calidad y costos de transporte significativo. En México
se clasifica la industria de electrodomésticos en dos grupos: enseres mayores Yy

enseres menores (Salieri, Santibafiez y Rubio, 2010 y Pro México, 2012c).
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Cuadro 48
México: Clasificacion de la industria de

electrodomésticos por fraccion arancelaria

Cod.
Concepto Arancel
Enseres mayores
Estufas y tornillos 7321
Ventiladores y campanas aspirantes 8414
Aires acondicionados 8415
Refrigeradores y congeladores 8418
Calentadores de agua 8419
Maquinas para lavar vajilla 8422
Secadoras de ropa 8451
Maquinas para lavar ropa 8450
Enseres menores
Aspiradoras 8508
Licuadoras, trituradoras o mezcladoras de
alimentos, exprimidoras de frutas y 8509
batidoras
Afeitadora y maquinas de cortar el pelo 8510
Hornos microondas, secadores de pelo,
tostadores de pan 8516

Fuente: Pro México (2012c)

México es el principal proveedor de la industria de aparatos electrodomésticos en
Estados Unidos, Canada y Centroamérica por su gran red de proveedores calificados,
la calidad de los materiales plasticos en procesos termodinamicos, termoeléctricos y
en impresiones metalicos. Esta industria se encuentra fortalecida por los sectores

metal mecéanico y de plastico.

Las empresas lideres del mercado de electrodomésticos Mabe y Whirlpool desarrollan
en México actividades de investigacion y disefio, el resto de las empresas
multinacionales tienen sus centros de investigacion en el exterior. Las actuales
tendencias del mercado a nivel mundial requieren aparatos con disefios innovadores y
sofisticados que garanticen alta eficiencia energética y que puedan controlarse a

distancia a través de redes inalambricas o programas automaticos.

La industria de electrodomésticos en México es una de las mas competitivas a

nivel mundial. Mantiene una ventaja competitiva por bajos costos de mano de
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obra, embarque exento de aranceles y por la cercania con Estados Unidos y Canada,
produce electrodomésticos para abastecer estos mercados en 2011 representan el
85% y 4.2% de las exportaciones respectivamente. A nivel mundial México ocupa el
sexto lugar en exportaciones de electrodomeésticos generando ventas de 6.3 miles de
millones de ddlares; ademas ocupa el primer lugar como proveedor de refrigeradores
con congelador con ventas de 2,257 millones de dolares; el tercer lugar en
refrigeradores de comprension estableciendo ventas de 564 millones de ddlares; el
cuarto lugar en aires acondicionados manteniendo ventas por 432 millones de ddlares;
se posiciona en el segundo lugar como exportador de lavadoras (10 kg 0 menos) con
ventas ascendentes a 419 millones de dolares; el cuarto lugar en ventas de
aspiradoras por un monto de 369 millones de dolares; se sitia en el tercer lugar como
exportador de estufas de gas con ventas de 355 millones de délares y el tercer lugar en
calentadores eléctricos de agua con ventas de 192 millones de ddlares (ver grafica 19)
(Pro México, 2012c).

Grafica 19
Principales paises exportadores de electrodomésticos, 2011

(miles de millones de délares)
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Paises Bajos

Fuente: Globe Trade Atlas, citado en Pro México (2012c)
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En 2011 en México se encuentran instaladas 269 empresas en la industria de
electrodomésticos que generan alrededor de 51,990 empleos principalmente en los
estados de Jalisco, Distrito Federal, México, Nuevo Ledn y Querétaro (ver cuadro 49).
Se encuentran produciendo para el mercado local e internacional las empresas
transnacionales mas representativas entre ellas W hirlpool (Estados Unidos), LG (Corea
del Sur), Mabe (México), Samsung (Corea del Sur) y General Electric (Estados Unidos)
(Pro México, 2012c).

Cuadro 49
México: Empresas de la industria de electrodomésticos por estados
Total Enseres Enseres
Estados industria % menores % mayores %
Distrito Federal 50 18,6% 20 27,4% 30 15,3%
México 38 14,1% 9 12,3% | 29 | 14,8%
Jalisco 36 13,4% 5 6,8% 31 15,8%
Nuevo Le6n 25 9,3% 9 12,3% | 16 8,2%
Querétaro 19 7,1% 9 12,3% 10 5,1%
Otros 101 375% | 21 | 288% | 80 | 40,8%
Total 269 100,0% | 73 |100,0% | 196 | 100,0%

Fuente: Pro México (2012c)

En Querétaro se encuentran instaladas 9 empresas que producen enseres
menores y 10 empresas que fabrican enseres mayores. Estas importantes empresas
han convertido a Querétaro en uno de los estados a nivel nacional que produce mas
electrodomésticos en 2012 aporta 13.9% del total nacional, siendo la contribucion de
Nuevo Ledn 23.1%, Guanajuato 17.9% y San Luis Potosi 14.7% (ver cuadro 50).
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Cuadro 50
México: Produccién de electrodomésticos, 2012

(% de contribucion a la produccion nacional)

Estados %

Distrito Federal 6,4%
Nuevo Ledn 23,1%
Querétaro 13,9%0
Coahuila 7,2%
México 6,1%0
Tamaulipas 3,7%
Chihuahua 3,3%
Baja California 2,4%
Jalisco 0,6%0
Guanajuato 17,9%0
San Luis Potosi 14,7%
Puebla 0,4%
Morelos 0,2%0

Total 100,0%

Fuente: BBVA (2013)

La empresa Daewoo produce en Querétaro refrigeradores, lavadoras y hornos
microondas, Samsung mantiene una planta de refrigeradores y lavadoras, asimismo

Mabe tiene instalada una fabrica de refrigeradores (ver cuadro 51).

Cuadro 51
México: Principales empresas de la industria de electrodomésticos
Horno Comp.
Estados Refrigeradores Lavadoras Estufas micro. Secadoras Refrig.
Electrolux (Suecia) C. Juérez | C. Juérez C. Juérez
Daewoo (Corea) Querétaro | Querétaro Querétaro
Samsung (Corea) Querétaro | Querétaro
LG (Corea) Monterrey | Monterrey |Monterrey
Celaya y M onterrey y
Mabe (México) Queretaro Saltillo DF.ySLP SLP
Nuevo Led n, Nuevo
Whirlpool (EEUU) Coahuilay |Nuevo Le6n| Celaya Leon vy
Celaya y Celaya Celaya
Panasonic (Japén) México
Embraco (Brasil) Monterrey

Fuente: BBVA (2013)

135



Mabe es el tercer proveedor mas importante en América Latina, mantiene una planta
de refrigeradores en Querétaro que proporciona 800 empleos, producen 7,400
refrigeradores al dia y mas de un millon por afio. Cuenta con un Centro de Tecnologias
y Proyectos operado por ingenieros donde se hacen las pruebas de los productos
refrigeradores, lavadoras y estufas; se desarrolla la tecnologia para los nuevos

productos y las innovaciones.

4.2.4.1.6 Industria metalmecéanica

La industria metalmecanica tiene como caracteristica el procesamiento de

materias primas de origen metalico (ferroso y no ferroso).

Dentro de la industria se desarrolla en torno a cuatro grandes actividades: a) la
industria automotriz y de material de transporte en general; b) los sectores vinculados a
la construccion y obras de infraestructura; c) inversiones que se realizan en
actividades primarias, industriales y de servicios que involucran la adquisicion de
maquinas y equipos y d) la elaboracion de bienes orientados al consumo final,

tipicamente bienes de consumo durable.

La cadena metalmecanica incorpora fuentes generadoras de valor, favoreciendo el
aprovechamiento de economias de escala dinAmicas que permite mayores niveles de
productividad que se traduce en mayores salarios, rentabilidad y mayor inversién en

investigacion y desarrollo.

El Sistema de Cuentas Nacionales en México identifica dos segmentos que constituyen
la industria metalmecanica: 1) industrias metalicas bésicas y 2) productos metalicos,
maquinaria 'y equipo. Asimismo, la clasificacion SCIAN integra a la industria
metalmecanica en: a) industrias metdalicas las cuentas 331- 332 y b) maquinaria y

equipo las cuentas 333 al 336.
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En la estructura del PIB de la industria metalica en el periodo comprendido entre
2004 y 2010 destaca el sector de fabricacion de equipo de transporte que representa
en promedio mas de 45% del total, como en toda la industria automotriz la
crisis internacional de 2009 afecté drasticamente al sector Yy disminuyo en -
26.4% sin embargo durante 2010 logra una importante recuperacion creciendo 40.1%.
Por otro lado la industria metalica basica aporta en promedio 15.7% desde 2007 hasta
2009 ha mantenido tasas negativas de crecimiento generando en el 2010 una tasa
de crecimiento positiva en 13.5%; sin embargo no ha logrado recuperar los niveles que

mantenia en 2006.

El comportamiento del sector de fabricacion de equipo de computacion, comunicacion y
medicion en promedio aporta al PIB de metalmecanica 13.5% del total, entre 2004 vy
2007 mantiene tasas de crecimiento positivas, sin embargo en 2008 y 2009 disminuye
en -0.1% y -2.5% respectivamente; sin embargo el 2010 se recupera y crece 9.2% (ver
cuadro 52).

Cuadro 52
México: PIB de laindustria metalmecénica, 2004 - 2010

(millones de pesos a precios de 2003)

Clasificacion SCIAN 2.004 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010
331 Industrias metdlicas béasicas 81.861 86.831 89.918 88.468 88.029 72.946 82.786
Tasa de crecimiento 6,1% 3,6% -1,6% -0,5% -17,1% 13,5%
332 Fabricacién de productos metélic os 45.333 49.217 52.412 52.604 53.075 45.065 50.075
Tasa de crecimiento 8,6% 6,5% 0,4% 0,9% -15,1% 11,1%
333 Fabricacion de maquinaria y equipo 32.826 35.083 37.465 36.902 36.778 28.891 41.583
Tasa de crecimiento 6,9% 6,8% -1,5% -0,3% -21,4% 43,9%
334 Fab. de equipo de computacién,comunic., medicion, otros
equipo y componentes accesorios electronicos 70.462 73.129 80.509 83.721 73.570 61.106 65.934
Tasa de crecimiento 3,8% 10,1% 4,0% -12,1% -16,9% 7,9%
335 Fab. accesorios, aparatos eléctricos y equipo de generacién
energia eléctrica 45.243 45.979 51.306 52.720 52.652 46.087 50.330
Tasa de crecimiento 1,6% 11,6% 2,8% -0,1% -12,5% 9,2%
336 Fabricacion de equipo de transporte 217.586 228.696 261.435 269.432 270.660 199.087 278.964
Tasa de crecimiento 5,1% 14,3% 3,1% 0,5% -26,4% 40,1%
Total 493.311| 518.935| 573.045 583.847| 574764 453182 569.672
Tasade crecimiento 5,2% 10,4% 1,9% -1,6% -21,2% 25,7%

Fuente: INEGI (2012a)
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Entre los estados que han generado una mayor produccion de productos
metalmecanicos destacan Coahuila 15.9%, Nuevo Ledn 14.4%, México 10.2%, Puebla

7.7% y Querétaro se clasifica entre los de menor produccién con 3.7%.

Analizando el rubro fabricacion de productos metalicos Nuevo Ledn se distingue por el
mayor aporte de 26.4% y México 16.3%. En cuestiones de fabricacion de maquinaria y
equipo Nuevo lebén es el principal productor con 27.5% seguido de Coahuila con
20.2%. El area de fabricacion de equipos de computaciéon y otros Baja California se
posiciona en el primer lugar con 19.7%, en segundo lugar Chihuahua 19.3%, en tercer
lugar Jalisco 19.3% y Tamaulipas en el cuarto lugar con 12.7%. El area de fabricacion
de accesorios y aparatos eléctricos destacan Nuevo Leon, 27.4%, México 12.1% y
San Luis Potosi 10.8%. El importante sector de fabricacién de equipo de transporte

Puebla mantiene la saga con 14.9%, Coahuila 17.8% y México 11.9% (ver cuadro 53).

Cuadro 53

México: Produccion bruta total, industria metalmecanica, 2008
(millones de pesos)

334 Fab. eq. comput., 335 Fab. accesorios,
331 Industrias 332 Fabricacion 333 Fabricacion cur:::::}; r::i:;'?;cz;ms azae"g?::,‘:;;: g;‘j:;’;" 336 Fabricacion
Estado metalicas basicas |productos metdlicos | maquinariay equipo electrénicos eléctrica equipo de transporte

Aguascalientes 0.0% 0.0% 0.0% 5,705 4.8% 0.0% 57,171 7.4%
Baja California 2,956 0.8% 9,697 5.0% 2,146 2.1% 23,517 19.7% 5,777 3.7% 28,202 3.6%
Chihuahua 2,795 0.7% 4,876 2.5% 2,754 2.7% 23,030 19.3% 7,625 4.9% 40,895 5.3%
Coahuila 96,423 25.7% 9,580 4.9% 20,539 20.2% 585 0.5% 7,815 5.1% 138,146 17.8%
Distrito Federal 14,380 3.8% 14,390 7.4% 3,708 3.6% 2,112 1.8% 14,843 9.6% 19,068 2.5%
Durango 0.0% 0.0% 2,802 2.8% 0.0% 0.0% 0.0%
Guanajuato 8,547 2.3% 7,381 3.8% 0.0% 0.0% 12,354 8.0% 56,562 7.3%
Hidalgo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1,853 1.2% 0.0%
Jalisco 9,675 2.6% 16,407 8.5% 2,995 2.9% 23,042 19.3% 5,402 3.5% 18,679 2.4%
México 17,643 4.7% 31,683 16.3% 8,805 8.7% 5,741 4.8% 18,633 12.1% 92,075 11.9%
Michoacan 41,430 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Morelos 0.0% 0.0% 0.0% 1,707 1.4% 0.0% 17,744 2.3%
Nuevo Lebn 73,791 19.7% 51,308 26.4% 27,995 27.5% 4,196 3.5% 42,199 27.4% 47,348 6.1%
Puebla 7,784 2.1% 6,646 3.4% 2,130 2.1% 0.0% 0.0% 115,267 14.9%
Querétaro 363 0.1% 7,802 4.0% 7,262 7.1% 6,083 5.1% 10,274 6.7% 32,007 4.1%
Resto 4,668 1.2% 15,550 8.0% 5,456 5.4% 261 0.2% 1,689 1.1% 32,284 4.2%
San Luis Potosi 31,776 8.5% 3,439 1.8% 3,554 3.5% 206 0.2% 16,610 10.8% 22,316 2.9%
Sonora 23,233 6.2% 6,209 3.2% 1,631 1.6% 7,758 6.5% 1,588 1.0% 56,283 7.3%
Tamaulipas 0.0% 6,606 3.4% 8,046 7.9% 15,183 12.7% 6,444 4.2% 0.0%
Tlaxala 5,270 1.4% 0.0% 0.0% 0.0% 1,038 0.7% 0.0%
Veracruz 33,859 9.0% 2,548 1.3% 1,880 1.8% 0.0% 0.0% 0.0%
Yucatan 0.0% 0.0% 0.0% 343 0.3% 0.0% 0.0%
Total 374,593 100.0% 194,122 100.0% 101,703 100.0% 119,469 100.0% 154,144 100.0% 774,047 100.0%

Fuente: INEGI (2012a)
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La industria metalmecanica por tamafio de empresa muestra que la micro
empresa representa 91.2% del total, la pequefia empresa 5.2%, la mediana empresa
apenas 1.9% y la grande es la que menos unidades econdmicas mantiene con
1.7% (ver gréfica 20).

Grafica 20
México: Estratificacién por tamafio de empresa

industria metalmecéanica, 2008

Pequefia
5.2%

~ Mediana
1.9%

Grande
1,7%

Micro
91,2%

Fuente: INEGI (2011c)

Las exportaciones de México de productos metalmecanicos en el 2010 corresponden a
59.9% del total de las exportaciones manufactureras de las cuales 0.67% son
destinadas a China; mientras que las importaciones alrededor de 48.5% del total
de las importaciones, de ese valor 31.2% provienen de China. Un aspecto a destacar
es gue el salario promedio del trabajador en la cadena metalmecanica es 105%
superior al valor promedio de la industria manufacturera. Por ello la relevancia de

esta cadena que proporciona empleos de calidad (Alacero, 2012).
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Gréfica 21
México: Exportaciones e importaciones industria metalmecéanica,
2003-2010 (millones de ddlares)
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Fuente: INEGI (2011c)

La inversion extranjera directa ha mantenido una tendencia inestable. Entre 2003 y
2005 las inversiones se incrementaron, sin embargo en el 2006 sufrié6 una caida de -
31.3% y en el 2007 un fuerte crecimiento de 80.7%. Por la crisis financiera también
impacto este sector y las inversiones han disminuido entre 2008 y 2010. El nivel de

inversiones que se generd en 2007 no se logrado recuperar (ver gréafica 22).
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Gréfica 22
México: Inversion extranjera directa industria metalmecanica,
2003-2010 (millones de dolares)
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Fuente: Secretaria de Economia

La MIPYME del sector maquinados en Querétaro fabrican principalmente refacciones
para dispositivos de produccidn como yunques, navajas, crimpers; refacciones de
maquinaria y equipo de planta que sufre desgaste regular, como engranajes, bujes y
flechas; productos para facilitar procesos de ensamble e inspeccidon como fixturas,
escantillones, holders y tableros; moldes y reparacion de moldes; insumos directos;
disefio y construccion de lineas de ensamble y manufactura de componentes y/o

subsistemas como la construccion de dispositivos que conectan las maquinas.

4.2.4.1.7 Tecnologia de lainformacion (TI)

En la industria de la tecnologia e informacion (TI) los gobiernos nacionales necesitan
mantener actualizados los factores de educacién, el entorno de investigacion y
desarrollo (I+D), las redes de comunicacion de alta velocidad y el acceso al
financiamiento, con el objetivo de asegurar la competitividad del sector en el largo
plazo. Estos factores clave hacen posible mantener ventajas competitivas en el sector
TI. Los paises que invierten continuamente en el entorno de 1+D, personal con talento y
capacidades ocupan los primeros lugares en la medicion global del indice de
competitividad de T1 (The Economist, 2011).
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Estados Unidos ocupa el primer lugar en el indice, mantiene ventajas en la inversion a
largo plazo en todas las categorias (alta calidad entorno de la educacion y
personal con talento, fuerte fomento a la innovacion y la actividad empresarial y un

sistema legal bien desarrollado) refleja solidez en la industria TI.

Canada y Chile son paises que hacen esfuerzos para cultivar un entorno competitivo
mundial para los productores de TI, por ello han ascendido 3 y 5 posiciones

respectivamente.

La India es uno de los paises que ha reconocido el valor de invertir en los factores de
competitividad en el largo plazo ha logrado un crecimiento importante de escalar

10 posiciones.

En los paises del BRIC, Rusia ha sufrido un retroceso de 8 posiciones a consecuencia
de un descenso en los puntajes de la categoria entorno de investigacion y desarrollo.

Mientras que Brasil y China sostienen un crecimiento lento de una posicion.

Con respecto a la competitividad en la industria de TI México en el 2011 se posesiond
en el lugar 44 logrando avanzar 4 lugares con relacion al 2009, por mejoras en el
entorno de investigacion y desarrollo (I1+D), el entorno legal para las empresas de
tecnologia y el entorno comercial general; sin embargo la inscripcién en programas de
ciencia de nivel terciario es baja. A nivel de Latinoamérica es la segunda fuerza de
trabajo mas grande en Tl y es considerado un destino atractivo para negocios de Tl
(ver cuadro 54) (The Economist, 2011).

En el ambito comercial se espera la simplificacion del sistema tributario y la reduccién
de los tramites burocraticos. En lo que respecta a la infraestructura de TI se
encuentra rezagada la tasa de penetracion de servicios de banda ancha no ha logrado
un alto crecimiento y los servicios de telefonia movil es la mas baja entre los paises
latinoamericanos, asimismo la tasa de penetracion de computadoras personales (PC)

se ha incrementado pero solo ha llegado a 24%. Ademas, los servicios de gobierno
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electronico no se han consolidado por las bajas tasas de acceso a internet. El capital
humano ha bajado una posicion por las bajas inscripciones y titulacion en las
carreras de ciencias e ingenieria de acuerdo a los datos de la UNESCO, sin embargo
el pais mantiene una fuerza de trabajo importante de alrededor de 300,000 personas
en este sector. El entorno de investigacion y desarrollo (I+D) ha logrado escalar 15
posiciones por el incrementd de solicitudes de patentes en tecnologia de la informacion
que representan el 7% del total del pais. También crecieron los ingresos
provenientes de regalias y cargos por licencia, asimismo el sector privado ha elevado
el gasto en I+D, sin embargo mantienen indicadores bajos comparados al nivel
internacional. El entorno legal ha mejorado con la nueva Ley de Proteccién de Datos
Personales aprobada en 2010, se ha logrado combatir el delito electrénico y la mejora
de las normas de propiedad intelectual. Existe respaldo para el desarrollo de la
industria Tl, el empresario puede obtener una subvencion en efectivo de hasta 50% del
costo total del proyecto y créditos tributarios de hasta 30% del gasto en [+D (The
Economist, 2011).

Prosoft es el principal programa de apoyo de gobierno para el sector TI, tiene

como objetivo proveer apoyo financiero para la inversion y desarrollo de proyectos de
TI.
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Cuadro 54
indice de Competitividad de la Industria de Tecnologia

de la Informacion (TI), posicion global

Pais Ranking Puntaje Ranking Puntaje
2011 2011 2009 2009
Estados Unidos 1 80,5 1 78,9
Canada 7 67,6 4 71,3
Chile 32 43,2 27 46,1
La India 34 41,6 44 34,1
China 38 39,8 39 36,7
Brasil 39 39,5 40 36,6
México 44 37,0 48 32,0
Argentina 45 36,2 41 36,5
Rusia 46 35,2 38 36,8
Colombia 49 33,7 52 28,4
Peru 55 25,5 55 26,0
Venezuela 58 24,5 57 24,4
Ecuador 59 231 60 22,7
OCDE 0 57,3 0 57,1

Los paises se clasifican en una escala del 1 al 66
Fuente: The Economist (2011)

Un estudio de Kearney sostiene que México es lider en el sector de Tl ocupa el sexto
lugar a nivel mundial como mejor destino para la localizacion de servicios globales
que incluye la tercerizacibn de servicios de tecnologia de la informacion TI, de
proceso de negocios (BPO) ademas de trabajo en voz (contact y call centers)
(Pro México, 2013d).

En el periodo 2006-2012 Meéxico ha registrado un crecimiento de 8.9% en
promedio anual en el mercado de servicios de TI*?, BPO y software® (ver gréfica 23)
(Pro México, 2013d).

32 - . - L . .
Servicios de TI, empresas que proporcionan servicios en capacitacién, mantenimiento, operacién y soporte de los programas.
Las empresas lideres a nivel mundial IBM, HP, Accenture, Fujitsu y CSC, concentran el 20% de los ingresos totales.

33 . N - . o . . o
Software, empresas especializadas en el disefio, produccion e ingenieria de programas informaticos. Las principales empresas
son Microsoft, IBM y Oracle.
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Grafica 23
México: Tamafio de mercado de la industria de servicios
de Tl, 2006-2011 (miles de millones de délares)
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Tl a nivel mundial.
19% en las exportaciones de servicios de Tl y BPO (ver grafica 24) (Pro México,

Fuente: Pro México (2013d)

Gréfica 24
México: Exportaciones de servicios de Tly BPO,
2005-2010 (miles de millones de délares)
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La Secretaria de Economia sostiene que México es el tercer exportador de servicios de
Entre 2005 y 2010 ha mantenido un crecimiento promedio de
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Las empresas transnacionales mas importantes a nivel mundial se encuentran
instaladas en México Accenture, Dextra Technologies, IBM, HP y Neoris, Intelesis,

Infosys, Quarkson SAP, Patni, Tata Consultancy Services, Wipro, entre otras.

En México 27 estados mantienen una infraestructura adecuada donde se han
desarrollado con éxito clusteres de tecnologia de la informacion con 30 parques
tecnolégicos especializados en Tl y BPO; emplean a 625,000 personas y se ha
logrado facturar 2.1 miles de millones de dolares. En el ambito académico, 112
universidades estan vinculadas con apoyos de programas gubernamentales con el
sector. Ademas, existen 403 centros de desarrollo certificados, evaluados en algun
proceso de calidad (norma de certificaci6n como CMMI**, CMM* o
MoProfosoft®®) (Pro México, 2013d).

Un estudio de KPMG, concluye que los costos de operacion en el sector Tl son
altamente competitivos en el disefio de software y servicios de soporte representando
un ahorro de 37.7% y 59.9% respectivamente, en comparacion con Estados Unidos
(KPMG, 2010).

En Querétaro el Programa Estatal para el Desarrollo de la Industria del Software,
denominado Qsoft tiene como objetivos: a) consolidar a Querétaro como lider regional
en la fabricacibn de software embebido y call centers; b) insertar al estado en la
economia del conocimiento; c) desarrollar la demanda interna y externa de software
producido en el estado; d) fortalecer a la industria local; e) lograr niveles internacionales
en calidad de procesos y f) dotar de infraestructura al sector y promover el desarrollo

de proyectos productivos generadores de empleo (Casalet, et al., 2011).

34
35
36

CMMI, Capability Maturity Model Integration
CMM, Certification for Meeting Management
MoProsoft, Modelo de Procesos para la Industria del Software
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En el sector de tecnologias de la informacion (TICs) el cluster de Integsoft integra 100

empresas e instituciones que laboran en el fortalecimiento de sus miembros.

En el 2009 manejé 20 convenios firmados con diferentes organismos: camaras,
asociaciones y universidades. Asimismo, como clUster tiene presencia en Estados
Unidos, Canad4, El Salvador, Espafa, India e Israel. El estado de Querétaro es
lider a nivel nacional, en produccion de software ocupa el cuarto lugar. Es lider
regional en contact y call centers. El sector genera mas de 5,700 empleos directos y
4,500 empleos de alto valor agregado, representa el 3.0% del PIB estatal, 10.5% del
PIB manufacturero y una facturacion de 460 millones de dolares (25% factura

exportaciones) (Sedesu, 2009).

4.2.4.1.8 Industria de alimentos y bebidas

La industria de alimentos esté integrada por los subsectores de molienda de granos y
semillas, obtencidén de aceites y grasas, confiteria con y sin cacao, conservacion de
frutas, verduras y alimentos preparados, productos lacteos, procesamiento de carne de
ganado, aves, preparacion y envasado de pescados y mariscos, panaderia y tortillas
principalmente (Pro México, 2013c).

Durante 2012 la industria de alimentos procesados mantuvo una produccion de
123,954 millones de ddlares superior en 2.3% con respecto a 2011. Aporto al PIB

manufacturero 23.2% mientras que al PIB total el 4.1% (Pro México, 2013e).

Dentro de la estructura del sector en el 2011 la industria de la panaderia y
tortilleria concentro una mayor proporcion 30.7%, la producciéon de carne 21.5% y los
lacteos participaron aportando 10.8%. Las empresas lideres en estos sectores el

Grupo Bimbo y Sukarne (ver gréfica 25) (Pro México, 2013e).
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Gréafica 25
México: Produccion en la industria alimentaria, 2011
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Fuente: INEGI (2012b)

En el 2012 Estados Unidos es el principal destino de los productos alimenticios que
exporta México recepciona 68.5% del total; sin embargo ha sufrido una disminucién de
-5.7% con respecto al afio anterior. Japon es un mercado interesante por el alto
crecimiento que ha generado 24.4% pero soOlo aporta el 6.3% de las ventas en el
exterior (ver cuadro 55). Los principales productos exportados a Estados Unidos son:

azucar de cafa, linea de panaderia, chocolate, café y articulos de confiteria sin cacao.
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Cuadro 55
México: Principales destinos de exportacién de

alimentos, 2012 (millones de délares)

Paises Importe % Tasa
crecimiento

Estados Unidos 5.235 68,5% -5,7%
Japon 485 6,3% 24,4%
Guatemala 181 2,4% 10,4%
Rusia 149 1,9% 10,4%
Venezuela 106 1,4% 0,0%
Belgica 102 1,3% 85,5%
Canada 99 1,3% 3,1%
Espafa 87 1,1% 27,9%
Hong Kong 75 1,0% 15,4%
Colombia 69 0,9% 0,0%
Otros 1.054 13,8% -2,7%

Total 7.642 100,0% -1,8%

Fuente: Global Trade Atlas, citado en Pro México (2013e)

Asimismo, Estados Unidos con 69.3% del total es el principal proveedor de alimentos
gue importa México. Participan también Chile 3.6%, Guatemala 3.4%, Canada 3.3%,
Nueva Zelanda 2.2% y China 2.1%.

Durante el 2012 la azlucar de cafa, el café y los productos de panaderia,
pasteleria y galletas son los productos lideres en las exportaciones,
conjuntamente representan mas del 30% del total. El café y los productos de
panaderia mantienen una tasa de crecimiento superior al 10% con respecto al periodo
anterior. Sin embargo el azlcar principal producto que México exporta ha sufrido una

disminucién de -32.1% comparado con el afio anterior (ver cuadro 56).
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Cuadro 56
México: Principales alimentos exportados, 2012

(millones de délares)

Productos Importe % Tasa
crecimiento

Azucar de cafa o remolacha 823 10,8% -32,1%
Café incluso tostado y descafeinado 771 10,1% 11,4%
Panaderia, pasteleria o galleteria 731 9,6% 13,5%
Chocolate 606 7,9% 0,0%
Confiteria sin cacao 521 6,8% 1,4%
Extracto de malta 332 4,3% 7,1%
La demés carne porcino 321 4,2% 21,1%
Preparaciones alimenticias 311 4,1% -4,3%
Frutos preparados o conservados, incluso con
adicién de azlcar 302 4,0% 10,2%
Las demas partes de frutos frescos o secos 279 3, 7% 9,8%
Otros 2.645 34,6% 1147,6%

Total 7.642 100,0% -1,8%

Fuente: Global Trade Atlas, citado en Pro México (2013e)

El ingreso de inversion extranjera directa para México en el 2012 representd
185 millones de doélares y decrecié en mas de 90% con respecto al afio anterior. En
la dltima década el 2010 es el periodo donde se generd el mayor ingreso de

inversion extranjera bordeando los 6,037 millones de délares (ver gréfica 26).
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Gréfica 26
México: Inversién extranjera directa — industria alimentaria,
2002-2012 (millones de do6lares)

6.037

1.155 1.258
983 779

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Secretaria de Economia

El Grupo Bimbo es la empresa mexicana mas importante de la industria
alimentaria las ventas representan 33.3% del total nacional y emplea al 37.8% de los
trabajadores del sector la produccién esta orientada a la panificacion, botanas
confiteria. Gruma destaca por un nivel de ventas de % del total y el aporte de
empleos es menor alcanza 8.8% y produce harina de maiz. El Grupo Industrial Lala
genera ventas de 14.7% y emplea a mas de 35,000 trabajadores y es el principal

productor de lacteos (ver cuadro 57).
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Cuadro 57

México: Principales empresas de la industria alimentaria

Ventas * Trabajad o
Empresas 2011 % res % Linea de negocio

Grupo Bimbo S.A. de C.V. 9.550 33,3% 91.355 37,8% | Panif icacién, botanas y confiteria
Gruma S.A.B. de C.V. 4.940 17,2% 21.318 8,8% |Harina de maiz
Grupo Industrial Lala S.A. de C.V. 4.220 14,7% 35.006 14,5% | Productos lacteos

Pollo, huevo fresco,guisados, alimentos: carne molida y
Industrias Bachoco S.A.B. de C.V. 3.020 10,5% 25.326 10,5% | chorizo

Procesamiento frutas yverduras, carnes frias, queso y
Sigma Alimentos S.A. de C.V. 2.930 10,2% 27.923 11,6% |yogurt
Ganaderos Productores de Leche Pura S.A. d 864 3,0% 10.000 4,1% | Productos lacteos

Produce ycomercializa salsas, frutas yverduras en
Grupo Hérdez S.A. de C.V. 692 2,4% 6.000 2,5% |conserva, salsas, pastas alimenticias
Grupo la Moderna S.A. de C.V. 514 1,8% 4.347 1,8% |Pastas galletas y harinas
Grupo Bafar S.A.B. de C.V. 454 1,6% 8.702 3,6% [ Elaboracién, produccion y distribucion de cames frias
Grupo Minsa S.A.B. de C.V. 359 1,3% 1.100 0,5% [Harina de maiz
Pescados Industrializados S.A. de C.V. 332 1,2% 1.000 0,4% |Atin enlatado
Lechera Guadalajara S.A. de C.V. 289 1,0% 3.500 1,4% |Productos lacteos

Producciény distribucién de salsas, café, alimentos
Sabormex S.A. de C.V. 217 0,8% 1.290 0,5% | enlatados en conserva, bebidas energéticas y mermeladas
Chilchota Alimentos S.A. de C.V. 143] 0,5% 750 0,3% | Derivados lacteos
Derivados de la Leche Esmeralda S.A. de C.V 116 0,4% 1.700 0,7% [Quesos cremas y mantequillas

Frutas, verduras en conserva, comida enlatada, salsas,
Conservas la Costefia S.A. de C.V. 0| 0,0% 2.210 0,9% | sopas, mermelada, enlatados

Total 28.640 100,0%| 241.527 100,0%

*Ventas en millones de dolares
Fuente: Euromonitor y Hoover’s citado en Pro México (2013e)

Querétaro ha desarrollado el cluster de biotecnologia orientado a desarrollar el factor
humano competitivo y calificado para atraer inversion e impulsar la productividad de las
empresas de la industria alimentaria. La Universidad Autonoma de Querétaro y el
Tecnologico de Monterrey ofrecen estudios superiores en  ingenieria en
alimentos, ademés se han instalado los centros de investigacion Kerry, Kellogg,
Cicata y Cinvestav especializados en alimentos. El clister esta integrado por 50
empresas del sector alimentos, cosmeéticos, farmaceéutica, desarrollo de soluciones

medioambientales, entre otros.
La industria de alimentos y bebidas esta integrada por 100 empresas de las cuales 40

estan relacionadas con la biotecnologia. Las empresas mas representativas instaladas

en Querétaro son Kellogg's, Nestlé, Gerber, Pilgrims, Effem, Aracely, Lyncott, etc.
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4.2.5 Infraestructura para el desarrollo empresarial

Una de las estrategias del gobierno es atraer inversiones mediante el posicionamiento
estratégico de las ventajas competitivas del estado en materia de infraestructura,
equipamiento y capital humano (Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, 2010a).
Para ello, es fundamental la operacion del aeropuerto de Querétaro con capacidad de

25 vuelos/hora que registra vuelos de pasajeros y de carga nacional e internacional.

Existen 18 parques industriales de empresas manufactureras con el objetivo de
ordenar y optimizar los espacios para que dispongan de condiciones propicias
para la modernizacion de su infraestructura tecnologica y la viabilidad de
proyectos de ampliaciébn e innovacion en las plantas. Por su ubicacién permiten
desconcentrar las actividades productivas y facilitan el desarrollo y ordenamiento de
los centros urbanos y cumplen con normas ecologicas vigentes. Ademas, dos
importantes parques: uno tecnoldgico y el otro industrial aeroespacial. Estos centros
industriales cuentan con servicios de: suministro de energia eléctrica, agua, gas
natural, tratamiento de aguas residuales, red contra incendios, seguridad
privada y ferrocarril (dos lineas férreas: Kansas City Suthem México y Ferromex)
(Sedesu, 2010).

Es importante para el desarrollo de las empresas contar con una red de carreteras en
estado 6ptimo. El estado dispone de 3,452.6 kilometros de carreteras. De las cuales
533 kilbmetros son federales pavimentadas, 919.9 kilbmetros estatales (894.9
kilbmetros pavimentada y 25 kilometros revestidas), 872.6 kildmetros de caminos
rurales y el resto de otras carreteras. El gobierno considera prioritario mantener en
oOptimo estado de operacion las carreteras federales libres de peaje a través de

programas de conservacion rutinaria de tramos y sefialamientos (Sedesu, 2010).

Con respecto a la infraestructura hospitalaria del estado se dispone de 5
hospitales, 354 camas censables, 241 camas no censables, 5 quir6fanos, 5

laboratorios, 6 equipos de Rx y 64 consultorios (Sedesu, 2011).
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Fomenta el gobierno la construccion de desarrollos habitacionales sustentables
integrados al desarrollo urbano, que ofrezcan servicios, equipamiento e infraestructura
adecuados con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacién. Sin embargo, los
desarrollos de vivienda se localizan cada vez més lejos de las zonas urbanas
centrales, encareciendo los servicios y los gastos en transporte. En 2009 el nimero

de viviendas particulares esta integrado por 415,353 viviendas (Sedesu, 2010).

4.2.6 Educacién cienciay tecnologia en Querétaro

Segun el Plan de Querétaro 2010 — 2015 la educacion es el mejor medio para
promover el desarrollo economico y social. El sistema educativo estatal debe

garantizar la cobertura, calidad y equidad en la formacion integral de los estudiantes.

4.2.6.1 Educacion bésica, superiory de posgrado

En el estado se mantiene una adecuada cobertura educativa en los niveles
bésicos, en la educacién media superior y superior presenta rezagos importantes. En
el nivel medio superior sélo 58.2% de la poblacion de 16 a 19 afios se
encuentra cursando alguno de los niveles educativos. Los principales problemas la

alta tasa de desercion y el reprobar (Sedesu, 2010).

El estado cuenta con 20 centros universitarios, 3 institutos tecnolégicos, 4
escuelas normales y 4 instituciones de educacion superior no escolarizada. En la
educacion técnica superior alberga cuatro universidades tecnolégicas entre Querétaro

y San Juan del Rio.

La distribucion de egresados de licenciatura corresponde a las ciencias sociales y
administrativas 46.9%, ingenieria 41%, salud 8%, educacion 4% Yy con escasa
representacion las ciencias agropecuarias 1% y naturales 0%. Los posgrados han
incrementado la matricula especialmente los doctorados. La distribucién de

estudiantes de posgrado muestra el predominio de las ciencias sociales 40%,
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educaciéon 32%, ingenierias 20% y salud 8%. No obstante la oferta de posgrados se
concentra en ingenieria y tecnologia 65%, biotecnologia 15%, biologia y quimica
10% (BID, 2009 citado en Casalet et al., 2011).

Se requiere ampliar la cobertura de la educacion superior, es decir los posgrados que
sblo alcanza a cubrir el 7.7% de los estudiantes aun cuando el estado cuenta con

importantes centros de investigacion nacionales y estatales.

4.2.6.2 Lacienciaytecnologiaen Querétaro

El Plan Querétaro 2010-2015 seflala como areas prioritarias la aeroespacial, TIC,
biotecnologia, nanotecnologia, materiales, electronica y farmacéutica. Busca contribuir
a mejorar los niveles de bienestar de la poblacion, especialmente en los grupos
vulnerables, a través de la estimulacion de la creatividad y la capacidad de innovacion
de la comunidad cientifica y tecnoldgica (Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
2010a).

La Ley para el Fomento de la Investigacion Cientifica, Tecnolégica e Innovacién del
Estado de Querétaro y el Programa Estatal de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion 2010-2015 permiten que se consolide una cultura cientifica y tecnolégica
en todos los niveles educativos y en la sociedad en general. La ciencia, la
tecnologia y la innovacion son los ejes fundamentales para impulsar la competitividad,
el crecimiento economico y el bienestar social (Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, 2010a y 2010b).

El marco juridico para el desarrollo de la ciencia lo proporciona la Ley para el Fomento
de la Investigacion Cientifica, Tecnoldgica e Innovacién del Estado de Querétaro que

tiene como objetivos:

a) Establecer y regular las politicas en materia de fomento a la investigacion

cientifica, tecnologica y de innovacion en el estado, asi como su divulgacion y
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utilizacién en los procesos productivos, en beneficio de los sectores publico, social
y privado.

b) Establecer las instancias e instrumentos mediante los cuales el poder ejecutivo del
estado y los municipios apoyaran la investigacion cientifica, el desarrollo
tecnolégico y la innovacion en la entidad.

c) Establecer las bases para regular los recursos publicos y privados que se otorguen
para fomentar, impulsar, fortalecer, desarrollar y apoyar la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion

d) Fortalecer el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion del estado, asi como
la formacion, promocion y capacitacion de recursos humanos de alto nivel

académico.

El estado alberga 42 centros de investigacion que lo posiciona como tercero a
nivel nacional con mayor cantidad de instituciones publicas y privadas dedicadas a la
ciencia, tecnologia e innovacién. Asimismo, laboran 1,918 investigadores, de los
cuales 19% pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores (SNI), en este rubro el
estado ocupa el cuarto lugar a nivel nacional. @ Ademas, la capacidad de
investigacion cientifica, tecnoldgica y de innovacién se soporta en 12 programas de
doctorado, 79 de maestria 'y 32 de especialidad; con 48,657 estudiantes de licenciatura
y 3,676 estudiantes de posgrado (Sedesu, 2010). Solo el 19.4% de los investigadores
pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores, este indicador nos muestra
que son escasos los recursos humanos especializados por ello se produce un

rezago en el desarrollo de la ciencia y la investigacion (ver cuadro 58).

Cuadro 58
Querétaro: Evolucién de los centros de investigacion y desarrollo, 2000-2009
2000 2005 2006 2007 2008 2009
Centros de investigacion 36 37 39 40 42 42
Investigadores 1055 1415 1762 1835 1870 1918
SNI 179 252 279 295 340 372
% de SNI 16.9% 17.8% 15.8% 16.1% 18.2% 19.4%

Fuente: Concyteq, 2009; citado en Sedesu (2010)
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El Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Querétaro es el encargado de
asesorar al poder ejecutivo estatal en la instrumentacion, ejecucion y evaluacion de
politicas cientificas y tecnoldgicas. El estado requiere desarrollar una serie de politicas
para establecer una fuerte vinculacion entre los centros de investigacion y la PYME con
el objetivo de promover el desarrollo tecnolégico en las empresas, la formacion de
recursos humanos altamente calificados y la divulgacion de la ciencia y la

tecnologia.

Concyteq en una serie de estudios ha determinado cual es la problematica para que
los centros de investigacion de Querétaro no logren establecer vinculos con la
PYME, entre ellos:

» Una oferta insuficiente de programas de posgrado especificamente para
PYME. Donde los duefios y gerentes de estas empresas puedan acceder a
programas de estudios y de proyectos con problematicas reales acerca de su
sector.

» No existe coordinacion necesaria entre los distintos actores relacionados con
ciencia y tecnologia: el IES*, los centros de investigaciéon, empresarios, sector
publico. Se necesita desarrollar un programa de apoyo a la vinculacién de la
PYME ademas, de un fondo estatal para apoyar pequefios proyectos.

» Las politicas de gobierno en apoyo a la ciencia se consideran como un gasto y no
como una inversién. Se debe invertir en proyectos donde se ha evaluado su
viabilidad y generen un alto impacto en la region.

> El estado tiene diversos centros de investigacion y también IES que se encuentran
enfocadas a empresas grandes, pero que no establecen vinculacién con la
PYME.

» Los programas de apoyo a la investigacion cientifica estan desarticulados, existen
varios programas (fondos mixtos y sectoriales) pero no se ha producido una

integracion de programas que permitan financiar proyectos de largo plazo y gran

37, o .
Instituciones de Educacién Superior
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impacto.

» La PYME no participan activamente en planes o programas que involucren a la
investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion.

» Los centros de investigacion estan regidos por una estricta normatividad que
dificulta la colaboracion y los tiempos de respuesta. La mayoria de los proyectos se

atrasan por razones burocraticas.

4.2.7 Instituciones publicas que apoyan el desarrollo competitivo de la
MIPYME

Las instituciones intermediaras publicas entre la MIPYME y el gobierno deben
contribuir a generar ventajas competitivas procurando un ambiente de negocios

adecuado.

42.7.1 Secretaria de Desarrollo Sustentable

La funcion principal de la Secretaria de Desarrollo Sustentable (SEDESU) es la
articulacion y coordinacién de estrategias de los programas desarrollados a nivel
federal, estatal y municipal para fortalecer a las empresas, con énfasis en el sector
MIPYME, ademéas de promover la vinculacion entre los diferentes actores de la

localidad.

4.2.7.2 Municipalidad de Querétaro

El Municipio de Querétaro ha desarrollado estrategias en aspectos de mejora
regulatoria, a partir del 2009 se publico el Reglamento de Mejora Regulatoria para
establecer las bases para la actualizacion de las normas juridicas y administrativas que
permitan mejorar los sistemas y procedimientos de atencién al publico. El sistema de
apertura rapida de empresas es el Sistema de Agilizacion de tramites para la Industria
(SATI), opera desde 2004; mediante este sistema se apertura una empresa en 461

giros industriales de bajo y mediano riesgo; durante 2009 disminuyd en 32.4% el
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numero de aprobaciones emitidas via SATI en relacién al 2008 sdélo 25 nuevas
empresas iniciaron operaciones (Presidencia Municipal, 2010).La Secretaria de
Economia invirti6 10 millones de pesos para la creacion de la plataforma tecnoldgica
para la mejora regulatoria con el objetivo de que se modernice y facilite los tramites al

empresario. Esto como parte de un programa piloto en el municipio de Querétaro.

4.2.7.3 Consejo Estatal de Cienciay Tecnologia de Querétaro

El Concyteq se encarga de promover programas de apoyo a la investigacion cientifica,
el desarrollo tecnoldgico, la formacién de recursos humanos y la difusion de
conocimiento. Su labor se ha centrado en el fortalecimiento y la vinculacion de los

diversos actores econémicos de la region.

4274 Bancade desarrollo

Nacional Financiera (NAFIN), el principal banco de desarrollo  funciona como
banca de segundo piso, se encuentra estrechamente vinculado con intermediarios
financieros entre ellos la banca comercial y los organismos no bancarios, quienes se
encargan de administrar los programas de financiamiento para las empresas (Lecuona,
2009).

El crédito destinado a las empresas de Querétaro mantuvo un importante crecimiento
entre 2005 y 2009 de 246.03%; se incrementd de 1,675 a 5,796 millones de pesos
manteniendo un crecimiento constante en este periodo. Asimismo, en cinco afos el
namero de empresas atendidas también generd una tasa de crecimiento de 328.63%;
pasando de 4,506 empresas a 19,314 unidades de negocio que accedieron a

financiamiento (ver gréfica 27).

Sin embargo de acuerdo al ultimo Censo Econdmico que reportd INEGI (2009) en
Querétaro existen 56,345 empresas. De las cuales solo tienen acceso a financiamiento

segun NAFIN 19,314 empresas, es decir 34.28% de los negocios. Existiendo un rezago
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en materia de acceso al financiamiento.

Gréfica 27
Querétaro: Financiamiento otorgado por Nacional Financiera

(crédito en millones de pesos)

19.314
10.304
0.814
5.796 6.620
3.727 4,506
2.147
il ] |
Crédito Empresas

®2005 w@2006 ®2007 w2008 w2009

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Sedesu (2009 y 2010).

La presencia de la banca de desarrollo es mayoritaria en el municipio de
Querétaro (44.4%) y Bansefi la mas representativa con el 77.8% de sucursales

(ver cuadro 59).

Cuadro 59
Querétaro: Sucursales de la banca de desarrollo por municipio, 2009
Municipio Bancos
Banobras Bancomext Banjército Bansefi Total %

Cadereyta de Montes 0 0 0 1 1 11.1
Jalpan de Serra 0 0 0 1 1 11.1
Pedro Escobedo 0 0 0 1 1 11.1
Querétaro 1 1 0 2 4 44.4
San Joaquin 0 0 0 1 1 11.1
San Juan del Rio 0 0 0 1 1 11.1
Total sucursales - Estado 1 1 0 7 9 100.0
Total bancos % 11.1 11.1 77.8 100.0

Fuente: Asociacion de Bancos de México, citado en INEGI (2010b).
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4.2.8 Instituciones intermediarias privadas

El nivel meso evalia el comportamiento de las instituciones intermediarias

privadas que son capaces de generar competitividad en la MIPYME.

4.2.8.1 Asociaciones empresariales

Existen diversas camaras y asociaciones que promueven la competitividad de las
empresas ofreciendo servicios de intermediacion, entre las mas representativas

tenemos:

Canaco Servytur Querétaro es una importante institucion intermediaria tiene como
mision representar, defender, desarrollar y promocionar los intereses del sector
comercio, servicios y turismo ante las instituciones gubernamentales, la iniciativa
privada y la sociedad. En esta camara funciona un Centro México Emprende
encargado de vincular a las empresas con el sector publico; ofrecen diversos servicios
entre ellos financieros, de capacitacion empresarial, de consultoria y asesoria

empresarial.

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex) en Querétaro tiene
como misién unir y representar a los empresarios del estado de Querétaro, para
fomentar el desarrollo de mas y mejores empresas que operen dentro de un marco de
competitividad e innovacion de acuerdo a los principios y valores que
sostienen. Un aspecto basico es cumplir con los requisitos y necesidades de los
socios ofreciendo servicios de capacitacion, bolsa de trabajo, comunicacion y
relaciones publicas, atencion a socios y comisiones de trabajo a través del sistema de

calidad mediante un proceso de mejora continua.

Céamara Nacional de la Industria (Canacintra), la mision de esta cAmara es representar
firmemente los intereses del sector industrial para facilitar su funcion empresarial.

Dentro de la politica de calidad brinda a los socios y clientes el cumplimiento de las
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demandas de servicio, mediante el trabajo en equipo y la mejora continua en la

organizacion.

AMIQRO es una asociacion de microindustrias en Querétaro que brinda servicios de
intermediacibn con el sector publico en aspectos de financiamiento,
capacitacion y consultoria con la finalidad de incrementar la competitividad de sus
agremiados. Mantiene estrategias que apoyen el crecimiento econémico gradual y
sostenido de su agremiacion. Asimismo, pretende establecer redes de negocios

entre socios y empresas externas.

4.2.9 Competitividad estatal de Querétaro

El desarrollo de la competitividad regional es importante para atraer inversion
extranjera en un contexto de globalizacién. El inversionista espera politicas publicas

claras que faciliten su labor.

4.2.9.1 México en el contexto de competitividad internacional

México ha experimentado un importante rezago competitivo al subsistir dos economias
paralelas, una con instalaciones de plantas modernas que crece a partir de las
exportaciones al mercado norteamericano como la industria automotriz, la
electrénica y otra tradicional, basada en la agricultura y otras actividades poco
dindmicas; no se articulan y gran parte de los insumos son importados. Este atraso
implica que las condiciones para innovar, desarrollar y emprender son desfavorables,
particularmente para la micro, pequefia y mediana empresa, debido a un marco

regulatorio excesivo y servicios publicos deficientes (Mortimore y Peres, 2001).

Como se puede ver en el cuadro 32 Estados Unidos ocupa el primer lugar en el tamafio
del PIB, el segundo China y tercero Japon. En Latinoamérica las economias mas
grandes son Brasil que ocupa el puesto 6, Canada el 11 y México el 14. En la

medicion por el PIB per cépita los resultados no son 6ptimos para México que
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obtiene el lugar 59, inferior a Canadéa (9), Chile (42), Brasil (52) y Argentina (56) con
ingresos superiores. La posicion del PIB per capita de México es incongruente con la
posicién que tiene por tamafio del PIB debido a que no genera suficiente riqueza para
su poblacién (Banco Mundial, 2012).

Los indices de competitividad mundial del IMD (2012) y del WEF (2012), para México
muestran un comportamiento variable. Otorgandole el IMD la posicion 37 de entre 59
paises y el WEF la posicion 58 de un universo de 142; en este ultimo mejorando ocho
posiciones. Chile se convierte en el pais Latinoamericano con mejor posicién en el
ranking a pesar de una ligera baja en su calificacién en el IMD alcanza el puesto 28 y
en el WEF el 31. Un pais que destaca ampliamente por su ascenso es Brasil,
mejorando su posicion competitiva en el indice del WEF avanz6 cinco posiciones del
puesto 58 al 53 en el periodo 2011 y 212 rebasando a México.

El indice de competitividad de Imco corrobora la baja competitividad de México, lo
coloca en la posicion 32, perdiendo un punto, de una evaluacion de 48 paises. Brasil
mejora su situacion y llega al puesto 31, Chile se mantiene en la posicibn muy

competitiva en el puesto 24 aunque por el tamafio del PIB su economia es pequenfa.

El indicador general de desarrollo, indice de desarrollo humano de las Naciones
Unidas, indica que los paises con mayor nivel de PIB per cépita se ubican en el
“‘mayor nivel” de calidad de vida, con una calificacion de “muy alto”. En América
Latina los paises muestran una calificacion uniforme de alto, sin embargo se

encuentran rezagos en la calidad de vida de los ciudadanos.
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Cuadro 60
indices de competitividad mundial

Pais ‘1)P0§icié;1tmun51ial ”"PIB per Posicion mundial en competitividad ®Desarrollo
segun el tamano AN
i del PIB (dcg}‘;'r‘js) " IMD " WEF ®Imco h;rl\'l‘ggo
nomlflal(mlllones 2011 (2011) (2011) (2004)
de délares)2011 2012 2012 2007 2009
Estados 15'094,000 48,442 (2) 4) (12) Muy alto
Unidos (€8] (13) 1 5 12
Japon 5'867,154 45,903 (26) (6) (15) Muy alto
(3) (17 27 9 15
China 7'318,499 5,445 (19) (27) (40) Medio
(2 (83) 23 26 37
Brasil 2'476,652 12,594 (44) (58) (33) Alto
(6) (52) 46 53 31
Canada 1'736,050 50,345 @) (20) (23) Muy alto
(11) (9) 6 12 13
México 1’155,316 10,064 (38) (66) (31) Alto
(14) (59) 37 58 32
Argentina 445,988 10,941 (54) (87) (37) Alto
(25) (56) 55 85 35
Colombia 331,654 7,067 (46) (68) (36) Alto
(31) (73) 52 68 36
Chile 248,585 14,394 (25) (30) (24) Alto
(36) (42) 28 31 24

Fuentes: Elaboracién propia, con informacion de ® @ Banco Mundial (2012)

®MD (2012), Anuario de Competitividad Mundial, 2012(presenta la clasificacién de 59 economias, se clasifican de mayor a menor

de 0 a 100, se muestra los resultados de los indicadores del afio anterior entre paréntesis).

“World Economic Forum WEF (2012), The Global Competitiveness Report 2011 — 2012 (el rango del 2009, es de 142

paises, la puntuacion maxima es de 5.60, se clasifican de mayor a menor, el ranking del afio anterior se muestra entre
aréntesis).

g)Imco (2009a), indice general de competitividad (la calificacién es de 0 — 100 puntos, sobre 48 paises, el resultado es la posicion

del indice).

©PNUD (2010), Informe sobre desarroll humano.

4.2.9.2 Desempeio competitivo del estado de Querétaro

El indice de Competitividad de los Estados Mexicanos 2010 del TEC de
Monterrey a través de su indice de competitividad global califica en primer lugar el D.F
con 0.661 puntos; en segundo lugar Nuevo Ledn con una calificacion de 0.606 y en
tercer lugar Querétaro calificando 0.559. ElI desempefio de Querétaro en el indice de
2010 con respecto al 2007, fue relevante avanzd nueve posiciones desde el lugar
12 al 3; su desempefio econémico mejord 3 posiciones, la eficiencia gubernamental
ascendié 10 lugares, la eficiencia de negocios superd 5 lugares, y solamente la

infraestructura mantuvo un leve mejoria de 2 posiciones (Campos y Naranjo, 2011).
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Asi también coincide Imco a través del indice de Competitividad Estatal®®
2010 donde muestra una tendencia ascendente de la posicion competitiva del estado
de Querétaro, que mantiene su nivel de competitividad en los ultimos tres periodos
ocupando el tercer lugar. Desde hace ocho afios lidera este ranking el D.F. y se
coloca en el segundo lugar Nuevo leén. Querétaro se sostiene en esta posicién por
los avances en los subindices de sistema politico estable y funcional y
aprovechamiento de las relaciones internacionales, sin embargo retrocedié en los
sistemas de derecho confiable y objetivo, sectores precursores de clase mundial

y sociedad incluyente preparada y sana (ver gréafica 28).

Estos resultados son similares al que se obtuvo mediante el indice del TEC de
Monterrey.

Gréfica 28

Querétaro: Posicion competitiva estatal, 2001- 2008

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

empes Querétaro  ssigesD.F, s Nuevo Leon

Fuente: Imco (2010a)

En el afio 2008 el PIB per capita fue de $127,054 pesos 15% mayor que el promedio
nacional, asimismo el PIB estatal crecido 4.8% con respecto al 2007, mientras que el
promedio nacional sélo es de 2.1%, como consecuencia de la diversificacion de su

economia y el dinamismo de su sector industrial y comercial; ademas de su importante

38 El indice de Competitividad Estatal 2010, incluye datos al corte de 2008.
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posicion geografica y el flujo de mano de obra relativamente calificada. La inversion
por PEA creci6 26.6% de 2006 a 2008, el promedio nacional se encuentra en 16.6%.
Ademés, la tasa de desempleo representa el 4% de la PEA, igual al promedio
nacional de 4.1%. Asi también, el sector informal mantuvo una proporcion menor

(21.8%) al promedio nacional que alcanzé 25.9% (Imco, 2010a) (ver cuadro 61).

Cuadro 61
Querétaro: indice de Competitividad Estatal — Imco, 2010

Estado Calificacion PIB PIB estatal Formacion Tasa de Tasa de
general per capita (millones capital fijo desempleo informalidad

(0-100) (pesos) pesos) (d6lares/PE 2008 (% PEA)

2008 2008 A) 2008 2008

Distrito Federal 58.6 226,589 | 2'002,153 11,978 5.8% 26.6%

Nuevo Ledn 57.1 201,681 886,003 10,533 4.6% 22.5%

Querétaro 52.7 127,054 214,726 7,487 4.0% 21.8%

Promedio nacional 43.5 110,447 4,999 4.1% 25.9%

Fuente: Imco (2010a)

En este contexto, mantiene una autonomia fiscal, debido a que recauda 11.6% de sus
ingresos totales. Conformado por el impuesto sobre ndmina, los derechos y

aprovechamientos, ademas de un adecuado sistema de fiscalizacion.

Otro indicador importante es el indice de Productividad México® que evalla el
proceso de produccion mediante dos insumos: trabajo y capital. Definen trabajo
como horas trabajadas y capital como la maquinaria e infraestructura que se utiliza
para generar bienes y servicios. Los estados que emplean mejor estos recursos
disponibles tienen una mayor productividad. El resultado de la evaluacion de

productividad en Querétaro mantiene una calificacion media (ver cuadro 62).

* indice de Productividad México, es un indice creado por el Centro de Investigacion para el Desarrollo — Cidac con el
objetivo de entender las diferencias de productividad que existen entre entidades federativas. En base a los datos obtenidos por
INEGI en los Censos Econémicos de 1999; 2004 y 2009. Para el calculo de la productividad de cada entidad federativa se
utilizaron tres variables para componer la funcién de produccién (una para medir produccion, otra para medir la acumulacién de
capital en el proceso productivo y finalmente la variable que midiera la fuerza laboral empleada en la produccién) (Cidac, 2011).
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Cuadro 62
México: indice de Productividad de Cidac, 2009

Estados Ranking Niveles de productividad
1999 2004 2009
Nuevo Ledn 1 Muy alta Muy alta Muy alta
Distrito Federal 5 Alta Media Alta
Querétaro 9 Media Media Media

Fuente: Cidac (2011).

Por un lado, los sectores que presentan mayores ventajas en productividad laboral
respecto a la media del sector son: servicios profesionales 1%; servicios inmobiliarios
42%; servicios financieros 126%; transportes 11%; comercio al por menor 20%;
comercio al por mayor 29% y manufacturero 19%. Se ubicaron por debajo de la
media: hoteles y restaurantes -4%; servicio de apoyo a las empresas -9% vy
construccion -2%. Los sectores de mayor crecimiento de productividad laboral en los
altimos cinco afios fueron: el manufacturero y el de construccién (Cidac, 2011).

Por otro lado, la dotacion de capital por trabajador en Querétaro es menor que el
promedio nacional en todos los sectores. Sélo lograron un crecimiento importante los
sectores: hoteles y restaurantes 25%, servicios financieros 74% y construccion

60% (Cidac, 2011).

El Estado de Querétaro enfrenta una serie de retos para el futuro (Imco, 2010a):

» Continuar con el centro de desarrollo aeroespacial.
» Formacion de capital humano, a través de becas de apoyo para estudios
superiores.

» Capacitacion a la mano de obra estatal para crear valor agregado.

Y

Facilidad para la creacién de nuevas empresas.
» Apoyar proyectos que desarrolla la industria de tecnologia en informatica para
exportacion.

» Incrementar la infraestructura para que sea capaz de soportar la dinamica de
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crecimiento de la poblacion y de la actividad econémica (nuevas rutas y destinos
aéreos; eficiencia en los servicios de transporte interurbano; crecimiento de redes
ferroviarias; creacion y mantenimiento de carreteras y autopistas).

» Mejorar la cobertura de agua potable.

» Existen rezagos en la educacién (calidad educativa, grado promedio de
escolaridad y analfabetismo).

> Retroceso en la pérdida de competitividad para establecer nuevas empresas en
lo referente a la gestion de tramites empresariales.

» Se mantienen altos niveles de cobro por derechos en tramites

gubernamentales.

Las fortalezas y debilidades que presenta el estado se muestran en el cuadro 63.

Cuadro 63
Querétaro: Fortalezas y debilidades
Fortalezas Debilidades
Gobierno Gobierno
*Estado con la tercera menor tasa de homicidios *Uno de los peores estados en la calidad de la

transparencia de su informacién

Econdmico

*Ocupa el segundo lugar en la calificacion del indice
de riesgo de la deuda

*Segundo estado que inyecta mayor valor agregado
a la industria manufacturera mexicana

Factores Factores

*Estado con la segunda mayor capacidad para | *Segundo estado con mayor indice de demandas
resolver negociaciones entre sindicatos y empresas | en conflictos laborales

Infraestructura Ambiente

*Tercer lugar nacional en dispositivos de | Tercer estado con menor aprovechamiento del
comunicacion telefénica consumo de agua en el sector agricola

Sociedad Sociedad

*Tercer estado que tiene una relacion de mayor| *Es el segundo estado que presenta el mayor
equidad en la asistencia de nifios y niflas en| nimero de accidentes debido a las malas
primaria condiciones de las vias de comunicacion terrestre.

Fuente: Imco (2010a)
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4.2.10 Programas de fomento en Querétaro

De acuerdo al Plan Querétaro 2010-2015 de generar y coordinar estrategias para el
desarrollo de la MIPYME buscando integrar los recursos de los niveles federal, estatal
y municipal. Se coordina y ejecuta una serie de programas de apoyo en
financiamiento, capacitacion, consultoria especializada, esquemas de certificacion,
bases tecnoldgicas para elevar la competitividad de MIPYME vy fortalecer una cultura
de calidad y mejora continua entre las empresas (Sedesu, 2011).

En Querétaro los programas de apoyo federal se canalizan por intermedio de la
Secretaria de Desarrollo Sustentable, Conacyt, Secretaria de Economia y los

organismos intermediarios como camaras de comercio y asociaciones empresariales.

El Programa Soluciones Financieras del Estado de Querétaro (Sofeq) es el
principal programa de apoyo para el financiamiento de la MIPYME, proporciona una
serie de lineas de crédito de acuerdo al tamafio de la empresa con la finalidad de
fortalecer los negocios, concretar planes de crecimiento y concretar ideas para nuevos
negocios. Basicamente provee tres lineas de financiamiento 1) microfinanciamiento
oportuno para empresarios del régimen de REPECOS; 2) créditos PYME y 3) capital
semilla (ver cuadro 36) (Sedesu, 2010).

Ademas, se mantiene un fideicomiso integrado por el gobierno estatal, el gobierno
federal y Nacional Financiera. Este fondo es operado por la banca comercial y
Nacional Financiera. Otorga financiamiento a la MIPYME en condiciones competitivas,
el objetivo es garantizar créditos hasta por un millén de pesos, incorporar nuevas
empresas, ampliar la cobertura de garantia y flexibilizar por parte de la banca

comercial las politicas y procedimientos para solicitar financiamiento (Sedesu, 2011).

El programa desarrollo de proveedores estimula las relaciones de proveeduria con las
grandes empresas internacionales localizadas en el estado. El gobierno promueve los

encuentros de negocios de las empresas internacionales y la MIPYME local y nacional,
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con el objetivo de sustituir las importaciones de bienes y servicios. En el primer
trimestre de 2010 se llevé a cabo un encuentro de proveedores con las empresas
ancla Samsung, AGCO vy Siemens con la asistencia de 218 proveedores
nacionales y una bolsa de negocios de 390 millones de doélares para fomentar la
integracion de las PYMES queretanas a las cadenas de suministro, en esa

oportunidad se incorporaron 47 proveedores locales (ver cuadro 64) (Sedesu, 2011).

Cuadro 64
Querétaro: Encuentro de negocios, 2010
Bolsa
Eventos Empresas ancla Proveedores | Proveedores | negocios
nacionales Querétaro (millones
doélares)
Encuentro proveedores Samsung, AGCO, y Siemens 218 47 390

Encuentro de Proveedores
Automotriz (23 y 24 julio). Sectores:
metal mecanico, plasticos, eléctrico,
electrénico y materiales indirectos

22 empresas ancla 203

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Sedesu (2011)

El programa desarrollo de proveedores también apoya el desarrollo de sectores
estratégicos, ha priorizado los programas enfocados a las industrias de aeronautica,
automotriz, desarrollo de software, electrodomeésticos, entre otros. Para el sector de
aeronautica apoya en el desarrollo de proveedores locales que puedan acceder a
certificarse en sistemas de calidad de la norma AS9100 exigida por las empresas

ensambladoras (ver cuadro 65).
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Cuadro 65
Querétaro: Empresas participantes en programas de implantacion
de sistemas de calidad AS-9100

Empresas Actividad principal
Galnik Recubrim ientos
Especialis tas en Turbopartes Maquinados
Hyrsa American Steel Crowners Maquinados
Tecnum Service Maquinados
Reme Maquinados
Mecanizados Alta Calidad Maquinados
Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial [Desarrollo yservicios tecnoldgicos
Centro de Tecnologia Avanzada Desarrollo tecnologico ydisefio
Prettl Electric de México Arneses
Carpenter Aceros Fortuna Distribucién de aceros yaleaciones
Axon Interconex Productos eléctricos y electrénicos
Estampados y Electros oldados Estampados yformado de metales
Crio Tratam ientos térmicos
Kuo Aeros pace Manufactura de componentes

Fuente: Casalet et al. (2011)

También ha instaurado el Premio al Mérito Empresarial Querétaro en la categoria
competitividad para reconocer las mejores practicas de calidad y mejora continua. Los
programas de innovacion y desarrollo tecnolégico son gestionados y coordinados por la
Sedesu ante el Conacyt. Innovapyme esta enfocada a proyectos desarrollados por
pequeias y medianas empresas con impacto en la competitividad y que vinculen los

centros de investigacion e instituciones de educacién superior con la PYME.

Proinnova, se orienta a proyectos desarrollados en conjunto con centros de
investigacion, instituciones de educacién superior y asociaciones y organizaciones que
articulan el campo del conocimiento. Innovatec, apoya los proyectos que impulsan la
competitividad de las empresas y articulan las cadenas productivas en actividades de
investigacion y desarrollo tecnolégico. En 2010 se aprobaron 30 proyectos de los
programas de estimulos a la innovacién tanto a las empresas grandes y PYME en los
sectores aeronautico, automotriz, electrodomeésticos, alimentos y tecnologias de la

informacion.
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El municipio no maneja programas de apoyo orientado al financiamiento o desarrollo de
tecnologia e innovacion para la micro, pequefia y mediana empresa sélo se ha
enfocado a otorgar programas de asesoria y capacitacion, en el 2009 se brindo
asesoria a 131 empresarios, se capacitaron 1,279 personas (talleres, conferencias y
cursos) y participaron en 3 ferias (14 empresas). Pero ha puesto énfasis en el
programa de mejora regulatoria, para facilitar la creacibn de empresas

(Presidencia Municipal, 2010).

En el cuadro 66 se muestran los principales programas de fomento estatal y municipal

que se ofrecen en Querétaro.
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Cuadro 66
Querétaro: Programas de fomento

Estatal

1. Programa Soluciones Financieras del Estado de Querétaro (Sofeq), considerada banca social fondo
de140 millones de pesos.

1.1 Micro financiamiento — Crédito a la palabra (REPECO); entre $500 a $10,000 pesos; plazo maximo
seis meses.

1.2 Créditos PYME hasta por $150,000 para capital trabajo y un millén de pesos para equipo e
infraestructura; plazo maximo 48 meses.

1.3 Capital semilla (incubadoras), tradicionales hasta 150 mil pesos; tecnologia intermedia hasta 500 mil

pesos y alta tecnologia hasta un millén de pesos

2. Programas de apoyo PYME

2.1 Apoyo a incubadoras

2.2 Programa de competitividad

2.3 Desarrollo de proveedores para sectores estratégicos (articulacion productiva)
2.4 Programa Prosoft (innovacioén)

2.5 Consultoria

3. Programas de apoyo al comercio

3.1 Apoyo al comercio interior

3.3 Apoyo al comercio exterior

3.4 Programa proexport, elaboracion de planes de negocios

3.5 Programa disexport, disefio de imagen, etiquetado y embalaje

4. Cursos de capacitacion en linea gratuitos.

5. Premio al Mérito empresarial Querétaro — Competitividad mejores practicas en calidad y mejora
continua.

6. Premio Estatal de Exportacion

Municipal

1. Centro de negocios
1.1 Asesoria
1.2 Capacitacion empresarial a MIPYMES (conferencias, talleres y diplomados)

1.3 Exposiciones y ferias

2. Departamento de atraccion de inversion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Sedesu (2009 y 2010) y Presidencia Municipal (2010)
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El Programa Capital Semilla, de 2007 a 2010 en este periodo se registraron 92
proyectos luego de un proceso de evaluacion se aprobaron 9. EIl gobierno estatal
proporcioné 0.7 millones de pesos y la Secretaria de Economia 10.6 millones de pesos.
Durante el 2011 el programo no operd y en mayo de 2012 se incorporé al esquema

del Programa de Financiamiento a Emprendedores con la Banca (SE, 2012d).

Para el desarrollo de nuevos negocios de base tecnoldgica existe un conjunto de
incubadoras que promueven el surgimiento de emprendimientos, proporcionando
asesoria y capacitaciéon legal para la constitucién de empresas, registro de patentes, la
elaboracion de planes de negocios y apoyo a la comercializacion. Las incubadoras
impulsan la vinculacion directa entre la MIPYME vy las instituciones de educacion

superior y los centros de investigacion (ver cuadro 37) (Casalet et al., 2011).

Las incubadoras prestan servicios en el desarrollo de negocios tradicionales, de
tecnologia intermedia y de alta tecnologia que mantienen altos niveles de
especializacion. Estos organismos fomentan la cultura emprendedora en los jovenes
para facilitar la creacion de nuevas empresas exitosas y la generacion de nuevos

empleos.

El Programa de Incubadoras de Empresas en el periodo 2007 - 2011 en
Querétaro el reporte indica 11 incubadoras asistidas que crearon 1,122 empresas que
generaron 3,742 empleos. La Secretaria de Economia aportdé 35'541,802 pesos y el
monto total de apoyo es de 54’009,821 pesos (SE, 2012d).
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Cuadro 67

Querétaro: Tipos de incubadoras

Incubadora Tipo Institucion Puablical/pri
vada
Incubadora Negocios Asesoria y Gestion Empresarial, A.C. Privada
empresas tradicionales
Incubadora Negocios Gestién a Asesoria a Jovenes Empresarios del Privada
empresas tradicionales estado de Querétaro, A.C. (GAJEQ) - Toliman
Incubadora Negocios Universidad Contemporanea, A.C. Privada
empresas tradicionales
Incubadora Negocios Incubadora Ideas Juveniles de Querétaro Privada
empresas tradicionales
Incubadora rural Negocios Union Nacional Integradora de Organizaciones Privada
tradicionales Solidarias y Economia social A.C. - Incubadora
Rural Unimoss Querétaro - Jalpan
Incubadora Negocios Incubadora Social Pueblo de Jurica - Tecnoldgico Privada
empresas tradicionales de Monterrey — Campus Querétaro
INCUBAUAQ Tecnologia Facultad de Contaduria y Administracion - bl
intermedia Universidad Auténoma de Querétaro UAQ Pblica
Incubadora de Tecnologia Universidad Tecnol6gica de Querétaro Privada
empresas intermedia
Incubadora de Tecnologia Centro de Desarrollo de Negocios Tecnolégicos - Privada
empresas intermedia Universidad Tecnol6gica de San Juan del Rio
Incubadora de Tecnologia Promotora de Economias Alternativas, A.C. Privada
empresas intermedia
Incubadora de Tecnologia Tecnolégico de Monterrey — Campus Querétaro Privada
empresas intermedia
Incubadora de Alta tecnologia Tecnoldgico de Monterrey — Campus Querétaro Privada

empresas

Fuente: Sedesu (2010)
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Programa Nacional de Franquicias entre 2007 y 2012 se destinaron fondos para
apoyar la generacion de nuevas empresas franquiciantes. El objetivo que los
emprendedores adquirir una franquicia que les permita modernizar y consolidarse. Se
acreditaron 7 franquicias y genero el desarrollo de 15 nuevas franquicias que lograron

mantener el empleo de 410 personas (ver cuadro 68) (SE, 2012d).

Cuadro 68
Querétaro: Programa Nacional de Franquicias, 2007-2012

Entidad Puntos de venta Empleos Apoyos Secretaria Franquicias Desarrollo nuevas
Economia* acreditadas franquicias
Querétaro 59 410 20'824,701 7 15

*Datos a septiembre de 2012
Fuente: SE (2012d)

176



Parte Il: METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Esta parte del estudio comprende la metodologia aplicada en el disefio de la

investigacion empirica y documental.

Capitulo V: Estudio empirico y documental

En este capitulo se pretende estudiar a la MIPYME con la metodologia de
competitividad sistémica para analizar las variables en los niveles meta, macro, meso y

micro.

5.1Hipotesis

5.1.1 Hipétesis general

H1: Los factores meta, macro, meso y micro influyen en la competitividad de la
MIPYME en Querétaro.

5.1.2 Hipobtesis especificas

H2: Los factores en el nivel meta inciden en la competitividad de la MIPYME a través

de la pobreza, desigualdad, informalidad y la educacion en el nivel federal

H3: Los factores en el nivel macro inciden en la competitividad de la MIPYME a través
de politicas: presupuestaria, fiscal, de competencia, comercial y los programas
federales de apoyo a la MIPYME

H4: Los factores en el nivel meso inciden en la competitividad de la MIPYME a
través de las politicas de infraestructura, educativa en el nivel estatal, tecnoldgica,
industrial, ambiental y de programas de fomento para la MIPYME en el estado de

Querétaro
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H5: Los factores en el nivel micro inciden en la competitividad de la MIPYME a
través de la planeacién estratégica, la produccion y las operaciones, el aseguramiento
de la calidad, la comercializacion, la contabilidad y las finanzas, los recursos humanos,

la gestion ambiental y los sistemas de informacion.

5.2Disefio de investigacion

La investigacibn es descriptiva y explicativa con un disefio de tipo no
experimental de corte transversal. El estudio se fundamentd en el andlisis de la
literatura sobre competitividad de la MIPYME y se estructur6 en torno a dos

fuentes de informacion.

Por un lado, un estudio documental donde se utiliza la base de datos estadistico del
Banco Mundial y de INEGI. Estudios de Coneval e informacion de la Secretaria
de Economia; leyes y reglamentos; politicas econdmica, social y medioambiental;
programas de gobierno federal y estatal; instituciones publicas y privadas para el
fomento empresarial con el fin de evaluar los principales factores que tienen que ver
con la competitividad en la MIPYME en las dimensiones meta, macro y meso entre los
mas importantes. A través de este método se contrastaron las hipotesis 2, 3y 4 en el

nivel meta, macro y meso en forma descriptiva.

Por otro lado, se realiz6 un estudio de campo donde se recolectaron datos para
establecer la situacion actual de la MIPYME e identificar los factores que determinan
su competitividad en el nivel micro, mediante una encuesta aplicando un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas y organizado en ocho areas de la empresa; el
levantamiento de la encuesta se lleva a cabo a través de una entrevista personal y
para su medicion se aplica la escala de Likert y elinstrumento del Mapa de
Competitividad del BID. Para el contraste de la hipotesis 5 correspondiente al nivel

micro se aplico la técnica estadistica de analisis factorial.
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5.2.1 Determinacion de la poblacion y seleccién de la muestra

En el presente estudio se delimita la poblacién seleccionando al estado de Querétaro y
especificamente los municipios de Querétaro y ElI Marqués y se calcula la

muestra en base al Gltimo censo econémico de INEGI.

5.2.1.1 Poblacion objeto de estudio

Se elige Querétaro como objeto de estudio porque es un estado que impulsa el
desarrollo econémico y el bienestar social. El gobierno ha establecido una politica
econdmica innovadora, que genera confianza a la inversion privada, genera empleos y
mantiene una infraestructura para el desarrollo de las empresas. Es un estado
competitivo, con ubicacion estratégica y cuenta con la presencia de importantes

empresas extranjeras.

La poblacion esta constituida por los empresarios de los principales municipios de
Querétaro determinado en base al ultimo censo econdémico que lleva a cabo INEGI en
2008. Donde Querétaro representa cerca al 58% del total y el municipio de El
Marqués alrededor de 3%; ambos con un alcance de mas del 60% de la poblacion (ver
cuadro 69).

Cuadro 69

Querétaro: Total de empresas por municipios

Nimero de
Municipios empresas %
Colén 548 1,0%
Corregidora 2914 5,2%
El Marqués 1.570 2,8%
Querétaro 32632 57,9%
San Juan del Rio 8.354 14.8%
Resto de municipios 10.327 18,3%

56.345 100,0%

Fuente: INEGI (2011c)
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De acuerdo al censo econdmico la poblacion MIPYME en el estado de Querétaro esta
constituida por 56,345 empresas, integrada por 93.2% de micro, 5.2% de pequefias,
1.2% de medianas y 0.3% de grandes empresas (INEGI, 2009).

5.2.1.2 Seleccién de la muestra

La muestra se obtuvo por el método de proporciones. Para efectos de la investigacion
la variable (p) significa la proporcion de empresas micro, pequefias y medianas que

son objeto de estudio. La proporcién (q) representan las empresas grandes.

Por lo tanto, se asume que las proporciones para (p = 0.875) y para (q = 0.125). Se
encuentra fundamentada en la proporcion que establece el INEGI, que las empresas
micro, pequefias y medianas en Querétaro representan 99.7%, mientras que la grande
sblo alcanza 0.3% (INEGI, 2009 y Chauca, 2003). Ademas, la poblacion esta
integrada por 56,345 empresas de la base de datos del censo econdémico de 2008

elaborado por INEGI, un nivel de confianza de 95% y un maximo error de 5%.

N*Zz*p*q
(e2x(N—1)+ (Z2+p=q)

n =

Remplazo:

N = tamafio de la poblacion = 56,345

p = probabilidad de ser seleccionado = 0.875
g = probabilidad de no ser seleccionado = 0.125 e = error de la muestra= 5% =
0.05

Z = error estandar = 1,96 para el 95% de confianza = 0.05

56,345(3.8416)(0.875)(0.125)

0.0025(56,345 — 1)) + (3.8416(0.875)(0.125)) _ 168

180



La muestra para el presente estudio estad constituida por 168 empresas MIPYME

representativas, establecidas en los municipios de Querétaro y El Marqués.

5.2.2 Descripcion de los cuestionarios

Con el objetivo de contrastar en forma empirica la hipétesis cinco, se procede a
elaborar un cuestionario con el cual se pretende conseguir la informacién
necesaria para determinar los principales factores que inciden en la competitividad de

la empresa.

Para la recoleccion de los datos en el nivel micro, se utiliza el Mapa de Competitividad
del BID, éste instrumento se ha validado en diversas investigaciones, diagnostica la
competitividad de la empresa en forma interna, se encuentra conformado por
cuestionarios estructurados y un software que permite obtener resultados de la
medicion a través de una matriz de calificacion (Varela y Jiménez, 2002; FOMIN, 2001,
Franco, 2007 y Martinez y Alvarez, 2006).

También Saavedra (2010) aplica el Mapa de Competitividad del BID para medir la
competitividad de la PYME en Latinoamérica®. Sostiene que el instrumento
proporciona una medicion de la competitividad de la empresa en ocho areas de
acuerdo con el célculo que internamente realiza la herramienta. El mapa por
areas muestra no solo la evaluacion de cada area, también cada uno de los
puntos a tratar. El componente grafico muestra los resultados en términos

globales en cada una de las ocho éareas.

El instrumento original est4 disefiado solo para ser utilizado por MIPYMES del sector
industria, para efecto de esta investigacién se disefiaron con base en el instrumento
original, dos cuestionarios adicionales uno para el sector comercio y otro para

servicios. Obteniendo al final tres instrumentos de medicién.

0 El instrumento del Mapa de Competitividad del BID fue adaptado para ser aplicado en el macroproyecto de investigacion
Hacia la determinacion de la Competitividad de la MIPYME Mexicana patrocinada por ALAFEC.
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El resultado de la aplicacion del instrumento permite determinar la competitividad

global, por areas y sub-areas, ademas muestra los resultados en forma gréfica.

La aplicacion del cuestionario se lleva a cabo mediante una encuesta a través de una
entrevista personal al duefio, gerente o responsable de la empresa, con una duracion

aproximada de entre veinte y veinticinco minutos.

En la medicion de la encuesta se utiliza la metodologia Likert, proporcionando una

calificacion de minimo 1 hasta maximo 5.

Con la informacidn recolectada se construye una base de datos que se procesa en una
primera medicion por el software del Mapa de Competitividad del BID en forma
individual para cada empresa obteniendo como resultado la medicion de competitividad
global, por &reas y sub-areas. Posteriormente, la base de datos transformada en una
matriz se procesa en el programa SPSS para comprobar la hipotesis cinco mediante la

técnica estadistica de analisis factorial.

5.2.3 Prueba de confiabilidad de los instrumentos de recoleccion

Los indices de confiabilidad y validez permiten comprobar si el instrumento
utilizado para recabar los datos es confiable. También establecer si el modelo factorial

explica adecuadamente los datos.

Un instrumento es confiable si tiene la capacidad de ofrecer resultados analogos

cuando es aplicado en diversas ocasiones y en condiciones semejantes.

5.2.3.1 Alfade Cronbach

El Alfa de Cronbach es un indice que mide la consistencia interna del instrumento que
sirve para comprobar si recopila informacién defectuosa y por lo tanto se obtendrian

conclusiones equivocadas o0 si es confiable y las mediciones son estables y
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consistentes. Si el valor estd por debajo de 0.25 la correlacibn es de baja
confiabilidad; si el resultado es de 0.5, la fiabilidad es media o regular, si supera el 0.75

es aceptable y si rebasa el 0.9 es elevada (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

5.3Descripcion de variables y medicion

El concepto de competitividad ha evolucionado desde una perspectiva empresarial
hacia una vision sistémica donde intervienen elementos institucionales, sociales,
tecnoldgicos y ambientales que hacen de un territorio o region donde operan las
empresas un espacio para lograr mayores niveles de empleo, de ingresos y de

bienestar.

Segun la UNCTAD (2010), un enfoque sistémico parece el mas adecuado para
fomentar la innovacion y la iniciativa empresarial en las economias en desarrollo. Sélo
un conjunto integral de politicas puede desarrollar los conocimientos y la capacidad
tecnoldgica de los agentes economicos y facilitar las interacciones y flujos de
conocimientos fundamentales para el despegue de la innovacion y la iniciativa

empresarial.

Por ello, evaluamos variables del entorno externo que se encuentran en los
niveles meta, macro y meso. Ademas de las variables del nivel micro que miden la

parte interna de la empresa.

Para los tres primeros niveles analizados (meta, macro meso) no es posible establecer
un periodo de tiempo homogéneo para todas las variables, dado que la informacion
historica recolectada acerca de los mismos difiere en periodos de estudio, por lo tanto

lo que se tiene abarca desde 1993 hasta 2011.
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5.3.1 Variables en el nivel meta

En el nivel meta se analizan las principales politicas sociales que inciden en la

competitividad de la MIPYME.

Considerando la amplitud de las politicas en concordancia con el modelo de

competitividad sistémica se evaluaron en el nivel meta factores socioculturales
enfocados al desarrollo econémico y social mediante la evaluacion de politicas
educativas en el nivel federal, la pobreza, la desigualdad y la informalidad. Con la

finalidad de evaluar las estrategias politicas que ha formulado el gobierno y su impacto

en la competitividad.

En el cuadro 70 se muestran las variables y los indicadores del nivel meta.

Cuadro 70

México: Variables en el nivel meta

Nivel de Variables Indicadores
competitivid ad
Factores 1.1 Pobreza
Nivel sociocultur | 1.1.1  Evolucién de la pobreza por nivel de ingresos de 1992 a 2010 (en
meta ales porcentajes)
Escala de | 2.1 Indice Gini
valores 2.1.1  Coeficiente de Gini en México de 1992 a 2008
2.1.2 Indicadores de desigualdad del ingreso en México, 1192 a 2008
Patron 3.1 Informalidad
basico de | 3.1.1  Poblacién ocupada en el sector informal de 2000 a 2012(millones de
organizaci personas)
6n politica | 3.1.2  Indicadores de la encuesta nacional de micronegocios (Enamin 2002
econémica y 2008) en México
Capacidad | 4.1 Educacion en el nivel federal
para 4.1.1  Prueba PISA 2009 en los paises de la OCDE
formular 4.1.2  Gasto en el sector educacién en México como porcentaje del PIB de
estrategias 2000 a 2008 (en porcentajes)
politicas 4.1.3  Gasto federal por nivel educativo de 2000 a 2011 (en millones de

pesos)

4.1.4  Matricula por nivel educativo en México de 2000 a 2011(en miles de
alumnos)

4.1.5 Escuelas del sistema educativo escolarizado de 2000 a 2011 (en
miles de escuelas)

Fuente: Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer (1996)
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5.3.1.1 Pobreza

Una persona esta en situacion de pobreza multidimensional cuando sufre
carencias en el espacio de bienestar econémico, es decir que los ingresos que percibe
son insuficientes para adquirir los bienes y servicios necesarios para satisfacer sus
necesidades. Asimismo, cuando carece de derechos sociales en aspectos de

educacion, servicios de salud, vivienda y alimentacion (Coneval, 2011a).

Para Coneval (2011a) se debe medir la pobreza de forma multidimensional tomando en
cuenta el ingreso per capita, rezago educativo promedio en el hogar, acceso a los
servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda,
acceso a los servicios basicos en la vivienda, acceso a la alimentacién y el grado de

cohesioén social.

5.3.1.2 Indice Gini

Es una medida estadistica para el andlisis de la distribucion del ingreso, sin utilizar
como parametro de referencia el ingreso medio, es una medida de concentracion del
ingreso. El indice Gini toma valores de 0 a 1; mientras mas alto es el valor, mayor

desigualdad existe en la distribucion del ingreso.

5.3.1.3 Informalidad

El enfoque de la informalidad en los negocios es que los trabajadores y las empresas
analizan el costo beneficio de volverse formales. La informalidad ofrece flexibilidad en
el trabajo: autonomia, ingresos y desinterés en la seguridad social por las altas
contribuciones y esquemas rigidos. Reciben apoyo de programas de gobierno y no
pagan impuestos. La mayoria de los negocios informales son muy pequefios (0 a 5
empleados) y los trabajadores laboran en micronegocios. Las fallas institucionales
promueven la informalidad con instituciones débiles aumentan los costos y disminuyen

los beneficios de la formalidad (Banco Mundial, 2007).
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5.3.1.4 Educacién en el nivel federal

Segun la OEI (2006), la educacion que ofrece el gobierno en México debe ser
laica, por tanto ajena a cualquier doctrina religiosa y orientada por los resultados del
progreso cientifico. La educacion también se guia por el principio democratico,
considerando a la democracia no s6lo como una estructura juridica y régimen politico,
sino como sistema de vida fundado en el constante mejoramiento econémico, social y

cultural de las personas.

La politica educativa en México establece que la educacion basica es obligatoria y esta
conformada por la educacion prescolar, primaria y secundaria, ademas de promover y
ofrecer los niveles superiores que se encuentran rezagados y el mercado laboral

demanda mano de obra calificada con estudios superiores.

En los ultimos afos se ha producido un cambio en la tecnologia y en la demanda de
bienes y servicios que ha creado un cambio en la demanda de trabajadores con un
nivel mas alto de estudios y mejores calificaciones, asi como una competencia

creciente por lograr un empleo (OCDE, 2006).

5.3.1.5 Mediciéon de variables en el nivel meta

El estudio en el nivel meta es documental y descriptivo las variables se miden con
diversos estudios y base de datos del Banco Mundial, INEGI y Coneval. La medicién
de las variables sociales de pobreza, desigualdad, informalidad y educacion nos
permite conocer el impacto de estos indicadores en el desarrollo competitivo de la
MIPYME en base a la teoria de la competitividad sistémica.
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5.3.2 Variables en el nivel macro

En este nivel evaluamos las principales politicas federales en el nivel macroeconémico

gue afectan el desarrollo de la MIPYME.

Por ello, debido a su amplitud traducimos y adaptamos las politicas macroecondémicas
a eventos econdmicos que inciden directamente en la economia de la
MIPYME como el presupuesto que el gobierno le asigna, las tasas de impuestos
gue realmente pagan (informacion del Banco Mundial), la facilidad que tienen para
iniciar un negocio, las compras que el gobierno esta llevando a cabo y los programas
de apoyo federales. Estableciendo que la politica presupuestaria, esta enfocado a los
recursos que el gobierno destina para el desarrollo de la MIPYME. Politica fiscal
mediante el analisis de los contribuyentes y el impacto de la tasa de impuesto
gue paga la MIPYME. Politica de competencia, midiendo la facilidad para hacer
negocios en México. Politica comercial, evaluando los negocios que lleva a cabo el
gobierno con la MIPYME (compras del gobierno) y la calidad legislativa y
transparencia que regula los estados. Programas federales de apoyo a la MIPYME a
través de la evaluacion de los principales programas federales como el Fondo PYME,

el Prosoft, Prodiat, Proind, Prologyca y Finnova.

En el cuadro 71 se muestran las variables del nivel macro.
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Cuadro 71

México: Variables en el nivel macro

QIZelce Variables Indicadores
competitividad
1. Politica | 1.1 Evoluciéon del presupuesto otorgado a la MIPYME productiva y
Nivel presupuestaria competitiva de 2002 a 2011 (en millones de pesos constantes)

macro

2. Politica fiscal 2.1 Composicion del padron de contribuyentes del SAT de 2003 a 2011
en México (en porcentajes)

2.2 Clasificaciéon de Doing Business por pago de impuestos de la
MIPYME en el mundo (entre 183 paises)

3. Politica de | 3.1 Facilidad para aperturar un negocio en México(afio 2009)

competencia

4, Politica | 4.1 Participacién de contrataciones publicas como porcentaje del PIB en

comercial México

4.2 Programa compras de gobierno en el sector MIPYME en México
(millones de pesos)

4.3 Calidad legislativa y transparencia por estados en México

5. Programas | 5.1 Gasto federal en el Programa de Apoyo para la Micro, Pequefa y

federales de Mediana Empresa (Fondo Pyme) aporte de la Secretaria de Economia
apoyo a la de 2004 a 2011 en México
MIPYME 5.2 Gasto federal en el Programa para el Desarrollo de la Industria del

Software (Prosoft) de 2005 a 2011 en México

5.3 Gasto federal en el Programa para el Desarrollo de la Industria de Alta
Tecnologia ( Prodiat) de 2009 a 2011 en México

5.4 Gasto federal en el Programa para Impulsar la Competitividad de los
Sectores Industriales (Proind) de 2010 y 2011 en México

5.5 Gasto federal en el Programa de Competitividad en Logistica y
Centrales de Abasto (Prologyca) de 2008 a 2011 en México

5.6 Gasto federal en el Fondo Sectorial de Innovacion (Finnova) en
México

Fuente: Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer (1996)

5.3.2.1 Politica presupuestaria

El bienestar econémico de la MIPYME se mide a través del ingreso que destina el
gobierno en el Presupuesto Federal a través de la Secretaria de Economia. La
insuficiencia de recursos se traduce en una limitacion de su desarrollo, competitividad,

menor empleo, incremento de la informalidad y aumento de la pobreza.
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5.3.2.2 Politica fiscal

La politica fiscal se centra en la simplificacion y estabilidad tributaria, se han reducido
en forma importante las tasas de impuestos, pero continua la complejidad para cumplir
con las obligaciones fiscales, es necesario establecer un régimen tributario competitivo,
sencillo y estable (PND, 2006).

Segun la OCDE (2006) la politica fiscal en México no ha logrado el incremento de la
recaudacion fiscal, se encuentra alrededor de 18.9% del PIB contra un promedio de la
OCDE de 36.9%, los impuestos directos e indirectos son limitados y existe una
marcada dependencia de los ingresos del petrdleo. Es necesario implementar un
sistema tributario simple, con pocas excepciones para evitar la alta evasion que existe

en el nivel federal y estatal.

5.3.2.3 Politica de competencia

La politica de competencia esta orientada a reducir los precios de los insumos y
facilitar que los consumidores tengan acceso a mas bienes a menores costos,
incrementando el bienestar material de las familias. La simplificacion
administrativa y regulatoria, es necesaria para reducir costos de transaccion, facilidad

para abrir un negocio y en el registro de propiedad (PND, 2006).

Las politicas de competencia tienen espacio para mejorar en las regulaciones y el
cumplimiento. La competencia en los servicios de electricidad, gas vy
telecomunicaciones requiere de regulaciones adecuadas para alentar la inversion y
mejorar su capacidad competitiva y disminuir sus costos. En aspectos de la

competitividad de la MIPYME su principal reto es la apertura de un negocio formal.
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5.3.2.4 Politica comercial

Continuar con la apertura comercial y reducir el costo y tramites de las
operaciones de comercio exterior, para obtener insumos a menores precios y reducir el

costo para los exportadores mexicanos (PND, 2006).

La politica comercial con respecto a la MIPYME se ha centrado en el programa
compras del gobierno con el objetivo de que el 35% de las compras en el sector

publico se destine a estas empresas.

5.3.2.5 Programas federales de apoyo a la MIPYME

La adopcién y desarrollo de nuevas tecnologias permite producir nuevos bienes y
servicios, incursionar en mercados internacionales y desarrollar procesos mas
eficientes y una mayor produccion e ingresos mas elevados. Para ello se debe
incrementar el nivel de educacion para promover el avance tecnoldgico. Proveer de
mayor apoyo directo a la investigacion en ciencia y tecnologia, garantizar el registro de
la propiedad intelectual, crear un vinculo entre el sector publico, la academia y el sector
empresarial y facilitar el financiamiento de las actividades de ciencia, innovacion y
tecnologia (PND, 2006).

La evidencia internacional de paises desarrollados muestra que las politicas de
fomento a la MIPYME para ser exitosas requieren de un sélido apoyo institucional,
legislativo y en especial un apoyo politico de alto nivel. Los instrumentos que utilizan
provienen de una amplia gama de politicas e instrumentos financieros, fiscales, de

capacitacion, compras de gobierno y otros (Solimano, et al., 2007).

5.3.2.6 Medicién de variables en el nivel macro

En esta etapa la investigaciébn es documental y descriptiva. Las variables en el

nivel macro se miden con datos de la Secretaria de Economia, quinto informe de
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gobierno en México, Banco Mundial (Doing Business) y el SAT. Se mide la
politica presupuestaria, fiscal, de competencia, comercial y los programas de
apoyo a la MIPYME con la finalidad de conocer si el entorno de negocios que
proporcionan a la MIPYME es el adecuado para crear ventajas competitivas.

5.3.3 Variables en el nivel meso

Los determinantes de la competitividad en el nivel meso estudian la formaciéon de un
entorno capaz de fomentar, complementar y multiplicar los esfuerzos de la empresa
con el apoyo politico administrativo del gobierno.  Se requiere un nivel meso
estructurado donde el Estado, las empresas y los organismo privados desarrollan

politicas de apoyo especifico y se articulan.

En el nivel meso se evalluan las principales politicas estatales de Querétaro que
impactan en la competitividad de la MIPYME. Con respecto a las politicas meso de
la competitividad sistémica, dada su amplitud se adaptaron las variables a la
informacion estadistica que existe en el medio cientifico con informacion de INEGI y la

Secretaria de Economia.

Las politicas de infraestructura se midieron con el PIB, indicadores de vivienda, salud y
transporte. Politica educativa estatal se evaluaron el alfabetismo, gasto, alumnos
inscritos, personal docente y escuelas. En politica tecnolégica se midi6 el ranking de
ciencia y tecnologia y patentes solicitadas. Politica industrial abarcé los resultados del
censo econdmico de INEGI en el 2008. Politica ambiental se analizaron los
residuos y la calidad de vida del ciudadano en Querétaro. Politica regional los

principales programas de apoyo del gobierno a nivel estatal.

El cuadro 72 muestra las variables consideradas para evaluar el nivel meso.
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Cuadro 72

Querétaro: Variables en el nivel meso

Nivel de
competitividad

Variables

Indicadores

Nivel meso

1. Politica de

infraestructura

11

1.2

13
1.4

Producto interno bruto (PIB) del estado de Querétaro de 2005 a
2009 (millones de pesos a precios de 2003).

Vivienda para el desarrollo de los sectores econémicos en Querétaro
de 2005 y 2010

Indicadores de salud en Querétaro de 2005 y 2009

Comunicaciones y transportes en Querétaro de 2008 y 2009

2. Politica
educativa estatal

2.1
2.2

2.3
2.4
2.5
2.6

Indicadores de alfabetismo en Querétaro en 2005 y 2010

Gasto que el estado de Querétaro destina a la educacion de 2005 a
2010 (millones de pesos corrientes)

Alumnos inscritos en Querétaro (ciclo escolar 2009/2010)

Personal docente en Querétaro (ciclo escolar 2009/2010)

Escuelas en Querétaro (ciclo escolar 2009/2010)

Alumnos inscritos en educacién superior en el estado de Querétaro
(ciclo escolar 2009/2010)

3. Politica
tecnologica

3.1
3.2

Ranking de ciencia, tecnologia e innovacion en México para el 2011
Patentes solicitadas en México de 2005 a 2010

4 Politica
industrial

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Unidades econdmicas en el estado de Querétaro por municipios
(censo econ6émico 2008)

Personal ocupado en el estado de Querétaro por municipios (censo
econdémico 2008)

Personal ocupado en el sector industria, comercio y servicios en
Querétaro (censo econémico 2008)

Composicion del padron de contribuyentes en el SAT Querétaro de
2006 a 2010

Contribuyentes registrados en el SAT por sector econémico en
Querétaro de 2009 y 2010

Trabajadores afiliados al IMSS en Querétaro en el 2010

5 Politica
ambiental

5.1
5.2
53

Generacioén de residuos en los municipios del estado de Querétaro
Calculo de la composicion de los residuos en el estado de Querétaro
Calidad de vida del ciudadano en Querétaro en el 2010

6 Politica
regional
(programas
de fomento
empresarial
en Querétaro

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Distribucion del Fondo Pyme en Querétaro por monto (en pesos)
Presupuesto ejercido del Programa para el Desarrollo de la Industria
del Software (Prosoft) en Querétaro

Presupuesto ejercido del Programa para el Desarrollo de las
Industrias de Alta Tecnologia (Prodiat) en Querétaro

Presupuesto ejercido en el Programa para Impulsar la
Competitividad de los Sectores Industriales (Proind) en Querétaro
Presupuesto ejercido en el Programa de Competitividad en logistica
y centrales de abasto (Prologyca) en Querétaro
Presupuesto ejercido en el Programa del
Innovacion (Finnova) en Querétaro

Fondo Sectorial de

Fuente: Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer (1996)
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5.3.3.1 Politicade infraestructura

Atraer inversiones mediante el posicionamiento estratégico de las ventajas competitivas
del estado en materia de infraestructura, equipamiento y capital humano. Consolidar la
infraestructura que favorezca la competitividad del estado y también impulsar el
aeropuerto internacional como medio para el desarrollo econémico del estado (Poder

Ejecutivo del Estado de Querétaro, 2010a).

La politica econémica se centra en lograr un crecimiento sostenido mas acelerado y
generar empleos formales que permitan mejorar la calidad de vida de todos los
mexicanos. Para crecer a una tasa mayor es necesario promover la inversion publica y
privada en infraestructura, reducir los costos de produccion y limitar el riesgo al que

estan sujetas las inversiones (Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, 2010a).

5.3.3.2 Politica educativa estatal

Orientar el sistema educativo estatal hacia las caracteristicas econémicas y sociales de
la entidad en el marco de un contexto globalizado. Consolidar los planes y programas
de estudios, formar personas competentes con la tecnologia y con responsabilidad
social, instrumentar programas de orientacién vocacional, fortalecer la educacién media
superior y superior enfocado al desarrollo de competencias, aplicar mecanismos de
vinculacion del sector educativo con los sectores productivo y social. Mejorar el nivel
educativo en los alumnos de todos los niveles, ampliar cobertura de servicios
educativos reduciendo la desigualdad entre las regiones del estado y los grupos
sociales, impulsar el uso y desarrollo de tecnologias de la informaciéon y comunicacion

en el aprendizaje de los alumnos (Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, 2010a).
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5.3.3.3 Politica tecnoldgica

Impulsar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en las empresas como medio para
elevar su competitividad, mediante la promocion de transferencia de conocimiento e
integracion de empresas, asociaciones e instituciones educativas; incentivo para el
desarrollo e implantacion de nueva tecnologia para mejorar la productividad,;
creacion de un parque tecnolégico que integre y vincule a las empresas grandes y
centros de investigacion e innovacion tecnologica; incentivo programas de ahorro de
energia; realizar proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldégico para crear nuevos
productos, procesos Yy servicios; desarrollo de sectores estratégicos de alto valor
agregado como el aeronautico, tecnologia de la informacion, ciencias de la vida,
biotecnologia y nanotecnologia y promocién de opciones de financiamiento publico y
privado para la investigacion en ciencia y tecnologia (Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, 2010a).

5.3.3.4 Politicaindustrial

Con respecto a la MIPYME se centra en generar empleos, apoyar las iniciativas para
crear nuevas empresas Y fortalecer a las existentes en forma sostenible. Se requiere
financiamiento, simplificar la apertura de negocios Yy apoyo para los emprendedores.
A través de la difusion de informacion sobre financiamiento, fomento a las cadenas
productivas, reforzamiento de incubadoras, orientaciébn y apoyo a emprendedores e
impulso a la capacitacion y uso de tecnologias (Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, 2010a).

5.3.3.5 Politica ambiental

Impulsar el manejo integral de residuos sélidos urbanos y de manejo especial. La
infraestructura para residuos solidos esta conformada por seis rellenos sanitarios y diez
tiraderos a cielo abierto y para residuos especiales se disponen de sesenta bancos

de tiro autorizados, programas de mejora del medioambiente (Poder Ejecutivo del
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Estado de Querétaro, 2010a).

5.3.3.6 Programas de fomento empresarial en Querétaro

Un marco regulatorio que facilite la actividad empresarial en la economia formal y no
imponga costos desproporcionados 0 innecesarios a los emprendedores es
fundamental para el logro de la competitividad. La regulacién deficiente del gobierno
puede afectar politicas y practicas en otros niveles. Los gobiernos estatales y
municipales deben evitar obstaculizar la apertura y el crecimiento de las empresas,
especialmente de la PYME, que no cuentan con recursos para incurrir en costos
administrativos generados por una regulacion excesiva Yy tramites complicados.
Por ello, los programas de apoyo se emplean para cubrir las fallas de mercado y de

gobierno se debe manejar en forma equitativa y transparente (OCDE, 2010a).

5.3.3.7 Mediciéon de las variables en el nivel meso

El estudio en esta etapa es documental y descriptivo. Las variables del nivel meso se
miden a través de la base de datos estadistico del Banco Mundial y de INEGI; planes
de desarrollo, leyes, reglamentos y politicas publicas establecidas a favor de la
MIPYME; informes y anuarios del gobierno federal relacionadas con las MIPYMES,;
informes y anuarios de gobierno estatal y municipal de Querétaro; informacion de
diversas secretarias de gobierno e instituciones publicas y privadas que manejan
programas de apoyo, informacion sobre instituciones intermediarias en el nivel federal,

estatal y local.

Las variables a medir en el nivel meso en Querétaro corresponden a la politica de
infraestructura, politica educativa estatal, politica tecnolédgica, politica industrial, politica
ambiental y programas de fomento empresarial para conocer si existe interaccion y si

estan articulandose entre ellas para generar ventajas competitivas.
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5.3.4 Variables en el nivel micro

No existe consenso entre los investigadores para definir la competitividad y la forma
como debe medirse, dado que es un concepto multidimensional y los factores de
medicion son tanto cuantitativos como cualitativos. Los investigadores tratan de medir

la competitividad de la MIPYME con diferentes metodologias.

Algunos autores como Rubio y Aragén (2002) miden la competitividad de la
PYME en Espafia con dos variables dependientes una financiera a través del
indicador de rentabilidad econdémica y un indicador global de éxito. Como
variables independientes la formacion del gerente, posicion tecnoldgica, calidad del
producto o servicio, capacidades de marketing, formacion de personal.
Ademas, aclaran que el sistema contable en las empresas no refleja en forma
clara los resultados que estan influenciados por la politica fiscal en cada pais y los
empresarios no proporcionan este tipo de informacién por considerarlo
confidencial. El estudio se fundamenta en la teoria de recursos y capacidades®
para establecer las diferencias en los niveles de éxito alcanzado por las
organizaciones. Las hipoétesis son contrastadas mediante el modelo de regresion

multiple.

Rubio, Aragén, Serna y Chablé (2010), en México en el estado de Tabasco para medir
la competitividad usan como variable dependiente un indicador de eficiencia de
organizaciéon global y como variables independientes la estrategia de la empresa,
posicion tecnolOgica, innovacion, calidad, direccion de recursos humanos y
capacidades directivas. Para el contraste de hip6tesis utilizan el analisis de regresion
multiple jerarquico, que les permite examinar la contribucion de cada variable

predictora al modelo.

“ La teoria de recursos y capacidades afirma que la heterogeneidad de desempefios entre empresas puede explicarse a través
de la capacidad de cada una de ellas para obtener ventajas sobre la competencia y de la habilidad para identificar, desarrollar,
proteger y desplegar activos estratégicos (Rubio y Aragén, 2002).
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La revision de la literatura y estudios empiricos permitieron seleccionar como variables
independientes la planeacion estratégica, produccidbn y aprovisionamiento,
aseguramiento de la calidad, comercializacién, contabilidad y finanzas, recursos

humanos, gestion ambiental y sistemas de informacion.

En el cuadro 73 se muestran las variables y los indicadores correspondientes al

nivel micro de la empresa.
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Cuadro 73

Mapa de Competitividad del BID, variables en el nivel micro

Variables

Indicadores

1.Planeacion estratégica

1.1. Proceso de planeacion estratégica

1. 2. Implementacion de la estrategia

2.Produccion y compras

2.1 Planificacion y proceso de produccién
2.2. Capacidad del proceso

2.3 Mantenimiento

2.4Investigacion y desarrollo

2.5 Aprovisionamiento

2.6 Manejo de inventarios

2.7 Ubicacioén e infraestructura

3.Aseguramiento de la Calidad

3.1 Aspectos generales de la calidad
3.2 Sistemas de calidad

4.Comercializaciéon

4.1 Mercado nacional: mercadeo y ventas
4.2 Mercado nacional: servicios
4.3 Mercado nacional: distribucién

5.Contabilidad y finanzas

5.1 Monitoreo de costos y contabilidad
5.2 Administracion financiera

5.3 Normas legales y tributarias

6.Recursos humanos

6.1 Aspectos generales

6.2 Capacitacion y promocién del personal
6.3 Cultura organizacional

6.4Salud y seguridad industrial

7.Gestibn ambiental

7.1 Politica ambiental de la empresa

7.2 Estrategia para proteger el medioambiente

7.3 Concientizacion y capacitacion del personal en temas
ambientales

7.4 Administracion del desperdicio

8.Sistemas de informacién

8.1 Planeacion del sistema
8.2 Entradas

8.3 Procesos

8.4 Salidas

Fuente: elaboracién propia con informacién Martinez y Alvarez (2006)
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Las ventajas competitivas pueden lograrse a través de un manejo eficiente de las
diversas areas de la empresa; conformado por factores clave impulsores de la
competitividad en el nivel micro. Sin embargo, estos factores determinantes no poseen

el mismo potencial para generar ventajas competitivas sostenibles.

5.3.4.1 Planeacion estratégica

La empresa competitiva se distingue por planificar en el corto y mediano plazo
para contar con adecuadas politicas de direccion, administracion, gestion y
control. Elaborar un plan de negocios para la MIPYME es una guia que permite al
empresario estructurar la empresa en funcidbn a una vision, mision y objetivos
claramente establecidos. Asimismo, el empresario debe ser un lider con experiencia y
amplia capacidad de gestion, que conozca el mercado, los recursos que dispone la

empresa tanto humanos, financieros y operativos.

Para Ortega (2011) tanto la micro y pequefia empresa tienen una estructura
organizacional limitada donde el duefio es quién se encarga de la direccion y tiene la
responsabilidad de realizar los planes estratégicos. En este tipo de empresas la toma

de decisiones es sencilla y flexible.

Asimismo, Saavedra et al. (2007) sostiene que en la PYME en Hidalgo més de la mitad
de las empresas no lleva a cabo una planeacion estratégica. Aquellas empresas que
manifestaron tener un plan estratégico solo 38% se encuentra por escrito, es decir

mantienen una planeaciéon formal.

Este indicador evalla si la empresa ha llevado a cabo un proceso de planeacién
estratégica en los ultimos dos afios y se han destinado los recursos humanos y
econdémicos para ejecutarlo, ademas permite conocer si estan aplicando las técnicas

de analisis FODA y de benchmarking en el negocio.
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5.3.4.2 Produccion y aprovisionamiento

La empresa competitiva debe innovar en sus procesos productivos y de
aprovisionamiento en funcién a las necesidades del cliente. También, incorporar
tecnologia y calidad en los procesos productivos. Invertir en maquinaria nueva y
capacitar al personal para su manejo. Financiar la investigacion y desarrollo de nuevos

productos o en la mejora de productos antiguos.

La produccion competitiva se define como el grado de desempefio de la manufactura
gue apoya las estrategias de negocios. La eficiencia en costos y la reduccién indica
gue los procesos de produccion son mas o menos eficientes. Otro aspecto es la
complejidad de los procesos de produccion que deben considerarse en la estructura de
la manufactura a través de niveles de automatizacion. Las variables de control en la
produccion generalmente son los procesos con calidad, los costos, la flexibilidad y la
tecnologia. Los resultados del estudio empirico sostienen que el liderazgo en
costos tiene una correlacidon positiva con la complejidad en el proceso (Montejano et
al., 2011).

Chauca (2003) para medir la produccion emplea tres dimensiones: planeacion de
produccion, abastecimiento de materiales y control de la produccién, calidad y
procesos. Concluye que existe una correlacion positiva entre competitividad vy

produccion.

Este indicador permite conocer los sistemas de produccion en las empresas
manufactureras desde la compra de la materia prima, los procesos para transformarla,
el manejo de los inventarios y los productos terminados, también incorpora preguntas
sobre investigacion y desarrollo de tecnologias e innovacion. En las empresas
comerciales y de servicios el indicador de abastecimiento mide principalmente el

sistema de compras y manejo de inventarios.
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5.3.4.3 Aseguramiento de la calidad

El factor de calidad se encuentra presente en las empresas competitivas, en la
actualidad los clientes se inclinan por productos o servicios de calidad y la cultura de
atencion al cliente es importante. Implementar un sistema de calidad tiene un costo

alto que la empresa recuperara en el mediano plazo.

Segun Rubio y Aragén (2002) los elementos fundamentales de la gestion de
calidad total se encuentran en la orientacion al cliente, la planificaciéon en el
compromiso Yy el liderazgo directivo, la calidad de la informacion. La formacion, la
existencia de un departamento de calidad, la participacion de los trabajadores, la
gestibn de procesos, el disefio de los productos y servicios y la gestion de

proveedores.

Deming (1982) sostiene que una mejora de la calidad implica una reduccion de costos
y una mejora de la productividad que permite a la empresa una mayor cuota de

mercado y una mejora de su competitividad.

Rubio y Aragon (2005) sostienen que la calidad es uno de los factores explicativos de
la competitividad. Los resultados de un estudio empirico indican que un 29.3% de
empresas PYME cuentan con certificacion de calidad o estdn en proceso para
alcanzarlas. Las empresas certificadas se encuentran entre las de mayor edad y

tamafo y en el grupo de no familiares.
Dos aspectos se analizan en el indicador de aseguramiento de la calidad, por un lado

los aspectos generales de la calidad y por otro lado la implementacién de los sistemas

de calidad.
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5.3.4.4 Comercializaciéon

La MIPYME para afrontar los retos de la competitividad debe adaptarse a las
exigencias de los clientes en los mercados locales, dado que por el tamafio pequefio
de la empresa existe una mayor cercania con el cliente y puede satisfacer sus

necesidades mas rapidamente.

Para Rubio y Aragén (2005) las empresas son competitivas si son capaces de
desarrollar productos nuevos que se adapten a las necesidades del cliente y que
generen valor al consumidor a través de la creacién de imagen de marca y que le

permitan competir con otras empresas.

Los recursos de la comercializacion que crean ventajas competitivas son la marca, las
relaciones con los clientes, la orientacibn al mercado, la posicibn competitiva,
construidos en el largo plazo. Un estudio concluye que el factor de comercializacion
s6lo predice el 0.027 puntos en el nivel de competitividad medido se establece que

esta relacion no es significativa (Martinez et al., 2010).

La comercializacion en la MIPYME es una labor fundamental debido a que establece
las relaciones comerciales con el cliente; pero en muchas ocasiones no tiene poder de
negociacion sobre los precios, debido a la falta de calidad en los productos o
servicios y la competencia de productos importados en los mercados locales(Martinez
y Alvarez, 2006 y Cavazos, 2009).

La comercializacion es un indicador que analiza la generacién de un plan de mercado,

los servicios que otorga al cliente y la forma de distribucion de los productos. Esté

enfocado a la evaluacion del mercado y la competencia.
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5.3.4.5 Contabilidad y finanzas

La competitividad también est4 asociada al factor de contabilidad y finanzas. Las
empresas competitivas obtienen resultados financieros relevantes. Llevan a cabo una
planeacién financiera de corto plazo que le permita prevenir las necesidades de
liquidez y que la empresa pueda continuar operando sin ninguna restriccion. La
planeacion también permite solicitar el financiamiento requerido en su oportunidad,

negociando con diferentes oferentes de crédito el costo y el plazo de vencimiento.

Chauca (2003) evalta el impacto de las finanzas en la competitividad de la PYME a
travées de los factores de contraloria, tesoreria e inversiones mediante
indicadores de manejo contable, sistemas de presupuesto, sistemas de cobranzas y
pagos, planeacion de flujo de caja, politicas de manejo financiero y sistematizacion de
informacion financiera. Sostiene que existe una correlacion positiva entre

competitividad y finanzas.

También Saavedra et al. (2007) evaluaron las areas de contabilidad y finanzas y
encontraron que en la PYME en Hidalgo cerca al 90% de las empresas no tienen un
sistema de informacion contable; solo un 73% tiene un sistema de control de costos;
82% cuenta con un sistema de control de inventarios; 83% llevan a cabo un
presupuesto de ingresos y gastos y el 81% de empresarios toman decisiones en

base a informacién financiera.

El indicador mide el sistema de costos, contabilidad y finanzas y también las normas
legales vy tributarias. Se requiere conocer si emplean un sistema de contabilidad para
procesar adecuadamente su informacion, la antigiiedad de sus cuentas por cobrar, la
forma en que determina sus costos, si utiliza reportes financieros como el flujo de caja

y los estados financieros.
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5.3.4.6 Recursos humanos

Las empresas logran ser competitivas por los conocimientos, el nivel de preparacion y
habilidades que poseen los trabajadores y su desempeiio laboral. Para ello, deben
establecer politicas que promuevan la seleccion adecuada de personal, capacitacion
permanente en todos los niveles, un ambiente adecuado de trabajo y motivacion

(crecer y desarrollarse dentro de la empresa).

El area de recursos humanos en una MIPYME es una fuente de competitividad por el
buen clima laboral que existe, canales de comunicacion eficiente por el tamafio
pequefio de la empresa, alta motivacion laboral, puestos de trabajo variados y la

cercania de los directivos (Rubio y Aragon, 2005 y Martinez y Alvarez, 2006).

Ademads, los directivos juegan un importante papel en la micro, pequefa y
mediana empresa, son los encargados de encauzar los conocimientos y habilidades
de los trabajadores y de mantener un buen clima laboral con canales de
comunicacion abierta, flexibilidad y motivacion. Poseen en forma conjunta un valioso
capital humano, que podria convertirse en una ventaja competitiva para la empresa, a

través de su experiencia, nivel educativo y liderazgo.

La evaluacibn de recursos humanos se agrupa en aspectos generales,
capacitaciéon y promociéon del personal, cultura organizacional y salud y seguridad.
Conocer la organizacion de la empresa, el desempefio del personal, la comunicacion

interna y la seguridad de sus instalaciones.

5.3.47 Gestion ambiental

Los factores ambientales cubren el desempefio en la relacidon de los flujos de entrada
(materiales, energia, agua) y de salida (emisiones, vertidos, residuos). Ademas
incluyen el desempefio en relacion con la biodiversidad, cumplimiento legal

ambiental y otros datos relevantes tales como los gastos de naturaleza ambiental o los
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impactos de los productos y servicios (Martinez y Alvarez, 2006 y Vives, Ifiigo y Corral,
2005).

En un entorno donde debe cuidarse el medio ambiente debido a su deterioro es
necesario evaluar la gestibn ambiental de las empresas. Para ello, se quiere conocer
la politica ambiental de la empresa, las estrategias para proteger el medio ambiente, la
concientizacién y capacitacion del personal en temas ambientales y la administracion

de los desperdicios que genera.

5.3.4.8 Sistemas de informacién

La sistematizacion de la informacion en la MIPYME proporciona al empresario valiosos
datos para tomar decisiones en forma oportuna. Implementar un software
administrativo ayudard a dirigir y controlar la empresa. Ademas, la comunicacion a
través del internet ha revolucionado la forma de hacer negocios, en este nuevo
entorno la MIPYME puede competir en un mercado mas abierto con nuevas
oportunidades de negocio. Es prioritario que la empresa asegure los recursos
financieros necesarios para las inversiones en tecnologia en el mediano y largo
plazo, que le permitirian mantener una competitividad sostenible (Katz y Hilbert,
2003; RICYT, 2009 y Martinez y Alvarez, 2006).

Los sistemas de informacion como indicador miden la planeacién del sistema, la

entrada de informacién, los procesos y la salida de informacion.

5.3.4.9 Método estadistico para el analisis de datos nivel micro

En una primera etapa los datos recolectados se procesan con la metodologia del Mapa
de Competitividad del BID (software) con el fin de medir las variables independientes
planeacién estratégica, produccion y aprovisionamiento, aseguramiento de la calidad,
comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y

sistemas de informacién y asi determinar la competitividad de la empresa.
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En una segunda etapa en base a los datos recolectados medidos con la escala de
Likert se genera una matriz y se aplica el andlisis factorial, método estadistico
multivariante que permite explicar la correlacion que existe entre la competitividad
(variable dependiente) y las variables independientes. Mediante el programa

SPSS versién 19 para Windows.

Ademas, se lleva a cabo un analisis descriptivo mediante tablas de contingencia que
se encarga de sintetizar la informacion aportada por los empresarios.

En el cuadro 74 se muestra la forma como se mediran las variables en el nivel micro y
el célculo de la confiabilidad realizada con el Alfa de Cronbach. Como se puede
observar todas las variables independientes tienen un Alfa de Cronbach superior a

0.90, lo que indica una alta confiabilidad del instrumento de medicion.
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Cuadro 74

Medicion de variables de investigacion en el nivel micro

Variables Tipo de variable y operatividad Medicion de competitividad: Analisis
Mapa de Competitividad BID estadistico
Variable dependiente
Competitividad Variable suma Variable suma Anélisis
Continua de razén Rango de .
e factorial
competitividad
0-20 Muy baja
21-40 Baja
41-60 Mediana
61-80 Alta
Variables independientes
Planeacion estratégica Continua de razén Calificacién entre 1 y | Analisis
Escala Likert de 1 al 5 100 factorial
(Alfa de Cronbach = 0,964)
Produccion y | Continua de razén Calificacién entre 1y Analisis
aprovisionamiento Escala Likert de 1 al 5 100 factorial
(Alfa de Cronbach = 0,954)
Aseguramiento de | Continua de razén Calificacién entre 1y Analisis
calidad Escala Likertde 1 al 5 100 factorial
(Alfa de Cronbach = 0,950)
Comercializacion Continua de razén Calificacién entre 1y Analisis
Escala Likertde 1 al 5 100 factorial
(Alfa de Cronbach = 0,948)
Contabilidad y finanzas Continua de razén Calificacién entre 1y Analisis
Escala Likertde 1 al 5 100 factorial
(Alfa de Cronbach = 0,935)
Recursos humanos Continua de razén Calificacién entre 1y Analisis
Escala Likertde 1 al 5 100 factorial
(Alfa de Cronbach = 0,918)
Gestién ambiental Continua de razén Calificacién entre 1y Analisis
Escala Likert de 1 al 5 100 factorial
(Alfa de Cronbach = 0,916)
Sistemas de informacién | Continua de razon Calificacién entre 1y Andlisis
Escala Likertde 1 al 5 100 factorial

(Alfa de Cronbach = 0,885)

Fuente: elaboracién propia
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5.3.4.9.1 Anélisis factorial

El andlisis factorial es una de las técnicas de andlisis multivariable mas conocida. Su
objetivo es reducir un conjunto de variables cuantitativas aleatorias (correlacionadas)
en un grupo de factores independientes, de tal manera que los factores independientes
seran en numero inferiores a las variables iniciales. Para tener éxito en esta técnica
requiere que se cumplan dos requisitos: el principio de parsimonia y la interpretacion de

los factores elegidos.

El andlisis factorial es una técnica de reduccion de datos que sirve para encontrar
grupos homogéneos de variables a partir de un conjunto de variables. Estos grupos
homogéneos se forman con las variables que correlacionan entre si. En espera de
gue los grupos sean independientes de otros. EIl analisis factorial busca el niumero
minimo de dimensiones capaces de explicar el maximo de informacién contenida en los
datos (Pardo y Ruiz, 2000). Una caracteristica importante es que todas las variables
tienen un mismo rango no reconoce la diferencia conceptual de variable dependiente

e independiente.

El analisis factorial requiere de requisitos y algunos supuestos estadisticos: la
naturaleza de las variables deben ser continuas u ordinales; la distribucion de la
variable debe ser cercana a la normal y el tamafio de la muestra debe ser al

menos de 10 observaciones por variable.

Segun Hair, Anderson, Tatham y Black (2007) el andlisis factorial pretende condensar
la informacién contenida en un namero de variables originales en un conjunto mas

pequefio de variables (factores) con una pérdida minima de informacion.

El analisis factorial consta de cuatro fases: 1) se inicia con el célculo de la matriz y se
obtiene la matriz de correlaciones; 2) verificar que las variables estén
altamente correlacionadas a través del examen con el indice KMO vy test Bartlett, 3)

extraccion de factores comunes; 4) rotacion de factores para facilitar la interpretacién y
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5) estimar las puntuaciones factoriales.

a) Indice KMOy test de esfericidad de Bartlett

Luego de obtener la matriz de datos se debe realizar el examen de la matriz de
correlaciones. El objetivo es comprobar si las caracteristicas de la matriz de datos son
adecuadas para realizar un analisis factorial. En el andlisis factorial las variables deben
estar altamente correlacionadas, si las correlaciones son bajas el analisis factorial no
es apropiado. Los principales indicadores para establecer el grado de asociacion de

variables son: el indice KMO vy el test de esfericidad de Bartlett.

La medida de adecuacion muestral de Kayser-Meyer-Olkin (KMO) es un indice que
compara la magnitud de los coeficientes de correlacion observados con la magnitud de
los coeficientes de correlacion parcial. La correlacion parcial entre dos variables debe
ser pequeiia cuando el modelo factorial es adecuado. El estadistico KMO tomara un
valor entre 0 y 1. Si el valor de la medida de adecuacion muestral es reducido
(valores por debajo de 0.5) es preferible no utilizar el analisis factorial con esos
datos (Pardo y Ruiz, 2000).

La prueba de esfericidad de Bartlett contrasta la hipotesis nula de que la matriz de
correlaciones observada es en realidad una matriz identidad. Si se asume que los
datos provienen de una distribucién normal multivariante, el estadistico de Bartlett se
distribuye aproximadamente segun el modelo de probabilidad chi- cuadrado y es una
transformacion del determinante de la matriz de correlaciones. Si el nivel de
significancia es mayor que 0.05, no se puede rechazar la hipétesis nula de esfericidad
y consecuentemente no se puede asegurar que el modelo factorial sea adecuado para
explicar los datos (Pardo y Ruiz, 2000).
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b) Método de componentes principales

Existen diversos métodos para extraer los factores comunes entre ellos el método de
componentes principales, esta técnica estadistica supone que los factores comunes
explican el comportamiento de las variables originales en su totalidad. Las
comunalidades iniciales de cada variable son igual a 1, porque el 100% de la
variabilidad de las p variables, se explicar4 por los p factores. No obstante, si las
correlaciones entre las p variables son muy altas, es de esperar que unos pocos

factores explican gran parte de la variabilidad total.

c) Interpretacion de los factores

La interpretacion de los resultados del andlisis factorial se basa en el analisis de las
correlaciones entre las variables y los factores que viene dado por las cargas

factoriales.

Para que la interpretacion sea factible, es necesario:

» Las cargas factoriales de un factor con las variables estén cerca de 0 6 de 1.

> Asi, las variables con cargas proximas a 1 se explican en gran parte por el
factor, mientras que las que tengan cargas proximas a cero no se explican con el
factor.

» Una variable debe tener cargas factoriales elevadas con un solo factor. Es
deseable, que la mayor parte de la variabilidad de una variable sea
explicada por un solo factor.

» No debe haber factores con similares cargas factoriales

d) Rotacién de factores

Si con la solucién inicial no se consigue una facil interpretacién de los factores, éstos

pueden ser rotados de manera que cada una de las variables tenga una
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correlacion lo mas proxima a 1 con un factor y a cero con el resto de los factores.
Como se da menos factores que variables, se consigue que cada factor tenga

altas correlaciones con un grupo de variables y baja con el resto.

Los tipos de rotacion mas comunes son: la ortogonal y la oblicua. En ambas
rotaciones la comunalidad de cada variable no se modifica, es decir, la rotacion no
afecta la bondad del ajuste de la solucién factorial, aunque cambie la matriz factorial,
las especificidades no cambian. Sin embargo, cambia la varianza explicada por cada
factor, luego los nuevos factores rotados no estan ordenados de acuerdo con la
informacion que contienen, cuantificada a través de su varianza. La rotacion ortogonal
permite rotar los factores estimados inicialmente, de forma que se mantenga la

correlacion entre los mismos.

La rotacion oblicua no mantiene la ortogonalidad de los factores, por lo que lleva a
aceptar que dos o mas factores expliqguen a la vez una misma realidad. En esta
forma de analisis se gana mas flexibilidad pero se pierde robustez, por lo que conviene

aplicar este método si el nimero de observaciones por factor es elevado.

e) Puntuaciones factoriales

Luego de estimar los factores comunes, es importante calcular las puntuaciones de
los sujetos (individuos u objetos) investigados para saber cuanto puntdan en cada
factor. Sustituir los valores de las p variables originales para cada sujeto de la
muestra por las puntuaciones factoriales obtenidas. En la medida en que el nimero de
factores es menor que el numero de variables iniciales, si el porcentaje de explicacion
de la varianza total es elevado, dichas puntuaciones factoriales podrian sustituir a las

variables originales en muchos problemas de andlisis o prediccion.

La variabilidad de los datos debe ser explicada por los factores identificados. Ademas,
los métodos de extraccion de factores tienden a garantizar que el primer factor extraido

es el que mayor varianza explica, después del segundo y asi sucesivamente.
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Capitulo VI: Andlisis de los resultados

Este capitulo muestra los resultados de la investigacion documental mediante un
amplio analisis descriptivo y ademas los resultados estadisticos de la prueba empirica.

6.1 Analisis de los resultados en el nivel meta

En el nivel meta se miden cuatro variables relacionadas con la politica social que
emplea el gobierno en México: la pobreza, desigualdad, informalidad y educacion en el
nivel federal. Para establecer el nivel de bienestar social a partir de los indicadores

mencionados que pueden crear ventajas competitivas en la MIPYME.
6.1.1 Factores socioculturales

El factor sociocultural se evalla a través de la evolucion de la pobreza en México en la

ultima década.
6.1.1.1 Pobreza

La pobreza en México desde los afios noventa no se ha podido erradicar debido a
ineficiencias en la politica econdmica y social. En el 2010 el diagnéstico de Coneval
indica que 51.3% de la poblacion total, es decir 57.7 millones de personas se

encuentran en alguna linea de pobreza y entre 2006 y 2010 se increment6 en 16.3%.

En 1996 la pobreza de patrimonio® experimenté el nivel méas alto alcanzé al 69% de la

poblacion, mantuvo una tendencia a la baja hasta 2006 cuando comienza nuevamente

una etapa de crecimiento hasta la actualidad. En el 2010 la pobreza de capacidades®

*2 pobreza de patrimonio, se refiere a la insuficiencia del ingreso disponible para adquirir la canasta alimentaria, asi como
para realizar los gastos necesarios en salud, vestido, vivienda, transporte y educacién, inclusive cuando la totalidad del
H}gresos del hogar fuera utilizado exclusivamente para la adquisicion de estos bienes y servicios (Coneval, 2010).

Pobreza de capacidades, se refiere a la insuficiencia del ingreso disponible para adquirir la canasta alimentaria, asi como
para realizar los gastos necesarios en salud y educacién, aun cuando la totalidad del ingresos del hogar fuera utilizado
exclusivamente para la adquisicion de estos bienes y servicios (Coneval, 2010).
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se encuentra en el 26.7% de la poblacién y en pobreza alimentaria® permanece el
18.8% de la poblacion mexicana solo con ingresos suficientes para cubrir los
alimentos basicos (ver gréfica 29) (Coneval, 2010 y 2011b).

Gréafica29
México: Evolucion de la pobreza por nivel de ingresos,
1992 - 2010 (en porcentajes)
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Fuente: Coneval (2011b)

En el estado de Querétaro también la pobreza es significativa, en el 2008 alcanza a
619 mil personas que representa el 35.4% de la poblacién total del estado; para 2010
es de 760 mil habitantes y proporcionalmente el 41.4% de la poblacion de la entidad
federativa. Con respecto a la pobreza extrema en el 2008 abarca a 93 mil personas
(5.3%) y en el 2010 incluye a 126 mil habitantes (6.9%). Entre 2008 y 2010 la
pobreza se incrementa en 22.8%, también la pobreza extrema en 35.5% ocasionado
por la falta de politicas econdémicas y sociales que generen empleos con ingresos
suficientes, el rezago educativo, la falta de acceso a servicios de salud y por la

carencia de vivienda (Coneval, 2011Db).

44 . . . . . - . . .
Pobreza alimentaria, se refiere a la incapacidad para obtener una canasta basica alimentaria, aun cuando se hiciera uso del total
de ingresos disponibles en el hogar para comprar sélo estos bienes. (Coneval, 2010).
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Los pobres que se encuentran en las zonas urbanas estan limitados a obtener empleos
de baja productividad por su escasa educacion y oportunidades limitadas de seguridad
social y estan cada vez mas confinados al sector informal. El acceso a la educacion de
calidad es fundamental en el aumento de la productividad de los pobres. También
existen factores como el financiamiento de la salud, sistemas de guarderias, mejoras
en la regulacién laboral, acceso a medios de transporte, politicas que dinamicen el

mercado laboral (Banco Mundial, 2005).

Los pobres rurales dependen de la agricultura, por ello es importante aumentar la

productividad agricola y facilitar actividades no agricolas (Banco Mundial, 2005).

Los pobres urbanos gastan relativamente mas en vivienda, transporte y educacion
mientras que los pobres rurales gastan mas en alimentacion y vestido. Sin

embargo los gastos en salud son similares (Banco Mundial, 2005).

Los pobres se han traslado de empleos que tenian en el sector industria con mejores
condiciones hacia empleos de baja calidad en el sector comercio, construccion y
servicios personales con salarios mas bajos, que se desarrollan en la informalidad y

tienen un lento crecimiento (Banco Mundial, 2005).

Ademés en México los nifios pertenecientes al 25% de las familias mas acomodadas
de la poblacion obtienen en promedio calificaciones en matematicas que son entre un
25% y 30% mas altas que las de los nifios pertenecientes al 25% de las familias mas
pobres (UNESCO, 2010).

Ante este diagnostico, Coneval (2010) propone una mejor planeacion estratégica de la
politica de desarrollo social que permita el logro de los objetivos y mejore la
coordinacion entre sectores y programas, ademas construir un padrén universal con
informacion sobre la poblacion atendida por todos los programas y su posterior

medicidn con instrumentos adecuados.
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El Banco Mundial sostiene que las politicas sociales deben mantener estrategias
distintas para erradicar la pobreza rural y urbana. Fomentar en el sector privado
formal la generacion de mas empleo para absorber a los trabajadores pobres.
Flexibilizar las regulaciones laborales restrictivas relacionadas con las contrataciones,
despidos, ascensos ademas de cierre y reducciones de tamafio en las empresas que
limitan la creacion de empresas formales (Banco Mundial,

2005).

Para la OCDE (2009) la pobreza en México es un problema generalizado y una

carga para la competitividad nacional.

6.1.2 Escala de valores

Este factor analiza el indice Gini importante indicador que mide la desigualdad que

se genera en los paises.

6.1.3 Iindice de Gini

La desigualdad en la distribucion del ingreso en México es uno de los factores que

limitan el desarrollo social y econémico.

México se caracteriza por la gran desigualdad en la distribucién de ingresos, el Banco
Mundial califica en el 2008 el valor del indice Gini en 0.483 que revela que una
pequefia parte de la poblaciéon concentra una parte importante del ingreso total. En
la ultima década el indice Gini ha disminuido ligeramente, sin embargo los gobiernos
no han logrado establecer politicas publicas que mejoren la desigualdad y que los
ingresos se distribuyan en forma equitativa entre la poblacién mexicana por ello
los altos niveles de pobreza. EI promedio del indice Gini de la OCDE es de

0.3linferior al de México (ver grafica 30).
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Gréafica 30
México: Coeficiente de Gini, 1992 - 2008
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Fuente: Presidencia de la Republica (2011) con informacién de la OCDE

*Dato del Banco Mundial

Con respecto a la distribucion del ingreso en el afio 2008 en México existe una
brecha importante entre los ingresos que percibe la poblacién con mayores ingresos y
los de menores ingresos. Asi, mientras que el ingreso total que obtiene el 10% de las
personas con mayores ingresos es cercano al 40% del ingreso total; los ingresos que
acumulan el 10% de las personas con menores ingresos es de solo 1.4%. Esto indica
gue un pequefio grupo de la poblacion tiene mejores condiciones de vida que la gran

mayoria (ver cuadro 75).
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Cuadro 75
México: Indicadores de desigualdad de ingresos, 1992 - 2008

Indicadores | 1992 | 2000 | 2006 | 2008
1. Porcentaje del ingreso total que obtienen 10% de las personas con mayores
ingresos 42,20% 42 ,50% 39,20% 39,30%
2. Porcentaje del ingreso total que obtienen 10% de las personas con menores
ingresos 1,30% 1,20% 1,50% 1,40%
3. Porcentaje del ingreso total que obtienen 20% de las personas con menores
ingresos 3,80% 3,40% 4,20% 4,00%

Fuente: Coneval (2010)

El indice Gini para los estados muestra en el 2008 la desigualdad que existe entre
ellos. Tlaxcala tiene el menor indice con 0.425 y Chiapas el mayor indice de 0.557,
mientras que en el distrito Federal es de 0.511; en Nuevo Ledn 0.490 y en Querétaro
0.504 (Coneval, 2010). Los estados han preservado la gran desigualdad que
existe en el pais, por lo tanto es un reto que se debe resolver con politicas publicas que

fomenten la creacién de empresas y eleven su nivel de ingresos.

México es un pais con una gran desigualdad en el ingreso de su poblacién, pero
ademas de la inequidad en la distribucion del ingreso ésta es elevada y
persistente. La gran desigualdad que existe en los ingresos de la poblacién mexicana

limita la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas.

Sin una adecuada politica redistributiva y de mejorar los salarios de los trabajadores,
sera muy dificil reducir los niveles de pobreza y desigualdad que han persistido en las
Ultimas décadas, por ello, es necesario crear mecanismos que permitan impulsar la
generacion de ingresos de los hogares con menores recursos, a fin de

complementar las politicas publicas de combate a la pobreza (Coneval, 2010).

6.1.4 Patrdon basico de organizacion

La variable informalidad se analiza mediante los indicadores de poblaciéon ocupada en

la informalidad y la encuesta nacional de micronegocios.
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Segun la OCDE (2006), México se caracteriza por su baja productividad en el mercado
laboral y su alta incidencia en el empleo informal. Necesita mejorar su capital
humano, incluyendo las habilidades basicas de los estudiantes y la capacitacion de la
fuerza laboral. También se debe flexibilizar la restrictiva legislacion laboral, que se
encarga de generar la segmentacion del mercado de trabajo, obstaculizar Ila

movilidad y limitar la innovacion tecnoldgica y administrativa.

6.1.4.1 Poblacion ocupada en el sector informal

El sector informal ha logrado reducir la presion en la demanda de empleo formal, al
ofrecer empleos y contribuir a reducir la exclusion social, sin embargo es un

impedimento para el crecimiento econémico en el largo plazo.

Al segundo trimestre de 2012 el sector informal se encuentra integrado por 14.2
millones de personas que representan el 29.11% de la PEA. En la ultima década se ha
incrementado en 38.5% (2.7 millones de personas mas) (INEGI, 2012). Ocasionado
por la falta de empleo formal debido a politicas publicas restrictivas que no fomentan el
empleo, falta de una politica industrial sector donde se han perdido numerosos puestos
de trabajo, exceso de tramites burocraticos para la apertura de negocios y altos costos

para constituir una empresa formal en el sector MIPYME (ver gréafica 31).
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Grafica 31
México: Poblacion ocupada en el sector informal, 2000 - 2012
(millones de personas)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Elaboracion propia con informacién de INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) 2000 a 2012

Gran parte del sector informal estd conformado por micronegocios, que deben afrontar
la decisibn de someterse a un marco de regulacion y los costos que implican

incorporarse a la formalidad.

6.1.4.2 Informalidad en la MIPYME

En México la motivacion principal para mantenerse como informal es que los negocios

son muy pequefios y no tienen necesidad de formalizarse (Banco Mundial, 2007).

Segun la OCDE (2013) en México es dificil medir la actividad econémica informal por la
falta de fuentes estadisticas oficiales y por la vaga definicion de empresas formales e
informales. Existen diferentes grados de informalidad: 1) empresas informales que
operan y no estan registradas y que no cumplen con las leyes y regulaciones
comerciales y fiscales y 2) empresas registradas pero evaden el pago de algunos
impuestos al declarar sélo a una parte de sus empleados.
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Segun la encuesta nacional de micronegocios (Enamin) que lleva a cabo INEGI en el
2008 muestra que existen 8.1 millones de micronegocios, cifra que casi se ha
duplicado cuando en el 2002 hizo un conteo de 4.4 millones. Los micronegocios se
encuentran principalmente en el sector comercio, seguido de los servicios y en menor
proporcién la industria. Sin embargo el sector que mas ha crecido es la industria
por la incorporacion de los trabajadores despedidos de las pequefias empresas por la

falta de una politica definida para el sector industrial (ver cuadro 76).

El indicador de empleo en el 2008 también es revelador: mantiene 12.28 millones de
empleos y ha sostenido un crecimiento de 95% con respecto al 2002 (ver cuadro
76).

En el 2008 méas de 5 millones de micronegocios no tienen local y se han incrementado
en 90% a partir del 2002 (ver cuadro 76).

Con respecto a las formas de registro contable que llevan a cabo en los micronegocios
s6lo 19.3% tiene un contador, utilizan una libreta el 12.4%, una caja registradora el
1.5% y no lleva ningun registro mas del 66%. Por lo tanto predomina la informalidad

(ver cuadro 76).

El nivel de instruccion es bajo, 45% de los microempresarios tiene educacién primaria;
30.2% secundaria completa y sélo 24% medio superior y superior. Ademas, entre
2002 y 2008 los empresarios con nivel de primaria crecieron en 161.2%, con
secundaria 119.7% y solo 38.7% con educacidon media y superior. ES una
consecuencia de la alta desercién que existe de alumnos en el nivel de bachillerato
(medio superior). Es preocupante como los jovenes que no contindan estudiando
pasan a las filas de la informalidad con bajos niveles de educacién y el gobierno no ha
podido resolver esta problematica impidiendo a los negocios ser competitivos (ver
cuadro 76). Un aspecto importante para la familia de los microempresarios es la
falta de acceso a servicios médicos, mas del 80% no dispone de este tipo de

servicios, sélo el 1.5% accede a un servicio médico particular y el 16.1% a uno publico
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(ver cuadro 76).

Los gobiernos no han disefiado politicas publicas que faciliten la creacion de empresas
que puedan formalizar a mas de 8 millones de micronegocios que emplean a 12
millones de personas con escasa educacion y sin servicios médicos, que sélo laboran

para sobrevivir y no para ser competitivas (ver cuadro 76).

Cuadro 76
México: Indicadores de encuesta nacional de micronegocios Enamin,
2002 y 2008
Tasade
Enamin Porcentaje crecimiento
‘ Indicadores 2002 ‘ 2008 2002 2008 2002
Empleo (nimero de personas) 6.299.680 12.283.418 95,0%
Micronegocios
Industria 492.971 1.280.722 11,2% 15,8% 159,8%
Comercio 1.517.521 3.225.464 34,4% 39,8% 112,5%
Senvicios 1.879.512 2.683.668 42,6% 33,1% 42 8%
Otros 524.596 918.901 11,9% 11,3% 75,2%
4.414.600 8.108.755  100,0% 100,0% 83,7%
Local que ocupan
Con local 1.592.158 2.755.717 36,1% 34,0% 73,1%
Sin local 2.822.442 5.353.038 63,9% 66,0% 89,7%
4.414.600 8.108.755  100,0% 100,0% 83,7%
Formas de registro contable
Contador u otro profesional 1.561.896 19,3%
Solo utiliza una libreta 1.003.552 12,4%
Utiliza caja registradora de la SHCP 120.713 1,5%
No lleva ningun registro 5.376.151 66,3%
Se neg0 a contestar 46.443 0,6%
8.108.755 100,0%
Nivel de instruccion
Primaria incompleta 927.826 2.316.791 14,7% 18,9% 149,7%
Primaria completa 1.181.942 3.193.872 18,8% 26,0% 170,2%
Secundaria completa 1.690.009 3.713.285 26,8% 30,2% 119,7%
Medio superior y superior 2.129.044 2.953.517 33,8% 24,0% 38,7%
No especificado 370.859 105.953 5,9% 0,9% -71,4%
6.299.680 12.283.418 100,0% 100,0% 95,0%
Acceso a servicio médico
Publico 1.973.929 16,1%
Particular 179.495 1,5%
Sin acceso a servicios médicos 10.129.994 82,5%
12.283.418 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI (2002 y 2008)
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Este fuerte incremento en todos los indicadores de micronegocios se debe a politicas
publicas inadecuadas que promueven el exceso de tramites y regulaciones, la falta de
incentivos fiscales para la MIPYME que son obstaculos que inciden en la
informalidad impactando en la economia nacional al obtener menos ingresos tributarios
y recargando todo el peso de la carga tributaria sobre las empresas formales y los

asalariados.

Frente a la informalidad los gobiernos deben disefar politicas integrales para cambiar
la relaciéon costo / beneficio de las empresas y trabajadores para fomentar la formalidad
gue consiste en reducir el costo de hacer negocios, reducir y eliminar distorsiones en
el mercado laboral, mejorar incentivos en los sistemas de seguridad y
proteccién social, mejorar servicios asociados con la formalidad de las PYMES llevar

a cabo una fiscalizacion efectiva y equitativa (Banco Mundial, 2007).

6.1.5 Educacién en el nivel federal

La educacion en México presenta rezagos importantes en calidad y equidad. El
estudio de la OCDE denominado (PISA por sus siglas en inglés) evalla la educacion
para alumnos menores de 15 afios, coloca a México entre 34 paises participantes
en el ultimo lugar en comprension lectora (413 puntos hombres y 438 mujeres mientras
gue el promedio de la OCDE es de 474 y 513 puntos respectivamente), en
matematicas ocupa el dltimo Ilugar porque no pueden resolver problemas
basicos(425 puntos hombres y 412 puntos mujeres en esta materia el promedio de la
OCDE es de 501 y 490 respectivamente) y en ciencias también el dltimo lugar (419
puntos hombres y 413 puntos mujeres el promedio obtenido en la OCDE es de 501
en ambos géneros) (OCDE, 2009b y 2012) (ver cuadro 77).

Los diez primeros paises desarrollados con mejores calificaciones en
comprension de lectura, matematicas y ciencias son Corea, Finlandia, Canada,
Japoén, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Australia, Bélgica, Estados Unidos y Suiza (ver
cuadro 77).
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Asimismo, los diez paises con las calificaciones mas bajas que se encuentran por
debajo del promedio de la OCDE en comprension de lectura, matematicas y ciencias
son Grecia, Eslovenia, Republica Checa, Luxemburgo, Israel, Republica Eslovaca,
Austria, Turquia, Chile y en ultimo lugar México (ver cuadro 77).

Cuadro 77
Prueba PISA en los paises de la OCDE, 2009
Paises de la Escala de lectura Escala de mateméticas Escala en ciencias
OCDE Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

onmeaia| SE |onmesia| SE |nmeaia| SE |onmeaia| SE |onmesia| SE |cameaa| SE
Corea 523 4.9 558 3.8 548 6.2 544 4.5 537 5.0 539 4.2
Finlandia 508 2.6 563 2.4 542 2.5 539 2.5 546 2.7 562 2.6
Canada 507 1.8 542 1.7 533 2.0 521 1.7 531 1.9 526 1.9
Japén 501 5.6 540 3.7 534 5.3 524 3.9 534 55 545 39
Nueva Zelanda 499 3.6 544 2.6 523 3.2 515 2.9 529 4.0 535 2.9
Paises Bajos 496 5.1 521 5.3 534 4.8 517 5.1 524 5.3 520 5.9
Australia 496 2.9 533 2.6 519 3.0 509 2.8 527 3.1 528 2.8
Bélgica 493 3.4 520 2.9 526 3.3 504 3.0 510 3.6 503 3.2
Estados Unidos 488 4.2 513 3.8 497 4.0 477 3.8 509 4.2 495 3.7
Suiza 481 2.9 520 2.7 544 3.7 524 3.4 520 3.2 512 3.0
Reino Unido 481 3.5 507 2.9 503 3.2 482 3.3 519 3.6 509 3.2
Dinamarca 480 25 509 25 511 3.0 495 2.9 505 3.0 494 2.9
Noruega 480 3.0 527 2.9 500 2.7 495 2.8 498 3.0 502 2.8
Estonia 480 2.9 524 2.8 516 2.9 508 2.9 527 3.1 528 3.1
Islandia 478 2.1 522 1.9 508 2.0 505 1.9 496 2.1 495 2.0
Alemania 478 3.6 518 2.9 520 3.6 505 3.3 523 3.7 518 3.3
Irlanda 476 4.2 515 3.1 491 3.4 483 3.0 507 4.3 509 3.8
Polonia 476 2.8 525 2.9 497 3.0 493 3.2 505 2.7 511 2.8
Hungria 475 3.9 513 3.6 496 4.2 484 3.9 503 3.8 503 35
Suecia 475 3.2 521 3.1 493 3.1 495 3.3 493 3.0 497 3.2
Francia 475 4.3 515 3.4 505 3.8 489 3.4 500 4.6 497 3.5
OCDE promedio 474 0.6 513 0.5 501 0.6 490 0.6 501 0.6 501 0.6
Portugal 470 3.5 508 2.9 493 3.3 481 3.1 491 3.4 495 3.0
Espafia 467 2.2 496 2.2 493 2.3 474 2.5 492 25 485 2.3
Italia 464 2.3 510 1.9 490 2.3 475 2.2 488 2.5 490 2.0
Grecia 459 5.5 506 3.5 473 5.4 459 3.3 465 5.1 475 3.7
Eslovenia 456 1.6 511 1.4 502 1.8 501 1.7 505 1.7 519 1.6
Repiblica Checa 456 3.7 504 3.0 495 3.9 490 3.0 498 4.0 503 3.2
Luxemburgo 453 1.9 492 1.5 499 2.0 479 1.3 487 2.0 480 1.6
Israel 452 5.2 495 3.4 451 4.7 443 3.3 453 4.4 456 3.2
Republica Eslovaca 452 35 503 2.8 498 3.7 495 34 490 4.0 491 3.2
Austria 449 3.8 490 4.0 506 34 486 4.0 498 4.2 490 4.4
Turquia 443 3.7 486 4.1 451 4.6 440 5.6 448 3.8 460 4.5
Chile 439 3.9 461 3.6 431 3.7 410 3.6 452 3.5 443 3.5
México 413 2.1 438 2.1 425 2.1 412 1.9 419 2.0 413 1.9

Fuente: OCDE (2009a)
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La baja calidad en el rendimiento educativo contrasta con el gasto importante que se
destina a la educaciéon como proporcion del PIB de 5% aproximadamente entre 2000

y 2011. El gasto se ha mantenido constante pero no ha mejorado la educacion

(ver grafica 32).
Gréfica 32
México: Gasto en educacion como porcentaje del PIB,
2000 - 2011
590 53% 5.3% 24%  53%

4.9% 48% 48% 4.9%
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M Gasto en educacion como % del PIB

Fuente: Banco Mundial (2011)
Presidencia de la Republica (2011)

En México en el 2011 el gasto nacional en educacion ascendié a 909,021.7 millones
de pesos de los cuales el gasto publico se ubicé en 713,754.1 millones de pesos
(78.52%) y el gasto privado en 195,267.6 millones de pesos (21.48%). El gasto
publico en educacion se encuentra financiado principalmente por el gasto federal de
566,556 millones de pesos que equivale a 79.38% del gasto total, los gobiernos
estatales aportaron 145,808.5 millones de pesos es decir 20.43% y los municipales

1,389.6 millones de pesos, solo el 0.19% (ver grafica 33).

Entre 2000 y 2011 se observa en el gasto publico en educacién un crecimiento de
157.48%(ver grafica 33).
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El gasto federal en el 2011 por nivel educativo se encuentra distribuido en béasica
59.12%, media superior 11.20%, superior 21.74% y otros 7.94%. El financiamiento
para educacion basica entre 2000 y 2011 se incrementé en mas de 130% y en media

superior y superior cerca de 200%.

Casi la totalidad del gasto educativo esta destinado al gasto corriente, principalmente
en sueldos de docentes y personal administrativo. Dado los recursos invertidos no
existen mecanismos transparentes de evaluacion para los maestros para comprobar su
eficiencia. No existe una clara definicion de atribuciones sobre los recursos y las
responsabilidades en los estados Yy municipios sobre el gasto en educacion y
tampoco se establecen criterios, indicadores ni normas que regulen el ejercicio

eficiente de los recursos (Campos, Jarillo y Santibafiez, 2010).

Grafica 33
México: Gasto federal por nivel educativo, 2000 - 2011

(en millones de pesos)

Afios

] 150,000 300,000 450,000 600,000 750,000
Millones de pesos

M| Gasto municipal ~ HGasto estatal @ Gasto federal  ®Gasto total publico

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Presidencia de la Republica (2011)
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El gobierno estima que en el periodo escolar 2010-2011 el gasto promedio por alumnos
es: $12,900 primaria, $19,800 secundaria, bachillerato $ 27,000, educacién técnica

$18,800 y para la educacion superior $60,500.

La cobertura de matricula en primaria es de casi el 100%. Contrastando con el
nivel medio superior donde solo el 52% de las personas en edad de 15 -19 afios
estan matriculados, es bajo comparado con Chile 73% y Brasil 75% ( ver gréafica 34)
(OCDE, 2012).

Gréfica 34
México: Matricula por nivel educativo, 2000 - 2012

(en miles de alumnos)
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0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
Miles de alumnos
i Capacitacion para el trabajo M Superior H Media superior M Basica

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Presidencia de la Republica (2011)

De acuerdo a la distribucién del gasto en educacion este se encuentra orientado a los
gastos corrientes por ello se encuentran rezagos en la inversién en infraestructura,
equipamiento, materiales y programas educativos. Ademas, estan sujetos a reglas y
procedimientos desarticulados y una deficiente coordinacion entre las distintas
dependencias que lo ejercen. Tampoco existe una clara asignacion de atribuciones y

responsabilidades de los gobiernos federal, estatal y municipal (Campos, Jarillo y
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Santibafiez, 2010).

En el ciclo escolar 2007-2008 se levantd el primer censo de infraestructura educativa,
el catdlogo de inmuebles escolares con el objetivo de planificar las obras de
infraestructura escolar y focalizar la inversibn en las escuelas mas necesitadas

(Campos, Jarillo y Santibafiez, 2010).

Las escuelas del sistema educativo estan distribuidas el 89.12% para educacion
basica, 6.03% orientada a media superior, sélo 2.54% para superior y 2.31% para las

encargadas de capacitar para el trabajo (ver gréfica 35).

Grafica 35
México: Escuelas del sistema educativo escolarizado,
2000 — 2011 (en miles de escuelas)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Presidencia de la Republica (2011)

El sistema educativo en México presenta importantes deficiencias y necesita mayores
recursos para mejorar la infraestructura escolar, mejorar la calidad docente y mejorar el
acceso en los niveles medio y superior. En general la politica educativa se caracteriza

por acciones aisladas, sin planificacion ni coordinacion entre ellas. Ademas la gestion
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de recursos educativos no esta orientada a resultados. (Campos, Jarillo y Santibafiez,
2010).

La educacion en México no transforma a la sociedad; reproduce la desigualdad que
existe. Es un problema técnico, politico y cultural. El acceso equitativo a la
educaciéon de calidad es la forma mas eficaz para combatir de manera sostenible la

pobreza y la desigualdad (Mexicanos Primero, 2010).

La UNESCO (2010) sostiene que la educacion es una forma de lograr salir de la
pobreza. Sin embargo también puede reforzar la desventaja y perpetuar la

marginacion.

El resultado de estas deficiencias en la educacién es un bajo nivel educativo que no

beneficia a las empresas al no contar con personal suficientemente capacitado.

6.2 Analisis de los resultados nivel macro

En el nivel macro las variables son especificamente de politicas publicas del gobierno
federal enfocadas al sector MIPYME entre ellas la politica presupuestaria, fiscal, de
competencia, comercial y los principales programas de apoyo federal. De ellos
obtendremos los factores que contribuyen a crear competitividad en la MIPYME en el
nivel federal, siempre que las politicas estén orientadas y sean adecuadas para

mejorar el medio ambiente en el que se desenvuelve la empresa.

6.2.1 Politica presupuestaria

La Secretaria de Economia a través de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana
Empresa (SPYME), es la encargada de disefarlas politicas y ejecutar el presupuesto
para el sector MIPYME. Conformado por los gastos corrientes y los recursos
destinados a los principales programas de apoyo como el Fondo Pyme, Prosoft,

Prodiat, Proind, Prologyca y Finnova, entre otros. En la Ultima década el presupuesto
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destinado para fomentar la competitividad de la MIPYME se ha incrementado en mas
de 150%. En promedio el 58 % del presupuesto del gasto programable para la
Secretaria de Economia se ha destinado a fomentar la competitividad de la MIPYME.
Asimismo, el Fondo Pyme es el programa de apoyo mas importante, desde el
2008 mas del 60% del presupuesto de la MYPYME productiva y competitiva se
ha centralizado en este programa para promover en una sola instancia a través de

las ventanillas de México Emprende una atencion integral al empresario (ver cuadro

78).

Cuadro 78
México: Evolucién del presupuesto de la MIPYME, 2002 - 2011

(millones de pesos constantes)

Indicadores 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 2009 2010 2011
Presupuesto MIPYME 4111 4835 5340 5448 8576 6930 8514 9385 9502  10.338
Tasa de crecimiento 176%  104% 20%  57,4%  -19.2%  22,8%  10.2% 12% 8,8%

Presupuesto otorgado a la MIPY ME
/ Gasto programable total 44% 50% 64% 67% 72% 64% 50% 48% 64% 58%

Fuente: Secretaria de Economia (2002 a 2011). Informe de evaluacién correspondiente al IV trimestre del ejercicio fiscal

sobre el presupuesto ejercido a nivel de capitulo y concepto de gasto, asi como el cumplimiento de metas y objetivos con base

en los indicadores de resultados establecidos en las reglas de operacion de los fondos y programas a cargo de la

Secretaria de Economia, sefialados en el anexo 18 del Presupuesto de Egresos de la Federacion

El gasto destinado al fomento de la MIPYME en México es restrictivo y escaso y puede
afectar la continuidad de los programas de apoyo representa en el 2005 sélo el
0.015% del PIB mientras que la MIPYME aporta el 52% del PIB. En Latinoamérica el
gasto para el desarrollo de la MIPYME como porcentaje del PIB también es minimo en
Brasil otorga un presupuesto de 0.085%, Argentina 0.004%, Chile 0.030%, Colombia
0.008% y Peru 0.004%. Por lo tanto, se requiere incrementar el presupuesto asignado
a las instituciones de fomento, mejorar las estrategias, disefiar politicas y poner en

ejecucion los instrumentos y mecanismos de apoyo (OCDE y CEPAL, 2012).

Los recursos para el fomento de la MIPYME se han incrementado, pero no es suficiente

para atender los requerimientos y retos de 3.6 millones de empresas que emplean
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a 18.1 millones de personas en los sectores industria, comercio y servicios. Por lo
tanto, la insuficiencia de recursos es una limitacion para el desarrollo de la

competitividad de la MIPYME en México.

6.2.2 Politica fiscal

Para la OCDE (2010a) una importante reforma fiscal en México consiste en
ampliar la base tributaria, reducir la ineficiencia del gasto, eliminar los subsidios a la
energia, y mejorar la recaudacion de impuestos en el sector informal mediante
planteamientos innovadores y regimenes simplificados. Asimismo deben revisarse las
exenciones de IVA para alimentos y medicamentos y el subsidio para el empleo.
Ademas deberia reducir los costos de formalizacion del empleo, a través de la
reduccion de las contribuciones sociales para los trabajadores con salarios bajos

llevando a cabo mejoras en los servicios de salud y en el sistema de pensiones.

Sin embargo, a raiz de la crisis financiera internacional se aprobd una serie de
modificaciones fiscales para mantener la estabilidad macroecondmica, se incremento el
IVA de 15% a 16% y de 10% a 11% en la region fronteriza. Se aprob6 el aumento de
la tarifa del ISR temporalmente a personas fisicas la tasa maxima en 30% y en la
empresarial de 28% a 30%. El impuesto a los depositos en efectivo (IDE) se
incrementd de 2% a 3% Yy se redujo la exencién mensual aplicable de 25 mil a 15 mil
pesos, se establecio como una medida contra la informalidad y el control de la evasion
fiscal (SHCP, 2011 y DOF, 2010).

Es por ello, que la estructura del universo de contribuyentes del SAT en México
durante 2011 es de 1.41 millones de personas morales que representan el 3.8%;
asimismo 12.07 millones de personas fisicas, es decir 32.6%y 23.5 millones de
asalariados que cubre el 63.5% de las aportaciones; se ha mantenido en forma

similar en los Ultimos seis afios (SAT, 2011) (ver gréfica 36).
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Es escasa la participacion de empresas morales y la MIPYME tributa generalmente
como persona fisica con actividad empresarial por los altos costos que implica
constituir una empresa y el exceso de tramites, el gobierno no ha logrado ampliar
la base tributaria de personas morales incorporando a las personas fisicas y

formalizando a las que se encuentran en el sector informal.

Grafica 36
México: Estructura de contribuyentes del SAT, 2003 - 2011
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Fuente: SAT (2011)

Con respecto a las tasas de impuestos que paga la MIPYME el Banco Mundial a
través de Doing Business (2012a) en su reporte de competitividad sefiala que México
se ubica en el lugar 109 de 183 paises en relacion al pago de impuestos, con una tasa
de impuesto total de 52.7% sobre las utilidades de los negocios, quedando por arriba
de los paises de la OCDE que alcanzan 42.7% vy los paises de América Latina
47.7%. Lo que demuestra que la carga impositiva referente al sector MIPYME en
México es elevada disminuyendo en forma importante el flujo de recursos que le

serviria para mejorar su liquidez (ver gréafica 37).
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Gréafica 37
Doing Business: MIPYME pago de impuestos en el mundo
(183 paises)

Brasil México Colombia Perud Chile  Canada Republica Espafia Estados Alemania
de Corea Unidos

M Rango en pago de impuestos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Doing Business (2012a)

La politica fiscal ha contribuido a que la MIPYME en México se desarrolle como
persona fisica con negocio y una pequefia proporcién de personas morales que no
gozan de ningun tratamiento fiscal preferencial, sus obligaciones son
practicamente las mismas que para los grandes contribuyentes, también no se ven
favorecidas por la simplificacion de tramites, tasas de impuestos reducidas y facilidad

para iniciar un negocio.

6.2.3 Politica de competencia

Es necesario un marco regulatorio que facilite la actividad empresarial en la economia
formal y no imponga costos desproporcionados o innecesarios a los emprendedores.
La regulacion deficiente del gobierno puede afectar politicas y practicas en otros
niveles. Los gobiernos estatales y municipales deben evitar obstaculizar la apertura y
el crecimiento de las empresas, especialmente de la MIPYME, que no cuentan con
recursos para incurrir en costos administrativos generados por una regulacion excesiva
y trdmites complicados (OCDE, 2010b.
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Los gastos notariales en México para la apertura de una empresa no son uniformes,
existen diferentes tarifas por los servicios que prestan los notarios, asimismo no hay
transparencia en su determinacién. Debido a los altos costos notariales que llegan a
ser alrededor de 60% del costo total de apertura en algunas entidades
federativas. Los precios oscilan entre $5,000 y $ 11,000, que representa el 12.3%
del ingreso per céapita, en los paises de la OCDE alcanza el 5.3%. Reducir los
gastos notariales contribuiria a la formalizacion de las empresas informales, el
acceso de nuevos emprendedores, ademas de un impacto favorable sobre la
competitividad en términos de facilidad para hacer negocios (Cofemer, 2005 y Doing
Bussines, 2011).

Segun Doing Business los costos notariales para constituir una empresa en Querétaro
son altos asciende al 76% de los costos totales de $10,634 pesos; en Puebla es de
74% de 9,453 pesos y en Guadalajara se reduce a 60% de $8,292. Asimismo en
Aguascalientes el costo de constituir una empresa es de $ 19,375 pesos, en
Monterrey $16,309 y en el D.F. $ 13,370. Con respecto a los dias que debe el
empresario dedicarle a tramites en Querétaro tardan 15, en Guadalajara 14, Puebla
11, D.F. 9, Aguascalientes 7 y Monterrey 6 (ver cuadro 79).
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Cuadro 79
México: Facilidad para iniciar un negocio, 2009

México D.F. Querétaro Monterrey Puebla Guadalajara Aguascalientes
. Tiempo | Costo |Tiempo [ Costo [Tiempo | Costo [Tiempo | Costo |Tiempo | Costo |[Tiempo [ Costo
Indicadores (dias) pesos (dias) pesos (dias) pesos (dias) pesos (dias) pesos (dias) pesos

Obtener el permiso de uso de
denominacién o razén social por la 1 965 2 965 1 965 2 965 2 965 1 965
Secretariade Relaciones Exteriores (SRE)
Notarizacion de la escritura constitutiva e
inscripcion de lasociedad en el Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) 3 8.115 2 7.000 3 5.000

Inscripcion de la escritura constitutiva en el
Registro Publico de la Propiedad ydel
Comercio del Estado

Notarizacion del acta constitutiva,
inscripcion de lasociedad en el Registro 2 12.020 2 14.959 2 17.910
Federal de Contribuyentes (RFC) e
inscripcién de la escritura constitutiva en el
Registro Publico delaPropiedad y
Comercio del Estado

Obtener la licencia de funcionamiento 1 318 1 92 1 187 1 115

6 851 3 1.011 5 1.755

Inscripcion al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) 3 0 1 0 1 0] 1 0 1 0| 1 0
Registro delacompafiia parael Impuesto
Sobre Némina (ISN) en la Secretaria de

Planeacion y Finanzas (Direccion de 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0

Ingresos)

Notificacion ala delegacion de la apertura

de un establecimiento mercantil en linea 1 0

Inscripcion al Sistema de Informacion

Empresarial (SIEM) 1 385 1 385 1 385 1 385 1 385 1 385
Total 9 13.370 15 10.634 6 16.309 11 9.453 14 8.292 7 19.375

Fuente: Doing Business (2012b)

*Muestran los gastos notariales en forma conjunta con el costo de la inscripcién de la escritura en registros publicos

Por lo tanto los altos costos notariales y el exceso de tramites impiden a la
MIPYME formalizarse y acceder a los beneficios que proporciona convertirse en una
empresa formal, con acceso a servicios médicos, obtener financiamiento de las
instituciones de crédito, mantener un fondo de pensiones para su vejez y participar en

los programas de fomento que maneja el gobierno.

Con respecto a la simplificacion de tramites la OCDE proporcioné asesoria con base en
practicas internacionales exitosas para el disefio, implementacion y extension del portal
tuempresa.gob.mx, y para la simplificacion de tramites como parte de la estrategia
de reforma regulatoria base cero aplicable en las instituciones
gubernamentales (OCDE, 2010c). El portal tuempresa.gob.mx es una respuesta del

gobierno para resolver la problematica de “apertura de unaempresa’.
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En una ventanilla virtual se lleva a cabo tramites de denominacion o razon social,
inscripcion al RFC (SAT), protocolizacion de acta constitutiva (fedatario),
inscripcién del acta en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio (RPPC) y la
pre-alta en el IMSS. Esta consolidacion de tramites en linea reduce los tiempos vy
costos de los emprendedores. Sin embargo, el proceso adecuado implica que los
estados y municipios desarrollen sus propias ventanillas Unicas electrénicas para

interconectarlas con este portal (OCDE, 2010b).

La Direccion de Normatividad Mercantil de la Secretaria de Economia ha llevado a
cabo la modernizacién de los registros publicos de comercio, estos funcionan en
oficinas registrales en zonas metropolitanas o0 municipios, mediante la implementacion
del Sistema Integral de Gestidén Registral (SIGER) en los 32 estados. Permite registrar
los actos mercantiles a través de un sistema electrénico, reduciendo los tiempos
y los tramites. Esta herramienta se ha potenciado con el acompafamiento del sistema
Fed@net que posibilita a los notarios o fedatarios hacer inscripciones por internet.
Pero este sistema debe ser implementado junto con un médulo de pago electrénico y
ademas no es obligatorio su uso. Por estos motivos, solamente en diez estados se
pueden realizar pagos electrénicos de derechos registrales de comercio: Campeche,
Coahuila, Distrito Federal, Estado de México, Guanajuato, Morelos, Nuevo Ledn, San
Luis Potosi, Sinaloa y Veracruz. Se necesita una gran coordinacion entre registros,
Secretaria de Finanzas o Tesoreria e instituciones bancarias. Un obstaculo es la
autorizacion de la firma electronica de los registradores por parte de la Secretaria de

Economia (Imco, 2010a).

El exceso de tramites, la burocracia en los registros publicos que prolonga el tiempo de
registros y los altos costos notariales son obstaculos que el gobierno no resuelve
plenamente. Aunque se han establecido politicas para simplificar los tramites y
agilizar los registros. Los elevados costos desincentivan a optar por la formalidad a
8.1 millones de micronegocios que existen en México de acuerdo a la Ultima
Encuesta Nacional de Micronegocios. Se hace necesario reducir los costos

notariales para ampliar la base tributaria con nuevas empresas e incorporar al sector
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informal. También este alto costo es una de las causas de la proliferacién de

personas fisicas y no de personas morales en la base tributaria.

6.2.4 Politica comercial

El Estado es el mayor demandante de bienes y servicios en la economia. Las
compras de gobierno representan mas del 80% del comercio mundial. Las compras
publicas se encuentran aproximadamente entre el 15% y el 20% del PIB de cada pais.
Por su importancia este mercado también se utiliza como una estrategia de politica

social incorporando a la PYME como proveedor (Araya, 2006).

Las compras de gobierno es un instrumento central de las politicas de comercio,
desarrollo industrial y de apoyo a sectores especificos como el caso de México

para contribuir al desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa.

El gasto total en contrataciones publicas como porcentaje del PIB en México es de
7.7% en el 2009. Asimismo, los gastos en compras del gobierno en promedio en los
paises de la OCDE representan alrededor de 13% del PIB. Las compras de
gobierno tienen un impacto importante en el desarrollo de los mercados entre

2007 y 2009 genero una tasa de crecimiento de 79.1% (gréfica 38).
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Gréafica 38

México: Contrataciones publicas como porcentaje del PIB,

2007-2009
7.7%
5.5%
4.3%
2007 2008 2009

Fuente: Comisién Federal de Competencia con base en el informe de actividades de la

Secretaria de la Funcién Publica, citado en Palacios, Valdés y Montiel (2011)

Palacios, Valdés y Montiel (2011) sostienen que es indispensable que el disefio y la
operacion de los sistemas de compras publicas estén claramente regulados, cuenten
con mecanismos de verificacion y transparencia a lo largo del proceso de compras y
aseguren mecanismos de control y rendicibn de cuentas. El gobierno enfrenta
diversos obstaculos para comprar en forma eficiente a) la corrupcion, b) la falta de

competencia y c) la ineficiencia administrativa.

En el 2009 el Gobierno Federal establecié una importante politica a favor de la
MIPYME, inici6 el Programa de Compras de Gobierno y propuso que las compras a
este sector alcanzaran el 20%, es decir alrededor de 17,660 millones de pesos, con la
finalidad de mantener una participacion de 35% del mercado en el futuro. Los
resultados de 2010 muestran avances, las compras a MIPYMES ascendieron a
61,935 millones de pesos, se asignaron 204,694 contratos o pedidos y participaron
47,003 empresas. El proceso de compras al gobierno se lleva a cabo en forma
presencial y electrénica, a través del portal www.compranet 5.0. gob.mx.
Adicionalmente el afio pasado se apertura el sitio www.comprasde gobierno.gob.mx,
exclusivamente para MIPYMES, creado como un espacio informativo y de registro

para proveedores en linea, sin embargo a través de esta pagina no se puede operar
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ventas al gobierno (Saavedra, 2011) (grafica 39). Al mes de noviembre de 2010 las
ventas acumuladas fueron de alrededor de 75,000 millones de pesos. Este importante
programa que favorece a la MIPYME requiere equidad y transparencia para su
ejecucion.
Gréfica 39
México: Programa compras de gobierno a MIPYMES,
2009 - 2012 (millones de pesos)
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Fuente: SE (2010b y 2012b).
a/ Monto a noviembre de 2011

b/ Estimado de Nacional Financiera

Un estudio de Imco (2011a) evalua si las leyes de adquisiciones y arrendamientos de
bienes y servicios de los 32 estados mantienen una gama de buenas practicas que
permitan fomentar la competencia en las compras de gobierno y si existe transparencia

en la rendicién de cuentas.

Los estados con mejor calidad legislativa en compras publicas y rendicion de cuentas
son el D.F., Estado de México, Guanajuato, Nuevo Ledn, Sinaloa y Tabasco se
encuentran por encima de la media estatal. EIl grupo conformado por los estados que
tienen leyes de adquisiciones de baja calidad y sus gobiernos no son transparentes

son Campeche, Guerrero, Michoacan, Puebla y Querétaro (ver grafica 40).
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Grafica 40
México: Calidad legislativa y transparencia por estados
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Fuente: Imco (2011a) con informacion Métrica de la transparencia CIDE (2010)

El programa compras de gobierno es una politica comercial que favorece el desarrollo
de la competitividad de la MIPYME pero en algunos estados la transparencia es

escasa.

6.2.5 Programas federales de apoyo ala MIPYME

Segun la OCDE y CEPAL (2012) las politicas de apoyo para la MIPYME en
Latinoamérica requieren evolucionar hacia estrategias de las que deriven nuevas
politicas publicas con objetivos transparentes que: 1) incorporen periodos de
maduracién prolongados, mediante acciones coherentes y sostenidas en el
tiempo; 2) construyan y fortalezcan las capacidades institucionales para mantener,
coordinar y ejecutar estas politicas; 3) tengan flexibilidad para adaptarse a los cambios

en las estructuras productivas, escenarios internacionales y el contexto
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macroecondémico, asi como a las especificidades del territorio y espacios
subnacionales y 4) consideren los distintos segmentos del conjunto heterogéneo de
micro, pequefias y medianas empresas. Mediante un marco adecuado de politicas
publicas la MIPYME y en particular sus segmentos potencialmente mas dindmicos
pueden convertirse en una palanca de transformacion y contribuir a incrementar la

productividad y competitividad.

Se analizan los principales programas de apoyo a la MIPYME administrados por la

Secretaria de Economia.

a) El Fondo PYME

El Fondo PYME es el principal programa de apoyo para la micro, pequefia y mediana

empresa.

Las convocatorias y los manuales de operacion del Fondo PYME se publican
relativamente tarde. Generalmente las reglas de operacidn estan disponibles el 31 de
diciembre de cada afio anterior, el manual de procedimientos puede tardar hasta
tres meses en publicarse. Se producen cambios frecuentes en las reglas del
programa que crean incertidumbre en los intermediarios y en los beneficiarios
empresariales definitivos. Un aspecto positivo es la estrategia del desarrollo de
intermediarios privados que pueden prestar servicios técnicos a las PYME. Los
intermediarios son camaras de comercio, asociaciones civiles, incubadoras de negocios
0 proveedores de servicios técnicos, gobiernos locales y estatales, instituciones de
educacion superior (OCDE, 2009).

El presupuesto ejercido para este programa se incrementd en forma importante entre
2004 y 2011 en mas de 300% solé en el 2007 se registr6 una reduccion. El
presupuesto de 2011 es de 6,829 millones de pesos atendid a 220,392 empresas, se
recibieron 1,716 solicitudes de las cuales se aprobaron 574, estos proyectos

generaron 77,914 empleos y conservaron 1°128,527, ademas crearon 10,689 nuevas
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empresas (ver cuadro 80).

Estos resultados positivos contrastan con la falta de transparencia de la
informacion sobre los beneficiarios segin Imco (2010b) al concluir un estudio con
informacion que obtuvo del IFAI de los afios 2004 a 2009. La informacion se maneja
en dos niveles el de proyectos y de empresas. Se encontraron proyectos que no
tenian informacion alguna sobre las empresas registradas en ellos y otros proyectos
para los que el nimero de empresas reportadas no coincidia con el nimero de
empresas mostradas en el listado del proyecto. Asimismo, por no contar con un
RFC o una clave uUnica equivalente en el registro no se puede identificar claramente
cuantas empresas se han beneficiado, debido a que sélo se muestra el nombre. Los
fondos se asignan por proyecto y no reportan cuanto dinero recibe exactamente
cada empresa. Ademas, 10,151 apoyos a empresas no indican la entidad donde

estan ubicados y 151,701 apoyos no reportan el municipio donde estan ubicados.

Cuadro 80
México: Programa de Apoyo para la Micro, Pequefiay Mediana Empresa
(Fondo Pyme), 2004 - 2011

Indicadores ‘ 2004 | 2005 ‘ 2006 | 2007 ‘ 2008 | 2009 | 2010 ‘ 2011 |

Presupuesto modificado
(millones de pesos constantes 1.579 2.415 3.879 3.658 5.717 5.827 6.277 6.829
Tasa de crecimiento 53,0% 60,6% -5,7% 56,3% 1,9% 7,7% 8,8%

Indicadores de cumplimiento

Empresas atendidas 177.009 130.281 195.022 250.007 312.941 272.948 300.601 220.392
Solicitudes recibidas 1.413 ND 2.804 2.109 1.255 1.163 1.415 1.716
Proyectos aprobados 699 757 994 564 531 390 480 574
Empleos formales generados 62.619 31.180 100.434 116.789 88.102 81.081 74.487 77.914
Conservacion de empleos ND 609.985 773.925 452.057 274.813 1.376.847 1.130.826 1.128.527
Creacién de nuevas empresas ND 2.566 ND 5.884 9.936 7.361 9.320 10.689

Fuente: SE (2004 a 2011)
ND= no disponible

Se requiere mayor transparencia en el manejo de los beneficiarios del Fondo
Pyme para que este organismo pueda crear ventajas competitivas para la
MIPYME.
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b) Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (Prosoft)

La innovacién tecnoldgica es la que hace la diferencia entre una MIPYME competitiva
y no competitiva por ello la industria del software es un &rea estratégicay de
alto valor agregado donde el gobierno ha implementado programas de apoyo

gubernamental orientado a mejorar la competitividad de este sector.

El Prosoft opera como instrumento de politica publica enfocada a desarrollar el sector
de tecnologias de la informacién y servicios relacionados con la industria, la academia

y las entidades federativas.

En el 2007 con la asistencia técnica del Banco Mundial se disefid6 el Proyecto
Desarrollo de la Industria de Tecnologias de la Informacién MX-7571, de esta misma
entidad se logré obtener un préstamo equivalente a 80 millones de ddlares, que se

integré al Fondo Prosoft.

México cuenta con cerca de 2,130 empresas en la industria del servicio de tecnologia
de la informacién que ofertan servicios de desarrollo e integracién, mantenimiento y
soporte de software, mantenimiento y soporte de hardware, servicios de consultoria,
desarrollo de aplicaciones de interaccion con cliente (CRM), soporte de operaciones
y enlace con proveedores (ERP, SCM) vy desarrollo de aplicaciones y
middleware. La distribucion del mercado de destino es en cuatro sectores:
manufactura, servicios financieros, gobierno y comunicaciones. Los avances son
importantes en el 2002 se contaba con cuatro empresas certificada para 2007 es de
56 centros de desarrollo de software que lograron certificarse en calidad con la norma
mexicana basada en MoProsoft o en los modelos de CMMI (SE, 2008).

El presupuesto del programa Prosoft durante los ultimos siete afios se ha incrementado
en forma sostenida no obstante en 2009 y 2011 disminuyeron los recursos en
19.9% y 2% respectivamente. Con estos ingresos se aprobaron en total 2,234

proyectos que mejoraron el empleo de 75,921 personas y se crearon 77,765
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empleos (ver cuadro 81).

El Prosoft en 2011 manejo un presupuesto de 690.8 millones de pesos, aprobando 391
proyectos, mejoraron el empleo 24,286 personas, se crearon 15,621 empleos directos,
se capacitaron a 40,519 profesionales del sector y se certificaron 206 empresas

(ver cuadro 81).

Cuadro 81
México: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (Prosoft),
2005 - 2011
| Indicadores | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |
Presupuesto modificado
(millones de pesos constantes 253 533 544 725 581 705 691
Tasa de crecimiento 110,7% 2,1% 33,3% -19,9% 21,4% -2,0%
Indicadores de cumplimiento
Poblacion atendida 1.060 1.400 ND 1.033 869 ND ND
Proyectos recibidos 181 334 ND ND ND ND ND
Proyectos aprobados 92 250 487 494 360 160 391
Empleo mejorado 3.701 5.787 ND 12.757 13.845 25.033 24.286
Creacion empleo potencial 2914 7.710 11.206 12.347 14.746 13.221 15.621

Fuente: SE (2005 a 2011)
ND= no disponible

Prosoft es un programa estratégico para que México se encuentre a la vanguardia en
tecnologia busca promover un entorno mas favorable para el desarrollo de las
capacidades competitivas de las empresas, reducir los costos de producir en México y
orientar la actividad productiva hacia segmentos de mayor sofisticacion tecnoldgica

para responder de manera eficiente a los cambios en el entorno mundial (SE, 2008).

c) Programa para el Desarrollo de la Industria de Alta Tecnologia

(Prodiat

Los apoyos de Prodiat son subsidios de caracter temporal que otorga el gobierno

federal a través de la Secretaria de Economia para actividades de alta tecnologia, se
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inicia en el 2009 como una estrategia del gobierno federal para contribuir a fomentar la

transferencia y adopcion de tecnologia.

Dos aspectos importantes impulsan la certificacion de las capacidades de capital
humano y contribuye a mejorar el vinculo entre las instituciones académicas y de
investigacion, las empresas y el gobierno. Esta enfocado a corregir fallas de mercado
gue obstaculizan el crecimiento de la produccion, el empleo, la productividad y la
competitividad de las empresas de las industrias de alta tecnologia (fallas de
coordinacion, asimetria de informacion y derramas de informacion). Estas empresas
estan integradas por actividades de disefio, desarrollo y produccion, cadenas
productivas en las industrias eléctrica, electronica, de autopartes, automotriz,

aeronautica y metalmecanica.

El apoyo a los proyectos debe cumplir con los siguientes requisitos: 1) se otorga hasta
50% del costo total del proyecto; 2) para proyectos estratégicos se puede aportar
hasta el 70% del costo total; 3) el importe maximo para un beneficiario es de 4.5
millones de pesos y 4) de los recursos aprobados los gastos de operacién, supervision

y evaluaciéon del programa no seran mayores a 4.61%.

Maneja tres tipos de apoyo: 1) apoyos tipo “A” para la transferencia y adopcion de
tecnologia; 2) apoyo tipo “B” para la preservacion del empleo y subsidian a empresas
gue producen bienes duraderos como magquinaria, vehiculos de transporte, equipos
eléctrico y electronicos asi como componentes y 3) apoyo tipo “C” para la renovacion
vehicular dirigido a empresas productoras de vehiculos nuevos que promuevan la
expansion del mercado automotriz mediante la renovacion vehicular y la destruccion de

vehiculos que tienen diez afios 0 mas de antigiedad.

Entre 2009 y 2011 el programa otorgd el 73.5% de sus recursos a subsidios de tipo
“B”, el 18.2% al tipo “C” y sol6 7.3% al tipo “A” (ver cuadro 82).
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En el 2011 el presupuesto de 145 millones de pesos se destind 106 millones para
proyectos de tipo “A” y 69 millones de pesos para proyectos tipo “B” que conservaron

cerca de 80,000 empleos (ver cuadro 82).

Cuadro 82
México: Programa para el Desarrollo de la Industria de Alta Tecnhologia
(Prodiat), 2009 - 2011

Indicadores 2009 2010 2011
Presupuesto modificado (millones de pesos constantes) 1.246 135 145
Tasa de crecimiento -89,2% 7,9%

Indicadores de cumplimiento

tecnologia)

Empresas atendidas

Solicitudes recibidas 122

Proyectos aprobados 106
Conservacion de empleos 15.853

(en el 2009 se suspendi6 por la crisis yse traslado los
recursos para proyectos tipo B)

Proyectos tipo B (preservacion del empleo)

Empresas atendidas 192 12 69
Solicitudes recibidas 744

Proyectos aprobados 396 16 130
Conservacion de empleos 200.295 63.743

Proyectos tipo C (promover la renovacion vehicular)

Empresas atendidas

Solicitudes recibidas

Proyectos aprobados 7
Vehiculos vendido con descuento Prodiat 4.547

Fuente: SE (2009 a 2011)

Coneval (2012a) considera que es un programa que contribuye a elevar el empleo
formal en el sector manufacturero, aumentar la produccion y la competitividad de la
industria automotriz, electrénica y aeronautica e incrementar las exportaciones de la

industria automotriz.
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d) Programa para Impulsar la Competitividad de los Sectores Industriales

(Proind)

Es un programa de la Secretaria de Economia que trata de resolver el impacto negativo

de las coyunturas econdmicas en los sectores de industria basica.

El sector basico de la industria esta conformado por cadenas alimenticias,

cadenas agroindustriales, forestal, textil y de calzado y quimica y farmacéutica.

Para el 2011 se aprob6 como beneficiario al sector industrial molinero de nixtamal, se
definieron los criterios de operacion del Programa de Apoyo a la Industria de Nixtamal
(Promasa). Se eligio este sector por considerarse una actividad estratégica, ademas de
buscar elevar la competitividad y atenuar el impacto de los precios de las materias

primas e insumos en su desempefio productivo.

Entre 2010 y 2011 el presupuesto se incrementd en 119% y aprobaron 2,454

solicitudes (ver cuadro 83).

Cuadro 83
México: Programa para Impulsar la Competitividad de los
Sectores Industriales (Proind), 2010y 2011

Indicadores | 2010 [ 2011
Presupuesto modificado (millones de pesos constantes) 155 340
Tasa de crecimiento 119,0%

Indicadores de cumplimiento

Establecimientos 2.856 6.334
Solicitudes aprobadas 579 1.875
Beneficiarios 1.042

Fuente: SE (2012a)
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Segun Coneval (2012b), el programa no cuenta con evaluaciones de impacto y se
desconoce el efecto real de sus resultados. Ademas no cuenta con una estrategia de
cobertura documentada y la poblacién objetivo puede variar de un afio a otro

dependiendo de la industria seleccionada para apoyar.

e) Programa de competitividad en logistica y centrales de abasto

(Prologyca)

El Programa de Competitividad en Logistica y Centrales de Abasto, se inicia en
2008 en la Secretaria de Economia con la finalidad de focalizar los apoyos al

sector de logistica de productos agroalimentarios.

Los proyectos deben ser financiados 50% con recursos de Prologyca y 50% con los

beneficiarios u organismos promotores, con algunas excepciones.

En el 2011 la distribucion de aportaciones es de 38.97% de Prologyca, 19.09%
organismos promotores y 41.94% beneficiarios. Para el 2010 los fondos se
incrementaron en 53% con respecto al 2009 y se aprobaron 20 proyectos. Entre
2009 y 2011 se aprobaron 419 proyectos. Para 2011 el presupuesto es de 127

millones de pesos que financiaron 28 proyectos (ver cuadro 84).

Cuadro 84
México: Programa de Competitividad en Logisticay Centrales de Abasto
(Prologyca), 2008 - 2011

Indicadores | 2008 2009 2010 2011
Presupuesto modificado (millones de pesos constantes) 134 123 190 127
Tasa de crecimiento -8,0% 53,7% -33,4%

Indicadores de cumplimiento
Poblacion atendida 285 168 47
Proyectos aprobados 371 20 28

Fuente: SE (2011a)
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Para Coneval (2012c) el programa no ha realizado evaluaciones de impacto y no

cuenta con evaluaciones externas.

f) Fondo Sectorial de Innovacion (Finnova)

El Fondo Sectorial de Innovacion (Finnova) se encuentra a cargo de la Secretaria de
Economia y maneja dos instrumentos: el Fondo Sectorial de Innovacion con Conacyt y
el Fondo de Capital Emprendedor con Nafin con la finalidad de apoyar el desarrollo y

financiar la innovacién y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en México.

En el 2011 el 59% del fondo se destind al Fideicomiso de Capital Emprendedor de
Nafin y el 41% al Fideicomiso del Fondo Sectorial de innovacion de Conacyt (ver
cuadro 85).

Conacyt en 2011 convocO para los siguientes proyectos: desarrollo de proyectos
ejecutivos de mitigacion de gases de efecto invernadero de alto impacto en el territorio
nacional, creacion de fortalecimiento de oficinas de transferencia de conocimiento,
desarrollo de proyectos de biotecnologia productiva y desarrollo de proyectos que

contribuyan al fortalecimiento del ecosistema de innovacion.

Cuadro 85

México: Programa Fondo Sectorial de Innovacién (Finnova), 2011

| Indicadores | 2011 |

Presupuesto m odificado (millones de pesos ) 304,8

Los recursos se destinaron

Fideicomiso de Capital Em prendedor (NAFIN) 180,0
Fideicomiso del Fondo Sectorial de innovacion (Conacyt) 124,8

Fuente: SE (2011d)
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El ITAM (2011) sostiene que el Finnova es un programa complementario a cualquier

otro programa publico de apoyo a la inversion en innovacion, ciencia y tecnologia.

6.3Analisis de los resultados en el nivel meso para Querétaro

En el nivel meso se miden las politicas publicas del gobierno estatal (Querétaro)
enfocadas a la MIPYME las variables evaluadas son: politica de infraestructura, politica
educativa estatal, politica tecnolégica, politica industrial, politica ambiental y politicas
de fomento empresarial. De los resultados se obtiene los indicadores en el nivel
meso que estan creando ventajas competitivas en la MIPYME en Querétaro. En este
nivel el gobierno, las empresas y las instituciones intermediarias deben articularse en

forma organizativa y en la gestion para crear ventajas competitivas.

6.3.1 Politica de infraestructura

En 2010 el estado dispone de 449,923 viviendas particulares habitadas que
logrado un crecimiento de 28.7% con respecto a las viviendas del 2005.
Igualmente se han incrementado las viviendas con drenaje y agua entubada en

mas de 4% (ver cuadro 86).

Cuadro 86
Querétaro: Vivienda para el desarrollo de los sectores
econdmicos, 2005-2010

Tasa de

Indicadores 2005 2010 | crecimiento
Viviendas particulares habitadas 349.540 449.923 28,7%
Con drenaje (porcentaje) 86,7% 90,9% 4,8%
Con agua entubada (porcentaje) 87,8% 91,5% 4,2%
Con electricidad (porcentaje) 96,6% 97,7% 1,1%

Fuente: INEGI (2010c y 2011c)
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El estado de Querétaro mantiene un plan para el desarrollo urbano para la zona de
monumentos y barrios tradicionales con una vision integral que no se limita a la
preservacion de los monumentos histéricos sino que enfatiza en el desarrollo
social mediante la restauracion del tejido comunitario, la reapropiacion del espacio
publico y la mejora del equipamiento de servicios para que la ciudad pueda ser

aprovechada por sus habitantes (Imco, 2011b).

Para mejorar el contexto de la vivienda en Querétaro Imco (2011b) propone:

» Crear organismos intermunicipales encargados de la planeaciéon y el desarrollo
urbano, asi como el manejo del agua, organizacion del transporte y la
infraestructura vial. Con autonomia y presupuesto propio.

» Unificar los instrumentos normativos en materia de vivienda y que
consideren distancias maximas de nuevas viviendas a escuelas, comercios y
equipamiento en general.

» Dar incentivos para la construccion vertical (edificios).

» Proporcionar incentivos financieros para adquisicion de vivienda en el
interior de ciudades con créditos blandos.

» Crear un portal Unico para que la ciudadania reporte fallas en los servicios
publicos como fugas de agua, baches y alumbrado publico

> Planear la cobertura de las rutas de transporte publico y su integracidon con
distintos modos de transporte.

» Informar a los compradores de vivienda sobre los costos privados y sociales de

vivir mas lejos (gasto de transporte, congestion y contaminacion).
El estado dispone de 302 unidades meédicas entre clinicas, hospitales y otros, con 140

médicos por cada 100,000 habitantes y 47 camas por cada 100,000

habitantes (ver cuadro 87).
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Cuadro 87
Querétaro: Indicadores de salud, 2005y 2009

Tasa de

Indicadores 2005 2009 crecimiento
Unidades medicas 273 302 10,6%
Médicos en contacto directo con el paciente
por cada 100,000 habitantes 142 140 -1,4%
Camas censales por cada 100,000
habitantes 46 47 2,2%

Fuente: INEGI (2010c y 2011c)

El estado de Querétaro se fortalece con la infraestructura en salud, el 2011 se inauguré
el Hospital General de San Juan del Rio y en el 2012 se inicia la construccion del
Hospital Infantil Oncolégico financiado por la institucién privada Fundacion Teleton con
una inversion de 900 millones de pesos. Sin embargo existen rezagos para instalar

clinicas y hospitales en Arroyo Seco, Landa de Matamoros, Toliman y Pefia Miller.

Querétaro cuenta con 1,871 km de carreteras pavimentadas que permiten integrar a
todos los municipios y dar la oportunidad a los productores de colocar sus productos en
los mercados locales y regionales; 86 oficinas de servicio postal para que las empresas
puedan enviar sus productos al extranjero y un aeropuerto internacional para impulsar
el desarrollo competitivo de las empresas y el acceso a los mercados internacionales

(ver cuadro 88).

Cuadro 88

Querétaro: Comunicaciones y transportes, 2008 y 2009

Tasa de

[ Indicadores l 2008 l 2009

crecimient o
Oficinas de servicio postal 441 86 -80,5%
Carreteras pavimentadas (km) 1.793 1.871 4,4%
Aeropuertos 1 1 0,0%

Fuente: INEGI (2010b y 2011c)
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Entre 2010 y 2012 el gobierno estatal ha invertido cerca de 3,600 millones de
pesos en infraestructura vial. De un total de 1,094 kildmetros de carreteras estatales se

han construido 541 y modernizado 170 kilémetros.

6.3.2 Politica educativa estatal

La tasa de alfabetismo se incrementé en 1.5% entre 2005 y 2010, alcanzando un
significativo 93.2% para el periodo de 2010. El gobierno ha logrado erradicar el

analfabetismo inclusive en los municipios mas distantes (ver cuadro 89).

Cuadro 89
Querétaro: Indicador de alfabetismo, 2005 y 2010

Tasa de

Indicadores 2005 2010 crecimient o

Tasa de alfabetismo (porcentaje) 91,8% 93,2% 1,5%

Fuente: INEGI (2010b y 2011c)

Segun la Secretaria de Educacion Publica el gobierno del estado de Querétaro llevo a
cabo un gasto en educacién en el 2005 de 1,311 millones de pesos y para el 2010 se
incremento a 2,055 millones de pesos. Entre 2005 y 2010 el gasto en educaciéon se ha
mantenido con un crecimiento sostenido con tasas superiores a 10% inclusive
durante 2009 rebasé el 20%; con excepcién de 2006 y 2010 que sufrieron un leve
decrecimiento. El gasto en educacion en Querétaro con respecto al total nacional

representa apenas en promedio un 1.3% (SEP, 2011) (ver cuadro 90).

252



Cuadro 90

Querétaro: Gasto en educacion, 2005 - 2010 (millones de pesos)

[ Indicadores | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |
Gasto en educacion en Querétaro 1.311 1.293 1.533 1.704 2.092 2.055
Gasto en educacion nacional 98.458 105.172 112.291 127.168 127.826 152.798
Participacién respecto al total nacional 1,3% 1,2% 1,4% 1,3% 1,6% 1,3%
Tasade crecimiento
Gasto en educacion en Querétaro -1,4% 18,5% 11,2% 22,7% -1,7%
Gasto en educacion nacional 6,8% 6,8% 13,2% 0,5% 19,5%

Fuente: SEP (2011)

El gobierno ha incrementado en forma importante los recursos para financiar la

educacién en Querétaro.

De los alumnos inscritos en el estado a nivel de municipios el 44.2% se llevé a
cabo en Querétaro, 13.1% en San Juan del Rio, 5.7% en el Marqués, 6.4% en
Corregidora, 3.1% en Colén y en el resto de los municipios 27.5%. EIl municipio de
Querétaro concentra la mayoria de los alumnos inscritos en primaria tiene 107,258

alumnos, en secundaria 47,251, profesional técnico 1,984 y en bachillerato 29,603

alumnos (ver gréfica 41).

Predominan los alumnos inscritos en educacion primaria 255,124 representan 50.5% vy
es minima la cantidad de alumnos que llega a cursar el bachillerato de apenas 59,369
porcentualmente 11.8%. Es un reto para el gobierno la cantidad de alumnos que no

contindan estudiando y se quedan solamente con una educacion bésica.

Segun datos del INEGI, el promedio de escolaridad en Querétaro alcanza 8.5 afios
para la poblacion de 15 afios en adelante, que equivale a concluir la educacion
primaria (seis afios) y dos afios y medio de secundaria. Mientras que el promedio

nacional es de 8.3 afios (INEGI, 2010c).
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Gréfica 41
Querétaro: Alumnos inscritos, 2010-2011
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Fuente: INEGI (2011c)

En el periodo 2010-2011 las estadisticas de cobertura en la educacion en Querétaro
segun la SEP son las siguientes: la cobertura en educacién primaria es de 100% con
respecto a la poblacion total de 6 a 12 afios, similar al resultado nacional. En la
educacién secundaria es de 95.5% con respecto a la poblacién total de 13 a 15
afios de los cuales 79.6% logra culminar sus estudios y 6.8% deserta; la cobertura
a nivel nacional es 95.9%. En la educacién media superior la cobertura es de 61.2%
respecto a la poblacién total de 16 a 18 afos, mientras que el total nacional es de
66.7% Yy en el Distrito Federal de 100%; culminan los estudios el 64.1% de alumnos y
se retiran 13.9%. Con respecto a los profesionales técnicos respecto al total de
alumnos de 16 a 18 afios la cobertura es de 2.95%, el nacional es de 6.0% y el de
Nuevo Leon de 13.4%; de los cuales culminan los estudios el 43.9% y se retiran 16%.
El bachillerato en funcion al total de alumnos de 16 a 18 afios muestra una cobertura
de solo 58.3%, el nacional alcanza 60.7% y el Distrito Federal el 92.4%; de ellos
culminan el 65.7% y se retiran 13.8% (SEP, 2011).
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El municipio de Querétaro también mantiene la mayor cantidad de personal docente
alrededor de 45.1% del total con 1,615 maestros en preescolar, 3,103 en primaria,
2,209 en secundaria, 287 para profesional técnico y 2,188 para bachillerato. San Juan
del Rio ocupa el segundo lugar con 12.3%, Corregidora 6.5%, ElI Marqués 4.7%,
Colébn 2.8% y el resto de municipios 28.7%. La proporcion de maestros de
primaria es de 38.8% frente a 17.9% de personal docente en bachillerato. Debido a la
mayor cobertura que tiene la educacion primaria con respecto al bachillerato (ver
grafica 42).

Grafica 42
Querétaro: Personal docente, 2009/2010
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Fuente: INEGI (2011b)

Con respecto al numero de escuelas el municipio de Querétaro continua en primer
lugar con el 27.4% de escuelas en su territorio, San Juan del Rio con 9.8%,
Corregidora con el 5.1%, El Marqués dispone del 3.8%, Colon 3.5% vy el resto de los

municipios 50.5% (ver grafica 43).
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Las escuelas de primaria en el estado son 1,478 (39.7%) y de bachillerato
escasamente 194 (5.2%). Observandose una falta de infraestructura para el desarrollo

del nivel de bachillerato (ver gréfica 43).

Grafica 43
Querétaro: Nimero de escuelas, 2009/2010
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Fuente: INEGI (2011c)

En el ciclo escolar de 2009/2010 el total de alumnos inscritos en educacion
superior suman 48,657 de los cuales sélo 18.2% logra titularse. En el nivel de técnico
superior el 43.9% se titula. En la licenciatura es preocupante que solo 14.9% de los
alumnos obtiene un titulo universitario. En el posgrado se titulan alrededor de 24% de
los alumnos. Se hace necesario fomentar en los alumnos de licenciatura el afan de
titularse para continuar preparandose en niveles de especialidad, maestria y
doctorado y consolidar una adecuada preparacién que permita mejorar el capital
humano de Querétaro (ver cuadro 91).
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Cuadro 91
Querétaro: Alumnos inscritos en educacion superior, 2009/2010

Alumnos Alumnos Alumnos
Indicadores inscritos % egresados % titulados %
Técnico superior 4.375 9,0% 1.588 16,5% 1.921 21,7%
Licenciatura 40.606 83,5% 6.827 70,7% 6.040 68,3%
Posgrado 3.676 7,6% 1.236 12,8% 883 10,0%

48.657 100,0% 9.651 100,0% 8.844  100,0%

Fuente: INEGI (2011c)

Con respecto a la licenciatura universitaria y tecnolégica en el periodo 2010-2011 la
cobertura nacional en educacion superior es de 30.9% para el total de alumnos de
entre 19 y 23 afos (SEP, 2011).

En Querétaro entre 2010 y 2012 la cobertura de la educacién superior se incremento
de 25.5% a 30.8% debido principalmente a la creacion de dos universidades, la

Politécnica de Santa Rosa y la Tecnoldgica de Corregidora.

6.3.3 Politica tecnolégica

El gasto del gobierno en México en actividades de ciencia y tecnologia es una de las
mas bajas de la OCDE, con un gasto nacional bruto equivalente al 0.5% del PIB; ocupa
el Ultimo lugar de la OCDE en numero de investigadores por cada mil personas
empleadas y su desempefio tecnolégico medido en patentes y publicaciones es bajo.
La rigueza de las naciones hoy se construye con capital intelectual, con ideas,

patentes y conocimiento (OCDE, 2007).

El ranking de ciencia, tecnologia e innovacién es una medida de la cantidad y calidad

de recursos en CTIl que posee cada estado en México.

Querétaro presenta rezagos en el indicador de inversion para el desarrollo humano que

mide la participacion del total de posgrados, becas nacionales vigentes en Conacyt y la
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participacion de licenciaturas certificadas por el COPAES*. El indicador de
infraestructura para la investigacion determina que se requiere mayor inversion en
infraestructura para centros de investigacién, institutos tecnolégicos y escuelas de
licenciatura, posgrado y de nivel técnico. Asimismo el indicador de tecnologia de la
informacion y comunicaciones indica que es baja la cobertura de viviendas con
computadoras e internet. Ademas, el gobierno no dispone de un Programa de Ciencia y

Tecnologia (ver cuadro 92).

Cuadro 92

México: Ranking de ciencia, tecnologia e innovacién, 2011

Distrito Nuevo Queéan Aguascalientes
Indicadores Federal Lebn Jalisco

Ranking de la CTl en México 1 2 4 6 12
1, Inversion para el desarrollo humano 1 5 4 20 22
2, Infraestructura para la investigacion 1 7 5 18 29
3, Inversion en ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) 2 1 4 3 12
4, Poblacion con estudios profesionales yde posgrado 1 2 5 6 10
5, Formadores de recursos humanos 1 28 17 6 12
6, Productividad cientifica 1 2 5 3 19
7, Infraestructura empresarial 4 2 12 1 8
8, Tecnologias de la informacién y comunicaciones 1 3 5 12 7
9, Entorno econémico ysocial 1 3 17 11
10, Componente institucional " 1 2 3 1

/1 Este componente mide cuatro niveles 1) cuenta con todas las caracteristicas el componente, 2) cuenta con las
caracteristicas promedio, 3) cuenta con sélo dos caracteristicas y 4) cuenta con dos caracteristicas (pero no cuentan con
programa de C y T y carece de comision legislativa de C y T en el congreso estatal).

Fuente: FCCYT (2011b)

La produccion de patentes se ha incrementado después de mantener un
promedio de 3% entre el 2005 y 2009 se elevo en el 2010 a 4.9% la participacion de
Querétaro con respecto al total nacional. Sin embargo existe un rezago por la mayor

produccion de patentes en otros estados (ver cuadro 93).

45 . L y . . . . .

Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior - COPAES, es un organismo validado por la Secretaria de Educacion
Publica para conferir reconocimiento formal a favor de organizaciones que tienen como finalidad acreditar programas de
educacién superior, profesional asociado y técnico superior universitario, previa valoracion de sus capacidades, operativas y
estructurales
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Cuadro 93
México: Patentes solicitadas, 2005 - 2010

Indicadores ‘ 2005 | 2006 | 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 | 2010 |
México D.F. 212 181 219 219 233 321
Nuevo Leén 75 81 73 97 114 110
Jalisco 66 72 85 63 65 70
Puebla 15 11 12 22 48 43
Querétaro 21 11 25 20 24 47
Aguascalientes 8 5 3 10 4 7
Resto del pais 187 213 231 254 334 353
| Total 584 574 648 685 822 951|
Patentes solicitadas en Querétaro / total de patentes
solicitadas en el pais 3,6% 1,9% 3,9% 2,9% 2,9% 4,9%
Tasa de crecimiento
Patentes solicitadas en Querétaro -47,6% 127,3% -20,0% 20,0% 95,8%
Total patentes solicitadas en el pais -1,7% 12,9% 57% 20,0% 15, 7%

Fuente: Conacyt (2010)

El instituto Mexicano de la Propiedad Industrial ha desarrollado un portal de tecnologia
de patentes para la MIPYME, con el objetivo de impulsar su innovacion tecnoldgica,
proporcionando informacion sobre patentes que son consideradas de libre uso o

aquellas que puedan utilizarse a través de la obtencion de una licencia de uso de parte
de su titular.

6.3.4 Politicaindustrial

De acuerdo al censo econdmico de 2008 de INEGI, en Querétaro se encuentran
56,345 unidades econdmicas. Los municipios que mas empresas albergan son:
Querétaro con 32,632 unidades economicas que representan el 57.9%; San Juan del

Rio 8,354 negocios y alcanzan el 14.8% y Corregidora 2,914 negocios es decir
5.2% del total (ver grafica 44).
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Grafica 44
Querétaro: Unidades econdmicas por municipios, 2008
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Fuente: INEGI (2011c)

Asimismo, existen 382,688 trabajadores que se encuentran distribuidos en Querétaro
240,437 empleados y representan el 62.8%; San juan del Rio 54,280 trabajadores y
porcentualmente es el 14.8%; ElI Marqués 28,505 personas que representa el 7.4%;
Corregidora 20,141 empleados que albergan el 5.3% del total; Colon 3,243
trabajadores y so6lo alcanza el 1.0% y el resto de los municipios 36,082 con una
representacion de 9.4%. Concentrandose la mayoria de los empleos en el municipio de
Querétaro (ver gréfica 45).
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Grafica 45
Querétaro: Personal ocupado por municipios, 2008
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI (2011c).

El personal ocupado por sector empresarial tiene un comportamiento distinto en los
diferentes municipios. En Querétaro el 47% de los empleados laboran en la
industria, el 64% en el comercio y el 76% en servicios. San Juan del Rio tiene una
composicion distinta el 21% de los trabajadores se encuentran trabajando en la
industria, 12% en el comercio y 10% en el sector servicios. En el Marqués son mas
numerosos los empleos en la industria 18%, en el comercio 4% y en los servicios so6lo
2%. Corregidora es el Unico municipio que mantiene una proporcion similar cercana a
5% tanto en los sectores industria, comercio y servicios. La principal fuente de trabajo
es el sector industria en los municipios de San Juan del Rio y El Marqués. En

Querétaro el sector servicios es el que mas empleos genera (ver grafica 46).
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Gréafica 46

Querétaro: Personal ocupado por sectores, 2008
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI (2011c).

De acuerdo al SAT en el 2010 el padron de contribuyentes en Querétaro es de
519,937 personas fisicas incluyendo a las asalariadas (95.3%) y 25,747 personas
morales (4.7%) esta estructura se ha mantenido en los ultimos cinco afios con un ligero
crecimiento en el 2010. Esta proporcién también lo encontramos en los registros del
SAT en el nivel nacional donde so6lo 3.8% son personas morales, 32.6% personas

fisicas y 63.5% asalariados (ver grafica 47).

Esta problematica de constituirse como personal moral en promedio s6lo 4% de las
empresas tanto a nivel nacional como en Querétaro, implica diversos
obstaculos que tiene la MIPYME en aspectos econdmicos y sociales para formalizarse.
En lo econdmico hemos precisado durante el desarrollo de la investigacion el alto costo
de constituirse como una empresa formal (altos costos notariales en todo el pais),
exceso de tramites, numero de dias que tarda formalizar una empresa superior a la
de otros paises, falta de un régimen juridico donde una sola persona pueda constituir
una empresa individual de responsabilidad limitada para proteger el patrimonio
familiar del empresario, falta de acceso al financiamiento por carecer de informacion

contable y financiera y no mantener un historial crediticio y altas tasas de impuestos la
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MIPYME no tiene un régimen especial para tributar por su pequefio tamafio. En el
aspecto social al no constituirse como una empresa formal no accede a los
beneficios de los programas de apoyo de gobierno y generalmente desconoce este
tipo de informacién, en su gran mayoria por su falta de desarrollo es un negocio de
sobrevivencia y no permite mejorar su nivel de vida y el de su familia, debido a que no
se constituye como una empresa formal no tiene beneficios sociales que deben

ampararlo en su vejez y una gran proporcion de los micronegocios son informales.

Grafica 47
Querétaro: Padrén de contribuyentes del SAT, 2006 - 2010
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Fuente: INEGI (2011c)

La distribucion del padron de contribuyentes por sector econdmico nos indica que el
sector servicios tiene mas contribuyentes 36.1% frente a la industria que sélo alcanza
17.9%. Sin embargo la industria ha crecido fuertemente entre 2009 y 2010 en
46.4%. Este repunte de la industria es muy positivo porque es un sector dindmico
gue genera empleos competitivos en el medio. Otro aspecto relevante es el
crecimiento del comercio al por mayor en 26.6% que actla como proveedor de la
MIPYME vy la gran industria. En general los contribuyentes en Querétaro se han
incrementado en 30.6% esto permitirA al gobierno recaudar mas impuestos para
invertir en servicios de educacién, salud y mejorar el nivel de vida de la poblacion;

ademas de generar mas empleo (ver cuadro 94).
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Cuadro 94
Querétaro: Contribuyentes del SAT por sector econémico,

2009y 2010
Nimero de Tasa de
contribuyentes Porcentaje crecimiento
| Indicadores 2009 2010 2009 2010 |
Industria manufacturera 66 752 97.700 16,0% 17,9% 46,4%
Comercio al por mayor 23.640 29.938 5,7% 5,5% 26,6%
Comercio al por menor 71.333 85.547 17,1% 15,7% 19,9%
Servicios 152.874 196.855 36,6% 36,1% 28,8%
Otros 103.190 135.644 24,7% 24,9% 31,5%
417.789 545.684 100,0% 100,0% 30,6%

Fuente: INEGI (2011c)

La condicion laboral de la poblacion de Querétaro en el 2010 mantienen 279,316
trabajadores afiliados en el IMSS como permanentes que representan el 80.98%; solo
65,586 en calidad de eventuales

encuentran afiliados el 68.2% de los trabajadores, en San Juan del Rio 12.1% y en El

Marqués 8.9% (ver cuadro 95).

Cuadro 95
Querétaro: Trabajadores afiliados al IMSS, 2010

gue alcanzan el 19.02%. Los municipios que

albergan al mayor namero de trabajadores afiliados al IMSS son Querétaro donde se

El San Juan | gesto de
Indicadores Colén Corregidora [ Marqués |Querétaro| del Rio [municipios Total %
Trabajadores permanentes 2.561 12.907 25.850 195.807 31.072 11.119 279.316 81,0%
Trabajadores eventuales urbanos 433 4.085 4.589 39.291 10.471 4.033 62.902 18,2%
Trabajadores eventuales rurales 628 33 93 166 236 1.528 2.684 0,8%
3.622 17.025 30.532 235.264 41.779 16.680 344.902 100,0%

Fuente: INEGI (2011c)
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6.3.5 Politica ambiental

El Programa para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos tiene como
objetivo contribuir a evitar el desperdicio de recursos a través de la prevencion de la
generacion de los residuos, de su reutilizacion y reintroduccién en las cadena
productivas, por medio de un cambio cultural que destierre el manejo inadecuado de
los residuos con los consecuentes beneficios ambientales, econémicos y sociales.
Para ello es necesario crear las condiciones con el concurso de los propios
generadores de residuos, de los sectores industria, comercio y servicios, de las
instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil, asi como con la
coordinacion entre autoridades con competencia en la materia en ambito federal,

estatal y municipal (Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, 2011).
El municipio de Querétaro genera mas del 50% de los residuos, San Juan del Rio

produce el 12.02%, Corregidora proporciona el 7.82% y ElI Marqués es

responsable de 7.63% (ver cuadro 96).
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Cuadro 96

Querétaro: Generaciéon de residuos en los municipios

Municipio R RSU/dia | RME/dia | Total / dia | Porcentaje RS/’hab-
2010 dia
Amealco de Bonfil 62.197 30 0 30 1,91% 0,482
Arroyo Seco 12.910 10 0 10 0,64% 0,775
Cadereyta de Montes 64.183 40 0 40 2,54% 0,623
Colén 58.171 45 0 45 2,86% 0,774
Corregidora 143.073 123 0 123 7,82% 0,860
Ezequiel Montes 38.123 41 0 41 2,61% 1,075
Huimilpan 35.554 13 0 13 0,83% 0,366
Jalpan de Serra 25.550 16 0 16 1,02% 0,626
Landa de Matamoros 19.929 15 0 15 0,95% 0,753
B Marqués 116.458 120 0 120 7,63% 1,030
Pedro Escobedo 63.966 43 0 43 2,74% 0,672
Pefiamiller 18.441 17 0 17 1,08% 0,922
Pinal de Amoles 27.093 11 0 11 0,70% 0,406
Querétaro 801.940 628 162 790 50,25% 0,985
San Joaquin 8.865 5 0 5 0,32% 0,564
San Juan del Rio 241.699 140 49 189 12,02% 0,782
Tequisquiapan 63.413 48 0 48 3,05% 0,757
Toliméan 26.372 16 0 16 1,02% 0,607
Total estado de Querétaro 1.827.937 1.361 211 1.572 100,00% 0,860

Fuente: Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (2011)

En relacion a la composicion de los residuos en Querétaro el 21.1% son residuos
alimenticios; 12.9% residuos de jardineria, 12.40% papel y 11.7% plastico rigido y de
pelicula entre los mas importantes. Para corregidora los residuos principales se
generan en los residuos alimenticios 32.35%, plastico rigido y de pelicula
12.35%, residuos de jardineria 10.75% y papel 10.45%. San Juan del Rio también
tiene como principales residuos los productos alimenticios 43.12%, el plastico
rigido y de pelicula 7.97%, los residuos de jardineria 7.45% vy el carton 7.35% (ver
cuadro 97).
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Cuadro 97
Querétaro: Célculo de la composicion de los residuos

ner I
Municipio Quero;e’otaro Correoiidora :;nRJ,'l;a;] g;c;:nétte:riz 22;5?528

Algodon 1,40 0,15 0,14 0,56 8,86
Carton 3,90 3,95 7,35 5,07 79,65
Cuero 1,30 -0,05 0,16 0,47 7,39
Residuo fino 4,30 1,25 1,33 2,29 36,05
Envase de cartdn encerado 3,00 2,15 2,62 2,59 40,71
Fibra dura vegetal 0,00 1,45 0,17 0,54 8,46
Fibras sintéticas 0,40 -0,05 0,37 0,24 3,77
Hueso 1,50 1,05 1,01 1,19 18,65
Hule 0,00 0,65 0,51 0,39 6,08
Lata 2,80 1,75 2,90 2,48 39,04
Loza y ceramica 2,00 0,45 0,16 0,87 13,68
Madera 0,90 0,45 1,23 0,86 13,52
Material de construccion 2,70 0,55 0,20 1,15 18,08
Material ferroso 0,70 0,35 1,18 0,74 11,69
Material no ferroso 0,30 0,85 0,35 0,50 7,86
Papel 12,40 10,45 4,91 9,25 145,46
Pafal desechable 5,70 4,45 2,69 4,28 67,28
Plastico rigido y de pelicula 11,70 12,35 7,97 10,67 167,78
Poliuretano 0,00 0,25 0,30 0,18 2,88
Poliestireno expandido 0,80 1,15 2,06 1,34 21,01
Residuos alimenticios 21,10 32,35 43,12 32,19 506,03
Residuos de jardineria 12,90 10,75 7,45 10,37 162,96
Trapo 1,50 3,55 1,23 2,09 32,91
Vidrio de color 2,30 1,75 2,61 2,22 34,90
Vidrio transparente 4,20 3,25 4,63 4,03 63,30
Otros 2,10 4,75 3,35 3,40 53,45
Total 99,90 100,00 100,00 99,97 1.571,48

Fuente: Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (2011)

En los principales municipios de Querétaro se recolectan 1’239,000 toneladas de
residuos solidos, para ello se dispone de 161 vehiculos recolectores y se cuenta con
139 hectéreas de relleno sanitario, para mejorar el nivel de vida de los ciudadanos (ver
cuadro 98).
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Cuadro 98
Querétaro: Calidad de vida del ciudadano, 2010

San Juan
Indicadores Colén (corregidora |EI M arqués [Querétaro| del Rio
Volumen de residuos soélidos urbanos
recolectado (miles de toneladas) 122 124 112 756 125
Vehiculos de motor recolectores 7 9 12 109 24
Superficie de los rellenos sanitarios
(hectareas) 39 14 0 20 66

Fuente: INEGI (2011c)

El gobierno pretende implementar un esquema de coordinacidon intersectorial para la
prevencion, y gestion integral de los residuos desde la perspectiva legislativa,
ambiental, sanitaria, educativa, empresarial incluyendo los aspectos operativos y

financieros.

6.3.6 Programas de fomento empresarial en Querétaro

Se evaluaron los principales programas de fomento empresarial que administra la

Secretaria de Economia en el nivel estatal.

a) Fondo Pyme en Querétaro

Segun Imco (2004 a 2009b) el Fondo Pyme que se asigna a Querétaro entre
2004 y 2009 es de 338.4 millones de pesos. Indica que existen 1662 apoyos
empresariales entregados a empresas que aparecen sin municipio en el portal del
Fondo, y la estimacion del monto entregado en estos apoyos es: $ 200,751.54.
También existen 7 apoyos empresariales entregados a empresas que aparecen sin
municipio en el portal del Fondo, y la estimacién del monto entregado en estos apoyos
es: $ 59,175.16. Existen 2 apoyos empresariales entregados a empresas que
aparecen sin municipio en el portal del Fondo, y la estimacién del monto entregado en

estos apoyos es: $ 2,238.80 (ver cuadro 99).
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Cuadro 99
Querétaro: Fondo PYME, 2007 - 2012

| Indicadores | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012+ | Total
Monto de Apoyo (miles de pesos) 2.092 169 15.900 4.665 1.390 37.611 61.826
Tasade crecimiento -92%  9324% -71% -70%  2606%

Numero de proyectos 8 1 3 11 2 6 31
PYMES beneficiadas 267 40 59 283 20 2.101 2.770
Empleos conservados 4513 40 60 1.597 562 6.213 12.985
Empleos generados 138 0 21 15 35 76 285

*Datos a septiembre de 2012
Fuente: SE (2012d)

Segun Imco se requiere mayor transparencia en la distribucion del Fondo PYME en

Querétaro.

b) Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (Prosoft) en

Querétaro

El Prosoft en las entidades federativas busca la aportacion conjunta de recursos (1 a 1)
en caso de no disponer de recursos el gobierno estatal el Consejo Directivo puede

asignar recursos federales para atender las solicitudes de apoyo.

Entre 2005 y 2011 el fondo Prosoft proporcioné al estado de Querétaro 44
millones de pesos para impulsar el desarrollo de la industria del software a través del
apoyo a cluster, micro, pequefias y medianas empresas, instituciones educativas y de
investigacion. Los recursos se orientan a proyectos sobre estrategias para el desarrollo
de capital humano, fortalecimiento de infraestructura y capacidades educativas,
desarrollo de recursos humanos en ciertas areas informaticas, habilitacion vy
equipamiento de centros de investigacion, creacién de empresas integradoras y
diagnéstico de capacidades de la industria, entre otros (ver cuadro 100).
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Con respecto al presupuesto total del Fondo Prosoft destina a Querétaro en 2011 sélo
0.30% cuando en 2006 es de 2.14%. A partir de este ultimo afio los fondos han

disminuido en forma consistente (ver cuadro 100).

Para el 2011 se aprobaron dos proyectos el de Ingenia Emporwerment S.C. para
desarrollo de software por un monto de 1'239,587 pesos y la de Integraciéon
Tecnolégica de Querétaro orientada a servicios de investigacion y tecnologia por
812,000 pesos.

Cuadro 100
Querétaro: Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
(Prosoft), 2005- 2011

Indicadores | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 2011

Monto de apoyo (miles de pesos

constantes) 24919 11.371,6 9.759,3 8.667,3 2.980,1 6.812,3 2.051,6
Proyectos atendidos 17 19 9 12
Tasa de crecimiento monto de apoyo 356,3% -14,2% -11,2% -65,6%  128,6% -69,9%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la SE (2005 a 2011)

Se requiere incrementar los fondos de Prosoft que fomentan la innovacion y el
desarrollo de la tecnologia para que estos recursos impacten en la competitividad de la

micro y pequefia empresa y las instituciones educativas y de investigacion.

c) Programa para el Desarrollo de la Industria de Alta Tecnologia

(Prodiat) en Querétaro
El programa Prodiat ha reducido sus recursos se inicia en 2009 con 20 millones de

pesos en el 2011 se reduce drasticamente a 7.67 millones de pesos. En ese periodo

se han atendido 32 proyectos (ver cuadro 101).
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En 2009 la empresa Electrénica Clarion obtuvo el apoyo maximo de 5°098,443 con dos
proyectos y la empresa Eckerle de México el minimo de 37,785 pesos. En el 2010 el
apoyo total se proporcioné a la empresa Pullman de Querétaro con 1°616,700
pesos. Asimismo en el 2011 el apoyo mayor se proporcion6 a Dana de México

Corporation con 4'693,780 y el minimo a Ventramex con 137,700.

Cuadro 101
Querétaro: Programa para el Desarrollo de las Industrias de Alta Tecnologia
(Prodiat), 2009-2011

| Indicadores ‘ 2009 ‘ 2010 2011 Tasa de crecimiento
Monto de apoyo (miles de pesos constantes) 20.614 1.678 7.666 -92% 357%
Proyectos atendidos 20 2 10 -90% 400%

Fuente: SE (2009 a 2011)

Se requiere que las empresas que obtengan los recursos del programa Prodiat se
encuentren integradas en redes de innovacién, tecnologia y proveeduria con la

MIPYME para fortalecerla y mejorar su competitividad.

d) Programa para Impulsar la Competitividad de los Sectores Industriales
(Proind)

El programa Proind durante 2011 orientd los recursos a la industria del nixtamal, debido
a los efectos negativos de la coyuntura econdmica que afecta en forma negativa a este
sector. Se otorgo 1.5 millones de pesos a 42 beneficiaros productores de masa de

nixtamal (ver cuadro 102).
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Cuadro 102
Querétaro: Programa para Impulsar la Competitividad de los

Sectores Industriales (Proind), 2011

Indicadores | Actividad 2011
Monto de apoyo (miles de pesos) 1.581
Beneficiarios Produccién de masa de nixtamal 42

Fuente: SE (2012a)

Por los escasos recursos que destina el gobierno federal para los programas de apoyo
se hace necesario destinar los recursos hacia programas estratégicos que realmente

impacten en la competitividad de la MIPYME.

e) Programa de competitividad en logistica y centrales de abasto

(Prologyca) en Querétaro

En 2011 el programa Prologyca destiné recursos para la mejora de cuatro mercados en

Querétaro por un monto de 9 millones de pesos (ver cuadro 103).

Cuadro 103
Querétaro: Programa de Competitividad en Logisticay Centrales de Abasto
(Prologyca), 2011

| Indicador | Actividad | 2011 |

Monto de apoyo (pesos)

1. Asociacion de Condominios del Mercado Felipe Carrillo Puerto  Comercio al por menor 730.486

2. Mercado 12 de Diciembre del Cimatario A. C. Comercio al por menor 1.555.105

3. Unién de Comerciantes Locatarios del Mercado Santa Rosa A Comercio al por menor 1.874.791

4. Unién de Comerciantes del Mercado de la Cruz y su Zona A Comercio al por menor 5.294.333
9.454.715

Fuente: SE (2011a)
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Se requiere mejorar las instalaciones y la operatividad de la central de abastos.
Recinto donde se maneja la mayor cantidad de alimentos que consume la poblacion de

Querétaro.

f) Fondo Sectorial de Innovacion (Finnova)

Este fondo para el desarrollo de la innovacibn en Querétaro se orientd a la

Universidad Auténoma de Querétaro 37% y para Ciateq 63% (ver cuadro 104).

Cuadro 104
Querétaro: Programa del Fondo Sectorial de Innovacién (Finnova), 2011

| Indicador | Actividad | 2011 | % |

Monto de apoyo (pesos)

Universidad Autonoma de Querétaro Academia e Investigacion 510.645 37%
Ciateq, a.c. Centro de Tecnologia Avanzada Academia e Investigacién 856.036 63%
1.366.681 100%

Fuente: SE (2011d)

Este joven programa que apenas se inicia en el 2011debe fortalecer la vinculacion
entre la empresa y los centros de investigacion para promover la competitividad de la
MIPYME en Querétaro.
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6.4Resultados de la prueba empirica en el nivel micro

Primero se muestra el analisis descriptivo de las caracteristicas individuales del
empresario y de las empresas objeto de estudio. Segundo se exponen los resultados
valorados a través del andlisis factorial. En la Gltima parte de este apartado se analizan

los resultados del Mapa de Competitividad del BID.

6.4.1 Analisis descriptivo

La muestra esta integrada por 168 empresas de las cuales 94% son micro empresas,
5.4% pequefas y 0.6% medianas que emplearon al 83.7%, 11.3% y 5.0% de los

trabajadores respectivamente.

En cuanto a la conformacion sectorial de la muestra tenemos que  comercio
corresponde a 50% de los negocios, 40.5%  servicios y la industria 9.5%.
También, el comercio es el principal generador de empleo con 44.8%, servicios

38.6% y la industria solo aporta 16.6%.

Los resultados obtenidos confirman la importancia econémica y social de la MIPYME
en Querétaro por su gran aportacion de negocios y empleo en los sectores industria,

comercio y servicios.

Se usa la técnica de analisis descriptivo solo para detallar las caracteristicas del
empresario y el desarrollo de las empresas en Querétaro, mediante tablas de

contingencia.

a) Caracteristicas del empresario

En el sector industria mas del 70% de los negocios esta dirigido por hombres que
tienen instruccion superior de licenciatura y algunos de posgrado, por lo tanto, es mano

de obra calificada. Sin embargo, el sector comercio alberga cerca al 80% de
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empresarios de género femenino que principalmente han cursado sélo educacion
basica y preparatoria. Asimismo, el sector servicios mantiene ambos géneros en
similar proporcion pero los hombres tienen mayor nivel educativo (licenciatura vy
posgrado) que las mujeres. En general mas del 60% de los empresarios en Querétaro

son mujeres con escasa educaciéon (ver cuadro 105).

Cuadro 105

México: Caracteristicas del empresario por sector econémico

Sector econémico

Sexoy educacion Industria | Comercio Servicio Total
) Basica 11,1% 28,0% 19,1% 22,6%
Femenino  [preparatoria 11,1% 36,6% 25,0% 29,2%
Licenciatura 5,6%/| 14,6%| 7,4%)| 10,7%
27,8% 79,3% 51,5% 62,5%
Bésica 3,7% 13,2% 7,1%
Masculino [preparatoria 16,7% 12,2% 19,1% 15,5%
Licenciatura 50,0% 4,9% 14,7% 13,7%
Posgrado 5,6% 0,0% 1,5% 1,2%
72,2% 20,7% 48,5% 37,5%
Total Basica 11,1% 31, 7% 32,4% 29,8%
Preparatoria 27,8% 48,8% 44,1% 44,6%
Licenciatura 55,6% 19,5% 22,1% 24,4%
Posgrado 5,6% 0,0% 1,5% 1,2%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia con SPSS

Para el sector industria los resultados de Querétaro es coincidente con un estudio
sobre PYMES industriales en Querétaro confirmé que en cuanto al género de los
entrevistados 68% fueron hombres y 32% mujeres (Ayala, 2011). De otro lado
contrastando nuestros resultados CIPI (2003) sostiene que los empresarios dirigen el
73% de los negocios y las empresarias el 27%. También Saavedra et al. (2007)

encontré que el 80% de los empresarios es de género masculino.

Referente al nivel de estudios de licenciatura en el resultado global en Querétaro es
de 24.4% contrasta con los resultados del observatorio PYME CIPI (2003) que
concluye que cerca al 50% de los empresarios cuentan con una licenciatura completa y
Ayala (2011) también afirma que el 64% de los empresarios PYME industriales en
Querétaro cuenta con estudios de licenciatura. Ademdas Saavedra et al. (2007)
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confirma que 42% de los empresarios en Hidalgo ha cursado la licenciatura.

b) Caracteristicas de la empresa

Encontramos en el sector industria empresas consolidadas en una etapa de
crecimiento (4 a 10 afios) dirigidas por empresarios con experiencia y maduros donde
cerca al 80% tienen experiencia en gestion empresarial. El comercio muestra
empresas mas vulnerables en etapa de nacimiento (1-3 afos), cerca al 60%
administrada por empresarios jévenes con poca experiencia. Las empresas del sector
servicio se encuentran en etapa de crecimiento (4 a 10 afios) principalmente y su

administracion recae en jovenes y gente con experiencia (ver cuadro 106).

Mientras que a nivel nacional segun la encuesta del Observatorio PYME CIPI (2003)
indica que mas del 50% de los empresarios se encuentran en el rango de entre 40 y
59 afios. Ayala (2011) afirma que en la PYME Industrial en Querétaro el rango de
edad que prevalece es hasta de 35 afios. Para Saavedra et al., (2007) el rango de
edad de la PYME se encuentra principalmente entre 46 a 50 afos. CIPI (2003)

afirma que la antigiiedad de las empresas MIPYME es de 12 afios 0 mas.
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Cuadro 106
México: Antigliedad de la empresay edad del empresario por sector

Antigiedad de la empresa y edad del Sector econémico Total
empresario Industria | Comercio Servicio

o Jéven 18-30 31,7% 22,1% 24,4%
Nacimiento =) experiencia 31-50 16,7% 12,2% 8,8% 11,3%
Maduro 51 a més 0,0% 1,2% 1,5% 1,2%
Total i 16,7%[ 45,1%[ 32,4%( 36,9%
o Jéven 18-30 5,6% 22,0% 19,1% 19,0%
Crecimiento o experiencia 31-50 33,3% 17,1% 26,5% 22,6%
Maduro 51 a mas 5,6% 2,4% 5,9% 4,2%
Total i 44 4% 41,5%[ 51,5%] 45,8%
Jéven 18-30 16,7% 6,1% 1,5% 5,4%
Madurez Con experiencia 31-50 16,7% 4,9% 7,4% 7,1%
Maduro 51 a mas 5,6% 2,4% 7,4% 4,8%
Total 38,9% 13,4%) 16,2% 17,3%
Jéven 18-30 22,2% 59,8% 42,6% 48,8%
Total Con experiencia 31-50 66,7% 34,1% 42,6% 41,1%
Maduro 51 a mas 11,1% 6,1% 14,7% 10,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia con SPSS

La estructura juridica de los negocios en México estd conformada por personas
morales y fisicas. En el sector industria mas del 55% es persona fisica y en los
sectores comercio y servicios son 95.1% y 83.8% respectivamente. Con respecto al
tamafo de empresa en la micro empresa el 85.7% es persona fisica, mientras que en
la pequefia y mediana empresa casi no existe porque las empresas son personas

morales (ver cuadro 107).

Es un problema importante que afecta a la MIPYME constituirse como persona fisica le
impide acceder a financiamiento, programas de apoyo de gobierno, beneficios sociales
gue aseguren el futuro de su familia. @ Esto se debe a politicas publicas que no
facilitan la apertura de una empresa como sociedad mercantil y los altos costos para

constituirla.
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Cuadro 107

México: Personalidad juridica por sector y tamafio de empresa

Tamafio de empresay persona Sector econémico
juridica Industria Comercio Servicio Total
Fisica 55,6% 93,9% 83,8% 85,7%
Micro Moral 16,7%| 2,4% 13,2%/| 8,3%
Total 72,2% 96,3% 97,1% 94,0%
Fisica 1,2% 0,6%
Pequena [Moral 22.2% 2,4% 2,9% 4,8%
Total 22,2% 3,7% 2,9% 5,4%
Fisica
Mediana  |[Moral 5,6% 0,6%
Total 5,6% 0,0%, 0,0% 0,6%,
Fisica 55,6% 95,1% 83,8% 86,3%
Total Moral 44.4% 4,9% 16,2% 13,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia con SPSS

Saavedra et al., (2007) encontr6é que la PYME en Hidalgo es mayoritariamente persona

fisica (50%).

6.4.2 Resultados del analisis factorial

En la aplicacion del analisis factorial para extraer los componentes que determinan el
niamero minimo de factores capaces de reproducir de un modo satisfactorio las

correlaciones observadas se utilizd el método de analisis de componentes principales.

Antes de iniciar el andlisis factorial se realiza el analisis previo de la matriz mediante el
indice de KMO vy el test de esfericidad de Bartlett.

6.4.2.1 Matriz de correlaciones

La significancia asociado a cada coeficiente de correlacion en todas las variables indica

gue la correlacion de la poblacién entre dos variables es significativa en el nivel de
0.01.
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El determinante de la matriz de 0,005712 indica la existencia de variables con
correlaciones entre si elevadas; por lo tanto es posible llevar a cabo un analisis

factorial (ver cuadro 108).

Cuadro 108
Andlisis factorial: Matriz de correlaciones

Planeacion |Producciony [Aseguramien | Comercializa | Contabilidad | Recursos Gestion | gistemas de
Variables estratégica | compras to calidad cion y Finanzas Humanos ambiental | informacién
Conrelacitn Planeacion estratégica 1,000 654 821 757 749 802 613 728
Produccién y compras 654 1,000 817 703 709 794 704 653
Aseguramiento calidad 821 817 1,000 759 845 878 685 776
Comercializacion 757 ,703 759 1,000 803 ,903 ,702 807
Contabilidad y Finanzas 749 ,709 845 803 1,000 859 674 811
Recursos Humanos 802 794 878 903 859 1,000 738 809
Gestion ambiental 613 ,704 685 702 674 738 1,000 731
Sistemas de informacion 728 653 776 807 811 809 731 1,000
Sig (Uniatral) Planeacion estratégica 1000 000 000 ,000 1000 1000 1000
Produccion y compras 000 ,000 000 ,000 000 000 000
Aseguramiento calidad ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000
Comercializacion 000 000 ,000 ,000 000 000 000
Contabilidad y Finanzas ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Recursos Humanos ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Gestion ambiental ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Sistemas de informacién ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Determinante = 7,12E-005
**Correlacion significativa al nivel de 0.01

Fuente: Elaboracién con SPSS

6.4.2.2 Comunalidades

El empleo del método de componentes principales para la extraccién de factores indica
gue las comunalidades iniciales son siempre igual a 1. Los valores oscilan entre 1 y
cero; cuando se aproxima a 1 indica que la variable queda totalmente explicada por
los factores comunes, mientras que si se aproxima a cero, los factores no explican la

variabilidad de las variables.

La comunalidad de una variable es la proporcion de su varianza que puede ser
explicada por el modelo factorial obtenido. Mediante este estudio se debe comprobar
que el total de la variabilidad de la matriz sera explicada por todos los componentes
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extraidos. El cuadro 109 indica que todas las variables son explicadas por el modelo,

dado que los valores son superiores a 0.668.

Cuadro 109
Andlisis factorial: Comunalidades
Variables Inicial Extraccion
Planeacién estratégica 1,000 742
Produccién ycompras 1,000 717
Aseguramiento calidad 1,000 ,858
Comercializacion 1,000 ,821
Contabilidad y Finanzas 1,000 ,826
Recursos Humanos 1,000 ,913
Gestion ambiental 1,000 ,668
Sistemas de informaciéon 1,000 , 789

Método de extraccion: Analisis de componentes principales
(iniciales son siempre 1)

Fuente: Elaboracion con SPSS

6.4.2.3 Matriz de varianzas explicadas

Este estadistico ofrece un listado de autovalores de la matriz de varianzas- covarianzas
y del porcentaje de varianza que representa cada uno de ellos. En el programa SPSS,
por defecto se extraen los factores como autovalores mayores que 1 tiene la matriz
analizada. Esta tabla se utiliza para tomar decisiones sobre el namero idéneo de

factores que deben extraerse (Pardo y Ruiz, 2000).
Los primeros 3 factores consiguen explicar cerca al 90% del total de la varianza de los

datos originales, lo que indica un buen modelo factorial. En el caso de la varianza

explicada por cada factor extraido el 79.18% explica solo el factor 1 (ver cuadro 110).
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Cuadro 110
Andlisis factorial: Porcentaje de varianza explicada

Suma de las saturaciones al cuadrado de
COPRRENLE Autovalores iniciales la extraccién

Total % varianza | % acum ulado Total % varianza | % acum ulado
1 6,334 79,179 79,179 6,334 79,179 79,179
2 442 5,520 84,699
3 ,392 4,896 89,595
4 ,265 3,308 92,904
5 ,236 2,949 95,853
6 ,167 2,088 97,940
7 ,106 1,324 99,265
8 ,059 ,735 100,000

Método de extraccion: Analisis de componentes principales

Fuente: Elaboracion con SPSS

6.4.2.4 Matrizde componentes

Contiene las correlaciones entre las variables originales (o saturaciones) y cada uno
de los factores. Estd matriz cambia de denominacion dependiendo del método de
extraccion elegido. En este estudio se denomina matriz de componentes debido al uso
del método de componentes principales como método de extraccion (Pardo y Ruiz,
2000).

A través de un unico proceso de analisis factorial, se ha obtenido 1 factor. El
factor de competitividad es explicativo en 79.18% de la varianza total y las variables
gque mas peso especifico aportan al factor son superiores a 0.8 y son: recursos
humanos, calidad, contabilidad y finanzas, comercializacién, sistemas de informacion,
planeacién estratégica, produccion y compras y gestion ambiental. Es decir, todas las
variables incorporadas en el modelo tienen un peso significativo en la competitividad de
la empresa. El Alfa de Cronbach muestra la consistencia interna de la escala con un
alto valor de 0.933 (ver cuadro 111).

El KMO indica la proporcion de la varianza que tienen en comun las variables

analizadas presenta un valor de 0,911 que indica que la muestra es adecuada
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para la realizacion del analisis factorial. Lo cual refuerza los hallazgos explicados en el

parrafo anterior (ver cuadro 111).

La prueba de la esfericidad de Bartlett establece que si el nivel critico es superior a
0,05 entonces no se puede rechazar la hipétesis nula de esfericidad. También se
comprueba que la muestra es adecuada para llevar a cabo el analisis factorial la
significacion perfecta de la prueba de Bartlett dado que el valor es de 0,000 por lo tanto
se puede rechazar la hipotesis nula. La hipotesis nula de esta prueba seria: Ho= La
prueba de andlisis factorial no es adecuada para determinar el peso de las variables en

la competitividad (ver cuadro 111).

Cuadro 111
Analisis Factorial: Matriz de componentes,
KMO y prueba de Bartlett

. Factor 1
Variables Com petitividad

Recursos Humanos 0,956
Aseguramiento calidad 0,926
Contabilidad y Finanzas 0,909
Comercializacion 0,906
Sistemas de informacion 0,888
Planeacion estratégica 0,861
Produccién y compras 0,847
Gestion ambiental 0,818
Autovalor 6,334
% Varianza 79,18%
% Varianza acumulada 79,18%
Estadisticos
Alfa de Cronbach 0,933
KMO 0,911
Test de Bartlett (sign) 0,000

Método de extraccion: Anlisis de componentes principales
'Componentes extraidos

Medida de Adecuacion muestral de Kaiser — Meyer — Olkin
Prueba de Esfericidad de Bartlett

Fuente: Elaboracion con SPSS
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Se rechaza la hipotesis nula, por lo tanto la prueba del analisis factorial si es adecuada

para determinar el peso de las variables en la competitividad.

6.4.3 Resultados segun el Mapa de Competitividad del BID

De acuerdo a la medicion del software del Mapa de Competitividad del BID se

obtuvieron los siguientes resultados de la muestra:

Un hallazgo inicial de la investigacidon es que la competitividad de las empresas en
Querétaro es de 79.8% de baja; 13.7% se ubican en un nivel mediano; 5.4% nivel alto
y sblo 1.2% de muy alta competitividad. Existiendo un reto pendiente con el
desarrollo de las empresas de parte de los gobiernos federal, estatal y municipal (ver
cuadro 112).

Cuadro 112
Querétaro: Competitividad de la MIPYME

Total
Rango de competitividad empresas Porcentaje
encuestadas
Muy alta 81 - 100 2 1,2%
Alta 61 - 80 9 5,4%
Mediana 41 - 60 23 13,7%
Baja 21-40 134 79,8%
Muybaja 0 - 20 0 0,0%
Total 168 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Otro hallazgo, es la competitividad medida por el tamafio de empresas donde el
84.8% de la microempresa no es competitiva; mientras que el 88.9% de la
pequeiia empresa es altamente competitiva y 100% de la mediana empresa es de
muy alta competitividad. Confirmando que la problematica de la MIPYME de
acuerdo a su tamafo es diversa y cada estrato requiere de politicas publicas

especificas para su desarrollo (ver cuadro 113).
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Cuadro 113
Querétaro: Competitividad por tamafio de empresa

Tam afio de empresa
Rango de competitividad
Micro Pequefia Mediana

Muy alta 81 - 100 11,1% 100,0%
Alta 61 -80 1,3% 77,8%
Mediana 41 - 60 13,9% 11,1%
Baja 21-40 84,8%
Muybaja 0 - 20

Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Un tercer elemento, es la competitividad medida por sectores nos indica que
37.6% de las empresas del sector industrial son de alta competitividad; mientras que en
el comercio el 86.9% y en los servicios el 79.4% no son competitivas. El sector
industrial en Querétaro es muy dinamico, la presencia de grandes empresas
automotrices y la produccion de autopartes ha impulsado el desarrollo de
subsectores manufactureros como el metal mecéanico, de plasticos y electrénico
ademas, la formacion de redes de subcontratacion integrando micro, pequefas y
medianas empresas competitivas (Santos y De Gortari, 2010).  Sin embargo, estos
tres sectores requieren politicas publicas sectoriales que permitan elevar su nivel

competitivo (ver cuadro 114).

Cuadro 114

Querétaro: Competitividad por sector empresarial

Rango de competitividad Sector econom ico
Industria Comercio Servicios

Muy alta 81 - 100 6,3% 1,2%
Alta 61 -80 31,3% 1,2% 4,4%
Mediana 41 - 60 18,8% 10,7% 16,2%
Baja 21-40 43,6% 86,9% 79,4%
Muybaja 0 - 20

Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia
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6.4.3.1 El sector industrial

El sector industrial tiene como objetivo generar e impulsar la competitividad del estado
para fomentar mayor inversion, derrama econémica y generacion de mas y mejores
empleos (SEDESU, 2009).

Analizando los principales subsectores de la industria el 38.5% de la MIPYME se
dedica a la fabricacion de productos metalicos; 15.4% se ubica en la industria metélica
basica; 15.4% pertenecen a la industria alimentaria, 7.7% en la industria quimica; 7.7%
industria del plastico y hule, 7.7% fabricacion de maquinaria y 7.7% en la fabricacion de

accesorios eléctricos (ver gréafica 48).

Gréfica 48

Querétaro: Empresas industriales por subsectores

311 Industria Alimentaria 15,4%
325 Industria quimica 7/7%
326 Plastico y hule 7/7%

331 Metdlicas basicas 15,4%

38,5%

332 Productos metalicos
333 Fabricacién maquinaria 77%

335 Fabricacién accesorios eléctricos 77%

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de competitividad clasificado por los subsectores que establece el
SCIAN*® indica que las empresas de la industria quimica, de plastico y hule y

metalica basica, son muy eficientes.

46 SCIAN, es el sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte, lo comparte Estados Unidos, Canada y México.
Clasifican las actividades econdmicas y son comparables con la Clasificacion Industrial Uniforme de todas las actividades
econdémicas (CllU Rev.3), de las Naciones Unidas. El SCIAN en México, es la base para la generacién, presentacion y
difusién de todas las estadisticas econémicas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (SCIAN, 2007).
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No obstante, la industria de productos metalicos se encuentra fragmentada como
eficiente y algunas presentan deficiencias. Mientras que las empresas que

fabrican accesorios eléctricos requieren mejoras.

Asimismo, las empresas que fabrican maquinaria para panaderia y la industria

alimentaria sufren importantes rezagos en su competitividad (ver cuadro 115).

Cuadro 115
Querétaro: Competitividad de la MIPYME industrial - clasificacién SCIAN

Rango de
competitividad

311 Industria
alimentaria

325 Industria
quimica

326 Ind.
plastico hule

331Ind.
metalicas
basicas

332 Ind.
productos
metalicos

333 Fabrica
maq uina

335 Fab.
accesorios
eléctricos

Muy alta 81 - 100
Alta 61 -80
Mediana 41 - 60
Baja 21-40
Muy baja 0 - 20
Total

50,0%

100,0% 100,0% 50,0% 40,0%

40,0% 100,0%

50,0% 20,0% 100,0%

50,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia

El estudio de las variables establece en el sector industrial:

> El 37.5% de las realizado

mientras que el

empresas ha
62.5%

una planeacion estratégica,

necesita mejoras en esta area para lograr un
proceso de planeacion Optimo, por la falta de habilidades administrativas del
empresario.

» Solo el 31.3% de las empresas queretanas dispone de un proceso de produccion
eficiente. Debido a una serie de factores: el 50% de los empresarios no planifica su
proceso productivo; el 81.3% no realiza programas de mantenimiento preventivo en
la maquinaria y equipo y tampoco lleva un control estricto, 68.8% no ha
implementado programas de investigacion y desarrollo, 68.8% no planifica la
compra de materia prima en forma eficiente, el 81.3% no aplica un sistema de
control basico en los inventarios que consiste en comparar el fisico con el que se

0 electronico.

lleva en kardex anual Ademas, 43.8% de los negocios no

mantienen una ubicacion estratégica adecuada.
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Los empresarios afirmaron que apenas 37.5% aplica calidad en su proceso
productivo. El empresario no ha decidido implementar practicas de calidad dado
gue el 81.3% de las empresas no mantienen programas de calidad formalmente vy el
43.8% carece de un sistema de calidad eficiente.

Una gran debilidad de las empresas es el area de comercializacion el 68.9%
necesita mejorar sus estrategias y su fuerza de ventas. El 81.3% de las empresas
no planifica las ventas, carece de estrategias de posicionamiento vy
comercializacion; no dispone de informaciéon sobre su competencia y desconoce
sobre su participacibn en el segmento de mercado que compite. El 62.5% de
los negocios no invierte en marketing. Con respecto a los servicios de atencion al
cliente el 62.5% necesita mejoras. Sin embargo, el 37.5% proporciona al cliente un
sistema de distribucion adecuado que cubre sus necesidades.

Cabe sefalar, que 37.5% dispone de una contabilidad eficiente que le permite
obtener informacion para tomar decisiones y el 62.5% necesita capacitarse en este
rubro. Encontramos que el 37.5% de la informacion de contabilidad y costos que
obtienen es util para la toma de decisiones, el 31.3% emplea técnicas de
administracion financiera y el 37.5% cumple con las normas legales y tributarias
eficientemente. Por lo tanto mas del 60% de los negocios necesitan consultoria,
capacitacion e informacion en aspectos contables, legales y financieros. Ademas,
el 62.5% de los empresarios no ha solicitado su inscripcion a una camara o
asociacion empresarial.

Asi mismo, 37.5% de los empresarios ha desarrollado estrategias para mantener
los recursos humanos fortalecidos, mientras que el 62.5% requiere nuevas
estrategias, capacitarse y mejorar su capital humano. También, 43.8% de los
empresarios considera eficiente su sistema administrativo, 43.8% capacita
formalmente al personal y 43.8% desarrolla estrategias de cultura organizacional
a través de una comunicacién fluida, el trabajo en equipo, incentivos y actividades
de integracion. Sin embargo, el 56.3% no dispone de politicas y manuales de
procedimiento escritos.

El cuidado del medioambiente a través de la gestion ambiental no lleva a cabo el

68.8% de los empresarios MIPYME. Los resultados son negativos, 68.8% no

287



conoce las politicas ambientales de su sector, 68.8% no establece
estrategias para proteger el medio ambiente, 87.5% no concientiza a su personal y
lo capacita en tareas ambientales. Ademés, el 50% de los encuestados
administra en forma deficiente los desperdicios que genera.

» Otro aspecto es el uso de la tecnologia que alin no se encuentra muy difundido el
37.5% de los empresario le dio uso éptimo y el 62.5% lo desconoce. Apenas el
25% de los empresarios planea la adquisicion de sistemas de informacion; el 43.8%
es eficiente en la captura de informacion y el archivamiento de los documentos
gue genera y también solamente el 37.5% de la informacién de salida es util y
oportuna para la gerencia. Ademas, el 68.8% no realiza copias de respaldo y el
87.5% no dispone de procedimientos de contingencia para fallas en el fluido

eléctrico.

6.4.3.2 Competitividad en el sector comercial

La ciudad de Querétaro es el principal centro de consumo vy distribucion de bienes y
servicios del estado, con wuna importante influencia a nivel regional; los
habitantes pueden adquirir mercancias diversas para satisfacer las necesidades de
alimentacion, vestido, educacion, servicios de salud, recreacion, entre otras

(Presidencia Municipal, 2010).

El subsector mas numeroso es el de comercio al por menor: tanto de productos textiles,
accesorios de vestir y calzado 50%, de abarrotes, alimentos y bebidas 15.5%, de
articulos de salud 10.7%, productos de papeleria 8.3%, ferreteria y tlapaleria 6%, de
enseres domeésticos 4.8%; en el comercio al por mayor encontramos productos
agropecuarios 2.4%, productos eléctricos y también maquinaria y equipo 2.4%.
Esta fuerte centralizaciéon en el comercio de ropa y calzado se produce por Ila

capacidad adquisitiva que posee el trabajador queretano (ver grafica 49).
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Gréfica 49

Querétaro: Empresas comerciales por subsectores

434 Comercio mayor productos agropecuarios 2,4%
435 Comercio mayor maquinaria equipo 2,4%
461 Comercio menor abarrotes 15,5%

0,
463 Comercio menor ropa, calzado, accesorios vestir 50,0%

464 Comercio menor articulos salud 10,7%
465 Comerio por menor papeleria [ |8,3%

466 Comercio menor enseres domésticos [l 4,8%

467 Comercio menor ferreteria i 6,0%

Fuente: Elaboraci6én propia

Analizando la competitividad de los subsectores comercio segun el SCIAN, la
comercializacion al por mayor de productos eléctricos y de maquinaria es
eficiente. Sin embargo, el comercio al por menor de abarrotes, de ropa y calzado,
articulos de salud, papeleria, enseres domésticos y ferreteria no son competitivas (ver
cuadro 116).

Cuadro 116

Querétaro: Competitividad de la MIPYME comercial - clasificacion SCIAN

Rango de 434 Com. 435 Com. 461Com. 463 Com. 464 Com. 465 Com. 466 Com. 467 Com.
9 mayor mayor menor menor ropa menor menor menor menor
competitividad producto magquina abarrotes calzado articulos P enseres ferreteria
agro equipo salud doméstico
Muy alta 81 - 100 50,0%
Ata 61 -80 50,0%
Mediana 41 - 60 50,0% 9,5% 25,0%
Baja 21-40 50,0% 100,0% 90,5% 100,0% 100,0% 75,0% 100,0%
Muy baja 0 - 20
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia
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Los hallazgos en la evaluacion de variables en el sector comercio son:

» En los negocios de comercio en Querétaro el 91.6% no desarrolla un plan
estratégico. Por un lado, el 96.5% de las empresas no realiza un proceso de
planeacioén estratégica eficiente. Por otro lado el 88% no implementa las estrategias,
es decir no se ejecuta. Los pequefios negocios no planifican.

> En el sector comercio el area de aprovisionamiento es fundamental para generar
utilidades, sin embargo el 52.4% de las empresas tiene deficiencias. El 61.9%
de las empresas encuestada no planifica las compras y el 75% no controla los
inventarios. Otro aspecto importante es la ubicacion estratégica, el 61.9% se
encuentra ubicada adecuadamente para tener una cercania con el cliente.

» Debemos adicionar que el 94% no utiliza herramientas para mejoras en la
calidad. La falta de calidad en los productos que ofertan los pequefios comercios
es evidente el 95.2% desconoce los aspectos de calidad; el 92.9% de los
productos no cumplen con las normas técnicas del sector.

» Por otro lado el 89.3% de las empresas tiene deficiencias en el area
contable. EI 80.9% de los directivos no dispone de informacion contable y de
costos para la toma de decisiones; el 94% no emplea técnicas de administracion
financiera y el 83.3% no conoce claramente los aspectos legales y tributarios.

» Carece de una estructura administrativa eficiente el 83.3% de los negocios. La falta
de habilidades administrativas de los directivos en las pequefias empresas es
confirmado por el 88.1% de los encuestados; también el 80.9% del personal
no recibe capacitacion y promocién; asimismo el 76.2% carece de una cultura
organizacional para motivar al personal y el 96.5% no implementa programas de
salud y seguridad para el trabajador.

> Existe un desconocimiento total sobre politicas medioambientales para proteger el
medioambiente asi lo considera el 98.8 % de los encuestados. El 100.0% de los
empresarios no posee conocimientos sobre politicas ambientales; asimismo el
98.8% no dispone de estrategias para proteger el medio ambiente, por lo tanto el
100% no concientiza y capacita a su personal en temas ambientales. Sélo el 2.4%

administra en forma éptima el desperdicio que genera.
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» Ademas, el 80.9% no emplea sistemas de informacion en sus negocios. El 78.6%
no planifica la implementacion de un sistema; el 82.1% tiene deficiencias en el
ingreso de informacion; el 82.7% no procesa en forma 6ptima la informacion; el 88%
no realiza copias de respaldo de su informacion y lo almacena en un lugar seguro y

el 92.9% de la informacién que obtiene no es confiable, oportuna y util.

6.4.3.3 Competitividad en el sector servicios

El sector servicios en Querétaro se encuentra conformado por un lado, por empresas
desarrolladoras de alta tecnologia que prestan servicios especializados a las grandes
empresas de aeronautica, automotriz, autopartes, alimentos, etc. y por otro lado, los

gue proporcionan servicios basicos a la comunidad.

El grueso de los empresarios MIPYME se dedica a proveer servicios personales
38.2% conformado por peluquerias, lavanderias vy tintorerias, playas de
estacionamiento, internet, etc. Por otro lado, los servicios de: reparacion y
mantenimiento de vehiculos 14.7%, apoyo a los negocios 14.7%, profesionales y
técnicos 11.8%, restaurantes 11.8%, médicos 2.9%, educativos 1.5%, alquiler de

inmuebles 1.5%, inmobiliarios 1.5% Yy edicion de periodicos 1.5% (ver grafica 50).
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Gréfica 50

Querétaro: Empresas de servicios por subsectores

541 Servicios profesionales y técnicos

561 Servicios apoyo negocios

511 Edicién periddicos
531 Servicios inmobiliarios

532 Alquiler innmuebles

611 Servicios educativos

621 Servicios medicos

812 Servicios personales

722 Restaurantes

811 Reparacidn y mantenimiento vehiculos

38,2%

De acuerdo a la clasificacién SCIAN (2007) los servicios competitivos se encuentran en
la edicion de periodicos y la educacion. Los servicios profesionales y técnicos

muestran un grupo de alta competitividad y otro que requiere eficiencia. Predomina la

Fuente: Elaboracion propia

baja competitividad en los servicios de alquiler de inmuebles y muebles,

negocios (fotocopiado), servicios médicos, restaurantes, reparaciéon de vehiculos y

servicios personales (ver cuadro 117).

Cuadro 117

Querétaro: Competitividad de la MIPYME en el sector servicios

clasificacion SCIAN

apoyo de

Rango de 511 Edicién 53.1 53? 5415grv. 561Serv. 6]71. 62.1. 722 811 Serv. 81-2.
. SeEs Alquiler Alquiler [profesiona apoyo Servicio Servicio | Restauran | reparac. Servicio
competitividad p inmueble bienes | técnico | negocios | educativo | médicos tes vehiculos | personal
Muy alta 81 - 100
Alta 61 - 80 100,0% 12,5% 100,0%
Mediana 41 - 60 25,0% 75,0% 10,0% 7,7%
Baja 21 - 40 100,0% 100,0% 62,5% 100,0% 100,0% 25,0% 90,0% 92,3%
Muy baja 0 - 20
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia
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En el analisis de las variables del sector servicios encontramos:

> El 77.9% de las empresas no realiza una planeacion estratégica. Una debilidad
recurrente en las empresas MIPYME de los distintos sectores es la falta de una
planeacién estratégica 6ptima. En este caso el 88.2% no lo hace y 76.5% no lo
implementa.

> El 52.9% del area de compras no es eficiente. En el sector servicios el area de
compras no es relevante, y presenta bajos indices de competitividad por la falta de
planeacién, de abastecimiento flexible y porque generalmente las empresas no
consideran prioritario para seleccionar materiales y repuestos el criterio de calidad.
Sin embargo, el 73.5% considera importante la ubicacién del negocio.

> Ademas, el 82.3% carece de un area de calidad. Mas del 80% de las empresas no
establecen programas de calidad y lo implementan. Como consecuencia los
servicios no cumplen con las normas establecidas por el sector.

> El 85.3% tiene deficiencias en el area de comercializacion. El 85.3% no tiene
definido su mercado objetivo y estrategias de posicionamiento y comercializacion;
desconoce el segmento en que compite su participacion, crecimiento y rentabilidad,;
no dispone de informacién de sus competidores; el gasto en marketing es minimo y
los precios de venta no estan debidamente estructurados. El 85.3% no dispone
de un sistema de investigacion para conocer las necesidades del cliente. Mas
del 50% del personal no esta capacitado para resolver las necesidades del cliente
y los servicios que prestan no llegan a tiempo al cliente.

» También el area de contabilidad muestra deficiencias segun el 82.4% de los
empresarios. La informacion contable no se utiliza como un instrumento que genere
competitividad en la empresa segun el 77.9% de las encuestas. El 88.2% de los
empresarios no utiliza técnicas de administracion financiera que le permita ser mas
eficiente en la administracion de los recursos. Asimismo, el 69.1% tiene escaso
conocimiento de las normas legales y tributarias.

» La administracién de los recursos humanos no es eficiente asi lo determina el
82.4% de los empresarios. El 85.3% de las empresas no cuentan con un

organigrama, politicas y manuales de procedimiento escrito y no cumplen con los
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requisitos legales vigentes. El 70.6% no capacita formalmente al personal; el
76.5% no establece una comunicacién fluida en todos los niveles de la empresa y
no establece programas para mejorar el clima laboral.

> El 91.2% de las empresas en Querétaro no disponen de un &rea de gestion
ambiental. Mas del 90% de los empresarios no toma en cuenta las regulaciones
ambientales y no aplica estrategias para proteger el medioambiente asi como
tampoco capacita y concientiza a su personal en estos aspectos. Solamente el
8.8% administra en forma eficiente el desperdicio que genera mediante la
minimizacién del consumo de energia, agua y materiales contaminantes.

» Asimismo, el 75% de los negocios no disponen de sistemas de informacion que
facilite la administracion de su empresa. Por lo tanto son escasos los resultados el
64.7% no planea la implementacion de un sistema, el 75% de los negocios no
ingresa en forma eficiente la informacion, el 82.3% no procesa adecuadamente la
informacion y el 82.4% no lleva a cabo copias de respaldo de la informacién y

también el 82.4% de la informacion no es oportuna clara y util.

Esta falta de competitividad en la microempresa de los sectores industria,
comercio y servicios se produce por diversas fallas de mercado, donde no tienen la
posibilidad de informarse acerca de los servicios de capacitacion en gestion
empresarial, innovacion, tecnologia, exportaciones, cuidado del medio ambiente,
oportunidades de negocios, acceso a consultorias y multiples programas de apoyo que
presta el gobierno y no los difunde adecuadamente. Ademas, dado su tamafio
no disponen de capital suficiente para convertirse en una sociedad mercantil (persona
moral) y su capacidad de negociacién con los proveedores y clientes es minima
representando un obstaculo significativo para convertirse en empresas competitivas.

Como consecuencia encontramos deficiencias en los aspectos internos de la empresa
en la carencia de una planeacién estratégica, la falta de planificacion en las compras y
el control de inventarios; escasa participacion en programas de calidad; minima
vinculacion con centros de investigacidbn y universidades; escasa capacidad
administrativa del empresario; falta de un plan de mercado; desconocimiento de la

importancia de la informaciébn contable y financiera; poca participacién en
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asociaciones empresariales; reducida capacitacion del capital humano; uso minimo

de sistemas de informacion; falta de politicas ambientales en la empresa; entre otros.
Estos factores estan relacionado con la falta de politicas publicas integrales a nivel

federal, estatal y municipal; tanto sectoriales y por tamafio de empresa que permitan

mejorar su entorno de negocio y elevar su competitividad.
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Capitulo VII: Conclusiones y recomendaciones

Este capitulo esta conformado por las conclusiones del estudio documental y de
campo, ademas de las recomendaciones que se proponen y futuras lineas de

investigacion.

7.1Conclusiones

La competitividad sistémica considera que para crear competitividad en un pais o
region debe haber una interaccién entre los niveles meta, macro, meso y micro.

Ademas requiere mantener un entorno econémico y politico estable.

El estado de Querétaro mantiene una politica econdmica sélida y estable, el PIB
en la ultima década ha mantenido un crecimiento superior a 5% con excepcién de
2009 que disminuyo en -8.4% por efecto de la crisis financiera. Es un estado

competitivo.

Esta politica econdmica estable se ha logrado principalmente por el disefio de una
politica industrial exitosa, como resultado del desempefio competitivo de la
industria manufacturera esta aporta 24.2% al PIB de Querétaro. La industria automotriz
es altamente competitiva y dindmica tiene instaladas dos ensambladoras de vehiculos
pesados y recientemente se ha constituido el cluster automotriz. Querétaro es lider en
la produccion de autopartes aporta 15% a nivel nacional, contribuye con 10% al PIB
estatal y genera 40,000 empleos y esta conformado por 300 empresas. La industria
aeroespacial es estratégica por la generacién de empleo de alta calidad y propicia el
desarrollo tecnoldgico, el clister se encuentra integrado por 53 empresas con las
armadoras Bombardier y Eurocopter, el aporte del gobierno el parque aeroespacial y la
Universidad Aeronautica de Querétaro ubicadas dentro del aeropuerto. La industria de
electrodomésticos tiene instalado en Querétaro 9 empresas que producen 13.9% del
total nacional. El cluster del sector de tecnologias de la informacion (TICs) es Inteqsoft

estd integrada por 100 empresas e instituciones, genera mas de 5,700 empleos
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directos y 4,500 de alto valor agregado, aporta 3% al PIB estatal y 10.5% al PIB
manufacturero. La politica de infraestructura en Querétaro ha contribuido en forma
importante en el desarrollo de las empresas dotdndolas de un aeropuerto, la primera
universidad aeroespacial, 18 parques industriales, un parque tecnoldgico, vias de tren,

carreteras asfaltadas, desarrollos de vivienda, entre otros.

Es esencial mejorar el sector educativo que viene a ser uno de los factores clave
para optimizar la competitividad y consolidar el desarrollo de todas las industrias

competitivas en Querétaro que requieren de mano de obra calificada.

La politica educativa en Querétaro presenta rezagos. La poblacion de 15 afios tiene
8.5 afios de escolaridad en promedio. Un aspecto importante es la cobertura en la
educacién primaria que viene a ser de 100%. Sin embargo, en el bachillerato la
cobertura es de 58.3% menor al resultado nacional que representa 60.7%; de los
cuales culminan solo 65.7% y se retiran 13.8%. La cobertura en la educacion superior
es de 30.8%, similar al nacional; constituida por 83.5% en licenciatura, técnico superior
9% y posgrado 7.6%; de este total solo 18.2% logra titularse. Se hace necesario
fomentar en los alumnos de educacion superior continuar preparandose y consolidar
una adecuada preparacion que permita mejorar el capital humano para formar

empresarios. Ademas, el gasto en educacion se ha incrementado en forma importante.

Es prioritaria una reforma fiscal debido a que la politica fiscal actual para la
MIPYME es restrictiva y compleja, no incentiva la creacién y desarrollo de

empresas formales y de empleos.

Con respecto a la politica fiscal en México, los resultados muestran una estructura de
contribuyentes del SAT donde sélo 3.8% son personas morales, 32.6% personas
fisicas y mayoritariamente son asalariados 63.5%. Querétaro presenta una estructura
similar de contribuyentes. La actividad empresarial a nivel nacional es escasa por
diversos motivos: La carga tributaria es igual para las grandes empresas y para la

MIPYME, no existen una tributacién simplificada. Altas tasas de impuestos 52.7%
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sobre las utilidades mientras que en los paises de la OCDE es 42.7%,; altos costos
notariales para constituir una empresa representan alrededor de 60% de los
costos totales; exceso de tramites en los niveles federal, estatal y municipal para la

apertura de un negocio.

Es fundamental incrementar el presupuesto que destina el gobierno para elevar la
competitividad de la MIPYME dado que los recursos son escasos para mas de 3.6

millones de empresas.

Dentro de la politica presupuestaria en México, el presupuesto de fomento para la
MIPYME en la ultima década se ha incrementado en 150%. Actualmente bordea los
10,338 millones de pesos que representa 58% del gasto programable total. Sin
embargo, es escaso para atender requerimientos de 3.6 millones de
MIPYMES y para fomentar la creacién de nuevos negocios. Segun la Cepal en el
2005 este gasto para el desarrollo de la MIPYME es de 0.015% del PIB mientras que la
MIPYME aporta a la economia 52% del PIB. Ademas, del presupuesto que se obtiene
para el fomento de la MIPYME la Secretaria de Economia destina aproximadamente
60% al Fondo PYME. Segun Imco el Fondo PYME requiere mayores fondos,

transparencia y equidad en su manejo.

Orientar adecuadamente y transparentar los recursos para programas de apoyo
qgue promuevan la innovacion, el desarrollo de tecnologias y la creacion de
empleo de mano de obra altamente calificada y que se conviertan en detonantes

de la economia.

Otro aspecto importante es la politica disefiada para mejorar la competitividad de la
MIPYME mediante programas de apoyo que fomentan la innovacion vy
tecnologia y requieren mayores recursos Yy transparencia. El programa Prosoft impulsa
la innovacion tecnolégica de la industria del software y fomenta la competitividad en las
empresas, ademas promueve elaborar productos con alto valor agregado. Se ha

incrementado el presupuesto de 253 millones de pesos en 2005 a 691 millones de
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pesos en el 2011. Ademas, el programa Prodiat fomenta la transferencia y adopcion
de tecnologia en la industria. Fortalece el vinculo entre la academia, investigacion y
empresas. Son escasos los recursos que se destinan a este programa actualmente
145 millones de pesos. También, el programa de apoyo Prologyca esta focalizado a
fomentar la competitividad de la logistica y las centrales de abastos se maneja con
escasos recursos el presupuesto en el 2011 es de 127 millones de pesos. El Fondo
Sectorial de Innovacion es un programa joven para financiar la innovacion y el
desarrollo de la ciencia y tecnologia. Se inicia con un presupuesto de 304.8 millones

de pesos.

Es imprescindible consolidar y transparentar la politica de compras de gobierno

gue viene a ser un elemento clave para mejorar la competitividad de la MIPYME.

Un aspecto positivo es la politica de compras del gobierno que ha beneficiado
directamente a la MIPYME. En el 2009 el gobierno adquiri6 $17,660 millones de
pesos que representa 20% del total y para el 2010 se incrementa a $75,000 millones
de pesos que representa alrededor de 35% de las compras totales del gobierno. Esta
politica estuvo precedida por un importante cambio en la estratificacion de la MIPYME,
para protegerla incorporé un criterio de tope maximo combinado donde se establece el
calculo en funcién al numero de trabajadores que solo representa 10% y las ventas
anuales 90%; con el objetivo de que empresas con pocos trabajadores y ventas
importantes no compitan con las pequefas empresas por fondos de apoyos o ventas al

gobierno.

Es esencial que el gobierno del estado de Querétaro implemente politicas
publicadas enfocadas a rescatar a las empresas del nivel micro y pequefia de los
sectores industria, comercio y servicios que no son competitivas y que no

participan de la cadena de proveeduria de las grandes industrias competitivas.

Como proveedores de segundo o tercer nivel en la cadena de proveeduria la pequefa

y mediana empresa en Querétaro ha logrado un importante desarrollo. Lo sustenta
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nuestro estudio de campo donde se concluye que 88% de la pequefia y 100% de la
mediana empresa es altamente competitiva. La evaluacion por sectores establece
gue cerca al 40% de la industria es competitiva frente al 4.4% del rubro de servicios

y s6lo 2.4% del sector comercio.

Contrastando con las empresas competitivas, existe en Querétaro “otro sector
empresarial” donde el 86.9% del comercio, el 79.4% de los servicios y el 43.6% de la
industria son de baja competitividad, no se encuentran relacionados con las grandes
empresas industriales y se desempefian en los mercados locales principalmente como
micro empresas. Confirmando que la problematica de la MIPYME de acuerdo a su
tamafio y sector es diversa y cada estrato requiere de politicas publicas especificas

para elevar su nivel competitivo.

Estas empresas no han logrado desarrollarse por diversos factores: 1) la
educaciéon basica predomina en los empresarios de los sectores comercio y Sservicios;
2) el sector comercio es vulnerable con empresas entre 1 y 3 afios de antigliedad con
alto riesgo de no sobrevivir; 3) son personas fisicas el 95% en el comercio y el 80% en
los servicios debido a politicas publicas restrictivas que no facilitan la apertura de
negocios, los costos notariales son elevados asciende a 76% de los costos totales,
el importe es de $10,634 pesos para constituir una empresa y los trdmites se llevan a
cabo en 15 dias; 4) en los aspectos operativos de la empresa: no llevan a cabo una
planeacion estratégica; en la industria una de cada tres empresas realiza un proceso
de produccion eficiente, mas de la mitad no planifica su proceso productivo, no tienen
un mantenimiento preventivo de su maquinaria y no controlan sus inventarios, no
implementan programas de investigacion y desarrollo por lo tanto no se vinculan con
los centros educativos y de investigacion, mas de la mitad de las empresas no aplican
un sistema de calidad; en el area de comercializacidon necesitan mejorar sus estrategias
y capacitar su fuerza de ventas; desconocen en su mayoria los aspectos contables,
fiscales vy financieros; no participan en camaras 0 asociaciones empresariales; no
cuentan con manuales de procedimientos; no llevan a cabo programas de gestion

ambiental y son pocos los que manejan en forma adecuada los desperdicios y
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contaminantes que generan y mas de la mitad de los empresarios no hace uso de un

sistema de informacion para administrar su negocio.

Por un lado, podemos concluir que las politicas meta no han contribuido en forma
importante para generar competitividad en la PYME en Querétaro, sin embargo, las
politicas macro y fundamentalmente las politicas meso delineadas por el gobierno
estatal y las politicas micro establecidas por las empresas en forma interna han
creado en forma interactiva un entorno de negocios donde las empresas son

competitivas a nivel nacional e internacional.

Por otro lado, en la micro empresa en Querétaro: Las politicas meta han
impactado fuertemente en forma negativa la pobreza no se ha erradicado, la
desigualdad no ha disminuido y muchos de los negocios micro son de sobrevivencia.
Las politicas macro tampoco han generado competitividad en este sector no ha
mejorado el nivel educativo, la politica fiscal es restrictiva, los programas de apoyo no
llegan a este sector. Las politicas meta son débiles estan enfocadas principalmente al
apoyo a la pequefia y mediana empresa. Como consecuencia la micro empresa

presenta rezagos en aspectos administrativos, operativos y financieros.

7.2Recomendaciones

e Modificar las leyes laborales para fomentar la creacion de empleos formales y
competitivos. Debido a que el gobierno no ha logrado implementar una politica
redistributiva y de flexibilizacion de las leyes laborales para crear mas empleos y
mejorar los salarios de los trabajadores para combatir a la pobreza y reducir la
economia informal.

e Eliminar los altos costos notariales, excesivos tramites, la burocracia en los registros
publicos y la poca facilidad para la apertura de una empresa que vienen a ser los
principales obstaculos para que la MIPYME se convierta en una empresa formal y
que el gobierno no resuelve plenamente.

e Implementar leyes que fomenten la competitividad de la empresa en el sector
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federal, estatal y municipal.

e Orientar los recursos de los programas de apoyo para el beneficio de las empresas
formales que puedan crear sinergias de crecimiento, desarrollo, innovacion vy
transferencia de tecnologia para la micro y pequefia empresa.

e Disminuir los numerosos programas de apoyo y centralizarlos en el Fondo PYME
gue dispone de una plataforma tecnoldgica de comunicacién con una base de datos
robusta que opera en los centros México Emprende, para disminuir gastos
operativos, simplificar los tramites, ofrecer la gama de programas en una sola
ventanilla de acuerdo a las necesidades del empresario, transparentar la
informacion e implementar mediciones de impacto adecuadas.

e Capacitar a los empresarios de la micro y pequeiia empresa teniendo en
consideracion el sector y subsector al que pertenece y el entorno econémico que lo

rodea. Con la finalidad de aumentar su rentabilidad.
7.30tras lineas de investigacion
Se pretende llevar a cabo estudios méas amplios de la competitividad en el nivel meso
en Querétaro considerando las instituciones intermediarias que apoyan la innovaciéon y

tecnologia.

Evaluar el impacto de los programas de apoyo federal en el estado de Querétaro para

ello se requiere informacion estadistica de la Secretaria de Economia.
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Anexo 1. Encuesta para la MIPYME en el sector industriall
Mapa de Competitividad del BID

Sector en que se ubicala empresa

Subsector segun clasificacion SCIAN Marcar con

Una
“X!l

43 Comercio al por mayor

431 Comercio al por mayor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco

432 Comercio al por mayor de productos textiles y calzado

433 Comercio al por mayor de productos farmacéuticos, de perfumeria, articulos para el
esparcimiento, electrodomésticos menores y aparatos en linea blanca

434 Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias y forestales, para la
industria, y materiales de desecho

435 Comercio al por mayor de maquinaria, equipo y mobiliario para actividades
agropecuarias, industriales, de servicios y comerciales, y de otra maquinaria y equipo de
uso general

436 Comercio al por mayor de camiones y de partes y refacciones nuevas para
automadviles, camionetas y camiones

437 Intermediacién de comercio al por mayor

46 Comercio al por menor

461 Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco

462 Comercio al por menor en tiendas de autoservicio y departamentales

463 Comercio al por menor de productos textiles, bisuteria, accesorios de vestir y
calzado (merceria, boneteria, ropa, pafiales, sombreros, )

464 Comercio al por menor de articulos para el cuidado de la salud (farmacias, tiendas
naturistas, lentes, articulos ortopédicos)

465 Comercio al por menor de articulos de papeleria, para el esparcimiento y otros
articulos de uso personal (perfumeria, joyeria, discos, juguetes, material fotografico,
articulos y aparatos deportivos, musicales, mascotas, regalos, articulos religiosos,
articulos desechables)

466 Comercio al por menor de enseres domésticos, computadoras, articulos para la
decoracion de interiores y articulos usados

467 Comercio al por menor de articulos de ferreteria, tlapaleria y vidrios

468 Comercio al por menor de vehiculos de motor, refacciones, combustibles y
lubricantes (automdviles, camiones, motocicletas, combustible aceites y grasas
lubricantes, aditivos, anticongelantes)

469 Comercio al por menor exclusivamente a través de internet y catalogos impresos,
televisién y similares

Datos de la empresa

Nombre de la empresa

Persona responsable

Puesto o cargo

Nivel maximo de estudios Sin Primaria Secundaria | Preparatoria Licenciatura Maestria Doctoradd|
estudios

Edad

Direccion
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Teléfono

Correo electrénico

Péagina web

Numero de trabajadores

Fecha inicio de operaciones

Persona fisica o moral Si: No:

Su empresa es familiar Si: No:

1. Planeacién Estratégica

A. Proceso de planeacion estratégica Salificar
1.1| La empresa ha realizado un proceso de planeacion estratégica en los ultimos dos
afos.
1.2| La empresa tiene una estrategia basica de negocio escrita y conocida por quienes
deben ejecutarla.
1.3| La empresa tiene como politica involucrar a las personas responsables en su
ejecucion y cumplimiento.
1.4| La planeacién estratégica es el resultado de un trabajo en equipo y participan en su
elaboracion quienes son responsables por su ejecucion y cumplimiento.
1.5| Se definen objetivos especificos, cuantificables y medibles, junto con un plazo
definido para su ejecucion, por parte de personas responsables del area o
departamento involucrados.
1.6| Al planear se desarrolla un analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) para la empresa y su sector, con la participacion de todas las areas.
1.7| Se analiza con frecuencia el sector considerando factores como: nuevos
proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos productos, nuevas
tecnologias y nuevas regulaciones.
1.8| Al formular las estrategias competitivas, se utiliza la técnica de comparar la empresa
con las mejores practicas del sector (benchmarking).
B. Implementacion de la estrategia
1.9]| El personal esta activamente involucrado en el logro de los objetivos de la empresa,
asi como en los cambios que demanda la implementacién de la estrategia.
1.10 La planeacion estratégica da las pautas para la asignacién general de recursos en
cada area del negocio de la empresa con un seguimiento efectivo.
2. Aprovisionamiento
A. Aprovisionamiento Calificar
dellal5
2.1| Existen procedimientos formales para la planificacion de la compra de mercancias
(prondsticos de venta, disponibilidad, plazo de entrega, etc.)
2.2| Existe un sistema de abastecimiento flexible eficiente que satisfaga las necesidades
de la empresa.
2.3| La empresa tiene un plan de contingencia para proveerse de mercancias criticas
2.4| El criterio usado para seleccionar proveedores de mercancias son: (1) calidad, (2
servicio, (3) precio y (4) condiciones de pago.
B. Manejo de inventarios
2.5| La empresa tiene como politica negociar con los proveedores los plazos de entrega
de mercancias para mantener el inventario en un nivel 6ptimo.
2.6| Se mantiene un nivel adecuado de inventario de mercancias para reducir las
pérdidas originadas por el deficiente manejo.
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2.7

El sistema de almacenamiento y administracion de inventarios garantiza adecuados
niveles de rotacion, uso y control de éstos.

2.8

Se compara el inventario fisico con el inventario llevado en el kardex (tarjetas o
electrénico).

C. Ubicacién e infraestructura

2.9

La ubicacién de la planta es ideal para el abastecimiento de mercancias, mano de
obra y para la distribucion

2.10

La infraestructura e instalaciones de la empresa son adecuadas para atender sus
necesidades actuales y futuras.

3. Aseguramiento de la calidad

A. Aspectos generales de la calidad

Calificar
dellal 5

3.1

La gerencia general tiene como filosofia impulsar programas de calidad y capacita
adecuadamente a los empleados en aspectos de calidad y mejoramiento continuo.

3.2

Las normas de calidad para todos los productos de la empresa estan debidamente
documentadas y son conocidas y aplicadas por las personas responsables de su
cumplimiento.

B. Sistemas de calidad

3.3

Los productos de la empresa cumplen con las normas técnicas establecidas para el
sector.

3.4

El sistema de calidad identifica las necesidades del cliente y lo compara con el
producto ofrecido por la empresa para proponer mejoras o redisefios.

3.5

El sistema de calidad involucra los controles necesarios para identificar y medir
defectos y sus causas en los procesos, los retroalimenta para implementar acciones
correctivas y les hace seguimiento.

4. Comercializaciéon

A. Mercado nacional: Mercadeo y ventas

Calificar
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4.1

El proceso de planeamiento genera un plan de mercado anual, escrito y detallado,
con responsables e indices de gestion definidos.

4.2

La empresa tiene claramente definido su mercado objetivo, sus estrategias de
penetracion, posicionamiento y comercializacion.

4.3

La empresa conoce los segmentos del mercado en que compite, su participacion,
crecimiento y rentabilidad y desarrolla estrategias comerciales escritas para cada
uno de ellos.

4.4

La empresa establece objetivos o cuotas de venta, de recaudo y de consecucién de
clientes nuevos a cada uno de sus vendedores y controla su cumplimiento.

4.5

La empresa dispone de informacion de sus competidores (en cuanto a reputacion,
calidad de sus productos y servicios, fuerza de ventas y precios).

4.6

Las estrategias, objetivos y precios de la empresa estan determinados en base a sus
costos, la oferta, la demanda y la situacién competitiva.

4.7

En los dltimos dos afios, los productos nuevos (menores de 3 afios) han generado
ventas y utilidades importantes en la empresa.

4.8

Los recursos asignados al marketing (material publicitario, promociones, etc.) son
adecuados y se usan de manera eficiente.

4.9

La empresa dispone de un sistema de informacién y andlisis que le permite obtener
informacion actualizada sobre sus clientes, sus necesidades y los factores que guian
sus decisiones de compra.

4.10

La empresa evalla periddicamente sus mecanismos de promocidn, sistemas de
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| informacion de mercados y seguimiento de tendencias. |

B. Mercado nacional: Servicios

411

El personal que tiene contacto con el cliente conoce sus responsabilidades y tiene
suficiente autonomia para resolver las necesidades del cliente.

412

La empresa tiene un sistema de investigacién que le permita conocer el nivel
de satisfaccion del cliente, lo documenta y toma acciones con base en su andlisis.

4.13

La empresa dispone de catdlogos y especificaciones técnicas de sus productos.

C. Mercado nacional: Distribuciéon

4.14

La empresa posee una fuerza de ventas capacitada, motivada y competente
que apoya el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

4.15

La empresa ha desarrollado un sistema eficiente de distribucion que permite llevar sus
productos a sus clientes cuando y donde ellos los necesitan.

4.16

La empresa prefiere contratar vendedores con vinculo laboral en lugar
de independientes sin vinculo laboral.

5. Contabilidad y finanzas

A. Monitoreo de costos y contabilidad

Calificar
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5.1 | El sistema de contabilidad y costos provee informacion confiable, suficiente, oportuna|
y precisa para la toma de decisiones.
5.2 | La Gerencia General recibe los informes de resultados contables en los 10
primeros dias del mes siguiente.
5.3 | Periddicamente (quincenal, mensualmente) se preparan reportes de cuentas por|
cobrar, organizados de acuerdo a su antigiedad.
5.4 | La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar y controlar sus inventarios.
5.5 | Existe un sistema claro para definir los costos de la empresa, dependiendo de
las caracteristicas de los productos.
5.6 | El sistema de costos de la compafiia puede costear rapidamente pedidos, para el
mercado nacional, con base en datos confiables.
B. Administracion financiera
5.7 | La empresa tiene una planeacion financiera formal (presupuestos de ingresos VY|
egresos, flujos de caja, razones financieras, punto de equilibrio, etc.).
5.8 | La empresa conoce la rentabilidad de cada producto o, linea de producto.
5.9 | Se comparan mensualmente los resultados financieros con los presupuestos,
se analizan las variaciones y se toman acciones correctivas.
5.10| La empresa evalla la utilidad de sus inversiones en equipo, otros activos y en general
de sus inversiones.
C. Normas legales y tributarias
5.11| Los libros de actas, los registros de socios, las reformas de escrituras, la informacion
para los diferentes organismos se encuentran al dia y estan debidamente archivados.
5.12| Se ha evaluado la inscripcién de la empresa ante la Camara empresarial respectiva.
5.13| Se tiene claramente definido el calendario tributario de la empresa con
fechas definidas de entrega de declaraciones y otros documentos.
5.14| La empresa aplica los respectivos indicadores a sus declaraciones tributarias y se
monitorean sus resultados.
5.15| La empresa tiene una planificacion tributaria definida, conoce los montos

aproximados por pagar en el periodo gravable de los diferentes impuestos, tasas y
contribuciones
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6. Recursos humanos

A. Aspectos generales Calificar
dellal5
6.1 | La empresa tiene un organigrama escrito e implantado donde las lineas de autoridad
y responsabilidad estan claramente definidas.
6.2 | La empresa tiene politicas y manuales de procedimientos escritos, conocidos
y acatados por todo el personal.
6.3 | Existe una junta directiva que lidere la empresa.
6.4 | La empresa cumple con todos los requisitos legales vigentes. (IMSS,
INFONAVIT,
B. Capacitaciony promocion del personal
6.5 | La empresa tiene un programa definido para la capacitacion de todo su personal y
al personal nuevo se proporciona una induccion.
6.6 | Las habilidades personales, las calificaciones, el deseo de superacion, la creatividad
y la productividad son criterios claves para establecer una escala remunerativa
y promover al personal.
C. Cultura organizacional
6.7 | Existe una buena comunicacion oral y escrita a través de los diferentes niveles de
la compafiia.
6.8 | La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia.
6.9 | El trabajo en equipo es estimulado a través de todos los niveles de la empresa.
6.10| La empresa ha establecido programas e incentivos para mejorar el clima laboral.
6.11| La empresa realiza actividades sociales, recreativas y deportivas y busca vincular a
la familia del trabajador en estos eventos.
D. Salud y seguridad industrial
6.12| La empresa tiene un programa de salud ocupacional implementado (plan
de prevencién de enfermedades ocupacionales, seguridad laboral, planes de
emergencia, etc.).
6.13| Las instalaciones, los procesos y los equipos estan disefiados para procurar
un ambiente seguro para el trabajador.
6.14| La empresa tiene un programa de seguridad del personal para prevenir accidentes
de trabajo, los documenta cuando ocurren y toma acciones preventivas y correctivas.
6.15| La empresa lleva un registro de ausentismo ocasionado por
enfermedades, accidentes de trabajo y otras causas.
7. Gestion ambiental
A. Politica ambiental de la empresa Calific
ar del 1
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7.1 | En el disefio de las instalaciones, la empresa tuvo en cuenta las
regulaciones ambientales y el bienestar de sus trabajadores.
7.2 | La empresa conoce las normas ambientales que la controlan y establece
los procedimientos y procesos para cumplirlas.
7.3 | La cultura y la estrategia de la compafiia involucran aspectos, impactos y
riesgos ambientales.
7.4 | La empresa mide el desempefio ambiental frente a metas y estandares preacordados.
B. Estrategia para proteger el medio ambiente
7.5 | La empresa considera las regulaciones ambientales cuando desarrolla

nuevos servicios, o realiza cambios en su infraestructura fisica.
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7.6

Para la seleccion, instalacidn, operaciéon y mantenimiento de los equipos se
realizaron consideraciones ambientales, ademas de los aspectos técnicos y
econémicos.

C. Concientizacion y capacitacion del personal en temas ambientales

7.7

Se definen y documentan las tareas, responsabilidades, competencias
tanto internas y externas.

D. Administracién del desperdicio

7.8

La empresa trata de minimizar el consumo de energia, agua y materias
primas contaminantes mediante la mejora de sus procesos, el reciclaje, la
sustitucion de insumos, el mantenimiento preventivo y el uso de otras tecnologias.

7.9

La empresa ha medido la cuantia del desperdicio, sabe en qué etapa del proceso
es generado y ha formulado planes para reducirlo.

Sistemas de informacion

A. Planeacion del sistema

Calific
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8.1

El sistema de informacién de la empresa esta disefiado para satisfacer
los requerimientos funcionales de informacion de la Gerencia General y de
todos los departamentos en forma oportuna y confiable.

8.2

La empresa esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y
equipos de computo y tiene el personal capacitado para manejarlos.

8.3

El disefio técnico y funcional del sistema responde a las necesidades de informacién
la empresa y es Optimo con relacion al tiempo de proceso y seguridad.

B. Entradas

8.4

Se generan y archivan adecuadamente los documentos de soporte (6rdenes
de produccién entradas y salidas de almacén, comprobantes de egresos, recibos de
caja, facturas, etc.) en las diferentes areas de la empresa.

8.5

La captura de informacion genera operaciones simultdneas en las diferentes areas
de la empresa evitando la doble digitacién de las transacciones en los diferentes
sistemas

C. Procesos

8.6

Como politica la empresa realiza sistematicamente copias de respaldo (back-ups)
de sus archivos mas importantes y los almacena en sitios seguros.

8.7

Existen procedimientos de contingencia, manuales o automatizados, en caso
de pérdidas de fluido eléctrico o fallas en el equipo de proceso.

D. Salidas

8.8

La informacion generada por el sistema es confiable, oportuna, clara y util y es
usada para la toma de decisiones.

8.9

La gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos requeridos para
el proceso de toma de decisiones.
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