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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad mostrar las caracteristicas del
fendbmeno “bullying” o acoso escolar en los adolescentes; abordando
principalmente las particularidades que suelen mostrar los ejecutores de dicha
situacion dentro de los centros educativos; tomando en cuenta los factores que
desencadenan esta conducta, asi como las consecuencias que suelen afrontar
estos jovenes. De la misma forma se presenta, en general, el tema de la
adolescencia abarcando los cambios que experimentan los jévenes en esta etapa
de su vida.

Ademas se hace la propuesta de un taller basado en la sensibilizacion y
prevencion del bullying, dirigido a los adolescentes que suelen jugar el papel de
agresores; dicho taller estéa basado en la adquisicidon de ciertas habilidades para
la vida con la finalidad de fomentar el bienestar fisico y mental de los individuos.

Palabras clave: Adolescentes, Bullying, Ejecutores.

SUMMARY

This research work purports to present this Special issue about the “Bullying
Phenomenom”, mainly addressing the specific that executors often to show at
school taking into account the factors causing this behavior as well as the impact
that teens have to deal, at the same time shows generally this adolescence topic,
covering changes experienced by young people in their lives.

Also proposing a workshop based in the sensitivity and bullying prevention
addressed to the attackers adolescents. This workshop is based on the acquisition
of certain life skills to promote physical and mental wellbeing of individuals.

Keywords: Bullying, Adolescents, Executors.



INTRODUCCION

En la vida de todo ser humano existen diversas etapas, por las cuales es
inevitable atravesar para poder llevar a cabo un adecuado desarrollo tanto en el
aspecto fisico, psicologico, social, cognitivo y emocional; una de estas etapas es la
adolescencia; la cual se caracteriza por ser un periodo de transicion entre la nifiez

y la juventud.

A lo largo de la historia esta etapa ha estado llena de mitos, en relacion a
que es una fase complicada en la que los jévenes estdn colmados de confusiones
y problemas, caracterizandose por actitudes negativas y, hasta cierto, punto

contrarias a la vision que los padres muestran ante ellos.

Sin embargo existen factores determinantes para que los adolescentes
muestren actitudes positivas o0 negativas ante la vida, entre los cuales estan
directamente relacionados los padres; teniendo mucho que ver la forma en que
estos jovenes estan siendo educados tanto dentro de sus hogares como por la

sociedad en general.

Recientemente la violencia ha sido un elemento utilizado de manera
constante por los adolescentes con la finalidad de resolver los conflictos que se les
van presentando, sobre todo en sus escuelas; siendo éste el lugar, después del

hogar en el que més tiempo suelen pasar.

Bullying es el término con que se le conoce al acoso entre escolares,
término de origen inglés, acufiado por Dan Olweus en la década de los 70°s; dicho
problema se ha ido extendiendo y agravando en las escuelas sobre todo de nivel
basico (primaria y secundaria), provocando efectos negativos tanto a corto como a

largo plazo.



El acoso escolar es cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico
producido entre los alumnos de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado. Estadisticamente, el tipo de violencia dominante es la emocional y
se da mayoritariamente en el aula y patio de los centros escolares. Los
protagonistas de los casos de acoso escolar suelen ser nifios y nifias que
aprenden a través de modelos a comportarse de manera violenta para con sus

pares.

Actualmente las consecuencias que el bullying trae consigo son cada vez
mas graves, sobre todo para los adolescentes que estan jugando el papel de
victimas acarreando consigo traumas, timidez, baja autoestima y depresion; lo

cual ocasiona que los jovenes comiencen a pensar incluso en el suicidio.

Sin embargo existen muy pocos estudios enfocados hacia los agresores, la
mayoria de éstos se han preocupado por saber como y de qué manera disminuir
las consecuencias para las victimas, quedando a un lado el tratamiento para los

generadores de dicha situacion.

Es por ello que el presente trabajo propone un taller disefiado
especificamente para los agresores, teniendo como objetivo generar que los
participantes reflexionen y se sensibilicen, a través de dinamicas que impulsen el
sano desarrollo humano, fomentando conductas que les permitan la adecuada

socializacion en los medios en los que se desenvuelven habitualmente.

En el capitulo uno se aborda el tema de la adolescencia, abarcando las
caracteristicas fisicas, cognitivas y cambios en la personalidad que diversos
tedricos han identificado durante esta etapa; mencionando también los conceptos

de dicho término.

En el segundo capitulo se aborda el tema del bullying revisando desde el

origen de dicho vocablo, la diversas definiciones que existen, hasta las


http://es.wikipedia.org/wiki/Violencia

caracteristicas que presentan los agresores, las causas y las consecuencias de su
conducta, se muestran también algunos programas para prevenir las conductas
agresivas entre los adolescentes, asi como algunos datos epidemioldgicos

importantes.

Finalmente se presenta la propuesta de intervencién basada en un taller
dirigido a adolescentes generadores de bullying que han sido referidos por los
profesores de sus planteles escolares o cualquier otra autoridad educativa; con el

fin de sensibilizarlos y fomentar en ello la reflexion de dichas conductas negativas.



CAPITULO UNO
ADOLESCENCIA

En la historia de los seres humanos existe un largo camino recorrido con
respecto a la evolucion, hemos ido llevando a cabo largos procesos para asi
obtener grandes logros, hemos adquirido nuevas habilidades y con ello nuevos
beneficios y comodidades, sin embargo todo lo anterior ha tenido que ir llevando a
cabo cambios, que quizas han sido dificiles de asimilar; pero que sin duda han

valido la pena recorrerlos.

Actualmente la evolucion se sigue dando, aunque ahora sea a otro nivel, las
casas de las familias ahora son mas ergonémicas y pequefas, los medios de
transportes mas rapidos y con mucho mayor variedad y la tecnologia mucho mas
avanzada y con menos necesidad de esfuerzo; también en los seres humanos
podemos notar esa evolucién de la vida, es decir las diferentes etapas que vivimos

desde el nacimiento hasta la muerte.

Sin duda en la historia de la humanidad ha habido gente joven y desde
entonces se ha identificado siempre un periodo de transicién, comprendido entre
la infancia y la edad adulta, en todas las sociedades conocidas a lo largo de la
historia (Eisenstadt, 1956, en Kimmel, 1998). En la actualidad existen diversos
estudios histéricos que sugieren que en América el concepto de adolescencia,
parece tener al menos un siglo de haber surgido.

La adolescencia tiene la fama de ser esa etapa de la vida en la que se
presenta el mayor nimero de conflictos entre los padres y los hijos, esa etapa en
la que se vuelven rebeldes y con constantes cuestionamientos hacia los adultos;
sin embargo hoy sabemos que no tiene que ser siempre asi, existen adolescentes
que disfrutan éste periodo de su vida, incluso las diversas culturas festejan de
alguna u otra manera la llegada de ésta, celebrando que los nifios han dejado de

serlo para comenzar a convertirse en hombres y mujeres procreadores de vida.



Como es el caso de la tribu Awa, quienes azotan a los varones durante dos
o tres dias con varas y ramas espinosas, mediante los azotes, expian sus culpas
anteriores y honran a los miembros de la tribu que murieron en batalla (Feldman,
2007).

En contraste la cultura bar mitzvahs (varones) y la bat mitzvahs (mujeres)
llevan a cabo un rito en el cual festejan mediante una ceremonia de confirmacién
hacia las religiones cristianas, a los nifios y las nifias judios que cumplen los 13
afios de edad, quienes a partir de ese momento pasan a ser considerados segun

la halaj& o ley judia, responsables de sus actos (Feldman, 2007).

1.1 Concepto

En la historia de la especie humana diversos investigadores y especialistas
en el tema han dado numerosos significados de la adolescencia; citando en el

presente trabajo algunos conceptos sobresalientes.

Hall (1904, en Santrock 2004) definié a esta fase como “tormentosa y de
tension”, segun su vision, la adolescencia es una etapa turbulenta marcada por el

conflicto y las alteraciones en el estado de animo.

Sin embargo, con el paso de los afios, se han venido realizando infinidad de
estudios que muestran que la mayoria de los adolescentes, superan con éxito el

cambio de la nifiez a la edad adulta.

Hurlock, (1970) menciona que la palabra adolescencia proviene del verbo
latino “adolescere” que significa “crecer” o “llegar a la maduracién”; es decir
alcanzar esa maduracion no sélo fisica sino también psicoldgica en relacion con la

madurez emocional.



Farber (1970, en Craig 2001) consideraba a la adolescencia como un
periodo de derechos y oportunidades limitadas, asi como de roles impuestos en

forma rigurosa.

Papalia, (2010) propone que la adolescencia es la transicion del desarrollo
entre la nifiez y la edad adulta que implica importantes cambios fisicos,
cognoscitivos y psicosociales.

Sin embargo existen quienes adoptan un punto de vista mas positivo como
Erickson, (en Craig 2001) quien menciona que la adolescencia es un periodo en el
que al individuo se le permite explorar y ensayar diversos roles antes de asumir

sus responsabilidades en el mundo de los adultos.

Actualmente Rice, (2000) menciona que la adolescencia es un periodo de
crecimiento entre la nifiez y la edad adulta; coincidiendo en su totalidad con
Feldman, (2007) quien afirma que la adolescencia es la etapa del desarrollo que

se encuentra entre la infancia y la madurez.

Aungue la mayoria de los tedricos coinciden en las caracteristicas fisicas y
psicolégicas que se adquieren durante este periodo, es importante destacar que
los adolescentes son individuos y que por ende cada uno vive esta etapa de
manera totalmente diferente, de acuerdo a su entorno social, cultural, familiar y

sobre todo individual.

1.2 Pubertad

En la actualidad la mayoria de las personas entienden lo que significa e
implica la adolescencia, sin embargo es importante recalcar que es un periodo de

cambios biopsicosociales.



La mayor parte de éstos cambios que se van presentando a lo largo de la
adolescencia, se llevan a cabo en la primera fase de ésta, llamada pubertad,
palabra derivada del latin “pubertas”, que significa “edad de la virilidad” siendo un
periodo en el cual maduran y comienzan a funcionar los 6rganos de la

reproduccion (Hurlock, 1970).

Diversos investigadores han analizado esta primera fase, llegandola a
definir como el periodo de la preadolescencia y principios de la adolescencia en

gue se produce la madurez sexual (Hurlock, 1970).

Asi pues, la pubertad es la etapa en la que los nifios y las nifias, comienzan
a dejarlo de ser, iniciando asi su proceso de metamorfésis alrededor de los 10 a
los 12 afios (Fernandez, 1991), dependiendo del tipo de contexto y situacién en la

que se encuentren.

Papalia (2010) define a la pubertad como el proceso que conduce a la

madurez sexual o fertilidad, es decir, la capacidad de reproducirse.

Mas recientemente Santrock (2004) la define como periodo de rapida
madurez fisica en el que se producen cambios hormonales y corporales que

tienen lugar, principalmente, durante la adolescencia temprana.

Incluso existe el término pubescencia utilizado también como sinénimo de
pubertad para referirse al periodo completo durante el cual tiene lugar la
maduracion sexual. Literalmente, significa hacerse “peludo o velloso”,
describiendo uno de los cambios fisicos mas importantes que ocurren durante la
pubertad. Asi, un nifio pubescente es aquel que esta llegando o ha entrado a la
pubertad (Rice, 2000).



Es entonces justo en esta etapa cuando los nifios y las nifilas comienzan a
percibir cambios en ellos; es decir comienzan un periodo de desarrollo hormonal,

de crecimiento fisico y de maduracion biologica.

Es cuando la hipdfisis ordena al cuerpo que incremente la produccion de las
hormonas del crecimiento que interactian con las hormonas sexuales para

producir la racha del crecimiento y la pubertad (Feldman, 2007).

Sin lugar a dudas, es en este periodo, en el que las hormonas desempefian
un papel sumamente importante; la hipofisis cerebral indica a otras glandulas del
cuerpo de los nifios que produzcan las hormonas sexuales, androgenos
(hormonas masculinas) o estrégenos (hormonas femeninas), en niveles adultos
(Feldman, 2007).

Como las anteriores, existen algunas caracteristicas que coinciden en el
desarrollo sexual de nifios y nifias sin embargo hay muchas otras que se dan

dependiendo el sexo de cada adolescente.

La diferencia mas significativa es que la pubertad empieza primero en las
nifas que en los nifios, las nifias comienzan alrededor de los 11 6 12 afios,
mientras que los nifios comienzan a los 13 6 14; dependiendo de los factores

ambientales y culturales en los que se encuentren (Feldman, 2007).

El crecimiento es otra de las caracteristicas en las que las nifias inician con
anterioridad a los nifios, comenzando a ganar peso y estatura a los nueve afios,
mientras que para los varones el momento de crecer es a los once (Santrock,
2004).

La pubertad en las nifias. El crecimiento de los senos suele ser la primera

sefal de que se han iniciado los cambios fisicos que culminaran en la pubertad
(Craig, 2001).



A continuacion aparece el vello pubico, siguiendo el crecimiento del vello
axilar. Mientras ocurren estos cambios, las niflas crecen y sus caderas se

ensanchan mas que los hombros (Santrock, 2004).

También comienzan a desarrollarse el Gtero y la vagina, acompafados del

agrandamiento de los labios vaginales y del clitoris (Craig, 2001).

Por ultimo viene la menarquia (comienzo de la menstruacion), que sucede
generalmente hasta que se ha conseguido unas tasas de desarrollo maximo en la
altura y el peso. Debido a la mejor nutricién y el cuidado de la salud, las chicas
comienzan la menstruacion hoy en dia antes que en anteriores generaciones. Un
aumento en la grasa corporal puede estimular la menarquia; el ejercicio vigoroso
la retrasa (Stager, 1988, en Rice, 2000).

La pubertad en los nifios. La maduracion sexual de los nifios sigue un curso

ligeramente distinto. El pene y el escroto empiezan a crecer a una tasa acelerada
alrededor de los 12 afios y alcanzan el tamafio adulto unos tres o cuatro aflos mas
tarde. A medida que se agranda el pene de los nifios, otras caracteristicas
sexuales primarias se desarrollan con el agrandamiento de la glandula préstata y

las vesiculas seminales, las cuales producen semen (Feldman, 2007).

Al mismo tiempo que se dan estos cambios, van surgiendo otros de
caracter secundario, los cuales son signos fisioloégicos de maduracion sexual que
no involucran directamente a los 6rganos sexuales, por ejemplo lo ancho de los
hombros, los cambios de la voz y la textura de la piel, el desarrollo muscular y el

crecimiento del vello pubico, facial, axilar y corporal (Papalia, 2010).
Este largo proceso en los varones culmina con su primera eyaculacion,

conocida como espermarquia, por lo regular ocurre alrededor de los 13 afios, mas

de un afio después de que el cuerpo ha empezado a producir esperma. Al
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principio el semen contiene relativamente poco esperma, pero su cantidad se

incrementa de manera significativa con la edad (Feldman, 2007).

La primera eyaculacion del semen, puede ocurrir durante el suefio y se la
denomina “suefio humedo”; no obstante no todos los chicos experimentan suefios
hamedos (Kimmel, 1998).

No se sabe a ciencia cierta si la primera eyaculacion de los varones libera
esperma fértil o no, quiza al igual que en las mujeres existe algun intervalo entre el
comienzo del funcionamiento sexual adulto y la fertilidad relativamente constante
(Petersen & Taylor, 1980, en Kimmel, 1998).

En la tabla 1 se muestra de una manera sintética los cambios fisicos que

presentan hombres y mujeres durante la pubertad.

Tabla 1.
Diferencias fisicas entre nifios y nifias en la pubertad

NINAS

NINOS

Incremento en la produccion de estrégenos
Comienzo de la pubertad a los 12 o 13 afios
Aparicion de vello pubico y axilar
Incremento en el tamafio de los 6érganos
sexuales internos

Aumento del tamafio de los senos, la aureola y
los pezones

Rapido crecimiento en la estatura y el peso a
los nueve afios

Ensanchamiento de cadera

Presentacion de la menarquia

Incremento en la produccién de andrégenos
Comienzo de la pubertad a los 13 o 14 afios
Aparicion de vello pubico, axilar, facial y
corporal

Incremento en el tamafio de los genitales en
particular testiculos y escroto

Ensanchamiento de la espalda y hombros

Réapido crecimiento en la estatura y el peso a
los once afos

Crecimiento de la laringe como consecuencia
vOzZ mas grave

Piel mas gruesa y grasosa

Presentacion de la espermarquia
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Dia a dia los adolescentes van observando como se transforma su cuerpo y
con ello, su forma de sentir y de pensar, lo que provoca en ellos el no
reconocimiento de su esquema corporal, preguntandose a diario sobre su aspecto
fisico y sobre todo el cdmo los perciben los demas, cuestionamiento que provoca
cierta angustia y ansiedad en ellos, de ahi que tiendan a reaccionar de forma

voluble ante las personas adultas.

Aunque los adolescentes muchas veces son conscientes de este tipo de
cambios en su cuerpo, la mayoria no se atreve a explorarlo ya que aunque existe
amplia informacion sobre el tema, aun las culturas inculcan esto como algo que es

mal visto e incluso censurado para muchos.

1.3 Caracteristicas fisicas en la adolescencia

Debemos identificar entonces, que la pubertad es una parte importante de
la adolescencia, sin embargo no es la Unica, ya que existen diferentes etapas de
maduracion que van llevando al puberto a convertirse finalmente en un

adolescente.

Es importante mencionar entonces, que la pubertad y la adolescencia estan
completamente interrelacionadas, siendo la pubertad la fase de los mayores
cambios fisioldgicos en los nifios y las nifias, y la adolescencia la etapa de las
modificaciones psiquicas y afectivo-sexuales provenientes de la pubertad,
concluyendo entonces que son periodos normales del ser humano relacionandose

asi con la propia evolucion de la especie.

Uno de los primeros cambios que se observan en la adolescencia suele ser
el crecimiento, tanto en la estatura, como el aumento de peso y en la proporcién
corporal; observandose en las nifias el mayor crecimiento aproximadamente a los

12 afos y en los nifos a los 14.
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Debiendo considerarse que las proporciones corporales cambian a medida
que los individuos van creciendo, los adolescentes tienden a crecer antes de
engordar; asi como también sus manos, sus pies y sus extremidades crecen mas
rapido que el tronco, por ello su apariencia suele ser en ocasiones
desproporcionada, sin embargo gradualmente el tronco se alarga de forma que la

estatura se llega a equilibrar en relacion a su cuerpo.

Durante la adolescencia otras partes del cuerpo también van creciendo de
forma desproporcionada, como es el caso del rostro, en el que la nariz o la barbilla
pueden sobresalir de la cara relativamente larga, hasta que la piel se rellena y la
cabeza se redondea.

El que en la vida de los nifios haya concluido la pubertad no quiere decir
que vayan a dejar de seguirse desarrollando o creciendo fisicamente, al contrario,
la adolescencia implica también algunos cambios en el cuerpo que se van dando

aproximadamente hasta los 19 afios de edad.

En esta etapa el talle suele hacerse mas bajo, los hombros de los nifios se
agrandan y las caderas de las nifias se siguen ensanchando; tomando el cuerpo
una apariencia mas madura. Los musculos de las extremidades también se siguen
desarrollando y se recubren, por lo que las manos y los pies ya no estaran

desproporcionados con respecto al resto del cuerpo (Rice, 2000).

A los 16 afios 9 meses se puede afirmar entonces que las nifias han
alcanzado ya el 98 por ciento de su estatura adulta, mientras que los nifios la
alcanzaran hasta los 17 afios y 9 meses; recordando que en ellos el desarrollo se
da posteriormente (Rice, 2000).

Es también importante considerar que el ambiente juega un papel muy
importante ya que influye en gran medida el que los adolescentes estén bien

nutridos durante su crecimiento, aunque sin duda la herencia es un factor
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considerablemente determinante para que los nifios alcancen o no una gran altura,

y logren su complexion adulta.

La preocupacién por el aspecto fisico durante la adolescencia es otro factor
muy influyente en los jovenes de esta edad, ya que en ocasiones suelen
mostrarse insatisfechos con sus cuerpos, aunque es notable el agrado o en su

defecto la aceptacion de éste, al concluir el periodo.

Al término de la pubertad suele presentarse cierto grado de sentimientos de
tension y alejamiento del grupo en los jévenes, mostrandolo por la falta de
simpatia ante los demas y falta de interés sobre todo por los jévenes del sexo
opuesto, este periodo fue denominado como “fase negativa” en 1927 por Charlotte
Biahler (en Hurlock 1970).

En los adolescentes suelen presentarse cambios de conducta bastante
notables, debido al efecto que los cambios puberales han logrado en ellos; lo cual
es mas notable en las mujeres, ya que ellas maduran con mayor rapidez que los
hombres, ademas de que en ellas también existen mas restricciones sociales que
para los jévenes, lo cual les produce mayores sentimientos de frustracion al

realizar sus actividades.

Es importante hacer notar que los efectos de la pubertad también pueden
verse reflejados en la conducta de los adolescentes cuando ellos han sufrido de
mala nutricion durante su infancia, cuando las relaciones con sus padres son
malas, o cuando no han recibido la suficiente informacion para recibir los cambios
tipicos de la pubertad; sin embargo estas conductas desfavorables suelen ir

degradandose cuando éstos alcanzan la madurez sexual.

Conforme los adolescentes van madurando comienzan a demostrar mayor
energia y manifestaciones de deseo a realizar actividades fatigosas e intervenir en

deportes competitivos, muestran interés en las actividades sociales, en los
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miembros del sexo opuesto, en la ropa y el aspecto personal, mejora su control
emocional, disminuye su inquietud, asi como su aburrimiento, adoptan una actitud
menos critica hacia la familia y amistades y poseen mayor incentivo para realizar
sus tareas (Stone y Barker, 1937, 1939; Sollenberger, 1949, en Hurlock 1970).

Debe ser comprensible que con tantos cambios tan rapidos y contrastantes,
los adolescentes vayan mostrando actitudes y pensamientos modificados sobre la
vida, de los que tenian en la infancia; es decir los cambios fisicos hacen que la

forma de pensar y de sentir con respecto a los demas vaya madurando.

Se entiende por consecuencia que la adolescencia es entonces, una pausa
entre la infancia y la juventud, que esta relacionada directamente con la tendencia
a irse formando como adulto, y por ende ir cambiando la personalidad, creando asi
conciencia sobre la necesidad de la insercion en el contexto social, generando con

ello, la toma de decisiones en el aspecto personal y profesional.

1.4 Caracteristicas cognitivas en la adolescencia

Es en este periodo cuando el adolescente ademas de presentar cierta
maduracién sexual también comienza a presentar madurez intelectual, es decir, su
capacidad y forma de pensar aumentan la conciencia de dicho individuo,
modificando asi su imaginacion, juicio e intuicion; lo que da como resultado una
rapida acumulacion de conocimientos que ayudan a enriquecer y poder afrontar

los problemas que se le presenten de una mejor manera.

Sin embargo su maduracion no se puede reflejar del todo, logrando con ello
obtener una independencia total, ya que a esta edad por lo general aln se es
dependiente econdmicamente de los padres; es por ello que en muchas ocasiones

se presenta cierto grado de ambivalencia, al ser maduros, pero no independientes.
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La adolescencia es parte de un gran proceso, ya que se debe pasar por
diferentes fases para asi lograr la maduracion en todos los sentidos; una de estas
fases es el cambio de cdmo se comportan y perciben al mundo los jovenes, lo cual
se relaciona directamente con las funciones y el desarrollo cognoscitivo que

vamos adquiriendo los humanos a lo largo de la vida.

Es decir, podemos observar que un adolescente no piensa de la misma
forma que un nifio; aunque el pensamiento del adolescente aun no es del todo
maduro si logran ser capaces de razonar de manera abstracta y tener un juicio
moral mucho mas elaborado; logrando también hacer planes para el futuro de una

manera mas realista (Papalia, 2010).

La palabra cognicién es un término genérico que se usa para designar a
todos los procesos por medio de los cuales un individuo aprende e imparte
significado a un objeto o idea, o bien a un conjunto de objetos o ideas (Horrocks,
1986). Anadiendo también que es mediante los procesos cognoscitivos que la

persona adquiere conciencia y conocimiento de un objeto.

Con respecto a ello, el psicologo Jean Piaget realizé grandes e importantes
contribuciones, describiendo lo que él y otros creyeron que era un patrén universal
de crecimiento intelectual el cual es desplegado durante la infancia, la nifiez y la
adolescencia (Shaffer ,2000).

Piaget dividi6 el desarrollo cognoscitivo en cuatro etapas fundamentales:

1. La etapa sensoriomotora que abarca desde el nacimiento hasta los dos
afos.
La etapa preoperacional que abarca desde los dos hasta los siete afios.
3. La etapa operacional concreta que abarca desde los siete hasta los

once o doce afios.
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4. La etapa operacional formal que comienza a partir de los once o doce

afios en adelante. (Rice ,2000).

Estas etapas de desarrollo intelectual representan diferentes niveles
cualitativos de funcionamiento cognoscitivo y forman lo que Piaget llamo6 una
secuencia invariable de desarrollo; es decir todos los nifios progresan a través de
las etapas en el mismo orden, sin saltarse siquiera una (son universales). Piaget
afirmaba que las etapas nunca pueden ser saltadas debido a que cada etapa

sucesiva se elabora sobre los logros de todas las etapas previas (Shaffer ,2000).

Para efectos del presente trabajo, sélo nos referiremos a la etapa
operacional formal; la cual incluye todas las propiedades de las etapas anteriores,
y por consecuencia brinda al individuo un nuevo nivel de organizacion en cuanto a

las resoluciones de los problemas que se le lleguen a presentar.

El desarrollo intelectual se da mediante un proceso que abarca los aspectos
infantiles, logrando la asimilacion del ambiente, el hecho de poder adaptarse a los
demas y asi llegar a equilibrar estos dos aspectos para poder formarse ideas mas
adecuadas a la realidad (Lenfrancois, 1999).

En conjunto con los cambios que se van presentando durante la
adolescencia, se adquiere también el nivel mas alto del desarrollo intelectual,
siendo la fase en la que se desarrolla la capacidad para el pensamiento abstracto,
obteniendo también una manera mas flexible de manejar la informacién lo que
hace que ya no se esté limitado al aqui y al ahora; ademas logran utilizar simbolos
para representar otros simbolos, aprecian mejor las metéaforas y pueden pensar en
las situaciones como podrian ser y no soélo lo que ya es; consiguiendo con ello

plantear y comprobar hipétesis (Papalia, 2010).

Un cambio importante que se presenta durante esta etapa es la adquisicion

del razonamiento hipotético-deductivo, a decir de Piaget, es la habilidad cognitiva
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gue poseen los adolescentes para plantear hipotesis o posibles soluciones para
poder resolver los problemas que se les presenten durante el ciclo vital (Santrock,
2004).

Este tipo de razonamiento se caracteriza por manipular no solo lo conocido
y verificable, sino también las cosas contrarias a los hechos. Los adolescentes
muestran asimismo una capacidad cada dia mayor para planear y prever (Craig,
2001).

Es de suma importancia considerar que este desarrollo no sé6lo depende de
la maduracion del cerebro; sino que también intervienen factores como el
ambiente y la estimulacion apropiada que cada familia le llegue a dar a sus
adolescentes; tomando en cuenta ademas que la transicién de una etapa a otra se

va dando de manera gradual y no de un momento a otro.

Cuando adquieren el razonamiento formal, los jovenes comienzan a
comparar lo ideal con lo real, ahora les inquietan cosas que antes pasaban
desapercibidas, se involucran mayormente con las actividades que desarrollan
otras personas y su pensamiento se comienza a caracterizar por ser de alguna

forma omnipotente.

Dia a dia los adolescentes van aumentando sus relaciones interpersonales
ya sea con sus pares, maestros y padres, lo que sin duda enriquece el
conocimiento que va adquiriendo de su entorno y la amplitud de informacion que
almacenan de manera individual; dichas adquisiciones se definen como destrezas

metacognitivas.

Con la adolescencia también se observan cambios en la manera de hablar
en los jovenes, es decir su vocabulario sigue aumentando a medida que la lectura
va siendo mas formal; aunque se presentan algunas diferencias se conoce que

entre los 16 y los 18 afios los adolescentes conocen cerca de 80 000 palabras;
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pudiendo también discutir conceptos abstractos como amor, libertad y justicia;
hacen méas consciente que los simbolos pueden ser utilizados como palabras

teniendo éstas varios significados (Owens, 1996, en Papalia 2010).

El que los adolescentes utilicen un nuevo y ampliado lenguaje logra que
desarrollen una identidad mucho mas independiente de los padres y de la deméas
gente que les rodea (Elkind, 1998, en Papalia, 2010).

Pese a que Piaget identifica que en la adolescencia los jévenes muestran
ciertos cambios de maduracion, el psicélogo David Elkind (en Papalia, 2010) noto
que su pensamiento resulta extrafiamente inmaduro, dirigiéndose ante los adultos
de manera grosera, siendo indecisos en qué ropa ponerse dia con dia y actuando
como si el mundo girara en torno a ellos. Explicando que dichas conductas se dan
debido a la inexperiencia que los adolescentes en el pensamiento de las
operaciones formales, resultandoles poco familiar su nueva manera de ver al

mundo e incluso de verse diferentes a si mismos.

Segun la percepcion de Elkind, existen seis formas en que se observa esta

inmadurez en los adolescentes:

1. Idealismo y caracter critico. A medida que los adolescentes prevén un
mundo ideal, se dan cuenta de lo lejos que esta de serlo el mundo real,
de cual hacen responsables a los adultos.

2. Tendencia a discutir. Los adolescentes buscan constantemente la
oportunidad de probar y demostrar sus nuevas habilidades de
razonamiento formal.

3. Indecision. Los adolescentes pueden mantener en la mente muchas
alternativas al mismo tiempo, pero debido a su inexperiencia, carecen de

estrategias efectivas para elegir entre ellas.
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4. Hipocresia aparente. Los jovenes adolescentes a menudo no
reconocen la diferencia entre la expresion de un ideal y los sacrificios
gue es necesario hacer para estar a la altura del mismo.

5. Autoconciencia. Los adolescentes ahora pueden razonar acerca del
pensamiento, el suyo y el de otras personas.

6. Suposicion de ser especial e invulnerable. Es la creencia de los
adolescentes de que son especiales, que su experiencia es Unica y que
no estan sujetos a las reglas que gobiernan al resto del mundo (Papalia,
2010 p. 448-450).

Existe una caracteristica del razonamiento formal que ha sido de interés de
diversos tedricos analizar, ya que se presenta durante esta etapa de manera
singular, refiriendonos al egocentrismo, que a decir Santrock, (2004) es la

conciencia exacerbada de si mismos que tienen los adolescentes.

El egocentrismo en los adolescentes suele presentarse debido a que a
pesar de que son capaces de percibir el pensamiento de los demas, no logran
distinguir los objetivos a los que se dirigen los pensamientos de los otros y los que
son basados en sus propias inquietudes (Elkind, 1978).

David Elkind (1976, en Santrock, 2004) enriquece dicho concepto,
indicando que el egocentrismo a su vez se divide en dos tipos de pensamiento
social: la audiencia imaginaria y la fibula personal.

El término de audiencia imaginaria se refiere a esa creencia que suelen
tener los adolescentes de ser el foco de atencion de toda la gente que les rodea,
siendo éstos imaginarios, debido a que en realidad esto no sucede, a menos que

hagan algo para que sea asi (Elkind, 1978).

Es bien sabido que durante la adolescencia los jovenes comienzan a

interesarse por otros jévenes y por consecuencia empiezan a ser mucho mas
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cuidadosos en su persona, tratando de vestir de forma atractiva para los demas;
esta apariencia que muestran ante los espectadores es de suma importancia para
ellos, ya que les preocupa el como estan siendo percibidos; criticAndose ellos

mismos y a su vez admirando su persona.

Este tipo de egocentrismo ayuda para que los adolescentes puedan
ensayar algunas conductas y actitudes para que asi constituyan del todo su
autoconciencia. Debido a que los jovenes no han logrado definir su identidad
personal, suelen reaccionar de manera exagerada ante quienes intentan descubrir
su forma de ser (Elkind, 1967, en Craig, 2001).

El egocentrismo da lugar a otro tipo de pensamiento caracteristico de ésta
etapa del desarrollo, la fabula personal que se manifiesta con la idea de que solo
ellos viven emociones Unicas, es decir que nadie mas va a sufrir tanto como ellos,
0 nadie méas podra sentir ese éxtasis como ellos; sin embargo este tipo de
pensamientos desencadenan conductas de riesgo por ejemplo el que piensen que
nada grave les sucedera, dicho de otra manera se creen inmunes ante cualquier
peligro (Feldman, 2007).

Dicha etapa tiende a disminuir entre los 15 y 16 afios, siendo ésta la edad
en la que se comienzan a establecer firmemente las operaciones formales; lo que
ocurre es que comienzan a darse cuenta de que en realidad la gente no les presta
mucha atencién y que también ellos estan sujetos a las reglas bajo las que la

mayoria nos regimos (Elkind, 1978).

Sin embargo se ha logrado observar que este tipo de pensamiento no
desaparecen del todo, sino que mas bien se redirecciona ante otro tipo de
comportamientos; es decir una vez que los adolescentes comienzan a percibirse
de una forma mas real, como resultado, cambian sus espectadores imaginarios
por actuales, pudiendo entonces entablar relaciones interpersonales que son

reales y no basadas en el propio interés; de aqui que se comiencen a dar las

21



relaciones de amistad mas intimas, logrando notar que las experiencias y
sentimientos que presentan los demas son muy parecidos a los suyos, dandose
cuenta por consecuencia que no es el unico que sufre y disfruta (Elkind, 1978).

1.5 Cambios en la personalidad del adolescente

Aunque la adolescencia es una etapa por todos vivida, es debido mencionar
gue no todos los adolescentes se desarrollan del mismo modo, es decir, las
diferencias individuales juegan un papel determinante en relacion con la
estabilidad y el desequilibrio individual, debiendo considerar aquellos factores que
pueden afectar o contribuir al desarrollo de la personalidad de los jovenes que

pasan por este periodo.

Entendiendo como personalidad el conjunto de caracteristicas y rasgos de
una persona, que abarcan los comportamientos permanentes que los hacen
anicos, y también incluyendo aquellos que hacen que las personas respondan de

manera predecible ante ciertas situaciones (Feldman, 2007).

Durante esta fase de la vida se consolida gran parte de la personalidad de
los adolescentes, a través del desarrollo del concepto de si mismo; empiezan a
independizarse de manera emocional sintiendo por consecuencia cierta necesidad
de comenzar a fundamentar decisiones importantes sobre la escuela, el trabajo, la

sexualidad y las relaciones de amistad.

Sin embargo también se presenta cierta vulnerabilidad emocional individual
al vivir este proceso, considerado de caracter tensional, ya que es dificil asimilar y
con ello aceptar todos los cambios vividos; por lo que en ocasiones se llegan a
presentar conflictos personales que son reflejados en el aspecto emocional,

proyectandose cierta inestabilidad, imagen fluctuante y autoestima disminuida.
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Ademas en ocasiones se muestran situaciones de ambigledad, debido a
que los adultos se dirigen a ellos, exigiendo en ocasiones la obediencia propia de
un infante y en otras esperando que muestren independencia y confianza en si

mismos, lo que los lleva a la confusion de roles.

Asi pues se debe considerar que existen multiples factores que podrian
llegar a afectar el desarrollo del concepto de si mismo, por ejemplo un bajo nivel
de autoestima relacionado con la depresion, la ansiedad y quizas malos resultados

escolares, o el concepto que tienen de su propio cuerpo (Coleman, 2003).

Esta claro entonces, que si los adolescentes poseen una autoestima
elevada estaran mejor adaptados y por consecuencia tendran un concepto mas
estable de si mismos, lo que conllevara a presentar relaciones interpersonales
mucho mas firmes y duraderas, resultados escolares elevados y una vision del

futuro mas ambiciosa.

El adolescente mantiene dos concepciones acerca de si mismo: lo que es 'y
lo que sera; y el modo como integra su futura imagen en su vida actual ser& muy
ilustrativo respecto a su integracion actual como adolescente (Coleman, 2003 p.
73).

Es por ello que la mayor dificultad por la que pasan los adolescentes es,
segun Erikson (1963, en Shaffer 2000) el establecimiento de una identidad

coherente, definir quiénes son y a donde se deben dirigir.

Todos estos cuestionamientos propician lo que Erikson (1968, en Coleman
2003) denomind la crisis de identidad, debido al rapido cambio bioldgico y social
por el que pasan los jévenes, afirmando que para ellos es necesario vivir alguna
forma de crisis para entonces resolver el problema de la identidad y superar esta

confusién
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Esta crisis segun Erikson (en Coleman 2003) pasa por cuatro componentes

principales:

1.

Intimidad. En esta etapa el individuo suele temer a entablar relaciones
interpersonales estables con otros sujetos, debido a la creencia de
poder perder su propia identidad, lo que conduce a relaciones inestables
y por consecuencia poco duraderas.

Difusion de una perspectiva temporal. Se caracteriza por que al
individuo se le vuelve complicado hacer planes para el futuro o incluso
planear actividades relacionadas con el tiempo; lo que se asocia de
alguna forma a la angustia que le provoca el hecho de convertirse en
adulto.

Difusion de la laboriosidad. Se presenta dificultad para aplicar sus
conocimientos de manera realista al trabajo o al estudio, lo que conlleva
a que el individuo no logre concentrarse o bien pueda llevar a cabo la
ejecucion de una sola tarea a la vez.

Identidad negativa. Los adolescentes adoptan una personalidad que es
todo lo contrario a lo que los padres quieren que sea, 0 cualquier otro
adulto, mostrando a la vez hostilidad hacia el ideal que tiene la familia

sobre él o ella.

Estos cuatro elementos constituyen los rasgos principales de la crisis de

identidad, sin embargo es evidente que no todos estaran presentes en los

adolescentes que viven esta situacion.

Erikson menciond, ademas de conceptos como los anteriores, la nocién de

la moratoria psicosocial, la cual se entiende como un periodo durante el cual se

dejan decisiones en suspenso, un periodo en el que el jéven puede demorar

importantes elecciones sobre su identidad, experimentando papeles para

descubrir la clase de persona que desea ser (Coleman, 2003 p. 78), incluso este
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periodo suele ser aceptado por la sociedad, concibiéndolo como una etapa de

prueba para los jovenes.

El desarrollo de la personalidad en la adolescencia ocurre a diversos
niveles, tomando como referente las relaciones sociales, la politica y las diversas
ideologias, la escolaridad y el progreso académico que tiene cada individuo;
teniendo como principal objetivo lograr una identidad sélida y estable en la

mayoria de las areas (Lenfrancois, 1999).

James Marcia (1980, en Shaffer, 2000) complementé la teoria que tenia
Erikson sobre la adquisicion de la identidad, proponiendo también cuatro estadios

gue permitieran situar a los adolescentes en alguno de ellos durante este proceso:

1. Difusién de la identidad. Se caracteriza por que en este estadio los
adolescentes no han logrado resolver los problemas en relacion a la
identidad que desean adoptar y por consecuencia no han visualizado su
futuro en ningun aspecto.

2. Exclusion. Son los jévenes que han logrado definir su identidad, sin
embargo no han tomado en cuenta otras caracteristicas que se puedan
adaptar mejor a ellos.

3. Moratoria. Este periodo se caracteriza por que los adolescentes se
plantean cuestionamientos acerca de los elementos vitales, buscando
respuestas a ellos.

4. Logro de identidad. Finalmente los individuos que han logrado elegir una
identidad también logran solucionar los problemas relacionados con
ésta, estableciéndose metas y compromisos personales, adquiriendo

creencias y valores establecidos.

Diversos tedricos han observado que existen diferencias individuales en
cuanto a los elementos que conforman la identidad de cada individuo,

mencionando que las mujeres suelen darle mayor importancia al aspecto de las
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relaciones interpersonales, los roles de cada género y la sexualidad asi como a las
decisiones relacionadas con la cuestion académica y la planeacion familiar;
aspectos que para los hombres son considerados como secundarios (Archer,
1992; Matula y cols., 1992, en Shaffer, 2000).

Lo anterior se relaciona con la identidad que se adquiere con respecto al
papel sexual, lo cual se representa en la medida en que una persona percibe que
su comportamiento va de acuerdo con los estandares establecidos en su cultura y
gue son determinantes sobre el comportamiento femenino o masculino (Coleman,
1982).

Con respecto a lo anterior Karen Horney (1937, en Feldman, 2007) sefald
gue la personalidad se desarrolla en funcion de las relaciones interpersonales que
los adolescentes establezcan con los demés y en especial de la relacion que
mantengan con sus progenitores; en lo referente a las diferencias entre sexos hizo
hincapié en que mientras se desarrolla la personalidad, las mujeres desearian
tener la misma independencia y libertad que suele darseles a los varones en la

mayoria de las culturas.

A decir de Bandura (1977, 1986 en Feldman 2007) el desarrollo de la
personalidad tiene que ver con un enfoque cognitivo, en el que se logran distinguir

mecanismos de aprendizaje que dan una explicacion del porqué de las conductas.

El primero se denomina aprendizaje observacional, el cual se caracteriza
por que los adolescentes son capaces de prever una situacion resultante de un
escenario caracteristico, sin tener la necesidad de llevarla a cabo; desarrollandose
asi la personalidad a través de la observacion repetida del comportamiento de los

demas.

La autoeficacia se refiere a aquella habilidad de poder identificar la

capacidad que tienen las personas para poder lograr algun objetivo, en caso

26



contrario los adolescentes podrian tener menor fe en ellos mismos y con ello

propiciar el fracaso de sus objetivos.

Bandura (1977, 1986 en Feldman 2007) asume entonces que el entorno
afecta o favorece la personalidad de los adolescentes y supone que los
comportamientos y personalidades de la gente modifican su ambiente logrando a
Su vez que su conducta se vaya modificando, lo cual se convierte en una red de

reciprocidades.

El tercer y ultimo mecanismo hace referencia al determinismo reciproco, el
cual plantea que la forma en que se relacionan el ambiente, el individuo y el

comportamiento provocan que los jovenes se comporten de cierta manera.

Es por lo anterior que se debe tomar en cuenta que aunque la identidad se
encuentre al parecer bien consolidada, los adolescentes pueden seguir buscando
elementos que los convenzan para solidificar otra area de su personalidad;
influyendo en esto los padres, los profesores y otros adultos interesados en el
desarrollo optimo del adolescente, deseando su adaptacién con éxito en la
sociedad.

Se entiende entonces que la personalidad de los adolescentes esta
complementada por la identidad que van adquiriendo durante la adolescencia; sin
embargo con el transcurrir de los afios esta personalidad sigue modificandose con
el objetivo de adaptarse mejor a las situaciones que se van presentando a lo largo

de la vida.

La formacion de la personalidad no se da en un espacio vacio, sino en un
contexto social, diverso para cada uno de los adolescentes, el cual abarca factores
culturales, econémicos e historicos, en los que se llevan a cabo un camulo de

interacciones e influencias por parte de diferentes individuos que juegan un papel
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sumamente importante para los adolescentes; los cuales en conjunto construyen

un contexto pero a la vez inciden en formar una realidad.

Depende mucho el contexto en el que un adolescente viva y se desarrolle
para que este adquiera caracteristicas especificas en relacion a la personalidad

que va a ir formando durante su desarrollo.

Las relaciones entre pares son un factor determinante para que los jovenes
tomen decisiones de lo que quieren y no quieren ser de acuerdo a su
personalidad; éstas se llevan a cabo en su mayoria dentro de los centros
educativos a los que acuden, observando en ellos gran diversidad, lo cual
favorece el enriguecimiento de dicha construccion; ademas de que en la escuela
siempre contaran con reglas y limites ya establecidos lo cual también favorece al

desarrollo social dentro de la adolescencia.

Al final de la adolescencia se identifica que los jovenes han logrado adquirir
cierta independencia emocional parental, sin embargo se observa que los lazos
emocionales se conservan durante el resto de la vida, esto se debe a que el apego
que crearon sirve como protector ante algunas tensiones y ansiedades que son
provocadas por el crecer y adaptarse a un contexto complicado (Lenfrancois,
1999), es por lo anterior que la familia siempre jugard un papel sumamente

importante en la mayoria de los individuos.

Debido a que se da cierta desvinculacion con los padres y el hogar familiar
se propicia un vacio emocional en la vida de los jovenes, por lo que buscan
llenarlo a través de otros jovenes en busca de apoyo durante este periodo de
transicion. Las experiencias similares que comparten los van orillando a crear
vinculos afectivos que se caracterizan por la confianza, la simpatia y la

comprension reciprocas (Coleman 2003).
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A la par que siguen su proceso de vida, los adolescentes contindan
reforzando su personalidad y a la vez entablando relaciones interpersonales
mucho mas especificas relacionadas con sus expectativas, ademas acuden a
lugares que son de mayor interés como escuelas o trabajos; sin embargo se debe
de tener la mayor precaucion ya que cuando un individuo no logra consolidar una
identidad clara comienzan los comportamientos antisociales como la delincuencia,
la drogadiccién o algunas otras actividades rechazadas por la mayoria de las
sociedades, es por ello que es tan importante la resolucion de todos los conflictos

gue se les vayan presentando a lo largo de la existencia.
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CAPITULO DOS
BULLYING

Las relaciones entre los seres humanos suelen desarrollarse dentro de un
ambiente de poder, en el cual las personas lo ejercen para cierto beneficio
colectivo y por ende se distinguen entre su grupo social. Sin embargo existe aquel
lider que abusa de los demas individuos; situacion que suele ser frecuente y que
va dirigida a uno o varios integrantes, lo cual da lugar a una convivencia

desequilibrada e injusta.

El abuso entre iguales, particularmente en adolescentes, suele presentarse
desde hace ya mucho tiempo, de diversas formas; ya sea maltrato fisico,
psicolégico y en ocasiones hasta sexual; sin embargo es muy reciente la

importancia que ha tomado dicho fenébmeno para la sociedad en general.

En la actualidad las personas estan rodeadas de violencia, ya sea en menor
0 mayor grado; sin embargo el acoso escolar suele ser una muy particular forma
de violentar a los alumnos dentro de un ambiente académico, “bullying” es como
se le ha venido nombrando a este tipo de situaciones; en general existen muy
pocos estudios sobre el tema; no obstante se tienen algunas bases para poder
identificar y sobre todo prevenir dicha situacién, que sin duda llega a tener

consecuencias irreparables en algunos de los casos.

2.1 Antecedentes histoéricos

Fue en el aflo de 1972 y 1973 cuando el doctor en medicina, de origen

sueco, llamado Peter-Paul Heinemann, describié por primera vez la conducta

agresiva que se presentaba dentro de los patios escolares, durante el recreo
(Ronald 2010).
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Tiempo después, el psicologo y profesor del mismo origen, “Dan Olweus fue
el primero en utilizar el término bullying, cuando realiz6 un estudio en el cual
concluy6 que aproximadamente el 5% eran victimas de maltrato grave, en torno al

mismo porcentaje lo ejercia de forma persistente” (Ronald 2010 p. 33).

En 1975/1976 otro psicélogo sueco llamado Anatol Pikas, profundizd en el
tema con el primer libro escrito, sobre la forma de detener el bullying (Ronald
2010).

Es notable que el fendmeno se comenz6 a estudiar en Suecia, lo cual no
significa que se presente solo en éste lugar en especifico; dicha situacion se ha
venido presentado desde hace ya varios afios a nivel mundial; sin embargo el

término se considera reciente y por consecuencia poco estudiado.

Con respecto a lo anterior y ya con algunas investigaciones mas detalladas,
en el aflo de 1987 el Consejo de Europa organizo el primer Congreso Internacional
sobre bullying, dicho evento tuvo lugar en Stavanger, Noruega; teniendo como
principal objetivo difundir el interés y crear la competencia en Europa Occidental
(Ronald 2010).

Se debe considerar entonces, que la escuela es el segundo contexto en el
que pasan mayor tiempo los adolescentes, después de su casa; dentro del cual
adquieren gran parte de su formacién personal; siendo ademas el escenario en
donde los jovenes suelen convivir con otros jovenes y con otros adultos, a base de
estructuras sociales diferentes a las de su casa, definiendo reglas y limites claros,

lo cual en ocasiones es lo que falta en sus hogares (SanMartin, 2006).

Recientemente Lowenstein (2002) refiere un estudio realizado por Berthhold
y Hoover (2000) en Estados Unidos, el cual refiere que mas de un tercio de los
sujetos sufren hostigamientos y alrededor de una quinta parte intimida a otros;

observando que los agresores tienden mas que los demas estudiantes a pasar
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mayor tiempo en el hogar sin ningun tipo de supervision adulta, consumir alcohol,

fumar tabaco, copiar en los exdmenes e incluso llevar armas a la escuela.

En el 2010 Cerezo y Ato publicaron un estudio que llevaron a cabo en
Espafa, en el cual encontraron en cuanto a diferencias en género, que tres de
cada cuatro estudiantes son agresores y mas de la mitad de las victimas son
varones; por lo general los implicados en la dinamica del bullying suelen ser de
bajo estatus social y con una percepcion mas negativa del ambiente que les

rodea, que los que no estan implicados, especialmente las victimas.

Es de suma importancia mencionar, que gracias a dichas investigaciones se
logré descubrir tal fenébmeno, el cual habia pasado inadvertido para la comunidad
cientifica y educativa, considerandose basicamente como “cosas de nifos”; sin
embargo, hoy en dia, sabemos que no es asi, y que no sélo trae consigo
consecuencias que logran afectar a los nifios y adolescentes; reflejando en ellos
baja autoestima, o problemas de conducta que acaban muchas veces en actos

delictivos o incluso actos suicidas.

2.2 Definicion de bullying

En la actualidad el término bullying es frecuentemente utilizado tanto por
adultos, como por adolescentes y nifios, dandole todos, un significado de violencia
ejercida dentro de un contexto escolar, que se caracteriza por darse
especificamente entre pares; aunque algunos tedricos, han mencionado que
también suelen presentarse agresiones de los profesores hacia los alumnos y a la

inversa, sin embargo esto se da en menor intensidad.

Inicialmente se encontré6 que dicho término proviene del idioma inglés y

que significa intimidacion o agresion fisica, proviniendo de la palabra “bull” que
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quiere decir “toro”; entendiendo entonces la palabra “bully” como referente al

intimidador o agresor y “bullied” al intimidado o victima.

Se tiene la certeza que la palabra bullying partié del término “mobbing”, con
el que se le nombra al fendmeno donde un grupo de aves ataca a otro pajaro de
otra especie; teniendo como raiz, de origen inglés, la palabra “mob” que implica un

grupo grande y andnimo de personas que se dedican al asedio (Olweus, 2006).

El mismo autor refiere que el bullying se caracteriza por ser una conducta
en la que un alumno o alumna agrede a otro de manera repetida; dicha accion
negativa e intencionada sita a la victima en una posicion en la que dificiimente
puede escapar por sus propios medios. La continuidad de estas acciones provoca
en la victima efectos claramente negativos como son: ansiedad, baja autoestima e
incluso cuadros depresivos, que dificultan su integral desarrollo normal dentro del

centro educativo.

SanMartin (2006) menciona que es una forma de tortura en la que un grupo
de individuos somete a un sujeto, dandose siempre en un contexto desequilibrado,
ya que el agresor suele ser mas fuerte que su victima, o por lo menos, asi lo

percibe el agredido.

Para Ortega (2010) el bullying, en su expresién popular inglesa, tiene la

connotacion de malos tratos entre iguales o acoso escolar.

De Rivera (2011) define el bullying como la accion que cometen un grupo

de individuos, contra otro mas débil, persiguiéndolo y atormentandolo.

Dado que el bullying es una forma de violencia, agresion, y/o acoso escolar,

es entonces conveniente mencionar y aclarar lo que es la violencia y la agresion.
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2.3 Datos epidemiolégicos

El acoso escolar ha existido desde hace ya mucho tiempo; sin embargo
actualmente por la crueldad de los ataques ocurridos dentro de las escuelas, se ha
convertido en una de las principales preocupaciones en el ambito académico,

tanto a nivel nacional como internacional (Valle, 2009).

Cada vez son mas frecuentes y mas intensos los casos en que los
estudiantes muestran bajo rendimiento escolar e incluso fobia a la escuela;
Olweus (1993, en Elliott 2002) calcula que uno de cada siete estudiantes en las
escuelas de Noruega ha participado en incidentes, ya sea como agresor o como

victima.

Entre los afios de 1984 y 1986 Kidscape (en Elliott, 2002) realizé la primera
Encuesta Nacional sobre intimidacion, la cual fue realizada en Reino Unido con
ayuda de 4000 nifios de cinco a 16 afios de edad; dicha encuesta arrojo como
resultados que el 68% de los alumnos habian sido victimas de acoso escolar por
lo menos una vez en su vida académica; el 38% habia experimentado algun
suceso relevantemente malo y el 0.5% de los estudiantes respondié que las
agresiones afectaron su vida hasta el grado de intentar suicidarse, escapar o

negarse para ir a la escuela.

Posteriormente Olweus (1989, en Pearce 2008) llevo a cabo otra Encuesta
Nacional con nifios de edad escolar en Noruega, en la cual hallo que alrededor del

20% de los alumnos entraban en la categoria de abusadores.

Las estadisticas muestran que el tipo de acoso escolar mas frecuente que
se considera como dominante es la violencia verbal o emocional principalmente
fuera del aula; en 1999 el 13% de los estudiantes de entre 13 y 18 afos, en

Estados Unidos, refirieron que habian recibido de algunos de sus comparfieros
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palabras despectivas referentes a la raza, alguna discapacidad o a la orientacion
sexual (Harris & Petrie, 2006).

Los mismos autores han sefialado que en Japdn, se han convertido en algo
frecuente este tipo de actos, indicando que el 60% de los alumnos han tenido
alguna experiencia de este tipo de conductas violentas, ya sea como agresores,

victimas o testigos.

En el afio 2011, la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL) en
conjunto con Roman y Murillo publicaron las siguientes cifras referentes a la

violencia que se vive en diversas escuelas de Latinoamérica:

Tabla 2.
Porcentaje de estudiantes de sexto de primaria que reportan haber
sido robados, insultados y golpeados en el dltimo mes, por pais (Roman & Murillo, 2011).

PAIS ROBADOS INSULTADOS O FISICAMENTE CUALQUIER
AMENAZADOS INTIMIDADOS INCIDENTE DE
INTIMIDACION

Argentina 42.09 37.18 23.45 58.62
Brasil 35.00 25.48 12.94 47.62
Colombia 54.94 24.13 19.11 63.18
Chile 32.54 22.43 11.55 43.08
Cuba 10.55 6.86 4.38 13.23
Costa Rica 47.25 33.16 21.23 60.22
Ecuador 47.60 28.84 21.91 56.27
El Salvador 33.42 18.63 15.86 42.55
Guatemala 35.56 20.88 15.06 39.34
México 40.24 25.35 16.72 44.47
Nicaragua 47.56 29.01 21.16 50.70
Panamé 36.99 23.66 15.91 57.32
Paraguay 32.23 24.11 16.93 46.34
Peru 45.37 34.39 19.08 44.52
Republica 45.79 28.90 21.83 59.93
Dominicana

Uruguay 32.42 31.07 10.10 50.13
TOTAL 39.39 26.63 16.48 51.12
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Refiriendo entonces que Ecuador ocupa el primer lugar en robos entre
escolares, Perl en estudiantes amenazados o insultados, Argentina en jovenes
violentados fisicamente y Colombia en otros actos relacionados con la

intimidacion.

A nivel nacional se sabe que la primera causa de muerte entre los jévenes
son los accidentes y la segunda son las agresiones (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2006, en Mendoza 2011)

Datos mas recientes (2012) aparecieron en el diario local llamado “Milenio”
informando que México ocupa el primer lugar a nivel internacional en bullying a
nivel secundaria, segun lo referido por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), explica un documento, elaborado en la Camara
de Diputados, que s6lo en Nayarit, Puebla, Tamaulipas, Veracruz y el Distrito
Federal se lleva a cabo la “Ley para la Promocién de la Convivencia Libre de
Violencia en el Entorno Escolar del Distrito Federal” con el fin de evitar la violencia

escolar.

Dicha Ley fue aprobada en el afio 2012 y tiene como objetivo establecer los
principios y criterios que, desde la perspectiva de una cultura de paz, enfoque de
género y de derechos humanos de la infancia y juventud, orienten el disefio e
instrumentacién, evaluacion y control de las politicas publicas para reconocer,
atender, erradicar y prevenir la violencia en el entorno escolar, especialmente el
maltrato escolar que se presenta en los niveles basico y medio superior que se

imparten en el Distrito Federal.

En dicho diario también se precis6é que la edad mas frecuente en la que se
presentan actitudes violentas de los nifios, segun las estadisticas, es entre los
siete y 14 afos; en el texto se resaltan declaraciones del titular de la Direccién
General de Prevencién del Delito de la Procuraduria General de la Republica

(PGR), Francisco Castillo Aleméan, quien mencion6 que uno de cada seis jovenes
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victimas de “bullying” se suicida. El funcionario de la PGR también destaco6 que la
violencia de ese tipo la ejercen 8.8 por ciento de los niflos en escuelas primarias y
5.6 por ciento en secundarias.

En el afio 2009 la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en colaboracion
con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y el Centro de
Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS) publicaron
un Informe Nacional sobre Violencia de Género en la Educacion Basica en
México, en el cual mencionan que las agresiones a alumnos de sexto de primaria
y de nivel secundaria son aproximadamente de un 90%, destacando la violencia

verbal, continuando el maltrato fisico y por dltimo el psicoldgico.

A nivel medio superior la SEP mantiene cifras referentes al afio 2007 las
cuales indican que el 44% de los varones ha insultado a alguno de sus
compafieros y el 14% ha golpeado a alguien mas, los agresores son en su

mayoria hombres.

El acoso escolar es un tema que preocupa a nivel internacional, ya que las
cifras de violencia entre escolares es alta y a la vez dia con dia va incrementando
aun mas, es por ello que dicho tema debe ser tratado en todos los niveles
escolares y abordado no sélo con los alumnos sino también con los académicos y

padres de familia en general.

2.4 Violencia y agresion como generadoras de bullying

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), (2002, en Garaigordobil &
Ofiederra, 2010) define a la violencia como “el uso deliberado de la fuerza fisica o
el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona,
un grupo o una comunidad”, es muy probable que dicha conducta cause lesiones,

dafios psicolégicos, e incluso la muerte.
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Garaigordobil y Orfiederra, (2010) hacen referencia a que la violencia es
expresada mediante el comportamiento agresivo hacia otra persona de forma
injustificada, siendo un modo de proceder no natural, es decir no esperado,
pudiéndola ejercer una persona, un grupo O incluso una institucion;
caracterizandose por mantener una posicion dominante y con ello sometiendo a su

victima de forma directa o indirecta.

Existen diversos tipos para clasificar la violencia, por la manera de ser

ejecutada se presenta la tabla 3:

Tabla 3.

Tipos de Violencia

Violencia fisica Accién que causa algun tipo de lesion fisica a otra persona, ya sea
por medio de golpes, mordeduras, quemaduras o cualquier otro
medio que cause dafio fisico.

Violencia psicoldgica Maltrato hacia otra persona, ejecutado por medio de palabras
hirientes, humillaciones, gritos e insultos; provocando dafio
psicologico.

Violencia sexual Accién hacia otra persona con la finalidad de que ésta lleve a cabo
algun tipo de conducta sexual en contra de su voluntad.

Violencia econémica Accién u omision de parte del agresor que afecta la supervivencia

econdémica de la victima.

Con base en lo anterior, se puede decir que la violencia escolar, es
entonces; aquella que se da entre los miembros de una escuela (alumnos,
profesores, padres de familia y/o personal administrativos), sea ésta de cualquier
nivel y que se lleva a cabo en los espacios fisicos de dicha, o en aquellos lugares
gue estan relacionados directamente con ella o con el desarrollo de las actividades

académicas (Olweus, 1998 en Castillo, 2011).
Diaz-Aguado (2005, en Gémez, Gala, Lupiani, Bernalte, Miret, Lupiani &

Barreto, 2007) considera el bullying como una forma de violencia entre iguales

que tiene las siguientes caracteristicas:
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1. Suele incluir conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas,
intimidaciones, agresiones fisicas, aislamiento sistemético, insultos, etcétera).

2. Tiende a originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto
tiempo.

3. Supone un abuso de poder, al estar provocada por un alumno, apoyado
generalmente en un grupo, contra una victima que se encuentra indefensa y que
no puede, por si misma salir de esta situacion.

4. Se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de las personas que

rodean a los agresores y a las victimas sin intervenir directamente.

Lépez, (2011) menciona que a diferencia de la violencia, la agresion se
caracteriza por ser una conducta adaptativa, natural, propositiva y beneficiosa; es
decir cuando un individuo la usa para defenderse o superar algunas dificultades de

sobrevivencia; llegando a considerarse entonces un acto positivo necesario.

Sin embargo en la actualidad la agresién se presenta en contextos donde
no necesariamente es usada con la finalidad de sobrevivir; convirtiéndose
entonces en un acto negativo, tornandose violento al mostrar maldad injustificada

o destruccion ante otra u otras personas.

El bullying se genera a partir de actos o conductas violentas que se
presentar al interior de instituciones escolares, agrediendo generalmente a
jovenes que por su condicién fisica o psicolégica resultan candidatos para ser
violentados; sin embargo las agresiones suelen darse en distintos contextos y
partiendo de diversas situaciones, es por ello que en la tabla 4 se mencionan

algunas de éstas:
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Tabla 4.
Agresividad y Violencia (Garaigordobil &Ofiederra 2010).

Agresion Conducta en la cual la finalidad es herir o causar algun tipo de dafio a
otra persona provocando un dafio real.

Agresion emocionalo  Es aquella que busca causar cierto dafio, sin embargo su principal

colérica caracteristica es que va acompafada de un estado afectivo de enojo
Agresion fria Se caracteriza por estar motivada por un interés en especifico, con el
instrumental objetivo de obtener algun tipo de recurso.

Agresion reactiva Conducta vengativa, respondiendo ante una amenaza o provocacion.
Agresion proactiva El objetivo de actuar violentamente contra otra persona mas débil es

maximizar su poder ante ella y asi obtener algin tipo de recurso.
Violencia “en caliente” Reaccion violenta asociada a un episodio de enfado o ira, no teniendo
ningun tipo de planificacion.
Violencia “en frio” Se caracteriza por que los individuos que la viven presentan distorsiones
cognitivas enfocadas al odio y la violencia contra otra persona.

Dentro del contexto escolar, es posible observar entonces que, la violencia
es para algunos adolescentes, una forma de resolucién de conflictos, sin pensar
previamente en la posibilidad de arreglar éstos de manera pacifica a través del

didlogo.

En los planteles académicos suelen ser planeados actos violentos en contra
de otros compafieros, con la intencion de dafiarlos, muchas veces sin tener ningun

tipo de provocacion, trayendo con ello consecuencias graves e incluso la muerte.

Sin embargo, se debe considerar, que el actuar de manera violenta en
contra de otro individuo no surge de manera espontdnea, se da como
consecuencia de multiples factores de riesgo, como por ejemplo cierta
vulnerabilidad bioldgica, una disciplina severa o exposicion frecuente ante
situaciones que implican violencia; todo esto se puede aprender desde sus

hogares o desde cualquier otro contexto al que el adolescente recurra.
En conclusion podemos definir entonces, que el acoso escolar se da a

través de comportamientos agresivos Yy violentos, entendiendo que es un proceso

constante, en el que un alumno se convierte en el centro de insultos, comentarios
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hirientes, exclusion o aislamiento por parte de sus demas compafieros, sin poder
defenderse de ellos (Porhdla 2009, 2010).

Hunter, Mora y Ortega (2004) mencionan que para que una serie de
agresiones se puedan considerar como bullying deben ocurrir constantemente
alrededor de uno a tres meses, en contra de una misma persona, lo cual tiene que
ver con el procesamiento de la informacion social que la victima esté percibiendo
durante un periodo amplio; de lo contrario podria definirse como agresiones

esporadicas.

2.5 Tipos de bullying

Considerando que la violencia se da en la mayoria de los ambitos de la
vida, se puede mencionar que el bullying es un acoso invisible para la mayoria de
los adultos, tanto como para los padres de familia, como para los profesores
(Valle, 2009)

La misma autora refiere que para que se dé el bullying deben aparecer los

siguientes elementos:

e Victima: La persona que es molestada continuamente.
e Agresor: El individuo que ataca a la victima.
e Complices: Todos aquellos que apoyan o se rien del acosado, o aquellos

que apoyan al agresor.

Es importante mencionar, que el acoso escolar se puede dar en todo tipo de
colegios, ya sean publicos, privados, religiosos o laicos; sin embargo algunos
expertos han identificado que en cuanto mas amplia es la institucion, mayor es el

riesgo de que se presente dicha violencia.
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El bullying suele ser ejercido de diversas maneras y por diferentes medios:

Bullying fisico: Es el mas evidente y recurrente entre los adolescentes;
consta de golpes, empujones, jalones, patadas; entre otras acciones que
lleguen a causar algun tipo de dafio fisico a la victima; incluso se consiguen
organizar para golpear a la victima entre varios alumnos, dentro o fuera del

plantel escolar (Valle, 2009).

Bullying psicolégico: Incluye aquellas conductas en donde sobresale el
abuso emocional, es la menos evidente, sin embargo es la que mayores
consecuencias trae a la victima; se puede decir que todo tipo de bullying
trae consigo algun tipo de dafio emocional para el acosado. Entre las
conductas que caracterizan este tipo, se puede destacar el rechazo, la
exclusion, el aislamiento, el aterrorizar y corromper al alumno que esta
siendo atacado, la persecucion, la intimidacion, las amenazas, el chantaje y

la manipulacion (Mendoza, 2011).

Bullying sexual: Se entiende como la interaccion sexual que involucra a un
individuo con sus pares o bien con otras personas, tocando a alguien mas
de forma malintencionada, existiendo presion constante con la finalidad de
gue la victima realice alguna conducta sexual en contra de su voluntad,
realizando amenazas fisicas o psicolégicas afectando el bienestar fisico y
psicoldgico de cualquiera de los participantes; para que se considere como
abuso sexual hacia un menor se requiere que se presenten las siguientes

caracteristicas:

o Diferencia de poder y autoridad
e Falta de igualdad
e Falta de consentimiento

e Presencia de amenazas, agresion y violencia
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Las conductas de abuso sexual que se presentan con mayor frecuencia

dentro de los planteles escolares suelen dividirse en tres rubros:

1.

2.

3.

Abuso sexual sin contacto fisico: usar apodos que hacen referencia al
aspecto sexual, presentar conductas de acoso pero sin tener ningun tipo
de contacto fisico y solamente utilizando amenazas.

Abuso sexual con contacto fisico: se puede dar de dos formas: la
primera tocando a la victima, jalandola o maltratdndola pero sin
penetracion alguna; la segunda, abuso sexual con penetracion.

Acoso escolar de tipo sexual: dentro de este tipo suelen presentarse
conductas como jalar el sostén de las adolescentes, calificar o clasificar
a otros estudiantes, mostrar a otros materiales con contenido sexual,
burlarse de los otros basandose en su vida sexual, dar muestras
inapropiadas de afecto, inventar historias sexuales sobre otras
personas, publicar fotografias de un comparfero con la finalidad de

denigrar su persona (Mendoza, 2011).

Bullying de exclusion social: Se presenta cuando los alumnos dejan de

hablarle a otro intencionalmente, ignorando a esa persona y excluyéndola

de las actividades que solia realizar (Valle, 2009).

Bullying entre hermanos: Se da cuando los hermanos no pueden llevarse

bien, mostrando las siguientes actitudes:

a) Rivalidad: la cual suele darse cuando la convivencia se convierte en

competencia en todo momento;

b) Ridiculizar: suelen poner en verglienza al otro hermano frente a sus

padres o cualquier otra persona

c) Mentir: se da cuando uno de los hermanos miente, pone trampas o da

falsos testimonios con la finalidad de que la victima sufra las

consecuencias ante los adultos
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d) Desacreditar: el hermano agresor pone a algunos compafieros o incluso
a la mayoria de la escuela en contra de la victima

e) Agresion constante: la mayoria del tiempo el agresor se ocupa de
molestar a su victima aprovechando cualquier ocasion para hacerlo

f) Agresion peligrosa: se da cuando los hermanos se violentan fisicamente
de forma grave, causando consecuencias que incluso ponen en riesgo
su vida (Valle, 2009).

e Cyberbullying: acoso abierto o anénimo que se realiza a través de medios
electronicos (chat, facebook, twitter e inclusive blogs creados
especificamente para ello), con la finalidad de agredir o acosar a un alumno
0 un grupo de alumnos; publicando la mayoria de las veces mentiras sobre
el acosado; este acoso suele caracterizarse por ser especialmente cruel,

debido al anonimato que suele utilizarse (Valle, 2009).

Como se puede observar, la violencia se presenta en todo momento y suele
ejercerse de diversas formas; en el ambito escolar es frecuente que se utilicen la
mayoria de los tipos de bullying, sin embargo el mas destacado es el psicoldgico;
buscando con ello la obtencion de cierta satisfaccion al agredir a la victima ya sea
de una u otra forma; es por ello que tanto los padres como los maestros deben
estar vigilando constantemente a los adolescentes, debido a que a su edad, las
agresiones se caracterizan por ser mas fuertes e incluso causar consecuencias

aln mas preocupantes.

Se ha encontrado también que la percepcion que tienen los maestros,
referente a los problemas de convivencia difiere en cuanto a la de los alumnos.
Los profesores reconocen que son mas frecuentes los problemas de convivencia
“graves” (que tienen que ver con el consumo de drogas y la agresion fisica),
mientras que los alumnos perciben con mayor frecuencia problemas “menores” de

convivencia (Gazquez, Cangas, Padilla, Cano y Pérez, 2005).
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2.6 Etiologia del bullying

En la actualidad sabemos que la convivencia dentro de las escuelas se ve
afectada por problemas sociales, como suele pasar en diversos espacios, sin
embargo, cuando dichos problemas no son resueltos adecuadamente a través del
dialogo, suelen convertirse en verdaderos conflictos violentos o conductas de
acoso que adquieren el peor de los matices; trayendo consigo conductas tales
como exclusién social, hostigamiento, intimidacion y malos tratos acarreando

consecuencias graves en los adolescentes.

Hoy en dia se sabe que no existe un sélo factor por el cual éste tipo de
violencia es generada; es decir, el bullying es producto de complejos procesos
sociales, que estan influidos por un aprendizaje deficiente; creando con ello una
personalidad caracterizada por manipulacion agresiva hacia otras personas,
mostrando ademdas comportamientos antisociales que incluyen agresividad
acompafada de rabietas, necedad, escasa respuesta ante los limites y reglas
fijados por cualquier persona y en general un deficiente control y expresion de las

emociones (Randall, 2011).

El mismo autor identifica que la violencia es una conducta que se aprende
desde pequefios y generalmente por ser el hogar el primer ambiente en el que se
comienzan a aprender y a desarrollar este tipo de respuestas, es donde se
muestran sus primeros comportamientos agresivos, formando éstos parte de su

propio desarrollo.

Estudios previos sobre las causas del acoso escolar, han examinado los
antecedentes del origen de éste y han identificado tres niveles que interactian

para que se dé la conducta agresiva en los adolescentes:

1. Las caracteristicas personales o condiciones individuales.

2. Las funciones dinamicas de la familia.
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3. Las influencias externas.

e Ambito individual

Si bien los factores constitutivos son importantes para determinar la
conducta agresiva, es importante también tomar en cuenta el aspecto bioldgico,
siendo éste el primero que influye para que los individuos tengan cierta

predisposicion a poseer este tipo de conductas.

Pearce (2008) refiere diversos estudios, los cuales han concluido que:

» EIl cromosoma “Y” masculino puede influir directamente en el desarrollo
de la violencia.

» Los individuos que poseen un cromosoma extra “Y” muestran mayor
tendencia a la agresion.

» EIl aumento de la violencia esta directamente relacionado con altos
niveles de testosterona, tanto en ninos como en hombres.

» Las experiencias de violencia y del contexto social pueden llegar a
ocasionar o a inhibir la agresion, especificamente en el hipotalamo y el

cerebro medio.

En general se sabe que poco después del nacimiento se va formando el
temperamento de cada individuo, el cual influye en su conducta; respecto a ello se
han realizado investigaciones las cuales reflejaron que los adolescentes que
muestran conductas agresivas, incluyendo rabietas e irritabilidad tienden a
presentar desde pequefios, habitos irregulares e impredecibles de comida y
suefio, estados de animo intensos y en su mayoria negativos y lentitud para

adaptarse a situaciones nuevas.

Las personas en general, adquieren la capacidad desde que son infantes

para poder inhibir las conductas no permitidas en funcion de las reglas que
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plantean los adultos que los cuidan; actian de acuerdo a ciertos limites
aprendidos desde sus hogares; sin embargo existen aquellos a los que no se les
aportaron ningun tipo de reglas o limites en sus casas; volviéndose vulnerables a
ser agresores, asumiendo que nadie tendra que reprimir ninguna de dichas
conductas (Calvo & Ballester, 2007).

Los mismos autores hacen énfasis en que si bien las reglas y limites
determinan una conducta de cierto tipo, también es de suma importancia abordar
el comportamiento emocional que reflejan ante ellos sus cuidadores, es decir, qué
tan expresivos son ante las conductas que presentan los adolescentes, sean éstas
aceptadas o no; la expresion facial y vocal que los adultos les muestran, guian su

futura conducta afectiva ante los demas.

Es decir una actitud basica negativa, caracterizada por carencia de afectos
y de dedicacion, sin duda incrementa el riesgo de que el individuo se convierta en
el futuro en una persona agresiva y hostil; un segundo factor influyente es el grado
de permisividad que se le da al individuo ante conductas agresivas, siendo el
adulto tolerante sin fijar claramente ningun tipo de limites de aquello que se
considera un comportamiento agresivo ante otros siendo, lo mas probable

entonces, que la agresividad del nifio aumente (Olweus, 2006).

A decir del mismo autor existe un tercer factor que aumenta el grado de
agresividad, siendo éste el empleo que los padres dan ante los métodos de
autoridad que llevan a cabo con sus hijos, es decir el castigo fisico y las

reacciones emocionales violentas que muestran ante ellos.

Mendoza (2011) menciona que los agresores suelen presentar ausencia de

empatia y cierto tipo de distorsion cognitiva:
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1. La carencia de empatia explica la incapacidad de los agresores para
ponerse en el lugar de su victima y ser insensible ante todo sufrimiento
que ésta llegara a presentar.

2. Las distorsiones cognitivas que presentan los agresores son referentes
a la interpretacion que éstos dan a la realidad, evadiendo asi la
evidencia de los hechos, delegando la responsabilidad de sus acciones
a otros, haciendo ver a los demas que la victima es la que tiene la culpa

de ser molestado.

En general los padres deberian permitir a sus hijos mostrar emociones
fuertes, alentandolos a utilizar un lenguaje adecuado para representar dichos
sentimientos; sin embargo hay quienes responden de forma agresiva ante estos
comportamientos; aprendiendo entonces el adolescente a reaccionar de manera

agresiva a quien le muestre la menor provocacion.

Es comun notar entonces que los limites, reglas y adecuada expresion de
las emociones no han sido establecidas de forma correcta, cuando las conductas
de los adolescentes no responden a las normas fijadas por los espacios sociales a

los que éstos acuden con frecuencia.

e Ambito familiar

Se sabe de antemano que la familia es un factor primordial en el desarrollo
de la personalidad de cualquier individuo; la influencia familiar es fundamental en
el proceso de socializacion, constituye la principal red de relaciones y fuente de
apoyo, es uno de los principales determinantes del ajuste prosocial de la persona.

Es en la familia en donde se adquieren normas de conducta y de

convivencia, es por ello que juega un papel fundamental para que los

adolescentes lleguen a poseer cierto ajuste personal; sin embargo también la
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familia suele ser el origen de muchos problemas que presentan los jovenes

relacionados a la agresividad (Garaigordobil & Ofederra, 2010).

En general los agresores escolares suelen presentar cierta inseguridad ante
situaciones que no pueden controlar, esto se debe en su mayoria a que han sido
testigos o victimas de maltratos familiares como amenazas, golpes, gritos,
castigos, abandono entre otros, afrontandolo cada uno de manera diferente; con
posibilidad de identificarse ya sea con el agresor o con la victima, atacando a sus

comparieros o replegandose sobre si mismo para protegerse (Rincon, 2011).

Calvo y Ballester (2007) mencionan que las madres de los nifios agresivos
presentan menos disponibilidad a que sus hijos aprendan a través de la
experimentacion, negandoles la posibilidad de que tengan en cuenta otras
perspectivas, que sean capaces de descubrir consecuencias tanto para ellos como
para otros, convirtiéndose entonces en madres que dicen a sus hijos cédmo tienen
gue comportarse; caso contrario son las madres de nifios no agresivos quienes
prefieren que éstos obtengan aprendizajes por medio de la experimentacion

personal.

Algunos otros factores que influyen para que los nifios se vuelvan o no
agresivos suelen ser el aspecto econdmico, es decir cuando la familia se
encuentra en cierto grado de pobreza o bien muestran mal manejo de recursos
financieros, los conflictos conyugales o de pareja, la psicopatologia que alguno de
los dos padres llegue a presentar incluyendo la depresion, el abuso de sustancias
por parte de alguno de los progenitores o incluso de ambos y sobre todo el
rechazo de éstos hacia sus hijos siendo mas propensos a aplicar estrategias de

castigos menos asertivos, creando asi un ambiente hostil y agresivo.

En la actualidad es necesario que ambos padres trabajen para poder
solventar los gastos que tanto el hogar como los hijos generan, esta razon es

motivo de que muchas veces los adolescentes se encuentren la mayor parte del
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tiempo solos en casa, sin el apoyo de algun adulto que los escuche o aconseje en
sus problemas escolares, es decir alguien que les diga lo que pueden ver en la
television o en el internet, trayendo consigo el hecho de que los jévenes tomen

malas decisiones o0 que sigan modelos de conducta inadecuados (Ferro, 2012).

Mendoza (2011) refiere que los acosadores escolares generalmente crecen
dentro de familias permisivas, lo cual los lleva a no interiorizar del todo el principio

de que los derechos de uno deben armonizarse con los de los demas.

e Influencias externas

El bullying se trata en general desde el ambito individual principalmente, y
en segundo plano como un problema familiar; sin embargo la violencia escolar es
también producto de una dinamica deficiente y errobnea del grupo de alumnos y de

la cultura que prevalece en el centro educativo (Blaya, 2006).

La misma autora menciona que existen investigaciones que demuestran
gue en las escuelas situadas en entornos urbanos o socialmente desfavorecidos,
existe mayor prevalencia de presentar problemas de indisciplina y victimizacion
gue en contextos rurales, suburbanos o de clase social alta; ademas de ser
también un factor determinante el tamafio de los planteles, mientras mas grandes
sean menos control se tendréd sobre ellos y serd mas probable que se lleguen a

presentar actos de violencia entre los alumnos.

Los nifios y adolescentes que con el tiempo son expulsados de la escuela
comparten algunas de las caracteristicas de los abusadores que generalmente
son fisica y verbalmente agresivos; sin embargo esta medida causa en ellos baja
autoestima y falta de un espacio donde puedan contenerse de conductas de
mayor riesgo violento, ademas de que muy pocos de estos alumnos recuperan

una escolaridad normal (Galloway, 1982 en Blaya, 2006).
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La dindmica o que se vive dentro de la escuela misma puede influir en el
desarrollo de conductas violentas; por ejemplo Felson (1994 en Blaya, 2006)
refiere que las escuelas que poseen edificios de gran tamafio con multiples
entradas y escaleras, necesitan mayor vigilancia, ya que favorecen a que se
produzcan mas desordenes de parte de los alumnos, e incluso la intrusion por

parte de algunos individuos externos con la finalidad de cometer actos vandalicos.

Otro factor que influye para que se dé la agresion son las reglas y los limites
marcadas por las autoridades de la escuela de forma punitiva, poco claras,
incoherentes e irregulares, un sistema represivo y rigido; generando un clima
hostil y contribuir a su vez a crear una cultura de oposicion al sistema escolar y

sus representantes (Taylor-Greene, 1997, en Blaya 2006).

Los docentes que laboran en los planteles escolares también tienen que ver
en la generacion de violencia, es decir, la inseguridad que los profesores muestren
ante los alumnos propicia el que sean transgredidos por estos ultimos; ademas de
la imagen o relaciones que estén mostrandoles a los alumnos que existen entre
los profesores, exponiéndose ante ellos y perdiendo autoridad ante cierta
situaciones (Vattenburg, 2002 en Blaya, 2006).

Blaya (2006) refiere varios estudios que demuestran que incluso
controlando los factores escolares se siguen presentando conductas violentas y
agresivas entre los alumnos; siendo las siguientes, caracteristicas que propician

este tipo de relaciones poco favorables:

e Personal poco motivado e insatisfecho
e Elevada rotacion de maestros

¢ Reglas de conducta poco claras

e Meétodos de disciplina punitivos y rigidos
¢ Mala organizacién

¢ |nadecuada supervision
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e Falta de conciencia de los adolescentes como individuos

El alto consumo de television es un factor determinante que se refleja
notoriamente en la conducta de los individuos, existen diversos estudios que
comprueban que mientras los adolescentes y las personas en general, sean
espectadores de situaciones violentas, aumentara su umbral de tolerancia a este
tipo de acciones incluso en la vida real. Algunas investigaciones realizadas en
Estados Unidos han afirmado que el indice de delincuencia ha aumentado debido
a los programas violentos que los delincuentes solian ver (Blaya, 2006); sin
embargo existen individuos que son mas vulnerables que otros a los efectos de la

T.V., algunos efectos de dicho consumo son:

e Los adolescentes con menos capacidades y una vida social limitada ven
mas T.V.

e EXxiste relacion entre la cantidad de tiempo durante la cual se ve T.V. y los
niveles de ansiedad, inadaptacion, inseguridad y sensacion de ser
rechazados

e Los jévenes que son dedicados a la escuela suelen mostrar cierto retraso

cuandovenlaT.V.

Dentro de los factores sociales que influyen para que se genere violencia
existen los referentes a circunstancias temporales, como son los frecuentes
cambios de escuela por distintas causas, que provocan desintegracion social de
los alumnos a causa de esta inestabilidad; los periodos de crisis o trasformacion
de su contexto familiar, acontecimientos traumaticos o enfermedades; alumnos
nuevos que provienen de contextos escolares diferentes y modificaciones

importantes en los cursos como cambio de docente o de ciclo escolar.

Ademas de las caracteristicas personales y los factores situacionales,
existen otros factores que aumentan el riesgo de que los alumnos se vuelvan

vulnerables a ser agresores o victimas de acoso escolar, como son la persistencia
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en ser parte de malas relaciones; la indefension aprendida, es decir la incapacidad
para afrontar un problema considerandose victima incluso antes de serlo; el
aislamiento social por parte de las victimas recluyéndose en si mismo ante los
problemas que llega a presentar; la falta de amigos, cuando llegan a conseguir
alguno crean lazos afectivos que generan dependencia lo cual crea vulnerabilidad

social y predisposicién a la sumision y a la victimizacién (Castro, 2011).

“La violencia escolar tiene un origen fundamental social, toda la sociedad se
debe implicar en la prevencién, en la intervencion y en la no tolerancia; la escuela

es parte y reflejo de la sociedad” (Garaigordobil & Ofiederra, 2010 p.p. 118).

Una sociedad que no desarrolla y mantiene conductas solidarias, excepto
testimonialmente, propicia la socializacién de los modelos agresivos; los nifios en
riesgo no se distribuyen al azar, muchas investigaciones indican que son las
poblaciones marginadas las que tienen mayor probabilidad de fracasar en la
escuela y en su proceso de ajuste social a esta sociedad individualista y

materialista.

2.7 Consecuencias del bullying

La violencia entre iguales tiene consecuencias graves para todos los
implicados, pero con distintos sintomas y niveles de sufrimiento; aunque los
efectos mas acusados se muestran en la victima, los agresores y los espectadores
también son receptores de aprendizajes y habitos negativos que influirdn en su

comportamiento actual y futuro.
Todos los alumnos implicados en el bullying, involucrados en cualquiera de

los roles, estan en mayor riesgo de sufrir desajustes psicosociales y trastornos

psicopatologicos en la adolescencia y en la vida adulta que los no implicados.
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Sin duda la consecuencia mas extrema que causa el bullying es el suicidio
dirigido hacia la victima; sin embargo en el presente documento solo se analizaran

las consecuencias causadas hacia los agresores.

En general los agresores aprenden que el ser violento con los demas les es
conveniente, ya que logran obtener cierto nivel de reconocimiento dentro del grupo
y a su vez es un medio que utilizan para alcanzar cierto reconocimiento social
(Mendoza, 2011).

La mayoria de los alumnos que agreden aparentan sentir placer al infringir
dolor y sufrimiento a otros, tener poca empatia con sus victimas y frecuentemente
argumentar que sus victimas son quienes los provocan; sin embargo la realidad es
otra, ellos actian asi debido a que no conocen formas no violentas para
relacionarse con los demas, ya que esa conducta ha sido modelada durante su
vida (Randall, 2011).

Las consecuencias que estos individuos tendran que asumir, se
presentaran tanto a corto como a largo plazo, si no son tratados a tiempo. Por
ejemplo los adolescentes agresores suelen tener mayor probabilidad de
abandonar sus estudios, ya que se convierten en acosadores para compensar su
condicion de victima en casa y mientras esto no sea tratado desde la familia, se

seguiran presentando este tipo de dificultades (Harris & Petrie, 2006).

A largo plazo los agresores seguiran siendo irresponsables, insensibles
hacia los demds, se mostraran crueles y agresivos ante cualquier persona; en
general seran lideres en los lugares a los que acudan; mostraran dificultades de
aprendizaje en el aspecto académico y presentaran trastornos de conducta
externalizados, como por ejemplo impulsividad y conductas desafiantes; ademas
también tienden a la depresion y a reaccionar con ira; se percibe en ellos
ideaciones y riesgos suicidas, tendiendo al psicotismo. La mayoria tendran que

recibir atencion psicologica y/o psiquiatrica; presentando mayor probabilidad de
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consumir bebidas alcohdlicas y drogas; a futuro muestran conductas delictivas
que los llevan a ser recluidos en las céarceles; a lo largo de sus vidas presentan
desconfianza patolégica hacia los demés ya que no han aprendido ni siquiera a
confiar en si mismos, lo que por consecuencia les traeran malas o nulas

relaciones interpersonales (Garaigordobil & Ofiederra, 2010).

Si logrardn formar una familia, tratardn a sus hijos y cOnyuges con mas
agresividad y mayor severidad que aquellos que dicen no haber sido nunca
acosadores en la escuela; ademas los hijos de los intimidadores tienen mayor
probabilidad de convertirse también en acosadores, debido al clima familiar que
tienden a vivir con sus familias (Harris & Petrie, 2006).

A la larga, los agresores seran desaprobados por la sociedad en general, ya
qgue no hay quien apruebe las conductas agresivas; es por ello que es de suma
importancia saber identificar las caracteristicas que presentan los nifios y
adolescentes que suelen presentar conductas agresivas hacia los demas, para asi
poder intervenir a tiempo, brindandoles habilidades que les permita llevar a cabo
relaciones interpersonales mayormente asertivas y productivas tanto para ellos
como para las personas que les rodean, evitando asi el tratamiento dentro de

centros de readaptacion social o cualquier otro lugar del mismo tipo.

2.8 Caracteristicas de los agresores

El acoso escolar se da cuando existe una interaccion entre un acosador
(bully) y una victima (bullied); jugando un papel decisivo, los compafieros que
observan la situacion y la refuerzan; es entonces cuando el agresor se siente con
mas valor para seguir ejerciendo violencia contra su victima, ocasionando en ella

miedo e impotencia de poder frenar esa situacion.
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Los alumnos que agreden a algun comparfiero que consideran mas deébil o
vulnerable, generalmente justifican su conducta, argumentando que han sido
provocados por la victima o que simplemente se trata de una broma; el acosador
siempre buscara la complicidad de otros, e incluso en algunas ocasiones lograra
conseguir cierta tolerancia de los adultos, con la finalidad de minimizar su

intencionalidad de dafar al agredido (Castro, 2011).

Los intimidadores se pueden presentar en cualquier nivel educativo;
existen documentos que aseguran que el acoso escolar se da desde el nivel
preescolar, al encontrar estudiantes con pautas de maltrato fisico y verbal hacia
otros comparieros de su mismo grado (Erazo, 2012).

En particular Ferro, (2012) identifica algunas caracteristicas generales que

presentan los agresores:

¢ El bully no agrede solo, necesita de uno o mas compafieros que lo apoyen.
¢ No tiene una razoén particular por la cual decide hostigar o agredir.

e No necesariamente es mas fuerte fisicamente.

Es importante mencionar que el agresor ataca a quien sea, destacando
rasgos caracteristicos de quien se convertird en su victima; como el color de la
piel, la nariz, dificultades para hablar o cualquier otra caracteristica de la que
pueda sujetarse para poder explotarla mientras lleva a cabo el acoso;
convirtiéndolo entonces, en su prisionero de por vida, refiriendo con ello que
mientras acudan al mismo centro escolar sera acosado; y aunque el agredido trate
de hacer lo que sea por agradarle sera dificil que logre encontrar la manera de
escapar del agresor.

En general los maltratadores suelen presentar ciertas caracteristicas
psicologicas, como suelen ser frustraciones, traumas, maltratos familiares,

problemas convertidos en resentimientos que exteriorizan ante los demas de
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forma agresiva en el Unico lugar donde se sienten poderosos: la escuela (Ferro,
2012).

Castro expuso en el afio 2011 un perfil general que suelen presentar los
agresores, abordandolo desde lo psicolégico y también marcando las
caracteristicas que presentan en cuanto a su conducta; dicho perfil se muestra a

continuacioén en la tabla 5:

Tabla 5
Sintesis perfil general del agresor (Castro, 2011 p.81)
Perfil psicol6gico Conducta social
oNecesidad de dominar y ejercer el poder oAgresivo en sus relaciones
oFaltas de respeto o Se enoja si no se cumplen sus deseos
oNo controla su ira olnsulta, humilla y ridiculiza en publico
olmpulsivo e impaciente oRompe y esconde materiales
oExceso de confianza en si mismo y alta oBaja empatia con las victimas
autoestima oNecesita dominar a los demés
oDificultad para relacionarse, interpretando como o Puede mostrarse simpatico o molestar a los
ataques conductas insignificantes docentes, pero nunca de forma tan cruel
olnsensible al sufrimiento de los demas €como con sus compafieros

oSe excusa con facilidad, culpa a los demas, no
muestra sentimientos de culpa, minimiza sus
actos, generalmente justifica las agresiones
como una broma o un juego.

En general, el autor de la intimidacion es frecuentemente reconocido como
una persona extrovertida y provocadora, mientras la victima es reconocida como

timida (Couto, Aleixo, Avelino, Bonisson & Costa, 2009).

Durante el andlisis de dicho tema, se ha identificado que los varones son
los principales agresores, siendo caracteristico en ellos el maltrato fisico y verbal;
mientras que las mujeres utilizan mas elementos psicologicos, lo que orilla a que
el acoso sea menos percibido por los adultos o algunas otras autoridades (Castro,
2011).

A diferencia de Castro quien define un soélo perfil general caracteristico de
los agresores, Olweus (1998 en Castro, 2011) identifica tres tipos de perfiles que

pueden presentar los ejecutores del bullying:
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1. Agresor activo: es quien maltrata de forma personal a su victima,
estableciendo una relacion directa con ésta.

2. Agresor social indirecto: se caracteriza por dirigir el comportamiento de
sus seguidores hacia actos violentos contra el intimidado.

3. Agresor pasivo: son quienes participan como aliados del agresor, pero

no agreden.

Dentro de los centros escolares se pueden identificar diversidad de formas
de relacionarse entre los alumnos, dependiendo del grado en que se encuentren o
de como se haya dado la relacion de amistad o compafierismos entre ellos; sin
embargo existen dos formas en las que los jévenes, que suelen ser agresivos con
sus compafieros, se relacionan ante el grupo en general; la primera se caracteriza
por ser con agresividad explicita y directa ante los demas; mostrando entonces,
conductas combativas e impulsivas, utilizando la agresion fisica para conseguir lo
que desean, molestando a los demas insultandolos y amenazéndolos con la
finalidad de llamar su atencién, suelen ser jovenes que generalmente presentan
conflictos con sus pares, discutiendo con mucha facilidad por cualquier razén o
motivo; en ocasiones amenazan e insultan valiéndose de voces y gestos, suelen
ser temidos y rechazados por sus compaferos, no respetan las cosas ajenas y por

lo general la mayoria de los agresores se muestran insensibles ante el castigo.

Torregrosa, Ingles y Garcia-Fernandez (2011) observaron que los
adolescentes con comportamientos agresivos suelen presentar mayor probabilidad
de percibir las relaciones con sus padres como negativas, mostrarse poco

interesados por las tareas verbales y ser menos sinceros.

La segunda forma de relacidon es caracterizada por presentarse con
agresividad implicita; mostrando conductas tales como ignorar y violar los
derechos de sus compafieros, poseer el liderazgo ante la ejecucion de ciertos
trabajos o juegos, rodeandose para ello de pares que pueden dominar con

facilidad; suelen amenazar, menospreciar e intimidar a los demas de forma verbal
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rechazandolos ante diversas situaciones, logran aislar a la victima a través de
estrategias que ponen a los demas en su contra y provocan o desafian a algunos
adultos ya sea con la mirada o con su actitud cuando son reprendidos (Castro,
2011).

Randall (2011) nombra algunas otras caracteristicas que suelen presentar

los generadores de violencia escolar las cuales son:

Frecuentemente se muestran vengativos

e Tienen mayor probabilidad de tener problemas familiares

e Es frecuente que hayan presenciado en la familia modelos de acoso

e Es probable que sus familias hayan ejercido modelos inadecuados
para solucionar de forma constructiva los problemas

e Han sido educados con procedimientos de disciplina inconsistentes

e Generalmente sus padres desconocen lo que hacen, dénde y con
quién estan

e Es probable que hayan sufrido abuso fisico y/o emocional durante su
desarrollo

e Suelen tener contacto con grupos agresivos

e Conciben a la agresion como un modo de conservar su autoimagen
positiva ante los demas

e Dan importancia a la imagen fisica para mantener el sentimiento de
poder y control

e Con frecuencia se encuentran enfadados o se enojan facilmente

e Crean resentimientos y frustracion en el grupo de iguales

Finalmente el mismo autor refiere algunos estudios que plantean la
presencia de variables patolégicas en la personalidad de los agresores, como
tendencia al psicoticismo manifestandose con mayor dureza emocional,
despreocupacion por los sentimientos de los demas, insensibilidad y ademas

extraversion.
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Sin embargo como anteriormente se menciond, es claro que el
comportamiento que presentan los agresores es causado o0 motivado por

presentar problemas ya sea de autoestima o de bajo autoconcepto.

2.9 Estrategias de intervencion para disminuir el bullying

Dentro del tema del bullying se han logrado identificar diferentes programas
y métodos con los cuales intervenir, ya sea dentro o fuera de la escuela, siempre
considerando todas las partes afectadas e incluso tomando en cuenta a los
jovenes que no han jugado ningun rol dentro de este tipo de conflictos, con la
finalidad de evitar que se sigan dando estos fendmenos; a continuacién se

revisaran algunos de los programas de intervencion:

v Programa de intervencion Olweus

Olweus (en Castro, 2011) se baso en los estudios que previamente se han
realizado para poder disefiar a partir de ellos un programa de intervencion; el cual
se basa en seis aspectos fundamentales que se deben seguir a nivel individual y

social dentro de las escuelas:

1. Crear normas de convivencia elaboradas por toda la comunidad
educativa; consensuada por los profesores, padres de familia y alumnos.

2. Realizar un diagnostico y con ello un analisis del plantel en el que se va
a llevar a cabo el programa de intervencion, con la finalidad de obtener
datos precisos para el oportuno desarrollo de la intervencion.

3. Intervencion basada en valores y desarrollo de competencias sociales, a
través de métodos y estrategias de participacion activa

4. Capacitacion a los docentes sobre las nuevas habilidades que estan
adquiriendo los alumnos y sobre los avances y estrategias para poder

trabajar en el aspecto personal y social dentro de las aulas de clase.
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5. Atencion integral individualizada tanto para los agresores como también
para las victimas del bullying.

6. Mejorar la vigilancia en todo el plantel educativo, sobre todo a la hora del
descanso o en los lugares en los que se ha detectado algun tipo de

riesgo.

Por otra parte Ferro (2012) menciona que la familia es de vital importancia
en el tratamiento de los jévenes, ya que es ésta quien aporta valores, reglas y
limites a cada uno de sus integrantes; los padres son quienes se deben encargar
de brindar los aspectos fundamentales que hay que tener en cuenta para
determinar que los adolescentes lleguen a ser o no un bully (agresor) o bullied
(victima). Dado lo anterior es importante evitar que el hogar se vea como un
escenario de peleas o discusiones pues los hijos seran los que aprenderan a vivir
entre violencia, pensando que ésta es normal, lo que traerd un comportamiento

escolar agresivo.

Lo recomendable para los padres es que reflexionen qué tanta
comunicacién existe en su familia, tanto entre los padres como con sus hijos;
realizandoles preguntas de interés como qué es lo que les gusta, quienes son sus
amigos, como se sienten. Sin duda la comunicacion familiar es un aspecto
fundamental para prever cualquier situacion de peligro. El mismo autor plantea

algunos puntos que deben seguir las familias para evitar el bullying:

v' Generar confianza: haciendo hacer sentir a los hijos que pueden contar con
los padres para que a su vez los adolescentes puedan compartir con los
adultos sus inquietudes y problemas.

v" Aprender a escuchar: dejar que los nifios y adolescentes expresen lo que
piensan y sienten sin juzgarlos sino mas bien tratar de comprenderlos.

v" Fomentar la comunicacion asertiva: es decir, ensefiar la manera correcta de
expresar con claridad lo que piensan o sienten en el momento oportuno de

tal manera que se refleje en ellos seguridad, firmeza y valores positivos.
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v' Supervisar y controlar las conductas de los adolescentes: es decir, estar al
tanto de lo que hacen, a dbénde van, cuales son sus intereses;
determinando siempre los limites y las normas para guiar su conducta
dentro y fuera de casa sin dejar de respetar su individualidad e

independencia.

Asimismo propone un programa de prevencion del bullying para que sea

implementado dentro de los planteles escolares, el cual abarca:

1. Supervisar frecuentemente a los alumnos en las areas comunes de la
escuela como serian los salones, bafios, biblioteca y en el patio con el
objetivo de detectar conductas negativas que estén realizando algunos
estudiantes.

2. Realizar constantemente camparfias de prevencion del acoso escolar
con la finalidad de sensibilizar y crear consciencia sobre el problema y
fomentar la integracion entre alumnos.

3. Crear un sistema de denuncia andénima sobre todo para los
adolescentes que estan siendo victimas o para alguien que se dé cuenta
que esta sucediendo este conflicto a su alrededor.

4. En caso gque algun docente se dé cuenta de algun abuso o acoso
escolar es necesario reportarlo de inmediato a los directivos de la
escuela y padres de familia para que se busquen soluciones y una
intervencién inmediata.

5. Establecer reglas claras dentro de la escuela y las acciones que se
llevaran a cabo cuando se llegue a presentar bullying.

Reforzar entre los alumnos la educacion de los valores.

7. Los profesores seran encargados de crear aulas libres de violencia, para
gue los alumnos se sientan seguros y puedan desarrollarse mejor, a
través del respeto, la buena comunicacion, la tolerancia y la

comunicacion asertiva.
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8. Los maestros deberan recibir la capacitacion adecuada sobre el tema
del bullying para que asi estén preparados y sepan como responder
ante las necesidades de sus alumnos.

9. Y por ultimo ensefiar a los adolescentes a tener calma, que se sientan
seguros de si mismos y que logren transmitir estas conductas a los

alumnos de la escuela.

Mendoza (2011) refiere que la prevencion del bullying puede darse de seis

maneras diferentes:

1. Padres con sus hijos: los padres que tienen mas de un hijo tienen la
oportunidad de ensefiar a estos diversas formas de resolver conflictos
cada que se les presenten, sin la necesidad de ejercer violencia; el
hecho de tener los nifios y adolescentes una mascota muestra la
oportunidad para ensefarles valores como la responsabilidad, la
compasion y la empatia. Hablar del bullying y sus consecuencias en
casa también es una oportunidad para evitarlo en las escuelas.

2. Padres con otros nifios o adolescentes: al estar frente a los compafieros
de sus hijos los padres deben rechazar todo acto violento o agresivo,
pidiendo que haya respeto en todos los sentidos.

3. Padres con otros padres: solicitar a la escuela la intervencion de un
especialista para que hable con la comunidad escolar sobre las causas y
consecuencias del bullying, es muy probable que haya mas padres
interesados en el tema por lo que se puede conformar un grupo de
padres para poder disminuir dicha problematica.

4. Padres con maestros: los padres deberan acercarse a los profesores y/o
directivos de las escuelas en caso de que detecten que el acoso escolar
ya se esta presentando es muy probable que se presente por algun tipo

de circunstancias.
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5. Maestros con estudiantes: los maestros dentro de sus aulas podran
expresar el hecho que estdn en contra de todo tipo de violencia,
comenzando por poner el ejemplo ellos mismos.

6. Adultos con la comunidad: formar asociaciones o0 grupos de padres de
familia que impulsen un ambiente escolar libre de violencia, asi como del

consumo de alcohol y otras sustancias téxicas.

Durante mucho tiempo se ha tenido la idea de que al encontrar a un nifio
agresor se le debe castigar y reprimir por sus actos, aislandolo para que
comprenda el mal que ha hecho; sin embargo es un error, ya que el tratarlo mal
s6lo causard més dafio, el resentimiento y el dolor en €l creceran mas; asi que lo
primero que se sugiere es tratar de entenderlo y comprender que algo esta
pasando en €l que no encuentra otra manera de expresarlo mas que agrediendo a
otros para que también vivan lo que €l ha vivido. La manera mas sencilla y Gtil de
apoyarlo es brindandole afecto, poniéndole a su vez limites de una manera sutil y
comprensible, siempre haciéndole ver porqué es que se le estan fijando y que de

bueno va a obtener de ello (Valle, 2009).

Especificamente para los agresores Valle (2009) plantea una intervencion
con la finalidad de que su comportamiento sea eliminado, siguiendo puntos
fundamentales que tanto los padres como los profesores o adultos que les rodean

deberian tomar en cuenta:

v Decirle lo mucho que vale y lo importante que es.

v" Crear conciencia en él/ella del dafio que estan causando, haciéndole
ver las consecuencias que ocasionan en sus victimas.

v" Ponerles limites claros respecto a su conducta.

v Descalificar la conducta violenta o agresiva en todo momento y no a

la persona.
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v' Tratar de entender lo que esta ocasionando que el agresor se
comporte de esa manera y tomar medidas respecto a ello: terapia,
apoyo e incluso hasta cambio de amigos.

Ortega y Del Rey (2003) proponen disefiar un proyecto de educacion para
la convivencia que tiene como objetivo aprender a resolver pacificamente,
dialogada y democraticamente los conflictos y prevenir los fendbmenos de

violencia, dicho programa interviene a travées de fases:

v' Fase 1: Analisis del contexto y evaluacion previa de necesidades

Previo a intervenir educativamente es necesario conocer la realidad en la
gue se va a trabajar, conociendo entonces las caracteristicas sociales, culturales y
psicolégicas en las que esta funcionando el plantel. Lo que se busca es obtener
informacion obijetiva, condiciones econémicas y culturales de la poblacién; es de
vital importancia conocer las relaciones interpersonales dentro del centro
educativo-familias y sociedad, el nimero de personal que labora en la escuela por
el hecho de que se tengan que tratar asuntos mas a fondo o incluso
personalizados.

v' Fase 2: Comprension de la situacién y priorizar la intervencién

Una vez obtenida y analizada la informacion es momento de identificar
aguellas situaciones que se presenten mas frecuentemente y las que son mas
urgentes por su gravedad; es decir se tendran que tener estrategias generales
para aquellos casos que se presenten con mayor frecuencia y medidas
especificas para aquellos otros que sean mas urgentes; tomando siempre en
cuenta los efectos que causara dicha intervencion tanto a corto, como a mediano y

a largo plazo.
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v' Fase 3: Planificacién y disefio de las acciones que hay que desarrollar

El personal académico sera quién comience a planear estrategias efectivas
para la intervencion en sus planteles, basandose en el diagnostico previamente
obtenido y en la dinamica de cada plantel escolar presente; tomando en cuenta
qué aspectos de la convivencia deben cambiar y sobre todo cuéles son sus metas
a alcanzar. Siempre se debe tener muy en cuenta que para poder intervenir con
los alumnos primero deben ser tratados de forma afectiva, pasiva y sobre todo
respetar sus derechos considerando sus emociones y sentimientos; solamente asi

se lograran obtener resultados positivos.

Es claro que cada institucion educativa, responde a ciertas demandas en
especifico, es por ello, que las acciones que se utilicen en dicha intervencién
tendrdn que ser creadas de forma independiente y de una manera creativa,
respondiendo a las necesidades que cada plantel requiera; sin embargo se

plantean algunas sugerencias para el desarrollo de estas:

e Tratar de establecer medios de comunicacién para que tanto los profesores
como los y las alumnas tengan acceso a los aspectos relacionados con la
vida interna y externa de dicho plantel educativo.

e Motivar a todos a la participacion en las actividades, haciéndolos sentir a
cada uno como protagonistas y sobre todo responsables de algin aspecto
a cambiar.

e Todas las actividades deberan estar basadas en el consenso y el dialogo,
pero también en la responsabilidad del cumplimiento de los acuerdos.

e Establecer mecanismos de revision de los procesos establecidos para la
mejora de la convivencia.

e Tratar de relacionar las normas consensuadas con los derechos de cada

individuo, de forma clara y cotidiana.
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e Las actividades que se lleven a cabo deben ir acorde con los objetivos que
se han establecido al inicio de las actividades, haciendo notar a los que no

cumplan las consecuencias que tendran sus actos.

El incidir a nivel individual es importante, sin embargo resulta aun mas
enriquecedor el hecho de que tanto la intervencion como los resultados se vean a
nivel grupal, ya que el impacto es aun mayor; a continuacion se describen algunas

estrategias para planear actividades a nivel grupal:

e Dentro del trabajo del aula es necesario fomentar la cooperacion entre los
alumnos, con la finalidad de que estos sean conscientes de que los
resultados conseguidos grupalmente son mayormente satisfactorios que los
se lleguen a obtener a nivel individual.

e Es importante que los profesores les hagan ver a sus alumnos que el
dialogo es una herramienta fundamental para defender su punto de vista; y
a su vez es Util para poder conocer otros puntos de vista y que lo
conceptualicen como esencial para la resolucion de los conflictos que se les
lleguen a presentar.

e Es de vital importancia que se les haga notar a los jovenes que sus
opiniones y aportaciones son importantes para el grupo, favoreciendo asi
su autoestima y motivandolos a sentirse seguros de ellos mismos.

e La imparticion de la clase suele ser una herramienta util para inducir en
ellos la reflexion y el pensamiento critico, con el objetivo de que aprendan a
pensar por si mismos.

e Es necesario estimular de forma directa y sencilla las sanas relaciones
interpersonales entre los alumnos, favoreciendo el afecto mutuo;
mostrandose ante ellos las relaciones respetuosas que existan entre los

profesores.
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v' Fase 4: Desarrollo de las actividades y la secuenciacion de las mismas

Una vez que se ha elegido una linea por la cual comenzar a trabajar, es
necesario comenzar a disefiar actividades concretas con las que se trabajara a lo
largo del programa. Las actividades deben ser disefiadas por las personas que
van a participar en ellas, con la finalidad de que éstas respondan a los intereses
para las que fueron disefiadas. Previo a llevarlas a cabo se debe de considerar la
persona que se va a encargar de impartirlas y tener preparados los materiales
necesarios para las mismas. La mayoria de las actividades tendrian que tener una
secuencia logica, sin embargo se puede dar el hecho que a la par de que se lleven
a cabo puedan modificarse de acuerdo a la aceptacion del grupo.

v' Fase 5: Evaluar reflexivamente el proceso

La evaluacion del proceso debe tener un objetivo claro para asi entonces
saber qué queremos obtener del mismo; los cuestionarios que cuestionan los
pensamientos de los docentes, alumnos y/o padre de familia, pueden ser
aplicados al iniciar y al concluir el proceso, esto retroalimentara y dejara ver como

es que cambiaron su percepcion de las situaciones que acontecian en la escuela.

La evaluacion a través de la observacion también suele retroalimentar si ha
funcionado la intervencién o no, notando si el clima escolar ha cambiado o sigue

siendo como antes de implementar el programa.
v' Fase 6: Elaboracion de un informe
Una vez concluida la intervencion, es necesario realizar un informe
detallado del proceso, los aspectos que se presentaron durante su ejecucion y los

resultados que se obtuvieron, considerando siempre plasmar nuevas propuestas

para la futura implementacién del mismo.
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La intervencion que se programe para abordar los problemas de violencia
entre alumnos en la escuela, no solo debe estar dirigida a las victimas, sino
también a los agresores, porgue ellos son el principal foco de atencion y los que
en todo caso podrian obtener o causar a otros consecuencias negativas. Es
importante tener claro que todos los protagonistas del problema necesitan ayuda

para salir de él, porque solos sera muy dificil que lo logren.

Aparte de las influencias patologicas que puedan existir, y de los factores
relacionados con los problemas econdmicos y sociales, es muy importante que los
maestros y otros profesionales que trabajan con los padres de esos nifios
reconozcan que la agresion a esta edad, tiene importantes connotaciones (Calvo
& Ballester, 2007).

Debido a la frecuencia y gravedad de hechos violentos que han tenido lugar
en centros educativos alrededor del mundo, en México se ha aumentado el
namero de campafas en contra del bullying, por ejemplo Fundacion Televisa creo
una campafa a través de la transmision de un video en el cual se declaran en
contra del bullying, realizaron una pagina electronica que habla sobre el tema y da

opciones para contribuir a disminuir el presente problema.

El bullying también ha sido tema para la realizacidbn de largometrajes
nacionales como el dirigido y producido por Michel Franco “Después de Lucia” es
una pelicula que aborda el tema desde Alejandra una jéven que viene a vivir a la
Ciudad de México tras la muerte de su madre, en su nuevo colegio comienza a ser
victima de agresiones por parte de sus comparieros y muestra las consecuencias

maximas de dichas acciones, la muerte.
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PROPUESTA DE INTERVENCION
TALLER DE SENSIBILIZACION Y PREVENCION DIRIGIDO A
ADOLESCENES EJECUTORES DE BULLYING

> Justificaciéon

Disminuir o prevenir el bullying entre los adolescentes resulta una tarea
ardua, ya que en este fendmeno estan implicados principalmente los alumnos de
las instituciones educativas, tomando en cuenta que pueden jugar el papel de
victimas, agresores o complices; considerando entonces que la intervencion

oportuna con cada uno de ellos resultard benéfica para todos.

Sin embargo la mayoria de los estudios se han centrado en trabajar
mayormente con las victimas, ya que son ellas quienes sufren las consecuencias
de dicho fenbmeno; no obstante los agresores o bullies son quienes comienzan a
agredir a sus compaferos de clase, aprovechando cualquier momento en el que
se les presente alguna oportunidad; si bien se debe considerar que este tipo de
conductas son aprendidas desde el entorno familiar tomando en cuenta patrones
que ellos han ido observando, con todo se considera que las causas suelen ser

multifactoriales.

La oportuna intervencién para con ellos, sin duda resultara de gran apoyo,
para que comiencen a reflexionar sobre las consecuencias leves y/o severas que
pueden ocasionar sus actos agresivos hacia otros y con ello prevenir a futuro

conductas aun mas agresivas e incluso que les puedan llegar a costar la vida.

» Objetivo General

El objetivo general del taller es generar la reflexion y la sensibilizaciéon de
aguellos adolescentes a los cuales se les ha identificado como agresores, a través

de dinamicas que impulsen el sano desarrollo humano, fomentando en ellos
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conductas que les permitan la adecuada socializacion en los medios en los que se

desenvuelven habitualmente.

>

v

Objetivos Especificos

Que los participantes aprendan a trabajar en equipo respetando las reglas y
tratAndose de forma respetuosa.

Que los participantes conozcan lo que es la comunicacion asertiva y cuales
son algunos de sus elementos

Que los participantes se sensibilicen acerca de lo que sienten y piensan los
alumnos a los que agreden

Que los participantes identifiquen la posibilidad que tienen de solucionar
conflictos a través de la negociacion con los demas

Que los participantes se sensibilicen ante el fenbmeno del acoso escolar, y
sobre todo que noten las consecuencias que su conducta puede traerles.
Que los participantes logren identificar cuales son las situaciones que los
alteran y como tranquilizarse ante ellas

Que los participantes logren identificar cuales son los sentimientos positivos
que poseen

Poblacién

Dicho taller estéa dirigido a un grupo de 10 a 15 adolescentes, cuyos criterios

de inclusiéon son:

v' Tener entre 12 y 15 afios
v" Que estén inscritos en el plantel en el que se llevara a cabo el taller
v" Que previamente hayan sido referidos por alguna autoridad escolar

por ser generadores de violencia
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De la misma forma se requiere un facilitador(a) con formacién en psicologia
(Clinica, social o educativa) que tenga habilidades para manejar grupos de
adolescentes, que tenga previo conocimiento sobre el tema de bullying, tolerancia
a la frustracion, alta capacidad de escucha y mostrar empatia para impartir dicho

taller.

> Materiales

MATERIALES
NOMBRE DESCRIPCION CANTIDAD
Hojas Blancas, tamafio carta 150
Hojas Colores, tamafio carta 50
Hojas de rotafolio Blanco 20
Rotafolio 1
Plumones Gruesos de diversos 20
colores
Cinta adhesiva Gruesa 1
Colchonetas Tamafio individual 4
Cuerda Gruesa de lazo, (4 1
metros)
Proyector 1
Laptop 1
Lapices 30
Largometraje Después de Lucia 1
Bocinas Para laptop 1 par
Papel kraft 1 rollo
Gises De diversos colores 1 caja
Colores De madera 40
Tijeras Punta redonda 15
Presentacion Comunicacion asertiva
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» Cuestionario de evaluacion

Se llevara a cabo la aplicacion de un pretest y un postest (Ver Anexo 1) a

los participantes del taller, disefiados por la autora de la tesina, los cuales

serviran para observar qué tanta efectividad tuvo la imparticion de éste.

Dichos cuestionarios constan de 20 preguntas cada uno, y seran

contestados a través de una escala tipo Likert.

La evaluacién de éste se llevara a cabo por de la suma de los numeros

otorgados a las respuestas de cada reactivo y se calificara de acuerdo a la

siguiente escala:

v
v

De 0 a 20: Nivel bajo de reflexion y sensibilizacion referente al bullying.
De 21 a 40: Nivel medio bajo de reflexion y sensibilizacion referente al
bullying.

De 41 a 60: Nivel medio alto de reflexion y sensibilizacion referente al
bullying.

De 61 a 80: Nivel alto de reflexioén y sensibilizacion referente al bullying.
De 81 a 100: Nivel superior de reflexion y sensibilizacion referente al

bullying.

Cabe mencionar que dicho instrumento puede ser susceptible a futuras

modificaciones ya que es una primera propuesta de evaluacion para el taller

que aqui se propone.

> Escenario

El taller se podra llevar a cabo dentro de instituciones educativas formales

(primarias o secundarias) que cuenten con indices de violencia entre pares.
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El espacio o6ptimo para llevar a cabo dichas actividades debera ser dentro
de un salon mediano (en donde quepan 16 personas), que cuente con una
pantalla para proyeccion, suficiente nimero de mesas y sillas para que puedan
trabajar comodamente los participantes, que posea un pizarron blanco, que cuente
con adecuada iluminacién y suficiente ventilacion y que se encuentre en las

mejores condiciones posibles.

» Cartas descriptivas

A continuacién se mostraran las cartas descriptivas que serviran para llevar a
cabo el taller de sensibilizacion y prevencion dirigido a adolescentes ejecutores de

bullying, el cual consta de nueve sesiones, teniendo una duracion total de 18

horas.
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CARTAS DESCRIPTIVAS

SESION UNO

Obijetivo: Que los participantes aprendan a trabajar en equipo respetando las reglas y
tratdndose de forma respetuosa.

Actividad

Bienvenida

Nombres y frutas

Encuadre

Establecimiento de
reglas

Resolucién del
cuestionario previo

Procedimiento

Se les dard la bienvenida a los
participantes.

El facilitador les indicara a los
participantes que se sienten formando
un circulo y les explicara que el juego se
trata de decir su nombre y con la inicial
de éste decir el nombre de una fruta por
ejemplo Mario-Manzana y después
tendr& que mencionar el nombre y la
fruta de cada uno de sus compafieros
de acuerdo al orden que se ha
establecido; el ultimo tendrd que decir
su nombre y fruta y el nombre y fruta de
todos los demas.

El facilitador les explicard a los
participantes que ellos estan ahi debido
a que han tenido algunos problemas
relacionados con su conducta agresiva
hacia sus compafieros; se les explicara
cual es el objetivo de dicho taller y como
es que funcionara, cuales son los
lineamientos que se deben seguir para
que se puedan alcanzar las metas
establecidas y cudl es el tema de la
primera sesion.

Se le pedirhA a cada uno de los
participantes que propongan una regla
para la adecuada convivencia dentro del
espacio en el que se impartira el taller,
basandose primordialmente en el
respeto, el cumplimiento y Ia
responsabilidad. Cada uno tendra que
escribirlas en una hoja de rotafolio, al
término de su elaboracién dicho cartel
tendra que pegarse en un lugar visible
dentro del espacio, con la finalidad de
gue siempre lo tengan presente.

El facilitador les pedird a los alumnos
que resuelvan el cuestionario
“antibullying” ver (Anexo 1) previo al
taller, para saber cudles habilidades ya
han adquirido y de cudales carecen, el
facilitador les tendrd que aclarar que es
un formulario individual y que se debe
contestar lo mas honestamente posible.

Materiales

Hojas de
rotafolio

Plumones de
diferentes
colores

Cinta para
pegar el
rotafolio

Cuestionarios
previos al taller

Tiempo
5 minutos

10
minutos

10
minutos

15
minutos

15
minutos
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Lluvia de ideas

Saltando al
lado

El circulo de
amistad

Reflexiéon

Cierre

otro

la

El faciltador motivara a los
adolescentes para que aporten ideas
sobre qué es para ellos el trabajo en
equipo, mientras el facilitador escribe en
una hoja de rotafolio lo que ellos van
diciendo.

Al finalizar la lluvia el facilitador hara
una breve integraciébn sobre lo que
quisieron decir y cual es la
conceptualizacion de dicho término y en
gué consiste

El facilitador buscara un espacio en el
patio de la escuela donde se pueda
amarrar una cuerda de manera
horizontal aproximadamente a 1.30
metros despegado del suelo; y pondra
cuatro colchonetas abajo para que no
se peguen los participantes, el objetivo
de dicha actividad es que entre todos
tienen que saltar la cuerda sin tocarla y
sélo tienen derecho a que uno pase por
abajo, como la cuerda estara alta
tendrdn que disefar estrategias para
gue entre todos se ayuden con la
finalidad de que todos pasen del otro
lado. Al término del tiempo comentaran
como fue que se sintieron, si lo lograron
y si no también, qué es lo que sienten y
porgqué creen que se sientan asi.

Dentro de un lugar amplio y sin
obstaculos, el facilitador les pedira a los
jévenes que se sienten en un circulo en
el suelo, pegando los pies de todos
dentro del circulo, el objetivo es que
tomandose todos de las manos se
levanten al mismo tiempo del suelo y sin
despegar los pies del lugar original. Al
término del ejercicio los participantes
expresaran céomo fue que se sintieron al
realizar esta actividad y compartirdn sus
experiencias.

Los integrantes reflexionaran junto con
el faciltador cédmo se sintieron
realizando las actividades anteriores,
resaltando lo importante que es que
todos trabajen en equipo en todo
momento, volviéndoles a repetir que se
obtienen mayores beneficios cuando se
trabaja en conjunto con los demas.

Se concluye la sesion del dia
expresando cada uno de los
participantes, con una palabra qué
sentimiento se llevan al concluir la
sesion

Rotafolio

Hojas
rotafolio

de

Plumones

Cuatro

colchonetas

Una
gruesa

cuerda

20
minutos

20
minutos

15
minutos

5 minutos

5 minutos
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Continuacion...

SESION DOS

Objetivo: Que los participantes conozcan lo que es la comunicacion asertiva y cuales son
algunos de sus elementos

Actividad

Bienvenida

Lluvia de ideas

Exposicion

Comunicandonos
mejor

Identificando las
situaciones

Qué hacer en lugar
de...

Reflexion

Procedimiento

El facilitador les dara la bienvenida a la
sesion a los participantes del taller

El facilitador pedird a los participantes
gue formen dos equipos, en cada uno
de ellos tendran que discutir qué es
para ellos la comunicacion asertiva,
para qué sirve y porque creen que es
adecuado llevarla a cabo plasmando en
una hoja de rotafolio las ideas que
obtuvieron de esta interaccién.

El facilitador les dara a los participantes
una breve explicacién sobre lo que es la
comunicacion asertiva y en qué consiste

El facilitador les dictard& a los
participantes 10 situaciones ver (Anexo
2), ellos tendrdn que responder de
manera asertiva ante cada situacion.

El facilitador les dictard a los
participantes tres situaciones distintas
ver (Anexo 3), en las cuales ellos
tendrdn que identificar cual es la
situacibn que muestra asertividad y
cuales no, y cémo es que las
convertirian en situaciones asertivas

El facilitador les pedird a cada uno de
los participantes que respondan en
hojas que él mismo les repartira, las
siguientes preguntas de forma positiva y
creativa:

¢, Qué hacer en lugar de pegar?

¢, Qué hacer para evitar gritar?

¢,Qué hacer para no insultar a los
demés?

¢, Qué hacer para no ignorar a la gente
gue me rodea?

¢, Qué hacer en lugar de culpar?

¢,Qué hacer en vez de maltratar?

Los integrantes reflexionaran junto con
el facilitador cémo se sintieron
realizando las actividades anteriores,
resaltando lo importante que es que se
comuniquen de manera asertiva con los
demas, destacando los beneficios que

Materiales

Rotafolio

Hojas de
rotafolio

Plumones de
colores

Proyector
Laptop
Presentacion
sobre la
comunicacion
asertiva
Situaciones por
escrito

Hojas

Lapices

Hojas blancas

Lapices

Tiempo
5 minutos

20
minutos

20
minutos

30
minutos

20
minutos

15
minutos

5 minutos
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obtienen al comunicarse de manera
respetuosa ante los otros.
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Continuacion...

SESION TRES

Objetivo: Que los participantes se sensibilicen acerca de lo que sienten y piensan los alumnos

a los que agreden

Actividad

Bienvenida

En parejas

Actuando

El circulo de las
emociones

Reflexiéon

Cierre

Procedimiento

El facilitador les dara la bienvenida a la
sesion a los participantes del taller

Los adolescentes se sentardn en
parejas al azar y tendran cinco minutos
para conversar un poco sobre qué es lo
gue mas les gusta hacer y otros datos
relevantes para ellos. Después los
jévenes se sentardn de manera
individual y escribiran de forma positiva
lo que sus compafieros les platicaron,
doblando las hojas y depositandolas en
el escritorio del facilitador.

El facilitador les dara a cada uno de los
participantes una de 10 situaciones que
se describen puntualmente en el (Anexo
4) teniendo que actuarla frente a sus
compafieros, si es necesario los demas
les ayudaran a actuar. Al finalizar todas
las actuaciones cada uno describird
cémo fue que se sintio al llevar a cabo
ese papel.

El grupo se dividira en dos equipos
formando un circulo, uno de los
participantes se colocara en el centro de
uno de los circulos cerrando los ojos
mientras los integrantes del circulo le
dicen al oido alguna palabra negativa
respecto a su persona, en el segundo
circulo se le dirdn solo cosas positivas.
Todos los integrantes tendran que pasar
a los dos circulos, al finalizar los dos
circulos, en plenaria se hablara sobre lo
que sinti6 cada uno al escuchar las
palabras positivas y negativas

Cada uno de los adolescentes explicara
gue entienden por empatia y por qué no
es bueno hacer dafio a los deméas

Se concluye la sesibn del dia
expresando cada uno de los
participantes, con una palabra qué
sentimiento se llevan al concluir la
sesion

Materiales

Hojas blancas

Lapices

Situaciones

Tiempo
5 minutos

15
minutos

40
minutos

50
minutos

5 minutos

5 minutos

79



Continuacion...

SESION CUATRO

Obijetivo: Que los participantes identifiquen la posibilidad que tienen de solucionar conflictos a
través de la negociacion con los demas

Actividad
Bienvenida

Lluvia de ideas

Proyeccién de
conflictos

Los campesinos y
los empresarios

Un problema real

Reflexion

Procedimiento

El facilitador les dara la bienvenida a la
sesion a los participantes del taller

Que los participantes expresen qué
entienden ellos por negociacion,
mientras el facilitador escribe las ideas
en una hoja de rotafolio.

Se proyectard ante el grupo tres
conflictos ficticios: uno entre un
adolescente con sus padres; el segundo
los alumnos contra un maestro y el
tercero de una pareja de novios ver
(Anexo 5) en ellas cada uno de los
alumnos tendr4d que escribir en su
cuaderno dos soluciones al menos para
cada situacion utilizando la negociacion.
Al finalizar cada participante tendra que
leer sus posibles soluciones.

Se tendra que dividir al grupo en dos
equipos, a cada uno de los equipos se
les pedira que defiendan una posicion,
en este caso el grupo A tendra seran un
grupo de campesinos que tendran que
defender sus tierras y cosechas,
mientras el grupo B seran empresarios
los cuales van a negociar para
comprarles sus tierras pero a un muy
bajo costo. El objetivo de dicha actividad
es que cada grupo defiendan sus
intereses sin embargo no tienen que
perder ninguno de los dos, orilldndolos a
usar la negociacion.

El facilitador les dir4 a cada uno de los
participantes que en una hoja escriban
un problema que se haya presentado en
su casa Yy luego ellos expresen como es
gué ellos lo hubieran resuelto sin usar la
violencia y utilizando la negociacion.
Cada uno de ellos tendra que darle esa
hoja al facilitador para que
posteriormente él o ella las pueda leer y
analizar si quedo claro el tema del dia.
Los integrantes analizaran junto con el
facilitador por qué es mejor utilizar la
negociacion con los demas y qué
beneficios observan de ella.

Materiales

Rotafolio

Hojas
rotafolio

Plumones
Proyector

Laptop

Hojas

Lapices

de

Tiempo
5 minutos

10
minutos

40
minutos

40
minutos

15
minutos

5 minutos
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Cierre

Se concluye la sesion del dia
pidiéndoles a cada uno de los
participantes exprese con una palabra
gué sentimiento se llevan al concluir la
sesion

5 minutos
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Continuacion...

SESION CINCO
Objetivo: Que los participantes se sensibilicen ante el fendbmeno del acoso escolar, y sobre
todo gue noten las consecuencias que su conducta puede traerles.

Bienvenida El facilitador les dara la bienvenida a la 5 minutos
sesion a los participantes del taller

Se les dejara de tarea reflexionar sobre 10
Tarea la pelicula para que la proxima sesion minutos
se tenga un debate sobre el tema
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Continuacion...

SESION SEIS

Objetivo: Que los participantes se sensibilicen ante el fenémeno del acoso escolar, y sobre
todo gue noten las consecuencias que su conducta puede traerles.

Actividad

Bienvenida

Debate

Causas del por qué
agreden

Identificar las
consecuencias
sobre agredir

Cartel de
prevencion

Reflexion

Cierre

Procedimiento

El facilitador les dara la bienvenida a la
sesion a los participantes del taller

Se les recordarda a los participantes
sobre la proyeccion de la pelicula.
Después se les pedira a cada
estudiante den su punto de vista sobre
el fendmeno y se tratara de impulsar el
debate entre ellos

En parejas los alumnos escribiran una
lista de las que consideren causas,
tanto a nivel individual, familiar y social;
de porque los nifios molestan a los
deméas. Al finalizar expondrdn sus
razones.

El facilitador dividira al grupo en dos
equipos, cada uno tendra que discutir y
escribir en una hoja de rotafolio cuales
creen que son las consecuencias para
los agresores; al finalizar cada equipo
presentard ante el grupos sus ideas y
argumentos.

Entre todo el grupo realizaran un cartel
sobre las estrategias que se pueden
llevar a cabo tanto dentro del plantel
como fuera de él, para prevenir el acoso
entre los alumnos.

Los alumnos reflexionaran sobre la
sesion, resaltando sobre todo el
facilitador cuales pueden ser las
consecuencias mas graves que pueden
causar a sus victimas y a ellos mismos
si siguen agrediendo

Se concluye la sesion del dia
expresando cada uno de los
participantes, con una palabra qué
sentimiento se llevan al concluir la
sesion

Materiales

Hojas

Lapices

Hojas
rotafolio

Plumones

Hojas
rotafolio

Plumones

de

de

Tiempo
5 minutos

30
minutos

20
minutos

25
minutos

30
minutos

5 minutos

5 minutos
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Continuacion...

SESION SIETE

Objetivo: Que los participantes logren identificar cuales son las situaciones que los alteran y
cémo tranquilizarse ante ellas

Actividad

Bienvenida

Que haria yo si....

Situaciones
estresantes

Técnica de
respiracion

Cinco pasos para
manejar el estrés

Procedimiento

El facilitador les dara la bienvenida a la
sesion a los participantes del taller

El facilitador les dictarda a los
participantes tres situaciones
estresantes ver (Anexo 6) en las que
ellos deberan escribir que harian ellos
si... al finalizar el facilitador reflexionara
con todos las respuestas que
escribieron y si son adecuadas formas
de reaccionar o no y porqué

El facilitador les dara tres hojas de
diferente color a cada uno de los
participantes, en la primera hoja tendran
gue escribir dos situaciones en su casa
gue les provoquen tension o estrés y
proponer dos  alternativas  para
solucionarlas. En la segunda hoja
tendran que escribir dos situaciones en
la escuela que los tensan o estresan, de
la misma manera tendran que describir
dos formas de resolverlas. Y en la
tercera hoja describiran dos situaciones
con sus amigos que les provocan estrés
o tensién y cémo las solucionarian. Al
finalizar cada uno de los alumnos
expondré una situacién y una alternativa
para solucionarla.

El facilitador indicara a los participantes
gue se pongan en una posicién cémoda,
gue cierren los o0jos, que guarden
silencio y se concentren. Se les pedira
que respiren profundamente y
mantengan el aire sostenido durante
cinco segundos (el facilitador contara en
voz alta), después poco a poco lo iran
sacando, asi se repetird la misma
accion aproximadamente cinco veces.
Al terminar se les pedira a los jévenes
gue poco a poco abran los ojos Yy
expresen cémo los hizo sentir este
ejercicio, haciéndoles ver que es una
técnica que pueden utilizar cuando se
sientan enojados o estresados.

Se les dara una breve explicacién de los
cinco pasos generales que deben de
seguir para controlar su enojo, mientras
los alumnos lo van llevando a cabo con
un ejemplo cotidiano de su vida:

Materiales

Hojas

Lapices

Hojas de
colores

Lapices

Tiempo
5 minutos

20
minutos

40
minutos

20
minutos

25
minutos
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Reflexion

Cierre

1. Apunta en wuna hoja una
situacion en la que hayas
perdido el control del enojo.

2. ldentifica qué fue lo que sentiste
ante esta situacion

3. Transforma tus pensamientos
de forma positiva, identifica por
gué esa gente estara actuando
de esa forma, intenta ponerte en
su lugar

4. Busca soluciones positivas con
las cuales puedas solucionar
dicho problema

5. Comprueba por ti mismo cémo
va disminuyendo tu enojo de
manera gradual al buscar
diversas alternativas.

Los alumnos reflexionaran sobre la
sesion, resaltando sobre todo el
facilitador, los beneficios de utilizar las
técnicas y métodos para controlar la
tension y el estrés

Se concluye la sesibn del dia
expresando cada uno de los
participantes, con una palabra qué
sentimiento se llevan al concluir la
sesion

5 minutos

5 minutos
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Continuacion.

SESION OCHO

Objetivo: Que los participantes logren identificar cuales son los sentimientos positivos y
negativos gue poseen

Actividad

Bienvenida

La silueta de
sentimientos

Reflexiéon

Cierre

los

Procedimiento

El facilitador les dara la bienvenida a la
sesion a los participantes del taller

El facilitador repartird dos metros de
papel kraft a cada uno de los
participantes en el taller, las
instrucciones seran las siguientes:
‘cada uno de ustedes se acostara
encima de su papel boca arriba y uno
de sus compaferos les ayudard a
dibujar su silueta, al finalizar la
recortaran lo mejor posible y le pondran
su nombre en la parte trasera”.

Al concluir la primera actividad se les
repartiran gises de colores y tendran
que identificar en qué parte del cuerpo
perciben sus sentimientos positivos,
poniéndoles sus respectivos nombres.
La segunda fase es que los alumnos
identifiguen en su misma silueta y con
diferente color, las partes del cuerpo en
gque perciben sus  sentimientos
negativos.

Al terminar los dos ejercicios anteriores
el grupo en conjunto con el facilitador
reflexionaran en dénde y por qué creen
gue sienten dichas emociones en
especificas partes del cuerpo y cémo
creen que los sentimientos negativos
los pueden transformar a positivos.

Se concluye la sesion del dia
expresando cada uno de los
participantes, con una palabra qué
sentimiento se llevan al concluir la
sesion

Materiales

Papel kraft

Gises de colores

Plumones
colores

Tijeras

de

Tiempo
5 minutos

90
minutos

20
minutos

5 minutos
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Continuacion...

SESION NUEVE

Objetivo: Que los participantes concluyan el taller con una visiébn mas positiva sobre su

conducta

Actividad

Bienvenida

Explicacion

Resolucién de
cuestionario de
evaluacion

Devolucién de lo

aprendido

Entrega de

reconocimientos

Tarjetas positivas

Cierre

Convivencia

Procedimiento

El facilitador les dara la bienvenida a la
sesion a los participantes del taller

Se les dara una breve explicacion a los
jovenes con la finalidad de informarles
que esta sera la Ultima sesion del taller
Los alumnos resolveran el cuestionario
“antibullying” ver (Anexo 1) posterior al
taller

Todos los integrantes se sentaran
formando un circulo y se le pedira a
cada uno que comenten  sus
aprendizajes y experiencias durante
todo el taller y se den cuenta de las
oportunidades que pueden crear al
relacionarse con los demas de una
forma mas positiva.

El facilitador formalmente le entregara a
cada uno de los participantes sus
reconocimientos destacando en cada
uno de ellos una cualidad que les
caracterice.

Cada uno de los participantes doblaran
una hoja por la mitad (en forma de
tarjeta) y le pondrdn su nombre, la
rolardn por todos sus comparieros del
taller para que cada uno les escriba
algo positivo sobre ellos.

Se concluye el taller expresando cada
uno de los participantes, con una
palabra qué sentimiento se llevan al
concluir el curso.

Con ayuda de todo el grupo se
adaptara el espacio para que puedan
llevar a cabo una pequefia convivencia
en donde cada uno de los integrantes
pueda compartir algtn alimento, dulce o
bebida con la finalidad de que entre
ellos se de una relacion de mas
interaccion personal, fomentando ante
todo las relaciones de convivencia
sanas.

Materiales

Cuestionario de
evaluacion  del
taller

Lapices

Reconocimientos

Hojas de colores

Lépices

Tiempo
5 minutos

5 minutos

15
minutos

20
minutos

15

minutos

20
minutos

5 minutos

35
minutos
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ALCANCES Y LIMITACIONES

La aparicion y concepcion del fendmeno del bullying es relativamente
reciente en el campo de la psicologia y su aplicacion, a pesar de tratarse de un
evento que desde tiempo atras se ha venido presentando en sociedades con

caracteristicas similares a la nuestra.

Actualmente tanto instancias educativas como medios de comunicacion y el
propio gobierno han implementado programas con el objetivo de minimizar el
creciente numero de sujetos que reportan haber sufrido bullying, sin embargo ha
de resaltarse que tales esfuerzos se orientan a la atencién de las victimas a fin de
subsanar el dafio fisico, moral y/o psicolégico derivado de la violencia ejercida

sobre ellos.

Por consiguiente llevar a cabo un taller en el que la poblacién objetivo sea
precisamente aquellos adolescentes que violentan a sus pares, permite no sélo
tomar en cuenta a la parte afectada por la violencia sino también hacer participes
a los propios agresores que, posiblemente, la expresién de su agresion responda
a las situaciones hostiles que puedan estar viviendo en su propio ambiente
ademas de la escuela; proviniendo probablemente de hogares en los cuales se
ensefia a solucionar los conflictos de forma violenta y en los que la implicacion y el

afecto de los padre son minimos o inexistentes.

El fendmeno de la intimidacion, el abuso, el acoso, el maltrato y la exclusion
social entre escolares hacen de éste un problema que abatir, pero también un
fendbmeno que se puede prevenir, en relacidén con el cual hay que intervenir para
eliminarlo desde el origen; siendo nuestro punto de mayor atencién los jévenes
que viven a diario la violencia desde sus hogares, brindandolos de alternativas
conductuales, cognoscitivas y emocionales con la finalidad de hacerlos reflexionar

sobre todas las oportunidades que tienen por delante sin hacer uso de la violencia.

Es decir, al dotar a los participantes del taller con habilidades para la vida,

ademas de sensibilizarlos, abre pauta a una vision alterna de resolucién de
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conflictos y formas de socializacion significativamente distintas a las que ya
conocen, puesto que de alguna forma no sélo se les brinda otro panorama sino
que también podran poseer habilidades tales como la empatia que les serviran
para sensibilizarse ante el dafio que ocasionan a sus victimas que en ocasiones

puede ser irreversible.

La implementacion de este taller como método de prevencion coadyuva a
que los bullies tomen consciencia de las posibles consecuencias a largo plazo que
pueden acarrear para su vida, que en el peor de los casos involucra la reclusion
en un centro de readaptacion social; lo cual es lo que se busca evitar,
interviniendo en ellos a través de la sensibilizacion y la reflexion a tiempo ante sus

conductas.

Por otra parte la principal limitacion que presenta este taller es que
Unicamente esta diseflado para impartirse con los jovenes ejecutores de bullying,
dejando a un lado a los padres de éstos, quienes sin duda juegan un papel
protagénico para que se susciten eventos de este tipo, sugiriéndose entonces la
posibilidad de afinar el taller a fin de involucrar a los padres de familia en la

sensibilizacién y prevencion de la violencia ejercida por sus hijos.

Otra limitacion en el disefio de este taller es que los profesores no tienen un
rol activo en la ejecucion de éste; siendo actores estratégicos dado que de ellos
depende en cierta medida la formacién no so6lo educativa sino civica de los
estudiantes por lo que se sugiere incluir de alguna forma a los profesores en las

actividades de dicho taller.

Como Uultima limitacién se refiere que la prevalencia del acoso escolar es
mayor en los niveles basicos de educacién (primaria y secundaria), este taller esta
destinado a estudiantes de secundaria excluyendo a aquellos alumnos menores
de 12 afios, por lo que seria importante ampliar el rango de edad disefiando un
nuevo taller que se ajuste a las caracteristicas y necesidades de la poblacion

infantil.
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Como conclusion se puede decir que ésta es una primera propuesta para
comenzar a trabajar con este tipo de poblacion tan olvidada de alguna manera por
la sociedad en general, por lo cual esta sujeta a, en futuras investigaciones, poder
afinarla retomando actores que son protagonicos para la mejora de dicho

fenébmeno.
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ANEXOS



ANEXO 1
CUESTIONARIO “BULLYING”

Nombre:
Edad: Fecha de aplicacion:
Grado: ¢, Has recursado algun grado?

A continuacion se presentan una serie de preguntas, las cuales pretenden
ayudarnos a conocer cdémo son las relaciones que entablas con los chicos de tu
edad. La informacién que tu nos proporciones sera confidencial, por lo que te
pedimos sea lo mas sincera posible; tus respuestas seran de vital importancia ya
que seran utiles para buscar soluciones adecuadas ante determinadas
situaciones. Si tienes alguna duda acercarte al facilitador que se encuentra contigo
y recuerda que no existen respuestas buenas ni malas.

Marca con una cruz “x” la respuesta que mas se acerque a tu situacion, toma en
cuenta lo siguiente:

1 si tu respuesta es COMPLETAMENTE DESACUERDO
2 si tu respuesta es DESACUERDO

3 si tu respuesta es NI DE ACUERDO, NI DESACUERDO
4 si tu respuesta es DE ACUERDO

5 si tu respuesta es COMPLETAMENTE DE ACUERDO

VVVYVYY
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1. Se me facilita trabajar en equipo 1 2 3 4 5
2. Me dirijo a mis comparieros de forma 1 2 3 4 5
respetuosa
3. Respeto las reglas que se manejan dentro 1 2 3 4 5
de la escuela
4. Cuando me enojo, antes de actuar, me 1 2 3 4 5
tranquilizo y reflexiono cudl es la mejor forma
de solucionar el problema
5. Respeto la opinién de los demas, aunque no 1 2 3 4 5
esté de acuerdo con ella
6. Intento solucionar los problemas que se me 1 2 3 4 5
presentan dialogando y no de forma violenta
7. Cuando le pasa algo malo a alguien mas, 1 2 3 4 5
intento ponerme en su lugar y trato de
entenderlo
8. Respeto las reglas que se manejan dentro 1 2 3 4 5
de mi casa
9. Entiendo que la negociacion me beneficia y 1 2 3 4 5
beneficia a los demas
10. Sé que el bullying es el acoso escolar y que 1 2 3 4 5
trae consecuencias tanto para los agresores
COMO para sus victimas
11. El ambiente en mi casa suele ser agradable 1 2 3 4 5
12. Me considero una persona valiosa 1 2 3 4 5
13. Identifico que al lastimar a alguien mas 1 2 3 4 5

puede traerle consecuencias tan severas como
la muerte




14. En ocasiones me es dificil controlar mi 1 2
caracter

15.1dentifico que las conductas malas pueden 1 2
traer consecuencias negativas para mi o para

otros

16. Logro identificar mis capacidades y también 1 2

mis defectos

17. Soy capaz de comunicarme con los adultos 1 2
de forma respetuosa y negociar las cosas
cuando algo no me parece

18. Logro identificar las emociones que 1 2
experimento y por qué las siento

19. Cuando surge algun conflicto, trato de 1 2
identificar los motivos que lo originaron y
buscar soluciones.

20. Me siento contento (a) conmigo mismo (a), 1 2
me acepto tal y como soy y confio en mis
capacidades.

iGRACIAS POR TU COLABORACION!




ANEXO 2
“COMUNICANDONOS MEJOR”

Situacion 1: Tienes 18 afios, tu papa quiere que vayas a la reunion de hoy en la
noche en casa de la abuela, sin embargo hace ya una semana que ta mejor amigo
te habia invitado a festejar su cumpleafos, ¢Cémo le dices a tu papa que ya

tienes planes?

Situacion 2: Estas viendo la television en compafia de tu hermano, sin embargo él

le cambia sin consultarte ¢ Qué le dices?

Situacion 3: Invitaste a un amigo al cine, después de 40 minutos llega a la cita, tu

estas muy enojado, ¢ Como le dices que te molesta su retraso?

Situacion 4: Tu hermano mayor te pide que cuides a su hijo mientras €él va a una
reunion de trabajo, sin embargo su esposa esta en la casa sin hacer nada, ta ya

tenias plan para hoy, ¢ Como le dices que no?

Situacién 5: La maestra de matematicas te regafia por algo que hizo tu amigo y no

td, ¢ Qué le dices a tu amigo?

Situacion 6: Vas a un restaurante a cenar, y ves que tu comida tiene un pedazo de
plastico, ¢ Cémo le dices al mesero?

Situacion 7: Estas leyendo un libro en la biblioteca, un grupo de amigos estan
sentados muy cerca de ti platicando en voz alta y no te dejan concentrar ¢ Cémo

les pides que bajen el volumen de su voz?

Situacion 8: Te llaman a tu celular ofreciéndote un servicio que a ti no te interesa,
el vendedor insiste mucho ¢Cémo le dices que no te interesa comprar dicho

servicio?



Situacion 9: Le prestaste dinero a tu mejor amigo, te dijo que te lo pagaria en un
mes, ya paso ese mes y aun no te lo da a pesar de que ya tiene con qué pagartelo
¢,Como se lo pides?

Situacion 10: Vas en el microbls y te sientas a lado de una anciana que tiene
mucho mas espacio de su lado mientras ti vas en una orilla, ¢ Como le pides que

se recorra?



ANEXO 3
“‘IDENTIFICANDO LAS SITUACIONES”

Situacion 1: La semana pasada mi hermano tomo 500 pesos de mi cartera sin
pedirmelos; en consecuencia no puede ver la pelicula que queria, esa noche. El
acostumbra hacer cosas como éstas, pero nunca le digo nada (SITUACION NO
ASERTIVA).

Situacion 2: Una amiga bromeaba conmigo en la oficina. Yo tenia dolor de cabeza,
asi que le grité que era una persona desconsiderada, inmadura, y me fui dejandola
con la palabra en la boca (SITUACION NO ASERTIVA, Y REACCION
AGRESIVA).

Situacion 3: El otro dia iba yo con un amigo en el coche y éste prendio un cigarro;
le dije que fumar en un espacio tan reducido y encerrado me molestaba y le pedi
de favor, que no fumara mientras estuviéramos dentro del coche. El apagé el
cigarro (SITUACION ASERTIVA).



ANEXO 4
‘“ACTUANDO”

Situacion 1: Eres un minusvalido y la rampa para subir la banqueta esta bloqueada

por un coche... ; Qué haces?

Situacion 2: Se estan repartiendo los equipos para empezar el juego de

basquetbol, pero nadie te elije a ti... ;Como te sientes, qué haces?

Situacion 3: Tus papas le compran una camisa a tu hermano menor y a ti no te

compran nada aunque les has insistido todo el dia, tu entonces....

Situacion 4: Estas en el recreo solo en una banca comiendo tu lunch porque nadie

se quiere juntar contigo... ¢ Como actuas ante esto?

Situacion 5: Tu amiga ir4 a una fiesta y no tiene nada que ponerse, pero le cuesta

trabajo pedirte ayuda, tu entonces...

Situacion 6: Vas caminando en el metro y una chava que va a lado de ti se cae y

no se puede parar sola, ¢ Qué haces?

Situacioén 7: Una amiga tuya te cuenta que su papda esta muy grave en el hospital,
y que ella se siente muy sola vy triste, llora sola en su banca, tu estas a su lado.

¢, Qué harias?

Situacion 8: Vas caminando por la calle en la noche y vez que estan asaltando a

un chavo mas chico que tu... ; Qué haces?

Situacion 9: Vas caminando por la calle y vez que un nifio le esta pegando a un

perro y tu entonces....



Situacion 10: Estas en tu casa y tu hermana esta regafiando muy fuerte incluso a

punto de pegarle, a una de sus hijas sin un motivo de importancia, ¢ Qué haces ta?



ANEXO 5

“‘CONFLICTOS”

Conflicto entre: Adolescentes y sus padres. A Juan lo han invitado a una fiesta, él
tiene 16 afos, dicho evento serd mafiana, sin embargo ya le pidié permiso a su
papa pero no lo dejo, ya que su mama dice que no ayuda con absolutamente nada
de los quehaceres de la casa, debido a que esa fiesta es muy importante para él,
podria...¢,Qué puede hacer para que lo dejen ir a la fiesta?

Conflicto entre: Alumnos y maestro. Los alumnos del grupo 301 estan muy
contentos por la fiesta anual de generacion, sin embargo la ultima clase que les
toca el dia viernes es a las 8 de la noche y es de biologia, justo a esa hora
comenzara la fiesta a la que fueron invitados, el maestro no tiene ninguna hora
libre de lunes a viernes.... ;Qué pueden hacer para que todos salgan
beneficiados?




Conflicto entre: Una pareja de novios. La chica ha estado esperando todo un mes
el estreno de su pelicula favorita, sin embargo el chavo también estd muy ansioso
por ver el estreno de la nueva pelicula que forma parte de esa zaga que le ha
gustado desde nifio... ¢ Qué podrian hacer para que ambos estén satisfechos?




ANEXO 6
“QUE HARIA YO SI..”

Situacion 1: ;Qué haria yo si...? Todo el bimestre me he esforzado mucho por
cumplir con todas las tareas y trabajos de matematicas, la maestra dijo que si hoy
no traiamos todos los trabajos completos nos reprueba, anoche me dormi a las 4
de la mafiana por completar lo que me faltaba. Hoy llega el prefecto y lo primero
que nos dice es que la maestra no va a venir...

Situacion 2: ; Qué haria yo si...? Me subo al metro rumbo a mi escuela, la hora de
entrada es a las 7:00 a.m. y son 6:50 a.m., sin embargo el metro se ha retrasado
un poco; la sefiora que entra tras de mi me va apachurrando y empujando, mi
mano se esta lastimando y no me puedo mover, la sefiora en cambio no deja de
moverse, el metro se va parando y si no llego a la hora ya no me dejaran entrar a
la escuela...

Situacion 3: ¢;Qué haria yo si...? Hoy me toca exponer el tema de fotosintesis,
junto con algunos de mis compaferos, sin embargo siempre he tenido panico
escénico, me bloqueo, se me olvidan las cosas, me sudan las manos, me duele la
pansa entre otras muchas cosas mas; la maestra nos dejo bien claro que si no
exponiamos reprobabamos...
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