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INTRODUCCION

Con este trabajo se pretende demostrar la relevancia que tiene el desarrollo del
estudio independiente en los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia del Sistema de
Universidad Abierta y Educacion a distancia (SUAyYED) en la sede Oaxaca. Gracias al
interés del gobierno del Estado de Oaxaca, por introducir la modalidad de estudio a
distancia y el apoyo proporcionado por la Universidad Nacional Autonoma de México,
fue posible establecer un convenio entre universidades, uniéndose la universidad estatal,
Universidad Autonoma “Benito Juarez” de Oaxaca y la Universidad Nacional Autonoma
de México, para ofertar algunas licenciaturas en la modalidad a distancia; pues se
contemplo a esta modalidad de estudio como un medio de equidad, mediante el cual es
posible proporcionar educacidén superior a todo aquel estudiante que por su contexto
socio-econémico se le imposibilitara asistir a una universidad en la modalidad
presencial, en este marco surge la Licenciatura en Pedagogia del Sistema de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia.

En el capitulo 4. Metodologia y andlisis de resultados SUAYED sede Oaxaca, se
describe y se analiza ;cudles son las habilidades que, de acuerdo con las percepciones
de los alumnos, se deben desarrollar para alcanzar el éxito en el estudio
independiente?, ;qué habilidades desarrollaron los estudiantes que han terminado el
plan de estudios, que les permitieron alcanzar el logro académico?, ;jqué tipo de
aprendizaje requieren implementar los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia del
SUAyED sede Oaxaca, que ejerza una influencia significativa en el logro académico?
Siguiendo como objetivos de investigacion
e [Identificar cudles son los habitos de estudio, las habilidades y las capacidades que

permiten estudiar la Licenciatura en Pedagogia en el SUAYED sede Oaxaca.
e Describir la importancia que tiene la vinculacion existente, entre el aprender a
aprender y el estudio independiente, para el logro académico de los estudiantes de

la Licenciatura en Pedagogia del SUAyED sede Oaxaca



e Analizar si el desarrollo y aplicacion de los aprendizajes autodirigidos, autonomos y
autorregulados, resultan ser factor de logro académico, de acuerdo con la
percepcion de los alumnos.

Los supuestos en los que se basa esta tesis son:

e El desarrollo de las habilidades y capacidades, que propician el aprendizaje
independiente y su aplicacion, genera confianza en el estudiante permitiéndole
alcanzar el logro académico.

e Cuando el alumno de la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED sede Oaxaca, ha
desarrollado el aprendizaje independiente, se percibe como un ente socialmente
responsable, con sentido de disciplina y compromiso, y se inserta con facilidad en la
Sociedad Contemporanea, conocida como Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento.

La investigacion se justifica al aspirar establecer una educacion efectiva, en donde el
estudiante pueda jugar un papel mucho mas participativo, que le permita involucrarse en
el contenido y forma de su proceso de aprendizaje, obteniendo asi, la oportunidad de ser
un estudiante independiente; por lo tanto, es indispensable descubrir las causas que
facilitan y obstaculizan al estudio independiente.

Uno de los problemas que enfrenta la educacion superior en la actualidad es la
gran desercion escolar que se presenta en el nivel licenciatura, al grado de ser causa de
estudios de investigacion, en esta modalidad dicha problematica se observa que va de un
40 a un 50 % de la matricula inicial'. Como justificacién del atraso en la carga o
inscripcidn de asignaturas y, la desercion; se puede hablar de que los estudiantes sienten
mucha incertidumbre, pues desconocen la forma de trabajo en la modalidad de estudio a
distancia, en otras ocasiones se aduce la desercion a factores contextuales, pero pocas
veces el estudiante es consciente del gran trabajo que puede realizar por si mismo, al
responsabilizarse en mayor medida de su proceso de aprendizaje.

Hoy en dia, los conocimientos a la par que la tecnologia permanecen en
constante cambio, la sociedad actual requiere de profesionistas actualizados, pero sobre

todo, es indispensable que los profesionales de la educacion, en este caso los pedagogos

! Datos proporcionados por el Centro de Educaciéon Continua Abierta y a Distancia.
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en formacion de la sede Oaxaca, sean capaces de involucrarse a fondo en su proceso de
aprendizaje; asi como en las necesidades educativas que este Estado demanda. Para lo
ello, los estudiantes deben de poseer, al habilidades y capacidades que les permita
apropiarse del proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre todo y como objetivo primordial
alcanzar la independencia en el estudio.

Hay factores externos, como la pobreza, la mala calidad de la educacion en los
niveles previos, entre otras, que el estudiante de la Licenciatura en Pedagogia en la
modalidad a distancia, en la sede Oaxaca, llega a considerar de peso para dejar de lado
los estudios, aunque también son pocas las veces que éste realiza una introspeccion en su
persona, que le aclare los factores internos que le estan impidiendo su propio desarrollo
propiciando que su avance en los estudios universitarios se vea limitado; este es el
motivo por el cual, es indispensable que la universidad implemente programas de apoyo,
de tutorias, compensatorios en el ambito cultural y de conocimientos, de recuperacion y
de reeducacion que propicien en el estudiante el desarrollo de las capacidades y
habilidades que le faciliten el estudio independiente.

Para que sea posible comprender el alcance de este trabajo, es indispensable
analizar y profundizar sobre lo que se quiere dar a entender con, “Relevancia del
desarrollo del estudio independiente”:

Por relevante se considera como ya lo menciona Abbagnano, (2008) a un
enunciado significante, en especial como lo es en este trabajo de investigacion, si tiene
importancia para el significado total del contexto en que se halla. Considerando a su vez
los elementos importantes de hecho para el juicio de una situacién determinada; en este
caso para lograr concluir en condiciones Optimas la Licenciatura en Pedagogia del
SUAYED en la sede Oaxaca; por ello, se subraya como una condicion de calidad,
significacion e importancia en el desarrollo; el cual, se toma como la necesidad de
moverse hacia lo mejor, en pensamiento Hegeliano seria presuponer el fin al que se
mueve o la causa de si mismo, tendiendo hacia lo Absoluto “De lo Absoluto se debe
decir que es esencialmente resultado, que solamente al final es lo que es en verdad y su
naturaleza consiste precisamente en esto, en ser efectualidad, sujeto y desarrollo de si

mismo” (Phdnomen. Des Gaistes, Pref., 11, 1) citado en Abbagnano, (2008: 286)
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De acuerdo con Wedemeyer, (1971) citado en (Wedemeyer, Implications of
Open Learning for Independent Study, 1975: 11) enfoque en el que se basa este trabajo,
el estudio independiente consiste en sefalar la existencia de diversas formas de
ensefanza, en donde el asesor solo guia y el estudiante se responsabiliza de su progreso
en el estudio, ambos interactian entre si utilizando diversas formas de comunicacion; el
proposito del estudio independiente, consiste en liberar el aprendizaje de los patrones
tradicionales utilizados para llevar a cabo el proceso de ensefanza-aprendizaje; lo que
proporciona al estudiante, otras oportunidades de aprendizaje en su propio entorno, al
mismo tiempo que promueve el desarrollo de aquellas capacidades que le permita
autodirigir su propio aprendizaje.

Para lograr el objetivo en este aprendizaje los grados de libertad deben variar,
para determinar objetivos y actividades de estudio, asi como el momento en el que se
inicia y se concluyen éstos; lo que lleva a la individualizacion del aprendizaje, al propio
ritmo del estudiante;” Wedemeyer en la 10* Conferencia ICCE, conocida hoy como
Conferencia Internacional de Educacion Abierta y a Distancia (ICDE por sus siglas en
inglés), sefialo que el estudio independiente permite proveer de oportunidades de
desarrollo al estudiante, como son la capacidad de autodireccion y autonomia,
independientemente del contexto institucional, del método y del objeto de estudio, y que
es la perspectiva que presenta esta tesis.

Por lo tanto, para alcanzar el propodsito del estudio independiente, se tiene que
desarrollar el aprendizaje autodirigido (definir metas, relaciondndolas con las
necesidades propias del estudiante y su desarrollo personal), el aprendizaje autonomo
(supervision de la adquisicion del aprendizaje, controlando la forma de realizar las
tareas, las estrategias de aprendizaje y el alcance de los objetivos propuestos) y el
aprendizaje autorregulado (monitoreo del nivel de desempefio alcanzado hasta dominar
la eficacia estratégica).

La misién de la educacién de acuerdo con Delors,(1997) debe permitir a todos
sin excepcion hacer fructificar todos sus talentos y todas sus capacidades de creacion, lo

que implica que tedricamente, cada individuo pueda responsabilizarse de si mismo y
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realizar su proyecto personal. Revalorizando los aspectos éticos y culturales de la
educacion, es indispensable que cada ser humano sea capaz de comprender a otro en su
particularidad, asi como al mundo en su curso caotico, pero lo esencial es aprender a
comprenderse a si mismo; comprension que debe ser impulsada por el conocimiento, la
meditacion y el ejercicio de la autocritica.

Lo anterior lleva a plantearse la necesidad de implementar el estudio
independiente, pues la vida no se mantiene estdtica, y hoy mas que nunca se debe
imponer el concepto de educacion durante toda la vida con su ventaja de flexibilidad,
diversidad y accesibilidad en el tiempo y el espacio. Se habla de educacion permanente,
porque ésta ademds de adaptarse a las mutaciones de la vida profesional, también debe
fungir como una estructuracion continua de la vida humana, de sus conocimientos, y sus
aptitudes, asi como la facultad de juicio y de accidn, por ello es indispensable inculcar el
gusto y el placer por aprender, la capacidad de orientar al individuo a desarrollar y
potencializar sus habilidades cognitivas al maximo y propiciar la curiosidad en el
intelecto. El siglo XXI estd exigiendo una mayor autonomia y capacidad de juicio, asi
como la responsabilidad personal en la realizacion del destino colectivo. La educacion
debe conformarse con la adquisicion, actualizacién y uso de los conocimientos
adaptandose en todo momento a los cambios que la sociedad demanda, sin dejar de lado
el saber adquirido, los principios y los frutos de la experiencia.

De acuerdo con Ortega y Gasset, (2001) el hombre pertenece a una generacion
que se finca sobre la generacion que le antecede, lo que le lleva a vivir de manera
forzosa a la altura de las expectativas que la sociedad tiene sobre €sta, pero incorporando
las ideas generadas en cada tiempo; el ser humano debe contar con una idea clara del
espacio y el tiempo en el que vive, lo que significa centrarse en la cultura presente. En la
actualidad es necesario contemplar que la educacion debe amoldarse a las condiciones
especificas y peculiares del estudiante, con el fin de construir una mejor adecuacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que muestra la importancia de orientar al
estudiante a que establezca como parte esencial de su proceso de aprendizaje, lo que se

denomina como autoaprendizaje o estudio independiente.



Con lo anterior, es posible sefialar que el nombre de esta tesis surge, al
percatarme de la importancia que tiene, el que el estudiante de la Licenciatura en
Pedagogia del SUAYED sede Oaxaca, pueda desarrollar o conseguir como fin absoluto,
las habilidades pertinentes que le permita alcanzar el estudio independiente, para lo cual
es indispensable lograr el control del autoaprendizaje, lo que implica a su vez, el
dominio de los aprendizajes autodirigidos, autonomo y autorregulado; al mismo tiempo
que lo lleva a la practica y, que se concientiza sobre lo que implica vivir en la cultura
actual y la responsabilidad que esto conlleva.

Se puede decir que tener el dominio del estudio independiente, puede significar
la diferencia, entre concluir la licenciatura o llegar a la desercion, pero también da la
oportunidad de establecer un estilo o nivel de vida adecuado a las necesidades del
tiempo presente y futuro y que pueden llevar al estudiante del SUAyED sede Oaxaca, a
romper con el circulo vicioso conformado por elementos como la pobreza, la
marginacion, la falta de educacion de calidad en los niveles previos y el fracaso escolar;
que respira y persive en el contexto en el que se desarrolla.

Basando este trabajo de investigacion en las preguntas, objetivos y supuestos,
mencionados al inicio de esta introduccion, se contempla, comenzar esta tesis con un
capitulo que permita situar al lector en el contexto que se vive en el Estado de Oaxaca,
seguido por dos capitulos o apartados tedrico conceptuales, que sirven de marco teorico;
finalizando con un capitulo practico o empirico, en donde los datos recabados, apoyaran
en dar respuesta a las preguntas de investigacion.

En el primer capitulo, La Educacion Superior en Oaxaca, se muestra el contexto
de la situacion en que vive el Estado de Oaxaca; se comienza con la descripcion de
algunos datos de la poblacion de esta Entidad Federativa; como son, la actividad
econdmica que realizan sus pobladores, las culturas que conforman a la poblacion, el
gran problema de marginacion (ver figura 1. Mapa B.20 Oaxaca: Grado de marginacion
por municipio, 2010) en el que estd inmerso el Estado, el conflicto que surge con la
migracion de buena parte de sus habitantes, a otros estados del pais e incluso a los
Estados Unidos de Norteamérica, y con ella su mano de obra. También se menciona a

grandes rasgos lo que ha sido hasta hoy la educacion en el estado, se realiza una
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semblanza de la historia de la educacidn superior en el Estado, se muestra como fue el
surgimiento de la Universidad Autonoma “Benito Judrez” de Oaxaca y cudles son las
condiciones que actualmente enfrenta la educacion superior; como consecuencia de este
contexto, se explica como se implementé en Oaxaca, la modalidad de estudio a
distancia, llegando a la conformacion del Centro de Educacion Continua, Abierta y a
Distancia (CECAD), sede en Oaxaca del SUAyYED, y la primera que oferta la
Licenciatura en Pedagogia, en esta modalidad fuera del area metropolitana de la Ciudad
de México.

En el segundo capitulo, Fundamentos de la Educacion a Distancia, se dan a
conocer sobre esta modalidad de estudios, sus alcances, su historia, los aspectos
filos6ficos que la fundamentan, los aspectos tecnoldgicos que la conforman, los roles
que juegan tanto el asesor, como el estudiante y algunos aspectos socio-afectivos y
motivacionales que teéricamente el estudiante debe desarrollar, como son Ia
autoeficacia, el autoconcepto, la autoestima y un locus de control adecuado, ya que éstos
influyen en el proceso de aprendizaje y que el estudiante oaxaquefio tiene poco
desarrollados, por lo tanto resulta imperativo que se le oriente, para que éste pueda ser
capaz de hacerles frente hasta superar las deficiencias que tiene arraigadas en su persona.

En el tercer capitulo, E!l estudio independiente, se describe el estudio
independiente, se define y se sefialan sus principales elementos como son los tres autos
del aprendizaje (autodireccion, autonomia y autorregulacion), también se menciona la
relevancia que el estudio independiente tiene en la practica educativa y se especifica las
caracteristicas que se consideran indispensables para considerarse un estudiante
independiente, concluyendo el capitulo, con las estrategias que promueven dicho estudio
independiente.

En el cuarto capitulo, Metodologia y andlisis de resultados SUAyED sede
Oaxaca, se hace mencion de los hechos que propiciaron el planteamiento de este tema
como problema de investigacidon, en este capitulo también se sithia el protocolo de
investigacion, parte del cual se menciona al inicio de esta introduccion, como son las
preguntas de investigacion, objetivos y supuestos; se finaliza con el andlisis de los datos

obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos cualitativos como fueron las
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entrevistas y cuantitativos, como fueron “Hébitos de estudio” de Roberto de Gasperin y
“Estilos de Aprendizaje y Orientacion Motivacional, EDAOM” de Sandra Castafieda,
que posibilitan percibir el estado real de las habilidades y capacidades del estudiante del
SUAYED sede Oaxaca. Los resultados arrojados por la implementaciéon de estos
instrumentos, ayuda en la identificacion de las habilidades y capacidades como son: la
disciplina, constancia, responsabilidad, administracién del tiempo, adecuado manejo de
las TIC y buenos habitos de estudio y, que se propicia desarrollar para alcanzar el
estudio independiente en los estudiantes del SUAYED sede Oaxaca.

El trabajo empirico establecido en este cuarto capitulo, se realizo siguiendo la
metodologia de Hernadndez, Fernandez y Baptista, (2006) atendiendo lo que es un
proceso mixto o multimodal (mismo que se utilizd para esta investigacion);
contemplando la recoleccion, andlisis y vinculacion de los datos cuantitativos y
cualitativos; esta investigacion se avistd como un tipo de disefio, de triangulacién de
datos; la ventaja, de acuerdo con estos autores de un proceso mixto, es que se puede
lograr una perspectiva mas precisa del fendmeno, pues puede contar con mayor
amplitud, profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y sentido de entendimiento. En
esta investigacion, los datos cuantitativos reflejados en las estadisticas y las gréficas,
arrojadas por los instrumentos antes sefialados; se traducen en datos cualitativos al hacer
el andlisis y mostrar los resultados; y se confrontan con las entrevistas o datos
cualitativos; por lo que este disefio mixto se simboliza:

cuan —®» cual —» cual

Por ultimo se presentan las conclusiones, en donde se triangulan la teoria
mencionada en los capitulos: a) “2. Fundamentos de la Educacion a distancia” y b) “3.
El Estudio Independiente”, ¢) Con los resultados arrojados durante la investigacion, para
dar respuesta a las preguntas de investigacion, planteadas con anterioridad, y asi,
finalizar con las aportaciones que se lograron con la parte empirica de esta tesis. Se
espera que este trabajo de investigacion pueda quedar como fuente de consulta, tanto
para los estudiantes de esta Licenciatura, como para los asesores, quienes pueden
encontrar en esta tesis la experiencia que yo vivi como estudiante, ademas de ser una

fuente escrita en donde se plasma parte de la conformacion de la Educacion Superior en
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la modalidad a Distancia de la Universidad Nacional Auténoma de México en la sede

Oaxaca.
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CAPITULO 1. LA EDUCACION SUPERIOR EN OAXACA

“La cultura engendra progreso y sin ella no cabe exigir de los pueblos ninguna conducta
moral”.

José Vasconcelos (1882-1959)

Este primer capitulo tiene como propoésito presentar un panorama general por el
Estado de Oaxaca que permita contextualizar este trabajo de tesis, por ello se describe,
brevemente, la situacion que vive la poblacion en el estado, con la finalidad de
pormenorizar una perspectiva actual de lo que implica estudiar el nivel de educacion
superior en la entidad. Para efectos de este trabajo de investigacion, es indispensable
rememorar los antecedentes de la educacion a distancia en el estado, por ello es
necesario hacer una reflexion histérica de la conformacion de la Universidad “Benito
Juarez” de Oaxaca (como una de las partes corresponsable del convenio, que permite
estudiar hoy en esta modalidad), pero no todo es historia, también debemos examinar la
situacion actual en este nivel educativo, que permita al lector, percibir la importancia
que tiene la Educacion a distancia en esta entidad de la Republica Mexicana.
Antecedentes
1.1. Ubicacion geografica y algunos datos del Estado de Oaxaca.

1.1.1. Geografia de Oaxaca. Oaxaca limita al norte con el Estado de Puebla y
Veracruz, al este con Chiapas, al oeste con Guerrero y al sur con el océano Pacifico y
conforma, con Chiapas y Guerrero la region Pacifico Sur de la Republica Mexicana.
Tiene una extension territorial de 95, 364 kilémetros cuadrados, por lo que es el quinto
Estado mas grande de la Republica, abarcando el 4.8% de la superficie del pais. El
nombre de Oaxaca, proviene del idioma ndhuatl: huax (huaje) y yacac (nariz o cima),
conformando la palabra huaxyacac, que castellanizada se conoce como Oaxaca, que
significa en la nariz o en la cima de los huajes (Arellanes, Pérez, Frizzi, Silva, Vasquezy

Jiménez, 2010:5).
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Oaxaca estd compuesta por ocho regiones: 1) Canada, 2) Costa, 3) Istmo, 4)
Mixteca, 5) Sierra Norte, 6) Sierra Sur, 7) Tuxtepec y 8) Valles Centrales, que a su vez
se dividen y suman 30 distritos, que son divisiones administrativas, judiciales y
rentisticas; cada distrito tiene varios municipios, que en conjunto suman 570,
representando casi el 25% de los municipios de todo el pais. Su relieve es bastante
accidentado, ya que existen pocos valles y planicies. Por el territorio oaxaquefio
convergen: la Sierra Madre del Sur, la Sierra Madre Oriental, que en su punto de
interseccion se conoce como Nudo o Escudo Mixteco, también conocida como Sierra
Mixteca o Zempoaltépetl, la Sierra Mixe, la Sierra Atravesada y la Sierra Madre del Sur.
Este Estado, por sus condiciones geomorfologicas, posee una gran variedad y
complejidad de climas, lo que influye en su rica biodiversidad, contando con selvas
himedas, manglares, zonas semidesérticas, bosques y costas.

1.1.1.1. Poblacién. Oaxaca ocupa el décimo lugar en crecimiento de poblacion
del pais, misma que por el numero de habitantes representa unicamente el 3.38 % con 3,
801, 962 habitantes de un total de 112, 336, 538 en la Republica Mexicana. El 52.7% de
los oaxaqueios habitan en localidades con menos de 2, 500 habitantes, al menos 9, 290
lugares cuentan con una poblaciéon menor a los 500 habitantes, sumando casi un millon
de la poblacion total del estado, y que regularmente se encuentran incomunicados y
carentes de servicios. Al dividir a la poblacion por edades, 31.4% son menores de 14
afios, el 26.2% entra en un rango de edad de 15 a 29 afios, mismos que se incluyen en la
categoria de estudiantes o trabajadores iniciales (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, INEGI, 2010).

De acuerdo con el INEGI, 2010, 5.8 de cada 100 mil habitantes fallecieron
debido a: enfermedades diarreicas agudas (7.83), por diabetes mellitus (60.05), por
enfermedad isquémica del corazon (42.17). En Oaxaca murieron 912 menores de un afo,
cuando en toda la Republica se contabilizaron 29,050 decesos, lo que representa un
3.13% del total de las muertes en menores de un afio, siendo las enfermedades
intestinales y el sarampidn la principal causa de muerte a esta edad, esto se debe
basicamente a la desnutricion y la falta de higiene, ligados a la carencia de medios de

subsistencia y a la falta de servicios médicos.
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1.1.1.2. Poblacién Econémicamente Activa. El INEGI senala que en Oaxaca 1,
470, 394 individuos se encuentran econdmicamente activos, de los cuales el 41% se
desempefia dentro del sector primario, dedicandose a actividades agropecuarias, que
abarca agricultura, pesca, caza y ganaderia, el 16 % en el secundario o industrial, que
corresponden a las labores obreros industriales de todo tipo, y el 29% en el terciario o
de servicios, con acciones relacionadas a actividades turisticas, hoteles y restaurantes, y
el sector profesionista. Los salarios van desde menos del salario minimo, a menos de tres
salarios minimos, s6lo un 20% de la poblacion econdmicamente activa percibe un sueldo
superior a los tres salarios minimos.

1.1.1.3. Poblacioén indigena. En territorio oaxaqueno florecen varias culturas, en
diferentes comunidades o grupos indigenas. Como indigena, Arellanes et al. consideran
a todo aquel que hable alguna lengua autoctona y que tenga cinco afios de vida o mas,
hacia 1990 habia 1°108,106 personas que hablaban su lengua indigena mas el espaiol,
para el 2005 una poblacion de 155,640 indigenas no hablaban el espafiol, de los cuales
99,731 fueron mujeres y 55,909 fueron hombres, conformando el 4.43% de la poblacién
de la entidad.

En Oaxaca viven 16 comunidades indigenas: amuzgo, cuicateco, chatino,
chinanteco, chocho, chontal, huave o ikool, ixcateco, mazateco, mixe o ayuuk, mixteco o
nuu sabi, nahua, popoloca, trique, zapoteco binniza o benexon y zoque. De las lenguas
indigenas, la mas hablada es el zapoteco con un 33.6%, le sigue el mixteco con 23.5%,
el mazateco con 14.4%, el chinanteco con 8.9%, y el mixe con 8.7%. Se hablan ademas
triqui, chatino, cuicateco, huave, ndhuatl, zoque, chontal, amuzgo, chocho e ixcateco
que, juntas, corresponden a un 8.8% del total. El Estado de Oaxaca enfrenta grandes
rezagos, siendo factores importantes: el aislamiento fisico, pobreza, falta de servicios,
analfabetismo, baja productividad, formas desventajosas de vender los productos,
reducidos niveles de ingreso, carencia de fuentes de empleo, pésimas condiciones de
salud y vivienda (Arellanes, Pérez, Frizzi, Silva, Vasquezy Jiménez, 2010: 49).

1.1.1.4. Movimiento de Poblacion. La carencia de fuentes de trabajo y la
desesperacion por la falta de produccion de las tierras, originan la emigracion, para el

2005 la CONAPO (Consejo Nacional de Poblacion, citado en Arellanes, Pérez, Frizzi,
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Silva, Vasquezy Jiménez, 2010: 51) registré que 975, 709 oaxaquenos residian en otros
Estados de la Republica y mientras en Estados Unidos eran 257, 991 paisanos
oaxaquefios. El grave problema es que las personas que emigran, generalmente son
jovenes y en edad de trabajar, que dificilmente regresan a sus lugares de origen, aunque
sus envios de remesas mejoran las condiciones de vida de sus familias.

1.1.1.5. Marginacion en la entidad. De los 570 municipios de Oaxaca, ¢l 29.5%,
son de muy alta marginacion lo que representa casi la tercera parte, en éstos las
condiciones de vida son muy dificiles, su porcentaje de analfabetismo supera el 50%, el
14.6% esta en mediana marginacion, el 9.1% de baja marginacion y, solamente 0.7%, es
decir, cuatro municipios son los que se estiman con muy baja marginacion (Arellanes,
Pérez, Frizzi, Silva, Vasquezy Jiménez, 2010: 52. Ver figura 1. Mapa B 20. Oaxaca:
Grado de marginacion por municipio 2010).

1.1.2. Educaciéon. De acuerdo con el censo del INEGI del 2010, Oaxaca ocupo6 el
segundo lugar en rezago educativo® en el Pais, la tasa de analfabetismo en 2010 fue de
6.88 % a nivel nacional, mientras que en Oaxaca fue de 16.27%, en relacion con el
género, la tasa de analfabetismo en las mujeres fue de 19.9% y en los hombres 12.07%,
aumentando en la poblacion indigena que en algunas regiones llegaron a reportar hasta
un 31.7% de analfabetismo, como fue el caso de la region de la Cafiada. Datos que se
confirman en el mapa B.20 Oaxaca: Grado de marginacién por municipio, 2010

publicado por SEGOB, la CONAPO y el Gobierno del Estado en www.conapo.gob.mx.

Es importante destacar que en relacion con la educacion preparatoria, bachillerato o
equivalentes, licenciaturas y otros grados superiores, se han concentrado en los Valles
Centrales, el Istmo y Tuxtepec, aunque a ultimas fechas se han ido creando nuevas
Universidades Regionales (Arellanes Meixueiro, Pérez, Frizzi, Silva, Cervantesy

Jiménez).

* Se entiende por rezago educativo al hecho de que jévenes de 15 afios 0 mas no han concluido la
educacién secundaria, debido a problemas de reprobacidn o de desercion escolar. (Subdireccién
Regional de Educacién Basica, 2011)
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1.2. Conformacion de la Educacion Superior

1.2.1. La Universidad Auténoma “Benito Juirez” de Oaxaca. Para hablar de
la Universidad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca (UABJO), es conveniente conocer
su historia. La UABJO se conocid hasta hace poco tiempo como Instituto de Ciencias y
Artes, mismo que tuvo una gran importancia en la formacion de una generacion de
liberales y el desarrollo mismo del liberalismo. En sus origenes tuvo una fuerte
presencia eclesiastica, no sélo en su curriculo, en donde se incluia el Derecho Canoénico,
sino también en el personal docente, pues sus catedraticos eran gente de la iglesia.
Durante 20 aios, el Instituto fue dirigido sucesivamente por eclesidsticos como fueron:
Francisco Aparicio, Florencio del Castillo y Francisco Garcia Cantarines, por lo que a
este periodo se le conoce como “el periodo teoldgico” de la institucion. En materia
educativa, en 1825, el combate al analfabetismo y la intencién de formar un Estado de
derecho no estaba refiido con una educacion religiosa. En los momentos en que el
Instituto se crea, eran comunes las ideas de libertad, igualdad y fraternidad, herencia de
la Revolucion Francesa, pero el liberalismo mexicano alin se estaba gestando, para
desarrollarse tiempo después.

Figura 1. Mapa B.20 Oaxaca: Grado de marginacién por municipio, 2010
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El Instituto se inaugur6 el 8 de enero de 1827, y ahi no so6lo se abrieron nuevas
carreras de estudio, sino que se crearon las condiciones para discurrir abierta y
libremente en ellas. Este logro preservarse y permanecer porque también desempefid un
papel politico e ideoldgico significativo desde sus origenes. La institucién nace en un
clima de frustracion y de deseos manifiestos de ciertos sectores de la élite oaxaquefia,
que le dieron su apoyo desde el inicio del movimiento federalista, convirtiendo al
Instituto en un centro de reclutamiento de la élite politica. Es por ello que, en la
conformacion de la primera planta docente vemos a liberales junto a religiosos y
miembros de la élite politica y econémica.*

De acuerdo con la Ley que crea el Instituto, la ensefianza se daria gratuitamente
(Ruiz, 1987). Los profesores asumirian la catedra mediante oposicion, lo que consistiria
en una disertacion publica de una hora y cuatro réplicas de media hora, cada una, para
las carreras de Medicina y Foro (ahora licenciatura en Derecho). En el reglamento se
establecia que el Instituto estaria bajo la proteccion de la legislatura y no del gobierno
directamente, aunque el gobernador intervendria en la marcha del Instituto a través del
manejo de los recursos financieros que asignaria. En 1831 la matricula del Instituto fue
de 117 estudiantes y, para 1845, se redujo a 98; para 1848, cuando Juarez llegd a la
direccion del Instituto, la matricula subi6 a 130 estudiantes, pasando a 308 un afio
después, cuando Judrez llegd a la gubernatura del Estado. Al igual que la matricula, el
apoyo financiero también fue en aumento, lo que hizo que el Instituto viviera un
momento de auge y que las ideas del liberalismo pudieran desarrollarse a plenitud.

En cuanto a la ensefanza, Berry (1989: 249) sostiene que al parecer ““se mantenia
al dia en los nuevos adelantos de la ciencias”. Los libros de texto “cambiaban con el
tiempo, lo que indica el amplio conocimiento de los profesores, su capacidad para juzgar

los adelantos en sus respectivos campos y para escoger las obras que habrian de

* El acta de inauguracion menciona como primeros maestros del Instituto a: Francisco Aparicio, Director,
Dr. Luis Blanquier, profesor en Medicina, Lic. José Mariano Fernandez Arteaga, Derecho civil y natural,
Vicente Manero Embidez, profesor en Derecho publico y de gentes, a la sazéon Administrador de
alcabalas, José Mariano Gonzdlez, presbitero, profesor en Derecho candnico e Historia eclesial, Dr.
Francisco Pontdn, profesor en Cirugia, Juan N. Bolafos, profesor en Economia politica y Estadistica, José
Flores Marquez, profesor de Fisica y Geografia, Miguel Méndez, profesor de Légica, Matematicas y Etica,
Bernardo Aloisi, profesor de idiomas Francés e Inglés. <<Acta de inauguracion ICAO>> en: El Instituto.op.
cit., P.p. 33-34.
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estudiarse en consecuencia”. Todos los profesores eran profesionistas de su especialidad,
al mismo tiempo que la practicaban, por lo que ello “hizo mucho por mejorar el valor de
la instruccion recibida por los estudiantes”. El Instituto también estuvo sometido a los
vaivenes de la vida politica, motivo por el cual, durante la direccion de Juarez, se
establecio la catedra de instruccion y tactica militar. Para 1852, el general Santa Anna
ordend su clausura, para que Judrez lo reabriera en 1856, después del triunfo de la
Revolucion de Ayutla.

En 1873, el Instituto contaba con una biblioteca con cerca de 15 mil volimenes y
un museo de antigiedades, minerales y objetos diversos; el Instituto siguié siendo un
bastion ensalzado por los liberales, quienes habian visto cerradas sus puertas durante los
gobiernos conservadores y durante la Invasion Francesa, y para 1875, el entonces
gobernador y ex director del Instituto José Esperdn, establecid una galeria de pintura,
inaugur6 la biblioteca y abrid nuevas catedras, que pasaron de 27 a 32; para 1878,
ademads de Jurisprudencia y Medicina, existian las carreras de Matematicas, Comercio,
Administracion y Telegrafia. (Memoria Administradora al Congreso del Estado, 1878,
citado en Martinez V., 2012:59)

Para 1885, las ideas positivistas se instauraron en el Instituto, dentro de una serie
de reformas que se fundaron en los nuevos aires ideologicos, vigentes en el panorama
educativo nacional. Hay que subrayar que el Positivismo no sélo implicaba un concepto
de la ciencia y una teoria del conocimiento, sino también una concepcion de la sociedad
y un proyecto politico en el que la educacion desempenaba un papel central. En 1888 el
Instituto abridé sus puertas a las mujeres. Para 1913 el Instituto permaneci6 alejado
ideoldgicamente del proceso revolucionario, siguid privando el positivismo, al mismo
tiempo que se vivia un liberalismo anclado mas en los mitos que en la practica, las
carreras que se ofrecian en ese momento eran: Jurisprudencia, Medicina y Cirugia,
Farmacia, Obstetricia, Telegrafia Instrumentista y Contaduria, en sus ramos de
Tenedores de Libros y Corredores. En 1920, durante la gubernatura del general Alberto
Rodriguez, el Instituto de Ciencias y Artes del Estado recibid, de nueva cuenta el apoyo
econdmico del gobierno estatal, ratificado después por el general Manuel Garcia Vigil.

Para 1921 se elabor6 un nuevo plan de estudios y dieron inicio una serie de reformas que
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se fueron implantando durante toda la década; hacia finales de la década, algunos grupos
de estudiantes se incorporaron en diversas actividades, entre las que se encontraban las
campafias de vacunacion y alfabetizacion.

En 1938, tras aprobarse la Nueva Ley Orgénica del Instituto de Ciencias y Artes,
de acuerdo con el articulo 1° se le concedié la autonomia. Durante los anos treinta, el
alumnado participd en obras de beneficio a la comunidad, para lo cual, conformaron la
Federacion de Estudiantes Oaxaquetios (FEO).

Para el 17 de enero de 1955, con Manuel Cabrerza Carrasquedo en la
gubernatura del Estado, se emitio el Decreto 131 por el cual el Instituto de Ciencias y
Artes de Oaxaca se transform6 en Universidad Benito Juarez de Oaxaca, asignandole
como parte de su patrimonio el “edifico central”, el parque Eduardo Vasconcelos, las
instalaciones de la ex Hacienda de Aguilera, el edificio del ex Convento de San José, el
anfiteatro que utilizaba el Hospital Civil Aurelio Valdivieso, el edificio de Cinco de
Mayo e Independencia, los equipos e instrumentos del antiguo Instituto y un predio de
180 hectareas en Rio Grande, en la costa oaxaquefia. Se ratifico en la conduccion de la
nueva institucion al ex director del Instituto, doctor Federico Ortiz Armengol, quien fue
nombrado rector por el gobernador. En relacion con el presupuesto, la aportacion del
Estado se incrementd a 410 mil pesos, que sumados a los 250 mil que otorgaba la
federacion al Instituto y los 70 mil que se recababan por ingresos propios, dieron un
total, en 1955, de 730 mil pesos en nimeros redondos, permitiendo aumentar las
catedras impartidas y la contratacién de un nimero mayor de docentes.

1.2.2. La Educacion Superior en la actualidad en Oaxaca. Al dia de hoy, la
funcion de la educacion superior estriba no sélo en la formacion de los profesionales que
requiere la entidad, sino en la generacion de conocimientos y la innovacion tecnologica
que contribuya a las soluciones de nuestras amplias y diversas necesidades. La matricula
en el nivel superior en el ciclo escolar 2010-2011 fue de 57 mil 903 alumnos; las
instituciones publicas atienden al 70.3 % de la matricula total. En el subsistema
universitario (UABJO, Sistema de Universidades Estatales de Oaxaca (SUNEO) e
instituciones particulares) estudia el 57.8 %, y en el subsistema tecnologico el 33 %, en

la educacion normal 8 % y 2 % en las universidades pedagdgicas. El 57 % de la
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matricula se absorbe en seis carreras: Derecho, Administracion, Contaduria, Educacion y
Docencia, Medicina y Computacion (Martinez V., 2012: 247).

La UABIJO sigue concentrando una buena parte de la matricula, aunque su
numero de alumnos, de alrededor de 19 mil estudiantes, ya se equipara con el sistema de
institutos tecnoldgicos. Un reto fuerte que se le presenta a la educacion local, es la baja
absorcion, es decir, de los estudiantes que egresan de la educacién media superior, s6lo
el 44 % ingresa en la educacion superior, esto se debe, basicamente, segiin datos del
Consejo de Evaluacion de la Politica y Desarrollo Social, a que Oaxaca padece pobreza
multidimensional en la mayor parte de su poblacion. La tercera parte de ella padece
pobreza alimentaria y mas de dos terceras partes se encuentran en pobreza de
capacidades o de patrimonio.

Otro grave problema es la desercion en este nivel educativo, ya que solo el 59%
de la juventud que ingresa, logra concluir, con €xito, sus estudios de licenciatura. Entre
las principales causas se encuentran: falta de recursos econdmicos de los estudiantes y
sus familias, el mal desempefio escolar, la reprobacion y el abandono de estudios por la
limitada preparacion escolar de los niveles educativos precedentes. Es indispensable
recalcar que “la educacion superior, al igual que la basica y la media superior, debe
formar ciudadanos con un enfoque humanista, intercultural, que haga de ellas personas
comprometidas con la colectividad, responsables, identificadas con la cultura e identidad
del pueblo oaxaqueno, incluyentes, respetuosas de las demds personas, y solidarias”
(Martinez V., 2012: 249).

Para finalizar es conveniente senalar que el nivel posgrado, en Oaxaca, requiere
fortalecerse, ya que el crecimiento que este nivel ha mostrado, ha sido en gran parte de
instituciones privadas, mientras que en las publicas se nota un decremento.

1.2.3. El movimiento magisterial. Hablar de educacion en Oaxaca, es tener que
hablar de la Seccion 22 de la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion
CNTE, esto en educacion basica; la cual tiene una enorme fuerza organizada, capacidad
de lucha y movilizaciéon; como movimiento inicié en 1980, el gobernador del Estado era
Pedro Vasquez Colmenares, y fue conformado por los propios dirigentes del Comité

Ejecutivo Seccional (CES) y el grupo Vanguardia Revolucionaria en el Estado, con el
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fin de demandar el pago de sueldos atrasados y otras prestaciones. De las demandas
economicas, la Seccion 22 salté a las demandas politicas en contra de la dirigencia de su
propia organizacion sindical. Vanguardia Revolucionaria se caracterizO por un
sindicalismo autoritario fincado en la corrupcién, la sucesion rotatoria de los cargos
directivos nacionales, imposicion de secretarios seccionales con convocatorias amafiadas
y congresos custodiados por gentes armadas (Martinez Vasquez, 2012: 210).

Buena parte de las peticiones del movimiento magisterial han sido demandas y
prestaciones diversas como: servicios médicos, tiendas de consumos basicos, préstamos,
salarios, etc. Desde sus primeros afios de lucha el magisterio fue creando una nueva
estrategia para enfrentar el poder de Vanguardia Revolucionaria, la Seccion 22 se
conformd por una gran cantidad de docentes rurales que se percibia en su capacidad de
resistencia frente a las adversidades naturales y sociales, orientando su acciones en
funcién de un marco de referencia originario, marcando una fuerte razén de peso en la
composicion de sus contingentes y en la definicién de sus estrategias organizativas, sus
tacticas y direccion, aunque si bien es cierto, también hay docentes urbanos y de clase
media, que difieren con los primeros por cuestiones de formacion, vision de mundo,
apetencias y expectativas, etc.

Muchas de las tacticas y estrategias del magisterio oaxaqueio son herencia de los
movimientos estudiantiles, como son las pintas, el uso de carteles, volanteos, perifoneos,
interrupcion del trafico vehicular en ciudades y carreteras, mejor conocidos como
bloqueos. El movimiento magisterial y sobre todo la Seccion 22 son un organismo
supuestamente democratico e independiente del gobierno, en donde hay personas de
todas las tendencias politicas, que responde a varias instancias organizativas, al mismo
tiempo que lo hacen frente a las asambleas estatales (Martinez G., 2013).

La Asamblea Estatal es una especie de Congreso con representantes de todas las
delegaciones seccionales, a su vez el Comité Ejecutivo Seccional se integra por distintas
corrientes ideoldgicas, pero con mayor tendencia a la izquierda, ademas de los comités
delegacionales, existen las “coordinadoras de base”, que entran en la lucha y la
supervision de las actividades de los comités. El movimiento magisterial presenta

grandes rasgos de dogmatismo, sectarismo, simplismo y autoritarismo, en donde no
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tiene cabida el pluralismo, la tolerancia, el respeto a la diversidad y mucho menos la
libertad de opinioén.

Su metodologia se basa en un modelo de control basado en la entrega de puntos
que permiten obtener préstamos, cambios, nuevos niveles escalafonarios y que se ganan
con marchas, paros, manifestaciones, brigadeos, etc., esta entrega de puntos ha permitido
controlar al magisterio, cohesionando a la organizacion y empujando a la accién
beligerante, pero no a favor de la democracia sindical como lo quieren hacer ver, sino
como método coactivo.

Cuando se hace mencion del movimiento magisterial somos conscientes de que
sobre la actividad académica, la Seccién 22 pone la politica sindical, lo que no permite
su contribucion en la educacién del Estado, muy al contrario, son los encargados de
boicotearla. Se suelen manejar con muy poca autocritica, con expresiones de violencia
verbal y fisica y en su interior (como el caballo de Troya), trae trafico de influencias,
venta de plazas, favores sexuales, aviadurias, enriquecimiento de sus lideres, falta de
perfiles profesionales de los docentes, favoritismo, clientelismo politico’, etc. El
sindicato no realiza aportaciones pedagogicas, en realidad éstas se generan por
iniciativas individuales o de pequefios colectivos magisteriales.

Para el 2006, siendo gobernador Ulises Ruiz Ortiz y secretario general de
gobierno, Jorge Franco Vargas, se quizo poner un alto a las exigencias de la
Coordinacion Nacional de Trabajadores de la Educacion (CNTE) mejor conocida en
Oaxaca, como la Seccion 22 o los disidentes del Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Educacion (SNTE), y lo tnico que se consiguié fue hacer explotar una movilizacion
que a punto estuvo de convertirse en una revolucion, que dejo graves consecuencias en
todo el Estado. Hoy en dia los afiliados de la Seccion 22 exigen que se legisle a su
conveniencia y se vote a favor de su Plan para la Transformacion del Estado, rechazando
asi la Reforma a la Ley de Educacion Publica de México, misma que ya fue aprobada
por la Camara de Diputados, Camara de Senadores y la mayoria de los Congresos del

Pais (Martinez G., 2013), aunque la Seccion 22 es un sindicato de nivel basico en

5 . . ~
Durante las marchas y plantones realizados en el centro de la Capital Oaxaquefia, surgen vy se
comentan estas percepciones por parte de la comunidad.
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educacion, afecta en todos los rubros y dmbitos de la vida cotidiana de la Capital
Oaxaqueiia, por el caos que dejan durante sus manifestaciones, bloqueos y plantones.

En relaciéon a la Educacion Superior y la forma como incide en ella, el
movimiento sindical o sindicalismo universitario, como bien sefialan Casillas y Lopez,
se identifica como un recurso agotado, desde el momento en que sus intereses se enfocan
a proteger una postura gremialista que estd, por mucho, lejos de la busqueda del
beneficio comun de una Institucion generadora de conocimiento que debe avocarse a la
distribucion social, a la cultura (vista como un bien publico) a la libertad de pensamiento
y de creacion como es: la innovacion, el conocimiento y los criterios de excelencia
académica, sino que lo Unico que procuran es “defender derechos, prerrogativas y
beneficios de los trabajadores, basados en usos y costumbres, y contratos colectivos”
(Casillas y Lopez, 2006: 19). En relacion a los recursos humanos los sindicatos tienen el
control en el manejo de las plazas disponibles, las cuales, en lugar de regularse basadas
en el mérito, la especializacion y el conocimiento especifico, por el contrario da
prioridad a los familiares de los sindicalizados, y lo peor de todo, es la falta de
democracia dentro de los sindicatos, en los cuales predomina el monopolio de algin
grupo operativo o representan el casicazgo de una persona autoritaria.

En el caso de la UABJO (2013), no s6lo se cuenta con un sindicato, en realidad
operan cinco, que son:
e Sindicato de Trabajadores y Empleados de la Universidad Autonoma “Benito

Juarez” de Oaxaca. (STEUABJO)

e Sindicato de Empleados de Confianza del a Universidad Auténoma ‘“Benito

Juarez” de Oaxaca. (SECUABIJO)

e Sindicato Universitario de Maestros. (SUMA)
e Sindicato de Trabajadores y Académicos de la Universidad de Oaxaca (STAUO)
e Sindicato de Trabajadores de la Universidad Autonoma “Benito Juarez” de

Oaxaca. (SITUABJO)

Para la sociedad oaxaqueia, lo tinico que aportan los sindicatos de la UABJO son:
huelgas, peticiones (que mas parecen exigencias), bloqueos y marchas. Como ejemplo
de ello se puede exponer que el 01 de febrero de este 2013, la entonces dirigente del
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STEUABJO Yadira de la Rosa Saldivar, pidi6é recursos para la bolsa de Calidad y
Eficiencia y bono anual de los trabajadores, también solicitd que se les condonara el
pago de impuestos, para emplazar la huelga (ver Oaxaca.com, 2013), para el 17 de junio
la ya exdirigente interina Yadira de la Rosa Saldivar, habia tomado junto con su gente
la rectoria de la UABJO, y demandaba que la administracion del rector Eduardo
Martinez Helmes, cubriera los gastos de legalizacion de 100 lotes obtenidos en
negociacion reciente por los sindicalizados...” (ver Santaella, 2013).

1.3. La Educacion Superior a Distancia en la sede Oaxaca, UABJO-
SUAYED.

1.3.1. Antecedentes historicos del Sistema de Universidad Abierta SUA y
Educacion a Distancia SUAyED. En la década de los setenta, el doctor Pablo Gonzélez
Casanova, en ese momento rector de la UNAM, impuls6 la Reforma Universitaria, que
llevo al surgimiento de la modalidad abierta conocida como Sistema Universidad
Abierta (SUA), misma que fue vista como una modalidad de estudio flexible e
innovadora en su metodologias de ensefianza y evaluacion de los conocimientos, con
criterios de calidad y normados por el Estatuto del Consejo Universitario del 25 de
febrero de 1972. Esta modalidad ha tenido como caracteristica, el depender del uso de
las instalaciones del Claustro Universitario, pues sus asesorias se imparten de manera
presencial en aulas de la Universidad. A partir de la Reorganizacion de la Estructura
Académica de la UNAM, la Coordinacion del Sistema Universidad Abierta se
transforma en Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED),
con un nuevo Reglamento aprobado el 2 de diciembre de 1997.

Entre sus objetivos se plantean: 1) Redefinir las funciones de las direcciones y la
creacion de su Consejo Asesor, la revision y actualizacion del Estatuto del SUA y los
reglamentos y las normas aplicables; 2) Desarrollar la base tecnologica requerida en
cuestion de equipo y programas de formacidon y capacitacion del personal de las
entidades universitarias y apoyo técnico, académico y de infraestructura, dando origen a
un sistema de educacion flexible, solventando los problemas espacio-temporal, conocido

como el Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED), éste se
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conforma por un Consejo Asesor, por las Facultades, Escuelas y Centros que ofertan
programas académicos en la modalidad a distancia y por la CUAED.

Las ultimas modificaciones hechas y aprobadas para el Estatuto y Reglamento
datan de marzo de 2009 y han permitido que el SUAYED se extienda a grandes sectores
de la poblacion, ofertando educacion media superior y superior, utilizando métodos
teorico-practicos de transmision y evaluacion de conocimientos y la creacion de grupos
de estudio que trabajan dentro o fuera de los planteles universitarios, integrando las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Para ingresar al SUAYED, la UNAM exige los mismos requisitos de ingreso, de
acuerdo a la normatividad vigente y otorga a los alumnos seleccionados los mismos
titulos y grados, segtin corresponda y los mismos derechos y obligaciones para todas sus
modalidades de estudio, presencial, abierta y a distancia. El SUAyED oferta en
modalidad a distancia: bachillerato, 19 licenciaturas, 9 maestrias y seis especializaciones
en diversas sedes, en el siguiente cuadro se especifican las que se ofertan en la sede

Oaxaca, y son:

Figura 2. Cuadro estadistico carreras matricula sede Oaxaca.

Carrera Matricula
Ciencias Politicas 11
Derecho 256
Pedagogia 195
Psicologia 323
Trabajo Social 92

Fuente: http://distancia.cuaed.unam.mx/estadisticas.html

1.3.2. Conformacion del Centro de Educacion Continua, Abierta y a
Distancia (CECAD). La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) en
colaboracion con la Universidad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca (UABJO), el
Gobierno del Estado de Oaxaca y la Fundacion Harp Held, conformaron el CECAD-
UABJO-UNAM, inaugurado el 12 de octubre de 2005, pero fue a partir de 2006 que se
albergd a su primera generacion, ofreciendo las licenciaturas en Derecho, de la Facultad
de Derecho, Psicologia, de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, Pedagogia de la
Facultad de Filosofia y Letras, y Trabajo Social, de la Escuela Nacional de Trabajo

Social. En su primera convocatoria, publicada en el mes de agosto de 2005, el CECAD-
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UABJO-UNAM acept6 a 156 aspirantes, de los cuales 134 se registraron para realizar su
tramite de inscripcion en el mes de febrero de 2006. (Planeacion, 2006: 1110).

El Centro de Educacion Continua, Abierta y a Distancia (CECAD) surge como
resultado de la colaboracion entre dos universidades publicas: la Universidad Autonoma
“Benito Juarez” de Oaxaca (UABJO) y la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM). En el marco de este convenio, la UNAM, a través de la Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), promueve el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para el desarrollo de la educacion
abierta y a distancia.

El modelo educativo propuesto por la CUAED, que se implement6 en el
CECAD, es un sistema mixto que combina la riqueza de la educacion presencial con el
uso de las tecnologias de la comunicacion y la informacion (TIC), como el Internet y la
videoconferencia, en una educacion significativa y flexible para sectores cada vez mas
extensos de la poblacion. Con la puesta en marcha del CECAD, se cumple con algunos
de los objetivos estratégicos contemplados en el “Plan Juarez”, por un lado, ampliar la
oferta educativa para resolver la fuerte presion que la UABJO ha sufrido ante la
demanda creciente de poblacion escolar egresada del nivel Medio Superior, por el otro
lado, proveer servicios educativos a través de diversos actos académicos dirigidos a la
formacion, actualizacion y capacitacion, vinculando a la universidad con su entorno
social, fundamentalmente con los sectores productivos, ademas, el centro representa un
area de oportunidad para la formacidn, capacitacion y actualizacion de los miembros de
la comunidad universitaria.

Es asi como el CECAD divide sus actividades en dos areas fundamentales, la
primera se enfoca en la ampliacion de la oferta educativa propiciando nuevas y variadas
formas de aprendizaje, superando las limitaciones de tiempo y espacio e incorporando
nuevas tecnologias a los procesos académicos. La segunda, referente a la educacion
continua, que promueve a través de diversos actos académicos la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes, de quienes estén interesados en superarse

profesionalmente. Es entonces que la universidad se vincula con los sectores
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productivos, al mismo tiempo que se genera un area de oportunidad para la capacitacion
y actualizacion de la comunidad universitaria.
Figura 3. Organigrama general de la administracion de la U. A. B. J. O.

ORGANIGRAMA GENERAL DE LA ADMINISTRACION
DELAU.A.B.J.O
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Como parte de la UABJO (ver Figura 3. Organigrama de la UABJO), el CECAD
tiene el compromiso de trabajar y colaborar en pro del desarrollo de esta institucion, de
convertirse en un espacio de innovacion permanente, propiciar el uso de nuevas
tecnologias en las unidades académicas, que atienden a una poblacion estudiantil en
constante crecimiento, colaborando en la mejora de la calidad al formar una solida
capacitacion.

La Licenciatura en Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras sede Oaxaca,
inici6 con la modalidad a distancia en el afio 2006, ofertandose Gnicamente en esta sede
desde el semestre 2006-2, con una convocatoria anual, hasta el 2009-2, para el semestre
2010-1 se incorporaron otras sedes, fue entonces que la convocatoria se lanz6 de forma
semestral.

En el caso de la sede del SUAyYED en Oaxaca, conocida como Centro de
Educaciéon Continua, Abierta y a Distancia (CECAD), para el ingreso se requisita haber
terminado el bachillerato con un promedio minimo de siete o su equivalente y ser
aceptado mediante el concurso de seleccion, comprendido por una prueba escrita
aplicada por la UNAM vy la acreditacion de un curso propedéutico en linea. Los
estudiantes cuentan a lo largo de sus estudios con asesorias a distancia, tienen acceso al
material didactico disefiado especificamente para esta modalidad y acceso a la
plataforma virtual, con lo que se pretende propiciar el estudio independiente y
autogestivo, apoyandose en las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC).

Durante la direccion del Mtro. Humberto Ortega en el periodo 2009-2012, el
CECAD favorecié la organizaciéon de eventos académicos, como fueron® el Primer
Encuentro Estatal de Estudiantes SUAYED y el Simposio de Trabajo Social y
Psicologia (auditorio del Centro de Innovacion Educativa y Formacion Docente
(IDEHUM) en Ciudad Universitaria de la UABJO); culturales, como la Bienvenida de
inicio de semestre con presentacion del Grupo Coral de la UNAM (en el auditorio de la

Escuela de Bellas Artes de la UABJO) y Bienvenida de inicio de semestre con

% Menciono solamente los eventos en los que tuve la oportunidad de asistir y participar.
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presentacion de danza contemporanea (en el auditorio del Centro Cultural de Ciudad
Universitaria de la UABJO) y sociales, como fueron la puesta de altares y elaboracion de
tapetes en el dia de muertos en el andador Macedonio Alcala, pastorelas y posadas, y el
tradicional dia de la Samaritana, propiciando un acercamiento entre los estudiantes, no
solo de la Licenciatura en Pedagogia, sino entre toda la comunidad de estudiantes a
distancia del CECAD; se brindd seguimiento personalizado a los estudiantes con
problemas administrativos, ofreciendo orientacion y apoyo, y generando en los
estudiantes, el sentido de pertenencia al CECAD, ademas de vincular ambas
universidades, la UNAM y la UABJO.

Como consideraciones finales, es importante reconocer y analizar la situacion
que se vive en el Estado de Oaxaca, uno de los Estados con mayor extension territorial
en el pais, pero que por su terreno accidentando tiene todo tipo de rezagos; la mayoria de
su poblacion sobrevive con unos cuantos pesos, la marginacion se encuentra presente en
practicamente todas sus formas, sufriendo las consecuencias los mas desprotegidos por
la falta de empleos en los lugares de origen, la pobreza extrema, la falta de
oportunidades, la falta de una educacién de calidad, éstas son solo algunas de las
constantes que se viven en el Estado, y que afectan la dignidad humana.

En la educacion el panorama no cambia, al contrario se percibe como se
convierte en un arma mas de inequidad para la poblacidon, en donde los que pueden
pagar obtienen educacion de calidad, mientras los que asisten a las escuelas publicas
sufren de paros magisteriales, asi como de una educacion deficiente. En los niveles
superiores se vive la misma historia, la UABJO presenta una serie de conflictos
sindicales, que afectan a la mayoria de sus estudiantes, debido a las huelgas continuas
que se generan en esta Institucion, al igual que la falta de espacios para todo aquel que
demanda educacidon superior en esta universidad, es por ello que una parte de la
poblacion ha buscado otras opciones, que le permitan seguir laborando, atendiendo a la
familia y cumplir con todos los compromisos que como adultos se llegan a contraer, por
ello las expectativas para obtener educacion superior se han volteado hacia la modalidad

a distancia.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

“Nunca consideres el estudio como una obligacion, sino como una oportunidad para

penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber”.

Albert Einstein (1879-1955)

En este segundo capitulo se quiere exclarecer lo que es la educacion a distancia,
responder a preguntas sobre como surgio, de donde surgid, por ello se parte de los
antecedentes de esta modalidad de estudio, se realiza un breve recorrido por su historia,
sus aspectos filosoficos y tecnoldgicos, se especifica cudl es el rol del asesor y cual el
del estudiante, para concluir con algunos factores socio-afectivos que caracterizan al
estudiante como son el autoconcepto, la autoestima, la comunicacion y la motivacion, y
que a su vez influyen fuertemente cuando éste se ve inmerso en los estudios a distancia.
Educacion a Distancia
2.1. Diversas acepciones de educacion a distancia.

En la bibliografia consultada existen diversas denominaciones sobre lo que se
conoce como educacion a distancia, de las cuales a continuacion se presentan las mas
relevantes.

Borge Holmberg, (citado en Garcia, 2001: 23 y 24) senala que la educacion a
distancia es aquella que no se encuentra bajo la continua e inmediata supervision de los
tutores, aunque si se beneficia de la planificacion, guia y seguimiento de una
organizacion tutorial. El indica que la caracteristica mas importante que posee el estudio
a distancia es la comunicacion no directa, pero si fluida entre estudiantes y una
organizacion de apoyo, entendiendo que el didlogo es la estructura basica de este tipo de
estudio, ademas se debe contar con materiales didacticos auto-instructivos, pero
accesibles para que se pueda generar el estudio individual sin el apoyo constante del
profesor.

Desmond Keegan, (citado en Garcia, 2001: 25 y 26) basa su definiciéon de
educacion a distancia sefialando los rasgos fundamentales de ésta; deja claro que el

estudio a distancia consiste en la separacion del profesor y el alumno al no compartir un
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espacio fisico, ni un tiempo en especifico, en esta modalidad educativa se utilizan
medios técnicos que fungen como articulacion entre el profesor y el alumno, lo que
permite darle seguimiento al contenido educativo del curso; la comunicacion se dispone
de forma bidireccional, entablandose asi un didlogo entre estudiantes y tutores; la
ensefianza se confiere de forma individual, rara vez se convoca a un grupo a encuentros
con propoésitos didacticos y de socializacion, también especifica que este tipo de
educacion se basa en “la division del trabajo, la mecanizacion, automatizacion,
aplicacion de principios organizativos, el control cientifico, la objetividad de la
ensefianza, la produccién masiva, concentracion y centralizacion”.

Por su parte Michael Moore, (citado en Garcia, 2001: 27) concibe la ensenanza a
distancia como un tipo de método de instruccion, en donde el trabajo del docente se
realiza de manera apartada de las del discente, por lo que la comunicacién se lleva a
cabo mediante textos impresos, medios electrénicos, mecanicos o por otras técnicas.

Charles Wedemeyer, (1981, citado en Garcia, 2001: 27) dice que “el alumno estd a
distancia del profesor gran parte o todo el tiempo durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje”.

Lorenzo Garcia Aretio (2001), indica que la ensefianza a distancia es un sistema
tecnologico en donde la comunicacion bidireccional y multidireccional resulta
fundamental, éste puede ser masivo, se apoya en una accion sistémica y conjunta de
recursos didacticos, ademas se soporta en una organizacion tutorial que se encuentra
fisicamente separada de los estudiantes, lo que suele favorecer en éstos un aprendizaje
independiente.

Se puede observar que los rasgos caracteristicos que mas destacan, entre los
autores mencionados, para conceptualizar la educaciéon a distancia son la no
presencialidad, la comunicacién asincrdnica, el trabajo independiente de los alumnos
con el apoyo de una organizacion tutorial, el trabajo fuera del aula, el menor contacto
cara-a-cara con el profesor y la utilizacioén de recursos tecnoldgicos.

En el caso del SUAYED-CECAD se espera que el estudiante, desde el inicio de sus
estudios, cuente con las habilidades técnicas, conceptuales y motivacionales que le

permitan al menos comenzar los estudios, sin embargo, no se toma en cuenta que, en su
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generalidad, los estudiantes que ingresan en esta modalidad han egresado de escuelas
tradicionales, lo que conlleva no conocer la forma en la que se trabaja en la modalidad a
distancia, esto propicia, en muchas de las ocasiones, desmotivacion, influye incluso en
tomar una actitud de abandono, pudiendo llegar hasta la desercidon y en consecuencia al
abandono de los estudios. Al estudiante no sélo se le pide que posea los conocimientos
académicos bdasicos para iniciar la licenciatura, sino que también se le demanda un
dominio de la tecnologia computacional pero, sobre todo, haber desarrollado las
habilidades y capacidades que le permitan alcanzar el autoaprendizaje (Sotelo, Estraday
Bernal, 2009). Lo que forzosamente incluye una fuerte motivacion hacia el aprendizaje,
la autonomia, la capacidad de autorregulacion y la gestion de la informacion.

Por lo tanto, hablar de educacion a distancia en Oaxaca, no es hablar de una forma
de equidad y compensacion en la educacion, si bien, se puede hablar de que cada vez es
posible que mas personas adultas, con el perfil adecuado, puedan tener acceso a la
educacion superior, haciendo a un lado las limitaciones espacio-temporales, hay que
reconocer que en el Estado de Oaxaca, la educacion a distancia no es una opcion de
educacion del todo incluyente, porque generalmente propicia la autoexclusion, debido a
la carencia de capacidades y habilidades requeridas para el estudio a distancia. Si a lo
anterior se agrega el rezago educativo, en el nivel basico y medio superior, en el que esta
anegado el sistema educativo del Estado de Oaxaca, y la falta de condiciones técnicas en
todas las poblaciones del Estado, entendiendo que muchas de éstas no cuentan con sefial
de internet, es posible comprender que esta modalidad solamente proporciona
oportunidad de educacién a un grupo limitado de aspirantes. Aqui el punto focal es que
el estudiante tiene que tener claro, desde el inicio, que ¢l es el unico responsable de su
proceso de aprendizaje, y asumir este cometido no es tarea facil, pues demanda madurez
y seriedad por parte del estudiante.

2.2. Perspectiva de la educacion a distancia

Por perspectiva se entiende la posibilidad de considerar el mundo desde diversos
puntos de vista, igualmente validos (Oceano, 1995). Entonces la perspectiva de la
educacion a distancia se puede analizar bajo la lupa de los cambios sociales, econémicos

y politicos, por los que ha atravesado en las tltimas décadas la educacion superior. Por
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ello es necesario sefalar que la educacion publica universitaria, en el sistema presencial,
en este tiempo, no ha tenido la cobertura suficiente para atender todas las demandas de
educacion que la sociedad requiere, motivo por el cual, a partir de la década de los afos
sesenta se genera un descenso de la calidad educativa, debido principalmente a la
masificacion de la educacion superior, originada por la gran demanda de formacion para
este nivel educativo. Factor relevante que influy6 para que se impulsaran nuevas formas
de ensenar y de aprender pero, ademas, se debe considerar que a través del tiempo se ha
demandado una mayor flexibilidad espaciotemporal en el sistema educativo, que no
proporcionaba la educacion convencional (Pastor, 2005).
2.2.1. Antecedentes de la educacién a distancia. Entre los factores que dieron
origen a la modalidad a distancia de nuestros tiempos encontramos:
2.2.1.1. El aumento de la demanda social de educacion gener6 la masificacion
de las aulas convencionales, ocasionado, en primer lugar, por la explosion demografica,
pero también por la demanda de educacion universitaria por parte de la generalidad de la
sociedad, es decir, por todas las clases sociales al contemplar a la educacion, como
medio para elevar el nivel de vida y el estatus social, utilizando para ello el
credencialismo, visto como la obtencion de titulos o grados respaldados por el nombre
de una universidad. Hay que reconocer que el objetivo final o meta del estudiante es
conseguir ese titulo o documento que abale lo estudiado o aprendido, y socialmente se
reconoce que es la Universidad quien impone directa o indirectamente, los contenidos e
itinerarios intelectuales y practicos, del sistema educativo, aunque es gracias a que la
sociedad contemporanea vincula expectativas sociales, éxito académico, exigencia
educativa, preparacion para el empleo cualificado, identificacion de estatus y
oportunidades de estudio (Poy, 2010), englobando todo ello en un solo bloque, y dando
como resultado una persona exitosa, esta es la razon por la que las universidades de
mayor prestigio y tradicion se ven saturadas, a diferencia de las universidades publicas
de nueva creacion, que no solo tienen que ganarse el prestigio con esfuerzo y resultados,
sino que es necesario contar con los recursos humanos suficientes que les permita operar
de forma regular, porque no es lo mismo construir infraestructura, que mantener en

funcionamiento una institucion educativa.
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2.2.1.2. La falta de infraestructura para cubrir semejante demanda de
democratizacion de los estudios, que propiciara la igualdad de oportunidades, ha llevado
a la sociedad a la busqueda de vias educativas econdmicas, accesibles y eficaces para
formar a los profesionales que requiere el entorno, pero en el que sigue habiendo
desatencion educativa de ciertos sectores de la sociedad, que con motivacion y
capacidad suficiente para el estudio, por alguna razén, no tienen la oportunidad de dar
continuidad a sus estudios, conformandose en un capital humano infrautilizado
(Martinez, 2006). Viéndolo desde el lado frio de los porcentajes, de acuerdo con datos
oficiales de la Secretaria de Educacion Publica, en el 2011 solamente tuvo acceso a la
educacion superior el 33% de la poblacion entre los 19 y los 23 afios (Gomez, 2013), y
en Oaxaca llegd a un 18% de cobertura de acuerdo con Skely (citado en Jeronimo,
2013), consultor del Banco Mundial en el Area de Desarrollo Humano y especialista en
educacion.

Dentro del grupo de aspirantes al nivel de educacion superior, en Oaxaca, se
pueden encontrar a adolescentes y jovenes rurales, que por falta de instituciones de
educacion media superior y superior en su comunidad, tienen que migrar a las zonas con
mayor desarrollo del Estado, entre las que se encuentra Valles Centrales, Istmo y
Tuxtepec (Arellanes, Pérez, Frizzi, Silva, Vasquezy Jiménez, 2010: 46), en busca de
formacion universitaria, con todos los gastos que ello implica. También hay que
considerar a los adultos que por cuestiones laborales les es imposible asistir a una
universidad presencial, a las amas de casa que no pueden cubrir los horarios establecidos
en la formacion convencional, a los enfermos hospitalizados y personas con capacidades
diferentes, a los reclusos que por obvias razones no pueden asistir a las universidades en
la modalidad presencial, los emigrantes o residentes extranjeros y las personas que no
ven en su edad una limitacion para seguir estudiando. Todos éstos son ejemplos de
poblacion que para continuar su formacion —por la razén que sea-, requieren de un
sistema flexible de educacion superior. (Garcia, 2001).

2.2.2. Historia de la educacion a distancia. Para entender lo que es la educacion

a distancia, es indispensable conocer cudl ha sido su desarrollo y evolucidn, a través del
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tiempo, por ello aqui se sefiala lo que han sido las generaciones de la educaciéon a
distancia.

2.2.2.1. Generaciones en la educacion a distancia. La educacion a distancia ha
ido evolucionando con el tiempo, lo que hace que hoy, veamos un paso gigantesco entre
la ensefanza por correspondencia y la ensefianza via internet, pero hay que senalar que
entre ellas, existieron dos generaciones que vinculan a una con la otra, a continuacion se
hace alusion de como se ha dado:

La educacion por correspondencia, nacida a finales del siglo XIX y principios del
XX, generada gracias al desarrollo de la imprenta y de los servicios postales, llevo a la
ensefianza multimedia, que comenz6 a emerger en 1960 como respuesta a la falta de
interactividad del material escrito, incluyendo entonces emisiones de radio y de
television, por lo que el texto escrito se vio enriquecido por audiocasetes, diapositivas y
videocasetes. Pero fue el teléfono, el que incorpord la mayoria de las acciones para
interconectar al tutor con los alumnos y que con el tiempo se volvié insuficiente y poco
practico.

Lo que dio paso a la tercera generacion, a mediados de la década de 1980,
conforméandose la educacion telemdtica, en donde las telecomunicaciones se integraron
como medios educativos, es aqui en donde se incluy6 la informatica, el uso de las
computadoras, de acciones flexibles como la Enserianza Asistida por Ordenador (OEA)
y de sistemas multimedia. En esta generacion de aprendizaje se ampliaron las emisiones
de radio y television y se implementaron la audio-conferencia y la videoconferencia, se
entabld la inmediatez y la agilidad en las comunicaciones, es en este momento que se
traspasd de la educacion a distancia a una educacion que propone el desarrollo de
procedimientos autonomos de pensamiento, a partir de esta generacion la comunicacion
se ha dado de forma sincronica (tiempo real) y asincronica (tiempo diferido), a través de
los diversos medios.

Llegamos entonces a la cuarta generacion, Taylor (1995) la denomina Modelo de
aprendizaje flexible, propiciando asi la comunicacion mediada por computadora
(CMC). Lo que en sintesis se conoce como comunicacion educativa a través del internet.

Sus inicios se sitian a mediados de 1990, es en esta generacion cuando la educacion se
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bas6 en redes de conferencia por computadora, conjuntando los sistemas de soportes de
funcionamiento electrénico y sistemas de entrega apoyados en internet, de forma
sincronica y asincronica, a través de audio, video, texto o graficos, haciendo mucho mas
rapida y accesible la retroalimentacion del proceso de aprendizaje para el estudiante.

Pero esto no se detiene aqui, el mismo Taylor (1999) propone una quinta
generacion, que se esta consolidando con el aprendizaje flexible inteligente, basado en
un sistema de respuesta automatizada y bases de datos inteligentes. Estos se soportan via
internet, aumentando las posibilidades de la educacion a distancia gracias a los teléfonos
celulares inteligentes (smartphones) (Garcia, 2001).

2.2.2.2. Educacion permanente. En la actualidad, con el desarrollo y avances de
las tecnologias, se generan también cambios culturales y sociales, que hacen necesario
adaptarse a una nueva forma de vida, en donde el cambio se ha vuelto una constante, y
que origina la necesidad de capacitacion continua por parte de trabajadores y
profesionistas, enfocada en los requerimientos productivos existentes, generando un
nuevo panorama educativo, el de la educacion permanente (Vasquez, 2010).

La educacion permanente se presenta dentro de un contexto en donde la sociedad
productiva tiene que combinar trabajo y educacion, es por ello que, en la actualidad, se
demandan sistemas de formacion fuera del aula, por un lado, mientras que por el otro,
se tiene que observar que simplemente no hay presupuesto educativo que pueda
sustentar la educacion permanente de calidad. Han sido las transformaciones
tecnologicas las que finalmente han hecho posible reducir las distancias, creando un
nuevo educar sin limites espaciotemporales, al mismo tiempo que permiten y promueven
la comunicacién entre profesor-alumno y entre pares (Peré, 2004). De acuerdo con
Hopenhayn (2008), se precisa comprender que el capital humano y el capital cultural son
parte fundamental, no sélo para incorporarse, sino también para mantenerse dentro de la
Sociedad del Conocimiento, por lo que carecer de educacion va de la mano con la mala
educacion y ambas son factores de exclusion social, ademas de que la sociedad de hoy,
toma como principal factor de produccion a: las comunicaciones, la informacion, los
datos, la innovacion y la imaginacion e ahi la importancia de tener acceso de forma

permanente a la educacion. Pero lo anterior no so6lo inmiscuye al estudiante, también
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fundamenta el trabajo del asesor, y dentro de la educacion a distancia la inmediatez es
algo sumamente valorado, pero que no siempre se consigue.
2.3. Aspectos filoséficos de la educacion a distancia.

La educacion a distancia, asi como cualquier proceso educativo, precisa vincular
los propositos de la educacion a algln tipo de desarrollo humano, lo que nos remite a
encuadrarla dentro de una antropologia filosofica.

La educacion a distancia se orienta a la atencidon de adultos, en su mayoria lo que
atafie una atencién andragdgica,’ més que pedagdgica; motivo por el cual la
antropologia filos6fica, de la educacién a distancia, tiene que contemplar las
caracteristicas del aprendizaje del adulto. Como sefala Arnold (2004: 11)

“la escuela actual tiene que preparar para el aprendizaje de por vida y mas que
colocar al individuo en ‘posesion’ de la cultura, tiene que facultarlo para que ‘configure’
su propio espacio vital. Por ello, un ideal moderno de formacion se describe por
competencias funcionales y reflexivas”. Lo que conlleva “disefiar el aprendizaje en el
mundo vital, en el puesto de trabajo y en los mismos procesos organizados de
aprendizaje, de modo tal que no se obstaculicen sino que se faciliten los movimientos de
blisqueda auténomos. Estos procesos vivos de aprendizaje presuponen métodos en los
que la inciativa se transfiera al sujeto que aprende, gradual y crecientemente”.

Si se parte desde esta vision, es posible decir que las necesidades del hombre
han cambiado, hoy se comprende y se acepta que los conocimientos varian, por lo tanto
lo fundamental no es memorizarlos, sino desarrollar otro tipo de habilidades y
capacidades que propicien un pensamiento mucho mas critico y reflexivo, cimentando
con éste el para qué aprender.

Citando a Paulo Freire, (1969: 23):

Conocer no es el acto a través del cual un sujeto transformado en objeto, recibe
docil y pasivamente contenidos que otro le regala o impone. El conocimiento, por el

contrario, implica una presencia curiosa del sujeto frente al mundo, implica su accion

Andragogia: es la disciplina que se encarga de la educacién entre, para y por adultos y la asume como su objeto de estudio y
realizacién, vista y concebida ésta, como autoeducacién. Entendiéndose por autoeducacion el proceso, mediante el cual, el ser
humano consciente de sus posibilidades de realizacion, libremente selecciona, exige, asume el compromiso, con responsabilidad,
lealtad y, sinceridad, de su propia formacion y realizacion personal (Brandt, 2007: 48)
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transformadora sobre la realidad, una buisqueda constante, invencion y reinvencion, la

reflexion critica de uno sobre el acto mismo de conocer (...). Conocer es tarea de

sujetos, no de objetos. Y es como sujeto, y solamente mientras sea sujeto, que el hombre
puede realmente conocer.

Para Freire (1969), el conocimiento, como tal, se considera como una
construccidon que relaciona al ser humano con su contexto en un constante dialogo; el
conocimiento se convierte, entonces, en una “praxis” social, que se forja siguiendo el
proceso de accidn-reflexion-accion, vinculando teoria con “praxis”; el conocimiento
debe permanecer en un continuo crearse y recrearse, para que el ser humano pueda
mantener de forma efectiva su didlogo con el mundo, pero este continuo dialogar, para
que sea valido, se debe generar entre sujetos cognoscentes en torno al objeto
cognoscible. Pero “para €I, no hay un saber neutral, sino que el verdadero saber tiene
que ver con la capacidad critica del sujeto, con su capacidad de descubrir la relacion
correcta entre fendémenos” (Reyes G., 1995: 18).

Al leer a Arnold (2004) y a Freire (1969) es posible comprender la necesidad de
formar individuos reflexivos y criticos, algo que se promueve con ahinco en la
educacion a distancia. La filosofia de Freire es comparable con la filosofia de la Teoria
Critica de Horkheimer, Adorno, Marcuse y Habermas, porque es posible discernir que se
plantea la critica de la razén y junto con ella la de la sociedad tecndcrata o actual,
resultando ser una critica dirigida al enfoque instrumental en el que ha caido la sociedad
y que la desvia de su propio objetivo del saber, poniéndola a los pies de quienes
pretenden dominar a los hombres, degenerando en una razén practica utilitaria,
tecnificada y mecanizada. (Urdanoz, 1998)

Hay que contemplar, también, a la Pedagogia Critica de Habermas como punto
importante del fundamento filosofico de la educacion a distancia, pues es aqui que se
sefiala como indispensable una metodologia de la educacion que sugiera una teoria
critica sobre la accién investigadora. Esta accion debe ir acorde con los contextos
educativos, pero fortaleciendo la accidon investigadora, para que ésta pueda al mismo
tiempo llegar a ser una fuerza emancipadora, sosteniendo dicha metodologia por medio

de una investigacion de cambios para lo cual Habermas, citado en Morrison (2001),
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sugiere cinco principios que sostienen la investigacion educativa, la investigacion activa
y la evaluacion, argumentando que ésta deberia ser: (1) cooperativa y colaborativa mas
alld de su entendimiento consensual; (2) con aproximaciones a la solucion de los
problemas; (3) no burocratica, en donde concepcion y ejecucion se mantengan unidas,
por ejemplo, obteniendo el control de las bases; (4) emancipadora, autorizando los
soportes en la participacion de una sociedad igualitaria, creando sus propios futuros
existenciales; (5) abordando exclusivamente la confianza en los métodos positivistas.

Por otro lado, la educacion a distancia también brinda la oportunidad de ejercer
la libertad del estudiante, determinandose a si mismo en su exterioridad, su materialidad
y su mundanidad, al tiempo que se ve afectado por los aspectos negativos de la
experiencia humana como el dolor, el fracaso, la enfermedad, la angustia y la muerte, lo
que nos hace voltear la cara al analisis del fundamento existencialista en la educacion a
distancia.

El existencialismo se enfoca en uno de sus analisis sobre la existencia, de
acuerdo con Abbagnano (2004: 446) esto es:

al modo de ser propio del hombre en cuanto es un modo de ser en el mundo [...] en una

situacion determinada analizable en términos de posibilidad. Por lo tanto el anélisis

existencial es el andlisis de las situaciones mas comunes o fundamentales en que el
hombre llega a encontrarse. Existir significa hallarse en relacion con el mundo, o sea,
con las cosas o con los otros hombres.

Lo que sin duda influye en el actuar, en este caso, del estudiante; ya que el
hombre es una realidad que llega a un descenlace, que existe y obra por su propio riesgo
y que, finalmente, influye en cuestiones que le atafien, como es la autodisciplina,
autorregulacion, autodireccion y autonomia, factores esenciales en el estudio
independiente y parte esencial de la educacion a distancia.

Pero para que el aprendizaje pueda resultar significativo para el estudiante adulto
de esta modalidad se precisa que lo que éste aprende se pueda vincular con su realidad o
con su practica cotidiana; lo que hace, que también se vea implicada la filosofia
pragmatica, que de acuerdo con la interpretaciéon dada por los pragmatistas, conlleva

reconocer que el conocimiento es un tipo de actividad, que proporciona al ser humano la
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capacidad de actuar de manera reflexiva e intelectual, interfiriendo por medio de
manipulaciones conceptuales y operaciones simbdlicas; por lo tanto, conocimiento,
accion y fines se vinculan entre si; asi como lo verdadero, lo satisfactorio y lo util,
aunque el eje en el que se respalda el pragmatismo son las acciones y los fines. Las
primeras pueden ser: manipulativas, conceptuales y simbolicas, pero se conjugan
solamente para alcanzar los fines propuestos; propiciando que dichos fines puedan ser
generados y regenerados constantemente. El objetivo del pragmatismo pretende, ante
todo, redefinir el pensamiento, basdndose en teorias que buscan descubrir la realidad,
pero partiendo de la accion. (Garridoy Arenas, 2005)

Ahora bien, de acuerdo con John Dewey (1979), la educacion del hombre no sélo
se basa en la adquisicion de conocimientos, sino que se debe incluir la ética y el
conocimiento moral, desarrollando el caricter como meta suprema. Pero estos
conocimientos morales deben de estar conectados con el sistema de impulsos y habitos,
de tal manera que sea posible mantener una conexién vital entre conocimiento y
actividad. Es de suma importancia que lo que se aprende y emplea en una ocupacion,
contenga una meta que incluya la colaboratividad, y es a lo que denomina conocimiento
moral, por conformarse de un interés social que sede a la inteligencia necesaria para
alncanzar un interés efectivo en la practica, proporcionandole a ésta una significacion
social, fomentando el interés moral y desarrollando la intuicion moral. Dewey (1979) es
muy enfatico, al sefalar que se capacita al hombre para que pueda vivir como un
miembro social que mantenga en equilibrio lo que €l aporta, con lo que aportan los
demas; la disciplina, la cultura, la eficiencia social, el refinamiento personal, la mejora
de caracter, para Dewey, son s6lo fases del crecimiento, de la capacidad de compartir
noblemente esa experiencia equilibrada.

Pero no existiria educacion a distancia sin una adecuada comunicacién por
escrito, lo que remite a anexar la importancia dada por Wilhelm von Humboldt, al referir
que “el conocimiento se presenta como un proceso de configuracién que tiene lugar no
solo ‘con’ el lenguaje sino ‘en’ el lenguaje” (Garagalza, 2003: 237), para Humboldt el
sujeto no se comporta pasivamente, reflejando la realidad que conoce, sino que participa

de manera activa al configurar el objeto del conocimiento, ya que el ser humano forma
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al mundo y lo configura, utilizando para ello el lenguaje como una condicion historica
del conocimiento, con lo anterior Humboldt est4 indicando que sin lenguaje no existiria
el concepto, y por ende tampoco objeto alguno, por ello la importancia del lenguaje
radica en su subjetividad como condicion de la objetividad misma, utilizado como medio
de conformacion y objetivacion de las impresiones sensibles. El lenguaje proporciona
espontaneidad y creatividad, lo cual modifica en buena parte la actividad y la
productividad, variando la influencia que le llega desde el exterior. De acuerdo con
Nietzsche, citado en Germinal (2006), no hay algo fuera del lenguaje, aparte de su
propia expresion, sin lenguaje el contenido pierde sentido y lo unico que permite
alcanzar la interpretacion critica es propiamente el lenguaje.

El estudio a distancia es una modalidad de estudio sumamente compleja, que
tiene que fundamentarse en antropologias y corrientes filos6ficas, que permitan forjar un

panorama claro, analitico y critico del para qué del pensamiento.

2.4. Aspectos tecnoldgicos de la educacion a distancia

2.4.1. Transformacion tecnologica. Cuando se habla de tecnologia, lo primero
que nos viene a la mente son: redes telemadticas, television satelital, internet, realidad
virtual, video juegos, teléfonos inteligentes, entre otros, y esto es porque, en la
actualidad, se vive un proceso de transformacion tecnoldgica, que abre muchas puertas a
contextos y ambitos con problemas de accesibilidad. Uno de ellos ha resultado ser el
educativo, en donde los instrumentos de formacion han cambiado gracias a la
disponibilidad de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacioén, y que
posibilitan la adquisicién de conocimientos y competencias no solo dentro del ambito
educativo formal, sino también fuera de las estructuras educativas tradicionales (Badia,
2006). A continuacion se describe como influye esto en la educacion a distancia.

2.4.2. Las TIC en la educacién a distancia. De acuerdo con Garcia (1990), la
educacion a distancia estd basada en el uso de las tecnologias de comunicacién masiva,
que permiten un didlogo bidireccional entre los directamente implicados (tutores y
estudiantes). En la educacion a distancia la tecnologia juega un papel importante que, de

acuerdo con Hargreaves (1998), resulta que:
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“La complejidad del conocimiento y la sofisticaccion tecnoldgica contribuyen a
romper el aislamiento, la autosuficiencia individual, y crean espacios para la cooperacion,
pero también para la homogeneidad y la colaboracion artificial espuria. La comprension
del tiempo y del espacio permite mayor flexibilidad, oportunidades para la comunicacion
y asuncion de responsabilidades, pero también las crea para el estrés, la saturacion de
trabajo, la superficialidad y la pérdida de reflexividad”.

Hoy vivimos dentro de una nueva corriente, en donde las nuevas tecnologias
encabezadas por el internet se coronan como las herramientas adecuadas para cubrir los
requerimientos de la formacion permanente y la educacidon como proceso constante
durante toda la vida, y uno de esos requerimientos es que los estudiantes logren utilizar
con fluidez las tecnologias de la informacion, lo que equivale a tener que integrar la
tecnologia para interactuar con la informacion, ademés de propiciar nuevas formas de
comunicacion y de solucion de problemas. Es por ello que la tecnologia se ha ido
constituyendo como recurso para el aprendizaje, aunque si bien es cierto, no es la
panacea del ambito educativo, y presenta grandes retos: como es el uso que se hace de
ésta (Pastor, 2005).

De acuerdo con Aparici (1998), “el desafio reside en potenciar el uso racional del
medio por parte de los alumnos y no en una fascinacion por la tecnologia que puede ser
perjudicial a corto plazo”, motivo por el cual la Unica forma de poder darle la
perspectiva adecuada al uso de las tecnologias dentro del dmbito de la educacion a
distancia, es darle sentido de saber hacer, determinando qué se hace, por qué se hace y
para qué se hace. Lo que Garcia (2001) considera como “concepcion procesual
planificada, cientifica, sistematica y globalizadora de los elementos intervinientes, con
el fin de optimizar”.

2.4.3. Medios masivos de comunicacion y tecnologias avanzadas. Los medios
masivos de comunicacion y las tecnologias avanzadas en la educacion a distancia han
venido, de alguna forma, a cambiar la percepcion que se tiene del maestro, quien ahora
funge como un facilitador en el proceso de aprendizaje, y esto es porque con las TIC, se
ha logrado eliminar las fronteras espacio-temporales, ademds de poder llegar a masas

estudiantiles geograficamente dispersas. Por lo que la educacidn a distancia ha adoptado,
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como una caracteristica esencial, a la comunicaciéon masiva, vista como una herramienta
que coadyuva a darle flexibilidad al sistema de formacion, colocando asi al estudiante en
el centro de sus exigencias, motivaciones y necesidades (Fernandez A., Ramosy
Romero, 2008). Ahora es posible decir que los entornos virtuales de aprendizaje ayudan
a personalizar el proceso de aprendizaje, llevando al estudiante itinerarios, actividades y
tareas diferenciadas, sefialadas por el tutor, quien juega el papel de guia o facilitador,
para este en especifico (Sangra, 2001).

2.4.4. El uso del internet en la educacion a distancia. Es importante evidenciar
cudl es la importancia del internet en la educacion a distancia, en primer lugar el internet
se ha conformado como “la red que provee masivamente de informacion de todo tipo,
brindando a los sistemas a distancia la posibilidad de hacer més proxima e inmediata la
interactividad profesor-alumno” (Garcia, 2001: 253). Su importancia radica en que
proporciona al usuario la posibilidad de utilizarla como una fuente de conocimiento y
como un sistema de comunicacion global, en donde es posible intercambiar informacion
escrita, grafica, sonora, animada, etc., de una forma sencilla, rdpida, econdémica y de
calidad, lo que significa entrar en un entorno dindmico, competitivo y desafiante.

En Internet es posible encontrar grandes Bases de Datos, lo que significa tener
acceso a catalogos de bibliotecas y librerias digitales, poder consultar Documentos
Electronicos como informes, estudios, ponencias de congresos, articulos, revistas,
diccionarios, etcétera, también es posible entrar y ser parte de Grupos de Discusion en
foros y chats, entre otros, acceder a Programas de Utilidades gratuitos, como son
aplicaciones de diversos tipos. Todo lo anterior denota que el estudiante a distancia
puede adquirir toda aquella informacion que desee, sin importar el lugar o la hora, con
tener conexion a internet, ya sea por banda ancha, sefial satelital, Wi-Fi (conexion
inalambrica) o médem.

Las herramientas de comunicacidn asincronica mas utilizados en internet resultan
ser: el correo electronico, los mensajes en redes sociales como facebook, twitter y los
foros de discusion, en comunicacion sincronica tenemos los chats, las audioconferencias

y las videoconferencias.
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Para realizar la busqueda por internet se hace uso de los navegadores, entre los
que encontramos Google Chrome, Fire Fox, Opera, Internet Explorer, Safari, Nescape,
etc. Estos permiten que el usuario pueda navegar por Internet, de una forma muy simple,
dandole la posibilidad de acceder a la informacidon, imprimirla y almacenarla, teniendo
como limites la imaginacion, los intereses y el tiempo disponible para navegar, eso si, es
necesario advertir que en la red encontramos mucha informacion de utilidad, pero
también mucha basura digital. Lo que compromete a desarrollar, por parte del usuario, la
habilidad de saber investigar en Internet, ahorrando tiempo y esfuerzo (Garcia, 2001).

Internet resulta ser un medio en donde se presentan una cantidad ilimitada de
oportunidades de aprendizaje, visto como ayuda para que el estudiante adquiera
independencia en el proceso formativo, pero requiere de una guia instruccional y de
formacion, para realmente poder hacer buen uso de esta herrmienta. Al estudiante se le
debe orientar para que desarrolle la capacidad de “planificar la busqueda, localizar,
recuperar, procesar, registrar, presentar y evaluar informaciéon” (Fernandez A., Ramosy
Romero, 2008:138).

Sintetizando, la tecnologia, en la actualidad, ha permitido que la educacion a
distancia no posea restricciones de tiempo ni de espacio, pero es necesario recalcar, que
ésta funja como un medio para alcanzar un fin. En este caso, el fin es desarrollar las
competencias y habilidades del estudiante, si bien es cierto, la tecnologia es un medio
para obtener informacion que se transmite por medio de redes, pero la informacion no es
conocimiento. En concreto, la tecnologia no hace aportaciones pedagogicas, pero lo
cierto es que tras ésta, encontramos una red conformada de personas que son las que
llevan el papel protagéonico en cuanto a la implementacion de metodologias que
desemboquen en una experiencia de aprendizaje efectiva.

2.5. Roles del asesor y del estudiante en la educacion a distancia

Aunque dentro de la modalidad a distancia encontramos una triangulacion
importante entre estudiante, asesor y materiales didacticos (Torres N., 2006), para
efectos de esta tesis, se describird a grandes rasgos el rol del asesor, para poder abordar

los aspectos del estudiante, punto clave para esta investigacion.

45



2.5.1. El asesor. Sigue siendo el responsable del proceso de formaciéon entendido
como el seguimiento de etapas sucesivas que permiten la preparacion intelectual y
profesional del estudiante, y sera el asesor el que determine el grado o nivel de exigencia
en el trabajo de la materia, extipulando la forma en la que se evaluara ésta, pero
adecuandola a los logros, actitudes y percepciones del estudiante, motivo por el cual,
debe proporcionar la orientaciéon adecuada para que el estudiante pueda desarrollar su
proceso de aprendizaje de una forma mas efectiva, al atender sus dudas y necesidades
(Sangra, 2001). El asesor, para llevar a cabo su tarea como facilitador, enfrenta grandes
retos, como comprender la naturaleza y filosofia de la educacién a distancia, identificar
las caracteristicas de aprendizaje de cada uno de los estudiantes a su cargo, percibiendo
la diferencia que demarca el estudio presencial del estudio a distancia, para establecer un
formato de instruccion enfocado a un estudiante independiente.

Otro de los grandes retos del asesor es que debe mantenerse al dia en la cuestion
de las tecnologias de la comunicacion, ademas de comprometerse con la organizacion,
con la planificacion colaborativa y en la toma de decisiones (Schlossery Anderson, 1993
citado en Garcia, 2001:148). El asesor tiene como finalidad fomentar el desarrollo del
estudio independiente en el estudiante (Garcia, 2001), pero dandole libertad de accion y
decision.

El asesor enfrenta varias funciones dentro de la educacién a distancia, como son la
de organizador y planeador de la materia a impartir, lo que incluye los materiales a
utilizar. En este punto se convierte en un facilitador, ya que tiene que ser el enlace entre
el material y las actividades a realizar, facilitando en lo posible la tarea ardua del
estudiante. También, debe comprometerse a proporcionar calidez humana, tanto en el
ambito académico como en el personal, a implementar diferentes estrategias digitales,
como son el uso de foros, chats, redes sociales y correo electronico, propiciando
ambientes de interaccion constante, entre alumno-asesor, pero también entre pares, al
mismo tiempo que refuerza las relaciones emocionales y sociales, las actitudes y los
valores, asi como los conocimientos, proporcionandole al estudiante esa sensacion de

acompafiamiento.
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También debe fungir como motivador, aplicando estrategias motivacionales que
impulsen al estudiante a dar su maximo esfuerzo en el desarrollo de su aprendizaje.
Finalmente, dentro de su rol como orientador, su deber consiste en apoyar la
consolidacion del estudio independiente apoyandose en las diferentes teorias de
aprendizaje, como es la de Vigostky (1962), por mencionar una, en donde sefala la
necesidad de actuar de manera eficaz, pero sobre todo con independencia, de tal manera
que sea posible adquirir la capacidad de desarrollar un estado superior de la mente con
interaccion en la cultura. Hay que subrayar que el proceso de aprendizaje no es una
cuestion de individualidad, por ello, buena parte de la tarea como asesor conlleva saber

(13

guiar, dirigir, instruir, aconsejar y encauzar al estudiante hacia su objetivo ‘el
aprendizaje”, poniendo a este en situaciones de riesgo controlado y situaciones analogas
de la vida profesional.

Como se puede observar, el papel de asesor no es un cometido simple, sino que se
distingue como una labor con compromiso y apertura, que colabora, pero sin interferir
con el aprendiz, interviniendo Gnicamente como ese individuo con mayor experiencia
frente a los objetos de estudio y, por lo tanto, su objetivo primordial es impulsar al
estudiante en el descubrimiento de nuevas relaciones y significados, asi como su posible
aplicacion. Lo importante es que el asesor acompaiie al alumno a lo largo del proceso de
apropiacion del conocimiento, al igual que en la bisqueda y descubrimiento de éste

2.5.2. El estudiante, se ha convertido en el centro del proceso de aprendizaje,
aunque esto se enfatiza en el estudio a distancia (Sangra, 2001). Por lo que se ve
inmerso en un papel mucho mas activo, en donde se tiene que responsabilizar de la
construccidon de su conocimiento y aprendizaje, pero sin aislarse, ain cuando, de no ser
asesorado adecuadamente, puede llegar a experimentar una percepcion de aislamiento,
debido basicamente a la falta de la presencia fisica de un profesor y de los compaiieros,
lo que en su generalidad, de acuerdo con Abrahamson, (1998), “genera angustia y
ansiedad, ademas de una sensacion de soledad”. Hay que considerar que los estudiantes
novatos en esta modalidad precisan de un acompafamiento s6lido, no s6lo por parte del

asesor, sino también en relacién con sus pares, por lo que es necesario que se promueva
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y se fomente la colaboracién colectiva, en donde cada uno pueda compartir sus
experiencias e interactue con los demads, enriqueciendo asi su propio aprendizaje.

Del estudiante se espera que, esta forma de trabajo, le lleve a lograr el estudio
independiente, lo que forzosamente requiere de autocontrol y direccion del estudio. Al
estudiante se le demanda que aplique estrategias y técnicas propias del estudio
independiente, como es el autoaprendizaje, comprometiéndose a ser un aprendiz
participativo y dindmico, comprometido con su propia formacién: personal, profesional,
social y académica. Debe ser capaz de autogestionar su aprendizaje, lo que representa el
desarrollo de la autonomia y la actitud activa hacia el estudio, por lo que debe atraer e
involucrarse en experiencias que le proporcionen un aprendizaje significativo, al mismo
tiempo que valore la experiencia.

En si, debe desarrollar las habilidades que le permitan aprender a aprender, lo que
para Diaz Barriga (2005) significa desarrollar un proceso de pensamiento-accion-
reflexion, que permita adquirir una serie de nuevos conocimientos y actitudes, que
lleven a la reconstruccidon de su pensamiento y su practica. Pero también sefala, que se
debe considerar el desarrollo del autoconocimiento y la construccion de la identidad, el
cambio de actitudes y del crecimiento personal del estudiante, que permita el reconstruir
y reorganizar la experiencia, al tiempo que fomenta el desarrollo del individuo y su
aporte a la sociedad. Ademés de planificar las actividades relacionadas con su
formacion. Es decir, se pretende una optimizacion del aprendizaje aplicable a la vida
diaria, pero también, es cierto, le corresponde al alumno adquirir un mayor compromiso
de todo lo que implica su proceso de aprendizaje. Cuestion que no resulta facil, ya que
en la generalidad, el estudiante viene arrastrando una forma de aprender pasiva, lo que
complica en un inicio, entrar de lleno al estudio independiente (Per¢, 2004).

2.5.3. Caracteristicas del estudiante inicial a distancia. Los estudiantes a
distancia, en su mayoria conforman un grupo heterogéneo en relacion con la edad,
intereses, motivaciones, experiencias, aspiraciones, etcétera. Un alto indice de estos
estudiantes trabaja y se preocupa por el bienestar familiar o por el ascenso ya sea social
o laboral. Por efectos de madurez, el estudiante a distancia se muestra preocupado por

los resultados y por no perder su tiempo. Por la edad presenta sintomas de inseguridad,
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por lo que las criticas y las observaciones le afectan en demasia. Suele ser responsable y
susceptible a las expectativas no alcanzadas. Tiene que cambiar su tiempo de ocio por el
estudio. Su personalidad ya estd forjada y llena de hébitos, valoraciones y actitudes que
pueden afectar en el desempeiio de su aprendizaje. Suele integrar lo nuevo con
experiencias anteriores (Garcia, 2001).

Por lo tanto, se tiene que tomar en cuenta que la educaciéon a distancia no va
enfocada a personas que no tienen tiempo disponible para el estudio y que no tienen
confianza en si mismas; es necesario comprender que la retroalimentacion requiere de
tiempo, ya que ésta no surge de la inmediatez con la que se cuenta en la educacion
presencial, es indispensable desarrollar tolerancia hacia la frustracion, reconocer que el
asesor no es el que proporciona los conocimientos. El estudiante debe aprender a
canalizar la ansiedad y manterner alta la moral y la motivacion, lo que significa que debe
entender que existen factores socio-afectivos que influyen en el proceso de aprendizaje y
que se analizardn a continuacion.

2.6. Factores socio-afectivo que caracterizan al estudiante y que influyen en el
proceso de aprendizaje a distancia

2.6.1. Proceso de aprendizaje multifactorial. Se debe reconocer que el
aprendizaje del estudiante es un proceso multifactorial (Crispin, Pefiay Hermosilla,
2011), en donde se entrelazan la inteligencia cognitiva y la inteligencia emocional, esta
ultima se entiende como la capacidad de automotivacion, de esfuerzo y perseverancia,
que le permite al estudiante desarrollar las potencialidades personales y alcanzar los
objetivos planteados (Castro P., 1999). Por lo tanto, lograr el éxito académico no se
limita unicamente a desarrollar los factores cognitivos, sino que es indispensable
entender la influencia que tienen los factores socio-afectivos.

2.6.2. Factores socio-afectivos. Se conoce como factores socio-afectivos a todos
aquellos que aluden a los sentimientos, las emociones, las relaciones interpersonales, el
autoconcepto, la autoestima, la comunicacion y la motivacion (Crispin, Pefiay
Hermosilla, 2011: 29). Es por ello que entendemos al ser humano como un ente social,

por naturaleza, que se deja llevar por sus sentimientos y motivaciones, conocidos
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también como emociones. Para efectos de esta tesis se analizan los que corresponden al
autoconcepto, la autoestima, la comunicacion y la motivacion

Juan Castro (1999), menciona que “la entereza de animo que caracteriza a las
personas que saben soportar el esfuerzo, les lleva a buscar el éxito sin sobreestimar ni
subestimar los recursos que deben poner en juego”, superando todas aquellas
circunstancias que resultan adversas y que se convierten en motivo constante de avance.
Pero, ;qué implica esa fortaleza? Es por ello que resulta imperativo identificar si es
simplemente controlar las emociones, lo que beneficia o perjudica el desarrollo de
destrezas y habilidades en los estudiantes a distancia.

2.6.3. Relevancia de las emociones en la educacién a distancia. Por emocion se
entiende cualquier estado mental agitado e impulsivo de las personas, que permite la
adaptacion corporal. En la adaptacion corporal se combinan la sensacion de alarma, el
estadio de resistencia y el estadio de agotamiento. La experiencia emocional permite, a
su vez alcanzar una dimension conductual expresiva que también se conoce como
comunicacion social. En la parte subjetiva, la experiencia emocional permite al
individuo reconocer las sensasiones y emociones que le puedan afectar en su actuar,
entre las que se encuentran: a) emociones negativas y son las que permiten al individuo
tener un claro valor de supervivencia y adaptacion al entorno, aqui se ubican emociones
como: miedo, ansiedad, ira, hostilidad, tristeza, frustracion y asco, b) emociones
positivas entre las que se encuentran: felicidad, amor, carifio y el humor, éstas suelen
contrarrestar las emociones negativas. Y las emociones neutras que se conforman de una
combinacion de ambas, sin llegar a ser ni positivas, ni negativas

Es posible reconocer que la relevancia que las emociones tienen en la educacion a
distancia, se fundamenta al considerar que por el uso de las TIC, las relaciones
interpersonales pueden llegar a verse limitadas por las nuevas tecnologias, en donde los
trabajos en linea y los estudios a distancia pueden provocar que el estudiante se sumerja
en una situacion de aislamiento que alcance a afectar su vida emocional, por lo que al
alumno de esta modalidad, se le debe propiciar la adquisicion de las herramientas
cognitivas, procedimentales y actitudinales. Es decir, lograr un desarrollo emocional

equilibrado en el estudiante, que le genere una actitud positiva hacia si mismo, pero
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también contemplando a los demads y al medio, de tal manera, que le sea posible afrontar
con ¢éxito esta nueva forma de estudio (Bisquerra A. y Escoda, 2007).

Dentro de lo que es la educacion emocional, se ha reconocido que los factores
afectivos y motivacionales juegan un papel muy importante en relacién con las actitudes
positivas, de aceptacion, reconociendo los puntos débiles, las fortalezas y autoeficacia
que, juntas, favorecen el control emocional, el desarrollo de habilidades y la realizacién
de tareas académicas con mayores expectativas de logro (Vivas G., 2003). Razon por la
cual, se debe de comprender que el aprendizaje se presenta como un desafio para el
estudiante, que le genera tension en términos de autoeficacia, autoconcepto y autoestima
y que se analizaran a continuacion.

2.6.3.1. Autoeficacia. Se compone de un conjunto de creencias sobre la
competencia que el individuo tiene para alcanzar o lograr sus objetivos y propdsitos, las
caracteristicas de los estudiantes autoeficaces son: persistencia ante las dificultades,
niveles bajos de ansiedad, confianza en si mismos y el empleo de estrategias efectivas de
aprendizaje y autorregulacion. La autosuficiencia se incrementa, cuando el alumno tiene
claro en qué 4reas o tareas se desempefia mejor, elevando el nivel de las metas
alcanzables, objetivos y expectativas, llevando a la sobreestimacion de capacidades, lo
que implica que el estudiante se arriesgue en mayor medida en las areas para las que se
sabe capaz, potencializando el desarrollo de nuevas capacidades en este ambito. Los
factores que suelen influir en el desarrollo de la autoeficacia son: la experiencia, vista
como acontecimiento vivido y del cudl se aprende algo, el contexto, entendido como el
conjunto de circunstancias que rodean o condicionan un hecho y las construcciones de la
persona en si, como es la incorporaciéon del bienestar emocional. (Bisquerra, 2003;
Bisquerray Escoda, 2007; Crispin, Pefiay Hermosilla, 2011; Moreno, 2012).

2.6.3.2. Autoconcepto. Se percibe como todas aquellas creencias e ideas que el
estudiante tiene sobre si mismo, lo que le confiere una imagen real de su persona, por
ello, es necesario que el alumno sea capaz de identificar cuales son sus propios
sentimientos, deseos, necesidades y motivaciones, pero también es necesario que
reconozca cuales son sus capacidades, cualidades, limitaciones y defectos, tomando en

cuenta todas esas ideas y valores que le integran como persona y como estudiante,
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haciendo patente lo que es y lo que quiere ser (Bizquerra, 2003; Bisquerray Escoda,
2007; Crispin, Pefiay Hermosilla, 2011; Moreno, 2012; ver el Conductismo en
Hernandez, 2012).

2.6.3.3. Autoestima. Es la forma en que el estudiante se autovalora, de acuerdo
con las caracteristicas propias y el ideal de persona en la que desea convertirse, es decir,
de acuerdo con el valor existente entre el yo real y el yo ideal, a mayor distancia
existente entre el yo real y el yo ideal, menor sera la autoestima. Si un estudiante tiene
una autoestima adecuada o sana, se aceptard y valorara tal cual es. La autoestima se
apoya en la creatividad y la originalidad que posea el alumno, permitiéndole la
posibilidad de entablar relaciones sociales positivas y la realizacién de proyectos
académicos y personales. Se considera que un autoconcepto realista y una autoestima
sana, propician un mejor proceso de aprendizaje (Bisquerray Escoda, 2007).

2.6.3.4. Locus de control. Al hablar de Locus de control, se hace referencia al
lugar en el que los estudiantes ubican la responsabilidad del éxito o del fracaso de sus
propias acciones, el “locus de control” se divide en: interno, que es cuando el estudiante
asume las conductas considerando la causa-efecto entre las acciones realizadas y los
resultados de éstas, originando la motivacion para dirigir los acontecimientos de su
proceso de formacion, incrementando su autoestima. Rotter (1975) citado en (Serrano,
Bojoérquez, y Vera, 2009) describe como locus de control externo, cuando el estudiante
ubica los resultados de las conductas fuera de su persona, responsabilizando a factores
fuera de si mismo de lo sucedido, lo que en realidad fueron sus propias acciones,
impidiéndole realizar los cambios pertinentes, por sentir que los factores de cambio,
escapan a su control (Crispin, Pefiay Hermosilla, 2011; ver el Conductismo en
Hernandez, 2012).

2.6.3.5. Desarrollo emocional. De acuerdo con Bisquerra (2003), hay evidencia de
que la motivacion, el control de los impulsos, asi como un alto grado de iniciativa y de
responsabilidad ayudan a un mejor aprendizaje de los conocimientos académicos. Ahora
bien, de acuerdo con la “Illinois Social Emotional Learning Standards” elaborados en el
2004, por el Illlinois State Board of Education (citado en Bisquerra y Escoda, 2007: 69),

desarrollar habilidades de auto-conciencia y auto-gestion, le permite, en este caso al
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estudiante, poder identificar y regular sus emociones y su comportamiento, ademas de
reconocer las cualidades de las personas y los apoyos externos. Asi como desarrollar las
habilidades que le permitan el logro de objetivos personales y académicos, al mismo
tiempo que desarrolla la capacidad de toma de decisiones y comportamientos
responsables en contextos personales, académicos y comunitarios. Buscando propiciar
que el estudiante considere los factores éticos, de seguridad y de indole social, al mismo
tiempo que se responsabiliza de sus situaciones académicas y sociales cotidianas. Lo
anterior promueve una mejor adaptacion al contexto en el que se desenvuelve el
estudiante, favoreciendo el afrontar las circunstancias de la vida con mayor posibilidad
de éxito.

El Grup de Recerca en Orientacio Psicopedagogica (GROP), que desde 1997
trabaja en la educacion emocional, indica que cuando se ha desarrollado una conciencia
emocional, se genera una toma de conciencia de las propias emociones y se logra la
comprension de las emociones de los demas. También sefiala que si se alcanza una
regulacion emocional, 1o que significa manejar las emociones de forma apropiada, es
posible regular la emocion y el comportamiento, gracias a la conciencia o al
razonamiento, es decir, se regula la impulsividad, se tolera la frustracion y se persevera
en el logro de los objetivos, a pesar de las dificultades que se puedan presentar, al mismo
tiempo que se autogeneran emociones positivas y que se autogestiona el propio
bienestar. Pero si ademas el estudiante logra la autonomia emocional, sera capaz de
elevar su autoestima, de presentar una actitud positiva ante la vida, de hacerse
responsable de la toma de decisiones, de poder analizar criticamente las normas sociales,
desarrollard la capacidad de pedir ayuda y recursos cuando los requiera, desplegando el
sentido de resiliencia®, que le permita afrontar las situaciones adversas de la vida
(Bisquerray Escoda, 2007).

Como consideraciones finales de este capitulo, es posible sintetizar que la
educacion a distancia no se limita a fungir inicamente como una modalidad de estudio,

sino que supone todo una serie de componentes que van desde su evolucidn histdrica,

8 . . . . . .

Este término se ha adaptado a las Ciencias Sociales para caracterizar a aquellas personas que, a pesar de
nacer y vivir en situaciones de alto riesgo, se desarrollan psicologicamente sanos y exitosos (Rutter,
1993).
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hasta aspectos tecnologicos, filosoficos y psicoldgicos que, en conjunto, proporcionan
una base firme al estudiante de esta modalidad, facultandolo para enfrentar los retos que
se le presentan a lo largo no solo de sus estudios académicos, sino también en lo

profesional y personal.
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CAPITULO 3. EL ESTUDIO INDEPENDIENTE

“Por la ignorancia se desciende a la servidumbre, por la educacion se asciende a la

libertad”.

Diego Luis Cérdoba (1907-1964)

En el segundo capitulo se trabajaron los fundamentos teéricos de la educacion a
distancia, en este tercer capitulo se expondran algunos factores y componentes que se
precisan para conseguir el estudio independiente, lo que implica una transformacion del
estudiante de adentro hacia afuera. Es indispensable comenzar reconociendo la
importancia que tiene para el estudiante a distancia, la forma en que trabaja el cerebro
para procesar la informacion adquirida en conocimiento, por ello se menciona la parte
metacdgnitiva de la educacién y como se puede ir adquiriendo o reforzando los
aprendizajes autodirigido, autbnomo y autorregulado, como parte escencial para alcanzar
la independencia en el estudio, continuando con las diferentes ascepciones de estudio
independiente, enumerando las caracteristicas escenciales que debe desarrollar el
estudiante a distancia para convertirse en un estudiante independiente, finalizando con lo
que representa el estudio independiente en la préactica educativa a distancia.

3.1. Aprender a aprender

A ultimas fechas, se escucha mucho que toda persona debe aprender a aprender,
pero esto simplemente no seria posible si no se desarrollan antes las habilidades y
capacidades que propician el estudio independiente, tema central de esta tesis y que se
expondra en el apartado 3.2. Si bien, se reconoce que “la educacién encierra un tesoro”
como lo sefiala Delors, (1996) en la Declaracion Mundial de Educacion para Todos, al
proclamar que “cada persona—mnifio, joven o adulto—deberd estar en condiciones de
aprovechar las oportunidades educativas ofrecidas para satisfacer sus necesidades

basicas de aprendizaje”® por ello debe ser factible el acceso al desarrollo de la

? Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos. (1990) Jomtien, Tailandia.
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competencia,'’ en la que se conjugan lo cognitivo con lo emocional, y que admite iniciar

el proceso de aprendizaje, continuando de forma autéonoma, incluyendo la obtencion de

informacion (aprender a buscar, recolectar, analizar y comunicar la informacion)

(Fernandez, Ramos, y Romero, 2008), que lleve a conformar un conocimiento propio.
La Comisién Europea define aprender a aprender como:

“la capacidad para proseguir y persistir en el aprendizaje, organizar el propio
aprendizaje, lo que conlleva realizar un control eficaz del tiempo y la informacion,
individual y grupalmente. Incluye la conciencia de las necesidades y procesos del propio
aprendizaje, la identificacion de las oportunidades disponibles, la habilidad para superar
los obstaculos con el fin de aprender con éxito. Incluye obtener, procesar y asimilar
nuevos conocimientos y habilidades asi como la busqueda y utilizacion de una guia.
Aprender a aprender significa que los estudiantes se comprometan a construir su
conocimiento a partir de sus aprendizajes y experiencias vitales anteriores con el fin de
reutilizar y aplicar el conocimiento y las habilidades en una variedad de contextos...son
cruciales la motivacion y la confianza” (Pérez, 2012)

Para aprender a aprender, es indispensable reconocer las capacidades intelectuales
con las que cuenta el estudiante, asi como ser capaces de desarrollarlas al méaximo,
partiendo de una motivacion interna positiva hacia el aprendizaje, cimentada en la
autoconfianza de éxito en el proceso de aprendizaje, también debe incluir la habilidad de
organizacion del tiempo y la perseverancia en el aprendizaje (Pérez, 2012: 5).

3.2 EL ESTUDIO INDEPENDIENTE

3.2.1. Referente Teorico

Teoria del estudio independiente su base tedrica consiste en subrayar el cardcter
auténomo e independiente de la forma de aprender, destacado por Wedemeyer (1971,
1981) en donde considera que la esencia de la educacion a distancia, se determina por la
libertad de eleccion del alumno y la adopcion de la tecnologia como forma de implantar la
independencia de estudio. Charles Wedemeyer (1971,1981), sefiala que en el proceso de

enseflanza-aprendizaje el alumno y el docente estan separados, la ensefianza es

1 Entendida como: conjunto de conocimientos, procedimientos, valores y actitudes combinados,
coordinados e integrados en la accion, y adquiridos a través de la experiencia que permite al estudiante
resolver problemas especificos de forma auténoma y flexible, logrando la eficacia en una situacion
determinada. (Castellanos Simona, 2005)
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individualizada y al ritmo que marca el alumno, es el alumno el que debe asumir la

responsabilidad de su progreso, para lo cual se utiliza un abanico de formatos, medios y

metodologias, los roles que se desprenden de esta teoria, consisten en que el alumno es

responsable de su aprendizaje y el maestro funge unicamente como la guia en el proceso

de instruccion dedicandose realmente a tareas educativas. Citado en Garcia, (2001).

En este caso los puntos que se quieren resaltar del referente teorico son: el caracter
autonomo e independiente de la forma de aprender, la libertad de eleccion del alumno y
la adopcion de la tecnologia como forma de implementar la independencia de estudio,
asi como la aceptacion por parte del estudiante de la responsabilidad del progreso del
proceso de aprendizaje.

3.2.2. Diversas acepciones. De acuerdo con la Investigacion y Desarrollo del
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa,

El estudio independiente es un proceso de formacion gradual de los estudiantes,
que se caracteriza por establecer metas y objetivos educativos personales, basados en el
reconocimiento de las propias posibilidades, y apoyados en un sistema motivacional que
responda a necesidades y expectativas propias del estudiante de la modalidad a distancia,
segun el contexto grupal y social en el que éste se desarrolla. El estudio independiente
debe comprender tanto aspectos del contexto social como los propios del alumno, la
relevancia que adquieren estos ultimos, se hace evidente cuando se pretende que el
estudiante desarrolle procesos motivacionales, habilidades para el estudio y el
establecimiento de metas propias que implican un reconocimiento de la responsabilidad en
el proceso de aprendizaje (Investigacion y Desarrollo).

El estudio independiente (/ndependent Study), permite que el estudiante sea el que
determine cuidndo y donde estudiar; asi como, establecer el “como realizar su
aprendizaje”, el ritmo a seguir lo estable ¢l mismo (Garcia, 2001: 18). También es
posible encontrarlo como Autoformacion poniendo el énfasis en el sujeto que aprende,
disponiendo de su ritmo y de las circunstancias en las que se lleva a cabo; pero sobre
todo, lleva la iniciativa de su formacidon sin excluir la ayuda de terceros, aunque si
decide cuando recurrir a ellos (Sarramona, 1999).

Esta forma de entender la educacion a distancia, es similar a la de otras

denominaciones ya analizadas, pero vinculdndola directamente con la formacion
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permanente. Sarramona, (1999, citado en Garcia, 2001: 19) destaca que para tener €xito
en los programas de autoformacion son indispensables dos factores esenciales, la
motivacion como impulso personal para llevarla a cabo, y el control por parte del sujeto,
pues se comprende que es éste el que determina el como obtiene el conocimiento.
Charles Wedemeyer (1981, citado en Keegan, 1986: 54) indica que el estudio
independiente es un aprendizaje en donde el estudiante se encuentra en un medio
diferente al escolar, que aunque recibe la asesoria de sus asesores, su desempefio no
depende de éstos, por lo que la libertad y la responsabilidad para iniciar, ejecutar y
concluir las actividades es responsabilidad del estudiante, aqui se subraya el caracter
autonomo e independiente en la forma de aprender, lo que conlleva poder planificar,
buscar, localizar, recuperar, procesar, registrar, presentar y evaluar la informacion.

Por lo tanto, la definiciébn conceptual del estudio independiente, establecida
después de analizar los conceptos anteriores, corresponde a que el estudio independiente,
es un proceso en el cudl se deben desarrollar capacidades y habilidades cognitivas,
psicomotrices y valorales; siendo el estudiante quien asume la responsabilidad y el
compromiso de su propio proceso educativo. Para lo cual, es necesario que tome la
iniciativa, al momento de diagnosticar sus necesidades educativas, que pueda elegir y
poner en practica estrategias de estudio, evaluando los resultados de dicho proceso. El
estudio independiente exige el desarrollo de capacidades personales en los campos de las
actitudes, habilidades, los saberes, y los procedimientos. Traducidos en querer aprender,
tener iniciativa para aprender, definir qué aprender, buscar como y de donde aprender,
tener idea de qué se estd aprendiendo y cudnto; saber evaluar o comprobar lo que se
aprende a situaciones nuevas.

Por lo anterior, es posible comprender que el estudiante de la modalidad a
distancia, necesita reconocer qué es lo que pretende del proceso de aprendizaje, al
mismo tiempo que mantiene una actitud mental activa y un esfuerzo controlado. De
igual forma, debe juzgar lo que sabe pero también lo que ignora, incluyendo el
repertorio de estrategias que utiliza. Asimismo debe aplicar aspectos de control y
regulacion, lo que significa planificar, ampliar y aplicar estrategias de aprendizaje. De

esta manera, debe procurar automotivarse para continuar con el objetivo planteado,
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reconociendo que es importante tener sentimientos de confianza y seguridad en lo que
realiza, pero también convenir en pedir ayuda y proporcionar apoyo cuando se requiera.

El estudio independiente a nivel cognitivo implica pensar y reflexionar de forma
critica sobre los sucesos que le ocurren a éste y a la sociedad en la que se desenvuelve,
incluyendo la aldea global a la que pertenecen todos los pobladores del planeta. De
acuerdo con Savater (1997), se deben crear las condiciones adecuadas, para que se
desarrolle la autonomia en el aprendizaje. Pero también es importante, que se pueda
atribuir los resultados del proceso, a causas que se encuentran bajo el control del
estudiante y que pueden ser modificables.

El estudiante que regula su forma de aprender, Diaz Barriga, (1999) lo caracteriza
como capaz de:

» Controlar sus procesos de aprendizaje.

= Captar las exigencias de las tareas y responder en consecuencia.

» Planificar y evaluar el trabajo, identificando aciertos y errores.

* Emplear estrategias de aprendizaje y de estudio, adecuadas a la situacion que se le
presenta.

= Valora los logros alcanzados.

Lo que significa que el estudiante domina la capacidad de reflexionar, y que es
consciente de su forma de aprendizaje, por lo tanto, puede actuar en consecuencia,
aplicando medidas de autorregulacion y autodireccion, no so6lo en la cuestion académica,
sino que pueda ser transferido a otros dmbitos de la vida del individuo (Osses y Mora,
2008).

3.2.3. La Metacognicion. Es una parte sustancial del estudio independiente, ya
que muestra una perpectiva cuyo eje gira en torno a la reflexividad, la autoconciencia y
el autocontrol. El proceso metacognitivo resulta ser largo y complejo, pues parte de la
existencia de los pensamientos y de los estados mentales internos, para enseguida
realizar una distincion de los procesos, es decir, es el momento en que los estudiantes se
comprometen en diferentes procesos cognitivos o actos de pensamiento, seguidos por el
proceso de la integracion, en donde los procesos de pensamiento interactian entre si,

para encontrarse con las variables que influyen en dicho proceso, pues el desempefio de
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todo acto de pensamiento son influenciados por diversos factores o variables; por ello, se
debe llegar a la autorregulacion o el control cognitivo, considerando las habilidades
utilizadas por el estudiante con el fin de evaluar el estado de la informacion con su
propio sistema cognitivo (Alvarado, 2003).

En la metacognicion es posible distinguir dos variables: la primera es e/
conocimiento metacognitivo, en donde se establecen tres tipos de conocimiento: 1) el
conocimiento de la persona, relativo a las propias potencialidades y limitaciones
cognitivas, entre otras caracteristicas de indole personal, que pueden afectar el desarrollo
y rendimiento de la tarea, 2) el conocimiento de la tarea, permitiendo al estudiante la
eleccion de la estrategia apropiada, y 3) el conocimiento de las estrategias, 1o que
implica conocer una serie de estrategias de aprendizaje, advirtiendo como y cuéndo
aplicarlas.

La segunda variable se conoce como control metacognitivo o aprendizaje
autorregulado, en donde se sefala que el estudiante participa de manera activa e
intencional, siendo capaz de iniciar y dirigir su propio aprendizaje hacia una meta
prevista (Argielles y Nagles, 2007). La metacdgnicion también se compone de
estrategias y habilidades metacognitivas.

3.2.3.1. Estrategia metacognitiva. Se entiende por estrategia metacognitiva de
aprendizaje al “conjunto de acciones orientadas a conocer las propias operaciones y
procesos mentales (el qué del aprendizaje), saber utilizarlas (el como del aprendizaje) y
saber readaptarlas y/o cambiarlas cuando asi lo requieran las metas propuestas” (Osses,
2007 citado en Osses y Mora, 2008: 193).

3.2.3.2. Habilidades metacognitivas. Dentro de lo que se conoce como habilidades
cognitivas, Baker y Brown (1984) mencionan las siguientes: 1) el conocimiento de los
propios hébitos y habilidades de estudio, 2) capacidad de verificar el éxito del propio
comportamiento de estudio, y la 3) inclinacion a usar estrategias compensatorias cuando,
el estudio no es exitoso. A estas habilidades, Nickerson, (2004) agrega “la planificacion,
la prediccion, la verificacion, la comprobacion de la realidad y la supervision y control

de llevar a cabo tareas intelecutalmente exigentes”.
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3.2.3.3. Funcion de la metacognicion. La funcion primordial de la metacognicion
consiste, en que el estudiante pueda desarrollar las habilidades que le permitan dominar
el conocimiento mas alla del aspecto cognitivo (Nickerson, 2004). El alumno a distancia,
también debe dominar lo que se conoce como el aprendizaje estratégico, que de acuerdo
con Martinez R. (2006), se trata de que, el estudiante no se limite a la adquisicion de
grandes cantidades de informacion, sino que también sea capaz de buscarla,
seleccionarla, interpretarla, relacionarla semanticamente con sus conocimientos previos
y finalmente comunicarla. Lo que significa que es necesario integrar el querer, el saber
y el poder hacer.

3.2.4. Los tres autos del aprendizaje. El proceso de aprendizaje metacognitivo,
visto de manera individual se constituye por lo que el Dr. Ricardo Valenzuela (2000)
denomina “los tres autos del aprendizaje’:

3.2.4.1. Aprendizaje autodirigido. Es en donde se definen las metas de aprendizaje
que el estudiante quiere alcanzar, relacionandolas con sus propias necesidades y su
desarrollo personal, eligiendo las estrategias mds adecuadas para satisfacer sus
necesidades. De acuerdo con Knowles (citado en Brockett e Hiemstra, 1993) El
aprendizaje autodirigido es un proceso, en el que los estudiantes deben asumir la
iniciativa del diagnoéstico de sus necesidades de aprendizaje, debe formular sus propias
metas proximas, dentro de la realidad para que las pueda alcanzar, identificando los
recursos humanos y materiales con que cuenta para aprender, asi como ser capaz de
aplicar y elegir las estrategias de aprendizaje adecuadas a su forma de aprendizaje
individual. Para Narvaez y Mendoza, (2005), el aprendizaje autodirigido se define como
“el grado en el cual los alumnos son metacognitivamente, motivacionalmente y
conductualmente activos en su aprendizaje”. Birembaum, (2002) lo complementa al
sefalar que el estudiante que ha alcanzado el aprendizaje autodirigido, es capaz de
asimilar los nuevos conocimientos, pero también puede aplicarlos a problemas
cotidianos, lo que implica adquirir la habilidad de pensar criticamente.

En la autodireccion de acuerdo con Narvaez y Mendoza, (2005) se deben evaluar:
e FEl sentido de autoeficiencia e innovacion en el aprendizaje, 1o que significa tener

confianza en el autoaprendizaje, al mismo tiempo que se adquiere autodisciplina,
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habilidad para organizar el tiempo, conocimiento de las necesidades y recursos de
aprendizaje, el estudiante se debe percibir como un ente efectivo, capaz de iniciar y
de concluir nuevos procesos de aprendizaje.

o Amor y responsabilidad hacia el aprendizaje, se reconoce por contar con ese deseo
por aprender, asumiendo la responsabilidad por el proceso de aprendizaje, pero
ademas, disfrutando del proceso de investigacion.

e Capacidad para fijarse metas, es la habilidad que el estudiante desarrolla para
orientarse hacia el futuro.

e [niciativa e independencia para el aprendizaje, el estudiante suele establecer la
busqueda activa de pregutas dificiles, pero también es capaz de reconocer o de
buscar ese deseo por aprender, obligandose a actuar de forma activa dentro de todo
este proceso, desarrollando la confianza para trabajar solo.

Por lo anterior, es indispensable que pueda alcanzar una alta comprension de
lectura, al mismo tiempo que adquiere el conocimiento de las fuentes de informacion,
acrecentando su habilidad para desarrollar un plan de trabajo.

3.2.4.2. Aprendizaje autonomo. El aprendizaje autonomo, hace referencia a la
capacidad que debe desarrollar el estudiante para supervisar su propio dominio de
adquisicion de aprendizaje, controlando la forma de realizar las tareas, adecuando sus
horarios y la frecuencia para llevar a cabo el estudio, de acuerdo al dominio que posea
en la aplicacion de estrategias de aprendizaje y los objetivos propuestos.

El aprendizaje autébnomo es un proceso donde el estudiante auto-regula su
aprendizaje y toma conciencia de sus propios procesos cognitivos y socio-afectivos. Este
se orienta a resolver aspectos del propio aprendizaje, por ello, el estudiante debe
cuestionar, revisar, planificar, controlar y evaluar su propia acciéon de aprendizaje
(Crispin, Caudillo, Doria, y Pefia, 2011).

Por su parte, Piaget sefiala que

Aprendizaje autonomo es la facultad que le permite al estudiante tomar decisiones

que le conduzcan a regular su propio aprendizaje en funcién a una determinada meta y a

un contexto o a condiciones especificas de aprendizaje (citado en Monereo y Castelld,

1997).
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De acuerdo con Manrique (2004), el estudio independiente conduce a la
autonomia en el aprendizaje. La autora, parafrasea los objetivos de Monereo et. al (1999:
28-29) para un curriculo escolar, tratando de adecuarlos a la educacion a distancia y
llega a lo siguiente:
= Aumentar la conciencia del estudiante sobre su estado afectivo-motivacional, asi

como de las operaciones y decisiones mentales que realiza cuando aprende un

contenido o resuelve una tarea.

* Mejorar el conocimiento declarativo y procedimental del estudiante con respecto a
las estrategias de aprendizaje que puede utilizar y lograr su experiencia en el control
de las mismas.

= Favorecer el conocimiento y el andlisis de las condiciones en que se produce la
resolucion de un determinado tipo de tareas o el aprendizaje de un tipo especifico de
contenidos, logrando la transferencia de las estrategias empleadas a nuevas
situaciones.

Esta autora también habla de establecer:

Estrategias afectivo-motivacionales 'y estrategias  de auto planificacion,
enfocadas a la formulacion de un plan de estudios, por parte de los estudiantes, pero que
sea realista y efectivo, para lo cual se debe contemplar los siguientes aspectos:

» Identificacion de las metas propuestas, asumirlas y reorientarlas para su
significacion.

» [dentificacion de condiciones fisicas y ambientales de estudio (tiempo con que se
dispone, horarios de estudio, recursos o materiales con los que se cuenta, variables
ambientales).

Es preciso que el estudiante analice las condiciones de la tarea, teniendo en cuenta
la complejidad, secuencia, tipo de actividad, y condiciones esperadas en los resultados.
Del mismo modo se necesita seleccionar las estrategias mas convenientes para abordar
el estudio como son:

Desarrollar estrategias de autorregulacion, lo que implica mantener una revision
constante de los avances, dificultades y éxitos en la tarea, que vayan acordes a la meta

de aprendizaje. Asimismo es necesario incluir alternativas de solucion y prevision de
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consecuencias, ademas de decidir sobre las acciones a realizar, y poder establecer las
condiciones para lograr el propodsito. También, se requiere desarrollar estrategias de
autoevaluacion, lo que significa evaluar el nivel del logro de la meta de aprendizaje (ver

Tabla 1. Capacidades y estrategias para el aprendizaje autonomo).

Tabla 1. Capacidades y Estrategias para el aprendizaje autbnomo, Manrique V., (2004).

Nivel Estrategias de Estrategias de Estrategias Estrategias de autoevaluacion Habilidades comunicativas y
de motivacion planificacion de auto- sociales de soporte
autono regulacion
mia
Valora Identifica metas de Se inicia en la Sobre la planificacion del estudio: Desarrollo de habilidades
positivamente su aprendizaje (intrinsecas y toma de - Evalua la efectividad de su comunicativas:
capacidad para extrinsecas). conciencia de plan. - Usa estrategias de
aprender. Se compromete a lograr su capacidad - Analiza errores, fallos, comprension lectora.
Desarrolla metas de aprendizaje. de control aciertos. - Produce textos comunicando
confianza en sus Identifica condiciones sobre su — Utiliza lo aprendido en la con claridad el mensaje.
capz_ic_ldades y ﬁsncas-a.mble.males que aprendizaje. formulacion del siguiente - Lee e interpreta imagenes
habilidades. puedan influir en su plan. audiovisuales.
Ident‘mca SSl“d{O y sabe Sobre su actuacion: Desarrollo de habilidades sociales:
cond1‘010nes mane_]arlasA - - Evalta su actuacion en - Es capaz de integrarse a un
_ emocionales que Analfza_ condiciones de la funcion de las metas y plan grupo.
2. pueden }nﬂulr en tarea: tipo de actmda‘d, formulados. - Participa aportando ideas,
g el estudio y sabe comple]ldadj secuencia a - Introduce cambios o mejoras opiniones y llevando
controlarlas. seguir, condiciones en su actuacion. productos solicitados.
Den.nues‘tra iﬂd?, en]tre ofras. Sobre sus resultados de aprendizaje: - Se muestra asertivo.
{n?t’wacmn 4 naliza da}s estrategias - Se autoevalta a partir de - Demuestra actitud de
;n ;:;iieecraapor czsfssiritze?e ::Slo car criterios dados. colaboracion.
ss erar sus las metas de ap rendizga'e - Participa con idoneidad en - Es capaz de dar solucién a
P X P! s procesos de coevaluacion. conflictos que se presenten.
dificultades. Determina el tiempo o . .
necesario para cumplir - Utiliza la retroalimentacion
(feedback) dada a sus
sus metas. .
trabajos y pruebas para
Formula su plan de . L
. mejorar su aprendizaje.
estudio.
— Reconoce sus Analiza con mayor Revisa y Sobre su actuacion: Desarrollo de habilidades
% posibilidades y criterio las condiciones ajusta las - Evalta su actuacion en comunicativas:
3 limitaciones y de la tarea: estrategias de funcidn a metas y plan - Mejora sus estrategias de
> sabe Tipo de actividad, aprendizaje formulado. comprension lectora.
g‘» aprovecharlas. complejidad, secuencia a utilizadas en - Introduce cambios o - Produce comunicaciones en
Mejora el control seguir, condiciones funcion de la mejoras en su actuacion. texto y video.
sobre sus dadas, entre otras. tarea. Sobre sus resultados de aprendizaje: Desarrollo de habilidades sociales:
CO“dl_C‘O“CS Mgjora la S_C]CCC‘O“ de Rcwsa y - Se autoevalia a partir de - Desempeiia diversos roles en
cmocmqalcs(quc las estrategias de ajusta las criterios propuestos por si el grupo con idoneidad.
puedan influir en aprendizaje mas acciones que mismo. _ Desarrolla proyectos
el estudio. convenientes para lograr va realizando _ Propone criterios para la colaborativos.
Demuestra una metas de aPTC“dlzaJ_Q para lograr coevaluacion. - Desarrolla actividades para
motivacion Mejora la formulaciénde | metas de - Compara la progresion de el trabajo individual.
intrinseca por su plan de estudio que es aprendizaje. sus resultados.
aprender a realista y efectivo.
superar sus
dificultades.
Desarrollo de habilidades
Q = i . comunicativas:
2 Demuestra Demuesn"e} dominio en la Eva'lua y Demuest@ dommfo en la _ Produce comunicaciones
=N autocontrol de formulacién de su plan decide durante formulacién de criterios de multimediales.
g sus capagdades de estudio. su fictuacmn ev:liluacmn antes, duFame y al final Desarrollo de habilidades sociales:
g y con§1c1(;nes qué Sgbe del proceso de estudio. _ Toma decisiones sobre su
emocionales. C?mt 1ar y interaccion con los otros en
ajustar para B . i .
1 Asume la evaluacion como actitud y funcnor.l a sus metas de
alcanzar sus N . aprendizaje personales
metas. estrategia permanente de mejora. P Je p
. - Valora el aporte de los otros
en su proceso de aprendizaje.

De acuerdo con Monereo y Castello, (1997) la accion estratégica se caracteriza por

hacer uso de:
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Consciencia como el analisis de las consecuencias de las opciones establecidas, en
donde se encuentran las preferencias, estilos y modalidades de aprendizaje, y de la
productividad en diversas circunstancias.

Adaptabilidad, comprendiendo que las condiciones en las que se realiza el
aprendizaje no son estaticas, por lo tanto se deben de adecuar constantemente.

Eficacia, interpretando ésta como la evaluacion de las condiciones y el objetivo a
lograr para aplicar una estrategia, en relacion al costo-beneficio.

Sofisticacion, la estrategia tiende a evolucionar hacia la eficacia y la ductibilidad, al
acercarse el estudiante a un mayor nivel en la calidad.

Para que el estudiante pueda llegar al dominio de la autonomia, tiene que pasar:

* Del domino técnico al uso estratégico de los procedimientos de aprendizaje.
* De la regulacion extrema hacia la autorregulacion en los procesos de aprendizaje

(mayor apoyo por parte de asesores y compaieros mas avanzados).

* De la interiorizacidon a la exteriorizacion de los procesos seguidos antes, durante y
después del aprendizaje.

3.2.4.3. Aprendizaje autorregulado. Para lograr el aprendizaje autorregulado, el
estudiante debe ser capaz de monitorear el nivel de desempefio que ha alcanzado,
tratando de lograr la auto eficacia estratégica.

Zimmerman (2000:14) plantea que la autorregulacion se considera como un
conjunto de habilidades de automanejo de contingencias ambientales, pero también
incluye el conocimiento y el sentido de control personal para ejecutar estas habilidades en
contextos relevantes. La define como “aquellos pensamientos, sentimientos y acciones
que se planean y se adaptan ciclicamente para el cumplimiento de metas personales”.
Pintrich (2000) sefiala que el aprendizaje autorregulado tiene cuatro fases:

premeditacion, monitoreo, control, y reaccion-reflexion. En cada una de estas fases,
ocurre un conjunto de eventos en la cognicion del estudiante (planteamiento de metas,
adopcion de estrategias, juicios cognitivos); en la motivacion (juicios de autoeficacia,
reacciones emocionales); en la conducta (planeacion, manejo de esfuerzos, eleccion), y
en el contexto (preparaciéon y cambios en las condiciones del contexto) (citado en

Pefialosa, Duran, y Valerio 2006: 13). Por lo anterior podemos entender al aprendizaje
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autorregulado, como una mezcla activa compuesta por la cognicion, la metacognicion y
la motivacién (Ver Tabla 2. Modelo de autorregulacion).

Para el estudiante a distancia, pero sobre todo para el alumno del Plan de Estudios
de la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED sede Oaxaca, es indispensable y
conveniente que adopte y domine las estrategias y habilidades metacognitivas, “que
controle de manera efectiva el estudio independiente”, lo anterior no sélo visto como un
objetivo clave para alcanzar el logro académico, sino visto a largo plazo. Como futuros
profesionales de la educacion, resulta imperativo entender como se suscita el proceso de
aprendizaje, encausandolo para establecer nuevas formas de hacer pedagogia en el

estado de Oaxaca, en donde es forzoso y obligatorio sacar a la educacion de la crisis y el

rezago educativo en el que esta inmersa.

Tabla 2. Modelo de autorregulacion, Pintrich (2000)

Fases Cognicion Motivacion/afecto Conducta Contexto
Adopcion de orientacion
Establecimiento a metas.
de metas. Juicios de eficacia. .y .
. . . Planeacion de tiempo y .
. Contenido previo. Percepciones de Percepciones de
Pensamiento - . esfuerzo.
Activacion de dificultad de la tarea, o de ., la tarea.
. . " Planeacion de la auto- .
Previo conocimiento. facilidad en el o Percepciones
o L. observacion de la
Activacion de aprendizaje. del contexto.
. L conducta.
conocimiento Activacion del valor de la
metacognitivo. tarea.
Activacion del interés.
Conciencia y monitoreo .
L Monitoreo,
Conciencia . . del esfuerzo, uso del .
) metacognitiva y Conciencia y monitoreo tiempo, necesidad de cambio en las
Monitoreo . de la motivacion y el ’ condiciones del
monitoreo de la ayuda.
L afecto -, contexto y la
cognicion. Auto observacion de la
tarea.
conducta.
., Cambio o
Seleccion y .
e renegociacion
adaptacion de ., ., Incremento/decremento
. Seleccion y adaptacion de de la tarea.
Control estrategias . . en el esfuerzo. . .
. estrategias para manejar s . Cambiar o dejar
cognitivas para SO Persistir, rendirse.
S la motivacién y el afecto. . el contexto.
aprendizaje y Pedir ayuda.
pensamiento.
Reaccion Evaluacion de
y Juicios cognitivos Reacciones afectivas Conducta de la tarea
Reflexion Atribuciones Atribuciones Eleccion Evaluacion del
contexto

3.2.5. Caracteristicas del estudiante independiente

Después de haber hecho un analisis de lo que significa el estudio independiente y

de lo que el estudiante debe ser capaz de realizar para considerarse como “estudiante
66



independiente”, es posible discernir las caracteristicas que el alumno debe tener para
lograr alcanzar el estudio independiente, y estas son:
= Activo en el aprendizaje.
= Ejercitar un enfoque de aprendizaje indagativo.
= Responsabilizarse de su propio proceso de aprendizaje.
= Ser original y creativo.
» Desarrollar habilidades de resolucion de problemas, toma de decisiones y de
evaluacion.
» Desarrollar una vision amplia del mundo. (Fernandez, Ramos, y Romero, 2008)
3.2.6. El estudio independiente en la practica educativa a distancia

El estudio independiente en la practica educativa a distancia, se fundamenta en
una serie de estrategias autoformativas, lo que significa construir, reconstruir y
resignificar el conocimiento, estimulando ante todo la capacidad de aprender por uno
mismo. Lo que conlleva reconocer el papel activo que juega el estudiante en la
construccion de su conocimiento, volviéndose imperativo para la educacion a distancia.

En el estudio independiente, se enfatiza el desarrollo de procesos motivacionales,
habilidades de estudio y el establecimiento de metas propias por parte de los estudiantes,
lo que supone reconocer y aceptar la responsabilidad en el propio proceso de aprendizaje
(Obregbén, Diaz, Guerra, Travieso, y Madiego, 2007). Ahora bien, por cuestiones
historico-culturales, Barbera, (2000), sefala que el estudio debe abordarse desde la
perspectiva del estudiante y ésta en su generalidad no se presenta muy alentadora, uno
de los grandes problemas que presenta la educacion a distancia, es que da por hecho, que
los estudiantes que ingresan en esta modalidad de estudio, cuentan con las habilidades y
las capacidades necesarias, o al menos indispensables para alcanzar el logro académico,
pero la realidad ha demostrado que los aspirantes conocen poco o casi nada de las
caracteristicas generales de la modalidad, lo que genera que sea necesario introducirlos
en el estudio independiente.

Es entonces, que se implementan cursos de induccidn a aspirantes o alumnos de
nuevo ingreso, pero que no se adaptan al contexto y al nivel educativo del estudiante del

SUAYED sede Oaxaca, el cual como se demostrara en el capitulo 4. “Metodologia y
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Andlisis de resultados”, no cuenta con habilidades adecuadas de lectura y redaccion,
estan carentes de autonomia, autorregulaciéon y autodireccidon, su autoeficacia es
insuficiente y su locus de control suele ubicarse en lo externo, lo que como ya se vio en
el capitulo anterior, la responsabilidad de sus resultados esta enfocada a factores fuera de
si, limitando el fomento del desarrollo del estudio independiente. El perfil del estudiante
de la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED sede Oaxaca, queda expuesto mas
adelante dentro de lo que son las conclusiones.

Por lo tanto, generalizar la imparticion de (al menos hasta el semestre 2013-2)
“Recursos de internet para estudiantes SUAyED”, “Estrategias de aprendizaje a
distancia”, “Desarrollo de habilidades informativas”, “Lectura y Redaccion”, y
“Matematicas basicas”; resulta ineficaz, cuando lo que se requiere es un curso en
modalidad semi-presencial sobre técnicas de estudio, administracion del tiempo,
desarrollo de habilidades lectoras y técnicas de redaccion, entre otros que incluyan las
habilidades correspondientes al aprendizaje autodirigido, autonomo y autorregulado
antes mencionados, ademdas de proporcionarles la posibilidad de un seguimiento
psicopedagogico en su sede, el CECAD.

Como estudiante de esta modalidad, considero que es un error el dejar que el
estudiante se adapte al sistema, creyendo que las habilidades de estudio independiente se
desarrollaran durante la permanencia y avance en los estudios, debido a que es
demasiado complicado cuando se tiene que acreditar cinco asignaturas y, simplemente
no se tiene idea de por donde comenzar. Debido principalmente a que el estudiante de la
Licenciatura en Pedagogia del SUAYED sede Oaxaca, no tiene experiencia en la
modalidad a distancia, no cuenta con autosuficiencia personal en la organizacion de su
tiempo y esfuerzo, ademas se le complica el estudio, cuando trata de desarrollar la
habilidad del auto-aprendizaje, al mismo tiempo que genera ingresos y atiende a la
familia, esto se analiza con profundidad en las conclusiones.

3.2.7. Relevancia del estudio independiente. La relevancia que tiene el estudio
independiente, es permitir que el sujeto se supere en el aspecto personal, que pueda
desarrollar proyectos de trabajo, realizar investigaciones, etcétera. Ya que la realidad

laboral nos esta llevando a resaltar la necesidad del conocimiento basado en la
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informacion, el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, adecuando
la capacitacion constante, debido a los cambios evolutivos de éstas (Miége, 2000). La
digitalizacion se ha vuelto una clave de la sociedad de nuestro tiempo, en muchos
rubros. Hoy existen nuevas formas de producir, almacenar y difundir informacion, lo
que ha llevado a cambiar nuestra forma de interactuar con los demés en todos los
ambitos, desde el econdmico y el educativo hasta el del entretenimiento (Crovi, 2002).

Y ha resultado en una nueva interpretacion de la dimension espacio-temporal de
los individuos, desestabilizando los conceptos tradicionales, “reorganizando el trabajo de
siglos de experiencia, mediante la aplicacion del conocimiento y en especial del analisis
sistematico y logico [...] la clave no es la electronica sino la ciencia cognitiva”
(Drucker, 1999, citado en Micheli, 2002), hoy se habla de la conformaciéon de una
revolucion de carécter cultural. Lévy, (2000), citado en Crovi, (2002) habla de una
inteligencia colectiva, “distribuida por todos lados, valorizada sin cesar, coordinada en
tiempo real, que conduce a una movilizacion efectiva de las competencias”, que lleva
finalmente a establecer la necesidad de desarrollar el estudio independiente en la
cotidianidad del individuo, de alcanzar un “saber coextensivo a la vida” (Lévy, 2000).
De lograr la integracion en esta nueva sociedad del conocimiento, en la que se tiende a la
exclusion de los individuos que carecen de estas competencias.

3.2.8. Principales limitaciones en el fomento del desarrollo del estudio
independiente. Las principales limitaciones que se presentan para el fomento del desarrollo del
estudio independiente, es la resistencia para romper con el modelo educativo tradicional, que
ocasiona un choque de habitos, cuando al estudiante se le pide estudiar dentro de un nuevo
ambito, desconocido para él y no se le proporciona una instruccion adecuada de cémo puede
lograrlo. Escasean los referentes en relacién a las técnicas y habitos de estudio, falta
autosuficiencia y organizacion de tiempos y esfuerzos. Buena parte de los estudiantes
desconocen las habilidades y capacidades que les permite desarrollar un estudio
independiente, o simplemente no se ha explotado todas las potencialidades del sujeto que le
lleven a la adquisicién de una independencia cognoscitiva, de comunicacién, de cooperacién,

actitudes y formacion general (Roman-Cao y Herrera, 2010).
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También hay que considerar, que los estudiantes suelen tener fallas académicas
importantes en la comprension y correcto uso del idioma, en donde se engloban la
lectura y la escritura, es comun ver que no se entienden las lecturas, no se captan la ideas
expresadas por el autor, y por lo tanto no se da una interpretacion critica y de analisis de
un texto. En si el estudio independiente requiere de un “dominio de conocimientos y
pericia en habilidades, que permiten transferir lo aprendido a lo cotidiano del trabajo o

de la vida misma”

(Castaneda, Pefialosa, y Austria, 2012), algo que en la realidad esta
fallando, porque los estudiantes promedio no cuentan con: Motivacion suficiente, no se
hacen responsables de su proceso de aprendizaje, no cuentan con buenos habitos de
estudio, no suelen estudiar de manera independiente, les falta desarrollar conocimientos
amplios de cultura general, no desarrollan ni aplican procesos de autoevaluacion, no
suelen tener la capacidad para abstraer, analizar, sintetizar y valorar informacion y
conocimientos.

Otros puntos que también limitan el estudio independiente son: el cansancio y
escasez de tiempo, problemas familiares, falta de apoyo en el entorno laboral y familiar,
no estar habituado al uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
se carece de técnicas de trabajo intelectual, como adultos, se pretende una formacion
mas utilitaria y pragmatica, y falta el uso de ideas abstractas y teoricas (Garcia, 2009).
Los estudiantes deben de desarrollar de acuerdo con Castafieda, Pefialosa, y Austria,
(2012):

La capacidad de comprension a nivel profundo, habilidades generales y

especificas, suaves y técnicas, que le permitan el desarrollo de la actividad profesional y

el desarrollo personal, les falta contar con estrategias eficientes para analizar problemas ,

habilidades para transformar lo establecido, manejar el razonamiento fundamentado,

establecer expectativas y atribuciones positivas hacia si mismo y su trabajo,
autorregulando lo que saben y pueden hacer, conscientes de la manera en como

aprenden, ademas de comprender que para ser mejores se debe continuar aprendiendo a

lo largo de la vida. En concreto la grandes limitantes del estudio independiente, son la

"""En la pagina 73 se desarrollara las Estrategias para la promocién del Estudio Independiente.
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falta de habilidades cognitoafectivo-motivacionales y éticas que permitan mejorar,

profundizar y extender el alcance de sus capacidades.

3.2.9. Estrategias para la promocion del estudio independiente. Dentro de las
estrategias que permiten la promocion del estudio independiente, es necesario que se
oriente al estudiante coémo aprender, como puede construir su propio conocimiento,
como puede controlar su aprendizaje y finalmente cémo puede desarrollar sus
capacidades. De acuerdo con Poggioli (2005), se deben utilizar Estrategias de
adquisicion de conocimiento y Estrategias de estudio y ayudas anexas, pero como la
autora hace mencidn, es necesario ademas de apreciar qué se sabe y qué no se sabe,
remediar las dificultades en la comprension para asi poder incrementar el aprendizaje.

Se trata de “convertir a un estudiante con limitaciones de naturaleza académica en un

estudiante efectivo, estratégico, autosuficiente e independiente”, se debe pasar de la

etapa de facilitacion externa (instruccion), a la de mediacion interna (informacion
almacenada en la memoria a largo plazo, autoinstructores, supervision de los procesos
de comprension y aprendizaje).
Para lograr aprendices autdbnomos, estratégicos e independientes, Poggioli (2005)
sugiere:
= Establecer la planificacion, que conlleva: activar los conocimientos previos,
establecer objetivos, establecer un plan de accion.

= Supervisar la aproximacion o alejamiento de la meta, poder detectar los aspectos
importantes y las dificultades en la comprension, conocer las causas de las
dificultades, flexibilizar el uso de estrategias (;las estrategias funcionaron?, ;fueron
efectivas?, ;hubo qué cambiarlas?, ;por cuales?).

= Evaluar los resultados logrados y la efectividad de las estrategias utilizadas.

Ademas de lo sefialado, es necesario que el estudiante se forme de forma integral,
lo que implica que éste pueda llegar a ser un hombre completo, que conjugue su
conciencia en los valores humanos como su razén y su naturaleza humana tanto en el
aspecto fisico, afectivo y cognitivo, como en el arte y en la ciencia, por lo tanto, es
indispensable favorecer y buscar las experiencias que propicien el caracter critico,

llevandolo a replantearse su quehacer al mismo tiempo que se reconcidera como parte
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esencial para el mejoramiento de la sociedad en la que esta inmerso. Pero sobre todo, se

debe tener en cuenta las caracteristicas propias de cada estudiante, como son:

personalidad, inteligencia, autoestima, motivacion, estilos cognitivos, habitos y

actitudes hacia el estudio, estilos de vida y salud, capacidad de autocontrol y capacidad

de adaptacion.

El estudio independiente nos dice Garcia, (2006) dependen del logro de la
autogestion para lo cual se debe considerar:
= Aptitud para el aprendizaje (conocimientos previos, capacidad intelectual,

personalidad y estilo de aprendizaje.

» Enfoques de aprendizaje (intenciones por el proceso educativo)

= Actitudes hacia la educacion (niveles de motivacion, autoconcepto académico,
habitos de trabajo y actitudes para el estudio independiente).

» Sentido de responsabilidad (esfuerzo diario, voluntad, caracter, constancia,
creatividad, iniciativa, adquisiciéon de habitos intelectuales, aprender a vencer
obstaculos, superar frustraciones y aprovechar el tiempo y los recursos disponibles).

* Habitos y habilidades de lectura.

= Destrezas en la busqueda y en el uso de la informacion.

= Técnicas de estudio.

= Distribucién del tiempo disponible (planificacion del tiempo)

» Actitud positiva hacia la actividad de aprendizaje.

De acuerdo con Brockett e Hiemstra (1993), las variables que el estudiante puede
controlar son: la identificacion de las necesidades de aprendizaje, los objetivos de
aprendizaje, los resultados esperados, los métodos de evaluacion o validacion, los
métodos de documentacion, las experiencias de aprendizaje apropiadas, la diversidad
de recursos de aprendizaje, el ambiente optimo de aprendizaje y el ritmo de aprendizaje.
Pero para poder lograr lo antes mencionado, el estudiante requiere desarrollar la
autoconciencia (conocer las capacidades que se tienen a través de los éxitos y fracasos,
valorandose de manera critica e independiente) y el autocontrol (procedimientos por los
cuales el estudiante se observa y registra su comportamiento de estudio, lo refuerza y

somete a control discriminativo hasta llevarlo al nivel requerido).
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Para lograr la autoconciencia, definida como el proceso de adquisicion de
conocimiento acerca de uno mismo, en un momento especifico, delineando las
circunstancias internas y externas que determinan la forma de pensar, sentir y actuar,
atendiendo las actitudes que se poseen y todo aquello que pueda ser de interes y logre
motivar la satisfaccion de necesidades propias, y que ayuden a Saber sintonizar la
informaciéon con las propias sensaciones del estudiante, con sus sentimientos,
valoraciones, intenciones y acciones, lo que le permitira comprender su capacidad de
respuesta, comportamiento, comunicacion y funcionamiento en situaciones diversas, una
falta de autoconciencia puede desencadenar en la falta de concentracion, conducta
motriz o fisica desacelerada, congelacion o abarrotamiento y bloqueo de procesos del
pensamiento, que lleven al olvido o a la confusion (Nufiez, 2001). Por ello se debe
partir:

* De una identificacion de las propias emociones, analizando sus posibles efectos.
= Reconocer las propias fortalezas y las limitaciones.
= Reforzar el sentido del valor y la capacidad.

Para el autocontrol se requiere, de acuerdo con Ledn de Sublette, (1990)
desarrollar las siguientes técnicas:
= Desarrollo y mantenimiento de compromiso (facilitando la participacion activa).
= Auto-observacion y registro del comportamiento de estudio (analisis de la conducta

de estudio).

* Planificacion ambiental (organizacion del ambiente y puesta en practica de cambios
en factores situacionales pertinentes).

» Programacion conductual de consecuencias (consecuencias autoaplicadas después de
producirse la respuesta deseada).

Como consideraciones finales de este capitulo, es necesario comentar que durante la
investigacion para la realizacion de este marco teodrico, saltd a la vista, que una de las
problematicas con mayor relevancia para el desarrollo del estudio independiente y por
supuesto para el logro académico, es realizar un seguimiento psico-pedagogico a los
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED sede Oaxaca (y que como

parte relevante de esta tesis se fundamentara en el siguiente capitulo), que proporcionen
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ayuda en la adquisicion de estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio adecuadas a
las caracteristicas particulares de cada estudiante, poniendo mucho énfasis en todo lo
que implica la autonomia, autorregulacion y autodireccion, el apoyo es necesario que se
proporcione de manera semi-presencial a los alumnos de nuevo ingreso y a los que
presenta mayores dificultades de adaptacion a la modalidad, hasta que hayan
desarrollado las habilidades que les permita implementar el estudio independiente, esto
debe ser desde la sede Oaxaca.

La tarea consiste en impulsarlos desde el inicio para que tengan mejores bases
metacognitivas para comenzar sus asignaturas y completar sus créditos, reforzando la
tarea realizada por el asesor, con miras a reducir la autoexclusion de esta modalidad.
Pero no se trata de brindar apoyo unicamente a los estudiantes de nuevo ingreso, sino
que se tiene que estructurar todo un trabajo de seguimiento, que incluya a cada uno de
los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia de los diversos semestres, que ellos
sepan que es posible contar con esa ayuda en la sede a la que pertenecen, en este caso el
CECAD, trabajando en conjunto con la Coordinacioén de la Licenciatura en Pedagogia
del SUAYED en Ciudad Universitaria de la UNAM, y que se implemente un proyecto
tutorial a distancia; éste aunque existe en la modalidad presencial, conocido como
Sistema Institucional de Tutorias (SIT), y cuyo objetivo contempla elevar la calidad de
la formacién y la eficiencia terminal; impactando positivamente en la permanencia, el
rendimiento y el egreso de una mayor cantidad de estudiantes; no estd vigente en la

modalidad a distancia.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS
PEDAGOGIA SUAyED SEDE OAXACA

“Hay alguien tan inteligente que aprende de la experiencia de los demas™.
Voltaire (1694-1778)

En este cuarto capitulo se muestra el protocolo que se sigui6 para la realizacion
de la parte empirica de este trabajo de investigacion, en donde se intenta aplicar toda la
teoria revisada para estructurar la parte practica. Se comienza describiendo de donde
surge la idea de desarrollar esta tesis como trabajo de investigacion, su justificacion, los
objetivos que se quieren alcanzar, las preguntas a las que se quiere dar respuesta y los
supuestos de investigacion; mostrando asi toda la estructura que conforma a la parte
empirica, se publican también algunos datos estadisticos que permiten comprender el
fenémeno que se suscita en la Licenciatura en Pedagogia, del SUAYED sede Oaxaca y
que es el tema de esta tesis; continuando con el andlisis de los datos cualitativos y
cuantitativos de la investigacion.

4.1. Antecedentes del problema de investigacion

El 14 de Octubre de 2005, se hizo posible poner en marcha un convenio de
estudios entre la Universidad Autéonoma Benito Juarez de Oaxaca (UABJO),
representada en ese momento por su rector, Francisco Martinez Neri, y la Universidad
Nacional Autéonoma de México (UNAM) estando como rector, Juan Ramoén de la
Fuente, es asi que se conform¢ el Centro de Educacion Abierto, Continuo y a Distancia
(CECAD). El rector De la Fuente en ese momento, afirmo6 que “este tipo de proyectos
propician el desarrollo de la Educacion Superior en el pais, ya que se atiende a la
legitima e inobjetable demanda de los jovenes: acceso a la educacion y a la ensenanza de
calidad”, por su parte, el entonces gobernador Ulises Ruiz Ortiz, coincidi6 con el rector
De la Fuente, en el sentido de que la educacion abierta y a distancia es la ensenanza del

futuro (Sanchez, 2010).
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Entre las licenciaturas que se ofertaron desde el inicio, se incluy6 la Licenciatura
en Pedagogia como parte del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
de la UNAM (SUAYED), de la cual hasta la elaboracion de esta tesis, se cuenta con un
egresado titulado.

4.1.1. Licenciatura en Pedagogia SUAyYED sede Oaxaca y las generaciones de
estudiantes.

El objetivo de ofertar esta Licenciatura a distancia, de acuerdo con el SUAYED, se
fundamenta en la necesidad de “formar profesionales de la educacion, capaces de
analizar criticamente el saber pedagogico y las practicas educativas, y de fundamentar su
posicion al respecto” CUAED, (2012).

Hablando de generaciones de la Licenciatura en Pedagogia'’, la primera
denominada generacion 2006, ademés de enfrentar la incertidumbre de una nueva
modalidad de estudio en el estado de Oaxaca, también se enfrent6 a las consecuencias de
la problematica que gener6é el movimiento magisterial con el apoyo de la Asamblea
Popular de los Pueblos de Oaxaca (APPO), propiciando la desaparicion de ésta. La
siguiente generacion, designada 2007, le correspondi6 fungir como punta de lanza,
afrontando todo tipo de problematicas, desde inconvenientes en el funcionamiento de la
plataforma virtual, hasta la falta de material didactico. A partir de la generacion 2008,
esta serie de dificultades fueron disminuyendo, favoreciendo que a principios del afio
2012, se contara con un solo estudiante, el companiero Cosme Gregorio Cirilo, originario
de la Sierra Mixe, que culmind con éxito el plan de estudios y que se titulo el 22 de
agosto del afio en curso, el resto, o se fue quedando rezagado con algunas materias o
desertaron en alguna etapa del proceso de formacion de la Licenciatura.

A febrero de 2013, se cuenta con 8 egresados’ de 120 alumnos que se

inscribieron al primer semestre (ver Tabla 3. Correspondencia Generacion-Egresados)

12 Informacion recabada en entrevista realizada al Lic. Ricardo Chavez, Coordinador de la Licenciatura en
Pedagogia del CECAD, el 21 de febrero de 2013.

" Datos recabados en una encuesta realizada a los estudiantes de estas generaciones via correo electronico
en febrero de 2013.
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Tabla 3. Correspondencia Generacion-Egresados

Generacion | Matricula de inscripcion de nuevo ingreso Numero de egresados hasta febrero
de 2013
2007 43 3
2008 42 2
2009 35 3

Si bien es cierto, de los estudiantes que iniciaron desde el 2007 y generaciones
posteriores que se mantienen inscritos, se han ido rezagando, algunos por factores
contextuales y otros por la carencia de habilidades que les permita implementar el
estudio independiente. Siendo este tltimo aspecto el que dio origen al planteamiento de
esta tesis, misma que se enfoca a la investigacion de como se pueden desarrollar las
habilidades y capacidades, que permitan al estudiante de la Licenciatura en Pedagogia
del SUAYED sede Oaxaca, concluir con éxito su plan de estudios de forma regular. Lo
que necesariamente implica, identificar y plantear los elementos fundamentales, que le
permiten al estudiante responsabilizarse de su proceso de aprendizaje (como ya se hizo
mencion en el capitulo 3. El estudio independiente). Por lo tanto, es indispensable
reconocer qué es lo que el estudiante puede realizar o modificar, a nivel metacognitivo,
motivacional y conductual, para mantenerse motivado y centrado en los estudios, y
pueda desarrollar sus habilidades y destrezas a pesar de todos los factores contextuales o
externos, que pueden afectar su rendimiento académico.

De acuerdo con las estadisticas del SUAyEDM, hasta el 2012, en Oaxaca se
encontraban inscritos 195 alumnos en la Licenciatura en Pedagogia, de los cuales 122
eran mujeres y 73 eran hombres SUAYED, (2013), para el 2013-1"" y 2013-2 en la sede
Oaxaca se inscribieron 57 alumnos de nuevo ingreso, lo que representa el 12.28% de la
matricula total de nuevo ingreso del SUAYED y 190 estudiantes fueron de reinscripcion,
representando el 14.67% de la matricula total de reinscripcion (Tabla 4. Matricula de
estudiantes de Pedagogia, modalidad a distancia, SUAYED, FFyL, 2013.)

Siendo, el atraso en la carga de asignaturas y la desercion, lo que dio origen al

planteamiento de esta tesis, misma que se enfoca a la investigacion de como se pueden

' Consultado en http://distancia.cuaed.unam.mx/estadisticas.html el 21 de febrero de 2013
' Datos proporcionados por la responsable de Servicios Escolares del SUAYED.
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desarrollar las habilidades y capacidades, que permitan al estudiante de la Licenciatura
en Pedagogia del SUAYED sede Oaxaca, concluir con éxito su plan de estudios de forma
regular. Lo que necesariamente implica, identificar y plantear los elementos
fundamentales, que le permiten al estudiante responsabilizarse de su proceso de
aprendizaje. Por lo tanto, considero indispensable reconocer qué es lo que el estudiante
puede realizar o modificar, a nivel metacognitivo, motivacional y conductual, para
mantenerse motivado y centrado en los estudios, y que le permita desarrollar sus
habilidades y destrezas a pesar de todos los factores contextuales que pueden afectar su

rendimiento académico.

Tabla 4. Matricula de estudiantes de Pedagogia, modalidad a distancia, SUAYED, FFyL, 2013

Primer Sede Alumnos | Reinscripcion | Sede Alumnos
ingreso
Semestre Distrito 234 Semestre Distrito Fededal 286
2013-1 Fededal 2013-1
Oaxaca 37 Oaxaca 84
Toluca 24 Toluca 45
Ecatepec 29 Ecatepec 40
Querétaro 17 Querétaro 35
Total 341 Total 490
Semestre Distrito 42 Semestre Distrito Federal 513
2013-2 Federal 2013-2
Oaxaca 20 Oaxaca 106
Toluca 20 Toluca 62
Ecatepec 24 Ecatepec 68
Querétaro 17 Querétaro 56
Total 123 Total 805

4.2. Protocolo de investigacion
4.2.1. Planteamiento de pregunta de investigacion
La pregunta de investigacion para la realizacién de esta investigacion, surge al
observar que existe la necesidad de mantener a los estudiantes del SUAYED sede
Oaxaca, no solamente en la permanencia del curso del plan de estudios, sino que sea
posible incrementar la cantidad de éstos, en la conclusion de los mismos. Abarcando asi,
la permanencia y la conclusion de los estudios, que constituira el logro académico. Por

tal motivo se hace necesario plantear la siguiente pregunta de investigacion:
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(Qué factores del estudio independiente contribuyen para que los estudiantes de la

Licenciatura en Pedagogia del SUAYED, sede Oaxaca (CECAD), alcancen el logro

académico, visto desde la percepcion de los alumnos?

4.2.1.1. Preguntas de Investigacion. Con este trabajo de investigacion se pretende

dar respuesta a las siguientes preguntas:

(Cuales son las habilidades que, de acuerdo con las percepciones de los alumnos, se
deben desarrollar para alcanzar el éxito en estudio independiente?

(Qué habilidades desarrollaron los estudiantes que han terminado el plan de
estudios, que les permiti6 alcanzar el logro académico?

(Qué tipo de aprendizaje requieren implementar los estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia del SUAYED sede Oaxaca, que ejerzan una influencia significativa para

el logro académico?

4.2.2. Objetivos de Investigacion

Esta Investigacion tiene como objetivo general, conocer cudles son los elementos

fundamentales que le permiten al estudiante de la Licenciatura en Pedagogia en la

modalidad a Distancia de la UNAM (SUAYED), sede Oaxaca (CECAD), alcanzar el

logro académico, e identificar como se vincula con el desarrollo del estudio

independiente.

Por ello, es necesario que se pueda:

Analizar si el desarrollo y aplicacion de los aprendizajes autodirigido, autonomo y
auto-regulado, resultan ser factor para el logro académico de acuerdo con la
percepcion de los alumnos.

Identificar cudles son los habitos de estudio, las habilidades y las capacidades que
permiten estudiar la Licenciatura de Pedagogia a distancia en el SUAYED sede
Oaxaca.

Describir la importancia que tiene la vinculacion existente, entre el Aprender a
aprender con el estudio independiente, para el logro académico de los estudiantes de

la Licenciatura en Pedagogia en el SUAYED sede Oaxaca.
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4.2.3. Supuesto de Investigacion
Para este trabajo, se estdn tomando como base los siguientes supuestos de
investigacion:
= El desarrollo de las habilidades y capacidades, que propician el estudio
independiente y su aplicacion, genera confianza en el estudiante permitiéndole
alcanzar el logro académico.
= Cuando el alumno de la Licenciatura en Pedagogia del SUAyED sede Oaxaca, ha
desarrollado el estudio independiente, se percibe como un ente socialmente
responsable, con sentido de disciplina y compromiso, y se inserta con facilidad en la

Sociedad Contemporanea, conocida como Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento.

4.2.4. Justificacion de Investigacion

En la actualidad la sociedad se enfrenta a un nuevo modelo educativo, que atiende a
propuestas globales, recayendo sobre las universidades el desarrollo de la sociedad
democrética, el progreso de la ciencia y la tecnologia, y el avance de la cultura (Ruiz,
2002), teniendo que ajustarse a los nuevos contextos sociales y a un sistema de
investigacion que se estd expandiendo e invadiendo a toda la sociedad, fenomeno que se
conoce como “Sociedad de la Informacion y el Conocimiento”, y que se cimenta en los
avances cientifico-tecnologicos. Es aqui, en donde la educacidén superior esta siendo
seriamente cuestionada.

A las universidades se les estd demandando en la actualidad, la formaciéon de
estudiantes mas autonomos, con nuevas habilidades, conocimientos y competencias
(Pastor, 2005), que puedan ser capaces de pensar con autonomia, de acuerdo con lo que
pide la educacion de tercer nivel o educacion superior, pero también se pretende, que
sean competentes en sus oficios, ocupaciones y profesiones.

Por ello, una cuestion presente en esta tesis es jComo incorporar las TIC a la
educacion superior, incrementando el acceso a la educacion permanente? Se entiende
por educacion permanente a todas aquellas actividades que se organizan dentro del
proceso de ensefanza-aprendizaje que propicie la formacion continua en apoyo a los

cambios que se presentan en las précticas profesionales, en la produccion, en el trabajo y
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en la sociedad, teniendo como fin incorporar los avances y las actualizaciones generadas
en cada una de las disciplinas. Un punto decisivo, ya que implica disponer de
universidades sin edificios y sin aulas, sin exigencias de cursos, grados o titulos, abiertas
durante todo el afio (Orozco, 2010), lo que necesariamente involucra formar para lograr
el auto-aprendizaje. Lo anterior se suscita, debido a los cambios tan radicales que se
producen en cortos periodos de tiempo, en relacion a las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC).

El uso de las tecnologias en la educacion, ha generado cambios en los procesos de
aprendizaje. Es posible sefalar, que los beneficios aportados por el uso de las TIC, se
relacionan con la optimizacion del tiempo, espacio y contenido, cambiando Ia
percepcion de la educacion, aunque de acuerdo con Garrison y Cleveland-Innes, citados
en (Garcia, Marquez, Bustos, Miranda y Spindola, 2008) la experiencia educativa se
debe centrar en la interaccion, con la intencién de impulsar el desarrollo del pensamiento
critico y reflexivo, usando para ello, estrategias de andamiaje y modelamiento, por lo
que la interaccion debe ser mucho mds sistemdtica y estructurada. Por lo tanto, para
hacer buen uso de las TIC es importante que el disefio instruccional pueda crear un
ambiente de alta interactividad y autonomia por parte del estudiante.

Si se hace referencia exclusiva a la modalidad a distancia, el uso de las TIC ha
permitido una mayor flexibilidad e interaccion, pero también una mayor personalizacion
y adaptacion. El aprendizaje se ha facilitado gracias a la conexion audiovisual, al acceso
ilimitado de informacion y a la comunicacion permanente por medios electronicos
conocidos también como Comunicacion Mediada por Computadora (CMC) entre
participantes, ya sea de manera sincronica o asincrénica (Garcia, Marquez, Bustos,
Miranda y Spindola, 2008) permitiendo un didlogo directo entre asesor y alumno o entre
pares.

La educacion a distancia ha ido evolucionando junto con su relacion pedagogica,
hablando especificamente del estudiante, éste ha pasado por tres etapas, en la primera se
le consider6 como simple receptor de conocimientos, dejando de lado la parte creativa,
por lo complejo y tardado de la estructura de didlogo, en la segunda, con el uso de los

medios audiovisuales (periddicos, revistas, radio, television, videos), el estudiante tuvo
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la posibilidad de eleccion, utilizando la que mejor se adaptara a sus necesidades, pero se
continuaba complicando la retroalimentacion por parte del tutor con respecto a los
estudiantes a su cargo, finalmente en la tercer etapa, se logra personalizar la educacion a
los tiempos y a las formas de cada estudiante, por ello se le contempla como sujeto
creativo de su propio aprendizaje, con la guia permanente del asesor-tutor (Pereto,
Ghiotti, Pérez, Goria y Vargas, 2010).

Hoy se habla de una educacion a distancia que esta centrada en el estudiante, porque
éste recibe atencidon acorde a sus necesidades, adopta una orientacion personalizada,
enfocada al tiempo disponible, coherente con los conocimientos previos, a las
habilidades, dificultades y expectativas que el estudiante posee. La educacion a distancia
tiene como finalidad mas que la apropiacion de contenidos, el desarrollo de
procedimientos autdnomos, es decir, de pensamiento, organizacion y administracion del
tiempo y de los conocimientos a adquirir (Cortés). Lo que nos remite a alcanzar como
meta final el estudio independiente, pasando por la autogestion del conocimiento, la
autonomia, la autodireccion y autorregulacion, por lo tanto, el estudiante tiene que ser
un estudiante independiente, esta necesidad se genera a partir de los cambios continuos,
propiciados por el avance tecnologico y las demandas que la sociedad contemporanea le
impone al individuo, lo que requiere mantener una constante actualizacion, llevando a
establecer la educacion permanente.

De acuerdo con Delors, (1996), la educacion permanente debe incorporar las
caracteristicas de flexibilidad, diversidad y accesibilidad en tiempo y espacio,
favoreciendo la formacion continua de los individuos, la actualizacion en su disciplina
profesional y su crecimiento intelectual. El estudio en la modalidad a distancia permite
la posibilidad de formacion, capacitacion y/o actualizacion del individuo, orientada a
una poblacion adulta, pues se precisa de madurez para desarrollar las habilidades y
capacidades de estudio, ya que el estudiante se convierte en el principal promotor de su
proceso de aprendizaje y rendimiento académico (Moreno, 2012), sin dejar de lado
compromisos familiares, sociales, laborales, etcétera.

Pero para estudiar en la modalidad a distancia, el alumno tiene que esforzarse en

desarrollar las habilidades y capacidades que le permitan establecer vinculos entre los
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contenidos, es por ello que se pretende lograr el estudio independiente, el cual, tiene
como propoésito concientizar al alumno de su propio proceso de aprendizaje, partiendo
de actitudes, manejo de informacidén, motivacion, tareas académicas, logros de metas y
objetivos, técnicas y habitos de estudio, medios y recursos tecnologicos (Ayluardo,
2008). Pero que a su vez, pueda dejar atras las clases lectivas que son poco o nada
compatibles con “el caracter flexible e interactivo de las tecnologias de la informacion™.

Segin Otto Peters citado en (Pastor, 2005:83) “lo que la universidad del futuro
necesita son nuevos conceptos educativos fundamentales”, ya no se trata de seguir el
modelo convencional, en donde se pretende la adquisicion de criterios, métodos y reglas
fijas para resolver problemas, sino de un nuevo modelo de aprendizaje, que permita la
renovacion, reestructuracion y formulacion de nuevos problemas, en donde adquieren un
papel preponderante la participacion y la anticipacion, dirigidos hacia una posicion
prospectiva, asi como hacia el didlogo, la cooperacion y la colaboracion del individuo en
asuntos sociales.

En concreto, se pretende lograr una educacion efectiva, en donde el estudiante
juegue un papel mucho més participativo, que pueda involucrarse en el contenido y
forma de su educacion, obteniendo asi, la oportunidad de aprender a aprender. Por su
parte Diaz Barriga (1999), sefiala que el proposito més valorado y perseguido dentro de
la educacion es que los estudiantes puedan ser autonomos, indepedientes y
autorregulados, lo que para ella significa aprender a aprender. Aspectos que en la
actualidad no suelen caracterizar a los estudiantes, al contrario cada vez mas, es posible
observar una alta depedencia a la situacidon instruccional, aunado a la falta de
herramientas o instrumentos cognitivos que apoyen al individuo a enfrentar situaciones
de aprendizaje diversas. Si bien es cierto, es necesario que el estudiante aprenda, pero
también que actlie en consecuencia, autorregulando su propio proceso de aprendizaje
mediante el uso de estrategias flexibles y apropiadas que puedan transferirse y adaptarse
a las nuevas situaciones.

4.2.5. Tipo de investigacion

La investigacion realizada para fundamentar esta tesis se penso en un inicio, que

fuera unicamente de enfoque cualitativo, ya que se buscaba interpretar el impacto que
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tienen algunos factores del estudio independiente, en el logro académico de los
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia del sistema a distancia de la UNAM
(SUAYED) sede Oaxaca (CECAD) y descubrir cudl es la percepcion que los estudiantes
tienen de este fendmeno. Al llegar a la etapa empirica de la investigacion, fue posible
percatarse de que era necesario no so6lo conocer su percepcion, sino ademas poder
confrontarla con el desarrollo de las habilidades que los estudiantes poseen, lo que
implico la aplicacion de un enfoque mixto. Aunque la investigacion se orienta en su
mayor parte en el enfoque cualitativo, es necesario aportar de manera estadistica la
medicidn de las habilidades y los habitos de estudio, utilizando para ello la aplicacion de
un par de instrumentos cuantitativos, y que al conjuntar los resultados cuantitativos y
cualitativos permita llevar a cabo una triangulacion de datos, aportando resultados de
mayor validez para esta tesis.
4.2.6. Delimitaciones

4.2.6.1. Coberturay delimitacién geogréafica

Esta investigacion se delimita al estado de Oaxaca, en especifico a los estudiantes
de la Licenciatura en Pedagogia de la modalidad a distancia de la UNAM, sede Oaxaca
(CECAD).

4.2.6.2. Cobertura o delimitacion temporal

La investigacion se enfoco a los estudiantes de 1° a 8° semestre, que estuvieron
inscritos en el semestre 2013-2, esta investigacion se realizé del 28 de Enero al 24 de
Mayo. Indagando como se propicio el desarrollo de las habilidades y capacidades para
lograr el estudio independiente, en los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia del
CECAD en el lapso del semestre académico 2013-2, y estableciendo los resultados
obtenidos al finalizar el mes de mayo del 2013.

4.2.6.3. Limitaciones de la Investigacion

Como limitaciones se contemplo el préstamo de las Instalaciones del CECAD, en

donde en un par de ocasiones surgieron emplazamientos a huelga por parte de
trabajadores sindicalizados de la UABJO, ademads del interés en la participacion por
parte de los compafieros estudiantes, y finalmente los datos que por voluntad

proporcionaron los administrativos del CECAD.
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4.2.7. Tipo de disefio

Para poder responder a las preguntas de investigacion: ;Cudles son las habilidades
que, de acuerdo con la percepcion de los alumnos y asesores, se deben desarrollar para
tener un estudio independiente?, ;qué habilidades desarrollaron los estudiantes que han
terminado el plan de estudios, que les permiti6 alcanzar el logro académico?, ;qué tipo
de aprendizaje requieren implementar los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia
del SUAYED sede Oaxaca, que ejerzan una influencia significativa para el logro
académico?, planteadas con anterioridad, se pensdé realizar una investigacion
estructurada como diseflo no experimental, ya que no se planteo en ningin momento
construir alguna situacion, lo que se pretendid fue observar una situacion ya existente,
como fue conocer cudles son las habilidades que, de acuerdo con las percepciones de los
alumnos, se deben desarrollar para acrecentar el estudio independiente y poder alcanzar
el logro académico. No hubo manipulacién de ningln tipo de variables, porque lo que se
persiguid con esta investigacion, fue plasmar las observaciones de como se percibieron
las habilidades que pudieran coadyuvar al desarrollo del estudio independiente, asi como
demostrar como se dieron en el ambiente natural del estudio a distancia. La
investigacion estuvo centrada en hacer el analisis de las habilidades que los estudiantes
de diversos semestres percibieron como relevantes, y no en establecer un grupo de
control al que se les orientara sobre el uso de estrategias de aprendizaje, que pudiera
determinar como se acrecientan o desarrollan estas habilidades. La investigacion se
planed para llevarse a cabo, en el transcurso del semestre 2013-2 (febrero a junio de
2013), por lo que se contempld como una investigacion transversal o transeccional.

Ahora bien, al buscar indagar como se logra el estudio independiente, la
investigacion se orientd a proporcionar una descripcion de este fenomeno. Lo que
aportard informacidn para esclarecer si se requiere establecer algun otro tipo de apoyo
que no se ha planteado todavia, para que los estudiantes de la Licenciatura de Pedagogia
del SUAYED sede Oaxaca puedan acrecentar su estudio independiente contando asi con
mayores posibilidades de alcanzar el logro académico.

En sintesis, la investigaciéon se contempld de enfoque mixto, de disefio por

triangulacion de datos, en donde se combinaran las fortalezas de los enfoques
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cualitativos y cuantitativos para determinar los resultados del problema de investigacion,
enriqueciendo éstos; fue no experimental, documental-descriptiva, el estudio fue de
campo porque se estudido a un grupo especifico (los estudiantes de Pedagogia del
SUAYED sede Oaxaca) tomando en cuenta su percepcion en relacion a las habilidades
que se deben desarrollar para alcanzar el estudio independiente.

4.3. Poblacion a la que se tuvo acceso

La seleccion de la poblacion participante, se avistd como caso tipico colectivo,
ya que de acuerdo con Milesy Huberman (1994), en los casos tipicos se “analizan a
individuos, sistemas u organizaciones que poseen claramente las situaciones que se
pretenden estudiar”, en este caso en concreto, se contemplo a toda la comunidad de la
Licenciatura en Pedagogia del SUAYED sede Oaxaca, sin discriminacion de sexo, edad,
ubicacion geografica o posicion econdmica, por lo que se estd hablando de un grupo
heterogéneo que tiene en comiin la modalidad de estudio, la licenciatura que estudian y
la universidad en la que estan inscritos.

La seleccion de la poblacion participante, en un inicio se contempldé codmo no
probabilistica, pues se previd que no fuera de tipo aleatorio ni dirigido, seleccionando a
los estudiantes que pudieran entregar informacion relevante o de calidad, finalmente se
limité a la poblacion a la que tuve acceso; motivo por el cual, no se puede sefialar el
grado de representatividad de los participantes en la investigacion, de igual forma no se
puede calcular con precision el error estandar de la misma. Aunque si se tomo en cuenta
que se cubriera una porcion de la poblacion total de estudiantes inscritos en la sede
Oaxaca; para ello, se calculdé un nimero 6ptimo de tamafo de la poblacion participante

mediante la formula de Poblaciones finitas de Balestrini, (1998:129).

En donde:
n= Tamaio de la muestra
4.P.Q.N N=Tamafo de la poblacion
n= 4.Q.P+(N-1) E2 4= Estadistico que prueba al 95% de confianza

E’= Maximo error permisible (15%)
P= Probabilidad de éxito (0.5)
Q= Probabilidad de fracaso (0.5)
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Por lo que el célculo de la muestra aplicando la férmula es el siguiente:

L 4.P.Q.N L 4(0.5)(0.5)(195) 195 n=3634
"Ta0P+(W-—DE? " 2(05)(05) + (195 —1)(0.15)2 "7 5.365

Tomando como tamafio de poblacion a 195 estudiantes inscritos (cifras del
SUAyYED), y después de aplicar la férmula anterior, la poblacion minima para la
aplicacion de las encuestas es de 36 estudiantes. Las encuestas fueron disefiadas de
manera transversal no ponderada, ya que se pens6 en aplicarlas una sola vez, de tal
manera que puedan ayudar a determinar las habilidades con las que cuentan los
estudiantes del SUAyED-CECAD.

4.3.1. Marco contextual. Los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia sede
Oaxaca, no se encuentran inscritos en una sola universidad, sino que estan inmersos en
un convenio entre dos universidades publicas de gran envergadura, esto hace que sea un
poco complejo el proceso administrativo y de ensenanza-aprendizaje, ya que una de
estas universidades, la del Estado de Oaxaca, se dedica a realizar todos los tramites
administrativos, y la UNAM rige y determina tanto los requerimientos administrativos,
como los académicos que se deben de seguir.

Por ello se debe de trabajar en conjunto para realizar un enlace institucional
entre el CECAD vy la Coordinacion de la Licenciatura en Pedagogia, Modalidad a
Distancia, de la UNAM; al momento en el que se realiz6 esta investigacion, se
encontraron fallas en la orientacion administrativa, debido a los cambios que se
originaron tras la eleccion del nuevo rector de la UABJO, Lic. Eduardo Martinez
Helmes; y a la falta de un departamento de orientacion pedagogica en la sede, es por ello
que, el estudiante suele tomar la iniciativa para dar solucion a sus problemas; en muchas
ocasiones, se presenta como apoyo entre pares, en otras, se vuelve necesario viajar a la
Ciudad de México, directamente a la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL), en busca de
apoyo. Todo esto se complica ain mas por la falta de recursos, tiempo, o simplemente
por el desplazamiento que se tiene que hacer desde la comunidad de residencia (que no
siempre son los Valles Centrales de Oaxaca) hasta el Distrito Federal.

Buena parte de la problematica que hoy se vive en la sede Oaxaca, es resultado

de las politicas internas por las que se rigen ambas universidades; en la UABJO, al haber
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cambio de rector, también se cambia a todos los directivos y personal de todas las

oficinas y dependencias que tiene la universidad. Este evento se suscité en el CECAD,

en Junio de 2012, y llevo a una serie de cambios que por diversos motivos, se olvidé dar
continuidad al trabajo que ya se venia realizando en el CECAD, perdiendo buena parte
de lo que se habia logrado con la direccion anterior.

Es esencial contemplar que el estudio de la Licenciatura en Pedagogia no se
limita Gnicamente al estudio de la carga de asignaturas y a completar los créditos del
plan de estudios, eso solo corresponde una parte; también es necesario cubrir como
requisitos de titulacion, la acreditacion de una segunda lengua, la realizacion de al
menos seis meses 0 480 horas de Servicio Social y la elaboracién de un trabajo por
escrito. Estos tres requisitos se han vuelto algo complejo de llevar a cabo, ya que en el
CECAD no se proporciond (hasta agosto de 2013) la informaciéon adecuada, que
permitiera apoyar al estudiante en sus tramites finales previos a la titulacion, haciéndolo
sentir vulnerable y carente de atencion.

4.3.2. Recoleccion de datos

4.3.2.1. Instrumentos de medicion. Para esta investigacion se eligieron dos tipos
de instrumentos de medicion cuantitativos, ya desarrollados y disponibles, que se
adaptan al problema de investigacion, la medicion de las habilidades desarrolladas por
los estudiantes. Los instrumentos para realizar las encuestas son los siguientes:

* El inventario de Estilos de Aprendizaje y Orientacion Motivacional (EDAOM)
(Castanieda y Ortega, 2004), que consta de una encuesta disefiada para evaluar las
estrategias de aprendizaje y orientaciones motivacionales al estudio con alumnos de
educacion media superior y superior. El EDAOM se fundamenta en nociones
centrales a la actividad cognitiva constructiva, conocida como estudio. Se compone
de dos secciones: la de autorreporte y la de ejecucidon, en esta investigacion se
utilizara la que corresponde al autorreporte, misma que cuenta con 89 reactivos que
miden: la frecuencia con la que utilizan estrategias de aprendizaje y orientaciones
motivacionales de estudio, la dificultad que les representa hacerlo y los resultados

que obtienen al aplicarlas (ver en el anexo A).
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» El inventario desarrollado por Gasperin de Roberto (1993), encuesta que comprende

50 reactivos en la escala de Lickert de cinco opciones de respuesta, que van de nunca

a siempre, estos reactivos se clasifican en seis areas o categorias relevantes para el

aprendizaje: Estudio Independiente, habilidades de lectura, administracion del

tiempo, concentracion, lugar de estudio y habilidades para procesar informacion y

que conforman lo que son los habitos de estudio (ver en el anexo C).

El inventario elaborado por Gasperin (1993) se eligidé para diagnosticar con qué
habitos de estudio cuentan los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia del SUAyED-
CECAD, ya que para Gasperin (1993) los buenos habitos de estudio fomentan aprender
a aprender, sin embargo para establecer los habitos correctos, es necesario partir de un
diagnodstico personal, en donde se pueda determinar cuéles son las necesidades o
carencias mas urgentes. También es necesario ver y reconocer las dificultades que se le
presentan al estudiante en el aprendizaje, para entonces implementar la estrategia de
trabajo.

El inventario del EDAOM se selecciond porque permite conocer las variables del
estudiante en relacion con su desempefio, Castafieda y Ortega (2004) reconocen que los
habitos de blsqueda exitosa de informacion, de estructuracion del conocimiento, de
elaboracion de ideas, de razonamiento apropiado y de solucion a problemas variados, asi
como el automonitoreo de la ejecucion y de las creencias de la propia competencia, son
contemplados como componentes importantes del éxito académico, algo que resulta
sumamente importante cuando los estudios son a distancia.

Para estos autores, es evidente que los buenos estudiantes ademas de la adquisicion
de conocimientos, también logran asociar €stos con estrategias cognitivas y habilidades
autorregulatorias, metacognitivas y metamotivacionales que apoyan sus ejecuciones para
que éstas sean exitosas. En el caso de los estudiantes de Pedagogia, es necesario conocer
y reconocer dichas variables, ayudando asi a mejorar su estudio independiente.

Para la aplicacion de los inventarios se optd por ponerlos a disposicion de todos los
estudiantes de Pedagogia del SUAyYED-CECAD, utilizando para ello el internet. Motivo
por el cual los inventarios se capturaron en un documento de una cuenta de correo de

gmail, para poder publicarse en facebook y hacer llegar una liga también via correo
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electrénico; cuando hubo la posibilidad de una reunidn, los cuestionarios se aplicaron en
fisico. Las respuestas de los inventarios se condensaron en el programa Statistical
Package for the Social Sciences mejor conocido como SPSS, y de ahi se pasé a su
codificacion.
4.3.2.2. Cadificacion de los inventarios. El proceso de codificacion o calificacion
de los inventarios fue el siguiente:
Para el inventario “Habitos de Estudio” de Roberto de Gasperin (1993), se utilizaron
los siguientes valores:
1. El valor de cada respuesta corresponde a:
a) Nunca =
b) Ocasionalmente =
c) Algunas veces =

d) Frecuentemente =
e) Siempre =

2. Con excepcion de las preguntas 9, 21, 32, 33 y 34 en las cuales la escala
se invierte quedando de la siguiente manera:

a) Nunca =

b) Ocasionalmente =

¢) Algunas veces =

d) Frecuentemente =
e) Siempre =

Con tales valores, se realiza la suma general de los resultados, segun las
respuestas, se verifica el porcentaje obtenido en la siguiente tabla en donde se estima
una escala de cero a diez. El resultado se puede dividir entre cincuenta y el resultado se
multiplica por dos. El resultado de este cuestionario es un diagnostico que permite

establecer metas concretas para la superacion en el dia a dia.

Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion
250 10.0 180 7.2

240 9.6 170 6.8

230 9.2 160 6.4

220 8.8 150 6.0

210 8.4 140 5.6

200 8.0 130 52

190 7.6

90



Las categorias utilizadas en el cuestionario tienen un porcentaje diferente, de

acuerdo a su importancia para el estudio, pudiendo detectar el area en la que se requiere

poner mas empefio y qué areas resultan ser los puntos fuertes (Gasperin, 1993).

Categorias Porcentaje Categorias Ideal
Estudio independiente 22 Estudio independiente 55
Habilidades de lectura 20 Habilidades de lectura 50
Administracion del tiempo 20 Administracion del tiempo 50
Concentracion 10 Concentracion 25
Lugar de estudio 8 Lugar de estudio 20
Habilidades para procesar la informacion 20 Habilidades para procesar la informacion 50
Total 100 Total 250
Calificacion 10

son:

II.

II1.

Iv.

El inventario del EDAOM, se divide en cuatro subescalas que se evallian y que

Estilos de adquisicion de informacion, en donde subyacen dos niveles de procesamiento
para adquirir la informacion:
= Las selectivas, que es en donde se contempla el procesamiento superficial de lo que
se estd aprendiendo.
= Las generativas, calificando el procesamiento profundo de la informacién a ser
adquirida.
Estilos de recuperacion de la informacion aprendida constituidos por:
= El estilo de recuperar informacion ante diferentes tareas académicas.
= El estilo de recuperar la informacion durante los examenes.
Estilos de procesamiento de la informacion, en términos de:
= Reproducir la informacion aprendida o convergente.
= Crear y pensar criticamente sobre lo aprendido o divergente.
Estilos de autorregulacion metacognitiva y metamotivacional, constituidos por tres
componentes:
= Los del aprendiz, en cuanto a su: eficacia percibida, contingencia percibida,
autonomia percibida, orientacion a la aprobacion externa.
= Los de la tarea de aprendizaje: orientacion a la tarea en si, orientacion al logro.
= Los de los materiales, en cuanto a su evaluacion, regulacion.
» En cada uno de los reactivos el estudiante proporciona informacion acerca de: La
estrategia u orientacion que utiliza; la dificultad que le supone hacerlo; el resultado
obtenido como medida subjetiva del nivel de habilidad u orientacion motivacional y

la frecuencia de uso.
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Nota: No hay limite de tiempo de respuesta de los evaluados. Su consistencia interna es de
0.94 para todo el instrumento (alfa de Cronbach). (Castafieda y Ortega, 2002)
Este inventario se calificd de la siguiente manera:

A. Dificultad con la que lo B. Calidad del resultado C. Frecuencia con la que lo
hago =  Muy bueno =2 hago

= Muypoca =2 = Regular =1 =  Generalmente = 2

=  Mucha =1 =  Pobre =0 = Nunca =-1

Teniendo valores invertidos los reactivos 51, 53, 60, 61, 63, 67, 69, 73, 79 y 82,

recibiendo los valores de la siguiente manera:

A. Dificultad con la que lo B. Calidad del resultado C. Frecuencia con la que lo
hago =  Muy bueno =-2 hago

= Muypoca =-2 = Regular =-1 =  Generalmente = -2

=  Mucha =-1 = Pobre =0 = Nunca =1

Los reactivos 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89 sdlo se le asignan valores a la columna C.

C. Frecuencia con la que lo hago
=  Muchas veces =-2
= Nunca =2

Tabla 5. Calificacion del inventario EDAOM

Categoria Reactivos que se califican en el inventario
EDAOM ",

Adquisicion subescala selectiva 2,5,13,17,25,52 y 53

Adquisicion subescala generativa 20,23,26,556, 62y 78

Administracion de recursos de la memoria subescala | 3,7,28,31,34y 79
recuperacion diversas tareas
Administracion de recursos de la memoria subescala | 14,29, 59, 61, 64 y 65
recuperacion examenes

Procesamiento de informacion subescala convergente 6,8,15,19,72,74y 75
Procesamiento de informacion subescala divergente 4,16,22,27,33,66y 70
Autorregulacion/ dimension persona subescala eficacia | 1,9, 24,32, 35,54y 69
percibida

Autorregulacion/ dimension persona subescala | 37, 38, 39, 67, 68, 85y 86
contingencia percibida
Autorregulacion/ dimension persona subescala autonomia | 30, 40, 41, 42, 58, 63 y 87
percibida
Autorregulacion/ dimension persona subescala | 51, 73, 82, 83, 84, 88 y 89
aprobacion externa

Autorregulacién/ dimension tarea subescala logro 47,48,49,50,71,76y 77
Autorregulacion/ dimension tarea subescala tarea 10, 21, 43, 44,45, 46 y 60
Autorregulacion/ dimension materiales 11,12, 18, 36,57,80y 81

'® En cada uno se suman las columnas A, By C. El resultado se convierten con la ayuda de la tabla de conversion a
puntos EDAOM (ver en el anexo B. La “Tabla de conversion para puntos EDAOM” y el “Protocolo de calificacion”)
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4.3.3. Entrevistas. Para la realizacion de la investigacion, en su parte cualitativa,
se contemplo la aplicacion de entrevistas, vista como otra forma de recolectar los datos,
apoyando a profundizar en los aspectos que se encontraron en las encuestas de
investigacion. Las entrevistas fueron pensadas como una forma de establecer una
comunicacion mas directa con el estudiante y con los asesores, que permitiera acceder a
la significacidn, percepcidon y experiencia de éstos, en relacion con el problema de
investigacion. Las entrevistas realizadas a los estudiantes, se pensaron como una
oportunidad de observar a detalle al alumno, pudiendo asi agregar otro tipo de
informacion, independiente de la adquirida mediante el didlogo. Para llevar a cabo las
entrevistas, se opto por la entrevista de preguntas abiertas, mismas que fueron redactadas
previamente, permitiendo al estudiante responder como deseara, pero dentro del marco
de la pregunta realizada.

4.3.3.1. Guion de preguntas. El guion en el que se basaron la primera y la
segunda sesion de entrevistas a estudiantes, junto con la pregunta planteada a los
asesores por correo electronico, se pueden consultar en el anexo D.

La seleccion de los informantes o entrevistados fue realizada eligiendo al 10% de los
estudiantes que participaron en las encuestas y que estan inscritos desde el primer
semestre, hasta estudiantes que ostentan la pasantia. El lugar en el que se realizd la
primera sesion de entrevistas, fue el salon de actividades presenciales dentro de las
instalaciones del CECAD, un salon que permite la reunion de al menos 20 asistentes, la
segunda sesion de entrevistas fueron realizadas en la plazuela del Aguila, frente al atrio
que corresponde a la Catedral de Oaxaca, ubicada en el zdcalo de la Ciudad de Oaxaca.
Las entrevistas fueron grabadas en audio. El muestreo fue intencional, buscando la
mayor informacién posible, contemplando Uinicamente que los entrevistados conocieran
el tema a tratar en la entrevista.

4.3.4. Datos estadisticos del SUAyYED sede Tlaxcala. Los datos estadisticos del
SUAYED, pertenecen a un estudio realizado en la sede Tlaxcala'’, por la Investigadora

Judith Zubieta, el Investigador Francisco Cervantes (en ese momento Coordinador de la

"7 Estos datos se pueden consultar en http://observatoriouniversitario.info con titulo Observatorio de la
educacion virtual en América Latina y el Caribe, 2009. Estudio enfocado a la primera generacion (2005)
sin diferenciarlas por carrera. En la sede Oaxaca no fue posible conseguir informacion.
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CUAED) y la profesora Claudia Rojas; se hace mencion de este trabajo, pues permite
referenciar algunas estadisticas para fundamentar las conclusiones de este trabajo.

En relacion a la edad promedio de primer ingreso en la generacion 2005 sede
Tlaxcala, el promedio de los estudiantes inscritos rond6 los 28 afios con una desviacion
estandar de 10 afios, el grupo etareo mas numeroso se ubica entre los 21 y los 30 afios.
Mas de 4/5 de la poblacion estudiantil declard tener trabajo. En la generacidon 2005 sede
Tlaxcala, se inscribieron 256 alumnos de los cuales al 2009, 161 tenia créditos y 95 no
contaba con éstos, los alumnos que estuvieron vigentes hasta el semestre 2009-2 fueron
96, lo que represento el 68% de la matricula inicial.

Al observar a los alumnos con créditos en relacion a la conclusion del tiempo
regular'®, el 9% fue alumno regular; el 21% tuvo un avance mayor al 80% de sus
créditos; el 10% su avance se ubico entre el 60 y 80%, el 14% mostrd un avance entre el
40 y el 60% y el 46% de los alumnos con créditos al término del tiempo regular tuvo
menos del 40% de avance. Estos ultimos, se consideran en situacién de rezago o avance
incipiente, pues son los que necesitan definir un plan de accién que les ayude a avanzar
con mayor celeridad, pues no se encuentran en condiciones para concluir los estudios a
tiempo, lo que llevaria a la desercion.

De acuerdo con este estudio la mayoria de los estudiantes no cuenta con
experiencia previa en sistemas abiertos o en educacion a distancia; en la generacion
2005 sede Tlaxcala, el 80% de los alumnos regulares respondid no tener experiencia
previa en modalidades no presenciales. Estos investigadores concluyen que la mejor
forma de mejorar las tasas de retencion y eficiencia terminal es con programas de
seguimiento y monitoreo estudiantil, resaltando la funcién del tutor, quien es el
encargado de solventar dudas y mantener cerca a los estudiantes. También afirman que
el avance de un estudiante SUAYED de la UNAM depende, de su perfil demografico
pero también de la guia oportuna y permanente de un tutor que intervenga en el

momento de decidir el nimero de asignaturas a inscribir; asimismo, indican que a pesar

'8 Contemplado como el tiempo que un estudiante de tiempo completo en la modalidad presencial
concluye sus estudios.
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de no haber evidencia empirica, la motivacién es una pieza clave en el rendimiento

escolar de una persona, sobre todo cuando ésta tiene obligaciones laborales y familiares.
4.3.4.1. Datos estadisticos SUAYED sede Oaxaca. Tratando de recopilar la

mayor cantidad de datos posibles, del SUAYED sede Oaxaca, se llegd a lo siguiente:

De acuerdo con la DGAE UNAM19, en su carta informativa del 26 de octubre de
2008, en el Concurso de Seleccion de Estudiantes para primer ingreso 2008-2009/2,
realizado el 11 de octubre de 2008; para la carrera (421) Pedagogia; Sistema Abierto y a
Distancia, el minimo de aciertos requeridos para el ingreso fue de 046 aciertos de un
total de 120, lo que representd que muchos aspirantes con poco rendimiento académico
tuvieron acceso a esta licenciatura en esta modalidad de estudio. Es necesario aclarar,
que el haber acreditado el examen de seleccion no significa ser alumno del SUAYED
sede Oaxaca, para llegar a serlo, es necesario acreditar el curso propedéutico,
convirtiéndose en el primer filtro, pues no todos los que acreditan el examen dan
seguimiento al curso propedéutico.

En la tabla 6. Es posible observar las diferencias existentes entre el curso

propedéutico y la plataforma de la Licenciatura en Pedagogia

Tabla 6. Diferencias entre plataformas virtuales de trabajo

Plataformas Forma de trabajo

Estos cursos propedéuticos estan dirigidos a los aspirantes a ingresar a las

licenciaturas de la UNAM en su Sistema Universidad Abierta y Educacion

a Distancia (SUAYED).

En cada uno de estos cursos, el estudiante realiza actividades de

aprendizaje con el apoyo de un asesor, quien ademas de resolver sus

dudas, revisa, profundiza y realimenta los avances en el aprendizaje, asi

Curso propedéutico, | como las actividades de evaluacion; de esta manera, el asesor acompaiia al
plataforma virtual | estudiante de manera constante y cercana durante el desarrollo del curso,

(CUAED) aun cuando éste se realiza a distancia (CUAED).

Se compone de las siguientes asignaturas:

e Recursos de internet para estudiantes SUAyED

Estrategias de aprendizaje a distancia (duracion, 20 hrs.)

Desarrollo de habilidades informativas

Lectura y redaccion (duracion, 40 hrs.)

Matematicas basicas (duracion, 40 hrs.)

¥ www.dgae.unam.mx/Diagnostico_Suayed/diagnostico.php.
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Continuacion Tabla 6. Diferencias entre plataformas virtuales de trabajo

Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos.

Plataformas Forma de trabajo

Licenciatura El curso de la licenciatura en Pedagogia del SUAYED, se realiza en linea, utilizando
en Pedagogia, | para ello, una plataforma virtual que funciona como medio para promover el
plataforma aprendizaje, se utiliza un software que se conoce como Moodle por sus siglas en
Moodle inglés Modular Objet-Oriented Dynamic Learning Enviroment o Entorno Modular de

Sirve para acercar al estudiante al estudio y, al asesor le permite la ensefianza de un
curso de manera virtual, consolidando una comunidad de aprendizaje en linea
En la plataforma Moodle de la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED se trabajan

los:

e Contenidos de aprendizaje

e Actividades de aprendizaje

Y se promueve:

e Interaccion con el asesor

e Interaccion con los compaiieros

Esta, esta ordenada en categorias y permite hacer uso de un chat, de un foro,
visualizar la bibliografia basica y la comunidad inscrita a la asignatura, el plan de
trabajo y la acreditacion de las actividades, también es posible mandar y recibir

mensajes, trabajar en wikis.

Es por ello, que se propone lo siguiente:

Tabla 7. Forma de trabajo y propuestas para plataformas virtuales

Plataformas SE TRABAJA SE PROPONE
Curso Las asignaturas se trabajan de manera Que la plataforma y la forma de
propedéutico, asincronica, lo que permite utilizar todo el trabajar, sea lo mas similar posible
plataforma tiempo destinado, para cursar una sola a la que se utiliza para el curso de
virtual asignatura. la licenciatura en Pedagogia.
(CUAED) El material de t.rabajo es proporcionado dentro de Hay que r«;forzar durant.e e.l curso
la plataforma virtual. propedéutico, el aprendizaje y uso
En foros y chat, teniendo contacto entre de técnicas de estudio.
comparieros y asesores. Se debe propiciar, que el alumno,
En editores, hay la posibilidad de adjuntar aplique estrategias de
archivos. administracion de tiempo,
El material de investigacion se proporciona por planeacion de actividades,
medio de ligas en la misma plataforma. seguimiento del proceso de
Todo el trabajo se realiza en la plataforma. aprendizaje, autoevaluacion.
La plataforma es confusa en sus iconos de enlace.
Licenciatura Las asignaturas se cursan de manera sincronica o Que las lecturas basicas se puedan
en Pedagogia, en paralelo a lo largo de las 16 semanas que dura disponer desde la plataforma de
plataforma el semestre. trabajo.
Moodle Es necesario leer hasta comprender las lecturas Mejorar la interfaz del editor, para

de la bibliografia basica, para asi, desarrollar y
entregar las actividades, lo que implica en
muchas ocasiones investigar en otras fuentes las
cuales deben ser confiables.

Es indispensable saber utilizar el procesador de
textos.

Son comunes la elaboracion de esquemas,
cuadros comparativos, cuadros sindpticos, mapas
conceptuales y ensayos.

Resulta imprescindible saber citar las fuentes
consultadas.

que no se desconfiguren los
esquemas, mapas conceptuales y
cuadros sindpticos, entre otros.
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Gracias a los compaieros Maria del Rocio Jiménez y Héctor Macario Simon,
quienes dieron seguimiento a los aspirantes a cursar el semestre 2013-1, como parte de

su Servicio Social, se puede determinar lo siguiente:

Tabla 8. Capacidades y saberes del alumno de nuevo ingreso

Es capaz Qué no sabe, que deberia saber
e De trabajar con e Seguir instrucciones, porque no lee
la computadora, adecuadamente.
pues gracias al e Estructurar una actividad.
Alumno al curso ., .
. s e Hacer una reflexion sobre el material de lectura
término del propedéutico han o°
curso perdido el miedo para elaborar la actividad.
_r a los medios e Elaborar esquemas, cuadros sindpticos, mapas
propedéutico L d ’ pHEos, Map
electronicos conceptuales.

e Utilizar correctamente el lenguaje, hay problemas
con la ortografia y la redaccion.

Haciendo un seguimiento de las generaciones de estudiantes del la Licenciatura
en Pedagogia del SUAYED sede Oaxaca, que deberian tener egresados, se encontraron
los siguientes datos:

Al Semestre 2010-1 (que corresponde al lapso agosto-diciembre de 2009), el

numero de estudiantes en la sede Oaxaca se reparti6 de la siguiente forma:

Tabla 9. Numero de estudiantes del SUAYED sede Oaxaca en el semestre 2010-1

SEMESTRE | NUMERO DE HOMBRES | NUMERO DE MUJERES TOTAL
1° 6 19 25
2° 6 18 24
40 5 8 13
6° 1 7 8
y= 70

Fuente: Tesis de Maestria Los aportes del desarrollo humano a la prdctica educativa en la
modalidad a distancia: Caso Licenciatura en Pedagogia SUAyED UNAM (Nakamura, H.
(2013) Trabajo inédito)

El listado de estudiantes inscritos en el SUAYED sede Oaxaca de las generaciones

2006, 2007, 2008 y 2009 al semestre 2011-1 fue el siguiente:
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Tabla 10. Reinscripcion 2011-1 SUAyED sede Oaxaca®

Alumnos Afio ingreso | Semestre que cursa” | Alumnos Afio ingreso Semestre que cursa
1 2006 1° 1 2008 4°
2 2006 3° 2 2008 6°
3 2008 6°
1 2007 1° 4 2008 6°
2 2007 3° 5 2008 6°
3 2007 3° 6 2008 6°
4 2007 4° 7 2008 6°
5 2007 4° 8 2008 6°
6 2007 4° 9 2008 6°
7 2007 8°
8 2007 8°
9 2007 8° Alumnos Afo ingreso Semestre que
10 2007 8° cursa
11 2007 8° 1 2009 1°
12 2007 8° 2 2009 1°
13 2007 8° 3 2009 3°
4 2009 3°
5 2009 3°
6 2009 3°
7 2009 3°
8 2009 3°
9 2009 4°
10 2009 4°
11 2009 4°
12 2009 4°
13 2009 4°
14 2009 4°
15 2009 4°
16 2009 4°
17 2009 4°
18 2009 4°
19 2009 4°

Después de analizar los datos anteriores y de consultar via correo electronico con

los alumnos de la generacion 2009, los estudiantes regulares de esta generacion, en

relacion al semestre inscrito, fue:

Tabla 11. Seguimiento generacion 2009

Semestre 2009- | 2010- | 2010-2 2011- | 2011- | 2012- | 2012- | 2013-
2 1 1 2 1 2 1
Numero de alumnos No se
inscritos 35 18 | cvema gy 8 6 5 4
con créditos regulares conun
registro
Porcentaje 100% | 51.4% 314% | 22.8% | 17.1% | 142% | 11.4%

20 Por cuestiones de anonimato se suprimieron nombres y nimeros de cuenta de los alumnos reinscritos en

el semestre 2011-1

! En el semestre que se cursa, el registro lo determina la asignatura mas avanzada, es por ello que la

mayoria de los estudiantes de la generacion 2007 se encuentran inscritos en el 8° semestre
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De las cuatro estudiantes de la generacion 2009, que cursaron de manera regular
el 8°semestre, correspondiente al 2013-1, solamente no se pudo hacer contacto con una
alumna (quien estuvo inscrita a todas las asignaturas correspondientes al semestre 2013-
1), por lo tanto, se desconoce si concluyo todos sus créditos, las otras tres confirmaron
haber concluido adecuadamente con el plan de estudios vigente a esa fecha.

4.4. Analisis de los datos
Para el andlisis de los datos se contempla llevar a cabo una triangulacion de datos

de distinta naturaleza, por un lado se analizan en el programa SPSS, las encuestas como
instrumentos cuantitativos, y por otro, se consideran las respuestas dadas en las
entrevistas realizadas, valorandolas como instrumentos de tipo cualitativo, tratando de
confirmar lo que se ha expresado en la teoria, de tal manera que sea posible preparar y
describir la informaciéon detectada durante la investigacion, con una mayor validez y
confiabilidad en los resultados arrojados, verificando las tendencias detectadas gracias a
las observaciones realizadas durante la investigacion, ambicionando obtener datos
diferentes, pero complementarios, que arrojen resultados firmes, contribuyendo a
obtener una informacion mas confiable acerca del problema de investigacion. El anélisis
se presenta como interactivo, al enfocar la investigacion a la poblacion a la que tuve
acceso, con mediciones intrusivas. Se redujeron los datos a las variables que nos
interesan, en este caso el diagndstico de los habitos de estudio detectados gracias al
inventario 1** y cémo se adquiere la informacion, como se recupera, como se da el
procesamiento de la informacion, y qué tanto se autorregula el estudiante en lo
metacognitivo y lo metaemocional®. En relacién con la aplicacion de los inventarios
¢éstos se codificaron, y se vaciaron en el paquete estadistico SPSS accediendo a los datos
estadisticos necesarios para dar respuestas a las preguntas de investigacion, con sus
respectivos graficos y tablas que apoyan a desentrafiar y a representar claramente la
informacion. En cuanto a las entrevistas, éstas se presentan en un resumen, observando
las similitudes y diferencias entre cada una, realizando un analisis cualitativo de las

respuestas obtenidas fundamentandose en la categorizacion del estudio independiente

** Inventario “Habitos de estudio” de Roberto de Gasperin,( 1993)
> Inventario EDAOM de Castafieda F., (2004)
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(ver figura 4. Categorizacion del estudio independiente), finalmente se realizd un
andlisis transversal en donde se puede verificar la existencia de réplica en los resultados

y su comparacién con el problema propuesto en la investigacion.

Figura 4. Categorizacion del estudio independiente

“Cuando las puertas se cierran, se abre una ventana”
Anbénimo

4.4.1. Analisis de los datos cualitativos
Para comenzar este apartado, es necesario reflexionar sobre las problematicas

que presenta el contexto oaxaquefio, y que a continuacion se muestran en un diagrama.
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Figura 5. Factores contextuales del estudiante SUAYED sede Oaxaca

Estudiante
SUAYED sede
Oaxaca

Como es posible observar, parece que el estudiante se encuentra dentro de un
circulo vicioso, que puede generar una percepcion errénea de imposibilidad en el
momento de intentar romperlo. Esta tesis propone como hecho, que es posible romper
dicho circulo, reforzando para ello la educacion; pero sobre todo dandole la oportunidad,
al estudiante, de que éste sea capaz de perseverar en el esfuerzo por desarrollar el estudio
independiente; y que adquiera la capacidad de sacarle el mejor partido posible en
cualquier &mbito en el que se desenvuelva.

Hay quien sefiala, “que la vida es una partida de poker”*

, porque la vida proveyo
a cada persona con un juego de cartas; es cuestion del individuo desarrollar el ingenio
necesario para jugar a ganar la partida; si bien es cierto, en muchas de las ocasiones la
reparticion de estas cartas no es la Optima, pues se presentan factores que varian entre
cada uno de los individuos, como son: la genética, el contexto familiar, el econdémico y
el social, entre otros. Cuando las cosas resultan a favor, la confianza del jugador
incrementa su motivacion y su autoestima, pero cuando las cosas se tornan

desfavorables, se genera miedo, incertidumbre, decae la confianza en las aptitudes de

uno mismo, tendiendo al auto-bloqueo y al sentimiento de derrota que suelen limitar el

** FrasePopular
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ingenio del jugador, en este caso, del estudiante de la Licenciatura en Pedagogia del

SUAyED sede Oaxaca.

Pero queda claro, que es necesario que se apueste por un reto nuevo, que se

reflexione sobre la estrategia a seguir en este juego de la vida y se tomen decisiones que

no siempre resultan faciles para el estudiante de la modalidad a distancia; ya que éstos

tienen que sopesar sus prioridades y anteponerlas a sus suefios. En el caso particular del

estudiante de Pedagogia del SUAyED sede Oaxaca, llega a enfrentar diversas

problemadticas; algunas de ellas se presentan en la figura 5, indicando qué genera cada

una de éstas en el estudiante, la soluciéon que se propone para enfrentarla y qué rubro

atiende.

Figura 6. Cuadro “Problematicas del entorno oaxaquefio que afectan a la Educacion Superior”

Estudiante
SUAYED
sede Oaxaca

Problematica Genera Solucion Atendiendo
que enfrenta
Propiciar ingresos
. econdmicos mediante .
Falta de oportunidades en . Proporcionar
. empleo- estudio o .
Pobreza general, incluyendo el . flexibilidad en tiempo y
- (Sistema de .
rubro de la educacion - espacio
Educacién a
Distancia)
Exclusion de la vida
social. s Las posibilidades
s, . Adquisicion de POSIS M
Correlacion entre origen . potencialidades del
., . .. cultura, mediante un .
Marginacién social y rendimiento estudiante antes que las
. programa L
académico. . deficiencias o
- compensatorio . L
Entorno familiar poco insuficiencias
estimulante
Propiciar un entorno
académico mas
Adquisicion de estimulante, conectado a
Falta de Impotencia, frustracion, conocimientos y experiencias cotidianas,

educacion de
. 25
calidad™ en
niveles previos

desinterés, apatia,
indiferencia, aburrimiento,
falta de motivacion

desarrollo de
habilidades, mediante
un proyecto
educativo a medida

siguiendo la
comprensividad y
diversidad.
Mejora en habitos de
estudio y desarrollar el
estudio independiente

Fracaso escolar

Baja autoestima,
sentimientos de
culpabilidad, vergiienza,
falta de confianza, y
vivencias de auto-
marginacion, indefension
y desamparo

Programas de
recuperacion y
reeducacion

Déficit cognitivo, motor
o afectivo especifico

** La calidad se refiere a lo que se aprende y a la forma de aprender
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Como se puede percibir en la Figura 6. Cuadro “Problematicas del entorno

oaxaqueno que afectan a la Educacion Superior, los estudiantes mas afectados son
aquellos que sufren de pobreza y marginacion; los poseedores de una educacion falta de
calidad en los niveles previos y aquellos que han enfrentado el fracaso escolar; también
es necesario subrayar que, existen soluciones para que ellos puedan salir adelante en su
proyecto académico y, estas implican, una plataforma de lanzamiento, en donde se les
apoye desde el inicio de la licenciatura, orientandolos para que aprendan a auto-dirigirse,
a ser autdbnomos y a auto-regularse en el estudio; es decir, a desarrollar al méximo sus
habilidades y capacidades, mediante un programa de tutorias centradas en el alumno
SUAyYED sede Oaxaca, y en donde se contemplen la aplicacion de los programas
educativos compensatorios, de recuperacion y de reeducacion, que se mencionan en el
cuadro anterior y cuyo objetivo es que llegue a ser un proyecto educativo a la medida del
estudiante, que le permita convertirse en un estudiante independiente en todos los
sentidos y que le permita romper con estas problematicas que lo rodea y que en
ocasiones pareciera que lo ahogan.

Una vez que se ha analizado las problematicas que rodean al estudiante, es
necesario escuchar de viva voz su percepcion y reflexionar sobre sus requerimientos, lo
cual se tratara a continuacion en el andlisis de las entrevistas.

4.4.1.1. Analisis de las entrevistas. En cada sesion de entrevistas se cuestiono a 4
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia, llegando a un total de ocho en dos sesiones
(ver entrevistas completas en Anexo F “Andlisis de los datos recabados™); la primera
sesion se realizo el 16 de marzo de 2013, participando dos alumnos de 6° semestre, una
del 7° y una pasante; para poder llevar el registro de las entrevistas se utilizd una
grabadora de mano, que permitiera dejar constancia de las respuestas, con los siguientes
resultados:

Al preguntarles si sabian qué era el estudio independiente,
= Entrevistado 1 respondié que “implica ordenar una buena actividad”.
= Entrevistado 2 sefialdé que “es el estudio que realizamos, a lo mejor como una guia,

somos independientes porque podemos elegir, nuestras fuentes, nuestra forma de
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estudio, aparte de las sugeridas, podemos investigar, puedo yo manejar mis
tiempos”.
= Entrevistado 3 dijo “es estudiar de manera independiente, no sola, pero escogiendo
tus tiempos, tus horarios para trabajar (...) ta te haces responsable de lo que estés
aprendiendo”.

» Entrevistado 4 comentd “para mi, el estudio independiente es algo enfocado a quiero
lograr algo, motivo y busco la manera de alcanzarlo™.

Con las respuestas anteriores, es posible observar que los cuatro estudiantes
entrevistados, sefialaron que entendian que es el estudio independiente, y concordaron en
que el estudio se da, sobre todo, en la independencia de los tiempos, los horarios, la
forma de llevar el proceso de aprendizaje y que conlleva autonomia. Por lo que son
conscientes de lo que se requiere del estudiante a distancia; es importante sefialar que
dos de los entrevistados cursaban el sexto semestre, la tercera el séptimo y la cuarta se
considera que se encuentra en la pasantia.

Algo interesante es que cuando se les cuestion6 si habian aceptado la

responsabilidad del proceso de aprendizaje sefialaron lo siguiente:

Entrevistado 1- “Pues si, al principio no”.

Entrevistado 2- “Si, me ha costado trabajo (...) el semestre pasado no me inscribi por

no checar mi correo, (...) se me paso la fecha de inscripcion”.

Entrevistado 3- “Pues a lo mejor el primer y segundo semestre no”.

Entrevistado 4- “Si, la verdad es que es basico el hecho de ya aceptar y proponerte
un objetivo, esta basado en una responsabilidad propia”.

Lo que ellos consideran que se necesita para alcanzar el logro académico es:

Entrevistado 1- “Esfuerzo y como dije, disciplina; todo es cosa de disciplina”.

Entrevistado 2- “Primero que nada la constancia, la responsabilidad, la comprension

de lectura, la habilidad con la computadora, con los medios electronicos”.

Entrevistado 3- “La organizacién del tiempo y la comprension de lectura, en todo lo

que es en aspectos de bibliografia y fuentes”.

Entrevistado 4- “Para empezar es la disciplina, tenemos que tener también una buena

planeacion de tiempo”.
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Los cuatro fuera de la entrevista, comentaron que tuvieron que perder un semestre
para comprender que era necesario que se tuviera que aceptar la responsabilidad del
estudio como propia; después de platicar con los entrevistados y de impartir algunas
tutorias para estudiantes de primer ingreso, pude observar que varios de ellos no son
capaces de organizar sus actividades cotidianas con las académicas; que al inicio se
torna complicado esforzarse y ser un estudiante disciplinado, incluso se les complica la
comprension de las lecturas bésicas; caracteristicas sefaladas en las entrevistas como
fundamentales para alcanzar el logro académico.

Cuando se les cuestiond sobre si han utilizado de manera consciente estrategias
de aprendizaje autorregulado, autonomo y autodirigido, como son el planteamiento de
metas, objetivos, organizacion del tiempo, investigacion por su cuenta, ellos contestaron:
= Entrevistado 1- “Pues consciente e inconscientemente, (...) uno va haciendo sus

tiempos, estableciendo fechas”.
= Entrevistado 2- “Honestamente, no”.

* Entrevistado 3- “Me autoevalto si, pero ya al final del semestre, no sigo un
calendario, imprimo eso si las actividades”.

= Entrevistado 4- “Si, (...) empecé a manejar un cuestionamiento de qué fue lo que
realmente aprendi o no aprendi, y en donde me hacia falta reforzamiento™.

Partiendo de las respuestas dadas, y del lenguaje corporal que utilizaron al
momento de responder, tres de los cuatro entrevistados no sabian siquiera que
comprendian cudles son las estrategias de aprendizaje autorregulado, autéonomo y
autodirigido, concordaron en que es indispensable administrar el tiempo de estudio y
entregar a tiempo las actividades; si bien también es cierto, algunos de los alumnos con
los que traté a lo largo de la licenciatura, en su momento, no fueron capaces de aplicar
de manera consciente estrategias que les permitiera cursar todas las asignaturas a las que
se inscribieron en tiempo y forma, lo que habla de falta de disciplina, administracion de
tiempo y de estrategias de estudio, pues a partir del segundo semestre cada estudiante
determina cuéntas asignaturas inscribe en el semestre; como un apoyo extra que brinda

la universidad, el tiempo para cursar la licenciatura en la modalidad a distancia es de dos
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veces y media lo marcado en el plan de estudios, lo que para la Licenciatura en

Pedagogia resultan ser 20 semestres.

En la segunda sesion de entrevistas, que se realizd el 05 de mayo del presente
afo, participaron tres alumnos del 4° semestre y una del 7° semestre; para la realizacion
de las entrevistas se utilizd, de nueva cuenta, una grabadora de mano, lo que permitid
que el entrevistado pudiera explayarse todo lo que fuera necesario, sin interrupciones de
ningun tipo, con los siguientes resultados:

Al preguntarles si podian identificar sus fortalezas y sus debilidades, con la
finalidad de ver qué tanto se conocian a si mismos, ellos contestaron:

» Entrevistado 5- “;En el estudio? Pues un poco, porque de hecho soy muy descuidado
e irresponsable en cuestion de mi tiempo (...) y casi dejo al tltimo todo, pero al final
del semestre le echo todas las ganas”.

» Entrevistado 6- “Si las puedo identificar, mis debilidades son, que necesito a alguien
que esté conmigo y que me diga exactamente lo que tengo que hacer o lo que no
tengo que hacer en el aprendizaje, considero que el maestro debe estar conmigo para
que yo avance; como fortaleza, leo mucho y soy muy analitico”.

= Entrevistado 7- “Si las puedo identificar, como fortalezas, tengo mucha disciplina,
mis debilidades, no entiendo muy bien las indicaciones que me dan o me cuesta
trabajo investigar fuentes en donde pueda encontrar informacion”

» Entrevistado 8- “Si las reconozco, mis fortalezas cuando me decido a hacer algo soy
diligente, analizo las cosas y soy dedicada, me gusta leer”; debilidades, “me distraigo
facilmente y me cuesta organizar mi tiempo”

En estas respuestas, es posible identificar que a estos alumnos se les complica poner
en marcha estrategias que les permita alcanzar la independencia en el estudio, presentan
fallas fuertes en la administracion del tiempo y un par de ellos requieren de otra persona
que les apoye en su proceso de aprendizaje.

También se les cuestiond si reconocian en donde se les presentaban dificultades en
su proceso de aprendizaje, a lo que ellos respondieron de la siguiente forma:

= Entrevistado 5- “En la investigacion un poco”.

106



» Entrevistado 6- “En el uso de las nuevas tecnologias, porque me topo con cuestiones
nuevas y diferentes y no sé como usarlas o utilizarlas para favorecer mi aprendizaje”.

= Entrevistado 7- “En encontrar fuentes de informacion para hacer mis tareas”

= Entrevistado 8- “Si la mayoria de las veces han sido en conceptos (...) porque como
es un vocabulario que no manejamos en el mundo comun, entonces necesito saber
exactamente en qué forma significa y en que contextos estan aplicados para entender
las lecturas”.

Estas respuestas, sefialan que existe una fuerte agravante en el momento de realizar
una investigacion de manera independiente, existen fallas en la seleccion de las fuentes,
pues no logran distinguir una fuente confiable de la que no lo es; ademas no dominan el
uso de las tecnologias, lo que les complica todavia mas la investigacion a realizar; si a
eso se agrega, como dijo el entrevistado 8, la falta de comprension del vocabulario se
presenta un grave problema en el trabajo académico, lo que a su vez limita el proceso de
aprendizaje. Gracias a comentarios de los asesores en las diferentes videoconferencias
que se realizaron en el lapso de tiempo del 2009 al 2013, una de las solicitudes que
algunos asesores hicieron a los estudiantes, de manera reiterada fue el uso de referencias
y citas; pues al momento de realizar un trabajo por escrito, los estudiantes suelen olvidar
citar o referencias los textos en los que se basaron para realizar sus trabajos y
actividades.

Al cuestionarles acerca de si ejecutan tal como planean hacer las cosas, ellos
respondieron:
= Entrevistado 5- “No, definitivamente no; porque nunca lo hago de esa manera”.
= Entrevistado 6- “Trato de ejecutarlo”
» Entrevistado 7- “La mayoria de las veces si”
= Entrevistado 8- “En lo que es tiempo no, en lo que es la calidad del trabajo si”

Es posible percibir ambigiiedad en las respuestas, lo que indica que probablemente
no planifican el trabajo, al menos no antes de ejecutarlo, dando la sensacion de que lo
van implementando sobre la marcha, algo que se vuelve costoso en cuestion de
administracion de recursos, los cuales pueden ser en relacion a tiempo o en la cuestion

de costos; por mencionar algo, si no planifican lo que van a investigar (un rubro en
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donde los cuatro entrevistados sefialaron tener problemas) no solamente van a perder el
tiempo en una busqueda en la red, sino que si no cuentan con una computadora en casa
con conexion a internet, tienen que contemplar las horas gastadas en un internet publico.

También se les cuestiono si suelen evaluar los resultados, a lo que su respuesta
fue:

* Entrevistado 5- “Muy pocas veces”.

= Entrevistado 6- “A veces si y a veces no”.

» Entrevistado 7- “Casi no”.

» Entrevistado 8- “Evaluto al final de cada actividad (...) si quedoé claro todo considero
que fue un buen trabajo, y si no, si quedo bastante insatisfecha con ello”.

Se repiten las respuestas ambiguas, entre los entrevistado 5, 6 y 7, el entrevistado 8
se explay6 mas, aunque no sefiald que estrategias para autoevaluarse aplica. Lo anterior
puede demostrar que buena parte de los estudiantes se conforma con recibir la
calificacion del asesor, sin cuestionarse si se cumplieron los objetivos de aprendizaje
planteados al inicio de la unidad trabajada o qué tan lejos se quedaron de ello a pesar de
haber recibido una calificacion satisfactoria, ademds de desconocer qué tipo de
estrategias pueden utilizar para llevar a cabo un buen monitoreo de los resultados
alcanzados.

Los cuatro entrevistados sefialaron tener deseos de aprender y que procuran
controlar sus emociones en beneficio de sus actividades académicas, aunque también
comentaron que en los primeros semestres solian ser victimas de la desesperacion,
viendo afectados sus estudios, esto como ya se sefiald antes, hizo que los estudiantes
entrevistados en la primera sesion de entrevistas perdieran o se atrasaran en al menos un
semestre. En relacion a la pregunta de si tenian el control en lo referente al esfuerzo que
realizaban, ellos respondieron:
= Entrevistado 5- “Un poco si y un poco no, yo creo que ahi ando medio perdido™.

* Entrevistado 6- “Si, creo que si”
= Entrevistado 7- “Si”.

= Entrevistado 8- “Si”.
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Las respuestas, aunque se muestran ambiguas y pareciera que el 75% tiene el control
de sus esfuerzo, ;como es posible determinarlo si no han realizado una planeacion del
trabajo a realizar?, lo que pudiera demostrar que o estan sobre-esforzandose para
cumplir con los trabajos académicos o el esfuerzo es minimo; pues no se puede
identificar dicho control hasta que se tiene un plan que seguir, en donde se tomen en
consideracion todos los factores, como son tiempo estimado de trabajo, recursos y
materiales necesarios para la investigacion y realizacion de la tarea, los objetivos de
aprendizaje que se persiguen, entre otros y que los estudiantes poco toman en cuenta.

En cuanto a la atribucidn de los resultados obtenidos en el proceso de aprendizaje a
cuestiones externas, entrevistado 5, dejo claro que por supuesto que le afectan las
cuestiones externas, pero en su percepcion €stas suelen ser utilizadas mas como pretexto
que como evidencia real de afectacion, pero en el rendimiento escolar, las que realmente
tienen factor de peso en su desempefio, son las internas. El entrevistado 6 indicé que le
afectan mucho tanto las cuestiones externas como las internas, pero no especific6 como
o qué tanto. El entrevistado 7 atribuye un 70% de sus resultados a factores externos,
como el familiar y el laboral, entre otros, y un 30% a los factores internos. Y el
entrevistado 8 aceptdé que los resultados en el proceso de aprendizaje son su
responsabilidad, aunque si atribuye a cuestiones externas la administracién de su tiempo,
por eso ella sefiala que los factores internos influyen en un 60% y los factores externos
en un 40%.

En las fallas que se presentan en las cuestiones académicas, una asesora que
imparte la asignatura de Historia de la Educacion y la Pedagogia, comentd que a los
estudiantes se les complica ubicar espacial y temporalmente los hechos histéricos, que
hay que desarrollar: la capacidad de comprension de los procesos histdricos; el analisis
de los textos basicos; la capacidad de sintesis al elaborar los trabajos; el manejo
adecuado de técnicas e instrumentos de aprendizaje; la capacidad de reelaborar las ideas
principales de un texto para poderlos explicar de manera coherente y con una estructura
que parta de lo general a lo particular; y la habilidad para hacer busquedas de

informacion en Internet de fuentes confiables.
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Con los comentarios de la asesora, es posible determinar, acorde a su percepcion,
las carencias académicas que presenta el estudiante de tercer y cuarto semestre de la
Licenciatura en Pedagogia del SUAYED sede Oaxaca, pues es hasta estos semestres que
se inscribe la asignatura de Historia de la Educacion y la Pedagogia, lo que nos remite a
la necesidad de orientar, con mayor razon, a los estudiantes de nuevo ingreso; pues si los
de tercer y cuarto semestre, vienen presentando las carencias académicas antes
mencionadas, y vemos la falta de aplicacion de estrategias de aprendizaje por parte del
estudiante, se presenta como complejo el desarrollo del estudio independiente en los
alumnos entrevistados, los cuales se encontraban cursando desde el cuarto semestre
hasta el séptimo; con mucha mayor razon, las problematicas antes sefialadas se agudizan
en algunos de los alumnos de nuevo ingreso; y si se observa la tabla 14. “Seguimiento de
la generacion 2009 la matricula del primero al cuarto semestre disminuy6 en un 68.6%,
lo que permite demostrar que es en los primeros tres semestres de la licenciatura, en
donde se requiere dar mayor seguimiento a los estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia del SUAYED sede Oaxaca, por ello y en mi humilde percepcion, es imperante
poder orientarlos para desarrollar el estudio independiente.

4.4.2. Analisis de los datos cuantitativos

Para poder corroborar lo que ya se menciono en el andlisis de los datos
cualitativos, es necesario presentar el analisis de los datos cuantitativos, pues se dejan de
lado un momento las percepciones de los estudiantes, para centrarse en los hechos; para
ello se decidi6 utilizar dos instrumentos de indole cuantitativa como son “Habitos de
estudio” de Roberto de Gasperin y el “Estilos de Aprendizaje y Orientacion
Motivacional” de Sandra Castafieda, éstos permiten analizar en qué habitos de estudio se
esta fallando, la dificultad y la frecuencia en las tareas de estudio, lo que a su vez va a
permitir calificar doce categorias como son: Adquisicion selectiva; adquisicion
generativa; recuperacion de informacion aprendida en tareas académicas; procesamiento
de informacion aprendida o convergente; procesamiento de la informacion divergente,
eficacia percibida; autonomia percibida y aprobacion externa; autorregulacion al logro, a

las tareas y a los materiales.
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4.4.2.1. Analisis de la encuesta “Habitos de estudio” (Gasperin de, 1993).

Esta encuesta se aplico a una poblacion de 36 estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia, de la sede Oaxaca, sin discriminacion de género, edad o ubicacion
geografica. En la tabla 12, se puede observar el porcentaje de participacion por género.

Tabla 12. Datos estadisticos “Hébitos de estudio” porcentaje del género.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Masculino 14 38.9 389
Femenino 22 61.1 100.0
Total 36 100.0

En la encuesta se valoraron como variables: el estudio independiente, habilidad

para procesar la informacidn, misma que se ve reflejada en la tabla 13.

Tabla 13. Datos estadisticos de la encuesta “Habitos de estudio”

de lectura, administracion del tiempo, concentracion, lugar de estudio y las habilidades

Estadisticos

Estudio

independient | Habilidades | Administraci | Concentracio

e de lectura on del tiempo |n
Numeros Validos 36 36 36 36
Media 39.28 36.22 35.03 17.36
Error tip. de la media .884 813 .899 .604
Mediana 40.50 37.50 35.00 18.00
Moda 42 38 35° 19
Desviacion  estandar 0| 5.306 4.876 5.396 3.627
tipica.
Varianza 28.149 23.778 29.113 13.152
Asimetria -1.210 -.345 354 -1.055
Error tip. de asimetria 393 393 393 .393
Curtosis 1.171 -.661 =232 2.469
Error tip. de curtosis .768 .768 .768 768
Rango 21 18 22 18
Minimo 25 26 25 5
Maximo 46 44 47 23
Suma 1414 1304 1261 625
Percentiles 25 38.00 32.00 31.00 15.00

50 40.50 37.50 35.00 18.00
75 42.75 40.00 38.00 20.00

111



Estadisticos

Habilidades para
Lugar de | procesar la
estudio informacion

Numeros Validos 36 36
Media 14.17 35.06
Error tip. de la media 362 1.106
Mediana 15.00 36.50
Moda 16 37
Desviacion estandar o. tip. 2.171 6.633
Varianza 4.714 43.997
Asimetria -.705 -.539
Error tip. de asimetria .393 393
Curtosis -312 .892
Error tip. de curtosis 768 768
Rango 8 32
Minimo 9 17
Maximo 17 49
Suma 510 1262
Percentiles 25 13.00 30.50

50 15.00 36.50

75 16.00 38.75

En lo que respecta la variable del estudio independiente, encontramos que el
puntaje promedio se encuentra en 39.28 puntos, con una variacion de + 5.306 puntos
por debajo y por arriba de la media (33.98 a 44.58 puntos), cuando el maximo es de 55
puntos, que significaria una calificacion de 10, por lo que la calificacion promedio se
concentra en el 7.1, (con una fluctuacion de 6.1 a 8.1) indicando que la calificacion varia
entre suficiente y bien. Entre el sujeto que obtuvo el mayor puntaje y el sujeto con el
menor puntaje se generd una diferencia de 21 puntos, el 50% de los encuestados se
encuentran entre los 38 y los 42.75 puntos, al dividir la asimetria entre el error tipico de
asimetria obtenemos un resultado de -3.078, alejandonos de la mediana. Por lo que la
grafica resulta ser asimétrica negativa, indicando con ello que la mayoria de los datos se
encuentran a la izquierda de la mediana ya que ésta se contempla como eje de simetria y
la acumulacion de casos en las colas es mayor a la distribucion normal, ya que se aleja
1.52 puntos de la mediana tendiendo a ser leptocurtica indicando que los datos estan

concentrados. El resultado aunque suficiente se percibe con tendencia negativa, ya que

la mayoria tiende a la insuficiencia en el desarrollo del estudio independiente (Observar

el Grafico 1. La clasificacion de las curtosis, y clasificacion de la asimetria y el Grafico
2. Estudio independiente).
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Grafico 1. Clasificacion de las curtosis y clasificacion de la asimetria

Curva de asimetria Curva simétrica Curva de asimetria
Negativa Positiva

Leptocﬂr‘tica Mesocurtica Platicurtica Eje de simetria Eje de simetria Eje de simetria

Grafico 2. Estudio independiente

Estudio independiente

Porcentaje

Estudio independiente

La variable habilidades de lectura indica que la media o promedio, de los
estudiantes encuestados, lleg6 a los 36.22 puntos (con una fluctuacion de + 4.8 puntos)
de un méaximo de 50 puntos, por lo que la calificacion promedio en esta variable esta en

7.2 (variando entre el 6.2 y el 8.2), entendiendo con esto que el desarrollo de las

habilidades de lectura apenas rebasa el suficiente. El rango de puntuacion entre el mayor

y el menor puntaje fue de 18 puntos, estando el 50% de los encuestados entre los 32 y
los 40 puntos, la curva de la grafica se encuentra a una distancia de -0.87 de la mediana,
por lo que la gréafica resulta asimétrica hacia la izquierda, indicando que la mayoria de
los datos estan cargados hacia la izquierda de la mediana, con una curtosis de -0.84,
(cuando el valor cero representa una curva normal, aunque tiene un margen aceptado de
+0.5) resultando ser platicurtica, o que los datos se encuentran muy dispersos (ver

Grafico 3. Habilidades de lectura).
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Gréfico 3. Habilidades de Lectura
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La variable Administracion de tiempo indica que el promedio de los
encuestados esta en los 35.03 puntos, con una fluctuacion con relacion a la media de
+5.39 puntos, cuando el maximo es de 50 puntos, estableciendo la calificacion promedio
en 7 (variando del 6 al 8), la diferencia entre el puntaje mayor y el menor es de 22
puntos, el 50% de los estudiantes encuestados se encuentran entre 31 y 38 puntos, la
media se ubica en la grafica a una distancia de 0.9 en relacion con la mediana, por lo que
se encuentra ligeramente cargada hacia la derecha de ésta y la acumulacion de casos en
las colas es de -0.3 tendiendo a una distribucion normal o mesocurtica (en relacion con

la mediana dentro de los pardmetros de +0.5). Lo que significa que los datos se

encuentra con una tendencia de dispersion normal, ligeramente arriba de la media

tendiendo a bien. (Ver grafico 4. Administracion del tiempo.)

La variable Concentracion indica que el promedio de los estudiantes 1legd a los
17.36 puntos (con una fluctuacion de + 3.62 puntos), de un méximo de 25, significando

que la calificacién promedio alcanzada fue de 6.9 (variando de 5.4 a 8.4). La diferencia

entre el puntaje mayor y el menor es de 18 puntos. El 50% de los encuestados esta entre
los 15 y los 20 puntos. La media estd a una distancia de la mediana de -2.68, por lo que
encontramos una asimetria cargada a la izquierda y una acumulacion de casos en las

colas de 3.21 unidades mayor que una distribucion normal lo que sefiala una curva
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leptocurtica o concentracion muy alta de datos, estableciendo que en el rubro de la

concentracion los estudiantes tiende a ser deficiente. (Ver grafico 5. Concentracion.)

Grafico 4. Administracién del tiempo.
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Grafico 5. Concentracion
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En la variable Lugar de estudio se observa que la media o promedio se encuentra
en los 14.17 puntos (con una fluctuacion de + 2.17), de un maximo de 20, lo que
corresponde a una calificacion de 7.0 (con una variacién de 6 a 8.1), con una asimetria
de -1.79 en relacion con la mediana, indicando que la media se encuentra cargada hacia
la izquierda de la mediana, sefialando que la mayoria de los datos estan por debajo del
promedio, con una acumulaciéon de casos en las colas de -.406, que indica que estad
ligeramente por debajo de lo normal, pero al estar dentro de los valores +0.5, se
considera una distribucion normal o mesocurtica. El 50% de los estudiantes estan entre

los 13 y los 16 puntos, indicando que la mayoria no tiene un lugar adecuado de estudio.

(Ver grafico 6. Lugar de estudio.)
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Grafico 6. Lugar de estudio
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La ultima variable de esta encuesta es la Habilidad para procesar la informacion
(ver el Grafico 7). La encuesta sefiala que la media de los estudiantes se encuentra en
36.05 puntos (con una fluctuacion de £+ 6.63), de un maximo de 50, lo que significa que
el promedio alcanza una calificacion de 7.2 (con una variacion entre 5.8 y 8.5), el rango
entre valores es de 32 puntos entre el menor y el mayor, estando el 50% de los
estudiantes entre 30.50 puntos y 38.75 puntos, la asimetria indica un movimiento de la
media de -1.37 con respecto a la mediana, con la mayoria de los datos a la izquierda de
la mediana, y una acumulacion de casos en las colas de 1.16, mayor que la distribucién

normal, siendo ésta leptocurtica. Con estos datos es posible darse cuenta que la mayoria

de los estudiantes encuestados no ha desarrollado sus habilidades de manera adecuada

para procesar la informacion, de hecho éstas tienden a ser deficientes.

Grafico 7. Habilidades para procesar la informacion
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En resumen, con este inventario se midieron el estudio independiente, las
habilidades de lectura, la administracion del tiempo, la concentracion, el lugar de estudio
y las habilidades para procesar la informacion. Con los datos estadisticos y las graficas
es posible apreciar que la media de los estudiantes en todas estas variables, esta en
177.12 puntos de un maximo de 250, lo que representa una calificacion general de 7.0,
con un rango de calificaciones que van del 5.4 al 9, estando la mayoria de los estudiantes
a la izquierda de la mediana, en practicamente todos los rubros, lo que indica
cuantitativamente que el desarrollo en estas variables se encuentra en los limites de la
suficiencia, que hace falta trabajar mucho maés para tener buenos habitos de estudio

4.4.2.2. Analisis de la encuesta EDAOM (Castaneda S., 2004). Las variables que
se calificaron en esta encuesta fueron: Adquisicion selectiva, adquisicion generativa,
estilo de recuperacion de informacion de tareas académicas, estilo de recuperacion de
informacion durante los examenes, reproduccion de la informacion aprendida o
convergente, crear o pensar criticamente sobre lo aprendido o divergente, la eficacia
percibida, la contingencia percibida, la autonomia percibida y la orientacion hacia la
aprobacion externa, autorregulacion en el logro, en tareas y en materiales. Y los
resultados fueron los siguientes:

Para la primer subescala o estilos de adquisicion de informacion, la tabla
estadistica (ver la Tabla 14. Datos estadisticos de adquisicion selectiva y adquisicion
generativa y Grafico 8 Adquisicion selectiva) sefiala que la media para la adquisicion
selectiva fue de 68.39 puntos EDAOM?®, con una fluctuacion de + 12.84, de un maximo
de 100 ( con una variacidon normal entre 55.55 y 81.23) , teniendo como valor minimo
37 y maximo 91, su asimetria resulta ser de -0.458/.393= -1.16 en relacion con la
mediana, indicando que la mayoria de los datos se encuentran cargados a la izquierda de
la mediana, la acumulacién de casos en las colas es de 0.14, lo que nos sefiala una
distribucion normal o mesocurtica, el 50% de los datos se encuentran entre los 60.75
puntos y los 77 puntos, recibiendo una calificacién de 6.8 promedio, lo que significa

que poco se estd aplicando el procesamiento superficial de lo que se estd aprendiendo.

*® Los puntos EDAOM, por estar en un rango de 0 a 100, se considera como un indice de porcentaje.
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Grafico 8. Adquisicion selectiva.
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En cuanto a la adquisicién generativa, la media esta en 62.81 puntos EDAOM,

con una fluctuacion de + 12.84, variando entre 49.97 y 75.65 puntos EDAOM, con una
asimetria de -0.648/0.393= -1.64 y una curtosis de 0.662/0.768= 0.861, lo que significa

que existe una asimetria negativa, en donde la mayoria de los datos estan a la izquierda

de la mediana, el 50% de los estudiantes encuestados se encuentran entre los 49.5 y los

79.25 puntos, la calificacion promedio es de 6.2, indicando que el procesamiento

profundo de la informacidén adquirida apenas alcanza el suficiente, la acumulacion de

casos en las colas es leptocurtica o con datos muy concentrados. (Ver grafico 9.

Adquisicion generativa y Tabla 14 Datos estadisticos de adquisicion selectiva y

adquisicion generativa. Datos de adquisicion selectiva y adquisicion generativa)

Tabla 14. Datos estadisticos de adquisicion selectiva y adquisicion generativa.

Estadisticos

Escala de
Escala de adquisicion | adquisicion
selectiva generativa
N Validos 36 36
Media 68.39 62.81
Mediana 70.00 63.00
Moda 74 637
Desviacion estandar o. tip. 12.840 22.469
Varianza 164.873 504.847
Asimetria -458 -.648
Error tip. de asimetria 393 .393
Curtosis 114 662
Error tip. de curtosis 768 768
Rango 54 100
Minimo 37 0
Maximo 91 100
Percentiles 25 60.75 49.50
50 70.00 63.00
75 77.00 79.25
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Grafico 9. Adquisicion generativa
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Tabla 15. Recuperacion de la informacion aprendida.
Estadisticos

Administracion de
Administracion de | recursos de
recursos de memoria en | memoria en
tareas examenes
N Validos 36 36
Media 64.36 59.19
Mediana 67.00 60.00
Moda 53% 60
Desviacion estandar o. tip. 14.869 17.952
Varianza 221.094 322.275
Asimetria -.685 =521
Error tip. de asimetria 393 393
Curtosis .867 -218
Error tip. de curtosis 768 768
Rango 70 73
Minimo 27 17
Maximo 97 90
Percentiles 25 53.00 47.75
50 67.00 60.00
75 73.00 73.00

En lo referente a la recuperacion de la informacion en diferentes tareas
académicas (administracion de recursos de memoria en tareas), los resultados de la
encuesta estan indicando una media de 64.36 puntos EDAOM, fluctuando +14.86,
alcanzando apenas una calificacion promedio de 6.4, con una variacion normal de entre
4.9y 7.9, con valor minimo de 27 y maximo de 97, ubicando al 50% de los encuestados
entre los 53 y los 73 puntos, la asimetria indica que la mayoria de los datos se
encuentran a una distancia de -1.74 en relacion con la mediana, indicando una asimetria

negativa con la mayoria de los datos ubicados a la izquierda de la mediana y la
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acumulacion de casos en las colas es de 1.12 mayor que la distribucién normal indicando
una curva leptocurtica o muy concentrados.

Ahora en lo que es la recuperacion de informacion durante los examenes, sefialaré
que se codificd esta variable por venir incluida en la encuesta, pero es un rubro poco
tomado en cuenta, debido a que en la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED-CECAD,
la calificacion se asigna de acuerdo con las actividades realizadas, por lo tanto se omitira
la variable. (ver Tabla 15. Recuperacién de la informacion aprendida y Grafico 10

Administracion de recursos de memoria en tareas.)

Grafico 10. Recuperacion de informacion aprendida en tareas académicas.
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Tabla 16. Estilos de procesamiento de la informacion.

Estadisticos

Procesamiento Procesamiento de

de informacion | informacion

convergente divergente
N Validos 36 36
Media 54.33 62.06
Mediana 60.00 67.50
Moda 54* 71
Desv. tip. 25.978 21.461
Varianza 674.857 460.568
Asimetria -.568 =519
Error tip. de asimetria 393 .393
Curtosis -.621 =273
Error tip. de curtosis 768 768
Rango 97 86
Minimo 0 11
Miéximo 97 97
Percentiles 25 34.75 46.00

50 60.00 67.50
75 71.00 77.00
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Al momento de reproducir la informacién aprendida o convergente, los
resultados sefialan que la media llegd apenas a 54.33 puntos EDAOM, con una
fluctuacion de + 25.97, de un maximo de 100, con un minimo de 0 y un maximo de 97,
alcanzando una calificacion de 5.4, variando entre 2.8 y 8, el 50% de los encuestados se
ubicaron entre los 34.75 y los 71 puntos, la asimetria es negativa, encontrandose a una
distancia de -1.44 de la mediana, indicando que la mayoria de los datos se encuentran a
la izquierda de ésta, con una acumulacion de datos en las colas de -0.8 correspondiendo

a una distribucion platictrtica o muy dispersos. Lo que significa que la mayoria de los

estudiantes tienen una fuerte deficiencia al reproducir la informacién aprendida, (ver

Tabla 16. Estilos de procesamiento de la informacion y Grafico 11.)

Grafico 11. Procesamiento de informacion aprendida o convergente.
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En el uso de lo aprendido para crear y pensar criticamente o informacion
divergente, la media se ubico en 62.06 puntos EDAOM, con una fluctuacion de + 21.46,
con un minimo de 46 puntos y un maximo de 77 puntos, la asimetria es negativa,
estando a una distancia de -1.32 en relacion con la mediana, lo que indica que la
mayoria de los datos se encuentran a la izquierda de ésta, la acumulacion de casos en las
colas es de -3.55 o distribucidn leptocurtica (datos muy concentrados), a pesar de que en
este rubro o variable la calificacion promedio alcanzada es de 6.2, variando entre 4 y 8.3,
es importante sefalar que la mayoria de los encuestados estan a la izquierda de la
mediana, lo que indica que ronda entre lo suficiente y lo insuficiente, o que no se estd

creando y pensando criticamente sobre lo aprendido. (Ver Tabla 16. Estilos de
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procesamiento de la informaciéon y Grafico 12. Procesamiento de informacion
divergente.)

Grafico 12. Procesamiento de la informacion divergente.

Procesamiento de informacién divergente

12 54
@ 1007
I}
"
3 75 !
(1] -
g \
= 33 *
O o R ] B P
b ] o
i~ L] -~
N o R R
N Y BN Y
25— %*&*:% %
LR
e B ] ]

0.0—
11172931 374043464851 54 57 606366697177 8083865899497

Procesamiento de informacién divergente

A partir de este momento se hace el analisis de los estilos de autorregulacion
metacognitiva y metamotivacional, evaluando la eficacia percibida, contingencia
percibida, autonomia percibida y aprobacidon externa del estudiante, estos datos se
dividen en dos tablas, por cuestion de espacio.

En la eficacia percibida la media estd en 51.11 puntos EDAOM con una
fluctuacion de + 17.443, representando una calificacion promedio de 5.1 con una
variacion estandar de entre 3.3 y 6.8, lo que significa que la efectividad que el estudiante
percibe de si mismo estd muy baja, los valores minimos estdn en 0 y los maximos en 74,
el 50% de los estudiantes se ubican entre los 43 y los 60 puntos, graficamente la
asimetria es negativa con una distancia de -3.57 en relacidon con la mediana, indicando
que la mayoria de los datos se encuentran ubicados a la izquierda de la mediana y la
curtosis indica una acumulacion de casos en las colas de 2.70, lo que representa una

distribucion leptocurtica. Lo que significa que los estudiantes se perciben como poco

eficaces. (Ver Tabla 17. Eficacia y contingencia percibida y Grafico 13. Autorregulacion

eficacia percibida.).
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Tabla 17. Eficacia y contingencia percibida.

Estadisticos
Autorregulacion Autorregulacion
eficacia percibida | contingencia percibida
N Validos 36 36
Media 51.11 69.42
Mediana 57.00 74.50
Moda 57 76
Desviacion estandar o tip. 17.443 22.539
Varianza 304.273 508.021
Asimetria -1.405 -1.082
Error tip. de asimetria 393 393
Curtosis 2.081 978
Error tip. de curtosis 768 768
Rango 74 91
Minimo 0 9
Maximo 74 100
Percentiles 25 43.00 58.75
50 57.00 74.50
75 60.00 85.00

Grafico 13. Eficacia percibida.

Autorregulacion eficacia percibida

257

20

Porcentaje

10

R

S

2l i/
.’:Lhé o é

43 45 49 51 54 5

]

=32

=
=]
=

Autorregulacion eficacia percibida

En la contingencia percibida, los nimeros indican que la media se encuentra en
69.42 puntos EDAOM, con una fluctuacion de £+ 22.539, indicando una calificacién
promedio de 6.9, que varia entre 4.6 y 9.1, con valores minimos de 9 y méximos de 100,
ubicandose el 50% de los estudiantes encuestados entre los 58.75 y los 85 puntos
EDAOM, lo que indica que la mayoria de los estudiantes no puede separar los aspectos
personales del aspecto académico, la asimetria resultante es negativa y se encuentra a

una distancia de -2.75 con relacidon a la mediana, indicando que los datos estan ubicados
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a la izquierda de la mediana y percibiendo una acumulacién de datos en las colas de
1.27, lo que significa una distribucion leptocurtica o con datos muy concentrados. Los

resultados indican que los estudiantes tienen apenas un suficiente para enfrentar los

problemas externos sin afectar sus resultados académcos. (Ver Tabla 17. Eficacia y

contingencia percibida y Gréfico 14.)

Grafico 14. Contingencia percibida
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En autonomia percibida el promedio es de 37.11 puntos EDAOM, con una
fluctuacion de = 21.636, lo que sefiala una calificacion de 3.7 con una variacion entre 1.5
y 5.8, ubicandose el 50% de ellos entre los 24.5 y los 40 puntos de un méaximo de 100, lo
que indica que no se aprecian como seres autonomos, la asimetria es negativa, casi
imperceptible, -0.16, cargandose los datos hacia la izquierda de la mediana, con una
acumulacion de datos en las colas de -0.69, lo que significa una distribucion platictrtica

o con datos muy dispersos. Los resultados indican que los estudiantes no se perciben

como individuos auténomos. (Ver Tabla 18. Autonomia percibida y aprobacion externa

y Grafico 15. Autorregulacion autonoma percibida.)
En la aprobacion externa, la media estd en 35.28 puntos EDAOM, con una
fluctuacion de + 25.340, dando como calificacion promedio 3.5, con una variacion entre

0.9 y 6.0, con valores minimos de 14 y maximos de 53.25, lo que significa que los

estudiantes encuestados no se dejan llevar por la aprobacion de los demads, la asimetria
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positiva es de 1.42, lo que indica que la mayoria de los datos se encuentran a la derecha
de la mediana, con una acumulacion de casos en las colas de -0.41, dentro de los rangos

de £0.5, indicando una distribucion normal o mesocurtica. (Ver Tabla 18. Autonomia

percibida y aprobacion externa y Grafico 16. Aprobacion externa.)

Tabla 18. Autonomia percibida y aprobacion externa

Estadisticos
Autorregulacion | Autorregulacion
autonomia aprobacion
percibida externa
N Validos 36 36
Media 37.11 35.28
Mediana 39.50 34.00
Moda 41 34
Desviacion estandar o tip. 21.636 25.340
Varianza 468.102 642.092
Asimetria -.066 .559
Error tip. de asimetria .393 393
Curtosis -.535 -.322
Error tip. de curtosis 768 768
Rango 79 93
Minimo 0 0
Maximo 79 93
Percentiles 25 24.50 14.00
50 39.50 34.00
75 47.00 53.25

Grafico 15. Autonomia percibida
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Grafico 16. Aprobacién externa.
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Autorregulacio

Finalmente se ha llegado al andlisis, de qué tanto se regula el estudiante en

relacion al logro, las tareas y los materiales, para lo cual se analizara la tabla 19.
Tabla 19. Autorregulacion metacognitiva y metamotivacional en relacién con el logro, las tareas y los

materiales.

Estadisticos

Autorregulacion  en
Autorregulacion logro Autorregulacion Tarea materiales

N Validos 36 36 36
Media 59.39 65.78 48.61
Mediana 68.50 70.00 49.00
Moda 71° 71 49°
Desviacion estandar o tip. 26.442 18.672 17.405
Varianza 699.159 348.635 302.930
Asimetria -.997 -.643 -237
Error tip. de asimetria 393 393 393
Curtosis -.088 .654 -252
Error tip. de curtosis 768 768 768
Rango 91 86 74
Minimo 0 11 6
Maximo 91 97 80
Percentiles 25 47.25 51.00 37.75

50 68.50 70.00 49.00

75 80.00 78.50 59.25

De acuerdo con la encuesta, la autorregulacion en el logro presenta una media
de 59.39 puntos EDAOM, con una fluctuaciéon de +26.442, lo que significa una
calificacion promedio de 5.9, que varia de 3.2 a 8.5 con valores minimos de 0 y
maximos de 91 puntos, el 50% de los estudiantes tiene una puntuacion de entre 47.25 y
80 puntos, la asimetria negativa, de -2.53 con respecto a la mediana, lo que significa que
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la mayoria de los datos estan a la izquierda de la mediana, y la acumulacion de casos en
las colas apenas alcanza -0.11, correspondiendo a una distribuciéon normal o

mesocurtica. Esto quiere decir que los encuestados se regulan de manera insuficiente en

relacion con el logro. (Ver Tabla 19. Autorregulacion metacognitiva y metamotivacional

en relacion al logro, las tareas y los materiales, y Graficol7. Autorregulacion en el
logro.)

En la autorregulacion de las tareas, la media se ubica en 65.78 puntos EDAOM,
con una fluctuacion de + 18.672, llegando a una calificacion promedio de 6.5, variando
entre 4.7 y 8.4, con valores minimos de 11 y méximos de 97, en donde el 50% de los
encuestados se ubican entre los 51 y los 78.50 puntos, esto quiere decir que los

estudiantes apenas se regulan lo suficiente en relacion con las tareas a realizar. La

asimetria es negativa con una distancia de -1.63 con relaciéon a la mediana, y la
acumulacion de casos en las colas es de 0.85, indicando una distribucion leptocurtica.
(Ver Tabla 19. Autorregulacion metacognitiva y metamotivacional en relacion al logro,

las tareas y los materiales y Graficol8. Autorregulacion en tareas.)

Grafico 17. Autorregulacion en el logro.
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Grafico 18. Autorregulacion en tareas.
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En la autorregulacion de materiales, los nimeros indican que la media se ubica
en 48.61 puntos EDAOM, con una fluctuacion de = 17.405 puntos, llegando a una
calificacion promedio de 4.8, con una variacion entre 3.1 y 6.6., con valores minimos de
6 y maximos de 80, el 50% de los encuestados se ubica entre los 37.75 y los 59.25
puntos EDAOM, lo que significa que la autorregulacion de materiales es insuficiente, la
asimetria es negativa, con distancia de -0.6 en relacion con la mediana, y una
acumulacion de casos en las colas de -0.32, lo que indica una distribuciéon mesocurtica.
(Ver Tabla 19. Autorregulacion metacognitiva y metamotivacional en relacion al logro,
las tareas y los materiales y Graficol9. Autorregulacién en materiales.)

Grafico 19 Autorregulacion en materiales.
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4.4.2.3. Conclusiones del analisis de datos de las encuestas “Habitos de estudio” y

“EDAOM?” (Ver Graficos 7°. “Habitos de estudio” y 19%. “Resultados EDAOM” en el

Anexo E.)

En relacion con los habitos de estudio:

En la categoria de estudio independiente, es necesario considerar éste como un
proceso de formacion gradual, en el que el estudiante establece metas y objetivos
educativos personales, en donde debe ser capaz de reconocer sus propias
posibilidades, al mismo tiempo que constituye un lazo dentro de un sistema
motivacional que responde a sus necesidades y expectativas. De acuerdo con los
resultados de la encuesta “Habitos de estudio”, en esta categoria los estudiantes
obtuvieron como resultado un suficiente-insuficiente, lo que indica que tienen

mucha dificultad al establecer las metas v los objetivos de estudio que se ajusten

a_sus necesidades, y que no han entablado una relacién estrecha con el sistema

motivacional que les impulse a seguir adelante de manera independiente, ademas de

sentirse renuentes a romper con malos habitos de estudio heredados del sistema

de estudio tradicional, y de desconocer o no ser capaces de llevar a la practica el uso
de estrategias y técnicas de aprendizaje.

Habilidades de lectura, se define como la capacidad de construir, valorar y
reflexionar a partir del significado de lo que se esta leyendo en un texto. Con la
lectura es posible desarrollar la capacidad de observacion, atencion, concentracion,
analisis y espiritu critico, generando a su vez, reflexion y didlogo. Para poder leer
adecuadamente se requiere una buena decodificacion de las palabras y comprender
el significado del texto. En el caso del resultado de la encuesta, éste apenas rebasa el
suficiente, lo que implica que no se tiene la capacidad de comprension de un texto
especializado, se carece de atencidn, concentracion, observacion, andlisis, reflexion
y didlogo. Sin una buena comprension de los conceptos del estudiante, no_soélo se

tienen problemas en la lectura, sino que se extiende hacia lo que es el trabajo
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escrito o redaccion, tan importante en la modalidad a distancia, sin una buena

redaccion la comunicacion se rompe o se transgrede.

Administracion de tiempo, para el estudio en la modalidad a distancia el tiempo es
algo esencial, por ello es indispensable poder administrarlo u organizarlo de tal
manera que al estudiante le sea factible lograr sus metas y objetivos. Dentro de los
pasos a seguir, para administrar el tiempo, se debe considerar el lapso temporal que
conlleva la realizacion de cada actividad, concentrarse en hacer una cosa a la vez,
establecer metas que sean alcanzables, cambiar los hébitos y evitar los tiempos

muertos. En este rubro la encuesta arrojo6 en promedio una calificacion de 7,

indicando que falta desarrollar la capacidad de optimizacion del tiempo.

Concentracion, consiste en centrar voluntariamente la atencion en un objetivo o
actividad que se esté llevando a cabo, sin que interfieran otro tipo de hechos o
actividades. En esta variable calificada en la encuesta “Habitos de estudio”, se

percibe claramente que la concentracién no es un punto fuerte en la mayoria de los

estudiantes, ya que el promedio de ellos se encuentre en una calificacion de 6.9, con
tendencia negativa por ello se considera que tiende a ser deficiente.

El lugar de estudio en muchas de las ocasiones puede parecer irrelevante, pero suele
ser un punto clave para alcanzar buenos resultados, por ello se debe considerar su
limpieza, orden, una buena luz, una silla comoda, y su ubicacion debe estar fuera de
todo aquello que pueda causar distraccion. En este rubro, la encuesta indica que la
calificacion obtenida por el promedio de los estudiantes fue de 7, con tendencia

negativa, lo que indica que la_mayoria no presta mucha atencion a que su lugar

de estudio sea adecuado.

Cuando se hace mencion de la habilidad para procesar la informacion, se esta

aludiendo a las capacidades esenciales para guiar el proceso de aprendizaje, como
son llevar a cabo el analisis, la sintesis, poder comparar, definir, particularizar,
deducir, investigar y evaluar lo que se esta aprendiendo, en este apartado de la
encuesta “Habitos de estudio”, los estudiantes encuestados demostraron alcanzar un
promedio de calificacién de 7.2, apenas suficiente con una tendencia negativa, lo que

hace pensar que no tienen desarrolladas las capacidades antes mencionadas.
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En resumen, con el inventario “Habitos de estudio” se pudo detectar una calificacion

promedio de 7, lo que deja apenas en un suficiente en habitos de estudio, indicando, de

manera general, que los estudiantes del SUAYED-CECAD no cuentan con buenos

habitos de estudio. Por lo anterior y como una forma de sustentar esta tesis se ha

elaborado la siguiente pagina web http://deeniseortiz.wix.com/tipspedagogicos, como una

forma de apoyo a los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia del SUAyED-CECAD.

En relacidén con los resultados de la encuesta EDAOM, en donde se evaluaron las

siguientes variables o etiquetas:

Adquisicion selectiva; se hace referencia a la incorporacién de material

informativo de interés para el aprendizaje, en donde se toma en cuenta la

comprension del material seleccionado y su interpretacion significativa, conjuntando
el conocimiento nuevo con el existente. En este rubro la calificacion promedio fue de

6.8, con una tendencia negativa, lo que hace pensar, que los estudiantes no estin

desarrollando las estrategias adecuadas o las que utilizan son errdneas para el

procesamiento de la informacion selectiva.

Adquisicion generativa; aqui se pretende estructurar los contenidos estableciendo

conexiones internas entre ellos, pero de manera coherente. Lo que implica

almacenar y retener la informacion, elaborando una sintesis entre el conocimiento
nuevo y el ya existente, construyendo un conocimiento significativo para el
estudiante, lo que permite pasar el conocimiento de la memoria a corto plazo, a la
memoria a largo plazo, dotindolos de validez y pertinencia. El conocimiento
generado, entonces, se traslada a conocimientos, contextos, situaciones o estimulos
nuevos. En este punto, la calificacion que se obtuvo gracias a la encuesta fue de 6.2,

con tendencia negativa, indicando que no se estd logrando como deberia la

adquisicion generativa, por lo que el procesamiento profundo de la informacion

tiende a ser deficiente.

Recuperacion de la informacion en tareas académicas; en este aspecto se trata de
ver qué tan efectivo es el proceso de recuerdo y de recuperacion de la informacion al

momento de realizar alguna tarea académica. El resultado de la encuesta sefiala que
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la media fue de 6.4, con tendencia negativa, indicando que el proceso al momento

de recuperar la informacion esta siendo deficiente.

Informacion aprendida o convergente; en este aspecto la_informacion aprendida

se comprende como una combinacion de la conceptualizacion abstracta v la

experiencia activa, aqui los estudiantes encuestados obtuvieron una calificacion

promedio de 5.4, con tendencia negativa, lo que indica que la mayoria de los

estudiantes no estan desarrollando estrategias que les permitan llevar la teoria a

la practica.
Informacién aprendida o divergente; en este rubro se analiza qué tanto el

estudiante es capaz de crear y pensar criticamente sobre lo aprendido, combinando la
experiencia concreta con una observacion reflexiva. De acuerdo a los resultados de
la encuesta, la media de los estudiantes llegaron a una calificacién de 6.2, con

tendencia negativa, lo que sefala que la mayoria de los estudiantes no son capaces

de combinar la experiencia concreta con la observacion reflexiva.

Eficacia percibida; se califica qué tanto el estudiante es capaz de percibir en si
mismo resultados Optimos del aprendizaje, como son: recuerdo preciso,
concentracion, estudio arduo, organizacion del material, entre otros. En este aspecto
el promedio de los estudiantes encuestados se ubicd en una calificacion de 5.1 con

tendencia negativa, lo que indica que los estudiantes encuestados no se sienten

seguros de controlar los acontecimientos.

Contingencia percibida; en este sentido se califica qué tanto es capaz el estudiante
de tener buenas calificaciones haciendo a un lado los problemas de otra indole, como
pueden ser personales o econémicos. En este rubro, los estudiantes alcanzaron una
calificacion promedio de 6.9 con tendencia negativa, lo que indica que, a la mayoria,

le cuesta mucho trabajo separar la cuestion académica de los problemas

contextuales.

Autonomia percibida; se califica la autopercepcion en relacion al grado de
autonomia con que se lleva a cabo el acto de estudiar. En este punto los estudiantes
obtuvieron una calificaciéon promedio de 3.7, con tendencia negativa, indicando que

los estudiantes no se perciben con un alto srado de autonomia en el estudio.
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Aprobacion externa; aqui se califica qué tanto el estudiante busca la aprobacion de
los demas hacia el resultado del esfuerzo realizado. Aqui los estudiantes obtuvieron
una calificacion promedio de 3.5, con una tendencia positiva, lo que indica que los

estudiantes no estan buscando la aprobacidon externa.

Autorregulacion al logro; califica la auto-motivacion por dominar lo aprendido,
buscando calificaciones altas, planteando dudas, tomando decisiones basadas en un
analisis cuidadoso y la capacidad de seguir las instrucciones de aprendizaje. Aqui los
estudiantes obtuvieron una calificacion promedio de 5.9, con tendencia negativa, lo

que indica que la mayoria de los estudiantes no se estan orientando hacia el logro

académico.

Autorregulacion en las tareas; califica la identificacion de la dificultad de la tarea a
realizar y como se organiza el estudiante con base en ello. En este punto la
calificacion promedio de los estudiantes encuestados fue de 6.5, con tendencia

negativa, lo que indica que una buena parte de los estudiantes logran

autorregularse en las tareas, pero que en su mayoria no lo hacen.

Autorregulacion de materiales; califica qué tanto puede el estudiante identificar los
materiales que le resultan efectivos para alcanzar las metas o los objetivos
planteados. En este rubro, el resultado de la encuesta indica que el promedio fue de

4.8, con una tendencia negativa, sefialando que los estudiantes tienen poca o

deficiente autorregulacion de materiales.

Como cierre de este capitulo, considero relevante hacer mencion de lo que ha sido el

paso de los estudiantes por la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED sede Oaxaca (y
de lo que se hablard mas a fondo en las conclusiones), ya que fue en Oaxaca que dio
inicio esta licenciatura en la modalidad a distancia, a nivel nacional. Siempre al final de
un camino recorrido, es necesario recapitular y hacer un balance de los logros y los
fallos, y si bien dentro de los primeros, es posible decir que los pocos egresados de la
sede Oaxaca, son los primeros a nivel nacional en esta modalidad, no todos son
resultados satisfactorios, hay que considerar a todos aquellos que se han ido rezagando o

desertando a lo largo de estos ocho afos y que nos brindan la oportunidad de analizar, a
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profundidad, el fendmeno que se suscita, como un punto importante en la investigacion
educativa, considerando cuéles son los fallos para poder reconstruir unos mejores
cimientos que puedan brindar oportunidades tangibles para los estudiantes del SUAyED
sede Oaxaca.

Muestra de ello son las estadisticas que surgen gracias a la aplicacion de las
encuestas: “Habitos de estudio” y “EDAOM?”, asi como del resultado de las entrevistas
realizadas a estudiantes, y que se muestran en este capitulo como parte fundamental de
la investigacion realizada, permitiendo con ello establecer un nuevo rumbo que permita
mejorar, no sélo las condiciones pedagdgicas de los estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia del SUAYED sede Oaxaca, sino que el apoyo se pueda generar en cascada,
llegando a todos aquellos que lo necesitan, buscando propiciar una Educacion de

Calidad para Todos, tal como lo estipula la Declaracion de Jomtien, 1990.
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CONCLUSIONES

Para concluir este trabajo de investigacion, es necesario sefialar porqué decidi
trabajar el tema sobre la educacion a distancia en la sede Oaxaca. Durante los ocho
semestres, en los que cursé la Licenciatura en Pedagogia en el SUAyED sede Oaxaca,
me percaté que hasta diciembre del 2011 se contaba con un solo egresado, perteneciente
a la generacion 2008, aunque continuaban inscritos estudiantes de la generacion anterior
(2007); observé como fendmeno o caso de estudio, que pocos estudiantes se encontraban
inscritos de manera regular, siguiendo el curso de los créditos en el tiempo establecido
para la modalidad presencial, lo que indicaba demoras en la carga de materias e incluso
la desercion de la licenciatura, aunque se debe reconocer que en la modalidad a distancia
se cuenta con 2 y media veces la duracion del plan de estudios, en este caso serian 20
semestres (10 afios) para cursar el total de los créditos.

Si bien se aprecia que en el curso de la licenciatura en la modalidad a distancia,
existen muchos factores externos e internos que influyen en el desempeno académico del
estudiante; se quiso enfocar esta investigacion a los factores internos, pues son éstos, los
que el estudiante puede controlar, desarrollar y dominar. Por ello para entender la
situacion del estudiante fue necesario mostrar de manera breve el contexto econdémico,
social y educativo del Estado de Oaxaca.

Por lo anterior, en el capitulo 1. “La educacion superior en Oaxaca”, se menciono
en primer lugar, la ubicacidon geografica de esta Entidad Federativa y los problemas que
se presentan debido a su orografia, lo que a su vez determina la division politica en ocho
regiones y 570 municipios, hay que recordar que Oaxaca es el Estado con mas cantidad
de municipios en la Republica Mexicana, lo que a su vez se ve reflejado en la falta de
atencion y entrega de recursos por parte del Gobierno Estatal, que genera buena parte de
la marginacion que vive su poblacion y que se muestra en la figura 1. “Mapa B.20
Oaxaca: Grado de marginacion por municipio, 2010.

También se describid a su poblacion, las actividades econdmicas que realiza para
su subsistencia, como es que se ha convertido en uno de los Estados con alto porcentaje

en emigracion; se habla de las diferentes culturas que florecen en diversas comunidades,
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a las que se denominan como grupos o poblacién indigena, que corresponde al 4.43% de
la poblacion total del Estado de Oaxaca y el problema que se presenta en educacion,
pues Oaxaca hasta el censo del INEGI del 2010 ocupaba el segundo lugar en rezago
educativo del Pais.

Como bien lo sefiala el titulo del capitulo, se expuso como se fue conformando la
Educacién Superior en el Estado, para lo cual se hizo una semblanza historica, partiendo
desde los inicios del Instituto de Ciencias y Artes de Oaxaca y su conformacion en la
Universidad Autéonoma “Benito Juarez” de Oaxaca (UABJO); se senal6 la distribucion
de la matricula en este nivel educativo y los principales conflictos que ha enfrentado en
tiempos presentes, la educacidon universitaria; como es el sindicalismo, la falta de
recursos econdmicos de los estudiantes y sus familias, y el mal desempeino escolar que
se va generando de un nivel escolar a otro. El capitulo concluy6 con la puesta en marcha
del convenio entre la Universidad Nacional Autéonoma de México (UNAM) y la
UABJO, en donde se oferta educacion a distancia, como respuesta a la demanda de una
educacion universitaria flexible y que en su generalidad no tiene acceso a una
universidad presencial, por ubicacion geografica, condiciones econdmicas, familiares y
sociales.

El capitulo 2. “Fundamentos de la educacion a distancia”, tuvo como finalidad
ofrecer al lector, lo que significa y engloba la educacion a distancia; por ello el capitulo
comenzd estableciendo lo que sefialan diversos autores, como son Holmberg, Keegan,
Moore, Wedemeyer y Garcia Aretio, sobre el significado de educacion a distancia, y a
qué demandas sociales responde esta modalidad de estudio. También se hizo mencidn en
este capitulo, sobre los antecedentes que originaron la educacion a distancia, dentro de
los que se estipularon: el aumento de la demanda social de educacion y, la falta de
presupuesto para crear y mantener infraestructura.

Se ofrecid una semblanza historica de la educacion a distancia, hasta llegar a lo
que hoy se conoce, gracias a Taylor, como el aprendizaje flexible inteligente, que
significa educacion flexible soportada en internet con uso de dispositivos moviles, que a
su vez permiten el acceso a la educacidon permanente; pero ademds de los fundamentos

histéricos, la educacion a distancia se sostiene también por aspectos filosoficos, de los
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cuales se hizo referencia a la filosofia de Freire, a la Teoria Critica de Horkheimer,
Adorno, Marcuse y Habermas, al existencialismo, la filosofia instrumentalista de Dewey
y la filosofia de la comunicacién con Humboldt y Nietzsche; por aspectos tecnologicos,
se hablo de la importancia del uso de las TIC, los medios masivos de comunicacion y
las tecnologias avanzadas, para el desarrollo de la educacion a distancia.

Dentro de los fundamentos de la educacion a distancia fue necesario exponer los
roles que juegan tanto el asesor como el estudiante en esta modalidad de estudio, el
primero como responsable del proceso de formacion y el segundo como parte central del
proceso de aprendizaje; en este trabajo de investigacion se buscd profundizar en todos
aquellos aspectos que suelen afectar al estudiante; por ello, se presentaron primero las
caracteristicas que presenta el estudiante al iniciar en esta modalidad de estudio, se
sefalaron los factores socio-afectivos como elementos que influyen en el proceso de
aprendizaje a distancia, como son el control de los sentimientos, las emociones, las
relaciones interpersonales, el autoconcepto, la autoestima, la comunicacion y Ia
motivacion que en teoria debe desarrollar el estudiante.

En el capitulo 3. “El estudio independiente”, se comenzé sefialando lo que hoy se
conoce como aprender a aprender, esto con la finalidad de vincularlo a lo que se
presenta como punto central de este trabajo de investigacion, el estudio independiente;
motivo por el cual, se continud con el referente tedrico de Charles Wedemeyer, en donde
se subrayo el caracter autonomo e independiente en la forma de aprender de cada
estudiante; pero para que quedara claro que es el estudio independiente, se presentaron
diversas acepciones de diferentes autores, como fueron: la Investigacion y Desarrollo del
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE), Sarramona y
Wedemeyer, lo que permitid concretar una definicion conceptual del estudio
independiente.

Como parte del estudio independiente y del proceso de aprendizaje, se explico
también el proceso que se lleva a cabo a nivel cognitivo, por ello, se mencion6 todo lo
que implica la metacognicion, englobando estrategias y habilidades metacognitivas, se
identifico a su vez, cudl se considera que es su funcion; también se hablé del aprendizaje

autodirigido, autonomo y autorregulado; en el primero se sefiald que, es el estudiante
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quien determina la direccion que el mismo requiere, como es el planteamiento de metas
y objetivos, relacionandolos a las propias necesidades y desarrollo personal del
estudiante, para lo cual se tocaron cuatro puntos que son: el sentido de la autoeficiencia
y la innovacién en el aprendizaje; el amor y la responsabilidad hacia el aprendizaje; la
capacidad para fijar metas; y la iniciativa e independencia que se deben tener, para
alcanzar el aprendizaje.

El aprendizaje autonomo, se presenté como la capacidad que debe desarrollar el
estudiante para supervisar su propio dominio de adquisicion de aprendizaje, controlando
la forma de realizar las tareas, adecuando sus horarios y la frecuencia para llevar a cabo
el estudio, de acuerdo al dominio que posea en la aplicacion de estrategias de
aprendizaje y los objetivos propuestos; por lo tanto, el estudiante auto-regula su
aprendizaje y toma conciencia de sus propios procesos cognitivos y socio-afectivos,
orientados a resolver las problematicas que presenta el propio proceso de aprendizaje. El
aprendizaje autorregulado, se expuso en este capitulo, como la capacidad que debe
desarrollar el estudiante, para ser capaz de monitorear el nivel de desempefio que ha
alcanzado, tratando de lograr la auto eficacia estratégica.

También se menciond, cudles se considera que son las caracteristicas que debe
desarrollar el individuo, para considerarse un estudiante independiente como son: ser
activo en el aprendizaje; ejercitar un enfoque de aprendizaje indagativo,
responsabilizarse de su propio proceso de aprendizaje; ser original y creativo; desarrollar
habilidades de resolucion de problemas, toma de decisiones y de evaluacion; y
desarrollar una vision amplia del mundo; en cuanto a la relevancia que el estudio
independiente tiene para el alumno de la modalidad a distancia, es permitir que el sujeto
se supere en el aspecto personal.

Se enunciaron las principales limitaciones, que en teoria, se presentan en el
momento de fomentar el desarrollo del estudio independiente, como son los malos
habitos de estudio, la resistencia para romper con el modelo educativo tradicional, falta
de suficientes referentes en relacion a las técnicas y habitos de estudio, la falta de
autosuficiencia y la organizaciéon de tiempos y esfuerzos, entre otras y que se

comprueban en el capitulo 4 de esta tesis, gracias a los resultados arrojados por los
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instrumentos cualitativos y cuantitativos que se aplicaron. El capitulo finaliza con las
estrategias para la promocion del estudio independiente, en donde se indicd que, al

estudiante se le debe orientar sobre como aprender, como puede construir su propio

conocimiento, como puede controlar su aprendizaje y finalmente como puede desarrollar
sus capacidades. Se mencionaron algunas sugerencias de Poggioli, y se explicé porqué
se deben considerar las caracteristicas propias de cada estudiante, como son la
personalidad, inteligencia, autoestima, motivacion, estilos cognitivos, habitos y actitudes
hacia el estudio, estilos de vida y salud, capacidad de autocontrol y capacidad de
adaptacion.

En la primera parte del capitulo 4. “Metodologia y analisis de resultados
Pedagogia SUAYED sede Oaxaca”, se comenzd con los referentes que permitieron
plantear el problema de investigacion, se expuso el protocolo que se siguid para la
elaboracién de la parte practica del trabajo de investigacion, ya que los capitulos
anteriores se orientaron hacia la parte tedrica, conformando lo que fue el marco de
referencia de la tesis. Dentro del protocolo se establecidé el planteamiento de las
preguntas de investigacion, los objetivos de investigacion, los supuestos de la
investigacion, su justificacion; también se definieron el tipo de investigacion a seguir,
sus delimitaciones, la poblacion a la que se tuvo acceso, la recoleccion de los datos y el
analisis de éstos.

En la segunda parte del capitulo 4, se expusieron algunos datos estadisticos del
SUAyYED sede Tlaxcala, que permitieron a su vez, fundamentar los datos estadisticos del
SUAYED sede Oaxaca, en donde se pretendid hacer un seguimiento de los estudiantes
de la generacion 2009-2, sobre el atraso y avance en la carga de asignaturas que
presentaron hasta el semestre 2013-1; seguido por el andlisis de los resultados
cualitativos, plasmando la percepcion de estudiantes y una asesora; y los resultados
arrojados por los instrumentos cuantitativos, como fueron “Habitos de estudio” de
Roberto de Gasperin y “Estilos de Aprendizaje y Orientacién Motivacional” (EDAOM)
de Sandra Castafieda, mismos que se presentaron en tablas estadisticas y graficas, para

después encontrar y observar su traduccion a datos cualitativos, confrontandolos a su vez
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con las entrevistas realizadas a los compaiieros de la licenciatura y que se presentaron

como conclusiones del analisis de datos de las encuestas.

En este, el capitulo 4, se presentan algunas de las problematicas del contexto

oaxaquefio, que mas afectan a los estudiantes. Como son las que se presentaron en el

cuadro “Problematicas del entorno oaxaquefio que afectan a la Educacion Superior” y

que se muestran a continuacion.

Estudiante
SUAYED
sede Oaxaca

Problematica Genera Solucion Atendiendo
que enfrenta
Propiciar ingresos
. econdmicos mediante .
Falta de oportunidades en . Proporcionar
. empleo- estudio e .
Pobreza general, incluyendo el . flexibilidad en tiempo y
-, (Sistema de .
rubro de la educacion .y espacio
Educacion a
Distancia)
Exclusion de la vida
social. . Las posibilidades y
s . Adquisicion de o
Correlacion entre origen ) potencialidades del
L, . e cultura, mediante un .
Marginacion social y rendimiento roorama estudiante antes que las
académico. prog . deficiencias o
- compensatorio . L
Entorno familiar poco insuficiencias
estimulante
Propiciar un entorno
académico mas
Adquisicion de estimulante, conectado a
Falta de Impotencia, frustracion, conocimientos y experiencias cotidianas,

educacion de
calidad®” en
niveles previos

desinterés, apatia,
indiferencia, aburrimiento,
falta de motivacion

desarrollo de
habilidades, mediante
un proyecto
educativo a medida

siguiendo la
comprensividad y
diversidad.
Mejora en habitos de
estudio y desarrollar el
estudio independiente

Fracaso escolar

Baja autoestima,
sentimientos de
culpabilidad, vergiienza,
falta de confianza, y
vivencias de auto-
marginacion, indefension
y desamparo

Programas de
recuperacion y
reeducacion

Déficit cognitivo, motor
o afectivo especifico

También fue posible presentar las diferencias existentes entre el curso propedéutico

y la plataforma de la Licenciatura en Pedagogia, algo que limita al estudiante de

Pedagogia, del SUAYED sede Oaxaca, en su desempefio al inicio del semestre y que se

presentan en el siguiente cuadro.

*7 La calidad se refiere a lo que se aprende y a la forma de aprender
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Plataformas

FORMA DE TRABAJO

Estos cursos propedéuticos estan dirigidos a los aspirantes a ingresar a las licenciaturas
de la UNAM en su Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED).
En cada uno de estos cursos, el estudiante realiza actividades de aprendizaje con el
apoyo de un asesor, quien ademas de resolver sus dudas, revisa, profundiza y

Curso realimenta los avances en el aprendizaje, asi como las actividades de evaluacion; de
propedéutico, | esta manera, el asesor acompaiia al estudiante de manera constante y cercana durante el
plataforma desarrollo del curso, aun cuando éste se realiza a distancia (CUAED).
virtual Se compone de las siguientes asignaturas:
(CUAED) e Recursos de internet para estudiantes SUAyED
e Estrategias de aprendizaje a distancia (duracién, 20 hrs.)
e  Desarrollo de habilidades informativas
e Lectura y redaccion (duracion, 40 hrs.)
e  Matematicas basicas (duracion, 40 hrs.)
El curso de la licenciatura en Pedagogia del SUAYED, se realiza en linea, utilizando
para ello, una plataforma virtual que funciona como medio para promover el
aprendizaje, se utiliza un software que se conoce como Moodle por sus siglas en inglés
Modular Objet-Oriented Dynamic Learning Enviroment o Entorno Modular de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos.
Sirve para acercar al estudiante al estudio y, al asesor le permite la ensefianza de un
. . curso de manera virtual, consolidando una comunidad de aprendizaje en linea
Llcencmtura} En la plataforma Moodle de la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED se trabajan los:
en Pedagogia, | Contenidos de aprendizaje
plataforma . P za)
Moodle e Actividades de aprendizaje
Y se promueve:
e Interaccion con el asesor
e Interaccion con los compafieros
Esta, esta ordenada en categorias y permite hacer uso de un chat, de un foro, visualizar
la bibliografia basica y la comunidad inscrita a la asignatura, el plan de trabajo y la
acreditacion de las actividades, también es posible mandar y recibir mensajes, trabajar
en wikis.
Por lo tanto, se propone lo siguiente:
SE TRABAJA SE PROPONE
Curso Las asignaturas se trabajan de manera e Que la plataforma y la forma de
propedéutico, asincronica, lo que permite utilizar todo el trabajar, sea lo mas similar posible
plataforma tiempo destinado, para cursar una sola a la que se utiliza para el curso de
virtual asignatura. la licenciatura en Pedagogia.
(CUAED) El material de trabajo es proporcionado dentro de | ¢  Hay que reforzar durante el curso

propedéutico, el aprendizaje y uso
de técnicas de estudio.

la plataforma virtual.
En foros y chat, teniendo contacto entre

compafieros y asesores. e  Se debe propiciar, que el alumno,
En editores, hay la posibilidad de adjuntar aplique estrategias de
archivos. administracion de tiempo,

planeacién de actividades,
seguimiento del proceso de
aprendizaje, autoevaluacion.

El material de investigacion se proporciona por
medio de ligas en la misma plataforma.

Todo el trabajo se realiza en la plataforma.

La plataforma es confusa en sus iconos de enlace.
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SE TRABAJA SE PROPONE

Licenciatura e  Las asignaturas se cursan de manera sincronicao | ®  Que las lecturas basicas se puedan
en Pedagogia, en paralelo a lo largo de las 16 semanas que dura disponer desde la plataforma de
plataforma el semestre. trabajo.

Moodle e  Esnecesario leer hasta comprender las lecturas o Mejorar la interfaz del editor, para

de la bibliografia basica, para asi, desarrollar y

entregar las actividades, lo que implica en que no se desconfiguren los

muchas ocasiones investigar en otras fuentes las esquemas, mapas conceptuales y
cuales deben ser confiables. cuadros sindpticos, entre otros.

e  Esindispensable saber utilizar el procesador de
textos.

e  Son comunes la elaboracion de esquemas,
cuadros comparativos, cuadros sindpticos, mapas
conceptuales y ensayos.

e  Resulta imprescindible saber citar las fuentes
consultadas.

Gracias a los compaifieros Maria del Rocio Jiménez y Héctor Macario Simon,
quienes dieron seguimiento a los aspirantes a cursar el semestre 2013-1, como parte de

su Servicio Social, se pudo determinar lo siguiente:

Es capaz Qué no sabe, que deberia saber
Alumno al e Detrabajarconla | e  Seguir instrucciones, porque no lee adecuadamente.
término del computadora, pues | o  Estructurar una actividad.
CUrso gracias al curso

_ e  Hacer una reflexion sobre el material de lectura para
propedéutico han

propedéutico perdido el miedo a elaborar la actividad.
los medios e Elaborar esquemas, cuadros sinopticos, mapas
electronicos conceptuales.

e  Utilizar correctamente el lenguaje, hay problemas con
la ortografia y la redaccion.

También se tratd de hacer el seguimiento de la matricula de los estudiantes que
ingresaron en el semestre 2009-2, con la finalidad de mostrar el porcentaje de la
matricula semestre a semestre, finalizando en el semestre 2013-1 y que muestra de
manera clara como de una matricula de 35 alumnos inscritos correspondiente al 100% de
la matricula inicial, para el segundo semestre se redujo a un 51.4%, demostrando que es
entre el primer y el tercer semestre que el indice de la matricula desciende de manera
drastica, por lo que en mi humilde opinidn, resulta imperativo orientar por medio de un
programa de tutorias a los estudiantes, dandoles seguimiento pedagdgico, si realmente se
quiere promoveer que ¢éstos puedan llegar a concluir los estudios a tiempo (20

semestres).
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Como nota adicional, se sefiala en estas conclusiones, que la metodologia que se
siguid para la realizacion de esta investigacion, se fundament6 en lo estipulado por
Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2006); después de la seleccion del tema y el
planteamiento del problema, se elabor6 el marco teorico, haciendo una revision rigurosa
y analitica de la literatura, lo que ayud6 a conformar los capitulos 2 y 3 de esta tesis;
continuando por la definicién del alcance de la investigacion, estipulandose como una
investigacion mixta, con datos cuantitativos y cualitativos, seguida de la seleccion de la
poblacion a la que se tuvo acceso, la recoleccion de los datos y el andlisis de éstos.

Parte de la ensefianza que deja este trabajo, es que la educacién es un proceso
que conjuga la parte fisiologica, socio-afectiva, cognitiva y motivacional del individuo,
con el desarrollo de su permanencia en la sociedad en la que se desenvuelve; asi como,
la importancia de dominar el autoaprendizaje como traje a la medida de cada individuo;
motivo por el cual, se consider6d relevante comprender el paradigma sociocultural de
Vigotsky en el contexto oaxaqueflo que se analiza a continuacion.

Vigotsky y el contexto oaxaqueiio

El desarrollo del individuo de acuerdo con Vigotsky y, sefalado por Wertsch,
(1989) y Cole, (1993) citados en Hernandez, (2012); debe ser contemplado como algo
complejo que va desde su parte filogenética o lo que implica la evolucién del hombre
como especie; pasando por el dominio historico o el desarrollo historico-cultural del
hombre; el dominio ontogenético o desarrollo personal de cada hombre y el dominio
microgenético o el desarrollo de una funcidon u operacidon psicologica en situaciones
experimentales. Por lo tanto, es necesario observar el desarrollo humano, entendiendo
éste como un proceso dialéctico de internalizacion de la cultura, condicionado por el
contexto sociohistdrico determinado y el desarrollo interno del individuo.

El paradigma sociocultural destaca el proceso de desarrollo psicoldgico
individual como parte de los procesos socioculturales, debido a que el ser humano se
desarrolla conforme se va apropiando de los instrumentos fisicos y psicologicos, que
engloban el margen sociocultural; utilizando para ello, la participacion en actividades
practicas y las relaciones sociales, con personas que saben mas que ¢l acerca de esos

instrumentos o practicas. Se comprende que cada cultura dota a la sociedad que la
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conforma, de instrumentos y saberes indispensables, que las generaciones jovenes tienen
la obligacion de apropiarse, con la finalidad de controlar y modificar el entorno fisico y
social, asi como a sus propias personas (Hernandez, 2012).

Recapitulando, en el contexto oaxaquefio, se observa la existencia de 570
municipios, de los cuales el 29.5% son de muy alta marginaciéon y su porcentaje de
analfabetismo en esta zona supera el 50% (Arellanes, et. al. 2010). En 2010 de acuerdo
con el INEGI, Oaxaca ocup¢ el segundo lugar en rezago educativo en el Pais y su tasa
de analfabetismo fue de 16.27%, mientras que la tasa a nivel nacional rond6 el 6.88%.
En su orden politico y cultural, Oaxaca se estipula por una distribuciéon de poblaciones
acordes a los usos y costumbres de cada comunidad; lo cual, presenta una serie de
variaciones de una comunidad a otra, excepto en las zonas con mayor desarrollo urbano,
en donde se establece una conformacion democrética.

La sociedad oaxaquefia vive la multiculturalidad, gracias a la variedad de origen
de su poblacion; generada por los diferentes tipos de poblacion que conforman esta
sociedad, como son la comunidad extranjera establecida en la zona, pasando por
mestizos e inmigrantes nacionales hasta llegar a la poblacion indigena original del
Estado, lo que genera un choque entre la importacion sociocultural y el arraigo hacia las
costumbres autoctonas de las comunidades propias de Oaxaca.

La educacion en esta entidad, es uno de los rubros que mas se ve influido y
conflictuado por esta dialéctica sociocultural, por un lado resulta complejo romper las
cadenas del sometimiento que el indigena oaxaquefio ha vivido por siglos y, por otro hay
que enfrentar la lucha por mejorar las condiciones de vida, por oportunidades que
brinden un mejor futuro; lo que significa exigir educacion de calidad de forma
equitativa. Algo que se ve sumamente complicado, en la educacion basica, de seguir
viviendo las disputas de la Seccion 22 y, en la educacion superior, si se sigue
manteniendo los indices de desercion, en sus tasas actuales; segun Martinez, (2012: 248)

“solo el 59 por ciento de la juventud que ingresa a la educacion superior logra
culminar con éxito sus estudios de licenciatura. Entre las principlaes causas del bajo

nivel de eficiencia terminal esta la falta de recursos econémicos de los estudiantes y sus
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familias, el mal desempefio escolar, la reprobacion y el abandono de estudios por la

limitada preparacion escolar en los niveles educativos precedentes”.
La educacion a distancia en la UNAM

A partir de la conformacion del Sistema de Universidad Abierta (SUA) en 1972,
siendo rector el Dr. Pablo Gonzélez Latapi, la universidad se apertura a sectores de la
sociedad imposibilitados para cursar estudios de manera presencial, ofreciendo asesorias
semanales, con la misma calidad ofertada por la UNAM en su modalidad presencial,
siendo beneficiados una gran cantidad de estudiantes de la Zona Metropolitana; pero la
necesidad de este tipo de modalidad de estudio no se limita a esta zona del Pais, es por
ello que el 06 de febrero de 1997, siendo rector de la UNAM el Dr. Francisco Barnés de
Castro, se expidid un Acuerdo en donde desaparecid el Centro de Investigaciones y
Servicios Educativos (CISE), pasando las funciones de produccion de medios de
comunicacion educativa y materiales didacticos a la Secretaria General, momento en el
que se crea la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED),
como una entidad universitaria adscrita a la Secretaria General, para apoyar en funciones
académicas-administrativas.

En su programa de trabajo la CUAED senala que uno de sus propositos fue
“impulsar una mayor interaccion entre la educacion abierta, la educacion continua y la
educacion a distancia universitaria, a efecto de disminuir el impacto aislado de cada una
de estas acciones educativas, y fortalecer nuevas formas de organizacion en sistemas y
redes” (M¢érida: 108). El Programa de Universidad en Linea (PUEL) surge en 1997,
como iniciativa de la CUAED, para dar impulso a la educacion a distancia soportada
fundamentalmente en internet, con lo que se amplid los contenidos de educacion de la
UNAM, hacia la educacion de los niveles de licenciatura y posgrado en diversas zonas
del Pais.

El SUAYED-CECAD

Viendo la fuerte necesidad de educacioén de calidad que estaba demandando un
sector de la poblacién oaxaquefia, que no podia asistir a las universidades en su
modalidad presencial, se firm6 un convenio de colaboracion entre la Universidad

Nacional Autéonoma de México (UNAM) y la Universidad Auténoma “Benito Judrez”
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de Oaxaca (UABJO), ofertando educacién superior con la calidad UNAM en modalidad
a distancia; logrando asi, la conformacién del Centro de Educacion Continua Abierta y a
Distancia (CECAD), sede del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(SUAYED) en Oaxaca en 2005. Lo que gener6 nuevas oportunidades de superacion para
la comunidad oaxaqueia.

Ahora bien, gracias a la aplicacion de los dos instrumentos cuantitativos, y a las
entrevistas realizadas como instrumento cualitativo, que fueron utilizados en este trabajo
de investigacion (ver Tabla 20. El Estudio independiente vinculado al instrumento
“Habitos de estudio” Roberto de Gasperin y Tabla 21. El Estudio independiente
vinculado al instrumento “EDAOM” de Sandra Castafieda, en el anexo H), es posible
determinar las respuestas a las preguntas de investigacion planteadas para la elaboracion
de esta tesis, y que se presentan a continuacion:

;Qué factores del estudio independiente contribuyen para que los estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogia del SUAYED, sede Oaxaca, alcancen el logro académico?

Uno de los factores del estudio independiente que contribuye al logro académico,
es que el estudiante pueda comprender todo lo que implica liberar el aprendizaje de los
patrones tradicionales, si bien lo anterior le brinda la posibilidad de tener oportunidades
de aprendizaje desde su propio entorno, debe dominar las capacidades que le permita
autodirigir su propio aprendizaje, es aqui que el alumno del SUAYED sede Oaxaca, debe
ser capaz de definir las metas y objetivos que desea alcanzar por medio del aprendizaje,
al tiempo que las relaciona con sus propias necesidades y las aplica a su desarrollo
personal, dominando el uso de las estrategias durante lo que dure el proceso de
aprendizaje.

Es relevante, implementar la evaluacion del sentido de eficacia e innovacion en
el aprendizaje, lo que significa tener confianza en el autoaprendizaje y que conlleva
dominar la autodisciplina, la habilidad para organizar el tiempo, reconocer las
necesidades y recursos de aprendizaje; el amor y la responsabilidad hacia el aprendizaje,
disfrutando el proceso de investigacion; la capacidad para fijarse metas, corresponde a
adquirir la habilidad de orientarse hacia el futuro; iniciativa e independencia para el

aprendizaje, lo que implica la busqueda constante de ese deseo por aprender, al mismo
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tiempo que actia de forma activa dentro de todo el proceso, desarrollando la capacidad
de trabajar solo.

Otro factor de acuerdo con Wedemeyer, es alcanzar la autonomia en el estudio,
para lo cual, es necesario desarrollar la capacidad de auto-supervision en la adquisicion
del aprendizaje, para ello debe controlar la forma de realizar las tareas, sus horarios de
trabajo y la frecuencia con la que estudia, llegando a auto-regular todo el proceso, para
ello hay que monitorear el nivel de desempefio alcanzado, sin perder de vista la auto-
eficacia estratégica, reaccionando de manera reflexiva y aplicando estrategias
correctivas. Quiero subrayar, como ya se ha venido mencionando, esta tarea que debe
recaer en el alumno en su totalidad, resulta utopica para el contexto oaxaqueiio, debido a
todas las problematicas que debe enfrentar el estudiante en esta entidad; por lo tanto,
requiere de una orientacion pedagogica adecuada que le permita desarrollar todo lo que
se ha senalado que implica el estudio independiente, pero también apoyar al estudiante
para que lo pueda llevar a la practica, lo que necesariamente requiere de hacer un
seguimiento pedagdgico.
¢Cudles son las habilidades que, de acuerdo con las percepciones de los alumnos, se
deben desarrollar para alcanzar el éxito en el estudio independiente?

Los estudiantes sefialaron que son necesarias la disciplina, el esfuerzo, la administracion
del tiempo, lograr ser constantes, ser responsables, tener buena comprension de las
lecturas, dominar el manejo de las técnicas de estudio y contar con habilidad para hacer
buen uso de las TIC en el proceso de aprendizaje, ser capaz de identificar fuentes
confiables en Internet y, saber referenciar y realizar citas; que es en donde se tiene que
reforzar el trabajo del estudiante.

¢ Qué habilidades desarrollaron los estudiantes que han terminado el plan de estudios,
que les permitieron alcanzar el logro académico?

En relacion a las habilidades que cada uno de ellos desarrollo, se sefialan adquisicion y
dominio de la disciplina en el estudio, aprender a usar adecuadamente la computadora, y
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, aprendieron a administrar su
tiempo, mejoraron la comprension lectora, al ir avanzando en los créditos van

dominando el manejo de las estrategias de aprendizaje; sefialan que es parte fundamental
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el esfuerzo, la constancia, la voluntad, el buen desarrollo de la planeacion, la

organizacion en todos los aspectos, aprender, analizar y aplicar correctamente las

técnicas de estudio.

;Qué tipo de aprendizaje requieren implementar los estudiantes de la Licenciatura en

Pedagogia del SUAYED sede Oaxaca, que ejerza una influencia significativa en el logro

académico?

El tipo de aprendizaje que los alumnos de la Licenciatura en Pedagogia del SUAyYED

sede Oaxaca debe implementar, es el estudio independiente o autoaprendizaje, que como

ya se sefialo incluye el aprendizaje autodirigido, autébnomo y autorregulado.

Los Objetivos que se plantearon en esta investigacion, fueron:

— Analizar si el desarrollo y aplicacion de los aprendizajes autodirigidos, autonomos y
autorregulados, resultan ser factor de logro académico, de acuerdo con la
percepcion de los alumnos.

De acuerdo a los instrumentos “Habitos de estudio” de Roberto de Gasperin y el
“EDAOM” de Sandra Castafieda, aplicados a 36 estudiantes de diversos semestres,
ademas de las entrevistas realizadas, es posible sefialar que es indispensable que estos
aprendizajes sean desarrollados, dominados y aplicados por los alumnos. Lo anterior
solo se puede lograr, para la mayoria de los estudiantes, si se implementan tutorias
oportunas y permanentes, como lo sefialan Zubieta, Cervantes y Rojas, (2009) con las
que se pueda apoyar al alumno en la seleccion y numero de asignaturas a inscribir,
promoviendo el dominio de las estrategias y técnicas de estudio y dando seguimiento a
las dificultades que a cada uno se le presenta. Es necesario recordar que el asesor, se
avoca al apoyo de su asignatura y el tutor apoya en todo tipo de vicisitudes, incluyendo
la motivacion del estudiante
— Identificar cudles son los habitos de estudio, las habilidades y las capacidades que

permiten estudiar la Licenciatura en Pedagogia en el SUAYED sede Oaxaca.

Gracias a los instrumentos aplicados en esta investigacion es necesario mejorar:

e El proceso de formacion gradual, en donde el estudiante establece metas y objetivos
educativos personales, reconoce sus propias posibilidades, necesidades 'y
expectativas.
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e Las habilidades de lectura.

e Estrategias para administrar el tiempo y la concentracion.

e Ellugar de estudio.

e Las habilidades para procesar la informacion, entendiendo éstas como las
capacidades esenciales para guiar el proceso de aprendizaje.

e La capacidad para incorporar el material informativo de interés para el aprendizaje;
estructurar los contenidos estableciendo conexiones internas entre ellos; lograr un
proceso de recuerdo y recuperacion de la informacion que sea mucho mas efectivo;
combinar la conceptualizacion abstracta con la experiencia activa; crear y pensar
criticamente sobre lo aprendido; de percibirse eficaces; hacer de lado los factores
externos, para centrarse en los internos; autorregularse al logro, a las tareas y a los
materiales.

— Describir la importancia que tiene la vinculacion existente, entre el aprender a
aprender y el estudio independiente, para el logro académico de los estudiantes de
la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED sede Oaxaca

Como ya se menciono al inicio de estas conclusiones, la mision de la educacion
de acuerdo con Delors, debe permitir a todos los individuos sin excepcion, hacer
fructificar todos sus talentos y todas sus capacidades de creacion, lo que implica que
cada uno pueda responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto personal, siendo
esencial, aprender a comprenderse a si mismo; comprension que debe ser impulsada por
el conocimiento, la meditacion y el ejercicio de la autocritica, lo que Delors denomina
aprender a aprender, esto se vincula con el estudio independiente cuando se establece un
proceso de aprendizaje con flexibilidad, diversidad y accesibilidad en el tiempo y el
espacio, pero con el dominio de la autodireccion, autonomia y autorregulacion. En este
caso la educacion superior debe conformarse con la adquisicion, actualizacion y el uso
de los conocimientos adaptiandose en todo momento a los cambios que la sociedad
demarca, sin dejar de lado el saber adquirido, los principios y los frutos de la

experiencia.
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GLOSARIO

Aprender a aprender: Para Pérez Jiménez (2012), aprender a aprender implica el
desarrollo de habilidades para iniciarse en el aprendizaje, o bien ser capaz de continuar
aprendiendo de manera significativa y con autonomia, pero partiendo de una premisa inicial que
implica el deseo de aprender, y aprender aquello que se quiere o se necesita aprender, otro factor
que se tiene que tomar en cuenta, es reconocer que el conocimiento es multiple, variable y de
facil acceso, por lo que es necesario saber qué hacer ante tanta informacién. El concepto de
aprender a aprender ha ido evolucionando con el tiempo, hoy se puede hablar de una sucesion
historica de cuatro bloques: técnicas de estudio, aprender a razonar, estrategias de aprendizaje y

aprendizaje metacognitivo.

Aprendizaje: De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2001), es “la accion y efecto de
aprender algun arte, oficio u otra cosa. Adquisicion por la préctica de una conducta duradera”.
Es también la construccion del sentido del conocimiento, en donde se privilegian los procesos
por medio de los cuales el estudiante codifica, organiza, elabora, transforma e interpreta la

informacion recogida. (Lobato, 2006)

Aprendizaje autodirigido: De acuerdo con Knowles (Brockett y Hiemstra, 1993), el
aprendizaje autodirigido es un proceso en donde el estudiante asume la iniciativa de su
aprendizaje, diagnosticando sus necesidades, formulandose metas, identificando recursos y
materiales necesarios para aprender, estableciendo la aplicacion y la seleccion de las estrategias

de aprendizaje y evaluando los resultados finales.

Aprendizaje autonomo o auto-aprendizaje: El aprendizaje autobnomo es un proceso donde
el estudiante auto-regula su aprendizaje y toma conciencia de sus propios procesos cognitivos y
socio-afectivos. El aprendizaje autonomo se orienta a resolver aspectos del propio aprendizaje,
por ello, el estudiante debe entonces cuestionar, revisar, planificar, controlar y evaluar su propia

accion de aprendizaje (Crispin Bernardo, Caudillo, Doria, y Pefia, 2011).

Aprendizaje autorregulado: Proceso educativo en el que se ven implicados la generacion y
seguimiento de reglas autogeneradas que rigen el comportamiento propio. Segin Zimmerman
(2000) la autorregulacion es un conjunto de habilidades de automanejo, que incluye el
conocimiento y el sentido de control personal, aplicandolas en contextos relevantes para cumplir

las metas personales.
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Asesor: Persona que ofrece conocimientos o consejos sobre un tema, a alguien que carece

de ellos. (WordReference.com)

Autonomia: Vida propia e independiente de un organismo. fig. Condicion del individuo que

no depende de nadie (Oceano, 1995).

Capacidad: Aptitud o suficiencia para hacer alguna cosa. Talento o disposicion para
comprender bien las cosas. Aptitud o poder del individuo para ejecutar una accién fisica o
mental sin necesidad de entrenamiento ni de instruccion inmediatamente previos. En general se
relaciona con los términos de aptitud, destreza, habilidad, inteligencia, etcétera. (Enciclopedia

Salvat: 707)

Educacion: Es un proceso de socializacion y aprendizaje encaminado al desarrollo
intelectual y ético de una persona; la educacion se considera como un medio para alcanzar el fin
del hombre, realizdndose asi en plenitud; también funge como una forma de estructurar u
organizar a la persona; la educacion se considera una acciéon humana ya que un individuo se ve
influenciado por un conjunto de acciones por parte de otros seres humanos, que tienen
intencionalidad, pues esta accion se plantea y sistematiza previamente, en cuanto a su proceso de
socializacion, la educacion supone la incorporacion de la sociedad en el individuo, al adquirir
éste un lenguaje, costumbres, conocimientos y normas morales vigentes en ella. (Sarramona,

1989)

Ensefianza: Sistema y métodos empleados, que sirven y facilitan la forma de ensefar,
propiciando la interaccidon entre personas, en donde el individuo con mas conocimientos o

experiencia, influencia en el que carece de ellos. (Estebaranz, 1999)
Estudio:Esfuerzo mental que realiza un individuo para conocer, memorizar o aprender algo.

Estudio independiente: Es un modelo estratégico de aprendizaje al que se recurre para
formar habilidades y actitudes auténomas, las cuales resultan ttiles para el 6ptimo desempeiio
académico y profesional del estudiante. Como estudio independiente, se contempla a todo un
conjunto de habilidades intelectuales que le permiten al estudiante afrontar sus metas de
aprendizaje, permitiendo al individuo, el reconocimiento de sus propias fortalezas y debilidades,

respondiendo a las necesidades y expectativas de cada estudiante (Cortés).
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Facilitador: Es cuando el experto en el tema, funge como orientador, instructor o
mediador entre los contenidos de aprendizaje y la actividad constructivista del estudiante.

(Lobato, 2006)

Habilidades: Se asocia a capacidades practicas y actividades sustancialmente operatorias,
pero que exigen formas de discernimiento de distinto rango y complejidad, que permitan
comprender qué se hace, como se hace, cuando se debe hacer y para qué sirve, en las habilidades

se vinculan el conocimiento y la practica inteligente. (Oscar Pujol, 2007)

Instruccién:Se conoce como instruccion a la sintesis resultante del proceso de ensefianza-
aprendizaje, mediante el cual el sujeto adquire conocimientos de manera organizada. La
instruccion basada en aprendizajes coherentes con las metas educativas se erige en una fase
propia ¢ inmediata del proceso educativo. Segin Sarramona (1989), ensefianza, aprendizaje,

instruccion, capacitacion, adiestramiento-entrenamiento y formacion, son conceptos afines.

Metacognicion: La metacognicion integra dos vertientes principales: la primera centrada
en los conocimientos del sujeto sobre sus procesos cognitivos, la segunda vertiente, la que hace
referencia a la regulacion de los procesos cognitivos a través de las estrategias de control de los
progresos de aprendizaje cualquiera. La metacognicion considera esencialmente la cognicion
sobre la cognicion y se relaciona con la memoria, la comprension y la resolucion de problemas

(Olcese S., 2002).

Proceso de aprendizaje: Representa una secuencia de cuatro grandes procesos que
intervienen en el aprendizaje de la informaciéon nueva: (1) atender la informacion, (2)
almacenarla inicialmente en la memoria a corto plazo, (3) transferirla permanentemente a la

memoria de largo plazo y (4) recuperarla para aplicaciones varias (Gall G. y Bullock, 2004).

Proceso de Formacion: Se entiende como el seguimiento de etapas sucesivas que

conforman la preparacion intelectual y profesional de una persona.

Proceso metacognitivo: Resulta ser un proceso largo y complejo, que parte de la
existencia de los pensamientos y de los estados mentales internos, realizando una distincion de
los procesos, es decir, los estudiantes se comprometen en diferentes procesos cognitivos o actos
de pensamiento, para poder llegar a la integracion, en donde todos los procesos de pensamiento

interactuan entre si, contemplando las variables, indicando el desempeiio de todo acto de

160



pensamiento, que son influidos por diversos factores o variables, y finalmente se llega a la
autorregulacion o el control cognitivo, considerando las habilidades utilizadas por el estudiante

con el fin de evaluar el estado de la informacién con su propio sistema cognitivo (Alvarado C.,
2003).

Tutor: Persona que ejerce la tutela, acompanando y guiando a su tutelado.

Tutoria: se denomina al encuentro o reunion entre un docente y uno o varios de sus
estudiantes, con la finalidad de intercambiar informacion, analizar, orientar o valorar un
problema o proyecto, debatir un tema, discutir un asunto, entre otros, que resulta util para el
desarrollo académico y personal del estudiante.
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Anexo A. Inventario EDAOM

Inventario EDAOM (Castaiieday Ortega, 2004)

Reactivos cuestionario EDAOM

A B. C

Dificultad Calidad del | Frecuencia con la que lo
con la que lo | resultado hago

hago obtenido

Muy Mucha Muy Muy Muchas Pocas Nunca
Poca bueno pobre Veces Veces

Recuerdo con precision lo que estudie hace tiempo.

Comprendo el vocabulario y las expresiones técnicas utilizadas en las materias
que he cursado.

Para tener una mejor retencion de lo que aprendi, elaboro dibujos, diagramas,
mapas, esquemas y/o cuadros sindpticos.

Cuando estudio, analizo las ideas importantes del material, tratando de encontrar
diferentes puntos de vista sobre el mismo tema.

Cuando estudio, entiendo el sentido particular de una palabra que tiene varios
significados a partir del contexto en el que se encuentra.

Para organizar el conocimiento que estoy aprendiendo, hago cuadros sinopticos,
esquemas, diagramas y resimenes que me ayuden a integrar la informacion mas
importante.

Para que no se me olvide lo que aprendi, elabora una imagen mental en mi
cabeza que represente lo mas importante.

Por muy complicadas que sean las instrucciones que debo seguir para resolver un
problema, un procedimiento, un método o algo parecido, las puedo seguir.

Supero las criticas que recibo sobre mis estudios.

Me concentro en el estudio.

Cuando estudio, identifico la dificultad de la tarea que debo realizar y me
organizo de acuerdo al nivel requerido.

Al terminar de estudiar un material especifico, evalio su utilidad para mi
aprendizaje.

Me hago preguntas sobre qué tan claro, comprensible, facil y/o recordable me
resulta el material que estoy aprendiendo.

Localizo la informacién que necesito, sin perder lo importante, saltando
oraciones y/o parrafos enteros.

Elaboro preguntas sobre lo que creo va a venir en el examen.

Cuando el estudio lo requiere, identifico cuales son las causas, que producen
efectos especificos.

Cuando estudio, elaboro mis propias conclusiones y/o ejemplos, para ver si lo
que aprendi es aplicable a situaciones nuevas o diferentes de aquellas en las que
me lo ensefiaron

Localizo la idea principal de la leccion o del libro, ayudandome de sefiales
incluidas en el texto o dadas por el profesor.

19.

Selecciono los mejores materiales de estudio para que mi aprendizaje sea solido.

20.

Organizo los conceptos que estudié considerando otros aspectos que no aparecen
en los apuntes o textos originales, pero que me ayudan a entenderlos y
recordarlos mejor.

21.

Cuando quiero aprender bien un material de estudio elaboro imagenes mentales
que lo representen con claridad.

22.

De acuerdo al objetivo de la tarea que debo realizar, elijo la mejor técnica de
aprendizaje.

23.

Busco informacion que contradiga o amplie lo que dice el autor del libro o mi
profesor, para enriquecer y actualizar lo que he aprendido.

24.

Guio mi comprension y aprendizaje, elaborando ejemplos que relacionen mi
propia experiencia con lo que debo aprender

25.

Supero recibir una calificacion reprobatoria cuando me la dan ante mis amigos.

26.

Estudio mucho para preparar un examen.

27.

Entiendo porqué un término substituye a otro presentado previamente en el
material de estudio.

28.

Traduzco a mis palabras lo que quiero aprender.

29.

Cuando estudio, planteo mis propias hipotesis, procedimientos y/o técnicas a
partir de lo que ya sé.

30.

Para retener la informacion que estudié, elaboro palabras claves, ejemplos,
analogias, metaforas, conclusiones, etc.

31.

Cuando estudio para preparar un examen, una clase o algo parecido, elaboro
cuadros sindpticos, diagramas, mapas conceptuales, etc.

32.

S¢é como resolver diferentes tareas de aprendizaje.

33.

Para mejorar mi recuerdo de lo aprendido, utilizo las claves tipograficas
incluidas en los materiales: letras cursivas, negritas, subrayados, margenes
diferenciales, cuadros, etc.

34,

Se administrar mi tiempo de estudio y organizar el material de acuerdo a lo que
necesito.

35.

Cuando estudio, trato de pensar de manera creativa y/o critica sobre lo que
aprendi.

36.

Cuando estudio supero mis problemas econdémicos.

37.

Para mejorar la retencion de un material, lo releo y/o lo repito, varias veces.

38.

Hago del estudio una actividad estimulante y atractiva.

39.

rabajo mejor cuando estudio con materiales completos en bloque.
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Inventario EDAOM (Castaiieday Ortega, 2004)

A B. C
. . . Dificultad Calidad del | Frecuencia con la que lo
Reactivos cuestionario EDAOM con Ia que Io | resultado hago
hago obtenido
Muy Mucha Muy Muy Muchas Pocas Nunca
Poca bueno pobre Veces Veces
40. Estudio mucho para sentirme seguro en la vida.
41. Estudio mucho porque hacerlo mejora mis calificaciones.
42. Estudio mucho porque hacerlo me resulta estimulante.
43. Dedico al estudio de 6 a 9 horas extras semanales.
44. Me siento presionado (a) y por eso estudio.
45. Estudiar es algo que debo hacer de cualquier manera.
46. Estudio porque me siento estimulado a hacerlo.
47. Estudio més de lo que me piden.
48. Cuando una materia me interesa, la quiero conocer al detalle.
49. Me siento satisfecho (a) de mi rendimiento en la mayoria de las tareas escolares.
50. Durante las vacaciones estudio profundamente lo que me interesa.
S1. Aunque la materia no me guste, trato de mantener el interés en ella.
52. Quiero entender lo que me ensefian los profesores.
53. Evito sacar malas calificaciones en los examenes.
54. Estudio para no tener un mal momento en el futuro.
55. Pregunto a mis compaiieros o profesores lo que no entendi.
56. Estudio para tener la aprobacion de mis padres y maestros.
57. Estudio para ser popular con el sexo opuesto.
58. Estudio para no ser menos que mis amigos.
59. Repaso mis clases todos los dias.
60. Aprendo de memoria el material, aunque no lo haya comprendido bien.
61. Sigo estudiando y/o investigando lo que me interesa hasta haber satisfecho
plenamente mi meta.
62. Tomo notas claras y completas durante mis horas de clase.
63. Consulto libros relacionados con aquello que no he comprendido lo suficiente.
64. Trato de mantener el interés ain cuando los materiales de estudio sean
complicados o confusos.
65. Estudio solo lo que el profesor me dice que tengo que estudiar.
66. Estudio y checo el material que me van a preguntar en los examenes hasta que
tengo una comprension total.
67. Me cuesta trabajo comenzar a estudiar porque me da suefio y/o me distraigo
facilmente.
68. Cuando preparo un examen, aprendo de memoria aun cuando no entienda.
69. Discuto con el profesor y con mis compaieros temas de interés mutuo.
70. Solo estudio lo que vendra en los examenes.
71. Cuando presento mis examenes, estoy tan nervioso (a) que solo me acuerdo de lo
facil.
72. Cuando preparo mis exdmenes, administro el tiempo de estudio y organizo el
material de acuerdo a lo que necesito.
73. Estudio con compaieros que les gusta pensar creativa y/o criticamente sobre lo
que estan aprendiendo.
74. Estudio porque identifico la importancia de los conceptos en un tema o topico
particular.
75. Cuando estudio supero mis problemas emocionales.
76. Apruebo la mayoria de los examenes.
77. Decido cuando es necesario leer mas acerca de una materia y/o tomo cursos
extras que amplien mi conocimiento al respecto.
78. Elijo como debo estudiar después de analizar cuidadosamente las caracteristicas
de los materiales que debo aprender.
79. En mis cursos, trato de descubrir semejanzas y diferencias entre modelos y
teorias que se interesan en el mismo objeto de estudio.
80. Me afecta el que me sefialen mis errores.
81. Analizo, paso a paso, cada uno de los componentes de una teoria o de un
procedimiento dados.
82. Interpreto situaciones de la vida real a partir de lo que aprendi.
83. Sigo las instrucciones dadas en los materiales de estudio o por el profesor.
84. Cuando los objetivos (del curso y/o las tareas escolares) me resultan
incomprensibles, le pido al profesor que los especifique claramente.
85. Me hago preguntas sobre qué conocimientos y habilidades requiero para
entender un nuevo material.
86. Para que no se me olvide me lo aprendo de memoria.
87. Prefiero trabajar con materiales fragmentados.
88. Prefiero terminar un material antes de empezar con otros.
89. Prefiero que otro haga la tarea, antes de que yo sea el primero en realizarla.
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N
su
Lunes 10 de

PROTOCOLO DE CALIFICACION
(valores ya asignados)

OMBRE DEL

STENTANTE: Apellido Paterno
Marzo del 2003

Apellido Materno

ESCALA ADQUISICION

Anexo B Protocolo de calificacion y Tabla de Conversiones Puntos EDAOM

Nombre(s)

Subescala selectiva

Subescala Generativa

Puntaje

Puntaje

Reactivo A B [ Reactivo A B [
E o o [e) [e [e) [e) [e)
E o o o 3 o [e) o
1 o o [e) [e) [e) [e)
7 o o o o o o
2 o o [e) [e) [e) o
5z o o [e) [e) [e) [e)
(nv) 5SS o o o o o o
Subtota o o [e) Subtotal [e) [e) [e)
Total Selectiva:]| o Total Generativa:]| o
Puntos EDAOM: | o Puntos EDAOM: |######
ESCALA ADMINISTRACION DE RECURSOS DE MEMORIA
Subescala Recuperacion diversas tarcas Subescala Recuperacion examenes
Puntaje Puntaje
Reactivo A B [=3 Reactivo A =) [=3
3 o o o a o o o
ird o o [e) ) [e) [e) [e)
EX) [e) [e) [e) S o [e) o
a1 o o [e) (dnv) 61 [e) [e) [e)
34 o o [e) a [e) [e) [e)
(nv) 79 o o o =3 o o o
Subtotal o o [e) Subtota [e) [e) [e)
Total Recuperacion Tareas:| o Total Recuperacion Examenes: | o
Puntos EDAOM: | 3 Puntos EDAOM: | 3
ESCALA PROCESAMIENTO DE INFORMACION
Subescala Convergente Subescala Divergente
Puntaje Puntaje
Reactivo A B [=3 Reactivo A =) [=3
= o o o a o o o
8 o o [e) = [e) [e) [e)
15 [e) [e) [e) £ [e) [e) [e)
19 o o [e) ird o [e) [e)
72 [s) [s) [e) 3 [e) [e) [e)
74 o o o = [e) o o
75 o o [e) [e) [e) [e) [e)
Subtota [e) [e) [e) Subtotal [e) [e) [e)
Total Convergente:| o Total Divergente: | o
Puntos EDAOM : |##HHH Puntos EDAOM : |##HHHHH
ESCALA AUTORREGULACION
DIMENSION PERSONA
Subescala Eficacia percibida Subescala Contingencia percibida
Puntaje Puntaje
Reactivo A B [ Reactivo A B [
1 o o [e) i [e) [e) [e)
S o o [e) 8 [e) o o
24 [e) [e) [e) =) [e) [e) [e)
E o o [e) dnv) 67 [e) [e) [e)
S o o o (nv)68 [e) [e) [e)
A [e) [e) [e) (nv) 85 [e)
69 [e) [e) [e) (nv) 86 [e)
Subtota o o [e) Subtotal o o [e)
Total Eficacia percibidac: | o T otal Contingencia percibida: | o
Puntos EDAOM: |#### Puntos EDAOM:| 39
Subescala Autonomia percibida Subescala Aprobacion externa
Puntaje Puntaje
Reactivo N B (=3 Reactivo A =) (=3
30 o o o (dnv) 51 o o [e)
a0 [e) [e) [e) nv) 7 [e) [e) [e)
a1 [e) [e) [e) (nv) 82 [e) [e) [e)
a2 o [e) [e) (dnv) 8 [e)
58 o o [e) (nv) 84 [e)
63 o [s) o (nv) 88 [e)
dnv) 87 [e) (nv) 89 [e)
Subtotal [s) [e) [e) Subtotal [e) [e) [e)
Total Autonomia percibida:]| o Total Aprobacién externac: | o
Puntos EDAOM : |##HHH Puntos EDAOM: | 83
DIMENSION TAREA
Subescala Logro Subescala Tarca
Puntaje Puntaje
Reactivo A B [ Reactivo A B (3
a7z [e) [e) [e) 10 [e) [e) [e)
as [e) [e) [e) 21 [e) [e) [e)
ZX=) [e) o [e) a3 [e) [e) [e)
50 o o [e) a4 [s) <) [e)
71 o o [e) a5 [e) [e) [e)
76 [e) o [e) a6 [e) [e) [e)
77 [e) o [e) (nv) 60 [e) [e) o
Subtotal o o [e) Subtota [e) [e) [e)
T otal Logro:| o Total Tarea: | o
Puntos EDAOM: |#### Puntos EDAOM: | o
DIMENSION MATERIALES
Subescala Materiales
Puntaje
Reactivo A B [
o o [e)
o [e) >
o o [e)
€ o [e) [e)
7 o o o
[e) o o [e)
a1 [e) [e) o
Subtotal o o >
T otal Materiales: | =
Puntos EDAOM: [####7
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Tabla de Conversiones
CONVERSION DE PUNTAJES TOTALES A PUNTOS EDAOM

< (%] uEJ w g 3 (%] 1%
s £ g 8 8 z g s | 3 & E
= < 4 = 4 w < Q <} < 4 <
Q i = = S 2 2 = 3 <] 2 = i
o g g | = g s g g 5 £ g ¢ g
%) O] o wi O o i o < < = = =
C. Max 35 42 29 29 42 42 42 20 38 5 42 35 42 |C. Max
C. Min 0 7 -1 -1 7 7 7 -13 4 -24 7 0 7 C. Min
Rango 35 35 30 30 35 35 35 33 34 29 35 35 35 [Rango
s = = = = = = = = = = = = = K]
[ o (@] (@] o o (@] o o o o (@] o (@] [
= < < < < < < << < < < < < < 2
z () [a) [a) [a) [m) [a) [a) [a) [a) () [a) [a) [a) z
I~ Ll Ll L Ll L Ll Ll L L Ll Ll L L I~
-24 0 -24
-23 3 -23
-22 7 -22
-21 10 -21
-20 14 -20
-19 17 -19
-18 21 -18
-17 24 -17
-16 28 -16
-15 31 -15
-14 34 -14
-13 [0] 38 -13
-12 & 41 -12
-11 6 45 -11
-10 9 48 -10
-9 12 52 -9
-8 15 55 -8
-7 18 59 -7
-6 21 62 -6
-5 24 66 -5
-4 27 69 -4
-3 30 72 -3
-2 33 76 -2
-1 [o] [o] 36 79 -1
0 0] 3 3 39 83 0 (o]
1 3 7 7 42 86 3 1
2 6 10 10 45 90 6 2
3 9 13 13 48 93 9 3
4 11 17 17 52 0] 97 11 4
5 14 20 20 55 3 100 14 5
6 17 23 23 58 6 17 6
7 20 0 27 27 o] o] o] 61 9 o] 20 0 7
8 23 3 30 30 3 3 3 64 12 3 23 3 8
9 26 6 33 33 6 6 6 67 15 6 26 6 9
10 29 9 37 37 € 9 9 70 18 9 29 9] 10
11 31 11 40 40 11 11 11 73 21 11 31 11 11
12 34 14 43 43 14 14 14 76 24 14 34 14 12
13 37 17 47 47 17 17 17 79 26 17 37 17 13
14 40 20 50 50 20 20 20 82 29 20 40 20 14
15 43 23 53 53 23 23 23 85 32 23 43 23 15
16 46 26 57 57 26 26 26 88 35 26 46 26 16
17 49 29 60 60 29 29 29 91 38 29 49 29 17
18 51 31 63 63 31 31 31 94 41 31 51 31| 18
19 54 34 67 67 34 34 34 97 44 34 54 34 19
20 57 37 70 70 8 37 37 100 47 37 57 37 20
21 60 40 73 73 40 40 40 50 40 60 40 21
22 63 43 77 77 43 43 43 53 43 63 43| 22
23 66 46 80 80 46 46 46 56 46 66 46 23
24 69 49 83 83 49 49 49 59 49 69 49 24
25 71 51 87 87 51 51 51 62 51 71 51 25
26 74 54 90 90 54 54 54 65 54 74 54 26
27 77 57 93 93 57 57 57 68 57 77 57 27
28 80 60 97 97 60 60 60 71 60 80 60| 28
29 83 63 100 100 63 63 63 74 63 83 63 29
30 86 66 66 66 66 76 66 86 66 30
31 89 69 69 69 69 79 69 89 69 31
32 91 71 71 71 71 82 71 91 71 32
33 94 74 74 74 74 85 74 94 74 33
34 97 77 77 77 77 88 77 97 77 34
35 100 80 80 80 80 91 80 100 80 35
36 83 83 83 83 94 83 83| 36
37 86 86 86 86 97 86 86 37
38 89 89 89 89 100 89 89 38
39 91 91 91 91 91 91 39
40 94 94 94 94 94 94| 40
41 97 97 97 97 97 97 41
42 100 100 100 100 100 100 42
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Anexo C. Inventario “Habitos de Estudio” Gasperin, (1993)

Estudio independiente Nunca Ocasionalmente Algunas Frecuentemente Siempre
veces
1. Puedo organizar mi estudio sin necesidad de que me presionen
2. Me resulta facil estudiar de manera independiente
3. Busco claridad en la relacion que guardan entre si los materiales que
estudio.
4. Busco claridad en los objetivos que persigue cada asignatura que
estudio
5. El material que requiero para estudiar lo tengo disponible.
6. El material para mi estudio lo tengo ordenado.
7. Estudio hasta finalizar los objetivos de aprendizaje.
8. Evito compromisos innecesarios
9. Necesito que los profesores me indiquen exactamente que tengo que
hacer.
10. Platico con mis compaiieros de clase para asegurarme que he apredido
las cosas.
11. Una vez terminado de estudiar un tema me aplico un autoexamen.
12. Habilidades de lectura Nunca Ocasionalmente Algunas Frecuentemente Siempre
veces
13. Defino e identifico claramente el objetivo de la lectura al abordar el
texto.
14. Busco comprender el sentido de la lectura
15. Al dia siguiente de mi lectura no necesito releer, recuerdo bien lo que
lei.
16. Redacto los comentarios a las lecturas que realizo.
17. Al iniciar una lectura, leo detenidamente las instrucciones.
18. Al iniciar una lectura de texto escolar, busco comprender la estructura
general.
19. Investigo las palabras que desconozco.
20. Relaciono las ideas que leo, con las que conozco.
21. Formulo preguntas guia para organizar la lectura de mis materiales.
22. Cuando no entiendo un texto, lo leo varias veces para lograrlo.
23. Administracion del tiempo Nunca Ocasionalmente Algunas Frecuentemente Siempre
veces
24. Organizo mis compromisos con anticipacion.
25. Programo tiempos para la realizacion de mis actividades
26. Realizo mis actividades en el tiempo previsto.
27. Anticipo los recursos (materiales y humanos) que necesitaré.
28. Tengo la sensacion de que el tiempo no me alcanza.
29. Organizo mis tareas por complejidad.
30. Entrego puntualmente mis tareas escolares.
31. Establezco metas realistas y las cumplo.
32. Atiendo imprevistos sin desviar mis metas.
33. Tengo claro las habilidades intelectuales y apoyos sociales de que
dispongo.
34. Concentracion Nunca Ocasionalmente Algunas Frecuentemente Siempre
veces
35. Me cuesta trabajo recordar ciertos datos importantes.
36. Al leer me sorprendo divagando en otros asuntos.
37. Los ruidos externos en mi lugar de estudio me distraen.
38. Puedo lograr concentrarme en mi estudio.
39. Busco asegurarme que entendi lo que solicitan mis profesores en las
tareas escolares.
40. Lugar de estudio Nunca Ocasionalmente Algunas Frecuentemente Siempre
veces
41. El lugar donde estudio es tranquilo.
42. El lugar donde estudio esta ventilado.
43. El lugar donde estudio esta iluminado.
44. La luz, en mi lugar de estudio me lastima la vista.
45, Habilidades para procesar la informacion Nunca Ocasionalmente Algunas Frecuentemente Siempre
veces
46. Busco ordenar la informacion que estudié en cuadros sinopticos.
47. Sefialo las ideas que no comprendo.
48. Ordeno las dudas que me genera el material de estudio.
49. Realizo resiimenes de los temas estudiados.
50. Expongo todas mis dudas al profesor.
51, En caso de necesitar, busco asesorias de otras personas.
52. Explico lo que lei, verbal o por escrito.
53. Busco tener un orden en mis notas.
54. En las materias que lo requieren, realizo ejercicios hasta comprender el
procedimiento.
55. Busco mejorar mis métodos y técnicas de estudio.
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Anexo D. Guién de preguntas primera entrevista y segunda entrevista a estudiantes,
entrevista realizada a asesores.

Guion de preguntas N° 1

1. {Qué entiendes por estudio independiente?

2. (Cuales consideras que son las habilidades requeridas para el estudio independiente?

w

Si reflexionas sobre las habilidades que mas has desarrollado en el transcurso de la licenciatura y que te
han servido para mejorar tu forma de estudio, ;Cuales dirias que fueron?

(Qué consideras que se necesita para alcanzar el logro académico?

( Tu has aplicado conscientemente estrategias de aprendizaje autorregulado, autbnomo y autodirigido?

Sientes que ;has aceptado la responsabilidad de tu proceso de aprendizaje?

A O

(Cudl consideras que es la importancia entre aprender a aprender y el estudio independiente, para el

logro académico?

Guion de preguntas N° 2

1. Sobre autoconocimiento
a) ¢Puedes identificar tus fortalezas y debilidades?
b) (Cuéles son tus necesidades y qué tanto rindes?
¢) ¢Reconoces en donde presentas dificultades para el aprendizaje?
2. Sobre el autogobierno
d) (Asumes las responsabilidades en las cuestiones académicas? Y ;en las de indole administrativo?
e) ¢Como organizas o abordas el trabajo académico?
f)  ¢Ejecutas tal como planeas llevar a cabo el trabajo académico?
g) Al final, ;jevaluas los resultados?
3. Sobre el autocontrol
h) ;Te responsabilizas de tus acciones, decisiones, tareas y actuaciones?
i) ¢Sueles identificar las fallas en tu proceso de aprendizaje?
j)  Siesasi, jeres capaz de aplicar correctivos?
k) (Te molesta pedir ayuda?
4. Sobre la autogestion
1)  ¢Sueles aplicar estrategias metacognitivas para mejorar: la atencion selectiva, la memorizacion, la
elaboracion de actividades y organizacion de tus tiempos de trabajo?
m) Y ;Motivacionales?, jrealmente tienes deseos de aprender?
n) ¢Controlas tus emociones?
0) ¢Sientes que tienes el control en lo referente al esfuerzo que realizas?
p) (Qué tanto atribuyes tus resultados a cuestiones externas?, y ;qué tanto a las internas?

Pregunta realizada a asesores:

a) (Cuales son las habilidades que considera que tienen que desarrollar los estudiantes de la sede
Oaxaca, para alcanzar el éxito académico?
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Anexo E. Grafico 7° Resultados “Habitos de estudio” y grafico 19°
Resultados “EDAOM”

Graficos 7°. “Habitos de estudio”

Grafico 19°. “Resultados EDAOM”
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Anexo F. Analisis de las entrevistas realizadas

Analisis de los datos recabados durante la primera entrevista

Pregunta de | Categoria | Resumen de respuesta Teoria a la que se alude Pregunta de
entrevista investigacion que
responde
= ;Cudles consideras | Estudio Los cuatro estudiantes entrevistados sefialaron que las | Teoria del estudio independiente. (Cudles son las
que son las | independien | habilidades requeridas para el estudio independiente | De acuerdo con los tedricos Charles | habilidades que, de
habilid_ades te son: disgiplina, esfuer_Z(_), administracion del t.ic?mpo, Wedemeyer (1971, 1981) y Garcia | acuerdo con las
reque_rldas para el constancia, responsgblhdad, bu'enzlu comprension de (2001), su base tedrica consiste en | percepciones de los
estudio lectura, buen manejo de las técnicas de estudio y subravar el caricter auténomo e | alumnos se  deben
independiente? habilidad en el uso de las TIC. Y ’

=  Habilidades que se
desarrollaron a lo
largo de la
licenciatura.

= Has aceptado Ia
responsabilidad de
tu proceso de
aprendizaje?

En relacion a las habilidades que cada uno de ellos
habian desarrollado en el transcurso de la
Licenciatura, concordaron en que desarrollaron la
disciplina en el estudio, las habilidades en el uso de la
computadora y las TIC, organizacion del tiempo, la
comprension lectora y un buen manejo de las
estrategias de aprendizaje. Siendo parte fundamental,
el esfuerzo, la constancia, la voluntad y la disciplina,
el buen desarrollo de la planeacion, la organizacion,
el analisis de las estrategias a implementar y el apoyo
entre compafieros.

Loa estudiantes entrevistados explicaron que en un
principio no lo hicieron, es decir, no se
responsabilizaron de su proceso de aprendizaje, los
cuatro tuvieron que enfrentar semestres perdidos para
comprender que la responsabilidad recaia en su
organizacion y en su forma de trabajar, sosteniéndose
en la modalidad gracias a sus metas y objetivos
planteados en su plan de vida.

independiente de la forma de aprender,
la libertad de eleccion del alumno y la
adopcion de la tecnologia como forma
de implementar la independencia en el
estudio, asi como la aceptacion por
parte  del  estudiante de la
responsabilidad del progreso del
proceso de aprendizaje.

desarrollar para tener
un estudio
independiente y asi
alcanzar el  logro
académico?

(Qué habilidades
desarrollaron los
estudiantes que han
terminado el plan de
estudios?
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Anélisis de los datos recabados durante la segunda entrevista

Pregunta de entrevista Categoria Resumen de respuesta Teoria a la que se alude Pregunta
de
investigaci
on que
responde

= ;Puedes identificar tus Los estudiantes entrevistados respondieron que si pueden | De acuerdo al paradigma “aprender a | (Qué tipo

fortalezas y | Autoconocimiento | identificar tanto las fortalezas como las debilidades, entre | aprender” es adquirir conciencia por | de
debilidades? las fortalezas ellos_ distinguieron: voluntad para hacer las parte del estudiante de su propia forma aprepdizaje
cosas, la posesion de un cardcter analitico, ser de aprendizaje, de los mecanismos que requieren
disciplinado, diligente y dedicado, en contraste con las tili dest ’ d d implementar
debilidades, en donde predomina la falta de organizacion, utiliza, cs a.can 0 su mancra €1 los
el descuido, ser confiado y dejar las cosas para después, entender, analizar y aprender las cosas, estudiantes
falta de autonomia en el aprendizaje, falta de habilidades hasta poder llegar a aprender a pensar | e |a
en la busqueda de informacion, y falta de comprension | Y @ reflexionar de forma critica. Licenciatura
de las indicaciones de las actividades. Para Diaz Barriga, (1999) se trata de | en
tener el control de los procesos de | Pedagogia
= Cudles son tus En cuanto a la identificaciéon de sus necesidades ellos | aprendizaje, captar las exigencias de las | del
necemc}ades y qué resp(‘)n.dlero.n,, que se requiere seguir una buena tareas y responder en consecuencia, SUAyYED-
tanto rindes? adrr}lr}lstracmn del t}empo, poder ordenarse, erqr la planificar y evaluar el trabajo, CECAD,
desidia de lado, trabajar en alcanzar un buen rendimiento | . . . que ejerzan
=  ;Reconoces en donde en las tareas que se realizan y enfocarse mas en lo identificando ~ aciertos 'y  errores, una
I3 q y . L.
presentas dificultades planeado También aceptan que les cuesta seguir un empl@ar estrategias de apre.ndlzelljre Y | influencia
para el aprendizaje? proceso de investigacion, que se les complica el uso de estudio, adecuadas a cada situacion y significativa
las TIC, asi como el manejo del vocabulario especifico valorar los logros alcanzados en el logro
del ambito educativo que permita la comprension de las académico?
lecturas.
= /Asumes las | Autogobierno Ellos aceptan las responsabilidades que les competen en
responsabilidades en las cuestiones académicas, consideraron que no podian
las cuestiones delegar esa responsabilidad en nadie mas. En cuanto a las

académicas y en las

de

indole administrativa?

de indole administrativa, ellos refieren que no han tenido
problemas, que se organizan para que no se les pasen las
fechas de inscripcion, pero tampoco han tenido necesidad
de gestionar otro tipo de tramites.
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(Coémo organizas y
abordas el trabajo
académico?

(Ejecutas tal como
planeas llevar a cabo
el trabajo académico?

(Evaltas los
resultados?

Al referirse a la forma de organizar y abordar el trabajo
académico, uno indicd que le falta organizacion, otro que
se organiza mediante temarios y esquemas, otro comenta
que organiza las actividades acordes a las fechas de
entrega y trata de no atrasarse y la otra simplemente
acepta que le cuesta mucho trabajo administrar su tiempo
de manera efectiva.

Al cuestionarles acerca de si ejecutan tal como planean
hacer las cosas, ellos respondieron que tratan pero no
siempre les funciona por la falta de organizacion.

Se autoevaltian poco por falta de tiempo principalmente,
la mayoria se conforma con acreditar el semestre, una
vez que saben sus calificaciones es que viene la toma de
consciencia de qué fue lo que ocurrid6 para que
obtuvieran esas notas, ellos indican que pueden
identificar las fallas en su proceso de aprendizaje, pero
pocas veces tienen la capacidad de aplicar correctivos si
estos se encuentran fuera de las cuestiones académicas.

(Te responsabilizas de

tus acciones,
decisiones, tareas y
actuaciones?

(Sueles identificar las
fallas en tu proceso de
aprendizaje?

(Eres capaz de aplicar
correctivos?

(Te molesta pedir
ayuda?

Autocontrol

Todos coincidieron al aceptar la responsabilidad de sus
acciones, decisiones, tareas y actuaciones, por lo que
suelen aplicar el autocontrol en si mismos, también
advierten que no les molesta pedir ayuda, pero ésta la
suelen solicitar una vez que agotan todos sus recursos, y
de preferencia se solicita primero ayuda a los maestros
antes que a los compafieros

(Sueles
estrategias
metacognitivas  para
mejorar: la atencion

aplicar

selesctiva, la
memorizacion, la
elaboracion de
actividades, y

Autogestion

Los estudiantes indican que en relacion a la aplicacion de
estrategias metacognitivas, que suelen leer y analizar los
textos  hasta  comprenderlos, incluso  realizan
investigacion en otras fuentes para lograr dicho objetivo,
pero no suelen aplicar otro tipo de estrategias.

Todos sefialaron tener deseos de aprender y que procuran
controlar sus emociones en beneficio de sus actividades
académicas, Todos consideran que tienen el control en lo
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organizacion de tus
tiempos de trabajo?
Y (motivacionales?,

(realmente tienes
ganas de aprender?
(Controlas tus
emociones?

(Sientes que tienes el
control en lo referente
al esfuerzo que
realizas?

(Qué tanto atribuyes
tus resultados a
cuestiones externas y
qué tanto a las
internas?

referente a su esfuerzo, aunque ninguno especifico como
es que tienen ese control, en cuanto a la atribucion de los
resultados obtenidos en el proceso de aprendizaje a
cuestiones externas, las respuestas variaron hay quien
percibe que las que mas les afectan son las externas y
otros que consideran que las internas son las que pueden
ellos controlar en beneficio de sus estudios
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Anexo G. Compilado de las entrevistas realizadas el 16 de marzo y el 05 de mayo de
2013

Entrevistas realizadas el 16 de marzo de 2013

1. Entrevistado 1, 6° semestre 26 afios

Pregunta: ;Sabes qué es el estudio independiente?

Respuesta: Si, lograr todo lo que implica ordenar una buena actividad

Pregunta:; Cuéles consideras que son las habilidades requeridas para el estudio independiente?
Respuesta: Disciplina, esfuerzo y organizar tus tiempos.

Pregunta:;Cudles consideras que han sido las habilidades que has desarrollado en el transcurso de la
Licenciatura que te han ayudado en tus estudios?

Respuesta: Disciplina, porque al principio si fue un desastre, el primer afio no organicé mis tiempos, hacia
mis actividades cuando queria y todo lo demas. Disciplina y esfuerzo, cuesta mucho acostumbrarse asi a
estudiar en este sistema en el que estamos, es dificil, uno esta acostumbrado a ir a la escuela, sentarte hasta
adelante y levantarte, primero yo me levanto a las seis de la mafiana, desayuno y a las siete ya estoy
empezando a capturar y de repente ver tu casa y estas solo, cuando estabas acostumbrado a estar en un
aula.

Pregunta:;Qué consideras que se necesita para alcanzar el logro académico?

Respuesta: Esfuerzo y como dije, disciplina todo es cosa de disciplina, ahora que estoy en sexto he
alcanzado una disciplina muy fuerte, de levantarme a las seis, ir a correr, desayunar y de las siete en
adelante hasta la una de la tarde dedicarme a estudiar y de ahi no termina, me doy mi brake, mi tiempo y
de las nueve a la una o dos de la mafiana otra vez estar estudiando, entonces asi es, esfuerzo y disciplina,
para este modelo se necesita esfuerzo y disciplina, porque si no.

Pregunta: ;TG has aplicado conscientemente estrategias de aprendizaje autorregulado, autébnomo y
autodirigido, o sea, te planteas metas, objetivos, organizas bien tus tiempos ahora, investigas por tu cuenta,
todo ese tipo de cosas, ya las aplicas conscientemente?

Respuesta: Pues conscientemente e inconscientemente, ya por decirlo en el jalon de las materias uno
termina su semestre y piensa en el siguiente, no pues esta temporada es la mas corta, entonces ya uno sabe
que si no se aplica, puede que no le dé a uno tiempo de terminar y sabe que el siguiente semestre es un
poco mas largo, entonces ya uno va haciendo sus tiempos, ya estableciendo las fechas, piensa uno debo
establecer mis tiempos, mis calendarios, tengo que hacer una investigacion sobre la marcha, si tengo que ir
a una biblioteca, si uno no se disciplina para hacer las cosas, uno no lo va a lograr, simplemente vemos
cuantos entramos y lo comparamos con cuantos seguimos, ya somos bien poquitos, de que yo me acuerdo
éramos un aula casi, de repente platicamos con los que quedamos y algunos dicen, “no es que ya no pude”
“me comieron los tiempos”, aqui desde un principio el punto clave es la disciplina, porque si no.

Pregunta: ;Has aceptado la responsabilidad de tu proceso de aprendizaje?
Respuesta: Pues si, al principio no, por eso me costé mucho, porque estdbamos acostumbrados a estar en
el aula, la mayoria al menos, y por eso fue que como que fallé, porque no me estaba gustando. Me gusto

mucho como fue el sistema, pero acostumbrarme al sistema fue la diferencia, como que no era lo mio,
pero después me dije “si ya he iniciado, tengo que terminar”.
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Pregunta: ;Cual consideras que es la importancia de aprender a aprender y el estudio independiente para
alcanzar el logro académico?

Respuesta: Pues japrender para aprender dijiste? Pues es muy diferente, bueno estas cosas son muy
diferentes, porque aprender para aprender es a final de cuenta, todos aprendemos algo pero para el método
que estamos, es necesario, no s¢ que mas decir.

Gracias.
2. Entrevistado 2, de 7° semestre 52 afios
Pregunta: ;Sabes qué es el estudio independiente?

Respuesta: Bueno, entiendo que es el estudio que realizamos, a lo mejor con una guia, pero en nuestro
caso a distancia pero somos autdnomos, somos autodidactas, somos independientes porque podemos elegir
cuestiones, como nuestras fuentes, nuestra forma de estudio, aparte de que son sugeridas, pero podemos
investigar, puedo yo manejar mis tiempos, puedo manejar mis actividades en un formato como me lo
piden los maestros, pero yo puedo agregarle algo, no es una cosa rigurosa, yo por eso lo considero
independiente.

Pregunta: ;Cuales consideras que son las habilidades requeridas para el estudio independiente?

Respuesta: Primero que nada la constancia, la responsabilidad, la comprension de lectura, la habilidad con
la computadora, con los medios electronicos, la computadora y a lo mejor ahora el celular, tantas cosas
que ahora tenemos.

Pregunta: ;Cudles consideras que han sido las habilidades que has desarrollado en el transcurso de la
Licenciatura que te han ayudado en tus estudios?

Respuesta: El manejo de la computadora, cuando yo inicié¢, yo sabia lo minimo y ahora puedo hacer
buisquedas en internet de alguna informacion que yo necesite, el facebook, bueno en mis tiempos no
existia el face. Ahora puedo manejar algunas herramientas que antes no utilizaba, como la computadora
por ejemplo.

Pregunta: ;Qué consideras que se necesita para alcanzar el logro académico?

Respuesta: Para empezar la constancia, eso creo que es importante, estar ahi constante, paso a paso. Yo
siempre me acuerdo que en un libro de primaria venia una leccion, era una lectura, no recuerdo qué
exactamente qué tema trataba, pero decia que iba un anciano subiendo un cerro y pasaron unos jovenes
rapido, subiendo, subiendo y dijeron - “Mira ese viejo, cuando va a llegar”- y el sefior iba paso a paso,
entonces cuando llegaron los jovenes a la mitad del camino se sentaron a descansar y los paso el sefior,
entonces la moraleja era que mas vale paso que dure y no trote que canse. O sea ellos a la mitad del
camino se quedaron para descansar y poder avanzar mas y el sefior no, el sefior simplemente sigui6 el
camino. Entonces siento yo que la constancia es lo mas importante.

Pregunta: ;Ta has aplicado conscientemente estrategias de aprendizaje autorregulado, auténomo y
autodirigido, o sea, te planteas metas, objetivos, organizas tus tiempos ahora, investigas por tu cuenta,
planteas a lo mejor unas autoevaluaciones, cosas de ese tipo?

Respuesta: Honestamente no, o sea, yo soy algo desordenada en cuanto a manejar horarios, tiempos y
mucho menos a hacer una autoevaluacion, nunca lo he hecho, pero si soy muy ordenada en el formato de
mis actividades, yo busco una portada bonita, una buena presentacion, mi lectura la hago y rayo mucho mi
antologia, pero en mi presentacion yo tengo que ver que tenga arial 12, que tenga doble espacio, bien
centrado, negritas, tratar de que mi trabajo tenga buena presentacion, no recuerdo haber mandado un
trabajo mal hecho, sino que todo ha sido tratando de que tenga una buena presentacion y soy muy exigente
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en cuanto a lo que escribo, siempre trato de que sea yo la que esté hablando, en mis actividades casi
siempre pongo lo que yo pienso, de lo que yo lei y si tengo que mencionar al autor, trato de que no sea
exactamente lo que dice el autor, sino que yo con mis propias palabras procuro realizar mi trabajo.

Pregunta: ;Has aceptado la responsabilidad de tu proceso de aprendizaje?

Respuesta: Si, me ha costado trabajo porque te digo soy desordenada ¢ irresponsable hasta cierto punto,
pero ahora con lo que me paso el semestre pasado, que no me inscribi por no checar mi correo, porque no
pude abrir el archivo de momento, pues cuando lo abri ya habia pasado la fecha de inscripcion, entonces
eso aparte de que me deprimi, me afecté muchisimo, pues me cayd el veinte de que pues estoy en un
sistema en donde yo soy responsable de todos, todos mis actos en cuanto al estudio.

Pregunta: ;Cual consideras que es la importancia de aprender a aprender y el estudio independiente para
alcanzar el logro académico? ;Tu consideras que has aprendido a aprender?

Respuesta: Si, ha sido un proceso. Yo por mi edad, mi estudio lo realicé de una manera diferente a lo que
actualmente es en las escuelas, hace poquito platiqué con una persona y me decia —“es que ahora el
estudio estd basado en competencias”- y cuando nosotros estudiamos no era asi, entonces totalmente
diferente, y lo asumo he aprendido a aprender, porque son otras situaciones totalmente diferentes.

Gracias.
3. Entrevistado 3, 6° semestre 26 afnos
Pregunta: ;Sabes qué es el estudio independiente?

Respuesta: Estudiar de manera independiente, no sola, pero escogiendo tus tiempos, tus horarios para
trabajar a distancia, aprender a lo mejor no solo pero ti te haces responsable de 1o que estas aprendiendo,
es t responsabilidad.

Pregunta: ;Cuales consideras que son las habilidades requeridas para el estudio independiente?

Respuesta: En esta modalidad mucha responsabilidad, las habilidades adquiridas como la comprension de
lectura, la elaboracion de mapas, no el hecho de leer, sino de comprender, saber manejar tus tiempos. Si la
responsabilidad, porque una cosa es que tengas tu calendario y otra cosa es que lo hagas, porque el
calendario ahi se queda y tu si no te aplicas y no eres rigurosa en seguir tu calendario, pues no avanzas,
sino pues mirame, yo sigo estudiando el 6° semestre*

Pregunta: Si reflexionas ;Cuales consideras que han sido las habilidades que has desarrollado en el
transcurso de la Licenciatura que te han ayudado en tus estudios?

Respuesta: La organizacion del tiempo y la comprension de lectura, en todo lo que es en aspectos de
bibliografia y fuentes, y el hecho de que también...como en el principio la maestra Hatsuko también nos
veia que mandabamos cada trabajo, nos mandé el formato de una portada y yo veia y decia “no me gusta
su portada” y yo hacia mi portada a mi manera, como la venia haciendo desde el bachillerato, y ahora no
porque ahorita ya igual mis presentaciones ya no son asi que amontone tantos datos en la portada, eso si la
hago que llame la atencion pero no que aburra, yo pienso que el asesor dice —“mira hizo algo bonito, a lo
mejor el contenido no es el adecuado, pero si se esforzd”- eso implica que al momento de la
retroalimentacion pueda decir -“No esta bien pero se puede mejorar”. El hecho de mejorar tus portadas,
los errores de dedo ayuda mucho en demostrar el esfuerzo que se le pone a la actividad.

Pregunta: Ya que mencionas las retroalimentaciones ;qué tanto te han ayudado o te han afectado las
retroalimentaciones de los maestros?
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Respuesta: Pues, me han ayudado por ejemplo en relacion a las citas bibliograficas, yo no estaba
acostumbrada a relacionar lo que ya sabia con lo que estaba viendo, entonces las maestras me decian —“es
que no cites textual”’- yo decia “pero porqué, si yo solamente estoy poniendo la respuesta”, pues si pero las
maestras no querian la respuesta que venia en el libro, porque ya se la sabian, sino que querian saber lo
que tu estabas interpretando lo que decian los autores del libro, entonces esa parte si me ayudo bastante de
las asesoras, porque entonces ya leias un poquito y te preguntas entonces “que dice” y cuando lo comencé
a poner en la actividad, ellas decian —“ya ves, ya lo estas entendiendo con tus propias palabras”, también
en el chat, yo procuro al menos unas tres veces al semestre platicar con las maestras por este medio, y
entonces en el chat me decian , “pero haber dime tal cosa”, entonces yo veia el libro y solo veia la idea
principal, de esta forma puedes retomar lo que ti comprendiste con tus palabras, como te quedo en la
mente, no el texto, porque un texto jamas te lo vas a memorizar y dejartelo en la mente para siempre, sino
que me sirvi6 interpretar los textos y si hubo maestras que me dijeron cuando yo preguntaba algo o decia,
-“es que no encuentro esto”-, ellas contestaron —“Pues buscalo”.

Pregunta: ;T0 has aplicado conscientemente estrategias de aprendizaje autorregulado, auténomo y
autodirigido, o sea, te planteas metas, objetivos, organizas bien tus tiempos ahora, investigas por tu cuenta,
todo ese tipo de cosas, ya las aplicas conscientemente?

Respuesta: Me autoevalud si, pero ya al final del semestre, en cuanto a cuanto logré de lo que habia
propuesto, no sigo un calendario, imprimo eso si las actividades y digo de tal materia son tantas y tengo
tantos dias y asi me dedico una semana con aquella materia, y le tengo que avanzar porque la siguiente
semana ya no me toca esa materia. De manera consciente procuro aplicarlas, de manera inconsciente mi
meta es terminar mi semestre y bien.

Pregunta: ;Has aceptado la responsabilidad de tu proceso de aprendizaje?

Respuesta: Pues a lo mejor el primer y segundo semestre, no, el recursar el primer y segundo semestre, fue
asi como de haber si puedo, y si no, pues me salgo, pero ya en tercer semestre entendi, qué era lo que
realmente queria, la carrera de Pedagogia, me gusta y me gusta mucho, o sea el hecho de ensefiar y de
aprender al mismo tiempo, pero si tuve que aceptar mi responsabilidad y decirme —“si se puede”- ya soy
mas responsable, aunque si me he topado con contratiempos como de salud o de otras cosas que me han
impedido avanzar como quisiera, pero ya no por irresponsabilidad, ahora ya tengo fija mi meta, que para
octavo semestre hacer la tesis, hacer el servicio y lo tengo que hacer, porque lo tengo que hacer y no tanto
es por mi, sino que mi chiquita me esta viendo que estoy ahi sentada y si me ve que estoy con mi libro,
ella agarra su libro aunque lo agarre al revés, pero ella también esta aprendiendo, entonces qué ejemplo le
doy yo si a mitad de la carrera ya lo dejo, tiene cuatro afios, pero todo eso lo va almacenando en su cabeza,
y cuando yo le quiera exigir en el bachillerato, me puede contestar, -“ qué me exiges, si dejaste los
estudios a mitad de la carrera, si td no fuiste responsable con tu carrera”. Eso me preocupa.

Pregunta: ;Cual consideras que es la importancia de aprender a aprender y el estudio independiente para
alcanzar el logro académico? ;Crees que has tenido que aprender a aprender para poder seguir en la
licenciatura?

Respuesta: Si, porque aprendi todo lo que implica el aprendizaje significativo, como todo lo que yo ya sé
lo relaciono con lo que voy a aprender, con lo que estoy haciendo ahorita, con lo que todavia viene,
materias y todo lo que es servicio social, por ejemplo. Tienes que desarrollar lo que ya aprendiste en los
seis siete semestres que ya estuviste cursando.

Gracias Entrevistado 3

4. Entrevistado 4, pasante 46 afios

Pregunta: ;Sabes qué es el estudio independiente?
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Respuesta: El estudio independiente lo entiendo, como el proceso que hacemos como alumnos o personas
que queremos aprender algo de un area y que lo hacemos de manera autébnoma y buscamos de alguna
manera los métodos y el material que nos pueda ser de utilidad, pero mas que nada es un compromiso
individual, yo creo que la persona se plantea un proyecto y en base en ese proyecto hay motivacion y
busca la manera de concretar, es como la persona que se plantea objetivos y busca ver como lograrlo, para
mi el estudio independiente es algo enfocado a quiero lograr algo, motivo y busco la manera de alcanzarlo.

Pregunta: ;Cudles consideras que son las habilidades requeridas para el estudio independiente?

Respuesta: Para empezar es la disciplina, tenemos que tener también una buena planeaciéon de tiempo,
tener fijos bien nuestros proyectos, sabemos que tenemos varias actividades como seres humanos, no se
diga si somos varones o mujeres y también dependiendo de la edad y de la etapa en la que nos
encontremos, entonces necesitamos principalmente, yo por mi experiencia he visto que es la planeacion,
tenemos que planear bien el tiempo que le vamos a dedicar al estudio.

Pregunta: ;Cuales consideras que han sido las habilidades que has desarrollado en el transcurso de la
Licenciatura que te han ayudado en tus estudios?

Respuesta: Pues mis habilidades principales, que ahora le llamamos competencias, es lograr hacer lecturas
mas analiticas, el uso del diccionario, hacer estrategias, como por ejemplo el uso de elaboraciéon de mapas
conceptuales, resumenes. Principalmente el uso de mapas conceptuales fue lo que mas me ayudo en
relacion a métodos de estudio.

Pregunta: ;Qué consideras que se necesita para alcanzar el logro académico?

Respuesta: Son varios factores, uno de ellos y el principal es la voluntad, es basico. A veces
emocionalmente el ser humano somos 90% emociones entonces tenemos que controlar mucho éstas, si las
controlamos podemos desarrollarlas y ayudarnos al aprendizaje al estudio y obviamente en base a eso
viene también los otros factores como la planeacion, una buena organizacion, plantear estrategias, ver
cuales funcionaron en un principio y cudles no y proponer nuevas, también apoyarme con mis
compafieros, porque eso también es muy importante, ver que otros métodos ellos han utilizado y les han
sido de utilidad, pues para poder tener yo mas riqueza en cuanto a métodos de estudio.

Pregunta: ;TG has aplicado conscientemente estrategias de aprendizaje autorregulado, autébnomo y
autodirigido, o sea, te planteas metas, objetivos, organizas bien tus tiempos ahora, investigas por tu cuenta,
todo ese tipo de cosas, ya las aplicas conscientemente?

Respuesta: Si, inclusive sobre todo me daba cuenta y eso es algo que a mi me gustd mucho, que el plan de
estudios de la carrera de Pedagogia a distancia muchas de las materias traen temas de las materias
anteriores, entonces empecé a darme cuenta y yo misma empecé a manejar un cuestionamiento de qué fue
lo que realmente aprendi o no aprendi y lo en donde me hacia falta reforzamiento, obviamente ahi me
regresaba a mis antologias de mis semestres anteriores, entonces inconscientemente yo ya estaba
aplicando una autoevaluacion, y me estaba percatando hasta cierto punto que fue lo que realmente aprendi
y en lo que me faltaba reforzar.

Pregunta: ;Has aceptado la responsabilidad de tu proceso de aprendizaje?
Respuesta: Si, la verdad es que es basico el hecho de ya aceptar y proponerte un objetivo, estd basado en
una responsabilidad propia, en una meta que yo misma me propuse, porque obviamente tengo un objetivo

y responda a éste, si me he hecho consciente de que si quiero lograrlo tengo que transcurrir por ese
proceso e ir evaluando realmente hasta qué punto lo estoy logrando.

Pregunta: ;Cual consideras que es la importancia de aprender a aprender y el estudio independiente para
alcanzar el logro académico?
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Respuesta: Yo creo que van muy relacionados es casi un sindbnimo, porque el aprender a aprender conlleva
todo un proceso de estrategias, elementos, herramientas de las cuales vamos desarrollando y utilizando
para elaborar nuevos aprendizajes y el aprendizaje autdnomo lleva implicitos toda esas serie de procesos
que vamos generando y desarrollando esa serie de habilidades.

Gracias Entrevistado 4

Entrevistas realizadas el 05 de mayo en la plazuela del aguila, frente al atrio de la Catedral de la Ciudad de
Oaxaca

Segunda sesion de entrevistas

Entrevista 1

Entrevistado 5, 4° semestre

Pregunta: ;Qué tanto te conoces a ti mismo?, ;puedes identificar tus fortalezas y tus debilidades?
Respuesta:

(En el estudio? Pues un poco, porque de hecho soy muy descuidado e irresponsable en cuestion de mi
tiempo, ahi si que lo reconozco, tengo esa forma de no ser ordenado y casi dejo al ultimo todo.

Pregunta: ;Y piensas que esas es una de tus debilidades?
Respuesta: Asi es
Pregunta: ;Y cual sera tu fortaleza?

En que cuando yo veo que ya se acerca el fin de semestre, por ejemplo, le hecho las ganas, lo que no hago
al principio lo hago siempre al final.

Pregunta: ;Cuales son tus necesidades?, y {qué tanto te rindes ante ellas?

Respuesta: Pues necesidades, necesidades es saber acoplar mi tiempo y ordenarme bien, que no lo tengo.
Y ahora en cuanto a rendimiento, jmmm! a fin de semestre siempre termino a tiempo, tratando de ordenar
los tiempos, siempre lo termino aunque al principio jhijole! No hago nada, pero ya cuando ya falta un
mes, por decirlo le hecho todas las ganas, aprovecho todo el tiempo, casi toda la noche y termino.

Pregunta: ;Reconoces en donde presentas dificultades para tu aprendizaje?

Respuesta: Para el aprendizaje mas que nada, creo que en la investigacion un poco, si trato y leo bastante,
pero de tanto leer te llegas a confundirse, como que las lecturas de dan una prospectiva, y de repente
como que te quedas en blanco.

Pregunta: En relacion al autogobierno ;Aceptas tus responsabilidades en las cuestiones académicas?
Respuesta: Creo que si, por ejemplo me corresponde terminar a tiempo las actividades y siempre termino,
trato de no llevarme ninguna materia a extraordinario, porque yo tomo como si no existieran los
extraordinarios y trato siempre de terminar a tiempo lo que me corresponde.

Pregunta: Y ;en las de indole administrativo?

Respuesta: Hasta ahorita no he tenido ninglin problema en ese aspecto, porque siempre trato de
organizarme en tiempos, en cuestiones de reinscripcion, siempre lo tengo presente
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Pregunta: ;Cémo organizas o abordas el trabajo académico?

Respuesta: Es que tengo falta de organizacion, jtengo ese gran problema de la falta de organizacién! No
me sé organizar por mas que quiera, por ejemplo, a principios del semestre acomodandome bien las
materias, creo que si termino muy a tiempo, si me acomodo bien, tengo tiempo casi siempre en las tardes
y en las noches, sin embargo nunca lo hago, siempre que veo que ya esta avanzando el semestre trato de
hacer bien los trabajos no me gusta hacerlos como sea y trato de sacarlo y termino.

Pregunta: Entonces (Tu piensas que ejecutas, tal como planeas llevar a cabo el trabajo académico o no?
Respuesta: No, definitivamente no, porque nunca lo hago de esa manera.

Pregunta: ;jAl final evaltas los resultados?

Respuesta: Muy pocas veces, yo trato de terminar las materias y tener buen promedio en cuanto al
conocimiento, ya si de repente me doy cuenta que salgo mal en alguna materia pues es por algo y si trato
de ver en donde estuvo mal, en donde estuvo el detalle.

Pregunta: en cuanto a autocontrol ;Te responsabilizas de tus acciones, decisiones, tareas y actuaciones?

Respuesta: Si, se podria decir que si, porque si por ejemplo como venia diciendo, en las materias trato de
no llevarme ninguna, porque sé que si salgo de ahi no voy a sacar bien la materia, trato de hacerlo.

Pregunta: Entonces ¢ Sueles identificar las fallas en tu proceso de aprendizaje?
Respuesta: Asi es, siempre

Pregunta: Y ;eres capaz de aplicar correctivos?

Respuesta: En mi mismo no, no tengo esa capacidad de hacerlo

Pregunta: ;Te molesta pedir ayuda?

Respuesta: En algunas ocasiones, cuando es necesario, si lo hago, pero cuando veo que puedo yo solo
investigando y toda la cosa, trato de no hacerlo, pero cuando de repente me veo en una situacion de ya no
puedo hacerlo y no sé como hacerlo, entonces si.

Pregunta: En relacion a la autogestion ;Sueles aplicar estrategias metacognitivas para mejorar: la atencion
selectiva, la memorizacion, la elaboracion de actividades, y organizacion de tus tiempos de trabajo?

Respuesta: Yo creo que no, lo que pasa es que realmente en las primeras veces cuando lees un texto, yo no
suelo leerlo dos veces, porque me entra una confusion grande, entonces desde la primera, lo que capto de
ahi voy haciendo la actividad, investigando, pero trato de no leer de nuevo el texto, me confunde mas en
lugar de aclararme las dudas entonces creo que no.

Pregunta: En cuanto a las Metamotivacionales ;realmente tienes deseos de aprender?

Respuesta: Si, porque cuando no entiendo un tema, por ejemplo algo que se me complica, trato de
investigar, no en las fuentes tal vez que indica la actividad o las lecturas que tenemos que leer sino trato de
ir mas alla.

Pregunta: ;Controlas tus emociones?
Respuesta: Yo creo que si, aunque me entra una desesperacion al final , pero asi logro de sacarlo

Pregunta: ;Sientes que tienes el control en lo referente al esfuerzo que realizas?
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Respuesta: Un poco si y un poco no yo creo que ahi si ando medio perdido
Pregunta: ;Qué tanto atribuyes los resultados a las cuestiones externas?

Respuesta: No creo que sea a cuestiones externas 1o que nos lleve a generar resultados, porque realmente
tenemos la capacidad de acomodarnos, de acoplar nuestros tiempos, es un sistema independiente muy
bueno el que nos presenta la UNAM, nos permite tener el control, por ejemplo en una universidad
presencial hay muchos factores que no te dejan avanzar, aqui en Oaxaca sucede mucho, por ejemplo la
toma de instalaciones que dejan al estudiante sin clases mucho tiempo, y nosotros tenemos esa ventaja de
ser nosotros los que decidimos que tanto queremos estudiar.

Pregunta: Y ;qué tanto en las cuestiones internas?

Respuesta: Totalmente, porque de nosotros depende si sacamos buenos resultados, si terminamos el
semestre bien como siempre queremos eso depende de nosotros aunque de repente decimos que el
trabajo, que la familia, pero son mas pretextos que factores asi de peso que afecten el resultado.

Gracias Entrevistado 5.

Entrevista 2

Entrevistado 6, de 4° semestre

Pregunta: ;Qué tanto te conoces a ti mismo?, ;puedes identificar tus fortalezas y tus debilidades?
Respuesta: Si, si las puedo identificar

Pregunta: ;Cudles consideras que son tus debilidades?

Respuesta: Tal vez la falta de aprendizaje, necesito a alguien esté conmigo y que me diga exactamente lo
que tengo que hacer o lo que no tengo que hacer en cuanto al aprendizaje, yo considero que el maestro
debe de estar conmigo para que yo avance, €so es lo que yo creo.

Pregunta: ;Y tus fortalezas?

Respuesta: Leo mucho y soy muy analitico, trato de analizar las cosas una y otra vez, trato de encontrar el
porqué de las cosas.

Preguntas: ;Puedes identificar cuales son tus necesidades y qué tanto rindes?

Respuesta: No, no creo. La verdad es que estoy en un proceso en el que todavia no sé identificar cuales
son mis necesidades y menos mi rendimiento.

Pregunta: ;Reconoces en donde presentas dificultades para tu aprendizaje?

Respuesta: Si, tal vez en el uso de las nuevas tecnologias, porque me topo con cuestiones nuevas y
diferentes y no sé como usarlas o utilizarlas para favorecer mi aprendizaje.

Pregunta: En relacion al autogobierno ;jAceptas tus responsabilidades en las cuestiones académicas?
Respuesta: Si
Pregunta: Y ;en las de indole administrativa?

Respuesta: No, no me gustan las reglas administrativas
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Pregunta: ;Cémo organizas o abordas el trabajo académico?

Respuesta: mediante temarios, hacer mi temario, hacer un esquema de lo que voy a realizar dia con dia,
hacer las actividades diarias.

Pregunta:; Tu piensas que ejecutas, tal como planeas llevar a cabo el trabajo académico o no?
Respuesta: Trato de ejecutarlo

Pregunta: ;Y al final evaluas los resultados?

Respuesta: A veces siy a veces no,

Pregunta: en cuanto a autocontrol ;Te responsabilizas de tus acciones, decisiones, tareas y actuaciones?
Respuesta: Si

Pregunta: Entonces ;Sueles identificar las fallas en tu proceso de aprendizaje?

Respuesta: Si, soy muy analitico

Pregunta: Y ;eres capaz de aplicar correctivos?

Respuesta: Si trato de corregirme siempre

Pregunta: ; Te molesta pedir ayuda?

Respuesta: No

Pregunta: En relacion a la autogestion ;Sueles aplicar estrategias metacognitivas para mejorar: la atencion
selectiva, la memorizacion, la elaboracion de actividades, y organizacion de tus tiempos de trabajo?

Respuesta: Trato de organizar mis tiempos, trato de entender lo que estoy leyendo, las lecturas las analizo
una y otra vez hasta que las comprendo.

Pregunta: En cuanto a las Metamotivacionales ;realmente tienes deseos de aprender?

Respuesta: Si

Pregunta: ;Controlas tus emociones?

Respuesta: ;A la hora del estudio? Trato de controlarme, porque soy muy impulsivo, pero si trato
Pregunta: ;Sientes que tienes el control en lo referente al esfuerzo que realizas?

Respuesta: si, creo que si.

Pregunta: ;Qué tanto atribuyes los resultados a las cuestiones externas?

Respuesta: Pues yo creo que en cuanto a estudio si me afectan mucho, en ocasiones tengo muchas cosas
en la cabeza y no sé si enfocarme en el estudio, si me distraen mucho las cuestiones externas

Pregunta: Y ;qué tanto en las cuestiones internas?
Respuestas: Si me afectan muchisimo.

Gracias Entrevistado 6
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Entrevista 3

Entrevistada 7, 4° semestre

Pregunta: ;Qué tanto te conoces a ti mismo?, ;puedes identificar tus fortalezas y tus debilidades?
Respuesta: Si, si las puedo identificar

Pregunta: ;Cudles consideras que son tus fortalezas?

Respuesta: Fortalezas, principalmente es que soy...tengo mucha disciplina, cuando yo tengo una fecha
para entregar la tarea, siempre trato de cumplirlas, no me gusta dejar pasar mucho tiempo, porque sé¢ que
me restan puntos, me afecta en mi calificacion y en las metas que yo tengo.

Pregunta: ;Y tus debilidades?

Respuesta: Mis debilidades, en muchas ocasiones no entiendo muy bien las indicaciones que me dan o me
cuesta trabajo investigar fuentes en donde pueda encontrar informacioén, me cuesta mucho encontrar las
fuentes de informacion para la tarea.

Pregunta: ;Cudles son tus necesidades?, y {qué tanto te rindes ante ellas?

Respuesta: Creo que tengo un buen rendimiento en todo lo que hago y considero que estoy bien, identifico
bien cuales son mis necesidades.

Pregunta: ;jReconoces en donde presentas dificultades para tu aprendizaje?

Respuesta: Pues en lo que te decia, en encontrar fuentes de informacion para realizar mis tareas.
Pregunta: En relacion al autogobierno ;jAceptas tus responsabilidades en las cuestiones académicas?
Respuesta: Si

Pregunta: Y ;en las de indole administrativa?

Respuesta: Casi no

Pregunta: ;Como organizas o abordas el trabajo académico?

Respuesta: Organizo las actividades conforme a las fechas que nos dan y trato de no atrasarme.
Pregunta: Entonces ;ejecutas, tal como planeas llevar a cabo el trabajo académico o no?

Respuesta: La mayoria de las veces si

Pregunta: ;Al final evaluas los resultados?

Respuesta: Casi no, porque por el trabajo, por la familia a veces no queda mucho tiempo.

Pregunta: en cuanto a autocontrol ;Te responsabilizas de tus acciones, decisiones, tareas y actuaciones?
Respuesta: Si soy muy estricta en ese aspecto, no me gusta responsabilizar a otros o decir que por alguna
cuestion no hice algo, sino que sé¢ que fue mi decision de hacerlo o no hacerlo, y aceptar la responsabilidad
si tuve mal los resultados.

Pregunta: Entonces ¢ Sueles identificar las fallas en tu proceso de aprendizaje?

184



Respuesta: Si
Pregunta: Y ;eres capaz de aplicar correctivos?

Respuesta: Si en muchas ocasiones si, si en una actividad hice algo mal y la maestra me dijo el punto en el
que estoy mal, en otra actividad lo corrijo.

Pregunta: ; Te molesta pedir ayuda?

Respuesta: No, pero por lo regular lo hago mas a los maestros que a los compaiieros, porque los
compafieros interpretan mal

Pregunta: En relacion a la autogestion ;Sueles aplicar estrategias metacognitivas para mejorar: la atencion
selectiva, la memorizacion, la elaboracion de actividades, y organizacion de tus tiempos de trabajo?

Respuesta: Si me gusta organizar bien mis tiempos y por lo regular cuando no comprendo bien algo, trato
de buscar mas informacion o volver a leer para aclarar mis dudas.

Pregunta: En cuanto a las Metamotivacionales ;realmente tienes deseos de aprender?
Respuesta: Claro que si
Pregunta: ;Controlas tus emociones?

Respuesta: Ahorita si, cuando empecé en el primer semestre se me hacia muy dificil, si no encontraba
algo o si no entendia algo me desesperaba y arrasaba con todo lo que estaba a mi alrededor, pero ahora
con el proceso de aprendizaje ya me autocontrolo yo misma y voy bien, yo creo.

Pregunta: ;Sientes que tienes el control en lo referente al esfuerzo que realizas?
Respuesta: Si
Pregunta: ;Qué tanto atribuyes los resultados a las cuestiones externas?

Respuesta: Pues creo que las cuestiones externas si influyen mucho en uno como ya soy madre de familia,
tengo responsabilidades, esos aspectos influyen mucho en el aprendizaje, y hay ocasiones en que lo
desvian a uno del propdsito.

Pregunta: Y ;qué tanto en las cuestiones internas?
Respuesta: /A las internas?

Pregunta: Si, si me dijeras un porcentaje de qué tanto atribuyes los resultados a las cuestiones externas y
qué tanto a las internas

Respuesta: un 70% a las externas y un 30% a las internas

Gracias Entrevistado 7

Entrevista 4

Entrevistada 8, 7° semestre

Pregunta: ;Qué tanto te conoces a ti mismo?, ;puedes identificar tus fortalezas y tus debilidades?

Respuesta: Si, si las reconozco
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Pregunta: Y ;cudles piensas que son tus fortalezas?

Respuesta: Mis fortalezas es que cuando me decido a hacer algo soy diligente, analizo las cosas, me gusta
hacer las cosas bien, hasta que no estoy satisfecha no estoy conforme soy dedicada, me gusta leer.

Pregunta: Y ;tus debilidades?

Respuesta: Son que me distraigo facilmente y me cuesta organizar mi tiempo.
Pregunta: ;Cudles son tus necesidades?, y {qué tanto te rindes ante ellas?
Respuesta: Si, enfocarme mas y administrar mi tiempo.

Pregunta: ;Reconoces en donde presentas dificultades para tu aprendizaje?

Respuesta: Si la mayoria de las veces han sido en conceptos, que necesito saber exactamente qué significa
para entender los conceptos, porque como es un vocabulario que no manejamos en el mundo comun,
entonces necesito saber exactamente en qué forma significa y en que contextos estan aplicados para
entender las lecturas.

Pregunta: En relacion al autogobierno ;Aceptas tus responsabilidades en las cuestiones académicas?
Respuesta: Si, si las asumo

Pregunta: Y ;en las de indole administrativa?

Respuesta: No en el sentido administrativo no he tenido ningtin problema todo ha estado bien.
Pregunta: ;Como organizas o abordas el trabajo académico?

Respuesta: Mi problema es que no administro mi tiempo lo suficientemente bien, entre otras cosas para
realizar mis actividades.

Pregunta: Entonces jejecutas, tal como planeas llevar a cabo el trabajo académico?
Respuesta: En lo que es tiempo no, en lo que es la calidad del trabajo si.
Pregunta: ;Al final evaluas los resultados?

Respuesta: De hecho evaluo al final de cada actividad, si qued¢ satisfecha, si quedd claro todo considero
que fue un buen trabajo, y si no, si quedo bastante insatisfecha con ello.

Pregunta: en cuanto a autocontrol ;Te responsabilizas de tus acciones, decisiones, tareas y actuaciones?
Respuesta: Sé que cuando no hago las cosas o no entrego las cosas, aqui todo es tiempo, si sé que es mi
responsabilidad, pero asumo la responsabilidad ya que pasé todo no en el momento que debi haberlo
hecho.

Pregunta: Entonces ;Sueles identificar las fallas en tu proceso de aprendizaje?

Respuesta: Si la mayoria de las veces yo creo que si

Pregunta: Y ;eres capaz de aplicar correctivos?

Respuesta: A las de aprendizaje, si siempre, pero a las de tiempo son las que me cuestan mas trabajo.

Pregunta: ;Te molesta pedir ayuda?
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Respuesta: No, no me molesta pedir ayuda, porque afortunadamente los maestros y los compaiieros
siempre han estado dispuestos a ayudar, pero si a veces yo soy la que pide ayuda ya cuando no s¢ hacerlo.

Pregunta: En relacion a la autogestion ¢ Sueles aplicar estrategias metacognitivas para mejorar: la atencion
selectiva, la memorizacion, la elaboracion de actividades, y organizacion de tus tiempos de trabajo?

Respuesta: En todo si, menos en el tiempo
Pregunta: En cuanto a las Metamotivacionales jrealmente tienes deseos de aprender?

Respuesta: En los primeros semestre, bueno sigo teniendo los deseos de aprender, solo que hubo un
momento en el que me perdi y perdi el entusiasmo de seguir aprendiendo, no sé si porque se me dificultéd o
por lo que estaba pasando, de hecho pasaron muchas cosas pero mas bien fue en lo personal y porque ya
tenia otro nivel pensé que era mas complicado lo que estabamos viendo y coincidié con que pasaron
muchas cosas en mi vida personal que por ahi perdi en un momento dado ese entusiasmo.

Pregunta: ;Controlas tus emociones?

Respuesta: Pues por lo que paso en ese semestre puedo decir que no, pero en lo general yo pienso que soy
una persona que controla sus emociones

Pregunta: ;Sientes que tienes el control en lo referente al esfuerzo que realizas?
Respuesta: Si
Pregunta: ;Qué tanto atribuyes los resultados a las cuestiones externas?

Respuesta: Los resultados de mi aprendizaje no los atribuyo mucho a cuestiones externas, casi siempre a
mi responsabilidad, pero como vuelvo a decir en cuestiones de tiempo si las suelo atribuir a cuestiones
externas, que porque si tengo un trabajo

Pregunta: Si ti me dieras un porcentaje de qué tanto atribuyes los resultados a las cuestiones externas y a
las cuestiones internas, /cual seria?

Respuesta: A las internas un 60% y a las externas un 40 %

Gracias Entrevistado 8
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ANEXO H. Resultados arrojados por los instrumentos de investigacion (Tabla 20 y

Tabla 21)

Tabla 20. El Estudio independiente vinculado al instrumento “Habitos de estudio” Roberto de Gasperin

Estudio Habitos de estudio Educacion a distancia De acuerdo a los resultados
Independiente | (rubros calificados) arrojados en el inventario
“Habitos de estudio” a 36
estudiantes de la sede Oaxaca
Aprendizaje e Estudio El estudiante establece: El estudiante de esta sede
auto-dirigido independiente e Metas y objetivos que se | muestra dificultad al establecer
ajusten a sus necesidades | las metas y los objetivos de
e  Seresponsabiliza de su estudio, estan renuentes a romper
proceso de aprendizaje con malos habitos de estudio,
e Se muestra de manera desconocen o no son capaces de
activa utilizar adecuadamente
estrategias y técnicas de
aprendizaje.
Aprendizaje e Habilidadesde | o El estudiante pasa del Se le dificulta pasar del dominio
autéonomo lectura dominio técnico al uso técnico al dominio estratégico,
e  Administracién estratégico de los tienen problemas para
del tiempo procedimientos de comprender los textos, indicando
e (Concentracion aprendizaje falta de atencidn, observacion,
e De laregulacion extrema | S€ les dificulta el analisis, la
a la autorregulacion en reflexion y entablar el didlogo
los procesos de con el autor; lo anterior se
aprendizaje extiende al dominio del lenguaje
e De la interiorizacion a la | por escrito.
exteriorizacion de los No administran su tiempo, por lo
procesos, durante y tanto, se les complica planear el
después del aprendizaje | tiempo para realizar las
actividades, y la concentracion
resulta ser deficiente.
Aprendizaje e Lugarde e El estudiante monitorea No prestan atencion al lugar
auto-regulado estudio el nivel de desempefio destinado para el trabajo
e Habilidades alcanzado académico.
para procesar la | ¢  Es capaz de evaluar la No han desarrollado las
informacion autoeficiencia e capacidades que les permita

innovacion en el
aprendizaje

e Debe reaccionar y
reflexionar ante los
resultados del monitoreo
y control del proceso de
aprendizaje

guiar el proceso de aprendizaje
No monitorear de forma regular
su trabajo, al menos no de
manera reflexiva, como para
aplicar estrategias
compensatorias.
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Tabla 21. El Estudio independiente vinculado al instrumento “EDAOM” de Sandra Castafieda

Estudio Habitos de estudio Educacion a distancia De acuerdo a los resultados
Independiente | (rubros calificados) arrojados en el inventario
“EDAOM” a 36 estudiantes de
la sede Oaxaca

e Adquisicion El estudiante establece: De acuerdo con este instrumento,

selectiva e Laseleccion del material los estudiantes de la sede Oaxaca no
informativo estan desarrollando las estrategias

Aprendizaje e Lo incorpora al proceso de adecuadas que les permita incorporar

auto-dirigido

aprendizaje, haciendo una
interpretacion significativa
vinculandolo con el
conocimiento previo.

el material informativo de interés
para el aprendizaje, que les ayude a
realizar una interpretacion
significativa con el conocimiento
previo.

e Adquisicion
generativa

e  Informacion
aprendida o
convergente

e Informacion
aprendida o

e  Estructura los contenidos
estableciendo conexiones
internas entre ellos de forma
coherente

e  Tiene la capacidad de llevar
la teoria a la practica

e  C(Creay piensa criticamente

El procesamiento profundo de la
informacion tiende a ser deficiente.
Mantienen niveles deficientes al
llevar la informacion tedrica a la
practica, se les dificulta combinar la
experiencia concreta con la
observacion reflexiva, ademas de no

divergente sobre lo aprendido Ser capaces de separar la cuestion
e  Contingencia e  Escapaz de deslindarse de académica de los problemas
o percibida los problemas para contextuales, no son auténomos al
Aprendizaje | o Autonomia concentrarse en la eficacia momento de llevar a cabo el acto de
autonomo percibida académica estudiar, aunque tratan de
e Autorregulacion | ¢  Buena autopercepcion para | 2utorr egularse en las tareas, no
en las tareas realizar el acto de estudiar 10%@ organizarse para rendir al
e Autorregulacion | * Identifica la dificultad de la | M3Ximo, por lo que solo alcanzan
en materiales tarea a realizar y se organiza niveles suﬁqe,:ntes, enla
para ello. autorregula.c:lon Fle los materlale.zs, no
o Identifica los materiales que alcanzan a identificar 10§ materlales
le son Gtiles para alcanzar que les pueden rgsultar gtlles ?11 .
. momento de realizar la investigacion
sus metas y objetivos .,
para la elaboracion de las
actividades.
e Recuperacionde | e  Evalta el proceso de El proceso de recuerdo y
la informacion recuerdo y recuperacion de | recuperacion de la informacion esta
en tareas la informacion siendo deficiente, se les complica el
académicas e Se percibe capaz de recuerdo preciso, la concentracion, el
e Eficacia resultados 6ptimos del estudio arduo, la organizacion de su
percibida aprendizaje, recuerdo material; los resultados del
e  Aprobacién preciso, buena inventario, también sefialan que los
externa concentracion, estudio estudiantes no buscan la aprobacion
L e Autorregulacion arduo, buena organizacion externa para mejorar sus resultados,
Aprendizaje al logro e Evalfia qué tanto influye en | en relacion a la autorregulacion al

auto-regulado

¢l la aprobacion de los
demas, para alcanzar los
resultados planeados

e  Se auto-motiva para
dominar lo aprendido, busca
calificaciones altas

logro no consiguen dominar lo
aprendido, por lo que el monitoreo o
la evaluacion de lo aprendido en
relacion con las calificaciones
obtenidas no se reflexionan de
manera profunda, aunque si asimilan
que se les complica seguir
instrucciones de aprendizaje, no son
capaces de aplicar estrategias
remédiales.
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