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INTRODUCCION

INTRODUCCION

A cuantos de nosotros no nos ha pasado que cuando estamos
trabajando en nuestra computadora, empezamos a tener problemas con ella,
notamos que esta demasiado lenta, empezamos a perder informacion de la
nada, nos llega demasiada publicidad que rechazamos y luego nos vuelve a
aparecer 0 que no se abren las aplicaciones en las que queremos trabajar o

simplemente nuestra computadora ya no funciona.

Para solucionar estos problemas existe el mantenimiento correctivo de
software que consiste en formatear el disco duro e instalar un sistema operativo
en nuestro computadora logrando que trabaje mas rapido y sin ningun
problema, ya que Ilimpia toda la basura que no se ha podido borrar
normalmente; se eliminan totalmente los virus, spywares, gusanos, caballos de
Troya, etc., que los antivirus no han podido eliminar y el sistema queda sin

errores tal y como lo tenias por primera vez.

En los laboratorios de la Universidad de Celaya se cuenta con 220
equipos para uso de los alumnos, se lleva a cabo un mantenimiento cada seis
meses pero existen carreras, maestrias y doctorados cuatrimestrales por lo que
es necesario que estos mantenimientos sean rapidos y de calidad. Es por esto
gue se utiliza la herramienta GHOST para copiar el contenido de un disco duro
de una computadora a otro disco o de algunas particiones y asi ahorrarnos

mucho tiempo.
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Mas adelante se explica paso a paso la clonacion con GHOST ya que
ademas de minimizar el tiempo de instalacion del sistema operativo y de las
aplicaciones en una computadora formateada se utiliza para preparar a
cualquier equipo nuevo que llegue, para crear respaldos de un disco duro,

hacer actualizaciones y/o para hacer transferencias a otros usuarios.
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CAPITULO I: MANTENIMIENTO DE LA COMPUTADORA

1.1 DEFINICION DE COMPUTADORA

Antes que nada, se definira lo que es una computadora pues es

necesaria para entender los diversos tipos de mantenimiento que existen:

La computadora es una maquina electrénica capaz de realizar y controlar
calculos y tareas complicadas a traves de un grupo de instrucciones
previamente almacenado al que se le llama programa permitiendo de esta

manera poder tomar decisiones rapidamente.

La computadora esta compuesta por dos partes que son el hardware y el

software por lo que también hay que saber a que se refiere cada una de ellas:

HARDWARE

El hardware tiene que ver con los circuitos electrénicos que componen
una computadora y los dispositivos electro-mecanicos y 6pticos que se les
conectan [1]. En la figura 1.1 se muestra un ejemplo del hardware mas

importante de una computadora, la tarjeta madre.
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Fig. 1.1 Tarjeta madre [2]

El tipico hardware que compone una computadora personal es el
siguiente:

e Su chasis o gabinete

e La tarjeta madre, que contiene: CPU, cooler, RAM, BIOS, buses (PCI,
USB, HyperTransport, CSI, AGP, etc.)

e Fuente de alimentacion

e Controladores de almacenamiento: IDE, SATA, SCSI

e Controlador de video
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e Controladores del bus de la computadora (paralelo, serial, USB,
FireWire), para conectarla a periféricos

e Almacenamiento: disco duro, CD-ROM, disquetera, ZIP driver y otros

e Tarjeta de sonido

e Redes: modem y tarjeta de red

El hardware también puede incluir componentes externos como:

e Teclado

e Mouse, trackballs

e Joystick, gamepad, volante
e Escaner, webcam

e Microfono, parlante

e Monitor (LCD, o CRT)

e Impresora [3]

SOFTWARE

El software se refiere a la parte l6gica de la computadora, es decir, es

todo aquello que no se puede tocar y que sirve para poder utilizar al hardware.

El software incluye el sistema operativo, programas de utilidades,

aplicaciones de software, programas desarrollados por un programador, etc.
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1.2 EL MANTENIMIENTO DE UNA COMPUTADORA

Para que una computadora funcione correctamente y su informacion este
debidamente protegida se le tiene que cuidar y hacer un mantenimiento.
El mantenimiento de una computadora se puede definir como una serie de
rutinas que se hacen tanto en el hardware como en el software para prevenir o
corregir posibles fallas del equipo de codmputo con la finalidad de poder alargar

y mejorar la vida atil de ésta.

Dependiendo de las acciones que se le ejecuten a una computadora el
mantenimiento se puede dividir en varios tipos, estos se describen a

continuacion:

1.3 TIPOS DE MANTENIMIENTOS

1.3.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE HARDWARE

El mantenimiento preventivo de hardware se debe de realizar
periodicamente dependiendo del ambiente en el que se encuentre la
computadora o el uso que se le da y su finalidad es la de anticiparse para que

no falle en el mediano o a largo plazo.
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Este mantenimiento consiste en efectuar las siguientes actividades una

por una:

e Limpieza externa al equipo
e Limpieza interna al equipo

e Limpieza a los periféricos

La herramienta que se utiliza para estas actividades son:

e Espumas limpiadoras y pafios suaves: Se usa para limpiar solo por
fuera el monitor, teclado, impresora, mouse, escaner o gabinete.

e Pulsera antiestatica: Sirve para evitar electroestatica con los
componentes sensibles.

e Desarmadores: Se utilizan para quitar pieza por pieza todo el equipo
de computo.

e Aire comprimido (este se puede sustituir por una aspiradora o0 una
compresora): Con él se remueve la mayor cantidad de polvo posible,

como se muestra en la figura 1.2.
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Fia. 1.2 Eiemplo del uso del aire comprimido en un mantenimiento. [4]

Brocha pequefia: Se utiliza para limpiar todas las ranuras a
profundidad

Borrador: Se usa para limpiar los contactos de las memorias RAM que

estén demasiado sucias.

Otros consejos para un mejor cuidado del equipo son:

Alejar los electrodomeésticos del equipo.

Ubicar parlantes y transformadores alejados del monitor.

Alejar el equipo de las ventanas (humedad, lluvia, polvo y luz solar).

Si el equipo va en el piso elevarlo con alguna tarima de madera.
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Cerrar el gabinete.

Emplear cables redondeados para las unidades, con el fin de mejorar

la ventilacion.

No comer, beber, ni fumar sobre el teclado.
. No obstruir la parte superior de ventilacion en monitores y médems
de cable o ADLS [5]

1.3.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HARDWARE

El mantenimiento correctivo de hardware consiste en una reparacion de
alguno de los componentes de nuestra computadora, como puede ser desde
una pequefa soldadura de cualquier dispositivo, un cambio completamente de
una tarjeta como la de sonido, la de video, o cualquier otra, o el cambio de
alguno de los dispositivos periféricos como el teclado, mouse, monitor, etc. Si
se nos descompone un componente es mas barato cambiarlo que el tratar de
repararlo [6]. Esto se debe a que muchas de las veces no se tiene tiempo para

la reparacion aparte de que se necesitan herramientas especiales.

La mayoria de las veces los problemas que surgen en este tipo de
mantenimiento son generados por el ambiente en donde se encuentra la
computadora, accidentes sobre las partes de la maquina o porgue tiene mucho

tiempo sin que se le haga mantenimiento preventivo.
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DIAGNOSTICO DEL EQUIPO

Un diagnéstico del equipo se refiere al conocimiento de la causa por la

que esta fallando la computadora.

La parte mas dificil para lograr con éxito la reparacion de una
computadora radica en el diagnostico. Un caso tipico es que la reparacion de
una falla demore tan solo unos minutos, mientras que la deteccién previa de la
falla puede llevar horas o incluso dias, dado que es la parte mas compleja del
proceso [5]. El tiempo para el diagnostico depende muchas veces del
conocimiento, la Idgica y la experiencia que el Ingeniero en Computacion tenga

en el area.

Para el diagnostico de una computadora se requiere de los siguientes

componentes minimos:

e Fuente de poder: Sirve para conectar el equipo a la corriente eléctrica
y para que convierta la corriente alterna a corriente directa en
diferentes voltajes segun como el dispositivo lo necesite. En la figura
1.3 se muestran los diferentes voltajes que lleva el conector de la
fuente a la tarjeta madre y como hacer un puente para diagnosticar si

funciona o no.
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ATX Pinout

#12vrin 10 | B Pin 20 +5v
+sv TRELPin 9 ([ B Pin 19 #5v
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cip in 5 | .:| pin 15 GHD
+svrin 4 || Fin 14 [Fower On]
GHD Pin 3 .|_. Pin 13 GHD
v3.avein 2 | B Pin 12 -12v
+3.3vein 1 | B pin 11 #3.3V
cip pin 2 | O Pin 4 +12V
GHD Fin 1 m O Pin 3 +12V

Fig. 1.3 Puente en una fuente de poder para diagnéstico. [7]

e Tarjeta madre: Es la tarjeta principal de la computadora en donde se
interconectan todos los dispositivos.

e Procesador: Es el que se encarga de realizar los célculos para realizar
las tareas de la computadora.

¢ Memoria RAM: Es la mesa de trabajo de la computadora, es donde se
cargan y se almacenan los programas.

e Tarjeta de video: Es un componente de la computadora que se encarga
de convertir los datos enviados del procesador al monitor pero ya

interpretados para que sean comprensibles para el usuario..

10
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e Monitor: Es el dispositivo de salida de la computadora en donde se
visualiza lo que se esta ejecutando.
e Teclado: Es un dispositivo de entrada de la computadora, con este se

pueden dar 6rdenes para que ésta las ejecute.

Si se cuenta con estos componentes entonces se puede saber en qué
esta fallando la computadora y asi mismo poder arreglar o cambiar la pieza.
Cabe mencionar que aunque el disco duro no es un dispositivo basico para el
diagnoéstico de la computadora no deja de ser importante, pues es donde se

almacena la informacion del usuario.

1.3.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SOFTWARE

El mantenimiento preventivo de software es el proceso por el cual se
mejora y optimiza el software que se ha instalado, este mantenimiento se
realiza para la prevencion de posibles problemas que puedan llegar a surgir a
medida que se utiliza el computador. La principal razon por la que se realiza
este mantenimiento, en estos dias es el analisis en busca de virus, ya que
estos; los “Virus” son programas nocivos para el computador, ya que causan
una inestabilidad en el sistema, bajas en el rendimiento del computador, pérdida
de productividad, cortes en los sistemas y probables errores en el mismo, tales

gue no se pueden corregir de manera simple, sino mediante una formateada [8].

11
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Este proceso consiste en varios pasos los cuales se describen a

continuacion:

e Revision de instalacion por Setup: Esta revision se hace ingresando al
menu que se encuentra en la Setup ubicando las unidades conectadas
a la computadora, de esta manera se puede detectar alguna falla en

los conectores.

e Desfragmentacion de los discos duros: La fragmentacion de un disco
duro sucede cuando un archivo modificado se guarda varias veces y
no ocupa direcciones de memoria adyacentes en el disco dificultando
el acceso a los datos, la desfragmentacion se encarga de acomodar
los archivos en un area inmediata distribuyendo de mejor manera el
espacio libre en el dispositivo y mejorando la velocidad de acceso a la

informacion.

La desfragmentacion regular de los discos duros también mejora en la
ejecucion de los programas o al abrir archivos y hace mas duradera la
vida util del disco duro pues se reduce la actividad mecanica del

cabezal.

La desfragmentacion periodica de las unidades fijas no solo mejora el
rendimiento global, al ejecutar programas o abrir archivos, sino que,
ademas, reduce la actividad mecénica del brazo actuador, alargando
asi la vida util del disco duro [5].

e Liberacion de memoria RAM: Consiste en borrar las librerias que se
produjeron al abrir aplicaciones que estan instaladas en la
computadora pero que ya no se utilizan, eliminacion de archivos
temporales, carpetas vacias y accesos directos que tienen una ruta

gue ya no existe.

12
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e Liberacion de espacio en el disco duro: Al ejecutar el liberador de
espacio en disco se pueden eliminar de forma segura todos los
archivos que ya no sirvan. Permite quitar los archivos temporales de
Internet, archivos temporales de Windows, programas instalados que
ya no se vayan a usar, archivos caché de internet y componentes
opcionales de Windows que no se utilizan dandole de esta manera

mas espacio libre al disco duro.

e Instalacion de antivirus: Este procedimiento se refiere a poner un
antivirus con la finalidad de prever que la computadora se infecte de
virus detectando y/o eliminando programas dafiinos que pueden

descomponer al equipo o borrar la informacion.

e Copia de seguridad: Se debe hacer un respaldo de la informacion
para poderla recuperar en caso de que el disco duro sufra algun dafio,
un virus borre la informacion o provoque un dafio en el sistema o bien
que la computadora se formatee por error, véase capitulo Il para ver
como hacer una copia de seguridad. Se recomienda ejecutar
ScanDisk o Norton Disk Doctor en forma completa una vez al mes
para reparar 0 marcar areas dafiadas del disco duro para que no

afecten en el funcionamiento del sistema.

e Papelera de reciclaje: Esta se debe de vaciar periédicamente para que
ese espacio en disco duro se tenga disponible para los nuevos

archivos, para respaldos o instalaciones de programas.

13
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1.3.4 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SOFTWARE

Cuando el mantenimiento preventivo de software no es suficiente y la
computadora esta dando problemas hay que realizar el mantenimiento

correctivo de software.

El mantenimiento correctivo de software es corregir un problema que

tiene un software, ya sea de programas o del sistema operativo [9].

Este tipo de mantenimiento abarca tareas como:

e Eliminacion de virus, instalacion y actualizacion de antivirus: Esto se
llega a realizar cuando el antivirus preventivo instalado en la
computadora no es suficiente para la eliminacion de un virus por lo que
se tiene que hacer un reajuste del antivirus instalado o instalar un
antivirus mas potente.

e Instalacion de actualizaciones de Windows: Las actualizaciones son
adiciones al software que pueden evitar o corregir problemas, aumentar
la seguridad del equipo, o bien mejorar el rendimiento de éste [10].

e Restauracion del sistema: Permite capturar versiones de archivos de
sistema, programas y parametros de configuracion para restaurarlos en
caso de existir algan problema luego de la aplicacion de cambios [11]. En
la figura 1.4 se muestran 2 puntos de restauracion a elegir creados a

partir de instalaciones de actualizaciones de Windows.

14
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E R e "y
i Restaurar sistema ﬂ
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Fig. 1.4 Restaurar Sistema

Formatear la computadora: Consiste en borrar por completo el disco duro
dejandolo en blanco.

Reinstalacion del sistema: Es cargar nuevamente el sistema en el disco
duro para que la computadora quede nuevamente funcional.

Instalacion y configuracion de drivers de los periféricos: Es implementar
el software especifico de cada dispositivo instalado en la computadora
para su correcto funcionamiento y posteriormente personalizarlo a las

necesidades del usuario.

15
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Instalacion de programas: Es el nombre que recibe el proceso mediante
el cual el software queda en condiciones de ser utilizado. Este proceso
se realiza en los programas actuales, con la ayuda de asistentes y/o
programas instaladores que vuelven transparentes (invisibles) muchas
de las acciones para los usuarios [12].

Configuracion y conexion a la red: Es la comunicacién que se establece
entre los equipos que se encuentran en una red local para la prestacion
de servicios. Por ejemplo compartir archivos e impresoras.

Configuracion a internet: Es la conexion con la red mundial la cual es una

fuente de informacion y comunicacion.

16
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CAPITULO II: COPIA DE SEGURIDAD

Este capitulo estd dedicado Unica y exclusivamente a la copia de
seguridad debido a la importancia que tiene para el usuario pues hay ocasiones
en las que la informacién guardada en el disco duro llega a valer mas que la

propia computadora.

La copia de seguridad se utiliza tanto en el mantenimiento preventivo de
software como en el mantenimiento correctivo de software tal como se explico
en el capitulo | pues se debe tener en caso de un desastre informatico y es lo

primero que se de debe de hacer antes de empezar un formateo.

2.1 ¢ QUE ES UNA COPIA DE SEGURIDAD?

Una copia de seguridad, es un respaldo de informacion o un “Backup”
son exactamente lo mismo, se refieren a guardar un duplicado de todos o parte
de los archivos que se tienen en un dispositivo de almacenamiento en otro

dispositivo.

Las copias de seguridad garantizan dos objetivos: Integridad y
disponibilidad de los datos [13], esto quiere decir que se puede acceder a los
datos en cualquier momento teniendo la seguridad que son 100 % correctos.

18
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2.2 MECANISMOS

Existen dos mecanismos o formas para realizar una copia de seguridad:

¢ Manual: Consiste en seleccionar personalmente las carpetas en donde
tenemos la informacién que queremos respaldar, copiar y pegarlas en
algun dispositivo de almacenamiento externo.

e Automaético: Esto se hace mediante las aplicaciones de Windows para
el respaldo de informacion o algun software para automatizarlos. Mas
adelante se describen algunos ejemplos tales como el COMODO

Backup y el Easy Transfer.

2.3 DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO

Los dispositivos de almacenamiento mas usados para guardar una copia
de seguridad son: CD, DVD, Discos Duros (externos o directos), memoria USB
o la nube, la eleccion dependera de la cantidad de la informacion que se vaya a
respaldar. A continuacion se muestra la Tabla 2.1 con la capacidad comercial

de cada uno de los dispositivos.

19
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CD DVD Discos Duros Memoria USB
700 MB 4.7 GB (1 capa) 250 GB 4 GB
9 GB (doble capa) 320 GB 8 GB
500 GB 16 GB
750 GB 32 GB
1TB
1.5TB
2TB
Por quemador Por quemador Conexion USB Conexion USB
Conexion SATA o
IDE

Tabla 2.1. Capacidades de dispositivos de almacenamiento

2.4 EJEMPLOS DE COMO HACER UNA COPIA DE
SEGURIDAD

A continuacién se describiran algunos ejemplos de la forma de realizar
una copia de seguridad de la informacién y se listaran algunas ventajas y
desventajas de cada una de ellas con la finalidad de que se pueda elegir la mas

adecuada para cada usuario.

20
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2.4.1 COMODO Backup

Una de las formas para de realizar una copia de seguridad es utilizando
el COMODO Backup. EI COMODO Backup es una aplicacion la cual se puede
instalar en sistema operativo Windows que nos permitira, de forma comoda,
realizar respaldos de informacién, ya sean en nuestra computadora o0 en un
dispositivo de almacenamiento externo. Duplica los archivos de modo
inteligente, es decir, aflade lo que falte. También puede enviar los informes via
correo electronico. Ademas de que permite hacer respaldos de forma

automatica o manual.

Para crear respaldos manuales con COMODO Backup se deben realizar

los siguientes pasos:

1. Abrir el programa dando doble clic al icono de “COMODO Backup”. Se

mostrara una pantalla inicial tal como la que se observa en la figura 2.1.

21
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w2 COMODO
= Backup

Fesum. st
@ gprating’s Equipos
o eguipo es: NO s ha copiad: Skstema de Capla
Fih s Ninguno
o Lond % Abrir el Asistent
} 0 Septiembre 2012 17:21 :
o arogramads at NUNCA Nueva Copla
o
} sim: NUNEA Restaurar
L 2 lile: fSyne
@ online Starage
E s ACTIVA
dusdad; Nu dispunilie
= 4.99 GO llbre de 5.00 60 Mis sipsde
Ninguna
g LOMIE

Fig.2.1 Pantalla inicial del programa COMODO Backup

2. Seleccionar la opcién “Copia” en la pantalla inicial. Se mostrard el

asistente para respaldo tal y como se observa en la figura 2.2.
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== COMODO
_ﬂ- Backup

Copia

MNueva Copia
Pasa 1° Qué Copiar

=+ |Lsbase sulomilica

ncremental copin de seguridad séln los archivos que han cambiado desdr la dltma copla de seguridad

e added. You can add & fe or a folder using buttons beke.

Fermate de Copia :

Frcheru CBU - ¢ Adiadir archive .. Afadin carpeta .

Alras Siguiente

Fig.2.2 Asistente de copias manuales del programa COMODO

Seleccionar de la lista “Formato de Copia” la opcion .zip.
Dar clic en el botdén “Afadir Carpeta” y seleccionar las carpetas que se
quieren respaldar una por una (Mis documentos, Mis Imagenes, etc.).

5. Dar clic en el boton “Siguiente” y elegir la unidad de almacenamiento en
donde se va a guardar el respaldo. Se mostrara la ruta en la que se
guardard el respaldo tal como se observa en la figura 2.3.
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= COMODO

L
- lackup
Copin gustave_DOOI@men cam
Nueva Copia -
. <
Pasno 2 Desting de Copia
3 Canflguradan par .
@ COMODO Cloud e Mi Lquipo o €D/ DVD Q Red @ Servidor F... @ E-mail
Computer\C:\Users\gp \Mis coplas de seg \Documents_full_files.zip % U

Rombre de

Atras Nuea Cogla sigulente.

& Compartircontosa..

Fig. 2.3 Diferentes unidades de almacenamiento del programa COMODO Backup

6. Dar clic en el botdén “Nueva Copia” y empezara a crearse el respaldo.

7. Se verifica que se haya creado la copia en la ruta que se indicé en el

paso 5.

Silo que desea es crear respaldos programados debe realizar los siguientes

pasos:

1. Abrir el programa dando doble clic al icono de “COMODO Backup”.

2. Seleccionar la opcién “Copia”.
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3. Seleccionar las carpetas a respaldar pulsando el botén “Afadir Carpeta”.

4. Dar clic en “Programar una Copia” que es el botdén en forma de relo;.

5. En la lista despegable “Frecuencia”, seleccionar cada cuando se quiere

realizar la copia de seguridad

¥z COMODO
=

== Backup

Programar una Copia

[T

&1 In programacidn se No hacer nada

Atras

Mode de ejecucidn : Autechck FMTAr destués 8¢ -

. Ver figura 2.4.

Guardar Progra...

& Compartirconosa..

Fig. 2.4 Programacién de la copia de seguridad

Algunas de las ventajas que ofrece esta aplicacion son:

e Permite realizar respaldos automaticos sin necesidad de intervencion del
usuario por lo que optimiza tiempos.

e Se hacen respaldos incrementales, es decir, se actualizan los archivos
gue fueron modificados y/o copia los archivos nuevos.

e La aplicacién es gratuita.
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e Proporciona un almacenamiento en linea de 5 GB en la versién gratuita.

e Los respaldos almacenados en linea estan disponibles en cualquier
momento y en cualquier lugar que se necesite mientras se tenga
conexion a internet.

Algunas desventajas de COMODO Backup son:

e Sila aplicacién llega a fallar no se actualizaria la informacién de la copia
de seguridad.

e Si no se tiene conexion a internet no se tendra acceso al respaldo en
linea.

e Sino se hace una programacion adecuada de los respaldos la creacién
de las copias seran ineficientes.

2.4.2 EASY TRANSFER

Otra forma de hacer una copia de seguridad es utilizando Easy Transfer.

Easy Transfer es una utlidad incluida desde Windows Vista, pero
herramienta instalable desde Windows XP, y nos sirve para exportar los datos
personales de los usuarios existentes en el equipo [14].

Para crear respaldos utilizando Easy Transfer se deben realizar los

siguientes pasos:

1. Dar clic en “Inicio” y escribir Easy Transfer en el cuadro de texto “Buscar

programas y archivos”.
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2. Seleccionar “Windows Easy Transfer”, y se mostrara una pantalla en
donde nos da un pequefio resumen de lo que hace esta aplicaciéon. Ver

figura 2.5.

\Windows Easy Transfer

Windows Easy Transfer

Windows Easy Transfer permite copiar archivos y cpecicnes de configuracién de un equipo a otro.
Mo se elimina informacion del equipe antigue.

Puede transferir:
Cuentas de usuaric Correo electranico
Documentos Favoritos de Internet
Musica Videcs
Imagenes Aln mas

Una vez realizada |a transferencia, vera una lista de los elementos transferidos, los programas que
pedria instalar en el nueve equipe y los vinculos a ofros programas que poedria descargar.

Sugerencia: si esta actualizando el equipe a Windows 7, piense en el "equipc antigue” como
aquel con |a "version anterior de Windows" y en el "equipe nueve" como aquel con la "version
nueva de Windows."

Fig. 2.5 Pantalla inicial de Easy Transfer

3. Dar clic en el boton “Siguiente”.
En la pregunta “¢ Qué desea usar para transferir elementos al nuevo
equipo?”, seleccionar en donde se quiere guardar el respaldo.

5. En la pregunta “¢, Cudl es el equipo que esta usando en este momento?”,
elegir la opcién “El equipo anterior” para empezar a generar el respaldo.
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Se mostrara como se examinan las diferentes sesiones existentes. Ver

figura 2.6.

R, - -
& s \Windows EasyTranster

Comprobando qué se puede transferir...

Puede tardar unos minutos.

Administrador

Examinando...

-_—

UDEC\gpatino

Examinandc...

E ! I UDEC\juan

Fig. 2.6 Examinando sesiones existentes

6. Seleccionar la sesioén a respaldar y dar clic en “Siguiente”.
Aparecerad una pantalla que pide una contrasefia para proteccion del
archivo de Easy Transfer, no es necesaria por o que para continuar con
el respaldo se selecciona el boton “Guardar”

8. Se mostrara la figura 2.7, donde se debe seleccionar el lugar donde se

desea guardar el respaldo.
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-
sn Guardar el archivo de Easy Transfer u
) |18 » Equipo » } w | ¢ ||| Buscar Equipo ye |
O™ o [ 4[] suscorfaup
Organizar « B ~ @
.0 Favoritos — 4 Unidades de disco duro (4) =
& Descargas Disco local ()

B Escritorio w
67.8 GB disponibles de 172 GB

= Sitios recientes

m
m

%# Dropbox Disco local (D)

& SkyDrive S s3s0e disponibles de 268 GE
/ COMOQDO Cloud—

Disco local (E:) &

C—:-:;;V —— l

.4 Bibliotecas 15.4 GB disponibles de 24.3 GB
@ Documentos Disco local (H:)
[ Imagenes C_::_;;‘
L. = 107 GB disponibles de 465 GB
J? Muisica
B Videos 4 Dispositivos con almacenamiento extraible (3)
Mombre: indows Easy Transfer - elementos del equipo anterior| -
Tipo: [Archivo de Easy Transfer vl

= Ocultar carpetas [ Guardar ][ Cancelar l

o

9.

Fig. 2.7 Seleccion del dispositivo de almacenamiento

Dar clic en el boton “Guardar” y para que se haga el guardado de la

cuenta y finalmente se muestra un resumen de la copia que se guardo.

Algunas de las ventajas que ofrece Easy Transfer son:

e Permite respaldar y restaurar sesiones completas, es decir, aparte de
copiar toda la informacién, cualquier configuracibn hecha en la
computadora origen se restablece al ejecutarse en el destino.

e Tiene un asistente amigable para el usuario.
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e Ofrece una encriptacion del respaldo, es decir, permite poner una
contrasefa al respaldo para una mayor seguridad.

e Viene integrado con Windows sin necesidad de instalar alguna otra
aplicacion.

e El respaldo se puede guardar en discos, memorias USB 0 en alguna

carpeta compartida en la red.

Algunas de las desventajas de esta aplicacion son:

e Silas carpetas de esa sesion tiene virus, estos también se guardan en
el respaldo.

e Si el respaldo se generd en un sistema de 32 bits, sélo se puede
transferir a otro similar, si el otro sistema es de 64 bits no lo va a dejar

restaurar.

2.4.3 RESPALDO MANUAL

Por ultimo se describira la forma de hacer una copia se seguridad

manualmente y que en lo personal es la de mi preferencia.

Para realizar un respaldo manual siga los siguientes pasos:

1. Dar clic en “Inicio”.

2. Seleccionar “Equipo”.
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3. Dar doble clic en el disco local en donde esté instalado el sistema,
regularmente es C:\.
Dar doble clic a la carpeta “Usuarios”.
Abrir la carpeta con el nombre de la sesion a respaldar.
Se recomienda seleccionar las carpetas: Documentos, Mi Musica, Mis
Imégenes, Favoritos y Escritorio pues es donde el usuario guarda su
informacion.

7. Dar clic derecho y elegir la opcion copiar. Tal como se muestra en la

figura 2.8.

. - i
» A Buscar USER |
UL [B» user s - [ | Buscar st 2
Organizar » 7 Abrir Compartir con » Grabar Nueva carpeta EH v ﬂ] \_@
[ Favorites =
I IS ] : J b by 3 S [ |
4 Descargas B _J“J ‘J} “ L I Abrir
B Esciterio Bisquedas  Contactos | Descargas Escritorio Favoritos Juegos Mi misica Mis Abrir en una ventana nueva
= Sitios recientes guardados docume

s Afiadir a la lista de VLC

Reproducir con VLC
7 Bibliotecas

% Documentos Compartir con 3

& Imégenes B Afiadir al archivo...
" . B Afiadir a "USERsar”
@ Misica N
E o B Afadiry enviar por email...
dees B Afiadira "USERrar" y enviar por email
&) Analizar los elementos seleccionados
\‘8 Grupo en el hogar
Enviara 3
' Equipo Cortar
i Disco local () Copiar
 KINGSTON (E) Pegar
G'I_i Red Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

7 elementos seleccionados Fecha de modifica... 11/08/2012 09:12 a.m. - 13/09/2012 10:35 p.m.

Fig. 2.8 Copiado de carpetas a respaldar.
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8. Pegar estas carpetas en la unidad o en el dispositivo de almacenamiento
en donde se va a respaldar.

9. Verificar que las carpetas con la informacion se hayan copiado
correctamente y se encuentren en el dispositivo de almacenamiento de

destino.

Algunas ventajas de usar este método son:

e Existe un menor riesgo de pérdida de datos, pues la persona que realiza
el respaldo esta presente por si algo falla.

¢ No importa el tipo de sistema operativo, se puede restaurar ya sea de 64
bits a 32 bits y viceversa.

e Los respaldos son transferibles a otros tipos de sistemas operativos, por
ejemplo Linux u OSX de Mac.

o Facilita la transferencia del respaldo, pues no tienes que tener una

aplicacion instalada.

Algunas desventajas son:

¢ No son automaticos, pues necesitan de la intervencion del usuario para

realizarlos.
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Como se ha visto, cuando no es suficiente el mantenimiento preventivo
de software para mantener las computadoras en buen estado, es necesario
hacer un mantenimiento correctivo y es conveniente echar mano de todas las
herramientas y aplicaciones que la tecnologia te ofrece para facilitar el trabajo y

hacerlo en el menor tiempo posible.

El mantenimiento correctivo de software utilizando “GHOST” es el tema
principal de esta tesis, y es lo que se aplica en la Universidad de Celaya en
todos sus laboratorios cada 6 meses para mantener a sus equipos trabajando

en Optimas condiciones.

3.1 HERRAMIENTAS

3.1.1 WINDOWS 7 Professional

Una de las cosas con las que se debe contar para realizar este trabajo es

con un Windows 7 Professional.

Windows es un sistema operativo (es el software basico de una
computadora que provee una interfaz entre el resto de programas del
ordenador, los dispositivos hardware y el usuario [15]) desarrollado por

Microsoft.
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Por su disefio de ventanas es el sistema mas amigable para el usuario
en la actualidad. Desde su creacion, en el afio de 1983, han existido diferentes

versiones, desde la 1.0 hasta la actual que es Windows 7.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizard Windows 7 en su version

Professional. Ver figura 3.1.

Fig. 3.1 Escritorio de Windows 7 Professional [15]
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3.1.2 Sysprep

Otra de las cosas que se deben tener es Sysprep version 6.1, esta

herramienta se encuentra en la ruta: C:\Windows\System32\Sysprep.

La herramienta de preparacion del sistema (Sysprep) prepara una
instalacion de Windows para la duplicacién, auditoria y entrega al cliente. La
duplicacién, llamada también creacidon de imagenes, permite capturar una
imagen de Windows personalizada que se puede usar varias veces en una
organizaciéon. El modo auditoria permite agregar controladores de dispositivos o
aplicaciones adicionales a una instalacion de Windows. Una vez instalados los
controladores y las aplicaciones adicionales, puede probar la integridad de la
instalacion de Windows. Sysprep también permite preparar una imagen para
entregarla al cliente. Cuando el cliente arranca Windows, se inicia la Bienvenida

de Windows [16]. El Sysprep se muestra en la figura 3.2.
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-

Herramienta de preparacion del sistema (Sysprep) 3.... ﬁ

La Herramienta de preparaciaon del sistema (Sysprep) prepara el
eqguipo para la limpieza y la independencdia del hardware.

Accon de limpieza del sistema

[Ini::iar la configuracian rapida (O0BE) del sistemna v]
[ Generalizar

Cpciones de apagado

[F‘.Eini::iar - ]

Aceptar l [ Cancelar ]

Fig. 3.2 Pantalla inicial de Sysprep

En este proyecto, para lo que se usara el Sysprep sera para duplicar el
sistema. En términos generales, lo que hara, sera empaquetar el sistema
operativo para que, en el lugar donde se vaya a duplicar genere nuevos
registros y reconozca el hardware en el que se esta instalando, esto para que
los registros del sistema sean Unicos y, aunque se dupliguen en equipos

similares, no haga instalaciones nuevas del hardware encontrado.
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3.1.3 GHOST

Otro elemento con el que hay que contar para este mantenimiento es con
un Norton GHOST.

Norton GHOST es una utilidad para realizar copias de seguridad que ha
ganado fama con los afios convirtiéndose en una de las mas reconocidas. A su
facilidad de uso se une su flexibilidad. Norton GHOST permite backups
automaticos, incrementales o completos, sin limitaciones en cuanto a dénde se
exportaran los datos (discos externos, dispositivos Zip y Jaz, CD/DVD/BIlu-
Ray,...) y recuperables en cualquier momento, de manera completa o

seleccionando unas carpetas y ficheros concretos [17].

En este proyecto se utilizara la version 11.5, desde un Live-cd. El

GHOST se muestra en la figura 3.3.
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symant e hos 10 Copgraght: GO T 9082008 Sgmantec. Forporation, Al riohls reserved:

Ta lrl'l D]

Fig. 3.3 Mendu principal de GHOST 11.5

3.1.4 LIVE-CD

Y por ultimo, hay que contar con un Live-cd.

Se denomina a un cd el cual contiene software que no depende de
ningun sistema operativo para su funcionamiento. Este software puede ser un

sistema operativo con todas las herramientas basicas como lo pueden ser, un
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procesador de textos, procesador de hojas de calculo, un navegador web,

clientes de mensajeria instantanea, juegos y demas o bien un solo programa

[18].

3.2 FORMATEO E INSTALACION

Para llevar a cabo el mantenimiento correctivo de software con “GHOST"

primero se tienen que formatear las computadoras y después instalar Windows

7 para esto, se tendran que realizar los siguientes pasos:

1. Acceder al BIOS de la magquina presionando la tecla SUPR o DEL, ESC

o la tecla que indique la pantalla que aparece al encender la

computadora.

BIOS, acrénimo de Basic Input-Output System, es un tipo
de Software muy basico que localiza el Sistema Operativo en la memoria
RAM, brinda una comunicacion de muy bajo nivel y configuracién

del Hardware residente en nuestro ordenador [19].

Configurar el BIOS de la computadora para que arranque desde el CD.
Para esto en la opcion “First Boot Device” debe seleccionar “CDROM”.
Esta configuracion puede variar por el fabricante, en la figura 3.4 se

muestra la mas comun.
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Phuhnix - AwardBIOS CHOS Setup Hility
Advanced BIOS Features

Virus Warning Disabled
CPU L1 Cache Enabled

CPU L2 Cache Enabled Menu Leuvel »

uick Power On 3elf Test Enabled

HDD Boot Sprite Dizabled

First Boot Device CDROM

3econd Boot Device HDD-0

Third Boot Device Disabled

Boot Other Device Dizabled

Swap Floppy Drive Disabled

Boot Up Floppy Seek Enabled

Boot Up MumLock 3tatus Om

Gate AZ0 Option Normal

Typematic Rate Setting Disabled

Typematic Rate (Chars-Sec) b

Typematic Delay (Msec) 250

Security Option Setup

05 Select For DRAM > 64MB Non-052

HDD S.H.A.R.T. Capability Enabled

1t++:Move Enter:Select +/—-PU-PD:Value F10:5ave ESC:Exit Fl:General Help
F5: Previous Values Fo: Optimised Defaults F?: Standard Defaults

Fig. 3.4 Configuracion del BIOS para iniciar desde el CD [20]

Salvar los cambios presionando la tecla F10.
Seleccionar “Si” cuando pregunte si queremos salir y guardar los cambio.
Colocar el disco de instalacion de Windows 7 en la lectora, se cargaran

los archivos y se mostrara una pantalla tal como se ve en la figura 3.5.
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% Instalar Windows I

0
Windows 7

Idioma que va a instalar: [SREGL] i

Formato de hora y moneda: Espaiio

Teclade o método de entrada: [t st e

Especifique el idioma y las preferencias adicionales y despues haga cli

icroscft Corporation. Resenvados todos los derechos T

Fig. 3.5 Pantalla de idioma de la instalacion de Windows 7

6. Seleccionar “Espafiol” en la lista despegable “Idioma que se va a
instalar”, en “Formato de hora y moneda” escoger “Espafiol (México)” y
en “Teclado o método de entrada” escoger “Latinoamérica”.

Dar clic en el botén “Siguiente” para continuar.
En la siguiente pantalla, dar clic en el botén “Instalar ahora”.

9. Aparecera la pantalla con los términos de licencia del software de
Microsoft para Windows Professional, dar clic en la casilla de verificacion

“Acepto los términos de licencia” y dar clic en el botén “Siguiente”.
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10.Se mostrara una pantalla en la que se pregunta ¢ Qué tipo de instalacion
se desea?, seleccionar la opcion “Personalizada (avanzada)”.

11. Aparecera la pantalla “¢Dénde desea instalar Windows?, dar clic en
“Opciones de unidad”.

12. Seleccionar “Nuevo”.

13. En las opciones para personalizar el disco duro, es de suma importancia
crear dos particiones, una principal que ocupara la mayor parte del disco
para instalaciones y archivos, y la segunda para guardar la imagen
individual del sistema. Por los tamafos de los discos duros actuales que
oscilan entre 250 GB y 2 TB, la segunda particion debe de ser entre 25
GB y 35 GB. En este ejemplo se utilizd6 un programa de virtualizacion de
sistemas operativos y el disco duro virtual fue de aproximadamente 50

GB, como se ilustra en la figura 3.6.
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;Dénde desea instalar Windows?

| MNombre Tamafio total | Espacio disp.. | Tipo

‘-'—7;? Disco 0 Particién 1 439 GB 37.2GB Sistema

Disce 0 Particion 2 6.1 GB 36GE Logico

=

*¢ Actualizar Opcienes de unidad

&* Cargar controlador

1 Recopilar informacion 2 Instalar Windows

3.6 Pantalla de instalacién personalizada

14.Seleccionar la particion principal y después dar clic en el botdn siguiente,
la instalacion se realizara en la particion que este seleccionada en ese

momento. La instalacion de Windows comenzara, como vemos en la

figura 3.7.
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Instalando Windows...

Esta es toda la informacion que se necesita en este momento. El equipo se reiniciara varias veces
durante la instalacion.

J Copiando archivos de Windows
Expandiendo archivos de Windows
Instalando caracteristicas
Instalando actualizaciones
Completando instalacion

1 Recopilar informacion 2 Instalar Windows

3.7 Progreso de la instalacion de Windows

15.Una vez terminada la instalacion, pedira hacer algunas configuraciones
de rutina, como escribir un nombre de usuario y dar un nombre al equipo
para distinguirlo en la red, establecer una contrasefa para la cuenta de
usuario, configurar las actualizaciones automaticas, configurar la hora y
la fecha y seleccionar la ubicacién actual del equipo.

16. Al terminar la configuracién, se muestra el escritorio de Windows 7
Professional. Se deben instalar todas las actualizaciones y los programas
que la empresa necesite. Es importante resaltar en este punto que las
instalaciones de los programas que necesiten activacion en linea, no se
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activen hasta que ya se tengan todos los equipos clonados, la

explicacion de esto se dara mas adelante.

3.3 UTILIZACION DEL Sysprep

Para continuar con nuestro mantenimiento correctivo de software utilizando
“GHOST”, primero que nada se debe obtener el identificador de seguridad de
Windows (SID, por sus siglas en ingles) que servirA para verificar que el
Sysprep se haya ejecutado correctamente. Para ello hay que realizar estos

pasos:

1. Ir a la liga http://technet.microsoft.com/en-us/sysinternals/bb842062 . Dar

clic en el vinculo “Download Sysinternals Suite” para descargar las

herramientas de la pagina de Microsoft. Ver figura 3.8.
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2.
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Windows Sysinternals > Downloads > Sysinternals Suite

Utilities
Sysinternals Suite

Utilities Index

File and Disk Utilities
Metworking Utilities
Process Utilities
Security Utilities

System Information Utilites

Miscellanecus Utilities

Additional
Resources

Forum

Site Blog
Sys
Ma
Mark's Blog

Software License

ernals Learning

ebcasts

Licensing FAQ

Sysinternals Suite

By Mark Russinovich
Updated: August 1, 2013

Download Sysinternals Suite
(12,865 KB)

Share this content [ & g 27

Introduction

The Sysinternals Troubleshooting Utilities have been rolled up into a single
Suite of tools. This file contains the individual troubleshooting tools and help
files. It does not contain nen-troublesheoting tools like the BSOD Screen Saver
or MathiyFault,

The Suite is a bundling of the following selected Sysinternals Utilities:

AccessChk Hex2dec PsLoglList
AccessEnum Junction PsPasswd
AdExplorer LDMDump PsService
Adlnsight ListDLLs PsShutdown
AdRestore LiveKd PsSuspend
Autologon LoadQrder RAMMap
Autoruns LogenSessions RegDelNull
Bglnfo MoveFile Registry Usage (RU)
CacheSet NTFSInfo Reglump
ClockRes PageDefrag RootkitRevealer
Contig PendMoves SDelete
Coreinfo PipelList ShareEnum
Ctrl2Cap PortMon ShellRunas
DebugView ProcDump SigCheck
Desktops Process Explorer Streams
Disk2vhd Process Monitor Strings

DiskExt Pskxec Sync

DiskMon PsFile TCPView
DiskView PsGetSid VMMap

Disk Usage (DU} Pelnfo VolumelD

Download

Download Sysinternals Suite
(12,865 KE)

Top 10 Downloads

Process Explorer
AutoRuns
Process Menitor
PsTools
PageDefrag
RootkitRevealer
TepView

Bglnfo
BlueScreen

Desktops

3.8 Pagina de descarga de las herramientas Sysinternals Suite.

Ir a la carpeta “Descargas” de la PC, copiar el archivo en raiz, extraer el
archivo en la ruta que da por default, en este ejemplo se renombroé la
carpeta “SysinternalsSuite” a “PsgetSid”.

Abrir una pantalla de linea de comandos y entrar a la carpeta de
“PsgetSid”, escribir Psgetsid.exe y dar enter. Se mostrara el numero de

identificador tal como se muestra en la figura 3.9.
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BN C\Windows\system32\cmd.exe =0 0=8 @

Directorio de C:=

A3:42
A3:42

24 autoexec.hat
18 config.sys
<DIR> PerfLogs
{DIR} Program Files
{DIR> Psgetfid
. {DIR> Users
.m. {DIR> Windous
2 archivos 34 hytes
5 dirs 97.209.634.816 hytes lihres

L= = =~~~}
" " o8 omowom

C:v>ed psgetsid

C:\PsgetSidipsgetsid

PsGetSid vi.44 - Tranzslates $IDs to names and vice versza
Copyright (C> 1999-2808 Mark Russinovich
Syzinternals - www.sysinternals.com

SID for “SUSER-PC:
8-1-5-21-3459868568-2134908764-276994154

C:\PsgetSid>

3.9 Antes de Sysprep

Una vez obtenido el SID y guardandolo para posteriores referencias,
ahora si se puede ejecutar el Sysprep para el proceso de clonacion. Los pasos

son los siguientes:

1. Como ya pudimos ver en el tema 3.1.2 el Sysprep se encuentra en la
ruta C:\Windows\System32\Sysprep, dar doble clic al ejecutable, y en la
lista despegable “Accion de limpieza del sistema” elegir Iniciar la
configuracion rapida (OOBE) del sistema, marcar la casilla “Generalizar”
y en “Opciones de apagado” seleccionamos Apagar, tal como se ve en la
figura 3.10.
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-~

Herramienta de preparacion del sistema (Sysprep) 3.... @

La Herramienta de preparacian del sistema (Sysprep) prepara el
equipo para la limpieza v la independenda del hardware.

Accion de limpieza del sistema

[Ini::iar la configuracion rapida (OOBE) del sistema v]
Generalizar

Opcones de apagado

= B

Aceptar l [ Cancelar ]

Fig. 3.10 Configuracion del Sysprep de un equipo a clonar.

2. Dar clic en el botdn “Aceptar” para que se ejecute el Sysprep, y al

terminar se apagara la computadora.

3.4 CLONACION DE DISCOS DUROS CON GHOST

Para clonar los discos duros, se puede hacer de dos formas:
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e Una es tomar el disco duro de la maquina origen e irlo conectando
directamente en todas las computadoras a duplicar.
e La segunda forma es quitar todos los discos duros a duplicar y se van

conectando a la computadora master.

Para cualquiera de los dos casos, el procedimiento es igual ésto porque el

GHOST lo trabajamos desde un live-cd.

Para empezar a clonar el disco duro se realizan los siguientes pasos:

1. Configurar el BIOS para que inicie desde el CD-ROM.
2. Introducir el live-cd de GHOST en el CD-ROM y encender la

computadora. Aparece esta pantalla (figura 3.11).

Suymantec bhosH 1105 Gopyraght 100 F=200 8 Symantec Corporation. Rl rights recerved,

About Symantec Ghost

Fig. 3.11 Pantalla inicial de GHOST
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3. Dar clic en el botén “Aceptar”.
4. Aparecera el menu principal, ir a la ruta Local > Disk > To Disk, como

nos muestra en la figura 3.12.

symantes Bhost 1105 GopurighB GELY 0§ =2 008 Symant ec) Corporation. Al rights reserved)

Fig. 3.12 Clonacion disco a disco.

5. Seleccionar el disco duro master, para este ejemplo sera el 1. Ver figura
3.13.
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Sumantec bvosh 115 Gopgright WS TS 06 SL00E Symrantec Gorporation. Bllinghts reserved!

Select local source drive by clicking on the drive number

G1440 Bazic

Fig. 3.13 Seleccidn del disco duro fuente.

6. Dar clic en el boton “OK”.
7. Seleccionar el disco duro destino, en este caso es el disco 2 que es a

donde se duplicara el sistema. (Figura 3.14)
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Suymant ec bhost IS Gopyrgh b GRS OESAN0E Symant ec: Forporation: Al inght sireserved:

S5elect local destination drive by clicking on the drive number

61440 Basic

Fig. 3.14 Seleccion del disco duro destino.

8. Dar clic en el botén “OK”.

9. Si existieran mas discos enumerados repetir los pasos 5, 6, 7 y 8 hasta
terminar.

10.En la siguiente pantalla (figura 3.15) se observa como va a quedar el
disco duro ya duplicado por lo que con esto se confirma que se
selecciono el disco duro correcto, pues el disco destino no tiene nada de

informacion, ni particiones creadas.
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Sgmanhec Ghos i IS Coparag bt CE LS =2 NG Syt ec Lorpor ations D rghl Sreser oed

Destination Drive Details

Lancel

Fig. 3.15 Detalles de como quedara el disco duro destino una vez clonado.

11.Dar clic en el boton “OK”.

12.Aparecera una advertencia para proceder con la duplicacion del disco
pues el disco destino sera sobrescrito, dar clic en el botén “Yes” para que
comience a trabajar. (Figura 3.16 y figura 3.17)

54



CAPITULO Ill: MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SOFTWARE UTILIZANDO “GHOST”

symant ec bhosh 10 Copyrighh GENLOS§=2 006 Sumantec, orporation. Al rights reserved)

Question: (1831

Local drive [11, 61440 HE
Local drive [21, 61440 HB

Fig. 3.16 Advertencia que el disco duro destino sera sobrescrito.
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Symantec Ghost 11.5 Copyright (CY 1993-2008 Symantec Corporation. All right= reserved.

Local drive [11, 61440 HE
Local drive [21, 61440
242 Type!? [NTF3 B, No name

Fiestaring.. remaining NTFS MFT files

Fig. 3.17 El proceso de clonacion empieza.

13. Al terminar, nos aparece un mensaje de que terminé satisfactoriamente
el trabajo, dar clic en el botén “Reset computer”, tal como se muestra en
la figura 3.18.
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Symranhec bhos LSS S Eoparag b CE G =200 Samvanbec Corporation Al righits reseroed

Clone Complete C(1912)

Local drive [1], 61440 HB
Local drive [2], 61440 HE
272 Tupe:? [NTFS1, ME, Mo narne

Fig. 3.18 Proceso completado con éxito.

14.Antes de que inicie el sistema, apagar el equipo en el inicio del BIOS, ya
sea desconectado el cable de poder o apretando una vez el boton de

encendido de nuestro equipo, para cambiar el siguiente duro a clonar.

Nota: una vez terminada la clonacion del disco duro, se recomienda sacar el
SID nuevamente tal como se explico en el tema 3.3 y compararlos, los dos
SID’s deben ser diferentes indicando que el Sysprep trabajo de manera

correcta, si son iguales hay que repetir el proceso.
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3.5 PERSONALIZACION DE LOS EQUIPOS

La personalizacion de los equipos se refiere a que una vez que estén
todos los equipos duplicados, se les debe de dar a cada uno su propio nombre.
Aqui, es donde se debe de activar el software instalado en el tema 3.2
(Windows, Office, antivirus, etc.), pues no se pudo haber hecho antes de
ejecutar al Sysprep pues este los desactiva y puede hasta marcar errores. Para
realizar estas configuraciones se debe hacer computadora por computadora y

se debe tener acceso a internet.

3.5.1 PONER NOMBRE A LA COMPUTADORA

Para poner un nombre a la computadora se deben realizar los siguientes

pasos:

1. Dar clic en el botén “Inicio”
2. Seleccionar la opcion “Equipo” y dar clic con el boton derecho del mouse
3. Dar clic en la opcidn “Propiedades” y aparecera una pantalla como se

muestra en la figura 3.19.
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- — -_—TT =Sl X}

G‘@ [# 1 Panel de control » Todos los elementos de Panl de control » Sistema -]

Ventana principal del Panel de . [N .
control PUs Ver informacién basica acerca del equipo

Edicién de Windows

% Administrador de dispositivos
18 Configuracién de Acceso Windows 7 Professional
remoto Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Reservadas todos los derechas.
® Proteccion del sistema Service Pack 1
% Configuracién avanzada del
sistema
Sistema
Evaluacién: 7 cvaluzcion de la experiencia en Windows
Procesador: Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU  E4500 @ 2.20GHz 2.20 GHz
Memoria instalada (RAM):  8.00 GB
Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits
Lépiz y entrada tactil: Ls entrada téctil o manuscrita no estd disponible para esta pantalla

Configuracion de nombre, dominio y grupe de trabajo del equipo

Mombre de equipo: Soporte-0
Nombre completo de Soporte-0
equipo:

Descripcion del equipe:

Grupe de trabaje: WORKGROUP
Activacién de Windows

Windows esté activado

Id. del producto: 55041-011-1860076-86045  Cambiar la clave de producto

Obtener més informacién en linez

Vea también
Centro de actividades
Windows Update

Informacién y herramientas de
rendimiento

Fig. 3.19 Pantalla de la informacion basica del equipo

4. Entrar en el vinculo “Cambiar configuracion”.
Se mostrara la pantalla “Propiedades del sistema”.
Seleccionar la pestafia “Nombre del equipo” tal como se puede ver en la
figura 3.20.

59



CAPITULO Ill: MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SOFTWARE UTILIZANDO “GHOST”

Propiedades del sistema p— ﬁ

| Opciones avanzadas I Proteccion del sistema Acceso remoto
MNombre de equipo Hardware

P'~L Windows usa la siguiente informacion para identificar su equipo
e enlared.

Descrpcion del equipo:

Por ejemplo: "Equipo de |a sala de estar” o
"Egquipo de Maria".

Mombre completo Soparte-0
de equipo:
Gnipo de trabajo: WORKGROUP

Para usar un asistente para unirse a un dominio o TR
grupo de trabajo, haga clic enid. de red. _

Para cambiar &l nombre de este equipo o cambiar &l
dominio o grupo de trabajo, haga clic en Cambiar.

Aceptar ][ Cancelar Aplicar

Fig. 3.20 Las propiedades del sistema en la pestafia Nombre del equipo.

7. Dar clic en el botdén “Cambiar” para ponerle un nombre a la computadora.
Aparecera la pantalla “Cambios en el dominio o el nombre del equipo”.
9. En el cuadro de texto “Nombre de equipo” poner el nombre con el que se

desea llamar a la computadora. Ver figura 3.21.
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Cambios en el dominio o el nombre del equipo Iﬁ

Puede cambiar el nombre y la petenencia de este equipo. Los
cambios podrian afectar al acceso a los recursos de red. Mas
irformacian

Mombre de equipo:
Soporte-01|

Mombre completo de equipo:
Soporte-01

Miembro del &

() Dominio:

@ Grupo de trabajo:
WORKGROUP

Aceptar ][ Cancelar

Fig. 3.21 Cambio del nombre del equipo

10.Dar clic en el botén “Aceptar”

11. Aparecera un cuadro de advertencia que pide reiniciar la computadora
para que se apliquen los cambios y que debe guardar todos los archivos
que se tengan abiertos.

12. Dar clic en el botdn “Aceptar” y reiniciar la computadora.
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3.5.2 ACTIVACION DE Windows 7 Professional

Para activar Windows 7 Professional hay que seguir estos pasos:

Dar clic en el botén “Inicio”.

2. Hacer clic derecho en “Equipo”.

3. Seleccionar la opcién “Propiedades”, se mostrara la pantalla del sistema

de Windows, tal como se observa en la figura 3.22. Tambien se puede

ver presionando las teclas rapidas Win+Pause.

Ventana principal del Panel de
control
'E;" Administrador de dispositivos

1#) Configuracién de Acceso
remoto

%) Proteccion del sistema

'&‘ Configuracién avanzada del
sisterna

Vea también
Centro de actividades
Windows Update

Informacién y herramientas de
rendimiento

Ver informacién basica acerca del equipo

Edicién de Windows
Windows 7 Professional
Copyright @ 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

Service Pack1

Sistemna
Evaluacién: L2 evaluacion del sistema no esta dispenibld
Procesador: AMD Sempron(tm) Processor LE-1250 2.20 GHz
Memoria instalada (RAM): 2,00 GB (1.87 GB utilizable)
Tipo de sistema: Sisterna operativo de 64 bits
Lapizy entrada tactil La entrada téctil o manuscrita no estd disponible para esta pantalla

Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipe

Nornbre de equipo: almacenPC
MNornbre complete de almacenPC.udec.edu.mzx
equipo:

Descripcién del equipo:

Dominio: udec.edumix

Activacion de Windows

& 2 dias para la activacién automitica. Active Windows zhora,
Id. del producto: 00371-868-0000007-85768  Cambiar |a clave de producte

Fig. 3.22 Pantalla del sistema de Windows 7 sin activacion.

'?;'Cambiar
configuracion
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4. En la parte inferior de esta ventana, se puede ver cuanto tiempo nos
gueda para realizar la activacion, dar clic en el vinculo “Cambiar la clave
del producto”.

Abrira la ventana “Activar Windows” .

6. En el cuadro de texto “Clave de producto” escribir el serial de Windows,

ver figura 3.23.

N\, s Activar Windows

Escriba la clave de producto

Puede encontrar la clave de producto de Windows 7 Professional en el estuche del disco de
instalacion dentro del paquete de Windows. La activacion registrara la clave de producto en
este equipo.

La clave de producto tiene este formato:
CLAVE DE PRODUCTO: JO0000-X000-20000¢-X00000-2000(

;Donde puedo encontrar mi clave de producto de Windows?

Clave de producto: | J00GM-0000E0000000ME0000]

;Qué es la activacian?
Lea la declaracign de privacidad en linea

Siguiente l[ Cancelar

Fig. 3.23 Pantalla para introducir la clave de Windows 7.

7. Dar clic en el botdn “Siguiente”.
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8. Se mostrard el progreso de la activacion de Windows, tal como se puede
ver en la figura 3.24.

o '{& Actrvar Windows

Activando Windows...

Se esta comprobando la clave de producto.

Esto puede tardar unos minutos.

Fig. 3.24 Progreso de la activacion de Windows 7 Professional.
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9. Una vez terminada la activacion de Windows, manda el mensaje que la

activacion se realizo de manera correcta, dar un clic en el boton cerrar.
Fig. 3.25.

) R Activar Windows

La activacion se realizd correctamente.

La activacion permite comprobar si su copia de Windows es
original. Con una copia original de Windows 7, podra recibir el

El il
softwana
todas las actualizaciones disponibles y soporte técnico de Microsoft®

Microsoft. original

Mas informacion en linea sobre los beneficios de una copig
original de Windows

Cerrar

Fig. 3.25 Finalizacién de la activaciéon de Windows 7.
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10.Para verificar que efectivamente se ha activado volvemos a la ventana
“Propiedades de el equipo” y en “Activaciéon del equipo” nos dice que

Windows esta activado.

3.5.3 ACTIVACION DE Office Professional 2010

Para la activaciéon de office, hay que hacer estos pasos:

1. Iniciar cualquier programa de Office 2010, para este caso abrimos Word
2010.
2. Seleccionar el mena “Archivo” y elegir la opcion “Ayuda”. Se vera una

pantalla como la 3.26
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Vicroso

Inicio  Inserftar  Disefio de pagina  Referencias  Correspondenda  Revisar  Vista o a

|l Guardar

Archivo

Soporte

Guardar como =1 * Microsoft®
& Ayuda de Microsoft Office L”ljl Ice
Abrir 9

QObtenga ayuda sobre el uso de Microsoft

B Cermar Office.
: B | Introduccién
Ilopmagn Lo‘ Vea cudles son las novedades y encuentre Se requiere la activacion del producto
recursos que le ayudaran a aprender los prin... Microsoft Office Professional Plus 2010
Reciente . Este preducto contiene Microsoft Access, Microsoft Excel, Microsoft SharePoint Workspace,
Péngase en contacto con nosotros Microsoft OneNote, Microsoft Outlook, Microsoft PowerPoint, Microsoft Publisher,
Comuniguese con nosotros para solicitar Microsoft Word, Microsoft InfoPath.

MNueva .
ayuda o para ayudarnos a mejorar Office,

Cambiar clave de producto
Imprimir Herramientas para trabajar con Office i\. Este producto ne tiene licencia, Conéctese a la red corporativa o péngase en contacto
== con el administrador del sistema para obtener mas ayuda.

Personalice el idioma, la presentacidn y las Acerca de Microsoft Word

opciones de configuracién de otros progra... Versién: 14.0.6112.5000 (64 bits)
Informacién adicional de copyright y de versién

Buscar actualizaciones
-] Opciones Obtenga las actualizaciones mds recientes Parte de Microsoft Office Professional Plus 2010
B saiir disponibles para Microsoft Office. © 2010 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos,

Guardar y enviar D Opciones

Servicios de atencion al cliente y soporte técnico de Microsoft
Id. del producto: 02260-018-0000106-48859
Términos de licencia del software de Microsoft

Fig. 3.26 Ayuda del producto Word de Office 2010 sin activacion.

3. En la parte derecha de la pantalla, dar clic en el vinculo “Cambiar clave
del producto”.
4. Abrira una pantalla en la que se tendra que escribir la clave del producto

para validarla. Ver la figura 3.27
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P |
Micrasoft Office Professional Plus 2010 NWFTEIRLK [

E Escriba la clave de producto ©

¢Necesita encontrar la clave de producto?

La clave de producto tiene 25 caracteres y se suele encontrar
en el paquete del producto. Si no la encuentra, haga clic en el
vinculo "Mas informacién acerca de las claves de producto y
ejemplos”.

Mas informacidn acerca de las daves de producto v ejemplos

,; E }{X}{X}{—}G{X}{}(—}{X}{X}{—}G{X}{}{—mood Continuar

Espere mientras se valida la dave.

Fig. 3.27 Pantalla para introducir la clave de Office 2010.

Dar clic en el boton “Continuar”:
Pedira el tipo de instalacion que se desea. En el botén “Personalizar’ da
opciones a considerar. En este ejemplo elegimos el boton “Instalar

ahora”. Tal como se muestra en la figura 3.28.
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Microsoft Office Professional Plus 2010 b L ﬁ

{ o
L'k

%, Elija la instalacion que desea

X

Elija el tipo de instalacidn de Microsoft Office Professional Plus 2010 que prefiera
a continuacidn.

‘ Instalar ahora ‘

‘ Personalizar ‘

Fig. 3.28 Pantalla instalacion de la clave de Office 2010.

Se inicia el proceso de activacion del producto.
Al finalizar el proceso de activacion, dar clic en el botéon “Cerrar”. Para
que se realicen los cambios implementados hay que cerrar y reiniciar el

programa. Tal y como indica la figura 3.29.
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i L w ~
Microsoft Office Professional Plus 2010 TR @

*®

S @
2.0ffice

La configuracién para Microsoft Office Professional Plus 2010 finalizd correctamente. Para
que los cambios se implementen, cierre y reinicie los programas de Office abiertos.

Cerrar

Fig. 3.29 Pantalla de la instalacion completada de la clave de Office 2010.

9. Una vez reiniciado el programa, abrir Word 2010, seleccionar el menu
“Archivo” y elegir la opcién “Ayuda”.

10.Comprobar que Office Professional 2010 se activdé correctamente, para
eso tiene que aparecer en la pantalla debajo del logotipo de Office que el

producto esta activado, tal y como se ve en la siguiente figura.
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Vicrosoft

Archive Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista 3

el Guardar
Soporte

Guardar coma | * Microsoft®
. Ayuda de Microsoft Office =), I( e
Abrir e i ’

Obtenga ayuda sobre el usa de Microsoft

B Cerrar Office.

1 ; Producto activado
ntroduccién

|
Lo Vea cudles son las novedades y encuentre Microsoft Office Professional Plus 2010
recursos que le ayudaran a aprender los prin...

Informacién

Este producto contiene Microsoft Access, Microsoft Excel, Microsoft SharePoint Workspace,

Reciente . Microsoft OneMote, Microsoft Qutlook, Microsoft PowerPoint, Microsoft Publisher,
Porvgace e cantacta,con io<nfros Microsoft Word, Microsoft InfoPath.

Nuevo @ Comuniquese con nosotros para solicitar
ayuda o para ayudamnos a mejorar Office. Cambiar clave de producto

Imprimir Herramientas para trabajar con Office Acerca de Microsoft Word

Guardar y enviar T Opciones Versian: 14.0.6112.5000 (64 bits)

= Personalice el idioma, |a presentacién y las Informacién adicional de copyright y de versién
opciones de configuracion de otros progra... Parte de Microsoft Office Professional Plus 2010
© 2010 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
A Buscar actualizaciones
] Opciones

Eg Obtenga las actualizaciones mas recientes
& saiir disponibles para Microsoft Office.

Servicios de atencin al cliente y soporte técnico de Microsoft
Id. del producto: 02260-556-0779946-48564
Términos de licencia del software de Microsoft

Fig. 3.30 Ayuda del producto Word de Office 2010 ya activado.

3.5.4 CONFIGURACION DEL ANTIVIRUS NOD32 VERSION 4

Para este antivirus no se hace una activacién, sino una configuracion
hacia un servidor que descarga las actualizaciones. Para ello hay que seguir
estos pasos:
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1. Dar clic en el botén “Inicio”.

2. En el cuadro de texto “Buscar programas y archivos”, escribir ESET
NOD32 antivirus

3. Dar clic en el nombre del antivirus. Se mostrara una pantalla como la que
se observa en la figura 3.31

- e — -
{@ ESET NOD32 Antivirus e = | B S
I -

ESET NOD32 Antivirus 4

Business Edition

a Estado de la proteccién a Maxima proteccién
-

O\ Analisis del ordenador

— + Proteccién antivirus
Actualizacion - _—
Q + Proteccién antiespia

I‘ﬁ% Configuracian

Cantidad de ataques bloqueados: 0

f h Y Version de la base de firmas de virus: 0932 (20120302)
" Ayuda y asistencia técnica

Vista actual: Modo estandar Cambiar...

we protect your digital worlds

Fig. 3.31 Pantalla inicial de ESET NOD32.
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4. Seleccionar la opcion “Configuracién”. En esta pantalla s6lo nos muestra
la configuracion basica del antivirus, pero para configurarlo necesitamos
la configuracidon avanzada, para esto le damos un clic en la vinculo

“Cambiar...” ala vista.

5. Mostrara un mensaje de confirmacion si es que deseamos cambiar al
modo avanzado, elegir el botén “Si”. Mostrara una pantalla con todos los
parametros y herramientas para la configuracion de ESET NOD32 como

se ve en la de la figura 3.32.

[~ b
(©) ESET NOD32 Antivirus ® [E=ER

ESET NOD32 Antivirus 4

Business Edition

a Estado de la proteccion - % Configuracic’)n

(‘\\ Analisis del ordenador

e N Proteccion antivirus y antiespia
ualizacion L. . . - -
Proteccidn en tiempo real del sistema de archivos  + Activada

v * Proteccion del cliente de corren electronico v Activada
% . A
*‘ Configuracian Proteccién del trifico de Internet + Activada

Antivirus y antiespia
I
a Herramientas Cenfiguracion del nembre de usuario y contrasefia
Configuracién del servidor Prowxy
. A o Importar o exportar la configuracién

@ Ayuda y asistencia técnica P P g

' Muestra las opciones avanzadas de configuracién

Abre la configuracién avanzada del programa ]

Vista actual: Modo avanzado Cambiar... we protect your digital worlds |

Fig. 3.32 Pantalla del modo avanzado del antivirus.
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6. Dar clic al vinculo “Muestra las opciones avanzadas de configuracion”.
7. En la lista de la izquierda, seleccionar “Actualizacion”. Se vera una

pantalla como la figura 3.33

nfiguracion

Perfil seleccionado:

[ Antivirus y antiespia

é--Protecdén en tiempo real del sistema de archi| | [Mi perfil "] ’ Perfiles... ]
- Configuracidn avanzada

- Proteccién de documentos

(=1 Proteccidn del diente de correo electrdnico Servidor de actyalizacion:

S--Clientes de correo electrénico ’5eleccién automéatica v] [ Modificar ... ]

»

Parametros para el perfil seleccionado

i - Acciones
[+}-POP3, POP35
[=J Protecdion del trafico de Internet

- HTTR, HTTFS
- Andlisis a peticion del usuario Configuracién avanzada de actualizadiones: I
-~ Bxdusiones Eliminar el cache de actualizacidn:
[ Filtrado de protocolos
- Actualizacion [ Mo mostrar notificacisn sobre la actualizadsn correcta
- Herramientas
- Archivos de registro
- Cuarentena
--Tareas programadas
- Alertas y notificaciones
- ThreatSense.Net
- Actualizaciones del sistema

Mombre de usuario: Coniraseria;

m

(=) Interfaz del usuario i
(= 1 [
| Bjaceptar | | Cancelar | [ Predeterminado
| = ————— S _

Fig. 3.33 Pantalla de configuracién de la actualizacion de ESET NOD32.

8. Dar clic en el boton “Modificar...”. Se mostrara la pantalla “Lista de

servidores de actualizacion”, ver figura 3.34.
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-

=3

Lista de servidores de actualizacion

Muevo servidor de actualizacian:

hittp: f oo 1o

Lista de servidores de actualizacion

| Agregar |

Aceptar l[ Cancelar

Fig. 3.34 Pantalla de configuracion del servidor de actualizacion de ESET NOD32.

9. En el cuadro de texto “Nuevo servidor de actualizacién” escribir la ruta de
nuestro servidor de actualizaciéon, para esto le podemos dar la direccion
IP o el nombre del servidor con el puerto seleccionado para descargar

las actualizaciones. La nomenclatura es http://nombre o IP

del servidor:numero de puerto.

10.Dar clic en el botén “Agregar”.

11.Y finalmente dar clic en el botdn “Aceptar”.
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12.Elegir la opcion “Administracion Remota” de la ventana de configuracion
de ESET NOD32 Antivirus.

13.En el lado derecho de la pantalla, seleccionar la casilla de verificacion
“Conectar al servidor remoto de control”. En “Intervalo entre conexiones
al servidor (min)” poner 10. Seleccionar la opcién “Servidor primario”.
Escribir en el cuadro de texto “Direccion del servidor” el nombre del
servidor que serd igual que el que se puso en la Actualizacién (el nombre
o la direccion IP). En el cuadro de texto “Puerto” dejar 2222. Habilitar la
casilla de verificacion “El servidor de administracion remota requiere
autentificaciéon” para que habilite el cuadro de texto “Contrasefia” , la
contrasefla nos la proporcionara el administrador del servidor de
actualizaciones. Y finalmente deshabilitar la casilla de verificacion “No
conectar nunca al servidor con una comunicacion no segura”. Ver figura
3.35.
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Configuracion

& HTTP, HTTPS

- Exdusiones

[+)- Filtrado de protocolos
- Actualizadion
[=-Herramientas

- Archivos de registro

- Cuarentena

- Tareas programadas

- Alertas y notificadones
- ThreatSense.Net

- Actuglizaciones del sistema
(- Interfaz del usuario

- Alertas y notificaciones

- Configuracién de acceso
.- Men( contextual

[=]- Varios

- Servidor Proxy

- Licendas

- Administracion remota

- Aindlisis a peticion del usuario

- Ooultar ventanas de notificaddn

- Integracion con el ciente de correo

4| 1

2

»

m

1

Adminiztracian remota

Conectar al servidor remoto de control

Intervalo entre conexiones al servidor (min): =

(@ Servidor primario

() Servidor secundario
Servidor primario
Direccidn del servidor:

XXX

El servidor de administracidn remota requiere autenticadion

Contrasefia:

10 =

Puerto:

[7] Mo conectar nunca al servidor con una comunicadién no sequra

[r@mcepmr ] ’ Cancelar ] ’Eredeterminado]

. S ——

—

Fig. 3.35 Pantalla de configuracién de Administracion remota de ESET NOD32.

14.Dar clic en el boton “Aceptar”.

Como se acaba de configura el antivirus es necesario forzar la actualizacion,

para ello hay que seguir estos pasos:

1. Abrir ESET NOD32 Antivirus.
2. Seleccionar la opcion “Actualizacién”, se mostrara la siguiente pantalla.
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(5) ESET NOD32 Antivirus

Business Edition

ﬂ Estado de la proteccion

O‘ Analisis del ordenador

9 Actualizacion
"*i Configuracion

a Herramientas

9 Ayuda y asistencia técnica

Vista actual: Modo avanzado Cambiar...

ESET NOD32 Antivirus 4

e La base de firmas de virus se encuentra actualizada

* Actualizacidn manual de la base de firmas
Mo es necesaria la actualizacion - las bases de firmas de virus se encuentran
actualizadas.

® Configuracién del nombre de usuario y contrasefia

Uttima actualizacion correcta: 02/03/2012 12:53:28 p.m.
Versidn de la base de firmas de virus: 6832 (20120302)

we protect your digital worlds

Fig. 3.36 Pantalla de Actualizacion de ESET NOD32.

3. Elegir la opcion “Actualizacion manual de la base de firmas” para que

empiece a actualizar, ver figura 3.37. Para futuras actualizaciones estas

seran automaticas y no sera necesario forzarlas.
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(=) ESET NOD32 Antivirus

Business Edition

a Estado de la proteccidn
-

Analisis del ordenador
Q

Actualizacién
o
% Configuracién

a Herramientas

@ Ayuda y asistencia técnica

Vista actual: Modo avanzado Cambiar...

B

Interfaz del usuario= Configuracion~ Herramientas~ Ayuda~

ESET NOD32 Antivirus 4

e Actualizacién
[ 2

Actualizacion de la base de firmas de virus

[ 0%

Progreso de la actualizacién: 14 KB /0 kB
MNombre de archivo: update.ver

Tiempo restante (seg):

| Abortar |

@' Configuracion del nombre de usuario y contrasefia

Ultima actualizacién correcta: 02/03/2012 12:59:28 p.m.
Version de la base de firmas dewirus: 8932 (20120302)

we pratect your digital worlds (ES[=

Fig. 3.37 Pantalla de Actualizacion de ESET NOD32.
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3.5.5 IMAGEN INDIVIDUAL

En este punto del proyecto en donde ya se tiene individualizado cada
equipo, es necesario crear una imagen del sistema para futuros
mantenimientos. Esta imagen contendra todo el sistema tal cual se hizo en el
momento con sus programas, archivos, actualizaciones y controladores. Es por
eso que, cuando se vaya a realizar este paso, se tenga cuidado de haber
borrado todos los archivos innecesarios para que nuestra imagen quede lo mas

limpia posible.

La imagen del sistema se realizara con el live-cd de GHOST y se tendran

que seguir estos pasos:

1. Configurar los equipos para que inicien desde la lectora de discos
teniendo el live-cd adentro, se mostrard una pantalla como la de la figura
3.38.
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Symranhee Bhos b 1SS o pyrag b G L O S =20 S Sgmrant ec For porations Al pghis receroed

fibout Symantec Ghost

Fig. 3.38 Pantalla inicial de Norton GHOST.

2. Leer la informacion acerca de GHOST vy dar clic en el botén “Ok”.
3. Nos mostrara el mena principal. Ir a la ruta Local - Partition > To
Image, tal como se muestra en la figura 3.39.
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symanter: host1IES Fopyraghh CECTNE 2008 Suymant ec Corporations Bl irmhts reserved)

Fig. 3.39 Menu principal de GHOST 11.5

4. Seleccionar el disco origen de nuestra particion dando clic sobre el
namero que se ve debajo de “Drive”, como seran imagenes individuales

solo nos debe de aparecer un solo disco duro, ver figura 3.40.
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suymantes bhost IS Topyrigh b U IT ESANIE Symantec Corporation: Hilrights reseroed)

W3
Select local source drive by clicking on the drive number

15665

Fig. 3.40 Seleccion del disco duro fuente.

5. Dar clic en el botén “OK” para continuar. Y aparecera una pantalla como

la de la figura 3.41.
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Suymantec Ghost 1105 Copyright (T 9982006 Symantec Corporation: Al rights reserved.

S5elect source partition(s) from Basic drive: 1

4 Primary 07 5 Mo name

Fig. 3.41 Seleccion de la particion fuente.

6. Seleccionar la particion fuente en el disco duro, que sera la particion
donde se instalo el sistema operativo y los programas.

7. Dar clic en el boton “OK”. Abrira una pantalla como la figura 3.42.
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symantes Ghost RS Toparigh b LT B2 Symantes Forporation. Hll rightsireserved

File name to copy image o

=0 13 LIFAT drive

Fig. 3.42 Seleccion de la particion FAT para guardar la imagen de la particion fuente.

8. En la opcion “Look in” seleccionar la ruta donde se guardard la imagen,
seleccionar la que tiene la etiqueta de C: o también aparece como FAT
drive. En el cuadro de texto “File name:” se nombra el archivo o archivos
gque se generan de la imagen.

9. Dar clic en el boton “Save” para continuar. Aparecera una pantalla como
la de la figura 3.43.
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Symandee Erost SIS Eeparrg b GETG G =20 06 Samvant ec For poratioms Hl righl = reseroed

b3
Lompress Image (19162

High

Type:7 [NTF51, 99900 HB, 6355 HE used. Ho name
from Local drive [11, 122580 HB
Local file C:\imagen.6HD

Fig. 3.43 Advertencia de que tipo de compresion se puede utilizar.

10. Dar clic en el boton “High” en el cuadro de advertencia de si desea
comprimir la imagen, pues es la que menos espacio ocupard en la
creacion de los archivos de la imagen.

11.Se selecciona la opcion “Yes” en el cuadro de advertencia que aparece a
continuacion de proceder con la creacion de la imagen de la particion.
Tal como se ve en la figura 3.44. Si se le da clic en el boton “No”, se

regresar al menu principal para iniciar todo el proceso
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symantec byost LRSS Eopyrag b CESTEE SSRGS Symant ec Forporation: Rlcights reserved!

=
Huestion: (1837)

Type:7 [NTF51, 99900 HB, 6855 HB used. Ho name
from Local drive [11, 122330 HB
Local file C:\imagen.GHO

Fig. 3.44 Advertencia si se continla con la creacion de la imagen.

12. Se inicia el proceso de la creacion de la imagen. Al finalizar, manda un
mensaje que dice que la imagen ha sido creada satisfactoriamente, dar

un clic en el boton “Continue”.

Con esto se termina el mantenimiento correctivo de software utilizando

GHOST, espero que le haya sido de utilidad.

87



CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

El uso de la herramienta Norton GHOST en el mantenimiento correctivo de
software dentro de las instalaciones de la Universidad de Celaya nos deja ver
claramente que se puede reducir tiempo, costo y esfuerzo al crear imagenes de
los sistemas operativos y clonar disco duros de las computadoras de una manera
sencilla pues su manejo es muy amigable permitiendo que el trabajo se realice de
manera eficaz, cabe mencionar que se deben de utilizar otras herramientas tales

como Windows 7 Professional y Sysprep.

En el mundo de la computacion las herramientas se van actualizando dia a
dia por lo que hay que estar aprendiendo continuamente. ElI Norton GHOST ha
pasado por varias versiones y seguiran saliendo nuevas, pues es sin duda la

herramienta de este tipo mas utilizada.

A través de la carrera de Ingeniera en Computacion obtuve los
conocimientos basicos para desempefiarme en la rama de soporte técnico de
computadoras pues me dio la seguridad para manejar e implementar el equipo de
computo y de redes asi como llevar a cabo la administracion y solucion de los
problemas. Lo mas importante es que me incitdé a seguir aprendiendo por mi

cuenta para seguir actualizandome en esta carrera tan cambiante.
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