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RESUMEN

La importancia del estudio de la contaminacién del aire se presenta a partir de sus
origenes y de sus posibles efectos en los habitantes de la Zona Metropolitana de la Ciudad
de México (ZMCM); esto es, primero, porque los contaminantes son generados por
actividades antropogénicas diversas y, segundo, porque producen severos impactos en la
salud de las personas. En esta investigacion se identificaron las dimensiones que
culturalmente conforman la percepcién, norma personal, modelo de atribucién e intencion
conductual de la contaminaciéon del aire. Posteriormente se desarrollaron y validaron
psicométricamente los instrumentos con los que se evaluaron dichas dimensiones. Las
escalas se aplicaron a 515 habitantes de las cinco zonas de la ZMCM (centro, sureste,
suroeste, noreste y noroeste): 30% adolescentes, 39% adultos jovenes y 31% adultos. Se
observd que se percibe el aire contaminado, con una visiéon pesimista al futuro, hay
conciencia de sus causas y efectos y, el control se sittia en otros. Se siente obligacién moral
de realizar ciertas conductas, se percibe la necesidad de leyes que las regulen y, la
aprobacién de personas cercanas es relevante para la toma de decisiones. El uso del
automoévil y del transporte publico se atribuye a los beneficios de cada medio de
transporte, el ahorro de energia se atribuye a factores personales y, el dar mantenimiento
al automovil se atribuye a las circunstancias. Existe disposicién a realizar con més
frecuencia conductas que coadyuven a la calidad del aire, como ahorrar energia en el
hogar, usar el transporte publico y dar mantenimiento al automévil. Se gener6é un modelo
que muestra que percibir los efectos, causas y el control personal, influye al modelo de
atribucion y éste, a su vez, favorece la conducta. El buen ajuste del modelo permite ofrecer
un aporte tedrico y empirico; por otro lado, la informacién que provee es ttil para mejorar
la efectividad de las campafias de comunicacion y reforzar los programas

gubernamentales.

Palabras clave: contaminacién del aire, percepcién, norma personal, atribucién, conducta

pro-ambiental.



ABSTRACT

The relevance of studying air pollution comes from its origins and its possible effects in
the inhabitants of the Metropolitan Area of Mexico City (MCMA). That is, first, because
the pollutants are generated by various anthropogenic activities and, second, because they
produce severe impacts on human health. This research identified cultural dimensions
that shape the perception, personal norm, attributional model and behavioral intention
associated with air pollution. Subsequently, several instruments have been developed and
psychometrically validated to evaluate these dimensions. The scales were applied to 515
residents of five areas of the metropolitan area (downtown, northeast, northwest,
southeast and southwest): 30 % teens, 39 % young adults and 31 % adults. Air pollution is
perceived with a pessimistic view to the future, there is awareness of its causes and effects
and the perception of control is assigned to others. Inhabitants feel moral obligation to
perform certain behaviors, perceive the need of laws that regulate them and close people's
approval is relevant for decision -making. The use of car and public transport is attributed
to the benefits of each mode of transport, energy saving is attributed to personal factors
and maintenance of the car is attributed to the circumstances. There is willingness to
realize more often some behaviors that contribute to air quality, like save energy at home,
use public transport and give maintenance to the car. A model has been created to show
that perception of the effects, causes and personal control influences the attribution model
and it promotes behavior. The good fit of the model allows providing a theoretical and
empirical contribution; on the other hand, the information it provides is needed to
improve communication campaigns and strengthen government programs, make them

more effective.



Dimensiones Jasicosocia&zs de [a contaminacion del aire

CAPITULO 1

CONTAMINACION DEL AIRE: UN PROBLEMA DE LA ZONA
METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO

El deterioro que observamos en el medio ambiente ha alcanzado dimensiones tales
que, en la actualidad, es uno de los problemas mas relevantes a nivel mundial. Los
problemas ambientales no s6lo repercuten en el bienestar de los ecosistemas, afectan
directamente la salud de la poblacién y constituyen un problema social y econémico. La
contaminacién del aire, en particular, se ha asociado con fenémenos atmosféricos
naturales; sin embargo, son las actividades asociadas al comportamiento humano las que
influyen en que este problema tenga una magnitud mayor y ocurra de manera acelerada.
Como consecuencia, y para atender este problema, diversas instituciones y organismos a
nivel mundial se han dedicado a estudiar el origen y control de los contaminantes
atmosféricos. Al mismo tiempo, y sin desconocer que existen otros efectos, se ha dado
mayor énfasis al impacto que tiene en la salud. Para atenderlo se han generado politicas de
control y se han establecido normas que especifican los limites permisibles de emisién de
contaminantes atmosféricos, con la finalidad de que se permita el 6ptimo desarrollo de

actividades econémicas y uso de recursos naturales sin dafiar el ambiente (EPA, 1996).

La ciencia, la tecnologia, los factores sociales, econémicos y ambientales
contribuyen ampliamente al deterioro ambiental. El hecho de que 60 millones de personas
vivan en ciudades de paises en desarrollo (70% de la poblacién en América), repercute en

problemas de vivienda, transporte, calidad del agua y residuos peligrosos y no peligrosos.

Karina Landeros Mugica 3



Ca}n’tufo 1 Contaminacion del aire: un yroﬁfema de [a ZMCM

Aunque tradicionalmente la calidad del aire se ha considerado un aspecto local, se ha
establecido que el impacto de la dispersién de contaminantes y su permanencia en la
atmosfera tienen efectos a nivel mundial; por ejemplo, en la lluvia 4cida, el calentamiento

global y la reduccion del ozono estratosférico, entre otros (L. Molina y M. Molina, 2005).

En cuanto a sus efectos, en la vegetacion se ha encontrado un fuerte dafio tanto a las
hojas como al crecimiento e incluso la muerte de algunas especies. En los animales, el
impacto en la salud de los vertebrados es similar al de los seres humanos, los peces y
algunos invertebrados son afectados por la contaminacién de rios y lagos. En general, los
contaminantes pueden afectar a diferentes especies por depredaciéon en la cadena

alimenticia (Mugica y Figueroa, 1996).

En la Ciudad de México, la contaminaciéon del aire ha sido abordada como un
problema de salud, como un problema industrial y como un problema ambiental. Primero
se realizaron investigaciones para determinar la existencia de la contaminacién
atmosférica a nivel local, la cual fue confirmada en la década de los sesentas. En un inicio,
se pensaba que era causada por las tolvaneras y la falta de servicios (subdesarrollo);
posteriormente, al analizar las sustancias encontradas en la atmdsfera, se reconocieron las
emisiones de automoéviles y de la industria. Para la década de los ochentas, se concentro la
atenciéon en combatir las emisiones relacionadas con el desarrollo. Asi, y tomando en
cuenta las caracteristicas geograficas, las fuentes de emisiéon y el volumen de los
contaminantes, se enmarcé la contaminacién del aire como un problema urbano-industrial

(Soto, 2010).
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Dimensiones Jasicosociafes de [a contaminacion del aire

A finales de los afios 70s se retinen por primera vez especialistas para discutir el
problema de deterioro atmosférico y las posibilidad de accién. Asi, durante la década de
los 80s se desarrollaron distintos programas de acciéon frente al problema de
contaminacién atmosférica del Valle de México. A pesar del interés mostrado por atender
el problema se tuvo poco éxito, lo cual pudo deberse a que no se atendieron los problemas
fundamentales, los escasos recursos aportados de manera inoportuna, la carencia de
evaluaciones técnicas adecuadas y la falta de seguimiento para evaluar la eficiencia de las
medidas. Algunas de éstas fueron la sustitucién de combustdleo por gas natural en plantas
termoeléctricas, uso de gasolinas oxigenadas, permanencia de una medida temporal (un
dia sin auto) y el cierre de la Refineria 18 de Marzo. Algunos efectos colaterales fueron el
incremento de precursores de ozono, modificaciones en la quimica atmosférica y el

incremento de vehiculos en circulacién (Aldana et al., 1999a).

Al inicio de la década de los 90’s, se determiné que la atmoésfera de la ZMCM era la
mas contaminada del mundo, lo que se reflej6 en la salud publica; para responder a este
problema tomaron diversas acciones, politicas y programas ambientales, control de la
emision de fuentes fijas, cambio de combustibles y tecnologias, restauraciéon y

reforestacion de zonas periféricas de la ciudad, entre otras (CAM, 2010).
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1.1. Caracteristicas ambientales y sociales de la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México

La Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM) es considerada una
megaciudad por ser una aglomeraciéon urbana con una poblacién mayor a 20 millones de
habitantes (45% del D.F. y 55% de municipios conurbados). Ademas, es considerada una
de las 10 ciudades mas pobladas del mundo. Esta conformada por 16 delegaciones en el
Distrito Federal, 59 municipios en el Estado de México y 30 municipios en el estado de
Hidalgo (GDF, 2008). En cuanto a sus caracteristicas geograficas, es una cuenca
hidrolégica situada en una latitud casi tropical, a una altura de 2,240 m sobre el nivel del
mar y se encuentra rodeada por una cadena montafiosa. Desde los afios 40, con la
instalacion de industrias, comenzé un crecimiento acelerado, una gradual migracién y la

creacion de nuevos cinturones poblacionales (Padilla, 2007).

Dentro de esta zona, se presentan diversos problemas ambientales importantes y
urgentes de atender. Los patrones de consumo de agua han ocasionado sobreexplotacion
de aguas subterraneas y contaminaciéon de mantos freaticos; otro reto ha sido el
tratamiento y retiso de aguas residuales. El desarrollo de zonas residenciales e
industriales, ha provocado disminucién de las areas verdes (parques, terrenos baldios y
espacios publicos) y cambios en el uso de suelo (agro-ganadero). En cuanto a la
recoleccién, transporte y disposicion final de residuos peligrosos y no peligrosos, se han
tomado medidas estatales (clausura de tiraderos a cielo abierto y construccién de rellenos

sanitarios) pero no se ha desarrollado una agenda metropolitana (CAM, 2010).
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La urbanizacién produce modificaciones en el clima de las ciudades. En la ciudad
de México la temperatura del aire llega a ser hasta 10°C maés elevada que las zonas que la
rodean; a este fendmeno se le llama “isla de calor” y es generada por edificios, pavimento
y la quema de combustibles. Las construcciones impiden la circulacion libre de los vientos
y, por lo tanto, la dispersién natural de contaminantes. Las particulas contaminantes y el
calor que producen, ocasionan que se presenten lluvias mas intensas; a esto se le conoce
como “isla de lluvia”. Por otro lado, la presencia de contaminantes disminuye la radiacion
solar lo que favorece que los contaminantes se concentren mds en las primeras horas del
dia, lo cual aunado al pico en la actividad vehicular puede ocasionar una nube de smog

(Jauregui, 1991).

Debido a la altitud de la ZMCM, la concentracion de oxigeno estd disminuida (23 %
menor que al nivel del mar) lo que propicia dos condiciones desfavorables: a) una mayor
emision de contaminantes por menor eficiencia en la combustién de los motores y b) la
necesidad de una mayor frecuencia respiratoria en sus habitantes y, por tanto, mayor
inhalaciéon de contaminantes (SMA-GDF, 2006a). En condiciones normales la temperatura
disminuye con la altitud, pero en algunas zonas la temperatura del aire puede comenzar a
elevarse con la altitud antes de revertirse, convirtiendo esa zona en una capa de inversion.
Este es uno de los factores meteoroldgicos mas importantes, ya que atrapa los
contaminantes debajo de la capa de inversion. Otro aspecto importante es el smog, que se
caracteriza por la presencia de sustancias quimicas altamente oxidantes, principalmente
0zono, y que ocasiona ojos llorosos, molestias respiratorias y baja visibilidad (L. Molina y

M. Molina, 2005).
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La cadena montafiosa que la rodea y los flujos que se forman con el viento,
confluencias, convergencias y remolinos, dificultan que los contaminantes atmosféricos se
dispersen, se arrastren y remuevan (CAM, 2002). Algunos estudios sugieren que otro
problema es la localizacién del area industrial en la zona norte de la ZMCM, ya que la
entrada principal del viento se encuentra al noroeste con direccién al suroeste, lo que

implica una mayor concentracién de contaminantes en esta tltima (L. Molina y M. Molina,

2005).

En la ZMCM hay aproximadamente 30,000 fabricas (30% de las que hay en pais) y
12,000 edificios de servicios. Debido a la dispersa ubicacion de las industrias, comercios,
viviendas y centros de trabajo, sus habitantes recorren grandes distancias. El aumento de
carga vehicular, los trayectos recorridos y la falta de control en la composiciéon de los
combustibles, genera mayor emision de contaminantes y de nuevos contaminantes,
algunos incluso toéxicos. También tiene impacto en el congestionamiento viales, desgaste

fisico y derroche de tiempo en los traslados (Bravo, Sosa, Sdnchez, Keener & Lu, 2006).

Hay mas de 3 millones de vehiculos particulares que consumen alrededor de 20
millones de litros de gasolina a diario, produciendo més de tres mil toneladas de residuos
(Bravo, Sosa, Sdnchez, Jaimes y Retama, 2009). El 62% corresponde a unidades del D.F. y el
38% restante del Estado de México; por su parte, el Estado de México concentra el doble
de vehiculos de carga. Casi 15 millones de personas utilizan el transporte publico,
mientras que 6.8 millones de personas utilizan auto particular; asi, dos terceras partes de

los viajes son en transporte publico (Mugica, Figueroa y Hernandez, 2010).
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Cerca de 4.3 millones de vehiculos utilizan gasolina (95%); de los cuales los modelos
de 1990 y anteriores s6lo representan el 14%, esto se puede atribuir a los programas que
restringen la circulacién por niveles de emisiéon y antigiiedad del vehiculo. Sélo el 4%
utiliza diesel y un pequefio porcentaje gas licuado de petrdleo y gas natural comprimido
(CAM, 2011). En cuanto a las demandas de energia, el transporte representa el 60% del
promedio de consumo energético, mientras que el sector industrial consume el 24%. El
gas licuado y el gas natural se utilizan para satisfacer requerimientos de coccién,
iluminacién y calentamiento; el 6% de consumo de gas natural se da en el sector

residencial y de servicios (Mugica et al., 2010).

1.2. Calidad del aire en la ZMCM: contaminantes y fuentes

El aire que nos rodea es una mezcla de vapor de agua, nitrégeno, oxigeno y
cantidades diminutas de otros gases. Cuando se presentan otros gases o particulas que no
son parte de su composiciéon normal hablamos de contaminacion del aire (L. Molina y M.
Molina, 2005). Un contaminante es toda materia o sustancia que al incorporarse al
ambiente degrada la calidad del aire y perjudica la vida, salud o bienestar del ser humano,
flora o fauna. Pueden ser emitidos directamente por algtin proceso natural o
antropogénico, como el mondxido de carbono (primarios), o producirse a partir de
reacciones en la atmoésfera, como el ozono (secundarios). Por su estado fisico pueden ser
gases o particulas; en cuanto a su composiciéon quimica se clasifican en organicos o
inorganicos (6xidos de azufre o de nitrégeno) y sus caracteristicas quimicas determinan su

toxicidad (Bravo y Sosa, 1997a).
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Existen varios procesos capaces de eliminar contaminantes de la tropésfera; como la
lluvia, la dispersion directa, la transportacion, la temperatura, la intensidad de la luz solar
y la presencia de nubes. Una mayor concentraciéon de contaminantes puede dificultar su
eliminacién y existen sustancias que, al no ser eliminadas en la tropdsfera, pueden
difundirse a la estratdsfera, como los clorofluorocarbonos que han danado la capa de
ozono. Otros al reaccionar y volverse contaminantes secundarios, como los precursores del

ozono, también tienen efectos dafninos (L. Molina y M. Molina, 2005).

Los contaminantes que se consideran dafiinos para la salud cuando se presentan en
mayor frecuencia y concentracién, se monitorean para valorar la calidad del aire y son
nombrados contaminantes criterio. Para cada uno se establecen concentraciones limites,
permisibles o estandares a partir de las cuales se determina el riesgo potencial (Mugica y
Figueroa, 1996). En la ZMCM, se monitorean como contaminantes criterio: el ozono (O3),
el bioxido de azufre (SO»), el biéxido de nitrégeno (NO>), el plomo (Pb), el mondxido de
carbono (CO), las particulas suspendidas totales (PST) y las particulas menores a 10 pm

(PM1o) y menores a 2.5 pm de didmetro (PM2s) (SIMAT, 2011a).

Las fuentes de los contaminantes pueden ser naturales o antropogénicas. Las
fuentes naturales casi siempre han existido: erupciones volcanicas (particulas, SOz y acido
sulthidrico), incendios forestales (CO, NO; y cenizas), tolvaneras (particulas), océanos
(particulas de sal), plantas verdes (hidrocarburos) y particulas de polen (Bravo y Sosa,
1997b). Las antropogénicas, en cambio, se concentran en zonas urbanas y se han

clasificado en fuentes fijas, méviles y de area. Las fuentes fijas tienen una ubicacién precisa
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y se refieren principalmente a la industria: quimica (compuestos orgéanicos totales -COT),
plantas energéticas, refinerias, plantas o industrias de proceso, chimeneas industriales y
calderas industriales (NO). Las fuentes moéviles no tienen una localizacién fija, incluyen
todas las unidades motrices que sirven como medio de transporte (COT, CO, NO,, SOz y
PMio). Las fuentes de area son numerosas y diversas, a pequefia escala no representan
emisiones considerables pero al agruparlas por zona el resultado es importante: uso de

solventes, manejo y tratamiento de residuos, fuentes comerciales, imprentas, etc. (COT)

(SEMARNAT, 2005).

El plomo es uno de los elementos de la corteza terrestre. Es originado por fuentes
naturales, como volcanes, y por actividades humanas, como la combustién de carbén y sus
derivados, la actividad minera y de las fundidoras. Se ha utilizado en soldaduras,
elaboraciéon de pinturas, baterias, cerdmica, insecticidas, imprentas y cobertura de cables;
antes se encontraba presente en la gasolina como antidetonante. En México, actualmente,
ya no se utiliza en la gasolina por lo que sus concentraciones en la atmoésfera han

disminuido sustancialmente (Fortoul, Saldivar, Moncada y Salgado, 1997).

El biéxido de azufre se presenta en concentraciones significativas en la atmésfera.
Sus principales fuentes son las emisiones volcdnicas, incendios forestales, procesos de
combustion que usen combustibles que contienen azufre y algunas actividades
industriales. La proximidad que tienen las personas a las fuentes de emisiéon es mas
dafiina que la magnitud, eso incrementa el riesgo de exposicién cuando se presenta en

areas densamente pobladas (Fortoul, 1997). El reducir el contenido de azufre en
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combustibles (gasolina y diesel) ha contribuido a mantener dentro de los limites

establecidos los niveles de bidéxido de azufre (SEMARNAT, 2005).

Las emisiones de los vehiculos, la combustiéon incompleta a nivel doméstico e
industrial, los incendios forestales y las quemas de agricultura, constituyen fuentes de
emision del monéxido de carbono. Las personas expuestas al monéxido de carbono no
perciben inmediatamente su presencia ni efectos, ya que no presenta ni color ni olor,
ademads no es irritante primario. Los 6xidos de nitrégeno, el 6xido nitrico y el biéxido de
nitrégeno, también son emitidos por los vehiculos de motor y las plantas generadoras de

energia (Lebowitz, 1997a).

El ozono es uno de los oxidantes mds potentes que existen en la tropdsfera. Se
forma directamente de la accién de la luz solar sobre los hidrocarburos y el biéxido de
nitrégeno, su principal precursor. No hay emisiones directas de ozono ya que es un
contaminante secundario. Sin embargo, las principales fuentes de emisién del biéxido de
nitrégeno son los procesos de combustién en la calefaccién, la generacion de electricidad,
los vehiculos automotores, tintorerias, empleo de explosivos, soldaduras, uso de aparatos

operados con gas y estufas de petréleo (Romieu, 1997a).

Las particulas suspendidas se clasifican por su tamafio, fuente de emisién y origen.
Las particulas respirables tienen un didmetro aerodindmico menor a 10pm (PMio); las
particulas finas tienen un didmetro menor o igual a 2.5 pm (PM2.5) y las particulas ultra

finas o toracicas tienen un didmetro menor a 1 pm. En cuanto a su composicién quimica, se
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ha encontrado que las PMz5 contienen carbén, grafito y hollin, mientras que las PMio
contienen material cristalizado de silice, hierro, aluminio, sal marina y particulas vegetales
(Fortoul, 1997). En investigaciones realizadas entre 1996 y 1998, se encontré que las
Particulas Suspendidas Totales (PST) Y PM10 contienen cadmio, cromo, magnesio, niquel,
plomo, titanio, hierro y vanadio, elementos asociados con efectos neurotdxicos,
alteraciones al sistema nervioso y vascular, e irritaciéon en el tracto respiratorio (Mugica,
Maubert, Torres, Mufioz & Rico, 2002). Entre las fuentes naturales encontramos las
erupciones volcdnicas, fumarolas y erosiéon de los suelos; dentro de las fuentes
antropogénicas encontramos la minerfa, quema de combustibles, generacién de energia

eléctrica, fabricaciéon de cemento y emisiones vehiculares (Fortoul, 1997).

El Sistema de Monitoreo Atmosférico (SIMAT, 2011) desde 1991 monitorea la
concentraciéon de compuestos organicos volétiles (COV’s) en el aire, siendo algunos de
ellos toxicos principalmente benceno, tolueno, etilbenceno y xileno. Se encuentran en
forma de vapores o gases y, ademds de ser precursores de la formacién de ozono, pueden
causar un dafio sistémico a los organismos vivos. Algunos hidrocarburos téxicos
provienen de fuentes naturales (erupcién, incendios forestales, vegetacién), pero la
mayoria proviene de fuentes de area (solvente en limpieza, recubrimientos, diluyente de
pintura), de combustibles y de la industria quimica y metalargica. Su exposicién se da por
inhalacién, ingestion, aunque también se da por via cutdnea y son distribuidos por el

torrente sanguineo a los tejido (CAM, 2011).
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Otro problema que se origina en la atmésfera, a partir de la presencia de
contaminantes, es la lluvia &cida; ésta posee un pH menor a 5.6, lo que indica la presencia
de acidos fuertes (sulftirico y nitrico). se produce por la reacciéon de los 6xidos de
nitrégeno y azufre con la humedad de la atmoésfera. La lluvia acida corroe metales y
provoca dafios en marmol y rocas calizas. Esto se ha observado en el dafio a monumentos
histéricos y estructuras urbanas, lo que se traduce en altos gastos de recuperacion y

mantenimiento (Bravo y Sosa, 1997a).

En la estratosfera, la capa de ozono protege la superficie terrestre al absorber gran
porcentaje de la radiaciéon ultravioleta que llega a la tierra. El ozono estratosférico se
destruye por ruptura por luz solar y reacciéon con 6xidos de nitrégeno; en los afios 80, se
observé que también era destruido por la reaccién con clorofluorocarbonos. Estos han sido
usados en aerosoles, refrigeracion y aire acondicionado, por no ser inflamables, tener baja
toxicidad y proveer eficiente dispersion. A partir del protocolo de Montreal, se
determinaron normas para controlar su emisién por representar un alto riesgo a la salud y
la destrucciéon del ozono estratosférico; se estimé que por cada 1% que disminuyera la
capa de ozono habria un incremento del 5% en los casos de cancer de piel (Mugica y

Figueroa, 1996).

El efecto invernadero también ha sido afectado por actividades humanas. Al recibir
la energia solar, la tierra la emite en forma de rayos infrarrojos los cuales son absorbidos
por gases conocidos como de efecto invernadero (GEI) y esto mantiene la superficie a

cierta temperatura que hace posible siga existiendo la vida. Los principales gases de efecto
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invernadero son vapor de agua, biéxido de carbono, metano y 6xido nitroso; actualmente
se han reconocido GEI's de origen antropogénico como los hidrofluorocarbonos, los

perfluorocarbonos y el hexafluoruro de azufre (INE-SEMARNAT, 2006).

El incremento de los GEI en la atmosfera se asocia con aspectos naturales, pero
también con los econdémicos y sociales como el crecimiento demografico, falta de
planificacién en el desarrollo, sobreexplotacion de recursos, quema de combustibles foésiles
y exceso en el consumo energético. A pesar de que estos compuestos se encuentran de
manera natural en la atmdsfera y no se consideran contaminantes al no representar un
dafio inminente a la salud, es importante tomar en cuenta el impacto que tiene el
incremento en la concentracién atmosférica. Ese incremento se asocia con cambios en la
frecuencia e intensidad de los eventos climaticos extremos, alteraciones en las
enfermedades transmitidas por vectores y cambios en ecosistemas. Un informe para la
Convencién de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético, coloca a México como el
décimo cuarto emisor de biéxido de carbono, lo que representa cerca del 2% de la emisiéon
mundial; la ZMCM contribuye con un 17.3% de las emisiones nacionales (Moreno y

Urbina, 2008).

Macan-Markar (2001), menciona la importancia de dirigir la atenciéon también hacia
la contaminacién del aire en interiores, ya que en ocasiones ésta excede los limites
establecidos por las guias de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Existe
preocupacion por la calidad el aire en hogares, oficinas, sistemas de transporte y otros

sistemas cerrados. Considerando la informacién sobre la presencia en interiores de ciertas
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sustancias y los datos sobre sus efectos en la salud, la Organizacién para la Salud Mundial
(WHO, por sus siglas en inglés) incluye en su Guia para la calidad del aire en interiores
informacién sobre contaminantes como el benceno, monéxido de carbono, formaldehido,

biéxido de nitrégeno, naftaleno e hidrocarburos aromaticos policiclicos (HAP), entre otros.

Las principales fuentes de emision de estos contaminantes son el humo de tabaco,
uso de solventes, conexién con estacionamientos, materiales de construccioén y decoracién,
uso de combustibles para calefaccion o cocina, algunos insecticidas, imprentas y
fotocopiadoras, e incluso se han encontrado HAP en el agua o en los alimentos. Otro factor
que favorece la concentracién o presencia de estas sustancias en el aire de interiores, es la

concentracion en el exterior, la presencia de ozono o de COV’s (WHO, 2010).

1.3. La contaminacion del aire en la ZMCM vy sus efectos

En la ZMCM los habitantes estdn expuestos diariamente a contaminantes
atmosféricos emitidos por cientos de microindustrias, millones de vehiculos y la erosiéon
(SMA-GDF, 2006). La contaminacién del aire puede afectar la salud por inhalacién directa,
por transferencia a través de la piel o por ingestion de agua y alimentos contaminados. Los
grupos mas susceptibles son los nifios y adultos mayores, personas con enfermedades
respiratorias o que realizan actividades al aire libre. Se considera que alrededor del 40% de
la poblacién vive en la pobreza, sector también vulnerable por malnutricién, carencia de

servicios de salud, falta de conciencia y mayor exposicién a contaminantes (OMS, 2006).
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La Secretaria de Salud del Distrito Federal ha reportado que la exposicion a la
contaminacién del aire se relaciona con enfermedades respiratorias crénicas y agudas,
disminucién de la capacidad respiratoria, aumento en los ataques de asma, incremento de
casos de enfermedades cardiacas y aumento en la frecuencia de cénceres pulmonares
(CAM, 2002). A nivel mundial, dos millones de muertes prematuras al afio se han asociado

con la exposicién aguda de contaminantes atmosféricos (ONU, 2009).

Estudios mas especificos han encontrado que el biéxido de azufre, al inhalarse, se
metaboliza en el higado y otros érganos. También ocasiona irritacion de nariz y garganta,
bronquitis crénica, ataques de asma y supresion del sistema inmune (Fourtoul, 1997). En
cuanto a la exposicion ante el bidxido de nitrégeno, se ha encontrado un aumento en
ataques de asma, mayor susceptibilidad a las infecciones respiratorias, muerte celular
indirecta y complicacién de bronquitis. Por otro lado, la exposicién a concentraciones altas
de monéxido de carbono produce dolor de cabeza, nduseas, pérdida de conocimiento y
muerte. En concentraciones menores ocasiona afecciones cardiacas, trastornos

psicomotrices y disminuye la capacidad de trabajo (Lebowitz, 1997b).

Como sintomas ocasionados por exposicién a concentraciones de ozono se pueden
mencionar ataques de asma, supresion del sistema inmune, envejecimiento acelerado,
susceptibilidad a otras infecciones (L. Molina y M. Molina, 2005), inflamacién de vias
respiratorias, tos, dolor en el pecho, irritaciéon de ojos, nariz y garganta, cansancio, dolor
de cabeza, nduseas, malestar general y reduccién en el rendimiento (Romieu, 1997b).

También causa dafios a cosechas y vegetacion (L. Molina y M. Molina, 2005).
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Por otro lado, ocasiona deterioro en materiales, principalmente orgénicos, como el
hule, textiles de fibra natural y recubrimientos (pintura con base de aceite); cuando se
combina con SO; favorece la oxidacion de metales y degrada materiales inorgénicos como
marmol y concreto,. Se asocia con dafios a la flora (pérdida de biomasa o dafio en
cosechas) y a la fauna (sistema respiratorio) lo que tiene un impacto en los ecosistemas

(Health-Canada, 1999).

Con relacién a las particulas suspendidas, los resultados muestran que las PMio
penetran hasta la zona traqueo bronquial, mientras que las PM25 pueden penetrar hasta
los alveolos pulmonares. Ocasionan deterioro de la funcién respiratoria, cancer o incluso
muertes prematuras. Por otro lado debe considerarse, no s6lo su tamafio si no también, su
composiciéon quimica para determinar su toxicidad. Se ha encontrado material biolégico
(bacterias, virus, polen), compuestos organicos (benceno), nitratos y metales pesados

(plomo), entre otros (CAM, 2002).

Algunos efectos a la salud vinculados a la exposicién al plomo son anemia, dafios al
rifién y al sistema nervioso; anorexia, vomito, dolor abdominal, estrefiimiento, abortos,
disfuncién ovarica y partos prematuros (Fortoul et al, 1997). Otros contaminantes
significativos en la atmosfera son los compuestos organicos volétiles, ya que no sélo se
consideran precursores del ozono sino que también tienen un alto potencial de toxicidad.
Por ejemplo, el benceno es catalogado como causante de cancer en pulmones, higado,
estbmago, es6fago, faringe e intestino; sin embargo, es casi imposible que existan métodos

para medir niveles tan bajos y determinar una concentracién ante la cual se pueda tener
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exposiciéon sin riesgo (Mehlman, 1994). Estudios han encontrado que la exposicion a
COV’s es precursora de céncer, depresiéon del sistema nervioso, mareos, debilidad,
nauseas, dolor de cabeza, vémitos e incluso a muertes prematuras. En particular, el
benceno se asocia con dermatitis, pardlisis y anemia apléstica; el tolueno se relaciona con
ataxia, convulsiones y sindrome hepatorrenal; y el xileno y etil-benceno, con confusién,

conjuntivitis, irritacién nasal y de garganta y coma (CAM, 2011).

Es mucho mas probable que los contaminantes lleguen a los pulmones en
ambientes cerrados que al aire libre. En América Latina, se calcula que 30 mil personas
mueren cada afio de infecciones respiratorias atribuibles a la mala calidad del aire en las
viviendas. Un aspecto que propicia la concentraciéon de los contaminantes e incrementa el
impacto que tienen en la salud, es el disefio de edificios herméticos y/o con mala
ventilaciéon (Macan-Markar, 2001). En general, la contaminacién del aire en interiores se
asocia con cancer, dolores de cabeza, debilidad del sistema inmunolégico, irritaciéon de
0jos, conjuntivitis, anemia, tumores, dafio a las vias respiratorias y el sistema nervioso,

depresion y bajo rendimiento en el desempefio (WHO, 2010).

A pesar de que los estudios experimentales del impacto de la contaminacién del
aire en el comportamiento son pocos, existe evidencia que indica que puede afectar
procesos psicologicos basicos y tal vez conductas sociales como la agresion. En relacién al
desempefio cognoscitivo, se observa que niveles altos de monéxido de carbono afectan
negativamente el tiempo de reaccién, la capacidad aritmética y la resolucién de problemas

(Hardin, 2007).
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1.4. La politica ambiental y la contaminacion del aire en la ZMCM

Instituciones locales, regionales y federales se han involucrado en la elaboracién de
programas, en el monitoreo del cumplimiento de legislaciéon y en la elaboracién de
normatividad; esto se ha modificado a lo largo del tiempo. Podemos mencionar por
ejemplo, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE) y la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) —antes Secretaria del Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP)—. También se han involucrado dependencias
que pertenecen a SEMARNAT como la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(PROFEPA) y el Instituto Nacional de Ecologia (INE). A nivel metropolitano, en 1992 se
cre6 la Comision para la Prevenciéon y Control de Contaminacién Ambiental en la ZMCM

y en 1996 se cre6 la Comision Ambiental Metropolitana (CAM) (Lezama, 2006).

La gestion ambiental se ha ido adaptando como respuesta a las condiciones de la
calidad del aire. A partir de la década de los 70 se han elaborado diversos programas y
leyes; se pueden mencionar el Programa Coordinado para Mejorar la Calidad del Aire del
Valle de México 1979-1982, la Ley Federal de Proteccion al Ambiente (1982), 100 Acciones
Necesarias (Contaminacién del aire: medidas para fuentes moviles y fijas), la Ley General
del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente, el Programa Integral Contra la
Contaminaciéon Atmosférica de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (PICCA), el
Programa para Mejora de la Calidad del Aire en el Valle de México 1995-2000 y el
Programa para Mejora de la Calidad del Aire en el Valle de México 2002-2010 (PROAIRE

2002-2010) (Lezama, 2006).
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El PROAIRE 2002-2010 tuvo como objetivo reducir la contaminacién en la ZMCM
hasta alcanzar niveles que no fueran riesgosos para la salud del ser humano (Mugica et al.,
2010). Posteriormente, retomando programas anteriores e incorporando conocimiento
cientifico reciente, los gobiernos de las entidades que integran la CAM desarrollaron el

Programa para Mejorar la Calidad del Aire en la Zona Metropolitana del Valle de México

2011-2020 (CAM, 2011).

Para hacer una evaluaciéon completa de la calidad del aire, se deben considerar los
indicadores o contaminantes criterio y evaluarlos en funcién de los limites permisibles
establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas de Salud Ambiental (NOM). Los limites
estan definidos a partir del impacto que tienen en la salud de la poblacién. Actualmente
existen normas para ozono, mondxido de carbono, biéxido de azufre, biéxido de nitrégeno
y PST. Se establece un limite del valor de concentraciéon méaximo o promedio por hora,
periodo o afio segiin corresponda para cada contaminante ambiental y éste no debe

excederse para garantizar la salud de los habitantes (INE, 2009).

Dependiendo de su objetivo existen normas primarias, que buscan proteger la salud
de la poblacién, y secundarias, que protegen el bienestar de la poblacién y los recursos
naturales (Mugica y Figueroa, 1996). En el caso de México se tienen exclusivamente
normas que equivalen a las primarias de los Estados Unidos y, practicamente, s6lo han
sido copiadas sin considerar las condiciones particulares de nuestro pais. Los valores
limite de concentracién recomendados por instituciones internacionales como la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y de otros paises como la Agencia de Proteccién
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ambiental (EPA, por sus siglas en inglés) generalmente son inferiores a los que se

encuentran en las normas oficiales mexicanas (EPA, 2012; OMS, 2006).

En otros paises se ha mencionado la importancia de los hidrocarburos no metano o
reactivos por ser precursores del ozono y de los hidrocarburos policiclicos aromaticos
(benzopireno y benzotraceno) por considerarse agentes cancerigenos (Mugica y Figueroa,
1996). La regulaciéon de contaminantes toxicos cambié en Estados Unidos en 1990 cuando
se incorporé un enmienda a la “Ley de aire limpio” que incluye una lista contaminantes
toxicos cuya emision debia reducirse, los limites a los que las emisiones deben controlarse
y ademas la EPA publica una lista con las principales fuentes y fuentes de area. Incluye
por ejemplo, mercurio y benceno, entre otros 189 contaminantes atmosféricos téxicos

(Bailey, 1994; EPA, 1990).

Una parte esencial al estudiar la contaminacion del aire es el monitoreo atmosférico.
Para garantizar la validez de las técnicas de monitoreo, existen NOM para los métodos de
medicién, que incluyen los criterios de medicién y calibraciéon de equipos. Sin embargo, no
existen normas de medicién para Pb, PM1o y PMa5. La Secretaria del Medio Ambiente del
Gobierno del D.F., se encarga de vigilar la calidad del aire a través del Sistema de
Monitoreo de la Ciudad de México (SIMAT); el cual vigila los niveles de contaminantes
atmosféricos, dividiendo la ZMCM en cinco zonas: noroeste, noreste, centro, sureste y

suroeste (SIMAT, 2011).
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Esta integrado por una Red Automatica de Monitoreo Atmosférico (RAMA), la Red
Manual de Monitoreo Atmosférico (REDMA), la Red de Meteorologia y Radiacién Solar
(REDMET) y la Red de Depésito Atmosférico (REDDA). Los resultados obtenidos sobre de
las concentraciones de los contaminantes mencionados, son comunicados al publico
mediante el Indice Metropolitano de la Calidad del Aire (IMECA); el IMECA permite
evaluar los contaminantes de forma global y sus valores pueden ir de 0 a 500 puntos;
donde 100 corresponde al valor maximo aceptado por las normas de calidad del aire, y 500
representa niveles que producen dafos evidentes a la salud de la poblaciéon. Los valores
de 0 a 50 representan una calidad del aire buena, se pueden realizar actividades al aire
libre ya que el riesgo es menor; de 51 a 100 la calidad se considera regular y las personas
vulnerables pueden presentar sintomas de enfermedades respiratorias; de 100 a 150 la
calidad es mala y de 151 a 200 o incluso mayor, es muy mala y los riesgos a la salud son
mayores para toda la poblacién. Existen programas de contingencia y pre-contingencia
ambiental cuando se rebasan los limites establecidos por las NOM, se reducen las
actividades de las industrias, se restringe la circulaciéon vehicular y se suspenden las
actividades al aire libre. El monitoreo actualmente tiene una cobertura de 16 delegaciones

del D.F. y 10 municipios del Estado de México (SMA-GDF, 2006b).

A nivel técnico, se ha investigado la contaminaciéon del aire enfocandose en
actividades econémicas e industriales, transporte, y explosion demografica. Se ha
considerado como un riesgo fisico, no social. Posteriormente, se incluyé un diagnoéstico
cualitativo considerando factores socio-culturales y de la calidad de vida; se puso atencién

a la conciencia e informacién ciudadana (Lezama, 2006).
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Sin duda, las acciones que se han tomado en la ZMCM han favorecido la calidad
del aire. La mejora de combustibles al eliminar el plomo de la gasolina, reducir el
contenido de azufre en gasolina y diesel y, la integraciéon de convertidores cataliticos, han
propiciado que las concentraciones de biéxido de azufre y plomo se mantengan dentro de
la norma y, que el CO y el NO; s6lo rebasen los limites esporadicamente (CAM, 2010). Sin
embargo, por no implementar las estrategias correctamente, como fue el caso de la
reducciéon de plomo en gasolinas y el cambio de combustéleo por gas natural en las
termoeléctricas de la ZMCM, se han producido efectos negativo al incrementarse los

niveles de ozono (Aldana et al., 1999a; Bravo et al., 2006; Padilla, 2007).

Se ha logrado disminuir el nimero de dias con valores extremos de concentraciéon
de ozono desde 1990, desafortunadamente se sigue rebasando su norma 82% de los dias al
afio; por ello la situacion actual sigue representando un alto riesgo para la salud de los
habitantes de la ZMCM. En relaciéon a las particulas, aunque también se ha logrado
controlar su emisidén con medidas como la restauracion de la zona de Texcoco, todavia se
excede la norma 55% de los dias al afio para el caso de las particulas suspendidas totales y
el 80% para las PMio. En ninguno de los tres tipos de particulas (PST, PMio, PM25) se ha
logrado cumplir con los limites establecidos en las normas de calidad del aire (CAM,

2010).

Aunque la mayoria de los programas se asocian con la mejora de la calidad del aire,
algunos han generado controversia en cuanto a su efectividad e impacto a largo plazo.

Ejemplo de estas acciones son el cambio en la composiciéon de la gasolina (sin plomo), el
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Programa de Verificacion Vehicular (revision cada seis meses de las emisiones
contaminantes por vehiculo) y la introduccién de tecnologia vehicular moderna. Es
posible que dichos programas no hayan arrojado los resultados esperados debido a la
corrupcion, la falta de infraestructura o por adaptar medidas de otros paises sin considerar

las condiciones particulares de la ZMCM (Padilla, 2007).

Por diversas razones, en los paises en desarrollo las agencias gubernamentales
responsables de proveer un ambiente limpio han postergado su responsabilidad. Esta
situacion ha obligado a los politicos a tomar en sus manos el problema de la
contaminacién del aire; entonces, han adoptado acciones sin la apropiada consulta de
expertos cientificos (Bravo et al., 2006). A pesar de los avances en las dltimas décadas,
existe una gran incertidumbre respecto al alcance y magnitud real del dafio a la salud y al
ambiente. Asi, se dificulta visualizar los costos y beneficios, econdémicos y sociales, que
conllevan la generaciéon de programas, aplicaciéon de politicas publicas y, por lo tanto, la

reduccion de contaminacion (CAM, 2010).

1.5. Estrategias para mejorar la calidad el aire en la ZMCM

Ademds de generar acciones que reduzcan la emisiéon de contaminantes, es
indispensable que también se rompa el sistema actual de desarrollo basado en extraccion,
explotacién, produccion y consumo; se deben redefinir las estrategias tomando en cuenta
alternativas energéticas, habitos de consumo y servicios de transporte (Padilla, 2007).
Actualmente, deben atenderse nuevas situaciones que siguen provocando en la ZMCM

una calidad de aire no satisfactoria: el aumento en la cantidad de vehiculos antiguos en
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circulacién y las concentraciones de ozono y particulas que constantemente superan los

limites de las normas de calidad del aire.

Al atender este problema se deben tomar en cuenta la naturaleza fisico-quimica de
los contaminantes, las condiciones geograficas, climaticas y meteoroldgicas, la quimica
atmosférica, los efectos en la salud, la dindmica demografica, tecnolédgica y los factores de
orden social, econémico y politico. La intervenciéon debe ser bajo dos aproximaciones:
técnico-analitico y de los factores socioculturales, que son los elementos modificadores del

ambiente natural (Lezama, 2006).

El mejorar la calidad del aire en la ZMCM constituye un desafio que involucra a los
gobiernos de la ciudad, la iniciativa privada, las instituciones educativas y, a todos y cada
uno de sus habitantes. El control racional de la contaminacién del aire se apoya en cuatro
suposiciones bésicas: 1. La contaminacion del aire es un problema publico e involucra no
sOlo a quien la causa, sino a quienes puedan sufrir sus consecuencias. 2. La contaminacién
del aire es un problema de la vida moderna, sin embargo, se deben establecer estrategias
para mejorar su calidad. 3. Se debe ocupar el conocimiento cientifico para delinear las
politicas publicas. 4. Las acciones que pretendan reducir la contaminacién del aire no

deben aumentar la contaminacién en otros sectores (Wark y Warner, 2000).

Por ejemplo, aunque se alcanzé una significativa reducciéon de biéxido de azufre,
particulas y plomo, la preocupacién ambiental se dirigié hacia otro contaminante: el

ozono, debido al incremento en la emision de sus precursores. También, se logré que se
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utilizara en la industria un combustible con menos del 2% de azufre (Bravo, Sosa, Sanchez,
Jaimes & Lefohn, 2003). Se han realizado esfuerzos y se han destinado numerosos recursos
para reducir el problema, atn asi, no se ha alcanzado el éxito deseado. En parte, esto se
debe a que no se ha considerado la complejidad de la quimica atmosférica de la ZMCM

(Bravo et al., 2002).

Nuevas estrategias se han adoptando a nivel internacional, como el uso de
vehiculos hibridos, eléctricos o de hidrégeno y el uso de biocombustibles, por ejemplo en
Brasil (Bravo et al., 2006). A nivel nacional, medidas como la reduccién de azufre en el
diesel, el cierre de la Refineria “18 de Marzo”, la exigencia de convertidores cataliticos en
autos nuevos, las restricciones del transito vehicular, la mejora en la inspecciéon y
mantenimiento de autos, el uso de nuevas tecnologias, la presencia de industrias mas
limpias y que varias de ellas se han mudado lejos de la ciudad, han contribuido a lograr
una mejor calidad del aire (Bravo, Sosa, Sanchez, Jaimes & Retama, 2009; L. Molina y M.

Molina, 2005).

El Programa de Mejoramiento de la Calidad del Aire para la Zona Metropolitana
del Valle de México 2002-2010, plantea una serie de estrategias. Entre ellas podemos
mencionar la reduccién de emisiones generadas por transporte a partir de mejorar y
expandir el transporte publico, modernizaciéon tecnolégica de la flota vehicular,
mejoramiento de la calidad de combustibles e introduccién de nuevas fuentes de energia,
reducciéon de emisiones de la industria y, preservacion y restauracion de recursos

naturales para evitar la erosion y prevenir la expansion de la mancha urbana (CAM, 2002).
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Debe promoverse un programa para el uso de combustibles adecuados en flotillas, la
instalaciéon de convertidores cataliticos y otros aditamentos que reduzcan el consumo de
combustible, el cambiar a un transporte ptblico de mayor capacidad, la promocién del uso
de transportacion masiva a trabajadores y, generalizar el uso del transporte escolar

(Aldana et al., 1999b).

El hecho de que el parque vehicular tenga muchos afios de antigiiedad ocasiona que
algunos avances tecnolégicos sean inaplicables o poco eficientes. Para saber qué medidas
de control se deben llevar a cabo, tienen que hacerse estudios de impacto ambiental;
analizando como se afectarian las condiciones ambientales, especialmente al introducir

nuevos combustibles (Bravo et al., 2002).

Promocionar incentivos para mejorar flotas de camiones, taxis y autos, aplicando
normas sobre el limite de antigtiedad, mejorar y optimizar el transporte publico actual,
reemplazar el uso de gasolina por diesel y gas natural para autobuses y, aumentar la
eficacia del programa de verificaciéon vehicular, son medidas que deben integrarse en los
programas actuales. En cuanto a las fuentes fijas, algunas medidas serian modificar y
equipar con nuevas tecnologias las centrales eléctricas, cambios de combustibles liquidos
por gas natural, introducir calentadores solares de agua, regulaciéon de productos como
disolventes y sustancias toxicas reactivas, asi como promover un desarrollo sustentable en

areas rurales (L. Molina y M. Molina, 2005).
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Mas alla de la composicion quimica de los contaminantes, las fuentes principales
que los emiten y el impacto que estas conllevan, se debe entender que los aspectos
ambientales, econdmicos, sociales, culturales y politicos no estdn separados y deben
tomarse en cuenta de forma integral para lograr una buena calidad del aire. También, debe
fomentarse que la participacion de la ciudadania y de las autoridades, sea por

convencimiento y no por obligacién (Bravo et al., 2002).

El éxito de mejorar la calidad del aire depende de un compromiso politico
fundamentado en el conocimiento cientifico y tecnolégico, con normas, leyes y recursos
financieros y humanos pertinentes. Fomentar la participacion publica, apoyar actividades
educativas en todos los niveles para elevar la conciencia de la importancia de la calidad
del aire y desarrollar programas de investigacion aplicada en la prevencion y control de la
contaminacién, son algunas de las medidas adicionales (L. Molina y M. Molina, 2005).
Aspectos como educaciéon ambiental, investigacion y desarrollo y, promover la prevencion

de la exposicion a niveles de contaminantes peligrosos a partir de la comunicacién de

riesgos, ya formaron parte del PROAIRE 2002-2010 (CAM, 2002).

En el nuevo PROAIRE 2011-2020, se reconoce la importancia de involucrar aspectos
del contexto social y a la poblacién; lo anterior se refleja en la estrategia “Educacion
ambiental, cultura de la sustentabilidad y participacién ciudadana”. Esta estrategia
involucra empresas publicas y privadas (programa de reubicaciéon de empleados publicos,
modificacion de horarios laborales, reestructuraciéon de tramites oficiales), educacion

formal y no formal (promocionar y fomentar programas), medios de comunicacion
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(actualizar informacion) e incorporacién de la sociedad civil (participacién ciudadana en la

gestion y educacion vial), entre otras (CAM, 2011).

Una razén para explicar la falta de accién social ante la contaminacién atmosférica,
en comparacion con otros problemas ambientales como agua o el manejo de residuos, es
que debido a que en general la contaminacién no puede percibirse facilmente a partir de
los sentidos y a que ésta aumenta de manera gradual, las personas se adaptan a vivir bajo
condiciones de mala calidad del aire. Otro factor puede ser la percepciéon de los costos y
beneficios; la modificacion de hébitos que se requiere para mejorar la calidad del aire
puede implicar un alto costo econémico, en tiempo o en esfuerzo. Por otro lado, los efectos
o beneficios no necesariamente se veran a corto plazo, puede tomar mucho tiempo lograr
reducir de manera significativa la emisién de los contaminantes y, es necesaria la

participacion colectiva para tener un impacto significativo en el ambiente (Hardin, 2007).
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CAPITULO 2

DIMENSIONES PSICOSOCIALES RELEVANTES EN EL ESTUDIO
DE LA CONTAMINACION DEL AIRE

2.1. La percepcion de la contaminacion del aire en la Zona Metropolitana de
la Ciudad de México

Una caracteristica particular de la calidad del aire es que se considera como un bien
comun; asi, es un recurso al cual no puede ponerse limites y, es entonces, utilizado por
todas las personas pero no es propiedad de nadie. Existe una serie de mitos que giran
alrededor de la contaminacion del aire y, que estan presentes en las percepciones (erradas)
de las personas: a) Se cree que la contaminacién del aire es un problema de las grandes
ciudades, cuando en entornos rurales se han encontrado altas concentraciones de
contaminantes como el mondxido de carbono. b) Se identifica como un problema nuevo;
sin embargo no lo es, ya que comenzé desde la revoluciéon industrial. c) Se habla de la
contaminacién del aire como un fenémeno al aire libre, pero estudios han encontrado
deficiencias en la calidad del aire en interiores. d) Los efectos de la contaminacion del aire
en las personas se presentan solo en su salud, mas no se identifica el impacto que tiene en
el comportamiento. e) Se sefiala a las fabricas como causa principal de la contaminacién
atmosférica, no a las personas, cuando se es claro que el transporte es una de las

principales fuentes de emision de contaminantes. (Hardin, 2007).

A pesar de las investigaciones no se ha logrado definir con certeza los efectos a

corto y largo plazo y, ante la opinién publica, el concepto de contaminacién del aire se ha
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reducido a los episodios de contingencia. Actualmente los habitantes estan acostumbrados
a efectos frecuentes como estornudos, escurrimiento nasal, irritacién de ojos y dolor de
cabeza, al punto que lo consideran parte de su vida cotidiana y se ha dejado de percibir el
riesgo. Una caracteristica que ha sido constante, es la nula participacién de los ciudadanos:
son un ente pasivo. Serfa conveniente vincular a la poblacién con la problematica a partir

de practicas, actividades, costumbres y creencias (Soto, 2010).

Percepcion ambiental. Definicion y factores que intervienen.

La interaccion individuo-ambiente, no sélo estd mediada por las caracteristicas y
elementos de ambos. Tanto acciones como percepciones concernientes al ambiente, estan
enmarcadas dentro del contexto social que la cultura provee. Asi mismo, ese contexto en el
que el individuo se ha desarrollado genera expectativas y patrones aceptables de accion

que contribuyen a construir la manera en que se percibe el ambiente (Werner, Brown &

Altman, 2002).

Se puede concebir el ambiente de distintas maneras segtin la aproximacién desde la
que se aborde; por ejemplo, para el bidlogo es sinénimo de habitat. Existen principalmente
dos tipos de ambiente, el que se ha conocido por medio de la ciencia y el que es percibido
por la gente. Es labor de la psicologia conocer cémo se da esa percepciéon y en qué medida
afecta el comportamiento humano. Antes de hablar de una definicién de percepcion, es
importante hacer una distincién entre sensacion, percepciéon y cogniciéon. La sensacion
surge a partir de los receptores conectados al sistema nervioso de cada organismo; en la

percepcion hablamos de una representacion consciente de los objetos y su representacion
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en el espacio y tiempo; y la cognicién involucra procesos como la memoria, asociacion,
formaciéon de conceptos, lenguaje y solucién de problemas. En el procesamiento de la
informacién participan las tres ya que hay un registro (sensorial), una interpretaciéon

(percepcién) y una formacion de conceptos (cognoscitiva) (Rodriguez, 1991).

La percepcion del ambiente estd presente al enfrentar asuntos de manera cotidiana,
se da de manera inconsciente. Es un proceso dindmico y activo que implica conocer el
ambiente fisico a través de los sentidos y a los elementos que proporciona informacion.
Una de sus funciones psicolégicas basicas es dirigir y regular las actividades que

constituyen nuestra vida diaria (Holahan, 1991).

Rodriguez (1991) describe la percepcién como captar, seleccionar y organizar las
modificaciones del ambiente, con la finalidad de tomar decisiones que permitan realizar
una accioén. Para llevar a cabo este proceso, se necesita un ambiente real, un organismo
animal dotado de sistemas informaticos que le permitan almacenar informacién y que
busca alcanzar competencias para relacionarse con el medio y, un ambiente simbdlico que
es resultado de los procesos cognoscitivos del organismo y representa un modelo

subjetivo del ambiente real, el cual, es modificado por la experiencia.

Las teorfas convencionales de la percepcion generalmente dividen el
comportamiento y el ambiente en entidades independientes y separadas. Heft (1997)
destaca la teoria ecolégica de Gibson, que involucra al ambiente como parte de la

percepcion y no independiente del comportamiento humano. A pesar de que la
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percepcion es un proceso sensorial, s6lo se percibe lo que el contexto social permite; los
estimulos ambientales se organizan segiin vivencias anteriores. Se capta la informacioén, se
selecciona, organiza y se elaboran juicios, es decir, se evaltia y califica el entorno y se
compara con la experiencia (Mercado, Teran, Mufioz y Reyes, 2004). Por su parte, Acufia
(2002) considera que la percepcién se relaciona con lo que la gente piensa del ambiente e
involucra procesos cognoscitivos, afectivos, interpretativos y evaluativos que operan de

manera simultdnea al momento de dar una opinién.

La teoria de la percepcion se enfoca en la relaciéon dindmica en la que el ambiente, el
observador y la percepcion son interdependientes. La informacién que se obtiene del
ambiente tiene propiedades simbdlicas que proporcionan un significado, cualidades
ambientales que provocan respuestas emotivas y mensajes motivadores que estimulan

necesidades (Lang, 1987).

Para este proceso intervienen las caracteristicas internas del observador y las
caracteristicas fisicas del ambiente, sin olvidar los aspectos sociales, culturales, politicos y
econdmicos en los que se presenta. Caracteristicas tales como edad, sexo, nivel
socioecondmico, area de residencia, conocimiento de los problemas, sentimientos,
necesidades, actitudes, educacion, creencias, entre otros, haran que el sujeto capte, atienda
e interprete de distinta manera los indicios primarios de los problemas ambientales.
También se debe tomar en cuenta la informacion que se recibe de los medios, la industria,

las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales (Jacobson & Price, 1990).
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Al hablar de percepcion ambiental debe integrarse como uno de sus elementos la
percepcion social, ya que es portadora del sentido, las razones y fundamentos que el
individuo asigna a sus actos. La percepcion social medioambiental, se refiere a la
capacidad del individuo de distinguir los problemas y planear acciones para resolverlos.
Incluye tres dimensiones, que son el conocimiento del medio ambiente, la sensibilidad y la
disposicién al cambio. El conocimiento del problema es un primer eslabén para alcanzar la
conciencia sostenible, la identificacién de sus causas y de los responsables denota un
primer nivel de sensibilidad con la problematica y, con respecto a la disposicién al cambio,
se pretende identificar la capacidad de idear acciones para resolverlo (Nufiez, Espino,

Martin, Vega, Rodriguez y Angel, 2008).

Percepcion de la contaminacion del aire.

Los expertos generan analizan la contaminacién del aire a partir de mediciones de
las sustancias, recuento de las fuentes y la situaciéon atmosférica; su juicio se basa en
dimensiones fisicas cuantitativas. Por su parte, los habitantes de la ciudad reconocen la
contaminacion a través de sus sentidos, lo que puede llevar a una percepcion errénea. Un
aspecto que dificulta la percepcion de la calidad del aire es el hecho de que muchos
contaminantes pasan inadvertidos, la sensibilidad ante ellos puede variar por habituacién
o adaptacion. Una serie de caracteristicas personales hardn que se interpreten de manera
distinta los indicios de la contaminacién, como puede ser el dolor de cabeza. Una manera
de que la percepcidn sea mds objetiva es si esta se acompafia de la informacién obtenida
de los inventarios de la calidad del aire, que proporcionan datos objetivos a la poblaciéon

sobre las condiciones reales de la calidad del aire (Rodriguez, 1991).
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En cuanto a la adaptacién a la contaminacion del aire en particular, Sommer (1972,
citado en Gifford, 1987) menciona, basandose en el principio de Weber-Fechner, que
mientras la contaminaciéon del aire siga aumentando una mayor concentracién de
contaminantes serd necesaria para lograr percibirla. Es més probable que se note la
contaminacién del aire cuando ésta es nueva, por ejemplo, al cambiar de lugar de
residencia. Otros factores que complican la percepcién de la contaminacién del aire, son
que no se puede percibir directamente el dafio que algunos componentes quimicos
provocan y que no se tenga experiencia previa sobre los posibles desastres ambientales
que se han predicho, como la destruccién total de la capa de ozono. Por lo tanto, se da una

negacion de esas consecuencias y hay mayor dificultad para tomar conciencia y realizar

acciones (Gardner & Stern, 2002).

A pesar de que la percepcion de la calidad del aire no siempre se correlaciona con
las condiciones reales del lugar, hay determinados factores que favorecen a que el aire se
perciba mas contaminado, como la presencia de una fabrica o industria. Dado que el
riesgo percibido no siempre se aproxima al riesgo real, es claro que la presencia de la
industria, la informacién del gobierno y los medios de comunicacién, influyen en la

percepcion de contaminantes en el aire (Howel, Moffatt, Prince, Bush & Dunn, 2002).

La contaminacién, como parte del problema ambiental global, requiere que las
personas se preocupen por el mundo como un todo y, para ello, necesitan identificarse con
otros lugares. Conocer la diferencia de la percepciéon ambiental a nivel local y global, es

crucial para comprender la percepcion y los sentimientos de responsabilidad de accién
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alrededor de este problema (Uzzel, 2004).

Pidgeon (1998) plantea cinco argumentos para sefialar el papel fundamental que
tienen las percepciones del riesgo ambiental en la politica ambiental: a) las personas
deberian ser incorporadas en las decisiones que las afectan, b) las percepciones publicas
reflejan valores bésicos en las personas, c) las percepciones tienen consecuencias reales,
traducidas en costos directos, nuevos riesgos para el publico o viabilidad de las
instituciones, d) los expertos también pueden tener prejuicios y, e) las perspectivas

publicas de riesgo pueden enriquecer el andlisis de los expertos.

Gifford (1987) menciona que la percepcién se mide indirectamente, el método mas
comun es el auto-reporte, ya sea a través de entrevistas, listas o cuestionarios. Para medir
la percepcion de la contaminacion del aire se han wutilizado indicadores como
responsabilidad, percepcién, calificacion de los programas de gobierno, participacion
social para mejorar la calidad del aire y percepcion social de los efectos sobre la salud
(Mercado et al., 2004). Levy-Leboyer y Duron (1991) mencionan que la psicologia puede
abordar la percepcion de la contaminacioén del aire tomando en cuenta: a) la informacién
cientifica actual, el acceso de la sociedad a dicha informacién y cémo ésta se procesa a
nivel cognoscitivo; b) la naturaleza global del problema y las necesidades de accién; y c) el
tipo de riesgo y su distancia temporal en referencia con las actitudes, las conductas, los

valores y los efectos asociados.
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En virtud de que la ciudad de México estd catalogada como la segunda mas
contaminada del mundo, es importante estudiar la percepcién publica de la
contaminacion del aire, asi como la percepcién del riesgo para la salud e incorporar ambas
en la politica ambiental (Molina y Molina, 2005). Valdria la pena que las instituciones que
atienden el problema conocieran no sélo la parte técnica de la contaminacién, sino también
como la poblaciéon percibe, experimenta y enfrenta el problema. Existe una brecha
importante entre los niveles de contaminacién del aire medidos por las estaciones de

monitoreo de la ZMCM vy la percepcion publica de los mismos.

Investigacion en psicologia ambiental: la contaminacion del aire.

En la década de los sesenta y setenta los estudios realizados en Estados Unidos y
Europa giraron alrededor de cuatro areas: 1) el nivel de conciencia y preocupacion ante la
contaminacion del aire, 2) el grado de acuerdo entre expertos y no expertos, 3) la relacion
entre las mediciones fisicas y la percepcion y, 4) la percepcion puablica. En la década de los
noventas comienzan a generarse discusiones tedricas y se da una mayor apertura en
cuanto a la metodologia utilizada. En la actualidad los estudios de la percepciéon pueden
agruparse en dos, los que se basan en la psicologia cuantitativa y los estudios

socioculturales.

Los estudios psicolégicos han abordado constructos como: actitudes, percepciones,
valores, conocimientos, creencias acerca de la contaminacion del aire, sus riesgos para la
salud y las conductas ante ella. Se busca una relacién entre variables con la intencién de

predecir y, controlar la conducta y los procesos psicolégicos. Se utilizan instrumentos de
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investigacion como cuestionarios, escalas de actitud y pruebas psicoldgicas. Los estudios
socioculturales consideran que el contexto forma las percepciones y moldea la respuesta al
riesgo. Ademads, se apoyan en la metodologia cualitativa al realizar grupos focales o
entrevistas a profundidad, pues tratan de descifrar los procesos sociales por medio de los

cuales los individuos y grupos construyen su concepcién del ambiente (Catalan, 2006).

Williams y Bierd (2003) realizaron un estudio acerca de la percepcion de la calidad
del aire, calidad de vida e importancia en comparacién con otros problemas, con
habitantes de zonas urbanas y suburbanas. Los resultados mostraron que la percepciéon de
la calidad del aire no es consistente con los datos reales de contaminacién. A nivel local la
principal preocupacién ambiental estaba relacionada con el trafico: efectos en la salud y
efectos subjetivos en la calidad de vida. Los habitantes de zonas urbanas percibian menor
calidad de aire que los habitantes de zonas suburbanas, a pesar de tener en realidad una
calidad de aire similar. Y se identific6 una relaciéon entre la percepciéon de la calidad del
aire y la percepcion de la calidad de vida y, una mayor preocupacioén por otros aspectos

sociales, como los servicios de salud, la justicia, la educacion y el empleo.

En otro estudio realizado en Alemania, que también retoma la relaciéon entre
contaminacion y calidad de vida, se buscaba saber si existia algan vinculo entre los niveles
auto-reportados de Dbienestar subjetivo y la percepcion de calidad ambiental,
especificamente contaminaciéon de aire y niveles de ruido. Se concluy6é que cuando se
perciben altos niveles de contaminacion del aire y por ruido, se disminuye

significativamente el bienestar subjetivo percibido (Rehdanz & Maddison, 2008).

Karina Landeros Mugica 39



Ca}aitufo 2 Dimensiones }asicosocia&zs relevantes en el estudio de la contaminacion del aire

Una investigacion en Calcuta estudio el grado de conciencia sobre la contaminacién
del aire, el significado que se asocia a las palabras “contaminacién del aire”, el nivel de
preocupacion, las actitudes, su relacién con la contaminacién real, las caracteristicas
sociodemogréficas y su influencia en las diferencias de percepciéon. A pesar de que la
mayoria de la poblaciéon (80%) estaba de acuerdo en que era un problema serio, su
percepciéon de la contaminacién era menor a la real. Sélo el 19.3% identificé la

contaminacién del aire como principal problema (Mukherjee, 1993).

Uzzel (2004), realiz6 una investigacion donde se media la seriedad de siete
problemas ambientales y los sentimientos de responsabilidad de accién ante ellos, para
descubrir si las personas tienen una mayor preocupacién por problemas a nivel global o si
solo se relacionan con el ambiente inmediato y local. Encontré que los problemas se
perciben con maés seriedad en escalas mayores, pero la responsabilidad se siente méas a
nivel local. Es decir, la gente percibe los problemas ambientales globales como muy

problematicos, pero no se sienten responsables de que ocurran.

Otra vertiente en la investigacion es la relaciéon entre caracteristicas personales y
percepcion de la calidad del aire. Las variables demograficas explican la varianza en los
resultados: ser mayor, tener nifios en casa y bajos ingresos corresponde con valores mas
elevados de preocupacion. Encontrar diferencias en la percepciéon de la contaminacién del
aire, dependiendo del sexo o la raza, puede deberse también a que los grupos maés
interesados son los mas vulnerables o diferentes grupos requieren diferente comunicacién

de riesgos pues el procesamiento de la informacién es distinto (Johnson, 2002).
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Una parte critica de la planeacién de la comunicacién de riesgos es conocer si, y qué
tanto, la audiencia objetivo comparte creencias, actitudes y conductas. Las diferencias
pueden afectar el riesgo, asi como también el éxito de la comunicacion y de las estrategias.
Sin embargo, hasta la fecha hay pocos estudios que examinen la influencia del género y la
raza en creencias, actitudes y comportamientos ante los riesgos. Algunos resultados han
mostrado que las mujeres reportan mayor conciencia y sensibilidad ante la contaminacién
del aire, sugiriendo que la comunicacién sobre este problema deberia tomar en cuenta la

diversidad de respuestas (Johnson, 2002).

Un estudio realizado en Yugoslavia, que buscaba la respuesta publica, descubrié
que las principales fuentes de contaminacién son las emisiones de calefaccién en el hogar,
de los vehiculos y de las fabricas; estos, combinados con las condiciones de la zona se
vuelven una amenaza. En general los residentes estaban consientes de su existencia, pero
no comprendian sus componentes, ni la relaciéon con el uso de calefaccion en el hogar. La
gente que percibe un problema local estd mas dispuesta a hacer ajustes en su estilo de
vida. La experiencia personal (lugar de residencia y apreciaciéon del problema) parece
influir en la conciencia de las fuentes de contaminacién, dando mas atencion a fabricas y
autotransportes, pero no a las calefacciones. Los que viven cerca de areas mas
contaminadas son mds conscientes; en general, estin mejor informados de las fuentes, las
condiciones y la distribucién de los contaminantes. La importancia (relativa) que tiene la
contaminacién del aire para los politicos y los individuos, tendra un impacto en la

efectividad de las politicas ambientales (Kromm, 1973).
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Sobre la comunicacién de los indices de calidad ambiental, se pretendié evaluar un
nuevo formato para presentar el Pollutant Standar Index (PSI) con la finalidad de que las
personas prestaran atencién al cuidado de su salud, tomando en cuenta la informacién
proporcionada por este indice. El nuevo formato incluia informacién mas detallada sobre
el riesgo para grupos vulnerables y para poblacién en general. Los resultados mostraron
que los encuestados estaban muy interesados en la contaminacién, sentian que eran
afectados por ella y confiaban en la informacién proporcionada por el gobierno. El nuevo
formato fue bien recibido por el ptbico, ademés de que redujo la preocupacion excesiva y
brindé mayor informacién sobre grupos sensibles. Sin embargo, no incrementé la
comprension por parte del puablico y, no contribuy6 para que las personas pasaran menor
tiempo al aire libre como forma de reducir el riesgo. Esta investigacion resalta la
importancia de que la comunicacién de mensajes sobre un riesgo (contaminacioén del aire)

sea probada antes de ser difundida con la intencién de mejorar su efectividad (Johnson,

2003).

Mercado y colaboradores (2004), en un estudio de la ZMCM, identificaron que sus
habitantes reconocen su entorno como un area muy contaminada y que perciben que la
contaminacién atmosférica es alta, a pesar de que en realidad esta se ha controlado.
También, percibian que los niveles no son tan criticos, que los programas de gobierno eran
restrictivos y poco efectivos, asociaron niveles altos de la contaminacioén con efectos en la
salud, desde sintomas hasta enfermedades cronicas, y mostraron disposiciéon para tomar
acciones pro-ambientales, principalmente las personas jovenes, con mayor escolaridad y

que percibian un nivel alto de contaminacion.
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En un estudio realizado por el Instituto Mexicano del Petréleo acerca de la
valoracion contingente de la calidad del aire en la Ciudad de México, se exploré la
percepcion sobre la calidad del aire y la disposiciéon a pagar para obtener un aire mas
limpio. Dentro de los resultados se encontré que la gente considera que las fuentes mas
contaminantes del aire son la industria, el transporte puablico y la basura. En cuanto a las
principales molestias ocasionadas por la contaminacién, se mencionan efectos en la salud
(alergias), malos olores, restricciones en actividades deportivas y la saturaciéon del
transporte publico. También, se observé que las personas no reportan dias de ausencia
laboral por enfermedades respiratorias ni manifiestan la intencién de mudarse fuera de la
ciudad, esto por motivos econémicos o por apego al lugar. El 84% no percibe mejoras en la
calidad del aire en los ultimos afios y, las personas que si las perciben es a partir de
mejoras en la visibilidad y en la salud. En general la poblacién no estd dispuesta a pagar
extra por obtener un aire mas limpio, debido a problemas econémicos y a que consideran
que le corresponde al gobierno. La gente con mayores ingresos y mayor escolaridad
manifiesta mayor disposicion a pagar para obtener una mejor calidad del aire (Melgar,

Ruiz, Martinez, Yafiez y Ceballos, 2002).

2.2. La percepcion de control frente a los problemas ambientales

En la percepcién de los problemas ambientales, un factor que se ha considerado en
diversos estudios es la percepcion de estrés asociado. El filésofo griego Epictetus sostenia
que los humanos se perturban més por la forma en que se percibe una situacién, que por
la situaciéon en si. En general, esto implica que aunque las situaciones pueden ser

potencialmente estresantes, el grado de estrés experimentado depende de la evaluacion de
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la situacion. Es el significado, y no la naturaleza o intensidad de un estimulo, lo que
determinara la conducta del individuo. Esa interpretacion dependera de las propiedades
fisicas del ambiente, del contexto, de la situacién en la que se presente, del control que se
tiene sobre él y de los procesos cognoscitivos asociados, como atribuciones, expectativas y

actitudes (Nerb, Bender & Spada, 2008).

De acuerdo a la teoria del estrés psicologico, primero se valora la naturaleza y
magnitud del evento ambiental y después se valora el grado en que los recursos son
suficientes para enfrentar un riesgo potencial. Si se determina que el evento es riesgoso,
pero que se tiene control directo e inmediato sobre él, no se percibe como estresante.
Percibir control personal permite negar los efectos negativos de cualquier estresor, incluso
si no se toma accién. En este proceso de valoracion se involucran los valores personales, la
vulnerabilidad percibida ante el riesgo y la eficiencia percibida de respuesta (Gardner &

Stern, 2002).

Sin embargo, cuando las personas estan expuestas a situaciones que se perciben
como no controlables y no predecibles, se presentan deficiencias en su comportamiento. Si
la deficiencia es motivacional, hay una disminucién en la respuesta pues se cree que las
acciones no pueden resolver el problema y pierden interés en la tarea. Si la deficiencia es
cognoscitiva, a los individuos les resulta dificil comprender que sus respuestas han sido
eficaces, pues creen que siempre fracasaran; esto hace que aumenten las dificultades en los
procesos de memorizacién, comprension y toma de decisiones. Por ultimo, en la

deficiencia emocional, se da un incremento en la emotividad y ansiedad, seguida por la
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depresion; la incontrolabilidad produce frustracién, miedo, insatisfaccion, estrés y
enfermedades como tlceras, anorexia, cefaleas y trastornos del suefio (Ferrandiz, 1996

citado en Diaz-Aguado et al., 2004).

Rotter (1966) identific6 que las personas tienden a atribuir sucesos del entorno
como dependientes o independientes de su conducta, a esto le llamé locus de control. El
locus de control interno se refiere a las creencias de que los acontecimientos son
contingentes a la conducta del sujeto, mientras que el locus externo se refiere a la creencia
de que los acontecimientos no son contingentes con la conducta del individuo, sino que

dependen de algo ajeno a él, como la suerte, la casualidad, el destino o el poder de otros.

El locus de control es la percepcion que tiene un individuo sobre los factores que
controlan su vida y sobre la responsabilidad que tiene de su ocurrencia (La Rosa, 1986).
Valdés y Flores (1985) relacionan el locus de control con la percepcion de control sobre los
resultados; asi, en el locus de control interno se tiene control sobre lo que pase y, por el
contrario, una persona con locus de control externo cree que no tiene control.
Caracteristicas individuales como el locus de control, pueden afectar la forma como las
personas reaccionan ante un riesgo o una situaciéon del ambiente; las personas que creen
tener control, pueden llegar a enfrentarlos de manera mas efectiva que aquellos que

piensan que las situaciones son incontrolables (Rotter, 1966).

Un estudio realizado por Andrade y Reyes (1996), investigd la relacion entre el

locus de control y la orientacion al logro en estudiantes de secundaria y preparatoria del
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Distrito Federal. Los resultados mostraron que existen diferencias segtun el género en
ambas dimensiones y, que existen caracteristicas particulares en la poblacién relacionadas
a su contexto sociocultural. Lo anterior muestra que se estan haciendo investigaciones en
cuanto a la relacion de la percepcion de control y las caracteristicas individuales y sociales.
Esto podria llevarse al contexto de problemas ambientales, donde el logro se refiera a

realizar conductas que mejoren la calidad ambiental.

El control conductual percibido es la percepcién de facilidad o dificultad para
realizar una conducta (Ajzen y Fishbein, 1980). Existe evidencia que demuestra que la
gente valora el percibir que tiene un control personal frente al ambiente y que no esta
dispuesta a renunciar a €él; entonces, la pasividad y la actitud sumisa podrian interpretarse
como consecuencia de la percepcion de falta de control. Generalmente, la conducta pasiva
se atribuye a una falta de capacidad, de oportunidad o a que los “otros poderosos” tienen
el control; lo cual genera un sentimiento de incontrolabilidad. Ante esta circunstancia, las
personas buscan tener control, ya sea modificando el ambiente para que sea congruente
con sus caracteristicas personales (control primario) o modificando su conducta para

adaptarse al ambiente (control secundario) (Rothbaum, Weiz & Snyder, 1982).

La teoria transaccional nos permite abordar la adaptacion que el hombre hace frente
al ambiente seglin sus recursos personales y sociales, considerando también cémo
aprovecha los recursos que el ambiente le provee. Lazarus y Folkman (1986) definen las
estrategias y estilos de enfrentamiento como las conductas y/o estilos que las personas

generan ante las demandas que plantea el ambiente. Incluyen una variedad de reacciones
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(fisiolégicas, cognoscitivas, perceptuales y de accién) que controlan la relaciéon del
ambiente con el individuo, ya sea de forma directa o por medio de la interpretacién que se

le da.

La valoracién ambiental es un proceso evaluativo sobre si una situacion es peligrosa
y sobre los estilos, demandas y opciones que se tienen frente a una situaciéon. Puede ser de
dos tipos, la que determina que la persona estd en riesgo y la que se relaciona con la
evaluaciéon de recursos personales disponibles para su posible manejo (Holroyd &

Lazarus, 1982).

Cuando las personas buscan modificar sus condiciones personales para adaptarse al
ambiente, la percepcién de control puede manifestarse de distintas formas. Cuando se
atribuye la pasividad a una falta de capacidad, el percibir que no se tiene control previene
que haya un sentimiento de decepcién en cuanto al desempefio y se logran evitar
expectativas que son dificiles de alcanzar. Atribuir lo que sucede a otros poderosos, puede
ayudar a la percepcion de control cuando la persona se identifica con ellos; identificarse
con un lider permite sumarse al poder que esa persona representa y generar una
percepcion de control “vicario”. En general, se busca una explicacion que le de significado
a los eventos que se perciben fuera de control y entonces puedan aceptarse; esto con la

intencién de poder percibir control sobre ellos (Rothbaum et al., 1982).

El enfrentamiento es un proceso que implica esfuerzos cognoscitivos y

conductuales constantemente cambiantes y, estd dirigido a manejar demandas especificas,
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externas o internas, que son valoradas como excesivas para los recursos del individuo”
(Lazarus y Folkman, 1986, pag. 164). El modelo transaccional del estrés plantea que la
evaluacién cognoscitiva consiste en determinar por qué y hasta qué punto la interaccion
entre el individuo y su entorno requiere llevar a cabo una accién. Se han identificado tres
tipos de respuesta de enfrentamiento: 1)las que buscan cambiar la situacién estresante, 2)
las que controlan el significado que se la da a la experiencia y 3) las dirigidas a controlar el

estrés, cuando ya se presento la situaciéon (Evans & Cohen, 1986).

Ya que prevenir o atender problemas ambientales estd mas alld de las acciones
individuales o comunitarias, el enfrentamiento enfocado al problema se torna dificil.
Cuando las personas perciben falta de control después de un evento, generalmente
aumentan sus esfuerzos en atribuir causalidad a que éste haya sucedido. Si a esto se afiade
que las consecuencias no s6lo son impredecibles sino también independientes de sus

acciones, se genera un sentimiento de desamparo y afecto negativo (Nerb et al., 2008).

Desde una perspectiva enfocada en las politicas ptiblicas, se ha considerado que
para fomentar el uso de modos alternativos de transporte (diferentes al automévil), es
especialmente importante modificar la percepcién en cuanto a las capacidades personales
y a las posibilidades que existen para reducir el uso del automoévil. También deben
enfocarse en generar un sentimiento de obligacién moral en el comportamiento personal

(Abrahamse, Steg, Gifford y Vlek, 2009).
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2.3. La norma personal ante la contaminacion del aire

Los procesos sociales colectivos son un ingrediente clave para comprender las
actitudes ambientales y el cambio de comportamiento (Uzzell, 2000). La conducta
sustentable no obedece sé6lo a factores ambientales y psicolégicos; las situaciones en las
que se presentan influyen la manera en que la persona acttia. Las situaciones pueden ser
de orden fisico o normativo; las situaciones normativas consideran los acuerdos, reglas y
convicciones generadas por los grupos humanos y, pretenden regular la convivencia,

evitar el conflicto y procurar el bienestar individual y colectivo (Corral-Verdugo, 2010).

Comprometerse a realizar conductas favorables con el ambiente puede estar
determinado por la obligacion personal de hacerlo, entonces, si el comportamiento esta de
acuerdo o no con la norma moral (personal) influird en que se desarrollen sentimientos de
orgullo o culpa. Dos factores estan relacionados con la elaboracién de la norma personal:
ser consciente de las consecuencias que cierto comportamiento tendra y, la percepcion de

responsabilidad hacia las consecuencias que tiene la conducta personal (Abrahamse et al.,

2009).

La norma subjetiva hace referencia a dos aspectos, la presién social que existe para
realizar o dejar de realizar una conducta y, la motivacion personal para responder a dicha
presion. Se basa en los juicios y las opiniones que tienen las personas que son significativas
(familia y amigos) hacia cierto comportamiento y en el deseo personal de cumplir o
desafiar las normas. Asi, la conducta se entiende como resultado de un proceso de analisis

de costos y beneficios asociados a la realizacién o no de la misma, en términos econémicos,
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sociales y de esfuerzo (Ajzen y Fishbein, 1980). La percepcién de costos y beneficios que
implica modificar las conductas para mejorar la calidad del aire afecta la toma de decision,

ya que los efectos de cambiar el comportamiento no se ven a corto plazo (Hardin, 2007).

El modelo de activacion de la norma (NAM), en cambio, considera una perspectiva
diferente al centrarse en la conducta altruista, conductas en las que se deja de lado el
interés personal por el beneficio de otros. Este modelo se ha utilizado principalmente para
explicar comportamientos sociales, pero puede ser aplicado para analizar la intencién y la

conducta pro-ambiental (Schwartz & Howard, 1981).

La conducta pro-ambiental puede considerarse como conducta altruista, debido a
que exige renunciar a beneficios personales por el bienestar del ambiente. Por ejemplo,
tomar la decisién de usar el microbus para ir al trabajo en lugar de utilizar el automoévil, a
partir de que se siente una preocupacién por el ambiente, probablemente implique menos
comodidad (caminar a la parada del autobtis), menor libertad (ajustarse a rutas y horarios)

y un mayor tiempo de traslado (Abrahamse et al., 2009).

El sentimiento de obligacién hacia cierto comportamiento se apoya en la conciencia
de que existen consecuencias sociales adversas al no actuar de la manera esperada
(expectativas). Es importante no s6lo considerar las consecuencias negativas, sino también
las positivas, ya que estds pueden afectar la disposiciéon de actuar. Si las personas no
poseen una norma personal adecuada no reconoceran la importancia de sus conductas vy,

por lo tanto, no estaran dispuestas a modificarlas (Schwartz & Howard, 1981). Por lo
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anterior, para valorar la norma subjetiva se ha utilizado la expectativa que otras personas
tienen de que se realice cierto comportamiento. En cuanto a la norma personal, se ha
considerado el sentimiento de obligacién, gratificacion o culpa personal de realizar ciertas
conductas, la conciencia de las consecuencias y la responsabilidad adscrita (Abrahamse et

al., 2009).

Tyler (2006) identifica tres elementos que componen a la norma personal. El
primero hace referencia a la desaprobaciéon que tienen las personas importantes (otros
significativos) hacia las conductas realizada; el juicio que emiten las personas cercanas al
entorno social y afectivo moldeard la forma como se construya su norma moral. El
segundo, es la necesidad que se percibe de que existan normas y leyes que favorezcan
cierto tipo de comportamiento; el que la persona perciba que una ley es necesaria, implica
que ésta es congruente con sus valores morales. Como tercer elemento, se menciona el
juicio moral como el criterio establecido a partir de los valores personales, con el cual se

identifica la diferencia entre lo que es correcto y lo que es incorrecto, bueno o malo.

Matthies y Blobaum (2007), mencionan la importancia del estudio de la norma
subjetiva en la eleccion del modo de transporte. Las normas sociales no siempre
promueven conductas favorables con el ambiente, en algunos grupos se asocia manejar un
automovil con un mayor reconocimiento social. A pesar de existir programas que sugieren
caminar, usar bicicleta, transporte publico o compartir el automévil, no son tan populares
como el utilizar un combustible maés eficiente. A su vez, la toma de decisiéon en cuanto al

tipo de transporte esta relacionada con aspectos distintos al impacto ambiental, por
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ejemplo, se involucran factores personales como no tener auto o, factores econémicos

como querer gastar menos en combustible.

En algunos estudios se menciona que la relacién entre norma personal e intencién
conductual estd moderada por el control percibido; se asocia mayor norma personal con
una mayor intenciéon conductual pero, s6lo cuando el control percibido es bajo
(Abrahamse et al., 2009). En otros, se ha encontrado que altos niveles de control
conductual percibido, conciencia de las consecuencias y norma personal favorecen
conductas de ahorro de energia en el hogar (Abrahamse & Steg, 2009). La percepcion de
riesgos y de beneficios asociados con ciertas conductas, se asocian tanto a la norma

personal como a la disposicién de realizar ciertas conductas.

Las personas tienden a comportarse de acuerdo con las normas sociales que regulan
el funcionamiento de un lugar. Por ejemplo, en resultados registrados mediante
observaciones, la norma de funcionamiento en una oficina la establece el hecho de
encontrar la luz apagada o encendida; esto muestra que las normas sociales regulan el
modo de accién. Por ello, es imprescindible estudiar los mecanismos a través de los cuales
se pueden promover, de manera efectiva, cambios y que induzcan a la responsabilidad
ecoldgica. Algunos de estos mecanismos son: a) modelacioén social a través del aprendizaje
de pautas especificas de accion, b) transmisién de estrategias especificas de ahorro, no sélo
concienciacion sobre el problema, c) la organizacion social del grupo y d) la comparacion

con otras personas y grupos sociales (Corraliza y Berenguer, 1998).
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2.4. Teoria de atribucidn : factores causales del comportamiento

En general la atribucién se refiere a las teorias que se formulan acerca del por qué
las cosas suceden como lo hacen; la percepcién o inferencia de una causa. Se puede
interpretar una acciéon en funcién de las causas a las que se atribuya; sin embargo, esta
interpretacion también tendrd efectos en las conductas que se realicen a futuro. En el
proceso de atribucion, se pueden usar como base los antecedentes o consecuentes del
comportamiento. Cuando se retoma lo que antecede a la conducta, se utiliza la
informacion que se posee acerca de esta y las circunstancias en la que ocurrié para inferir
las causas de su ocurrencia. Por otro lado, cuando se observa la reaccién que se ocasion¢ a
partir de una conducta, entonces se consideran las consecuencias para inferir sus causas.
Como ejemplo de las primeras se pueden mencionar la teoria de inferencia
correspondiente y la teorfa de covariancia de Kelley; mientras que para las segundas, se

puede retomar la teoria de éxito y fracaso de Weiner (Kelley & Michela, 1980).

Segun la teoria de la atribucién, la conducta de las personas esta determinada por la
disposicién que se tiene y la situacién en la que se encuentra la persona. La influencia que
tiene la disposicion es interna y, se refiere a caracteristicas de personalidad, motivaciones
y habilidades. Por otro lado, las caracteristicas de la situacion se refieren a todo lo que es

externo a la persona (Nerb et al., 2008).

La informacién disponible moldea la percepcién y como se infieren las causas. Se
han formulado diversas teorias sobre como se explica que las cosas pasen o por qué la

gente se comporta como lo hace. La conducta puede interpretarse a partir de esas causas,
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con base en el contexto, la informacién y las circunstancias en las que ocurre (Kelley &

Michaela, 1980)

Antecedentes.

Heider fue el primero en hablar del proceso de atribucién, su teoria considera que el
individuo es un observador ingenuo que realiza su proceso de atribucién a partir del
sentido comun y de las inferencias que hace del ambiente, buscando controlar y predecir
la conducta. La teoria del analisis ingenuo de la accién, menciona que se puede atribuir a
dos tipos de elementos causales: los internos que incluyen factores de la personalidad vy,
los externos que se refieren a los factores situacionales; también, toma en cuenta si estos
elementos son estables o cambian con el tiempo (Alvaro y Garrido, 2007). Posteriormente,
Seligman retoma esta teoria e incluye la dimensién de globalidad o especificidad, segtn

las dreas en que esta causa influye (Seligman, Hoeksema, Thornton & Thornton, 1990)

De acuerdo con Abramson, Seligman y Teasdale (1978) estos elementos que
intervienen en el proceso de encontrar los factores causales, se pueden categorizar

mediante tres dimensiones atribucionales:

> Internalidad-externalidad. La causa se encuentra dentro o fuera del individuo.

> Estabilidad-inestabilidad. La causa se mantiene o no en el tiempo.

> Globalidad-especificidad. La causa afecta otras areas de la vida o sélo la situaciéon
concreta.
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A partir de la conformacion de esas dimenciones y de la combinacién de estas, los
mismos autores identifican que existen tres estilos explicativos. Estos se denominan y
describen como:

> Negativo-pesimista. Tiende a explicar situaciones negativas con causas
internas, estables y globales.

> Positivo. Tiende a explicar situaciones negativas con causas externas,
inestables y especificas.

> “Autoensalzante”. Tendencia a explicar situaciones positivas con causas

internas.

Por su parte, Weiner (1979), para su su teoria del exito y fracaso, retoma las
dimensiones atribucionales de locus y estabilidad para explicar los resultados; sin
embargo, introduce la dimensién de control, definiéndola como el grado de influencia
voluntaria que puede ejercerse o no sobre una causa. De tal manera que, cuando se
atribuye el fracaso en el &mbito escolar a causas internas e inestables hay una correlaciéon
con niveles menores de angustia anticipados; mientras que, cuando las causas se atribuyen
a factores estables hay una relacién con las estrategias de evasion y de optimismo. Con
respecto a las diferencias individuales, se encontré que las mujeres tienen mayor angustia
psicolégica en forma anticipada que los hombres. Las mujeres también reportan, mucho
mas que los hombres, que si reprobaran un examen utilizarian apoyo social para manejar

su estrés (Mclean, Strongman y Neha, 2007).
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Modelo atribucional de Kelley.

La teoria de Kelley (1980) propone un modelo atribucional para la explicacion
causal de la conducta. En este, las causas se infieren a partir de la informacién que se tiene
disponible en el contexto. Sugiere que, para la mayoria de los problemas estudiados en la
psicologia social, los factores causales relevantes se encuentran dentro del sujeto, en el
estimulo o en el tiempo. La atribucién (explicacién causal) que se le da a la respuesta de
una persona ante cierto estimulo y en un momento particular, depende del consenso con
las conductas de otros ante el mismo estimulo, la consistencia de la respuesta ante el
mismo estimulo en otro momento y la distincién de la respuesta frente a otro estimulo

(Lichtenstein y Bearden, 1986).

Las inferencias causales son elaboradas a partir de la informacién que se recolecta a
lo largo del tiempo; se asume que es a partir de tres tipos de informacién que se determina
el tipo de atribucién. Las dimensiones que integran el modelo atribucional de Kelley
pueden definirse de la siguiente manera (Kelley, 1967, citado en Schwarz, 2008):
> Consenso: que se refiere a cuantas personas presentan la conducta, si todas (alto
consenso) o sélo una (bajo consenso).
> Distintividad: que se refiere a si esa conducta se presenta sélo ante un estimulo o
situacion (alta distintividad) o si se presenta frente a diferentes situaciones (baja
distintividad).
> Consistencia: que se refiere a la frecuencia con la que se presenta la conducta, si se

presenta siempre (alta consistencia) o sélo en algunas ocasiones (baja consistencia).
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La conducta puede ser atribuida a tres factores causales: el actor (atribucién
personal), el estimulo o la conducta (atribucién conductual) o la situacién (atribucién
circunstancial). Una vez que las dimensiones de consenso, distintividad y consistencia son
valoradas segiin su magnitud (alta o baja) y, a partir de la combinacién que se elabore, se
da una explicacién causal. Entonces, serd atribuida a la capacidad del individuo, a las
caracteristicas que ofrece la tarea o a la circunstancia. La capacidad y el esfuerzo, al ser
atribuciones personales, tienden a explicar la conducta cuando se presenta alta
consistencia, baja distintividad y bajo consenso. Si el consenso, la distintividad y la
consistencia son altos, se atribuye la conducta a las caracteristicas de la misma, por
ejemplo, es facil. Y la circunstancia se considera el factor causal del comportamiento,
cuando este se identifica como distintivo, de bajo consenso e inconsistente (Tukey &

Borgida, 1983).

Uno de los aspectos que deben ser considerados es si la persona que realiza el
proceso de atribucion es observador o actor de la accién. En general las personas cuando
son actores tienden a atribuir sus acciones a los requerimientos de la situacién; el patrén
opuesto sucede cuando, al ser observador, atribuye la misma conducta a disposiciones

personales estables (Alvaro y Garrido, 2007).

La informacién disponible forma nuestra percepcién, a partir de ésta se realiza el
proceso de atribucioén y con base en sus dimensiones se toman las decisiones de repetir o
no la conducta. Generar cambios en la informacién disponible puede lograr que se

modifique el proceso de atribucién y por lo tanto, la conducta (Schwarz, 2008).
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Se ha discutido si el proceso de atribuciéon debe estudiarse desde la perspectiva de
Kelley o Weiner debido a sus diferentes aplicaciones y supuestos, comparando la
atribuciéon personal frente a la social y el papel como actor o como observador del
individuo. Sin embargo, se ha intentado sintetizar un modelo que integre ambas teorias, lo
cual llevaria al estudio del procesamiento de la informacién, a otro tipo de dimensiones y

explicaciones causales (Martinko & Thomson, 1998).

Con respecto a la responsabilidad de las personas, los resultados reflejan, en
general, un grado menor de responsabilidad a nivel personal y éste va ascendiendo hacia
vecinos, habitantes de su estado, todos los mexicanos, recayendo la mayor
responsabilidad en toda la poblacién mundial. Lo anterior puede verse desde dos
perspectivas, una que mostraria que se considera a los demés mas responsables que a si
mismo y, otra que considera que la responsabilidad de un individuo es menor que la suma
de las responsabilidades de todos (Landeros, 2005). De cualquier manera, coincide con lo
afirmado por Uzzel (2000), a nivel global el control va mas alla del poder del individuo, el
sentimiento de responsabilidad relativo a los problemas ambientales disminuye a través

de esta distancia debido al sentimiento de impotencia.

2.5. La intencién conductual y el comportamiento favorable con el

ambiente

El término desarrollo, comtinmente se asocia con la satisfaccion de necesidades del
hombre en distintos ambitos de su vida. Se da dentro de un contexto social y ambiental,

que dispone una serie de medios a través de los cuales se puede alcanzar; por otro lado, la
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naturaleza posee ciertos limites de explotaciéon y contaminacién que pueden poner en
riesgo el desarrollo. Ambos conceptos, desarrollo y satisfacciéon, tienen un fuerte vinculo
con la percepciéon que tenemos de nuestra calidad de vida. Para ese proceso, cuya
valoracion es constante, comenzamos a partir de nuestra percepcion y hacemos un anélisis
de nuestra calidad de vida y nuestro estilo de vida actual; si se concluye que no se ha
alcanzado la satisfacciéon deseada o que se han generado nuevas necesidades, se puede
hacer una evaluacién del comportamiento y generar nuevas conductas, nuevos estilos de

vida (Setién, 1993).

Cuando se busca adquirir un estilo de vida sustentable, las personas no sélo
incluyen conscientemente una serie de acciones con la intencién de proteger el ambiente;
también aprenden acciones circunstanciales, involuntarias, aleatorias e incluso obligadas.
Uno de los temas en que se centra el estudio de la psicologia, es el comportamiento
humano, y se ha vuelto de especial interés investigar aquellos factores que se consideran
como determinantes de las acciones de proteccién al ambiente. Hay que diferenciar entre
el estudio de conductas pro-ambientales y, el proceso por el cual se adquieren o se

aprenden.

Conductas protectoras del ambiente.

A nivel mundial se revela una preocupante pérdida de recursos naturales, algunos
no renovables y una concentracion de contaminantes que se encuentran en niveles que
amenazan el bienestar y la salud de los seres humanos. Para responder a la necesidad de

proteger el ambiente, una propuesta es promover un comportamiento pro-ecolégico. La
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variedad de comportamientos y el hecho de que no son de la misma naturaleza, provoca
que las personas puedan adoptar unos y otros no. Algunas variantes que determinan la
adopcion de conducta son la complejidad de la conducta y si la motivaciéon es por

conviccién o por castigo; estas variables causaran diferente grado de involucramiento.

Plantear la buiisqueda de la conducta pro-ambiental como un conjunto de conductas
deliberadas y efectivas en el cuidado del ambienta, integradas en un estilo de vida, es un
objetivo que hasta ahora no se ha logrado. Las investigaciones al respecto han mostrado
que estd integrada por un grupo de actividades independientes que, aunque estén
conceptualmente relacionadas, no incluyen a todos los tipos de actividades a favor del
ambiente. Por ejemplo, el que una persona limite el uso del automévil, no necesariamente
se correlaciona con que ahorre energia en el hogar; incluso dentro de una practica de
conservacion se presentan diferentes conductas, un reciclador de aluminio no

necesariamente es un reciclador de papel (Corral-Verdugo, 2010).

Corral-Verdugo (2002) define la conducta protectora del ambiente como un
conjunto de acciones intencionales, dirigidas y efectivas, que responden a necesidades
sociales e individuales y resultan en la proteccion del medio. Para que una conducta pro-
ambiental se manifieste, es necesario que sea posible su accién y que se tenga la opcién de
elegir actuar de diferente manera. Cuando se toma la decisiéon de actuar, a favor o en
contra del ambiente, se consideran las posibles alternativas y estas tendran un impacto en

las preferencias y en los factores motivacionales (Corral-Verdugo, 2010).
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El contexto social, el entorno cultural y el discurso medioambiental estructuran las
condiciones y las oportunidades para que se dé el comportamiento ambiental favorable.
Los problemas del medio ambiente no sélo se identifican a partir de mediciones objetivas,
es en el dmbito social donde se construyen, principalmente, dentro de los medios de
comunicacién masivos. Los debates en relaciéon al medio ambiente son distintos en cada
medio social, al igual que las normas ecolégicas. Asi como esto afecta la interpretaciéon de
la realidad, también modifica los habitos de comportamiento bajo un modelo politico

(Werner, 2002).

Variables que afectan el comportamiento pro-ambiental.

Los procesos sociales colectivos son un ingrediente clave para comprender las
actitudes ambientales y el cambio de comportamiento (Uzzell, 2000). Existe literatura
relacionada con las influencias que ejercen las caracteristicas demogréficas en conductas
sustentables. Por lo que respecta al género, se ha encontrado que las mujeres son mas
capaces y estdn mds preocupadas por entender y relacionarse con la naturaleza; el nivel
educativo es presumiblemente predictor de la accién sustentable, pues la dotaciéon de
conocimientos puede convertirse en habilidades para la soluciéon de problemas
ambientales; y el ingreso econémico puede verse como una relacién espuria, ya que

depende de otras variables asociadas al mismo (Corral-Verdugo, 2010).

Desde el punto de vista cognoscitivo, el inapropiado comportamiento resulta de
errores, distorsiones o falta de informacién sobre las consecuencias que tendran las

acciones. Los procesos cognoscitivos y de percepcion pueden llevar a sobrestimar o
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subestimar los riesgos, dependiendo de la informacién disponible y de como se procese. Si
se reconoce que mucho del comportamiento humano se basa mas en preferencias no

conscientes que en célculos racionales, se puede ser mas preciso en la toma de decisiones

(Winter & Koger, 2004).

Como resultado de diversas investigaciones, no hay duda de que variables como la
percepcion de las consecuencias del comportamiento, el asignhar responsabilidad, la
atribuciéon de control o las expectativas de eficiencia, influyen la disposicién individual
para actuar de manera favorable hacia el ambiente (Werner, 2002). Hines, Hungerford y
Tomera (1987), sefialan que variables psicosociales como la responsabilidad, el locus de
control y la intencién conductual, son las que se encuentran més fuertemente asociadas a

la conducta ambiental responsable.

Otra variable asociada al comportamiento es lo que los psicélogos sociales llaman
“el proceso de atribucion”. Este consiste en dar una serie de razones para justificar los
actos; es decir, estamos continuamente explicando los comportamientos a partir de las
atribuciones construidas. Sin embargo, es posible sobrestimar el grado en el cual las otras
personas acttian en determinadas situaciones, tan s6lo por sus rasgos. En vez de atribuir el
comportamiento a las caracteristicas personales del individuo, se ha situado la atencién en
examinar las fuerzas sociales que inducen al comportamiento. El comportamiento
ambientalmente relevante es una funcién de una compleja interacciéon de influencias
sociales. Explicamos nuestro comportamiento atribuyéndolo a varias caracteristicas de la

situacion, imitamos y somos influenciados por personas que son nuestro grupo de
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referencia; el atribuir responsabilidad a las acciones personales o a lo que hacen los otros,
influira en el sentimiento de obligacién por realizar conductas ambientales, en determinar
las posibilidades de responder a los problemas o, en transmitir la responsabilidad de
accion al gobierno o las instituciones (Winter, 2004). Dentro de la informacién difundida
por los grupos ambientalistas, no s6lo se muestra el panorama de la situacién y un
programa de accion, también se da un proceso de atribucion. En el discurso ambiental es
comun que las autoridades politicas se presenten como los principales responsables del

deterioro ambiental (Garcia-Mira, Sabucedo y Real, 2002).

Al hablar especificamente de conducta pro-ambiental se puede retomar el modelo
de Hines, Hungerford y Tomera (1987). En primer lugar, se plantea que un precedente de
la conducta es el conocimiento del problema ambiental o las creencias, los posibles actos
realizables, qué tan efectivos son y, si es posible efectuarlos adecuadamente. Sin embargo,
la habilidad personal no es suficiente, también se debe tener deseo de realizar ciertas
acciones y es ahi donde intervienen el locus de control, las actitudes y la responsabilidad
personal atribuida. Segun la teoria de conducta planeada, la intenciéon conductual se ha
determinado como el antecedente inmediato de la conducta pro-ambiental. Una fuerte
intencién indica la voluntad de una persona a invertir el esfuerzo fisico y psicolégico en la

ejecucion de un comportamiento.

En un estudio sobre el uso del automovil, se encontré que los habitos del buen uso
de éste (compartir) se explican mejor a partir de circunstancias particulares, como la

posibilidad percibida. En términos dirigidos hacia las politicas publicas, para utilizar otros
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medios de transporte parece especialmente importante incrementar la percepciéon de que

es posible de reducir el uso del automoévil (Abrahamse, 2008).

El estudio realizado por Veitch y Newshmam (2000), se muestra que las personas al
estar expuestas a situaciones de control sobre el medio ambiente, no siempre llevan su
desempefio en favor del cuidado de éste. Sin embargo, las personas pueden aprender de
su experiencia con el medio, atin en cortos periodos de tiempo. Esto podria llevar a las
personas a incrementar su sentimiento de competencia ambiental y guiar a otros

beneficios, como la auto-eficacia que ayuda a la persistencia en presencia de obstaculos.

Se ha establecido una relacion entre la intencién conductual y las caracteristicas
individuales de la persona; por ejemplo, se han encontrado diferencias en la intencién
conductual en personas con diferente nivel educativo, segiin la edad e inclusive segtn el
sexo. Esto puede explicarse a partir de que antecedentes de la conducta, como las
creencias, las actitudes, normas subjetivas, atribuciones causales, percepcién de control,
motivaciones, entre otras, se definen desde las caracteristicas sociales, culturales y

personales (Lopez y Mercado, 2007).

Modificando la conducta para mejorar el ambiente.

El comportamiento y la actividad humana son un factor decisivo en el futuro de
nuestro entorno natural. Una linea clara de intervencion es tratar de modificar el tipo de
conducta que los ciudadanos mantienen; las dificultades comienzan cuando se asume que

esos cambios pueden lograrse a través de simples acciones informativas. Si se quieren
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disefar estrategias informativas y programas dirigidos a incentivar la creaciéon de
conductas ecoldgicamente responsables, es preciso analizar en detalle los procesos

psicosociales (Garcia, Sabucedo y Real, 2002).

La meta principal es la conservaciéon de recursos naturales (agua, suelo, energia,
paisaje) y evitar su deterioro o derroche. El hecho de que los profesionales de las ciencias
humanas y sociales, y los de otras ciencias trabajen en conjunto, permite una intervenciéon
mas logica y directa en el comportamiento. Se han utilizado las técnicas de persuasion,
modificaciones en la presentacion de la informacion, el reconocimiento de las normas
sociales involucradas, el aprendizaje social y el conocimiento de la opinién de una

poblacion (fhiguez, 1989).

Campafas basadas en informacién estratégica sobre las acciones especificas de
responsabilidad ecolégica, producen efectos més claros. Los patrones rutinarios de las
acciones, de impacto ambiental, pueden cambiar sustancialmente. Los problemas de
transmision de informacién, deben combinarse con una mejor gestion ptblica ambiental;
educacion y gestion ambiental deben marchar en una misma direccién. Un obstaculo es la
falacia social de que ante cualquier problema medioambiental, los técnicos encontraran

una solucién y los politicos ya se encargaran de aplicarla (Corraliza y Berenguer, 1998).

Una aspecto critico es el hecho de no reconocer que los comportamientos son
complejos y no lineales. Durante afios se sustenté un modelo basico, lineal, de cambio-

informacién-actitud; idea que sugiere que informar a la gente conducird a un cambio de
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actitud y que, a su vez, dara paso a un cambio de comportamiento. Las decisiones no son
siempre el producto de una evaluacién racional, deliberada e individual, mas bien se
basan en los impulsos oportunistas o emocionales, habitos o tradiciones culturales, familia,

amigos, modelos de conducta y, otros intereses mas amplios (Garcia y Vega, 2009).

En el momento presente, se trata de elaborar un nuevo modelo de interrelacion del
hombre con su entorno, y con ello controlar el comportamiento humano que esté
orientado hacia patrones de mayor responsabilidad ambiental y ecolégica. Conocer las
claves que explican el comportamiento de los individuos en relacién con el medio
ambiente y los problemas ambientales especificos es fundamental para establecer
programas que promuevan el comportamiento ecolégico. Los cuatro grandes ejes de
problemas ambientales subrayados en los documentos finales de la Cumbre de Rio de
Janeiro de 1992 son: consumo de energia, biodiversidad, deforestacién y contaminacién

(Corraliza y Berenguer, 1998).

Los psicélogos ambientales tienen un rol importante en el manejo de problemas del
ambiente y la promocién de cambios en la conducta. Se mencionan cuatro aspectos clave
que se deben identificar para incitar la conducta pro-ambiental: a) cudl es la conducta que
debe ser cambiada (en funcién de su impacto en el ambiente, accesibilidad para su
realizacion; qué tan realizable es y la poblaciéon objetivo), b) cudles son los factores que
determinan dicha conducta (costos, beneficios percibidos, preocupaciones morales y
normativas, afecto, factores contextuales, habitos), c) qué intervenciéon podria funcionar

mejor (informacién, persuasion social, roles modelo, participacion publica y estrategias
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estructurales) y d) qué efectos tendra la intervencion (cambios en los determinantes de la
conducta, en la conducta, en la calidad del ambiente y en la calidad de vida individual).
En resumen, es indispensable una aproximaciéon interdisciplinaria para abordar
efectivamente estos aspectos, ya que los problemas ambientales tienen componentes

ecoldgicos, tecnoldgicos, socioculturales y psicolégicos (Steg y Vlek, 2008).
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Los estudios previamente revisados sirven de apoyo teérico y metodolégico para el

estudio de las dimensiones psicosociales de la contaminacién del aire en la ZMCM. A

continuacién podemos resumir algunas bases tedricas que sirven como marco de

referencia para esta investigacion:

68

* La ZMCM es vulnerable a la concentraciéon de contaminantes debido a sus
condiciones geogréficas, climaticas y sociales (Molina y Molina, 2005, SMA-GDF,
2006a).

* La exposicion a contaminantes atmosféricos repercute en enfermedades
respiratorias, asma, enfermedades cardiacas, irritacién de ojos y piel, cancer e incluso
muerte prematura (CAM, 2002; SMA-GDF, 2006).

* La percepcion de la contaminacion del aire puede ser errénea ya que pasa
inadvertida a los sentidos, se da habituacién o adaptaciéon y, dependiendo de la
experiencia, se interpretan diferente los indicios de la contaminacién o se niegan
(Gardner & Stern, 2002; Rodriguez, 1991).

* El nivel de contaminacién del aire percibido es menor al real y es diferente
segin las caracteristicas sociodemograficas. Se reconocen los autos como causa, hay
consciencia de los efectos en la salud y la responsabilidad de resolverla se sitta en el
gobierno. Mientras mds se perciba, mayor disposicion de actuar (Johnson, 2002;
Kromm, 1973; Mercado et al. 2004; Melgar et al. 2002; Mukherjee, 1993; Uzzel, 2004).

* El control conductual percibido es la percepcién de facilidad o dificultad
para realizar una conducta. Sentir falta de control o pensar que esté en otras personas
(poderosos) puede propiciar una actitud pasiva (Ajzen y Fishbein, 1980; Rothbaum et

al., 1982).
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* La norma personal se forma a partir de lo que personas importantes
aprueban o no de la conducta, de la necesidad percibida de leyes que favorezcan cierto
tipo de comportamiento y del juicio moral (deber ser).

* La norma personal y el control percibido afectan la disposiciéon a
comportarse a favor del ambiente; por ejemplo, en el ahorro de energia en el hogar
(Abrahamse y Steg, 2009; Abrahamse et al., 2009).

* A partir de quiénes, con qué frecuencia y en qué situaciones se repite una
conducta, se forma el modelo de atribucién. Entonces, se explica que la conducta se
lleva a cabo por caracteristicas especificas de la persona (atribuciéon personal), por lo
que ofrece la conducta (atribucién conductual) o por una situacion particular
(atribucién circunstancial. El comportamiento se repetira o modificard segtin el modelo
de atribucién inferido (Kelley & Michela, 1980; Tukey & Borgida, 1983).

* La conducta protectora del ambiente se compone de acciones intencionales,
dirigidas y efectivas que responden a necesidades sociales e individuales y que,
resultan en la proteccién del medio.

* La percepcion, asignar responsabilidad (personal o a otros), el control, el
proceso de atribucién, la intencién conductual, entre otros, influyen la disposicién a
comportarse a favor del ambiente (Werner, 2002; Hines, Hungerford & Tomera, 1987).

* La contaminacién del aire puede abordarse desde la psicologia cuantitativa o
desde los estudios socioculturales. Se busca descifrar los procesos sociales por medio
de los cuales se construye la concepcién del ambiente y relacionar las actitudes, las
percepciones, los valores, los conocimientos, las creencias y los riesgos con la intencién

de predecir y controlar la conducta y/o los procesos psicolégicos (Catalan, 2006).
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* Bajo una aproximaciéon interdisciplinaria, para incentivar conductas
responsables con el ambiente es necesario considerar cuatro aspectos: identificar la
conducta (impacto y posibilidad), los factores que la determinan (psicosociales), la
intervenciéon adecuada (informacién, participaciéon, modelos) y el resultado esperado
en la conducta (cambio, modificacién, permanencia) (Corraliza y Berenguer, 1998; Steg

y Vlek, 2008).

Por lo expuesto anteriormente, se puede concluir que es de gran relevancia realizar
una investigaciéon que integre metodologia cualitativa y cuantitativa, para conocer las
dimensiones que se asocian con la contaminacién del aire. Conocer cuél es la percepciéon
de la contaminacién del aire, como se conforma la norma personal, qué tipo de atribucién
se tiene ante actividades que la causan y, como se relacionan como predecesoras de la
conducta a favor de la calidad del aire; lo anterior resaltando el papel que juegan las
caracteristicas sociodemograficas. La informacién obtenida permitira generar
conocimiento util para incluir los factores psicologicos en el disefio de estrategias
informativas, en programas ambientales mas eficientes y como guia en la elaboracién de

politicas publicas apropiadas para la poblaciéon de la ZMCM.
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CAPITULO 3

DIMENSIONES PSICOSOCIALES DE LA CONTAMINACION DEL
AIRE EN LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO

3.1. Justificaciéon

El medio ambiente es un sistema complejo en el que participan distintos aspectos; si
reconocemos que el entorno es afectado por la interrelacion que el ser humano tiene con é€l,
que esta interaccion se puede dar a nivel local, regional, nacional o incluso global y, que
los actores involucrados son diversos, es que se vuelve pertinente que la psicologia
ambiental aborde los problemas del medio desde una perspectiva transaccional. Esta
disciplina, ademas de operar a diferentes niveles, se preocupa por estudiar tanto los
efectos del ambiente en los procesos internos y la conducta del ser humano, como en la
manera como los individuos lo perciben y acttan dentro de él; integrando la influencia
que las caracteristicas individuales y contextuales puedan tener en la interaccion

ambiente-persona (Altman & Rogoff, 1985; van Kamp, 2004).

Existe una relacién bidireccional entre los sistemas naturales y el sistema social. La
conducta humana he repercutido de forma negativa en el ambiente, como ejemplo
podemos mencionar el deterioro de la capa de ozono, la deforestacién o la contaminacién
del aire en grandes urbes. Por otro lado, las condiciones del ambiente y su deterioro tienen
impacto en las personas, afectan la salud, la calidad de vida e incluso modifican los

procesos psicoldgicos y el comportamiento. En particular, la percepcion, las creencias, los
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valores, entre otros, constituyen los elementos que orientan la toma de decisiones de los
individuos, los grupos sociales e incluso los gobiernos. Asi, la interaccion se delimita a
partir de las decisiones tomadas por la persona, dentro de una estructura social que

proporciona los elementos que las conforman (Takala, 1991).

El ser humano y el ambiente no sélo interactian a partir del comportamiento, las
actitudes y creencias que la sociedad tiene sobre el medio también repercuten en su
deterioro: la negacién, la apatia, la incapacidad de responder a ciertas amenazas, influyen
en el sistema econdémico, legal, el estilo de vida. En sentido opuesto, las condiciones
ambientales, incluyendo las alteraciones que sufre, afectan no sélo el equilibrio natural
sino también el entorno social. Asi, la representaciéon cognoscitiva que se hace, evaluacion,

interpretacion, percepcion, actitudes, dependera de los elementos provistos por el contexto

fisico (Chiras, 2001; Corral-Verdugo, 2002).

La informacién que se obtiene del entorno (natural y social) contribuye a la forma
en que se percibe el control, la elaboracién de normas personales y proporciona los
elementos a partir de los que se da el proceso de atribucién; estas en conjunto favorecen la
disposicién a mantener o modificar el comportamiento. Si retomamos la idea de que la
conducta diaria, individual y social, depende de dimensiones psicosociales, se vuelve

entonces preciso analizarlas (Abrahamse et al., 2009; Nerb en al., 2008).

La contaminacion del aire en la ZMCM es un asuNto prioritario de salud publica,

ya que, a pesar de los programas que han mejorado su calidad, todavia se tienen altos
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costos de salud en los habitantes (morbilidad y mortalidad) (CAM, 2010). Dado que es el
ser humano quien juega un papel protagénico en el deterioro de la calidad del aire, las
ciencias del comportamiento deben ofrecer teorias, metodologias, resultados y propuestas

de intervencion que permitan hacerle frente (Corral-Verdugo, 2002).

3.2. Pregunta de investigacion
(Como influyen la percepcion de la contaminacién del aire, la percepcion de
control, la norma personal y el tipo de atribucién en la intencién de realizar conductas que

favorecen la calidad del aire?

3.3. Objetivo general
Conocer si existe una relacion entre la percepcion de la contaminacién del aire, la
percepcion de control, la norma personal y el tipo de atribucién vy, si estas influyen en la

intencidon de realizar conductas favorables a la calidad del aire.

3.4. Método

La presente investigacion se desarrollé en tres momentos o fases de investigacion.
Primero se hizo una exploraciéon de las dimensiones psicosociales asociadas a la
contaminacion del aire, después se describieron a partir de una muestra de habitantes de
la ZMCM y por dltimo se hicieron analisis para comprender la forma en que se relacionan
dichas dimensiones. Para mostrar la informacién con mayor claridad en los siguientes
apartados se describen, por fase, la metodologia, los resultados y la discusiéon. La Tabla I

muestra el contenido general de cada una y el tipo de estudio que se utilizé.
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Tabla 1.

Fases y tipo de estudio

Contenido

Tipo de estudio

Fase |

Fase I1

Dimensiones Jasicosociafes de [a contaminacion del aire en la ZMCM

Fase 111

Desarrollo y validacién psicométrica de los instrumentos para
evaluar las dimensiones psicosociales de la contaminacién del
aire

L.a. Exploracién cualitativa de las dimensiones psicosociales
de la contaminacion del aire

Lb. Validacién psicométrica de los instrumentos para evaluar
las dimensiones psicosociales de la contaminacion del aire

Descripcion de las dimensiones psicosociales de la
contaminacion del aire en los habitantes de la ZMCM

Generacion de un modelo predictivo de las dimensiones
psicosociales de la contaminacién del aire

IIL.a. Integracién de los componentes psicosociales
IILb. Relacién de las dimensiones psicosociales

III.c. Desarrollo de un modelo predictivo

Estudio exploratorio, para conocer y definir los
conceptos que, culturalmente, asocian los
habitantes de la ZMCM con la percepcién de la
contaminacién del aire, de sus causas y sus
efectos, el tipo de atribucién, la norma personal y
la intencién conductual ante la contaminacién del
aire

Estudio descriptivo, busca evaluar diversos
aspectos, dimensiones o componentes de la
contaminacién del aire en la poblacién de estudio
a partir de una muestra y en un momento
determinado. También se hizo wun andlisis
comparativo entre grupos.

Estudio analitico (relacional y predictivo),
teniendo como  propodsito poner a prueba
hipétesis explicativas; determinar la asociaciéon
entre factores y la relaciéon de ocurrencia de una
variable en funcién de otras
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3.5. Fase I. Desarrollo y validacion psicométrica de los instrumentos para

evaluar las dimensiones psicosociales de la contaminacion del aire

Justificacion.

La forma de comprender y responder ante situaciones ambientales serd diferente
segln la cultura y las condiciones del entorno social. Frente a un problema ambiental, es
crucial conocer la causa atribuida y la adscripcién de responsabilidad, ademas se valorara
la percepcion de control y del medio. A partir de estos y otros elementos, es que las

personas definen qué medidas son apropiadas ante cada situacién (Nerb et al., 2008).

La evaluacion y el plan de acciéon dependeran no sélo de las caracteristicas propias
del riesgo, sino que también estardn guiados por las necesidades, condiciones y patrones
socialmente construidos. Por ejemplo, frente a ciertos desastres se buscara el control sobre
la fuente de estrés, tratando de adaptarlo a las necesidades del individuo; mientras que en
otros, lo mas importante es controlarse asi mismo, y adaptarse a las circunstancias del

ambiente y a las necesidades de los demas (Berry, 1994).

Por ello, para atender los problemas ambientales es necesaria una aproximacién
ecoldgica que analice la interacciéon dindmica que se da entre el desarrollo humano y el
contexto que lo enmarca. De tal manera que el comportamiento es observado como una
forma de adaptacién al medio. También, es importante considerar al individuo dentro de
su grupo cultural como un todo, antes de estudiar cualesquiera de los aspectos
psicolégicos involucrados en el comportamiento (Diaz-Guerrero, 1972). Para explorar los

elementos socialmente construidos, en relaciéon con la contaminacioén del aire, y generar
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escalas de medicién validas y confiables debe utilizarse metodologia tanto cualitativa,

como cuantitativa.

Pregunta de investigacion.
(Cuales son los elementos culturalmente relevantes necesarios para el desarrollo de
un instrumento sobre la percepcién, norma personal, tipo de atribucién e intencién

conductual, asociadas a la contaminacidon del aire en la ZMCM?

Objetivo general.
Elaborar, a partir de elementos culturalmente relevantes, un instrumento valido y
confiable sobre la percepciéon, norma personal, tipo de atribucién e intenciéon conductual

hacia la contaminacién del aire en la ZMCM de México,.

Objetivos especificos.

> Conocer, a partir de la técnica de Redes Seménticas Naturales Modificadas, los
elementos socialmente construidos que los habitantes de la ZMCM asocian con la
contaminacion del aire.

> Conocer, a partir de la técnica de Redes Semanticas Naturales Modificadas, las
principales causas percibidas de la contaminacién del aire.

> Conocer, a partir de la técnica de Redes Seménticas Naturales Modificadas, los
principales efectos percibidos de la contaminacién del aire.

> Conocer, a partir de la técnica de Grupos Focales, los elementos socialmente

construidos que conforman la percepcién de control hacia la contaminacion del aire.
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> Conocer, a partir de la técnica de Grupos Focales, los elementos socialmente
construidos que conforman la norma personal hacia contaminacién del aire.

> Conocer el tipo de atribucién que se tiene hacia las conductas relacionadas con la
contaminacion del aire.

> Conocer, a partir de las técnicas de Redes Semanticas Naturales Modificadas y Grupos
Focales, las conductas que culturalmente se asocian con la contaminacién del aire

> Elaborar instrumentos de medicién para la percepcion, percepciéon de control, norma
personal y tipo de atribucién ante la contaminacién del aire.

> Determinar la confiabilidad y validez psicométrica del instrumento.

Muestreo.

La selecciéon de la muestra fue no probabilistica por cuotas, teniendo como criterio
de inclusiéon que habitaran dentro de la ZMCM, que supieran leer y escribir y, que
estuvieran dispuestos a participar voluntariamente. Para los criterios de edad se eligié una
poblacién adolescente, que se encuentra consolidando su identidad y, una poblacién
adulta, que ya estd poniendo en préctica su estilo de vida y es responsable de la toma de
decisiones. Es pertinente mencionar que se excluy6 del estudio aquellas personas que,
aunque realicen la mayoria de sus actividades en la ZMCM, tengan su residencia fuera de

ella.

Tipo de estudio.
En esta fase se realizaron cuatro estudios de tipo exploratorio. La Tabla 2 resume la

metodologia utilizada en cada momento del estudio y los integra en dos fases.
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Tabla 2.

Estudios exploratorios realizados en la Fase I

Lb. Validacion psicométrica de los
instrumentos para evaluar las
dimensiones psicosociales de la
contaminacién del aire

L.a. Exploracion cualitativa de las
Fase dimensiones psicosociales de la
contaminacién del aire

Aproximacion Cualitativa Cuantitativa

Escalas de percepcion de la
Técnicas Redes semdnticas naturales contaminacion del aire, sus
causas y tipo de atribucién

Escalas de percepcion de los
Grupos focales efectos del control y de la norma
personal

Procedimiento.
Se pregunté a los participantes si deseaban participar en un proyecto de investigaciéon de
doctorado de la Facultad de Psicologia, UNAM, especificando que sus datos son
confidenciales y sé6lo se utilizarian para fines estadisticos. Para explorar los elementos
contextualmente relevantes asociados a las dimensiones psicosociales de la contaminacién
del aire se utilizaron las técnicas de Redes Semanticas Naturales Modificadas y de Grupos
Focales (Fase L.a). A partir de los resultados obtenidos se elaboré el instrumento final

conformado por las escalas de percepcion, norma personal y atribucién (Fase 1.b).
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Fase I.a. Exploracién de las dimensiones psicosociales de la contaminacion

del aire.

Redes Semdnticas Naturales Modificadas para la exploracion de las
dimensiones de percepcion de la contaminacion del aire, de sus causas y el

tipo de atribucion.

Participantes.
Se seleccionaron por muestreo accidental, 40 habitantes de la ZMCM. Se incluy6 un
grupo de 20 adolescentes, con edades entre los 15 y los 18 afios de edad, y un grupo de 20

adultos, con edades entre 19 y 40 afios de edad.

Instrumentos.

Se utiliz6 un cuadernillo con hojas tamafio esquela presentadas en forma vertical.
En la primera hoja se solicit6é una serie de datos de identificacién (edad, sexo, escolaridad,
delegacion o municipio en el que vive) y se colocaron las instrucciones correspondientes a
esta técnica. En la parte superior de las hojas restantes, se presentaron cada uno de los
estimulos: dos frases relacionadas con la percepcién, una relacionada con la atribucién
causal y una con los efectos. Los estimulos se presentaron aleatoriamente para controlar el

efecto que pudiera tener su orden.

Los estimulos fueron los siguientes:
% Contaminacion del aire
% Se que el aire esta contaminado cuando ...
% La contaminacion del aire sucede por ...

% Cuando el aire estda muy contaminado yo ...
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Procedimiento.

Se entrego6 a cada participante el cuadernillo tamafio esquela y un lapiz, se les pidi6é
que respondieran la secciéon de datos personales. Después se dio un ejemplo, con un
estimulo neutro como “manzana”, para explicar las instrucciones. Se indic6é que para cada
estimulo deberian anotar todas las palabras (sustantivos, adjetivos, verbos, adverbios, etc.)
que vinieran a su mente cuando lee la frase... (estimulos -por ejemplo, manzana-). Una vez
que termine de escribir todas las palabras (por lo menos cinco), estas se deben ordenar
comenzando por la mas relacionada con el concepto estimulo, después la que le sigue y asi
hasta terminar con todas las palabras. Lo mismo se debe hacer con todos los estimulos. Al

finalizar se agradeci6 su participacion y colaboracion.

En una hoja de Excel se capturaron, por estimulo y por persona, las palabras
mencionadas. A cada palabra le corresponde una fila, en la cual, se indicé la frecuencia
(nimero de menciones) con que esa palabra fue colocad en primer lugar, la frecuencia en
segundo lugar, y asi sucesivamente. Posteriormente, se ponder6 el valor multiplicando la
frecuencia que cada palabra en primer lugar por diez, la frecuencia que tiene en segundo
lugar por nueve, la frecuencia que tiene en el tercer lugar por ocho y asi sucesivamente.
Con la suma de los productos se obtuvo el valor del peso semantico para cada palabra. Se
multiplicé el peso semantico por 100 y se dividié entre el valor superior de peso semantico
para convertir los valores a porcentajes. Por ultimo, se rest6 de cien cada valor para
obtener la distancia semdantica que existe entre los conceptos. Las palabras con menor

distancia semantica son las definidoras principales del estimulo.
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Resultados.

Se identificaron las definidoras que, contextualmente, se han construido para
referirse a la contaminaciéon del aire, a sus causas y a sus efectos. Para representar
visualmente la informacién obtenida por estimulo, se elabor6 una grafica radial utilizando
el valor de la distancia seméntica. Los conceptos que se encuentran en la parte central de

la grafica (con valores cercanos a cero) representan las definidoras principales.

Los habitantes de la ZMCM asocian la contaminacién del aire con la presencia de
humo, smog, cielo gris o nublado. Es reconocido como un problema de salud; se
mencionan enfermedad, muerte, salud, tos y ardor en los ojos. En la definicion
sociocultural de la contaminacién del aire, ademds de sus caracteristicas ambientales y sus
efectos en el ser humano, se incluyen algunas causas antropogénicas como fabricas, coches

y cigarro (Figuras 1y 2).
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En cuanto a las causas de la contaminacién del aire se identifican los coches, las
fabricas y la industria, la basura, los aerosoles y la quema de productos organicos e
inorganicos. Es importante destacar que, también se asocian como causas la inconciencia,

el descuido y el hombre (Figura 3).

Figura 3. Definidoras para “La contaminacion del aire sucede por..."

> Basura
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Se mencion6 que cuando el aire estd contaminado hay enfermedad, tos, estornudos,
irritacién en los ojos, sentirse mal. Cabe enfatizar que la gente también siente que se afecta
su estado de animo e incluso sus conductas, se habla de preocupacion tristeza, enojo y no

salir o no utilizar el coche (Figura 4).

Grupos focales para la exploracion de las dimensiones de percepcion de
efectos, percepcion de control, norma personal e intencion conductual de la

contaminacion del aire.

Participantes.

Se tuvieron cuatro grupos focales: el primero con seis adultos (cuatro mujeres y dos
hombres) con edades entre 45 y 60 afios que vivian al norte de la ZMCM, el segundo
incluy¢ seis adultos (tres hombres y tres mujeres) con edades entre 30 y 50 afios que vivian
al sur, el tercero formado por cinco adolescentes (tres mujeres y dos hombres) con edades
entre 15 y 18 afios que viven al norte y, el altimo por siete adolescentes (cuatro hombre y

tres mujeres) con edades entre 16 y 18 afios que viven al sur.
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Instrumentos.
Se utiliz6 una guia semiestructurada de preguntas para conocer las creencias y

opiniones de las personas con relacién a cinco temas:

v (cudles son las causas de la contaminacion del aire?
v (cudles son los efectos de la contaminacion del aire?
v len quién recae la responsabilidad y qué se puede hacer para atender la

contaminacion del aire?
v (qué acciones personales causan la contaminacién del aire?
v (qué estaria dispuesto a hacer para mejorar la calidad del aire?.

Se utiliz6 una grabadora para registrar las entrevistas.

Procedimiento.

Se convocd a los participantes a una reunién para discutir algunos aspectos
ambientales de la ciudad. El moderador condujo, con base en la guia, el desarrollo de los
temas y la intervenciéon de los participantes. Para cada uno de los temas se realizaron
preguntas mas especificas cuando era necesario aclarar o profundizar en la informacién.
Se registr6 cada sesién en audio y posteriormente se transcribieron todas las sesiones para

facilitar su analisis y categorizacion. Todos estuvieron guiados por el mismo moderador.

Para cada grupo, se hizo un andlisis de discurso a partir de las entrevistas
transcritas, identificando las ideas sobresalientes y agrupando aquellas que fueran
semejantes. Una vez que se tuvieron los conceptos principales, se categorizaron segun el

eje tematico al que correspondieran: causas (ajenas a la conducta personal), efectos,
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soluciones, acciones personales que se identifican como causantes y disposicién a realizar

ciertas conductas o a modificar el comportamiento actual.

Resultados.

Todos los grupos identificaron que los problemas en el transporte publico (malo o
insuficiente), el transporte de carga y el uso del auto como causas principales de la
contaminacién del aire. Ademéds, los adultos que viven en la zona norte refieren como
causas la industria, la corrupcion y la mala calidad de la gasolina, mientras los del sur, a
las obras publicas y falta de areas verdes. En cuanto a los adolescentes, mencionan
también el fumar y la falta de areas verdes. Todos los grupos son conscientes de que el uso

del automovil y de energia en el hogar contaminan el aire.

Se mencionan como efectos principales las enfermedades de vias respiratorias, el
estrés, dolores de cabeza e irritaciéon en los ojos; se observa una diferencia entre los
adultos, que consideran efectos mds serios en la salud (cancer y muerte), y los
adolescentes, que piensan en el medio ambiente (calentamiento global). En cuanto a las
soluciones, se proponen modificaciones que estdn en manos de las autoridades, como
mejora en el transporte publico, creacion o modificacion de leyes, educacién e

informacién. Los elementos mencionados en cada categoria y por grupo se encuentran en

la Tabla 3.
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Tabla 3.

Dimensiones }asicosociafes de [a contaminacion del aire en la ZMCM

Elementos asociados con la contaminacion del aire de la ZMCM

Grupo 1
40 a 60 anos
Norte de ZMCM

Grupo 2
30 a 50 anos
Sur de la ZMCM

Grupo 3 Grupo 4
15 a 18 afios 15 a 18 afios
Norte de ZMCM Sur de ZMCM

Causas

Uso automovil
Transporte de carga

Mala calidad y falta
transporte publico

Industria
Trafico

Mal disefio de la
ciudad

Mala calidad de la
gasolina

Automoviles foraneos

Corrupcion en la
verificacién vehicular

Inseguridad

Uso de automovil
Transporte de carga
Microbuses

Falta de lineas de
metro y metrobus

Falta de areas verdes

Necesidad de largos
recorridos

Obras viales

Uso de energia
eléctrica

Falta de policias y
leyes

Uso de automovil

Uso del automoévil

Microbuses y Transporte de carga

peceras Microbuses
Industria Falta transporte

Tréafico publico

Fumar Industria

Falta de areas verdes

Acciones personales

Uso del automovil

Uso de energia en el

Uso del automovil

Uso de energia en el

Uso de automovil

Uso de energia en el

Uso de automovil

Uso de energia en el

hogar hogar hogar hogar
Efectos
Enfermedades Enfermedades de vias Enfermedades de vias Enfermedades de vias
respiratorias respiratorias respiratorias respiratorias
Estrés Estrés Dolor de cabeza Estrés
Dolor de cabeza Irritabilidad Irritacién de ojos Calentamiento global
Irritacién de ojos Céncer Cambio climético

Irritabilidad

Muertes prematuras
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Grupo 1
40 a 60 anos
Norte de ZMCM

Grupo 2 Grupo 3
30 a 50 anos 15 a 18 afios
Sur de la ZMCM Norte de ZMCM

Grupo 4
15 a 18 afios
Sur de ZMCM

Soluciones

Mejorar el transporte
publico
Mejorar la calidad de
la gasolina

Mayor informacién

Leyes que controlen a
la industria

Enviar fuera de la
ZMCM la zona
industrial

Estacionamientos
masivos en las
entradas a la ciudad

Mas lineas de metroy  Mejorar el transporte
metrobts publico

Mejor acceso al Educacién ambiental

transporte ptiblico Leyes que controlen la
Fomentar el uso de industria

bicicleta

Leyes que controlen el
ingreso de transporte
de carga y autos
foraneos

Descentralizacion

Mejor planeacién de
las obras viales

Leyes que regulen el
transporte publico

Fomentar el uso de la
bicicleta

Educacién ambiental

Reforestacion

Disposicion

Compartir el
automovil

Cambiar el automoévil

Buscar informacion

Menos uso del auto Menos uso del auto

Cuidar consumo
energético

Usar bicicleta

Uso de transporte

publico (metro) Buscar informacién

Cuidar consumo
energético

Uso de metro y
metrobus

Usar bicicleta

Cuidar consumo
energético

Buscar informacién

En relacion a las acciones personales que causan la contaminacién del aire y, la
disposicién a modificar el comportamiento, se identifican como categorias generales: el
uso del automovil y el uso de energia en el hogar. Sin embargo, las actividades que se
incluyeron en estas categorias corresponden a circunstancias particulares donde podria no
usarse el auto o ahorrar energia en el hogar. Por ejemplo, en la disposicién a “menos uso
de auto” se encuentra usar transporte publico los dias de descanso. Las situaciones
especificas en la que se estd dispuesto a modificar el comportamiento y las acciones

propuestas para contribuir a mejorar la calidad del aire se encuentran en la Tabla 4.
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Tabla 4.

Dimensiones }asicosociafes de [a contaminacion del aire en la ZMCM

Acciones que se estaria dispuesto a realizar para disminuir la contaminacion del aire

Soluciones

Medio de transporte

Elegir principalmente metro, metrobus, trolebts o tren ligero
Usar bicicleta o caminar distancias cortas
Utilizar menos el automovil

Cerrar vias para que sean exclusivas para bicicleta

Desplazamiento al
trabajo o escuela

Compartir el automovil

Usar transporte escolar o de la empresa
Solicitar transporte escolar o de la empresa
Cambiar domicilio o escuela si es posible

Usar transporte ptblico

Desplazamiento
dias de descanso

Usar transporte publico

Acudir a lugares cercanos al domicilio
Trasladarse en un automovil por familia
Usar bicicleta

Cerrar vias para acceso peatonal o en bicicleta

Cambio y
mantenimiento del
auto

Acudir personalmente a la verificacion
Dar mantenimiento constante al automoévil
Tener un automovil por familia

Elegir el automovil por rendimiento

Uso de energia
eléctrica en el hogar

Cambiar a focos ahorradores
Utilizar aparatos de poco consumo
Desconectar los aparatos que no se utilizan

Apagar las luces cuando no se utilizan

Uso de gas en el
hogar

Cambiar a gas natural
Cambiar a calentadores de agua de celdas solares
Cambiar a calentadores de agua de paso

Verificar que no existan fugas de gas
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Fase Lb. Validacién psicométrica de los instrumentos para evaluar las

dimensiones psicosociales de la contaminacion del aire.

Participantes.

Para el piloteo de las escalas de percepcion, percepcion de las causas y modelo de
atribucion, se trabaj6é con una muestra de 384 participantes que vivian en 16 delegaciones
del D.F. y 14 municipios del Estado de México; todos ubicados dentro del area
denominada ZMCM. Un poco més de la mitad de los participantes eran del sexo
femenino, y las edades oscilaban entre los 15 y 19 afios (39%), entre los 24 y 40 afios (32%)
y entre 41 y 60 afios de edad (29%). Segun la delegaciéon o municipio en donde vivian, y a
partir de la divisién geografica definida por el SIMAT para reportar los niveles de calidad
del aire, los participantes se agruparon en cinco zonas: centro (11%), sureste (8%), suroeste

(26%), noreste (12%) y noroeste (43%).

Para el piloteo de las escalas de percepcion de control, percepcion de los efectos y
norma personal, se trabajé con una muestra de 314 participantes que viven en 16
delegaciones del D.F. y 15 municipios del Estado de México, ubicados dentro del area
denominada ZMCM. Més de la mitad de los participantes eran del género femenino (58%)
y las edades oscilaban entre los 15 y 19 afios (30%), entre los 25 y 40 afios (49%) y entre 41
y 60 afios de edad (21%). Segtin la delegacién o municipio en donde vivian y a partir de la
division geografica definida por el SIMAT para reportar los niveles de calidad del aire, los
participantes se agruparon por zonas: centro (13%), sureste (16%), suroeste (50%), noreste

(10%) y noroeste (11%).
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Instrumentos.

A partir de los resultados obtenidos de las redes seménticas, se elaboré un

instrumento integrado por las siguientes secciones:

1. Datos Generales: sexo, edad y delegaciéon o municipio en el que vive.

2. Percepcion:

a) Conciencia: se valoré la importancia de seis problemas generales y cinco problemas

ambientales de la ZMCM. Con una escala de respuesta tipo Likert de seis opciones,

cuyos extremos son Nada importante y Muy importante.

b) Percepcion de la contaminacion del aire en la ZMCM: dos reactivos sobre como era

hace cinco afios y cdmo serd en cinco afios, con una escala tipo Likert de seis
opciones de respuesta que van de Menos a Més contaminado, y un reactivo acerca
de qué tan contaminado esta actualmente el aire. Con una escala de respuesta tipo

Likert de seis opciones que va de Nada a Muy contaminado.

c) Percepcion de las causas: a partir de la revisiéon bibliografica y de los conceptos

obtenidos con la técnica de redes semdanticas, se desarrolld una escala con 14
circunstancias que se valoraron en cuanto a su causalidad con una escala tipo Likert
de cuatro opciones de respuesta cuyos extremos son No es una causa y Es una

causa principal de la contaminacion del aire.

3. Tipo de atribucion: A partir de la revision bibliografica y de los conceptos obtenidos con

90

la técnica de redes semaénticas, se identificaron cuatro conductas asociadas con la
contaminacion del aire: uso del auto, uso del transporte puablico, ahorro de energia
en el hogar y mantenimiento del automévil. Se plantearon afirmaciones con las

distintas combinaciones posibles de las dimensiones atributivas (consenso,
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distintividad y consistencia), con una escala tipo Likert de cuatro opciones de

respuesta que van de Totalmente de acuerdo a Totalmente en desacuerdo.

De los elementos inferidos de la técnica de grupos focales, se elaboré un
instrumento con las siguientes secciones:

1. Datos Generales: datos sociodemogréficos como sexo, edad, y delegacién o municipio

en el que vive.

2. Percepcion:

a) Percepcion de los efectos: a partir de la revision bibliografica y de los conceptos
obtenidos con la técnica de grupos focales, se desarroll6 una escala con 15
afirmaciones sobre los efectos de la contaminacién del aire de la ZMCM. Cada
afirmacion se evalu6 con una escala tipo Likert de cuatro opciones de respuesta que
van de Totalmente de acuerdo a Totalmente en desacuerdo.

3. Percepciéon de control: esta escala contiene diez afirmaciones relacionadas con la
percepcion de control (personal y externo). Cada afirmacién se evaludé con una escala
tipo Likert de cuatro opciones de respuesta que van de Totalmente de acuerdo a
Totalmente en desacuerdo.

4. Norma personal:

a) Juicio moral: esta escala contiene seis afirmaciones relacionadas con la necesidad de
que existan programas informativos, de incentivos y sanciones para promover un
mejor comportamiento en las personas. Cada afirmacioén se evaludé con una escala
tipo Likert de cuatro opciones de respuesta que van de Totalmente de acuerdo a

Totalmente en desacuerdo.
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b) Necesidad percibida de ley: esta escala incluye seis normas que regulan actividades

que ocasionan la contaminacién del aire. Se valoran en cuanto a qué tan importante
es que existan, con una escala tipo Likert de cuatro opciones de respuesta cuyos
extremos van de Nada importante a Muy importante.

Desaprobaciéon de otros significativos: esta escala contiene seis actividades que
favorecen la disminucién de contaminantes y cinco que son causantes de su
presencia. Estas actividades son valoradas en funciéon del grado en que las personas
importantes (padres, amigos, compafieros, pareja, etc.) aprobarian o desaprobarian
que se éstas se realicen, con una escala tipo Likert de cuatro opciones de respuesta

que van de Aprobarian totalmente a Desaprobarian totalmente.

Procedimiento.

Con base en el anélisis de la informacion obtenida mediante la técnica de redes

semdnticas, grupos focales y de la busqueda bibliografica en publicaciones de prestigio, se

identificaron indicadores teéricos y contextuales para cada constructo. Con esos

indicadores se determinaron las categorias, se redactaron los reactivos, se estructuraron las

escalas y las opciones de respuesta.

Para la escala de atribucién y norma personal, ademés se realiz6 una busqueda

bibliogréfica en publicaciones de prestigio para conocer las diferentes aproximaciones

tedricas y metodolégicas que se han utilizado para estudiar el tipo de atribucion. También

se eligieron cuatro conductas individuales que, al implicar la emisién de contaminantes

criterio, estdn asociadas con la contaminacién del aire: usar el automodvil, usar el
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transporte publico, usar energia en el hogar y dar mantenimiento del automoévil. Una vez
definidos los elementos que conforman la atribucién, se utilizaron cuadros latinos para
identificar todas las posibles combinaciones por conducta y redactar un reactivo para cada

una.

Resultados

La validacion psicométrica de las escalas consisti6 en una serie de andlisis
estadisticos que evaluaran la propiedad discriminativa de cada reactivo, la validez de
constructo y la consistencia interna de cada factor. Los reactivos que cumplieron con los

criterios psicométricos y conceptuales se integraron a la version final del cuestionario.

Para comprobar la propiedad discriminativa de cada reactivo se identific6 por
escala el grupo con puntuaciones altas (iguales o mayores al percentil 75) y el de
puntuaciones bajas (iguales o menores al percentil 25). Mediante la prueba t de Student se
hizo un andlisis de discriminacién para cada uno de los reactivos, mostrando todos
resultados significativos como se muestra en las Tablas 5 y 6. Por escala, se evalu6 la
validez de constructo con un analisis de componentes principales con rotaciéon ortogonal
(varimax). Las Tablas 5 y 6 muestra para cada dimension, los factores vélidos obtenidos
con valores Eigen mayores a uno, los reactivos por los que estan integrados, cuyo peso
factorial es mayor a .40, y el porcentaje de varianza explicado por cada factor. Para cada
factor vélido, se obtuvo el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach. Se realizaron

los ajustes pertinentes para la conformaciéon de una instrumento vélido y confiable.
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Tabla 5.

Validacion psicométrica de las escalas de percepcion de importancia, causas y atribucion.

tStudent  Carga % Varianza

Sesgo p factorial explicada Alfa
Conciencia de los problemas de la ZMCM
Problemas educativos -1.754 .000 .786
Problemas econémicos -1.221 .000 776
Problemas sociales -0.700 .000 723 52.685% .767
Problemas ambientales -1.730 .000 693
Problemas politicos -0.510 .000 641
Conciencia de los problemas ambientales de la ZMCM
Basura -2.254 .000 819
Contaminacion del aire -2.229 .000 804

62.609% .788

Falta de areas verdes -1.273 .000 779
Escasez de agua -2.328 .000 762
Percepcion de las causas de la contaminacién del aire
Uso de pinturas -0.560 .000 737
Uso de aerosoles -1.277 .000 .659
Gasolineras -0.500 .000 .620 33.468 % .653
Tiraderos de basura a cielo abierto 0.920 .000 .589
Tintoreria 0.660 .000 580
Tecnologia usada en la industria -0.930 .000 .853 155 % 169
Zona industrial al norte de ZMCM -1.310 .000 734
Tipo de atribucion - Uso del auto
;Z;S;’Oiﬁ;g?ioc‘;ﬁi‘aﬁim de 0.05 000 760 27.846 % 731
louemeenotonedode o owas
Soteremo om0l i w0 m
Sj;‘;gftae;‘;tro;uog;;iri‘;c:dmedlo de 052 000 734 19232% 636
Sotewamiommeionedode w2
Yo uso auto s6lo cuando tengo prisa 0.004 .000 844
Yo uso auto sélo para distancias largas 0.10 .000 818 15159 %  .600
Yo uso auto de vez en cuando -0.16 .000 513
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tStudent  Carga % Varianza

Sesgo ) factorial  explicada Alfa
Tipo de atribucién - Uso del trasporte puablico
Yo frecuentemente uso ’Fransporte publico 016 000 312
porque recorro largas distancias
Yo frecuente’me.nte uso transporte publico 0,04 000 785 293 9 764
por ser econémico
Yo frecuenterfle'nte uso transporte publico 011 000 766
por ser mas rapido
Ge.nte' usa tran'sporte publico como 032 000 785
principal medio de transporte
G/ent.e frecuentemen_te usa transp.czrte 2064 000 774 18.7 % 601
publico porque no tiene otra opcion
G/ent.e frecuentement/e u.sa transporte 036 000 653
publico por ser econémico
Yo uso transporte publico sélo de vez en 0.3 000 791
cuando
Yo uso tr.ansporte publico sélo cuando 0.02 000 646 11.4 % 423
tengo prisa
Yo uso transpor.te pul?hco solo cuando 0.64 000 590
recorro largas distancias
Tipo de atribucién - Ahorro de energia en el hogar
Yo ahorro en los consumos del hogar -0.69 .000 805
Yo ahorro gas en el hogar -0.51 .000 797 29.8 % 742
Yo ahorro energia eléctrica en el hogar -0.55 .000 760
Gente ahorra gas en el hogar -0.23 .000 .802
Gente procura ahorrar en los consumos 026 000 760 19.7 % 662
del hogar
Gente ahorra energia eléctrica en el hogar  -0.20 .000 725
Yq culdo.el consumo de energia sélo para 0.27 000 799
cuidar mi dinero
Y’o .ahorro gas en el hogar s6lo cuando es 0.40 000 708 13.0 % 664
facil
Yo cuido el consumo de energia s6lo 0.20 000 703
cuando es facil
Tipo de atribucién -Mantenimiento del automévil
Yo doy mantenimiento al auto sélo 0.30 000 789
cuando tiene fallas
Yo doy mar}tgmn.l/lento al auto sélo para 0.32 000 760 5.9 9% 678
pasar la verificacion
Yo doy mantenimiento al auto de vez en 0.06 000 717

cuando
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tStudent  Carga % Varianza

Sesgo ) factorial  explicada Alfa

Gente da mantenimiento a su auto 024 000 822

constantemente

Gente da mantenimiento a su auto

constantemente para tenerlo en buen 0.09 .000 751 2.4 % .647

estado

Gente da mantenimiento a s.u auto 20.09 000 707

constantemente para cumplir leyes

Yo doy mantenimiento al auto

constantemente para tenerlo en buen -0.49 .000 802

estado

Yo doy mantenimiento al auto 052 000 783 14.7 % .637

constantemente

Y.o doy mantemmle/nto al auto para 055 000 669

circular todos los dias

Tabla 6.

Validacion psicométrica de las escalas de percepcion de control, efectos y norma personal.

tStudent  Carga % Varianza
Sesgo p factorial ~ explicada Alfa

Percepcion de control - Control personal

La contaminacién del aire es algo que yo 0.045 000 343

puedo resolver

Puedo c.ont1j(?lar los gfectos en la salud de la 0.370 008 777

contaminacion del aire

L s dol ai i 18.28 % 713
a contaminacion del aire es algo que yo 0181 000 674

puedo controlar

Puedo c.ont1j(?lar las éctwldades que causan la 0192 000 576

contaminacion del aire

Percepcion de los efectos - Efectos en la salud

La contam1r.1ac1on del aire afecta el 0172 000 799

comportamiento de las personas

Cuando he}y mas contaminacién se afecta el 1.201 008 767

estado de animo

5 ‘s dol de cab d 13.83 % 721
e presentan més do ores de cabeza cuando 0,601 000 619

aumenta la contaminacién del aire

La contaminacién del aire produce mas 1183 000 503

estrés en las personas
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tStudent  Carga % Varianza

p factorial  explicada Alfa

Sesgo

Percepcion de los efectos - Impacto global

Se evitarian otros problemas ambientales al

atender la contaminacion del aire -0.696 000 761

La contam/macmn del aire tendra efectos en 052 000 791
todo el pais 11.166 %  .652

Los efectos de la contaminacién del aire se
veran en nuestra ciudad -0.369 .000 .694

Percepciéon de control - Falta de control

La contaminacién del aire es algo que es

dificil que yo pueda evitar -0.081 001 766

Lg /C(.)ntammaaon del aire es algo que es 0172 000 739
dificil que yo pueda resolver 7.899 % .618

La contaminacién del aire es algo que es
dificil que yo pueda controlar -1.201 .002 .697

Percepcion de control - Control de los otros

La responsabilidad de controlar la
contaminacion del aire esté en los -0.033 .000 798
gobernantes

Controlar la contaminacién del aire esta en

manos de los demas 0.024 004 627 6.636 % 437

Controlar la contaminacién del aire esta en
manos de los cientificos -0.142 000 573

Norma personal - Juicio moral

Se deben generar programas para promover

el uso del metrobus por ser menos -0.748 .000 845
contaminante y mas réapido

Se deben generar programas para promover

el uso del%nicroblfs cc%mo alte}_‘)matisa al auto -0.339 000 786 43.46 %
Se deben generar programas para promover

el uso del metro por ser econémico y rdpido  _0 456 000 662

.703

Se debe aumentar las tarifas a las personas
cuyo consumo de luz sea excesivo

Se debe generar un programa de sanciones
para las personas que tengan un exceso de -0.393 .000 794
consumo de gas natural

Se debe generar un programa de descuento

en el pago de luz por disminuir el consumo -0.131 000 494

-0.961 .000 881

19.22 % .660
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tStudent  Carga % Varianza

Sesgo p factorial  explicada Alfa
Norma personal - Necesidad percibida de ley
Norma que sancione la fa/lta} de afinacién y 0.918 000 748
mantenimiento al automovil
Nc.njma que re.gule el tipo de combustible que 0.904 000 716
utilizan los microbuses
Norma/ que sancione la c1r.cu1ac~10n de 1169 000 713
automoviles con mas de diez afios
Norma que sancione el uso excesivo de luz 45.55 % 758
9 0557 .00 656
en el hogar
Nc.njma que regule el c?mbust1ble que se 0.64 000 617
utiliza para los automoéviles
Norma que regule el mantenimiento que se 1177 000 536

le da al metro

Norma personal - Desaprobacion de otros significativos
Usar frecuentemente el automoévil, aun en

. . -0.473 .000 717
distancias cortas
De]al.‘ aparatos y focos encendidos cuando no 0.355 000 684
se utilizan
Tener el autf)mov1l en mal estad.o.y 5 0139 000 630 19.94 % 622
arreglarlo s6lo para pasar la verificacion
Ignorar que algunas conductas producen un 0.777 000 546
mayor consumo de gas en el hogar
Utilizar taxi en vez de transporte publico 0.354 .000 510
Utilizar el metrobus como principal medio 1194 000 736
de transporte
Utilizar el metro como principal medio de -0.988 000 700 18.00 % 599
transporte
Utilizar el microbus como principal medio de 1143 000 668
transporte
Rgahzar cambio de aceite al automovil cada 0.685 000 778
seis meses
Compartir el automévil con otras personas 0.907 .000 .607 1.49 % 433
Participar en campafas de ahorro de gas en 1350 000 546

actividades cotidianas del hogar
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Discusion.

Para comprender las dimensiones psicosociales y el comportamiento humano es
indispensable identificar los conceptos que, con el tiempo, se han construido socialmente
en torno a un problema ambiental. La técnica de Redes Semanticas Naturales Modificadas
es una herramienta que nos permiti¢ identificar aspectos culturalmente relevantes de la
contaminacion del aire; los habitantes de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México
reconocen la contaminacion del aire a partir de la percepcién sensorial: humo, smog, cielo
gris, nublado, mal olor, y, de los efectos de salud que sufren: tos, irritacién de ojos y
estornudos. Las campafias que promuevan la conciencia de la presencia de contaminante o
que promuevan conductas para mejorar la calidad del aire, deben considerar estos

elementos como significativos en la cultura mexicana, particularmente de la ZMCM.

La poblacién de la zona metropolitana percibe que la contaminacién del aire es un
problema principalmente asociado con actividades antropogénicas y que afecta la salud
humana. Fabricas, industria, coches, aerosoles, fumar, son asociados como causantes del
problema pero también como parte integral de éste; estas coinciden con las que se han
identificado como fuentes de emisién de contaminantes (L. Molina y M. Molina, 2005). Sin
embargo, no todas se perciben con la misma causalidad. Los factores conformados
muestran que la percepciéon de causalidad es diferente para las fuentes fijas, como la
industria, que para las fuentes de &rea, como tintorerias, o gasolineras. Ademas de la saber
que el comportamiento humano afecta la calidad del aire, se tiene conciencia de que
actitudes como la indiferencia o el descuido repercuten también en su deterioro (Chiras,

2001).
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Con la informacién obtenida de los grupos focales, se confirma que la gente tiene
conocimiento de que los vehiculos automotores, junto con la industria, son las principales
fuentes de emisiéon de contaminantes en la ZMCM. Es necesario resaltar, que se percibe
que el transporte publico también contribuye a que exista la contaminacién del aire,
debido que es de mala calidad o insuficiente para responder a las necesidades de la
ciudad. La gente que vive al norte de la ciudad menciona con mayor frecuencia el
problema que representa la falta y mala calidad del transporte ptblico y, la presencia de
transporte de carga en zonas urbanas. Esto puede explicarse ya que las caracteristicas del
D.F,, en este aspecto, son diferentes a las del Estado de México; por ejemplo, en este tltimo

se concentra el doble de transporte de carga que en el primero (Mugica et al., 2010).

La contaminacion del aire se percibe como un riesgo inminente para la salud,
ademas de la afectacion a vias respiratorias, se mencionan enfermedades como cancer e
incluso la muerte. Los jovenes ademas, perciben que la contaminacién del aire tiene un
impacto a nivel global e incluyen al calentamiento global dentro de sus efectos, lo cual

coincide con la visién de algunos expertos (L. Molina y M. Molina, 2005).

Aunque bien se mencionan con mas frecuencia problemas de salud fisica, como tos
o estornudos, es importante resaltar el hecho de que las personas mencionan también los
efectos en su estado de animo e incluso en su comportamiento. La sensacién de
preocupacion, tristeza o enojo frente a la mala calidad del aire que manifiestan los
habitantes de la ZMCM, coincide con la evidencia del efecto que tiene este problema en los

procesos psicoldgicos basicos y en el comportamiento (Hardin, 2007).
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Los factores que integran la percepcion de control ante la contaminacién del aire,
coinciden con la forma en que otros autores lo han definido (Rothbaum et al., 1982). Se
puede distinguir la percepcién de control personal, la percepcion de falta de control y, la

percepcion del control que tienen otros “poderosos” como los cientificos y el gobierno.

La norma personal se integra por las dimensiones de: necesidad percibida de ley,
juicio moral y aprobacién de personas significativas. Existe una distincion entre la norma
personal que se tiene para el uso del transporte publico y la que se tiene para el ahorro de
energia en el hogar. Por otro lado, existe una percepcién de que es necesaria la existencia
de leyes que regulen las fuentes de contaminantes atmosféricos. Considerar como causa de
la contaminacién del aire la falta de leyes y politicas publicas y, proponer dentro de las
soluciones que se elaboren leyes que controlen a la industria y el transporte publico, son

muestra de ello.

Con respecto a los tipos de atribucion, las dimensiones conformadas coinciden con
los tres factores causales definidos por Kelley (1980) para explicar el uso del automovil, el
uso transporte publico, el ahorro de energia en el hogar y el dar mantenimiento al
automovil. De tal manera, que se pueden valorar tres tipos de atribucién: la personal, la
circunstancial y la conductual (estimulo). La atribucién personal implica bajo consenso
(yo), alta consistencia (frecuentemente) y alta distintividad (especifica); la atribucién
circunstancial implica bajo consenso (yo), baja consistencia (pocas veces) y alta
distintividad (especifica); y la atribucion conductual implica alto consenso (la mayoria),

alta consistencia (frecuentemente) y alta distintividad (especifica).
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Esto nos permite decir que existe una confirmaciéon de la aproximacién tedrica a
partir de los resultados. El hecho de que se hayan podido conformar escalas que sean
congruentes con la teoria y, que permitan evaluar y describir cada uno de los constructos,
es un aporte psicométrico para el estudio de las dimensiones psicosociales de la
contaminacion del aire. A continuacién se mencionan las recomendaciones que se tomaron

en cuenta para la conformacién del instrumento utilizado en las siguientes fases.

Los reactivos sobre la percepcion de la contaminacion del aire en la actualidad, hace
cinco afos y, en cinco afios, se conservaron s6lo como indicadores. Para estos reactivos y
los de importancia de los problemas de la ZMCM se modificé la escala a una de tipo Likert
de cuatro opciones, se utiliz6 representacion pictogréfica (cuadros en una secuencia que
aumenta de tamafio) para facilitar su aplicacion.En la secciéon de datos generales se
agregaron preguntas de opcién madaltiple sobre el grado maximo de estudios y si se tiene

auto particular o se utiliza el transporte publico.

La redaccion de algunos reactivos de las escalas de atribucién se modificaron para
evitar el error actor-observador (Alvaro y Garrido, 2007). En lugar de cuestionar lo que
hace “la mayoria de la gente” se habla de lo que hacen “los habitantes de la ZMCM”, para

que los participantes se sientan incluidos dentro del grupo.

En la version final del cuestionario se modificaron algunos reactivos que conforman
la norma personal. En el factor de norma personal-juicio moral, en lugar de enunciar

“normas que deben existir”, se incluyeron reactivos que hagan referencia a “conductas
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que se deben realizar para disminuir la contaminacién del aire”. En cuanto a la norma
personal-necesidad percibida de ley, se cambié la palabra norma por la de “ley” y se
incluyeron algunas que ya se encuentran vigentes. En la norma personal-aprobaciéon de
otros significativos, se conservaron dos primeros factores y el otro se convirtié en un sélo

reactivo: “utilizar principalmente transporte pablico”.

A partir de la exploracion cualitativa por medio de grupos focales, se reconocen
como conductas favorables con el ambiente: disminuir el consumo de luz y de gas en el
hogar, reducir el uso del automévil y se identifican como alternativas el metro en primer
lugar, seguido por el metrobus y por los medios de transporte eléctricos (trolebus y tren
ligero). Las personas manifiestan estar dispuestas a modificar sus hdébitos de
desplazamiento utilizando el transporte publico o bicicleta y, a utilizar otras fuentes de
energia (solar). Sin embargo, se considera que muchas de las soluciones estan en manos de
los tomadores de decision: mejorar la cobertura y calidad del transporte publico, mejorar
los combustibles, controlar la industria y generar programas de informacién y educacion
ambiental. Esto coincide con algunas de las metas propuestas en el PROAIRE 2011-2020
(CAM, 2011). Lo anterior se retoma para la construcién de la escala para medir la

dimensioén de intencién conductual.
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3.6. Fase II. Descripcion de las dimensiones psicosociales de la

contaminacion del aire en los habitantes de la ZMCM.

Justificacion.
En el estudio de problemas ambientales, deben tomarse en cuenta las circunstancias
personales, sociales y culturales; tales como edad, sexo, el nivel socioeconémico, el area de
residencia, el conocimiento, el grupo social, el escenario econdmico y politico y, la
informacién disponible. Todo esto hard que el individuo capte, atienda e interprete de
manera distinta las condiciones ambientales; ademds, afectard su comportamiento

(Jacobson & Price, 1990; Rodriguez, 1991).

Las personas hacen inferencias causales usando como referencia la informacién que
obtienen del contexto social y de su experiencia. La conducta puede explicarse a partir de
la percepcién que se tiene de la conducta personal y, de la conducta de las demas
personas. Entonces, dependiendo de quiénes realicen una conducta y con qué frecuencia
lo hagan, se formard un tipo de atribucién que explica ese comportamiento (Tukey &
Borgida, 1983). Atribuir una conducta a sus caracteristicas, a las circunstancias o, a la

persona influird en que ésta sea o no repetida.

Por otro lado, comprometerse a realizar una conducta puede estar determinado por la
obligacion personal de hacerlo. Dos factores estan relacionados con la conformacion de la
norma personal: la conciencia de las consecuencias sociales del comportamiento y la

percepcion de responsabilidad (Abrahamse et al., 2009). La norma personal define lo que
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se debe de hacer y si esto serd aprobado o no por las personas, entonces tomar la decisiéon

de realizar o no una conducta dependera de eso.

Las creencias, actitudes, norma subjetiva, atribuciones causales, percepcién de control y
motivaciones son antecedentes de la conducta. Si consideramos que estas se definen a
partir de las caracteristicas sociales y personales, puede explicarse el por qué personas con
diferente nivel educativo, diferente grupo de edad e incluso, de distinto sexo, tienen

comportamientos distintos (Lépez y Mercado, 2007).

Conocer la conformacién de las dimensiones psicosociales en cada uno de los diferentes
grupos sociodemogréficos que integran la muestra, permite identificar las caracteristicas
que promueven o entorpecen la disposiciéon a cuidar la calidad del aire. De tal manera que,
al identificarlas, se puedan generar propuestas de intervencién dirigidas a modificar o
fortalecer la percepcion, la norma personal, el tipo de atribucién y las conductas asociadas
con la contaminacién del aire. Generar programas que respondan a las caracteristicas y
necesidades de los grupos, favorecerd la efectividad de las acciones y, por lo tanto, la

calidad del aire.

Pregunta de investigacion.
¢Como es la percepcion de las causas, percepcion de los efectos, percepcion de control,

tipo de atribucion, norma personal e intencién conductual asociadas a la contaminacion

del aire en los habitantes de la ZMCM?
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Objetivo general.
Describir la percepcion de las causas, percepcion de los efectos, percepcion de control, tipo

de atribucién, norma personal e intencién conductual ante la contaminacion del aire en los

habitantes de 1la ZMCM.

Objetivos especificos.

> Describir la percepcion de la contaminacion del aire de la ZMCM.

> Describir la percepcion de las causas de la contaminacion del aire de la ZMCM.

> Describir la percepcion de los efectos de la contaminacion del aire de la ZMCM.

> Describir la percepcion de control de la contaminacién del aire de la ZMCM.

> Describir la norma personal hacia la contaminacion del aire en la ZMCM.

> Describir el tipo de atribucién hacia las conductas asociadas con la contaminacién del
aire de la ZMCM.

> Describir la intencién de realizar conductas favorables a la disminucién de Ia
contaminacion del aire de la ZMCM.

> ldentificar las diferencias en la percepcion de la contaminacion del aire de la ZMCM,
segln el sexo, edad, zona en la que vive y modo de transporte.

> ldentificar las diferencias en la percepcion de las causas de la contaminacién del aire de
la ZMCM, segtn el sexo, edad, zona en la que vive y modo de transporte.

> ldentificar las diferencias en la percepcion de los efectos de la contaminacién del aire
de la ZMCM, segtn el sexo, edad, zona en la que vive y modo de transporte.

> ldentificar las diferencias en la percepciéon de control de la contaminacion del aire de la

ZMCM, segun el sexo, edad, zona en la que vive y modo de transporte.
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Identificar las diferencias en la norma personal hacia la contaminacién del aire de la
ZMCM, segun el sexo, edad, zona en la que vive y modo de transporte.

Identificar las diferencias en el tipo de atribucién hacia las conductas asociadas con la
contaminacion del aire de la ZMCM, segtn el sexo, edad, zona en la que vive y modo
de transporte.

Identificar las diferencias en la intenciéon de realizar las conductas relacionadas con la
contaminacion del aire de la ZMCM, segtn el sexo, edad, zona en la que vive y modo
de transporte.

Identificar las posibles interacciones, si es que existen, en las variables de agrupaciéon
(sexo, edad, zona en la que vive y modo de transporte), y la influencia que tienen en la
percepcion de las causas, de los efectos y/o del control, de la norma personal, del tipo
de atribucién, y de la intencién de realizar las conductas relacionadas con la

contaminacion del aire de la ZMCM.

Hipétesis de trabajo.
La percepciéon de la contaminacion del aire sera diferente segtn el sexo, la edad, zona
en la que vive y modo de transporte.
La percepcion de las causas de la contaminacién del aire sera diferente segtn el sexo, la
edad, zona en la que vive y modo de transporte.
La percepcion de los efectos de la contaminacion del aire sera diferente segtin el sexo,
la edad, zona en la que vive y modo de transporte.
La percepcion de control de la contaminacién del aire serd diferente segtin el sexo, la

edad, zona en la que vive y modo de transporte.
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* La norma personal hacia la contaminacién del aire sera diferente segtun el sexo, la
edad, zona en la que vive y modo de transporte.

» El tipo de atribucién hacia las conductas relacionadas con la contaminacién del aire
serd diferente segtin el sexo, la edad, zona en la que vive y modo de transporte.

* La intencion de realizar conductas relacionadas con la contaminacién del aire sera
diferente segtin el sexo, la edad, zona en la que vive y modo de transporte.

* La percepcién de las causas, de los efectos y/o del control, de la norma personal, del
tipo de atribucién, y de la intenciéon de realizar las conductas relacionadas con la
contaminacion del aire de la ZMCM son afectadas por la interaccién de las variables de

agrupacion (sexo, edad, zona en la que vive y medio de transporte).

Hipétesis estadisticas.
HO0.1- No existen diferencias significativas en la percepcién de la contaminacioén del aire
segln el sexo, la edad, zona en la que vive y modo de transporte.
H1.1- Existen diferencias significativas entre la percepcién de la contaminacién del aire

seglin el sexo, la edad , zona en la que vive y modo de transporte.

HO0.2- No existen diferencias significativas en la percepcion de las causas de la
contaminacién del aire segtun el sexo, la edad, zona en la que vive y modo de
transporte.

H1.2- Existen diferencias significativas en la percepcién de las causas de la contaminacién

del aire segtin el sexo, la edad, zona en la que vive y modo de transporte.
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HO0.3- No existen diferencias significativas en la percepcion de los efectos de la
contaminacién del aire segtun el sexo, la edad, zona en la que vive y modo de
transporte

H1.3- Existen diferencias significativas en la percepcién de los efectos de la contaminacion

del aire segtn el sexo, la edad, zona en la que vive y modo de transporte.

HO0.4- No existen diferencias significativas en la percepcion de control de la
contaminacién del aire segtun el sexo, la edad, zona en la que vive y modo de
transporte.

H1.4- Existen diferencias significativas en la percepcién de control de la contaminacién

del aire segtn el sexo, la edad, zona en la que vive y modo de transporte.

HO0.5- No existen diferencias significativas en la norma personal hacia la contaminacién
del aire segtn el sexo, la edad, zona en la que vive y modo de transporte.
H1.5- Existen diferencias significativas en la norma personal hacia la contaminacién del

aire segtin el sexo, la edad, zona en la que vive y modo de transporte.

HO0.6- No existen diferencias significativas en el tipo de atribuciéon hacia las conductas
relacionadas con la contaminacién del aire segun el sexo, la edad, zona en la que vive y
modo de transporte.

HO0.6- Existen diferencias significativas en el tipo de atribucién hacia las conductas
relacionadas con la contaminacién del aire segun el sexo, la edad, zona en la que vive y

modo de transporte.
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HO0.7- No existen diferencias significativas en la intenciéon de realizar conductas
relacionadas con la contaminacién del aire segun el sexo, la edad, zona en la que vive y
modo de transporte.

H1.7- Existen diferencias significativas en la intencién de realizar conductas relacionadas
con la contaminacion del aire segtin el sexo, la edad, zona en la que vive y modo de

transporte.

HO0.8- No existen interacciones entre las variables de agrupacion (sexo, edad, zona en la
que vive y modo de transporte), que afecten la percepcion de las causas, de los efectos
y/o del control, la norma personal, el tipo de atribucién, y la intencién de realizar las
conductas relacionadas con la contaminacién del aire de la ZMCM.

H1.8- Existen interacciones entre las variables de agrupacion (sexo, edad, zona en la que
vive y modo de transporte), que afecten la percepcion de las causas, de los efectos y/o
del control, de la norma personal, del tipo de atribucién, y de la intencién de realizar

las conductas relacionadas con la contaminacion del aire de la ZMCM.
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Variables.
Sexo.
Definicién conceptual: Condicién organica, masculina o femenina.

Definicién operacional: Sexo declarado en el instrumento por los participantes.

Edad.
Definicién conceptual: Tiempo en afios que ha vivido una persona desde su
nacimiento.
Definiciéon operacional: Grupo de edad al que pertenece el participante, segin el

namero de afios cumplidos declarado en el instrumento.

Lugar de residencia.
Definicién conceptual: Zona a la que pertenece el municipio o delegacién dentro del
que se encuentra el domicilio, segin la divisién utilizada por el SIMAT para
reportar la calidad del aire.
Definicién operacional: Zona a la que pertenece la delegacién o municipio al del

domicilio declarado por el participante.

Percepcion de la contaminacion del aire.
Definicién conceptual: Percepcion de la presencia de sustancias, que al incorporarse
al ambiente degrada la calidad del aire y perjudica la vida, salud o bienestar del ser

humano (Bravo y Sosa, 1997a).
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Definicién operacional: Percepcién de qué tan contaminado estd el aire en la

actualidad, qué tanto lo estaba hace cinco afios y qué tanto lo estara en cinco afos.

Percepcion de las causas de la contaminacion del aire.

Definicién conceptual: Percepcion del grado en que las fuentes fijas (tienen
ubicacién precisa: industrias) y las fuentes de area (solas no representa emisiones
considerables pero al agruparse en una zona alcanzan concentraciones importantes:
uso de solventes) (SEMARNAT, 2005).

Definicién operacional: Puntaje de las escalas elaboradas en la Fase I: Fuentes fijas

como causas y Fuentes de drea como causa.

Percepcion de los efectos de la contaminacion del aire.

Definicién conceptual: Percepcion de que hay un impacto en la salud (OMS, 2006),
los procesos psicolégicos (Hardin, 2007) o el ambiente (Health-Canada, 1999) que
resulta de la contaminacién del aire.

Definicién operacional: Puntaje de la escala Percepcion de efectos, elaborada en la

Fase I.

Percepcion de control de la contaminacion del aire.

112

Definiciéon conceptual: Creencia de que la persona tiene habilidad de influir en su
ambiente o alcanzar los resultados deseados. Tiene dos dimensiones, si el control
estd dentro de la persona o si depende de agentes externos (ambiente, otras

personas) (Wallston, Wallston, Smith & Dobbins, 1987).
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Definicién operacional: Puntaje de la escalas de Percepcién de control elaboradas en
la Fase I: Capacidad personal de control, Falta de control y Control de otros

poderosos.

Norma Personal de la contaminacion del aire.
Definiciéon conceptual: Sentimiento de obligacién moral de realizar una conducta
(Schwartz, 1977). Incluye juicio moral (creencia de si estd bien o mal realizar una
conducta), necesidad percibida de ley (necesidad de leyes que sancionen ciertas
conductas) y desaprobacién de otros significativos (Tyler, 206).
Definicién operacional: Puntajes de las escalas de Juicio moral, Necesidad percibida

de ley y Desaprobacion de otros significativos.

Tipo de atribucion hacia las conductas relacionadas con la contaminacion
del aire.
Definicién conceptual: Factor causal al que se atribuye que se dé una conducta, se
conforma de la combinacién tres dimensiones y su magnitud (alta-baja): consenso,
distintividad y consistencia. La atribucién personal implica bajo consenso (yo) y alta
consistencia (siempre); la atribucién conductual, alto consenso (todos) y alta
consistencia (siempre) altos; y la atribucion circunstancial, bajo consenso (yo) y baja
consistencia (en ocasiones) (Kelley & Michaela, 1980).
Definicién operacional: Puntajes de las escalas de Atribucion personal, Atribucién
conductual y Atribucién circunstancial para uso del auto, del transporte ptblico, de

la energia en el hogar y del mantenimiento del auto.
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Intencion conductual ante la contaminacion del aire.
Definicién conceptual: Intencién de ejecutar una conducta determinada (Ajzen,
1991)
Definicién operacional: Puntaje de las escalas de frecuencia con la que se da: el Uso
de transporte publico, el Ahorro de energia en el hogar y el Mantenimiento del

automovil en el presente y en cinco afios

Muestreo.

La muestra esté integrada por habitantes de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
Meéxico, que con frecuencia estdn expuestos a concentraciones altas de contaminacién y
han tenido que adaptarse a ella. Para los criterios de edad, se eligi6 una poblacién
adolescente (con edades entre 15 y 18 afios de edad), que se encuentra consolidando su
identidad, y una poblacién adulta (dividida en dos grupos, uno con participantes de 25 a
44 anos de edad y otro con participantes de 45 a 65 afios de edad), que ya esta poniendo en

préctica su estilo de vida y es responsable de la toma de decisiones.

En esta fase participé una muestra de 515 personas que habitan en la ZMCM y
fueron seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico por cuotas. Se incluyeron
aquellos participantes que habitaran en la ZMCM, que supieran leer y escribir, que
cumplieran con los criterios de edad y que estuvieran dispuestos a participar
voluntariamente en el estudio. Es pertinente mencionar que se excluy6é del estudio
aquellas personas que, aunque realizaran la mayoria de sus actividades en la ZMCM, su

domicilio no se localizara dentro de esta.
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Participantes.

Se trabajé con una muestra de 515 habitantes, de 16 delegaciones del D.F. y 14
municipios del Estado de México, que se encuentran dentro del d&rea denominada Zona
Metropolitana de la Ciudad de México. Un poco mas de la mitad de los participantes eran

del género femenino y las edades oscilaron entre 15 y 19 afios y, entre 25 y 65 afios de

edad. La distribucién de la poblacién se puede observar con detalle en las Tablas 7 a la 10.

Tabla 7.
Distribucion de la muestra por sexo
Frecuencia Porcentaje
Masculino 234 45.4 %
Femenino 285 54.6 %
Total 515 100%
Tabla 8.
Distribucion de la muestra por edad
Frecuencia Porcentaje
15 a 19 afos 153 29.7 %
25 a 44 anos 203 39.4 %
45 a 65 afios 159 30.9 %
Total 515 100%
Tabla 9.
Distribucion de la muestra por zona en la que vive
Frecuencia Porcentaje
Centro 82 15.9 %
Sureste 74 14.4 %
Suroeste 147 28.5 %
Noreste 80 15.5 %
Noroeste 132 25.6 %
Total 515 100%
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Tabla 10.
Distribucion de la muestra por medio de transporte
Frecuencia Porcentaje
Transporte publico 360 69.9 %
Automovil 155 30.1 %
Total 515 100%

Estudio.
Se realiz6 un estudio descriptivo, buscando evaluar diversos dimensiones
psicosociales de la contaminacion del aire: percepcién, percepcion de control, tipo de

atribucién, norma personal e intencién conductual, en un momento determinado.

Disefio.
Se wutiliz6 un disefio no experimental de comparacién entre muestras
independientes, no se manipulé ninguna de las variables. Solo se observé su

comportamiento dentro de grupos ya elaborados.

Instrumento.

El instrumento que fue utilizado se elabor6 y validé en la primera fase de este
estudio (Anexo 1). En la seccién de resultados se desglosan, por reactivo y por factor, los
valores obtenidos de los andlisis descriptivos, de confiabilidad y validez. Esta integrado

por las siguientes secciones:
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Parte 1. Percepcion.
a) Importancia de problemas generales y ambientales de la ZMCM
b) Percepcién de la contaminacion del aire
c) Percepcion de sus causas
d) Percepcion de sus efectos

e) Percepcion de control

Parte 2. Norma personal
a) Juicio moral
b) Necesidad percibida de ley

c) Desaprobacion de otros significativos

Parte 3. Tipo de atribucion

a) Tipo de atribuciéon hacia el uso del automévil (personal, circunstancial o
conductual)

b) Tipo de atribucién hacia el uso del transporte publico (personal, circunstancial o
conductual)

c) Tipo de atribucién hacia el ahorro de energia en el hogar (personal, circunstancial o
conductual)

d) Tipo de atribucién hacia el mantenimiento del automovil (personal, circunstancial o

conductual)
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Parte 4. Intencién conductual
a) Comportamiento presente: Uso de transporte puablico, ahorro de energia en el hogar
y mantenimiento del automévil
b) Intencién conductual: uso de transporte publico, ahorro de energia en el hogar y

mantenimiento del automoévil (en 5 afios)

Parte 5. Datos generales

Procedimiento.

El instrumento se aplicé a los participantes que cumplieron los criterios de
inclusiéon. Para la validacion psicométrica de las escalas se hicieron diversos anélisis
estadisticos que evaluaran la propiedad discriminativa de cada reactivo, la validez de
constructo y la consistencia interna de cada factor. Para comprobar la propiedad
discriminativa de cada reactivo se identificé por escala el grupo con puntuaciones altas
(iguales o mayores al percentil 75) y el de puntuaciones bajas (iguales o menores al
percentil 25). Mediante la prueba t de Student se hizo un analisis de discriminacién para
cada uno de los reactivos, conservando todos los que mostraran resultados. Por escala, se
evalué la validez de constructo con un anélisis de componentes principales con rotacién
ortogonal (varimax). Los factores validos muestran valores Eigen mayores a uno y los
reactivos integrados obtuvieron un peso factorial mayor a .40. Para cada factor, se obtuvo
el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach. Los reactivos que cumplieron con los

criterios psicométricos y conceptuales se integraron a la version final del cuestionario.
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Para cada reactivo, se obtuvieron medidas de tendencia central y dispersion, asi
como distribucién de frecuencias y porcentajes. Se utiliz6 la prueba t de Student para
muestras independientes para analizar las diferencias entre los grupos por sexo y por
modo de transporte. Para los grupos por edad y por zona en la que vive se hicieron
analisis de varianza (One-way y General Linear Model Univariated) con la prueba post
hoc de Tuckey para el andlisis de comparacion multiple. Se analiz6 también el efecto de la

interaccion de las variables de agrupacion.

Resultados.

Una vez aplicada la version piloto del instumento se realizaron los anélisis de
confiabilidad y validez; los reactivos que no cumplieron con los criterios psicométricos se
eliminaron y no se utilizaron en los analisis posteriores. Por factor se obtuvo el valor
minimo y méximo, la media, la desviacién estandar, la carga factorial por reactivo, el
porcentaje de varianza explicada y el coeficiente de confiabilidad como se muestra en las
tablas correspondientes: Percepcion (Tabla 11), Percepcion de control (Tabla 12), Norma

Personal (Tabla 13), Tipo de atribucion (Tabla 14) e Intenciéon Conductual (Tabla 15).
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Tabla 11.

Factores que integran la dimension de Percepcion

Carga

% Varianza

factorial explicada Min Max Media DE  Alfa
Importancia de los problemas de la ZMCM
Problemas educativos 688
Problemas ambientales 646 3 =
Problamis iocilas &1 4099 % 9 16 14.35 159 513
Problemas economicos 602
Importancia de los problemas ambientales de la ZMCM
Escasez de agua 696
Basura 677 = =
Palis s i vt 663 44 68 9 16 14.65 159 585
Contaminacion del aire 637
Fuentes de area como causa
Uso de pinturas 815
Tintorenia 791 35.12 3 12 7.36 176 561
Gasolineras 501
Fuentes fijas como causa
Tecnologia usada en la industria 687
Tiraderos de basura a cielo abierto 685 1992 % 3 12 9.04 154 386
Zona industrial al norte de ZMCM 617
Efectos de la contaminacion del aire
La contaminacion del aire aumenta el estrés en las personas 720
La contaminacion del aire tiene efectos en nuestra ciudad 714
La contaminacion del aire afecta el estado de animo 698
La contaminacion del aire tiene efectos en todo el pai 607 : .
La contaminacion del aire tiene efectos en otros propi;sems 571 Lk n H 1 a8
ambientales ’
La contaminacion del aire afecta el comportamiento de las 531

personas
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Tabla 13.
Factores que mtegran la dimension de Norma personal
% Varianza , ,

factorial  explicada Min Max Media DE Alfa
Juicio moral para el ahorro energético
Se debe buscar informacion para consumir menos energia casa 832
Se debe tener un bajo consumo de gas LP en la casa 779 46.37 % 3 12 905 19 728
Se debe disminuir el consumo de luz en la casa 729
Juicio moral para el uso de transporte publico
Se debe usar el metrobus como medio de transporte 542
Se debe usar el RTP como medio de transporte 833 1778 % 3 12 997 167 700
Se debe usar el metro como medio de transporte .590
Necesidad percibida de ley
Sancionar (multa) automovilistas den “mordida” para pasar -3
verificacion ’
Sancionar (multa) a propietarios del transporte ptiblico que no den 11
mantenimiento a sus unidades '
Controlar el uso de aparatos de alto consumo energético 7 0% / " 28 27 8
Cambiar calentadores de agua viejos por modelos mas eficientes 672
Controlar la circulacion de tr de carga en horas laborales 660
Controlar la circulacion de autos con mas de 10 afios .660
Aprobacion hacia conductas dafian el ambiente
Haga trampa para que mi auto pase la verificacion 862
Descuide la presencia de fugas de gas en casa 776 2712 % 3 12 576 268 693
Use el automovil para trasladarme todo el tiempo 710
Aprobacion hacia conductas favorables al ambiente
Use bicicleta para recorrer distancias cortas 660
Compartir el automovil con otras personas 655 2235
Utilizar principalmente transporte ptiblico 634 % 2 16 B A3 A
Desconecte los aparatos eléctricos cuando no los use 492
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Tabla 14.
Factores que integran la dimension de Tipo de atribucion

Car; % Varianza 3 )

Mool explicada M Max Media DE Alfa
Atribucion circunstancial para el uso del auto
Yo uso auto solo cuando tengo prisa 801 716
Yo uso auto solo cuando recorro distancias largas 790 3446 % 3 12 778 246
Yo uso auto solo para salir de noche 746
Atribucion personal para el uso del auto
Yo uso auto frecuentemente por su comodidad 850 740
Yo uso auto frecuentemente por su seguridad 793 17.58 % 3 12 7806 241 -
Yo uso auto frecuentemente por su rapidez 683
Atribucion conductual para el uso del auto
Habitantes ZMCM usan auto frecuentemente por su comodidad 804
Habitantes ZMCM usan auto frecuentemente por su rapidez 759 12.00 % 3 12 913 204 636
Habitantes ZMCM usan auto frecuentemente por su seguridad 675
Atribucion conductual para el uso del trasporte publico
Habitantes ZMCM usan transporte publico frecuentemente porque se sm
deben recorrer largas distancias '
:;?:lt:ntes ZMCM usan transporte publico frecuentemente por ser mas 743 3403 % B 12 821 198 503
Hab;'tan_tes ZMCM usan transporte publico frecuentemente por ser muy 705
economico
Atribucion personal para el uso del trasporte publico
Yo uso transporte publico frecuentemente por ser muy economico 783
Yo uso transporte publico frecuentemente porque se deben recorrer i
largas distancias pu 739 1439 % 3 12 814 211 59
Yo uso transporte ptiblico frecuentemente por ser mas rapido 537
Atribucion circunstancial uso del trasporte publico
Yo uso transporte publico solo cuando tengo prisa 729
Yo uso transporte publico solo cuando recorro largas distancias 642 1164 % 3 12 680 182 493
Yo uso transporte publico s6lo para ir de paseo 449
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Carga

% Varianza

fackuelal  eplicai Min Max Media D.E. Alfa
Atribucion personal para ahorro de energia en el hogar
Yo ahorro frecuentemente en el consumo de energia 862
Yo ahorro gas frecuentemente 791 2083 % 3 12 847 252 775
Yo ahorro energia eléctrica frecuentemente 768
Atribucion conductual para ahorro de energia en hogar
Habitantes ZMCM ahorran el consumo de energia frecuentemente 887
Habitantes ZMCM ahorran energia electrica frecuentemente 856 200 % 3 12 742 213 810
Habitantes ZMCM ahorran gas frecuentemente 801
Yo ahorro en el consumo de energia solo de vez en cuando 759
Yo ahorro gas en el hogar solo cuando es facil 723 1454 % 3 12 7.69 173 581
Yo ahorro energia eléctrica solo para cuidar mi dinero 492
Atribucion personal para el mantenimiento del auto
Yo doy al auto mantenimiento frecuente para no contanunar 916
Yo doy al auto mantenimiento frecuente para tenerlo en buen estado 896 3157 % 3 12 847 252 830
Yo dov al auto mantenimiento frecuente para cumplir las leyes 756
Atribucion circunstancial para mantenimiento del auto
Yo doy al auto mantenimiento solo cuando tiene fallas mecanicas 832
Yo doy al auto mantenimiento solo para que pase la verificacion 820 2145 % 3 12 7.02 234 770
Yo doy al auto mantenimiento sélo cuando tengo dinero 791
Atribucion conductual para el mantenimiento del auto
Habitantes ZMCM dan al auto mantenimiento frecuente para no 300
contaminar ’
Habitantes ZMCM dan al auto mantenimiento frecuente para tenerlo en 267 16.07 % 3 12 250 207 682
buen estado
Habitantes ZMCM dan al auto mantenimiento frecuente para cumplir 744

leves
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Tabla 15.
Factores que integran la dimension de Intencion conductual
aE, Ve M Ve Medn DE Al

Comportanuento - cuidado del automovil
Cambio el aceite del automovil cada seis meses 831
Afino a mi automovil cada 10,000 km 829

_ 23.96 % 4 16 981 3.63 826
Mantengo el tanque de gasolina por arriba de %4 de su capacidad 822
Compro gasolina de mejor calidad (PREMIUM) 640
Comportamiento - ahorro de energia en el hogar
En casa, desconecto aparatos electronicos cuando no se ocupan 064
En mu casa, compro aparatos de bajo consumo energetico 659
Compruebo que no haya fugas de gas en nu casa 614 17.02 % 5 20 15.67 298 653
Tomo bafios de 15 minutos o menos 578
Compro focos ahorradores para nu casa 575
Comportamiento - uso de transporte ptblico
Uso el metrobus como medio de transporte .69
Uso el metro como medio de transporte 655
Uso el automovil como medio de transporte (invertido) 626 892 % 5 20 1232 304 608
Uso el microbus como medio de transporte 557
Uso la bicicleta como medio de transporte 500
Intencion conductual ~cuidado del automovil
Afino a mi automovil cada 10,000 km. 889
Mantengo el tanque de gasolina por arriba de %4 de su capacidad .860 27 60 % 4 16 1143 365 879
Cambio el aceite del automovil cada seis meses .850
Compro gasolina de mejor calidad (PREMIUM) Vi |
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S
a % Varianza : . g
fi‘t’"o;al cplicada Mt Max Media DE  Alfa §“
Intencion conductual - ahorro de energia en el hogar S
En casa, desconecto aparatos electronicos cuando no se ocupan 732 §
Compruebo que no haya fugas de gas en mi casa .708 .S]
En nu casa, compro aparatos de bajo consumo energético 644 16.79 % 7 20 17.51 255 704 \g
Compro focos ahorradores para mi casa 606 §
Tomo banos de 15 minutos o menos 592
Intencion conductual - uso de transporte publico
Uso el metro como medio de transporte 752
Uso el metrobis como medio de transporte 735
Uso el microbus como medio de transporte 659 953 % 6 19 1343 287 575
Uso la bicicleta como medio de transporte 508
Uso el automovil como medio de transporte (invertido) 328
S
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Importancia de los problemas de la ZMCM.

Frente a cinco problemas generales de la ZMCM vy cinco problemas ambientales de
la ZMCM, se present6 una escala tipo Likert con cuatro opciones de respuesta que van de
Nada importante a Muy importante. La distribuciéon de los porcentajes, por opcion de
respuesta por reactivo, puede observarse en la Figura 5, doénde se observa que la
importancia de los problemas ambientales se ubica en segundo lugar. La Figura 6 muestra

a la contaminacién del aire como el problema mas importante.
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2. Percepcion de la contaminacion del aire de la ZMCM

Se plantearon tres reactivos sobre la percepcion de la contaminacién del aire. Los
dos primeros plantean, en comparacién con la situacién actual, qué tan contaminado
estaba la ZMCM en el 2006 y qué tan contaminado estard en el 2017, con cuatro opciones
de respuesta que van de Menos contaminado a Més contaminado. Y otro que pregunta
qué tan contaminado esta ahora el aire de la ZMCM, con cuatro opciones de respuesta que
van de Nada contaminado a Muy contaminado. El 50% considera que el aire estaba mas
contaminado hace cinco afios pero mas del 80% dicen que en cinco afios estard ain mas
contaminado (Figura 7). La mayoria percibe que, en la actualidad, el aire est4 contaminado

o muy contaminado (Figura 8)
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3. Percepcion de causas, efectos y control asociados a la contaminacion del
aire de la ZMCM

La escala inicia con el encabezado “La contaminaciéon del aire...”, seguido de
afirmaciones con cuatro opciones de respuesta tipo Likert, que iban de Totalmente en
desacuerdo a Totalmente de acuerdo. Para las causas de la contaminacién ambiental se
presentaron siete reactivos, agrupados en “fuentes fijas” y “fuentes de drea”; siendo las

fuentes fijas las que se perciben como causa principal (Figura 9).

Para la percepcion de los efectos de contaminacion ambiental, se presentaron seis
reactivos sobre el impacto en el ambiente y en la persona. Se perciben mas los efectos en la

ciudad y en el pais que, en el estado de a&nimo y en el comportamiento (Figura 10).
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En cuanto a la percepciéon de control, se incluyeron nueve reactivos, de los cuales
tres corresponden a la percepciéon de falta de control, tres a la percepciéon de control
personal y tres a la percepcion de control de los otros, siendo éstos tltimos dénde se

identifican las medias mas altas (Figura 11).

Figura 11. Percepcion de control hacia la contaminacion del aire

P
Debe ser controlada por los gobernantes ——— :
~
Puede ser controlada por las demas personas ———————— K
Puede ser controlada por los cientificos /R —— U
e E
Es dificil que vo la pueda resolver ——————————— 1 g
- . . . bt
Es dificil que vo la pueda evitar —————————— 1 v
' <
Es dificil que yo la pueda controlar e — |
Es algo que yo puedo controlar  — Té
5
Es algo que yo puedo resolver | — 7
=~
Tiene efectos en la salud que puedo controlar .
i v
1.00 1.50 2.00 250 3.00 3.50

Media. Grado de acuerdo.

4. Norma personal de la contaminacion del aire de la ZMCM

Para la dimension de juicio moral se presentaron ocho actividades, y se pregunt6 en
que grado se estd de acuerdo con el hecho de que cada una de ellas se debe realizar para
disminuir la contaminacién del aire. Para esto se present6 una escala que va de Totalmente
en desacuerdo a Totalmente de acuerdo. Se encontraron dos factores, uno relacionado con
el uso de transporte publico y otro con el ahorro de energia; existe un acuerdo en ambas
sobre la obligaciéon de consumir menos energia y usar el autobtis RTP para disminuir la

contaminacién del aire (Figura 12)
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Para la dimensioén de necesidad percibida de ley se presentaron ocho reactivos, cada
uno describiendo una ley y se pregunté en que grado se esta de acuerdo con el hecho de
que esa ley deberia de existir para regular ciertas actividades que contribuyen a la
contaminacion del aire, utilizando la misma escala de respuesta. Las leyes que sancionan

se perciben mas necesarias que las que controlan (Figura 12).

Para la dimensién aprobacion de otros significativos, se presentaron siete reactivos
con actividades y se pregunt6 en que grado se considera que, para cuidar la calidad del
aire, las personas cercanas aprobarian que se realicen. Para esto se present6 una escala tipo
Likert con cuatro opciones de respuesta que van de Mucho a Nada. Hay mayor
aprobacién de las conductas que son favorables a la calidad del aire (Figura 13). Se
pregunté también a quién se consideré6 como personas cercanas, de los cuales los padres

fueron elegidos en primera opcién, seguidos por pareja, amigos y otros (Figura 14).

Karina Landeros Mugica 131



Ca_pitu[o 3 Dimensiones }osicosocia&es de la contaminacion del aire en la ZMCM

Figura 13. Morma personal. Aprobacion de otros significativos
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Figura 14. Personas significativas en la aprobacion de la conducta
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5. Atribucion ante las conductas asociadas a la contaminacion del aire de la

ZMCM

Se presentaron cuatro escalas, una para cada tipo de conducta: uso del automévil,
uso del transporte publico, ahorro de energia y mantenimiento del automoévil. Cada escala
estuvo integrada por nueve reactivos, tres que corresponden a la atribucién personal, tres

a la atribucion conductual y tres a la circunstancial.

El uso del automévil y del transporte publico se atribuye a caracteristicas que ofrece
la conducta (comodidad, seguridad, largas distancias, econémico). El ahorro de energia en
el hogar se atribuye mas a cuestiones propias de la persona (habilidad o capacidad) y el

mantenimiento del auto es atribuido a la circunstancia (Figuras 15 a 18).
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Figura 16. Tipos de atribucion para el uso del transporte publico

Yo uso b p. solo cuando Hene mucha prisa !
Yo uso tp.solo para ir de pasen !
Yo uso v p, solo recorren largas distancias 1

Hab. ZROCM usan t p- frecuentemente ser mds rapido |
Hab. ZMCM usan L p. frecusniements por Tecormer d
Hab, ZMCM usan t. p, frecusntomante por ser muy I

Yo uso L p. irecueTilemente por ser mas rapido

Yo asa £, p frecuentements por recorner distancias langas
Yo u=o L p. mecusntermiente por ser muy Sconomon

Persona Conductual Circunstancial

1.0 1.50 200 250 300 350
Media. Grado de acueerdo

Figura 17. Tipos de atribucidn para el ahorro energético del hogar
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TR
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Yo aharro Ba frecuentemenie

1
Yo ahorro en el consume de energla frecuentements _
e e T E————]

o ahorro energia eléctrica frecuentements

Personal Conductual Circunstancial
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Figura 18. Tipos de atribucidén para el mantenimiento del automdyvil

Yo doy mantenimbento para pasar la verificacidn = 1

Yo solo doy mantenimianto cuando tene fallas mecanicas 17
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Halitantes Oe la ZMOMS ZMCM dan mantenimiento frecuente : ]
-:Habltantes de la ZMCW dan mantenimienta para cumplir las leyes - =
Habitantes de |3 ZMOM Frecuente para tenerlo en buen estado - - —

Yo doy mantenimiento frecuente para no contaminar
Yo doy mantanimiento frecuente para cumplir las layes

Personal Condoctual  Circunstancial

Yo doy mantenimlento frecuente para tenerlo en buen estada

1.00 150 2.00 150 3.00 350
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6. Intencion conductual en conductas relacionadas con la contaminacion del

aire de la ZMCM

Se presentaron dos escalas, una para conocer la frecuencia con la que se realizan
ciertas actividades asociadas con la contaminaciéon del aire en el presente y, otra para
conocer la frecuencia con la que se considera se realizardn las mismas en cinco afios. Se
tiene la intencién de realizar, en cinco afios, con mayor frecuencia las conductas

protectoras de la calidad del aire (Figura 19).
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Una vez identificados los factores que integran cada dimensioén, se analizaron las
diferencias que cada uno tiene por sexo, edad, zona dénde vive y medio de transporte. Las
medias y los valores de la prueba t de Student para los grupos por sexo y modo de
transporte en las dimensiones de percepcién, norma personal, tipo de atribucién e
intenciéon conductual se encuentran en la Tabla 16. Para los grupos por edad y zona en la

que vive se presentan, en la Tabla 17, las medias y los valores del anélisis de varianza de

un factor (ANOVA).

Por sexo, encontramos que las mujeres perciben como mas causantes las fuentes de
area que los hombres, mientras son ellos los que perciben que el control estd en otras
personas y los que manifiestan utilizar mas el transporte publico. En cuanto al medio de
transporte, las personas que usan transporte publico atribuyen mas a las circunstancias el
uso del auto, el uso del transporte ptiblico es atribuido més a cuestiones personales y de la
conducta (econémico) y manifiestan usar con mayor frecuencia dicho medio de transporte.
Las personas cuyo medio de transporte es el auto, manifiestan en mayor medida que las
personas cercanas aprobarian que realizaran conductas que dafian el ambiente, atribuyen
mas el uso y el mantenimiento del auto a cuestiones personales, manifiestan dar
mantenimiento a su automévil y una disposicioén a utilizar el transporte pablico con mas

frecuencia.
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Tabla 16.
Diferencias por sexo y modo de transporte

Diferencias por sexo Diferencias por modo de transporte

Medias t Medias :
Masc_Fem & P Pablico Auto g P

Percepcion
Consciencia de los problemas de la ZMCM 143 144 -97 399 334 143 145 -771 399 4
Consciencia de los problemas ambientales delaZMCM 146 147 -802 399 423 146 146 -002 399 998
Percepcién de las causas - Fuentes de area 71 75 -235 399 NO1® 74 72 777 399 438
Percepcion de las causas - Fuentes fijas 90 91 -207 399 836 90 90 125 399 .900
Percepcion de los efectos de la contaminacion del aire 195 196 -180 399 857 194 20 -1907 399 .057
Percepcion de control
Control personal 78 78 -385 3467 700 79 75 1917 399 056
Falta de control 77 73 1878 399 061 75 74 610 399 542
Control de los otros 60 57 2577 399 0100 58 59 -948 399 344
Norma personal
Juicio moral para el uso de transporte publico 91 90 093 399 926 90 93 -1629 399 104
Juicio moral para el consumo energetico 99 11 -109 399 276 99 11 -1242 399 215
Necesidad percibida de ley 242 247 -149 399 135 244 246 -592 399 554
Aprobacion de otros significativos
Soi———— et 138 138 178 399 859 13 135 1686 399 .093
FANTRICR e ORI g i eos 57 58 -183 399 85 55 63 2579 3%9 '

Conductas que dafan la calidad del aire
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Diferencias por sexo Diferencias por modo de transporte
et 8 P Pt 8 p
Masc Fem Publico Auto

Tipo de atribucion

Atribucion personal para uso del auto 77 80 -154 399 123 75 89 -5617 399
Atribucion conductual para uso del auto 91 92 -680 39 497 90 95 -2058 399
Atribucion circunstancial para uso auto 79 77 478 399 633 7.3 74 1966 399
Atribucion personal para el uso del trasporte ptiblico 82 81 119 905 84 75 3867 511

Atribucion conductual para el uso del trasporte publico 81 83 -129 197 83 81 727 511 .
Atribucion circunstancial uso del trasporte piblico 68 68 405 686 7.0 64 2860 511 |
Atribucion personal para ahorro de energia en el hogar 84 85 -309 758 83 89 -2148 511

503

503

503

Atribucion conductual para ahorro de energia en hogar 73 75 -965 503 335 74 76 -890 511 374

503
503
503
503

Atribucion circunstancial ahorro de energia en hogar 77 77 114 910 78 75 1239 511 216
Atribucion personal para el mantenimiento del auto 84 85 -309 758 83 89 -2148 511 [H0830
Atribucion conductual para el mantenimiento del auto 73 77 -181 070 74 77 -10e0 511 .290
Atribucién circunstancial para mantenimiento delauto 71 7.0 55 579 70 72 -887 511 375

Intencién conductual
Comportamiento - uso de transporte piblico 130 118 3971 503 000 130 17 6529
Comportamiento - ahorro de energia en el hogar 156 158 -587 503 557 156 160 -1276
Comportamiento - cuidado del automévil 96 10 -105 503 202 93 113 5384
Intencién conductual - uso de transporte piblico 117 112 1403 503 161 110 124 -3761
Intencién conductual - ahorro de energia en el hogar 174 176 -792 503 420 174 177 -101
Intencién conductual —cuidado del automévil 137 132 1904 503 058 138 123 4795

Para las variables con diferencias significativas, se muestra en negritas la media mas alta y en sombreado el valor que indica que la
diferencia es significativa ( p < 0.05)
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Tabla 17.

Diferencias por edad y zona en la que vive

Diferencias por edad Diferencias por zona en la que vive
Medias F Medias F
1518 25-44 1565 8 P ¢ S SO0 NE NO B P
Percepcion
Consciencia de los problemas de la ZMCM 139 143 148 1434 2,508 000 1430 1423 1435 1430 1449 298 4,506 879
ng mﬁuﬁm delos pecbleman soiieatalonde 145 s WD 136 2,511 313 1461 1464 1458 1478 1467 166 4,509 936
Percepcion de las causas - Fuentes de area 79 7. 70 8563 2,49 000 734 749 751 704 732 839 449 501
Percepcion de las causas - Fuentes fijas 92 91 88 2050 2,505 .130 887 917 9290 881 893 1524 4503 194
i‘e‘m‘?"“‘m de los efectos dela contaminacion 15, 55 193 5640 2,497 004 1864 1989 205 1929 1962 2572 4 495
Percepcion de control
Control personal 82 81 71 1514 2,502 000 801 792 775 794 755 815 4,502 516
Falta de control 77 75 72 1625 2,506 198 716 755 747 771 749 727 4,505 574
Control de los otros 58 58 58 008 2,507 992 569 579 583 598 584 452 4,504 771
Norma personal

g::&g‘““l L e 90 91 90 130 2,508 878 882 864 932 902 913 1507 4,503 199
Juicio moral para el consumo energetico 98 11 1.0 D08 2,500 602 987 966 107 100 106 698 4 506 594
Necesidad percibida de ley 25 210 214 2958 2,502 053 252 260 2113 2130 2117 1099 4,501 356
Desaprobacion de otros significativos

136 6 4 2,503 379 138 0 02 1343 163 500 165
Cond e aipedin 5-ta culidust el 142 136 4394 2, 013 1379 1381 1408 1402 1343 2 4,
Desaprobacion de otros significativos _ 5.5 -~ _ _ -
Conductas que dafian la calidad del aire 59 58 55 645 2,502 525 575 502 654 533 554 4124 4,501

Tipo de atribucion

Atribucion personal para uso del auto 78 78 80 372 2,494 69 816 819 773 747 789 1002 4,486 406
Atribucion conductual para uso del auto 91 93 90 783 2,488 458 927 904 908 890 929 4% 4,492 739
Atribucion circunstancial para uso auto 83 77 74 3647 2,494 027 815 781 766 783 765 524 4,492 718
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Diferencias por edad Diferencias por zona en la que vive
Medias - Medias .

1518 2544 4565 8 P S S0 NE NO 88 P
Atribucion personal-uso de trasporte publico 85 83 77 4172 2,492 016 851 808 823 816 783 1163 4,493 327
:uf’b‘blx““o on conductiisl-tso del trasparts 86 80 81 4042 2,495 018 871 796 813 802 820 1490 4,493 204
:ﬂf’bibm“‘o"mc‘" cunstancialuso del trasporte ., o o3 1518 2,495 000| 722 660 689 663 664 1446 4,490 218
Atribucion personal-ahorro de energia 86 82 87 171> 2,495 181 83 794 813 821 924 3823 4,482 .005
Atribucion conductual para ahorro de 75 72 76 982 2,494 376 770 715 714 760 759 1283 4,492 276
energia hogar
Atribucién circunstancial ahorro de energia 8.1 7.5 75 5218 2,492 006 792 781 788 749 740 1692 449 151
::;‘:u“‘m‘m personal para el mantenimiento . o5 g7 1715 2484 181 855 794 813 821 924 3823 4,482 005
Atribucion conductual para mantenimiento ., ., .. o5 5 4e3 541 784 728 757 729 743 833 4,492 504
del auto
s 71 74 65 5238 2,494 006 750 709 754 677 623 5502 4,451 000
mantenimiento auto

Intencion conductual

Comportamiento - uso de transporte piblico 125 126 118 2925 2,478 [[055 1263 1164 1242 1296 1199 1882 4,48 113
Comportamiento - cuidado del automovil 92 93 19 9249 2,478 000 124 955 883 945 198 5483 4,476 .000
cl omportamiento - ahorro de energiaenel 4,5 455 166 1403 2,501 000 1604 1491 1507 1583 1642 4092 4,499 008
PI‘L,*;";’;‘:“ conductual ~uso de transporte 13, 137 130 2618 2,495 074 1355 1287 1342 1350 1356 636 4,483 .637
Intenci6n conductual —cuidado del 111 112 121 3044 2,500 049 119 170 176 1141 1223 3160 4,476 014
automovil
Intencién conductual - ahorro de energiaen 1, 453 455 g012 2,494 000 1746 17.60 17.00 17.78 17.90 1961 4,493 100

el hogar

Para las variables con diferencias significativas, se muestra en negritas la media mas alta y en sombreado el valor que indica que la

diferencia es significativa ( p < 0.05)
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Segun la edad, los adolescentes perciben mas los efectos, un mayor control personal,
atribuyen mas el uso del transporte publico a cuestiones personales, conductuales y
circunstanciales y, el uso del auto y el ahorro de energia a las circunstancias. Los adultos
jovenes son quienes perciben mas los efectos, quienes creen que las personas cercanas
aprobaran que realicen conductas que cuiden la calidad del aire y manifiestan usar con
mas frecuencia el transporte publico. Las personas mayores de 45 afios asignan mayor
importancia a los problemas de la ZMCM, perciben una mayor necesidad de leyes que
regulen el comportamiento, manifiestan que ahorran energia y dan mantenimiento al auto,

y muestran una tendencia positiva en la frecuencia con la que realizaran dichas conductas.

Se muestra un patrén diferenciado por zonas, identificando una mayor percepciéon
de la mala calidad el aire y de sus efectos en la zona sur, en comparacién con el norte y la
centro. Las personas que viven en la zona noroseste ahorran mas y dicen que lo haran con

mas frecuencia en el futuro, en comparacion con las que viven en el sur (este y oeste).

En la percepcion de importancia de los problemas de la ZMCM hay una influencia
de la interaccion entre el sexo y el medio de transporte usado (F(2,511)=3.99 p=.046). Asi,
en el caso de las mujeres, las que usan transporte ptblico son quienes los consideran mas
importantes, mientras que en los hombres, son los que usan auto particular (Figura 20). En
particular, para la importancia de los problemas ambientales de la ZMCM se encontré un
efecto de la zona en la que se vive y el medio de transporte utilizado (F(4,514)= 3.32
p=0.011). La mayoria de las personas que usan transporte publico consideran mas
importantes los aspectos ambientales que las que usan automoévil, con excepcién de la

zona sureste donde son las personas con auto las que asignan mas importancia (Figura 21).
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En cuanto al juicio moral relacionado al uso del transporte publico, la interaccion
entre sexo, edad y medio de transporte afecta el juicio moral (F(2,508)= 3.46 p=0.032); son
los adultos jovenes quienes tienen un mayor juicio moral, especificamente los hombres
que usan auto y las mujeres que utilizan el transporte puablico (Figura 22). También, hay
una influencia de la zona en la que vive y el sexo (F(4,508)= 3.40 p=0.009); los hombres
manifiestan un mayor acuerdo con el hecho de que se debe usar el transporte puablico, con

la excepcion de los que viven en el centro (Figura 23).
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El juicio moral relacionado con el ahorro de energia en el hogar es afectado por la
interaccion entre sexo, edad y zona en la que vive (F(8,511)= 2.45 p=0.013). Las mujeres de
mas de 25 afios reflejan un mayor juicio moral que los hombres, mientras que en los
adolescentes se observa una distribucién mas homogénea entre hombres y mujeres (Figura

24).
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Las personas que utilizan el transporte publico perciben una mayor necesidad de
que existan leyes que regulen a los vehiculos automotores (particulares, publicos o de
carga) que circulan dentro de la ZMCM vy el ahorro energético en el hogar. En interaccion
con el medio de transporte también afecta la zona en la que vive (F(4,506)= 2.40 p=0.049),
siendo las personas del suroeste que utilizan vehiculo particular las que mas perciben més

esta necesidad (Figura 25).
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El que las personas crean que, dejar de usar el automévil o cuidar la energia en el
hogar, son conductas que seran aprobadas por personas importantes para ellos (padres,
hijos, amigos) es diferente segtn el sexo y la zona en la que viven (F(4,505)= 3.21 p=0.013).
En general, son las mujeres quienes manifiestan en mayor medida que sus conductas son

aprobadas aunque en la zona oeste (norte y sur) son los hombres (Figura 26).

En cuanto a que conductas que dafian la calidad del aire, como el uso del auto,
tenerlo en mal estado o descuidar fugas de gas, las personas con automévil expresan mas
que las personas importantes aprobarian su conducta, con excepcién de las que viven en la
zona centro y noroeste de la ciudad (Figura 27). La percepcion de que se aprueben dichas
conductas es afectado por el medio de transporte utilizado y la zona en que viven

(F(4,506)= 2.61 p=0.035).
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En el modelo de atribucién, se encontré que atribuir a cuestiones personales el uso
del transporte publico es afectado no s6lo por que sea el principal medio de transporte
sino también por la zona en que la persona vive (F(4,498)= 3.88 p=0.004). Asi, las personas
que utilizan el transporte publico como principal medio de transporte lo atribuyen a
cuestiones personales, mas que las que usan el automovil. Sin embargo, en las personas

que viven en la zona norte la atribucién personal es muy similar en ambos (Figura 28).
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Discusion.

En general hay una conciencia de la importancia de los problemas de la ZMCM, en
particular, se percibe que los de caracter ambiental son de los mas importantes Dentro de
estos, la contaminacién del aire ocupa el primer lugar de importancia lo cual refleja que la
gente percibe el riesgo que esta representa. En particular, son los jovenes los que tienen
una mayor conciencia de la importancia de estos problemas; en general, los estudios
psicosociales de problemas ambientales concuerdan con que son los jovenes quienes

poseen mejores actitudes hacia el ambiente (Acufia, 2002).

Se puede observar que en general la gente percibe el aire de la ZMCM como
contaminado. La personas que viven en la zona sureste y suroeste perciben que el aire de
la ZMCM estd més contaminado que las que viven en el noroeste y en el centro. Esto
concuerda con la idea de que la percepcion de la contaminacién del aire no siempre
coincide con la realidad (Howel, Moffatt, Prince, Bush y Dunn, 2002), ya que aunque en la
zona suroeste se encuentran las concentraciones mayores de ozono, son las zonas centro y

noreste las que presentan mayor concentracién de particulas suspendidas (SIMAT, 2010).

La percepcion de la contaminacion del aire a través del tiempo, nos indica que las
personas perciben que el aire hace cinco afios si estaba contaminado pero se considera que
estard todavia mds contaminado dentro de cinco afios. En relacion a como serad la
contaminacion en el futuro, son los jovenes los que tienen una percepcién mas catastrofica.
La diferencia de percepcion segun la edad, puede atribuirse a la experiencia personal ya

que es probable que las personas de mas de 40, e incluso los adultos jévenes, todavia
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recuerden la crisis ambiental del invierno de 1986 donde se alcanzaron nivel que
representan un riesgo inminente a la salud de la poblacién (Bravo, 1987). Sin embargo, es
evidente que, a pesar de que se ha mejorado la calidad del aire, se ha disminuido la
concentraciéon de algunos contaminantes y se ha reducido el nimero de dias que se
rebasan los niveles establecidos por las normas oficiales (CAM, 2010), los habitantes de la

ZMCM no perciben una mejor calidad del aire y no perciben que se mejorara en el futuro.

Las causas que corresponden a las fuentes fijas, industria y tiraderos de basura, son
las que se perciben como causas principales de la contaminacion del aire, seguida por el
uso de aerosoles. La percepcion de los aerosoles como causantes de la contaminacion es un
fenémeno muy comun y sucede frente a otros problemas como el cambio climatico
(Leiserowitz, Smith & Marlon, 2010). Lo anterior puede explicarse por la difusion
medidtica que tuvo el dafio a la capa de ozono y el papel de los aerosoles como
responsables. En cuanto al papel de las fuentes de area, son las mujeres y los adolescentes
quienes manifiestan un mayor grado de acuerdo en que son causantes de la contaminacién

del aire.

A pesar del alto grado de acuerdo que se tiene de que la contaminacién del aire
repercute en el estrés, estado de animo y comportamiento de las personas; es mayor en
cuanto al impacto que tiene en la ciudad, en el pais o en el ambiente. Los resultados de la
fase I muestran que la gente considera la contaminacién del aire como un riesgo para su
salud fisica; por otro lado, la difusién que han tenido problemas globales como el aumento

del efecto invernadero pueden estar favoreciendo la conciencia del impacto global que
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tiene el deterioro ambiental. Sin embargo, el que se perciba mas el impacto ambiental que
el psicologico, puede derivar en que disminuya el sentimiento de responsabilidad

personal de causarlo pues se vera como un problema lejano (Uzzel, 2004).

La valoracién del control percibido por los habitantes de la ZMCM acerca de la
contaminacion del aire es consistente a nivel personal, ya que se percibe en un nivel medio
tanto en el control personal como para la falta de control. Por otra parte, el control
percibido es mayor cuando se transfiere a otras personas “poderosas”, lo que puede ser
consecuencia de una falta de responsabilidad personal de responder a problemas
ambientales y se transfiere la responsabilidad al gobierno o a las instituciones (Garcia-
Mira et al., 2002). Esto puede traducirse en que las personas sienten que estan atrapadas en
una situacién sobre la cual no tienen control (Bickerstaff & Walker, 2011). Los adolescentes
perciben menos falta de control que los adultos, lo cual puede aprovecharse para reforzar,

en este grupo, la idea de que a nivel personal puede hacerse algo.

El tipo de atribucién que se destaca en cada conducta es diferente, lo que demuestra
la complejidad de que las personas asocien acciones de distinta naturaleza como causantes
de la contaminacién del aire. Para el uso del automévil se da un tipo de atribuciéon
conductual. Las personas que utilizan su auto particular tienen una mayor atribucién
personal y conductual al uso del auto que los que usan transporte pablico; mientras que
estos dltimos, tienen una mayor atribucion personal hacia el uso de transporte publico y

circunstancial hacia el automoévil que, aquellos que poseen un vehiculo particular. En
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cuanto a la edad, los jovenes atribuyen mas a las circunstancias, que los adultos, el uso de

ambos modos de transporte.

Para el ahorro de energia en el hogar se da una atribucién de tipo personal,
principalmente en los adultos mayores de 40 afios; mientras que los adolescentes tienen
una atribucién mayor hacia las circunstancias. Y para el mantenimiento del automévil la
atribucién es de tipo circunstancial, principalmente en los adultos mayores de 40 afios. Las
diferencias en el tipo de atribucién que se observan entre los grupos de edad y, entre las
personas que utilizan un medio de transporte u otro, son consistentes con el supuesto
tedrico de que es la informacién del medio y las experiencias personales las que moldean

la atribucién (Tukey & Borgida, 1983).

Es claro que las personas identifican que, para disminuir la contaminacion del aire,
debe utilizarse el transporte publico como principal medio de transporte, especialmente
entre los jovenes adultos. De igual manera se tiene conocimiento de que se debe cuidar el
consumo de luz y gas en el hogar. Aunado a esto, se expresa un alto grado de acuerdo en
que existan leyes que regulen el buen mantenimiento de vehiculos automotores (ptblicos
y particulares), la circulacién de autos viejos y de transporte de carga y el disminuir el
consumo energético en el hogar (aparatos de bajo consumo y calentadores de agua mas
eficientes). Esto refleja, que las personas tienen un sentido de responsabilidad moral para
realizar dichas acciones y esto puede ayudar a que se reconozca la importancia que tiene

su conducta (Schwartz & Howard, 1981).
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Si retomamos la idea de que ese sentimiento de obligacion es reforzado por las
consecuencias sociales que tiene realizar o no una conducta (Abrahamse et al., 2009),
podria explicarse a partir de la desaprobacién de los otros, el por qué las personas realizan
conductas que pueden repercutir en la contaminacién del aire. Se considera que las
personas importantes aprobarian que, para cuidar la calidad del aire, se use la bicicleta o el
transporte publico, se comparta el automoévil o se desconecten los aparatos eléctricos
cuando no se utilicen. Sin embargo, el hecho de que se use el automévil en todos los
traslados y se haga trampa para pasar la verificaciéon también es aprobado, aunque en

menor medida.

Esto coincide con lo expresado por Matthies y Blobaum (2007) sobre el
reconocimiento social que se tiene por manejar un automévil. Asi, las personas que
utilizan transporte particular manifiestan, mas que las que usan transporte publico, que
las personas significativas aprobarian que se realicen conductas que pueden dafar la
calidad del aire (como el frecuente uso del auto); mientras que los usuarios de transporte
publico consideran, mas que los de automovil, que se aprobaria que realicen conductas
favorables a la calidad del aire (como el uso del transporte publico). Por otra parte, los
adultos jovenes, que son los que expresan en mayor medida que se debe de usar el
transporte publico, también lo hacen en relacién a que se aprobaria que lo utilizaran.
Bamberg y colaboradores (2007) afirman que las personas que usan el autobtis con mas
frecuencia, tienen una percepcién mas realista hacia el transporte publico y mas positiva
en cuanto a los beneficio de utilizarlo, lo que coincide con la forma en que se conforma la

norma personal de los usuarios de transporte ptblico en la ZMCM.
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Los habitantes de la ZMCM dicen realizar con mucha frecuencia conductas de
ahorro de energia, como apagar las luces, comprar focos ahorradores, comprobar fugas,
entre otros. También, procuran dar mantenimiento a su automévil con frecuencia,
cambiando el aceite cada seis meses, teniendo el tanque de gasolina arriba de's y
afindndolo; esto lo realizan con maés frecuencia los adultos mayores de 40 afios. Como
medio de transporte se usa el metro con frecuencia y, ocasionalmente, el microbus, el
metrobus y no se usa el automdévil; como es de esperarse los usuarios de transporte

publico lo hacen con mayor frecuencia que los que usan auto particular.

En cuanto a la intencién de realizar las mismas conductas en cinco afios, podemos
ver disposicion a realizar con mayor frecuencia acciones que disminuyan el consumo
energético, sobre todo en la compra de focos ahorradores y en apagar aparatos cuando no
se ocupen y detectar fugas de gas. Un menor aumento de frecuencia se ve en las acciones
de cuidado del automévil, principalmente en los adultos mayores de 40 afios. Acorde con
esto, Hines, Hungerford y Tomera (1987) mencionan que una fuerte intencién también
implica la voluntad de realizar el esfuerzo requerido para realizar una conducta. Para la
elecciéon de modo de transporte, no se observa disposicién a utilizar con mas frecuencia el
transporte publico, al igual que en la conducta presente las personas que utilizan
transporte publico estan dispuestas a aumentar mas la frecuencia con lo que lo hacen, que

los que tienen vehiculo propio.

Los resultados descritos parecen mostrar que los habitantes de la ZMCM ya

realizan algunas conductas de cuidado de la calidad del aire, sin embargo, el hecho de que
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se reporte una mayor frecuencia en la intencién de realizarlo en un futuro cercano podria
mostrar que, aunque la persona es consciente de que debe mejorar su conducta, no esta
tan dispuesto a cambiarla. Esto se vuelve evidente con el uso del transporte publico,
donde no existe la disposicién a realizarlo con mayor frecuencia, porque implica un mayor

esfuerzo que apagar la luz o desconectar aparatos electrénicos.

Una razén para entender la falta de accién en la poblacién, es que modificar hébitos
para mejorar la calidad del aire puede implicar un alto costo econémico, en tiempo o en
esfuerzo y por otro lado los efectos o beneficios no necesariamente se veran a corto plazo
(Hardin, 2007). En la promocién de cambio de conducta, uno de los aspectos clave para
incitar la conducta pro ambiental es conocer cudles aspectos la determinan: costos y
beneficios percibidos, preocupaciones morales y normativas, factores contextuales,
habitos, de tal manera que se aborde efectivamente el problema ambiental (Steg y Vlek,

2008).
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3.7. Fase III. Relaciéon entre las dimensiones psicosociales de la

contaminacion del aire

Justificacion.

La percepcion ambiental es diferente a la realidad; esto provoca, que se considere
poco probable que las consecuencias sean inminentes y, que los problemas ya existentes se
consideren menos amenazantes. En general, este optimismo lleva a que la gente perciba
que es mas probable que los eventos negativos les sucedan a otros y que se subestimen o
ignoren los riesgos. Ademads, es comun que se busque evitar ser perturbado por la
situacion estresante, ya sea negando el problema o creando una nueva perspectiva de la

situacion que la haga menos alarmante (Nerb et al, 2008).

La relaciéon entre la atribucion de las causas, la percepcion de control y el
comportamiento se ha observado en ambientes educacionales. En cuanto al rendimiento,
atribuirlo a causas internas y estables se vincula con un buen desempefio, mientras que
atribuirlo a causas externas, incontrolables e incluso irreales, como la suerte, genera la
percepcion de no tener control y el desempefio se vuelve deficiente y no se trata de
mejorar. Esto puede aplicarse al comportamiento ambiental, particularmente a la
contaminaciéon del aire, ya que ésta es generalmente atribuida a causas externas,

incontrolables e incluso imperceptibles (Perry, Stupinsky, Daniels & Haynes, 2008).

Es a partir de la informacién que el individuo tiene a su alcance que se realizan las
atribuciones. La informacién disponible forma nuestra percepcién, a partir de ésta se

realiza el proceso de atribucién y con base en sus dimensiones se toman las decisiones de
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repetir o no la conducta. El modificar la informacién disponible puede lograr que se

modifique el proceso de atribucién y, por tanto se modifique la conducta (Schwartz, 2008).

Pregunta de investigacion.
(Cual es la relacién entre percepcion, percepcion de control, norma personal, tipo
de atribucién e intencién conductual ante la contaminaciéon del aire en la Zona

Metropolitana de la Ciudad de México?

Objetivo general.
Determinar la relaciéon que existe entre percepcién, percepcién de control, norma
personal, tipo de atribucién e intencién conductual ante la contaminacién del aire en la

Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

Objetivos especificos.

> Determinar la relacién que existe entre la percepcién y la norma personal hacia la
contaminacién del aire

> Determinar la relaciéon que existe entre la percepcion y el tipo de atribucién hacia las
conductas relacionadas con la contaminacién del aire

> Determinar la relacién que existe entre la percepcion y la intencién conductual ante la
contaminacién del aire

> Determinar la relacién que existe entre la norma personal y el tipo de atribucién hacia

las conductas relacionadas con la contaminacion del aire
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> Determinar la relaciéon que existe entre la intenciéon conductual y el tipo de atribucién
hacia las conductas relacionadas con la contaminacién del aire

> Determinar la relacién que existe entre la percepcién, la norma personal, el tipo de
atribucién y la intencién conductual ante la contaminacién atmosférica.

> Generar eventualmente un modelo predictivo que incluya las relaciones entre la
percepcion, la norma personal, el tipo de atribucién y la intencién conductual ante la

contaminacion atmosférica

Hipétesis conceptual.

La intencién es causalmente determinada por tres conceptos psicolégicos: 1.La
actitud hacia el comportamiento, creencia de las consecuencias positivas y negativas y los
valores que se atribuyen a las consecuencias, 2.La norma subjetiva que se refiere a lo que
las personas significativas piensan de la realizacién de la accién. 3.El control conductual
percibido, que es determinado por las creencias y la capacidad percibida de prevenir o
promover una conducta (Bamberg et al., 2007). Al hablar especificamente de conducta pro-
ambiental se puede retomar el modelo de Hines, Hungerford y Tomera (1987). En primer
lugar, se plantea que un precedente de la conducta es el conocimiento, también se debe
tener deseo de realizar ciertas acciones y es ahi donde intervienen el locus de control y la
responsabilidad personal atribuida. Una fuerte intencién, también indica la voluntad de
una persona a invertir el esfuerzo fisico y psicoloégico en la ejecucion de un

comportamiento.
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Hipétesis estadisticas.
H1.1 Hay una relacién entre la percepcion y la norma personal hacia la contaminacién del
aire
HO.1. No hay una relacién entre la percepcién y la norma personal hacia la contaminaciéon

del aire

H1.2 Hay una relacién entre la percepcion y el tipo de atribucién hacia las conductas
relacionadas con la contaminacién del aire
HO0.2 No hay una relacién entre la percepcion y el tipo de atribucién hacia las conductas

relacionadas con la contaminacion del aire

H1.3 Hay una relacion entre la percepcion y la intencién conductual ante la contaminacién
del aire
HO0.3 No hay una relacién entre la percepciéon y la intenciéon conductual ante la

contaminacion del aire

H1.4 Hay una relacion entre la norma personal y el tipo de atribuciéon hacia las conductas
relacionadas con la contaminacién del aire
HO0.4 No hay una relaciéon entre la norma personal y el tipo de atribuciéon hacia las

conductas relacionadas con la contaminacién del aire

H1.5 Hay una relacién entre la intencién conductual y el tipo de atribucién hacia las

conductas relacionadas con la contaminacién del aire
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HO0.5 No hay una relacién entre la intencién conductual y el tipo de atribucion hacia las

conductas relacionadas con la contaminacién del aire

H1.6. Hay una relacién entre la percepcion, la norma personal, el tipo de atribucién y la
intencion conductual ante la contaminacién atmosférica.
HO0.6. No hay una relacién entre la percepcion, la norma personal, el tipo de atribucién y la

intencién conductual ante la contaminacion atmosférica.

Variables.
+ Percepcion de las causas de la contaminacion del aire
Definicién operacional: Puntaje de la escalas Percepcién de causas elaboradas en la

Fase I: fuentes fijas y fuentes.

+ Percepcion de los efectos de la contaminacion del aire

Definicién operacional: Puntaje de escala Percepcion de efectos, elaborada en la Fase I

+ Percepcion de control de la contaminacion del aire
Definicién operacional: Puntaje de las escalas de Percepciéon de control: Capacidad
personal de control, Falta de control y Control de otros poderosos, elaboradas en la

Fase ],
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Norma Personal de la contaminacion del aire.
Definicién operacional: Puntajes de las escalas de Juicio moral, Necesidad percibida de

ley y Aprobacién de otros significativos, elaboradas en la Fase 1.

Tipo de atribucién hacia las conductas relacionadas con la contaminacién del aire.
Definicién operacional: Puntajes de las escalas de Atribucién personal, Atribucién
conductual y Atribucién circunstancial para uso del auto, del transporte puablico, de la

energia en el hogar y del mantenimiento del auto, elaboradas en la Fase I.

Intencién conductual ante la contaminacién del aire.
Definicién operacional: Puntaje de las escalas Uso de transporte publico, Ahorro de
energia en el hogar y Mantenimiento del automovil en el presente y dentro de cinco

afos, elaboradas en la fase I1.

Muestreo.
La muestra es la misma descrita en la Fase 2, integrada habitantes de la Zona
Metropolitana de la Ciudad de Meéxico, seleccionadas mediante un muestreo no

probabilistico por cuotas.
Participantes.

Se trabajé con una muestra de 515 habitantes, de 16 delegaciones del D.F. y 14

municipios del Estado de México, que se encuentran dentro del d&rea denominada Zona
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Metropolitana de la Ciudad de México. La caracteristicas de los participantes estd descrita

en dicho apartado de la Fase II.

Estudio.
En esta fase se realizara un estudio correlacional, teniendo como propdésito medir el
grado de relaciéon que exista entre dos a mds conceptos o variables de la percepcién,

norma personal, tipo de atribucién e intencién conductual hacia la contaminacién del aire.

Disefio.
Se utiliz6 un disefio no experimental de correlacién, ya que no se manipulé ninguna

de las variables y analiza las relaciones entre variables.

Instrumentos.
El instrumento que se utiliz6 se elabor6 y validé en la primera fase de este estudio

(ANEXO 1). Esté integrado por las siguientes secciones:

Parte 1. Percepcion.
a) Importancia de problemas generales y ambientales de la ZMCM
b) Percepcion de la contaminacion del aire
c) Percepcién de sus causas
d) Percepcion de sus efectos

e) Percepcién de control
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Parte 2. Tipo de atribucién
a) Tipo de atribucion hacia el uso del automoévil (personal, circunstancial o conductual)
b) Tipo de atribuciéon hacia el uso del transporte publico (personal, circunstancial o
conductual)
c) Tipo de atribucién hacia el ahorro de energia en el hogar (personal, circunstancial o
conductual)

d)Tipo de atribuciéon hacia el mantenimiento del automévil (personal, circunstancial o

conductual)

Parte 3. Norma personal
a) Juicio moral
b) Necesidad percibida de ley

c) Desaprobacion de otros significativos

Parte 4. Intencién conductual
a) Comportamiento presente: Uso de transporte publico, ahorro de energia en el hogar y
mantenimiento del automovil
b) Intencién conductual: uso de transporte publico, ahorro de energia en el hogar y

mantenimiento del automévil (en cinco afios)

Parte 5. Datos generales
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Fase IIl.a. Integracion de los componentes psicosociales.

Procedimiento.

Se realiz6 un Andlisis Factorial de Segundo Orden para agrupar lso factores e
integrar las dimensiones. mSe aplicé un andlisis de componentes principales con rotacién
ortogonal (varimax) para las escalas Importancia de los problemas de la ZMCM,
percepcion de causas, efectos y control, Juicio moral de la norma personal e Intencién

conductual.

Resultados.

a) Conciencia de los problemas de la ZMCM.

La escala importancia de problemas de la ZMCM contiene dos factores, uno para
problemas en general y otro para problemas ambientales. Se obtuvo una dimensién
denominada Conciencia de los problemas ambientales. Esta dimensién se define como la
importancia que se le da a los problemas sociales, econémicos, politicos y ambientales
como contaminacién del aire, escasez de agua, falta de areas verdes y basura, que se

presentan en la ZMCM (Tabla 18).

Tabla 18.
Analisis factorial de Sequndo Orden escala de importancia de los problemas de la ZMCM.

Conciencia de los problemas

de la ZMCM
Carga factorial
Importancia de los problemas de la ZMCM 0.889
Importancia de los problemas ambientales de la 0.889
ZMCM '
% Varianza explicada 79.10 %
Alpha 0.718
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b) Percepcion de las causas y los efectos y Percepcion de Control de la contaminacion

del aire.

Esta escala incluye dos factores para la percepcion de causas, una para la

percepcion de efectos y tres para la percepcién de control. Se obtuvieron dos nuevos

factores: Percepcion de causas y efectos y Percepcion de control. La percepcion de causas y

efectos se define como la percepcién de que las fuentes de area y fijas son causantes de la

contaminacién y que esta tiene un impacto. La percepcién de control se define como la

percepcion de capacidad para controlar la contaminaciéon del aire y de no sentir falta de

control (Tabla 19).

Tabla 19.

Analisis factorial de Segqundo Orden escala de Percepcion de causas, efectos y control de la

contaminacion del aire de la ZMCM.

Carga factorial

Percepcion de  Percepcion de control

causas - efectos personal
Fuentes fijas como causas 0.838 -0.068
Percepcion de los efectos 0.752 0.010
Fuentes de drea como causas 0.609 0.296
Falta de control -0.142 0.872
Capacidad de control personal 0.243 0.630
% Varianza explicada 39.369 22.709
Alpha 0.738 0.632
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¢) Juicio moral asociado con la contaminacion del aire.

De los dos factores que componen la escala de juicio moral, se obtuvo un solo
factor. Se define como el sentimiento de obligacién moral de realizar conductas de ahorro
de energia en el hogar y de usar el transporte publico como medio de transporte para

disminuir la contaminacién del aire de la ZMCM (Tabla 20).

Tabla 20.

Analisis factorial de Sequndo Orden escala de Juicio Moral

Norma personal
Carga factorial

Juicio moral para el ahorro energético 0.852
Juicio moral para el uso de transporte publico 0.853
% Varianza explicada 72.542

Alpha 0.765

d) Disposicion hacia el ahorro de energia en el hogar, uso del transporte piiblico y

cuidado del automovil.

Se obtuvieron tres nuevos factores de los seis factores que conformaban la escala de
Intencién conductual (tabla 21). Debido a que los factores que se unieron para formar la
nueva dimensién incluyen la frecuencia de realizar ciertas conductas en el presente
(comportamiento) y la frecuencia con la que consideran las realizardn en el futuro
(intencion) se les denominé a estas nuevas dimensiones Disposicién a ahorrar energia en
el hogar, Disposicion a usar el transporte publico y Disposicién a cuidar el automévil

(mantenimiento). Se definen como la disposicion a incrementar la frecuencia con la que se
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realizan conductas de ahorro de energia en el hogar, se usa el transporte puablico y se le da

mantenimiento al automoévil.

Tabla 21.

Andlisis factorial de Sequndo Orden escala de Intencion conductual

Carga factorial

Disposicion Disposicién Disposicién a
cuidar el  usar transporte ahorrar energia
auto publico en el hogar

I. conductual-cuidado del automévil 0.908 0.037 0.186
Comportamiento- cuidado del automoévil 0.896 -0.145 0.164
Comportamiento- uso transporte pablico -0.108 0.896 0.074
I. conductual - uso de transporte publico 0.01 0.894 0.148
Comportamiento - ahorro de energia hogar 0.166 0.082 0.883
I. conductual - ahorro de energia en hogar 0.179 0.15 0.865
% Varianza explicada 38.570 29.874 14.355

Alpha 0.901 0.755 0.794
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Fase IIL.b. Relacién de las dimensiones psicosociales.

Procedimiento.

Se realizaron correlaciones Producto-Momento de Pearson entre las dimensiones
obtenidas por medio del Andlisis Factorial de Segundo Orden y las que se mantuvieron de
la Fase II para las variables de percepcién (conciencia de los problemas de la ZMCM,
percepcion de causas y efectos, percepcion de control), norma personal (juicio moral,
necesidad percibida de ley y desaprobacién de los otros), tipo de atribucién (personal, a la

tarea y circunstancial) y disposicién a la conducta

Resultados.

a) Percepcion y Norma personal.

Se puede observar que el ser consciente de la importancia que los problemas de la
ZMCM tienen se correlaciona de manera positiva por la percepcién de causas, con el juicio
moral y la necesidad percibida de ley. Esto indica que quienes son conscientes de la
importancia de los problemas, ambientales principalmente, perciben més las causas, los
efectos y la necesidad leyes relacionadas con la calidad del aire; ademads sienten la
obligaciéon moral de realizar conductas para cuidar la calidad del aire. En cuanto a la
desaprobacion de los otros significativos, quienes son mas conscientes de la importancia
de los problemas consideran que se aprobaria que realizaran conductas favorables pero se
desaprobaria que realizaran las que dafian la calidad del aire. Quienes perciben las causas
y los efectos de la contaminacion del aire, también perciben tener mas control sobre ésta;
perciben que se necesitan leyes y sienten la obligacion moral de cuidar la calidad del aire.

También sienten obligaciéon moral y necesidad de ley aquellos que perciben tener control
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personal. Aquellos que perciben la obligaciéon moral de cuidar el aire, son aquellos que

manifiestan que las personas importantes aprobarian que lo hicieran (Tabla 22).

Tabla 22.
Correlacion entre Percepcion y Norma personal
Conciencia de | Percepcion de | Percepcién de .. . Aprobacién de
Juicio Necesidad conductas
los problemas causas - control moral percibida de ley favorables al
de la ZMCM efectos personal ambiente
Conciencia de los
problemas | = -
ZMCM
Percepcién de 102¢ |
causas - efectos
Percepcién de 008 240 | e
control personal
Juicio moral 124 ,316%* 139%* |
Necesidad - - . -
percibida de ley A71 308 A27 2907 e
Aprobacion de
conductas 11+ 123+ 050 205 FC O I ——
favorables al
ambiente
Aprobacion de
conductas que 11 040 053 030 016 002
dafian al
ambiente

*p<0.05 *p<0.01

b) Percepcion y Tipo de atribucion.

Las personas que perciben las causas y los efectos de la contaminacion atribuyen el
uso del automovil a que es comodo, seguro y rapido (atribucién conductual); sin embargo,
también lo hacen en el caso del uso de transporte publico donde lo atribuyen a ser
econdmico, rapido y que recorre largas distancias (atribucién conductual). Por otro lado,
quienes tienen conciencia de los problemas de la ZMCM, atribuyen a sus caracteristicas

personales el ahorrar energia en el hogar y no a situaciones aisladas (Tabla 23).
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Tabla 23.
Correlacion entre Percepcion y Tipo de atribucion
| 1 | 23] 4] 56| 7] 8|[9o|]1w0]11]12[13]14]15
Consciencia de los problemas
1 dela ZMCM
2 Percepcién de causas - efectos | 122* | —
Percepcion de control "
3 personal il el K
Atribucion personal para uso 020 | 065 |-070| —
4 del auto
Atribucion conductual para 020 | 115+ |-o00s| 3g2e |
5 uso del auto
6 ::’ﬂ::f;m‘ circunstancial para | 5.0 | 1030 | 022 | 3080 | 157w | —
Atribucién personal para el o11 | 08¢ | 010 |-138*| -056 | 208+ | —
7 uso del trasporte publico
Atribucion conductual parael | o0 | (o0, | 039 | 005 | 100¢ | 180+ | s10ee | —
8 uso del trasporte piblico
5 :E&:;’;f;ﬁbhm US® | o015 | 072 | 054 | 000 | -058 | 2510 | 5150 | 3agw | —
Atribucion personal para 100* | 074 | 058 | -041 | 133+ | 022 | 008 | 030 | -047 [ —
10 ahorro de energia en el hogar
1 ‘:‘h:t :':dm:ﬂiz‘:itc;“ﬂnpgia 003 | 066 |-003| 106 | -008 | 088 | 050 | 208v | 047 | 203=| —
12 fhmcémmmfm";m A jose 003 [ 032 | 053 [.107e | 135w | nase | 2210 | 07 [ 135w | —
OITO Emﬂslae.ﬂ OBHI
13 Am]:“."nie‘:_f:::ﬂﬁ :;"i 027 | 000 | 020 | 327+ | 120 | 340+ | 052 |.143% | 111* | 200+ | o083 | o004 | —
14 Am‘:“""f c:; d:lflt:ft;m"l 030 | 008 [-042| 117+ | 065 |.138+| 024 | 122+ | 055 | 005 |.268% | .160% | 1170 | —
15 Am‘:“‘?’f‘j‘;“";"‘l‘m‘:“‘]"“‘ -080 | 089 | 011 | 310% | 003 | 270+ | o060 | .088 |.154+| -054 | 111+ | 2300 | 106+ [ 2430 | —
mantenimiento del anio

<005 "p<0.01
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c) Percepcion y Disposicion de realizar conductas para mejorar la calidad del aire.

Las personas que son consientes de la importancia de los problemas de la ZMCM

tienen mayor disposiciéon de realizar conductas de ahorro de energia en su casa. Mientras

que la disposiciéon a usar el transporte publico, tiene una correlacién negativa con el

percibir las causas y los efectos que se asocian a la contaminacién del aire (Tabla 24)

Tabla 24.

Correlacion entre Percepcion y Disposicion a conductas para mejorar la calidad del aire

Conciencia . . . L . L . o
Percepcién | Percepcion | Disposicion | Disposicion | Disposicion
problemas .
dela de causas - | de control usar t. cuidar el a ahf)rrar
ZMCM efectos personal publico auto energia casa
Conciencia
problemas
dela |
ZMCM
Percepcion
de causas - J122% | e
efectos
Percepcion
de control ,008 ,240%* | e
personal
Disposicion
usar t. ,084 -,103* ,045 | -
publico
Disposicion
cuidar el ,090 ,007 -,003 -088 | -
auto
Disposicion
aahorrar | 5., 047 033 234+ 3654 | e
energia
casa

*p<0.05 *p<0.01
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d) Norma personal y Tipo de atribucion.

Las personas que sienten obligacién de realizar conductas para cuidar la calidad del
aire atribuyen a sus caracteristicas personales, el uso del transporte publico y el dar
mantenimiento al automovil. También, el uso del automévil se atribuye a sus
caracteristicas, es comodo, seguro y rapido. El juicio moral tiene una correlaciéon con la

atribucién conductual al uso del transporte publico (Tabla 25).
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Tabla 25.
Correlacion entre Norma personal y Tipo de atribucion
1 2 3 4 5 o 7 8 9 10 11 12 13 14 15| 16
1 | Juicio moral -
2 | Necesidad percibida de ley 200 | —
Desaprobacion de otros significativos
Conductas que ayudan a la calidad
3 | del aire 205 | 098" | —
Desaprobacion de otros significativos
Conductas que ayudan a la calidad
4 | del amre 030 |.0le |.002 |-——
5 | Atribucion personal parauso delauto| 002 | 066 | -098*| 140** |—
Atribucion conductual para uso del
6 | auto 27+ 003 | .014 [.025 | .342% |-
Atribucion circunstancial para uso
7 | auto 084 | 1447 002 |.003 | 308** | 157* | —
Atnibucion personal para el uso del -
§ | trasporte publico 186|040 |,088 |.003 |.138*|-056 |.208*"|-—-
Atribucion conductual para el uso del
9 | trasporte publico J40% | 112% | -027 |,000* |, 005 | 100* |, 180%*| 519** |
Atribucion circunstancial uso del
10 | trasporte publico 054 |.001 |-023 |,056 |[,009 |-058 |,251*¢|.,515**| 348* [-—
Atribucion personal para ahorro de
11 | energia en el hogar 084 |.151*|-016 |.001 (-041 | 133**[022 (098 |.030 |-047 |—-
Atribucion conductual para ahorro de
12 | energia en hogar 027 |.042 |-034 |.093 |,100* |-008 |.088 |.050 |.208"*|.047 |.203**|-—
Atribucion circunstancial ahorro de
13 | energia en hogar 050 |.051 |-035 |,066 |[.032 |.053 |.197*| 135+ | 118* | 221** |, 107* | 135
Atmbucion personal para el
14 | mantenimiente del auto 407 | 146" | 032 | 074 327* | 120* | 340 | 052 | 143*+| 111* | 200**| 083 |.094 |—
Atnbucion conductual para el
15 | mantenimiento del auto -032 |-023 |.,025 |.043 |.,117* |.065 |.138*| 024 | ,122* | 055 |.005 |.268** | 160**| 117* |-—
Atribucion circunstancial para
16 | mantenimiento del auto 004 |-084 |.005 |.090 |.,319**|. 093 |.270**| 060 |,083 | 154**|-054 |.111* | 230%**| 196** | 243** | —

<005 *p<0.01
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e) Norma personal y Disposicion a conductas para mejorar la calidad del aire.

La disposicién a utilizar el transporte publico, cuidar del automévil por medio del
mantenimiento y ahorrar energia en el hogar, tiene una relacién positiva con el juicio
moral; es decir, quienes tienen disposicion a realizar estas conductas sienten la obligacién
moral de hacer algo por mejorar la calidad del aire. Creer que las personas importantes
aprobarian que hicieran conductas en pro de la calidad del aire, promueve el uso del
transporte publico. En sentido inverso, el llegar a creer que las personas cercanas
aprobarian acciones que dafien el ambiente tiene una relacién negativa con el ahorro de

energia (Tabla 26).

Tabla 26.

Correlacion entre Norma personal y Disposicion a conductas para mejorar la calidad del aire

Necesidad Aprobacién | Aprobacion

.. Disposicion . - Disposicion
Juicio o Conductas Conductas P Disposicién P
percibida de - usar t. . de ahorrar
moral favorables dafian el s cuidar el auto .
ley . . publico energia casa
al ambiente ambiente

Juicio moral

Necesidad - -
percibida de ley 290

Aprobacién
Conductas " . L
favorables al 205 ,098

ambiente

Aprobacion

Coglductas 1030 016 002 —
dafian el

ambiente

Disposicion ,109* -,026 2717 -,029
usar t. publico

Disposicion 115* 143 1002 058 -,088
cuidar el auto

Disposicién a
ahorrar energia | ,141** ,162** ,137%* -,180** ,234** ,365%*
casa

*p<0.05 *p<0.01

172 Karina Landeros Mugica



Dimensiones Jasicosociafes de [a contaminacion del aire

f) Tipo de atribucion y Disposicion a realizar conductas para mejorar la calidad del

aire.

La disposicion de utilizar el transporte puablico tiene una correlacién positiva con la
atribucién personal hacia su uso y con la atribucién circunstancial hacia el uso del auto;
ademads tiene una correlaciéon negativa con la atribucién personal hacia el uso del auto. Las
personas que estan dispuestas a dar mantenimiento a su auto, atribuyen el uso del auto y
el tenerlo en buen estado a las cuestiones personales. Las personas que tienen disposicion
de ahorro de energia en su hogar tienen una atribucién personal, es decir, consideran que

depende de su persona (Tabla 27).
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§ Tabla 27.
g Correlacion entre Tipo de atribucion y Disposicion a conductas para mejorar la calidad del aire
S 1 2 3 + b ] 6 7 B8 Q 10 11 12 13 14| 15
& Atribucién personal para
E 1 | uso del auto e
= Atribucion conductual
\g 2 | para uso del auto P T L p—
§ Atribucion circunstancial
RS 3 | para uso auto S98* | 157 | —
£ Atribucion personal para el
§_ 4 | uso del trasporte piblico  |-,138** |-056 |,208** | —
] Atribucion conductual
S para el uso del trasporte
2 5 | publico 093 100* [,189**| 519* | —
8 Atribucion circunstancial
3 6 | uso del trasporte publico 009 - 058 |,251**|,515** | 348" | —-
§ Atribucion personal ahorro
] 7 | de energia en el hogar -,041 A33**|,022 |,098 |, 030 |-047 |—
& Atribucion conductual
Q 8 | ahorro de energia en hogar |,106" -008 |, 088 |, 059 |,208%*|,047 |, 203 |-—
\% Atribucion circunstancial
g 9 | ahorro de energia en hogar | 032 L0533 |, 197*%| 135*|,118* | 221* | 107" |, 135" |-—
§ Atribucion personal para el
‘@ 10 | mantenimiento del auto 327+ |, 120* |,349**(,052 |, 143**|,111* | 209+ |, 083 | 094 |——
Atribuciéon conductual
11 | mantenimiento del auto A17* 065 | 138" |, 024 |,122* |,055 |, 005 |,268*| 160" | 117" |--—
Atribucion circunstancial
12 | mantenimiento del auto 319* |,093 |,279**|,060 |,088 |,154*|-054 |111* |,230"*|, 196" | 243" |—
13 | Disposicion usar t. pablico |.280** |-030 |,105* |,295*|,064 |,132*|,040 |[-127*|-026 |-061 |-074 |-018 |[—
14 | Disposicion cuidar el auto |, 295** |,123* |,137**|-,084 |,067 |-031 |,124* |, 080 |-0l6 |447*|,062 |,000 - 088 |-—-
Disposicion a ahorrar - -
15 | energia casa - 045 074 | 150**|,037 |,087 |-082 |, 295+ |, 049 |-087 |,097 |.058 |-172* |, 234* | 365* |-

Ca}oitufo 3

*p<005 "p<001
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g) Disposicién a ahorrar energia en el hogar, usar transporte publico y dar
mantenimiento del automovil.
Las personas que muestran disposiciéon de ahorrar energia en su casa, también

muestran disposicion a usar el transporte ptublico y dar mantenimiento a | auto (Tabla 27).

Tabla 27.
Correlacion entre Disposicion a ahorrar energia en el hogar, usar transporte publico y dar

mantenimiento del automovil

Disposicion Disposicién | Disposicion a ahorrar
usar t. publico | cuidar el auto energia casa
Disposicion usar t.
publico
Disposicién cuidar el
-,088 -
auto
Disposicién a ahorrar - -
. ,234 ,365 —
energia casa

*p<0.05 *p<0.01
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Fase IIl.c. Modelo predictivo.

Procedimiento.

Se propuso generar un modelo que exponga los procesos psicolégicos que
anteceden a conductas que favorecen la calidad del aire, retomando la vinculacién tedrica
que existe entre las variables de percepcion, tipo de atribucién y disposicién conductual, y
a partir del analisis de correlacion de momento de Pearson reportada en la fase anterior,

donde se encontraron correlaciones bajas y significativas.

Por medio del programa programa Structural Equation Modeling Software (EQS,
version 6) se elaboraron dos modelos de prediccion, el primer modelo se refiere al ahorro
de energia en el hogar y el segundo al uso de transporte publico. En los modelos se
representan las relaciones entre las variables por medio de flechas direccionales. El
nimero que acompafa a las flechas es el coeficiente estructural y el signo (+ o -) indica la
direcciéon. Se incluyeron también los efectos del error de medida sobre los coeficientes

estructurales.

Para determinar la calidad del ajuste se usaron dos indicadores:
1) Medidas absolutas de ajuste: grado en el que el modelo (de medida y estructural)
predice globalmente la matriz de datos original.

» X2 contrasta la hipétesis nula de que la matriz estimada y observada son iguales.
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* Error de aproximacién cuadratico medio (RMSEA): describe la bondad de ajuste
que deberia esperarse si el modelo fuera estimado a la poblacién (valores menores a

0.5 indican un buen ajuste).

2) Medidas de ajuste incremental: compara el modelo propuesto con un modelo nulo

« Indice de ajuste comparativo (CFI): indica un buen ajuste para los valores préximos

al

Resultados.
Modelo de ahorro de energia en el hogar.
Para este modelo se retomaron algunas de las dimensiones conformadas en la Fase
II, se incluyeron como variables latentes cinco factores validos y confiables denominados:
Percepcion de Causas, Percepcion de efectos, Percepcion de control, Atribuciéon personal

hacia el ahorro de energia del hogar y Conductas de ahorro de energia en el hogar.

Las variables exégenas del modelo (de origen o independientes) son la percepciéon
de control, percepciéon de causas y percepcion de los efectos. La variable endégena es la
atribucién personal hacia el ahorro de energia en el hogar (Figura 28). La percepcioén de la
contaminacién del aire estd conformada por tres factores que son la percepcion de las
causas externas, la percepcion de los efectos y la percepcion de control. Existe una relaciéon
bidireccional de la percepcion de las causas, con la percepcion de los efectos (0.43) y con el
control personal (0.35). También existe una relacion entre la percepcion de control

personal con la percepcién de los efectos (0.24).

Karina Landeros Mugica 177



Ca}n’tufo 3 Dimensiones Jasicosociafes de la contaminacion del aire en [a ZMCM

Los tres factores inciden ligeramente en la atribucién personal que se tiene hacia el
uso de energia en el hogar; la percepcion de control personal (0.01), la percepciéon de los
efectos (0.06) y la percepcion de las causas (0.05). A su vez, la atribucién personal influye

directamente en las conductas de ahorro de energia en el hogar (0.14).

Figura 29. Modelo predictivo: Intencién conductual de cuidar la calidad del aire por

medio de conductas de ahorro de energia en el hogar

Chi Sq.=0.24 p=0.97 CFI=1.00 RMSEA=0.000

En cuanto a la calidad de ajuste del modelo, se presentan dos indicadores de la
bondad de ajuste:
Medidas absolutas de ajuste:
 Chisq.x?=0.24 p=0.97
* Error de aproximacién cuadratico medio. RMSEA = 0.000
Medidas de ajuste incremental:

« Indice de ajuste comparativo: CFI = 1.00
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Modelo del uso del transporte piiblico.

Para este modelo se incluyeron como variables latentes cuatro factores validos y
confiables denominados Percepciéon de Causas, Percepcion de efectos, Percepciéon de
control, Atribucién conductual hacia el uso de transporte ptublico y el Uso del transporte
publico. Las variables exdgenas del modelo (de origen o independientes) son la percepcion
de control, percepciéon de causas y percepcion de los efectos. La variable endégena es la

atribucién conductual hacia el uso del transporte publico (Figura 29).

Figura 30. Modelo predictivo: Intencién conductual de cuidar la calidad del aire mediante

el uso de transporte publico

Chi Sq.=1.00 p=0.32 CFI=1.00 RMSEA=0.000

Puede observarse que el modelo es similar al de conductas de ahorro de energia en
el hogar. La percepcién de la contaminacién del aire esta conformada por tres dimensiones
que son la percepcién de las causas externas, la percepciéon de los efectos y la percepcion

de control. Existe una relaciéon bidireccional de la percepcién de las causas (0.35) y los
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efectos (0.24) con la percepcion de control personal de la contaminacién ambiental.

También existe una relacion entre la percepcion de las causas y los efectos (0.43).

Se observa una ligera influencia de los tres factores en la atribucién conductual
hacia el uso de transporte publico; la percepciéon de control personal (0.01), la percepcion
de los efectos (0.06) y la percepcién de las causas (0.05). A su vez, la atribucién conductual
incide directamente en el uso de transporte publico (0.07). A diferencia del modelo
explicativo de las conductas de ahorro de energia, se puede observar que otros dos
factores influyen directamente en la conducta. En el uso del transporte ptblico incide de
manera positiva la percepcion de control (0.12) y de manera negativa la percepcién de los

efectos (-0.14).

En cuanto a la calidad de ajuste del modelo, se presentan dos indicadores de la
bondad de ajuste:
Medidas absolutas de ajuste:
 Chisq.x?>=0.24 p=0.97)
* Error de aproximacién cuadratico medio. RMSEA = 0.000
Medidas de ajuste incremental:

« Indice de ajuste comparativo. CFI = 1.00
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Discusion.

La conciencia de los problemas de una ciudad en general y de los problemas
ambientales, en particular, favorece a que se sienta la obligacion de realizar conductas que
ayuden al ambiente y a que se perciba la necesidad de leyes que las regulen. De la misma
forma, el percibir los efectos que tiene la contaminacién y qué es lo que la causa, y tener la
percepcion de que se tiene cierto control, fortalecen la norma personal. Ademads, dicha

conciencia acompafa la disposiciéon de cuidar el consumo energético en el hogar.

Ser consciente de la importancia de los problemas de la ZMCM vy sentir la
obligaciéon moral de hacerlo, va acompafiado de si las personas que son importantes
(padres, pareja o hijos), aprueban que se use el transporte publico o bicicleta y que se
desconecten aparatos eléctricos cuando no se usen. Ademds, sentir esa aprobacién se

relaciona con la disposicion para utilizar el transporte publico.

Por el contrario, el pensar que esas personas aprobarian comportamientos como
usar el auto todo el tiempo o hacer trampa para pasar la verificacién, esta vinculado a una
menor conciencia y a una menor disposicién hacia el ahorro de energia en el hogar. Lo
anterior va acorde con la idea de que el contexto social genera expectativas y patrones

aceptables de accion (Werner et al., 2002).

El tipo de atribucion se forma a partir la percepciéon y se moldea desde la norma
personal, sin embargo, esta relacion es diferente para cada conducta. Estar de acuerdo con

que se deben realizar ciertas conductas para disminuir la contaminacién del aire, va en
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consonancia con la atribuciéon personal de utilizar el transporte publico. La conciencia
favorece atribuir a caracteristicas personales el ahorro de energia, en contraposiciéon a la

atribucioén circunstancial.

El juicio moral y la percepciéon de causas, estan presentes cuando se da una
atribuciéon de tipo conductual tanto para el auto como para el transporte publico. Las
conductas amigables con el ambiente tienen relaciéon con ese sentimiento moral de lo que
se debe hacer. Esto coincide con lo planteado por Nufiez y colaboradores (2008), de que el
identificar las causas denota un primer nivel de sensibilidad, el cual favorece la
disposicién al cambio.

Las personas dispuestas a usar el transporte publico, consideran que usar este
medio se atribuye a factores causales; que el usar el automoévil se debe a circunstancias y
no a caracteristicas individuales. Por otra parte, estar dispuesto a dar mantenimiento al
automovil se asocia con atribuir al esfuerzo personal o ala capacidad de contar con un
auto en buen estado y usarlo como principal medio de transporte. El ahorro de luz y gas
en el hogar se atribuye a las caracteristicas individuales y esta atribucién favorece la

disposicién de hacerlo.

Como lo sefiala Catalan (2008), los estudios socioculturales, como el de la presente
investigacion, permiten conocer los procesos sociales por medio de los cuales el individuo
y los grupos constituyen su concepcion del ambiente. Asi, se busca una relacién entre los

constructos psicolégicos con la intencién de predecir la conducta, e incluso otros procesos
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psicolégicos. Las investigaciones psicolégicas, emplean metodologia cuantitativa y

cualitativa para descifrar esos procesos.

Como los modelos tedricos lo indican, existe una relacién entre la forma en que las
personas perciben y las atribuciones causales son elaboradas. Esto se debe a que es a partir
de la percepciéon como incorporan la informacién que obtienen de su contexto, dicha
informaciéon moldeara las dimensiones que componen al tipo de atribucién: quiénes lo
hacen, con qué frecuencia lo hacen y si lo replican en otras conductas. De esta manera, es

como este modelo de atribucién influye en la toma de decisién de las personas.

Como puede observarse en el modelo de ahorro de energia en el hogar, la forma en
que las personas perciben que las gasolineras, las pinturas, la industria o los tiraderos de
basura a cielo abierto son causas de la contaminacion del aire, tiene relaciéon con la forma
en que se percibe el impacto que tiene el ambiente, en el estado de &nimo y el
comportamiento de las personas. Ambas se relacionan con el control personal percibido
hacia la contaminacién del aire. El percibir las causas de la contaminacién del aire y su
impacto en el ambiente y en la persona, aunado a percibir un control personal, conduce a
la formacién de un tipo de atribucién personal. Este tipo de atribucién personal,
caracteriza que el ahorro del hogar se explique a partir de factores personales. El que las
personas tengan una atribucion personal las hacen sentir capaces o que tienen una
habilidad a nivel individual, que les permite cuidar el consumo energético. Esto favorece
que las personas realicen acciones de ahorro de luz y gas pues sienten que tienen el

control.
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En el modelo del uso del transporte publico, influye percibir que se pueden
controlar personalmente, las acciones que causan la contaminacién del aire y no percibir
los efectos que esta tiene. Esto es congruente con lo mencionado por Holahan (1991) de
que la percepciéon permite conocer el ambiente fisico por medio de los sentidos y nos
proporciona informacién que dirige y regula las actividades de la vida diaria. Por otra
parte, lo que favorece que se utilice el transporte publico es la atribucién conductual, que
se refiere a que el factor causal esta en la tarea. Asi, el usar transporte publico se debe que
es econdmico, rapido y sirve para recorrer largas distancias, lo que favorece que la gente lo

prefiera.

El hecho de que las variables que componen ambos modelos sean las mismas y que
ambos modelos tienen un buen ajuste, nos hace pensar en la existencia de un modelo
general de atribucioén para conductas asociadas a la contaminacién del aire. Ademas, esto
permite ofrecer al problema de la contaminacién del aire y las conductas que la causan, un

aporte tanto a nivel teérico como empirico.
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DISCUSION GENERAL

A partir de los datos analizados en esta investigaciéon, pueden mencionarse las
siguientes conclusiones sobre las dimensiones psicosociales de la contaminacién del aire

en habitantes de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

Los mexicanos consideran que los problemas ambientales son importantes, sin
olvidar la existencia e importancia de otros problemas que se encuentran en el escenario
educativo o econémico y cuya atencién, al ser prioritaria y urgente, deja la preocupacion
por el ambiente en segundo lugar. En particular, la importancia que se le dé a los
problemas ambientales sera distinta segiin la zona en la que se vive y el medio de
transporte que regularmente utiliza. Las personas que viven en la zona norte y centro les
dan mayor importancia, al igual que las personas que usan el transporte publico, con
excepcion de los habitantes del sureste que usan auto. Lo anterior se explica desde las
diferencias estructurales y del acceso a la informacién que se tienen dentro de la ZMCM,
ya sea por su localizaciéon o por las opciones de movilidad. Por otro lado, también se le da
una importancia diferente a cada uno de los problemas ambientales de la zona
metropolitana entre los cuales destaca la contaminacion del aire, principalmente dentro
del grupo adolescente. Esto permite que la informacién difundida, ademas de generar
interés por el tema, amplie sus alcances y tenga como objetivo la concientizacién,

sensibilizacién, educacién, promocién de alternativas, etc.
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Las personas asumen que el ambiente y su deterioro se puede percibir por los
sentidos, vista, olfato, tacto; la realidad es que muchos contaminantes atmosféricos pasan
inadvertidos y que las personas con el tiempo se habitdan o adaptan a su presencia.
Entonces es que se vuelve relevante cuestionar si el aire es percibido como contaminado y

si se identifica que su calidad ha mejorado o empeorado con el paso del tiempo.

En general toda la poblacién lo percibe como contaminado o muy contaminado;
particularmente los que viven en el sureste y suroeste, lo perciben peor que los que viven
en el noroeste y en el centro. Esto es un indicador de que la percepciéon puede ser errénea,
dependiendo de los contaminantes atmosféricos que se consideren; la zona noroeste
presenta con mayor frecuencia y en mayor concentracion particulas suspendidas y, la zona
sur tiende a mayores concentraciones de ozono, lo cual es dificil identificar
sensorialmente. De igual forma, a pesar de que las mediciones objetivas muestran que la
frecuencia con que se tienen concentraciones riesgosas para la salud y los niveles
alcanzados por la mayoria de los contaminantes han disminuido, esto no se ve reflejado en
la opinién. No sélo se percibe que el aire no estaba tan contaminado hace cinco afios como
ahora, sino que esta vision catastrofica se confirma cuando un mayor porcentaje de

personas cree que el aire estara todavia mas contaminado dentro de cinco afios.

La contaminacién del aire se representa como un problema de salud ptblica. Desde
los afios 80’s, la agenda ambiental ha incluido programas locales y federales para mejorar
la calidad el aire. A pesar de que algunas medidas han sido efectivas en la reduccion de
emision de algunos contaminantes y, por lo tanto, de sus efectos en la salud, es evidente

que todavia falta mucho trabajo por delante.
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El mayor reto que debe enfrentarse tiene que ver con la cantidad de habitantes y los
requerimientos que estos tienen, de movilidad, de servicios, de productos, entre otros. Es
claro que las personas reconocen que las actividades antropogénicas tienen un impacto en
el ambiente, pero también que conocen las alternativas que existen para modificar el
comportamiento y, en consecuencia, llevar a una mejora en la calidad del aire. Esto puede
concluirse desde el hecho de que las personas mencionan disposiciéon para modificar sus
habitos, pero sobre todo reconocen que debe ir acompafiado de un cambio en las actitudes

negativas, como pueden ser la inconsciencia o el descuido.

Aunado al riesgo de sufrir alteraciones en la salud, la poblacién reconoce sufrir
efectos en su estado de animo e incluso en su estilo de vida. Sentirse preocupado, irritable,
enojado o tomar la decisién de no hacer ejercicio al aire libre, es un reflejo de que la
calidad de vida esté4 siendo afectado por la contaminacion del aire. Como se plantea desde
la teoria transaccional el observador y la percepciéon son interdependientes; al dar
significado al ambiente intervienen las condiciones ambientales y las personales, que se
enmarcan en un contexto cultural y se moldean con la experiencia. Asi, las personas en
edad adulta se preocupan por la gravedad de los efectos, morbilidad y mortalidad,
mientras que los adolescentes ademas tienen un interés en el impacto que pudiera tener a

nivel global, como es el caso del cambio climatico.

Un concepto adyacente a la percepciéon ambiental, es la percepciéon de control. Si
bien se reconoce que las actividades humanas, y por lo tanto las individuales, deterioran la

calidad del aire, no se reconoce la posibilidad de control personal frente a la
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contaminacién del aire. El control se coloca en personas que ostentan una posiciéon de
poder en la toma de decisiones, como gobernantes y cientificos. De manera consistente, se
percibe menos control personal aunado a un sentimiento de que no es posible evitarla,

resolverla o controlarla a nivel individual.

Enmarcar, social y culturalmente, la contaminacion del aire en una de las zonas mas
contaminadas del mundo, es un punto de partida para comprenderla y entonces,
atenderla. En una primera instancia, esto nos permite ratificar si la poblacién tiene la
informacién que se espera y si no, entonces reconocer cudles son las ideas erréneas y en
qué sector de la poblacién se encuentran; consecuentemente los programas ambientales
deben reorientarse con base en este conocimiento. Mas alld de transmitir informacion y
con la finalidad de tener un mejor conocimiento de los elementos que subyacen al
comportamiento a favor del ambiente, es importante incorporar en los estudios de
percepcion otras dimensiones psicosociales que se reconocen como antecesoras de la

conducta.

De la conciencia de un problema ambiental hasta la realizacién de una conducta,
variables como las normas personales moldean la forma en que se toman las decisiones.
Existe un acuerdo en que debe usarse el transporte ptublico, méas en los hombres, y ahorrar
energia en el hogar, méas en las mujeres, si se pretende mejorar la calidad del aire. Se
percibe la necesidad de que existan leyes que controlen y sancionen el consumo energético
y el uso de vehiculos automotores, principalmente por los usuarios del transporte publico.

Esto es reafirmado con la idea de que conductas que favorecen la calidad del aire, son
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aprobadas por el circulo social cercano y no son aprobadas aquellas que contribuyen a la

emision de contaminantes.

Cabe destacar, que el nivel de aprobacién hacia el uso del vehiculo particular se
encuentra en un punto medio, sintiendo mayor aprobacién en los que utilizan este medio
de transporte. Esto puede explicarse desde la idea de que usar automévil es reconocido
socialmente como éxito econdmico, antes que como conducta que dafia el ambiente. Es
importante que los planes de accion ambiental sean aceptados y adoptados por la
poblacién; esto se favorece si las acciones propuestas son congruentes con la norma
personal, es decir, con lo que se considera que se debe hacer, lo que se necesita regular y lo

que es aprobado por las personas que les son significativas.

Una de las aportaciones centrales de este estudio es el uso del modelo de atribucién
para estudiar la conducta amigable con el ambiente. Particularmente el modelo de Kelley
permite conocer a qué atribuyen, los habitantes de la ZMCM, el uso del transporte
puablico, el ahorro de energia en el hogar, el uso del automévil y el que se dé
mantenimiento al mismo. De tal forma, se identificé en relacién al uso del medio de
transporte, que éste se atribuye a las caracteristicas de la conducta en si (atribucion
conductual). Es decir, el que se use el automoévil se explica a partir de que es comodo,
seguro y rapido; mientras que el transporte publico se utiliza por econémico, rapido y
para recorrer largas distancias. Por otra parte, son atributos individuales (atribucion
personal), como la habilidad o la capacidad, las que favorecen que en el hogar se ahorre

energia. Por dltimo, es debido a situaciones particulares (atribucion circunstancial) que se le
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dé mantenimiento al automévil, ya sea porque lo exige la ley, por no contaminar o

simplemente por mantenerlo en buen estado.

En primer lugar, esto confirma la hipotesis de que es dificil para las personas
comportarse a favor de la calidad del aire cuando las conductas que la causan son de
naturaleza distinta. Siguiendo con esta idea, es necesario hacer distinciéon entre ellas al
promover que se realicen o que se incremente su frecuencia. Asi, para fomentar el uso del
transporte publico, debe reforzarse la idea de que, ademas de favorecer al ambiente, posee
cualidades que le son ttiles a la persona en el momento de elegir un medio de transporte.
En el hogar, es importante dirigir las campafias hacia las capacidades personales que se
tienen para disminuir el consumo energético de gas o electricidad, ya sea por medio de
informacién que instruya a la poblacién el como hacerlo, reforzando el que se realice, o al

identificar de qué manera puede contribuir cada integrante de la familia.

El modelo de atribucién se considera un elemento nodal en esta investigacion, ya
que es a partir de la integracion del marco conceptual con la evidencia empirica, que
puede generarse una nueva linea de aproximacion en el estudio del comportamiento
ambiental, especificamente asociado con la calidad del aire. Esta evidencia empirica sirve
de base para el disefio de campafias informativas dirigidas a grupos objetivo y permite
perfilar, en conjunto con la percepcién y la norma personal, cudles dimensiones
psicosociales favorecen un determinado comportamiento. Consecuentemente los planes
ambientales pueden retomar dichos perfiles en la elaboraciéon de politicas pablicas. Como

ejemplo de lo anterior, si tomamos en cuenta el perfil del usuario de transporte publico, se
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identifica que su atribucion es hacia circunstancias particulares cuando se usa el automovil

y hacia aspectos personales cuando se usa el transporte publico.

Existe una disposiciéon manifiesta de modificar la conducta en un futuro cercano, es
decir a cinco afios, favoreciendo las conductas que procuran disminuir el consumo
energético, como comprar focos ahorradores, desconectar aparatos eléctricos después de
usarlos y detectar fugas de gas, entre otras. Esto no ocurre en cuanto a la frecuencia de los
diferentes tipos de medio de transporte; aunque se observa disposicion a utilizar mas el
metro y el metrobus, la frecuencia no cambia en cuanto al uso del automévil o del
microbus. Esto refleja que las personas tendrian la intencién de modificar su conducta, sin

embargo esto no significa que lleguen a hacerlo.

En un primer andlisis se confirmé la relacion que existe entre la percepcion y la
conformacién de la norma personal; donde ésta se fortalece, al igual que el sentimiento de
control personal, cuando se da una percepcién mayor de las causas de la contaminacién
del aire. El juicio moral favorece que se dé una atribucién personal al uso del transporte
publico; a su vez, el percibir la necesidad de leyes influye de igual manera la atribucién
personal del uso de energia. En todas las conductas, la disposicion de llevarlas a cabo se
incrementa cuando la atribucién es personal. En especifico, el ahorro de energia en el
hogar también es afectado de manera positiva por la importancia que se le da a los
problemas de la ZMCM, en menor medida por el juicio moral, por la aprobacién que se
recibe a realizar conductas pro-ambientales y de manera negativa por la aprobacién de

conductas que dafian la calidad del aire.
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Partiendo de las bases tedricas que sustentan una relaciéon entre la percepcion, la
norma personal y el tipo de atribucién como antecesoras del comportamiento, y de los
resultados antes mencionados, se generé un modelo empirico que explicara el uso del
transporte publico y el ahorro de energia. Se observa una interacciéon entre la percepcion
de control, la percepcién de los efectos y de las causas; estas tres inciden en la formacién
de atribucién personal hacia el ahorro energético y, a su vez, esta tltima influye en que las
personas estén dispuestas a realizar conductas de ahorro en el hogar. Para el transporte
publico, la percepciéon de control, de efectos y de causas de la contaminacién del aire
también interactian entre si; estas influyen en que se dé un tipo de atribucién conductual,
el cual favorece que se utilice el metro, el metrobus o el microbas como principal medio de
transporte. Los usuarios del transporte publico perciben menos los efectos de la

contaminacion.

Esto nos proporciona evidencia empirica, sustentada en la teoria, que permite
entender como se asocian las dimensiones psicosociales como predecesoras de conductas
que contribuye a mejorar la calidad del aire. Un programa dirigido a promover estas
conductas, deberia considerar informaciéon que refuerce la percepcion de las causas y los
efectos y, que fortalezca la percepcion de control personal hacia la contaminacién del aire.
A su vez, los programas deben incidir en que se forme un tipo de atribucién personal
hacia las conductas de ahorro, y una atribucién conductual hacia el uso del transporte
publico, resaltando los beneficios ambientales y personales que tiene el elegir este medio.
Por dltimo, los programas deben incluir, no sélo contenido informativo, sino también
educativo que instruya a la poblaciéon sobre cémo se puede contribuir a nivel personal

para mejorar la calidad del aire, poniendo a disposiciéon herramientas que las sustenten y
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alternativas que consideren el contexto cultural y las circunstancias especificas de cada
grupo, sexo, edad, escolaridad, nivel socioeconémico, zona en la que vive, entre otros no

menos importantes.

A través de las diferentes etapas de esta investigacion, fue posible estudiar el tema
de la contaminacién del aire desde una perspectiva teérica, pasando por el andlisis de la
construccion social del problema, hasta obtener la evidencia empirica que identifica los
antecedentes del comportamiento pro ambiental. Dada la necesidad que existe de estudiar
la contaminaciéon del aire desde las ciencias del comportamiento, por el papel que juega el
ser humano como causante y receptor ante el riesgo que representa para la salud y calidad
de vida, y, considerando los pocos estudios que se han hecho sobre las dimensiones
psicosociales involucradas, es que es necesario abordarla desde diferentes aproximaciones

metodoldgicas.

El uso de técnicas de metodologia cualitativa, como redes semanticas naturales
modificadas y grupos focales, permiti6 explorar el tema considerando su contexto social y,
definir los constructos a partir de elementos culturalmente relevantes. Ademads, se produjo
un aporte a nivel metodolégico, por la construcciéon de instrumento validos y confiables
que evaluaron las dimensiones psicosociales asociadas a la contaminacién del aire. Para
las dimensiones de percepcién, percepcion de control, norma personal y la disposicion a
realizar conductas favorables, se retomaron elementos de instrumentos dirigidos hacia

otros problemas ambientales.
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Cabe destacar, que se obtuvo una adecuada congruencia teérico metodolégica con
el constructo de atribucién. Las dimensiones conformadas coinciden con los tres factores
causales definidos por Kelley: la atribucién personal, la circunstancial y la conductual
(esttimulo). El hecho de que se logré identificar qué tipo de atribucién es sobresaliente
dependiendo de la conducta o del grupo, confirma que se logré una buena medicién de

esta dimensién.

La sistematicidad en el proceso metodolégico de la investigacion, acredita que los
resultados tengan un soporte tedrico y empirico. Los hallazgos, proporcionan informacién
relevante tanto para la investigacion basada en evidencia, como para la elaboracién de
planes y programas gubernamentales. Es necesario que la psicologia ambiental, como
disciplina, incursione de manera activa en el desarrollo de politicas puablicas. Expertos en
cuestiones ambientales resaltan la importancia de considerar las condiciones fisicas y el
impacto que tendrdn las medidas que se tomen para combatir la contaminacién del aire.
De igual manera, es imperante que se contextualice social y culturalmente la pertinencia,

la viabilidad y la forma de implementar medidas.

En los ultimos afios, se han tenido grandes avances en la caracterizacién de los
contaminantes atmosféricos, las fuentes de emisiéon y los efectos en la salud asociados a
ellos. A nivel tecnolégico se han perfeccionado las formas de medicién y las alternativas
para reducir o controlar las emisiones de contaminantes atmosféricos. Ademas,
constantemente se actualizan los niveles que representan un riesgo para la poblacién y las

medidas necesarias para evitar que se alcancen. Sin embargo, las soluciones a nivel técnico
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por si solas no lograran resolver los problemas ambientales. Para coadyuvar a que la
sociedad sea proactiva en la adopcién de acciones que reduzcan la contaminacion del aire,
es indispensable hacer estudios de investigacion psicosocial, involucrar a la poblacién de
manera participativa y, finalmente, considerar los aspectos personales, sociales y

culturales, en el disefio de programas y en la implementacién de medidas.

La informacién que se recibe por parte de las autoridades al respecto de temas
ambientales es a menudo incompleta y confusa, no existe suficiente educacién sobre estos
temas, ni sobre como resolverlos y, en ocasiones, no se ofrecen alternativas para la
modificaciéon del comportamiento. La comunicacién y educaciéon también deben ser
disefiadas considerando la poblacién e, idealmente, deben ser evaluadas constantemente

para medir su alcance.

Pueden mencionarse algunas limitaciones de este estudio. La percepcion de la
contaminacién del aire se midi6 s6lo a partir de si se percibe, de sus efectos y de sus
causas. Una exploraciéon mdas profunda sobre la magnitud del riesgo y sobre cémo se
enfrenta, si es que se hace, proporcionaria informacién més especifica para las campafas
de comunicacién. A pesar de que se dividié la muestra en cinco zonas segtun su domicilio,
sin importar si pertenecia al Estado de México o al D.F., seria conveniente explorar las dos
entidades por separado, reconociendo que sus problemaéticas y estructura politica estan
claramente diferenciadas. También se recomienda incluir un anélisis de las condiciones

reales en el transporte publico y en el uso de energia eléctrica.

Karina Landeros Mugica 195



Discusion genemf

A pesar de que se obtuvo una escala valida y confiable para la disposiciéon de
actuar, se recomienda utilizar una medicién objetiva de la conducta, por ejemplo el
consumo en kilowatts en la casa. También se recomienda incluir instrumentos que midan
otras variables como valores y explorar la forma en que estos subyacen a la conducta. En
general, se recomienda realizar estudios longitudinales sobre las dimensiones
psicosociales de la contaminacion del aire, para establecer una linea base, valorar los

cambios en el tiempo y evaluar la efectividad de las medidas ambientales.

La presente investigacion aborda uno de los problemas ambientales mas
importantes de la Zona Metropolitana desde una aproximacién cualitativa y cuantitativa,
la escasez de investigaciones sociales en este problema determiné la necesidad de realizar
un estudio desde la fase exploratoria. Dado que el problema de la contaminacion del aire
involucra conductas muy diversas, se incluyeron constructos psicosociales diferentes de la
aproximacién tradicional. Si bien el alcance del estudio no es tan amplio como la
problematica lo requiere, marca una direccién clara y ofrece una nueva linea de
aproximacion para su soluciéon. Este es un punto de partida para futuros estudios que
profundicen en la informacién y sean incluidos en las politicas publicas, ya que se
obtuvieron de forma sistematica resultados que producen evidencia teérica y empirica de

la importancia que tiene la psicologia ambiental en la atencién de problemas ambientales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los habitantes de la ZMCM son sensibles de los riesgos para su salud por la
exposiciéon a la contaminaciéon del aire; y debido a la informacién difundida por los
medios, los habitantes de las zonas sureste y suroeste, especificamente, estan conscientes
de que viven en una de las zonas mdas contaminadas, en tanto no lo es asi para las
personas que habitan en la zona norte. El SIMAT ha identificado la zona sur como la que
presenta concentraciones de ozono mas altas, mientras que la zona norte estd expuesta a
altas concentraciones de particulas. Por ello, la comunicacién sobre los indicadores de la
calidad del aire, no s6lo debe ser mas puntual en las zonas de riesgo, sino también debe
ser mas especifica, principalmente, en las recomendaciones para que asi les permitan a los
habitantes prevenir o disminuir los efectos que los diferentes contaminantes pueden tener

en ellos.

Debido a que las personas colocan la responsabilidad de control en los cientificos y
los gobernantes, es fundamental que las instituciones se encarguen de difundir los avances
y logros que se han alcanzado en la mejora de la calidad del aire. Entonces asi, las politicas
publicas pueden enfocarse en propiciar que la ciudadania contribuya de forma adyacente
con acciones personales que acompafien las acciones gubernamentales. A fin de que exista
disposicién para modificar y/o incrementar conductas que favorezcan la calidad del aire,

es indispensable considerar el papel que las dimensiones psicosociales desempefian.
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La contaminacion del aire involucra, como causantes, acciones de distinta
naturaleza: uso de transporte privado y consumo energético en el hogar. El incluir como
antecedente de la conducta el modelo de atribucién, aunado a la percepcién y la norma
personal, es una de las contribuciones de esta investigacion. Ademas de identificar la
forma en cémo dichas dimensiones colaboran al favorecer que se realicen
comportamientos amigables con el ambiente, los resultados proporcionan evidencia de
que se conforman de distinta manera para una y otra conducta. Lo anterior reafirma la
relevancia de incluir diferentes variables psicosociales en el estudio de aspectos
ambientales y, de considerar las caracteristicas particulares, al definir aquellas que

resulten pertinentes.

En cuanto al uso de transporte ptblico, los hombres que ya lo utilizan, son quienes
muestran mayor disposiciéon. Esto a su vez, es favorecido por el conocimiento de las
causas, la percepcion de control personal y por una atribucién que parte de los beneficios
de dicho medio (economia, rapidez y largas distancias). Por otro lado, las personas
dispuestas al ahorro energético en el hogar, son aquellas que ya utilizan el transporte
publico (otra conducta favorable), y las mayores de 45 afios. De igual manera son, tanto el
conocimiento de las causas como la percepcion de control, las que favorecen consumir
menor energia en el hogar; dicha relacion es mediada porque se dé una atribucion
personal, es decir, sentir que algo se hace porque se tiene la habilidad o la capacidad para

realizarlo.
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En la actualidad, existen pocos estudios sobre la calidad del aire y las variables
psicosociales asociadas. En este trabajo, a partir de la exploraciéon cualitativa y
posteriormente cuantitativa, se lograron identificar aquellas que estan involucradas y
como es que favorecen ciertas conductas. Por ello, es de vital importancia que los
hallazgos se retomen en futuras investigaciones que consideren otros factores que afectan
a grupos especificos; por ejemplo, la infraestructura social, politica y econémica, es distinta

en el norte que en el sur de la zona metropolitana.

Por otro lado, los tomadores de decisiéon deben incluir esta perspectiva, desde una
aproximacion interdisciplinaria, en la planeaciéon de programas gubernamentales y en el
disefio de campafias informativas o educativas que promuevan acciones amigables con el
ambiente. Si se identifican las variables econémicas, sociales, culturales y personales que
caracterizan a cada grupo, entonces se podran atender de manera mds precisa sus

necesidades y, por lo tanto, se tendra un mayor alcance en los logros obtenidos.
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La Universidad Nacional Auténoma de México, a través del Programa de Doctorado en Psicologia
Ambiental, lo invita atentamente a participar en la siguiente encuesta. La informacién recabada
permitird conocer la opinién que se tiene sobre algunos aspectos ambientales. Es importante
destacar que sus respuestas son totalmente confidenciales.

FIRMA DE ACUERDO DE PARTICIPACION

GRACIAS POR SU COLABORACION

I. A continuacién encontrara una lista de problemas que se presentan en la Zona Metropolitana de
la Ciudad de México (ZMCM). Como puede observar hay cuatro cuadros después de cada
problema, entre mas grande y mas cercano a la palabra esta el cuadro significa que ese
problema tiene mayor importancia y entre mas alejado y mas pequefio esta indicara que el
problema es menos o nada importante. Encuentre y marque con una “X” el cuadro que mejor

represente su opinién utilizando la diversidad de opciones.

Mucho Nada

1. Politicos [] [] ] O
2. Econdémicos |:| ] []
3. Sociales |:| [] [] u
4. Educativos |:| ] ] O
5. Ambientales |:| [] [] U

Falta de 4reas verdes [] ] O] O
2. gi(;reltammaaon del |:| ] 0 O
3. Ruido |:| L] ]
4. Escasez de agua |:| L] []
5. Basura |:| L] ]

IL. Segan su opinién, en comparacion con la actualidad ;qué tan contaminado estaba el aire de la
ZMCM en el afio 2006? Tenga en cuenta que entre mds grande es el cuadro significa que el aire de
la ZMCM estaba mas contaminado y entre mas pequefio indicara que estaba menos contaminado

que ahora. Encuentre y marque con una “X” el cuadro que mejor refleje su opinion.

1. En comparacion con la situacion actual, usted opina que en el 2006 el aire de la ZMCM estaba:

Mas contaminado |:| |:| ] [] Menos contaminado
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III. La siguiente tabla presenta una serie de afirmaciones relacionadas con la contaminacion del
aire. Por favor, indique en qué grado estd USTED de acuerdo con cada una de ellas. Tenga en
cuenta que las opciones de respuesta son: Totalmente en desacuerdo (TD), Desacuerdo (D), De
Acuerdo (A) y Totalmente de Acuerdo (TA). Encuentre y marque con una “X” el cuadro que

mejor represente su opinién utilizando la diversidad de opciones.

LA CONTAMINACION DEL AIRE... TD |D A TA

Es dificil que yo la pueda resolver

Es dificil que yo la pueda controlar

Puede ser controlada por los cientificos

Es algo que yo puedo resolver

Debe ser controlada por los gobernantes

Es algo que yo puedo controlar

Es dificil que yo la pueda evitar

PO R N

Puede ser controlada por las demads personas

Afecta el comportamiento de las personas

Tiene efectos en la salud que yo puedo controlar

Tiene efectos en otros problemas ambientales

Afecta el estado de &nimo de las personas

Tiene efectos que se ven en nuestra ciudad

Aumenta el nivel de estrés en las personas

N| || RN

Tiene efectos en todo el pais

Es causada por las tintorerias

Es causada por el uso de pinturas

Es causada por la tecnologia usada en la industria

Es causada por las gasolinerias

Es causada por los tiraderos de basura

Es causada por el uso de aerosoles

Es causada porque la zona industrial esté al norte de la ZMCM

PN || RN

Es causada por actividades que yo puedo controlar

IV. Segtn su opinién en comparacién con la actualidad ;qué tan contaminado estara el aire de la
ZMCM en el afio 2017? Tenga en cuenta que entre més grande es el cuadro significa que el aire de
la ZMCM estara més contaminado y entre mas pequefio indicard que estard menos contaminado

que ahora. Marque con una “X” el cuadro que mejor refleje su opinion.

1. En comparacion con la situacion actual, usted opina que en el 2017 el aire de la ZMCM estara:

Mas contaminado |:| (] O 0O Menos contaminado
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V. A continuacién se presenta una lista de actividades relacionadas con la contaminacién del aire.
Elija la opcién que mejor represente en qué grado USTED estéd de acuerdo que “deban realizarse”.
Tenga en cuenta que las opciones son: Totalmente en desacuerdo (TD), Desacuerdo (D), De
Acuerdo (A) y Totalmente de Acuerdo (TA). Encuentre y marque con una “X” el cuadro que

mejor represente su opinién utilizando la diversidad de opciones.

PARA DISMINUIR LA CONTAMINACION DEL AIRE,
YO CONSIDERO QUE SE DEBE...

. Usar el metrobts como medio de transporte

TD | D| A |TA

. Disminuir el consumo de luz en la casa

. Usar autobtis RTP como medio de transporte

. Tener un bajo consumo de gas LP en casa

. Usar el metro como medio de transporte

. Buscar informacién para consumir menos energia en casa

. Compartir el automovil

RIS |G [ W|DN|-

. Dejar de fumar

VI. Ahora, encontrard una serie de leyes relacionadas con la contaminaciéon del aire. Indique en
qué grado USTED esta de acuerdo que “esa ley deba existir”. Tenga en cuenta que las opciones de
respuesta son: Totalmente en desacuerdo (TD), Desacuerdo (D), De Acuerdo (A) y Totalmente

de Acuerdo (TA). Marque con una “X” el cuadro que mejor represente su opinion.

DEBERIAN EXISTIR LEYES PARA... TD | D| A | TA

1. Controlar la entrada de automoviles foraneos

2. Sancionar (multa) a propietarios del transporte publico que no den
mantenimiento a sus unidades

. Prohibir que se fume en espacios ptublicos cerrados

. Controlar la circulacién de autos con maés de 10 afios

. Cambiar calentadores de agua viejos por modelos més eficientes

. Controlar la circulacién de transporte de carga en horas laborales

N (O |G| =] W

. Sancionar (multa) automovilistas que den “mordida” para pasar la
verificacion

8. Controlar el uso de aparatos de alto consumo energético

VII. Ahora por favor indique, para usted, ;qué tan contaminado esté el aire de la ZMCM?

Tenga en cuenta que entre mas grande sea el cuadro significa que el aire estd muy contaminado y
entre mas pequerio sea indicard que estd menos contaminado. Encuentre y marque con una “X” el
cuadro que mejor refleje su opinion.

1. El aire de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México esta:

Muy contaminado |:| ] L] O Nada contaminado

220 Karina Landeros Mugica



Dimensiones Jasicosociafes de [a contaminacion del aire

VIII. Indique en qué grado las personas cercanas a usted aprobarian que usted realizara las
siguientes actividades. Como puede observar hay cuatro cuadros después cada actividad, tenga en
cuenta que entre mas grande y mas cercano esté el cuadro significa que aprobarian mucho que
usted realice esa accién y entre mas alejado y mas pequeifio indicara que lo aprobarian menos o

nada. Encuentre y marque con una “X” el cuadro que mejor represente su opiniéon.

PARA CUIDAR LA CALIDAD DEL AIRE, LAS PERSONAS

CERCANAS A Mi APROBARIAN QUE YO... Mucho Nada

1. Utilice principalmente transporte ptblico

2. Descuide la presencia de fugas de gas en casa

3. Comparta el automovil con otras personas

4. Desconecte los aparatos eléctricos cuando no los use

5. Use el automovil para trasladarme todo el tiempo

6. Haga trampa para que mi auto pase la verificacion

N T
OO OO 0014

O|oogoig|o
O|o|o|o|o|0|0

7.Use bicicleta para recorrer distancias cortas

IX. En relacién a la pregunta anterior, ;A quiénes consideré como personas cercanas? Coloque
el nimero 1 a quien haya considerado en primer lugar, el 2 al que siga y asi hasta terminar con las
opciones. Para facilitar su seleccién, le recomendamos primero leer todas las opciones.

( ) Padres () Pareja () Amigos () Ofro:

X. En las siguientes tablas se presenta una serie de afirmaciones sobre conductas de los habitantes
de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México en diferentes situaciones, descritas en el
encabezado de cada columna. Indique qué tan de acuerdo estd usted con cada una. Tenga en
cuenta que las opciones de respuesta son: Totalmente en desacuerdo (TD), Desacuerdo (D), De
Acuerdo (A) y Totalmente de Acuerdo (TA).

Para responder la columna de la izquierda considere a los habitantes de la ZMCM
(incluyéndose usted). Una vez que termine, responda la columna de la derecha considerdndose

s6lo a USTED. Encuentre y marque con una “X” el cuadro que mejor represente su opinion.

LOS HABITANTES DE LA

ZMCM USAN EL AUTO YO USO EL AUTO

TD D A TA TD | D A | TA

Frecuentemente por su seguridad

Solo para recorrer largas distancias

Frecuentemente por su comodidad

So6lo para salir de noche

Frecuentemente por su rapidez

Sélo cuando se tiene mucha prisa
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LOS HABITANTES DE
LA ZMCM USAN EL
TRANSPORTE PUBLICO

TD D A | TA

YO USO EL
TRANSPORTE
PUBLICO

TD | D A | TA

Sélo cuando se tiene mucha prisa

Frecuentemente por ser muy econémico

Soélo cuando se recorren largas distancias

Frecuentemente por ser mas rapido

Sélo para ir de paseo

Frecuentemente porque se deben recorrer
distancias largas

EN SU CASA, LOS
HABITANTES DE LA
ZMCM AHORRAN

TD D A | TA

EN MI CASA,
YO AHORRO

TD | D A | TA

Energia eléctrica frecuentemente

Gas so6lo cuando es facil

En el consumo de energia frecuentemente

Energia eléctrica s6lo para cuidar el dinero

Gas frecuentemente

En el consumo de energia s6lo de vez en cuando

LOS HABITANTES DE

LA ZMCM DAN AL YO DOY AL
! AUTOMOVIL
AUTOMOVIL MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO
TD D A TA TD | D | A |TA
Frecuente para cumplir las leyes
Soélo cuando tiene fallas mecanicas
Frecuente para tenerlo en buen estado
Soélo para que pase la verificacion
Frecuente para no contaminar
Soélo cuando tienen dinero
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Dimensiones Josicosociafes de [a contaminacion del aire

XI. En la siguiente lista de acciones, por favor indique la frecuencia con la que actualmente
USTED realiza cada una de ellas, ya sea que lo haga Siempre (S), Frecuentemente (F), A veces (A)

o Nunca (N). Marque con una “X” el cuadro que mejor refleje su opinion.

S| F|A|N

Uso el taxi como medio de transporte

Apago las luces en casa cuando no se utilizan

Uso la bicicleta como medio de transporte

Cambio el aceite del automoévil cada seis meses

Compro focos ahorradores para mi casa

Uso el metrobtis como medio de transporte

Tomo bafos de 15 minutos o menos

Afino a mi automovil cada 10,000 km.

ORI | RN =

Uso el metro como medio de transporte

10. Fumo en lugares publicos

11. En mi casa, compro aparatos de bajo consumo energético

12. Uso el automovil como medio de transporte

13. Mantengo el tanque de gasolina por arriba de % de su capacidad

14. Uso el microbus como medio de transporte

15. En casa, desconecto aparatos electronicos cuando no se estan ocupando
16. Compro gasolina de mejor calidad (PREMIUM)

17. Compruebo que no haya fugas de gas en mi casa

XII. Ahora, por favor indique la frecuencia con que USTED considera que realizara estas acciones
dentro de 5 afios (2017). Ya sea que considere que lo hard Siempre (S), Frecuentemente (F), A

veces (A) o Nunca (N). Marque con una “X” el cuadro que mejor refleje su opinion.

S| F|A|N
1. Uso el taxi como medio de transporte
2. Apago las luces en casa cuando no se utilizan
3. Uso la bicicleta como medio de transporte
4. Cambio el aceite del automévil cada seis meses
5. Compro focos ahorradores para mi casa
6. Uso el metrobts como medio de transporte
7. Tomo bafos de 15 minutos o menos
8. Afino a mi automovil cada 10,000 km.
9. Uso el metro como medio de transporte
10. Fumo en lugares puablicos
11. En mi casa, compro aparatos de bajo consumo energético
12. Uso el automovil como medio de transporte
13. Mantengo el tanque de gasolina por arriba de % de su capacidad
14. Uso el microbus como medio de transporte
15. En casa, desconecto aparatos electronicos cuando no se estdn ocupando
16. Compro gasolina de mejor calidad (PREMIUM)
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‘ 17. Compruebo que no haya fugas de gas en mi casa ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
XIII. Escriba los datos que se le piden y marque con una “X” la opcién que corresponda

1. Sexo: () Masculino () Femenino 2. Anos cumplidos:
3. Marque su nivel maximo de estudios:
() Primaria

) Secundaria o carrera técnica

) Preparatoria o bachillerato

(

(

() Licenciatura
() Especializaciéon o Maestria
(

) Doctorado
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Dimensiones Jasicosociafes de [a contaminacion del aire

4. Colonia en la que vive: Delegacion o Municipio:

5. ;Cudl es el total de cuartos, piezas o habitaciones con que cuenta su hogar?, por favor no incluya

bafios, medios bafios, pasillos, patios y zotehuelas.

6. ;Cudntas personas, contdndose usted, viven en su hogar?

7. ;Cuéantos bafios completos con regadera y W.C. (excusado) hay para uso exclusivo de los

integrantes de su hogar?
8. ¢En su hogar cuenta con regadera funcionado en alguno de los bafios? () si ( )no

9. Contando todos los focos que utiliza para iluminar su hogar, incluyendo los de techos, paredes y

ldmparas de burd o piso, ;cudntos focos tiene su vivienda?
10. El piso de su hogar es predominantemente de: ( )tierra ( )cemento ( )otro
11. ;Cuantos automoviles propios, excluyendo taxis, tienen en su hogar?

12. ;Cudl es su principal medio de transporte?:

13. ;En este hogar cuentan con estufa de gas o eléctrica? ( )eléctrica ( ) gas ( )no

14. Pensando en la persona que aporta la mayor parte del ingreso en este hogar, ;cudl fue el tltimo

afio de estudios que complet6?

() Primaria () Secundaria o carrera técnica

() Preparatoria o bachillerato () Licenciatura

() Especializaciéon o Maestria () Doctorado

COMENTARIOS:

FECHA DE APLICACION: FOLIO:
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