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Introduccion

Los sistemas informaticos, al agilizar y optimizar el almacenamiento, difusion y
procesamiento de la informacién, mejoran la produccion de las organizaciones que
los emplean para la automatizacion de sus funciones. Sin embargo, si no se tienen
en cuenta ciertos elementos en el disefio e implantacion, no siempre la

automatizacion significa un aumento de la produccion.

Hay que considerar por un lado, que hay un costo asociado a la adquisicion de
nueva tecnologia consistente en equipos y programas; y por otro, que aun
teniendo la tecnologia mas moderna, la automatizacion puede ser ineficiente y no
operativa si no se realiz6 previamente un andlisis de las necesidades de la
organizacioén, de las diferentes ofertas tecnolégicas en el mercado y un disefio de
los sistemas adecuado tanto a las funciones de la organizacion como a la

tecnologia empleada.

Por ejemplo, en la actualidad es muy comun automatizar de manera independiente
ciertas funciones de una organizacion utilizando computadoras personales y
paquetes comerciales econémicos. En un principio este tipo de sistemas pueden
satisfacer las necesidades de la funcion automatizada, pero posteriormente
cuando es necesario contar con accesos flexibles de informacion consistente y
gue englobe todas las funciones de la organizacion, dichos sistemas se vuelven
inadecuados, otra posibilidad es que debido a la falta de un dimensionamiento
previo del sistema, el equipo adquirido puede resultar a corto plazo insuficiente u

obsoleto.

Por lo tanto, antes de iniciar una automatizacion es importante tener en cuenta
que las organizaciones son complejas y realizan diversas funciones que estan
relacionadas entre si, que sus necesidades de manejo de informacion cambian y
crecen, y que ademas del manejo operativo de la informacién hay una necesidad

de contar con un acceso global que permita una mejor toma de decisiones



ademas de esto debemos de tener en cuenta que la tecnologia es muy cambiante,
cada vez hay mayor variedad de equipos y sistemas mas poderosos de costos
diversos, lo que complica la seleccion de la tecnologia adecuada, lo que hace muy
dificil a una empresa decidir la opcidon que mas le conviene sobre todo porque
para desarrollar un proyecto de software, se requiere de personal que diserie,

programe y analice el flujo de informacion de la empresa.



Justificacion

COVIR surge como una necesidad dentro de la empresa debido a la facilidad con
la que se manipulan los datos procesados manualmente haciendo facil facturar
mercancia que no existe, alterar el inventario, registrar ingresos menores a los
reales, etc. Todo esto resulta en pérdidas para la empresa debido a que no existe
un control estricto de las operaciones que se realizan en el departamento
refacciones. Muchas han sido las medidas tomadas para controlar este tipo de
situaciones, pero simplemente se logra controlar en cierta medida, sin embargo no

se logra erradicar el problema de raiz.

Una solucién practica y confiable a este problema es el desarrollo de un sistema
gue lleve un registro detallado de quien como, cuando y donde realiza una venta a
crédito o contado, y que no permita a los usuarios manipular los precios de las
mercancias pues es en este punto donde existe la mayor perdida en ingresos por
refacciones, debido a que los vendedores pueden manipular los precios de la base

de datos desde el mismo sistema que usan actualmente para realizarlas ventas.

Los problemas mencionados no solo afectan a la empresa, sino también al cliente
que se ve forzado a esperar que se verifique la existencia de las partes no solo en
el sistema, sino que se debe de verificar fisicamente la existencia de esta, puesto
gue muchas veces el sistema marca que hay existencias cuando realmente no las

hay.



Objetivo general

Desarrollar un sistema de control de ventas e inventario de refacciones que opere

bajo cualquier plataforma Windows (NT,98,Me,2000,XP) e interactie con una red
Novell.

Obijetivo especifico

Desarrollar un sistema basado en Visual FoxPro que sea capaz de controlar
todas las entradas y salidas al almacén.

Automatizar el proceso de venta de refacciones.

Agilizar el procesamiento de informacién de la base de datos.

Controlar de manera estricta los movimientos del inventario.

Proporcionar un ambiente visual agradable al usuario.

Que sea de facil manejo.

Proporcionando reportes que ayuden en la torna de decisiones.

Mantener el control de clientes y proveedores.

Mantener el control de los movimientos del inventario.

Los datos de salida del nuevo sistema seran compatibles con el actual

(AUTUM), de tal manera que el entorno administrativo pueda adaptarse a
los cambios del nuevo sistema.
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ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1 Antecedentes

El fundador de esta empresa fue el sefior Juan Osorio Limén, un hombre sencillo,
serio emprendedor, comerciante por vocacion, perceptivo, que intuyo el potencial
de esta region, el momento y la necesidad de empezar a comercializar en
Coatzacoalcos, los automoviles Ford a su lado siempre conté con el apoyo
incondicional de su esposa, la maestra Elvira Lépez, quien fue parte decisiva para
el nacimiento de esta Empresa, y que supo conjugar su papel de esposa, madre
de familia y profesionista. EI matrimonio Osorio LOopez procreo tres hijos: Juan,

Consuelo y Guadalupe.

En 1926, dos afios después de que Ford Motor Company se estableciera en
México. El Sr. Juan Osorio Limén instala en el local donde tenia también una

tienda de abarrotes, el servicio Ford de Coatzacoalcos.

Fue hasta noviembre de 1928, cuando la Agencia Ford en Coatzacoalcos obtiene
su franquicia y empieza a vender los Ford T, luego los modelos Ay doble A.

La falta de comunicacion terrestre, hizo que los primeros carros Ford llegaran a
esta ciudad por via maritima, fue hasta 1946, cuando se hizo el intento de traer el
primer Ford por tierra. La aventura termino en Juan Diaz Cobarrubias a 120
kilometros de aqui, la panga en la que trasladaba el automévil naufrago, sin

embargo, cuando lo sacaron, o mas relevante es que el auto todavia funciond.

Los posteriores intentos de traer a los automoviles por via terrestre, se realizaron
hasta que se mejoro el servicio de pangas y se regularizo el transito. Los aspectos
mas relevantes en el desarrollo y formacion del grupo de empresas JOL se

mencionan continuacion.

En 1941, fallece el Sr. Juan Osario Limon, cerrdndose una primera etapa en

la vida de este empresa.
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En ese mismo afo, a la edad de 18 afios, se hace cargo de la Agencia Don
Juan Osario Lopez, la cual estaba ubicada en el lugar, donde originalmente
nacio. En las calles Juarez y Colegio Militar, el edificio se sigue
conservando.

Don Juan, por vocacion, fue un verdadero empresario, administrador
inteligente, trabajador incansable, hombre sensible a los problemas y
carencias oficiales, amigo de sus trabajadores, benefactor de muchas obras
sociales de la comunidad y porque no decirlo también politico: fue electo
por los ciudadanos de este municipio, como Presidente Municipal en dos
ocasiones.

Don Juan, fue quien logro la transformacion, consolidacion y modernizacion
de las empresas Juan Osario Lopez, durante su administracion, logro
formar un grupo empresarial integrado por 12 empresas.

Lamentablemente el 28 de mayo de 1989, cuando terminaba su ultimo
proyecto: la fundacion de la Agencia Ford en Salina Cruz, Oax., fallece Don

Juan Osorio L6pez, el impulsor, el constructor, el alma de esta casa.

A raiz del fallecimiento del Sr. Juan Osario Lopez, se forma un consejo de
administracion que lo integran sus hijos y esposa; la Sra. Gloria Corrales Vda. De
Osario, Juan Jorge, Claudia, Denisse y Patricia Osario Corrales; asi como el Lic.
Alberto Hachmeister Botas, yerno de la Sra. Gloria Osario Corrales, como Director
y Gerente General de la empresa Juan Osorio Lopez, S. A. de C.V. y del grupo de

Empresas JOL.
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1.2 Empresas que forman el Grupo Juan Osorio Lopez

Juan Osario Lépez Autos (JOLASA): Empresa dedicada a la venta de autos
Nuevos Ford, y seminuevos de todas las marcas, Refacciones Motor Craft,
y servicios. Matriz, ubicada en Coatzacoalcos Ver., en Transistmica #1154.
Juan Osorio Lépez Autos Minatitlan (JOLAMISA): Empresa dedicada a la
venta de autos Nuevos Ford, y seminuevos de todas las marcas,
Refacciones Motor Craft, y servicios. Ubicada en Justo Sierra # 164.

Centro de Llantas y Accesorios de Minatitlan (CELLAMISA): Venta de
llantas, camaras, corbatas de la marca Good Year, y servicios de alineacion
y Balanceo.

Juan Osario LOpez Asesoria Corporativa (JOLACSA): Estad dedicada a
brindar asesoria de Ventas, juridica y financiera al grupo de empresas JOL,
y a todo tipo de empresas, ubicada en Coatzacoalcos Ver., en Transistmica
#1154.

Centro de Refacciones Universales (CERUSA): Empresa dedicada a la
venta de Refacciones Universales, de todas marcas, ubicada en
Coatzacoalcos, Ver., en Zaragoza # 1912.

Juan Osario Lépez Automotriz del Istmo (JOLISTMO): Empresa que se
dedica a la administracion y custodia de las acciones del grupo JOL. Matriz
en Coatzacoalcos, Sucursal en Salina Cruz.

Inversora de Coatzacoalcos: Empresa dedicada al arrendamiento de
inmuebles y bienes al grupo JOL, ubicada en Coatzacoalcos Ver., en
Transistmica #1154.

Juan Osario Lépez Transportadora de Automoviles (JOLTA): Se dedica a la
venta de camiones de la marca Mercedes Benz, Refacciones y servicios

para camiones pesados, se encuentra ubicada en Transistmica # 900.
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1.3 Ubicacioén

Juan Osario Lopez Autos S. A. de C.V. se encuentra localizada al este de la

ciudad de Coatzacoalcos en la colonia Benito Juarez, siendo su distintivo
particular el famoso "Reloj de la Ford".

Transistmica 1154

Col. Benito Juéarez Sur

C.P. 96580 Coatzacoalcos Ver.
Tels. 01 (921) 2117500

FAX 01 (921) 2150944
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1.4 Organigrama de la empresa.

’Innnﬂhn Administracion

j hi-nnr Goninl
Albeds Hachmeister B
1

. = | | : 1 1
Gervnta dﬂ‘tm Gerite II Glllﬂll‘ Gerente de Sistamas Gerénts Administrative | Gerente dé Refacclones Garents de Servicio
Guadalupe Calcanso H Amulfc del Toro Jose Adolio Ramirez Victor M. Baguein R Marycanmen Riquar Padro MeGregor B

Figura 1.2 Organigrama general de JOLASA de C.V.
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1.4.1 Organigrama general

I Consejo de Administracion

Director General
Alberto Hachmieister B,

I
Gerente de Ventas
Guadalupe Calcaneo M

I
Gerente de Calidad
Armullo del Taro

1
Gerente de Sistemas
Jose Adolfo Ramirez |

L i

| i
Gerente Administrativo
Victor M. Baqueiro R.

= 3 ; .
Gerente de Refacciones
Marycarmen Riguer

i
Gerente de Servicio
Pedro McGregor R.

Figura 1.2 Organigrama General de JOLASA de C. V.
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1.4.2 Departamento de refacciones

El organigrama del departamento de refacciones, se ilustra en la figura 1.3.

Gerente de Refacciones
Maricarmen Riquer H.

Cajera Secrotaria
Rosaura Reyes M. Geomara V. Lamoyi C.
| I I 1
Venta de Mostrador Jefe de Almacen Jefe Administrativo Aux. de Cobranza
Manuel Villegas Alejandro Galicia R Ana Ma. Rivas L. Ramiro Cobarruvias
Venta de Mostrador Aux. de Almacen Afanador
Abraham Posadas Carios Miguel T. Desideric Marquez Lopez
Venta de Mostrador Aux. de Almacen
Victor Martinez Pedro Escobar T.
Vendedor de Refacciones Aux. de Almacen
Alfonso Trevifio S. Hever Nifio Quiana
Vendedor de Refaccliones
Angel Perez
Vendedor de Refacciones
Jorge A, Olivera Cruz

Figura 1.3 Organigrama del departamento de refacciones
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1.4.3 Departamento de servicio

El organigrama del departamento de servicio, se ilustra en la figura 1.4.

o

Hujalatern
Werwrtns S tigam Locurars Avwnda E
Arujres o O
i Ao Porsita O
B =" | SR [
[ | I : .
T, Blsctricinla Raitom. Tec M = M oo A
Adwia (ranvalla, W demeriy A Pinchoo o Dl Tindhoo (3 Gty Forres Lopme
Jemiin e L Chreetn A Hide Ahard Crotawas Caiemag F Hesrncan Adsjandin Porslia
" Ter Mecanica Autom. | [ Tec. Mecanice Aulomatiz |
Mo Sanchar M Evvigue Vilnlobon &

Figura 1.4 Organigrama del departamento de servicio
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1.4.4 Departamento de administracion general
El organigrama del departamento de administracién general, se ilustra en la figura 1.5.

Gerente Administrativ
Wictor Manue! Bagueiro Ruiz
Secrelariz
Teresa de.J. Landa A
. - S| (|
Jufe de Tesoreria Gerente de Recirsos Humanos Jafe de Contabilidad Gerente de Cridilo y Cobranza Gerenle de Sistemas
Luits Wiz, Caballero Teaof Dokres Miangos Hicor Sancher Mainer José N Carmatn & Jash Adolfo Ramirez G,
Auriliar de Tesororia Auiliar Bancas Auxiliar de Néminas | | | Auxiliar de Impuestos | | Aux. Ctas porPagar | | | Aux Contable
Lida Gatvez C. Manued Gamas J, Jesim Arza R Marina Cobawn G Tomiko K. Jiménez P hora Hermandez U
Cajera Chofer Afanador Au. Conc. Bancarias | | | Conmulador
Emiia Solana Anfonio Gustava Rios & Fidencio de la Cruz Heydz Vilagas G. Claudia Farrayola G
Captursts | | | Aux. de Sietemas
M Esiefs Hemdndez J. Aol Reyes Flores
Archivista | || Mantenimiento
Felipe Marin T Lus Galicia Jiménaz
Chofer Mantenimiento | | Vigilanie
Isidm Torres Séncher Franosco Ahverede G.

Figura 1.5 Organigrama del departamento de Administracion

18




1.4.5 Departamento de autos nuevos
El organigrama del departamento de autos nuevos, se ilustra en la figura 1.6.

Gerente de Venias
Guatinhups Calcanso Marisns
Recopcioniula Secralaria
Mayra lvette Romiez 3 Haydes Nioolis Viarguez
Choler Trasladists
Juan Martines Cerona
| — > 1 = I o [ ]
Jele de Previa Entrega Jete hdministrative Vendedores Gerente de Conauto Genonte de Seminuevos
Luis Carbos Brumet M Palrici Romaro Limon 12 Magdalana Chduendes Liva Jussn Mmnosl Martiner Hobiedo
! Sueretaria | Facturista ' Sncrotaria ]| Secretaria Secretaria 1] ] Pintor
Lavador de Unidades Xochill M. Jeménaz M Jersi Manuel Chmann v, | Mancsta Domingieas V, Hildn Fusda Gamas Hids Fueda Gaman Ficario Mixtega Minos
Raul Man Vilegos e
_i_ Aux. Admvo Analista de Crédito
= — Ma de Jeads Maesa M. Maxirmung Eacobar 4 Vondedares Vendedorss
Lavadar de Unidades 9 5
Danie! Flones Vioguaz Auxilio do Seguros
| Ana Kavina Balliza Chiu
Lavador do Unidades |
Pabio Loyo Hermdndier
Lavador de Unidades
Viclor A Castilla Gomez
Lavader de Unidades
Sobero Sibvandn Montbiol

Figura 1.6 Organigrama del departamento de Autos nuevos
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1.4.6 Departamento de calidad

El organigrama del departamento de calidad, se ilustra en la figura 1.7.

GERENTE DE CALIDAD
ING. ARNULFO DEL TORO GARCIA

Nely del Carmen Tadeo Telemercatin de Servicio
Telemarketing de Ventas Patricia Concepcién Ceferino Lugo

Figura 1.7 Organigrama del departamento de calidad
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1.5 Politicas y reglas

1.5.1 Reglas

Todos los trabajadores tienen la obligacién de registrar personalmente su hora de
entrada y de salida laboral en el reloj checador.

Es requisito portar el gafete de identificacion en lugar visible y durante el tiempo
que permanezcas en la planta.

Toda falta al trabajo sin justificacion comprobada es acreedora a una sancion.

Es obligacion de todos los trabajadores mantener en buen estado y con el aseo
debido, las maquinas, el area de trabajo, los Utiles y las herramientas y aparatos
con los que trabajan.

No presentarse en estado de ebriedad en su puesto de trabajo.

1.5.2 Politicas

Los trabajadores que falten por accidente o enfermedad, deberan dar aviso dentro
de las 24 horas siguientes, independiente de presentar con posterioridad el
comprobante de incapacidad que le extiende el IMSS.

En los casos de impuntualidad, la empresa se reserva el derecho de permitir, o no,
laborar al trabajador, considerandose, en su caso, como falta injustificada.

Se concedera permisos sin goce de sueldo siempre gque se soliciten previamente y
tengan una causa justificada y dependiendo de que existan suplentes para cubrir
las labores de quien solicita el permiso.

El consumo de alimentos en horas de oficina es preferentemente a la hora
establecida por la empresa.

El uso del teléfono es preferentemente para asuntos de la empresa.
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1.6 Misién

Nuestra mision en el grupo de empresas Juan Osario Lépez Autos es comercializar productos y
servicios automotrices lideres en el mercado, promoviendo y fomentado mejoras permanentes en la
calidad de nuestros servicios, afin de obtener la lealtad de nuestros clientes, contado con €l apoyo
de un persona comprometido, capacitado y satisfecho, y obteniendo una utilidad razonable para

nuestros accionistas, asegurando asi nuestra permanencia en e mercado.
1.7 Vision

En Juan Osorio Lopez Autos queremos ser la empresa lider en toda la region sur de la Republica
Mexicana en productos, servicios automotrices y financieros de calidad.
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CAPITULO I
MARCO DE REFERENCIA

COVIR (CONTROL DE VENTAS E
INVENTARIO DE REFACCIONES)
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Marco de referencia

2.1 Problemas a resolver

El desarrollo de COVIR surge como una necesidad de resolver las siguientes
Problematicas:

» Tener un control estricto de las entradas y salidas del inventario

» Evitar salida de mercancia no autorizada

« Evitar errores al momento de hacer el pedido de refacciones

* Agilizar la atencion al cliente

* Agilizar la rapidez de respuesta del sistema

» Los datos arrojados por el nuevo sistema deberan de ser compatibles con el
sistema actual (AUTUM)

2.2 Alcances

El proyecto COVIR se evaluara de manera experimental dentro de las
instalaciones de la empresa Juan Osorio Lopez Autos S.A. de C. V, una vez que
esta fase de prueba concluya, se implementara en forma completa como sistema
de control de venta de refacciones y control del inventario, implementandose no
solo en la agencia de Coatzacoalcos, sino en todas las empresas que forman

parte del grupo Juan Osorio Lopez, entre las que se incluyen:

 Juan Osario Lépez Autos (JOLASA)

» Juan Osario Lépez Autos Minatitlan (JOLAMISA)

 Centro de Llantas y Accesorios de Minatitlan (CELLAMISA)
» Centro de Refacciones Universales (CERUSA)

 Juan Osorio Lépez Transportadora de Automéviles (JOLTA)
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2.3 Limitaciones

El proyecto COVIR sera desarrollado dentro de las instalaciones de JOLASA
utilizando como lenguaje de programacion Visual FoxPro 7.0 SP1. La implantacion
de este proyecto en JOLAMISA, CERUSA, CELLAMISA y JOLTA no se llevara a
cabo y por el momento quedard como un proyecto de desarrollo para futuros
residentes o personal del Grupo JOL que deseen continuarlo. El nuevo sistema
debera de arrojar datos compatibles con el sistema AUTUM, dado que solo se

desarrollara el modulo correspondiente a venta de refacciones e inventario.
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2.4 Fundamento Teodrico

2.4.1 Visual FoxPro como lenguaje Xbase

El término de lenguajes xBase nace de un sistema de gestion de bases de datos
llamado dBase, que en los afios 80 y 90 domind el mercado de las bases de
datos. Este éxito dio lugar a una serie de herramientas y productos que imitaban
su forma de manejar tablas de datos mediante una serie de comandos interactivos
gue pasaron a agruparse en programas, constituyendo asi un auténtico lenguaje

de programacion.

2.4.1.1 Los origenes

La historia de dBase comienza en 1970 con un sistema llamado RETRIEVE.

RETRIEVE era comercializado por Tymsahre Corporation y se usaba en el Jet
Propulsion Laboratory de Pasadena, en California, como base de datos. Era un
programa muy rudimentario, corria sobre una UNIVAC 1108 y contaba con solo 5

comandos: Create, Delete, List, Modify y Append.

En 1971 Jeb Long y Jack Hatfield, basandose en RETRIEVE, comenzaron a
desarrollar un sistema de base de datos mas potente. Jack Hatjield dejo el JPL
tiempo después pero Jeb Long termind la tarea. El programa se llamé JPLDIS, Jet
Propulsion Laboratory Display Information System, estaba escrito en FORTRAN
sobre una UNIVAC 1108 y contaba con 50 comandos. JPLDIS se usé no sélo en
el JPL, sino también en otras agencias gubernamentales.

En 1975, Wayne Ratliff trabajaba en la Martin Marietta Corporation (una
importante contratista de la NASA) desarrollando un sistema de manejo de datos
llamado MFILE, el cual seria utilizado en la nave VIKING en su viaje a Marte en
1976. En este momento empez0 a interesarse por dos cosas: el procesamiento del

lenguaje natural y el futbol americano. Ratliff intentd aplicar sus conocimientos
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para realizar un programa con el que analizar las estadisticas de los resultados del
futbol pero la tarea le fue imposible. Se dio cuenta de que no tenia el programa
adecuado y se propuso crear un sistema de bases de datos con una interfaz en

lenguaje natural.

En 1978 Y tomando como base JPLDIS, Ratliff empezd un programa al que
llamaria Vulcan. Escrito enteramente en lenguaje ensamblador, se ejecutaba
sobre una IMSAI 8080 con un sistema operativo PTDOS, aunque después crearia
un version sobre un sistema operativo mas difundido en ese momento: el CP/M En
Octubre de 1979, un afio y nueve meses después, Ratliff colocé un anuncio en la
revista BYTE poniendo a la venta su recién acabado programa, Vulcan llegaba al

mercado.

Vulcan no era el Unico programa de su tipo, existian otros como FMS 80, Candor o
Selector, en el verano de 1980 se habian vendido 60 copias de Vulcan. Ratliff, al
mismo tiempo que seguia trabajando en Martin Marietta atendia los pedidos, de
hecho era él mismo el que rellenaba las facturas, hacia las copias en disquetes y
enviaba el programa por correo. Esta situacion era demasiado agotadora y decidio
retirar los anuncios de las revistas, no vender mas Vulcan y uUnicamente dar
soporte a las copias ya vendidas. En este momento, Ratliff empez6 a entablar
negociaciones con un profesor de la universidad de Washington y su esposa, que
se interesaron por la comercializacion del programa, fue entonces cuando llegaron
los propietarios de una pequefia empresa de distribucién llamada Discount
Software, George Tate y Hal Lashlee. Tras presenciar una demostracion de
Vulcan se decidieron apostar por el producto, firmaron con Ratliff un contrato de

distribucion y dio comienzo la andadura de dBase.
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2.4.1.2 El imperio dBase

Tras adquirir los derechos de comercializacion, George Tate tomo el control sobre
el marketing de su nuevo producto y lo primero que hizo fue cambiarle el nombre,
en parte porque buscaba un nombre mas serio y en parte porque una empresa de
Florida distribuia un sistema operativo con ese mismo apelativo. Asi pues, Tate
eligid la denominacion de dBasell (dBasel nunca existid) y para comenzar a
venderlo también cambio el nombre de su compafiia a Asthon-Tate, al parecer

porque le sonaba mejor que Tate-Lashlee (Asthon era el nombre de su periquito).

En febrero de 1981, dBasell comenzo a ser un éxito de ventas, se vendia a 650
USD y para finales de ese mismo afo, Ratliff tuvo que contratar a varias personas
para poder realizar las modificaciones que le pedian los clientes. A mediados de
1982 se vendia tan bien que dejo su empleo para dedicarse integramente a
dBase. dBasell era un producto Unico en su época, potente pero sobre todo muy
facil de aprender por el usuario final (en contraste con otros lenguajes como C,
Cobolo Baste). Asthon-Tate publicé el formato de ficheros de dBase, el DBF y
multitud de programas eran capaces de leerlo, contribuyendo asi a su cada vez

mayor difusion.

En 1983 Ratliff vendiod los derechos integros de dBase y pasé a ser Vicepresidente
de Nuevas Tecnologias, en ese mismo afio aparecio la version 2.4 para PC's (con
PC_DOS) y Ratliff cansado de problemas se tomo6 un descanso en el que retomo
su pasion por la IA. Fue un descanso corto, ya que presionado por la aparicion de
otros competidores (como R:BASE), Ratliff volvié para sacar a luz una nueva
version mas rapida de dBase. Asi y en solo cuatro meses, en Junio de 1984,
aparecio dBase lll, escrito ya en C y para procesadores de 16 bits, después de
esto volvio a su aislamiento. Mientras se publicaba la version dBase Il Plus, que
incluia un nuevo interfaz de menus desplegables Assist (al estilo de WordStar, el

entonces mejor procesador de textos).
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En Agosto de 1984 moria de un ataque al corazon George Tate y con el empezé a
desvanecerse la magia de dBase. Ed Esber, (ex-vicepresidente de mercadotecnia
de Visicorp) tomé el mando de Ashton-Tate, pero las cosas sOlo empeoraron.
Esber inclino la balanza demasiado alZado de la mercadotecnia, olvidandose de la

tecnologia. En enero de 1986, Ratliff abandoné la empresa y a dBase.

2.4.1.3 El comienzo del fin

En 1985 las cosas ya no iban tan bien. Debido al enorme éxito de dBase IlI+
comenzaron a aparecer productos que lo imitaban e incluso le superaban en
algunos aspectos. Paradox, Quicksilver, Araga, dBXL y Clipper, que contaban con
la gran ventaja que compilaba los programas produciendo un ejecutable (con la

consiguiente ganancia de velocidad y salvaguarda del codigo fuente).

En 1988, por fin aparecié dBase IV 1.0, incluia numerosos avances: ventanas,
menus, la capacidad de Rollback, muchas nuevas funciones .. pero sobre todo
aparecia con dos afios de retraso, sin compilador de programas y lleno de errores.
Un afio y medio esperaron los usuarios hasta que salié la version que corregia los
errores, la 1.1. dBase perdié una gran cuota de mercado en ese tiempo y sus
competidores se hicieron mas grandes. Ademas, en 1990 Microsoft presenté su
Windows 3. 0, producto que fue un auténtico éxito. Pero dBase no conseguia
adaptarse y seguia siendo un programa bajo DOS. Ese mismo afio y tras unos

resultados econémicos bastante malos, Esber abandonaba el barco.

En 1991, una entonces pequefia compafia llamada Borland dio la sorpresa al
comprar dBase a Ashton-Tate y en 1993, de su mano, aparecia la versiéon 2. O de
dBase IV, una versién muy estable y que por fin traia el ansiado compilador. Sin
embargo era ya demasiado tarde, WordTech habia presentado Arago for
Windows, era dBase para Windows pero mejor que el propio dBase. Borland se
vio entonces forzada a comprar Arago y éste programa seria el corazon de dBase
Vfor Windows, que seria presentado en Agosto de 1994. Este fue el final del
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dBase original, ya que en la nueva version lo Gnico que se habia salvado de él era

el debugger.

En Julio de 1995 saldria la mercado Visual dBase 5y en Diciembre de 1997 Visual
dBase 7, una version ya totalmente de 32 bits que corria bajo Windows95 y NT.
Sin embargo dichas versiones estaban ya destinadas a un publico profesional, de
desarrolladores. Se habia perdido definitivamente el espiritu de facil manejo y
asequible al usuario final que llevo a dBasell a dominar el mercado de su época

como pocos productos lo han hecho en su categoria.

2.4.1.4 Ashton-Tate versus tecnologia xBase

Desde el éxito de dBase Il numerosos productos habian salido al mercado
intentando copiar su modelo de programa, pero sobre todo se copiaba aquello que
habia lo hecho triunfar: su sencillo, y a la vez potente, interfaz de comandos, los

cuales constituian un verdadero lenguaje de programacion.

Légicamente, viendo como sus competidores le comian terreno dia a dia, Ashton-
Tate intento controlar su criatura y la forma que tenia de hacerlo era mediante
denuncias. Ashton- Tate denunciaba a todos aquellos productos que hacian
referencia a dBase y/o copiaban de alguna manera su producto y asi naci6 el

término xBase.3

En Septiembre de 1988, una de estas denuncias cayo sobre Fox Software y su
producto FOXBASE. Dos afios mas tarde, en 11 de Diciembre de 1990, el juez
Hatter dictd una sentencia que condenaba a dBase: segun Hatter, Ashton-Tate
habian intentado ocultar que dBase procedia de un programa publico, JPLD1S, y
que por lo tanto no podia intentar ejercer derechos de copyright sobre él, en
consecuencia y como condena, permitia a cualquier compafia copiar su interfaz,
era sin duda la derrota de dBase como producto y la victoria de xBase como

tecnologia.
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2.4.1.5 Dialectos xBase 1 : Clipper y CA-Clipper

Si tomamos el conjunto de comandos de dBase como un lenguaje, los diversos
productos que lo implementaban estaban creando una serie de dialectos que
normalmente ofrecian compatibilidad con el dBase original (como minimo con
dBase Il y Ill) Y luego una serie de "extras" enformas de nuevas funciones y

capacidades.

Uno de estos primeros dialectos que consiguié una gran difusion fue Clipper.
Clipper aparecié en 1985 de la mano de una empresa denominada Natuncket, se
ofrecia como un compilador de programas dBase. Escrito en C y en ensamblador,
producia programas ejecutables que podian funcionar de forma independiente y
sin necesidad de ningun tipo de run-time. Existian cinco versiones del Natuncket
Clipper original: Clipper'85, Clipper86, Clipper'87, Clipper 5.0 y Clipper 5.01 esta
altima publicada en Abril de 1991.

En 1992 la empresa Computer Associates comprd Clipper y en Febrero de 1993
presento CA-Clipper 5.2, surgieron varias versiones mas y en Mayo de 1996 se
publicé la ultima en el formato tradicional de compilador para DOS, la CA_ Clipper
5.3. En estos momentos si se querian hacer programas para Windows con Clipper
se podian utilizar librerias como FiveWin o Clip4Win, estas estaban desarrolladas
por empresas que nada tenian que ver con CA, la cual presentaria su propuesta
para Windows en forma de CA Visual Objects. Este era un entorno de
programacion que paradgjicamente no acabd de cuajar entre la comunidad de
desarrolladores, ya que CA-VO imponia mas bien un nuevo modo de
programacion. El resultado fue que muchos desarrolladores siguieron
programando en el Clipper clasico y utilizando dichas librerias para portar sus

programas a Windows.
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2.4.1.6 Dialectos xBase II: FoxPro

Siguiendo la estela de Windows, otro dialecto xBase era FoxPro. Este producto
habia nacido en 1984 de la mano de Dave Fulton y Bill Ferguson bajo el nombre
de FoxBase. FoxBase era un compilador de dBasell que creaba ejecutables
bastante rapidos y eficientes. En Junio de 1986 salia al mercado FOXBASE+ y en
1988 Fox Software recibia una demanda de Ashton-Tate. Sin embargo su
desarrollo no se pard, y en 1989 aparecié FoxPro 1.0, la primera version que
abandonaba el DOS en favor de Windows. En Julio de 1991 y ya publicada la
sentencia absolutoria, aparece FoxPro 2. O cuyo mayor logro fue la inclusion de la
tecnologia Rushmore, un método de acceso a registros muy eficiente que
aceleraba considerablemente los programas escritos con Fox. Ademas, se afiadio

el lenguaje de datos SQL.

En Junio de 1992 se produjo un hecho que pocos esperaban, Microsoft adquiere
FoxPro por 173 millones de ddlares (un hecho singular ya que en ese momento
existia un proyecto llamado Cirrus que mas tarde daria lugar a Un SGBD llamado
MS Access). Inmediatamente se publica MS FoxPro 2.0 cuyo Unica diferencia
consiste en el logotipo de Microsoft en la caja del producto. Microsoft distribuyé
varias versiones mas de FoxPro, la version 2.5 aparece en Enero de 1993 y
siguiendo la politica de MS nuevos parches aparecen cada 2 o 3 meses para tapar
los fallos, son la versiones 2.5a y 2.5b. En Marzo de 1994 llega FoxPro 2.6 que
promulga una mayor compatibilidad con dBase e incluye por primera ver diversos
Wizars. En 1995 se produce un hecho importante, Dave Fulton abandona
Microsoft. Salen varios parches mas hasta Julio 1999, momento en que MS
anuncia que dejara de dar soporte a FoxPro 2.x, pasando a incluirlo en su lista de
productos obsoletos y centrandose en Visual FoxPro como su sucesor natural
hasta el momento actual.

Actualmente Visual FoxPro sigue en el "candelero”. Forma parte de Visual Studio

y Microsoft parece tenerlo en cuenta en su estrategia de mercado. Hay que
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recordar que VFP fue desde el principio disefiado para manejar datos y para

manejarlos bien.

2.4.2 El Modelo de Datos Entidad-Relacion (EIR)

Cuando se utiliza una base de datos para gestionar informacién, se esta
plasmando una parte del mundo real en una serie de tablas, registros y campos
ubicados en un ordenador; creAndose un modelo parcial de la realidad. Antes de
crear fisicamente estas tablas en el ordenador se debe realizar un modelo de
datos. Se suele cometer el error de ir creando nuevas tablas a medida que se van
necesitando, haciendo asi el modelo de datos y la construccion fisica de las tablas
simultaneamente. El resultado de esto acaba siendo un sistema de informacion
parchado, con datos dispersos que terminan por no cumplir adecuadamente los

requisitos necesarios.

2.4.2.1 Entidades y Relaciones

El modelo de datos mas extendido es el denominado ENTIDAD/RELACION (E/R)
En el modelo E/R se parte de una situacion real a partir de la cual se definen

entidades y relaciones entre dichas entidades:

Entidad. - Objeto del mundo real sobre el que queremos almacenar
informacion (Ej: una persona). Las entidades estan compuestas de atributos
que son los datos que definen el objeto (para la entidad persona serian
DNI, nombre, apellidos, direccion, ...). De entre los atributos habra uno o un
conjunto de ellos que no se repite; a este atributo o conjunto de atributos se
le llama clave de la entidad, (para la entidad persona una clave seria DNI).
En toda entidad siempre hay al menos una clave que en el peor de los

casos estara formada por todos los atributos de la tabla.
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Ya que puede haber varias claves y necesitamos elegir una, lo haremos

atendiendo a estas normas:

Que sea Unica.

Que se tenga pleno conocimiento de ella.- ¢Por qué en las empresas se
asigna a cada cliente un niumero de cliente?

Que sea minima, ya que sera muy utilizada por el gestor de base de datos.
Relacion. - Asociacion entre entidades, sin existencia propia en el mundo
real que estamos modelando, pero necesaria para reflejar las interacciones
existentes entre entidades. Las relaciones pueden ser de tres tipos:
Relaciones 1-1.- Las entidades que intervienen en la relacidn se asocian
una a una (Ej: la entidad HOMBRE, la entidad MUJER y entre ellos la
relacion MATRIMONIO).

Relaciones 1-n.- Una ocurrencia de una entidad esta asociada con muchas
(n) de otra (Ej: la entidad EMPRESA, la entidad TRABAJADOR vy entre ellos
la relacion TRABAJAR-EN).

Relaciones n-n.- Cada ocurrencia, en cualquiera de las dos entidades de la
relacion, puede estar asociada con muchas (n) de la otra y viceversa (Ej: la
entidad ALUMNO, la entidad EMPRESA y entre ellos la relacion
MATRICULA).

34



2.4.2.2 Representacion grafica de Entidades y Relaciones

Para asimilar facilmente un disefio de datos cuando se emplea el modelo E/R se
utilizan los elementos gréficos ilustrados en la figura 2.1.

Figura 2.1 Representacion de entidades y relaciones.

La utilizacion de estos elementos dara como resultado lo que se denomina el
esquema entidad-relacion de la base de datos. Los ejemplos que se incluyen en el

apartado 2.4.2.1, graficamente quedarian como se ilustra en la figura 2.2.

Tl

c 2 W =L o
T Warte -
| ]‘": i jladid I — - 4

| EMPRESA | —— TRABAJADOR |

ALUMIO }—’—{ ASIGNATURA |

Figura 2.2 Ejemplo de diagrama entidad relacion.
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CAPITULO 1l
DESARROLLO
CONTROL DE VENTAS E INVENTARIO
DE REFACCIONES
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Control de Ventas e inventario

3.1 Andlisis preliminar

El problema que existe en la empresa es el de registro de inventarios ya que no se
cuenta con un verdadero control de las entradas y salidas que se originan dentro
del almacén, debido a que el sistema AUTUM no cuenta con los elementos
necesarios para llevar esto a cabo, ademas de la facilidad con que los empleados

pueden manipular los datos de entrada.

3.1.1 Problemas del sistema actual

El problema basicamente se presenta en el momento en que solicitan una pieza o
una refaccion debido a la falta de control en el almacén. Supongamos: Un cliente
necesita una refacciébn para su auto, va a las instalaciones y es aqui donde
comienza el problema ya que la persona encargada del almacén no sabe con
exactitud si cuenta con la refaccién o no y por consiguiente esto ocasiona demoras
0 retrasos en las ventas de refacciones y a fin de cuentas el que sufre las
consecuencias es el cliente ya que no le pueden tener una respuesta rapida y

precisa de si se cuenta o no con la refaccién.

Con el ejemplo antes expuesto podemos concluir que:

El problema comienza al no haber un registro exacto que controle las
entradas y salidas del almacén y debido a esto no se sabe cuales son las
piezas que hacen falta o "sobran" dentro del mismao.

La causa principal del problema es que el sistema de control de inventarios
actual (AUTUM), no esta del todo automatizado y permite a los usuarios
manipular informacién de manera manual, lo que provoca inconsistencias
en el inventario, por lo que hay muchas equivocaciones y desviaciones en

el registro de entradas y salidas.
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El problema se da en el momento en que un cliente requiere una pieza y no
se le puede decir en forma exacta si se cuenta con esa pieza 0 nho,

ocasionando pérdida de tiempo y no mal servicio al cliente.

El problema de no tener un buen registro de inventarios trae como
consecuencia que haya problemas en el area de contabilidad debido a que

estas dos areas estan muy relacionadas entre si.

No se tiene registrado de forma precisa las entradas y salida del almacén.

La persona encargada de atencion a clientes tiene problemas cuando
solicita informacién referente al almacén porque esta no es exacta y no es

oportuna, ocasionando pérdida de tiempo

Los problemas mencionados son sobrellevados por la gerencia de refacciones
imponiendo un control mas estricto a las personas encargadas de llevar esta
informacion y cotejando los datos presentados con el inventario, pero esto es
bastante complejo y tardado por lo que no ha sido posible erradicar estos
problemas del todo debido a que el control de los movimientos del inventario esta
semiautomatizado y no se garantiza en un cien por ciento la consistencia de los

datos.

Un problema de bastantes repercusiones para la empresa al no llevar un control
estricto del inventario, consiste en la devolucion de mercancia por errores en los
pedidos, debido a que por las inconsistencias en el inventario, las piezas
solicitadas por el taller de servicios llegan equivocadas y es necesario levantar un
nuevo pedido con la pieza correcta lo que provoca molestias por parte del cliente,
pues se le promete el termino del trabajo de taller en una fecha determinada, pero
por los errores en los pedidos, esta promesa no puede ser cumplida, esto aunado
a las penalizaciones econdmicas que impone Ford Motor Company, por esto en
ocasiones la gerencia de refacciones prefiere conservar la pieza para ser vendida

en otra ocasion.
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3.1.2 Problemas a resolver

El nuevo sistema de control de inventarios que se presenta pretende resolver las
necesidades de informacién de la empresa. Los puntos a resolver con estos

nuevos sistemas son:

Resolvera el problema fundamental ya que nos permitira llevar un control
mas adecuado y exacto del registro de entradas y salida de piezas en el
almacen.

Al implementar este sistema se obtendr& mas informacion de los
movimientos, ya que mediante este se registrara informacion
complementaria de cada una de las piezas que entren al almacén asi como
su el movimiento de estas en operaciones de compra/venta.

Evitar4d pérdida de tiempo ya que se podra contar con la informacion
necesaria de manera veraz y oportuna, con lo que se prestara un servicio
de mayor calidad

El area de contabilidad no se vera afectado por problemas originados por el

control de inventarios en el almacén.

El sistema nos permitira dar un mejor servicio al cliente debido a que mediante
este se podra tener un registro exacto de las piezas con las que se cuenta en el
almacén. Por lo tanto se van a conocer que piezas hacen falta para que se
manden a pedir con los proveedores. Con esto se ofrecera un mejor servicio al
cliente debido que se contara con un registro detallado de las piezas existentes en
el almacén y cuando el cliente solicite una refaccion se le podra informar acerca
de los precios y cantidades en existencia, y en el caso de que no hubiera
existencias de la refaccion solicitada, se podra levantar un pedido para que el

cliente pase a recoger la refaccion solicitada en una fecha posterior.
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3.1.3 Definicion de los actores del sistema

El sistema que actualmente se maneja dentro de la organizacién es utilizado

especificamente por los siguientes usuarios:

Gerencia de Refacciones

Cajera

Jefe de almacén

Auxiliares de almaceén

Vendedores de mostrador

Vendedor de mayoreo

Auxiliar de cobranzas
Los usuarios de COVIR mencionados anteriormente, se pueden identificar
claramente en el organigrama del departamento de refacciones mostrado en la
figura 3.1.
Estos usuarios tienen relacion directa con las transacciones que se realizan en el
almacén; por lo tanto son los generadores de la informacion y a los que debemos
de tomar en consideracion, puesto que nos proporcionaron datos para llevar a
cabo la elaboracion del sistema que se pretende implantar y basandose en estos

cubrir sus necesidades.
DEPARTAMENTO DE REFACCIONES

Geranie de Redacciones

MarcErnan Reguss H
Cajera | Sacrosris
R g Gasitiaee b L &
Wonia de Mostrador jele de Almacen Jefe Admdniirative Aun. oe Cooranka
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hasﬁuedc.r de Mayaraa l Bux da Afmacen

vandodor e Mayarea
Ffingel Pure:

r vendedor de Mayoreo
=8 A Cltiseca Creg

Figura 3.1 Organigrama del departamento de refacciones.
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3.1.3.1 Procesos de los actores del sistema

En las tablas 3.1 - 3.7 se presenta una lista de los procedimientos que realiza cada

uno de los usuarios de COVIR y las reglas generales con las que se ejecutan

dichos procedimientos.

Gerencia de refacciones
Definicion de procedimientos y reglas

Procedimiento

Descripcion

Autorizacion de crédito a clientes

Autoriza, rechaza o cancela el crédito a un cliente

determinado

Mantenimiento de catalogo de clientes

Movimientos sobre el catdlogo de clientes (altas, bajas,
consultas y modificaciones)

Asignacion del tipo de precios ofrecidos al cliente

Establece el tipo de precio que se le puede ofrecer a un
cliente determinado al momento de comprar una pieza en
particular.

Andlisis del historial de ventas

Analiza el historial de ventas para establecer politicas de
compra.

Mantenimiento y analisis de catalogo de proveedores

Mantiene le catalogo de proveedores, asi como el andlisis de
las ofertas de crédito y precios de compra para establecer
politicas de compra y negocios.

Consultas al catalogo de partes

Consulta del catalogo de partes para establecer politicas de
compra y veta de refacciones.

Andlisis del Inventario

Analiza el movimiento de las partes dentro del inventario
para establecer politicas venta y compra, asi como
establecer precios de venta basandose en el andlisis.

Determina precios, ofertas y descuentos en las
partes

Evalla costos y faltantes en el inventario, asi como la baja
de partes obsoletas.

Consulta precios, ofertas y descuentos en las partes

Andlisis de mercado de los productos, asi como el
movimiento de estos en la empresa y basandose en esto
determina precios, ofertas y descuentos.

Consulta y analisis a la cartera de clientes

Basandose en el andlisis de la cartera de clientes se
determina las condiciones de crédito de los clientes.
(Cancela, renueva o extiende el crédito)

Mantenimientos de catdlogo de empleados

Se encarga de llevar el mantenimiento del catalogo de
empleados (Altas, bajas, consultas y modificaciones).

Tabla 3.1 Procedimientos y reglas de la gerencia de refacciones.

Cajera

Definicion de procedimientos y reglas

Procedimientos

Descripcion

Registros de pagos de contado (Facturacion o
Remision)

Con la orden de cobro que proporciona el vendedor, se
realiza el cobro de las mercancias y se emite la factura o
remisién correspondiente.

Registro de pago a crédito

Con la orden de compra se registra el cobro a crédito, al ser
liquidada la deuda, la compra se marca como pagada y se
imprime el comprobante correspondiente.

Facturar Remisién

Cuando una remision ha sido liquidada por completo, es
posible facturar dicha remision.

Corte de caja

Se genera una lista con todos los pagos recibidos durante el
dia y se coteja el ingreso total del listado con la cantidad en
caja. Se debe de considerar el saldo inicial de la caja.

Tabla 3.2 Procedimientos y reglas de la cajera.

41




Jefe de Almacén

Definicion de procedimientos y reglas

Procedimientos

Descripcion

Mantenimiento del catélogo de partes

Mantiene el catadlogo de partes (Altas, bajas, cambios y
consultas).

Actualiza precios, descuentos y ofertas de partes

Actualiza los precios, descuentos y ofertas de las partes
establecidas por la gerencia de refacciones basandose en el
andlisis de mercado.

Registro de arribo de mercancia

Al recibir el (los) lotes de compra, se procede a registrar la
entrada de mercancia y se actualizan los costos de ser
necesario.

Surtir las ordenes de entrega

Se encarga de surtir las Ordenes de entrega que se
obtengan. (El registro del movimiento se realiza al momento
de capturar la orden de entrega en la ventanilla de taller).

Andlisis del Inventario

EvalGa costos y faltantes en el inventario, asi como la baja
de partes obsoletas. (EI movimiento debe ser autorizado por
la gerencia de refacciones).

Se encarga de monitorear de manera periédica los niveles
Optimos en las cantidades del inventario, cuidando que esta
no esté por debajo del minimo recomendado, de ser asi se
realiza el pedido correspondiente.

Consulta del catdlogo de partes

Consultas al catalogo de partes para determinar existencias,
precios y planeacion de compras.

Pedido de mercancia

Se encarga de realizar pedidos de mercancia para surtir los
faltantes en el almacén. Este pedido debe ser autorizado por
la gerencia de refacciones.

Tabla 3.3 Procedimientos y reglas del Jefe de Almacén.

Auxiliares de Almacén

Definicion de procedimientos y reglas

Procedimientos

Descripcion

Surtir las ordenes de embarque

Se encarga de surtir las 6rdenes que se hayan generado en
la ventanilla de taller. (El registro del movimiento se realiza al
momento de capturar la orden de embarque en la ventanilla
de taller)

Consultas al catalogo de partes

Unicamente se le permite consultar datos del catalogo de
partes, no siendo posible editar, borrar o afiadir datos.

Captura de orden de compra

Se encarga de capturar la orden de compra realizada por el
jefe de almacén o la Gerencia de Refacciones.

Tabla 3.4 Procedimientos y reglas del Auxiliar de Almacén.

Vendedores de Mostrador
Definicion de procedimientos y reglas

Procedimientos

Descripcion

Consulta al catalogo de partes

Consulta el catélogo de partes para determinar la existencia,
precios, ofertas y descuentos de las partes solicitadas por el
cliente, de no haber existencia de la parte solicitada, se le
daran alternativas dependiendo de si la parte tiene co6digo
alterno o de remplazo.

Cotizacién de compra

A peticion del cliente, el vendedor podra realizar una
cotizacion de compra, la cual es entregada en formato
impreso.

Formulacién de pedido

El vendedor requisita un formulario de pedido, con los
distintos productos que el cliente va solicitando.

Generacion de orden de pago

Al finalizar la captura del pedido del cliente, se procede a
imprimir la orden de pago y la orden de entrega para el
almacén. Con la orden de entrega se solicita la mercancia
para ser entregada al cliente.

Tabla 3.2 Procedimientos y reglas de Vendedores de Mostrador.
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Vendedores de Mayoreo
Definicidn de procedimientos y Reglas

Procedimiento Informacion Requerida

Consulta al catalogo de partes Consulta el catélogo de partes para determinar la existencia,
precios, ofertas y descuentos de las partes solicitadas por el
cliente, de no haber existencia de la parte solicitada, se le
daran alternativas dependiendo de si la parte tiene co6digo
alterno o de reemplazo.

Cotizacién de compra A peticion del cliente, el vendedor podra realizar una
cotizacion de compra, la cual es entregada en formato
impreso o via telefénica.

Formulacién de pedido El vendedor requisita un formulario de pedido, con los
distintos productos que el cliente va solicitando. Este
formulario debe incluir los datos del cliente, como son su
nombre y/o razén social, R.F.C., direccién y su nimero de
orden. Cada partida debe especificar nimero de parte,
descripcion, cantidad, precio, descuento costo total de la
partida.

Ademas el pedido debe llevar el costo total y el total de I.V.A.
Asimismo, si se trata de un pedido de contado o a crédito. El
vendedor debe verificar las existencias de los productos,
asegurar que precios, descuentos y ofrecimientos de entrega
son correctos.

Generacion de orden de pago Al finalizar la captura del pedido del cliente, se procede a
imprimir la orden de pago y la orden de entrega para el
almacén. Con la orden de entrega se solicita la mercancia
para ser entregada al cliente.

Tabla 3.6 Procedimientos y reglas de Vendedores de mayoreo.

Auxiliar de Cobranza
Definicién de Procedimientos y Reglas

Procedimiento Informacion Requerida

Consulta de cartera de clientes Con base al analisis de la cartera de clientes se encarga de
realizar los cobros correspondientes. Ademas verifica el
vencimiento de la fecha limite de pago, para Vvisitar
directamente al cliente y conseguir la liquidacion de la
deuda.

Tabla 3.7 Procedimientos y reglas de Auxiliar de Cobranza.
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3.2 Andlisis de Requerimientos

Al tener definidos los procedimientos que realizara cada uno de los usuarios del
sistema, podemos suponer el uso de una interfaz por medio de la cual dicho
procedimiento serd realizado y al mismo tiempo limitamos a un usuario en
particular al uso de ciertas partes del sistema, debido a que las necesidades de
informacion son distintas para cada uno de ellos y por tanto Gnicamente deberan
de usar la informacion que requieran para poder realizar su trabajo.

Procedimiento Informacion requerida

3.2.1 Requerimientos de informacion

Basandonos en la lista de procedimientos que realiza cada usuario del sistema
(tablas 3.1 - 3.7), nos sera posible definir los datos de entrada y salida para llevar
acabo los procedimientos de cada usuario y al mismo tiempo podemos pensar en

el uso de una interfaz que nos permita capturar las entradas y mostrar las salidas.

Los usuarios del sistema deberan de ser restringidos a utilizar la interfaz del
procedimiento que realizan, para lo cual sera necesario que cada usuario del
sistema cuente con un nombre de usuario y una contrasefia, la cual sera

administrada por la gerencia de refacciones y sistemas.

En las tablas 3.8 - 3.14 se detallan los requerimientos de informacion para cada
nos de los usuarios del sistema COVIR.

Gerencia de Refacciones
Requerimientos de informacion

Procedimiento Informacion Requerida

Autorizacion de crédito a clientes < Entradas
< Limite de crédito

< Fecha de vencimiento

®,

< Plazo maximo de pago (Expresado en dias)
% Salidas
Saldo
Cantidad disponible
< Limite de crédito

®

< Fecha de vencimiento

®

“ Plazo maximo de pago

®,

o
®,

o
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Gerencia de refacciones (Continuacion...)
Requerimientos de informacion

Procedimiento

Informacion requerida

Mantenimiento de catalogo de clientes

K3
”Q

o

Entradas

Nombre del cliente
< Direccion
Teléfono(s)

®,
o

o
o

R

*

% Celular

%  Fax

< Colonia
« Ciudad

<+ R.F.C.

« Contacto de Cliente

E-mail del cliente

Dias de atencién

Hora de atencién

Observaciones

Salidas

Numero de cliente (Se genera automaticamente)

“ Fecha de ultima compra (Se genera al hacer una
compra)

®,
o
®,
o
®,
o

®
o

Asignacion del tipo de precios ofrecidos al cliente
(lista, mayoreo, oferta o tecleado)

0
o

Entradas
Tipo de precio (Lista, Mayoreo, Oferta y Tecleado)

®,
o

Andlisis del historial de ventas

0
o

o

Entradas

No. De empelado que

movimiento

« Cddigo de parte

< Descripcion

Fecha de movimiento
Salidas

< Cadigo de parte

< Descripcion

< Tipo de movimiento (Factura o Remisién)

“ Movimiento a crédito o contado

« Persona que realiza el movimiento

+ Fecha de movimiento

+ Cantidad de partes en movimiento

< Persona que captura el movimiento

% No. Del Documento al que se refiere el movimiento

®,
o

realiza la captura del

®,
o

Mantenimiento y analisis de catalogo de proveedores

0
o

Entradas

Numero del Proveedor (para consultas a datos del
proveedor)

% Razén social

% Direccion

®
o

< Colonia
< Ciudad
< Teléfono
%  Fax

< Celular
< Contacto
< Mail

< Dias de atencién

< Hora de atencién

% Observaciones

< Limite de crédito asignado por el proveedor

< Fecha de vencimiento de crédito asignada por el
proveedor

0

45




Gerencia de refacciones (Continuacion...)
Requerimientos de informacion

Procedimiento

Informacion requerida

Mantenimiento y analisis de catalogo de proveedores

K3
”Q

Salidas
% Numero del proveedor (Se genera
automaticamente)
< Fecha de ultima compra (Se genera al levantar un
pedido)

< Saldo con el proveedor
« Cantidad disponible

< Limite de crédito

«» Fecha de vencimiento

Consultas al catalogo de partes

*

o

Entradas

Cadigo de parte

Cadigo de barras

Descripcion
Salidas

% Caddigo de parte

« Cddigo de remplazo

« Cddigo de barras

% Cadigo alterno

< Descripcion

< Existencia

% Precio de lista

< Precio de mayoreo

% Precio de oferta

®,
o

®,

o
®,

o

Analisis del movimiento de partes

Entradas
% Caddigo de parte
< Descripcion
< Tipo de movimiento (Factura, remision, compra,
baja, etc.)
< Persona que realiza el movimiento
< Persona que captura el movimiento
+ Fecha de movimiento
+ Cantidad de partes en movimiento
% No. Del documento al que se refiere el movimiento

Andlisis del inventario

0,
o

Entradas

% Ninguna (Se genera el reporte en base a los
faltantes o partes con existencia debajo del minimo
recomendable)

Salidas

Lista de faltantes en inventario que incluye:

Cédigo de parte

«+ Descripcion

Existencia

% Minimo recomendado

% Méaximo recomendado

% Precio de compra

3
”Q

3
”Q

0
Q

0
Q

0
Q

Determina precios, ofertas y descuentos en las
partes

Entradas

% Cadigo de parte

% Precio de lista

% Precio de oferta

% Precio de mayoreo
Salidas

% Analisis de ventas

< Andlisis de inventario

K3
"o’

"o’

ROR)
"o’

0

0
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Gerencia de refacciones (Continuacion...)
Requerimientos de informacion

Procedimiento

Informacion requerida

Consulta y andlisis a la cartera de clientes

< Entradas

Numero de cliente

Nombre del cliente

Salidas

No. De documento pendiente de pago
Nombre del cliente

« Importe del documento

+ Pendiente de pago sobre el documento
+« Saldo global del cliente

% Fecha en que se realiz6 el documento
% Fecha limite de pago

®,
o

®,
o

o

®,

o
®,

o

Mantenimiento de catalogo de empleados

% Entradas

< Datos del empleado
% Salidas

%  Namero del empleado
Datos del empleado

®,
o

Tabla 3.8 Requerimientos de informacién de la gerencia de refacciones.

Cajera
Requerimientos de informacion

Procedimiento

Informacioén requerida

Registro de pagos de contado (Facturacion o
Remision)

< Entradas
< Numero de orden
< Nombre del cliente
No. De cliente
< Salidas
< Nombre del cliente
% Direccion

®,
o

< Colonia
< Ciudad
<+ R.F.C.

< Observaciones del documento

< No. De factura o remision

« Lista de partidas en el documento (no. De parte,
descripcion, cantidad, etc.)

Registros de pago a crédito

% Entradas
Numero de orden
Nombre del cliente
< Salidas

< Nombre del cliente

< Direccion

< Colonia

« Ciudad

<+ R.F.C.

< Observaciones del documento
% Lista de partidas

®,

o
®,

o

Facturar remision

< Entradas
< No. De remisiéon
< Nombre del cliente
< Fecha de remisién
< Salidas
< Factura impresa
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Cajera (Continuacion...)
Requerimientos de informacion

Cancelacién de factura/remision

< Entradas
< No. De factura o remisién
< Nombre del cliente
< Fecha de elaboracién
< Salidas
<  Factura o remisién cancelada

Corte de caja

< Salidas

ellos

« Lista de cobros a crédito y de contado y suma total de

Tabla 3.9 Requerimientos de informacion de la cajera.

Jefe de Almacén
Requerimientos de informacion

Mantenimiento del catalogo de partes

< Entradas
<  Cadigo de parte
<  Cadigo de reemplazo
< Cadigo de barras
< Cadigo alterno
< Descripcion
< Medida
< Linea
< Sublinea
<  Costo de compra
< Existencia
< Precio de venta
< Precio de mayoreo
< Precio de oferta
« Vigencia de la oferta
< Minimo recomendado
< Maximo recomendado
< Proveedor
< Precio de oferta
% Salidas
<  Costo de Ultima compra

%  Costo promedio (se calcula automaticamente)

Actualiza precios, descuentos y ofertas de partes « Entradas

“  Cadigo de parte
“  Cadigo de barras
< Descripcién

% Salidas

actualizacion

< Desplegado de datos de la parte para

su

Registro arribo de mercancia

< Entradas
“  Cadigo de parte
< Cantidad
%  Costo de compra
% No. De pedido
% Salidas

®,

o

< Actualizacién de costos en el inventario

< Comprobante impreso de la compra realizada

Surtir las 6rdenes de entrega

< Salidas

“ Comprobante de entrega de la mercancia solicitada

Andlisis del inventario

% Salidas
% Reporte de faltantes
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Jefe de Almacén (Continuacion...)
Requerimientos de informacion

Andlisis del inventario

< Salidas

®,

“  Cadigo de parte

< Descripcion

< Existencia

< Minimo recomendado
< Maximo recomendado

< Precio de compra

Consulta al catalogo de partes

< Entradas

“  Cadigo de parte

“  Cadigo de barras
< Descripcion

< Salidas

< Cadigo de parte

<  Cadigo de reemplazo
<  Cadigo de barra

< Cadigo alterno

< Descripcion

<  Existencia

«  Precio de lista

«  Precio de mayoreo
«  Precio de oferta

Pedido de mercancia

% Entradas
%  Crédito o contado
% Persona que captura
% Persona que autoriza
« Cantidad
“  Cadigo de parte
«  Costo de compra
< Nombre del proveedor
< Observaciones del pedido
% Salidas
< No. De pedido
«  Descripcion de parte
%  Costo de Ultima compra
< Importe de la parte
«  Saldo con el proveedor
% Limite de crédito
< Costo promedio de la parte
% Subtotal
“  IVA
< Total

Tabla 3.10 Requerimientos de informacion del jefe de almacén.
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Auxiliar de almacén
Requerimientos de informacion

Surtir las ordenes de embarque

< Salidas

Consulta al catalogo de partes

< Entradas
< Cadigo de parte
<  Cadigo de barras
< Descripcién
% Salidas
“%  Cadigo de parte
“  Cadigo de reemplazo
“  Cadigo de barra
“  Cadigo alterno
< Descripcion
% Existencia
% Precio de lista
%  Precio de mayoreo
% Precio de oferta

Registro de arribo de mercancia

< Entradas
“  Cadigo de parte
< Cantidad
< Costo de compra
% Salidas

Tabla 3.11 Requerimientos de informacion del auxiliar de almacén.

Vendedores de mayoreo
Requerimientos de informacion

Consulta al catalogo de partes

< Entradas
“  Cadigo de parte
< Cadigo de barras
< Descripcién
% Salidas
< Cadigo de parte
%  Cadigo de reemplazo
“  Cadigo de barra
“  Cadigo alterno
< Descripcion
< Existencia
% Precio de lista
< Precio de mayoreo
% Precio de oferta

Cotizacién de compra

< Entradas
< Nombre del cliente
% Persona que captura
< Cantidad
< Cadigo de parte
< Tipo de precio
< Descuento (si es asignado)

0
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Vendedores de mayoreo (Continuacioén...)
Requerimientos de informacion

Formulacién de pedido

< Entradas
< Crédito o contado
< Nombre del cliente
%  Persona que captura
< Cantidad
< Cadigo de parte
< Tipo de precio

< Salidas

R.F.C., etc.)
Subtotal
Total
LLV.A.
Descuento

X3

o

®,
o

®,
o

®,
o

®,
o

K3
o

etc.)
< NuUmero de orden
+ Fecha de pedido

< Descuento (si es asignado)

< Datos del cliente (Nombre, direccion, teléfono,

Observaciones de la cotizacion
Lista de datos de las partes (Cantidad, descripcion,

Tabla 3.12 Requerimientos de informacion de vendedores de mayoreo.

Vendedores de mostrador
Requerimientos de informacion

Consulta al catalogo de partes % Entradas

®,
o
®,
o
®
o

Cdbdigo de parte
Cdédigo de barras
Descripcion

< Salidas

Cédigo de parte
Cadigo de reemplazo
Cddigo de barras
Cddigo alterno
Descripcion
Existencia

Precio de lista

Precio de mayoreo
Precio de oferta

0,

Cotizacién de compra

Entradas

Nombre del cliente
Persona que captura
Cantidad

Cédigo de parte

Tipo de precio

Descuento (si es asignado)

< Salidas

Datos del cliente (Nombre, direccion, teléfono,

R.F.C., etc.)

Subtotal

Total

L.V.A.

Datos de las solicitadas

partes (Cantidad,

descripcion, etc.)

Fecha de cotizacién
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Vendedores de mostrador (Continuacion...)
Requerimientos de informacion

Formulacién de pedido « Entradas
<  Crédito o contado
< Nombre del cliente
%  Persona que captura
« Cantidad
< Cadigo de parte
< Tipo de precio
< Descuento (si es asignado)
< Salidas
< Datos del cliente (Nombre, direccion, teléfono,
R.F.C., etc.)
Subtotal
Total
.V.A.
Descuento
Observaciones de la cotizacion
Lista de datos de las partes solicitadas (Cantidad,
descripcion, etc.)
< NuUmero de orden
+ Fecha de pedido

X3

o

®,
o

®,
o

®,
o

®,
o

X3

o

Tabla 3.13 Requerimientos de informacion de vendedores de mostrador.

Auxiliar de cobranzas
Requerimientos de informacion

Consulta de cartera de clientes % Entradas

Numero de cliente

Nombre del cliente

< Salidas
« No. De documento pendiente de pago
< Nombre del cliente
« Importe del documento
< Pendiente de pago sobre el documento
< Saldo global del cliente
< Fecha en que se realiz6 el documento
< Fecha limite de pago

®,

o
®,

o

Tabla 3.14 Requerimientos de informacion de auxiliares de cobranza.

3. 2. 2. Requerimientos de Hardware y Software

Los requerimientos de Hardware y Software dependen del SGBD que se utilice, ya
sea Visual FoxPro o SQL Server, pero aqui se mencionaran de manera general
sin hacer distincion entre el Hardware y Software minimo para cada manejador,
sin embargo mas delante de definira el SGBD y los requerimientos de Hardware
para este. Los requerimientos generales de Hardware y Software para el
funcionamiento de COVIR son los siguientes:

% Servidor Pentium o superior a 166Mhz o superior

« Computadora personal Pentium o superior a 800 Mhz o superior
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128 Kb de RAM o superior

Disco duro con capacidad de 2.5 GB para almacenar la base de datos, el
sistema y el manejador

Microsoft Visual Basic .NET

Microsoft Visual FoxPro SP 1

Microsoft SQL Server

Windows NT Server o superior en el servidor

Windows 98 o superior en el cliente

Unidad de CD-ROM

Monitor con resolucion de 800 x 600 Pixeles o superior
Tarjeta de Red 10/100 Mbps

Lector de codigo de barras (Opcional)

3.2.3 Alternativas de soluciéon

COVIR sera utilizado por al menos 13 usuarios en 8puntos de acceso distintos.

Los usuarios de COVIR seran los siguientes:

Gerencia de refacciones (1)
Caja (1)

Vendedores de mostrador (3)
Vendedores de mayoreo (3)
Jefe de almacén(1)
Auxiliares de almaceén (3)

Auxiliar de cobranzas (1)

Los puntos de acceso y usuarios del sistema COVIR se ilustran en la figura 3.2.
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Figura 3.2 Puntos de acceso al sistema COVIR

Cada uno de los usuarios mencionados en este apartado debe consular las tablas
de la base de datos, ademas de la informacion que se genera diariamente por los
diferentes movimientos de ventas, facturacion y remision. Las tablas de clientes,
productos y proveedores tienen pocos movimientos de altas, por lo que se realizan
pocos cambios en el nimero de registros que estas manejan, no siendo asi con
las tablas de ventas, facturacion y remision, las cuales son afectadas diariamente
en el numero de sus registros debido a las operaciones diarias que se realizan

dentro de la empresa.

Para dar solucién a la problematica planteada anteriormente se han propuesto dos
posibles soluciones las cuales se basan en las necesidades de la empresa, los
recursos con que se cuentan y las necesidades de almacenamiento de
informacion que demandan los usuarios del sistema. Las alternativas de solucion

propuestas son las siguientes:

1. Desarrollo de COVIR utilizando Visual Basic como lenguaje de programacion y
SQL Server 2000 como SGBD
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2. Desarrollo de COVIR utilizando Visual FoxPro 7.0 SP1 como lenguaje de
programaciéon y SGBD

Para tomar una decision sobre cual de las dos alternativas es mas conveniente
para la empresa, se desarrollara un andlisis de factibilidad y basandose en los

resultados obtenidos se tomara la decision méas viable para la empresa.

3.3 Analisis de factibilidad

La finalidad de este estudio es determinar cual de las alternativas de solucién
propuestas es la 6ptima para JOLASA y basandose en los resultados obtenidos

comenzar con el desarrollo del sistema.

3.3.1 Factibilidad técnica

Requerimientos de Hardware y Software para Alternativa 1(Visual Basic y SQL
Server)

% Servidor Pentium o superior a 166 Mhz o superior

% Computadora personal Pentium o superior a 800 Mhz o superior

s 128 Kb de RAM o superior

++ 20Mb de espacio libre para el sistemay 1.7 para los datos .

% 180 Mb para instalacion del servidor SQL Server y 90 Mb en los clientes

% Microsoft Visual Basic

% Unidad de CD-ROM

¢+ Monitor con resolucién de 800 x 600 Pixeles o superior

¢ Windows NT Server o superior en el servidor

+« Windows 98 o superior en el cliente

% Tarjeta de Red 10/100 Mbps

% Lector de codigo de barras (Opcional)
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Requerimientos de Hardware y Software para Alternativa 2 (Visual FOxPro)
+ Computadora personal Pentium o superior a 800 Mhz o superior
% 128 Kb de RAM o superior
% 20Mb de espacio libre para el sistemay 1.7GB para los datos.
% Unidad de CD-ROM
¢+ Monitor con resolucién de 800 x 600 Pixeles o superior
s Windows 98 o superior
% Microsoft Visual FoxPro 7.0 SP1
+ Tarjeta de Red 10/100 Mbps
++ Lector de cddigo de barras (Opcional)

Una vez definidos los requerimientos del sistema, procederemos a evaluar la
factibilidad técnica del sistema. La factibilidad técnica se evalio aplicando un
cuestionario al Gerente de sistemas José Adolfo Ramirez Guillermin, donde se le
presentaron los requisitos sistema asi como las alternativas de solucion. Se
obtuvo una valoracion positiva para ambas alternativas de solucion. El formato
utilizado para evaluar la factibilidad técnica es el que se ilustra en la tabla 4.1 de la

seccion de anexos.

Con los resultados del cuestionario aplicado se pudo observar que la empresa no
cuenta con todos los recursos técnicos necesarios para la implantacién del
proyecto, sin embargo la tecnologia requerida existe en el mercado y se tiene la

capacidad para utilizarla.

Los puntos de accesos disponibles actualmente cuentan con 128 Mb en Ram,
Discos duros de entre 40 y 60 Gb, monitores con resolucion de 1024 x 768
Pixeles, tarjetas de Red 10/100. En cuanto al servidor, este cuenta con Windows

NT Server, Procesador Pentium lll, dos discos duros de 40Gb, 1Gb en Ram.

Con las capacidades de Hardware descritas, podemos observar que para las
alternativas 1y 2, estos se satisfacen en su totalidad, en cuanto a software, para
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la alternativa 2 se cubren todos los requisitos de software necesarios puesto que
se cuenta con las licencias para Visual FoxPro 7. 0, no siendo asi para la
alternativa 1, debido a que no se cuentan con licencias para Visual Basic ni SQL
Server, sin embargo dentro de la empresa se cuenta con la capacidad necesaria
para manejar esta tecnologia por lo que se puede seguir adelante con el estudio
para la alternativa 1.

3.3.2 Factibilidad econdmica

El estudio de factibilidad econdmica se realizara presentando a la gerencia de
sistemas un presupuesto de los costos de adquisicion de licencias para Visual
Basic y SQL Server, los cuales corresponden a la alternativa 1, debido a que para
la alternativa 2, se cuenta con todo los requerimientos de Hardware y Software

necesarios.

Una vez evaluado el presupuesto por la gerencia de sistemas, este sera
presentado al Gerente Administrativo C.P. Victor M. Baqueiro Ruiz, el cual decidira
si el presupuesto presentado es aprobado o no. La informaciéon mostrada al C.P.
Baqueiro fue obtenida de la tienda virtual paguito.com. La informacion presentada

es se muestra en la tabla 3.15

PAQUETE DE SOFTWARE COSTO DESCRIPCION

SQL Server Standard Edition $27,871.47 | SQL Server Standard Edition Version en espafiol paquete
de la licencia con software assurance (mantenimiento y
actualizaciones por dos afios) licencia comercial licencia
para un servidor con un procesador

Visual Basic .Net Standard Edition $1,206.64 | Visual Basic .Net Standard 2003 win32 Version en espafiol
cd

Total de Edicién Standard Edition $29,078.11

SQL Server Enterprice Edition $37,205.86 | SQL Server Standard Edition Version en espafiol paquete
de licencia con software assurance (mantenimiento y
actualizaciones por dos afios) licencia comercial, licencia
para un servidor con un procesador

Visual Basic .Net Enterprice Edition $3,951.06 | Visual Basic .Net Enterprice 2003 win32 Version en espafiol
cd

Total de Edicion Enterprice Edition $41,156.92

Después de presentar la informacién de costos de adquisicion de la nueva
tecnologia, el C.P. Victor M. Baqueiro Ruiz, no autorizo la compra, pues en el

momento que se le presento, se estaba planeando la adquisicion de dos nuevos
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servidores para Minatitlan y Salina cruz Oaxaca y la inversién generada por esto
era elevada. Otro punto tomado en cuenta para no autorizar la compra de la nueva
tecnologia fue que ya se cuentan con licencias para Visual FoxPro y que ademas
de poder ser utilizado como lenguaje de programacion, también puede ser
utilizado como manejador de la base de datos, lo que hace posible que no se

tenga que hacer ningun gasto adicional para el desarrollo del sistema.

Con la negativa de la Gerencia Administrativa para la compra de la nueva
tecnologia, practicamente estd enmarcando a COVIR para ser desarrollado en
Visual FoxPro, por lo que se continuard con el analisis de factibilidad operativa

Gnicamente para la alternativa 2.

3.3.3 Factibilidad operativa

La evaluacion de la factibilidad operativa de realizo mediante la aplicaciéon de un
cuestionario a todos los empleados que utilizaran de manera directa el nuevo
sistema y se les explico cudles serian las ventajas de este en comparacion con el
que utilizan actualmente. El formato utilizado para evaluar la factibilidad operativa
se muestra en la tabla 4.2 de la seccion de anexos.

Mediante el cuestionario se pudo observar que los usuarios estan conscientes de
las deficiencias que presenta el sistema actual (AUTUM) y que seria de gran
ayuda para su trabajo si dicha deficiencias fueran eliminadas. Un punto bastante
importante a considerar es que solo se desarrollara el modulo correspondiente a
Venta de refacciones e inventario y que los datos arrojados por este deberan de
ser compatibles con los que se manejan actualmente, de tal manera que el
entorno administrativo se pueda adaptar a la implantacién del nuevo sistema,
debido a que la informacion que se genera debera de ser procesada por el entorno

administrativo para llevar un control monetario de las operaciones realizadas.

Los usuarios del sistema AUTUM, estan convencidos de que es de suma

importancia que el control del inventario se lleve de forma automatizada puesto
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que les resulta molesto tener que verificar fisicamente los datos arrojados por el
sistema AUTUM, por lo que tiene gran disponibilidad e interés en probar un nuevo

sistema que les ayude a desempenfar su trabajo de manera mas eficiente.

Un punto a considerar es el hecho de que el sistema AUTUM estd basado en
MSDOS, por lo que los usuarios no estan acostumbrados al uso del ratén ya que
todas sus actividades las realizan por medio del teclado y expresan que esta
forma de trabajar sea conservada por el nuevo sistema, por lo que sera necesario
gue COVIR pueda trabajar de manera interactiva tanto con el ratbn como por
medio del teclado, de tal manera que emule las funciones del sistema AUTUM
Para tratar de cumplir con esta peticion las interfaces de COVIR se adaptaran lo

mas posible a las que maneja el sistema AUTUM, solo que en ambiente Windows.

El formato utilizado para evaluar la factibilidad operativa se muestra en la tabla

4.2 de la secciéon de anexos.

3.4 Diseiio de la base de datos

Una vez definidas las necesidades de informacion de cada uno de los actores del
sistema asi como los procesos que realizara cada uno de ellos, nos sera posible
hacer el modelado de la base de datos utilizando el modelo Entidad - Relacion. Es
importante aclarar que debido a que los datos arrojados por COVIR deben de ser
compatibles con el sistema AUTUM, las tablas de la base de datos deben de

respetar la estructura de las que se manejan actualmente.

Antes de pasar concretamente al disefio de la base de datos, es necesaria aclarar
algunos puntos relativos a la misma; En primer lugar debemos de resaltar que la
informacion manejada por los diferentes procesos del sistema puede ser
clasificada en tres grupos diferentes:

X/

% La referente a los productos
J

++ La referente a los actores del sistema

¢ y los documentos que genera el sistema
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Tabla: Clientes (Almacena informacion personal de los clientes y detalles de los tipos de compra que puede

realizar)

Nombre del archivo: cliente.dbf

Definicién de Campos

KEYT Nombre del Campo FM LONG Descripcién del Campo
PK NCTE C 10 No. del cliente
NK NOMCTE C 50 Nombre del cliente
NK DIRCTE C 50 Direccion
NK TELICTE C 15 Teléfono 1
NK TEL2CTE C 15 Teléfono 2
NK CELCTE C 15 Celular
NK FAX C 15 Fax
NK COLCTE C 20 Colonia
NK CIUDADCTE C 20 Ciudad
NK RFCCTE C 13 R.F.C.
NK CONTACTOCTE C 50 Contacto
NK MAIL C 40 Direccion de Email
NK ULTIMACOMP D 8 Fecha de Ultima compra
NK DIASREVI C 9 Dias de revision 1 (Lunes a Sabado)
NK DIASREVI2 C 9 Dias de revision 2 (Lunes a Sabado)
NK HORASREV C 5 Hora de revisién
NK OBSCTE M 4 Observaciones del cliente
NK PREL L 1 Si se le puede asignar precio de Lista
NK PREM L 1 Si se le puede asignar precio de mayoreo
NK PERO L 1 Si se le puede asignar precio de Oferta
NK PRET L 1 Si se le puede asignar precio de Tecleado

Tabla 3.16 Diccionario de datos para la tabla de clientes

Tabla: Crédito del Cliente (Almacena informacion del estado crediticio del cliente y determina si tiene
crédito o no)
Nombre del archivo: creditocte.dbf

Definicién de Campos

KEYT Nombre del Campo FM LONG Descripcién del Campo
PK NCTE C 10 No. del cliente
NK LIMCRED MS 8.4 Limite de crédito
NK SALDO MS 8.4 Saldo del cliente
NK EXPIRACRED D 8 Fecha en que expira el crédito
NK DMAXP N 3 Maximo de dias a partir de la compra para
pagar

Tabla 3.17 Diccionario de datos para la tabla de creditocte

Tabla: Proveedor (Almacena informacion referente a los proveedores e informacion para contactarlos)
Nombre del archivo: proveedor.dbf

Definicién de Campos

KEYT Nombre del Campo FM LONG Descripcién del Campo
PK NPROV C 8 No. del proveedor
NK NOMPROV C 50 Nombre o razén social del proveedor
NK DIRPROV C 50 Direccion
NK TEL1IPROV C 15 Teléfono 1
NK TEL2PROV C 15 Teléfono 2
NK CELPROV C 15 Celular
NK FAX C 15 Fax
NK COLPROV C 20 Colonia
NK CIUDADPROV C 20 Ciudad
NK RFCPROV C 13 R.F.C. Del Proveedor
NK CONTACTOPROV C 50 Contacto
NK MAIL C 40 Direccion de Email
NK ULTIMACOMP D 8 Fecha de Ultima compra
NK DIASREV1 C 9 Dia de revisién 1 asignado
NK DIASREV2 C 9 Dia de revisién 2 asignado
NK HORASREV C 5 Hora de revision
NK OBSPROV M 4 Observaciones del proveedor

Tabla 3.18 Diccionario de datos para la tabla de proveedor
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Tabla: Crédito por el proveedor (Almacena informacion del crédito que ha sido asignado por el proveedor)
Nombre del archivo: creditocte.dbf
Definicién de Campos

KEYT Nombre del Campo FM LONG Descripcién del Campo
PK NPROV C 10 No. del proveedor
NK LIMCRED MS 8.4 Limite de crédito asignado
NK SALDO MS 8.4 Saldo con el proveedor
NK EXPIRACRED D 8 Fecha que expira el crédito

Tabla 3.19 Diccionario de datos para la tabla de creditocte

Tabla: Partes (Almacena informacion de las partes y su disponibilidad en el almacén)
Nombre del archivo: partes.dbf
Definicién de Campos

KEYT Nombre del Campo FM LONG Descripcién del Campo
PK CODPART 15 Codigo de parte
Ql CODREEM 15 Cadigo de reemplazo de parte

Ql CODBAR 12 Cadigo de Barras

NK CODALTER 15 Cadigo alterno

C
C
C
C
NK DESCRIP C 40 Descripcion de la parte
NK LINEA C 15 Linea
NK SUBLINEA C 15 Sublinea
NK MEDIDA C 10 Unidad de medida (pieza, caja, litro, etc.)
NK CLASVTA C 15 Clasificacion de la venta
NK CTPROM MS 8.4 Costo promedio
NK COSTO MS 8.4 Costo de la parte asignado por el proveedor
NK CTOULTCOMP MS 8.4 Costo de ultima compra
NK FCOMP D 8 Fecha de ultima compra
NK FVTA D 8 Fecha de Ultima venta
NK EXIST | 4 Existencia actual de la parte
NK PVTA MS 8.4 Precio de venta de la parte (al pablico)
NK PMAY MS 8.4 Precio de mayoreo
NK POFER MS 8.4 Precio de oferta
NK VIGOFER D 8 Vigencia de la oferta
NK MAXPART N 6 Méaximo recomendado en inventario
NK MINPART N 6 Minimo recomendado en inventario
NK NPROV C 10 No. De proveedor de la parte

Tabla 3.20 Diccionario de datos para la tabla de partes

Tabla: Proveedor de partes (Almacena informacién de partes que son distribuidas por mas de un
proveedor)
Nombre del archivo: provparte.dbf

Definicién de Campos

KEYT Nombre del Campo FM LONG Descripcién del Campo
FK NPART C 15 No. de parte
FK NPROV C 10 No. De proveedor

Tabla 3.21 Diccionario de datos para la tabla provparte

Tabla: Reemplazo de partes (Almacena informacion de las partes reemplazadas y su respectivo reemplazo)
Nombre del archivo: reemplazos.dbf
Definicién de Campos

KEYT Nombre del Campo FM LONG Descripcién del Campo
FK CODPART C 15 Cadigo de la parte que sera reemplazada
Ql CODREEM C 15 Codigo de la parte que reemplaza a
CODPART

Tabla 3.22 Diccionario de datos para la tabla de reemplazos
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Tabla: Orden de compra(Almacena informacion de las 6rdenes de compra y las partes solicitadas)

Nombre del archivo: ordcomp.dbf

Definicién de Campos

KEYT Nombre del Campo FM LONG Descripcién del Campo
PK NPED C 10 No. De Pedido
NK FECHAPED D 8 Fecha en que se levanta el pedido
FK NVND C 3 No. Del vendedor que captura el pedido
NK CRECON L 1 Si el pedido levantado es a crédito o contado
NK IMPORTE MS 4.4 Importe de la partida
NK CANREF | 4 Cantidad de partes solicitadas
NK Autoriza C 3 No. De quien autoriza
FK CODPART C 15 Cadigo de parte solicitada
NK CTOULTCOMP MS 8.4 Costo de ultima compra
NK CTOCOMP MS 8.4 Costo de la compra
NK CTOPROM MS 8.4 Costo promedio
NK NPROV C 8 No. Del proveedor que surte la parte
NK OBSER M 4 Observaciones del pedido

Tabla 3.23 Diccionario de datos para la tabla de ordcomp

Tabla: Venta de refacciones (Historial de venta de refacciones)

Nombre del archivo: ventash.dbf

Definicién de Campos

KEYT Nombre del Campo FM LONG Descripcién del Campo

FK NCTE C 10 No. Del cliente

PK NPED C 11 No. del pedido realizado por el cliente (Venta)

NK TIPPRECIOPED C 1 Tipo de precio asignado a la parte

NK CODPART C 15 Cadigo de la parte

NK CANREF | 4 Cantidad de parte solicitada

NK OBSERPED M 4 Observaciones del pedido

NK FECHAPED D 8 Fecha del pedido

NK NVND C 10 No. del Vendedor que captura

NK AUTORIZAR C 30 No. de la persona que autoriza la venta

NK CRECON L 1 Si la venta es a crédito o de contado
(1=Crédito)

NK DESCUNI F 2.1 Descuento unitario asignado a la parte

NK DESCGLOBAL F 2.1 Descuento global asignado al pedido

NK IMPORTE MS 8.4 Importe de la parte solicitada

NK COBRADA L 1 Si la orden fue cobrada o no (1=Cobrada,
0=Sin)

NK PNTPAGO MS 8.4 Pendiente de pago (Si se realiz6 compra a
crédito)

NK PARTN N 2 Id. De la parte en el pedido

NK PAGANTES D 8 Fecha limite de pago de compra a crédito

Tabla 3.24 Diccionario de datos para la tabla de ventash
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Tabla: Factura (Almacena informacion de las facturas realizadas a un cliente)

Nombre del archivo: factura.dbf

Definicién de Campos

KEYT Nombre del Campo FM LONG Descripcién del Campo

FK NCTE C 10 No. Del cliente

FK NVND C 3 No. De quien captura

NK CODPART C 15 Cadigo de la parte

PK NFACT C 11 No. de facture

NK CANREF | 4 Cantidad de partes solicitadas

NK TIPPRECIOREF C 1 Tipo de precio asignado a la parte

NK IMPORTE MS 8.4 Importe de la parte

Ql FECHAFACT DT 8 Fecha de facturacion

NK OBSERFACT M 4 Observaciones de la facture

NK CRECON L 1 Si la facture es a crédito o de contado
(1=crédito)

NK DESCUNI F 3.2 Descuento unitario de la parte

NK DESCGLOBAL F 3.2 Descuento global aplicado a la facture

NK COBRADA L 1 Si la facture fue cobrada o no

NK FACTREMI L 1 Si el documento se factura a partir de una
remision

NK FACTCANCEL L 1 Si la facture es cancelada o no (1=cancelada)

NK LINKREMI C 11 Remisién a partir de la cual se facture

NK PNTPAGO MS 8.2 Pendiente de pago

NK PARTN N 2 Id. Del nimero de parte dentro de la factura

NK PAGANTES D 8 Fecha limite de pago de la factura

FK NPED C 10 Numero de pedido a partir del cual se factura

Tabla 3.25 Diccionario de datos para la tabla factura

Tabla: Remision (Almacena informacion de las facturas realizadas a un cliente)

Nombre del archivo: remision.dbf

Definicién de Campos

KEYT Nombre del Campo FM LONG Descripcién del Campo
NK AUTORIZAR C 3 No. De quien autoriza la remisién
FK NCTE C 10 No. Del cliente
FK NVND C 3 No. Del vendedor que captura
NK CODPART C 15 Cadigo parte
PK NREMI C 11 No. Remisién
NK CANREF | 4 Cantidad de partes solicitadas
NK TIPPRECIOREF C 1 Tipo de precio asignado a la parte
NK IMPORTE MS 8 Importe de la parte
Ql FECHAREMI DT 8 Fecha de remision
NK OBSERREMI M 4 Observaciones de la remision
NK CRECON L 1 Si la remision es a crédito o de contado
NK DESCUNI F 3 Descuento unitario de la parte
NK DESCGLOBAL F 3 Descuento global sobre la remisién
NK FRADA L 1 Si la remisién ha sido facturada
NK COBRADA L 1 Si la remisién ha sido cobrada
NK PNTPAGO MS 8 Pendiente de pago
NK PARTN N 2 Id. De la parte dentro de la remisién
NK PAGANTES D 8 Fecha limite de pago de remision a crédito
FK NPED C 10 No. De pedido a partir del que se remisiona

Tabla 3.26 Diccionario de datos para la tabla remisién

63




Tabla: Usuarios (Almacena informacion de los diferentes usuarios del sistema y los permisos de acceso
asociados)
Nombre del archivo: usuarios.dbf

Definicién de Campos

KEYT Nombre del Campo FM LONG Descripcién del Campo

PK NUSR C 3 Id. Del usuario

NK NOMUSR C 50 Nombre del usuario

NK DIRUSR C 50 Direccion del usuario

NK COLUSR C 20 Colonia donde radica el usuario

NK CIUDADUSR C 20 Ciudad donde radica el usuario

NK TELUSR C 15 Teléfono del usuario

NK CELUSR C 15 Celular del usuario

NK MAILUSR C 40 Email del usuario

NK GPOUSR_ADMIN C 1 El usuario pertenece al grupo de
administradores

NK GPOUSR_VEND L 1 El usuario pertenece al grupo de vendedores

NK GPOUSR_ALM L 1 El usuario pertenece al grupo de almacén

NK GPOUSR_AUXALM L 1 El usuario pertenece al grupo de auxiliares

NK GPOUSR_CAJA L 1 El usuario pertenece al grupo de caja

NK GPOUSR_PERSONALI L 1 El usuario tiene permisos de acceso
personalizados

NK USERNAME C 15 Nombre de usuario para login

NK PASSWORD C 15 Password del usuario

NK MAXLOG L 4 Méaximo de login’s antes de cambiar password

NK APRT_ALTA L 1 Se permite dar de alta partes

NK APRT_BAJA L 1 Se permite dar de baja partes

NK APRT_CAMBIO L 1 Se permite modificar datos de las partes

NK APRT_PEDIDO L 1 Se permite formular un pedido de partes

NK APRT_LOTECOMP L 1 Se permite registrar la entrada de un lote de
partes

NK APRT_CONSULTA L 1 Se permite consultar el catdlogo de partes

NK CTE_ALTA L 1 Se permite dar de alta un cliente

NK CTE_BAJA L 1 Se permite dar de baja a un cliente

NK CTE_CAMBIO L 1 Se permite cambiar los datos de un cliente

NK CTE_CONSULTA L 1 Se permite consultar los datos de un cliente

NK PROV_ALTA L 1 Se permite dar de alta a un proveedor

NK PROV_BAJA L 1 Se permite dar de baja a un proveedor

NK PROV_CAMBIO L 1 Se permite modificar los datos de un
proveedor

NK PROV_CONSULTA L 1 Se permite consultar los datos de un
proveedor

NK PROV_CREDITO 1 1 Se permite asignar o modificar el crédito
asignado

NK CJ_CORTE L 1 Se permite realizar corte de caja

NK CJ_FACTURA L 1 Se permite facturar

NK CJ_REMISION L 1 Se permite remisionar

NK CJ_CFACT L 1 Se permite cancelar factura

NK CJ_CREMI L 1 Se permite cancelar remisiones

NK CJ_CONFACT L 1 Se permite consultar facturas

NK CJ_CONREMI L 1 Se permite consultar remisiones

NK CREDCAR_CONCRED L 1 Se permite consultar el crédito del cliente

NK CREDCAR_ASIGNA L 1 Se permite asignar crédito al cliente

NK CREDCAR_TIPOPRE L 1 Se permite establecer tipos de precio al cliente

NK CREDCAR_CONCARTERA L 1 Se permite la consulta de la cartera de clientes

NK AVTAS_FACTD L 1 Se permite facturacién directa

NK AVTAS_REMID L 1 Se permite remisién directas

NK AVTAS_CAMBIOREMI L 1 Ser permite modificar las remisiones

NK AVTAS_CONCREDITO L 1 Se permite consultar el crédito del cliente

NK AVTAS_CFACT L 1 Se permite cancelar facturas

NK AVTAS_CREMI L 1 Se permite cancelar remisiones

NK AVTAS_DESC L 1 Se permite realizar descuentos

Tabla 3.27 Diccionario de datos para la tabla de usuarios
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Tabla: Caja (Almacena informacion de los cobros efectuados durante el dia para realizar el corte de caja)

Nombre del archivo: caja.dbf

Definicién de Campos

KEYT Nombre del Campo FM LONG Descripcién del Campo
NK TIPDOC C 1 Si lo que se cobra es una factura o una
remision
NK NDOC C 10 No. de la factura o remisién que se pago
NK NCTE C 20 Numero del cliente que realizé el pago
NK FECHA D 8 Fecha en que se realiz6 el pago
NK HORA DT 8 Hora en gue se realiz6 el pago
NK CRECON L 1 Si se trata de un pago a crédito o de contado
NK ABONO MS 8 Total del abono en un documento a crédito
NK NORDEN C 10 Numero de que se liquidé o aboné

Tabla 3.28 Diccionario de datos para la tabla de caja

Tabla: Vendedor (Catalogo de Vendedores)

Nombre del archivo: vendedor.dbf

Definicién de Campos

KEYT Nombre del Campo FM LONG Descripcién del Campo
NK NVND C 10 Numero del vendedor
NK NOMVND C 30 Nombre del vendedor

Tabla 3.29 Diccionario de datos para la tabla de vendedor

65




3.4.2 Modelo entidad relacion

Por cuestiones de presentacion y espacio en el documento, los atributos de las
tablas no son mostrados en su totalidad y Unicamente se muestran los que
intervienen de manera directa en las relaciones con otras tablas, sin embargo los
campos son los mismos que los listados anteriormente.

El modelo Entidad-Relacion de las tablas 3.16 - 3.19 se ilustra en la figura 3.3.
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Figura 3.3 Modelo entidad-relacion de la base de datos del sistema COVIR
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3.5 Diseio de la interfaz de usuario

La interfaz de usuario como se sabe ayuda a facilitar el trabajo, ademas de evitar
errores en las operaciones que el usuario realice. Para crear la interfaz de usuario,

se utilizo el disefiador de formularios de Visual FoxPro SP1.
Los pasos basicos para la creacién de un formulario se describirdn a continuacion:
1.- Al iniciar VFP se muestra el administrador de proyectos (Figura 3.4). Dentro de

la pestafia Documentos, se selecciona del arbol la rama Formulario y se da clic

en el botén Nuevo

T

W1

Figura 3.4 Administrador de proyectos de VFP

2.- De la ventana que aparece, se selecciona el boton Nuevo formulario
(Figura3.5). En este punto no utilizaremos el asistente para formularios o
generador, debido a que solo es utilizado para afadir objetos enlazados a un
determinado campo de la base de datos, por lo que primero se crea un formulario
en blanco y luego se le iran afiadiendo objetos enlazados a los campos segun sea

necesario.
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Figura 3.5 Creacion de un nuevo formulario

67



3.- Después de lo anterior se abrira un nuevo formulario en blanco y se mostrara la
barra de herramientas Controles de formulario (Figura 3.6) donde se podra
comenzar a afadir los objetos necesarios al formulario o utilizar los generadores

para afadir objetos enlazados a campos especificas de la base de datos.
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Figura 3.6 Vista de disefio de un nuevo formulario

El resultado de utilizar el generador de formularios para afadir campos enlazados
al formulario actual y con esto poder asociar los resultados de una consulta SQL al

objeto que se esta enlazando con los campos de la base de datos se ilustra en la

figura 3.7.
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Figura 3.7 Vista de formulario utilizando el generador de formularios

Note que solo se aflade un objeto Text cuya propiedad Name resulta ser igual al
nombre del campo con el que se enlaza mas la terminacion uno (1) en el nombre.
Utilizar el generador de formulario para afiadir una tabla completa, dara como
resultado la adicion de un objeto grid el cual mostrara los resultados de la vista o
la tabla con la que se encuentre enlazado. El resultado de afiadir un objeto grid a

un formulario se ilustra en la figura 3.8.
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Figura 3.8 Vista de formulario con un objeto grid

Al utilizar los generadores de Visual FoxPro y enlazar un control a un campo, este
es insertado con dos objetos, uno es un objeto Label cuya propiedad Caption es
una descripcién del campo y el otro es un TextBox. Lo anterior se ilustra en la

figura 3. 7.

Las validaciones en los datos introducidos por el usuario, asi como la mascara de
entrada de los mismos pueden ser especificadas a nivel del diseflador de
formulario o en el disefiador de tablas, en cuyo caso las validaciones y formatos
de entrada, son actualizados dinamicamente en el disefiador de formularios cada
vez que un nuevo objeto es enlazado aun campo en una tabla o cuando se
modifican los formatos o reglas de validacién en el disefiador de tablas de Visual
FoxPro. El disefiador de tablas de Visual FoxPro, solo es utilizado para modificar
el formato de entrada de los datos, asi como las reglas de validacion, pero la
estructura de las tablas se conserva tal cual se especificé en el apartado 3.4.1. La

apariencia del disefiador de tablas se ilustra en la figura 3.9
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Figura 3.9 Disefiador de tablas VFP
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3.5.1 Disefo de los formularios de busqueda

Las consultas o busquedas constituyen una parte muy importante de todo sistema
de informacion, puesto que a través de los resultados arrojados por una consulta,
podemos tomar decisiones o simplemente ver la informacion relativa al parametro
de busqueda que especifiqguemos, pero en cualquiera de los casos, la interfaz

debe de ser lo mas intuitiva posible y de facil operacion para el usuario.

En el sistema COVIR realiza principalmente 6 tipos de busqueda, partes, facturas,
remisiones, clientes, proveedores, empleados y usuarios del sistema, cada uno de
ellos con diferentes parametros de busqueda que pueden ser facilmente ajustados

por el usuario segun sea la necesidad de busqueda que tengan.

La basqueda de partes incluye parametros de busqueda de partes tales como
Codigo de parte, descripcion y codigo de barras, los cuales pueden ser
seleccionados de una lista desplegable (Objeto ComboBox) y simplemente
introducir el parametro correspondiente a la opcién de busqueda especificada.

La basqueda de facturas y remisiones incluye parametros para realizar consultas
por No. de documento (factura o remision), No. de cliente y nombre del cliente,
gue igualmente pueden ser seleccionados de una lista desplegable e introducir el

valor correspondiente al parametro especificado.

En cuanto a basquedas de clientes, proveedores y empleados se pueden realizar
por medio de nombre (razén social en el caso del proveedor), numero o

identificados y por R.F.C.

El resultado de todos los procesos de busqueda es mostrado en un objeto grid,
gue se carga de manera dindmica con los valores arrojado por una vista o0 una
consulta SQL, vy el titulo del encabezado toma el valor asignado por la propiedad

TITULO especificada en el disefiador de tablas (Figura 3.9), de manera genérica
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todos los formularios de busqueda tendran una apariencia muy semejante a la
ilustrada en la figura 3.10, los Unicos cambios notables seran en el objeto
cmblista que tendra la lista de parametros de busqueda y en el objeto grid que
cambiara los titulos de sus Header’s segun se haya establecido en el disefiador
de tablas.
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Figura 3.10 Vista de disefio de un formulario de busqueda

3.5.2 Diseno del formulario de caja

El formulario de caja le proporciona una interfaz de captura de informacion a la
persona encargada de hacer los cobros de facturas y remisiones de contado. En
este formulario la persona encargada de la caja podra registrar el pago del cliente

y al finalizar la captura imprimir la factura o remisién segun sea el caso.

En este formulario el usuario Unicamente debe de proporcionar el tipo de
documento que se cobrara, ya sea una factura o una remision, posteriormente
debera de buscar el nimero de orden con que se capturo la compra. Si conoce el
namero de orden exacto podra ingresarla en el objeto txtbuscar y no podra hacer
uso del asistente de busqueda para localizar la orden que se desea facturar o
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remisionar. Posterior a esto se mostraran los datos del cliente y se ingresara la
cantidad con la que el cliente esta pagando y se nos indicara el cambio que se le
dara al cliente. Al concluir la captura de informacion podremos ver o imprimir el
documento solicitado por el cliente. La vista de disefio del formulario de caja se

ilustra en la figura 3.11.

Figura 3.11 Vista de disefio de un formulario de caja

La lista de objetos que definen al formulario de caja puede ser consultada en la

tabla 4.3 de la seccién de anexos.

3.5.3 Disefio del formulario para cancelacion de facturas

El formulario de cancelacion de facturas, es exclusivo para llevar a cabo consultas
de facturas que se desean cancelar y solo tendran acceso los usuarios
autorizados por el administrador del sistema. El formulario de cancelacion de
facturas admite la busque directa de la factura conociendo el nimero de esta o por
el asistente de busqueda de factura. Una vez que la factura ha sido encontrada,
los datos del cliente y la lista de partidas es mostrada y puede ser cancelada
presionando el botén de cancelacién de factura (cmd_cancelar), momento en el
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cual se pedird confirmacion por parte del usuario para proceder con la
cancelacion.

En el caso de que el usuario no cuente con permisos para cancelar la factura, pero

si para consultarlas, el boton de cancelacion estara desactivado impidiendo que la
factura consultada sea cancelada.

La vista de disefio del formulario de cancelacion de se ilustra en la figura 3.12.
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Figura 3.12 Vista de disefio de/formulario cancelacién de facturas

La lista de objetos que definen al formulario de cancelacién de facturas puede ser
consultada en la tabla 4.4 de la seccion de anexos.

3.5.4 Diseno del formulario de cartera de clientes

El formulario de cartera de clientes proporciona la interfaz para la busqueda del
saldo de los clientes, ademas de que brinda la posibilidad de imprimir este listado.
El acceso a este médulo puede ser restringido por el administrador del sistema de
tal manera que solo el usuario con privilegios de uso podran consultar la

informacion arrojada por este modulo.
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El titulo de los encabezados del objeto grid asi como la lista de clientes son
actualizados dinamicamente en funcion de los valores establecidos en el
disefiador de tablas y la consulta SQL que se esté ejecutando para la consulta de

los datos.

La informacion mostrada por el objeto grid sera la siguiente:
No. de documento
Nombre del cliente
Importe de la orden
Pendiente de pago
Fecha de compra
Fecha limite para liquidar la orden

Saldo total del cliente

Por medio de este formulario podemos llegar al médulo de cobro de ventas a
credito y realizar la captura de la informacion correspondiente al abono realizado
por el cliente. Esto se logra presionando Enter sobre los datos y automaticamente

nos muestra el formulario de cobro de ventas a crédito. La vista de disefio del
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Figura 3. 13 Vista de disefio del formulario cartera de clientes

La lista de objetos que definen al formulario de cartera de clientes puede ser

consultada en la tabla 4.5 de la seccidén de anexos.
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3.5.5 Disefo del formulario de cobro de ventas a crédito

El formulario de cobro de ventas a crédito, proporciona la interfaz para la captura
de informacién referente a los abonos realizados por los clientes. Una vez que una
orden ha sido liquidada, el sistema la marca como pagada y es posible remisionar
o facturarla segun sean las necesidades del cliente. El acceso a este médulo se
realiza por medio de la cartera de clientes o por medio del asistente de busqueda
de clientes. La vista de diseiio del formulario cartera de clientes se ilustra en la
figura 3.14.

Figura 3.14 Vista de disefio del formulario cobros

La lista de objetos que definen al formulario de cobro de ventas a crédito puede

ser consultado la tabla 4.6 de la seccién de anexos.

3.5.6 Diseno del formulario de entradas a inventario

El formulario de entrada a inventario proporciona la interfaz para la captura de
partes que estan entrando al inventario. Este formulario realiza el calculo del costo
promedio de la parte el cual ayuda a determinar los precios de venta al cliente. Los
parametros de entrada de este formulario son la cantidad de pares que entran al

inventario
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(Objeto entpart) y el costo de compra de la parte (Objeto ctocomp). La vista de

disefio del formulario de entradas a inventario se ilustra en la figura 3.15.

Figura 3. 15 Vista de disefio del formulario entradas a inventario

La lista completa de objetos que definen al formulario de entradas a inventario

puede ser consultado en la tabla 4. 7 de la seccion de anexos.
3.5.7 Disefo del formulario de facturacion de remisiones

El formulario de facturacion de remisiones es de solo lectura para las remisiones
que se desean facturar, teniendo como parametros de entrada la(s) remision(es)
qgue se deseen facturar. El nimero de factura es generado automaticamente por el
sistema. Las remisiones que se desean factura solo podran pertenecer a un
mismo cliente, por lo que una vez elegida una remisién, solo se permitira
seleccionar las que pertenezcan al cliente seleccionado. En el caso de necesitar
facturar remisiones de clientes distintos, se tendrdn que modificar los datos del
cliente en el formulario de modificacion de remisiones para que correspondan al

mismo cliente que desea facturar.

La lista de remisiones que han sido seleccionadas para ser facturadas podra ser
vista en el objeto de lista (Listl) y en caso de querer borra alguna de la lista,

simplemente se presiona la tecla Supr el botén de comando cdm_delremi. Para
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mayor referencia de los objetos consulte la tabla 4.8 de la seccién de anexos. Una
vez que se han seleccionado todas las remisiones que seran facturadas, se podra

proceder a imprimir la factura del cliente.

El uso de este formulario estara restringido y es el administrador del sistema quien
determinara los permisos de acceso al mismo. La vista de disefio del formulario de

facturacién de remisiones se ilustra en la figura 3.16.
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Figura 3. 16 Vista de disefio del formulario facturaciéon de remisiones

La lista de objetos que definen al formulario de facturaciéon de remisiones puede

ser consultada en la tabla 4.8 de la seccién de anexos.

3.5.8 Diseno del formulario de facturacion a clientes

El formulario de facturacion proporciona operaciones de lectura y escritura, segun
sea configurado por las restricciones que el administrador del sistema establezca.
Para los usuarios que pertenezcan al grupo de caja, el acceso sera de solo lectura
y Unicamente se podra visualizar o imprimir la factura correspondiente al cobro
realizado, sin embargo los vendedores de mostrador y mayoreo pueden ser
habilitados para realizar facturas de manera directa (Solo ventas de contado),
capturando las partes que el cliente solicite y seleccionando el tipo de precio que
se le vaya a asignar a las partes. Las facturas realizadas de esta forma son
expedidas a clientes de flotillas o corporativos que realizan sus compras de

contado con los vendedores de mayoreo quienes son los responsables directos de
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atender a este tipo de clientes, sin embargo en ausencia de los vendedores de
mayoreo, los de mostrador pueden realizar la venta con autorizacion de la

gerencia de refacciones.

Para el caso de los usuarios de la caja, unicamente podran hacer usos del boton
imprimir. Los usuarios autorizados para facturacion directa podran hacer consultas
al catalogo de clientes para seleccionar al que se extendera la factura, modificar
los datos de facturacion, afiadir un nuevo cliente a la base de datos (Solo datos de
facturacion), asignar descuentos sobre el total de la factura, captura de las partes
gue el cliente solicite, consultas al catalogo de partes para verificar disponibilidad.
Todo lo anterior estara determinado por las restricciones propias del usuario. La

vista de disefio del formulario de facturacién se ilustra en la figura 3.17.
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Figura 3.17 Vista de disefio del formulario facturacion a clientes

La lista de objetos que definen al formulario de facturacion al cliente puede ser
consultado en la tabla 4.9 de la seccion de anexos.

3.5.9 Disefo del formulario catadlogo de clientes

El formulario de catalogo de clientes se compone principalmente de tres partes;
1.-Datos del cliente; Utilizados para remisiones y facturas asi como para

informacion de contacto, 2.- Crédito del cliente; Utilizado para la asignacion de
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crédito, fecha de vencimiento y limite de este, 3.- Tipo de precio; Los tipos de
precio en las partes que se podran ofrecer al cliente al momento de realizar una

compra.

La parte correspondiente a datos del cliente es utilizada para la informacion de
facturacion y remision asi como para la realizacién de busquedas de un cliente en
particular a partir de sus datos personales, este formulario también nos
proporciona informacién para poder contactar al cliente y los dias que se le han

sido asignados para revision de mercancias, servicios, quejas, etc.

Este formulario integra funciones de alta, baja, consulta y ediciéon de los datos.
Estas funciones pueden ser restringidas por el administrador de sistemas. Los
datos marcados con Rojo son obligatorios, debido a que son utilizados para la
elaboracion de las facturas y remisiones, el resto pueden ser opcionales pero se

recomienda que todos sean llenados.

El usuario cuenta con una barra de navegacion por registros situada en la parte
inferior del formulario con la que se podrd desplazarse entre los registros de
manera manual o podra buscar a un usuario en particular por medio de los
botones de comando situados en la misma barra de navegacion. Con la barra de
navegacion también se podrd, deshacer modificaciones y guardar los cambios

realizados a un registro.

Figura 3.18 Vista de disefio del formulario movimientos sobre clientes pestafia "datos del cliente"
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El borrado de registros se realiza de manera logica, sin embargo los datos
eliminados fisicamente siguen en la base de datos, por lo que es responsabilidad
del administrador de sistemas dar mantenimiento a la base de datos para limpiar
el espacio desperdiciado por los registros marcados como borrados. Esta
caracteristica del sistema se debe a una limitante de Visual FoxPro, debido a que
no elimina fisicamente registro en una base de datos compartida como es el caso
de COVIR, pues al tratar de eliminarlos fisicamente se produce un error en tiempo
de ejecucidn. La vista de disefio del formulario catadlogo de clientes se ilustra en la
figura 3.19.

El acceso a la pestaiia "Crédito del cliente™" (Figura 3.19) esta limitada por las
restricciones establecidos por el administrador. Esta pestafia proporciona
informacion referente al crédito asignado al cliente, saldo, limite de crédito,
cantidad disponible, fecha de vencimiento del crédito y el plazo de pago de una

compra a crédito expresado en dias o en meses.

Figura 3. 19 Vista de disefio del formulario movimientos sobre clientes pestafia "Crédito del cliente”

El objeto calendario Unicamente es visible al posicionarse en un objeto que tenga
un formato de fecha, en este caso solo sera visible cuando el objeto expiracred
tenga el enfoque y al perderlo se escondera nuevamente. La vista de disefio de la
pestafia "Crédito del cliente" en el formulario catalogo de clientes se ilustra en la
figura 3.19.
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La pestafia "Tipo de precio" (Figura 3. 20), esta limitada por las restricciones
establecidos por el administrador. Esta pestafia muestra informacion referente al
tipo de precio que se podran asignar al cliente en la compra de mercancia, por
ejemplo se puede determinar a qué clientes se les puede ofrecer un precio de
oferta en las partes (Si la parte tienen un precio de oferta) y a cual no. A un cliente
nuevo siempre se le asigna un precio de lista y nunca podra ser desmarcado para
ninguno de los clientes. La vista de disefio de la pestafia "Tipo de precio” se

ilustra en la figura 3.20.

Figura 3.20 Vista de disefio del formulario movimientos sobre clientes pestafia "tipo de precio”

La lista de objetos que definen al formulario catalogo de clientes puede ser

consultada en las tablas 4.10 - 4.12.

3.5.10 Diseno del formulario catalogo de proveedores

El formulario catalogo de proveedores se compone principalmente de dos partes

1.- Datos del proveedor; estos datos son utilizados para contactar al proveedor y
tener disponible informacién acerca de estos, 2.- Crédito asignado por el
proveedor; proporciona informacion acerca del limite de crédito, saldo que tiene la
agencia con el proveedor, la fecha de vencimiento y la cantidad de la que aun

podemos disponer.
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Este formulario integra funciones de alta, baja, cambios y consulta de
proveedores. Estas funciones pueden ser restringidas por el administrador de
sistemas. Los datos marcados con rojo son obligatorios, el resto son opcionales

pero se recomienda llenarlos.

El usuario cuenta con una barra de navegacion por registros situada en la parte
inferior del formulario con la que se podrd desplazarse entre los registros de
manera manual o podrd buscar a un proveedor en particular por medio de los
botones de comando situados en la misma barra de navegacion. Con la barra de
navegacion también se podra afadir, borrar, deshacer modificaciones y guardar

los cambios realizados a un registro.

El borrado de registros se realiza de manera l6gica debido a limitantes propias de
Visual FoxPro y es responsabilidad del administrador del sistema dar
mantenimiento a la base de datos. La vista de disefio del formulario catalogo de
proveedores se ilustra en la figura 3.21.
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Figura 3.21 Vista de disefio del formulario movimientos sobre proveedores pestafia "datos del proveedor"
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El acceso a la pestafa “Crédito asignado por el proveedor” (Figura 3.22) esta
limitada por las restricciones establecidos por el administrador. Esta pestafa
proporciona informacion referente al crédito asignado por el proveedor a la

agencia, saldo, limite de crédito, cantidad disponible y fecha de vencimiento del
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crédito. Al momento de intentar levantar un pedido a crédito y la fecha de
vencimiento haya expirado, nos informara que el crédito con este proveedor ha
expirado y no permitira levantar el pedido a menos que la fecha de expiracion de

crédito sea ajustada a un nuevo valor.

Figura 3.22 Vista de disefio del formulario movimientos sobre proveedores pestafia "crédito asignado”

La lista de objetos que definen al formulario catalogo de proveedores puede ser
consultada en las tablas 4.13 y 4.14 de la seccién de anexos.

3.5.11 Diseno del formulario de modificacion de remisiones

El formulario de modificacién de remisiones proporciona la interfaz necesaria para
realizar modificaciones a una remision existente en la base de datos. El acceso a
este modulo esta limitado por las restricciones establecidas por el administrador
de sistemas. El objetivo principal de este mddulo es proporcionar un método para
poder realizar correcciones a una remisiéon pues en ocasiones los clientes cambian
las partes compradas por que estas no corresponden a las utilizadas por su
unidad o por que solicitaron una medida incorrecta de la misma. El formulario de
modificacién de remisiones, permite sacar la remisiébn a nombre de otra persona,
pero no editar sus datos, también permite el cambio en el nUmero de partes
solicitadas y el codigo de la parte solicitada, pero no permite seleccionar el tipo de
precio, asignando siempre un precio de lista, tampoco es posible modificar el valor
del descuento asignado y en caso de que la remision modifica tenga un descuento
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asignado, el valor total de la remision modificada se ajustara automaticamente a
los cambios. También se permitira borra una partida de la remision, esto es para el
caso de que el cliente desea devolver alguna de las partes compradas por algun
defecto en las mismas. La vista de disefio del formulario de modificacién de

remisiones se ilustra en la figura 3.23.
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Figura 3.23 Vista de disefio del formulario modificacién de remisiones

La lista de objetos que definen al formulario de modificacion de remisiones puede
ser consultada en la tabla 4.15 de la seccion de anexos.

3.5.12 Diseino del formulario nuevo cliente

El formulario de nuevo cliente proporciona la interfaz necesaria para afiadir un
nuevo cliente a la base de datos. La operacion de alta de un nuevo cliente también
puede ser realizada desde el formulario de "Catalogo de clientes"”, pero en este se
pueden modificar otros paradmetros como el crédito asignado al cliente y el tipo de
precio asignado, funciones que son solamente manejadas por la gerencia de
refacciones. La lata de un nuevo cliente atraes de este formulario puede realizarse
por medio de las ligas existentes en los formulario de facturacion y remision a
clientes y Unicamente se permitird la captura de los datos de facturacion del
cliente. La vista de disefio del formulario nuevo cliente se ilustra en la figura 3.24.
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Figura 3.24 Vista de disefio de/formulario movimientos sobre clientes (Nuevo cliente)

La lista de objetos que definen al formulario nuevo cliente puede ser consultada en

la tabla 4.16 de la seccién de anexos.

3.5.13 Diseiio del formulario catalogo de partes

El formulario catadlogo de partes proporciona la interfaz necesaria para el
mantenimiento del inventario asi como para la impresion de etiquetas del codigo
de barras. Este formulario cuanta con una barra de navegacion por registros, con
la que se podra desplazar manualmente entre los registraos, ademas de realizar
operaciones de altas, bajas, consultas y modificaciones sobre los registros,
teniendo la posibilidad de guardar los cambios o descartarlos mediante los
botones de comando situados en la barra de navegacion por registros. Los datos
marcados en rojo son obligatorios debido a que son utilizados para la busqueda de
las partes. Un valor de cero en los tipos de precio de la parte, indica la ausencia
de este precio, por lo tanto si a un cliente se le puede ofrecer un precio de oferta,
pero la parte que solicita no cuanta con un precio de oferta asignado, este valor no
se mostrara en la lista de tipos de precio.

Mediante este formulario podemos dar entradas de partes al inventario haciendo
uso del botdbn cmd_entinvent (Tabla 4.17 secciébn anexos), en el cual
especificaremos la cantidad de partes que entran al inventario y el costo de
compra de la parte y el sistema se encargara de hacer el calculo del costo
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promedio de la parte. La vista de disefio del formulario de catalogo de partes se

ilustra en la figura 3.25.

Figura 3.25 Vista de disefio delformulario acceso a partes

La lista de objetos que definen al formulario de catalogo de partes puede ser

consultado en la tabla 4.17 de la seccién de anexos.

3.5.14 Disefio del formulario de formulacion de pedidos

El formulario de formulacion de pedidos proporciona la interfaz necesaria para la
captura de los pedidos realizados a un proveedor en particular. El acceso a este
formulario esta restringido por las limitaciones establecidas por el administrador

del sistema.

Por medio de este formulario se podran levantar pedidos a crédito o contado

segun lo permita el proveedor seleccionado.

Figura 3.26 Vista de disefio del formulario acceso a pedidos
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En este formulario debemos especificar el nUumero de parte que deseamos pedir y
la cantidad, y automéaticamente se nos mostrara informacion referente a la parte
gue estamos solicitando. La busqueda de la parte solicitada puede ser realizada
de dos formas, conociendo el numero de la parte que estamos solicitando o
haciendo uso del formulario de busqueda de partes. Una vez capturada esta
informacion se debe de especificar el proveedor que nos surtird la mercancia
solicitada. Al finalizar la captura de informacioén se podra realizar la impresion del
listado de partes solicitas. La vista de disefio del formulario de formulacion de

pedidos se ilustra en la figura 3.26.

La lista de objetos que definen al formulario formulacion de pedidos puede ser

consultado en la tabla 4. 18 de la seccidon de anexos.

3.5.15 Disefio del formulario de establecimiento de precio

tecleado

El formulario de establecimiento de precio teclado solo podra ser utilizado para
pactar un precio con un cliente, siempre y cuando a este cliente se le haya
asignado la posibilidad de ofrecerle este tipo de precio. También se tendra la
posibilidad de asignar un descuento sobre el precio de la parte, pero en ninguno

de los casos este podra ser menor o igual al precio de compra de la parte (costo).

El uso de este formulario no esta restringido para su uso, todos los usuarios con
accesos a facturas, remisiones y venta de refacciones podran hacer uso de el, sin
embargo solo podran pactar un precio sobre la parte si la gerencia de refacciones
le asigna esta posibilidad al cliente, en caso contrario a pesar de tener acceso al
establecimiento de un precio tecleado, los vendedores no lo podran hacer. La vista
de disefio del formulario de asignacion de precio tecleado se ilustra en la figura
3.27.
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La lista de objetos que definen al formulario precio tecleado puede ser consultado

en la tabla 4.19 de la seccién de anexos.

3.5.16 Diseno del formulario de remision a clientes

El formulario de remisién a clientes proporciona operaciones de lectura y escritura,
segun sea configurado por las restricciones que el administrador del sistema
establezca. Para los usuarios que pertenezcan al grupo de caja, el acceso sera de
solo lectura y Unicamente se podrad visualizar o imprimir la remision
correspondiente al cobro realizado, sin embargo los vendedores de mostrador y
mayoreo pueden ser habilitados para realizar remisiones de manera directa (solo
ventas de contado), capturando las partes que el cliente solicite y seleccionando el
tipo de precio que se le vaya a asignar a las partes. Las remisiones realizadas de
esta forma son expedidas a clientes de flotillas o corporativos que realizan sus
compras de contado con los vendedores de mayoreo quienes son los
responsables directos de atender a este tipo de clientes, sin embargo en ausencia
de los vendedores de mayoreo, los de mostrador pueden realizar la venta con

autorizacion de la gerencia de refacciones.

Para el caso de los usuarios de la caja, Unicamente podran hacer usos del boton
imprimir. Los usuarios autorizados para facturacion directa podran hacer consultas
al catdlogo de clientes para seleccionar al que se extendera la factura, modificar

los datos de facturacion, afiadir un nuevo cliente a la base de datos (Solo datos de
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facturacion), asignar descuentos sobre el total de la factura, captura de las partes
que el cliente solicite, consultas al catalogo de partes para verificar disponibilidad.
Todo lo anterior estara determinado por las restricciones propias del usuario. La
vista de disefio del formulario de remision clientes se ilustra en la figura 3.28.

Las remisiones realizadas de manera directa o las que son pagadas en caja,
podran ser facturadas en una fecha posterior por el cliente. Los vendedores de
mayoreo y mostrador no podran remisionar para ninguno de los casos ventas
realizadas a crédito, de tal forma que la Unica persona que podra hacer esta
operacion para ventas a crédito sera el usuario de la caja.

mmimn
T

Figura 3.28 Vista de disefio del formulario remision a clientes

La lista de objetos que definen al formulario de remision a clientes puede ser
consultada en la tabla 4.19 de la seccién de anexos.

3.5.17 Disefo del formulario de administracion de usuarios

El formulario de administracién de usuarios proporciona una manera facil y sencilla
de administrar el acceso de los usuarios al sistema. Mediante este formulario
podemos hacer que un nuevo usuario 0 uno existente sea miembro de alguno de
los grupos de usuarios disponibles (Administradores, vendedores, almacén,
auxiliar de almaceén, caja y personalizado), cada uno de los cuales cuenta con

permisos de acceso preestablecidos.
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Los usuarios del grupo de administradores tienen acceso a todos los médulos del
sistema.
Los usuarios del grupo de vendedores tienen acceso a los siguientes modulos:
Facturacién, remision y cotizacion
Cancelacion de facturas y remisiones
Consultar crédito del cliente
Asignar descuentos
Alta de clientes (Solo datos de facturacion)

Busqueda y modificacién de clientes (Solo datos de facturacién)

Los usuarios del grupo de almacén tienen acceso a los siguientes médulos:
Alta, baja, consulta y modificacion de partes
Alta, baja, consulta y modificaciéon de proveedores
Consulta y asignacion de créedito establecido por el proveedor
Registro de lote de compra

Levantar pedido

Los usuarios del grupo de auxiliares de almacén tienen acceso a los siguientes
modulos:

Consulta de partes

Consulta de crédito establecido por el proveedor

Registro de lote de compra

Los usuarios del grupo de caja tienen acceso a los siguientes médulos:
Facturacion y remision
Cancelacion de facturas y remisiones
Consultar facturas y remisiones
Corte de caja
Consultar cartera de clientes

Consultar crédito del cliente
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Los usuarios del nivel personalizado por defecto no tienen permiso de acceso a
ninguno de los modulos del sistema y es el administrador el encargado de
proporcionarle los permisos pertinentes al usuario que se esta creando.

Los permisos de accesos de los usuarios pertenecientes a cada uno de los grupos
de acceso al sistema pueden ser editados, ademas de existir la posibilidad de
agregar permisos adicionales a los establecidos por default, por ejemplo a un
usuario del grupo de auxiliares del almacén se le podra dar permiso de alta y baja
de partes aunque estas no sean funciones propias de este usuario. La vista de

disefio del formulario registro de usuario se ilustra en la figura 3.29.

Figura 3.29 Vista de disefio del formulario registro de usuarios pestafia "datos del usuario”

Los permisos de acceso de los diferentes usuarios del sistema pueden ser
editados marcando o desmarcando la casilla de verificacion correspondiente al
permiso que se quiera establecer o negar. El sistema no permite que se guarden
datos si no existe por lo menos un permiso de acceso seleccionado, por lo tanto si
se selecciona un nivel personalizado se deberan seleccionar los permisos de
accesos correspondientes al usuario creado, de otro modo no se permitira guardar

el registro en la base de datos.
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Figura 3.30 Vista de disefio del formulario registro de usuarios pestafia "permisos de acceso al sistema"

La lista completa de objetos que definen al formulario registro de usuario puede

ser consultada en las tablas 4.21 - 4.22.

3.5.18 Diseio del formulario de cotizacion a clientes

El formulario de cotizacion a clientes es utilizado para realizar cotizaciones a los
clientes que las soliciten. Mediante este formulario se capturaran las diferentes
partes que el cliente vaya solicitando y se le dara una copia impresa de la misma
donde se detallaran las cantidades y precios de las partes que soliciten. La vista
de disefio del formulario de cotizacion a clientes se ilustra en la figura 3.31.

Figura 3. 31 Vista de disefio del formulario cotizacién a clientes
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3.6 Resultados

En este apartado se tratara de dar una vision general del funcionamiento y
operacion de COVIR a través de corridas reales del programa, mostrando los

datos arrojados por el sistema.

Como primer paso debe de ejecutar el programa después de lo cual se nos
presentard un cuadro de dialogo donde debemos de seleccionar o escribir el
nombre de usuario que nos ha sido asignado por el administrador del sistema
después de lo cual se nos presentara la pantalla principal del programa, la cual se

ilustra en la figura 3.33.
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Figura 3.33 Vista de la pantalla principal del sistema

Esta pantalla se compone de siete opciones las cuales son: Ventas, Caja, Crédito
y cartera, clientes, proveedores, Partes y Salir, cada una de estas opciones se
puede restringir por medio del administrador de usuarios.

Para explicar el funcionamiento del sistema, utilizaremos la cuenta de
administrador, y en el apartado 3.6.5 se dara un ejemplo de como restringir a un

usuario y los resultados de estas restricciones.
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Por razones de confidencialidad, los ejemplos mostrados en este apartado se
realizaran con tablas vacias, por lo que serd necesario dar de alta clientes,
proveedores y partes para poder desarrollar los ejemplos que se ilustraran en este

documento.

3.6.1 Resultados del médulo de catalogo de clientes

Para probar el funcionamiento del médulo de clientes, daremos de alta a tres
clientes, los cuales utilizaremos para todos los ejemplos descritos. El primer
cliente sera Marco C. Gutiérrez Bernabé, el segundo Isaias Torrez Martinez y el
tercero Jase Adolfo Ramirez Guillemin. La informacion que sera capturada para

cada cliente se ilustra en la tabla 3.30.

Cliente Crédito Tipo de Precio Limite de Crédito Expira Crédito
Marco C. Gutiérrez Bernabé No Lista $0.00
Isaias Torrez Martinez Si Lista, Mayoreo, Oferta $3,000.00 Hoy
José Adolfo Ramirez Guillermin Si Todos $5,000.00 En un mes

Tabla 3.30 Datos de los nuevos clientes en la base de datos

El nimero del cliente es generado de forma automética por el sistema, el cual es
un numero consecutivo que comienza en 0000000001, por lo que el niumero de

cada cliente dependera del orden en que estos sean capturados.
Una vez que se han capturado los datos del clientes, las tablas de clientes y

crédito del cliente son actualizadas para reflejar los datos capturado en el

formulario de movimientos sobre clientes (Figura 3. 34).
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Figura 3.34 Vista de ejecucion del formulario Movimientos sobre clientes

El contenido de las tablas con la informacion capturada en el formulario de la
figura 3.34 se ilustra en la figura 3.35.
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Figura 3.35 Tablas cliente y crédito con informacion capturada del formulario de movimientos sobre clientes

Toda la informacién que es capturada, eliminada o modificada mediante el
formulario de movimientos sobre clientes procesada en las tablas clientes y
creditocte.

3.6.2 Resultados del médulo de proveedores

Ya que contamos con informacioén de clientes, es necesario dar de alta a los
proveedores que nos surtiran las refacciones. Este formulario maneja las tablas de
proveedor y creditoprov. Para ejemplificar el funcionamiento de este maodulo,
daremos de alta a dos proveedores. La informacion que se capturara se ilustra en
la tabla 3.31
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Automotriz Satélite S. A. de C.V. No $0.00
Ford Motor Company S. A. de C. V. Si $3,000.00 01/12/2006
Tabla 3.31 Datos de los proveedores nuevos

El numero del proveedor al igual que el del cliente se genera de forma automatica
y €s un consecutivo que comienza en 0001, por lo que el numero del proveedor
dependera del orden en que sean capturados sus datos. La figura 3.36 ilustra la
captura de los datos de crédito del proveedor, y la confirmacién para guardarlos en
la base de datos, si respondemos que no, todos los cambios realizados a la tabla

creditoprov seran descartados.

Figura 3.36 Captura de datos de crédito del proveedor

La informacion capturada en el formulario de la figura 3.36 se almacena en las

tablas proveedor y creditoprov, lo cual se ve ilustrado en la figura 3.37.
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Figura 3.37 Tablas cliente y creditoprov con informacion capturada del formulario proveedores
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3.6.3 Resultados del modulo de partes

Para poder probar el funcionamiento del médulo de acceso a partes es necesario

dar de alta las refacciones que solicitaran los clientes, para lo cual se daran de alta

doce partes. Los datos de las partes que se capturaran se ilustran en la tabla 3.32,

pero se debe de aclarar que estos son ficticios y nada tienen que ver con la

informacion real que se maneja dentro de la agencia
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(a4 RTGI60N034 KConunig sinoromg. 2 p 2 0000 0 | 700] 620 | 600 | JE0%2A0A00060)
2601037 L2603 7 iz sincromizaddor § -2 200,00 6 | J00| 350 | 330 | 1100200400002
601 038 WEKE2401 038 2601034 [Sepnre del dncromizadr de 1222110000 150 | 200) 190 | 140 g.g\cly._f‘nwyr}wr'
260100) B60103s  |ERTSES 0020 Senanador balers tren de eng. 330,00 300 | 400 | 390 | 370 | 1309200300002
;."fn'i.f-’HJ MPO2E0I0MS  SESNNIAA Separador del balera trem eng SN | aEN | RS0 | S0 g.if.'ih:flrl,!'i{.l_l"ﬂ“._{'_.!t’
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Sl os2 Tio2e0 025 eirozs Unserio sincronizador 3°-5° {20000 50 |400] 390 | 320 | JR09200500062
Q801035 DEH0IT  UHDSOHDSCH \Barna def eherane de reversa 50,000 26 |1200 1100]1000] J&nv20030000/

Tabla 3.32 Datos de las nuevas partes capturadas

El formulario de acceso a partes Unicamente maneja la tabla partes y todos los

movimientos de alta, baja o modificacion efectuados en el formulario de acceso a

partes afectan directamente a esta tabla. Después de haber realizado la captura

de informacion en el formulario de accesos a partes, la tabla partes se vera como

se ilustra en la figura 3.38.
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Figura 3.38 Tabla partes con informacién capturada del formulario acceso apartes
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El formulario acceso a partes nos permite imprimir etiquetas con los cédigos de
barra de cada una de las partes para lo cual se debe de contar con una impresora
gue permita el uso de etiquetas disefiadas para la impresion de este tipo de
cbdigos. Cada vez que se manda una impresion de etiquetas, se imprime una hoja
tamafo carta con veinticuatro codigos, los cuales deberan de ser adheridos en la
refaccion correspondiente.

Antes de comenzar la impresién directamente a la impresora, se muestra un vista
preliminar del documento resultante, permaneciendo pausado en la cola de
impresion hasta que el formulario de la vista preliminar sea cerrado o el trabajo de
impresion sea cancelado de la cola de impresion. La vista de ejecucion del
formulario acceso a partes y la impresién de codigos de barras se ilustra en la
figura 3.39.
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Figura 3.39 impresion de etiquetas de cédigo de barras

También es posible realizar basquedas de partes por medio de codigo de parte,
codigo de barras y descripcion, resaltando en color amarillo todas aquellas partes
gue no tengan existencia, y segun se muestra en la tabla 3. 32, son tres las partes
gue no tienen existencia. Para poder realizar la busqueda de una parte
conociendo alguno de sus datos, debemos presionar el boton de busqueda (icono
de binoculares), con lo que nos desplegara el asistente de busqueda de partes el
cual se ilustra en la figura 3.40. La busqueda de partes se realiza por medio de
caracteres intermedios o parte de la cadena que se desea buscar por ejemplo si

buscamos una parte por codigo y solo recordamos que comienza con veintiséis,
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se mostraran todas las partes cuyo cédigo comience con "veintiséis", lo mismo se
aplica si queremos realizar una busqueda por descripcion o codigo de barras.
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Figura 3.40 Formulario de busqueda de partes

En este formulario podemos dar de alta mercancia que hemos solicitado por
medio de una orden de compra o un pedido realizado por el almacén, para lo cual
primero debemos de buscar la parte a la que daremos entrada y después pulsar el
botdn entradas a inventario (icono de flecha entrante) y posterior a esto podemos
capturar la cantidad que estd entrando al inventario. La captura de entradas a
inventario se ilustra en la figura 3.41.
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Figura 3.41 Entrada de partes a inventario



3.6.4 Resultados de los mddulos de facturacion, remision y orden

de compra

Los médulos de facturacién, remision y orden de compra se comportan de manera
muy parecida, la diferencia principal entre ellos son los resultados que
proporcionan, pues el modulo de facturacion nos dara como salida una factura, el
de remisidon una remision y el de orden de compra la lista de partes que el

almacén debera de surtir al cliente.

En cualquiera de los formularios mencionados, debemos de seleccionar el cliente
al cual se le expedira el documento impreso, y posterior a esto debemos de
seleccionar las diferentes partidas que el cliente nos solicite, dandole informacion
acerca de la disponibilidad de las partes que solicite. En caso de que el cliente nos
solicite una parte que no tenga existencia, el sistema se encargara de buscar si
existe algun cédigo de reemplazo o alterno para la parte en cuestion y se nos
informara de los cédigos con los que podemos sustituir la parte que el cliente esta

solicitando (Figura 3.42)
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Figura 3.42 Vista de ejecucion del formulario orden de compra

Por medio de los formularios de facturacién, remision y orden de compra podemos
imprimir el documento correspondiente a cada movimiento, como ejemplo

tenemos la captura de una factura directa ilustrada en la figura 3.43.
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Figura 3.43 Vista de ejecucion de una facturacion directa

Una vez que se ha terminado la captura de las partes solicitadas por el cliente,
podremos proceder a la impresion del documento, en este caso es la factura de
los datos capturados en el ejemplo de la figura 3.43, la cual se ilustra en la figura
3.44.
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Figura 3.44 Factura de la compra de un cliente

3.6.5 Resultados del médulo de administracidon de usuarios

El médulo de administracién de usuarios es el encargado de proporcionar control
de acceso a cada uno de los modulos que integran al sistema COVIR. Todas las
persona que utilicen el sistema deberan de contar con un nombre de usuario y una

contrasefila que les permita ingresar al sistema y es responsabilidad del
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administrador la asignacion de permisos. Los usuarios pertenecientes al grupo de
vendedores, seran los Unicos en ser consultados para seleccionar un vendedor
que capture una factura, remision u orden de compra, ademas de la autorizaciéon

de remision o una orden de compra.

Para mostrar el funcionamiento de este mddulo se daran de alta dos usuarios con
sus respectivos permisos de acceso al sistema y se mostrara el resultado de las
restricciones establecidas. Como primer ejemplo se dara de alta a un vendedor, lo
cual se ilustra en la figura 3.45.

Figura 3.45 Alta de un vendedor

Al nuevo vendedor por default se le da permiso para modificar remisiones,
cancelar facturas y remisiones, asignar descuentos, realizar cotizaciones y
consultar el crédito disponible del cliente y solo tendra acceso al menu de ventas y
todas las demas opciones estaran deshabilitadas a menos que el administrador
del sistema determine lo contrario. El resultado de las restricciones establecidas al
nuevo vendedor se ilustra en la figura 3. 46.

——
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Figura 3.46 Restricciones de acceso al nuevo vendedor
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Las restricciones de acceso de acceso que se establecieron para este vendedor,
pueden ser modificadas para negar permisos previamente establecidos o darle
acceso a otros médulos. Los permisos de acceso que se asignaron a este nuevo

vendedor se ilustran en la figura 3.47.
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Figura 3.47 Permisos de acceso asignados al nuevo vendedor

El segundo usuario que se dara de alta sera la cajera, la cual por default tiene
acceso a facturar y remisionar, cancelar facturas, y remisiones, consultar facturas
y remisiones y realizar el corte de caja, sin embargo estos permisos pueden ser
modificados accediendo a la pestafia "Permisos de acceso al sistema”, existiendo

la posibilidad de cambiarlos o permitir el acceso a otros modulos del sistema.

Para este ejemplo, aparte de los permisos que se establecen por default para el
usuario del grupo caja, se le dara permisos de acceso a los modulos de consulta
de cartera de clientes y consulta de crédito, lo cual se vera reflejado en el menu
principal de sistema, pues solo estaran activas las opciones correspondientes a
los médulos a los que este usuario tiene acceso. Los permisos de acceso a

establecidos al nuevo usuario de la caja se ilustran en la figura 3.48.
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Figura 3.48 Permisos de acceso asignados al nuevo usuario de caja

El resultado de los permisos de acceso establecidos para el usuario de caja, se
veran después de que este se autentifigue y solo estén activas las opciones del
menu a las que tiene permitido acceder, lo anterior se ve ilustrado en la figura

3.49.
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Figura 3.49 Resultado de los perrhisds establecidos al usuario de caja
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Figura 3.48 Permisos de acceso asignados al nuevo usuario de caja
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El resultado de los permisos de acceso establecidos para el usuario de caja, se
veran después de que este se autentifique y solo estén activas las opciones del
menu a las que tiene permitido acceder, lo anterior se ve ilustrado en la figura
3.49.

et T Fo T I S R TR T )

- ::rﬂ _H? 99 O
EIOE
Cormter fata e

1T -n-*_.‘u. » - = o - :"Jl'r:
PR R LR

Figura 3.49 Resultado de los permisos establecidos al usuario de caja
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3.7 Recomendaciones

Como recomendacion se expone; que se continué con el disefio y programacion
de los médulos correspondientes a las areas de contabilidad, servicios y recursos
humanos para que el control de los movimientos de la agencia se manejado desde

un Unico sistema y no como la combinacién de dos sistemas independientes.

Se recomienda que la informacién de los formularios sea capturada en su
totalidad, aungque esta no sea requerida por el sistema, pues es importante llevar
un control de todos los detalles referentes al cliente y las refaccione, y con ello

poder tener la informacion actualizada en todo momento.

Es indispensable dar mantenimiento a la base de datos de manera periédica, pues
por restricciones propias de Visual FoxPro, los registro eliminados no son borrados
fisicamente de la base de datos, sino que son simplemente marcados légicamente
como borrados, es por eso que el administrador de sistemas debe de eliminar
periodicamente aquellos registros que se hayan sido borrados por el sistema
COVIR.

Se recomienda no asignar el nivel de administrador a cualquier usuario, puesto

gue este tendra acceso a todos los modulos del sistema y podria accidentalmente

dafar informacion importante para el correcto funcionamiento del mismo.
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3.8 Conclusiones

Con el desarrollo de COVIR, los niveles del inventario se mantienen coherentes
con la realidad, puesto que las tareas de registro y salida de mercancia son
registradas por el sistema, lo cual hace posible que dichas actividades ya no sean
realizadas de manera manual, por lo tanto la informacién que arroja el sistema
corresponde a la existencia fisica de las partes que se encuentran dentro del

almacén.

Con el sistema de administracion de usuarios se impide que cualquier usuario
tenga acceso funciones sensibles del sistema como es el caso del registro de
entradas al inventario o la manipulaciéon del crédito asignado a un cliente, de
manera que solo los usuarios que el administrador del sistema permita seran los

que tendran acceso a dichas funciones del sistema.

Durante el desarrollo del sistema me fue posible aprender a manejar vanos
programas que se utilizan dentro de la empresa y adquirir conocimientos basicos
en el manejo y administracion de un servidor Novell, ademas de que me fue
posible llevar a la practica conocimientos sobre administracion y configuracion de
servidores NT y 2000, asi como a dar mantenimiento correctivo a los equipos con

los que cuenta la agencia.

También me fue posible configurar y administra un Firewall basado en Linux, con
el cual se restringe el acceso a Internet a los usuarios de la red de la Agencia Juan
Osario y proporciona servicios de telefonia IP con lo que es posible comunicar a
las agencias en Minatitlan y Salina cruz Oaxaca, con el costo de una unica

llamada local.

La experiencia de estar en una empresa como Juan Osario fue bastante

satisfactoria pues me capacitaron para poder utilizar los equipos que ellos
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manejan y se me permitid asistir a los cursos de capacitaciéon que Ford Motor
Company imparte a los gerentes de sistemas de todas las distribuidoras del pais.
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Formato de evaluacién de factibilidad técnica
PROYECTO: Control de Ventas e Inventario de Refacciones FECHA:

ALTERNATIVA DE SOLUCION:

Cuestionamientos Si | No Consecuencia
1.¢Los recursos técnicos con que cuenta actualmente Sl vaya al punto 8.
JOLASA pueden satisfacer los requerimientos del sistema
de informacion propuesto, para la alternativa de solucion NO......... continde el siguiente punto.
en estudio?
2.¢Existe y estéa disponible la tecnologia que pueda Sl continle el siguiente punto.
Satisfacerlos?

NO...coeevnn. concluye (y se descarta la

alternativa de solucién

3. ¢Se tiene la habilidad suficiente para aplicarla y
utilizarla?

> ¢, Se pueden adquirir dichas habilidades?

> ¢, Se opta por usar un servicio externo calificado?

Si.... continGe el siguiente punto.

No.... Responda la siguiente pregunta

Si..... Se elabora un programa de trabajo para
adquirir dichas habilidades necesarias y continde
el siguiente punto.

No..... Responda la siguiente pregunta.

Si... continGe el siguiente punto.

No.... concluye (y se descarta la alternativa de
solucioén).

4. ¢ Tiene la capacidad suficiente la tecnologia seleccionada
para satisfacer necesidades futuras de los usuarios, tales

Si... continGe el siguiente punto.

como: acoplamiento de nuevos complementos, actualizacion, No.... concluye (y se descarta la alternativa de

incremento en las operaciones, etc.? solucion).

5.¢La tecnologia seleccionada cumple con las garantias Si... continGe el siguiente punto.

técnicas de: calidad, exactitud, confiabilidad, facilidad de uso,

seguridad, portabilidad, etc? No.... concluye (y se descarta la alternativa de
solucion).

6. ¢El proveedor de la tecnologia seleccionada proporciona Si... continGe el siguiente punto.

un mantenimiento y soporte de calidad?

» ¢Opta por otro proveedor y/o contratar con un
prestador de servicio?

No.... Responda la siguiente pregunta

Si... continGe el siguiente punto.
concluye (y se descarta la alternativa de
solucién)

7. Se realiza el presupuesto de adquisicion de la tecnologia.

Tabla 4.1 Formato de Evaluacién de factibilidad técnica Formato No. 1
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Formato de evaluacion de factibilidad técnica
PROYECTO: Control de Ventas e Inventario de Refacciones FECHA:

ALTERNATIVA DE SOLUCION:

Cuestionamientos

Si

No

Consecuencia

1.  ¢Existe apoyo suficiente por parle de la administracion
para desarrollar el nuevo sistema de informaciéon con base en la
alternativa de solucién de analisis?

Si..... continde con el siguiente punto.
No ..... concluye (y descarta la alternativa de solucion).

2. ¢El entorno  administrativo  soportard los cambios

originados por el nuevo sistema de informacion?

> ¢Se podra adaptar el entorno administrativo a los cambios
sustanciales que se originaran por la implantacion del
nuevo sistema de informacion, sin que esto perjudique la
consecucion de los objetivos de otras areas o entidades que no se
relacionan con la operacién de este?

Si..... Continte con el siguiente punto.
No..... Responda la siguiente pregunta

Si..... Continte con el siguiente punto.
No..... concluye (y desearla la alternativa de solucion).

3. ¢lLainterfaz del nuevo sistema de informacién es amigable
(de facil uso y entendimiento) para los usuarios?

Si..... Continle con el siguiente punto.
Redisefiar la interfaz para hacer amigable al
usuario. Y continde con el siguiente punto.

4. ¢El disefio del nuevo sistema de informacion esta

adaptado al ambiente organizacional?

Si..... continde con el siguiente punto.
No ..... Adaptarlo al ambiente
organizacional. Y continde con el sig.
Punto.

5. ¢Esta convencido el usuario de la necesidad de implantar
un nuevo sistema de informacion?

Si..... continlie con el siguiente punto.
No ..... llevar a cabo un programa de
convencimiento dirigido al usuario para
mas/rol’ las bondades del sistema de
informacién y como redundara este en
beneficios para el desarrollo de sis
actividades y la consecucion de los
objetivos de la organizacion.

Y contindie con el siguiente punto.

¢Piensa el usuario que un nuevo sistema de informacion le traerd
beneficios para el desarrollo de sus actividades?

Si..... Continte con el siguiente punto.

Explicar a los usuarios los beneficios para el
desarrollo de sus actividades y contintie con el siguiente
punto.

¢El usuario tiene las habilidades suficientes para hacer uso del nuevo
sistema de informacion?

> ¢ Se puede adquirir dichas habilidades?

Si..... continde con el siguiente punto.
No ..... Responda la siguiente pregunta

Si .....Se elabora un programa de trabajo para adquirir las
habilidades necesarias. Y continde con el sig. Punto

No ..... se contrata recurso humano externo

calificado. Y continde el sig. Punto.

Tabla 4.2 Formato de evaluacion de factibilidad operativa Formato No. 2
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Formulario: Caja

Nombre del archivo: frm_caja.scx oA
Objero FPropiedades 5 Dexcripeitin
Coprion: Factura Determing i se esta facturando la
option! Value: | (Dado por uswario) compra
Caption: Remisicn Diterming si e esta remivionandn la
st Velue: 0 (Dado por usuario) compra
Caprion; Buscar No de orden de compra capturada par
txthuscar Value: (Dade por usuaria) un vendedor, que rerd foctirada o
remisionada
Caption. Nada Desplisga el formulario de bisqueda
cmd buscororde Value: Nada jpara las ordenes de compra que han
sido procesadas por los vendedores
Caplion; Nado tadas las valores del lario
s I-;gr: Nalo m gy
" Capiion: Buzcar Inicia la busgueda de la orden de
Value: Nads compra expecificada en tatinscar
Capiion; Neda Daspliega el nambre del cliente que
txtNomcre Valwe: (Reswltado de consulta) realizo la campra
RecordSource: cliente nomcie
Caprion: Nexda Direccidn del cliente
txtlrcte Value: (Resnltado de consulia)
RecordSource. clienie dircie
Caprion: Nada Colonia del cliente
xtColcte Value: (Resultado de consulal
RecordSource, clienie.colile o -
Caption: Nada R.EC del clignte
it Rfccie Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: cliente rfccte
Capiion; Nada Limire de crédito asignado ol cliente
it imcred Value: (Resultodo de congulia)
RecordScuirce. creditocte limeredii
Caprion; Nada Saido del cliene al momenio de la
extvaludo Ve (Rexultado de consuliey Compirs
RecordSource. credifoctesaldo
Caption. Nada Toral de la compra realizada pov el
tmoniocomp Falue: Monto de la compra realizada Lanrio
RecordSource: (Consulta SPL)
exteomtidad Caption. Nada Cantidad ertregada a la cafera por
Valwe. (Dado por usuaria) parte def cliente
b Caption. Nosla Cambic que 3¢ e entregara ala cliente
Value: (Caleulado por ¢l sistema)
Caption: Guardar Guarda el cobro en la tabla Caja
SN putrite Falue: Nada
Bl Nar Caption: Ver / Imprimir Viswaliza o imprime el documento, y
= Value: Nada muestra el detalle de fa compra
Caption: Guardar Cancela lar modificaciones realizadas a
emd_cancelar Valse: Noda los registros

Tabla 4.3 Definicidn de objetos para el formulario caja
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Formulario: Cancelacion de Facturas
Nombre del archivo: frm_cancelafact.sex

Definicién de Objetos

Objeto Propiedades Descripcion
Optionl Caption: Crédito Si la factura que se desea cancelar fue
Value: (Resultado de consulta) pagada de contado.
Option2 Caption: Crédito Si la factura que se desea cancelar fue
Value: (Resultado de consulta) realizada a crédito.
Txtbuscarfact Caption: Nada Parametro de busqueda de la factura que se

Value: (Dado por el usuario)

desea cancelar.

Cmd_buscfact

Caption: Nada
Value: Nada

Despliega el formulario de busqueda de
factura para seleccionar la que se desea
cancelar.

Cmd_limpiar

Caption: Nada

Limpia el formulario para realizar una nueva

Value: Nada blsgueda.
Cmd_cancelar Caption: Nada Cancela la factura mostrada en el formulario
Value: Nada actual.
txtNomcte Caption: Nada Nombre del cliente.
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: cliente.nomcte
txtDircte Caption: Nada Direccién del cliente.
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: cliente.dircte
txtColcte Caption: Nada Colonia del cliente.
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: cliente.colcte
txtRfccte Caption: Nada R.F.C. del cliente.
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: cliente.rfccte
txtLimcred Caption: Nada Limite de crédito asignado al cliente.
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: creditocte.limcred
Txtsaldo Caption: Nada Saldo del cliente al momento de la compra.
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: creditocte.saldo
Txtvend Caption: Nada Nombre del vendedor que captura la compra

Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: vendedor.nomvend

del cliente.

Cmd_buscacte

Caption: Nada
Value: (Desactivado)

No utilizado en este formulario.

Cmd_clientemanual

Caption: Nada
Value: (Desactivado)

No utilizado en este formulario.

Cmd_buscvend

Caption: Nada
Value: (Desactivado)

No utilizado en este formulario.

Chk_desc Caption: Nada Si a la factura se le aplico un descuento global
Value: (Resultado de consulta) (sobre el total de la compra).

Txtdescgral Caption: Nada Muestra el porcentaje de descuento aplicado a
Value: (Resultado de consulta) la factura.
RecordSource: factura.decgrobal

Canrefl Caption: Nada Cantidad de refacciones solicitadas (Se
Value: (Resultado de consulta) muestran los valores de la seleccion en el
RecordSource: factura.canref objeto grid_detalle).

Codpartl Caption: Nada Cadigo de la parte seleccionada (Se muestran
Value: (Resultado de consulta) los valores de la seleccion en el objeto
RecordSource: factura.codpart grid_detalle).

Cmdbuscpart Caption: Nada No utilizado en este formulario.
Value: (Desactivado)

Descripl Caption: Nada Descripcion de la parte (Se muestran los

Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: factura.descrip

valores de la seleccion en el objeto
grid_detalle).
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Formulario: Cancelacion de Facturas (Continuacion...)
Nombre del archivo: frm_cancelafact.sex

Definicién de Objetos

Objeto

Propiedades

Descripcion

Tipoprecioref

Caption: Nada
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: factura.tipprecioref

Tipo de precio asignado a la parte; lista,
mayoreo, oferta o tecleado.

Unitariol Caption: Nada Muestra el precio unitario de la parte (Se
Value: (Resultado de consulta) muestran los valores de la seleccion en el
RecordSource: objeto grid_detalle).
(factura.importe/factura.canref)

Importel Caption: Nada Importe de la parte seleccionada (Se muestran
Value: (Resultado de consulta) los valores de la seleccion en el objeto
RecordSource: factura.importe grid_detalle).

Cmd_new Caption: Nada No utilizado en este formulario.
Value: (Desactivado)

Cmd_borrar Caption: Nada No utilizado en este formulario.
Value: (Desactivado)

Grid_detalle Caption: Nada Muestra los detalles de todas las partidas que
Value: (Resultado de consulta) integran la factura.
RecordSource: factura

Subtotl Caption: Nada Subtotal de la compra.
Value: (Calculado por el sistema)

Ival Caption: Nada I.V.A. de la factura.
Value: (Calculado por el sistema)

Descuenl Caption: Nada Valor en pesos del descuento asignado.
Value: (Calculado por el sistema)

Totall Value: (Calculado por el sistema) Total de la factura.

Tabla 4.4 Definicidn de objetos del formulario cancelacién de facturas.

Formulario: Cartera de clientes
Nombre del archivo: frm_cartera.sex

Definicién de Objetos

Objeto

Propiedades

Descripcién

Grid_cartera

Caption: Nada
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: Vista SQL

Despliega los detalles los documentos
pendientes de cobro, asi como un detalle del
monto pendiente de cobro.

Cmd_visualizar

Caption: Visualizar / Imprimir
Value: (Nada)

Visualiza o imprime la cartera de clientes.

Tabla 4.5 Definicién de objetos del formulario cartera de clientes.

Formulario: Cobro de ventas a crédito
Nombre del archivo: frm_cobros.sex

Definicién de Objetos

Objeto Propiedades Descripcién
txtNomcte Caption: Nada Despliega el nombre del cliente que realizé a
Value: (Resultado de consulta) compra.
RecordSource: Cliente.nomcte
txtDircte Caption: Nada Direccién del cliente.
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: Cliente.dircte
txtColcte Caption: Nada Colonia del cliente.
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: Cliente.colcte
txtRfccte Caption: Nada R.F.C. del Cliente.

Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: Cliente.rfccte
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Formulario: Cobro de ventas a crédito (Continuacion...)
Nombre del archivo: frm_cobros.sex

Definicién de Objetos

Objeto Propiedades Descripcion

Txtsaldo Caption: Nada Saldo del cliente al momento de la compra.
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: Creditocte.saldo

Txtmontocomp Caption: Nada Total de la compra realizada por el usuario.
Value: Monto de la compra realizada
RecordSource: (Consulta SQL)

Txtabono Caption: Nada Abono que realiza el cliente al documento.
Value: (Dado por el usuario)

Cmd_ver Caption: Ver / Imprimir Visualiza o imprime el documento, y muestra

Value: Nada

el detalle de la compra.

Tabla 4.6 Definicién de objetos para el formulario cobro de ventas a crédito.

Formulario: Entradas a inventario
Nombre del archivo: frm_entinv.sex

Definicién de Objetos

Objeto Propiedades Descripcién

Txtctoprom Caption: Nada Costo promedio de la parte.
Value: (Calculado por el sistema)
RecordSource: partes.ctoprom

Codpartl Caption: Nada Cadigo de la parte a la que se le estd dando
Value: (Resultado de consulta) entrada.
RecordSource: partes.codpart

Descripl Caption: Nada Descripcion de la parte.
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: partes.descrip

Existl Caption: Nada Existencia actual de la parte.
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: partes.exist

Ctoultcomp Caption: Nada Costo de la dltima compra realizada de la
Value: (Dado por el usuario) parte.
RecordSource: partes.ctoultcomp

Ctocomp Caption: Nada Costo actual de compra de la parte.
Value: (Dado por el usuario)
RecordSource: partes.costo

Entpart Caption: Nada Cantidad de partes que se estan ingresando al

Value: (Dado por el usuario)

inventario.

Cmd_aceptar

Caption: Aceptar

Value: Nada

Se guardan las partes afiadidas al inventario o
simplemente cierra la ventana.

Tabla 4.7 Definicién de objetos del formulario entradas a inventario.
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Formulario: Facturaciéon de remisiones
Nombre del archivo: frm_factremi.sex

Definicién de Objetos

Objeto Propiedades

Descripcion

Optionl Caption: Crédito
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: factura.crecon

Si la remision que se desea facturar fue
pagada de crédito.

Option2 Caption: Contado
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: factura.crecon

Si la remision que se desea facturar fue
pagada de contado.

Txtbuscremi Caption: Nada Parametro de busqueda de la remision que se
Value: (Dado por el usuario) desea facturar.

Cmd_buscremi Caption: Nada Limpia el formulario para realizar una nueva
Value: Nada blsqueda.

Cmd_limpiar Caption: Nada Limpia el formulario para realizar una nueva
Value: Nada blsqueda.

Cmd_addremi Caption: Nada Agrega una nueva remision a la lista para ser
Value: Nada facturada.

LbInfact Caption: Nada Muestra el nimero de factura con el que se
Value: No. De factura(Resultado de | facturaran las remisiones seleccionadas.
consulta)

RecordSource: factura.nfact

Listl Caption: Nada Lista las remisiones que se han seleccionado
Value: Nada para ser facturadas.

RecordSource: (Vista SQL)

Cdm_delremi Caption: Nada Borra la remision seleccionada de la lista de
Value: Nada remisiones que se facturan.

txtNomcte Caption: Nada Nombre del cliente.

Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: cliente.nomcte

txtColcte Caption: Nada
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: cliente.colcte

Colonia del cliente.

TxtRfccte Caption: Nada
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: cliente.rfccte

R.F.C. del cliente

TxtLimcred Caption: Nada
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: creditocte.limcredit

Limite de crédito asignado al cliente.

Txtsaldo Caption: Nada
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: creditocte.saldo

Saldo del cliente al momento de la compra.

Txtvend Caption: Nada
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: vendedor.nomvend

Nombre del vendedor que capturo la compra
del cliente.

Txtautoriza Caption: Nada
Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: vendedor.nomvend

Nombre de quien autoriza la remision.

Cmd_buscacte Caption: Nada No utilizado en este formulario.
Value: (Desactivado)

Cmd_buscvend Caption: Nada No utilizado en este formulario.
Value: (Desactivado)

Chk_desc Caption: Nada Si la factura se le aplico un descuento global
Value: (Desactivado) (sobre el total de la compra).

Txtdescgral Caption: Nada Muestra el porcentaje de descuento aplicado a

Value: (Resultado de consulta)
RecordSource: factura.decgrobal

la factura.

Tabla 4.8 Definicién de objetos del formulario facturacion de remisiones.
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