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PROLOGO

Nuestro pais a través de la historia, hasta la actualidad, ha sido ensombrecido por
un problema socioecondémico, politico y cultural, como es la “corrupcién”, que se
ha enraizado en todos los sectores de la sociedad, desde la iniciativa privada
hasta la administracion publica, y que desafortunadamente en el 2011, coloca a
México en el lugar 100, de acuerdo a los indices de medicion de Transparencia
Internacional, un lugar que dafa la imagen y desarrollo de la Nacion y de los

Mexicanos.

Los gobiernos en turno han realizado diversas acciones para abatir y combatir la
corrupcién, las cuales a mi parecer se deben fortalecer. Instituciones como la
Auditoria Superior de la Federacion, la Secretaria de la Funcion Publica y sus
Organos Internos de Control; con objetivos definidos y que desde su creacion han
desempefado un papel importante, pero sus resultados no han contrarrestado, ni
inhibido las conductas de la sociedad, ni de los servidores publicos que participan
directamente en actos de corrupcion, aunado a que las leyes existentes que
regulan las funciones de la Secretaria de la Funcién Publica y de sus Organos
Internos de Control, no estan instrumentadas para dotarles de facultades plenas
que les permita prevenir, combatir e investigar la corrupcién. Esto se explica en el
desarrollo del presente trabajo donde analizamos los fundamentos legales que
tiene el Area de Quejas de Petrdleos Mexicanos, para realizar investigaciones de
quejas y denuncias, que en la practica de acuerdo a sus fundamentos legales le
acotan o limitan su actuar, solo para asuntos de naturaleza administrativa, pero la

corrupciéon rebaza ese ambito de aplicacion y alcance.

Por lo anterior, es que en el tema del presente trabajo, considero existe una gran
oportunidad para proponer que las instancias competentes de la iniciativa privada
y de gobierno, realicen las acciones conducentes de prevencion, vigilancia y
control, implementando las modificaciones a los mecanismos legales que doten a
la Secretaria de la Funcién Publica y de los Organos Internos de Control, de

facultades para prevenir, inhibir e investigar la corrupcién.



INTRODUCCION

En el presente trabajo se pretende analizar si los fundamentos legales
establecidos en las leyes aplicables que facultan la funcidon de investigacion del
area de quejas del 6rgano interno de control en Petroleos Mexicanos, para la
atencion de quejas y denuncias, son suficientes y eficaces para los objetivos que
persigue la Secretaria de la Funcion Publica. Para esto sera necesario, adentrarse
al estudio histérico y evolucion de la vigilancia y fiscalizacién de la administracion
publica, hasta nuestra contemporaneidad, por parte de las instancias de vigilancia

y control, hasta las funciones que realizan los 6rganos internos de control.

En lo personal, he tenido la oportunidad de desempenarme como servidor publico
en algunas dependencias que forman parte de la administracién publica. Por lo
que tengo la conviccién plena de lo que significa el papel de servir a la sociedad.
Actualmente me encuentro adscrito al area de quejas del 6rgano interno control de
Pemex Gas y Petroquimica Basica, experiencia laboral que me permite conocer
las funciones y facultades del area de Quejas, por lo que me permiti realizar
algunas consideraciones y recomendaciones en el presente trabajo, para la

prevencion y combate a la corrupcion.

Asi mismo, la funcién esencial del servidor publico en México, como responsable
obligado de llevar a cabo la administracion publica, se encuentra regulada en un
conjunto de fundamentos legales, que le atribuyen las condiciones del cémo

debera desarrollar sus funciones.

Para esto, sera necesario estudiar y conocer la importancia que tienen las
personas que como servidores publicos, llevan a cabo la funcion de la
administracién publica, quienes para su quehacer diario fueron investidos de una
serie de atribuciones y facultades, motivadas en la ley y que aunado a su
naturaleza de servir, son la esencia de su existencia, debiendo atender a los
principios de transparencia, eficacia y honradez, lo cual hasta nuestros tiempos

resulta una tarea de toda la sociedad.



La misma administracion publica en México, de acuerdo a la ley, entre otras, para
su control fue creada la Secretaria de la Funcion Publica y atendiendo a su
reglamento interior, tiene conferidas diversas funciones y facultades para el
cumplimiento de sus objetivos, como la atencidn de quejas y denuncias, que la
ciudadania presenta derivado de la relacion y convivencia que tienen los
particulares y la sociedad con los servidores publicos adscritos a una dependencia
de gobierno, ya sea federal, estatal 6 municipal; en este sentido, el area de quejas

de los érganos internos de control, tienen facultades, para su atencion.

En el caso en particular, nos avocaremos al analisis legal de los alcances de las
funciones y facultades de investigacion que tiene el area de quejas del érgano
Interno de control en Petroleos Mexicanos, con el objetivo de establecer si son
suficientes y eficaces, para los objetivos encomendados por la Secretaria de la
Funcion Publica, de acuerdo a sus facultades establecidas en el articulo 80 del

reglamento interior de la propia secretaria.

En el moderno estado mexicano se requiere de la existencia de instrumentos de
control. Las Instituciones de la administracion publica, y de los servidores publicos
que realizan la administracion de recursos del estado, al actuar como mecanismos
de vigilancia, prevencion y control, como tarea del 6rgano interno de control de
petréleos mexicanos, atendiendo a los principios de transparencia, eficacia, y
honradez, conforme a las politicas y objetivos de la Secretaria de la Funcion
Publica, que en términos reales transparenten la conducta de las personas que
realizan esas funciones, inhibiendo conductas corruptas de las instituciones

gubernamentales.

El tema de esta tesis ha sido elegido, porque en el ambito de mis funciones
laborales, considero que existen areas de oportunidad para mejorar el desempefio
y objetivos de los Organos Internos de Control de Petréleos Mexicanos, en

especifico del Area de Quejas.



CAPITULO 1
“ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

1.1 LA ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE LA HISTORIA EN MEXICO.

Dada la relacion que existe en la administracion publica desde la concepcion de la
sociedad, para entrar al tema de este capitulado, sera importante hacer una
pequefia remembranza de conceptos como la sociedad, el estado, el gobierno, la
division de clases, la administracion y la funcién publica, asi como de otros temas

de interés estrechamente relacionados.

Desde el origen, el hombre para subsistir en su medio y satisfacer sus
necesidades debid organizarse, lo que podria considerarse el nacimiento de la
sociedad, agrupando individuos que cooperaban entre si, en un territorio para un

mismo fin.

Las primeras organizaciones sociales tenian diferentes actividades que van desde
la caceria, la recoleccion de frutos, y la proteccién al grupo, se inician las primeras

hordas, clanes, o tribus, dando origen a la divisidon de clases.

Las sociedades durante el tiempo sufrieron muchas transformaciones en
convivencia y forma de vida, se crearon grupos que dividian las actividades como
la siembra, el cultivo, la religion, la caceria, el gobierno, y la guerra, dirigidos por la

clase gobernante, este es el origen de la administracién publica.

De este modo la administraciéon y otros conceptos, como gobierno, estado,
sociedad, servidores publicos y funcidn publica, desde su origen hasta nuestros

dias han fincado las bases para satisfacer las necesidades de la sociedad.

Por lo anterior, definiremos al estado como “el ente superior a cualquiera y que es

producto de la colectividad, esta integrado por una poblacion, un territorio, un



gobierno y una soberania: Dichos elementos son indispensables para el desarrollo

del estado, ya que si faltara alguno de sus elementos no podra existir...”."

Podemos decir que el estado es una sociedad establecida en un territorio y
organizada por un orden juridico, supone de manera necesaria la existencia de un
ordenador en la sociedad humana estatal, el orden juridico es creado, aplicado y

sancionado.

Integrada nuestra nocion cientifica previa del estado, nos podemos dar cuenta de
que es una Institucion que disfruta de personalidad moral y de personalidad
juridica, es decir, el conjunto de derechos y obligaciones que le hacen nacer como

persona juridica.

La idea de estado no siempre ha sido la misma, su significado, alcance y sentido
han variado, por ejemplo, en el siglo XVIlIl, el estado se encontraba representado
con la persona del monarca, basta recordar la frase de Luis XV, con la cual se
ilustra el fendbmeno de plenipotencia al ser él, el maximo exponente del

absolutismo: “el estado soy yo”.?

Asi mismo, en la época de la llustracion, la precision de los elementos que
integran el estado moderno, tal y como hoy lo conocemos, se conformaron
plenamente, es decir, que los elementos esenciales se aprecian de la siguiente
manera “la poblacion que es la esencia de la existencia del estado y el gobierno,
que puede organizar, estructurar y modificar la administracion publica para lograr

satisfacer las necesidades de la sociedad en beneficio colectivo”.?

En la actualidad la mayor parte de los estados del orbe, han conformado su
estructura gubernamental segun las pautas de la division de poderes; que fue la
respuesta que Montesquieu encontré para ofrecer una solucidon al absolutismo

despotico que privd en Europa hasta finales de la edad media. O bien de la teoria

' Doctrina General del Estado, Traduccién de Alberto Vazquez del Mercado, Porrua, México, 1944,
410

E MORENO Rodriguez, Rodrigo, La Administraciéon Publica Federal en México, UNAM, México

1980, p.298

*1dem.
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de pesos y contrapesos del ilustre Locke, para limitar el poder de los gobernantes
al dividirlo para su ejercicio en diversos organos que se encargarian de ejecutar

una funcion especifica.

De las ideas del insigne Montesquieu, nos centraremos en lo que tradicionalmente
se le conoce como division de poderes, en la que el Estado realiza diferentes
funciones o actividades, la funcién legislativa, la funcién jurisdiccional y la funcion
administrativa y a cada 6rgano de gobierno le corresponde efectuar una funcion, la
legislativa en el congreso, la judicial en la suprema corte de justicia, la ejecutiva en

el rey 0 “presidente de la republica”, por poner un ejemplo.

La doctrina en relacion con el estado y con la distribucién de funciones que

corresponde a cada uno de los poderes, nos dice lo siguiente:

Por funcion legislativa podemos entender “la actividad encaminada a formular las
normas generales, que deben en primer término estructurar al estado, y en

segundo reglamentar las relaciones entre el estado y los ciudadanos”.

Ademas el estado tiene la funcién de tutelar el ordenamiento juridico “declarando

el derecho al caso concreto contencioso o no, con fuerza de cosa juzgada.”

Por otro lado, es sencillo identificar las actividades del congreso o bien del poder
judicial en su actividad esencial, como lo es la creacion de normas juridicas, que
se caracterizan por ser abstractas, generales, coercitivos o las sentencias que son

actos juridicos que ejecutan el derecho, y que son determinaciones individuales.

Por cuanto hace a la funcion administrativa, “es la actividad esencial y natural que
le corresponde al poder ejecutivo y que tiene como fin la creacion de actos
juridicos administrativos en orden a un marco estricto de competencia para

desarrollar las facultades que tiene atribuidas este poder”.®

* SERRA Rojas, Andrés, Derecho administrativo, Porrtia, México 1997. p

° ORENDAY, Gonzalez, Arturo, Derecho Administrativo y Derecho Notarial, [IJ-UNAM- México,
2004 p

® FAYA Viesca, Jacinto, Administracién Publica Federal, Porrua, México, 1999 p 42.



11

En otras palabras, podemos decir que funcién publica es el conjunto de actos
administrativos realizados en cumplimiento de normas o leyes llevadas a cabo por

un organo responsable del sector publico.

La doctrina nos dice que en las actividades del estado puede contemplarse desde
dos criterios formal y material en palabras del jurista Mariano B. Folsom, tenemos

que:

a).- La administracion en un sentido material: Es la actividad permanente
concreta y practica del estado, que tiende a la satisfaccion inmediata de las

necesidades del grupo social y de los individuos que lo integran.

Es decir, se refiere a toda actividad tendiente a los fines del estado a cargo del

poder ejecutivo.

b).- La administracion en un sentido formal: Se refiere al conjunto de
organos, servicios o actividades bajo la misma direccion o consejo a fin de

persegquir fines privados y publicos.”

Esto es, aquella actividad que desempafa un dérgano o servidor de la
administracién publica, que por el sélo hecho de pertenecer a la administracion
publica, sus actos a pesar de ser legislativos o judiciales en un sentido material,

son formales subjetivamente.

La funcién administrativa se encuentra regulada por el articulo 89 de la Carta
Magna, al enumerar de forma expresa las facultades y actividades del presidente
de la republica, la cual se desarrolla “casi siempre de oficio”, es decir, que actua
sin la necesidad de esperar a que personas juridicas de otros poderes o extrafios

al estado le soliciten actuar de cierta manera.

Dejaremos por un momento el estudio del estado, en virtud de que es un tema

muy extenso por su naturaleza, pero por el tema a tratar no podia pasar sin hacer

’ Citado por SERRA, Rojas Andrés, Derecho Administrativo, Porria, México, 2004, p 85.
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una pequena remembranza de su historia y naturaleza, ademas de retomar el
propésito del presente trabajo, por lo tanto, continuaremos con los antecedentes

de la administracion publica y del servicio publico.

Para tener una interpretaciéon plena de lo que es la administracion publica, es
importante contemplar el panorama historico de su evolucién hasta nuestros dias;
por lo que abordaremos algunos conceptos que estan relacionados entre si para

llevar a cabo sus objetivos.

La historia de las Instituciones que hoy otorgan certeza y seguridad juridica en
nuestra sociedad, son el producto de las incansables luchas por el control del

poder publico, desde el México colonial y hasta nuestros dias.

Durante la colonia no se tenia una clasificacion de puestos en la administracion
publica, es decir, no estaba definida, ya que los trabajadores de las Instituciones
de gobierno desempefiaban diversas funciones; “la capacitacion de los servidores
publicos se daba dentro de la administracion publica en forma empirica, porque no

estaba sistematizada”.®

En tiempos de la independencia, el documento rector de los ideales de libertad,
para sustituir las formas de gobierno absolutistas, fueron los sentimientos de la
nacion de José Maria Morelos y Pavdn, que después se consolidarian en el
congreso de Apatzingan y en la constitucion de 1824. Hay que destacar que dada
la inestabilidad politica reinante de esos tiempos, los empleados publicos, “sobre
todo la base trabajadora, en ocasiones se quedaban sin cobrar hasta por meses; y
estaban expuestos a ser despedidos en cada cambio de gobierno o golpe de

estado, pues carecian de proteccion juridica™.

En la Constitucion de 1824, se facultd al congreso para que tomara las cuentas de
gobierno y en consecuencia se expidid lo que podriamos considerar la primer ley
para fiscalizar al gobierno, la ley de arreglo de la administracion de la hacienda

publica y se cred el departamento de cuenta y razén, dentro del ministerio de

: SANCHEZ Gbémez, Narciso, Primer curso de Derecho Administrativo, Porrua, México, 2000, 37.
Ibidem.
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hacienda'”, establecido con el encargo de formular los presupuestos y la cuenta
de ingresos y egresos. Paralelamente se instituydo en ese mismo ministerio, la
tesoreria general, cuya misién consistia en recaudar los ingresos del gobierno

federal y distribuir los fondos nacionales.

En 1831 se suprime el departamento de cuenta y razon, estableciéndose la
direccién general de rentas,’! con la funcién de inspeccionar los diferentes ramos

administrativos del gobierno federal.

A partir de ese momento, se crearon diversas leyes para el control de la
responsabilidad de los servicios publicos, como tiene a bien sefalar la autora
Monica Barrera, como la ley penal para los empleados de la hacienda, de 1863; la
propia constitucion politica de 1857, que sustenta los establecido en su diversa de
1824; la ley de responsabilidades de 1870, expedida bajo el amparo del Jurista

Benito Juarez, y la ley de responsabilidades de 1896."

Para el 23 de mayo de 1910, se reorganiza una vez mas la tesoreria, contrayendo
sus funciones a recaudar, custodiar y distribuir los fondos publicos, asi como
administrar los bienes de la hacienda publica federal, y se establece la direccion
de contabilidad y glosa, precedente inmediato del departamento de contraloria, a

la que se encomiendan las funciones contables y de glosa.

El departamento de contraloria, creado por la ley de secretarias de estado del 25
de diciembre de 1917 y adscrito directamente al titular del ejecutivo, surge como
un mecanismo para mejorar el funcionamiento de la administracion publica y
moralizar al personal al servicio del estado. Con su establecimiento se logra el
ideal de que un 6rgano dotado de la suficiente autoridad e independencia, de las
que carecian la direccion de contabilidad y glosa de la tesoreria, por su
dependencia jerarquica del secretario de hacienda, sea el encargado de ejercer

las funciones de fiscalizacion y control preventivo.

' BARRERA Rivera, Ménica, Quien y como debe controlar y evaluar al gobierno, Porrua, México,
2009, p 159.

" Ibidem.

2 .
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De los anos 1933 a 1947, la secretaria de hacienda se mantuvo como 6rgano

Unico de control de la administracion.

En 1958, se cred la ley de secretarias y departamento de estado, se crea la
secretaria de la presidencia asignandole la facultad de elaborar el plan general del
gasto publico e inversiones del poder ejecutivo, asi como coordinar y vigilar los

programas de inversioén de la administracion publica.

El 27 de diciembre de 1965, se aprueba una nueva ley para el control de los
organismos descentralizados y empresas de participacion estatal, misma que

modifica sustancialmente las disposiciones de la ley de 1947.

Finalmente, el 31 de diciembre de 1970" se publica una nueva versién de esta
ley, ampliando el ambito de la funcién de control para ejercerla también sobre las

empresas donde el estado participé en forma minoritaria.

Entre 1976 y 1982 el gobierno del Lic. José Lopez Portillo, emitié la primera ley
organica de la administracion publica federal, que sustituye a la ley de secretarias
y departamentos de estado, que habia regulado el comportamiento del sector

central de la administracién publica desde su creacién en 1917.™

En 1982, se planted la necesidad de armonizar y fortalecer la funciéon de control en
el sector publico. Para ello, fue presentado ante el congreso de la unién un
conjunto de propuestas legislativas en las que se incluyo la iniciativa de decreto de
reformas y adiciones a la ley organica de la administracion publica federal, misma
que al aprobarse y publicarse en el diario oficial de la federacion el dia 29 de
diciembre de 1982, dio origen a la secretaria de la contraloria general de la
federacion; con el propédsito de integrar en esta dependencia las funciones de
control y evaluacién global de la gestion publica anteriormente dispersas. El 19 de
enero de 1983, se publico el reglamento interior de estas secretarias.

'3 http://www.pemex.com/index.cfm?action=content&section|D=1&catiD=10004
" Ibidem.
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Posteriormente, el 28 de diciembre de 1994, se reformé la ley organica de la
administracion publica federal, bajo un esquema de organizacién que evitaria

duplicacién de funciones, precisando responsabilidades.

Dentro de este contexto, se modificé el hombre de la dependencia por el de
secretaria de contraloria y desarrollo administrativo, dotandola de nuevas
atribuciones con el objeto de modernizar y controlar funciones administrativas
fundamentales, en adicion a las que le correspondian en materia de vigilancia y

responsabilidades de los servidores publicos.

Para el ano 2000, se derogo la contaduria mayor y a partir de 2001, entré en vigor
la ley de fiscalizacion superior de la federacién, misma que fue modificada en el
afo de 2005, relativas a reformas en la ampliacion de entes fiscalizados,
abarcando a los mandatarios, fiduciarios o cualquier figura analoga, la cual fue
abrogada en 2009 por la ley de fiscalizacion y rendicion de cuentas de la

federacion.

En el afio 2003, se publicd en el diario oficial de la federacion, el decreto por el
que se expide la ley del servicio profesional de carrera en la administracion publica
federal; se reformé la ley organica de la administracién publica federal y la ley de
presupuesto, contabilidad y gasto publico federal; y se adicion6 la ley de
planeacion.”® Mediante estas reformas se sustituyé el nombre de la secretaria de
contraloria y desarrollo administrativo, por el de la secretaria de la funciéon publica,

cuyas facultades y atribuciones se atenderan en el capitulo siguiente.

1.2 ADMINISTRACION PUBLICA

Una vez que conocemos los antecedentes de los diversos instrumentos juridicos
que tienen como finalidad la vigilancia y control de los recursos humanos,
materiales y financieros de la administracién publica, es prioritario precisar lo que

debemos entender por ese concepto.

'* Decreto 3 de abril de 2003.
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La palabra administracion tiene su origen en el latin, y se compone por el prefijo a
o dar, y la frase ministrare, servir.'® Ello en su sentido antiguo se traduce como
gobernar, como ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las

personas que lo habitan.

La administracion consiste en la actividad que desempefan los individuos o las
empresas en virtud de la necesidad que deben proveer en la cotidianeidad y a
partir de los recursos materiales, humanos, e incluso intangibles de los que

pueden disponer.

En palabras del tratadista Rodrigo Moreno, “tanto las personas como las entidades

publicas pueden practicar los actos que tiendan a la administracion de sus bienes,

pues ambas tienen necesidades que cubrir ante la escasez de haberes”."”

De lo anterior podemos sefialar en palabras del mismo tratadista que existe una

administracién privada y una publica.

a) La administracion que es efectuada por los particulares para distribuir el
uso y consumo de sus recursos, y que conocemos como administracion
privada.

b) La administraciéon que realizan los tres 6rganos gubernamentales para
poder satisfacer sus requerimientos propios, tal como lo hacen las personas
colectivas, mal llamadas morales. Esta administracion que realizan los
organos del gobierno para aprovisionar sus necesidades, tiene las
caracteristicas de ser interna y mediata. Es interna porque los 6rganos
publicos tienen necesidades propias que satisfacer, mismas que deben
proveer primeramente para garantizar el eficiente desemperfio de las
funciones que les han sido depositadas. Es mediata porque con su
realizacion, los 6érganos publicos no efectuan sus funciones, pero si es un
medio que les permite a los 6érganos como a cualquier ofro individuo,
satisfacer sus carencias. Una vez cumplido lo anterior, los tres 6rganos
utilizan sus provisiones para ejecutar las funciones de que son depositarios
para atender al bien general.’®

'® Diccionario Enciclopédico, Grijalbo, Tomo I, p 21.

" MORENO Rodriguez, Rodrigo, La Administracién Publica Federal en México, UNAM, México
1980, 298

'8 Ibidem, Op. cit., p.299.
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Podemos precisar que la administracion que realiza el poder ejecutivo, que
llamamos administracion publica, a diferencia de lo que nos dice el citado Rodrigo
Moreno en el inciso b), ‘tiene las caracteristicas de ser externa respecto del
organo ejecutivo que la realiza, y cumple con la cualidad de ser inmediata”® en
tanto que es externa en virtud de que con su aplicacion no se satisfacen
necesidades del 6rgano y es inmediata porque el ejecutivo la realizara de forma
directa, la prestacion de un servicio publico que de igual manera beneficia a la

colectividad.

Por su parte y un tanto contradictorio el economista Adam Smith sefala que el
“Estado es un mal administrador y que la burocracia es negligente dilatadora y no
esta interesada en el buena marcha de la administracion, debido a que no maneja
fondos propios y como no se le puede eliminar, debe limitarse a lo estrictamente

indispensable...”*°

De las ideas expuestas por el tratadista Smith, podemos citar, que la creacién de
las normas regulatorias de la conducta de los servidores publicos se debe a lo
deficientes, ineficaz y deshonesto que puede regir su conducta, pero como
acertadamente sefala no se puede eliminar, y en el caso concreto de nuestro
pais, al establecerse como una republica federal, regida por tres érdenes de
gobierno y distribuido para su ejercicio el poder publico, es necesario regular y

estructurar la administracién publica.

Asi que por administraciéon publica podemos concebir que es el conjunto de
organos para instrumentar la politica del estado mexicano que define lo que se
debe hacer a fin de concretar la vision de la sociedad y el proyecto de nacion

consignado en la constitucién politica.?’

Por lo tanto la administracion publica en general se ocupa de la realizacién de los

fines del estado, por medio de sus diferentes poderes (ejecutivo, legislativo y

19 ,

Ibidem.
2 MARTINEZ Anzures, Luis Miguel, Controles y Responsabilidades del Servicio Publico, INAP-
UNAM, México, p. 27.
! Manual de la organizacién de la administracion publica en México, INAP, Ed. Noriega, México,
1999, p.127
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judicial) y el derecho, que se ofrece como elemento coercitivo dentro de la
estructura social, llevando como metas atender las aspiraciones y demandas del
pueblo, en concordancia con los preceptos legales que lo rigen, procurar la paz, la

tranquilidad, la seguridad y el orden publico.

A la administracion publica debemos entenderla desde el punto de vista formal
como “el organismo publico que ha recibido del poder politico la competencia y los
medios necesarios para la satisfaccion de los interés generales.”22 La
administracién publica es la principal actividad que corresponde desarrollar al

poder ejecutivo para la prestacion de los servicios publicos.

En el caso mexicano un supremo poder ejecutivo de la uniébn, mismo que se
deposita en un sodlo individuo al que se le denomina como presidente de los

Estados Unidos Mexicanos,23

en virtud de la complejidad de sus funciones, se
auxilia en sus labores en diversas entidades administrativas, por razon de
jerarquia, dependen de él, bien sea de manera directa o indirecta cuyo

fundamento lo encontramos en el articulo 90 de la Constitucién, que a letra dice:

ARTICULO 90. La administracién publica federal serd centralizada y
paraestatal conforme a la ley orgénica que expida el congreso, que distribuiréa
los negocios del orden administrativo de la federacion que estaran a cargo de
las secretarias de estado y definira las bases generales de creacién de las
entidades paraestatales y la intervencion del ejecutivo federal en su operacion.

La leyes determinaran las relaciones entre las entidades paraestatales y el
ejecutivo federal, o entre estas y las secretarias de estado.

De lo anterior se aprecia que la administracion publica federal se compone por la
administracién centralizada y la paraestatal, las cuales en el sistema juridico
positivo mexicano, sera regulada por la ley organica de la administracion publica
federal.

La doctrina nos menciona que la administracion centralizada es ‘la manera

Jerarquica en la que se deposita el 6rgano superior central de los poderes

22 MARTINEZ Anzures, Luis Miguel, Op. Cit. p. 30.
2 Articulo 80 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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juridicos, econdmicos, y politicos, se caracteriza por la concentracion de
atribuciones y facultades administrativas en un solo ente al que se subordinan los
demas integrantes de los 6rganos a través de la concentracion del poder coactivo,

de decision, el de emitir 6rdenes y nombramientos” **

Esto es, que en la cuspide de la administracion publica centralizada se encuentra
el presidente de la republica y subordinados, a él se localizan todos aquellos
organos publicos inferiores, denominados d&rganos administrativos, que se
encuentran supeditados y sujetos a las ordenes de su superior jerarquico, al igual

que en la toma de decisiones y competencia.

Por su parte, la administracion publica paraestatal tiene como caracteristicas
esenciales que cuenta con “personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia

orgénica y funcional para ejercer sus funciones”.?®

La administracion publica paraestatal se encuentra regulada por la ley organica de
la administracion publica federal, como por la ley federal de entidades
paraestatales. Los organismos descentralizados son entidades creadas por la ley
del congreso de la unién o por decreto del ejecutivo federal, cuyo objeto de origen
corresponde realizar al estado; la ley de las entidades paraestatales reconoce tres
posibles objetos que puede tener las personas juridicas que se constituyan como
organismos descentralizados; entre los que se encuentran la realizacién de
actividades correspondientes a las areas estratégicas o prioritarias; la prestacion
de un servicio publico o social; o en su caso, la obtencion o aplicacion de recursos

para fines de asistencia o seguridad social.?®

2 MARQUEZ, Daniel, Funcién Juridica de control de la administracién publica, 11J-UNAM, México,
54.

E5 DELGADILLO, Gutiérrez Luis Humberto, Elementos de Derecho Administrativo. Editorial Limusa,

2000, 2a. Edicion, p.102.

% Articulo 14 Ley Federal de Entidades Paraestatales
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1.3 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
En este orden de ideas, los o6rganos administrativos que forman parte de la
administracién publica federal son: Las secretarias de estado; los departamentos

administrativos y la consejeria juridica.

Actualmente la ley organica de la administracion publica federal dispone, en su
articulo 26, que para el despacho de los asuntos del orden administrativo, el poder

ejecutivo cuenta con las siguientes dependencias administrativas:

Secretaria de Gobernacion.

Secretaria de Relaciones Exteriores.

Secretaria de la Defensa Nacional.

Secretaria de Marina.

Secretaria de Seguridad Publica.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Secretaria de Desarrollo Social.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
Secretaria de Energia.

Secretaria de Economia.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca vy
Alimentacion.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Secretaria de la Funcion Publica

Secretaria de Educacion Publica.

Secretaria de Salud.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Secretaria de la Reforma Agraria.

Secretaria de Turismo.

Consejeria del Ejecutivo Federal

Por su parte, la Administracion publica paraestatal se integra por los organismos
descentralizados, las empresas de participacidon estatal, las instituciones
nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las

instituciones nacionales de seguros y fianzas y los fideicomisos.

Asi por ejemplo: Es un organismo descentralizado de la secretaria de desarrollo
social, comision nacional de zonas aridas y el instituto nacional indigenista, de la

secretaria del trabajo y de prevencion social, la comision nacional de salarios
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minimos, como empresas de participacion mayoritaria tenemos de la secretaria de
comunicaciones y transportes aeropuertos, de diversas ciudades como Cancun,
Cozumel, Mérida, Oaxaca, Veracruz; entre los fideicomisos, fondo nacional al
fomento ejidal, fideicomiso para construcciones militares, fondo para el desarrollo

comercial entre otros.?’

Precisaremos que nuestros objetos de estudio se encuentran tanto en la
administracidn centralizada como en el paraestatal, en tanto que los 6rganos
internos de control, dependen de la secretaria de la funcién publica que regula la
actividad de los servicios y recursos publicos, en virtud de que el poder central

conserva las facultades de vigilar y controlar a las paraestatales.

Por lo que se refiere a Petroleos Mexicanos, un organismo descentralizado de la
Secretaria de Energia, que cuenta con personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia organica y funcional, lo anterior conforme a la ley organica de la

administracién publica federal y la ley de federal de los organismos paraestatales.

1.4 PETROLEOS MEXICANOS COMO PARTE DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

El régimen de descentralizacion administrativa en nuestro pais forma gran parte
de la administracion publica, realizando actividades estratégicas o prioritarias, para
prestar servicios publicos o social o la obtencién o aplicacion de recursos para

fines de asistencia o seguridad social.?®

Desde la consagracion del articulo 27 en la carta fundamental de nuestro pais, se

establecid el marco ideologico fundamental de la intervencion estatal en la

" Manual de la Organizacion Publica de la Administracion Publica Federal, INAP, México, 2001,
9.564-567.
® Articulo 14 Ley Federal de Entidades Paraestatales
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economia, para garantizar la adecuada explotacion y aprovechamiento de los

recursos en beneficio del interés social.

Las primeras etapas de intervencion estatal fueron constituidas por Plutarco Elias
Calles en el afnio de 1926, con la creacion del Banco de México, Banco Nacional

de Crédito Agricola.?®

ARos mas tarde (1934-1940) una vez consolidado el sector financiero, se crearon
la comision federal de electricidad y petréleos mexicanos “con lo que el estado

inicia su participacion en la produccion de insumos generalizados”3°.

El presidente Lazaro Cardenas del Rio, expidié el decreto mediante el cual se cred
la paraestatal, petroleos mexicanos, y el 7 de junio de 1938,*" ante el conflicto
laboral entre el sindicato de trabajadores de petroleos mexicanos y las compariias
petroleras que se negaban a cumplir el laudo arbitral impugnado ante la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, quien condenaba a las companias al pago de
salarios y prestaciones, tras la negativa para cumplir el mandato judicial, la tarde
del 18 de marzo, el presidente Lazaro Cardenas del Rio decretd la expropiacion
de los bienes muebles e inmuebles de 17 compafias petroleras a favor de la

nacion.

El decreto® dio origen a petroleos mexicanos como una institucion publica con
personalidad juridica encargada de administrar los bienes expropiados, mismos
que constituiran su patrimonio para llevar a cabo las operaciones como
exploracion, refinacion, almacenamiento y distribucion, podia celebrar toda clase
de actos juridicos necesarios para cumplir con su objeto, siendo importante
destacar que el decreto de creacion no especificaba que tipo de personalidad
juridica tenia este nuevo ente, unicamente mencionaba que era de caracter

publico.

2 TAMAYO Jorge, Las entidades Paraestatales en México, origen, evolucién y perspectivas,
México, p 105

% TAMAYO Jorge, Op. cit., p 106

*" http://www.pemex.com/index.cfm?action=content&sectionID=1&cat|D=10004

32 http://www.biblioteca.tv/artman2/publish/1938 227/Decreto_que_crea_Petr_leos_Mexican
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Desde el primer gran yacimiento descubierto por el gedlogo Ezequiel Ordofiez,
dando lugar a la promulgaciéon de la primer ley de petroleo el 24 de diciembre de
1901,% siguieron los hallazgos, descubrimientos, estudios, creaciones e
inauguraciones de una de la mas importantes paraestatales de nuestro pais, hasta
que en el afo de 1992, se expide una nueva ley organica de petroleos mexicanos
y organismos subsidiarios que define a petréleos mexicanos como 6rgano
descentralizado de la administracion publica federal, responsable de la conduccion

de la industria petrolera nacional.

Esta ley determina la creacion de un 6rgano corporativo y cuatro organismos

subsidiarios, que es la estructura organica bajo la que opera actualmente.
Dichos Organismos son:

o Pemex Corporativo

o« PEMEX Exploracién y Producciéon (PEP)

o PEMEX Refinacion (PXR)

« PEMEX Gas y Petroquimica Basica (PGPB)

o« PEMEX Petroquimica (PPQ)

De esta forma, petroleos mexicanos y sus subsidiarias como parte de la
administracién publica federal, realiza las actividades que le corresponden en
exclusiva como areas estratégicas de petrdleo, hidrocarburos y petroquimica
basica, y de forma especifica a cada 6rgano subsidiario, con la facultad de
celebrar con personas fisicas o juridicas toda clase de actos, convenios, contratos,
suscribir titulos de crédito, trabajando con el patrimonio que hayan adquirido o

adquieran.®*

% FERNANDEZ, Miguel Angel, Desarrollo histérico de las formas juridicas para el control y
conservacion del petréleo, en Revolucién, Estado y Derecho, Tomo I, IIJ-UNAM, Petréleos
Mexicanos, México, 1993, p. 115.

% Articulos 2, 3y 5 de la Ley de Petréleos Mexicanos.
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De esto ultimo al ser petroleos mexicanos, parte de la administracion publica, se
desprende que dentro de su estructura cuenta con un 6rgano interno de control,

encargado de vigilar y controlar sus actividades.
1.5 ORGANO INTERNO DE CONTROL DE PETROLEOS MEXICANOS

La ley de Petréleos Mexicanos, contempla los siguientes articulos, que le dan
facultades a la secretaria de la funcion publica como al 6érgano interno de control,

en Petroleos Mexicanos, con el siguiente contenido:

Articulo 33.- La vigilancia interna y externa de Petréleos Mexicanos se realizara por:
I. El Comité de Auditoria y Evaluacién del Desempefio a que se refiere el articulo 23
de esta Ley;

Il. Un Comisatrio;

Hl. El Organo Interno de Control;

IV. La Auditoria Superior de la Federacion, y

V. El Auditor Externo.

Articulo 35.- La evaluacién del desemperfio del organismo, respecto a sus metas,
objetivos y programas de sus unidades correspondera al Comité de Auditoria y
Evaluacién del Desempenio.

La Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control de Petréleos
Mexicanos y de sus organismos subsidiarios tendran las funciones que los
ordenamientos juridicos les otorguen; sin embargo, no podran evaluar el desempefio
del organismo. La Secretaria de la Funcién Publica y los 6rganos internos de control
de Petroéleos Mexicanos y de sus organismos subsidiarios resolverdn las
inconformidades que se presenten en los procedimientos para llevar a cabo las
adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios y obras, asi como los
procedimientos de conciliacion promovidos en estas materias, en términos de lo
dispuesto por las Leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico y de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas.

Si en el ejercicio de sus funciones la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control detectan situaciones que impacten en el desempefio o en el
cumplimiento de las metas, objetivos y programas del organismo, lo haran del
conocimiento del Comité de Auditoria y Evaluaciéon del Desemperio, a efecto de que
determine el inicio o continuacion de las auditorias correspondientes.

La Secretaria de la Funcién Publica, el Organo Interno de Control y el Comité de
Auditoria y Evaluacién del Desemperio, estableceran la coordinacién necesaria, para
evitar duplicidades en el ejercicio de sus funciones.

La Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control no podrén ejercer,
en ningun caso, las facultades previstas en esta Ley para el Comité de Auditoria y
Evaluacion del Desempefio o el Comisario.

Los titulares de los 6rganos internos de control de Petréleos Mexicanos y de sus
organismos subsidiarios seran nombrados por el Ejecutivo Federal por conducto de la
Secretaria de la Funcién Publica. Los 6rganos internos de control de los organismos
subsidiarios, dependeréan jerarquica y funcionalmente del Titular del Organo Interno
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de Control de Petréleos Mexicanos, al cual deberan rendir informes de las actividades
que realicen.

Los procedimientos de responsabilidades administrativas que se tramiten, en
términos de lo que establece la Ley de la materia, contra servidores publicos de
Petréleos Mexicanos y de los organismos subsidiarios deberan sustanciarse y
resolverse por el Organo de Control Interno de Petréleos Mexicanos.

El Organo Interno de Control deberé coordinarse con el Comité de Auditoria y
Evaluacion del Desempefio para la ejecucion de sus funciones y programas.

Articulo 59.- Con motivo de las adquisiciones, y contrataciones relacionadas con las
actividades sustantivas de caracter productivo a que se refieren los articulos 30. y 4o.
de la Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petrdleo, asi
como de la petroquimica distinta de la basica, la Secretaria de la Funcién Publica o
los organos internos de control competentes, podran inhabilitar temporalmente para
participar en procedimientos de contratacién o celebrar contratos, a las personas que
se encuentren en alguno de los supuestos siguientes:

I. Los licitantes que injustificadamente y por causas imputables a los mismos no
formalicen el contrato adjudicado por la convocante;

Il. Los proveedores o contratistas que, por causas imputables a ellos, se les hubiere
rescindido administrativamente un contrato;

lll. Los contratistas o proveedores que no cumplan con sus obligaciones contractuales
por causas imputables a ellos y que, como consecuencia, causen dafios y perjuicios a
Petréleos Mexicanos o a sus organismos subsidiarios;

IV. Las que proporcionen informacion falsa o que actiuen con dolo o mala fe en algun
procedimiento de contratacion, en la celebracion del contrato o durante su vigencia, o
bien, en la presentacion o desahogo de una inconformidad o procedimiento de
conciliacién, y

V. Las que contraten servicios de asesoria, consultoria y apoyo de cualquier tipo de
personas en materia de contrataciones gubernamentales, si se comprueba que todo o
parte de las contraprestaciones pagadas al prestador del servicio, a su vez, son
recibidas por servidores publicos por si o por interpdsita persona, con independencia
de que quienes las reciban tengan o no relacion con la contratacion.

La inhabilitacion que se imponga no sera menor de fres meses ni mayor de cinco
arios y se extendera a los procedimientos de contratacion de todas las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal.

El procedimiento a que se refiere el presente articulo se sustanciara con base en las
disposiciones relativas de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

De estos preceptos legales, se enuncian las funciones y facultades del 6rgano
interno de control, de vigilancia asi como su intervencién en procedimientos de

contratacion y en otras actividades aplicables.

Aunado a lo anterior, en los articulos 17, 67 y 81 del Reglamento de la Ley de
Petréleos Mexicanos, se establecen algunas facultades inherentes al Organo

Interno de Control de la paraestatal y de sus organismos subsidiarios, sin que en
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ellos se especifique de forma clara y precisa sus funciones y atribuciones, siendo

que contemplan:

Articulo 17.- Del inicio del procedimiento a que hace referencia el articulo anterior,
se dara vista al Comité de Auditoria y Evaluacién del Desempefio y, al final del
mismo, en caso de ser procedente, al Organo Interno de Control de Petréleos
Mexicanos.

Articulo 67.- En términos de lo establecido en el articulo 35, segundo parrafo de la
Ley, la Secretaria de la Funcién Publica y los érganos internos de control en
Petréleos Mexicanos y sus Organismos Subsidiarios, seran competentes para
conocer de las inconformidades, asi como del procedimiento de conciliacion, de las
Adquisiciones, Arrendamientos, Obras y Servicios de las Actividades Sustantivas
de Caracter Productivo previstas en el articulo 51 de la Ley, los cuales se
substanciaran conforme a lo dispuesto en el articulo 37 y el Titulo Sexto de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y en el articulo
39 y el Titulo Séptimo de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas.

La Secretaria de la Funcién Publica y los 6érganos internos de control en Petréleos
Mexicanos y en sus Organismos Subsidiarios resolveran los procedimientos a que
se refiere este articulo, tomando en consideracion los principios y las disposiciones
aplicables para las Actividades Sustantivas de Caracter Productivo establecidos en
la Ley, este reglamento y las Disposiciones Administrativas de Contratacion.

En materia de infracciones y sanciones, la Secretaria de la Funcién Publica y los
organos internos de control en Petréleos Mexicanos y en sus Organismos
Subsidiarios, estaran a lo que se establece en el articulo 59 de la Ley.

Articulo 81.- En términos del articulo 35 de la Ley, la Secretaria de la Funcién
Publica, el érgano interno de control de Petréleos Mexicanos y el Comité de
Auditoria y Evaluacién del Desempefio, evitaran duplicidades en el ejercicio de sus
funciones. Para tal efecto:

I. A mas tardar el 31 de diciembre de cada afio acordaran la ejecucién de un
programa coordinado y escalonado de auditorias a ejecutar el afio siguiente de
conformidad con la competencia de cada uno de dichos 6rganos, y

II. El programa antes mencionado incluira la definicion de las unidades
administrativas de Petréleos Mexicanos o de sus Organismos Subsidiarios y de los
proyectos o procesos que se auditaran, asi como los mecanismos de intercambio
de informacion acerca de la ejecucion de las auditorias.

Como puede verse textualmente, en estos articulos de la ley, se enuncian, en
forma genérica algunas funciones y facultades del érgano interno de control en
petréleos mexicanos, como darle vista el inicio de un procedimiento de
contratacion, seran competentes para conocer de las inconformidades, y de los
procedimientos de conciliaciéon, pero carece de sefialar lo relacionado a la
atencion de quejas y denuncias por parte de la funciéon publica y del érgano interno

de control.
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Conforme al articulo 62, de la Ley Federal de Entidades Paraestatales, establece
que los organos internos de control seran parte integrante de la estructura de las
entidades paraestatales, o sea, funcional y operativamente dependeran de la
secretaria de la funcion publica y administrativamente dependeran de cada

subsidiaria en el caso de petréleos mexicanos, como se sefala:

El Articulo 62 fraccién | de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, establece:

Articulo 62.- Los 6rganos de control interno seran parte integrante de la
estructura de las entidades paraestatales. Sus acciones tendran por objeto
apoyar la funcién directiva y promover el mejoramiento de gestion de la entidad;
desarrollarén sus funciones conforme a los lineamientos que emita la Secretaria
de Contraloria y Desarrollo Administrativo, de la cual dependeran los titulares de
dichos 6rganos y de sus areas de auditoria, quejas y responsabilidades, de
acuerdo a las bases siguientes:

.- Recibiran quejas, investigaran y, en su caso, por conducto del titular del
organo de control interno o del area de responsabilidades, determinaréan la
responsabilidad administrativa de los servidores publicos de la entidad e
impondran las sanciones aplicables en los términos previstos en la ley de la
materia, asi como dictaran las resoluciones en los recursos de revocacion que
interpongan los servidores publicos de la entidad respecto de la imposicion de
sanciones administrativas. (...)

De forma sistematica mostraremos la estructura de Pemex, para ubicar el érgano

de vigilancia.

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE PETROLEOS MEXICANOS
DIRECTOR GENERAL DE PETROLEOS MEXICANOS
ABOGADO GENERAL
DIRECCION CORPORATIVA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y PROCESOS
DE NEGOCIO
DIRECTOR CORPORATIVO DE ADMINISTRACION
DIRECTOR CORPORATIVO DE FINANZAS
DIRECTOR CORPORATIVO DE OPERACIONES
GERENTE DE COMUNICACION SOCIAL
SUBGERENTE DE DIFUSION Y PROMOCION
SUBGERENTE DE INFORMACION Y PRENSA
SUBGERENTE DE PLANEACION Y ADMINISTRACION
SUBGERENTE DE REPRESENTACIONES REGIONALES Y EVENTOS
ESPECIALES
SECRETARIO TECNICO
SUBGERENTE DE COMUNICACION INTERNA
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEPENDENCIA
JERARQUICA Y FUNCIONAL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA®

35http://portaItransparencia.gob.mx/pot/estructu ra/exportVCard.do?method=exportaVCard&idCargo
=4399& idDependencia=18572
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CAPITULO 2 “FUNCION PUBLICA”

2.1 ORIGEN Y ALCANCE DE LA FUNCION PUBLICA EN MEXICO.

Las sociedades han depositado su soberania en un poder publico que se organiza
y distribuye para cumplir con sus fines, al ceder su soberania se sujetan a la
voluntad de aquellos que sustenta el poder, pero ese poder no es ilimitado por el

contrario se encuentra sometido al derecho.

Dicha distribucion y organizacion del estado y en especifico del poder ejecutivo, es
la administracion publica federal centralizada y descentralizada, cuyos 6rganos
administrativos requieren de personas fisicas que asumen la calidad de
funcionarios o empleados publicos que aportan su actividad intelectual o fisica

para atender los propositos estatales mediante determinadas prestaciones.>®

La naturaleza juridica de la relacion juridica que se genera entre el servicio publico
y la administracion ha sido estudiada por diversos autores, la funcion publica
realizada por los trabajadores al servicio del estado, aun cuando se encuentra
vinculada con la actividad publica de éste no debe confundirse con ella, ya que la
funcién publica es la capacidad de accidon que guarda todo trabajador del estado y
que implica una relacion laboral entre el estado y el servicio publico, mientras que
la actividad publica se puede definir como todas las acciones a cargo del estado
mismo, Rafael J. Martinez, define a la funcién publica como “las tareas

burocraticas, las cuales implican una relacion laboral”.’

Asi mismo, por funcién publica segun la Convencion Interamericana contra la
Corrupcion de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) podemos entenderla

como "toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria, realizada

*®CASTREJON Garcia Cardenas Gabino E, Derecho Administrativo II, cita a Gregori Roger, La
Funcion Publique” Libraire de ArmandColin, Paris, 1954, IV, p 282

S"MARTINEZ Morales Rafael, Derecho Administrativo, sequndo curso” Harla SA de CV, México,
1996, p 52.
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por una persona humana en nombre del estado o al servicio del estado o de sus

entidades, en cualquiera de sus niveles jerarquicos”.>®

En otras palabras podemos decir que la funcion publica, es la actividad que el
estado realiza a través de sus organos, y que estos, son producto del
ordenamiento que los crea y regula para el adecuado ejercicio de sus funciones,
ya que la norma dispone el cdmo, cuando, dénde, porqué y para qué de la

manifestacion del poder estatal.

En la época precolombina de nuestro pais, los pueblos mas avanzados que
existian contaban con una estructura administrativa que posteriormente seria la
administracién colonial, donde los sistemas administrativos eran muy
complicados, pues habia muchas disposiciones y diferentes funcionarios durante

los tres siglos que comprendié ese periodo.

En esta época se advierten antecedentes de algunas de nuestras actuales
instituciones, por ejemplo los "oficiales reales", que eran los funcionarios de la
hacienda en indias, que comprendia al contador, tesorero, factor y veedor
(antecedente del contralor); quienes tenian que declarar sus bienes antes de
iniciar sus funciones; ademas existian ciertos funcionarios auxiliares de los
oficiales reales en el manejo y control de los bienes de la corona.*®* Como se
observa, éste es un antecedente en cuanto a la obligacién de los servidores

publicos de realizar su declaracion patrimonial.

En nuestro pais, durante la época colonial, en las leyes de indias que se expedian
para el “nuevo mundo”, encontramos antecedentes sobre la funcidn publica y los
funcionarios, cuyas disposiciones establecian las obligaciones de los altos

funcionarios a informar al rey no sélo sobre la marcha de sus propias actividades,

*Convencion Interamericana contra la Corrupcién de la Organizacion de Estados Americanos
OEA)

ggVID. Rico Resendiz, Hilda G., Administracion Publica, 28 de enero de 2004,
www.universidadabierta.edu.mx/Biblio/S/Solalinde%20Juan-Admon%20publica.hta


http://www.universidadabierta.edu.mx/Biblio/S/Solalinde%20Juan-Admon%20publica.hta
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sino incluso del estado genera es decir, todas las actividades que se

desarrollaban en la colonia.

En el México independiente, la regulacion y establecimiento de la administracion
publica no fue cosa sencilla, toda vez que en los primeros 50 afios nos
trasladamos de imperios, republicas federales, republicas centrales, regidas por
tres constituciones, traiciones, cuartelazos y dos guerras (Estados Unidos y

Francia), que no permitian consolidar un buen gobierno.

La primera Constitucion en el afo de 1824, que al igual que todas las demas
cartas fundamentales, toma como ejemplo y reproduce ideas de la Constitucion de
Apatzingan, la cual no tuvo vigencia, le conferia al presidente de la republica la
facultad de nombrar y remover a los secretarios de despacho, ademas se
estipulaban las infracciones de suspensién del trabajo y del sueldo por

infracciones a las ordenes y decretos.”’

Durante los afos siguientes, se expidieron diversos reglamentos que regulaban la
conducta de los funcionarios al servicio del estado, por ejemplo en la ley de
responsabilidades de los funcionarios y empleados de la federacién del distrito y
territorios federales y de los altos funcionarios de los Estados, en su titulo
segundo, se refiere a los delitos oficiales y faltas, en su capitulo primero se
denomina de los altos funcionarios de la federacién, de los gobernadores de los

Estados y de los diputados de las legislaturas locales.

Anos mas tarde, se expidid un acuerdo sobre la organizacion y el funcionamiento
del servicio civil, que consigndé algunas normas protectoras para los servidores
publicos, siendo su antecedente del estatuto juridico, asi como del servicio civil de

carrera, sin embargo, no se llevo a la practica.

**HARO Bozchos, Guillermo, aportaciones para la Reforma de la Administracién Publica México,
INAP, México, p 52.
1 Ibidem, Op. cit., p 58.
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Para el afio de 1982, se publico la ley federal de responsabilidad los servidores
publico*’, toma como base para su expedicion para regular la conducta de los
servidores publicos, los articulos 108, 109, 110, 111, 113 y 114 Constitucionales,
estando como presidente de los Estados Unidos Mexicanos, el Lic. Miguel de la
Madrid Hurtado.

En términos generales se puede afirmar que el desempefio de los funcionarios
publicos no ha sido un elemento clasificado de manera positiva por la opinidon
publica. De hecho, en la revisidén del papel del Estado y de frente a una sociedad
mas demandante y participativa, ha sido necesario incluir en las propuestas de
reforma la necesidad de recuperar la credibilidad de la sociedad en la funcion

publica y en sus funcionarios.

2.2 “SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA” ANTECEDENTES Y ORIGEN

Como ya se ha mencionado la administracion publica federal centralizada se
encuentra integrada por 18 secretarias de estado y una consejeria juridica, cada
una destinada a una tarea especifica y prioritaria, en lo particular la secretaria de
la funcién publica, tiene como finalidad el control administrativo de la
administracién publica federal, con la funcion de consolidar un gobierno honesto,
eficiente y transparente al promover la cultura de la legalidad y el aprecio por la
rendicion de cuentas. Resulta indispensable una persona fisica que externe la
voluntad del Estado, en virtud de sus fines, que no se concibe sin la actividad

fisica de las personas que se les denomina servidores publicos.

Como ya sean estudiados los antecedentes de la administracion publica
unicamente haremos referencia de forma somera a los acontecimientos que dieron
origen a la secretaria, y aquellos que dan como resultado la dependencia que

actualmente esta vigente.

“’pPublicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1982.
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Es importante puntualizar que la Secretaria de la Funcion Publica, no nacié como
secretaria de estado, sino como el departamento de cuenta y razén, lo que fue el
origen de consolidar un organismo con las atribuciones necesarias para procurar

un buen gobierno.

El decreto® que dio origen a la Secretaria de la Funcién Publica, se publicé en el
diario oficial de la federacion el pasado 10 de abril de 2003, mediante el cual se
expidié la ley del servicio profesional de carrera en la administracion publica
federal, se reformé la ley organica de la administracion publica federal y la ley de

presupuesto, contabilidad y gasto publico y se adicion¢ la ley de planeacion.

Entre las reformas a la ley organica de la administracion publica federal, se creo la
secretaria de la funcién publica** y se establece que todas las disposiciones
conferidas a la secretaria de la contraloria y desarrollo administrativo, deben
entenderse a la nueva secretaria, el cambio de denominacion y nuevas
atribuciones reafirmaban a esta secretaria como el 6rgano interno de control del

poder ejecutivo.

Asi también, en las reformas al articulo 47 fraccion Ill numeral y 54 de la ley
organica de la administracién publica federal, los cuales establecen el ambito de
competencia de los 6rganos internos de control, de toda la administracion publica
asentados en cada dependencia federal, y donde se les faculta para dictar “las
resoluciones en los recursos de revocacion que interpongan los servidores
publicos y de revision a las resoluciones de inconformidades, e indica para el caso
de vacantes de ftitulares de los organos internos de control, quedara por
designacion del secretario quien nombrara al servidor publico correspondiente,
que fungira como titular de la auditoria interna, auditoria para desarrollo y mejora

de la gestion publica, de quejas y responsabilidades, segun corresponda » 49

Entre atribuciones de la nueva Secretaria de la Funcién Publica, en palabras del

jurista Luis Miguel Martinez, se encuentran, “dirigir, organizar, operar el sistema de

*3 Publicado en el Diario Oficial el jueves 10 de abril de 2003
* Articulo 26 reformado de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
**BARRERA Rivera, Monica, Op cit., p 216.
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servicio profesional de carrera, aprobar y registrar las estructuras organicas y
ocupacionales de las dependencias y entidades de la administracion publica
federal, y sus modificaciones, asi como establecer normas y lineamientos en
materia de planeacion y administracion de personal, ademas de promover las

estrategias necesarias para establecer politicas de gobierno electronico” *®

Por cuanto hace a la profesionalizacion del servicio publico podemos decir que es
el establecimiento formal, publico, abierto y competitivo del sistema de carrera
administrativa, con el propdsito de que la funcién publica se desarrolle con base
en reglas de certidumbre y permanencia. Lo que significa que la funcion publica
debe ser abierta, en cuanto que su acceso mediante reglas que aseguren equidad

y estabilidad.

Es importante destacar que la ley federal de responsabilidades administrativas de
los servidores publicos, habia entrado en vigor el 13 de marzo de 2002, la cual
tiene por objeto reglamentar el titulo cuarto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de: Los sujetos de responsabilidad
administrativa en el servicio publico; las obligaciones en el servicio publico; las
responsabilidades y sanciones administrativas en el servicio publico; las
autoridades competentes, el procedimiento para aplicar dichas sanciones, y el
registro patrimonial de los servidores publicos. Hasta la fecha esta ley ha sufrido 5

reformas.*’

Asi, el 12 de diciembre de 2003*® se expidio el reglamento interior de la secretaria
de la funcion publica, mediante el cual se regula y reestructura organicamente,

sefalando las facultades y atribuciones con sus unidades administrativas.

Ademas con la finalidad de obtener el mayor aprovechamiento del patrimonio
federal y una eficiente administracion, se publico el 20 de mayo de 2004*° en el

diario oficial de la federacidn, una nueva ley general de bienes nacionales, la cual

46 MARTINEZ, Anzurez, Luis Miguel, Op cit, INAP-UNAM, México, p. 41.

7 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/

*8publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de diciembre de 2003
**Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2004
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tiene por objeto establecer: los bienes que constituyen el patrimonio de la nacion;
el régimen de dominio publico de los bienes de la federacion y de los inmuebles de
los organismos descentralizados de caracter federal; la distribucion de
competencias entre las dependencias administradoras de inmuebles; las bases
para la integracion y operacion del sistema de administraciéon inmobiliaria federal y
paraestatal y del sistema de informacion inmobiliaria federal y paraestatal,
incluyendo las normas para la adquisicion, titulacion, administracion, control,
vigilancia y enajenacion de los inmuebles federales y los de propiedad de las
entidades, con excepcion de aquéllos regulados por leyes especiales; las bases
para la regulacion de los bienes muebles propiedad de las entidades, y la

normatividad para regular la realizacién de avaluos sobre bienes nacionales.

Asi mismo, la integracion de un nuevo érgano desconcentrado de la secretaria de
la funcion publica, en sustitucidon de la comision de avaluos de bienes nacionales,
para hacerse cargo de las atribuciones que la misma ley confiere a esta
dependencia en materia de administracion de inmuebles federales y de valuacion

de bienes nacionales.

Con fecha 27 de mayo de 2005, se publicé en el diario oficial de la federacion, un
nuevo reglamento interior™ de la secretaria de la funcién publica, el cual tenia
como proposito fundamental precisar y redistribuir entre las distintas unidades que
conformaban esa dependencia, diversas atribuciones en materia de servicio
profesional de carrera; estructuras organicas, ocupacionales, de planeacién y

administraciéon de personal.

En el afio 2009, se publicaron reformas al reglamento interior, en las funciones de
los titulares de los 6rganos internos de Control, y facultades de sus areas de
auditoria, responsabilidades y quejas.

% publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2005.
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Con fecha 3 de agosto de 2011°" se reformaron, adicionaron y derogaron diversas

disposiciones del reglamento interior de la secretaria de la funcion publica, para
modificar la estructura organica de la misma y las atribuciones de las unidades

administrativas, en el cual el articulo primero sefala:

PRIMERO.- Se adscriben organicamente las unidades administrativas
correspondientes a la Secretaria de la Funcién Publica, de la manera siguiente:

. Ala Secretaria del Ramo:

a) Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control;

b) Unidad de Asuntos Juridicos;

c¢) Unidad de Politicas de Transparencia y Cooperacién Internacional;

d) Contraloria Interna;

e) Direccion General de Comunicacion Social;

f) Direccion General de Informacion e Integracion, y

g) Instituto de Administracion y Avaluos de Bienes Nacionales;

Il. A la Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestion Publica:

a) Unidad de Control de la Gestion Publica;

b) Unidad de Auditoria Gubernamental;

¢) Unidad de Control y Auditoria a Obra Publica;

d) Unidad de Operacion Regional y Contraloria Social, y

e) Direccion General de Auditorias Externas;

lll. A la Subsecretaria de Responsabilidades Administrativas y
Contrataciones Publicas:

a) Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas;

b) Unidad de Politica de Contrataciones Publicas;

c) Direccion General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial;

d) Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones
Publicas, y

e) Direccion General de Denuncias e Investigaciones;

IV. A la Subsecretaria de la Funciéon Publica:

a) Unidad de Gobierno Digital;

b) Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica
Federal;

¢) Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion Publica;

d) Unidad de Evaluacién de la Gestion y el Desempefio Gubernamental,

e) Direccion General de Desarrollo Humano y Servicio Profesional de Carrera,
y

f) Direccion General de Organizacion y Remuneraciones de la Administracion
Publica Federal, y

V. Ala Oficialia Mayor:

a) Direccion General de Programacion y Presupuesto;

b) Direccion General de Recursos Humanos;

¢) Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales, y

d) Direccién General de Tecnologias de Informacion.

El Titular de la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion
Publica Federal, coordinara e instruira a las Direcciones Generales de
Desarrollo Humano y Servicio Profesional de Carrera, y de Organizacion y
Remuneraciones de la Administracion Publica Federal, adscritas a la

>! publicado en el Diario Oficial de la Federacién 3n de agosto de 2011
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Subsecretaria de la Funcién Publica, para el despacho de los asuntos de sus
respectivas competencias.

De lo anterior, sefiala que dependeran los organos internos de control,
jerarquicamente del coordinador general de 6rganos de vigilancia y control, con
sus titulares designados por la secretaria y estos a su vez designaran a los

titulares de las areas de auditoria, quejas y responsabilidades.

Mediante publicacion en el diario oficial de la federacion del 27 de septiembre de
2011,%% se emite acuerdo que delega facultades a los titulares de los érganos
internos de control, respecto de la venta o destruccion del desecho de papel y
carton que se genere en los propios érganos internos de control y que no les sea
util, previo acuerdo administrativo de desincorporacién y de las autorizaciones que
correspondan en términos de los articulos 130, 132 parrafo tercero y 141 de la ley
general de bienes nacionales, y demas las disposiciones juridicas aplicables, con
la finalidad de mejorar la tramitacion de los procedimientos relativos para la
disposicion final del desecho de papel y carton a que aluden los considerandos

precedentes.

2.3 FUNDAMENTOS LEGALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA

La secretaria de la funcion publica, como ente dependiente del poder ejecutivo su
primer fundamento lo encuentra en la carta magna de nuestro pais en el articulo
89 primera fraccion de forma muy ontolégica y en el multicitado numeral 90, 108,
109 fraccion Il 'y 113.

Por lo tanto, la secretaria de la funcion publica, tiene a su cargo las funciones y
facultades que le encomiendan la ley organica de la administracion publica federal,
en su articulo 1, 16, 18, 26 y 37, asi como lo expresado en el reglamento

interior de la secretaria de la funcion publica; 62, fracciones |, de la ley federal de

>? publicado en el Diario Oficial de la Federacién 27 de septiembre de 2011
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las entidades paraestatales; 1, fracciones |, Il, 1V; 2, 3 fraccion lll, 4, 10, 20 y 47
ley federal de responsabilidades administrativas de los servidores publicos, la ley
de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico; la ley de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas; la ley general de bienes
nacionales; la ley del servicio profesional de carrera en la administracién publica
federal; la ley federal de presupuesto y responsabilidad hacendaria y los

reglamentos, decretos, acuerdos y 6rdenes del presidente de la republica.

De igual forma, México se ha comprometido internacionalmente a tomar las
medidas apropiadas y necesarias para fomentar la transparencia y luchar contra la
corrupcion y abusos administrativos, firmando y ratificado tres importantes
convenciones internacionales: La Convencion para Combatir el Cohecho de
Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales de
la Organizacion para la Cooperaciéon y Desarrollo Econdmicos (OCDE), la
Convencidén Interamericana contra la Corrupcién de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) y la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
(UNCAC).»

El Gobierno Federal tiene la obligacion de buscar la colaboracion de los estados
de la republica, a efecto de que cumplan con las obligaciones derivadas de los
instrumentos internacionales, proponiendo su observancia e implementacion a
través de los mecanismos que estimen adecuados, respetando en todo momento

su autonomia.

En consecuencia y para cumplir con los compromisos internacionales, la
secretaria de la funcidn publica, se ha encargado de impulsar campafias
institucionales de sensibilizacion en medios electronicos e impresos; elaborando y
publicando materiales de difusién, como folletos, carteles, gacetas y articulos para

dar a conocer estrategias y mecanismos de participacion; y apoyar premios,

%8 Pagina de la OEA, Estudios Juridicos. http://www.oas.org/juridico/spanish/Lucha.html
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concursos, foros, cursos y talleres, transmisiones por radio y television en 28 de

las ciudades mas grandes de la reputblica.>

Ademas, el reglamento interior de dicha institucion, es un instrumento juridico que
establece la estructura organica de la secretaria, asi como las funciones y
atribuciones de las unidades administrativas, facultandole la expedicién de
acuerdos, lineamientos, oficios y programas especificos para cada actividad y

funcion.

En el mismo sentido tenemos los acuerdos, manuales, decretos y oficios que
regulan la actividad de los funcionarios de las diversas y multiples unidades
administrativas dependientes de la secretaria de la funcién publica, y como
ejemplo podemos citar el manual de organizacién general, donde se establecen
las atribuciones, la estructura organica y organigrama, sus objetivos y funciones,
ademas atribuciones de los delegados y comisarios publicos, de los titulares de los
organos internos de control y de sus areas de auditoria, quejas vy
responsabilidades; supervisores regionales y la coordinacion de visitadurias de

atencion ciudadana, e inconformidades.

También se instrumentaron los lineamientos y criterios técnicos y operativos del
proceso de atencidn ciudadana en el ano de 2003, que sefala las formas como los
organos internos de control, deben atender las quejas, denuncias e
inconformidades de la ciudadania, en cumplimiento del articulo 8 constitucional
que regula el derecho de peticidn; que citaremos con mayor detalle en el apartado
3 de este trabajo. Por la implementacion de los lineamientos citado en el presente
parrafo, que tiene por objeto servir de apoyo para las actividades relacionadas con
la captacion, seguimiento y conclusion de quejas y denuncias, que se reciben y
atiende el area de Quejas de Petroleos Mexicanos, en conjunto se denomina

“proceso de atencidn ciudadana”. Tal documento consta de cuatro capitulos:

Capitulo |, “aspectos generales de las quejas y denuncias y
peticiones sobre tramites y servicios”

> http://www.funcionpublica.gob.mx



39

Capitulo II, “atencién de quejas, denuncias y peticiones sobre los
tramites y servicios”.

Capitulo 11, “investigacion de quejas y denuncias”.

Capitulo IV, “gestion de las peticiones sobre los tramites y
servicios”

De este instrumento que data del afno 2003, es por demas decir que a la fecha
deberia de actualizarse respecto a las exigencias en el combate frontal de la
corrupcion y para efecto de conseguir los resultados esperados en el manejo de
recursos publicos que transparenten el actuar de los servidores publicos, y de las
Instituciones, ya que sélo es una guia administrativa para la integracion de los

expedientes.

Asi mismo, las actividades de la secretaria de la funcion publica,>® para el periodo
correspondiente de 2001-2006, en el programa sectorial denominado programa
nacional de combate a la corrupcién y fomento a la transparencia y el desarrollo
administrativo 2001-2006, en el programa para el servicio profesional de carrera
en la administracion publica federal 2004-2006 y en la agenda de buen gobierno,
que pondera la responsabilidad del estado de promover una administracion
publica accesible, moderna, eficiente, de calidad, profesional, eficaz orientada al
servicio y a resultados, con ética y transparencia de su desempefo que responda
con flexibilidad y oportunidad a los cambios estructurales que vive la nacién y se

convierta en un factor estratégico de la competitividad del pais.

Por lo que respecta al plan nacional de desarrollo de la administracién del Lic.
Felipe Calderon Hinojosa, se establece el programa de democracia y participacion
ciudadana, la coordinacidon y el establecimiento de mecanismos para la
transparencia y rendicion de cuentas de los gobiernos estatales y municipales en
el ejercicio de los recursos federales, ademas de fortalecer a los organismos

encargados de facilitar el acceso a la informacion publica gubernamental, en el

**http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/democracia-efectiva-y-politica-exterior
responsable/transparencia-y-rendicion-de-cuentas.htmi


http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/democracia-efectiva-y-politica-exterior%20responsable/transparencia-y-rendicion-de-cuentas.html
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/democracia-efectiva-y-politica-exterior%20responsable/transparencia-y-rendicion-de-cuentas.html
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tema de rendicion de cuentas, con el proposito de lograr un verdadero Estado

democratico.

De todo lo anterior se aprecia que la dinamica social y politica influye en los
lineamientos y disposiciones juridicas que rigen la vida y actuar de la Secretaria de
la Funcidn Publica, ya que emite acuerdos, manuales y reglamentos que le
permiten seguir vigente y cumplir con sus objetivos, ya que nuestro Pais tiene
bases juridicas constitucionales y normativas con la intencion de prevenir y
sancionar los conflictos de intereses de los servidores publicos, asi como la
instrumentacion de la declaracidon patrimonial de ingresos y bienes de servidores
publicos, pero sin lugar a dudas la implementacién de los mecanismos y
herramientas para la investigacion e integracion de los expedientes de quejas y
denuncias, tiene lagunas falta de una regulacion juridica completa o vacios

administrativos.

2.4 FUNCIONES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Conforme al articulo 37 de la ley organica de la administracion publica federal,

esta integrado por 27 fracciones, que sefalan:

Articulo 37.- A la Secretaria de la Funciéon Publica corresponde el despacho de

los siguientes asuntos:

I. Organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion gubernamental;
inspeccionar el ejercicio del gasto publico federal y su congruencia con los
presupuestos de egresos; coordinar, conjuntamente con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, la evaluaciéon que permita conocer los resultados
de la aplicacién de los recursos publicos federales, asi como concertar con las
dependencias y entidades de la administracion publica federal y validar los

indicadores de gestion, en los términos de las disposiciones aplicables;

Il. Expedir las normas que regulen los instrumentos y procedimientos de control

de la Administracion Publica Federal, para lo cual podra requerir de las
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dependencias competentes, la expedicidon de normas complementarias para el

ejercicio del control administrativo;

Ill. Vigilar el cumplimiento de las normas de control y fiscalizacién asi como
asesorar y apoyar a los 6rganos de control interno de las dependencias y

entidades de la Administracion Publica Federal;

IV. Establecer las bases generales para la realizacion de auditorias en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como
realizar las auditorias que se requieran a las dependencias y entidades en

sustitucion o apoyo de sus propios 6rganos de control;

V. Vigilar el cumplimiento, por parte de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, de las disposiciones en materia de planeacion,
presupuestacion, ingresos, financiamiento, inversion, deuda, patrimonio, fondos

y valores;

VI. Organizar y coordinar el desarrollo administrativo integral en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, a fin de que
los recursos humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la
misma, sean aprovechados y aplicados con criterios de eficiencia, buscando en
todo momento la eficacia, buscando en todo momento la eficacia,
descentralizacion, desconcentracion y simplificacion administrativa. Para ello,
podra realizar o encomendar las investigaciones, estudios y anéalisis necesarios
sobre estas materias, y dictar las disposiciones administrativas que sean
necesarias al efecto, tanto para las dependencias como para las entidades de

la Administracion Publica Federal;

VI bis. Dirigir, organizar y operar el Sistema de Servicio Profesional de Carrera
en la Administracion Publica Federal en los términos de la Ley de la materia,
dictando las resoluciones conducentes en los casos de duda sobre la

interpretacion y alcances de sus normas;

VII. Realizar, por si o a solicitud de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
o de la coordinadora del sector correspondiente, auditorias y evaluaciones a las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, con el objeto
de promover la eficiencia en su gestion y propiciar el cumplimiento de los

objetivos contenidos en sus programas;
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VIII. Inspeccionar y vigilar, directamente o a través de los 6rganos de control,
que las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal
cumplan con las normas y disposiciones en materia de sistemas de registro y
contabilidad, contratacion y remuneraciones de personal, contrataciéon de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, y ejecucion de obra publica,
conservacion, uso, destino, afectacién, enajenacion y baja de bienes muebles e
inmuebles, almacenes y demas activos y recursos materiales de la

Administracion Publica Federal;

IX. Opinar, previamente a su expedicion, sobre los proyectos de normas de
contabilidad y de control en materia de programacion, presupuestacion,
administracién de recursos humanos, materiales y financieros, asi como sobre
los proyectos de normas en materia de contratacion de deuda y de manejo de

fondos y valores que formule la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

X. Designar a los auditores externos de las entidades, asi como normar y

controlar su desempefio;

Xl. Designar, para el mejor desarrollo del sistema de control y evaluacion
gubernamentales, delegados de la propia Secretaria ante las dependencias y
organos desconcentrados de la Administracion Publica Federal centralizada, y
comisarios en los organos de gobierno o vigilancia de las entidades de la

Administraciéon Publica Paraestatal;

Xll. Designar y remover a los titulares de los 6rganos internos de control de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y de la
Procuraduria General de la Republica, asi como a los de las areas de auditoria,
quejas y responsabilidades de tales 6rganos, quienes dependeran jerarquica y
funcionalmente de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
tendran el caracter de autoridad y realizaran la defensa juridica de las
resoluciones que emitan en la esfera administrativa y ante los Tribunales

Federales, representando al Titular de dicha Secretaria;

Xlll. Colaborar con la Contaduria Mayor de Hacienda para el establecimiento
de los procedimientos necesarios que permitan a ambos 6rganos el mejor

cumplimiento de sus respectivas responsabilidades;

XIV. Informar periddicamente al Ejecutivo Federal, sobre el resultado de la

evaluacion respecto de la gestion de las dependencias y entidades de la
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Administracién Publica Federal, asi como de aquellas que hayan sido objeto de
fiscalizacion, e informar a las autoridades competentes, cuando proceda del
resultado de tales intervenciones y, en su caso, dictar las acciones que deban

desarrollarse para corregir las irreqularidades detectadas;

XV. Recibir y registrar las declaraciones patrimoniales que deban presentar los
servidores publicos de la Administracion Publica Federal, y verificar su
contenido mediante las investigaciones que fueren pertinentes de acuerdo con

las disposiciones aplicables;

XVI. Atender las quejas e inconformidades que presenten los particulares con
motivo de convenios o contratos que celebren con las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, salvo los casos en que otras

leyes establezcan procedimientos de impugnacion diferentes;

XVIIl. Conocer e investigar las conductas de los servidores publicos, que
puedan constituir responsabilidades administrativas; aplicar las sanciones que
correspondan en los términos de ley y, en su caso, presentar las denuncias
correspondientes ante el Ministerio Publico, prestandose para tal efecto la

colaboracién que le fuere requerida;

XVIIl. Aprobar y registrar las estructuras orgéanicas y ocupacionales de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y sus
modificaciones; previo dictamen presupuestal favorable de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico;

XVIIl bis. Establecer normas y lineamientos en materia de planeaciéon y

administracién de personal;

XIX. Establecer normas, politicas y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos, desincorporacion de activos, servicios y obras publicas de la

Administracion Publica Federal;

XX. Conducir la politica inmobiliaria de la Administracion Publica Federal salvo
por lo que se refiere a las playas, zona federal maritimo terrestre, terrenos
ganados al mar o cualquier depdsito de aguas maritimas y demas zonas

federales;

XXI. Expedir normas técnicas, autorizar y, en su caso, proyectar, construir,

rehabilitar, conservar o administrar, directamente o a través de terceros, los



44

edificios publicos y, en general, los bienes inmuebles de la Federacion, a fin de
obtener el mayor provecho del uso y goce de los mismos. Para tal efecto, la
Secretaria podra coordinarse con estados y municipios, o bien con los

particulares y con ofros paises;

XXIl. Administrar los inmuebles de propiedad federal, cuando no estén

asignados a alguna dependencia o entidad;

XXlll. Regular la adquisicion, arrendamiento, enajenacion, destino o afectacion
de los bienes inmuebles de la Administracion Publica Federal y, en su caso,
representar el interés de la Federacién; asi como expedir las normas y
procedimientos para la formulacién de inventarios y para la realizacion y
actualizacion de los avaltiios sobre dichos bienes que realice la propia

Secretaria, o bien, terceros debidamente autorizados para ello;

XXIV. Llevar el registro publico de la propiedad inmobiliaria federal y el

inventario general correspondiente, y

XXIV bis. Reivindicar los bienes propiedad de la nacién, por conducto del

Procurador General de la Republica; y

XXV. Formular y conducir la politica general de la Administracion Publica
Federal para establecer acciones que propicien la transparencia en la gestion
publica, la rendicion de cuentas y el acceso por parte de los particulares a la

informacién que aquélla genere, y

XXVI. Promover las estrategias necesarias para establecer politicas de

gobierno electrénico, y

XXVIl. Las deméas que le encomienden expresamente las leyes y

reglamentos. %

De forma muy especifica podemos citar que las fracciones VIl y XII, que le dan la
competencia a la Secretaria de establecer las bases y lineamientos para vigilar e
inspeccionar mediante los Organos Internos de Control, el actuar de los

Organismos de la Administracion Publica y en consecuencia de establecer la

% ey Federal de la Administracion Publica (LOAPF)
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normativa y procedimientos que regulen las funciones de tales Organos Internos

de Control.

Con la ultima fraccion del articulo transcrito, nos citan las funciones que le confiere
el reglamento interior de la Secretaria de la Funcién Publica, asi como los

convenios internacionales firmados por nuestro pais.

Asi, el multicitado jurista Daniel Marquez ha sefialado la siguiente clasificacion de

funciones de la Secretaria de la Funcion Publica:

a) De fiscalizaciéon: Organiza y coordina el sistema de control y
evaluacion gubernamentales, inspecciona el ejercicio del gasto y su
congruencia con el presupuesto de egresos, vigila el cumplimiento de
las formas de control y fiscalizacion, asi como las normas de
planeacién, presupuesto, ingresos, financiamiento, deuda, inversion y

patrimonio.

Inspecciona y vigila directamente, o a través de los Organos de Control.
Que las Dependencias cumplan con las normas y disposiciones en
materia de sistemas de registro y contabilidad, contrataciéon y
remuneracion de  personal, contratacion de  adquisiciones,
arrendamiento, servicios y ejecucion de obra publica, conservacion de
uso, destino conservacion de bienes muebles e inmueble y demas
activos de la administracion, ademas de recibir las declaraciones

patrimoniales de los Servidores Publicos.

b) De nombramiento: Le permite designar a los auditores externos,
delegados, comisarios en los Organos de Gobierno y Vigilancia,
ademés de designar remover y a los Titulares de los Organos Internos
de control, los Titulares de las Areas de quejas, Responsabilidades y

Audlitoria.

c) De coordinacién: Colabora con otras unidades administrativas con
la finalidad de que ambas dependencias cumplan sus

responsabilidades.
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d) Justicia administrativa: Atienden las quejas, denuncias e
inconformidades que presente los particulares con motivo de convenio y
contratos que celebre con las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, con la salvedad de los casos en que

otras leyes establezcan procedimientos diferentes.

e) Gestion administrativa servicio profesional de carrera: Le
corresponde establecer normas de planeacion y administracion de

personal. Dirigir organizar y operar el servicio profesional de carrera.

f) Gestion administrativa: En materia de patrimonio inmobiliario
federal, conduce las politicas inmobiliarias de la Administracion Puablica
Federal, expide normas técnicas y autoriza, proyecta, construye,
rehabilita, conserva o administra, directamente o a través de terceros en

general de los bienes inmuebles de la federacion, para esta actividad se

coordina con los municipios, estados o particulares. 57

Asi tenemos que en el articulo 79 del reglamento interior de la secretaria® se fijan
las atribuciones y facultades de los titulares de los érganos internos de control, en
sus catorce fracciones, entre las cuales se encuentra recibir las denuncias, quejas,
sugerencias, emitir resoluciones de los recursos de revocacion, llevar los
procedimientos de conciliacidon previstos en las leyes en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico y de obra publica y servicios
relacionados con la misma, coadyuvar al funcionamiento del sistema de control y
evaluacion gubernamental; programar, ordenar y realizar auditorias,
investigaciones vy visitas de inspeccion e informar de su resultado a la Secretaria,

entre otras,

En dicho articulo tampoco se hace referencia de forma especifica y clara de las
facultades de investigacion de los Organos Internos de Control, ya que las
fracciones |, V, y IX, hacen referencia de las facultades de investigacion, pero en

forma muy general, pero no especifica los procedimientos y carece de atribuirle el

*’MARQUEZ Daniel, Op cit., p 152.
*® Reglamento de la Secretaria de la Funcion Publica.
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caracter de autoridad ante terceros, lo que le limita su actuar como ente

investigador de quejas y denuncias en la integracion de expedientes.

Por su parte, conforme a los convenios internacionales, la Secretaria de la
Funcion Publica debe promover los lineamientos y normas para prevenir la
corrupcion, ademas de garantizar el acceso a la informacion e involucrar a la
organizacion civil en el disefio de politicas publicas, en el seguimiento de la

gestion gubernamental y en particular en la lucha contra la corrupcion.

También encontramos funciones de la Secretaria, reguladas y senaladas en
diversas leyes como, la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, Ley de obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, Ley de
General de Bienes Nacionales, Ley del Servicio Profesional de Carrera de la
Administracion Publica Federal, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, La Ley de Petréleos Mexicanos, asi como decretos, acuerdos y

ordenes del Presidente.

En apoyo a lo anterior, se citan los siguientes articulos de la Ley Federal de

Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos:

ARTICULO 3.- En el ambito de su competencia, seran autoridades facultadas
para aplicar la presente Ley:

ARTICULO 4.- Para la investigacion, tramitacion, sustanciacion y resolucion, en
su caso, de los procedimientos y recursos establecidos en la presente Ley,
seran autoridades competentes los contralores internos y los titulares de las
4reas de auditoria, de quejas y de responsabilidades de los Organos internos
de control de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal y de la Procuraduria General de la Republica 59

% Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
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En el articulo 3, se le da el caracter de autoridad, para aplicar la ley federal de
responsabilidades administrativas de los servidores publicos, a la secretaria de la
funcién publica, para investigar, misma tiempo facultad que atribuye a los titulares

de los 6rganos internos de control, de auditoria, quejas y responsabilidades.

Asi también, en el articulo 49, se encomienda a la secretaria emitir un codigo de
ética de los servidores publicos de la administracion publica federal, con la
finalidad de garantizar el cumplimiento de los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que debe regir el servicio publico, a efecto de
construir un buen gobierno, con una soélida cultura ética y de servicio a la

sociedad.

2.5 SERVIDORES PUBLICOS, CONCEPTO, ANTECEDENTES Y FUNCIONES.

En este tema toca adentrase a la esencia de la funcion publica y por ende, de la
administracién Publica mas alla del marco juridico y normativo que regula ambas

funciones y actividades, lo que representa el servidor publico.

Por funcionario publico se entiende cualquier funcionario o empleado del estado o
de sus entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos
para desempenar actividades o funciones en nombre o al servicio del estado, en
todos sus niveles jerarquicos. A tales efectos, los términos "funcionarios",

"servidor", "agente", "oficial" o "empleado" se consideran sinénimos.%°

Asi también, la carta magna define al servidor publico como “a los representantes
de eleccién popular, a los miembros del poder judicial federal y del poder judicial
del distrito federal, los funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que
desempefie un empleo, cargo o comisidn de cualquier naturaleza en el congreso

de la unién, en la asamblea legislativa del distrito federal o en la administracion

®°Convencién Interamericana contra la Corrupcién de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA)
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publica federal o en el distrito federal, asi como a los servidores publicos de los

organismos a los que esta constitucion otorgue autonomia.®’

En la legislacion mexicana existe una selva semantica, la constitucion politica,
hace referencia tanto a funcionario o empleado (articulos 89, 128), como servidor
publico (articulos 108, 109, 110 y 114), o bien simplemente el termino trabajador
(articulo 123 apartado B), la ley federal de trabajadores al servicio del estado
habla de trabajadores al servicio del estado, la ley federal de responsabilidades de
servidores publicos, alude al termino de servidor publico, y la jurisprudencia hace
referencia tanto a trabajadores al servicio del estado, como servidor publico, por lo

tanto y para efectos de este trabajo emplearemos el de servidor publico.

Aunado a que las personas encargadas de realizar los fines del Estado pueden
observarse desde diferentes puntos de vista, hacemos alusion al siguiente criterio

jurisprudencial:

SERVIDOR PUBLICO, LA RESPONSABILIDAD DEL, TIENE
DIVERSOS AMBITOS LEGALES DE APLICACION
(ADMINISTRATIVA, LABORAL, POLITICA, PENAL, CIVIL).
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta X, Agosto
de 1999 Pagina: 799 Tesis: IV.10.A.T.16 A Tesis Aislada
Materia(s): Administrativa PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO
EN MATERIAS ADMINISTRATIVA Y DE TRABAJO DEL
CUARTO CIRCUITO

El vinculo existente entre el servidor publico y el Estado, acorde al sistema
constitucional y legal que lo rige, involucra una diversidad de aspectos juridicos
en sus relaciones, entre los que destacan ambitos legales de naturaleza
distinta, como son el laboral, en su caracter de trabajador, dado que efectua
una especial prestaciéon de servicios de forma subordinada, el administrativo,
en cuanto a que el desarrollo de su labor implica el de una funcién publica,
ocasionalmente el politico cuando asi esta previsto acorde a la investidura, y
ademas el penal y el civil, pues como ente (persona), sujeto de derechos y
obligaciones debe responder de las conductas que le son atribuibles, de
manera que al servidor publico le pueda resultar responsabilidad desde el

punto de vista administrativo, penal, civil e inclusive politico en los supuestos

¢"CPEUM Articulo 108.
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que establece la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, o la
Constitucion Local correspondiente y asi mismo la laboral, y por lo tanto, no se
incurre en la imposicién de una doble sancién cuando éstas, aunque tienen su

origen en una misma conducta, sin embargo tienen su fundamento y sustento

en legislacion de distinta materia (administrativa, laboral, penal, etc. ).62

La ley federal de responsabilidades administrativas de los servidores publicos
tiene como base constitucional el titulo cuarto de los articulos 108 y 114, en los
cuales establecen los lineamientos para que los servidores publicos se conduzcan
con responsabilidad al desempenar su funcioén al realizarla con honradez, lealtad,
imparcialidad econdmica y eficacia, y define también las obligaciones politicas y
administrativas de los servidores publicos, las responsabilidades y procedimientos

administrativos para prevenirlo y corregirlo.

Los funcionarios publicos tienen la obligacion de rendir cuentas a la sociedad,
porque manejan recursos publicos, en ello estriba el principio fundamental del
“servidor publico”: en un auténtico compromiso con el pueblo, con los ciudadanos
que a fin de cuentas son los que eligen a sus representantes en una democracia,
convirtiendose en mandatarios de la voluntad popular; ese compromiso trasciende
a la lealtad y al compromiso con el gobierno al que se sirve con la administracion

publica.%

Siguiendo al jurista Miguel Acosta Romero, podemos decir que el origen del
servidor publico, lo tenemos en Francia, “donde apareci6 como un criterio de
interpretacion de la regla de la separacion de las autoridades administrativas de
las judiciales, regla fundamental en el Derecho Publico francés, consagrada
esencialmente en la Ley de 16-25 de agosto de 1790, y en el decreto de 16

Fruclidor afio Ill, que prohibia a los tribunales judiciales el conocimiento de los

® Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta X, Agosto de 1999 Pagina: 799 Tesis:
IV.10.A.T.16 A Tesis Aislada Materia(s): Administrativa Registro No. 193487, Novena Epoca,
Tribunales Colegiados de Circuito PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIAS
ADMINISTRATIVA Y DE TRABAJO DEL CUARTO CIRCUITO.SERVIDOR PUBLICO, LA
RESPONSABILIDAD DEL, TIENE DIVERSOS AMBITOS LEGALES DE APLICACION
&ADMINISTRATIVA, LABORAL, POLITICA, PENAL, CIVIL).

ANZUREZ Martinez, Luis Miguel, Op cit., p58.
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litigios administrativos. Esta prohibicion, afirma De Corail, hecha a los tribunales
civiles, de conocer de los asuntos de la administracion, condujo admitir la

existencia de una jurisdiccion destinada a juzgar las diferencias administrativas™*

Podemos deducir que en funcidbn de la separacion de las jurisdicciones
administrativa y judicial que se elaboré todo un sistema doctrinal sobre la base del
concepto de servicio publico, para que la primera conociera de las controversias

que surgieran en relacion a la actividad de la administracion publica.

México dio un gran paso con la reforma que en diciembre de 1982, se realiz6 al
titulo cuarto de la constitucion, al fijar las bases legales para la regulacién de la
relacion de servicios entre el Estado y sus trabajadores, con un enfoque diferente
al del derecho laboral y laboral burocratico, atribuyendo la calidad de servidor
publico a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision establecido

a favor del Estado.

Las funciones del Servidor Publico se encuentran en el articulo 8 de la ley federal
de responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y dependera de

su cargo las siguientes obligaciones:
Articulo 8.- Todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones:

I.- Cumplir el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto
u omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique

abuso o gjercicio indebido de un empleo, cargo o comision;

Il.- Formular y ejecutar los planes, programas y presupuestos correspondientes
a su competencia, y cumplir las leyes y la normatividad que determinen el

manejo de recursos econémicos publicos;

Ill.- Utilizar los recursos que tenga asignados y las facultades que le hayan sido
atribuidas para el desemperio de su empleo, cargo o comision, exclusivamente

para los fines a que estan afectos;

% ACOSTA Romero, Miguel, Op cit., p. 500.
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IV.- Rendir cuentas sobre el gjercicio de las funciones que tenga conferidas y
coadyuvar en la rendicion de cuentas de la gestion publica federal,
proporcionando la documentacién e informacién que le sea requerida en los

términos que establezcan las disposiciones legales correspondientes;

V.- Custodiar y cuidar la documentacién e informacién que por razén de su
empleo, cargo o comision, tenga bajo su responsabilidad, e impedir o evitar su

uso, sustraccion, destruccion, ocultamiento o inutilizacion indebidos;

VI.- Observar buena conducta en su empleo, cargo o comision, tratando con
respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga

relaciéon con motivo de éste;

VIl - Comunicar por escrito al titular de la dependencia o entidad en la que
preste sus servicios, las dudas fundadas que le suscite la procedencia de las
ordenes que reciba y que pudiesen implicar violaciones a la Ley o a cualquier
otra disposicion juridica o administrativa, a efecto de que el titular dicte las
medidas que en derecho procedan, las cuales deberan ser notificadas al

servidor publico que emitié la orden y al interesado;

VIIl.- Abstenerse de ejercer las funciones de un empleo, cargo o comisién, por
haber concluido el periodo para el cual se le designo, por haber sido cesado o

por cualquier otra causa legal que se lo impida;

IX.- Abstenerse de disponer o autorizar que un subordinado no asista sin causa
Justificada a sus labores, asi como de otorgar indebidamente licencias,

permisos o comisiones con goce parcial o total de sueldo y otras percepciones;

X.- Abstenerse de autorizar la seleccion, contratacion, nombramiento o
designacion de quien se encuentre inhabilitado por resolucion de autoridad

competente para ocupar un empleo, cargo o comision en el servicio publico;

Xl - Excusarse de intervenir, por motivo de su encargo, en cualquier forma en la
atencion, tramitacion o resolucion de asuntos-en los que tenga interés
personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllos de los que pueda resultar
algun beneficio para él, su cényuge o parientes consanguineos o por afinidad
hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para terceros con los que tenga
relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades
de las que el servidor publico o las personas antes referidas formen o hayan

formado parte.
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El servidor publico debera informar por escrito al jefe inmediato sobre la
atencion, tramite o resolucion de los asuntos a que hace referencia el parrafo
anterior y que sean de su conocimiento, y observar sus instrucciones por
escrito sobre su atencion, tramitacién y resolucién, cuando el servidor publico

no pueda abstenerse de intervenir en ellos;

Xll.- Abstenerse, durante el ejercicio de sus funciones, de solicitar, aceptar o
recibir, por si o por interpésita persona, dinero, bienes muebles o inmuebles
mediante enajenacion en precio notoriamente inferior al que tenga en el
mercado ordinario, donaciones, servicios, empleos, cargos o comisiones para
si, o para las personas a que se refiere la fraccién Xl de este articulo, que
procedan de cualquier persona fisica 0 moral cuyas actividades profesionales,
comerciales o industriales se encuentren directamente vinculadas, reguladas o
supervisadas por el servidor publico de que se trate en el desempefio de su
empleo, cargo o comision y que implique intereses en conflicto. Esta
prevencion es aplicable hasta un ano después de que se haya retirado del

empleo, cargo o comision.

Habra intereses en conflicto cuando los intereses personales, familiares o de
negocios del servidor publico puedan afectar el desempefio imparcial de su

empleo, cargo o comision.

Una vez concluido el empleo, cargo o comision, el servidor publico debera
observar, para evitar incurrir en intereses en conflicto, lo dispuesto en el
Articulo 9 de la Ley;

Xlll.- Desempefiar su empleo, cargo o comision sin obtener o pretender obtener
beneficios adicionales a las contraprestaciones comprobables que el Estado le
otorga por el desempefio de su funcién, sean para él o para las personas a las
que se refiere la fraccién Xi;

XIV.- Abstenerse de intervenir o participar indebidamente en la seleccion,
nombramiento, designacion, contratacion, promocioén, suspension, remocion,
cese, rescision del contrato o sancion de cualquier servidor publico, cuando
tenga interés personal, familiar o de negocios en el caso, o pueda derivar
alguna ventaja o beneficio para él o para las personas a las que se refiere la

fraccion XI;
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XV.- Presentar con oportunidad y veracidad las declaraciones de situacién

patrimonial, en los términos establecidos por la Ley;

XVI.- Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos o resoluciones
que reciba de la Secretaria, del contralor interno o de los titulares de las areas
de auditoria, de quejas y de responsabilidades, conforme a la competencia de

éstos;

XVil- Supervisar que los servidores publicos sujetos a su direccién, cumplan

con las disposiciones de este articulo;

XVIIl- Denunciar por escrito ante la Secretaria o la contraloria interna, los actos
u omisiones que en ejercicio de sus funciones llegare a advertir respecto de
cualquier servidor publico que pueda constituir responsabilidad administrativa

en los términos de la Ley y demas disposiciones aplicables;

XIX.- Proporcionar en forma oportuna y veraz, toda la informacién y datos
solicitados por la institucion a la que legalmente le competa la vigilancia y

defensa de los derechos humanos;

XX.- Abstenerse, en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, de
celebrar o autorizar la celebracion de pedidos- o contratos relacionados con
adquisiciones, arrendamientos y enajenacion de todo tipo de bienes, prestacion
de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra publica o de
servicios relacionados con ésta, con quien desemperie un empleo, cargo o
comisién en el servicio publico, o bien con las sociedades de las que dichas
personas formen parte. Por ningiin motivo podra celebrarse pedido o contrato
alguno con quien se encuentre inhabilitado para desemperiar un empleo, cargo

0 comision en el servicio publico;

XXI - Abstenerse de inhibir por si o por interpdsita persona, utilizando cualquier
medio, a los posibles quejosos con el fin de evitar la formulacién o presentacion
de denuncias o realizar, con motivo de ello, cualquier acto u omisién que

redunde en perjuicio de los intereses de quienes las formulen o presenten;

XXIl.- Abstenerse de aprovechar la posicion que su empleo, cargo o comision
le confiere para inducir a que otro servidor publico efectue, retrase u omita

realizar algin acto de su competencia, que le reporte cualquier beneficio,
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provecho o ventaja para si o para alguna de las personas a que se refiere la

fraccion XI;

XXIII.- Abstenerse de adquirir para si o para las personas a que se refiere la
fraccion Xl, bienes inmuebles que pudieren incrementar su valor o, en general,
que mejoren sus condiciones, como resultado de la realizacion de obras o
inversiones publicas o privadas, que haya autorizado o tenido conocimiento con
motivo de su empleo, cargo o comision. Esta restriccion sera aplicable hasta un
arfio después de que el servidor publico se haya retirado del empleo, cargo o

comisién, y

XXIV.- Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de
cualquier disposicién legal, reglamentaria o administrativa relacionada con el

servicio publico.

El incumplimiento a lo dispuesto en el presente articulo dara lugar al
procedimiento y a las sanciones que correspondan, sin perjuicio de las normas

especificas que al respecto rijan en el servicio de las fuerzas armadas.

Cuando el planteamiento que formule el servidor publico a su superior
jerarquico debe ser comunicado a la Secretaria de la Funcién Puablica, el
superior procedera a hacerlo sin demora, bajo su estricta responsabilidad,
poniendo el tramite en conocimiento del subalterno interesado. Si el superior
Jerarquico omite la comunicacién a la Secretaria, el subalterno podra practicarla

directamente informando a su superior acerca de este acto. 65

Ademas de prestar la protesta de guardar la constitucion y las leyes que de ella
emanen en los términos del articulo 128 de la Carta magna, evitara la ejecucién de
actos que pongan en peligro su seguridad y la de sus compaferos, asistir a

instituto de capacitacion para mejorar su preparacion y eficiencia.

Dichos deberes que se encuentran enunciados en la propia Constitucion, en las
leyes que regulan el ejercicio de la porcion de servicio que les toca prestar y en los

reglamentos dictados en su consecuencia. Deberes que muchas veces son

65Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
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ignorados por estos sujetos incumpliendo su funcién basica o se extralimitan en el

ejercicio de los mismos.

2.6 FUNDAMENTO LEGAL Y REGULACION DE LA CONDUCTA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

La conducta, obligaciones y responsabilidades de los servidores publico tiene
como primer fundamento el titulo IV de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, denominado titulo cuarto de las responsabilidades de los
servidores publicos y patrimonial del estado® en sus articulos 108 al 114, nuestra
ley fundamental dejoé de lado la diferenciacion que existia anteriormente entre los
altos funcionarios y los empleados publicos, denominados indistintamente, a
ambos en la actualidad como servidores publicos, por participar en el ejercicio de
la funciéon publica y sujetandolos a un régimen especial para efecto de las
responsabilidades, dividiéndolo en la actualidad en sujetos al juicio politico y los
sujetos al procedimiento administrativo disciplinario de responsabilidades,
siguiendo las ideas de Humberto Delgadillo, con la denominacion de servidor
publico “se incluye a todos los trabajadores del estado, por la idea de servicio que

debe imperar en ellos, no por la dependencia o entidad en la que trabajan,”67

De igual forma en el articulo 113 de la Constitucién sefiala que las leyes sobre

responsabilidades administrativas determinaran sus obligaciones

Ahora bien, la conducta y las obligaciones de los servidores publicos, dependiendo
de la funcién que desempefien, estan sujetas a lo que establece el articulo 8 de la
ley federal de responsabilidades administrativas de los servidores publicos citado
anteriormente, cuyo incumplimiento a sus funciones genera responsabilidad ante

la sociedad, susceptible de sancionarse.

En la ley federal de responsabilidades administrativas de los servidores publicos,
se contemplan las "responsabilidades administrativas”, en donde se sefialan los

sujetos y obligaciones del servidor publico, como se establecié en el articulo

®®Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 junio de 2002.
67DELGADILLO, Gutiérrez, Humberto Op cit., México, p 80
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anteriormente citado, mismo que nos dice que todo servidor publico debera de
sujetarse a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
y que al hacerlo con ello los salvaguarda, para el fiel desempefio de su cargo o
comision y lo que repercutira en beneficio de los ciudadanos que soliciten su
intervencion como servidor publico. También en dicho articulo se sefalan una
serie de obligaciones para el servidor publico, y en caso de no cumplirse asi

también podra hacerse acreedor a sanciones administrativas segun sea el caso.

En el articulo 8 ley federal de responsabilidades administrativas de los servidores
publicos, compuesto por 24 fracciones, se establece el codigo de conducta que se
debe de seguir en el servicio publico, ya que sefiala una serie de obligaciones de
todo empleado o funcionario publico, y en las que estan contenidos los principios
de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia establecidos en el
articulo 113 Constitucional, pudiendo encontrarse tutelados en alguna de las

fracciones, dos 0 mas de los mencionados principios.

Asi mismo, es importante sefialar que el incumplimiento de una o varias de las
fracciones del articulo 8 de la Ley de Responsabilidades, dara lugar a la

instauracion del procedimiento administrativo disciplinario.

La conducta y actuar de los servidores publicos se encuentran sujetos a todas las
disposiciones que regulen la actividad que le corresponda al 6rgano, institucion,
departamento o unidad administrativa a la que se pertenezcan, esto es, que los
funcionarios de la administraciéon publica se regiran de acuerdo con la
normatividad particular de cada materia, pero los incumplimientos a dichas
legislaciones siempre se cefiran a las disposiciones constitucionales y la de la Ley
responsabilidades, asi por ejemplo, en materia de obras publicas se invocaria la
siguiente tesis:

Registro No. 178971, Novena Epoca, Instancia: Primera Sala, Semanario
Judicial de la Federaciéon y su Gaceta XXI, Marzo de 2005, Pagina: 216,
Tesis: 1a. VII/2005, Tesis Aislada, Materia(s): Constitucional,
Administrativa OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS. LOS
ARTICULOS 77 Y 78 DE LA LEY RELATIVA, QUE FACULTAN A LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO
ACTUALMENTE SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, PARA
IMPONER SANCIONES A PARTICULARES, SON CONSTITUCIONALES.
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“.... procurando que en las adquisiciones, arrendamientos, enajenaciones,
prestaciones de servicios o contratacion de obra publica, el Estado asegure las
mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demas circunstancias. Para dar cumplimiento al precepto constitucional
referido, -articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos- es necesario que el legislador emita las leyes respectivas, a través
de las cuales se implementen de manera concreta todos los procedimientos
que garanticen los principios que deben regir a los contratos de obras publicas
y servicios relacionados con éstas, a fin de cumplir con el objetivo
constitucional que en el Estado deben prevalecer las mejores condiciones de
contratacion. Por tanto, debe estimarse que la Ley Organica de la
Administraciéon Publica Federal como la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, fueron elaboradas con la finalidad de desarrollar
y hacer efectivo el contenido del 134 constitucional, ya que la primera de ellas
tiende a organizar la administraciéon publica federal de manera general,
mediante la creacion y determinacion de algunas funciones de los 6rganos
publicos, mientras que la segunda de manera especifica reglamenta todo lo
relativo a la contratacion y ejecucién de obras publicas. Luego es claro que el
legislador a fin de cumplir con aquel principio, esta facultado para establecer
normas que sancionen a los particulares que pudieran ocasionar el
incumplimiento de la Ley Fundamental por intereses meramente econémicos,
pues dicha facultad sancionadora surge para la administracion publica cuando
el particular incumple con las obligaciones derivadas del contrato, ya que ello
pone en peligro que se cumpla con el fin de lograr las mejores condiciones para

el Estado...”®

* Registro No. 178971, Novena Epoca, Instancia: Primera Sala, Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta XXI, Marzo de 2005, Pagina: 216, Tesis: 1a. VII1/2005,
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CAPITULO 3. “ORGANOS INTERNOS DE CONTROL”.
3.1 ANTECEDENTES DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL.

El control es la funcibn administrativa por medio de la cual se evalua el
rendimiento de las actividades; para el jurista Acosta Romero, el control es “la fase
de la administracion publica por medio de la cual se establecen mecanismos para
revisar el eficaz y eficiente funcionamiento de la planeacion, la organizacion y la
ejecucion.”®®

Por su parte el glosario de términos senala que el control es un “instrumento
preventivo y correctivo adoptado por la administracion de una dependencia o
Entidad que permite la oportuna deteccion y correccion de desviaciones
ineficientes e incongruencias en el curso de la formulacion, instrumentacion,
ejecucion y evaluacion de las acciones, con el proposito de procurar el
cumplimiento de la normatividad que rige y las estrategias, politicas, objetivos

metas y asignaciones de recursos.”®

Podemos encontrar controles horizontales y controles verticales’", los primeros
que operan en el cuadro del aparato estatal, su objetivo es limitar y vigilar el

funcionamiento de los detenedores del poder que cooperan en la gestion estatal.

Entre los controles verticales podemos citar federalismo, la division de poderes y

el pluralismo.

Podemos identificar siguiendo al jurista, la siguiente clasificacion controles

legislativos, judiciales o jurisdiccionales y administrativos’

El control legislativo a través de la emision de normas de caracter imperativo,

general y abstracto “tiene como propdésito fundamental incidir en la ejecucion de

®ACOSTA Romero, Miguel, Op cit., nota 15, p. 515

"Glosario de Términos para el Proceso de Planeacién, Programacioén, Presupuestario y evaluacion
en la Administracion Publica, Federalismo Hacendario, Gasto, Indetec, México, 2005, p.37.
71LOEWENSTEIN, Karl, Teoria de la constitucion, 22 ed., Barcelona, Ariel, 1976 p 232.
72MARQUEZ, Daniel, Op cit., p 190.



60

los planes y programas, hacer mas transparente el uso y destino de los fondos

publicos y generar criterios de conducta en el servicio publico. n73

Por lo que respecta al control jurisdiccional, los tribunales judiciales y en general
los Organos que se encuentran dotados de facultades jurisdiccionales que puedan
aplicar el derecho en el caso concreto a efecto de resolver controversias entre las

partes emitiendo una resolucion o sentencia.

El control administrativo consiste en el uso de medios juridicos para anular,
rectificar, o sancionar la gestidén publica ilegal o ineficaz, a través de “medios
técnicos denominados procedimientos administrativos que constituyen controles
administrativos, auditorias y procesos para determinar la legalidad de los actos de

las autoridades administrativas.

De lo anterior podemos desprender que cada 6rgano interno de control, se refiere
como una unidad administrativa que se encargara de procurar la eficacia y
eficiencia en la prestacion de servicios, en la obtencion y uso de los recursos
materiales y fisicos e intelectuales del servicio que se presta, ademas de ser

preventivo y correctivo de conductas ilicitas y antijuridicas.

Ahora bien, como ya se han sefialado diversos antecedentes nos enfocaremos en

lo tendiente al control administrativo de nuestra contemporaneidad.

En el ano de 1982 el presidente de la republica Lic. Miguel de la Madrid Hurtado,
emitié un decreto de reforma a la ley organica de la administracién publica federal,
por medio del cual se cred la secretaria de la contraloria general. Una de las
preocupaciones fundamentales de este sexenio, fue el problema de la moralidad
en el desempefio de la funcién publica y el restablecimiento de la confianza de la

sociedad en las instituciones publicas.

Entre las funciones de esta secretaria se encuentran las de organizacion,

coordinacioén, control y evaluacion del funcionamiento de la administracion publica

73VALADEZ, Diego, Servicio Publico, INAP, México, 2000, p 26.
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federal, asi como la de inspeccién y auditoria del ejercicio del gasto publico y su

congruencia con el presupuesto de egresos.

Para 1988, se realizaron nuevas reformas a la ley organica de la administraciéon

publica federal,™

para eliminar la secretaria de programacion y presupuesto,
cuyas funciones relativas a la planeacién y programacion del presupuesto publico
serian absorbidas por la secretaria de hacienda y crédito publico, la que
conservaria las tareas de administrar, controlar e inspeccionar la hacienda publica
federal, asi como de dirigir la politica monetaria y crediticia, manejar la deuda

publica y todas aquellas operaciones relacionadas con el sistema bancario.

En relacion con el sector paraestatal, sufrio diversas modificaciones, se redujo a
su minima expresion y el producto de las ventas realizadas fue supuestamente

destinado a programas sociales.”

Por otro lado, al inicio de la gestion del Lic. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn,
entraron en vigor nuevas modificaciones a la ley organica de la administracion
publica federal, que entre otras, la secretaria de la contraloria general de la
federacion pasa a ser de contraloria y desarrollo administrativo, con la finalidad de
organizar y coordinar a los érganos de la administracion, con el objeto de que los
recursos sean aprovechados y utilizados con criterios que permitan promover la

descentralizacion, la desconcentracion y la simplificacion administrativa.

Otra atribucion relevante de esta secretaria es autorizar conjuntamente con la
secretaria de hacienda y crédito publico, las estructuras organicas y ocupacionales

de las dependencias y entidades de toda la administracion publica federal.

Con el objeto de logar una administracion publica sana y confiable, en el afio de

2002 se expide la ley federal de responsabilidades administrativas de los

"“DORING, Erika, Hernandez, Carmen Evelia La Administracion Publica de nuestros dias. pasado
y presente de la estructura administrativa del Poder Federal, Ged4stion y Estrategia, Edicion
internet.

75Programas como Solidaridad.
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servidores pl’Jincos76 en el ano 2003, se publico la ley del servicio profesional de
carrera en la administracion publica federal; ademas de las reformas a la ley
organica de la administracion publica federal, mediante las cuales la secretaria de
contraloria y desarrollo administrativo desaparece y se atribuye de nuevas

facultades a la nueva secretaria de la funcién publica.

Entre las reformas a la ley organica de la administracion publica federal, establece
el ambito de competencia de los 6rganos internos de control donde se les faculta
para dictar las resoluciones en los recursos de revocacién que interpongan los

servidores publicos y de revision a las resoluciones de inconformidades.””

En lo referente al érgano interno de control de petrdleos mexicanos, por decreto
publicado en el diario oficial de la federacion el 31 de diciembre de 1952 el
Ejecutivo Federal reformé los articulos 4°, 5° y 6° del decreto que cred Petrdleos
Mexicanos; estas reformas dieron origen a la subdireccion de finanzas con

facultades designadas por el consejo de administracion y el director general.

En abril de 1978, el érgano interno de control, integrado por el departamento
central de presupuestos, la contaduria general y la auditoria general, con oficio del
director general, dejo de pertenecer a la subdireccion de finanzas, para ser

adscrita a la direccion general del organismo.

En abril de 1992, la coordinacién ejecutiva de contraloria se desincorporé de la
subdireccién de finanzas, para dar origen a la subdireccion de control; esta
situacion marcé la separacion e independencia de las funciones de control de las
financieras, dando mayor congruencia e integridad a las de control y cumplimiento
de las disposiciones que en materia emitio la entonces secretaria de la contraloria
general de la federacion (SECOGEF). En concordancia con las actividades de
modernizacion del gobierno federal y especificamente con el sector energético, en
el diario oficial del 16 de julio de 1992, se publico la ley organica de petréleos

mexicanos y organismos subsidiarios.

"®Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién 13 de marzo de 2002.
" Reformas del articulo 47 fraccion Ill numeral y 54 LOAPF
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La decision de modernizar la empresa mediante su redimensionamiento y a través
de la integracion de lineas de negocio con autonomia para el manejo de sus
recursos, requirio del establecimiento de esquemas de control mas amplios y
solidos para lograr mayor productividad en la disposicion y manejo de los
recursos, para este propésito fue necesario reafirmar las facultades y atribuciones
del 6rgano interno de control, para evaluar y promover la eficacia y eficiencia en

cada uno de los Organismos Y filiales.

3.2 FUNCIONES Y FACULTADES DE LOS ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL

Conforme al articulo 5 de la ley federal de responsabilidades administrativas de los
servidores publicos, por contraloria interna debemos entender a los 6rganos
internos de control de cada dependencia y entidades de la administracion publica,

asi como de la procuraduria general de la republica.

Podemos citar los siguientes ejemplos de o6rganos de control en las siguientes

dependencias:

Banco Nacional de Comercio SNC

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Instituto Para la Proteccion del Ahorro Bancario
Petréleos Mexicanos

PEMEX gas y petroquimica basica

Cuyas funciones de vigilancia y comprobacion deben ejercerse con objetividad,
imparcialidad e independencia, en consecuencia son érganos de apoyo adscritos
directamente a la dependencia o entidad, induciendo de esta manera su

autonomia. Sirve de apoyo a lo anterior la siguiente tesis:

TITULARES DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL DE LAS ENTIDADES
PARAESTATALES. DEPENDEN JERARQUICAMENTE DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA, POR LO QUE LA FUNDAMENTACION DE SU COMPETENCIA
PARA CONOCER DE LOS PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDADES Y
SANCIONAR A LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE LABORAN EN ESAS
ENTIDADES, NO REQUIERE LA CITA DE LAS NORMAS QUE LOS VINCULEN CON
ESTAS.
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Conforme a los articulos 37, fracciones Xl y XVIl, de la Ley Organica de la
Administraciéon Publica Federal; 2, apartado C, y 64, fraccion I, punto 1, del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, vigente hasta el 27 de
mayo de 2005; 3, apartado D, 63 y 67, fraccion I, puntos 1y 7, del Reglamento Interior
de la indicada Secretaria vigente a partir del 28 de mayo de 2005; y 62, fraccion I, de
la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, los titulares de los 6érganos internos de
control de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
dependen jerarquica y funcionalmente de la Secretaria de la Funcioén Publica, quien
establecera los lineamientos conforme a los que dichos érganos desarrollaran sus
funciones, los cuales podran recibir quejas, investigar y, en su caso, por conducto del
titular del Organo Interno de Control o del Area de Responsabilidades, determinar la
responsabilidad administrativa de los servidores publicos de la entidad e imponer las
sanciones aplicables en los términos previstos en la Ley de la materia, asi como dictar
las resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos por los servidores
publicos de la entidad respecto de las sanciones administrativas impuestas. En ese
tenor, los titulares de los Organos Internos de Control cuentan con existencia legal y
facultades para conocer de las responsabilidades de los servidores publicos que
laboran en la entidad a la que fueron asignados e imponer las sanciones
correspondientes, consecuentemente, la fundamentaciéon de su competencia para
llevar a cabo los actos precisados no requiere la cita de las normas que los vinculen
con las entidades a las que estan asignados. 78

Conforme al articulo 79 del reglamento interior de la secretaria de la funcion
publica, sefala las facultades que tendran los 6rganos internos de control, de cada

una de sus dependencias o entidades administrativas, las cuales se transcriben a

continuacion:

ARTICULO 79.- Los titulares de los organos internos de control tendran, en el
ambito de la dependencia, de sus o6rganos desconcentrados o entidad de la
Administracion Publica Federal en la que sean designados o de la Procuraduria,

las siguientes facultades:

I. Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los
servidores publicos y darles seguimiento; investigar y fincar las responsabilidades
a que haya lugar e imponer las sanciones respectivas, en los términos del
ordenamiento legal en materia de responsabilidades, con excepcién de las que
conozca la Direccion General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial;
determinar la suspension temporal del presunto responsable de su empleo, cargo
0 comision, si asi conviene a la conduccién o continuacion de las investigaciones,
de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento aludido y, en su caso, llevar a

cabo las acciones que procedan conforme a la ley de la materia, a fin de estar en

8 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXVIII, Septiembre de 2008, Registro No.
168753, Novena Epoca, Pagina: 263, Tesis: 2a./J. 135/2008, Jurisprudencia
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condiciones de promover el cobro de las sanciones econdmicas que se lleguen a

imponer a los servidores publicos con motivo de la infraccion cometida;

Il. Recibir las quejas, sugerencias, reconocimientos y solicitudes sobre los framites
y servicios federales que presente la ciudadania, turnarlos para su atencién a la
autoridad competente y darles seguimiento hasta su conclusién, asi como
recomendar cuando asi proceda, la implementacion de mejoras en las

dependencias, las entidades o la Procuraduria;

lll. Calificar los pliegos preventivos de responsabilidades que formulen las
dependencias, las entidades y la Procuraduria, asi como la Tesoreria de la
Federacion, fincando, cuando proceda, los pliegos de responsabilidades a que
haya lugar o, en su defecto, dispensar dichas responsabilidades, en los términos
de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federaciéon y su Reglamento, salvo los
que sean competencia de la Direcciéon General de Responsabilidades y Situacion

Patrimonial;

IV. Emitir las resoluciones que procedan respecto de los recursos de revocacion

que interpongan los servidores publicos;

V. Emitir las resoluciones que correspondan respecto de los recursos de revision
que se hagan valer en contra de las resoluciones emitidas por los titulares de las
areas de responsabilidades en los procedimientos de inconformidad,
investigaciones de oficio y sanciones a licitantes, proveedores y contratistas
previstos en las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,

arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma;

VI. Llevar los procedimientos de conciliacion previstos en las leyes en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y de obra publica y
servicios relacionados con la misma, en los casos en que el Secretario asi lo
determine, sin perjuicio de que los mismos podran ser atraidos mediante acuerdo

del Titular de la Secretaria;

VIl. Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas

instancias jurisdiccionales, representando al Secretario, asi como expedir las
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copias certificadas de los documentos que obren en los archivos del 6rgano

interno de control;

VIIl. Coadyuvar al funcionamiento del sistema de control y evaluacion
gubernamental; vigilar el cumplimiento de las normas de control que expida la
Secretaria, y aquellas que en la materia expidan las dependencias, las entidades y
la Procuraduria, asi como analizar y proponer con un enfoque preventivo, las
normas, lineamientos, mecanismos y acciones para fortalecer el control interno de

las instituciones en las que se encuentren designados;

IX. Programar, ordenar y realizar auditorias, investigaciones y visitas de inspeccion
e informar de su resultado a la Secretaria, asi como a los responsables de las
areas auditadas y a los titulares de las dependencias, las entidades y la
Procuraduria, y apoyar, verificar y evaluar las acciones que promuevan la mejora

de su gestion.

Las auditorias, investigaciones y visitas de inspeccion sefialadas podran llevarse a
cabo por los propios titulares o por conducto de sus respectivas areas de quejas,
auditoria interna y auditoria, desarrollo y mejora de la gestion publica o bien, en
coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria u otras instancias

externas de fiscalizacion;

X. Coordinar la formulaciéon de los proyectos de programas y presupuesto del
o6rgano interno de control correspondiente y proponer las adecuaciones que

requiera el correcto ejercicio del presupuesto;

Xl. Denunciar ante las autoridades competentes, por si o por conducto del servidor
publico del propio érgano interno de control que el titular de éste determine, los
hechos de que tengan conocimiento y que puedan ser constitutivos de delitos o, en
su caso, solicitar al area juridica de las dependencias, las entidades o la
Procuraduria, la formulacion de las querellas a que haya lugar, cuando las

conductas ilicitas requieran de este requisito de procedibilidad;

Xll. Requerir a las unidades administrativas de la dependencia o entidad que

corresponda o la Procuraduria la informaciéon necesaria para cumplir con sus
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atribuciones y brindar la asesoria que les requieran en el ambito de sus

competencias;

Xlll. Llevar a cabo programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de
las obligaciones a cargo de los servidores publicos de las dependencias, las
entidades y la Procuraduria, conforme a los lineamientos emitidos por la

Secretaria, y

XIV. Las demas que las disposiciones legales y administrativas les confieran y las
que les encomienden el Secretario y el Coordinador General de Organos de

Vigilancia y Control.

Lo anterior en relacion con el articulo 10 de la Ley Federal de Responsabilidades
administrativas de los servidores publicos de forma genérica, refiriéndose al
acceso para que el publico en general pueda tener el acceso y facilidades de
presentar una queja o denuncia, las cuales deberan contener datos indicios o
evidencias sobre la probable responsabilidad de un servidor publico, que conforme

a este precepto deberan ser atendidas con eficiencia.

ARTICULO 10.- En las Dependencias y Entidades se estableceran
unidades especificas, a las que el publico tenga facil acceso, para que
cualquier interesado pueda presentar quejas o denuncias por

incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos.

Las quejas o denuncias deberan contener datos o indicios que permitan

advertir la presunta responsabilidad del servidor publico.

La Secretaria establecera las normas y procedimientos para que las
quejas o denuncias del publico sean atendidas y resueltas con

eficiencia.
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3.3 AREA DE QUEJAS DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL “FUNCIONES Y
FACULTADES”

El area de quejas es una autoridad administrativa facultada para recibir, atender e
investigar las quejas o denuncias, solicitudes y sugerencias, relacionadas con la
actuacion de los servidores publicos de la dependencia o unidad administrativa

especifica.

Tiene su fundamento en el articulo 80 fraccion Il del Reglamento de la Secretaria
de la Funcion Publica, los cuales en materia de investigacion resultan facultades
de los 6rganos internos de control, demasiado genéricas. Que a continuacion se

citan:

1. Recibir las quejas y denuncias que se formulen por el posible incumplimiento de

las obligaciones de los servidores publicos;

2. Practicar de oficio, o a partir de queja o denuncia, las investigaciones por el
posible incumplimiento de los servidores publicos a las obligaciones a que se
refiere el ordenamiento legal en materia de responsabilidades, con excepcion de
aquéllas que deba llevar a cabo la direccion general de denuncias e
investigaciones, por acuerdo del secretario, asi como informar a dicha unidad
administrativa sobre el estado que guarde la tramitacion de los procedimientos de

investigacién que conozca,;

3. Citar, cuando lo estime necesario, al denunciante o al quejoso para la
ratificacion de la denuncia o la queja presentada en contra de servidores publicos
por presuntas violaciones al ordenamiento legal en materia de responsabilidades,
0 incluso a otros servidores publicos que puedan tener conocimiento de los
hechos a fin de constatar la veracidad de los mismos, asi como solicitarles que
aporten, en su caso, elementos, datos o indicios que permitan advertir la presunta
responsabilidad del servidor publico;

4. Practicar las actuaciones y diligencias que se estimen procedentes, a fin de
integrar debidamente los expedientes relacionados con las investigaciones que
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realice con motivo del incumplimiento de los servidores publicos a las obligaciones

a que se refiere el ordenamiento legal en materia de responsabilidades;

5. Dictar los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion
que realice, incluidos los de archivo por falta de elementos cuando asi proceda, y

de remision al area de responsabilidades;

6. Promover la implementacion y seguimiento de mecanismos e instancias de
participacion ciudadana para el cumplimiento de estandares de servicio, asi como
en el establecimiento de indicadores para la mejora de tramites y servicios en las
dependencias, las entidades y la procuraduria, conforme a la metodologia que al

efecto se emita;

7. Asesorar, gestionar, promover y dar seguimiento a las peticiones sobre los
tramites y servicios que presente la ciudadania y recomendar a las dependencias,

las entidades o la procuraduria la implementacion de mejoras cuando asi proceda;

8. Conocer previamente a la presentacion de wuna inconformidad, las
irregularidades que a juicio de los interesados se hayan cometido en los
procedimientos de adjudicacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi
como respecto de la obra publica que lleven a cabo las dependencias, las
entidades o la procuraduria, a efecto de que las mismas se corrijan cuando asi

proceda;

9. Supervisar los mecanismos e instancias de atencién y participaciéon ciudadana y
de aseguramiento de la calidad en tramites y servicios que brindan las
Dependencias, las Entidades, o la Procuraduria conforme a la politica que emita la
Secretaria;

10. Auxiliar al Titular del Organo Interno de Control en la formulacién de
requerimientos, informacion y demas actos necesarios para la atencion de los
asuntos en la materia, asi como solicitar a las unidades administrativas la

informacion que se requiera;
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11. Determinar la procedencia de las inconformidades que se presenten en contra
de los actos relacionados con la operacidon del servicio profesional de carrera y

sustanciar su desahogo, conforme a las disposiciones que resulten aplicables;

12. Realizar la valoracion de la determinacién preliminar que formulen las
Dependencias sobre el incumplimiento reiterado e injustificado de obligaciones de
los servidores publicos de carrera, en términos de la ley del servicio profesional de

carrera en la administracién publica federal y su reglamento;

13. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias

certificadas de los documentos que obren en sus archivos, y

14. Las demas que les atribuyan expresamente el Secretario y el titular del 6rgano

interno de control correspondiente.

Por lo tanto, una vez que se recibe una queja o denuncia, inicia la integracion del
expediente, con las investigaciones conducentes, como recabar la informacién que
permita saber si el servidor publico denunciado, actu6 con apego a derecho o si es
probable responsable de alguna irregularidad administrativa, que acredite
incumplimiento a lo establecido en el articulo 8 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, en cuyo caso se

turna al Area de Responsabilidades del mismo Organo Interno de Control.

La queja es el acto juridico primario mediante el cual se manifiesta la voluntad de
una persona, que debe estar fundada por elementos o indicios que permitan a la
autoridad llevar a cabo las investigaciones necesarias, debiendo expresar
circunstancias de tiempo modo y lugar de la ejecucién de los hechos que se

presumen irregulares.

Bajo este precepto legal, tenemos que el Area de Quejas del Organo Interno de
Control, en la integracion de expedientes de quejas y denuncias, recurre a realizar
una serie de actos juridicos fundamentados en la ley como se indica a

continuacion:


http://oic.sep.gob.mx/portal3/queja.php
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1. Acuerdos de inici6: Se utilizan para dar inici6 a la integracién de un
expediente de Quejas y denuncias, que justifica la admisién del asunto, y se
acuerdan las actividades a realizar en las investigaciones del caso.

Fundamento legal para notificaciones de inicio y conclusion:

........ de conformidad con lo dispuesto en los articulos 108, 109 fraccién Il y 113 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 2, fraccién I, 16, 18, 26 y 37 fraccion Xll de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 62, fracciones I, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 1, fracciones I, Il, IV; 2, 3
fraccion Ill, 4, 10, 20 y 47 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos; 3,
literal D, 80, fraccién Ill, numerales 1, 2, 3 y 4, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

2. Acuerdo de incompetencia e improcedencia: Se elabora porque el Area de
Quejas de Petroleos Mexicanos, que recibié el asunto al analizarlo, se
pronuncia como incompetente, ya sea, porque corresponde conocer del
asunto a otra Area de Quejas de otro Organo Interno de Control de la
Administracion Publica Federal, en su caso, porque los hechos
denunciados corresponden atenderlos a un Departamento Administrativo de
la misma Entidad u otra Institucion.

Fundamento legal para notificaciones de inicio y conclusion:

........ de conformidad con lo dispuesto en los articulos 108, 109 fraccién Il y 113 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 2, fraccién I, 16, 18, 26 y 37 fraccion Xll de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal;, 62, fracciones I, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 1, fracciones I, Il, IV; 2, 3
fraccion Ill, 4, 10, 20 y 47 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos; 3,
literal D, 80, fraccion Ill, numerales 1, 2, 3 y 4, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

3. Etapa de integracion del expediente, donde el titular del area de Quejas
debera realizar las investigaciones que juzgue pertinentes, a efecto de
acreditar alguna infraccion del articulo 8 de Ila ley federal de
responsabilidades administrativas de los servidores publicos.

Para acopio o solicitud de informacién se utilizan los siguientes
fundamentos

........ de conformidad con lo dispuesto en los articulos 108, 109 fraccién Il 'y 113 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, fraccién I, 16, 18, 26 y 37
fraccion Xll de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 62, fracciones |, de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 1, fracciones I, Il, IV; 2, 3 fraccion I, 4, 8
fraccion XVI, 10, 20 y 47 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos; 3, literal D, 80, fraccioén Ill,_numerales 1, 2, 4 y 10 del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.
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Fundamento legal para citatorios:

........... de conformidad con lo dispuesto en los articulos 108, 109 fraccion
Ill'y 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2,
fraccion 1, 16, 18, 26 y 37 fraccion Xll de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal; 62, fracciones I, de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 1, fracciones I, Il, IV; 2, 3 fraccion Ill, 4, 10, 20 y
47 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos; 3, literal D, 80, fraccion Ill, numerales 2, 3, 4 y 10 del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.

Fundamento legal para acuerdos de recepcion de documentos, informacion
y glosa al expediente:

........ de conformidad con lo dispuesto en los articulos 108, 109 fracciéon Il y 113 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, fraccién I, 16, 18, 26 y 37
fraccion XlI de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 62, fracciones 1, de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 1, fracciones I, Il, 1V; 2, 3 fraccioén I, 4, 10, 20
y 47 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos; 3,
literal D, 80, fraccion Ill, numerales 2, 4 y 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcion Publica...........

4. Acuerdo de presunta responsabilidad: Se realiza cuando al termino del
analisis del expediente de quejas o denuncias, se encontraron elementos
suficientes para determinar y acreditar la presunta responsabilidad
administrativa de un servidor publico de Petréleos Mexicanos, que incurrid
en una conducta susceptible de ser sometida a procedimiento disciplinario
de sancién por haber incurrido en algun supuesto que establece el articulo
8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos con el siguiente fundamento:

....... de conformidad con lo dispuesto en los articulos 108, 109 fraccion Ill y 113 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, fraccion I, 16, 18, 26 y 37
fracciones XlI de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 62, fraccion I, de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 1, fracciones I, Il, 1V; 2, 3 fraccién Ill, 4, 10, 20
y 47 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos; 3,
literal D, 80, fraccién lll, numerales 1, 2, 4, y 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de
la Funcion Puablica.......

Lo anterior, la debida motivacion de cada caso que atiende el area de quejas del
organo interno de control en petroleos mexicanos, en apego del articulo 20 de la

ley de responsabilidades administrativas de los servidores publicos invoca:
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ARTICULO 20.- Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Secretaria, el contralor
interno o los titulares de las areas de auditoria, de quejas y de responsabilidades,
llevaran a cabo investigaciones debidamente motivadas o auditorias respecto de las
conductas de los servidores publicos que puedan constituir responsabilidades
administrativas, para lo cual éstos, las dependencias o entidades deberan
proporcionar la informacién y documentacion que les sean requeridas.

La Secretaria o el contralor interno podran comprobar el cumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos a través de operativos especificos de
verificacion, en los que participen en su caso los particulares que reunan los
requisitos que aquélla establezca.

3.4 CONCEPTO DE INVESTIGACION

Ahora bien, una de las actividades o facultades del area de quejas, es la
investigacion de quejas y denuncias, en atencion del articulo 80 numeral lll, del
reglamento interior de la secretaria de la funcién publica, por lo que el diccionario
de la real academia de la lengua, nos dice que es la 1. f. Accién y efecto de
investigar, por investigar sefiala: 1.tr. Realizar actividades intelectuales y experimentales
de modo sistematico con el propdésito de aumentar los conocimientos sobre una
determinada materia, 2.tr. Aclarar la conducta de ciertas personas sospechosas de actuar

ilegalmente.

Por su parte el insigne Tamayo y Tamayo, nos dice que “investigacion es un
proceso formal y sistematico de pensar que emplea instrumentos y procedimientos

especiales con miras a la resolucion de problemas, a la busqueda de respuestas

en torno a una situacion, o a la adquisicién de nuevos conocimientos.”®

La doctrina parece no ponerse de acuerdo en los tipos de investigacion que

existen, asi hay quienes nos dicen que existen tres tipos: “la investigacion

»80

histérica, la investigacion experimental y la investigacion descriptiva™- o bien,

aquellos que toman el lugar y los recursos empleados para clasificar el tipo de

investigacion, “la investigacion documental, experimental y mixta;’®" también

"*TAMAYO, Tamayo, Mario, El proceso de la investigacion cientifica, 3a ed., Limusa,
México, 1998, p. 129*.

8 http://tgrajales.net/investipos.pdf

¥ BORGES, Jorge Luis, Diccionario Enciclopédico, México, Grijalbo, tomo 1V, 1999, p 235.
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podemos tomar en cuenta, el ambito del quehacer humano en la cual se

desarrolla, esto es entre la ciencias y sociales y la ciencias exactas

En el campo del derecho, tenemos que la investigacion del derecho, "[...] es el
estudio original y sistematico de los fendbmenos normativos para construir
conceptos, principios e instituciones, que sirvan de base a la solucion de los

problemas juridicos que aun no son resueltos. w82

De lo anterior, desprendemos que la investigaciéon juridica se realiza
primordialmente en el campo de la doctrina, sin embargo, no se reduce a ese
terreno pues tiene injerencia en el trabajo del juez para determinar cual es la
solucidn juridica de las causas ante él sometidas; o bien del 6rgano administrativo
encargado de sancionar alguna irregularidad; en el trabajo del profesor
universitario, asi como en el trabajo del abogado litigante al estudiar cual es la

mejor defensa de su cliente; en conclusion, en toda la realidad juridica.

Como la realidad es tan variable y mutable, al igual que el derecho es
multidisciplinario, la investigacion juridica y la investigacion en general, no acepta
un sélo método para su desarrollo, los investigadores se auxilian de diferentes

3

instrumentos y técnicas metodoldgicas,®® en las que se encuentran los siguientes:

Método dogmatico y formalista: Estudia la ciencia como un ente ajeno a la
realidad social, evalua la estructura de las instituciones con base en las fuentes
formales y ningun aspecto socioldgico, el elemento toral de su investigacion se
encuentra en los textos. Para ejemplificar lo anterior en el campo del derecho se

suele decir: Que se estudia el derecho que es y no el que debe ser.

Podemos indicar que en los estudios de naturaleza juridica en nuestro pais, han
tenido predominio las de caracter dogmatico y documental orientandose a "[...]
estudiar el deber ser, es decir, la norma juridica escrita, aislandola de su contexto

socioldgico, comparativo, e inter, trans y multidisciplinario”.®*

82 Diccionario Juridico Mexicano, Op. Cit., p. 1814.
83WI"I'KER. Jorge y Jorge Larios, Op. Cit., p. 193.
8 | OPEZ Ruiz, Miguel, La Investigacion Juridica en México, UNAM-IIJ, México, 2000, p. 247.
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Podemos ademas establecer dos grandes clases de métodos de investigacion: los
meétodos logicos y los empiricos. Los primeros son todos aquellos que se basan en
la utilizacion del pensamiento en sus funciones de deduccion, analisis y sintesis,
mientras que los métodos empiricos, se aproximan al conocimiento del objeto
mediante su conocimiento directo y el uso de la experiencia, entre ellos

encontramos la observacion y la experimentacion.

Método loégico deductivo: Mediante ella se aplican los principios descubiertos a
casos particulares, a partir de un enlace de juicios. El papel de la deduccion en la

investigacion es doble:

a. Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los
conocidos. Una ley o principio puede reducirse a otra mas general que la incluya.
Si un cuerpo cae decimos que pesa, porque es un caso particular de la

gravitacion.

b. También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de principios
conocidos. Si sabemos que la formula de la velocidad es v=e/t, podremos calcular
la velocidad de un avion. La matematica es la ciencia deductiva por excelencia;

parte de axiomas y definiciones.

Método légico inductivo: Es el razonamiento que partiendo de casos
particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite la
formacion de hipétesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La

induccién puede ser completa o incompleta.

Método légico: Consiste en inferir de la semejanza de algunas caracteristicas
entre dos objetos, la probabilidad de que las caracteristicas restantes sean

también semejantes. Los razonamientos analdgicos no son siempre validos.

El método histérico: Esta vinculado al conocimiento de las distintas etapas de los
objetos en su sucesidén cronoldgica, para conocer la evoluciéon y desarrollo del

objeto o fendmeno de investigacion se hace necesario revelar su historia, las
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etapas principales de su desenvolvimiento y las conexiones histéricas

fundamentales.

Método sintético: Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos
aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica los diversos
elementos. Consiste en la reunion racional de varios elementos dispersos en una
nueva totalidad, este se presenta mas en el planteamiento de la hipotesis. El
investigador sintetiza las superaciones en la imaginacion para establecer una

explicacion tentativa que sometera a prueba.

Método analitico: En este método de investigacion se distinguen los elementos
de un fendmeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por
separado. Comunmente es utilizado por la fisica, la quimica y la biologia a partir
de la experimentacion y el analisis de gran numero de casos se establecen leyes
universales. Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de
estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo las relaciones entre

las mismas.

Todo lo anterior respecto de la teoria, como ya se menciono, se utiliza tanto por el
juez, el investigador juridico, el litigante, el estudiante de derecho y en general por

cualquier persona encargada de aplicar, crear y conocer el derecho.

En la especie, las nhormas de caracter administrativo no se detiene a explicar que
clase, tipo 0 método que debe seguir en las areas de quejas, es decir, en que en
teoria el servidor publico encargado de esclarecer los hechos ante él presentados,
puede elegir cualquier método de investigacion para conocer la realidad, sin
embargo, el problema radica en no vulnerar la esfera juridica del servidor publico
del cual se presenta la queja, o bien, no lograr el verdadero conocimiento de los
hechos toda vez que no cuentan con las facultades ni atribuciones necesarias y
suficientes, pues su calidad de autoridad solo es en el Organismo en el que se
encuentra y en los servidores publicos que la conforman como parte de la
Administracion Publica.
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Toda investigacion administrativa debera atender los principios de oportunidad,
celeridad, transparencia, inmediatez, eficacia y eficiencia. Asi pues, se tendra
como resultado de toda investigacion, un acuerdo de archivo por falta de
elementos o remisién del expediente del Area de Responsabilidades; esto es, que
de la investigacibn no se obtuvieron suficientes elementos para concluir la
presunta responsabilidad del servidor publico, o bien, si determina que existen
elementos para concluir la presunta responsabilidad del servidor publico por el
incumplimiento a sus obligaciones, por alguna omisién o infraccion a la Ley de

Responsabilidades en su articulo 8..

3.5 FUNDAMENTOS LEGALES QUE CONFIEREN LAS FACULTADES DE
INVESTIGACION AL AREA DE QUEJAS EN PETROLEOS MEXICANOS.

Si bien es cierto, a lo largo de este capitulo hemos encontrado en mas de una
ocasion que el area de quejas tiene la facultad de investigar para esclarecer los
hechos de una probable irregularidad administrativa en las actividades y funciones
de los servidores publicos en su centro de trabajo, también lo es que dichas

facultades resultan insuficientes y poco claras.

Para entender lo anterior, sefialaremos los fundamentos que regulan la recepcion
y atencion de quejas y denuncias, iniciando con los preceptos constitucionales y
demas leyes que regulan a la secretaria de la funciéon publica y a los érganos
Internos de Control, como el 8, de forma ontoldgica, los articulos 109 y 113
constitucionales, articulo 57 de la ley federal de responsabilidades administrativas
de los servidores publicos, articulo 37, fraccidon XVII de la ley organica de la
administraciéon publica, articulo 62 fraccion i de la ley federal de las entidades
paraestatales y articulo 79 del reglamento de la secretaria de la funcion publica,
los cuales sefnalan lo siguiente.

Articulo 8o.- Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del

derecho de peticién, siempre que esta se formule por escrito, de manera

pacifica y respetuosa; pero en materia politica sélo podran hacer uso de ese
derecho los ciudadanos de la Republica.
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En cumplimiento a lo anterior, la Secretaria de la Funcién Publica, a través de sus
unidades administrativas en el ambito de su competencia, vigilara la atencion de

todas aquellas peticiones que presenten los particulares y los servidores publicos.

Articulo 109. El Congreso de la Unién y las Legislaturas de los Estados, dentro
de los ambitos de sus respectivas competencias, expediran las leyes de
responsabilidades de los servidores publicos y las demas normas conducentes
a sancionar a quienes, teniendo este caracter, incurran en responsabilidad, de
conformidad con las siguientes prevenciones:

I. Se impondran, mediante juicio politico, las sanciones indicadas en el articulo
110 a los servidores publicos sefialados en el mismo precepto, cuando en el
ejercicio de sus funciones incurran en actos u omisiones que redunden en
perjuicio de los intereses publicos fundamentales o de su buen despacho.

No procede el juicio politico por la mera expresién de ideas.

Il. La comisiéon de delitos por parte de cualquier servidor publico sera
perseguida y sancionada en los términos de la legislacién penal; y

Ill. Se aplicaran sanciones administrativas a los servidores publicos por los
actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones.

Los procedimientos para la aplicacion de las sanciones mencionadas se
desarrollaran auténomamente. No podran imponerse dos veces por una sola
conducta sanciones de la misma naturaleza.

Las leyes determinaran los casos y las circunstancias en los que se deba
sancionar penalmente por causa de enriquecimiento ilicito a los servidores
publicos que durante el tiempo de su encargo, o por motivos del mismo, por si o
por interposita persona, aumenten substancialmente su patrimonio, adquieran
bienes o se conduzcan como duefios sobre ellos, cuya procedencia licita no
pudiesen justificar. Las leyes penales sancionaran con el decomiso y con la
privacion de la propiedad de dichos bienes, ademas de las otras penas que
correspondan.

Cualquier ciudadano, bajo su mas estricta responsabilidad y mediante la
presentacion de elementos de prueba, podra formular denuncia ante la Camara
de Diputados del Congreso de la Unién respecto de las conductas a las que se
refiere el presente articulo.

Articulo 113. Las leyes sobre responsabilidades administrativas de los
servidores publicos, determinaran sus obligaciones a fin de salvaguardar la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus
funciones, empleos, cargos y comisiones; las sanciones aplicables por los actos
u omisiones en que incurran, asi como los procedimientos y las autoridades
para aplicarlas. Dichas sanciones, ademas de las que sefalen las leyes,
consistiran en suspension, destitucion e inhabilitacion, asi como en sanciones
econbmicas y deberan establecerse de acuerdo con los beneficios econémicos
obtenidos por el responsable y con los dafios y perjuicios patrimoniales
causados por sus actos u omisiones a que se refiere la fraccion Il del articulo
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109, pero que no podran exceder de tres tantos de los beneficios obtenidos o de
los dafios y perjuicios causados.

(...)

Los anteriores preceptos, sefialan las disposiciones legales, que establecen los
supuestos regulares de la conducta de los servidores publicos asi como la

imposicion de sanciones por incumplimiento al marco normativo aplicable.

Por su parte de forma genérica, la ley organica de la administracién publica
federal, le confiere a la secretaria de la funcién publica, la obligacion de conocer e
investigar las conductas de los servidores publicos, aplicando las sanciones

correspondientes en términos de ley. El articulo 37 que a la letra dice.
Articulo 37 fraccion XVII

XVII. Conocer e investigar las conductas de los servidores publicos, que puedan
constituir responsabilidades administrativas; aplicar las sanciones que
correspondan en los términos de ley y, en su caso, presentar las denuncias
correspondientes ante el Ministerio Publico, prestandose para tal efecto la
colaboracién que le fuere requerida;

El articulo 62 fraccion | de la ley federal de las entidades paraestatales,
establece:

Articulo 62.- Los 6rganos de control interno seran parte integrante de la
estructura de las entidades paraestatales. Sus acciones tendran por objeto
apoyar la funcién directiva y promover el mejoramiento de gestion de la entidad;
desarrollaran sus funciones conforme a los lineamientos que emita la Secretaria
de Contraloria y Desarrollo Administrativo, de la cual dependeran los titulares de
dichos 6rganos y de sus areas de auditoria, quejas y responsabilidades, de
acuerdo a las bases siguientes:

.- Recibirdn quejas, investigaran y, en su caso, por conducto del titular del
organo de control interno o del area de responsabilidades, determinaran la
responsabilidad administrativa de los servidores publicos de la entidad e
impondran las sanciones aplicables en los términos previstos en la ley de la
materia, asi como dictaran las resoluciones en los recursos de revocacion que
interpongan los servidores publicos de la entidad respecto de la imposicién de
sanciones administrativas. (...)

De esta fraccion del articulo 62 de la ley federal de entidades paraestatales, es
importante destacar, que se faculta a los érganos interno de control para recibir

quejas, e investigar por conducto del titular del érgano interno de control o por
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conducto del ‘titular de responsabilidades, observando que no hace referencia a

las facultades de investigacidon del area de quejas.

El articulo 79 del reglamento de la secretaria que ya sea tratado. conforme al cual
los organos internos de control desarrollen sus procedimientos en esta materia
que permitan dar agilidad, uniformidad y congruencia a las investigaciones, como
soporte para la determinacién de presuntas responsabilidades administrativas y en
su caso, el inicio del procedimiento administrativo disciplinario, que en la practica
resulta muy complejo, dado que el area de quejas a la que se le dio dicha facultad
carece de un marco normativo que regule todo el proceso de investigacion en la
integracion de expedientes de quejas y denuncias careciendo de facultades

amplias.

Asi la secretaria de la funcién publica, emitié los “lineamientos y criterios técnicos
y operativos”, en materia de atencion de quejas y denuncias que presenta la

ciudadania, que de forma textual sefalan:

En la etapa de investigacion, se debera admitir cualquier medio de conviccidon conducente al
esclarecimiento de los hechos, siempre y cuando no contravenga la ley, la moral o las buenas
costumbres. Toda vez que las actuaciones que desarrolla el 6rgano interno de control en la etapa
de investigacion son de caracter interno y versan exclusivamente sobre los hechos denunciados,

no se expediran copias del expediente.85

Al respecto, sefala que “en la etapa de investigacion, se debera admitir cualquier
medio de conviccion conducente al esclarecimiento de los hechos, siempre y
cuando no contravenga la ley, la moral o las buenas costumbres.” En
consecuencia, el quejoso o denunciante o bien, el area de quejas, por conducto
del titular, tiene la facultad de allegarse de cualquier medio de prueba, sin
embargo, no sefala la forma y términos en que deba hacerlo, ademas su
fundamento para investigar esta limitado sélo a servidores publicos de la entidad y
sblo en materia administrativa, ademas las actuaciones que desarrolla el érgano
interno de control en la etapa de investigacion son de caracter interno y versan

exclusivamente sobre los hechos denunciados.

% ineamientos y Criterios Técnicos y Operativos p 41
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Asi mismo, las disposiciones legales que se contemplan en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, La Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y la Ley de Petrdleos
Mexicanos, sobre las funciones del Area de Quejas del Organo Interno de Control,

en Petrdleos Mexicanos, son limitativas porque establecen..

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en sus

articulos

Articulo 57. La Secretaria de la Funcion Publica, en el ejercicio de
sus facultades, podra verificar, en cualquier tiempo, que las
adquisiciones, arrendamientos y servicios se realicen conforme a lo
establecido en esta Ley o en otras disposiciones aplicables.

La Secretaria de Economia, atento a sus facultades y atribuciones
podra verificar que los bienes cumplan con los requisitos relativos al
grado de contenido nacional o a las reglas de origen o mercado y, en
caso de que éstos no cumplan con dichos requisitos, informara a la
Secretaria de la Funcién Pablica.

La Secretaria de la Funcién Publica podra realizar las visitas e
inspecciones que estime pertinentes a las dependencias y entidades
que realicen adquisiciones, arrendamientos y servicios, e igualmente
podra solicitar a los servidores publicos y a los proveedores que
participen en ellas todos los datos e informes relacionados con los
actos de que se trate.

Articulo 58.- La Secretaria de la Funcién Publica podra verificar la
calidad de los bienes muebles a través de la propia dependencia o
entidad de que se trate, o mediante las personas acreditadas en los
téerminos que establece la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.

El resultado de las comprobaciones se hara constar en un dictamen
que sera firmado por quien haya hecho la comprobacién, asi como
por el proveedor y el representante de la dependencia o entidad
respectiva, si hubieren intervenido. La falta de firma del proveedor no
invalidara dicho dictamen.

Articulo 59. Los licitantes o proveedores que infrinjan las
disposiciones de esta Ley, seran sancionados por la Secretaria de la
Funcién Publica con multa equivalente a la cantidad de cincuenta
hasta mil veces el salario minimo general vigente en el Distrito
Federal elevado al mes, en la fecha de la infraccion.

Cuando los licitantes, injustificadamente y por causas imputables a
los mismos, no formalicen contratos cuyo monto no exceda de
cincuenta veces el salario minimo general vigente en el Distrito
Federal elevado al mes, seran sancionados con multa equivalente a
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la cantidad de diez hasta cuarenta y cinco veces el salario minimo
general vigente en el Distrito Federal elevado al mes, en la fecha de
la infraccion.

Articulo 60. La Secretaria de la Funcién Publica, ademas de la
sancion a que se refiere el primer parrafo del articulo anterior,
inhabilitara temporalmente para participar de manera directa o por
interposita persona en procedimientos de contratacion o celebrar
contratos regulados por esta Ley, a las personas que se encuentren
en alguno de los supuestos siguientes:

Los licitantes que injustificadamente y por causas imputables a los
mismos no formalicen dos o mas contratos que les haya adjudicado
cualquier dependencia o entidad en el plazo de dos afios calendario,
contados a partir del dia en que haya fenecido el término para la
formalizacién del primer contrato no formalizado;

Los proveedores a los que se les haya rescindido
administrativamente un contrato en dos o mas dependencias o
entidades en un plazo de tres arios;

Los proveedores que no cumplan con sus obligaciones contractuales
por causas imputables a ellos y que, como consecuencia, causen
darios o perjuicios graves a la dependencia o entidad de que se ftrate;
asi como, aquellos que entreguen bienes o0 servicios con
especificaciones distintas de las convenidas;

Las que proporcionen informacién falsa o que actuen con dolo o mala
fe en algun procedimiento de contratacion, en la celebraciéon del
contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentacion o desahogo
de una solicitud de conciliacion o de una inconformidad;

Las que se encuentren en el supuesto de la fraccion Xl del articulo
50 de este ordenamiento, y

Aquéllas que se encuentren en el supuesto del sequndo parrafo del
articulo 74 de esta Ley.

La inhabilitacion que se imponga no sera menor de tres meses ni
mayor de cinco afios, plazo que comenzara a contarse a partir del dia
siguiente a la fecha en que la Secretaria de la Funcién Publica la
haga del conocimiento de las dependencias y entidades, mediante la
publicacién de la circular respectiva en el Diario Oficial de la
Federacion y en CompraNet.

Si al dia en que se cumpla el plazo de inhabilitacién a que se refiere
el parrafo que antecede el sancionado no ha pagado la multa que
hubiere sido impuesta en términos del articulo anterior, la
mencionada inhabilitacion subsistira hasta que se realice el pago
correspondiente.

Las dependencias y entidades dentro de los quince dias naturales
siguientes a la fecha en que tengan conocimiento de alguna
infraccién a las disposiciones de esta Ley, remitirdan a la Secretaria de
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la Funcién Publica la documentacién comprobatoria de los hechos
presumiblemente constitutivos de la infraccion.

En casos excepcionales, previa autorizacion de la Secretaria de la
Funcién Publica, las dependencias y entidades podran aceptar
proposiciones de proveedores inhabilitados cuando resulte
indispensable por ser éstos los Unicos posibles oferentes en el
mercado.

Articulo 61. La Secretaria de la Funcién Publica impondra las
sanciones considerando:

I Los danos o perjuicios que se hubieren producido con motivo de la infraccion;
1. El caracter intencional o no de la accion u omisién constitutiva de la infraccion;
lll. La gravedad de la infraccién, y

IV.  Las condiciones del infractor.

En la tramitacion del procedimiento para imponer las sanciones a que
se refiere este Titulo, la Secretaria de la Funcién Publica debera
observar lo dispuesto por el Titulo Cuarto y demas aplicables de la
Ley Federal de Procedimiento  Administrativo, aplicando
supletoriamente tanto el Cédigo Civil Federal, como el Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles.

Articulo 62. La Secretaria de la Funcion Publica aplicara las
sanciones que procedan a quienes infrinjan las disposiciones de este
ordenamiento, conforme a lo dispuesto por la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

La Secretaria de la Funcién Puablica, en uso de las atribuciones que le
confiere la Ley citada en el parrafo anterior, podra abstenerse de
iniciar los procedimientos previstos en ella, cuando de las
investigaciones o revisiones practicadas se advierta que el acto u
omision no es grave, o no implica la probable comision de algun delito
0 perjuicio patrimonial a la dependencia o entidad, o que el acto u
omisién fue corregido o subsanado de manera espontanea por el
servidor publico o implique error manifiesto y en cualquiera de estos
supuestos, los efectos que, en su caso, hubieren producido,
desaparecieron o se hayan resarcido.

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas senala:

Articulo 75. La Secretaria de la Funcion Publica, en el gjercicio de
sus facultades, podra verificar, en cualquier tiempo, que las obras
publicas y servicios relacionados con las mismas se realicen
conforme a lo establecido en esta Ley o en otras disposiciones
aplicables.

La Secretaria de la Funcién Publica podra realizar las visitas e
inspecciones que estime pertinentes a las dependencias y entidades
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que realicen obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
e igualmente podra solicitar a los servidores publicos y a los
contratistas que participen en ellos, todos los datos e informes
relacionados con los actos de que se trate.

Articulo 76. La Secretaria de la Funcion Publica podra verificar la
calidad de los trabajos a través de los laboratorios, instituciones
educativas y de investigacion o con las personas que determine, en
los términos que establece la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y que podran ser aquellos con los que cuente la
dependencia o entidad de que se trate.

El resultado de las comprobaciones se hara constar en un dictamen
que sera firmado por quien haya hecho la comprobacién, asi como
por el contratista y el representante de la dependencia o entidad
respectiva, si hubieren intervenido. La falta de firma del contratista no
invalidara dicho dictamen.

Articulo 77. Los licitantes o contratistas que infrinjan las
disposiciones de esta Ley, seran sancionados por la Secretaria de la
Funcion Publica con multa equivalente a la cantidad de cincuenta
hasta mil veces el salario minimo general vigente en el Distrito
Federal elevado al mes, en la fecha de la infraccion.

Articulo 78. La Secretaria de la Funciéon Publica, ademas de la
sancion a que se refiere el articulo anterior, inhabilitara
temporalmente para participar de manera directa o por interpésita
persona en procedimientos de contratacion o celebrar contratos
regulados por esta Ley, a las personas que se encuentren en alguno
de los supuestos siguientes:

I. Los licitantes que injustificadamente y por causas imputables a los
mismos no formalicen el contrato adjudicado por la convocante;

ll. Los contratistas a los que se les haya rescindido
administrativamente un contrato en dos o mas dependencias o
entidades en un plazo de tres afios;

lll. Los contratistas que no cumplan con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a ellos y que, como
consecuencia, causen dafios o perjuicios graves a la dependencia o
entidad de que se trate, y

IV. Las que proporcionen informacion falsa o que actuen con dolo o
mala fe en algtin procedimiento de contratacion, en la celebracién del
contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentacion o desahogo
de una solicitud de conciliacién o de una inconformidad;
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V. Los contratistas que se encuentren en el supuesto de la fraccién X
del articulo 51 de este ordenamiento, y

VI. Aquéllas que se encuentren en el supuesto del segundo parrafo
del articulo 92 de esta Ley.

La inhabilitacién que imponga no sera menor de tres meses ni mayor
de cinco anos, plazo que comenzaréa a contarse a partir del dia
siguiente a la fecha en que la Secretaria de la Funcién Publica la
haga del conocimiento de las dependencias y entidades, mediante la
publicacién de la circular respectiva en el Diario Oficial de la
Federacion y en CompraNet.

Si al dia en que se cumpla el plazo de inhabilitacion a que se refiere
el parrafo que antecede el sancionado no ha pagado la multa que
hubiere sido impuesta en términos del articulo anterior, la
mencionada inhabilitacion subsistira hasta que se realice el pago
correspondiente.

Las dependencias y entidades, dentro de los quince dias siguientes a
la fecha en que tengan conocimiento de alguna infraccién a las
disposiciones de esta Ley, remitiran a la Secretaria de la Funcién
Pablica la documentacibn comprobatoria de los hechos
presumiblemente constitutivos de la infraccion.

Articulo 79. La Secretaria de la Funciéon Publica impondra las
sanciones considerando:

I. Los darios o perjuicios que se hubieren producido con motivo de la
infraccion;

Il. El caracter intencional o no del acto u omision constitutivo de la
infraccion;

lll. La gravedad de la infraccion, y
IV. Las condiciones del infractor.

En la tramitacion del procedimiento para imponer las sanciones a que
se refiere este Titulo, la Secretaria de la Funciéon Publica debera
observar lo dispuesto por el Titulo Cuarto y demés aplicables de la
Ley Federal de Procedimiento  Administrativo, aplicando
supletoriamente tanto el Cédigo Civil Federal, como el Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles.

Articulo 80. La Secretaria de la Funcion Publica aplicara las
sanciones que procedan a los servidores publicos que infrinjan las
disposiciones de este ordenamiento, conforme a lo dispuesto por la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos.

La Secretaria de la Funcion Publica, en uso de las atribuciones que le
confiere la Ley citada en el parrafo anterior, podra abstenerse de
iniciar los procedimientos previstos en ella o de imponer sanciones
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administrativas, cuando de las investigaciones o revisiones
practicadas se advierta que el acto u omisién no es grave, 0 no
implica la probable comisién de algun delito o perjuicio patrimonial a
la dependencia o entidad, o que el acto u omisién fue corregido o
subsanado de manera espontanea por el servidor publico o implique
error manifiesto y en cualquiera de estos supuestos, los efectos que,
en su caso, hubieren producido, desaparecieron o se hayan
resarcido.

En ambos ordenamientos, se establece el marco normativo que regulara la
intervencidon de la Secretaria de la Funcion Publica, en materia y funciones de
verificacion, visitas, sanciones a proveedores y servidores publicos que infrinjan
los supuestos legales referidos, pero omite o excluye las funciones de
investigacion del Area de Quejas, y sélo nos remite a las funciones de verificacion

inspeccion y visitas.
LEY DE PETROLEOS MEXICANOS

Vigente desde el 28 de noviembre de dos mil ocho, ordenamiento donde sélo los
articulos 33 y 35, invocan en forma muy general algunas funciones del Organo
Interno de Control como uno de los entes responsables de realizar funciones de
vigilancia en la administraciéon y operacién, de Petroleos Mexicanos, como se

contempla a continuacion:

Articulo 33.- La vigilancia interna y externa de Petréleos Mexicanos se realizara
por:

I. El Comité de Auditoria y Evaluacion del Desempefio a que se refiere el articulo
23 de esta Ley;

Il. Un Comisario;
Hl. El Organo Interno de Control;
IV. La Auditoria Superior de la Federacion, y

V. El Auditor Externo.
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Articulo 35.- La evaluacion del desemperio del organismo, respecto a sus metas,
objetivos y programas de sus unidades correspondera al Comité de Auditoria y
Evaluacién del Desemperio.

La Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control de Petréleos
Mexicanos y de sus organismos subsidiarios tendran las funciones que los
ordenamientos juridicos les otorguen; sin embargo, no podréan evaluar el
desempefio del organismo. La Secretaria de la Funcién Publica y los érganos
internos de control de Petroleos Mexicanos y de sus organismos subsidiarios
resolveran las inconformidades que se presenten en los procedimientos para
llevar a cabo las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios y
obras, asi como los procedimientos de conciliacion promovidos en estas
materias, en términos de lo dispuesto por las Leyes de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de Obras Publicas y Servicios
Relacionadas con las Mismas.

Si en el ejercicio de sus funciones la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control detectan situaciones que impacten en el desemperio o en el
cumplimiento de las metas, objetivos y programas del organismo, lo haran del
conocimiento del Comité de Auditoria y Evaluacién del Desempefio, a efecto de
que determine el inicio o continuacion de las auditorias correspondientes.

La Secretaria de la Funcién Publica, el Organo Interno de Control y el Comité de
Auditoria y Evaluacién del Desempefio, estableceran la coordinacion necesatria,
para evitar duplicidades en el gjercicio de sus funciones.

La Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control no podran
ejercer, en ningun caso, las facultades previstas en esta Ley para el Comité de
Auditoria y Evaluacién del Desemperio o el Comisario.

Los titulares de los 6rganos internos de control de Petroleos Mexicanos y de sus
organismos subsidiarios seran nombrados por el Ejecutivo Federal por conducto
de la Secretaria de la Funcion Publica. Los 6rganos internos de control de los
organismos subsidiarios, dependeran jerarquica y funcionalmente del Titular del
Organo Interno de Control de Petréleos Mexicanos, al cual deberén rendir
informes de las actividades que realicen.

Los procedimientos de responsabilidades administrativas que se tramiten, en
términos de lo que establece la Ley de la materia, contra servidores publicos de
Petréleos Mexicanos y de los organismos subsidiarios deberan sustanciarse y
resolverse por el Organo de Control Interno de Petréleos Mexicanos.

El Organo Interno de Control deberé coordinarse con el Comité de Auditoria y
Evaluacién del Desempefio para la ejecucion de sus funciones y programas.

Dado lo anterior, se deduce que la investigacion como una de las atribuciones del
area de quejas, de los 6rganos internos de control, contempladas en el articulo 80
fraccién lll, del reglamento interior de la secretaria de la funcién publica, pero no

establece ninguna disposicion normativa, ni ley que senale las formas vy
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formalidades que regule esta funcion, ni existe un cédigo de procedimientos
administrativos sobre las gestiones y facultades de investigacién del area de

quejas, solo se invoca la aplicacién supletoria del codigo de procedimientos civiles.

El Ministro de la segunda sala de la suprema corte de justicia, Genaro David
Goéngora Pimentel, argumenté las causas de corrupcion en México, y propuso

algunas medidas para combatir la corrupcion:

a) Deficiente represion del delito.

Esta deficiencia dificulta la imposicién de sanciones contra practicas corruptas; un
Estado en el que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley estan
contaminados por la corrupcion, carece de legitimidad para realizar investigaciones
penales eficaces, llevar a cabo procesos judiciales y aplicar sanciones.
Lamentablemente en México existe un problema basico de mantenimiento de la ley y el
orden.

b) Pobreza generalizada.

Tal situacion contribuye al mantenimiento de comportamientos corruptos cuando los
salarios y sueldos son extremadamente bajos, el desempleo elevado y la supervivencia
fisica dificil. Estos problemas pueden llevar a que los funcionarios se apropien
indebidamente de fondos publicos o acepten gratificaciones para llegar a fin de mes.

c) Atraso cultural.

Desde el punto de vista cultural, la corrupcién es una forma de degradacién que refleja
el retraso en el desarrollo social, el atraso cultural y la falta de ética o degradacion
moral; lo cual, respalda la idea de que la corrupcion generalizada en una sociedad es
un problema muy grave que indica: un sintoma de crisis moral y cultural fundamental,
que en definitiva, lleva a la destruccién de los valores sociales.

1.5. Propuesta para combatir a la corrupcion.

Primera. Voluntad politica.

Los dirigentes deben ser un modelo de probidad, integridad y amor propio para
proporcionar una orientacion moral, conforme a las buenas costumbres, a todos los
niveles de buen gobierno, y poseer la voluntad politica de luchar contra la corrupcion.
Segunda. La aplicacién de la ley y la judicatura.

Tanto la judicatura como los organismos encargados de velar por la ley deben estar
debidamente dotados para mantener el orden y luchar contra el flagelo con las debidas

garantias procesales.

Tercera. Creacion de empleo, salarios decorosos y erradicacién de la pobreza.
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Los gobiernos deben esforzarse por pagar a sus ciudadanos salarios que permitan su
subsistencia. La creacién de empleo, el pago de salarios minimos y el acceso a una
educaciéon de calidad y a servicios y establecimientos de salud adecuados,
especialmente en los paises en desarrollo, contribuiré a reducir la corrupcién. Para
poder cumplir estas obligaciones deberia cancelarse la deuda extranjera que pesa
sobre tales paises. Por las mismas razones, deberian repatriarse a los paises de
origen, siempre que sea posible localizarlos, los fondos de naturaleza ilicita.

Cuarta. Sanciones mas severas.

Para eliminar los actos de corrupcion es necesario penalizarlos. A tal fin, debe
perseguirse a corruptores y corrompidos y, de ser declarados culpables, castigarlos
severamente y confiscar el producto de su accionar. No debe existir excepcion alguna
para que sirva de ejemplo hacia los demas.

Quinta. La participacién, los medios de comunicacién y los ciudadanos de luchar
mancomunadamente.

Los ciudadanos tienen la funcién de proteger la propiedad publica y los medios de
comunicaciéon deberian, asimismo, intensificar sus esfuerzos para sensibilizar a la
poblacién y facilitar un mayor conocimiento sobre las consecuencias negativas de la
corrupcién en un pa/’sg6

[{Peel)

El Ministro Géngora Pimentel, en el inciso “a”, menciono como una de las causas
de la corrupcién la falta de legitimidad para realizar investigaciones, que es tema
del presente trabajo, por lo que dada la dimension del problema de corrupcién en
México, es indispensable se realicen los cambios estructurales, con directrices de
control, para obtener los resultados deseados para el combate y prevencion de la

corrupcion.

8 http.//editor.pbsi.com/upload/PDF/corrupcion
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CAPITULO 4. “CONCLUSIONES”

4.1 LIMITACIONES DE LAS FACULTADES DEL AREA DE QUEJAS Y
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Del contenido de los capitulos que conforman la presente tesina, hemos conocido
una parte sustancial e histérica del origen y evolucién de la Secretaria de la
funcién publica, sus funciones y atribuciones establecidas en las leyes aplicables,
quien en el cumplimiento de sus obligaciones confiere parte de sus funciones a los
organos internos de control, de cada dependencia como ente fiscalizador y de

control de la administracién publica federal.

En este capitulo de la tesina, entraremos en especifico al planteamiento del
problema que implica la limitacion de los fundamentos legales y herramientas
administrativas de las que esta dotada el area de quejas del 6rgano interno de

control en petrdleos mexicanos.

De lo anterior, debemos de enfatizar que las funciones y facultades que la
secretaria de la funcion publica, confiere a los 6rganos internos de control y a sus
titulares, son las mismas para todas las instancias de control, de cada entidad que
conforma la administracién publica federal, sin embargo, para efectos del presente
trabajo, nos referiremos solamente al érgano interno de control en petréleos
mexicanos, estableciendo si sus fundamentos y atribuciones legales que se
encuentran enunciadas en las leyes para realizar dicha funcién son suficientes y

eficaces para la atencion de quejas y denuncias.

El articulo 37 de la ley organica de la administracion publica federal, de manera
enunciativa menciona las funciones que realiza la secretaria de la funcién publica,
y de forma especifica las fracciones Ill. 1V, VIII, y Xll, indican algunas de las
funciones que le encomienda a los 6rganos internos de control, en concordancia
con el reglamento interior de la secretaria de la funcién publica, en sus articulos 79
y 80 contempla las atribuciones de los 6rganos internos de control, por cada Area
que los conforman, pero haciendo énfasis de lo establecido en el articulo 80,
fraccion Il establece las facultades del titular del area de quejas. :
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ARTICULO 80.- Los titulares de las areas de Responsabilidades,
Auditoria y Quejas de los Organos Internos de Control tendran, en el
&mbito de la dependencia, de sus Organos desconcentrados o entidad
en la que sean designados o de la Procuraduria, sin perjuicio de las
que corresponden a los titulares de dichos Organos, las siguientes
facultades.

lll. Titulares de las Areas de Quejas:

1. Recibir las quejas y denuncias que se formulen por el posible
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos;

2. Practicar de oficio, o a partir de queja o denuncia, las investigaciones por el
posible incumplimiento de los servidores publicos a las obligaciones a que se
refiere el ordenamiento legal en materia de responsabilidades, con excepcion
de aquéllas que deba llevar a cabo la Direccién General de Denuncias e
Investigaciones, por acuerdo del Secretario, asi como informar a dicha unidad
administrativa sobre el estado que guarde la tramitacion de los procedimientos
de investigacién que conozca;

3. Citar, cuando lo estime necesario, al denunciante o al quejoso para la
ratificacion de la denuncia o la queja presentada en contra de servidores
publicos por presuntas violaciones al ordenamiento legal en materia de
responsabilidades, o incluso a otros servidores publicos que puedan tener
conocimiento de los hechos a fin de constatar la veracidad de los mismos, asi
como Solicitarles que aporten, en su caso, elementos, datos o indicios que
permitan advertir la presunta responsabilidad del servidor publico;

4. Practicar las actuaciones y diligencias que se estimen procedentes, a fin de
integrar debidamente los expedientes relacionados con las investigaciones que
realice con motivo del incumplimiento de los servidores publicos a las
obligaciones a que se refiere el ordenamiento legal en materia de
responsabilidades;

5. Dictar los acuerdos que correspondan en los procedimienfos de
investigaciéon que realice, incluidos los de archivo por falta de elementos
cuando asi proceda, y de remision al area de responsabilidades;

6. Promover la implementacion y seguimiento de mecanismos e instancias de
participacion ciudadana para el cumplimiento de estandares de servicio, asi
como en el establecimiento de indicadores para la mejora de tramites y
servicios en las dependencias, las entidades y la Procuraduria, conforme a la
metodologia que al efecto se emita;

7. Asesorar, gestionar, promover y dar seguimiento a las peticiones sobre los
tramites y servicios que presente la ciudadania y recomendar a las
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dependencias, las entidades o la Procuraduria la implementacion de mejoras
cuando asi proceda;

8. Conocer previamente a la presentacion de una inconformidad, las
irregularidades que a juicio de los interesados se hayan cometido en los
procedimientos de adjudicaciéon de adquisiciones, arrendamientos y Servicios,
asi como respecto de la obra publica que lleven a cabo las dependencias, las
entidades o la Procuraduria, a efecto de que las mismas se corrijan cuando asi
proceda;

9. Supervisar los mecanismos e instancias de atencion y participacion
ciudadana y de aseguramiento de la calidad en tramites y servicios que
brindan las dependencias, las entidades, o la Procuraduria conforme a la
politica que emita la Secretaria;

10. Auxiliar al titular del 6rgano interno de control en la formulaciéon de
requerimientos, informacién y demas actos necesarios para la atencion de los
asuntos en la materia, asi como solicitar a las unidades administrativas la
informacién que se requiera;

11. Determinar la procedencia de las inconformidades que se presenten en
contra de los actos relacionados con la operacion del Servicio Profesional de
Carrera y sustanciar su desahogo, conforme a las disposiciones que resulten
aplicables;

12. Realizar la valoracién de la determinaciéon preliminar que formulen las
dependencias sobre el incumplimiento reiterado e injustificado de obligaciones
de los servidores publicos de carrera, en términos de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal y su Reglamento;

13. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias
certificadas de los documentos que obren en sus archivos, y

14. Las demas que les atribuyan expresamente el Secretario y el titular del
organo interno de control correspondiente.

En su numeral 1, que senala:

1. Recibir las quejas y denuncias que se formulen por el posible
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos;

Como puede apreciarse en el numeral |, de esta fraccion, atribuye como una de
las principales funciones del area de quejas, sera la de recibir quejas y denuncias
por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, a efecto de

integrar una resolucién que bien puede ser archivar el asunto por falta de
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elementos, o en su caso porque los hechos denunciados carecen de fundamento,
archivo por prescripcion por el tiempo transcurrido, y en caso contrario si se
acredita alguna infraccion al Articulo 8 de la ley federal de responsabilidades
administrativas de los servidores publicos, turnarlo al area de responsabilidades

del mismo organismo, para inicio de un procedimiento administrativo de sancion.

En el mismo articulo numeral 2 y 4, en materia de investigacion establecen:

2. Practicar de oficio, o a partir de queja o denuncia, las investigaciones por el
posible incumplimiento de los servidores publicos a las obligaciones a que se
refiere el ordenamiento legal en materia de responsabilidades, con excepcion
de aquéllas que deba llevar a cabo la Direccién General de Denuncias e
Investigaciones, por acuerdo del Secretario, asi como informar a dicha unidad
administrativa sobre el estado que guarde la tramitacién de los procedimientos
de investigacién que conozca;

4. Practicar las actuaciones y diligencias que se estimen procedentes, a fin de
integrar debidamente los expedientes relacionados con las investigaciones que
realice con motivo del incumplimiento de los servidores publicos a las
obligaciones a que se refiere el ordenamiento legal en materia de
responsabilidades;

Textualmente, se enuncian las facultades que tiene el area de quejas para
investigar de oficio o al recibir una denuncia o queja, asi como de practicar las
actuaciones y diligencias procedentes, siendo como ya se explicé con antelacion,
sblo en materia administrativa, ya que no tiene las atribuciones de realizar alguna

diligencia con un tercero, porque en este ambito carece de atribuciones.

En el mismo tenor el articulo 62 de la ley de entidades paraestatales, el legislador
colocod a los drganos internos de control, como parte de la estructura de cada
entidad federativa, o sea, el érgano interno de control, administrativamente estara
dentro del organigrama de petréleos mexicanos, y en otros casos de cada
dependencia, por lo que sus instalaciones, equipo, herramientas, soporte técnico,
personal de todos su niveles, y ndmina del persona, forman parte de petrdleos
mexicanos, y funcional y operativamente de la secretaria de la funcién publica, lo
gque me parece un error, porque jerarquicamente el organo interno de control,
tienen dos patrones a quien subordinarse, 1o que no es correcto, porque existe un

vinculo laboral y de subordinacion y probablemente la consecuencia seria la
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ineficacia del 6rgano interno de control, en sus funciones de fiscalizaciéon vy
atencion de quejas y denuncias. Lo recomendable seria que los 6rganos internos
de control, solo dependieran administrativamente, funcionalmente vy

jerarquicamente de la secretaria de la funcion publica.

Asi que el area de quejas de los 6rganos internos de control como el de petroleos
mexicanos, para turnar un expediente al area de responsabilidades, debera
acreditar alguna infraccion de los supuestos contemplados en el articulo 8 de la

ley federal de responsabilidades administrativas de los servidores publicos

De lo previsto en al articulo antes citado, para encuadrar alguna conducta de
algun servidor publico, el titular del area de quejas, en la integracion de cada
expediente, debera obtener las pruebas que lo acrediten, por lo que
invariablemente debera realizar diligencias de investigacion con proveedores de la
entidad, testigos o terceros que cuentan con informacién o que conocen de los
hechos, motivo de una queja o denuncia, sin embargo, con los fundamentos
limitados que tiene el area de quejas para investigar, no tiene el caracter de
autoridad para solicitar la colaboracibn o citar para comparecencia de
investigacién a terceros y particulares, 1o que no permite realizar una investigacion
eficaz como lo marca el articulo 10 de la Ley Federal de Responsabilidades

administrativas de los servidores publicos.

En la misma funcion de investigacion a cargo del area de quejas, el articulo 20 de
la ley federal de responsabilidades administrativas de los servidores publicos

invoca:

ARTICULO 20.- Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Secretaria, el contralor
interno o los titulares de las areas de auditoria, de quejas y de responsabilidades,
llevaran a cabo investigaciones debidamente motivadas o auditorias respecto de las
conductas de los servidores publicos que puedan constituir responsabilidades
administrativas, para lo cual éstos, las dependencias o entidades deberan
proporcionar la informacién y documentacion que les sean requeridas.

La Secretaria o el contralor interno podran comprobar el cumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos a través de operativos especificos de
verificacion, en los que participen en su caso los particulares que reunan los
requisitos que aquélla establezca.
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Los supuestos legales antes mencionados de la ley federal de responsabilidades
administrativas de los servidores publicos, articulos 1, 2, y 3, complementan la
fundamentacion legal en las funciones del area de quejas; los articulos 4, 8 y el
20, mencionan en forma muy general las atribuciones del area de quejas para
investigar, pero no se precisan las formas y alcances, sobre todo se encuentra
limitada su calidad de autoridad sélo al organismo al que pertenece y en materia

administrativa.

El Articulo 47 de esta Ley establece:

ARTICULO 47.- En todas las cuestiones relativas al procedimiento no
previstas en los Titulos Segundo y Tercero de la Ley, asi como en la
apreciacion de las pruebas, se observaran las disposiciones del
Cadigo Federal de Procedimientos Civiles.

Este supuesto normativo establece lo relativo al procedimiento que no esta
previsto en los titulos segundo y tercero de la ley, y hace mencion que en la
apreciacion de pruebas se deberan observar las disposiciones del cédigo federal
de procedimientos civiles, esto es, en el caso de quejas y denuncias que son
atendidas por el area de quejas de petréleos mexicanos, los lineamientos
normativos aplicables para la integracion de los expedientes, se deberan regir
conforme los establece el cédigo citado, lo que se conoce como ley supletoria ante
la ausencia y falta de legislacién en materia de atencién de quejas y denuncias,
por lo organos internos de control, habria que cuestionarse si el cédigo de
procedimientos civiles resulta eficaz como ley supletoria para a atencidén de quejas

y denuncias.

Asi mismo, la secretaria de la funcidén publica implementé e instrumentd un
documento denominado “lineamientos y criterios técnicos y operativos”, para el
proceso de atencién ciudadana, que se refiere a las investigaciones de quejas y

denuncias y que se compone de lo siguiente:

El numeral primero del capitulo Ill, del “proceso de atencion ciudadana”, se refiere

a lo siguiente:
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1.1.- Organos Internos de Control

Cualquiera que sea el medio o instancia de captacion, los Organos Internos de
Control, estaran obligados a analizar las quejas, clasificarlas, registrarlas, y
darles el tramite que corresponda, segun la naturaleza de los actos o hechos de
que se trate.

Los Organos Internos de Control analizaran el expediente integrado por los
supervisores regionales y realizaran las diligencias que resulten pertinentes
para complementar o ampliar, en su caso, las actuaciones de investigacion.

En la etapa de investigacion, se debera admitir cualquier medio de conviccion
conducente al esclarecimiento de los hechos, siempre y cuando no contravenga
la ley, la moral o las buenas costumbres.

Toda Vez que las actuaciones que desarrolla el Organo Interno de Control, en
la etapa de investigacion son de caracter interno y versan exclusivamente sobre
los hechos denunciados, no se expediran copias del expediente.

De este numeral, se sefialan algunas de las actividades administrativas para la
integracion y control de los expedientes de quejas o denuncias, y en relacion a las
atribuciones de investigacion, solamente menciona que se puede admitir cualquier
medio de conviccion conducente al esclarecimiento de los hechos, por lo que en
esta materia no indica ningun procedimiento, forma, formalidad, requisitos y

alcances.

Al respecto, habra de mencionar que el documento denominado lineamientos y
criterios técnicos y operativos, data del afo 2003, y tiene la calidad de
normatividad interna de observancia obligatoria para quienes participan en el
proceso de atencion ciudadana en la atencion de quejas, denuncias. Instrumento,
por lo que en este sentido, su alcance abarca las areas de quejas de los 6rganos
internos de control, es de caracter administrativo que deberia actualizarse
constantemente, ya que carece de una metodologia aplicable a las leyes actuales,
esto es, su contenido y alcance no son analogos, porque como se comento a la
fecha, el reglamento interior de la secretaria de la funcién publica, ha sufrido
diversas modificaciones como ya se expuso en el capitulo 3 del presente trabajo, y
en este tenor por su contenido; consideré que sélo sirve de guia administrativa

durante el proceso de integracién el expediente, y en la parte de las facultades de
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investigacion del Area de Quejas del Organo Interno de Control, no menciona

ninguna forma o procedimiento.

Asi mismo, la administracion publica federal tiene deficientes métodos y formas de
control administrativo de los empleados o servidores publicos en sus funciones por
puestos, por la deficiencia o falta de un manual de procedimientos laborales que
regulen eficazmente la conducta y atribuciones de los servidores publicos, porque
cada entidad tiene funciones, caracteristicas y objetivos muy diversos y por ende,
es un tema muy complejo de resolver, porque cada dependencia en atencidn a
sus funciones y facultades que regula la actuacién por accién u omisiones
administrativas de los servidores publicos que las conforman, tendrian que
elaborar un manual de administracion de recursos humanos, en el caso de
petroleos mexicanos, seria importante se instrumentara un manual de
procedimientos laborales, ya que en la actualidad si existe pero me parece puede
perfeccionarse para llevar un control adecuado del personal, en lugar de destinar

esa funcion al érgano Interno de Control.

En especifico, petréleos mexicanos como institucion paraestatal del gobierno
federal, tiene una gran diversidad de empleados y trabajadores en su némina, por
lo que su volumen de ocupacién es de los mas grandes del pais y para su
funcionamiento y operacion en cada centro de trabajo, se requieren actividades de
operacion, produccion, exploracion, distribucion 'y comercializacion de
hidrocarburos y derivados), lo que la hace mas compleja en su estructura y
composiciéon de personal, por especialistas en varias ramas de la industria,
ingenierias, licenciaturas, técnicos, especialistas y obreros de varios niveles, que
contractualmente pueden laborar como empleados de planta, confianza,
transitorios, sindicalizados y jubilados, todos ellos con multiples caracteristicas,
regiones geograficas, antigiedad, culturas y tradiciones, lo que resulta que la

administracion de recursos humanos sea una tarea sumamente dificil.

Asi mismo, nuestro pais enfrenta un gran problema de corrupcién en todos los
niveles de la administracion publica federal, sin embargo, la secretaria de la

funcién publica, tiene multiples funciones conforme se especifica en el articulo 37
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de la ley organica de la administracion publica federal, del cual se desprenden 27
fracciones y de estas, soélo las fracciones Xll y XVII, se relacionan con los 6rganos
internos de control con facultades de investigar las conductas de servidores
publicos que puedan constituir responsabilidades administrativas, y aplicar las

sanciones en termino de ley como se menciona a continuacion:

Articulo 37.- A la Secretaria de la Funcién Publica corresponde el despacho de
los siguientes asuntos:

Xll. Designar y remover a los titulares de los 6rganos internos de control de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y de la Procuraduria
General de la Republica, asi como a los de las areas de auditoria, quejas y
responsabilidades de tales 6rganos, quienes dependeran jerarquica y funcionalmente
de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, tendran el caracter de
autoridad y realizaran la defensa juridica de las resoluciones que emitan en la esfera
administrativa y ante los Tribunales Federales, representando al Titular de dicha
Secretaria;

XVII. Conocer e investigar las conductas de los servidores publicos, que puedan
constituir responsabilidades administrativas; aplicar las sanciones que correspondan
en los términos de ley y, en su caso, presentar las denuncias correspondientes ante
el Ministerio Publico, prestandose para tal efecto la colaboraciéon que le fuere
requerida;

La fraccion XVII, contempla que la secretaria de la funcion publica, tiene las
atribuciones de investigacién, pero acota esa funcibn para constituir
responsabilidades administrativas de servidores publicos, aplicando las sanciones
conducentes y en su caso, presentar las denuncias que correspondan ante el
misterio publico, por la comisién de delitos penales senalados en el codigo penal

federal, por las siguientes conductas:

Art. 214.-  ABUSO DE AUTORIDAD.

Art.215- B, Cy D DESAPARICION FORZADA DE PERSONAS
Art. 216.-  COALICION DE SERVIDORES PUBLICOS.

Art. 217.-  USO INDEBIDO DE ATRIBUCIONES Y FACULTADES
Art. 218.- CONCLUSION

Art. 219.-  INTIMIDACION

Art. 220.- EJERCICIO INDEBIDO DE FUNCIONES
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Art. 221.-  TRAFICO DE INFLUENCIAS
Art. 222.- COHECHO

Art. 222BIS.-COHECHO DE SERVIDORES PUBLICOS POR
EXTRANJEROS

Art. 223.- PECULADO
Art. 224.-  ENRIQUECIMIENTO ILICITO

Art. 225.-  DELITOS COMETIDOS POR LOS SERVIDORES
PUBLICOS

Art. 226.- EJERCICIO INDEBIDO DEL PROPIO DERECHO.

En estos articulos se desprenden diversas conductas tipificadas en el codigo penal
federal, susceptibles de sancionarse a cargo de los servidores publicos en materia
penal, sin embargo, la fraccidn XXVII, del articulo 37 de la ley organica de la
secretaria de la funcion publica, sefala como una de las atribuciones de investigar
conductas administrativas de los servidores publicos, pero se limita solo al ambito
administrativo, pero una conducta por acciéon u omisién no necesariamente podria
constituir un delito del orden penal, por lo que considero que las investigaciones

administrativas deberia estar a cargo de las areas de recursos humanos.

Asi mismo, dada la experiencia que tengo de laborar en el area de quejas, de un
organo interno de control, como aporte personal a mi juicio, los principales
problemas que visualizé es la falta de legislacion en materia de facultades de

investigacion de las areas de quejas.

Como ya se sefald en el presente, en atencién al articulo 80 fraccién lll, del
reglamento interior de la secretaria de la funcion publica, el area de quejas tiene la
facultad de investigar, pero esta funcidon carece de fundamentos que le den el
caracter de autoridad ante particulares y terceros. Ademas, las facultades de
investigacion no estan debidamente reguladas, es necesario se amplien las
atribuciones de la secretaria de la funcién publica y de sus érganos internos de

control, y en para esto propongo lo siguiente:
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e Restructuracién de la secretaria de la funcion publica, eliminando aquellas
funciones administrativas que no le permiten ejercer todo su campo de
competencia la prevencion y combate a la corrupcion, anexando a su
estructura operativa y administrativa, todos los 6rganos interno de control,

de cada dependencia de la administracion publica.

Conforme a la ley organica de la administracion publica federal, la secretaria de la
funcién publica tiene funciones y facultades, que no dejan de ser importantes, pero
distraen recursos y objetivos de la propia secretaria, lo que no le permite

enfocarse unicamente a los aspectos de prevencién y combate a la corrupcion.

Asi mismo, los 6rganos internos de control dependen administrativamente de cada
dependencia publica, por lo que forma parte de la misma estructura, y en
consecuencia jerarquicamente tiene dos patrones y sus resultados pueden ser
cuestionados al encontrarse en un conflicto de intereses, por lo que lo mas
recomendable seria que los érganos internos de control dependieran unicamente
de la secretaria de la funcion publica.

o Falta de perfiles especificos de los recursos humanos que conforman el
area de quejas, ya que se requiere contar con personal que tenga los
conocimientos y habilidades para realizar investigaciones de campo y
gabinete, en lugar de contar con personal que solo realizar acopié de
informacion administrativa, debiendo ademas de conformarse por un grupo
de especialistas multidisciplinarios, con profesiones como contabilidad,

derecho, ingenieros en diferentes ramas de la industria, etc.

Actualmente, las areas de quejas cuentan con profesionistas, pero en su mayoria
carecen de conocimientos y habilidades para realizar investigaciones de campo, lo

cual es consecuencia de la falta de facultades de investigar establecidas en la ley.

Las medidas adoptadas por el gobierno federal aun y cuando son relevantes para
el combate a la corrupcibn no han sido del todo eficaces y el lugar que
actualmente ocupa México a nivel internacional en esta materia en el afio de 2011,

es el 100 de acuerdo a los indices de medicion de Transparencia Internacional y
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en este sentido los indices de corrupcidn en México, son de grandes dimensiones,
dado que nuestro pais afo con afo desciende el lugar, lo que traduce un aumento
de conductas corruptas de los servidores publicos, particulares y entidades

publicas.

Si consideramos el lugar que ha ocupado México en los indices de medicion de la
corrupcién a nivel mundial por Transparencia Internacional, nuestro pais ha caido
significativamente porque la percepciéon de corrupcion ha aumentado como se

observa en la siguiente grafica del ano 2008 a 2011:

Como podra observarse en la grafica anterior, en los ultimos cuatro afos,
Transparencia Internacional lo coloco en el lugar 72, y en el 2011, ocupa el lugar
100, de 192 paises evaluados, al respecto, y como propuesta hago los siguientes

pronunciamientos:
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4.2 PROPUESTA PARA SOLUCION AL PROBLEMA:

PROBLEMA PLANTEADO:

“ESTABLECER S| LAS FACULTADES LEGALES DE INVESTIGACION DEL
AREA DE QUEJAS DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS
MEXICANOS, SON EFECTIVAS Y SUFICIENTES PARA LOGRAR LOS
OBJETIVOS DE ATENCION E INTEGRACION DE LOS EXPEDIENTES DE
QUEJAS Y DENUNCIAS”.

En el presente trabajo, se ha realizado el analisis de las atribuciones y facultades
de investigacion que tiene el area de quejas de petréleos mexicanos, para la
atencion de quejas y denuncias, en atencién del articulo 80, fraccion Il en su
numeral 1, del reglamento interior de la secretaria de la funcion publica, las
facultades de investigacion, se limitan al ambito administrativo, por o que no son
suficientes, ni eficaces, dado que se debe analizar la posibilidad de legislar en esta
materia, creando los matices legales y procedimientos que le den mayores
atribuciones, brindandole al area de quejas la calidad de autoridad en el ambito
particular y publico, con el poder coercitivo para obligar a ciudadanos, y empresas
a colaborar y coadyuvar en la integracién e investigacidon de expedientes de
quejas y denuncias, ya que no existen disposiciones legales que regulen de
manera metodologica sus funciones, perfeccionando sus fundamentos que le
permitan realizar de manera transparente y eficiente las funciones de investigacion

de quejas y denuncias, y no limitarse a la materia administrativa.

Petréleos Mexicanos, por su naturaleza e importancia en el pais tiene un gran
dinamismo econdmico y productivo, por lo que realiza una gran cantidad de
contratos de abastecimientos, servicios y obras, ademas en materia mercantil para
sus operaciones de extraccion, exploracion, explotacion, refinacion,
almacenamiento, distribucion y comercializacion de hidrocarburos y derivados;
actividades en las que ademas de Pemex, estan relacionados trabajadores,
clientes, terceros y proveedores, estos ultimos tres, como particulares no forman

parte de la materia administrativa publica, excepto los contratista que participan o
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celebran contratos con la paraestatal, por lo que el area de quejas de esta
instancia fiscalizadora no tiene la facultades, ni atribuciones legales para
solicitarles u obligarlos a proporcionar informacion, elementos, comparecer,
testimonial, o alguna otra diligencia o prueba en la investigacion para la
integracion de un expediente de quejas o denuncias, por lo que las funciones de
investigacion se ven limitadas, ya que las leyes aplicables actuales, soélo
contemplan el ejercer sus facultades de investigacion con asuntos relacionados

con los servidores publicos de cada entidad.

En el caso de los proveedores de petréleos mexicanos que infringen alguna
disposicion legal en un procedimiento de contratacién o en su ejecucion, las leyes
aplicables establecen sanciones, sin embargo, para las funciones de investigacion
a cargo del area de quejas, las leyes y fundamentos que motivan la legalidad de
esa actividad, no establecen los mecanismos, ni los procedimientos para la
atencion de quejas y denuncias, de hecho el articulo 80 del reglamento interior de
la secretaria de la funcion publica, sélo en sus numerales 2 y 4, faculta al area de
quejas para realizar investigaciones, desde mi punto de vista esta facultad carece
de mecanismos e instrumentos legales que le permitan contar con la calidad de
autoridad para ejercer esa funcién ante los proveedores de la entidad, terceros, y
con los propios servidores publicos, porque la normatividad actual, no establece
las formas legales que permitan al area de quejas realizar investigaciones en
cualquier ambito, que le atribuya contar con la coadyuvancia de terceros,
proveedores, y servidores publicos, al respecto, el articulo 8, fraccion XVI, de la
ley federal de responsabilidades administrativas de los servidores publicos, que

establece:

XVI.- Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos o resoluciones que
reciba de la Secretaria, del contralor interno o de los titulares de las areas de auditoria,
de quejas y de responsabilidades, conforme a la competencia de éstos;

En este supuesto normativo se regula la actuacion de los servidores publicos para
atender con diligencia los requerimientos y diligencias de la secretaria de la
funcién publica, o de los titulares de las areas de auditoria, quejas y

responsabilidades, sin embargo, me parece que en dichas facultades, la ley
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deberia implementarse o modificarse, para dotar de mayores atribuciones al area
de quejas, ya que en el supuesto de que un servidor publico del organismo infrinja
0 sea omiso, por parte de un proveedor o tercero, en el caso de servidores
publicos del mismo organismo, si es omiso a un requerimiento del area de quejas,
se puede proceder iniciar un expediente de responsabilidades para turnarlo al area
de responsabilidades, pero al iniciar otro expediente administrativo, trae como
resultado que por esta circunstancia legal limita se realice una investigacién en

forma expedita y eficaz.

Asi mismo, las areas de recursos humanos de petréleos mexicanos, por funciones
y facultades debe asumir su responsabilidad de tratar todo tipo de asuntos en
materia administrativa relacionada con los empleados, aplicando las acciones
preventivas, correctivas y de sancidn que correspondan, y elaborar un manual de
procedimientos que le permita llevar un adecuado control y administracion de su
personal, para quitar esas funciones a la secretaria de la funcion publica y a sus
organos internos interno de control, para dar lugar a investigar y corregir actos y

conductas de corrupcion.

Por lo anterior, el 37, fraccion XVII, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, que a la letra indica:

Articulo 37.- A la Secretaria de la Funcion Publica corresponde el despacho
de los siguientes asuntos:

XVII. Conocer e investigar las conductas de los servidores publicos, que puedan
constituir  responsabilidades administrativas; aplicar las sanciones que
correspondan en los términos de ley y, en su caso, presentar las denuncias
correspondientes ante el Ministerio Publico, prestandose para tal efecto la
colaboracion que le fuere requerida;

Las facultades y fundamentos legales de los que fue investida el area de quejas
del 6érgano interno de control, en petréleos mexicanos para investigar las quejas y
denuncias que se presentan con motivo de conductas susceptibles de sancionarse
a cargo de servidores publicos, deberia modificarse desde su pronunciamiento en
la constitucidon, y sus leyes aplicables, ya que actualmente existen vacios o los

fundamentos carecen y limitan las gestiones de investigacion solo al ambito
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administrativo, lo que acota sus alcances y objetivos, por lo que no es eficaz en el

combate y prevencién de la corrupcion.

Derivado del analisis de los fundamentos legales de las atribuciones del area de
quejas del érgano interno de control en petroleos mexicanos, puedo dar como
conclusion que en materia de investigacion carecen de una metodologia procesal
en la etapa de integracion del expediente, asi como de brindarle mayores
atribuciones que no se limite s6lo al ambito administrativo, aunado a que los
indices de corrupcidon se han incrementado, por lo que las acciones de gobierno
no han sido del todo suficientes, considerando como solucién al problema
planteado en el presente trabajo, lo siguiente:

e Elaborar un coédigo de procedimientos que regule y amplié las funciones de
investigacion de la secretaria de la funcién publica, y del area de quejas de
los 6rganos internos de control.

e Reestructurar a la secretaria de la funcion publica, para que los 6rganos
internos de control de todas las dependencias de la administracion publica
federal, dependan funcional y administrativamente de la misma secretaria.

e Legislar instrumentado los fundamentos legales existentes ampliando las
atribuciones para dotar a los érganos internos de control, de mayores
facultades de investigacion, que no se limite sélo al ambito administrativo y
con caracter coercitivo ante terceros y particulares.

e Las investigaciones en materia administrativa de servidores publicos debe

estar a cargo del area de recursos humanos de cada dependencia.

En este sentido considero que si derivado de una denuncia o queja, al existir en
consecuencia una sancion que puede afectar la integridad laboral, patrimonio e
inclusive enfrentar cargos legales de un servidor publico por una denuncia penal,
toda la actuacidn o gestion del area de quejas, debe estar debidamente
fundamentada con leyes que regulen las funciones de investigacion, con las
formalidades debidamente concatenadas entre si, para obtener resultados mas

eficientes y objetivos.
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Las limitaciones que se presentan en las areas de quejas de petroleos mexicanos,
en el presente se han visualizado que sus fundamentos legales acotan su accionar
en la integracion de expedientes de quejas y denuncias, porque solo conoce de
asuntos administrativos donde se vincule la probable participacion de servidores
publicos que infrinjan alguna disposicion establecida en el articulo 8 de la ley
federal de responsabilidades administrativas de los servidores publicos, porque las
leyes aplicables no obligan a proveedores, particulares o terceros a colaborar o

coadyuvar con el area de quejas.

Por lo anterior, aun y cuando la Secretaria de la Funcién Publica, ha realizado
acciones importantes, dando como resultado la sancién de servidores publicos en

diversas entidades de la administracion Publica, como se ilustra a continuacion.

SANCIONES ADMINISTRATIVAS A SERVIDORES PUBLICOS DE LA APF
2007-2010 (Numero de sanciones)®’

CONCEPTO 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Total de sanciones administrativas registradas 6,146 10,869 8,281 8,081
Apercibimientos 0 2 0 0
Amonestaciones 2,400 7,128 4,503 3,246
Suspensiones 1,598 1,516 1,810 2,613
Destituciones 360 397 243 386
Inhabilitaciones 954 1,104 988 1,097
Econdmicas 834 722 737 739
Servidores publicos sancionados 4,897 9,619 7,158 6,852

Este pais necesita cambios de fondo para transparentar y eficientar las conductas
y funciones de los servidores publicos y de sus instituciones en todos sus niveles
de la administracion publica, modificando su enfoque y objetivos, aprovechando la
infraestructura que existe y dotando a los 6rganos internos de control de
facultades plenas, que en lugar de limitarse a la fiscalizacion de asuntos

administrativos, les permitan prevenir, combatir e investigar conductas corruptas

¥ http://www.transparencia.org.es
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de servidores publicos, lo cual podria considerarse de inicid6 como una accion de

politica publica para inhibir y reducir los altos indices de corrupcién en Mexico.

Lo anterior, no es con la finalidad de duplicar funciones con alguna corporacion
policiaca del orden federal o de la procuraduria general de la republica, sin
embargo, con las modificaciones legales en los fundamentos para cambiar y
aumentar los alcances de investigacion del area de quejas de los 6rganos internos
de control, instrumentando mecanismos de cooperacion o coordinacion entre las
autoridades de la imparticion de justicia e investigacion, lo que permitiria tener un
amplio margen de atencion e integracion de expedientes de quejas y denuncias
sobre asuntos de corrupcién, acciones que nos llevarian a una disminucion de los

indices de corrupcion con acciones preventivas y de control eficaces.
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