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Introduccion

En la actualidad el uso de las herramientas de la Web 2.0 en la sociedad va en
aumento, sobre todo en los jovenes, ya que ha revolucionado la manera de
comunicarse de manera que no solo se recibe informacion sino que se interactua

con ella, formando asi, una sociedad informacional activa.

Por esta razdn se considera necesaria una propuesta para la implementacion
de la Web 2.0 en las bibliotecas universitarias, con la finalidad de tener una mayor

interaccion con el usuario.

La web ha evolucionado con el paso de los afios, pas6é de ser un espacio
plano y sin interaccion para los usuarios, a un espacio con dinamica, donde
pueden crear e intercambiar ideas. A esta nueva evolucion de la web se le llamo
Web 2.0. Este término fue utilizado por primera vez en una conferencia

“Brainstorming” en el afio 2004 por Tim O’Reilly.

La Web 2.0 ofrece a sus usuarios nuevas herramientas y aplicaciones en las

que se ha facilitado la comunicacion, el intercambio de informacion e ideas.

Algunas de las herramientas que se pueden encontrar en ella son:

Wikis, blogs, redes sociales, podcast, sindicacion de contenido asi como
algunos servicios de etiqguetado también llamados “tagging”, folksonomias y audio

bloggings entre otras.




Todas estas herramientas que ofrecen una amplia gama de servicios se
pueden explotar para el mejoramiento y uso de las bibliotecas, sobre todo en las

universitarias.

Por otro lado la biblioteca universitaria es un organismo cambiante, tiene que
estar actualizada en todos los campos incluyendo lo que a tecnologia se refiere,
ya que es un factor muy importante para tener contacto con los usuarios a los que

sirve, y asi satisfacer sus necesidades.

Por lo tanto el personal profesional que se encuentra en este tipo de
bibliotecas, debe mantenerse actualizado sobre el tema tecnolégico ya que en su
gran mayoria son los jovenes los que utilizan cada vez mas estas tecnologias y es
importante que las bibliotecas estén preparadas para ofrecer los servicios que sus

usuarios necesitan.

La mayoria de las herramientas ofrecidas por la Web 2.0 no se utilizan mucho
en las bibliotecas universitarias mexicanas, en comparaciéon con Europa, dénde
muchas bibliotecas hacen uso de ellas, ya sean publicas, escolares o

universitarias.

Las cuestiones planteadas para el desarrollo del trabajo son: ¢Qué es la Web
2.0?, ¢(Qué herramientas o servicios se encuentran en la Web 2.0?, ¢En qué
beneficia a la biblioteca?, ¢Como se puede implementar en las bibliotecas
universitarias?, ¢Qué herramientas de la Web 2.0 pueden ser utilizadas en la

biblioteca universitaria?




El analisis de las cuestiones planteadas dara origen a cumplir los objetivos de
explorar las herramientas y aplicaciones ofrecidas por la Web 2.0, analizar el uso
que se puede aplicar a la biblioteca y proponer el manejo de estas herramientas

aplicadas a las bibliotecas universitarias.

Considerando cada una de las caracteristicas individuales con las que cuentan
las herramientas ofrecidas por la Web 2.0 se podran valorar los beneficios que
éstas aportan en cuanto a la utilidad y funcionamiento en las bibliotecas

universitarias.

El planteamiento de la propuesta en el uso de la Web 2.0 en la biblioteca
universitaria se hard mediante la recomendacion sobre las herramientas o
aplicaciones que pueden ser implementadas en las bibliotecas, también se

proponen el manejo que se les puede dar a estas herramientas.

La metodologia empleada para la realizacién del presente trabajo se basé en
la investigacion documental y analisis de textos encontrados sobre la descripcién
de la Web 2.0, las herramientas que ofrece para la interacciéon entre sus usuarios y
la aplicacion de ésta a las bibliotecas universitarias. Esto permiti6 desarrollar la
propuesta presentada sobre el uso que se les puede dar en cada una de las areas

gue conforman a una biblioteca universitaria.

Es asi como en el Capitulo | se desarrolla la definicion de la Web 2.0, sus
principios y sus caracteristicas, ademas se hace una descripcion de algunas de
las herramientas que se pueden encontrar y algunos ejemplos de cada una de

éstas.




En el Capitulo Il se da un concepto y descripcién de lo que es la biblioteca
universitaria al igual que sus funciones y la forma en la que las tecnologias han ido
formando parte de estas bibliotecas, también se proporcionan dos ejemplos de
universidades, la Biblioteca Universitaria de Sabadell de la Universidad Auténoma
de Barcelona y la Biblioteca de la Universidad de Sevilla, las cuales han
implementado aplicaciones de la Web 2.0 a sus servicios, asimismo se realiza
una indagacion sucinta sobre las bibliotecas universitarias en México que hacen

uso de las herramientas.

En el dltimo capitulo se hace el desarrollo de la propuesta para la aplicacién
de la Web 2.0 en las bibliotecas universitarias dividiéndola en las areas que la
conforman es decir, el area de procesos técnicos en la que se encuentran las
actividades de seleccion y adquisicion de materiales asi como la catalogacion y
clasificacion de los mismos, y el area de servicios bibliotecarios que se conforma

por los servicios, difusién y promocion.




Capitulo I. Laweb 2.0

1.1. ¢, Qué es Web 2.0?

La Web 2.0 es la evolucion de la Web 1.0 puesto que consiste en la amplia
participacion de los usuarios al utilizar las herramientas proporcionadas por la Web
2.0. El usuario ya no es una persona pasiva la cual solo se sienta y espera que la
informacion llegue a él, sino que aporta conocimiento e intercambia ideas con

otros usuarios, es decir existe una interaccion entre las personas.

“Mas que vivir un momento histérico especial y Unico, el nacimiento de la Web
2.0 y las plataformas para la escritura colaborativa significan una evolucion de
usos tecnoldgicos que no hace mas que reflejar la esencia original de

l’l

interactividad de la World Wide Web a principios de los 90”.

Algo més técnico respecto a definir la Web 2.0 se puede referir a sus
aplicaciones y la forma en la que han cambiado la manera de comunicacién entre

las personas al igual que han facilitado el acceso a la informacion en general.

‘La Web 2.0 es una nueva generacion de servicios y aplicaciones web en
linea que facilitan la publicacion, el compartir y la difusién de contenidos digitales,
qgue fomentan la elaboracion y la interaccién en linea y que ofrecen unos
instrumentos que facilitan la basqueda y la organizacion de la informacion en

linea”.?

! Nociones basicas alrededor de la web 2.0. En: COBO ROMANI, Cristébal, PARDO KUKLINSKI, Hugo.
Planeta Web 2.0: inteligencia colectiva o medios de fast food. México: FLACSO, 2008. p. 37.

2 CLERCQ, Lize. ¢{Que es web 2.0?. En: WILLEM, Cilia, GRANE, Mariona. Web 2.0: Nuevas formas de
aprender y participar. Barcelona: Laertes, 2009. p. 31.
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El término Web 2.0 fue utilizado por primera vez en una conferencia referente
al nacimiento y evolucion de la web, el término fue utilizado por Dale Dougherty de
O’Reilly Media quien compartié una lluvia de ideas con Craig Cline de MedialLive,

esto dio inicio a la Web 2.0 Conference iniciada en el 2004.

Tiempo después Tim O’Reily publicé un documento donde plantea que las

Web 2.0 cuenta con siete principios basicos, los cuales son:®
1. LaWeb como plataforma.

Esto quiere decir que las aplicaciones utilizadas corren sobre la web, lo que
no hace necesaria la descarga de las herramientas a nuestra computadora o

el pago de licencias.
2. Aprovecha la inteligencia colectiva.

Los servicios de la Web 2.0 aprovechan el intercambio y uso constante de la
informacion entre sus usuarios para poder mejorar su servicio, un claro

ejemplo de este punto es Wikipedia.
3. Los datos son el siguiente ‘Intel Inside’.

El uso de los datos en la web va en aumento por eso cada vez son mas

importantes para crear nuevos acceso a la informacion.
4. Elfin del ciclo de las actualizaciones de versiones de software.

Se basa en que el software se ofrezca como un servicio y no un producto.

® Véase O'REILLY, Tim. Que es web 2.0. Patrones del disefio y modelos del negocio para la siguiente
generacion del software [en linea].
<http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/DYC/SHI/seccion=1188&idioma=es_ES&id=2009
100116300061&activo=4.do?elem=2146> [Consulta: 28 Septiembre 2012].
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5. Modelos de programacion ligeros.

La creacidén de aplicacion con programacion ligera permitiria el crecimiento

de las mismas aplicaciones y la interaccion con otras.
6. El software no limitado a un solo dispositivo.

La web ya no se limita a estar en una computadora, sino a varios tipos de

aparatos, como los celulares.
7. Experiencia enriquecedora del usuario.

Las nuevas herramientas de la web ofrecen a sus usuarios interactividad,

usabilidad y otras experiencias nuevas que los usuarios disfrutan.

Ademés de los siete principios antes mencionados, la Web 2.0 consta de
cuatro componentes, internet, herramientas, cooperantes y metodologias

cooperativas.”

Internet: Este es un componente muy importante, pues sin éste las restantes
no podrian funcionar, el internet es el medio con el cual surge la comunicacién y

en cual se crea la conexion.

Herramientas: Son paginas web mediante los cuales los usuarios publican
contenidos diversos y no solo eso, sino que otras persona participan en esas

mismas publicaciones.

* Véase FIDALGO, Angel. Ensefiar y aprender con la Web 2.0. En: WILLEM, Cilia, GRANE, Mariona.
Web 2.0: Nuevas formas de aprender y participar. Barcelona: Laertes, 2009. p. 161.
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Cooperantes: Se refiere a las personas que participan en la publicacion y

construccion de contenidos en las herramientas de la Web 2.0.

Metodologias cooperativas: Hace referencia a los procesos que hacen los

usuarios al participar, al comentar una publicacion o aportar una idea.

1.2. Servicios y aplicaciones

Cobo Romani plantea una forma de clasificar las herramientas ofrecidas por la

Web 2.0 y los divide principalmente en cuatro lineas:*

- Social Networking: redes sociales (Facebook, MySpace, Hi5, Flickr, Skype,
Sonico, etcétera)

- Contenidos: favorecen la lectura y escritura en linea (Blogger, Twitter,
WordPress, etcétera)

- Organizacién social e inteligente de la informacion: herramientas para
etiquetar (Delicius, Flickr, Amazon, etcétera)

- Aplicaciones y servicios (mashup): software o plataformas en linea (Vimeo,

YouTube, GoogleMaps, etcétera)

Los servicios y aplicaciones ofrecidos por la Web 2.0 no son precisamente
programas, mas bien son procesos que utilizan pequefias porciones de programas

y estandares los cuales son soportados por la red. La importancia de estos

> Véase Mapa de aplicaciones: Una taxonomia comentada. En: En: COBO ROMANI, Cristébal,
PARDO KUKLINSKI, Hugo. Planeta Web 2.0: inteligencia colectiva o medios de fast food. México: FLACSO,
2008. p. 61-88.
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servicios en la sociedad ha llegado a ser tan grande que actualmente muchos de

ellos son utilizados en el ambito educativo.

Entre estos servicios se encuentran los blogs, wikis, sindicacion de contenido,
podcasting, servicios de etiquetado y redes sociales, estas herramientas forman
una interconexion social, pues mediante ellas, las personas pueden realizar

contribuciones y consumir informacion al mismo tiempo.

1.2.1. Audio y Podcasting

Se puede decir que el Podcast es un programa de audio en cualquier formato
(mp3, wav, mpeg, avi, etcétera), los usuarios hacen uso de esta herramienta para
hacer llegar sus ideas a muchas mas personas sin tener que gastar un fortuna en
difundirlas, para crearlos so6lo es necesario contar con un microfono, una
computadora, un programa de edicién y una pagina para hospedar el podcast, que
generalmente son de suscripcion gratuita, una vez hospedado, éste puede ser
descargado a un reproductor de audio y llegar asi a muchas personas sin costo

alguno.

“El podcast es un archivo sonoro que podemos descargar de internet de forma
automatica mediante un sistema de suscripcién, y sincronizarlo con un reproductor

digital portatil”.®

En cuanto al nombre “Podcast”, viene de la composicion de las palabras iPod

y broadcast (transmision), existe otra teoria de que el nombre no proviene de la

® SHELLAS GUELL, Toni. £l podcasting: la revolucién sonora. Barcelona: UOC, 2012. p. 21.
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palabra iPod como tal, sino de Pod que quiere decir Portable Device (dispositivo

portatil).

1.2.2. Blogs

El término web-log fue utilizado en 1997 por Jorn Barger, refiriéndose a un
diario personal pero en linea, siendo actualizado por su autor de forma constante,

tiempo después las palabras web-log se acortaron a blog.

Pero definiendo blog podemos decir que en un sitio web dénde personas
publican sobre temas variados, estas publicaciones reciben el nombre de
entradas o posts. Las entradas son mostradas en el blog por fecha, esto permite

que la entrada mas reciente se muestre al inicio de la pagina.
Rebeca Blood agrupo los blogs en tres categorias:’

- Blogs: los cuales a su parecer funcionan mas como un periédico, con
entradas diariamente.

- Notebooks: éstos incluyen mayor contenido con un enfoque.

- Filter: que pueden ser como un blog sobre el manejo del sistema, tratando

temas en particular.

Por otro lado hay una forma de blogueo mucho mas actual, a la cual se le
denomina microblogueo, mediante el cual los usuarios envian textos cortos en los

cuales actualizan sus actividades a lo largo del dia o la semana, se trata de una

’ WHITTAKER, Beth, THOMAS, Lynne M. Special collections 2.0: New technologies for rare books,
manuscrips, and archival collections. Sanata Barbara, California: Libraries unlimited, 2009. p. 26.
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actualizacion constante. Los principales servicios de este tipo de blog son, Twitter,

Jaiku y Yammer.

1.2.2.1. Blogger

Blogger es un ejemplo de la herramienta de blog pues tiene todas las
caracteristicas de esta herramienta, ya que permite que sus usuarios publiquen
textos, videos y fotos sobre cualquier tema, las entradas creadas por los usuarios

se muestran en el blog por orden cronolégico.®

Para acceder a este servicio lo Unico que se tiene que hacer es contar con una
cuenta en Google o Gmail, una vez que se cuente con ella se puede acceder al
servicio de forma rapida y gratuita, al iniciar sesién el usuario indica el nombre con

el cual quiere que se le identifique.

Blogger permite a sus usuarios publicar escritos, imagenes, videos, y ademas
personalizar su blog de una manera facil, al terminar de crear una nueva entrada
blogger da la opcién de tener una vista previa antes de publicar la entrada o si el
usuario desea cambiar algo, también da la opcién de decidir quién puede leer sus
entradas o si quiere mantenerlo publico. Ademas facilita el proceso de publicacion

en el blog sin tener la necesidad de instalar programas o software.

Véase RED TIC. Tutorial didactico. Blogger: crear y publicar un blog [en lineal.
<http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/practicg/Tutorial_Blogger.pdf> [Consulta: 17 Diciembre
20012].
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1.2.2.2. Twitter

Twitter es un claro ejemplo de microblogueo que como ya se mencion6 con
anterioridad es una forma de blogueo con gran auge en la actualidad, sus
mensajes llamados tweets son cortos y constan de 140 caracteres que pueden ser
seguidos por otros usuarios, el que sean tan cortos también permite que las
personas puedan tanto escribir como leerlos de una manera mucho mas facil y
rapida.’ Twitter permite personalizar la apariencia del muro, agregar aplicaciones,
seguir a otras personas con las que el usuario tenga intereses en comidn o
simplemente porque le gusta y en ocasiones Twitter sugiere twitters afines y esto

permite conocer a personas nuevas.

Para poder publicar un tweet no es necesario encontrarse en el sitio web,
puesto que ahora se puede hacer desde el celular o de las redes sociales. Los
mensajes pueden ser publicos o privados y las personas pueden encontrarlos
haciendo una busqueda con palabras claves antecedidas por el simbolo “#”, a las

que se les llama “Hashtags”.

1.2.3. Video

El video surge de la necesidad de las personas de difundir sus ideas,
compartir historias o documentar su trabajo, el contenido de un video puede ser
diverso aunque generalmente es preferible crear un guién. En la modernidad el
video forma parte de la vida cotidiana de las personas pero sobre todo en el

ambito educativo ya que “el video en internet ofrece todas las ventajas del video

? Véase O’REILLY, Tim., y Milstein, Sarah. The Twitter book. United States of America: O’Reilly
Media Inc, 2012. p. 7.
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tradicional, por ejemplo la capacidad de incluir acontecimientos educativos tales
como conferencias, experimentos de laboratorio, demostraciones, entrevistas y
grabaciones de acontecimientos localizados tanto fuera como dentro de la sala de

clase, etc.”*°

Puede llegar a cientos o miles de personas gracias a paginas como YouTube,
Vimeo o BlipTv donde se pueden hospedar los videos creados por las personas.
Para realizar un video no es necesario contar con material profesional, basta tener
a la mano una camara fotogréfica o la del celular y un programa para poder
editarlo con los cuales se les puede agregar musica, subtitulos y conseguir la

calidad deseada.

1.2.3.1. YouTube

El sitio de hospedaje de video YouTube tuvo sus inicios en el 2005. Sitios
como este nacieron de la necesidad que tenian muchas personas de compartir

sus videos caseros por gusto.

A finales del 2006 Google compré YouTube y se estima que actualmente
gasta mas de 1,000 millones de délares cada dia para poder pagar el ancho de

banda necesario para la reproduccion de los videos hospedados en el sitio.**

Para poder compartir un video en YouTube es necesario contar con una

cuenta de usuario y aceptar los términos y condiciones del sitio, como en cualquier

10 BARBERIS, Juan Guillermo, BONBELLI, Enrique Carlos, ROITMAN, Gustavo German. Uso

pedagdgico del video digital en la educacion superior [en linea)]. Casos de estudio. Argentina: Universidad
de Buenos Aires. <http://www.utn.edu.ar/aprobedutec07/docs/83.pdf> [Consulta: 20 Diciembre 2012].
1 Cfr. La web audiovisual. En: WILLEM, Cilia, GRANE, Mariona. Web 2.0: Nuevas formas de
aprender y participar. Barcelona: Laertes, 2009. p. 52-54.
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otra pagina, el hospedaje de los videos es gratuito siempre y cuando la duraciéon
del video no sea mayor a catorce minutos, ademas permite crear un perfil y esto
permite que otros usuarios puedan seguir lo que se esta subiendo. Es una gran
herramienta para aquellas personas que quieran dedicarse a las artes visuales y

dar a conocer sus obras mediante este sitio.

1.2.3.2. Vimeo

Zach Klein y Jacob Lodwick crearon este servicio en el 2004, el nombre de
Vimeo viene del término video y la silaba “me” (yo).'? El sitio permite que los
usuarios almacenen y compartan su contenido, pudiendo ser comentados, las
limitantes de este sitio es que solo permite archivos qué no excedan los 500 MB
de peso y la pagina se encuentra en inglés, por lo que es recomendable tener un

minimo conocimiento del idioma.

Vimeo ofrece varias opciones de cuenta para sus usuarios, las cuales constan
de la eleccién de adquirir entre dos tipos de suscripciones y la cuenta basica. La
primer suscripcion tiene el costo de $9.90 ddélares al mes y cuenta con diversas
caracteristicas como la calidad que es HD y carga rapida de archivos, la segunda
suscripcion tiene el costo de $199 ddlares al afio y esta mas enfocado para
personas que se dediquen profesionalmente al video, sus caracteristicas van
desde el almacenamiento sin limites de capacidad hasta la no restriccion del

tamafio o duracion del archivo. La cuenta béasica es totalmente gratis.

12 Véase GRUPO reputacion corporativa. cQué es Vimeo? [en linea].

<wikilwxico.wordpress.com/2010/04/26/¢que-es-vimeo/> [Consulta: 10 Noviembre 2012.
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1.2.4. Wikis

Wiki deriva de una palabra Hawaiana que quiere decir rapido, las wikis tienen
varios usos entre los cuales se maneja informacion, conocimientos e ideas, esta
herramienta es muy eficiente entre los educadores, debido a que permite la

gestion de una gran cantidad de informacién.*®

Podemos definir wiki como una plataforma de colaboracion en linea, es decir,
que cualquier persona tiene el poder de editar el contenido de la pagina
afadiendo, eliminando o editando el contenido de ésta, la pagina conserva un
historial de cambios permitiendo que el administrador recupere el estado anterior a

los cambios de manera inmediata.

Sin embargo existe una gran polémica en la confiabilidad de contenido en las
paginas wikis, ya que los usuarios pueden incorporar informacion sin necesidad de
pasar por una revision y ser verificada sobre su veracidad, por el contrario hay
quienes piensan que esta interaccion e intercambio de ideas entre varias personas
asi como el flujo de informacion activo y constante es muy importante debido a
gue es una nueva manera de generar informacién colectiva y ¢ por qué no? nuevo

conocimiento.

1.2.4.1. Wikipedia

Wikipedia fue creada en el 2001 por Jimmy Wales, esta pagina se encuentra

en 285 idiomas distintos, las personas pueden entrar a cualquier articulo que se

B véase TEEHAN, Kay. Wikis: the educator’s power tool. Santa Barbara, California: ABC-CLIO, LLC,
2010. p. 1.
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encuentre en el sitio y editarlo o agregar nueva informacién, su calidad proviene

del proceso de creacion colectiva por lo que no se puede asegurar su veracidad.

En la actualidad Wikipedia es un sitio muy importante, es consultado por una
gran cantidad de personas en busqueda de informacion para satisfacer sus
necesidades o tan solo por curiosidad sobre algo, siendo esta pagina una de las
primeras fuentes de consulta entre los estudiantes para la realizacion de sus

trabajos escolares.

“‘Wikipedia es algo especial. Es como una biblioteca 0 como un parque
publico. Es como un templo para la mente. Es un lugar al cual todos podemos ir
para pensar, aprender, compartir nuestro conocimiento con otros”.** De esta
manera la define Jimmy Wales fundador de Wikipedia en un mensaje que se

encuentra en la pagina.

1.2.5. Redes sociales

Las redes sociales son, en su mayoria, utilizadas por jovenes ya que mediante
ellas comparten contenido al mismo tiempo que crean, en este tipo de paginas
manejan su identidad, estilo de vida, gustos y sus relaciones sociales. Permiten la
comunicacién entre varias personas, difunden e intercambian ideas de manera

rapida.

14 WALES, lJimmy. Wikipedia [en linea].

<https://donate.wikimedia.org/w/index.php?title=Special:FundraiserLandingPage&country=MX&uselang
=es&utm_medium=spontaneous&utm_source=fr-
redir&utm_campaign=spontaneous&rdfrom=%252F%252Fwikimediafoundation.org%252Fw%252Findex.
php%253Ftitle%253DDonaciones%25> [Consulta: 27 Noviembre 2012].
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Las redes sociales unen una considerable cantidad de servicios como el
correo, mensajeria instantanea, subir musica y videos ademas de compartir
fotografias. Existen redes sociales especializadas, pero estan geograficamente

descentralizadas asi que el interés por personas distantes es muy poco o nulo.

Algunos ejemplos mas destacados de redes sociales son Facebook, Myspace,

entre otras, éstas estan enfocadas a las relaciones personales y amistosas.
Hay sitios enfocados a un tema en especifico, por ejemplo:*

- Redes profesionales
- Redes en idiomas especificos
- Redes locales

- Redes orientadas a una causa

Las redes sociales permiten que personas con interés y gustos en comun se
puedan conectar e interactuar de forma virtual con la ayuda de perfiles, chats e
inbox, llegando a crear comunidades y unirse a eventos, causas, grupos, paginas

etcétera.

1.2.5.1. Facebook

Facebook fue creado en el 2004 por Mark Zuckerberg en un proyecto
universitario, por lo que al inicio solo era usado por estudiantes universitarios, pero

debido al éxito se abrié al publico en general. Este sitio crea redes basadas en

> FAO. Reperterio de recursos para la gestion de informacién [en linea).

<http://www.imarkgroup.org/index_es.asp> [Consulta: 27 Noviembre 2012].
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comunidades profesionales, lugares de trabajo, estudios, pasatiempos, gustos,

etcétera.’®

Una vez registrado en este sitio el usuario se podra poner en contacto con
amigos y familiares por medio de su correo o el nombre, lo Unico que se tiene que
hacer es realizar una busqueda en Facebook por medio de los campos antes
mencionados y enviarles una solicitud de amistad, lo que en el campo académico
permite comentar entre colegas las publicaciones en su muro, también se pueden
encontrar personas con gustos en comun, Facebook permite subir videos e
imagenes. En la vida social actual éste ha cobrado gran importancia pues es
utilizado por amas de casa, estudiantes de todos los niveles, profesionistas, o
empresas debido a que para ellas es muy facil darse a conocerse y dar a conocer
sus productos por este medio y ademas es totalmente gratuito, es un herramienta
para las personas, comunidades, empresas, grupos, artistas, empresarios, entre

otros, para promocionarse de una manera muy facil.

1.2.5.2. Myspace

Tom Anderson y Chris Wolfe fueron los responsables de la creacion de
Myspace en el 2003, esto la convirti6 en una de las primeras redes sociales que
aparecieron y la convirti6 en una de las mas utilizadas y populares en esa época,

hasta la aparicion de Facebook.

En el lanzamiento de Myspace Chris Wolfe envio un e-mail a su jefe

diciéndole: “We launched Myspace. It's sort of buggy, but the best way to the find

the bugs it so let people use it and get feedback”.'’

'® véase WHITTAKER, Op. cit. p.7.
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La utilizacion de Myspace la hacen principalmente los adolescentes, este sitio
es utilizado por muchas bandas musicales, en ella se dan a conocer, por lo tanto
es un buen sitio para descubrir y conocer musica nueva, pero no solo se puede

hacer eso, también permite conocer a muchas personas de otros paises.

Los perfiles de Myspace son muchos mas atractivos a la vista a comparaciéon
de los de Facebook, Myspace permite personalizarlo, crear un disefio al gusto de
cada persona, lo cual crea un ambiente mas agradable y sus usuarios pueden
utilizar varias aplicaciones, una de ellas es el blog el cual tiene la misma
funcionalidad que una pagina de blog normal, en el cual se puede crear un video o
subir imagenes; otra accion que permite realizar Myspace es crear listas de
reproduccion con la musica seleccionada previamente por el usuario; al igual que

Facebook, Myspace permite actualizar el estado, compartir fotos, videos y musica.

1.2.6. Folksonomias

El etiuetado es el término que se utiliza para describir a los indices de
materiales en la web creados por las personas, estas etiquetas tiene el propésito
de encontrar los objetos o materiales con mayor facilidad. El etiquetar quiere decir
gue se describe el contenido de un material que se encuentre en la web con las
propias palabras de los usuarios. Todas estas palabras, al llegar a ser demasiadas

crean la denominada folksonomia.

7 Chris Wolfe citado por LUSTED AMIDON, Marcia. Social networking: MySpace, Facebook, &
Twitter. North Mankako, Minnesota: ABDO, 2011. p. 30.
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“La folksonomia se aparta de las estructuras jerarquizadas para aproximarse a
una organizacion basada en la colaboracion de las personas que cooperan a

través de ordenar/clasificar la informacién por medio de etiquetas o tags”.*®

También se puede decir que es una clasificacion que las propias personas
utilizan y de este modo esperan poder encontrar el mismo objeto pero descrito por
diferentes personas, esto lo pueden hacer por medio de su propio vocabulario y

de esta manera sea mas facil encontrar dicho objeto.
La folksonomia puede dividirse en dos tipos:*

- Estrechas o especificas, que hacen referencia a los intereses individuales
de las personas.

- Generales, que abordan posiciones colectivas.

El término se origina de la combinacion de las palabras folks (popular) y
taxonomia. La folksonomia es generada por el conocimiento de todos los usuarios,
pues una persona puede conocer o describir un objeto o cosa de una manera que
a otros no se les ocurriria y asi sucesivamente, esto no quiere decir que los
generadores de estos vastos términos sean solamente expertos en el tema que
se esta describiendo sino que cualquier persona puede colaborar con la
ampliacion de la descripcion y facilitar la busqueda a otras personas por diversas

palabras.

8 |nteractividad y web 2.0: La construccion de un cerebro digital planetario. En: COBO ROMANI,
Cristobal, PARDO KUKLINSKI, Hugo. Planeta Web 2.0: inteligencia colectiva o medios de fast food.
México: FLACSO, 2008. p. 51.

19 \/éase HERNANDEZ QUINTANA, Ania R. Folksonomias: las mas recientes evidencias ecoldgicas en
la industria de la informacidn. Ciencias de la Informacidn, vol. 2, no. 39, p. 15-22.
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1.2.6.1. Delicious

Como un ejemplo de folksonomia tenemos a Delicious que es una pagina en
la cual sus usuarios pueden crear varias etiquetas para designar a un objeto o
cualquier otra cosa que se les ocurra, debido a las diversas etiquetas otorgadas
por las distintas personas que utilizan el servicio, las descripciones pueden llegar a
ser mucho mas precisas. Los usuarios pueden guardar enlaces de diversas
paginas de las tematicas de su interés, etiguetandolas segun el vocabulario de

cada persona.

11}

También se puede decir que “...es un servicio on line de gestion de
marcadores sociales en la web que le permite tener sus enlaces favoritos a
disposicion en cualquier PC, porque se accede a ellos desde internet. Esta es la
diferencia con guardar sus enlaces con la opcion Favoritos o Marcadores de su

computadora, ya que en este ultimo caso solo podra acceder a ellos desde su

PC”.ZO

Existe la opcién de poder enlazar Delicious con Facebook, Twitter y Linkedin,
esta Ultima es una red social destinada solo a profesionales y en la cual pueden
intercambiar ideas, mantenerse informado sobre su sector laboral entre otras
cosas. En Delicious se pude compartir enlaces y seguir a personas con intereses
en comun, solo basta hacer una busqueda sobre cualquier cosa en la que se

tenga interés, las notificaciones sobre las actualizaciones de un blog o una pagina

*° EDUC.ar. Delicious [en linea] .Buenos Aires, Argentina: Ministerio de educacidn.

<http://coleccion.educ.ar/coleccion/CD26/datos/recursos/tutorial_delicious.pdf> [Consulta: 26
Diciembre 2012]. p. 2.
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realizadas por Delicious a sus usuarios se hace mediante el uso del los tags o el

RSS.

1.2.7. RSS y Sindicacion

Nos referimos a la sindicaciéon como el proceso utilizado por un distribuidor de
contenidos para que haga llegar la informacion de las actualizaciones de forma
automética y periddicamente de una pagina web a la que se haya suscrito, la
ventaja de este servicio es que el usuario ya no tiene que estar visitando
constantemente la pagina web para ver si hay actualizaciones recientes ya que

utiliza la sindicacion mediante el RSS.

En otras palabras “La sindicacion de contenidos es una forma de distribuir y
compartir la informacion incluida en un sitio web. El usuario utilizard un
“agregador” para leer los contenidos sindicados (seguimiento de titulares de las
noticias, de entradas de un blog, de entradas de una agenda, de cotizaciones, de
estadisticas, etc.) sin que sea preciso acceder directamente al sitio de origen, a

menos que se desee consultar la fuente original”.?

El RSS (Really Simple Sindication) es un formato XML que se utiliza para la
sindicacion de contenidos de péaginas web, principalmente se utiliza para la
publicacion de nuevas entradas, titulares de revistas y periédicos, descripciones,
basicamente da a conocer las novedades del sitio sin tener que ir directamente a
el mediante el navegador, esto facilita la forma de estar informado al igual que la

rapidez.

2 AREITIO, Gloria., y AREITIO Ana. Informacion, Informdtica e internet: del ordenador personal a la
Empresa 2.0. Espaiia: Vision libros, 2009. p. 229.
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Todas estas herramientas y aplicaciones mencionadas son una parte que
conforma la Web 2.0 como se ha visto tiene varias utilidades dependiendo de las
necesidades y gustos especificos de cada persona asi como la creatividad que

posea cada una de ellas.

En su gran mayoria, estas herramientas pueden ser utilizadas con diversos
fines, uno de ellos es ayudar a las empresas, negocios, instituciones, entre otros,
puesto que mediante ellas pueden dar a conocer sus servicios y mejorarlos con
todas las herramientas que la Web 2.0 ofrece, una gran ventaja es que la mayoria
de estos servicios son gratuitos y permite que la empresa pueda extender su
difusion a muchas mas personas, un ejemplo muy claro de la utilizacion de la Web

2.0 son las bibliotecas que las utilizan sobre todo en el area de servicios al publico.
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Capitulo Il. La biblioteca universitariay la Web 2.0

2.1. Biblioteca universitaria

La biblioteca universitaria proporciona servicio a una amplia comunidad de
usuarios conformada por profesores, investigadores, técnicos, profesionales y

estudiantes tanto internos como externos.

Es por esto que algunos consideran que la biblioteca universitaria es muy
parecida a otras, como la biblioteca escolar ya que las dos tienen el propésito de
apoyar a los estudiantes en lo referente a los programas de educacion, también
tiene similitud con la biblioteca especializada ya que apoya a los investigadores
en su busqueda de informacién, por otro lado se parece a la biblioteca publica

apoyando a estudiantes o usuarios externos a la institucion a la que pertenece.?

La biblioteca universitaria tiene como objetivo el conservar, difundir y transmitir
las ideas o conocimientos producidos por el hombre para poder apoyar a los
usuarios que asi lo requieran sin importar si son investigadores, profesores o

estudiantes pertenecientes o no a la institucion.

La ALA (American Library Association) define a la biblioteca universitaria
como “una combinacidn organica de personal, colecciones e instalaciones cuyo
propésito es ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar la informacion en

conocimiento”.?

?? Véase GARZA MERCADO, Ario. Funcién y forma de la biblioteca universitaria. México, D.F: El
Colegio de México, 1984. p. 21-22.

2 ALA (1983). Glossary of library and information science. Citado por GARCIA MARUCO, Manuel
Jorge. Uso de Nuevas Tecnologias de la Informacion (NTls) en el Servicio de Referencia de la Biblioteca
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“La biblioteca universitaria es un subsistema de comunicacién de un sistema
mayor denominado universidad, pero que ademas de tener funciones especificas,
como agente comunicador tiene roles sociales tales como crear, mantener y
transmitir la cultura de una comunidad o una nacién”,** de este modo se ve a la
biblioteca universitaria como preservadora del conocimiento y de esta manera

desempeiniar el rol social de transmitirla a quien la necesite.

Por otro lado la Universidad de Sevilla nos dice que “es un centro de recursos
para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y las actividades relacionadas

con el funcionamiento y la gestién de la Universidad de Sevilla en su conjunto”. %

Una definicion muy completa y la cual sefiala varios aspectos tratados por la
biblioteca universitaria es la de REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias
Espafiolas) donde nos dice que “La Biblioteca sera un centro de recursos para la
investigaciéon, la docencia, el aprendizaje y las demas actividades relacionadas
con el funcionamiento y gestion de la Universidad en su conjunto. Tendra como
mision facilitar el acceso y la difusion de los recursos de informacion y colaborar
en los procesos de creacion del conocimiento. Es competencia de la Biblioteca

gestionar eficazmente los recursos de informacion con independencia del

Central de la Universidad de Piura (UDEP). Tesis Licenciatura. Lima, Peru: Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, Facultad de Letras y Ciencias de la Informacién, 2004.

2% REMENTERIA PINONES, Ariel. Presente y futuro de la biblioteca universitaria chilena. Concepto y
definicidn. Investigacion Bibliotecoldgica, vol. 16 no. 32, p. 130.

> UNIVERSIDAD de Sevilla. Biblioteca [en lineal.
<http://bib.us.es/sobre_la_biblioteca/gestion_y_organizacion/normas/reglamento-ides-

idweb.html#tit1> [Consulta: 20 Febrero 2013].

30



concepto presupuestario y del procedimiento con que estos recursos se adquieran

0 se contraten y de su soporte material”.°

Si bien es cierto que las definiciones aportadas son diferentes entre si, todas
consideran el hecho de que los usuarios son estudiantes, investigadores y
profesores y que es para ellos que se resguarda y difunde la informacion mediante

los servicios proporcionados y de esta manera generar nuevo conocimiento.

2.1.1 Funciones de la biblioteca universitaria

Las funciones desempefadas por la biblioteca universitaria ayudan a alcanzar

los objetivos de ésta y se pueden enlistar de la manera siguiente:*’

1. Conservacion del conocimiento y de las ideas: es la funcién principal de
cualquier biblioteca, sin esta funcion las demas serian nulas.

2. Ensefianza: es de suma importancia que la informacién conservada llegue a
los usuarios que lo necesiten a pesar del tiempo que pase.

3. Investigacion: la biblioteca se convierte en un auxiliar de los interesados en
ampliar el conocimiento.

4. Publicacion: una vez publicados los resultados obtenidos por las
investigaciones, la biblioteca es la encargada de ofrecerlos a los usuarios
que les interese.

5. Interpretacion de los resultados de investigacion: contribuye a que estos

conocimientos sean difundidos.

°CRUE. ¢Qué es REBIUN? [en lineal).
<http://www.rebiun.org/queesrebiun/Paginas/default.aspx> [Consulta: 21 Febrero 2013]. P. 19.

7 WILSON, Louis Round, TAUBER FALCOLM, Maurice. La biblioteca universitaria: su organizacion,
administracion y funciones. Washington, D.C, 1963. p. 26.
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Claro que hay diferentes formas de considerar las funciones, para Marlo Vega

las funciones a desempefiar son:?®

- Apoyo a la investigacién y a la docencia.

- Desarrollo de colecciones utiles, de calidad y en todo tipo de soporte al
igual que el almacenamiento de un gran numero de fuentes de informacion.

- Tratamiento, organizacion y conservacion de la coleccion.

- Difusion de la coleccién mediante el préstamo, la consulta, la referencia, los
servicios de informacion bibliografica o cualquier otro tipo de actividad.

- Formacion de los usuarios en el uso de los servicios y fondos
bibliotecarios.

- Potenciar actividades de informacion de los servicios.

La biblioteca universitaria suele dividirse en dos departamentos principales los

cuales se encargan de las funciones de la misma, estos suelen ser:

- Procesos técnicos

- Servicios al publico
a) Departamento de procesos técnicos

El departamento de procesos técnicos se encarga de llevar a cabo la serie de
actividades que permitan proveer y organizar los documentos necesarios que
conformaran el acervo de la biblioteca para brindar de manera eficaz los servicios
y posteriormente puedan llegar a manos de los usuarios. Las funciones a cumplir

por este departamento son:

?% yéase MERLO VEGA, José Antonio. Fundamentos de gestion de bibliotecas universitarias. Boletin
de la asociacion Espafiola de Archiveros, Bibliotecarios, Musedlogos y Documentalista, vol. 49, no. 2, p.
261-288.
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- Seleccion y adquisicion de materiales bibliograficos
- Organizacion y procesamiento (catalogaciéon y clasificacion) de los
materiales

- Mantenimiento del acervo

La seleccion y adquisicion de los materiales es una parte fundamental de las
funciones de la biblioteca, se requiere que sea de manera precisa pues si se
adquiere algo innecesario no les servira a los usuarios y no se estaria cumpliendo

con los objetivos de la biblioteca.

La catalogacién y la clasificacibn consiste en realizar la descripcion del
documento previamente adquirido, la catalogacién puede ser descriptiva o por
materia esto depende de las necesidades de los usuarios y politicas de la
biblioteca, estos procesos permiten que el documento sea recuperado mediante

los puntos de acceso que se les hayan proporcionado.

El mantenimiento del acervo se lleva a cabo por medio de varias funciones a
realizar, como la limpieza del acervo y el mobiliario, fumigacion o la

encuadernacion si es que algun material llega a requerirlo.

b) Departamento de servicios al publico

En el departamento de servicios al publico las funciones a realizarse tienen

que ver con el trato directo con los usuarios como:*°

?® yéase WILSON, Op. Cit. p. 149.
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- Ayudar a los estudiantes, profesores e investigadores a conocer el alcance
de las bibliotecas al igual que el de su acervo.
- Ensefar a sus usuarios a sacar provecho de los servicios y materiales
proporcionados por ella.
Estos puntos se pueden lograr mediante los servicios proporcionados por la
biblioteca, algunos son, el servicio de consulta, circulacion, reprografia, préstamo,

etcétera.

Otras funciones realizadas por las bibliotecas universitarias son las de

cooperacion y especializacion entre ellas realizando:

- Servicio de préstamo entre bibliotecas
- Catalogacion cooperativa y centralizada
- Multiplicacion de bibliografias, catadlogos colectivos

- Cooperacion internacional

2.1.2. Labiblioteca universitariay el uso de tecnologias

Con el paso del tiempo las bibliotecas han tenido que adaptarse a la vida
moderna y esto ha cambiado la forma de realizar sus tareas, por lo que se han ido
introduciendo las tecnologias para realizar las tareas con mayor agilidad y
facilidad. Desde la automatizacion de la biblioteca hasta la aparicion de la Web

2.0, la biblioteca ha ido “modernizandose” poco a poco.

Esto se debe a que la biblioteca debe irse adaptando a los cambios que se
vayan presentando, puesto que desde la aparicién de internet la forma en que

funciona ha ido cambiando.
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Haciendo uso del espacio que le permite obtener la web a cualquier usuario, la
biblioteca lo utiliza de forma eficiente al permitir que usuarios tanto reales como
potenciales puedan acceder a gran parte de la coleccion que conforma a la
biblioteca, permitiendo asi el acceso a la informacion a una gran cantidad de
personas y cumpliendo con uno de sus objetivos que es proporcionar la

informacion a cualquier persona que lo desee.

Hacer publica la informacién mediante la web beneficia no sélo a la biblioteca
sino a la institucion a la pertenece ésta; haciendo uso de los repositorios se da a
conocer gran parte de las investigaciones que se estan llevando a cabo en la

institucion.

En cuanto a los servicios proporcionados por la biblioteca se han visto
agilizados de manera que la ayuda hacia el usuario puede realizarse con facilidad

y tomar en consideracion el tiempo con el que cuenta el mismo.

2.2. Aplicaciones de la Web 2.0 en bibliotecas universitarias

Con la llegada de la Web 2.0 llego también una gran oportunidad para la
biblioteca universitaria para poder interactuar de mejor manera con sus usuarios,

conocer sus gustos y necesidades para asi poder ofrecer un mejor servicio.
Algunos aspectos que puede aportar la Web 2.0 a la biblioteca son:*

- Se centra en el usuario

0 véase VALLEZ, Mari, MARCOS, Mari Carmen. Las bibliotecas en un entorno web 2.0 [en linea].
Hipertext.net, vol. 7. <http://www.upf.edu/hipertextnet/numero-7/bibliotecas-2.0.html> [Consulta: 7
Febrero 2013].
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- Da cabida a la mayoria de los usuarios
- Los contenidos provienen de diferentes fuentes y facilita su integracion

- Hace uso de la inteligencia colectiva

“‘La Web 2.0 permite crear, disefar, elaborar, colaborar y publicar en linea y
constituye un espacio social horizontal y rico en fuentes de informacion (red social
donde el conocimiento no estd cerrado) que supone una alternativa a la

jerarquizacién y unidireccionalidad tradicional de los entornos formativos”.®

Es en los servicios bibliotecarios en donde se puede apreciar la integracion de
estas aplicaciones o herramientas a la biblioteca; las redes sociales son la mayor
tendencia entre las bibliotecas universitarias ya que gran parte de ellas hacen uso
de Facebook y no solo eso, pueden llevarse a cabo diversos usos* como por

ejemplo:

- Permite entregar canales RSS en las paginas

- Permite incluir mensajeria instantanea, para poder ofrecer el servicio de
referencia

- Permite recomendar y destacar libros en las diferentes paginas

- Facilita la actualizacion de contenidos

- Facilita la organizacién de eventos

* DOMINGUEZ FERNANDEZ, Guillermo, LLORENTE CEJUDO, Maria del Carmen. La educacién social y
la Web 2.0: nuevos espacios de innovacidn e interaccion social en el espacio europeo de educacion
superior. Revista de medios y educacion. 2009, vol. 39, p. 111.

32 Véase VALLEZ, Op. cit.
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El OPAC 2.0 es un servicio que se puede introducir a la biblioteca con la
utilizacion de la Web 2.0, de manera que se aprovecha el potencial de los

usuarios para enriguecerlo. Las funciones que puede realizar son:

- Arquitectura de la informacion: puede incluir informacién adicional sobre el
item
- Personalizacion: el usuario puede personalizar el OPAC como poder
organizar sus registros y busquedas
- Interaccion entre usuarios
- Interoperabilidad y sindicacion de contenidos: el enlace con servicio externo
a la biblioteca como librerias o difusién de contenidos.
- Analizar el uso de la informacion: el propio OPAC puede seleccionar
informacion que le pueda interesar al usuario
Asi como éstos hay muchas otras herramientas que se pueden integrar a la
biblioteca universitaria lo que permite que se vaya adaptando al ambiente
cambiante de la tecnologia debido a que se ha vuelto una parte muy importante en

la vida cotidiana de la sociedad moderna.

2.2.1. Biblioteca Universitaria de Sabadell de la Universidad
Auténoma de Barcelona (UAB)

Esta biblioteca es una de las ocho que conforman el Servicio de Bibliotecas de
la Universidad Autonoma de Barcelona. La universidad cuenta con un campus
principal en Bellaterra (Cerdanyola del Vallés), un campus secundario en la
cercana ciudad de Sabadell y cuatro unidades docentes en hospitales de

Barcelona y Badalona.
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La Biblioteca Universitaria de Sabadell UAB (busuab) da servicio a los centros
docentes ubicados en el campus de Sabadell. Actualmente la Escuela de
Ingenieria y la Facultad de Economia y Empresa tienen una de sus sedes en este

campus.

La biblioteca de Sabadell ha optado por sacar el maximo provecho a la
biblioteca digital y a las herramientas de biblioteca 2.0. Se les puede encontrar en
Twitter, Facebook, Netvibes, SlideShare, Flickr y diversas utilidades de Google.
Asimismo mantienen dos blogs dedicados a sus centros docentes: BUS

Informatica y BUS Empresarials.

En el 2003 abrié una cuenta en Delicius (Figura 1), en él se puede encontrar
informacion de interés mediante las etiquetas de otras personas lo cual hace

mucho mas facil la busqueda.

.. @busuab ? DISCOVER Add link  Join Delicious  Sign in

Biblioteca Universitaria de Sabadell UAB
@busuab

Biblioteca Universitaria de Sabadell UAB. Déna servei a la Facultat dEconomia
i Empresa i a [Escola dEnginyeria de la Universitat Autdnoma de Barcelonz en
el seu campus de Sabadell. Library of the Universitat Autonoma de Barcelona
senving the Business and Economics Faculty and the School of Engineering in
the Sabadell campus (Spain)

http:/iwww.uab.cat/biblioteques/busuab

Followers 14

1 -
Following [
Spotters Barcelona - El Prat - Spotters Barcelona-E... + Spotters Barcelona - El Prat - Spotters
informética 102 3 months ag Barcelona-El Prat
empresarials 645 | el e ernALien
hiblioteca 222 © spoters-barcelona-el-pratorg - & azronautics Spotters Barcelona - El Prat. Somos una

asociacidn sin dnimo de lucro formada por un
grupo de personas, aficionados a la
aeronautica. que abarcan una amplia horquilla
de edades.

aeronautica 1s2

dona_informatica 1s¢ Site Selection Online +
blogs_informética ...
empresa_informati..
programari 123
emfammen o E

W siteselection.com 4 empresarials, logistica

Imagen 1 Fuente: Delicious Biblioteca Universitaria de Sabadell
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En el blog de la biblioteca de Sabadell se encuentra informacion sobre las
actividades realizadas en la misma al igual que pequefias resefias sobre las
nuevas adquisiciones o sobre noticias que la biblioteca considere que puedan ser
de interés para sus usuarios (Imagen 2). En el mismo blog se encuentran links, los
cuales direccionan a cada una de las categorias que se pueden encontrar, esto

hace mucho més fécil la busqueda de noticias que mas interesen (Imagen 3).

Incluso se encuentran enlaces que llevan al catalogo de la Universidad en linea,
sindicadores RSS en cada categoria de importancia como los favoritos de
Delicious, de comentario o de entradas, enlaces hacia las nuevas adquisiciones,
etcétera, lo que permite al usuario tener a su alcance una gran variedad de formas
de tener acceso a la informacién que necesite (Imagen 4).

unB

Universitat Autonoma
deBarcelona I

Archive for juliol, 2013

Cerca:

Bones vacances jul

sted in Avisos 31
2013
DRECERES
BUSUARB Biblioteca
Universitaria de Sabadell. Bibliografia
Universitat Autonoma de recomanada
Barcelona Comptabilitat i
Finances
B 1DESCAT Bibliografia

recomanada Empresa i
Clima industrial jul/13: Tecnologia

-15,8

Imagen 2 Fuente: Blog Biblioteca Universitaria de Sabadell
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internaricnal Airport

., 21 =
Estados cor}tlab]es. Elaboracion, analisis e 12“6 Review | Airport
1nterpreta010n o industry news, events,

Posted in Adguiszicions, Comptabilitat, Finances

4.° eeicion

Estados
contables

5 é.'

1,398 Visitors

CATEGORIES

conferences & magazine
articles

COMENTARIS

Maria Virtudes Guzman
Aguilar en Senze anim

Elaboracian, analisis e interpretacion de donar llicons ()
Bl Adquisicions busuab en Desapareix el
Farmin Lizaraga Dalo X BE.OQ.E. en paper.
, Ajuda
Categorias <:| visos ) )
TRADUCCIONES —
Bases_de_dades TRANSLATIONS —
. TRADUCTIONS —
Cs tabilitat =i -
e UBERSETZUNG
Docéncia
Economistes Esparicl directo
Empreses
o LS Finances English, Francais, Espaficl
ARCHEL, Pablo (et al.): Estados contables : Elaboracion analisis e
interpretacion. Madrid, Piramide, 2012. 4a. Ed. Noticies .
Espafiol
Aquest libre forma part de 1a bibliografia de curs de Passignatura Bessenves E
Comptabilitat financera II. El text s'estructura en 13 capitols, inclou preguntes Revistes

Imagen 3 Fuente: Blog

vailTvua

Biblioteca Universitaria de Sabadell, disefio propio

e s o

Finances
<::| IDESCAT Biblicgrafia
RSS recomanada Empresa i
Clizaz dndusknialdnl loz: Tecnologia
Catalogo <::|
23

Deutors concursats II/13:

Facultat d'Economia i

1.4% Empresa
Ha arribat el dia de tancar per vacances. Encara que alguns membres del Noves adquisicions
personal de la biblioteca ja les han comengat, per a la resta la data ésavui. Ila META Plans d’empresa
veritat és que en tenim molfes ganes. Entra PREGUNT@
Ens agrada la nostra feina. Molt. Perdla idea de passar uns dies sense horaris, Resdel trad %b
. ) ; e les entrades
trencant la rutina, viatjant o només fent coses diferents amb la familiaens | —— |} ieeei...o.o..
. R3S dels comentaris
sembla fantastica. & RefWorks

Aquells de vosaltres que a més d'aquestes coses tipiques de les vacances vulguin
dedicar una estona a estudiar, recordeu que podeu anar a la sala d’estudi que hi
ha al Campus de Bellaterra, a la planta 1 de Fedifici del Bar de la Plaga Civica.
Per poder accedir-hi necessitareu el carnet d'estudiant.

Isiel que voleu és comencgar a “escalfar” una mica abans de que comenci el
curs, tingueu present que nosaltres tornarem a obrir el dia 26 d'agestdeles o
fins a les 19:45, i a partir de setembre en I'horari habitual, de 8.30 a 20:45.

Bones vacances a tots!

‘WordPress.org (en anglés)

EINESDE XARXA

La tafanera

STATPRESS

Visits today

Servei de Biblicteques

Serveis d'intranet

<:| FAVORITS A

DEL.ICIO.US

Imagen 4 Fuente: Blog Biblioteca Universitaria de Sabadell, disefio propio

Otra herramienta utilizada por la Biblioteca Universitaria de Sabadell es
Facebook (Imagen 5), en el que dan a conocer diferente informaciéon sobre la

biblioteca como los horarios, nuevas adquisiciones, entre otros.
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o‘»«.-. Buscar amigos Inicio @& #

Blblloteca Universitaria Sabadell Uab | ¢ Me gusta | | Mensaje % ~ |

ta esta pagina * 10 personas estan hablando sobre

] y frassa_ 9abade||
y !L 5 527 de Gramenet P'

2 - lnhranat Badalu |
Informacién - Sugerir una edicién Fotos Me qusta Mapa Eventos

Biblioteca  Facultad y universidad
Déna servei a la Facultat d'Economia i Empresa i a I'Escola
d'Enginyeria en el campus de Sabadell. Horari: 8.30-20.45h

Escribe algo.... de

1@ Chat (desactivado)

Imagen 5 Fuente: Facebook Biblioteca Universitaria de Sabadell

Netvibes es un servicio web que permite tener a la mano varias pestafias con
un titulo, en cada una de las pestafias se observan ventanas que contienen
diferentes aplicaciones, que actian como enlace a otros sitios web como
Facebook, Twitter, blog, Delicious, etcétera. La Biblioteca de Sadabell hace uso
de la herramienta permitiendo que los usuarios se desplacen de forma eficiente

hacia la aplicacion que necesiten (Imagen 6).

4 5 labiblioteca gl

|4l video de presentacié de la BUS

“® T8  Bones vacances

(Fotbgraf: Jon Sullivan) Ha arribat el
| dia de tancar per vacances. Encara
~  que alguns membres del...

# " Bones vacances

Estados contables. Elaboracién,
‘analisis e interpretacion

Ventanas
ARCHEL, Pablo (et al.): Estados
contables : Elaboracién analisis e
interpretacién. Madrid, ...

QUeda poc mes duna setmana per 2
IS que les biblioteques de la UAB
tanguem per vacances. Bé per a...

Lectures d"estiu

Queda poc més duna setmana per a
que les biblioteques de la UAB
tanguem per vacances. Bé per a...

Air traffic management, nimero
d'estiu

falsd Liitim nimero de Air Traffic

»" management esta ple d'articles
interessants. Aguests sdn els titols. ..

Twitter Search: "busuab®

|4l woticies Facultat d'Economia i Empresa

Imagen6 'Fuente: Netvibes Biblioteca Universitaria de Sabadell, disefio propio

mas antiguo

més antiguo b
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En Slideshare se puede encontrar una serie de diapositivas en las que se
informan las caracteristicas de la biblioteca como el horario, las colecciones con
las que cuenta, como es que se utiliza el catélogo, en fin, informacion muy general

sobre ella (Imagen 7).

el = SRS Biblioteca Universitaria de Sabadell UAB | Embed |
Biblioteca Universitaria de )

Sabadell UAB

Presentations 11

o sl unB
N La BUS és: =
\ 11 SlideShares —
Q| T = Un equip de persones

= Uns espais
= Unes col-leccions

Al vostre servei per cobrir
necessitats d’estudi i de recerca

© savadell, spain

© Livrasian st Universitat Autonoma de
Barcelona

0 www.uab.cat/biblioteques/busuab

0 Ddna servei a I'Escola d'Enginyeriaiala
Facultat d'Economia i Empresa a les seves

seus del campus de Sabadell.

o Twitter
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Documents 0

—~ Infographics 0
M (OQ@) ™ Ashare [7/20 52 | yigeos -

Biblioteca Universitaria de Sabadell UAB 584 views

€ Followers (17)

w8 0 ERE

Imagen 7 Fuente: Slideshare Biblioteca Universitaria de Sabadell

Storify es otra red social en la que podemos encontrar noticias difundidas por la
Biblioteca de Sabadell sobre la Universidad de Barcelona que es a la cual
pertenece, también se encuentra informacion sobre cursos que imparte y

promociona conferencias (Imagen 8).
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" StOI'ify 5 CreateStory  Login

Biblioteca UAB Sab. busuab 4 stories 5 followers 5 following
Sabadell Biblioteca Universit a ria de Sabadell UAB - Emprius, 2 -
http:/fwww.uab.cat/bib
@ Busuab

[} Biblioteca Universitaria

eedback

Latest stories Ver todo g

g busuab & busuab & busuab

FEE: Inauguracién del curso 22nd ACI EUROPE Annual 130TH Slot Conference
2012-13 general assembly
Share Share Share
EiMe qusta 46 7 W Follow @storify - 105K followers Planes Guided tour About Help Blog Jobs Tools APl Terms Privacy © 2013 Storify

Imagen 8 Fuente: Storify Biblioteca Universitaria de Sabadell

Finalmente otra herramienta de la cual hace uso la Biblioteca de Sabadell es
Twitter en el que comparten actividades a realizarse en la misma o retwittea
tweets de otras instituciones que cree puedan ser de interés para sus usuarios,

también comparte fotos y videos (Imagen 9).

_B'JSGar L‘T‘E‘HEE‘ TR SE‘SIOH

Fotos y videos

Tweets

%\ Biblioteca UAB Sab. Isua 1ju
y Ultim tuit de la temporada. Al setembre, més. Mentrestant, molt bones

vacances

"\ Biblioteca UAB Sab. ©ousua
b Avui la #busUAB tanca per vacances. Obrim el 25 d'agost

e isTe @y, Actualidad Aeroespac (aciualidadaero 1t

lendencias Globales - Canblar ﬁj Buenos dias. El #aeropuerto de Ciudad Real, a la venta por 100

Puerto La Cruz S nillones actualidadaeroespacial.com/default aspxw

#direnKemalavel pic.twitter com/O8nJUBDWD

#2013 Retwitteado por Biblioteca UAB Sab

#TeamOW Ver foto

#RubiusContesta

#dragonsden infouas Infouas :

Taylor Swit Confundir cualquier objeto con un #drone, puede ser muy
peligroso... #curiosidad #India #China #UAV #astronomia -

Teen Choice Awards -
infouas com/confundir-cual

Imagen 9 Fuente: Twitter Biblioteca Universitaria de Sabadell
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2.2.2. Biblioteca de la Universidad de Sevilla

La Biblioteca de la Universidad de Sevilla es una de las que a nivel nacional y
universitario ha experimentado mas con las herramientas 2.0. Utiliza los blogs,
RSS y wikis con diferentes objetivos para la gestion y la informacion. Ha
introducido el chat para facilitar la referencia virtual. Relaciona a la biblioteca en
Amazon, Google (libros y académico), LibrayThing, bases de datos comerciales y

enciclopedias.

Ademas de eso, la biblioteca cuenta con un portal donde sus usuarios pueden
interactuara entre si, es una red social, y la llaman US 2.0 (Imagen 10). En ella se

puede:*

- Consultar y crear articulos de caracter universitario

- Plantear y responder dudas haciendo uso de foros

- Disponer de un blog personal

- Conversar con otros miembros de la comunidad universitaria
- Compartir enlaces web de interés comun

- Planificar eventos de interés universitario

- Disponer de una agenda personal

- Microblogging y mensajeria

** UNIVERSIDAD de Sevilla [en linea]. <https://web20.us.es/> [Consulta: 28 Febrero 2013].
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US 2.0 es una red social para la Comunidad Universitaria basada en la mejora del conocimiento a
través de la interaccion v la pluralidad. Desde US 2.0 es posible:

Imagen 10 Fuente: Biblioteca Universidad de Sevilla

Aparte del portal cuenta con una cuenta en Facebook que le permite dar a
conocer noticias sobre la biblioteca y lo que se encuentra realizando, como cursos
que imparte o difunde alertas para cada tipo de usuario, de igual modo da a

conocer fotografias y videos (Imagen 11).

facebook Busca personas, lugares y cosas Q Buscar amigos Inmicio &% 3%

I Reciente

2013
" Biblioteca Universidad de Sevilla
2012

=, -
m ﬁ 7 de agosto a través de Twitter @
@ > - 2011

Curso de orientacidn para nuevos estudiantes de la Univ. Sevilla

2010
http://t.co/thFhLcvOq2
p:f/t.coff q o
Cursos de orientacion al estudio : [ Biblioteca de la Universidad Nacimiento
de Sevilla ]
? bib.us.es
Una vez hayas superado el Eursn.'ﬂhhendrés un certificado de reconodmiento
académico y podras solidtar 1 CREDITO optative™ en |a searetaria de tu
@Biblioteca_US on Twitter * Compartir
.
4 v Biblioteca Universidad de Sevilla
5 f: 7de agosto a traves de Twitter @&
Atencidn investigadores_US !! Ranking de revistas cientficasde Google Scholar
http://t.co/r55pkL17d8
Amigos - 4401 (2 amigos en comun) —— Publicada la version 2013 de Google Scholar Metrics : [
E_,‘ Biblioteca de la Universidad de Sevilla ]
T el . > mnoi T ik ae 1# Chat (desactivado)

Imagen 11 Fuente: Facebook Biblioteca de la Universidad de Sevilla
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En Flickr la biblioteca comparte una gran serie de fotografias, estas fotografias
estan organizadas en diferentes albums, en ellas se puede apreciar lo ocurrido en

varios eventos celebrados por la institucion, por la biblioteca o simplemente para

dar a conocer sus instalaciones (Imagen 12).

Explorar Subir fotos [®W Iniciar sesion

Biblioteca. Universidad de Sevilla W27

Galeria Albumes Favoritas

mayo 2012

Miembro desde

"R Bibliofect A -
Antorios, Fotos varias
17 fotos 13 fotos

Jornadas GEUIN 2013 sefalizacion Biblioteca de Informatica
40 fotos 10 fotos

7 fotos

Imagen 12 Fuente: Flickr Biblioteca de la Universidad de Sevilla

Una herramienta igualmente utilizada para difundir fotografias es Pinterest,
s6lo que a diferencia del contenido publicado por la biblioteca en Flickr, en
Pinterest se divulgan imagenes sobre las portadas de las nuevas adquisiciones

realizadas por la Biblioteca de Sevilla, éstas se encuentras ordenadas por mes

(Imagen 13).
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Imagen 13 Fuente: Pinterest Biblioteca de la Universidad de Sevilla

Mediante la suscripcién al RSS de la biblioteca se puede estar actualizado
sobre las nuevas adquisiciones que se pueden encontrar en el catalogo, cursos y
eventos, noticias sobre investigaciones, recursos electronicos u otras. Pero no
solo se pueden recibir noticias RSS sobre la biblioteca de Sevilla sino de otras

relacionadas con ella (Imagen 14).

UNIVERSIDAD B SEVILEA - |
v

f mii-h.
[If

Buscar en el portal E| s
Inicio Como encuentro Mis cuentas Ayuda [ Go to english version ]

Inicio = Guia rss [versidn imprimir]
Guia RSS
Canales RSS de la Biblioteca:

= Ultimas adquisiciones RSS en el Catdlogo FAMA.

= Cursos y eventos de la Biblioteca.

= MNoticias sobre investigacidn.

= Noticias sobre recursos electrénicos.

= MNoticias sobre formacién ofrecida por los editores de recursos electronicos.

= Qtras noticias RSS: noticias de la US, blogs de |a Bibliotecas, periddicos, etc.
Noticias RSS de la Biblioteca:

Naticias de la Biblioteca Biblioteca de Arquitectura

Biblioteca de Bellas artes Biblioteca de Biclogia

Biblioteca de Ciencias de la Educacién Biblioteca de Centros de la Salud

Imagen 14 Fuente: RSS Biblioteca de la Universidad de Sevilla
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Al igual que la Biblioteca de Sabadell, la Biblioteca de la Universidad de Sevilla
hace uso de Twitter donde divulga fotografias, videos y noticias sobre sus

préoximos eventos a realizarse (Imagen 15).

Buscar (A ? Iniciar sesion

Tweets
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Seguidores

Favoritos Biblioteca US

Listas @Biblioteca_US
Bibl-—~~== Twitter de Ia Biblioteca de la Universidad de Sevilla (Andalucia,
< o Espaiia)
Sigue a Biblioteca US RS R
3.354 444 4.263 W Seguir
Registrate
vl
\ (-‘L
<

Fotos y videos

""1 & = :'ﬂ 1l ~om 1o Tweets
Imagen 15 Fuente: Twitter Biblioteca de la Universidad de Sevilla

Como hemos podido observar la vida tecnoldgica y el avance de la misma ha
contribuido a que la biblioteca universitaria haga uso de ésta, con ella puede lograr
con mayor facilidad los objetivos que se proponga, ya que la Web 2.0 permite
estar en contacto con los usuarios y disponer de nuevos medios para ofrecer sus

servicios, si es que el usuario no puede obtenerlos de manera presencial.

En la actualidad aun hay muchas bibliotecas que no han implementado las
nuevas tecnologias, las razones son muchas, algunas de ellas son la
desconfianza a éstas, desconocen el uso, falta de personas que estén a cargo de
ellas, etcétera, sin embargo en algun futuro no muy lejano se tendran que

implementar.

48



2.2.3. Bibliotecas universitarias en México

En México, las bibliotecas universitarias no hacen gran uso de las aplicaciones
que la Web 2.0 ofrece, esto se encontré6 durante un sondeo de manera somera
realizado a las bibliotecas de la UNAM, IPN, UAM, ITAM y la Universidad
Iberoamericana; se encontro que el blog, Twitter y Facebook son las herramientas
que algunas bibliotecas utilizan para dar a conocer algunas de sus actividades,

como por ejemplo:

- En la Universidad Autonoma de México (UNAM), la Biblioteca de la Escuela
Nacional de Musica cuenta con un blog en el que proporcionan informacién
sobre los servicios que ofrece, la difusion de nuevas adquisiciones y
eventos que sean de interés para los alumnos, también publican noticias o

comunicados sobre las actividades realizadas en la biblioteca.

- En el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la Biblioteca de la Escuela
Superior de Fisica y Matematicas y la Biblioteca de Estudios Superiores de
Comercio y Administracion unidad Tepepan difunden sitios de interés y
articulos que le pueden ser de ayuda a sus usuarios, asi como eventos y
concursos; todo esto lo hace mediante la pagina de Facebook

correspondiente a cada una de la bibliotecas.

- En la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), la Biblioteca “Dr. Ramén
Villareal Pérez” de la unidad Xochimilco cuenta con un blog en el que
publica articulos sobre diversos temas, los cuales se encuentran divididos

en categorias como, cultura, libros, novedades, recursos electronicos,
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recursos gratuitos, revistas electronicas, servicios bibliotecarios y
tecnologia. También cuenta con Twitter y Facebook en los que da a
conocer las actividades llevadas a cabo en la biblioteca y la institucion,
publica enlaces a sitios que puedan ser de interés a los usuarios asi como

eventos y cursos a realizarse.

- La Biblioteca “Francisco Xavier Clavigero” de la Universidad
Iberoamericana proporciona informacion sobre actividades realizadas por la
institucion, comparte fotografias y videos de sus instalaciones a través de
su cuenta en Facebook, en Twitter comparte enlaces en los que los
usuarios pueden encontrar informacion de su interés, por otro lado, los
bibliotecarios interactan con los usuarios dando respuesta a las preguntas

formuladas sobre las instalaciones y los servicios.

- La Biblioteca del Instituto Tecnol6gico Autbnomo de México (ITAM) publica
comunicados, videos sobre documentos, promociona eventos 'y
convocatorias para la comunidad de la institucion y difunde datos curiosos

sobre México, todo esto lo hace a través de su cuenta de Twitter.

El uso de la Web 2.0 entre las bibliotecas universitarias mexicanas no es muy
popular y como se puede ver algunas solo utilizan las herramientas mas populares
para notificar a sus usuarios los eventos realizados y los servicios que

proporcionan.
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Capitulo lll. Propuesta para la aplicacién de la Web 2.0 en bibliotecas

universitarias

Esta propuesta sobre la implementacion de las herramientas que se pueden
encontrar en la Web 2.0, tiene la finalidad de sugerir varias ideas de como se

pueden utilizar en la biblioteca universitaria.

Con el uso de estas herramientas se pretende lograr un mejor contacto con los
usuarios de la biblioteca, tanto reales como potenciales y por el lado de los
procesos técnicos facilitar la actividades que se realizan en esa area de la
biblioteca, se tiene en cuenta que estas dos areas son muy diferentes la una de la

otra puesto que las actividades son muy distintas.

En el area de procesos técnicos, como hemos visto, las actividades son
administrativas; las funciones que esta area realiza van a depender de la forma de

utilizaciéon de las herramientas.

Para los servicios al usuario, la aplicacion de la Web 2.0 es mucho més activa y
constantemente actualizada, puesto que mediante estas herramientas se pueden
realizar muchas cosas para la promocion del uso de los servicios ofrecidos por la

biblioteca universitaria.

3.1. Aplicacion de la Web 2.0 en el area de procesos técnicos

La aplicacion de algunas de las herramientas de la Web 2.0 al &rea de procesos
técnicos debe tener un enfoque diferente al que tiene en servicios al publico ya

que en este caso los usuarios no seran (en algunos casos) directamente las

51



personas que hacen uso de la biblioteca y sus servicios, sino que los usuarios de
estas herramientas son los propios bibliotecarios y las personas o empresas con
las que sea necesario el contacto para poder llevar a cabo las funciones de esta

area.

3.1.1 Seleccién y Adquisicion de materiales

Durante este proceso el bibliotecario debe de tener contacto con los
proveedores de materiales documentales y asi satisfacer las necesidades

informativas de los usuarios a los que brinda los servicios.

Teniendo en cuenta que el primer paso es realizar un analisis sobre el material
necesario para poder satisfacer las necesidades de los usuarios; una herramienta
gue puede servir para dicha accion es Facebook, ya que mediante los comentarios
de los usuarios, que pueden ser alumnos, académicos, investigadores, etcétera, el
bibliotecario podra darse cuenta de las necesidades de informacién que se tengan

en la comunidad universitaria.

Esta funcion le ser& posible debido a que los usuarios pueden hacer presentes
sus opiniones mediante las redes sociales, en el caso de Facebook, el
administrador de la pagina de la biblioteca que seria el bibliotecélogo, podra seguir
los comentarios de sus usuarios en cuanto a que libros podrian necesitar; asi
como las conversaciones entre los mismos usuarios que se puedan presentar
sobre ese tema, de cierta manera el bibliotecologo estaria realizando un estudio

de necesidades de informacion.
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Teniendo la informacion correspondiente a los documentos que se necesitan
adquirir para la formacién de las colecciones con las cuales se podran satisfacer
las necesidades de los usuarios, estas herramientas podrian ayunarnos a realizar
un estudio de necesidades de informacion y conocer también a cuantos usuarios

les interesa la misma informacion.

Para que la adquisicion de los materiales que se han seleccionado previamente
se realice correctamente es necesario contar con los proveedores que ofrezcan un
material de calidad y si es posible a un precio favorable; con la Web 2.0 se pueden
contactar a varias editoriales; los medios mas utilizados por los proveedores son

Facebook y Twitter.

a) Facebook

Mediante Facebook se puede indicar qué péaginas de las editoriales son
importantes, también se puede estar informado sobre las nuevas ediciones o
publicaciones que den a conocer las editoriales y consultar informacion sobre

eventos que puedan realizar.

Para establecer contacto con las distintas editoriales se puede acceder
mediante su pagina oficial de Facebook, esto es posible haciendo la basqueda de

la editorial por medio del uso de la barra de basqueda (Imagen 16).
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_~M Barra de busqueda de
personas, lugares y cosas | -

legistro de actividad  # ~ I

o importante

Informacién

i | :Donde trabajas?

Ver mas resultados para editorial Trill »

I vive en México, D. F.

n: foto del | 2® Chat

https:/fwww.facebook.com/Ed. Trillas?ref=ts&fref=ts B M Biblioteca Universitaria carmbis |z siquiente informacic

Imagen 16 Fuente: Facebook, disefio propio

Una vez encontrada la pagina deseada se accede a ella y para recibir las

notificaciones y noticias publicadas por las editoriales es necesario sefalar que

nos gusta la pagina por medio del botén “Me gusta” (Imagen 17).

S

l Biblioteca Buscaramigos Inicio &3 ¥

facebook ‘
158 i
n
L “" ”
Boton “Me gusta
5 Me gusta Mensaje # ¥
Compafiia . R _;.:
Editorial Trillas es hoy en dia una empresa que durante cinco décadas de trabajo se ha dedicado a la publicacién de L -
iz ?_ ‘.gﬂ &7 6./ 1% chat ,

libros de alta calidad, en lengua espariola.

Imagen 17 Fuente: Facebook, disefio propio

Otra forma de agregar editoriales de nuestro interés, para poder seguir sus
publicaciones, es buscarlas directamente en su pagina web; en la pagina de la

editorial se pueden identificar los iconos referentes a las diferentes paginas o sitios

en los que se puede tener contacto con ellas (Imagen 18).
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_El scinante | LA ULTIMA > ,
Miuindn del Te ), — —

Iconos de sitios

Imagen 18 Fuente: Libreria Porrta, disefio propio

b) Twitter

Otro medio por el que se puede tener contacto con las diversas editoriales que
nos puedan interesar es Twitter, con él podemos recibir informacion actualizada,
ya que como se observa en la descripcion de la herramienta es una forma de
miniblogueo y la informacion publicada en estos sitios es actualizada con mayor
frecuencia. En Twitter la accion para poder ver los acontecimiento publicados por
otro usuario es denominada como “seguir” (Imagen 19) a diferencia de Facebook

en la cual indicas que te gusta una pégina.

€ micio (@ Conecta  #f Descubre Q. Cuenta

Tweets >

Siguiendo

Seguidores

favoriios VirtualStore
Listas @PanoramaVsS

Botdn de seguir

Mexico City - panoramaed.com.mx
Tweet para VirtualStore

PanoramaVs
A quién seguir - Actualizar - Ver todos 8t g2 70 A~ | W Seguir
[ & | Museo Ciudad México
Segquir
Tweets

tvunam

Seguir i

Imagen 19 Fuente: Twitter, disefio propio
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Realizada la accién de “seguir” se recibe de forma inmediata la informacion
publicada por las diferentes paginas que nos interesan. Esto es; las editoriales o
proveedores pueden twittear sobre nuevas publicaciones, promociones, eventos
como presentaciones de libros o ferias de libros los cuales nos ayudarian a la

adquisicion de los materiales.

c) RSS (Really Simple Sindication)

Otra herramienta muy eficaz pero que lamentablemente son muy pocas las
editoriales que cuentan con ella es, el RSS (Really Simple Sindication), pero se
debe aceptar que con el RSS es facil obtener las actualizaciones de la pagina web
de una editorial, permite consultarla desde la barra de herramientas o marcadores
y asi no es necesario dirigirse directamente al sitio web y buscar la seccion de la

que se quiere obtener la informacion.

Libros de actividades

Letras

LETRAS

0
=

EditorialCasals sellos

Marcador RSS

Editorial Casals S.A. Recursos
Casp, 79, 08013 Barcelona

© 2007-2013 Editorial Casals, S.A. Tel. 902 107 007 | Programacién web: Mosaic Consultoria TIC |

Imagen 20 Fuente: Editorial Combel, disefio propio
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Por lo general el Marcador RSS (Really Simple Sindication) se encuentra en la
parte inferior de las paginas web, en pocos casos se puede encontrar en la parte
superior, el icono que representa a este marcador es de color naranja y se pueden

ver las siglas RSS en él (Imagen 20).

Una vez que se da clic en el icono del RSS nos desplegara una nueva ventana
de opciones donde podremos elegir en qué parte queremos afadir el marcador

(Imagen 21).

:
fro e snores Sl

Mombre:  Combel Editorial - Sala Prensa

Carpeta: || H Barra de herramientas =

Barra de herramientas

Mla

r

Menu Marcadores

Marcadores sin clasificar

|l Elegir...

Imagen 21 Fuente: Editorial Combel, disefio propio

Una vez que se ha seleccionado el lugar donde se desea guardar el marcador

habra que sefialar la suscripcion como se puede observar en la imagen 22.

, R
e

Mombre:  Combel Editonal - Sala Prensa

Carpeta: EEana de herramientas = | B

[ Suscribir ] ’ Cancelar ]

Imagen 22 Fuente: Editorial Combel, disefio propio
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Al realizarse la suscripcién se observa el icono perteneciente en la pagina, en

este caso seria en la barra de herramientas como se muestra continuacion en la

imagen 23, ademas de que al dar clic sobre él se despliegan nuevas opciones de

otras secciones de las misma pagina.

En la pagina de una editorial se pueden encontrar varias secciones como por

ejemplo; sala de prensa, nuevas publicaciones, ferias de libros, colecciones,

recomendaciones, boletin, novedades, etcétera, pueden tener varias secciones,

elegir a cudl de éstas suscribirse ahorrara tiempo, con tan solo acceder a ellas

mediante el icono permitira conocer nueva informacién que hayan publicado sobre

esa seccion en particular.

ramientas  Awuda

Noticias

Abrir "Combel Editorial - Sala Prensa”

Feria del Libro de Madrid

Book Expo América
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Recomendaciones para el Dia del Libro
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Firmas de Sant Jordi

Pagina 2 recomienda Piratas y tesoros

392 Feria Internacional del Libro de Buenos Aires (Argentina)
Animales y fiestas en Man Llibre

El Mar de tinta recomienda Animalaric

Feria del Libro de Londres
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Los libros de mi cole recomienda En el parvulario.
Charla sobre el libro Pop-up
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P

- yOou...
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Autor:
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Categoria:
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de herramientas
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—

SALA DE PRENSA
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:Feria del Libro de
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. Book Expo América
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medios

Imagen 23 Fuente: Editorial Combel, disefio propio

La suscripcion a través del RSS de las editoriales también se puede hacer

mediante un “agregador”, que en este caso el mas utilizado es Google Reader en
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el cual solo tenemos que agregar la URL del sitio y estaremos recibiendo las

novedades de las editoriales en el sitio de Google Reader.

3.1.2. Catalogacion y Clasificacion

El proceso de catalogacion y clasificacion puede llegar a ser complejo debido a
que depende de las necesidades de los usuarios asi como también de las politicas
que estén establecidas en cada una de las bibliotecas universitarias, es decir,
como esta establecida la forma de profundizar en la catalogacion, pero en
ocasiones como profesionales de la informacién es complicado elegir la forma
correcta de asignarle un encabezamiento de materia o indizar algin documento
para su pronta recuperacion y la satisfaccién del usuario al ahorrarle tiempo, pero
a veces, cuando llega el momento de asignarles dichas etiquetas a los
documentos puede llegar a ser dificil ya que se encuentra la cuestion de cémo

seria mas facil para el usuario de encontrar el documento que necesita.

a) Delicious

Una herramienta que podria ayudar a los bibliotec6logos a la hora de catalogar
y clasificar seria Delicious, con esta herramienta podemos crear una red
especializada de catalogadores e intercambiar formas de clasificacion vy
catalogacion.

Para comenzar con el intercambio de informacion habra que crear una red de
de catalogadores que, gracias a internet es posible entablar comunicacién con

personas en otros paises y asi poder tener una vision mas amplia.
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Delicious permite afiadir paginas o sitios web de una manera rapida y sencilla,
cuando se guarda un sitio podemos afadir la(s) etiqguetas que ayuden a
reconocerlo con mayor facilidad, para poder afadir estas etiquetas hay dos
formas:

La primera es agregar Bookmarklet que se encuentra en Delicious al
navegador, lo que permitira que con tan solo un clic se aflada esa pagina o sitio
web a los marcadores, sin necesidad de desplazarse hasta la cuenta de Delicious
(Imagen 24).

File Edit View Favorites Tools Help
b - v [ @k v Pagev Safety~ Toolsv @~

E ? DISCOVER ~ NETWORK  REMEMBER Addlink  perla ~

Setti
Help We've got a couple of handy toals to make your Delicious experience better. Our etings
bookmarklet lets you quickly add links from any web page, and our iOS app is available |:> TOOIS
Terms in the iTunes App Store for using Delicious on the go Help

Sign out

Afiadir Bookmarklet a
la barra de
herramientas

, + Add to Delicious
arrastrando el icono  K—

https://delicious.com/toals

Imagen 24 Fuente: Delicious, disefio propio
Cuando se arrastra el Bookmarklet hacia la barra de herramienta y soltemos el
cursor aparecera una ventana emergente que nos preguntara si se quiere afadir

al navegador (Imagen 25).

B v B) - (U g% v Pagev Safety~ Took~ @+

e've ge uple AL Wa

Help
Terms
Update
Privacy
Copyright

Developers
Anadir
Bookmarklet

Imagen 25 Fuente: Delicious, disefio propio
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Una vez hecho el paso mostrado anteriormente aparecera un icono en la barra

de herramientas del navegador (Imagen 26).

File Edit View Favorites Tools Help

5% £+ Addto Delicious ‘ Marcador Delicious fi ~ B - & @ v Pager Safetyv Tools~ @~

.I 4 - AAdlinicperia = .

Imagen 26 Fuente: Delicious, disefio propio

Otra manera de agregar un “tag” que sea de interes, es agregar la direccion
URL directamente a Delicious. Haciendo clic en Add link que se encuentra en la
parte superior derecha de nuestra cuenta de Delicious, una vez hecho esto
emergera una ventana en la cual se pide la direccion URL del sitio que se quiere
guardar asi que copia y pega la direccion en el espacio correspondiente para

después hacer clic en la opcion “Add link” de la misma ventana (Imagen 27).

Add a new link to Delicious

Copiar y pegar
la URL del sitio
web

_ ‘ http://boj.pntic. mec.es/jgomezdfidocumentos/cavhistoriafoto. pdf

Have you tried our bookmarklet or iOS app? Add link - Agregar link

Imagen 27 Fuente: Delicious, disefio propio

Una vez hecho esto nos llevara a otra ventana la cual pedird un comentario o
descripcion sobre el sitio lo cual nos sirve para poder diferenciarlo de otros
documentos, también pide agregar los “tags”, los que se iran separando con una
coma, cuando se haya terminado solo hay que hacer clic en “Add link” y las
etiquetas quedaran guardadas en nuestra pagina de Delicious; una vez agregadas

se creara una lista con todos los “tags” (Imagen 28).
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Link title

“our comment

Descripcidon o
comentario "

1000 characters left.

ags

historia del afotografia primeras camaras
camara oscura daguerrotipos

Enter tags separated by commas

: Private Mo recommended tags

Imagen 28 Fuente: Delicious, disefio propio

En cuanto a cdmo podria ayudar a los catalogadores; es formando una red,
que se logra entablando un conexién entre otros catalogadores de diferentes
bibliotecas universitarias que estén interesados en intercambiar conocimientos y
registros. Agregar a personas a la red es muy facil, primero se buscan a las

personas a las cuales se quieren seguir y de esta manera ver los tags que ha

formado (Imagen 29).

@ady_gould Buscador de Add link PE"“"

personas
Adrian Gould @Ady_Gou

J  Hi.I'm "Ady" to most people. An educator, web developer, photographer.
IT networker, graphic designer and geek rolied into a package of

somewhat twisted humour. Having colleagues, friends and students

. tappewdg ish label
of: "ja es H
B e Dar clic en Follow

para seguir

Followers 7.210

Following 1 . . Gamasutra: Tyler Glaiel's Blog -
Gamasutra: Tyler Glaiel's Blog - Some experime... - Some experiments in pathfinding
Added 2 months ag +Al

limportant 2 @ gamasutracom

&z game-design artificial-intellig 2

_f‘ Some experiments in pathfinding + Al by Tyler Glaiel on

ifree 1

Imagen 29 Fuente: Delicious, disefio propio

Se puede utilizar Delicious de la siguiente manera, primero hay que crear tags,

éstos los podemos hacer desde el catalogo de la biblioteca pues se agregaria el
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registro del documento seleccionado a la pagina de Delicious (Imagen 30)
asignandole tags que describan ese documento y que el catalogador pueda

generar los puntos de acceso para la recuperacion del documento (Imagen 31).

Direccion General de Bibliotecas

58 LIBRUNAM £

Mueva Blsgueda Resultados  Historial de Bhsquedas Mis Registros ~ Contacte  + Informacion Autoridades  Salir

DESPLIEGUE COMPLETO DEL REGISTRO

Seleccione un formato: Formato estdndar  Etiguetas MARC
& )
Clasificacion TK454.2 745
Autor & Zemanian, A H. (Armen H.). autor,
Titulo Infinite electrical networks / Armen h. zemanian
Datos de publicac. & Cambridge : Cambridge University Press, 1991 .
Descr. Fisica 308 paginas RegIStI'O del
Serie & Cambridge tracts in mathematics ; 101 <:|
1SBH 0-521-40153-4 documento
Materia & Electricidad — Analisis de circuitos
Sec. Corporative  « University of Cambridge

Ejemplares 1 en Fac.de Ingenieria. Posgrado
Imagen 30 Fuente: LIBRUNAM, disefio propio

Link title

. LIBRUNAM - Despliegue completo del registro
En el comentario

podemos agregar el

. Femanian, & H. (&armen H.), autor. Titulo: Infinite
titulo y autor del <:| slsctrical networks ¢ Armen h. zemanian
documento

Your comment

209 characters left.

Tags

circuitos de comiente directa

. ingenieria eléctrica circuitos eléctricos
Tags que describen el <:| e

circuitos de comiente altermna

documento

Frivate Insert recommended tags
= =

Imagen 31 Fuente: LIBRUNAM, disefio propio

Una vez agregado el registro del documento, éste se encontrara en la pagina de

Delicious junto con los tags que se hayan agregado para describirlo, para facilitar
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la busqueda podemos crear Tag Bundles que muestra el grupo de tags mucho
mas generales, haciendo uso de esta seccion se puede dividir por temas, autores,

tipos de documentos etcétera, siempre y cuando se agreguen esas etiquetas

3
.. @perla_rog ? METWORK  REMEMBER Add link  peria ~ [
— Tell the Delicious community about yourself on your
profile settings page.
Inc. Edit links
Followers o .21 LIBRUNAM - Despliegue completo del registr... z
Fallowing o - Registro del
() 132.248.67.3
TGS documento
. circuitos de corrient N .
Lista de 5 Zemanian, A. H. (Armen H.), aufor. Titulo: Infinite electrical — .
(s er, neworks e zemann completo delregistro -
0= ElEdiL compileto del regisiro ..
tagS camara oscura 1 P g
daguerrotipos 1 .
historia del afotoar PDF file link P
ingenieria eléctrica 1 : YOUR COMMENT
primeras cdmaras 1 (D) meces Zemanian, A. H. (Armen H.), autor. Titulo

Infinite electrical networks / Armen h
Zemanian

TAG BUNDLES DoNm ‘
Ingenieria Electrica Tags generales

Imagen 32 Fuente: Delicious, disefio propio

3.2. Aplicacion de la Web 2.0 en el area de servicios

Las herramientas disponibles en la Web 2.0 son mucho mas accesibles para el
area de servicios de una biblioteca debido a que cuentan con caracteristicas con
las que se puede tener mayor interactividad entre los usuarios y los
bibliotecologos, pero no solo los usuarios reales pueden llegar a colaborar en esta
dindmica accion sino que también pueden ser participes cualquier persona que
esté interesada en los servicios que pueda ofrecer la biblioteca universitaria, es

decir cualquier usuario potencial.

Con el uso de la Web 2.0 podemos crear un vinculo con los usuarios y crear

servicios a la altura de sus necesidades para mejorar los servicios y ¢por qué no?
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crear nuevos servicios que ayudaran a captar la atencion de los usuarios que ya

se tienen asi como el interés de nuevos.

3.2.1. Servicios

Como usuario, a las bibliotecas universitarias les falta un poco mas de
interaccidbn con sus usuarios en cuanto al ofrecimiento de sus servicios. Una
herramienta que podria ayudar a mejorar la relacion usuario-bibliotecario serian

las redes sociales puesto que en ellas podemos encontrar varias formas de

comunicarnos con ellos.

a) Facebook

En Facebook podemos mantener contacto con ellos por medio del chat, que
permite recibir las preguntas de los usuarios, este servicio funcionaria como el
servicio de consulta y sin necesidad de que le usuario esté de forma presencial,

asi le ahorramos tiempo y comodidad (Imagen 33).

- Chat
Chat, donde son ‘
o X Alejandro Sanchez ° El
visibles los usuarios _— -l Il
Alexis Melendez Guti... ®
- . Arturo Alcaraz .
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ueden 3
p . <q L . Carolina Arellano L]
comunicar sus n
Danyel Yanez L]
Biblj dudas o E PR
n e " Harri Blaidd Ld
{

Biblioteca universitaria y Web 2.0 s ﬂ Inch Dacae -
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=523091691060358 &set=2.523091687727025.1073741827.521964857839708 &tvpe=1

Imagen 33 Fuente: Facebook, disefio propio

Otra forma de hacer llegar sus dudas es por medio de los comentarios que se

pueden publicar en el muro de Facebook, como se publica en el muro esta
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informacion es publica, es decir, cualquier otro usuario puede verla, por una parte
puede ser muy productivo ya que tal vez varios usuarios tengan la misma duda
aunque también puede darse el caso de que los usuarios se ayuden entre si

(Imagen 34).

w Rosario Gutierrez » Biblioteca universitaria
£

Publicacién
hola, tengo una duda sobre como buscar en el catalogo, estoy buscando informacidn sobre
de duda historia de la maternidad, gracias.

Me gusta - Comentar

s

& -

% Presiona Enter para publicar,

§.- #: espedalmente en |a fotografia comenta rios

T Me gusta * Responder - Hace 4 minutos

[w Rosario Gutierrez muy bien gradias, lo que pasa es que busco la maternidad en el arte : Interca mbIO de

[- ¢ Biblioteca universitaria tambien depende que es lo que quieres saber sobre la historia de |a
maternida

Me gusta - Responder * Hace 5 minutos

=] Biblioteca universitaria daro , con mucho gusto, la forma de uasar el catalago si vas & buscar
“ por tema es selecdonar la forma de busugeda y despues las palabras del tema buscado ejem:
maternidad historia
Me gusta - Responder - Hace & minutos

Imagen 34 Fuente: Facebook, disefio propio

b) Myspace

Myspace también puede ser de utilidad en una forma similar ya que se puede
comentar las publicaciones y los usuarios pueden interactuar entre ellos (Imagen
35). Con el intercambio y la interaccion entre los usuarios nos dariamos cuenta de
las necesidades de informacion, si la biblioteca y sus servicios estan cumpliendo
con su objetivo de contar con los documentos necesarios para ellos; los
bibliotecarios se darian cuenta de qué tan satisfechos estan los usuarios y si no es
asi ¢Por qué? Los usuarios pueden publicar alguna duda o consulta, sin

necesidad de estar de forma presencial en la biblioteca para proporcionales ese
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servicio, asi ahorrarles tiempo al proporcionarle mayor comodidad, y como el

comentario es publico puede ser que se resuelva la inquietud a mas de uno.

YSPACE, inicio Periil Mis cosas v Misica Vided

« Compartir

Comentarios

Publicar un
comentario

el resello de las credenciales seralas fechas ...
pnder . Responder comentario ahora mismo

I1 Abrir reproductor #

Imagen 35 Fuente: MySpace, disefio propio

c) Delicious

Cuando un usuario realiza una busqueda sobre documentos que necesita,
simplemente copia la clasificacion y una vez encontrado el documento y revisarlo,
ya no lo necesite nuevamente, asi que se olvida de la clasificacibn de dicho
documento, pero por otro lado puede pasar que en un futuro se dé cuenta de que
ese documento le es util para cubrir otra necesidad de informacién y cuando hace
el intento de recuperarlo ya no le es tan facil, asi que el usuario se siente

frustrado.
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Una solucién al problema anterior podria ser el uso de Delicious en el catalogo
en linea, de esta manera el usuario guardaria el registro bajo tags que recuerde
con mayor facilidad y en un momento dado la recupere con facilidad, ya que son

sus palabras las que describen a ese documento.

No sélo puede ser Util para ese tipo de situaciones, sino que entre los mismos
usuarios del catdlogo se pueden ayudar puesto que un mismo documento puede
llegar a ser descrito con diferentes tags por varios usuarios; si un usuario identifica
un tag que describa el tema sobre el cual busca informacion encontraria uno o

varios documentos que le lleguen a ser de utilidad.

Otro aspecto importante que se puede lograr con el uso de ésta herramienta es
gue los bibliotecélogos pueden darse cuenta de qué términos utilizan los usuarios
para la busqueda de informacion sobre ciertos temas en areas concretas del
conocimiento, es decir, las palabras utilizadas por los usuarios de la carreara de
ingenieria, los de medicina, arquitectura, etcétera, ya que cada una de estas

disciplinas poseen términos particulares.

Con esto se lograria enriquecer los puntos de acceso a los documentos debido
a la interaccion de los usuarios con otros usuarios y a su vez de éstos con los

bibliotec6logos encargados indizar los documentos.

Otro punto importante que se lograria es que los usuarios del catdlogo se van
familiarizando con los términos empleados por los bibliotec6logos para asignar los

puntos de acceso o describir temas de su intereés.
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d) RSS (Really Simple Sindication)

La suscripcion mediante el RSS de los usuarios a la pagina de la biblioteca
universitaria, en particular al catalogo en linea, ayudaria a complementar el uso de
Delicious. A través de los historiales de busqueda de los usuarios se puede
realizar diseminacion selectiva de informacion sobre las nuevas adquisiciones
realizadas por la biblioteca, asi el usuario recibira la informacién correspondiente a

documentos referentes a temas de su interés.

e) Wikis

Mediante el uso de las wikis las bibliotecas universitarias pueden crear articulos
sobre temas de interés de sus usuarios, ya sea de alguna tematica, sobre la
biblioteca, etcétera, (Imagen 36). Todos los usuarios podrian participar en la
creacion de los documentos haciendo uso de los materiales que encuentren en la

biblioteca o con recursos propios,

Se lograria la creacion de una base de informacién colectiva y multidisciplinaria
para la consulta de los usuarios que requieran de ésta, y podria realizar la
basqueda en el catalogo de las referencias plasmadas en ese trabajo colectivo,

logrando asi una mayor satisfaccion en el usuario en su busqueda.

69



Wiki Biblioteca Titulo de EXIEEENELTAEY
Universitaria mm [[ERVIS"  Foo

Wiki Biblioteca Universitaria:Portal de la
comunidad [#&]> Tak:

iBienvenidos a Wiki Biblioteca Universitaria! El portal de la comunida
reune para organiz tir los proyectos para el wiki. Para
pestafia Discusion m

Articulos

Puedes encontrar informacion general sobre el wiki en la pagina Acerca de.

hechos

[# Add a Photo

Follow = =« MyTools %% Customize  Admin

Imagen 36. Fuente: Wikia, disefio propio.

3.2.2. Difusién y Promocion

En el dmbito bibliotecario la difusion de la biblioteca en general es muy
importante, sin esto las personas no sabrian que es lo que se les ofrece a ellos
como usuarios y si en ella pueden encontrar lo que necesitan o algo que les

interese.

Las herramientas que encontramos en la Web 2.0 nos seria de bastante ayuda
llegando a una gran cantidad de personas y sin necesidad gastar un solo peso, lo
anico que se necesita es el apoyo y las ganas de los bibliotecarios para difundir
las actividades, colecciones, servicios y todo lo que se les pueda ocurrir mediante
estas herramientas, lo que nos permitiria llegar a mas personas y que la biblioteca

crezca.
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a) Podcast

Esta herramienta ayudara a difundir los servicios o la coleccion de la biblioteca
mediante pequefios podcast, se puede hablar sobre los servicios disponibles en la
biblioteca, los beneficios y facilidades que conlleva el usarlos, lo sencillo que es
realizar un préstamo interbibliotecario y 1o que se necesita hacer, es decir el

proceso para solicitarlo.

Crear cépsulas que proporcionen informacién sobre la biblioteca a los usuarios;
estas capsulas podrian hacerse semanalmente y la difusion sera a través de las

redes sociales o el propio sitio del Podcast (Imagen 37).

Para lograr una mayor interaccion con los usuarios podemos invitarlos a leer un
fragmento de alguna obra que se encuentre en el acervo de la biblioteca, asi se
estaria promocionando la coleccién de la biblioteca y haciendo que el usuario se
sienta parte de la biblioteca. También se pueden difundir eventos o cursos

proporcionados por la biblioteca.

Usuario: Biblioteca Universitaria

* Mis Audios (0)
» Web 2.0
Podcast biblioteca universitaria Arte y literatura
00:06 05:42
- ¥ Descargar (3MB) Wis Audios
laweb 2.0 en bibliotecas para su usu y desarrollo en las mismas 0
Ver detalles
Comentarios (0) | Pt
segunda mMano.mx
ﬁ Biblictzca seguro compras, seguro vendes
‘ Universitaria P
Mo hay comentarios sobre este audio ¢LOS q u |eres ve nde r’?

Imagen 37. Fuente: ivoox, disefio propio.
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b) YouTube

La creacion de un canal en YouTube seria de gran utilidad al poder compartir
con los usuarios los videos creados por los bibliotecarios sobre la biblioteca,
haciendo reportajes sobre las colecciones que las conforman, la realizacion de
entrevistas con el personal en el cual puedan explicar los procedimientos de los
servicios, crear un video mostrando las instalaciones de la biblioteca y explicando
donde se encuentra cada una de las secciones que la conforman, esto les servira

de guia a los futuros usuarios y asi tengan una idea del manejo de la biblioteca

\(I'l Tube biblioteca universitaria Q — -,,m
No lyrics found
o
| Universidad Linda Vista
i DESTACADAS
| 9:53
! Admision a la Universidad de
4 Montemorelos
|
1 1:05]
g Prepa UM - promo
| =
68 Aniversario Universidad de
Montemorelos
[ 1:49}
[

Mensaje del rector de la UM
sobre suspension de clases por

Centro de Informacion Biblioteca Universidad de Montemorelos

Imagen 38 Fuente: YouTube

El usuario puede dar su punto de vista sobre ellos y dar a conocer sus dudas

para que posteriormente sean resueltas por los bibliotecarios (Imagen 39).
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il Me gusts [z

Acerca del video

Subido el 26/08/2008

Video promocional del ©

Todos los comentarios (2

entro de Informacion Biblicteca de |a
s en Nuevo Ledn, Meéxico

Mostrar mas

Accede ahora para publicar un comentario.

CarVEDOT

muy bien explicado,

sixtod53

excelente, y bisn por
A. Rangel?. . eramos

c) RSS

ya me dic ganas de ir!!

—>

este documental, de casuslidad, el namadeor no es mi gran amige

Comentarios

estudiantes en los 80,5

Imagen 39. Fuente: YouTube, disefio propio

Otros videos <:|

2:18

iCome localizar un libro en la
Biblicteca?

Comienzo del cicle escolar
2008-2009

Lic. Juan Jorge - Director del
Departamente de Promocien

La Biblioteca: Centro generador
de conocimiento

Drama Mudeo de la Universidad de
Montemorelos con una obra

Graduacion Universitaries 2008

La utilizacion del RSS por parte de los usuarios de la biblioteca universitaria les

permitira recibir noticias sobre las novedades que la biblioteca esté compartiendo

con el publico, permitird que los usuarios estén enterados sobre las actividades

realizadas en ella y estar al tanto de cualquier novedad. Como nuevas

adquisiciones, noticias sobre los servicios, cursos impartidos por la biblioteca o

cualquier tipo de noti

d) Blogger

ficacion.

Con el uso de Blogger se puede compartir con los usuarios las vivencias que se

van dando al paso de los dias en la biblioteca, resolver dudas a partir de

comentarios de los mismos usuarios, sobre cOmo se realizan ciertas funciones en

la biblioteca (Imagen 40).
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Biblioteca Universitaria =>| A«

or

Servicios bibliotecarios T—)| Titulo

Los servicios son todas las actividades gue realiza |a biblioteca para llevar a buen
fin sus objetivos de difusion de la informacién y fomento de la lectura y escritura,
para las cuales utiliza todas sus zonas o ambientes de acuerdo a las necesidades
y niveles de ensefianza.

La biblioteca escolar debe prestar servicios no sélo a los miembros directos de |a
comunidad escolar, es decir, alumnos vy profesores, sino a todos aquellos
colectivos cuyos miembros puedan ser usuarios potenciales de ella, como los
padres de los alumnos, exalumnos, el personal no docente.

Es necesario que |3 biblioteca lleve a cabo una politica de cooperacién que puede
darse tanto en lo interno como en lo externo con otros centros educativos,

Archivo del blog

203 1) |::> Archivo
mayo (1)

Servicios bibliotecarios

Dates personales
. Biblio Samuel Ramos

Ver todo mi perfil

Imagen 40. Fuente: Blogger, disefio propio

Por medio de Blogger el bibliotecario puede dar a conocer informacion sobre los

servicios, la clasificacion y la distribucién de la coleccion, en los comentarios el

usuario tiene la opcion de dar su opinion sobre la inf
0 no, asimismo en los comentarios los usuarios pued

41).

ormacion, si le fue de utilidad

en ayudarse entre si (Imagen

N Biblio Samuel Ramos @@ 29 de mayo de 2013 17:00

wun poco de informacion sobre los servicios bibliotecarios

Responder Eliminar

Arfadir comentario

—

Se ha publicado tu comentario.

Comentarios e interaccion
entre usuarios

Comentar como: Biblio Sanlzl Salir

m Vista prewvia Suscripcidon por correo electranico

Imagen 41 Fuente: Blogger, dise
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e) Twitter

A través de Twitter se pueden dar a conocer hechos que hayan ocurrido en el
momento o que estén contempladas que vayan a pasar, por ejemplo se puede
promocionar las adquisiciones en cuanto se sepa que estan disponibles para el

uso del publico, o promocionar eventos.

Con la opcion de retwittear logramos compartir informacion de otros twitteros,
como la informacion de editoriales sobre las nuevas publicaciones que nosotros
creamos que le puedan ser de utilidad a la comunidad de usuarios o a las

personas que siguen las publicaciones (Imagen 42).

£ micio (0D Conecta J Descubre @ Cuenta Buscar Q

Nuevos <::| B nuevos tweets

Tweets

— —uammm gana un DJ? Con ustedes los 20 Dj's mas ricos del mundo
sopit.as/118EqdX ow.ly/il2dWix

37 10

) Ver foto
Tendencias - Cambiar Bellas Artes
Luz Maria Beristain |Que no pare la mdsica! Cordiox sigue sonando en el

#NoTeEstésBurlandoCabrdn

co de |a Bienal de Venecia. ow ly/i/2ez4Q
r 11 Retwittear % Favorito *** Mas

FED
10 2
LB

Conaculta
. -[@Canal22 transmite una entrevista realizada por Silvia Lemus al
8 escritory académico José Maria Pérez Gary. Hoy, 2030 hrs

1A

Tweets

Migeria

Tonal ;1 M Canal 22 México
onala -
) " 'J Conoce €l frabajo gue se lleva a cabo en los palengues, lugares

O T TR e ;‘0’? uuuuu destinados a la produccion del “Mezcal”. Hoy, 9pm en #Diversidad
Imagen 42. Fuente: Twitter, disefio propio

El flujo de informacion es constante en Twitter, asi que las publicaciones que
demos a conocer tienen que ser constantes. Como en otras herramientas en
Twitter también es posible intercambiar comentarios en las publicaciones, eso da

mucho mayor interactividad entre los usuarios de esta herramienta (Imagen 43).
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€ micio (@) Conecta FF Descubre  ® Cuenta

! Toca tierra ‘Barbara’ en #Oaxaca y suspenden de clases en
we Acapulco arist.my/IwCyv

b A LR S R s T e T T L R i OB T P

. C Librerias del Fondo @F!
Cronicas de ocasion bit Iy
e Reducir 4~ Responder 13 Retv

r X Favorito  *** Mas

-
ul
i
1
¥

I
&
&
o8
by

Ay

&
ﬁ"
]
B
ZL

Canal 22 México
; En unos minutos disfruta de “Triangulo de letras” programa
@ weman  CcONAucido por Eduardo Limén, en el que distintos escritores hablan tf

https://twitter.com/2 sobre su obra. i

Imagen 43. Fuente: Twitter, disefio propio.

f) Facebook

A pesar de las maravillas que ofrecen todas las herramientas que ofrece la Web
2.0, a mi parecer Facebook (Imagen 44) es la mas completa de ellas, se pueden
publicar fotos, videos, comentarios, audio, crear grupos, intercambiar opiniones

mediante los comentarios o comunicarse mediante el chat.

Entrar

Registrate
Facebook te ayuda a comunicarte y Es gratis lo seguira siendo.
compartir con las personas que forman parte
de tu vida. Nombre Apellidos
Tu correo electrdnico
3 X
LR " 2
’gl Vuelve a escribir tu correo
EE A
2 Contrasefia
X L 3 §

Fecha de nacimiento:

— — — | Dar sd faman e

Imagen 44 Fuente: Facebook
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La manera de usarlo puede ser diversa; compartir videos creados por nosotros
mismos donde se dé a conocer los servicios de la biblioteca, su funcionalidad, a
los bibliotecarios encargados de ofrecer esos servicios, entre muchas otras cosas

(Imagen 45).

Los podcast de los cuales se ha hablado con anterioridad se pueden
promocionar en Facebook, ya que es una red que llega a muchas mas personas,
una vez que los usuarios escuchen el podcast pueden comentar sobre él y qué les

parecié la informacién contenida en el mismo.

La difusion de la coleccion de la biblioteca mediante publicaciones o
comentarios; informar sobre los tipos de documentos que pueden encontrar en la
biblioteca y como es que pueden consultarlos asi como la infinidad de teméticas
gue se encuentran en el acervo que la conforma, si se llega a crear un nuevo

servicio, promocionarlo mediante los medios a los cuales se tenga acceso.

Compartir fotografias de la biblioteca en las que se puedan observar las
actividades diarias en la biblioteca, compartir con los usuarios algin hecho
relevante, tal vez se encuentren fotografias antiguas y sirvan para comparar la

evolucion y cambios que ha sufrido la biblioteca con el paso del tiempo.

Difundir informacién que les pueda llegar a interesar al publico, como eventos
culturales, promociones editoriales, ferias de libro, informacién sobre otras

bibliotecas o simplemente compartir datos curiosos.
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N Biblioteca universitaria Biografia * Ahora * | Panel de administracién

Imagen 45 Fuente: Facebook, disefio propio.

En Facebook, no sélo se trata de que se publiqguen contenidos si no que los
usuarios también compartan lo que ellos quieran y crean que sea de interés para

la comunidad.

Subir videos creados por los usuarios en los que compartan su experiencia en
la biblioteca y si tienen alguna sugerencia; publicar fotografias tomadas por ellos
mismos donde se encuentren en la biblioteca haciendo uso de sus instalaciones y

Sus servicios.

Esta propuesta es un ejemplo de lo que se puede generar con el uso y la
explotacion de las herramientas que la Web 2.0 ofrece, se pueden lograr grandes

cosas si asi no lo proponemos.
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3.3 Discusion

En el Capitulo uno se pudo observar un poco de la evolucion de la Web 1.0 a la
Web 2.0, en un principio la web era estatica por lo que el usuario solo se limitaba a

recibir informacion del administrador del sitio que consultaba.

En la actualidad se observa que la Web 2.0 es un ente interactivo, el
intercambio de informacion es mutuo y multidireccional, haciendo que los usuarios
puedan opinar sobre lo que estan recibiendo e intercambiar comentarios con otros

usuarios.

Las herramientas constituidas en la Web 2.0 son plataformas colaborativas que
facilitan el acceso a informacion y la interaccién, ademas aprovecha la inteligencia
colectiva que forman los usuarios, para enriquecer y mejorar los servicios

ofrecidos por éstas.

Las caracteristicas que poseen las herramientas que ofrece la Web 2.0 son muy
tiles para su aplicacién a la biblioteca universitaria, teniendo en cuenta que la
mayoria de los usuarios de estas bibliotecas son jévenes y que por lo tanto se
encuentran al tanto de las novedades tecnoldgicas; la biblioteca no se puede

guedar atras.

Utilizando las herramientas y aplicaciones que se encuentran en la web puede
hacer que los jovenes se interesen mas en las bibliotecas que en la informacion
gue puedan encontrar en un sitio de reputacion dudosa que un buscador les

pueda arrojar.
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Algunas de las aplicaciones que se encuentran en la Web 2.0 son:

Audio y podcasting el cual permite crear un archivo sonoro que puede
hospedarse en un sitio en donde se difunde de forma gratuita y que mas
personas tengan acceso a él.

- Blogs como Blogger o Twitter que son un sitio web en el que las personas
realizan publicaciones diarias y que estan organizadas por fechas para que
los usuarios puedan elegir la entrada que deseen leer.

- Video como YouTube y Vimeo posibilita la difusion de contenido visual
creados por cualquier persona que asi lo quiera sin la necesidad de contar
con equipo profesional para lograrlo.

- Wikis, son una plataforma de colaboracion en linea, es decir, que permite
que cualquier persona puede editar el contenido de esta pagina, pero el
administrador de ésta tiene el poder de deshacer los cambios realizados si
él lo desea.

- Redes sociales en las que las personas pueden compartir contenido de
cualquier tipo como mdasica, videos, imagenes, fotografias, enlaces e
intercambiar comentarios lo que facilita que usuario con gustos en comun
creen grupos Yy conocer nuevas personas.

- Folksonomias que consta en el etiquetado para describir el contenido de un

material utilizando las propias palabras del usuario.

Haciendo uso de la informacién que se recabd en el andlisis de textos sobre las
aplicaciones y herramientas que se encuentran en la Web 2.0, se pensé en una

manera de cOmo se pueden aplicar dichas herramientas a la biblioteca
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universitaria, tanto para el area de procesos técnicos como para el area de

atencion al publico.

Al analizar las caracteristicas de cada una de estas herramientas se pensé en
la forma més util de introducirla a la biblioteca, teniendo en cuenta en qué proceso

y por qué nos serian de utilidad.

Es por eso que para el area de procesos técnicos se escogieron herramientas
gue permiten estar al tanto de las actividades de los proveedores y las editoriales,
ademas de que en catalogacidon y clasificacion se apliquen herramientas que
permitan indizar y describir a los documento de acuerdo al contenido, pero
siempre tomando en cuenta la opinidbn y participacion del usuario en estas

acciones.

En cuanto al &rea de servicios al publico las herramientas mas idéneas son las
que permiten tener contacto directo con los usuarios, lo que permite conocer sus
inquietudes sobre los servicios o la funcion de la biblioteca, conocer las opiniones

gue pueden llegar a tener sobre el personal, la coleccion o las instalaciones.
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Conclusiones

La Web 2.0 permite la participacion entre los usuarios produciendo un
intercambio de ideas lo cual permite una interaccion entre ellos, las herramientas y
aplicaciones que se encuentran en la Web 2.0 han facilitado la publicacion y

difusién de informacion y contenido de manera constante y rapida.

Existe una gran gama de servicios y aplicaciones que ofrece la Web 2.0 entre
las cuales podemos encontrar los blogs, redes sociales, video, wikis,

folksonomias, RSS, sindicacion de contenido, audio y podcasting.

Mediante el andlisis de cada uno de estos servicios que ofrece la Web 2.0 se
fue detectando la manera en que se implementaria a la biblioteca universitaria,
teniendo en cuenta cada una de sus caracteristicas, pues de ellas depende su
funcion en la biblioteca y de esta manera cumplir con el objetivo de proponer su

manejo y aplicaciéon en la biblioteca universitaria.

La propuesta se dividié de acuerdo a las diferentes areas que componen a la

biblioteca universitaria, que serian:

- Area de procesos técnicos la que a su vez se divide en seleccion y

adquisicién de materiales asi como catalogacion y clasificacion.

- Area de servicios en la que se encuentran servicios, difusién y promocion.
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En el area de procesos técnicos las herramientas propuestas son:

En seleccion y adquisicion se hizo la propuesta de utilizar 1. Facebook que
permite estar al tanto de las nuevas ediciones, publicaciones y eventos realizados
por las diversas editoriales a las cuales se sigan mediante esta red social,
2.Twitter y 3. RSS que permiten seguir las actividades, promociones, ferias del
libro y novedades de las editoriales, lo cual nos ayudara a la adquisicion de los

materiales que se necesitan para los usuarios.

Mientras que para la catalogacion y clasificacion la herramienta propuesta es
1.Delicious pensando en que seria de gran ayuda a los bibliotecélogos en estas
actividades formando una red especializada de catalogadores en la cual puedan
intercambiar ideas o formas en la manera de clasificacion y estructurando grupos

de tags de acuerdo a las tematicas que estén manejando.

Para el area de servicios las herramientas propuestas para su uso son:

1. Facebook y 2. Myspace que permiten tener contacto directo con los usuarios
y que ahorren tiempo para su comodidad, 3. Delicious posibilita que los usuarios
logren encontrar los documentos que alguna vez buscaron mediante palabras o
términos que ellos mismos utilizan para su descripcién facilitando su recuperacion,
3. wikis que facilitan que la biblioteca publique articulos sobre temas de interés

para sus usuarios y que ellos mismos realicen cambios si lo creen pertinente.
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Para la difusion y promocién 1. Podcast, 2. YouTube, 3. Blogs y 4. Twitter
ayudan a la difusién de los servicios, la coleccién y actividades realizadas por la
biblioteca; mediante la creacion de videos los usuarios conoceran las instalaciones

o los procedimientos de los servicios.

El que la biblioteca universitaria haga uso de todas las herramientas que tenga
a su alcance puede generarle grandes beneficios, no sélo para ella si no para la
comunidad a la que sirve pues se crea mayor comunicacion, se conocen las
necesidades de informaciéon que pueden tener los usuarios, y algunas de las
aplicaciones servirdn para realizar estudios sobre los usuarios asi como sus

necesidades de informacion.
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