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INTRODUCCION

El ser humano vive inmerso en una red microsocial a la que pertenece, que a su
vez interactlia con otras redes dando lugar a un sistema social. Una red social es
entendida como una estructura formada por distintos individuos vinculados por un
elemento en comdn a través de constante interaccibn e intercambio de
informacién, lo que da lugar a la construccién de un conocimiento tanto singular
como colectivo para la obtencion de un objetivo especifico que dependera del tipo
y naturaleza de la red, es por esta razon que resulta tan atractiva, las personas

buscan constantemente cierto apoyo o atenciéon de otros.

En la actualidad, las Tecnologias de Informacion y Comunicacién han llevado la
existencia de redes sociales a un mundo virtual, del cual una cifra considerable de
mexicanos ya forma parte. La experiencia que se ofrece al usuario de una red
social electronica parte del hecho de que el ser humano por naturaleza busca el
soporte y compafiia de otros, de este modo mediante el intercambio continuo de
ideas u objetos se encuentra cierto apoyo o refugio. Dicha experiencia no sélo
resulta seductora para los adultos, de ahi que existan miles de niflos inscritos a

redes sociales sin contar con la edad minima de pertenecia.

Mucho se ha hablado sobre los peligros de los menores en Internet y
especialmente en las redes sociales, sin embargo se han dejado a un lado
aguellos beneficios que puede traer consigo el hecho de que un nifio interactué en
una red social, especialmente disefiada para él.

Esto debido a que existe una idea generalizada de que este tipo de herramientas
se usan solo con fines de entretenimiento, relaciones laborales o personales,
cuando su campo de accién va mucho mas alla, todo dependiendo del tratamiento

y sentido que se le dé.

El presente proyecto busca, no Unicamente sentar una base en el estudio de
Redes Sociales educativas para niflos en México, sino mostrar que existe una
gran cantidad de herramientas en la web que con un objetivo adecuado y

preparacion, pueden llegar a convertirse en elementos Utiles para los alumnos en
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la busqueda de un aprendizaje significativo, que vaya mas alla de la simple

memorizacion de datos.

A continuacién, se podra observar una investigacion que parte desde el analisis de
aspectos basicos, como es la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, la
Sociedad del Aprendizaje, los antecedentes y desarrollo de la Internet en México,
las diferentes posturas en torno a las Redes Sociales, asi como aquellas que
estan dedicadas a menores de edad.

Posteriormente el proyecto se centra en la busqueda de herramientas Gtiles para
la educacién y en la planeacion de una serie de asesorias en clase dentro de la
escuela primaria Wilfrido Massieu, con el objetivo de no sélo de introducir a los
nifos al mundo de las redes sociales, sino educarlos con respecto a su uso
adecuado, tanto en el ambito de la seguridad de informacion, asi como en su
desarrollo personal y escolar.

Las Redes Sociales, sin duda pueden convertirse en una excelente herramienta
educativa para los nifios, no obstante se deben tomar en cuenta diversos
aspectos, que a lo largo del presente estudio se iran descubriendo, dando como
resultado una propuesta que engloba a diversas areas del sistema educativo en la
busqueda de un apoyo para el desarrollo de la Inteligencia colectiva y habilidades
en TIC para alumnos y maestros.
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Capitulo 1. Sociedad de la Informacién y el conocimiento / Sociedad del
Aprendizaje

1.1 Base Tebrica

En una época de cambios constantes como la que se vive, donde la revolucion
tecnoldgica muestra una fuerte capacidad de penetracion en la actividad humana,
gueda cuestionarse la forma en la cual los dos procesos interactlian entre si. Esto
constituye la base de este primer capitulo, en el que se analizaran los postulados
de varios autores en torno al concepto de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento, para dar pie al surgimiento de una Sociedad del Aprendizaje
caracterizada por la busqueda constante de nuevos aprendizajes que van mas alla

de una institucién educativa.

Con un marco histérico que va desde la caida del Bloque Socialista, la Crisis
Latinoamericana en la década de los 80 y el inicio de Politicas Neoliberales
encaminadas hacia la hegemonia estadounidense, se da paso a una sociedad y

estado llamado “Estado Minimo™

caracterizada por ceder al mercado la
responsabilidad de regular el orden social. Asi como un crecimiento acelerado de

las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

"2 ni viceversa,

Resulta claro que estas “tecnologias no determinan la sociedad
pues existen otros factores que llevan al descubrimiento cientifico y al cambio
social; no obstante la sociedad puede llegar a sofocar el desarrollo tecnoldgico por

medio de un elemento: el Estado.

Partiendo del hecho de que la tecnologia plasma la capacidad de las sociedades
para transformarse, es el estado un factor decisivo encargado de organizar ciertas

fuerzas para fomentar el aprendizaje de los nuevos medios en la poblacion. Por

! Término empleado por la autora Delia Crovi como producto de una investigacion mayor titulada
“Tecnologias de informacién en la comunidad académica de la UNAM: acceso, uso y apropiacion”,
de la cual la autora es coordinadora. Esta investigacion se desarrolla en el marco del Programa de
Investigacion Social en Tecnologias de Informacién del Macroproyecto “Universidad de la
Informacion y la Computacion”, de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

> Manuel Castells, La era de la informacién: Economia, sociedad y cultura. pp 31.
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este motivo Manuel Castells en su obra La era de la informacién: economia,
sociedad y cultura habla de una nueva sociedad como “Aquella que surge de ese
proceso de cambio que es tanto capitalista como informacional, aunque presenta
una variacion considerable en diferentes paises, segun su historia, cultura y su

relacién especifica con el capitalismo global y la tecnologia de la informacién”?.

Esta variacion a la que hace referencia el autor, se liga al concepto de la brecha
digital, el cual se analizard mas adelante como parte de los retos que afronta la

creacion de una Sociedad del Conocimiento.

Por otro lado, tratar de definir a la llamada Sociedad de la Informacion resulta ser
una tarea sumamente compleja, comenzando por el hecho de que actualmente se
le considera mas que un concepto tedrico, un aspecto relacionado con las politicas

oficiales de paises desarrollados.

El origen del término se dio en 1973 por el sociélogo estadounidense Daniel Bell
en su libro El advenimiento de la sociedad post-industrial, donde sefiala que la
nueva sociedad estard dirigida hacia la informacién por medio de servicios

basados en conocimiento.

No obstante, para Castells, el concepto Sociedad Informacional resulta mas
adecuado, ya que “el término informacional indica el atributo de una forma
especifica de organizacion social en la que la generacioén, el procesamiento y la
transmision de informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la
productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnolédgicas que surgen

en este periodo histérico™.

Por esta razon considera que lo caracteristico en una revolucion tecnoldgica no
son los adelantos o la informacion, sino la aplicacion de estos para la generacion
de conocimiento, convirtiendo a las nuevas tecnologias no so6lo en herramientas

gue se deban utilizar, sino procesos que deben ser desarrollados.

% Ibidem, pp 39.
* Manuel Castells, La Era de la Informacién: Economia, Sociedad y Cultura, pp. 47.

10
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Otra postura es presentada por Sally Burch en su articulo Sociedad de la
informacién / sociedad del conocimiento del libro Palabras en Juego: Enfoques
Multiculturales sobre las Sociedades de la Informacién®, en la cual sefiala una

vision contraria de la presentada por Castells, pues:

. “se toma la nocién de que cualquier referencia a “sociedades” debe
hacerse en plural, reconociendo la heterogeneidad y diversidad de las
sociedades humanas. Ello implica también reafirmar el interés de que cada
sociedad se apropie de las tecnologias para sus prioridades particulares de
desarrollo y no que deba adaptarse a ellas para poder ser parte de una

supuesta sociedad de la informacion predefinida™.

La autora busca deslegitimar toda concepcién tecnocéntrica de la sociedad,
apoyando un proyecto en el que las tecnologias sean un soporte de conocimiento
y bienes publicos, no el fin en si.

Ambas posturas presentan elementos que vale la pena rescatar, por un lado es el
hecho de la aplicacion de la tecnologia en la busqueda del conocimiento y por otro
lado no perder de vista que cada sociedad es distinta, por lo cual cada una se
apropiard de las herramientas tecnoldgicas de acuerdo a las necesidades y al

contexto en el que se desenvuelvan.

De igual manera es importante retomar que las tecnologias no Unicamente pueden
aplicarse para la creacion del conocimiento, sino para compartirlo, esa
caracteristica es la que enriquece y da sentido, no sélo al presente estudio, sino a
la idea de que exista una sociedad que tenga acceso a la informacion que le

permitird crear conocimiento.

Una vez establecidas ciertas posturas sobre el concepto de Sociedad de la
Informacion, se detallaran algunas caracteristicas brindadas por Raul Trejo

® Sally Burch, Articulo: Sociedad de la informacién / sociedad del conocimiento del libro Palabras
en Juego: Enfoques Multiculturales sobre las Sociedades de la Informacion,
http://vecam.org/article518.html (Libro online).

® ldem

11
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Delarbre en su articulo Vivir en la Sociedad de la Informacion: Orden global y

dimensiones locales en el universo digital’.

Algunos elementos fundamentales manejados por el autor son la exuberancia,
causada por la enorme cantidad de informacion existente; la omnipresencia,
relacionada con la facilidad de encontrar medios y contenidos en el entorno, hecho
gue se puede ver del lado positivo y negativo, ya que “Los medios de
comunicacion se han convertido en el espacio de interaccion social por excelencia,
lo cual implica mayores facilidades para el intercambio de preocupaciones e ideas,
pero también, una riesgosa supeditacion a los consorcios que tienen mayor

influencia ...”®

Otro aspecto que define a la Sociedad de la informacion segun el autor es la
irradiacién, es decir la capacidad ilimitada geograficamente de enviar un mensaje
con una velocidad casi instantanea; la multilateralidad / centralidad referidas a la
posibilidad de acceder a informacion de cualquier parte del mundo, pese al
dominio de contenido de algunos paises considerados “metrépolis culturales”; asi

como la desigualdad, la cual se ve ligada a lo que se conoce como brecha digital.

Una caracteristica relevante sefialado por el autor es la pasividad de la sociedad,
pues es mas comun el intercambio comercial que el intercambio de conocimiento,
debido principalmente a la ausencia de capacitacion y reflexion sobre estos temas
en la poblacion. Es a partir de este punto donde surge otro concepto clave para

comprender el nuevo orden social y tecnoldgico: La sociedad del conocimiento.

Este término fue introducido en la década de los 90 por Peter Drucker, quien
propone la unién del conocimiento y la informacién, como un cambio de paradigma

de una sociedad industrial a una sociedad de conocimiento. El autor sefala:

“Lo que llamamos revolucion de la informacion, es de hecho una revolucion

del conocimiento (...) es la reorganizacion del trabajo tradicional basado en

" Radl Trejo Delarbre, Vivir en la Sociedad de la Informacion: Orden global y dimensiones locales
en el universo digital, http://www.oei.es/revistactsi/numerol/trejo.htm
8

Idem

12
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siglos de experiencia, mediante la aplicacion del conocimiento y en especial
del andlisis sistematico y l6gico. La clave no es la electronica sino la ciencia
cognitiva”®.
Es decir que el cambio no se vera totalmente impactado en la vida diaria, sino que
se plantea una transformacién de caracter cultural, cuya posibilidad resulta

seriamente restringida por las politicas publicas de cada nacion.

Lo que caracteriza esta nueva concepcion de la sociedad es la aplicaciéon de la
informacién para la creacion y difusién de nuevos conocimientos, y mas aun si se
toma a las nuevas tecnologias como procesos en desarrollo, lejos de ser meras
herramientas, tal como lo menciona Manuel Castells en La era de la informacion:

Economia, sociedad y cultura®®.

La Sociedad de la Informacién permitid tener acceso a un sin nimero de datos
gue transformados y organizados dan lugar a informacion. A su vez, la Sociedad
del conocimiento se encargé de convertir esa informacion en conocimientos que
pueden llegar a ser compartidos con todos aquellos que tienen la posibilidad de
acceder a las nuevas tecnologias. Sin embargo, desde hace algun tiempo ha
surgido un grupo de usuarios interesados no Unicamente en obtener informacion y
transformarla en conocimiento, sino en aprender a aprender, es decir se ha dado

lugar a una Sociedad del Aprendizaje.

Como lo menciona Manuel Moreno Castafieda en su texto Comunidades de la
sociedad del Aprendizaje* esto no significa que hasta ahora la sociedad no
aprendia, sino que desea hacer énfasis en los procesos en que los diversos
grupos sociales, asi como la vinculacién entre ellos hacen que la sociedad se vaya

transformando. Es decir, que este tipo de procesos ya se daban antes de la

o Sally Burch, Articulo: Sociedad de la informacién / sociedad del conocimiento del libro Palabras
en Juego: Enfoques Multiculturales sobre las Sociedades de la Informacion,
http://vecam.org/article518.html (Libro online).

' Manuel Castells, La Era de la Informacién: Economia, Sociedad y Cultura, pp. 47.

" CM. Moreno, Comunidades de la Sociedad del aprendizaje. En linea:
http://recursos.udgvirtual.udg.mx/biblioteca/bitstream/123456789/180/1/XEIComunidades.pdf

13
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llegada de los sistemas de informacion y comunicacién, sin embargo estos
sistemas han permitido que el aprendizaje se dé en otros modos, ya que no existe
una barrera temporal, ni de distancia, lo cual permite abrir el abanico de

posibilidades a los usuarios.

La expresion Sociedad del Aprendizaje tuvo algunos de sus inicios en trabajos
realizados por Robert Hutchins y Torsen Husén'?, donde se hablaba de una
sociedad en la que la adquisicion de los conocimientos no estaba confinada a
instituciones educativas, ni se limitaba a la formacion inicial, Esto como parte de
un contexto en el que una persona debe realizar diversas profesiones al mismo

tiempo

Se habla de una sociedad en la cual la atenciébn ya no se centra en quienes
poseen el conocimiento, sino en aquellos que tratan de adquirirlo de manera no
formal. Se toma en cuenta la heterogeneidad de los usuarios, en cuanto a sus
intereses, conocimientos previos y formas de aprender, enrigueciéndose de todo
aguellos que se pueda aportar en un marco de constante cooperacion y

colaboracioén entre los alumnos y asesores.

Enrique Ruiz Velasco, en su texto Cibertronica. Aprendiendo con tecnologia de la
inteligencia en la web semantica presenta una de las caracteristicas mas
distintivas de la Sociedad del Aprendizaje, “la principal forma de estructura social
son las redes y éstas a la vez estan conformadas por comunidades, por lo cual
cobra especial sentido el concepto y la conformacién de comunidades de
aprendizaje o redes de aprendizaje que aprenden en comunidad™®.

Este supuesto es lo que da sentido al presente estudio, pues precisamente se
busca plantear la posibilidad de crear una red de aprendizaje que dote a los

alumnos y a los profesores de herramientas e informacién que les permitan

2 Informacion tomada del Informe de la UNESCO. Hacia las Sociedades del Conocimiento. En
linea: http://lunesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf Fecha de consulta: 17 de
Septiembre de 2013.

B Ruiz Velasco Enrique, Cibertrénica. Aprendiendo con tecnologia de la inteligencia en la web
semantica, pp. 119.

14
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construir conocimiento y a su vez, les ayude a convertirse en usuarios de la
Sociedad del Aprendizaje: interesados en su desarrollo mas alla de un aula,

auténomos, criticos, cooperativos y autorreguladores de su aprendizaje.

No obstante, Manuel Moreno Castafieda también hace una aclaracion al hablar de
Sociedad del Aprendizaje, pues sefiala que “la expresion en muchos casos puede
ser s6lo una frase demagodgica de quienes realmente detentan el poder informar,
creando solo una ilusion, pues no toda la sociedad tiene acceso a la letra escrita y

mas de cinco mil quinientos millones no tienen acceso a las redes de computo™*,

Es a partir de esta aclaracion que resulta indispensable indagar en el estudio de la
llamada Brecha Digital, pues constituye un reto para la construccién y desarrollo
de la Sociedad del Aprendizaje, no sélo a nivel nacional, sino de manera mundial,
pues a pesar de que un numero considerable de personas cuenta con la
posibilidad de acceder a las TIC, la realidad es que para la mayoria resulta casi

inalcanzable.

1.2 Retos que afronta la creacion de una sociedad del conocimiento: la

brecha digital.

El acceso desigual y limitado a las Tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) para una gran parte de la poblacion, ha llevado a algunos autores a
cuestionarse sobre la existencia de una verdadera sociedad de la informacion y el
conocimiento. No obstante mas que negarla, sefala Delia Crovi en su libro
Sociedad de la informacion y el conocimiento. Entre lo falaz y lo posible™, hay que
aceptar que quizas no es una realidad concreta, pero ha sido impuesta por los
ideales hegemodnicos como una estructura de desarrollo, que en cada pais se

establece de modo distinto bajo condiciones especificas.

“ CM. Moreno, Comunidades de la Sociedad del aprendizaje. En linea:
http://recursos.udgvirtual.udg.mx/biblioteca/bitstream/123456789/180/1/XEIComunidades.pdf

> Delia Crovi Druetta, Sociedad de la informacién y el conocimiento. Entre lo falaz y lo posible, pp.
35
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La UN ICT Task Force (Fuerza de Tarea de TIC de la ONU) creada en la cumbre

del 2003, la define del siguiente modo:

“En los ultimos afios, como consecuencia de que las tecnologias de la informacién
y de la comunicacion se han convertido en la columna vertebral de la economia de
la informacion mundial y de que han dado lugar a la sociedad de la informacién, se
ha puesto mayor atencién a la diferencia de acceso a las TIC entre los paises
desarrollados y los paises en desarrollo. Esta diferencia se conoce como la brecha
digital™®.

Sin embargo, esta situacion no se da del mismo modo en todos los territorios.
Anteriormente se hablaba de dimensiones, desde las cuales se podia manifestar
la problematica, sin embargo para el presente estudio se tomara en cuenta la
existencia de una Brecha Digital Multiforme'’, la cual posee diversas vertientes
tanto nacionales, como locales y se puede combinar o adaptar al sin nimero de
situaciones particulares de cada una de las personas que no puede acceder a las

TIC en su entorno cotidiano.

Esto debido a que los factores que influyen en la Brecha Digital son diversos y van
desde los recursos econdémicos, la geografia, la edad, el sexo, la lengua, la
educacion, la procedencia sociolégica y cultural, la integridad fisica, entre muchas
mas. Seria un error tratar de estandarizar las razones por las cuales existen
comunidades o familias sin la oportunidad de acceder a la informacion por medio
de las TIC.

' Kemly Camacho, Articulo: La brecha digital / sociedad del conocimiento del libro Palabras en
Juego: Enfoques Multiculturales  sobre las  Sociedades de la Informacion,
http://vecam.org/article550.html, (libro online) Fecha de consulta: 2 de Abril de 2011, 21:35hrs.

" Informacion tomada del Informe de la UNESCO. Hacia las Sociedades del Conocimiento. En
linea: http://lunesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf Fecha de consulta: 17 de
Septiembre de 2013.
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Para cada nacioén, disminuir el problema de la conectividad y acceso a las nuevas
tecnologias es un tema fundamental, sin embargo existen diversos imaginarios

politicos sobre el origen y supuesta solucion de la Brecha Digital.

Kemly Camacho, en su articulo: La Brecha Digital del libro Palabras en Juego:
Enfoques Multiculturales sobre las Sociedades de la Informacion cuestiona la
concepciéon de la politica, segun la cual existe una ilusion de relacién causa —
efecto. Se cree que el acceso a la tecnologia trae como consecuencia mejores
condiciones de bienestar, reduccion de la pobreza y mejoramiento de la calidad de
vida. De manera contraria un menor acceso a las TIC implicara mayores
dificultades para mejorar las condiciones de vida, por lo que se deja a un lado la
complejidad del concepto, asi como la transformacién social que produce.

Hablar de las TIC y su adaptacién en una sociedad implica tomar en cuenta
aspectos organizativos, de desarrollo de habilidades y capacidades, de acciones
de integracion dentro de la identidad cultural y social del grupo, de modificacion de
procesos sociales, etc. Otra forma de simplificar el concepto y la magnitud de la

brecha digital, es hablar de ella como si sélo existiera una en todo el mundo.

Cada espacio posee caracteristicas y elementos propios, por lo que soluciones
Unicas generalizadas resultan poco Utiles en la busqueda de igualdad en un

territorio. La autora sefala:

“En realidad se deberia de hablar de las brechas digitales, dadas por la
condicion de género, edad, cultural, localizacibn geografica o
socioeconomica y por las combinaciones entre estos factores. De esta
manera, el abordaje conceptual, metodoldgico y los recursos y acciones
para enfrentarlas estarian relacionados con las condiciones especificas de
las mismas” *°.

La mayoria de los gobiernos hablan de la brecha digital refiriéndose

especificamente a la infraestructura, por lo que se orientan recursos en mayor

8 1dem
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medida a la adquisiciéon de aparatos, laboratorios de computo u otros equipos,

esperando que los beneficios aparezcan “magicamente”.

Un caso que ejemplifica la idea ocurri6 en México durante el sexenio del
presidente Vicente Fox, en el cual se gastd una gran cantidad de recursos en el
sistema e infraestructura del proyecto educativo Enciclomedia, sin proveer a los
profesores del conocimiento necesario para manejarla, lo que dio como resultado
un mal uso de equipo asi como una deficiente transmision del conocimiento a los

alumnos.

Tal como se ha revisado, existen distintas brechas digitales que varian de acuerdo
a un sinfin de motivos y cada dia pueden surgir mas en distintos lugares, por lo
gue resta decir que la Sociedad del aprendizaje constituye una realidad y
posibilidad, pues si bien aun existe una enorme desigualdad en torno a las
oportunidades de acceso a las tecnologias en el mundo, el proceso rumbo a su

desarrollo se ha iniciado.

1.3 La educacion dentro del contexto de la Sociedad del Aprendizaje.

Hablar sobre las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la
educacion es un tema que se ha tratado desde hace ya varios afios, por lo cual se
ha dado pie a un sinfin de apoyos para clases, desarrollo de infraestructuras o
tecnologias, etc. No obstante, existen otras problematicas que considerar para

poder abordar correctamente el tema, Rosa Maria Torres lo menciona:

“Grandes expectativas puestas sobre las TIC como artifices de la esperada
revolucion educativa, desviando la atenciébn y los recursos de las
condiciones esenciales y los factores estructurales que condicionan la

oferta y la demanda educativa: el modelo econémico, las politicas sociales,
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la deuda externa, la cooperaciéon internacional, la cuestion docente. Una
»19

mala escuela con computadora sigue siendo una mala escuela”.
Una revolucién educativa, no solamente se da al utilizar un medio distinto, sino
gue constituye un desarrollo en el modo de aprendizaje. José Joaquin Bruner, en
su libro Educacion e internet ¢la proxima revolucion?® sefiala la existencia de

cuatro revoluciones, las cuales se expondran a continuacion.

El primer cambio se dio durante la edad media, con la institucion de las escuelas
parroquiales, pues por primera vez se destinaba un lugar para la ensefianza.
Durante este periodo se manejé la repeticibn como estrategia de aprendizaje en
pequefios grupos, donde las edades no importaban para quienes deseaban

educarse.

La segunda revolucién se dio con el florecimiento de la imprenta, es decir textos
escritos reproducibles y portables permitieron un cambio considerable en la
produccion de conocimiento, algunos libros estuvieron al alcance de un mayor

namero de personas, lo que permiti6 a muchos mas el acceso a la educacion.

Un tercer cambio se da con el desarrollo de la produccion masiva. Con textos al
alcance de todos, se inicid6 un proceso de alfabetizacion en toda la poblacion.
Asimismo, “la masificacion de la escuela debia contribuir adicionalmente, a la
construccion de la nacion, tarea que se encomienda a la educacion estatal

(...)"*.con valores patri6ticos y de pertenencia a la nacion

Posteriormente, se da una nueva etapa, llamada revoluciéon digital caracterizada
por una base tecnoldgica distinta, la cual opera simultdaneamente desde dentro y
desde fuera del sistema educacional, con distintas herramientas que

complementan la ensefianza tradicional.

¥ Rosa Maria Torres, Articulo: Educaciéon en la sociedad de la informaciéon/ sociedad del

conocimiento del libro Palabras en Juego: Enfoques Multiculturales sobre las Sociedades de la
Informacion, http://vecam.org/article643.html (libro online)

% Revoluciones propuestas por José Joaquin Bruner en su libro: Educacién e internet ¢ la préxima
revoluciéon?, 2003.

! Ibidem, pp. 37.
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Actualmente, con el desarrollo de nuevas plataformas tecnol6gicas como la Web
2.0 y 3.0, se ha dado lugar a la aparicion de nuevos modelos de aprendizaje
basados en el constructivismo y aprendizaje social, los cuales permiten al
profesorado: “1) el acceso a nuevos recursos con un gran potencial educativo; 2)
el acceso a ejemplos y formas de uso de estas herramientas por otros colegas de
profesion; 3) formar parte de una comunidad en la que el profesorado se ayuda a
si mismo y a la propia comunidad para innovar y desarrollar nuevas experiencias

que mejoren los procesos formativos y educativos de los estudiantes” %.

Por un lado se encuentra el impacto educativo de la Web 2.0, cuya caracteristica
principal es su facilidad para compartir informacioén, se orienta hacia la capacidad
gue poseen los usuarios como productores y generadores de contenido, lo que les
permite subir fotos, videos, textos, que pueden ser facilmente etiquetados y
difundidos.

Y por otro lado, se presenta la Web 3.0 o Web semantica®®, caracterizada por
integrar metadatos semanticos y ontoldgicos, lo que permite contenidos mas
accesibles mediante aplicaciones capaces de visualizar la informacion contenida.
Esto permite realizar busquedas mas rapidas y eficientes, pues se trata de dar

sentido a los datos y a la informacion.
La Web 3.0 utiliza tecnologias de inteligencia artificial, web geoespacial y web 3D.

Ambas, permiten el manejo de grandes volimenes de datos, que pueden ser
enviados sin mayor problema. Esta caracteristica desarrolla la participacion de los
proveedores de algun servicio y el usuario, que deja de ser un sujeto pasivo para
colaborar en el desarrollo de alguna herramienta, proyecto o sistema, tal como
ocurre en las comunidades de software libre.

# Manuel Benito, Educar en comunidad: tendencias educativas en el entorno digital/ La comunidad
de aprendizaje en red, los retos para consolidarla, pp. 26.

% Definicion basada en el texto Cibertronica, aprendiendo con tecnologias de la inteligencia en la
web semantica de Enrique Ruiz Velasco, pp. 127.
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Un concepto clave para comprender estos nuevos modelos educativos, fue
propuesto por el Filosofo Tunecino Pierre Levy en su publicacion Inteligencia
Colectiva. Por una antropologia del ciberespacio, donde se refiere al término
Inteligencia Colectiva como una “inteligencia repartida en todas partes, valorizada
constantemente, coordinada en tiempo real, que conduce a una movilizacion

n24

efectiva de las competencias™”, esto mediante la participacién de un nuevo tipo de

alumnos mas preocupados por el proceso que por el producto en si.

También es necesario abordar el término “comunidad”®®

, el cual constituye una red
gue haciendo uso de todos los recursos tecnoldgicos propios de las redes
interconectadas, aprende, comparte, coopera y colabora en distintos niveles
educativos con compafieros, profesores, expertos, materiales y recursos

didacticos en el ciberespacio.

Todo esto, con los elementos que caracterizan a las TIC, como flexibilidad en
cuanto espacio y tiempo, el acceso a la informacion, asi como el extenso niamero

de recursos multimedia que ofrece la web.

Por esta razén, vale la pena analizar las potencialidades de las redes sociales
como un elemento que puede llegar a convertirse en una herramienta Util para la
educacion en un contexto de aprendizaje y participacion en la Sociedad del
Aprendizaje.

No obstante, existen diversas criticas en torno al uso de TIC en el ambito
educativo, como lo menciona Rosa Maria Torres, quien considera que la decision
de algunos paises de buscar la inclusién de tecnologias en la educacion, en lugar
de atender necesidades basicas, que aun se requieren, Unicamente ha provocado

una brecha digital mas severa.

Por otro lado, también existen criticas mas enfocadas hacia el ambito pedagdgico,

pues se considera al aprendizaje y la ensefianza como dos conceptos que son

* pierre Lévy, Inteligencia Colectiva. Por una antropologia del ciberespacio, Pag. 20.
* Definicion basada en el texto Cibertronica, aprendiendo con tecnologias de la inteligencia en la
web semantica de Enrique Ruiz Velasco, pp. 149
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facilmente confundibles, pero cuyo significado hace la diferencia entre

“comprender” y “solo saber”, es decir:

“El énfasis se ha puesto sobre la ensefianza antes que sobre el aprendizaje. Se ha
dado escasa importancia a este ultimo, prevaleciendo los indicadores cuantitativos
de acceso y terminacion de grados y ciclos. Aprender se confunde con asimilar y
repetir informacion. Suele darse mas importancia a la infraestructura y al
equipamiento que a las condiciones de ensefianza y aprendizaje, al punto de vista
de la oferta mas que al de la demanda, a los resultados por sobre los procesos. La
mentalidad escolar ha contribuido a restringir la visién y el campo de lo educativo,
separandolo de lo econémico, lo social y lo cultural en sentido amplio”?°.

No obstante, esto tiene que ver mas con ideas arraigadas y heredadas en torno a
la educacién de profesores, padres de familia y alumnos, tal como lo comenta
Juan Ignacio Pozo?’, se trata de teorias implicitas que precisamente es necesario
reescribir y reformular, en la basqueda de una nueva concepcion de la educacion
para profesores y alumnos, quienes en este nuevo contexto de la Sociedad del
Aprendizaje lleguen a ser consientes de que la educacion no Unicamente se da en
la escuela y no es un proceso que se mida por calificaciones, sino que realmente

se valoren los aprendizajes adquiridos.

Sin duda esto lleva a pensar que hace falta dar un paso significativo entre la
sociedad de la informacion, la del conocimiento y la sociedad del aprendizaje. Y
dar este paso es uno de los retos que deberia asumir hoy la educacién, tomando

en cuenta aspectos como:

Retomar el proceso de alfabetizacién para todos, dotando de una educacién
basica de calidad a toda la poblacion.

* Rosa Maria Torres, Articulo: Educacién en la sociedad de la informacion/ sociedad del
conocimiento del libro Palabras en Juego: Enfoques Multiculturales sobre las Sociedades de la
Informacion, http://vecam.org/article643.html (libro online)
" |dea basada en el texto de Juan Ignacio Pozo, Nuevas formas de pensar la ensefianza y el
aprendizaje. Las concepciones de profesores y alumnos.
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Utilizar y aprovechar aquellas herramientas que ofrecen las TIC, asi como las
tradicionales para difundir y planear una estrategia de aprendizaje para todos, lo
cual permitiria realmente aprender a aprender en diferentes ambitos, mas alla de

las aulas Unicamente.

Dotar a las TIC de contenidos utiles para los alumnos, aprovechando los
beneficios que otorgan la Web 3.0 y la Web 2.0 en la busqueda de informacién de

manera mas precisa.

Finalmente es importante no olvidar la importancia de las comunidades de
aprendizaje en la construccién del conocimiento, pues constituyen la base de esta
forma de ver a la educacion, libre en cuestién de tiempos y espacios, dotada de
interaccion y cooperacion en la busqueda de formar parte de la llamada

Inteligencia colectiva.
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Capitulo 2. Internet en México
2.1 ¢Qué es Internet?

Por muchos criticada, atacada, pero también apoyada, enriquecida por millones de
usuarios que se integran y comunican a través de ella cada dia: Internet.
Proveniente de los vocablos interconnection (interconexién) y network (Red) es un
“conjunto de redes de ordenadores distribuidos por todo el mundo, conectados
entre si a través de diversos medios, que pueden operar y comunicarse porque

siguen un mismo conjunto de reglas de comunicacién y funcionamiento™®.

Un espacio que sin duda ha desarrollado posibilidades de comunicacién hasta
ahora desconocidas y que se ve inmerso en un insistente debate en torno a su
naturaleza ¢ puede ser Internet considerado un medio? Mientras existen quienes
mas que considerar a Internet un medio lo catalogan de hipermedio debido a sus
posibilidades de expresién y lenguaje, existe otro grupo de tedricos como
Dominique Wolton, quien lo cataloga como un “sistema de informacién
automatizado, interactivo que obtiene su fuerza del hecho de no ser un medio de
comunicacion: se trata de mensajes en todos los sentidos, enviados por

cualquiera, captados por cualquiera y organizados por nadie™.

Sin embargo, esta vision resulta limitada, ya que en Internet existen diversas
organizaciones, empresas, grupos e instituciones encargadas de ofrecer
informacién organizada. Delia Crovi en su libro Educar en la era de redes, hace
una critica a la postura presentada y considera a Internet. “un medio de

n30

comunicacion complejo y diferente a sus antecesores™" razén por la cual es

inadecuado que se le trate de analizar como a sus antecesores.

No obstante, la mejor manera de comprender la naturaleza y desarrollo de la Red
de redes es partiendo de su origen. Hasta hace poco mas de veinte afios, ni en las
publicaciones mas importantes en materia de tecnologia y comunicaciones del

mundo se predecia la aparicion de internet. Seria dos afios mas tarde entre 1993

% Guillermo Lépez Garcia, Modelos de comunicacion en internet, pp. 215.
# Dominique Wolton, Sobrevivir a intermet. Conversaciones con Olivier Jay, pp. 66.
¥ Delia Crovi Druetta, Educar en la era de redes: una mirada desde la comunicacién, pp. 112.
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y 1994 cuando la red que en un principio se cred con fines académicos estaba
abierta para todo el mundo.

Sin embargo, su creacién viene en décadas atras, cuando en 1969 se establecio
Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) con el apoyo financiero
del gobierno a través de la Administracion de Investigacion de Proyectos
Avanzados del Departamento de Defensa de Estados Unidos®. Se buscaba
adquirir la superiodidad tecnologia sobre la Unién Soviética, quien recién habia

lanzado su primer Spunik.

“Al comienzo, se trataba de una red limitada (ARPANET) que compartia
informacién entre universidades de alta tecnologia y otras instituciones de
investigacion, y dada la naturaleza de esa informacion era esencial que la red
pudiera sobrevivir a la eliminacibn o destruccion de cualquiera de los

n32

ordenadores™, incluso se habla de una destruccién nuclear. Sin embargo, este no

fue en ningln momento el objetivo oculto principal de su creacion.

El envio de mensajes se basaba en la fragmentacion de paquetes, es decir se
dividia el mensaje en piezas codificadas y al recibirlas, el receptor volvia a unirlas.

De este modo es como el correo electrénico brindaba sus servicios.

Posteriormente vino el disefio de una estructura comercial llamada Compuserve
gue ofrecia el servidor de un grupo privado, con lo cual después rivalizo American

On-Line y mas tarde Prodigy.

Para el afio de 1975 se cambié el nombre a DARPA y contaba con alrededor de
2000 usuarios, siendo el correo electrénico el recurso base del sistema. Cuatro

afios mas tarde National Science Foundaton (NSF) busco ampliar el nimero de

* Informacién extraida del libro: Asa Briggs, Peter Burke, De Gutemberg a Internet: una historia
social de los medios de comunicacion.

* Ibidem, pp. 344.
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investigadores conectados creando un grupo llamado Computer Science Research
Network™.

En esta década, Francia también tenia desarrollados algunos proyectos como
Cyclades, basado en la comunicacion entre otras redes. Proponia una
comunicacion en donde “los ordenadores ya no intervenian mas, simplemente
funcionaban como un nodo de transferencia™* fue a partir de esta Red que
surgieron incompatibilidades con otras redes y sistemas, dando pie a la necesidad
de estandarizar protocolos, por lo cual la Organizacion Internacional para la
estandarizacion disefié el modelo ISO de referencia.

Poco después el protocolo TCP (Transmission Control Protocol), atendiendo a las
nuevas normativas, disefid el protocolo TCO/IP “un estandar que garantizaba la
compatibilidad entre las redes y finalmente las unié: habia nacido internet”>. El
funcionamiento del TCP se basa en el fraccionamiento de mensajes en paquetes
para su transmisién, asi como su unién posterior; mientras que el Protocolo de

Internet (IP) los dirige y direcciona en el recorrido hasta su destino.

Sin embargo en 1983 ARPANET comenzé a tener problemas debido al aumento
desmedido de nodos, dando como consecuencia incremento de trafico. Dos afios
mas tarde La Fundacién Nacional de Ciencias junto con la Oficina de Computacion
Cientifica Avanzada cre6 NSF.net una red que ofrecia mucha mas velocidad de
transmision y que daba pie a la posterior creacion de nodos y dominios de acuerdo
a las nacionalidades y categorias. A continuacion se presentan los principales:

.Uk (Reino Unido)

fr (Francia)

.us (Estados Unidos)

.gov: Organizaciones Gubernamentales

.mil: Instituciones relacionadas con las fuerzas militares

* Informacién extraida de Asa Briggs, Peter Burke, De Gutemberg a Internet: una historia social de
los medios de comunicacion.

¥ patricia Scott Pefia, Internet, pp. 26

* Idem
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.edu: Instituciones académicas y educativas.

.com: Organizaciones comerciales o compafias

.org: Organizaciones privadas

.net: Portales y nodos administrativos con presencia en la red*®.

Otro gran avance en el desarrollo de este nuevo medio fue la aportacion de Tim
Banders Lee del Laboratorio de Investigacion en fisica de particulas del CERN,
gue en el aflo de 1989 propuso algo denominado Telarafia Global, “supdngase
que toda la informacion almacenada en los ordenadores de cualquier sitio

n37

estuviera conectada™’, se trataba de un medio que permitia ampliar las

oportunidades.

Su sistema proponia un modo mas visual, rapido y facil de compartir informacién
entre los usuarios, principalmente gracias al desarrollo de hipervinculos (conjunto
de caracteres que al darles clic redirigen al usuario a otra pagina) que mas tarde

llevarian a la creaciéon del World Wide Web.

A continuacion se detallaran algunos otros acontecimientos importantes para el

desarrollo de Internet®®:

1988: Surge el primer servicio de mensajeria instantanea, IRC (Internet Relay
Chat)

1989: México se convierte en el primer pais de lengua hispana en conectarse a

Internet.
1990: Se crea Archie, el primer sistema para localizar informacién en la Red.

1990: Segun datos de la ISOC, el numero de ordenadores conectados a la Red es
de 300,000.

* Datos tomados del libro de Patricia Scott Pefia, Internet, pp. 27

¥ Ppeter Briggs Asa, Burke, De Gutemberg a internet: una historia social de los medios de
comunicacion, pp. 346.

¥ Datos tomados del libro Patricia Scott Pefia, Internet, pp. 28.
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1993: Marc Andressen crea de Mosaic, el primer navegador adaptado para la
WWW, gue mostraba una nueva forma de interactuar con texto y graficos al
mismo tiempo. Mas adelante se crearia Netscape Navigator.

1996: Comienza la batalla de los navegadores entre Netscape (Sun Microsystems)
e Internet Explorer (Microsoft).

1998: Se regulariza y se dispara la presencia comercial en Internet.

1999: Se comercializan los servicios de Banda Ancha, utilizando la red telefonica
mas conocida por ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line, Linea de abonado
digital asimétrica) a una velocidad de 256Kbytes/s, que adoptan la mayoria de las
operadoras de telefonia en todo el mundo.

A partir de este creciente aumento de personas conectadas a la Red, fue que se
comenzaron a desarrollar diversos servicios y herramientas, asi como miles de
aplicaciones que van mucho mas alld de una simple transferencia de datos. La
aparicion de este medio como lo sefiala Manuel Castells: “permitié, por primera
vez, la comunicacion de muchos a muchos en tiempo escogido y a una escala
global. Del mismo modo que la difusion de la imprenta en Occidente dio lugar a lo
qgue McLuhan denomindé la Galaxia Gutenberg, hemos entrado ahora en un nuevo

mundo de la comunicacion: la Galaxia Internet”.

Como se ha venido demostrando a lo largo del capitulo, Internet desde su
aparicion siempre ha estado estrechamente ligado a la educacion, desde la
constante busqueda de transmision de datos entre las universidades hasta el
desarrollo de navegadores y buscadores que permitieran facilitar la obtencion de

informacion.

El desarrollo de Internet esta dividido en tres grandes aspectos respecto a su uso:
el personal y el social. En un principio la plataforma estaba centrada en el primero,
con herramientas enfocadas al intercambio de informacion de persona a persona.

Sin embargo, hubo algunos cambios que desencadenaron la creacion de un sinfin

¥ Manuel Castells, La galaxia Internet, pp. 16.
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de posibilidades para el desarrollo educativo y social del usuario, se trata de la

aparicion de laweb 2.0y 3.0

Para muchos una serie de herramientas, para otros no una tecnologia sino una
actitud. Desde 2004 los términos web 2.0 y 3.0 se ha usado para referirse a una
segunda y tercera generacion de usuarios, asi como “aplicaciones y paginas de y
para internet que utilizan los recursos y las aportaciones de la inteligencia
colectiva para proporcionar servicios interactivos en la red dando al usuario el

control de sus datos™®

Fue en el mes de octubre de 2004, cuando la editorial O’'Reilly Media organizé una
conferencia en donde se bautizé esta nueva serie de actitudes y usos que se le
darian a las aplicaciones y servicios Web.

Una clave para comprender los beneficios de las web 2.0 y 3.0 es comparandolas
con una supuesta web 1.0 correspondiente a lo anterior a 1999, cuya etiqueta no
se utilizé sino hasta la aparicion de la segunda versién, caracterizada por reducir

distancias entre quienes producen y acceden al ciberespacio.

A continuacién se presenta un diagrama en el que es posible identificar

graficamente las diferencias entre las evoluciones de la web:

“ patricia Scott Pefia, Internet, pp. 51.
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Web 2.0

Web 1.0

Imagen 1 Diagrama de diferencias entre Web 1.0 y Web 2,0. Creacién propia **

Pero ¢En donde es posible ubicarnos actualmente? Enrique Ruiz Velasco en su
texto titulado Tecnologias de la informacién y la comunicacion para la innovacion
educativa sefiala que “acabamos de salir de la web 1.0 (personas conectadas a la
web), estamos trabajando con la web 2.0 (personas conectandose entre
personas), y hemos comenzado a hacer incursion en la web 3.0 o web semantica
(aplicaciones web conectandose entre ellas). La Web 3.0 planea lograr cambios
no Unicamente en la experiencia del usuario en la Red, sino en su vida

cotidiana™*?.

En cuanto al cambio presentado entre la Web 1.0 y la 2.0, la UOC Papers, Revista
sobre la sociedad del conocimiento ejemplifica en cambio entre ambas versiones

de la siguiente manera:

“El buscador Altavista, el correo de Hotmalil, el albergado de paginas gratuitas de

GeoCities, la Enciclopedia Encarta y el navegador Netscape Navigator 4.7 son

*! Imagenes tomadas de la pagina http://creativecommons.org.mx/ Fecha de consulta: 23 de junio
de 2012.

* Ruiz Velasco Enrique, Tecnologias de la informacién y la comunicacién para la innovacion
educativa, pp. 324
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reemplazados por sus equivalentes en la Web 2.0: Google, Gmail, Wikipedia y

Firefox, respectivamente™®

Cabe aclarar que se le denomina “supuesta” Web 1.0 porque la mayoria de las
herramientas que distinguen a la segunda version ya estaban presentes con

anterioridad al 2004, en algunos casos incluso antes de 1999.

Asimismo, es necesario identificar una serie de conceptos estrechamente
relacionados con esta nueva visiéon del manejo de la Web, los cuales permiten

entender la riqueza de esta experiencia tecnolégica™*:

Comunicacién: Transmitir informacién en cualquier formato, a nivel personal o
colectivo de forma simple y facil, sigue siendo una de las prioridades de los
usuarios. Sélo que a diferencia de la web anterior, esta permite el uso de otros
espacios, formatos y plataformas para expresar el mensaje de un sinfin de

maneras.

Compartir: Frente a los entornos cerrados y la informatica individual, compartir

informacién en cualquier formato redunda en beneficios para todos.

Participacion: Elemento clave para comprender esta web, la participacién de los
individuos de forma activa es la razén de la existencia de muchos nuevos
servicios, como las herramientas colaborativas, redes sociales, foros de discusion,

entre otros.

Datos e informacioén: El contenido es el rey porque existen nuevas posibilidades de

compartirlo, llevarlo de un lado a otro, hacer remezclas, etiquetarlo y encontrarlo.

Simplicidad: Una de las caracteristicas mas destacables de esta nueva etapa.
Frente a la complejidad de servicios con muchas caracteristicas y funciones, la
simplicidad se considera una opcién superior y preferible.

* Ismael Pefia, Pablo Cércoles y Carlos Casado, Articulo: El Profesor 2.0: docencia e investigacion
desde la Red, Revista sobre la sociedad del conocimiento, pp. 2.

“ Definiciones basadas en el Mapa Visual de la Web 2.0 publicado en el libro Web 2.0 de Antonio
Fumero, afio 2007. Fecha de consulta: 2 de mayo de 2012
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Interfaz: Permiten brindar un formato totalmente nuevo gracias a sus formas
avanzadas, donde un usuario interactia con una aplicacion o pagina Web,
ofreciéndole funciones y nuevas posibilidades Uutiles intentando al mismo tiempo

mantener la simplicidad aparente.

La base de esta ideologia es la interaccion y colaboracion entre los usuarios a
diferencia de la primera etapa en donde Unicamente se podia acceder a paginas
sin la posibilidad de participar o enriquecerlas de algiin modo.

Cabe sefalar que la actitud 3.0 también se basa en el hecho de que existen
diversas aplicaciones que basan sus funciones en algunas actividades que realiza
el cerebro, como organizar, analizar y presentar de una manera practica y
econOmica la informacion. Esto de alguna manera se cree que permitird liberar

memorias de corto y mediano plazo, permitiendo que el cerebro trabaje mejor®.

Una vez establecidos los fundamentos de las actitudes 2.0 y 3.0, es necesario
conocer las tecnologias que los desarrollan, entre las que destacan
Asynchronous JavaScript And XML  (AJAX), las Application Programming
Interface (API), asi como la Sindicacién de contenidos (RSS)*.

En primer lugar se encuentra AJAX, abreviatura de Javascript, un lenguaje de
programacion en navegadores, que junto con el formato de texto para intercambio
de datos XML, permiten crear aplicaciones Web que anteriormente soélo se
creaban para escritorios estandar, ahora para los navegadores. Un claro ejemplo

del uso de AJAX se puede encontrar en Gmail.

En segundo lugar se encuentran las interfaces de programacion de aplicaciones

(API), las cuales permiten a otras aplicaciones “tanto basadas en la web como de

escritorio, acceder a sus funcionalidades y los datos que almacenan™’.

* Informacién basada en el libro Tecnologias de la informacién y la comunicacién para la
innovacion educativa de Enrique Ruiz Velasco.

* Informacién basada en José Antonio Jerénimo Montes, La comunidad de aprendizaje en Red,
los retos para consolidarla,

* Definiciones basadas en el Mapa Visual de la Web 2.0 publicado en el libro Web 2.0 de Antonio
Fumero, afio 2007. Fecha de consulta: 2 de mayo de 2012, pp. 3
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Finalmente se encuentra la sindicalizacion de contenidos, mediante los formatos
RSS (Really Simple Syndication), los cuales le ofrecen al usuario la posibilidad de
conocer las ultimas actualizaciones y contenidos de un sitio Web, sin necesidad de
visitarlo. Gracias a diversas aplicaciones que permiten visualizar cientos de sitios
web a la vez, es posible acceder a gran cantidad de informacion de manera agil y
sencilla. Un ejemplo de este tipo de aplicaciones, se puede encontrar aplicaciones

como Feedly y anteriormente Google Reader.

Sin embargo, para la llegada de la web 3.0 se requirieron tecnologias enfocadas a
integrar metadatos con significado, es decir ontologias creadas en funcion de
significados y restricciones, una coleccion de coherente de afirmaciones sobre un
aspecto de la realidad. Esto con la finalidad de realizar busquedas mas eficaces e

inteligentes, capaces de brindar al usuario exactamente lo que se busca.

Una vez, revisados elementos generales del desarrollo de la web, desde la 1.0
hasta la 3.0, se revisaran algunas herramientas que la nueva web ofrece a los
usuarios en la busqueda de la construccion de inteligencia colectiva en una

Sociedad del aprendizaje.

2.2 Herramientas 3.0

La web 3.0 cuenta con un sin fin de herramientas que colaboran en la construccion
del conocimiento y lo comparten. Estas herramientas pueden ser distribuidas en

cuatro grandes bloques que a continuacién se detallaran®®:

1.- Herramientas de acceso y organizacion de la informacion: Se trata
principalmente de redes semanticas, las cuales pueden ser representadas de
manera visual con mapas conceptuales y herramientas como Cmptools, DVA,

EVE, entre otros.

*® Basadas en el texto Tecnologias de la informaciéon y la comunicacién para la innovacion
educativa de Enrigue Ruiz Velasco, pp. 340.
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2.- Herramientas de célculo y manipulacion de la informacién: Se encuentran mas
enfocadas a la manipulacion de manejadores de bases de datos, los cuales
pueden gestionar grandes cantidades de informacion. Algunas de las herramientas
existentes son: Data base Manegment System, Sistema de gestion de bases de
datos, SGBD/DBMS, MySQL, PostgreSQL, FileMaker, Fox Pro, entre otros.

3.- Herramientas de interpretacion y visualizacion de la informacién: Para lograr
visualizar la informacién obtenida, la web 3.0 se vale de instrumentos que van
desde los simuladores, sistemas multi e hipemediales, sistemas de inmersion y no
inmersion, tridimensionales o dinamicas en tiempo real. Ellos permiten brindar otra
perspectiva de la informacion, la vuelven mas tangible y la ponen a disposicién de

las necesidades del usuario.

4.- Herramientas de divulgacion y comunicacion de informacién: Sin duda uno de
los elementos que distinguen y sustentan la Sociedad del aprendizaje, es la
capacidad de compartir, por lo que las herramientas de divulgacion vy
comunicacion constituyen un punto fundamental que permite potenciar la
inteligencia colectiva. Las redes sociales y las comunidades cuentan con
herramientas como twitter, facebook, Friendster, Tribe, Myspace, Tuenti, Hi5, entre
otros.

No obstante en esta rama también estan incluidas otras herramientas como blogs,
wikis o webquest, los cuales permiten compartir informacién y provocan

interacciéon entre los usuarios.

Ya se ha hablado del surgimiento de este tipo de Web y sus caracteristicas, sin
embargo hace falta aterrizarlo a aplicaciones concretas que han permitido darle un
giro a la forma de ver y compartir la informacién. La Red cuenta con un sinfin de
posibilidades, sin embargo en el ambito educativo destacan tres plataformas de
generacién de contenidos muy utilizadas por los educadores.
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En primer lugar se encuentra El Blog caracterizado por brindar la posibilidad de
publicar ideas propias, reflexiones, informacién actualizada en un formato muy
flexible en donde todo es posible, modificable y ejecutable®. Esto se realiza de
una manera cronoldgica y tematica, lo cual permite organizar el discurso: es
interactivo, hipertextual, por lo que facilita la exposicion y el intercambio de ideas

de una manera creativa a llamativa para los alumnos.

Cabe sefalar que existen diferentes formas de utilizar un blog, puede ser de modo
colectivo exclusivamente para una materia, un blog sobre un tema en especifico o
bien de manera personal, el cual puede ser visitado por otros compafieros quieres

podran enriquecerse con la informacién e interactuar con el autor del articulo.

En segundo lugar estan las Wikis, paginas Web creadas en conjunto. Cada
usuario tiene la posibilidad de editar y enriquecer la informacién. Existen diversas
enciclopedias de este tipo en la Web, un claro ejemplo de ella es Wikipedia,

espacio alimentado y visitado por millones de usuarios diariamente.

Asimismo, forman parte de esta serie de plataformas los colaboratorios,
documentos que pueden ser editados en tiempo real por diversos usuarios,
permitiendo asi el trabajo en equipo, el libre acceso y el exceso de documentos
enviados y recibidos por alumno. Sin duda uno de los representantes mas

destacados es Google docs.

En torno a los tres tipos de aplicaciones mencionadas, existe un sinfin de paginas
gue ofrecen informaciéon de diversos temas, herramientas para presentaciones,
trabajo en equipo, asi como la difusion y busqueda de datos. Todo esto en
conjunto permite hablar de otro de los grandes ejes en torno a la Web 2.0y 3.0
gue son la base para comprender la direccién que sigue la presente investigacion:

Las Comunidades de aprendizaje.

* Definicion basada en el texto El Blog: una estrategia reflexiva, creativa y propositiva en el
proceso de ensefianza aprendizaje en el aula de Reyna Diaz Huerta, pp. 3.
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2.3 Internet en México

Pese a que la Internet tuvo sus origenes a finales de los afios 60, México tuvo
acceso a ella aproximadamente dos décadas mas tarde, debido a que
anteriormente aun se trataba de un proyecto experimental financiado en gran parte
por The National Science Fundation, con recursos del impuesto norteamericano, lo

cual imposibilitaba el uso compartido de esta tecnologia.

Fue hasta junio de 1989 cuando el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) “se conectd a través de la Universidad de Texas, en San
Antonio, especificamente con la Escuela de Medicina, empleando una linea

privada analégica de 4 hilos a 9 600 bits por segundo™®

y para noviembre del
mismo afio seria la UNAM quien se uniria mediante enlaces telefonicos a 9,600

bits por segundo.

Con ambos nodos conectados e interconectados mediante un enlace BITNET se
contaba exclusivamente con servicios de correo electrénico. Posteriormente
vinieron otras instituciones conectadas como La Universidad de Guadalajara y La
Universidad de California en Los Angeles.

El 1992 se crea MEX NET, un organismo creado para dirigir el rumbo y
organizacion de la red con diferentes universidades, expandiéndose y registrando
usuarios como: UdeG, IPN, CINVESTAV, UAdeC, UdeM, INAOE, en 1992; UAM,
UAG, Universidad Panamericana, CIMIT, UAP, UA de Chapingo, UAAAN,
COMIMSA, UASLP, Universidad Veracruzana, UANL y Universidad Auténoma de
Puebla entre otros durante 1993°*,

Un afio mas tarde se crea la RTN o Red Tecnoldgica Internacional con la
integracion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyYT) con

MEXnet, dando paso a la apertura de Internet a niveles comerciales.

% Articulo Online, Revista Digital Universitaria, UNAM: Blanca Gayoso, Cémo se conecté México a
internet, http://www.revista.unam.mx/vol.4/num3/art5/art5.html, Fecha de consulta: 20 de Junio de
2012.

°' Oscar Robles, Historia de Internet en México, http://banderas.com.mx/hist__de_internet.ntm,
Revista Net@ N° 19, Pagina del Centro de ciencias, Sinaloa, México. Fecha de consulta: 26 de
junio de 2012.
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Posteriormente se empiezan a registrar los primeros enlaces privados contratados
con TELMEX, empresa que poco después empezd a competir con otras como:
AVANTEL, AT&T y Alestra.

Para 1997 el pais contaba con alrededor de 150 proveedores de Internet en toda

la republica, especialmente en las principales ciudades.
2.4 Estadisticas sobre Internet

Quince afios mas tarde, las cifras sobre la Internet y su repercusion en el pais han
cambiado mucho, pues para mayo de 2012 la Asociacion Mexicana de Internet
(AMIPCI) publicé los resultados de su estudio sobre Habitos de los usuarios de
Internet en México>?, en donde sefiala la existencia de alrededor de 40.6 millones
de usuarios en el pais, destacando el Estado de México y el Distrito Federal como

las dos entidades con mayor nimero de internautas respectivamente.

Asimismo, el estudio publicado en 2010 por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) titulado “Estadisticas a proposito del Dia Mundial de Internet”
muestra que poco mas de una tercera parte de la poblacion de seis afios 0 mas se
declara usuaria y el nUmero va aumentando con una tasa media de crecimiento

anual de 18.5 puntos porcentuales.

Estos datos también revelan diversas caracteristicas de los usuarios destacando
en primer lugar su edad, pues son los jovenes quienes mas acceden al
ciberespacio con un 76.5 % de usuarios menores de 35 afos. Cabe sefialar que la
proporcion de nifios de entre 6 y 11 afios también va en aumento con un 9.7% del

total de usuarios.

A pesar de las cifras tan elevadas, son pocos quienes tienen acceso a una
computadora con Internet en casa, demuestran los datos proporcionados por el
INEGI con poco menos de 6.3 millones de hogares con equipamiento, lo cual

representa un 22.2% del total de hogares mexicanos. Por esta razon es que en su

*2 Estudio Habitos de los usuarios de internet en México 2012 de La Asociacién Mexicana de
Internet (AMIPCI) http:/iwww.amipci.org.mx/?P=esthabitos (en linea) Fecha de consulta: 20 de
junio de 2012.
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mayoria, los mexicanos acceden a Internet en otros sitios 0 mediante redes

inaldmbricas detectadas por smathphones.

Pero ¢, qué motiva a una persona a acercarse a la Web actualmente? El 58.4% de
los internautas aseguran que entran para obtener informacion, el 57.4% para
comunicarse, el 35.7% como apoyo a la educacion y el 28.1% por entretenimiento.
Esto en un tiempo promedio de conexiéon diaria de 4 horas y 9 minutos declara
AMIPCI?,

Destaca entre las actividades online el uso de Redes Sociales con un 77%
convirtiéndose en 2012 la segunda actividad mas frecuente online después de
enviar y recibir mails, asi como una costumbre por la que aproximadamente 17%
de los mexicanos se convierten en internautas. Cabe sefialar que también es
considerada la principal actividad de entretenimiento online, pues 9 de cada 10

internautas las utiliza con estos fines®*,

AMIPCI en su ultimo estudio hace un énfasis especial en el papel de las Redes
Sociales en la vida diaria de las personas, tomando diversos campos como la
publicidad y la politica, ya que 9 de cada 10 internautas mexicanos forma parte de
algun tipo de Red.

Entre las mas comunes y exitosas se encuentra Facebook con un 90% de
usuarios mexicanos registrados, Youtube con el 60%, Twitter von el 55% vy
Google+ con un 34%>°,

Estas cifras permiten comprender de un modo mas detallado el papel que juega
actualmente la Internet en la realidad mexicana. Y aunque aun falta acercar a
mucha gente a estos nuevos medios, quienes tienen acceso, muestran

preferencias.

® Estudio de Redes Sociales de La Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI)

http://mwww.amipci.org.mx/temp/Redes_Sociales_2011 Final-0004156001317567667 OB.pdf (en
linea) Fecha de consulta: 20 de enero de 2012.
54
[dem.
* |dem.
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2.5 Internet como una herramienta para la educacion en México

Ya se ha hablado sobre los antecedentes de la Internet en el pais, asi como su
rapido crecimiento y aceptacion entre la poblacion joven mexicana. La Red de
redes es un espacio que dia con dia incrementa el universo de oportunidades a
los usuarios, ya que con sélo un clic te permite “la posibilidad de distribuir mejor el
conocimiento, romper con los limites impuestos por el tiempo y el espacio; asi
como el establecimiento de redes informaticas que permiten el viaje instantdneo

de datos, imagenes, voces, sonidos e informacién”®.

No obstante, quedan dudas sobre el grado de funcionalidad de los mismos,
porque de ser usados como se dice habrian significado un importante aumento en
los niveles educativos en el pais y hasta el momento no ha habido cambios
trascendentales.

El hecho de tener acceso a la tecnologia, no lleva directamente al conocimiento, el
realizar un cambio de practicas escolares, en la busqueda de nuevas formas de
aprender y ensefiar “requiere cambiar también las mentalidades o concepciones,
desde que los agentes educativos, en especial profesores y alumnos interpreten y

den sentidos a esas actividades™’

Sin embargo, esto no es tarea sencilla ya que existe toda una gama de
representaciones que parten de herencias de tipo biolégico, social y cultural a las
cuales se enfrentan los agentes de la educacién que es necesario comprender
antes de realizar acciones para un cambio significativo. Se trata de teorias
implicitas que llevan consigo profesores y alumnos sin siquiera ser conscientes de
gue las tienen, pero que al momento de tomar decisiones o actitudes repercute
notablemente en su desarrollo, dificultando los cambios hacia una forma nueva de

ver el aprendizaje.

* Delia Crovi Druetta, Educar en la era de redes: una mirada desde la comunicacion, pp. 189.
*"Pozo Juan Ignacio, Scheuer Nora, Nuevas formas de pensar la ensefianza y el aprendizaje. Las
concepciones de profesores y alumnos, pp. 32
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En Internet es posible encontrar todo tipo de informaciéon en grandes cantidades,
entre miles de datos, imagenes y archivos, no obstante el hecho de tenerlos a la
mano, no brinda por si so6lo el conocimiento al usuario, pues existe todo un
proceso detras, como lo sefiala Humberto Eco en su texto ¢De qué sirve el

profesor?:

“Internet dice casi todo, salvo como buscar, filtrar, seleccionar aceptar o rechazar
la informacion. Almacenar nueva informacién, cuando se tiene buena memoria, es
algo de lo que todo el mundo es capaz. Pero decidir qué es lo que vale la pena

recordar y que no, es un arte sutil”®.

Lamentablemente, esta es una de las caracteristicas que define a gran parte de la
educacion primaria en el pais, donde el determinismo tecnolégico centra su
atencion en la infraestructura técnica, dejando a un lado el aprendizaje.
Actualmente diversas instituciones buscan el apoyo de empresas para adquirir el
equipo necesario, sin embargo carecen de una estrategia de ensefianza que no
solamente se encargue de enriquecer los temas vistos en clase, sino desarrollar

habilidades tecnolégicas significativas en los alumnos.

Pero ¢como es posible lograr un aprendizaje por medio de la Web? Cristébal
Cobo en su articulo Aprendizaje Colaborativo. Nuevos Modelos para usos
educativos, propone la siguiente tipologia de aprendizaje que se puede dar en un

aula apoyada por las TIC*

1) Aprender haciendo: Se promueve el trabajo en equipo bajo el principio
“‘ensayo y error” por lo cual se pueden organizar diversas tareas que
impliquen actividad fisica y desarrollo de habilidades tecnoldgicas.

2) Aprender interactuando: Mediante alguna plataforma que permita que los

alumnos expresen e intercambien opiniones e informacion.

* Umberto Eco, Articulo Online de La Nacién ¢De qué sirve el profesor? Fecha de consulta: 12 de
'gunio de 2012.

Cobo Romani, Cristobal, Articulo: “Aprendizaje Colaborativo. Nuevos retos para usos
educativos”. Tecnologias de la informacion y comunicacion.TIC: Horizontes interdisciplinarios y
temas de investigacion, Universidad Pedagdgica Nacional, pp. 58.
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3) Aprender buscando: Como ya se habia mencionado, en Internet hay un
sinfin de alternativas por visitar, sin embargo es fundamental comenzar a
seleccionar y discriminar las paginas que ofrezcan informacion confiable de

las que no.

4) Aprender compartiendo: Esta idea de aprender va mas alla de una
basqueda en Internet. Se trata de compartir el trabajo hecho por los
alumnos con la finalidad de que le pueda servir a alguien mas. La Red
cuenta con diversas plataformas que permiten dar a conocer el trabajo
creado por los estudiantes. En torno a este tema se ha desarrollado todo un
concepto por diversos autores, llamado learning-by-sharing y las redes de

aprendizaje, que mas adelante se abordaran con mayor detenimiento.

Una vez explicadas algunas de las opciones pedagdgicas que se pueden aplicar
en la red, es claro que las TIC no resuelven los problemas de ensefianza -
aprendizaje por si mismos, debe existir una base que sustente tanto la produccion

de contenidos como su forma de uso en las aulas.

Sin embargo, antes de plantear una metodologia especifica es necesario
identificar el enfoque a trabajar. Uno de las lineas que mas se adapta al objeto de
estudio del presente proyecto es el constructivismo donde se “supone que los
seres humanos construyen teorias en sus cerebros y las reflejan sobre sus
experiencias con el objetivo de entender el mundo que los rodea™ Es decir que
son diversos individuos quienes van construyendo con base en estudio y practica

el conocimiento.

Existen tres ideas fundamentales que explican perfectamente las bases del

constructivismo®:

En primer lugar: El alumno es el responsable de su proceso de aprendizaje, pues

€l se encarga de construir y reconstruir los saberes adquiridos.

® Ruiz Velasco — Sanchez Enrique, Educatrénica, Innovacién en el aprendizaje de las ciencias y

la tecnologia, pp. 58.
® Alfonso Tovar Santana, El constructivismo en el proceso ensefianza — aprendizaje, pp. 76.
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En segundo lugar: Algunos contenidos poseen un grado avanzado de elaboracion
por lo cual pueden ser construidos por el alumno, es decir no todos los
conocimientos resultan nuevos, algunos son parte de un proceso ya iniciado de

desarrollo.

En tercer lugar: El profesor tiene la obligacién no sélo de promover las condiciones
gue permitan la construccion de saberes en el alumno, sino también guiar el

desarrollo de dicha actividad.

Pero ¢cudles son las ventajas que trae consigo el constructivismo en la
educacion? Bastantes y no Unicamente de manera individual sino colectiva. Laura
Salinas propone algunas en su libro Tecnologias de la informacién, educacién y
pobreza en América Latina.

Entre ellas destacan la Autonomia de los alumnos y procesos de aprendizaje, la
cual genera confianza e independencia; las herramientas cognitivas que buscan
involucrar a usuarios con sus experiencias para la solucion de problemas futuros;
finalmente la construccion social del conocimiento, cuyo interés es la creacion de
ambientes de socializacion que permitan construir nuevos saberes en los alumnos.
No obstante para contar con una vision mas amplia y critica hacia esta corriente

es necesario conocer a quienes la nutrieron y conformaron.

Uno de los primeros antecedentes que permitirdA comprender el enfoque
constructivista en la educacion, lo plantearon Jean Piaget y Lev Semenovich

Vygotsky.

Jean Piaget, bidlogo y doctor en ciencias naturales, dedic6 parte de su vida a
trabajar con nifios. Mediante la observacion, identificé algunas de las etapas de su
desarrollo cognitivo y comenzé a plantearlas como una continua construccion de
nuevas formas de conocimiento. Los cuatro estadios de desarrollo propuestos

fueron:
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EDAD ESTADIO

0-2 Sensorio motor

2-7 Intuitivo o preoperacional
7-11 Operaciones concretas
11-16 Operaciones formales

Tabla 1 Los cuatro estadios desarrollado por Jean Piaget. Creacién propia®:

Cabe sefalar que para Piaget eran sumamente importantes los aspectos externos,

pues de ellos dependia en gran medida el proceso de construccion interno.

La teoria que Piaget desarrolld6 afirma que el ser humano construye el
conocimiento. Es decir, que “las personas construyen un sistema soélido de

creencias a partir de su interaccién con el mundo™®

, por este motivo es que el
conocimiento no constituye una copia de la realidad, pues se mezcla con todo
aguello que lo antecede para dar como resultado una interpretacion de parte del

aprendiz.

Lev Semenovich Vygotsky, investigador soviético contemporaneo de Jean Piaget,
quien a diferencia de éste ultimo no concibe al aprendiz como un ser aislado, sino
gue los conocimientos de diversos aprendices se comparten mediante la
interaccion social. Para Vygotsky “los procesos de aprendizaje y desarrollo se

I’n64

influyen entre s pues lo que él consideraba el buen aprendizaje era el que

precedia al desarrollo y contribuia para potenciarlo.

62 .
Ibidem.
% Ruiz Velasco — Sanchez Enrique, Educatrénica, Innovacion en el aprendizaje de las ciencias y la
tecnologia, pp. 56 y 57.
* Ibidem, pp. 67.
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Entre los principales postulados de Vygotsky se encuentra el desarrollo de los
conceptos: zona de desarrollo potencial y nivel real de desarrollo, el primero
caracterizado determinado a través de la resolucién de un problema con ayuda y

el segundo presentado mediante la resoluciéon inmediata de las problematicas.

A continuacion se presentaran algunos de los principios propuestos por Vygotsky

en torno a la ensefianza®®:

1.- Para que la ensefanza sea efectiva, se debe tener en cuenta el nivel de
desarrollo de los alumnos.
2.- El nifilo debe tener un papel activo en el aprendizaje y no ser un mero receptor

de informacion.

3.- La educacién es un proceso interactivo en el que deben participar padres,

profesores e iguales.

4.- Los estadios constituyen etapas de reestructuraciones y reorganizaciones de

conocimientos.

5.- Cada estadio implica la desintegracion de algunas estructuras y la integracion

de nuevas mas complejas.

Posteriormente llegaron otras aportaciones provenientes de otras posturas
psicolégicas cognitivas como la teoria de esquemas cognitivos o la teoria

Ausubeliana de asimilacion y aprendizaje significativo, entre otras.

La teoria Ausubeliana tiene como principal premisa “que el aprendizaje se da por
una construccion interna en la medida en que el sujeto incorpora la nueva

informacién a sus estructuras cognitivas preexistentes”®

, es decir el aprendiz
relaciona lo que esta aprendiendo con conocimientos previos, que se convierten

en saberes diferenciados, por tanto dificiles de olvidar.

® Ibidem, pp. 71.
% Bertha Salinas, Laura Porras, Tecnologias de informacién educacién y pobreza en América
Latina. Los telecentros: conceptos, estudios y tendencias, pp. 170.
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Para que sea posible la creacion de aprendizajes significativos deben existir

ciertas condiciones como son:
1.- Predisposicion al aprendizaje

2.- Presentacion de un material significativo para el alumno, que sean de su

interés para que permitan la creacién de ideas anclaje por medio de la interaccion.

Con todos estos elementos en conjunto el aprendizaje significativo permite al
alumno la construccibn de conocimientos duraderos y Utiles, pues son
consecuencia de la actividad, por lo que ocupan un lugar distinto dentro de los
saberes del estudiante.

Los pasos a seqguir para dar lugar al aprendizaje significativo inician con la
eleccion de un material relevante que signifique un estimulo para los alumnos; la
experiencia adquirida pasa a formar parte de la memoria sensorial. Posteriormente
la informacion recolectada es seleccionada y organizada para convertirse en parte

de la memoria de trabajo y finalmente en la memoria a largo plazo.

Por otro lado, se encuentra la teoria del Aprendizaje situado, desarrollada por
Lave y Wenger, la cual sostiene que “el aprendizaje se da en la medida que un

"67 con el

sujeto participa en una comunidad de practica en determinada area
objetivo de que el alumno pueda utilizar los saberes adquiridos cuando se le

presente algin problema.

A continuacién se presentan algunas premisas que es necesario conocer para

comprender el aprendizaje significativo®:
1.- El conocimiento siempre se construye y se transforma al ser usado.

2.- El aprendizaje es parte integrante de la actividad en y con el mundo en todo

momento.

67
[dem
% Chaiklin Seth, Jean Lave, Estudiar las practicas. Perspectivas sobre actividad y contexto, pp.20.
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3.- La adquisicion de conocimientos no es una simple cuestién de absorber
conocimientos. Es necesaria una re conceptualizacién que permita transformarlos

en productos sociales.

Finalmente se encuentra la propuesta presentada por Seymour Papert, cientifico
computacional de origen sudafricano, quien enfocé parte de sus estudios en la
inteligencia artificial y la educacién, principalmente en su texto Filosofia e
implementacién del Logo donde adapt6 la palabra construccionismo para referirse
a todo lo que se relaciona con la idea de aprender construyendo, es decir en la
significacion que se forma al hacer cosas para aprender.

Esta teoria se adapta perfectamente al uso de TIC en la educacioén, pues el autor
se basa en la necesidad de construir (de manera fisica) su propio conocimiento,
por lo cual “se integran dos tipos de construccion: la construccién de conocimiento
en el cerebro, mediante la proyeccion de sus sistema intelectual y la produccion de
un objeto en el mundo externo™®, hecho que se puede lograr por medio de una

computadora con un sinfin de actividades con las que cuenta el ciberespacio.

Como se ha podido observar, son muchos los estudios que se han desarrollado en
torno a la educacion desde el punto de vista constructivista, no obstante resultaria
irreal pensar que aplicandolas, la educacién cambiarda como por arte de magia,
pues el proceso de ensefianza — aprendizaje es tan complejo, como lo es cada
alumnos en un grupo. Cada individuo posee caracteristicas distintas y por ende
aprende de manera diferente.

De igual manera, se debe considerar que el tratamiento para cada materia y tema
tampoco es el mismo, pues existen areas que para ciertos alumnos pueden llegar
a ser mas complejas que para otros, de ahi que cada profesor sea el encargado
de seleccionar y adaptar el método que mas pueda apoyar a sus alumnos.

Se trata de tomar en cuenta ambos participantes: profesores y alumnos que se

reinen para aprender y enseflar en un contexto donde la Sociedad del

% Ruiz Velasco — Sanchez Enrique, Educatrénica, Innovacién en el aprendizaje de las ciencias y la
tecnologia, pp. 63.
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conocimiento demanda una nueva generacion de alumnos, mas criticos,

reflexivos, capaces de construir conocimiento, tanto dentro como fuera de un aula.
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Capitulo 3 Las Redes sociales
3.1 Antecedentes.

Hablar de Redes Sociales es referirse a un concepto tan afiejo como la
humanidad. “Estas han asumido diferentes caracteristicas de acuerdo con las
diversas épocas por las que ha transitado el hombre. Sus modelos de
organizacion y prototipos son tan amplios y complejos que dificilmente se podria

establecer un prototipo universal’”.

Hoy en dia el concepto Redes Sociales de inmediato remite al lector a los temas
Internet y tecnologia, sin embargo el término va mucho mas alla de un conjunto de

usuarios que se comunican entre si en el ciberespacio.

Pese a que en el Ultimo afio el tema ha tomado gran fuerza desde el punto de
vista digital, debido al contexto socio — politico que se vive en el pais, las Redes
Sociales constituyen un término que fue adoptado por diversas disciplinas

sociales, pero tuvo su origen en las ciencias exactas.

En 1736 el matematico de origen suizo Leonhard Paul Euler propuso su Teoria de
grafos™, en la que resolvia el Problema de los siete puentes de Konigsberg,
representandolos con puntos y uniéndolos mediante lineas. Sin embargo, el
término como tal se le atribuye a Johan Bennedict Listing en 1847, quien cambio el
nombre de lo que anteriormente se conocia como Analisis de la posicion o

Analysis situs.

Poco mas de dos siglos después fueron suficientes para que la investigacion en
torno a las redes abriera sus horizontes a otras areas de conocimiento. A

continuacion se presentaran algunos autores que retomaron el término:

" Gémez Mont Carmen, Usos e incidencias. Redes Sociales y elecciones, Seccién: Tecnologia y
sociedad de la Revista Mexicana de Comunicacion, pp. 7.

™ Informacién obtenida del articulo: Los puentes de Konigsberg: el comienzo de la teoria de grafos
de Miguel Angel Morales Medina, Disponible en linea: http:/gaussianos.com/los-puentes-de-
konigsberg-el-comienzo-de-la-teoria-de-grafos/ Fecha de consulta: 18 de Septiembre de 2013,
14:54 hrs.
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Jacob L. Moreno: A partir de la década de los afios treinta del siglo pasado es
reconocido como el creador de la Sociometria o analisis de redes sociales, pues
basado en la ya mencionada Teoria de grafos, realizd algunos graficos que
determinaban la conexién que existia entre los miembros de una comunidad. Este
estudio destac6 debido a la presentacion de su autor, pues sus grafos condujeron
a la creacion de la llamada psicologia geografica y el sociodrama.

Claude Flament: Con estudios publicados a partir de 1965, enfoca su estudio en
las redes de comunicacion y estructuras de grupo, pues desde su perspectiva la
sociedad es dependiente de distintas redes comunicativas, por lo cual, cualquier
elemento que modifique alguna situacion puede traer consecuencias al desarrollo

de la comunicacion de un grupo.

Sin embargo es importante aclarar que estos antecedentes se refieren al
concepto, pues existen diversas versiones sobre el origen de las Redes sociales
en la Internet: hay quienes afirman que los primeros registros vienen de la década
de los 60 con la creacidon de ARPANET el nacimiento de World Wide Web, como
lo afirma Enrique Bustamante en su publicacion Redes Sociales y comunidades

virtuales en Internet.

Por otro lado, se dice que su aparicion tuvo lugar en el afio 1995, “cuando Randy
Conrads crea el sitio web Classmates.com. Con esta red social se pretende que
los usuarios puedan recuperar 0 mantener el contacto con antiguos compaferos

del colegio, trabajo, universidad, etc.”’?.

Para el afio 2000, el numero de paginas con caracteristicas similares habia
aumentado, destacando Friendster, soflow, entre otras. En 2003 ya existian
alrededor de 200 sitios de esta naturaleza, como tribet.net, hi5, sonico, academy,
xing, likendin y para 2004 Facebook.

Este Udltimo sitio aparecid como una red cerrada, a la que Unicamente podian

pertenecer miembros de la Universidad de Harvard. Creada por un estudiante de

"2 Fernando Vilchis Aparicio, TESIS: La construccién de la identidad colectiva y redes afectivas de
los jévenes mexicanos en Facebook, pp. 64.
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22 afios de la misma, Mark Zuckerberg, hoy en dia Facebook, constituye la Red
abierta a todo aquel que posea una cuenta de correo electronico y es la Red
Social electrénica mas exitosa de todos los tiempos, ya que a nivel mundial cuenta

con mas de mil millones de usuarios alrededor del mundo”

Esto indica que las redes sociales como se conocen actualmente, nacieron
durante la transicién de la web 1.0 a la 2.0, y fue especificamente en la web 2.0
donde floreci6 esta idea, cuando se dio lugar a una web basada en la
participacion, la construccién y la interaccion entre quienes consumen y crean
contenidos, una web interesada en fendémenos sociales y en compartir

informacioén.
3.2 ¢ Qué son las Redes Sociales?

Son diversas las maneras en las que se define el concepto de Red Social, algunas
desde el punto de vista matematico, otras desde la sociometria y de manera
reciente tomando en cuenta factores tecnoldgicos como la Internet. A continuacion
se expondran algunas perspectivas de diversos autores respecto al tema, hecho
gue permitird la creacion de una definicion acorde al objeto de estudio de esta
tesis.

Partiendo del punto de vista técnico José Antonio Jerénimo Montes sefiala que, “una
red social es una estructura social hecha de nodos (pueden ser personas u
organizaciones) que estdn relacionados por una o0 mas relaciones de
dependencia”™. Se trata de una definicién simple que no se adapta precisamente
al presente estudio.

En torno a la transmision de datos e informacién se encuentra la postura de Ma.
Almajo Joan para quien las Redes son “formas de interaccion social, definida
como un intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos

de complejidad. Un sistema abierto y en construccidon permanente que involucra a

" Agencia en San Francisco y Madrid, Facebook llega a la cifra magica: hay mil millones de
usuarios activos de esa red social, anuncia Zuckerberg, La crénica online, 5 de octubre de 2012.
™ José Antonio Jerénimo Montes, La comunidad de aprendizaje en red, los retos para consolidarla,

pp. 28.
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conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se
organizan para potenciar sus recursos”’® Esta definicion también retoma la
importancia de la construccion de proyectos, un aspecto que hay que recalcar al
hablar de las Redes sociales como un vinculo hacia la adquisicion del

conocimiento mediante la participacion.

Por otro lado, Elina Dabas propone una definicién que coloca a las Redes Sociales
mas como un método que como un objetivo, ya que “es un proceso de
construccion permanente, que a través de un intercambio dinamico entre los
integrantes de un colectivo, posibilita la potencializaciéon de recursos y la creacion
de alternativas novedosas en la resolucién de problemas”®. Es decir, enfoca su
concepto inclinandolo hacia las posibilidades que trae consigo el intercambio de

informacion.

Enrigue Ruiz Velasco en su publicacién Cibertronica. Aprendiendo con tecnologias
de la inteligencia en la web semantica, hace referencia al uso de redes
especificamente en el &mbito educativo, considerandolas como “comunidades que
haciendo uso de todos los recursos tecnolégicos propios de las redes
interconectadas, aprende comparte, coopera y colabora en distintos niveles
educativos con compafieros, expertos, materiales y recursos didacticos en el

nl7

ciberespacio”’’, por lo que da lugar a una definicion mas centrada al tema que se

aborda en el presente estudio.

Una vez revisados los puntos de vista de distintos autores en torno al tema, es
posible seleccionar aquellos elementos que pueden dar forma al concepto que
mas se adapta al tema investigado, enfocado principalmente a la construccion del
conocimiento e interaccion. Partiendo del siguiente hecho, se desarrolld la

siguiente definicion:

" Ma. Almajano Joan Domingo, Articulo online: El aprendizaje cooperativo 2.0, Jornada sobre
Aprendizaje Cooperativo n° 10, 2 de Julio de 2010, pp. 5

"® Elina Dabas, Redes sociales, familia y escuela, pp. 42.

" Ruiz Velasco Enrique, Cibertrénica, aprendiendo con tecnologias de la inteligencia en la web
semantica, pp. 149.

51


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Una red social es una estructura formada por distintos individuos vinculados por
un elemento en comdn a través de constante interaccién, cooperacion e
intercambio de informacion, lo que da lugar a la construccién de un conocimiento
tanto singular como colectivo para la obtencion de un objetivo especifico que
dependera del tipo y naturaleza de la red.

Tomando en cuenta el elemento que propone Elina Dabas, se consider6é a las
Redes como procesos mas que como fines, lo cual se relaciona con el punto de
vista pedagdgico de Juan Ignacio Pozo, donde la existencia de una calificacion en
un alumno dista mucho de su verdadero proceso de aprendizaje. Asimismo se
tom6 un poco de la postura de Enrigue Ruiz Velasco y Ma. Almajo Joan con
respecto a la importancia de la interaccién y cooperaciéon como elementos clave
para el proceso de construccion, que por ende proporciona lo necesario para la
resolucion de alguna problematica especifica.

Ahora que se ha definido el concepto de Red Social, existen algunos principios
basicos propuestos por Stanley Wasserman y Katherine Faust autores del texto
Social Network Analysis: Methods and Applications:

1) “Los actores y las acciones se consideran independientes”’®. Es decir que a
pesar de formar parte de un todo, cada parte contiene elementos y realiza

acciones que lo hacen autbnomo.

2) Las relaciones existentes entre los actores permiten intercambiar y transferir

elementos de tipo intelectual y material.

3) Al estudiar una Red social, los modelos retoman la estructura de aquellos
elementos que consideran relevantes en cuanto a las oportunidades que brindan
asi como a las restricciones que provocan. Es decir que al estudiar algun tipo de
fendmeno en una red, se detectaran de inmediato aquellos actores que provoquen
un cambio importante y parte del estudio estara enfocada al analisis de ciertos

patrones que desarrollan.

"8 Delia Marfa Crovi Druetta, Redes sociales: andlisis y aplicaciones, pp. 43

52


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

4) Los agentes estudiados en una Red Social, politica o econémica, pueden ser de
un sin nimero de indoles que van desde individuos como tal, hasta empresas y

organizaciones.

A lo largo de este capitulo se han estudiado y desarrollado aquellos hechos que
dieron paso a la creacién y evolucion de las Redes sociales, como un concepto
iniciado en las ciencias exactas y que con el paso de los afios fue tomando
diversos caminos hasta llegar a convertirse en un elemento fundamental que

define a la Internet, especificamente a la web 2.0

3.3 (Redes sociales o Softwares sociales?

Al inicio del capitulo se hablaba del auge que han tenido las Redes Sociales los
ultimos meses, refiriéndose al conjunto de personas que interactian a través del
ciberespacio. Con la aparicion de nuevos softwares y aplicaciones que facilitan la
comunicacion de miles de personas alrededor del mundo, el incremento de
mensajes compartidos ha dado como resultado diversos fendmenos, que van
desde manifestaciones sociales, hasta la creacion de marcas y signos

internacionales en torno a una pagina web.

Es debido al gran éxito de estos sitios web, que pareciera que una Red Social y un
Software social son sinénimo, no obstante cada uno posee caracteristicas propias
gue los diferencian y dan a cada cual su funcion, como lo sefala Andrés Garcia
Manzano de la universidad de Salamanca, que en su articulo sobre la Web 2.0

hace una diferenciacion de conceptos:

El autor diferencia estos dos términos partiendo de que una red social es una
forma de interaccién social, mientras que el software social son las herramientas

gue fomentan esta interaccion.

Sin embargo, los software sociales constituyen una de las caracteristicas de la

web 2.0 y se caracterizan por fomentar la interaccion en un grupo especifico, por
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lo cual estan estrechamente ligados a la inteligencia colectiva, donde se coordina

en tiempo real y se conduce a un enriguecimiento mutuo de las personas.

Por este motivo existen diversos sitios que parecieran constituir softwares
sociales, como foros, wikis o blogs, sin embargo la manera en que se trabaja y se

da la interacciéon es de una red social.

Pierre Levy retoma este tipo de herramientas y las denomina Tecnologias de la
inteligencia. Considera que los elementos que determinan el uso de estas
tecnologias son la capacidad de navegar desde una computadora donde sea
posible visualizar mapas interactivos, crear y participar en redes digitales en
tiempo real, contando con el software de aplicacion de manera eficaz, mediante
interfaces adecuadas

Es decir, el autor considera que las tecnologias de la inteligencia constituyen todas
aguellas herramientas tecnoldgicas que permiten al usuario trabajar, crear,
compartir, representar y publicar el conocimiento. Estas van desde la misma
computadora, el software, hardware, hasta todas aquellas aplicaciones que
permitan lograr el objetivo.

A lo largo del presente capitulo, se han mostrado distintas visiones, conceptos y
concepciones en torno al uso, aplicacién y definicibn de las redes sociales,
destacando diversos conceptos que pueden llegar a confundir al lector, por tal
motivo y para efectos del presente estudio, se dejard a un lado otro tipo de
terminologias como redes sociales digitales o redes sociales electrénicas y se
utilizara el término Redes Sociales para referirse a la propuesta de herramienta

educativa que se expone en esta tesis.

" Ruiz Velasco Enrique, Cibertrénica, aprendiendo con tecnologias de la inteligencia en la web
semantica, pp. 31
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3.4 Estadisticas de Redes Sociales en la poblacién mexicana.

Desde finales de los afios ochenta, cuando la primera computadora se conect6 en
México por parte de La Universidad Tecnoldgica de Monterrey y solamente
algunos investigadores tenian acceso a la red de redes, se han venido dando
grandes cambios, gracias a los cuales la poblacidon conectada cada dia aumenta
considerablemente, llegando a ser 40.6 millones en 2011 con un crecimiento anual
de 18.5 puntos.

Paginas, servicios de mensajeria, imagenes y por supuesto redes sociales, han
alentado el incremento de usuarios, logrando que para 2011 segun el udltimo
estudio publicado por Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), “9 de cada 10

internautas mexicanos accedan a algun tipo de Red Social”®°.

Sin embargo, una gran cantidad de internautas no se consideran nuevos dentro de
este ambito, pues casi el 50% de ellos tiene entre 3 y 5 afios de antigiedad en sus
redes. De alli que su uso se encuentra tan bien posicionado, ya que el estudio
revela que entre las tres primeras acciones que se realizan en la web, acceder a
redes sociales se encuentra en segundo sitio con un 77%, antecedido por el envio

de correos (80%) y precedido por la busqueda de informacion (71%).

Otro punto a destacar es el tiempo que se les dedica diariamente, con lo cual se
podria formar una idea de la relevancia que puede significar en la actualidad y a
futuro. “Durante en 2012 el tiempo promedio de conexion diario del internauta

mexicano fue de 4 horas y 9 minutos”®

. Aproximadamente 47 minutos mas que el
aflo pasado, hecho que agrega un elemento a favor de la utilizacion de estas
herramientas como un apoyo en la educacion, considerando la preponderancia

gue tienen para los jévenes usuarios.

Ahora bien, la presencia de la poblacion mexicana en las Redes Sociales, no

Unicamente se ve reflejada, en el nimero de usuarios inscritos, sino también en la

% Estudio de Redes Sociales de La Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI)

http://mwww.amipci.org.mx/temp/Redes_Sociales_2011 Final-0004156001317567667 OB.pdf (en
linea)
& |dem
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cantidad de redes a las que cada uno pertenece. “En promedio, el internauta
mexicano se encuentra inscrito a 4 redes sociales"®. Siendo Facebook la mas
exitosa con un 90 % de usuarios inscritos, de los cuales el 90% afirma acceder
diariamente. En segundo lugar se encuentra Youtube con un 60% de internautas
mexicanos inscritos y un promedio de visitas diarias del 77%, después se
encuentra la red Twitter, Google+ y Hi5.

Cabe seiialar, que a pesar de la diferencia entre las dos primeras redes, Youtube
es considerado el portal mas visitado, por la riqueza de contenidos audiovisuales
gue ofrece.

Otro punto a destacar es el notable aumento en el uso de otros dispositivos en el
afo 2012, pues “Se duplic6 el uso de Smartphones (58%) para conectarse a
internet respecto al afio anterior (26%), en consecuencia el uso de PC y laptop ha

disminuido en este mismo periodo de tiempo™®

, lo cual abre el espacio para el
disefio y desarrollo de nuevas aplicaciones educativas para este tipo de
dispositivos, que en un futuro estardn al alcance de un mayor numero de

personas.
3.5 Tipos de Redes sociales.

Hablar de Redes Sociales, es referirse a una infinidad de sitios de diversas indoles
gue van desde las redes mixtas hasta las especializadas en algin tema o
aplicacion. Por esta razon es que resulta pertinente abordar las diversas tipologias
de Redes Sociales propuestas por varios autores con el objetivo de analizarlas y
realizar una propuesta de clasificacion de las mismas que se adapte al presente
estudio. .

Para José Antonio Jerdnimo, las comunidades en linea, se ven clasificadas de

acuerdo con algun elemento en comudn como es:

Comunidades personales: No presenta grandes diferencias con respecto a los

medios tradicionales, ya que se trata de la aportacion del autor o autores con

& 1dem
& 1dem
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respecto a un tema y algunos comentarios. El poder es administrado por los

propietarios.

Comunidades basadas en un tema: A diferencia de la red anterior, en esta el
poder se encuentra distribuido, pues el rumbo del sitio no depende de una sola
persona, sino de una comunidad entera. El tema principal es el eje que dicta la
identidad y limites de la misma.

Comunidades delimitadas: En este caso el poder se reparte entre los
administradores y los usuarios; si bien el administrador es quien toma ciertas
decisiones relevantes, la continua participacion de los usuarios puede llegar a

convertirlos en personas con cierta influencia por lo que son considerados.

Sin embargo, para Enrique Bustamante, las Redes sociales estan englobadas en
cuatro grandes categorias relacionadas con objetivos particulares de los usuarios,

CcOomo son:

Redes dedicadas a las relaciones personales: Se caracterizan por la posibilidad de
crear un perfil con biografia, gracias a la cual se comparten experiencias,
imagenes y puntos de vista. Entre las redes mas populares pertenecientes a esta
categoria se encuentran: Facebook, skyrock y myspace.

Redes de oportunidades de negocio o empleo: Estan conformados por redes
orientadas a los negocios, comunicando a posibles proveedores con posibles
compradores o clientes y brindando al profesional la posibilidad de ser contratado
por diversas empresas, gracias a la publicacion de su perfil. Algunas redes de este

tipo son: Linkedin y xing.com.

Redes de busqueda de pareja: Algunas de ellas se encuentra dotadas de
buscadores inteligentes, los cuales mediante el llenado de diversos formularios
sobre gustos y pasatiempos, permiten colocar a la persona con su supuesta pareja
ideal. Estas redes permiten compartir fotografias e informacion que ayuda a la
persona a atraer mas parejas. Entre los sitios mas importantes se encuentran:

Match.com, meetic.com y groupnex.com.
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Redes que permiten mantenerse en contacto: Por medio de sus diversas
herramientas y tematicas (como videos e imagenes) estas redes permiten
interactuar a gente de todo el mundo con base en una infinidad de temas. Permite
el uso de algunas aplicaciones de entretenimiento. Algunos ejemplos de estos
sitios son: hi5, bebo.com, bemba.com, livejournal.com, orkut.com, youtube,

trombl.com, flickr y friendster.com.

No obstante, este tipo de clasificacién puede resultar errénea, ya que finalmente
es el usuario, quien realiza las actividades que mas le convengan en la web, por lo

cual no siempre se llevan a cabo los objetivos para los cuales se disefia la red.

Por otro lado, Pablo Fernandez Burguefio propone una clasificacion basandose en
las redes sociales de manera general y en distintos ambitos, que van desde sus
tematicas, hasta su ubicacion geografica. Por este motivo, el autor propone una
tipologia en donde diferencia a las Redes sociales analdogicas u “ Off — Line” de

las digitales u “On — Line”.

Analégicas o Redes Sociales Off-Line: No existe mediaciéon alguna en las
relaciones sociales, se desarrolla en cualquier ambito donde diversos individuos

establezcan vinculos de algun tipo.

Digitales o Redes Sociales On-Line: A diferencia de las anteriores, las Redes
Sociales de manera digital tienen su origen y operan mediante medios

electrénicos, razon por la cual su creacion es considerablemente reciente.

Posteriormente, se presenta otra clasificacion de acuerdo a los objetivos vy
tematicas especificas de cada grupo, las cuales estan contenidas en dos grandes

categorias®:

Redes Sociales Horizontales: Se trata de redes dirigidas a todo tipo de usuarios,
por lo que no existe una teméatica bien definida. Cualquier usuario con una cuenta
de correo electrénico puede darse de alta y participar sin ningin problema.

Ejemplos: Facebook, Twitter, Orkut.

# Clasificacion tomada del Articulo online publicado 2 de marzo de 2009: Clasificacién de Redes
Sociales de Pablo Fernandez Burguefio.
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Redes Sociales verticales: Estan creadas con la intencion de formar una
comunidad de usuarios especificos. Tratan un sinfin de temas y a su vez estan

concentradas en otra clasificacion

Redes Sociales verticales profesionales: Se especializan en la creacion de
relaciones laborales y la busqueda de oportunidades de trabajo, por ejemplo:
Linked In, Xing y Viadeo.

Redes Sociales verticales de ocio: Son redes con el objetivo de congregar gente
interesada en un deporte, actividad o interés en especifico, éste puede ser
musical, artistico, etc. Por ejemplo: Wipley, Minube, Dogster, etc.

Redes Sociales verticales mixtas: Estas redes ofrecen la posibilidad de conjugar
su entorno laboral con el ocio. Algunos ejemplos son: Yuglo, Unience, PideCita,
etc.

Pablo Fernandez, también clasifica a las redes de acuerdo con el sujeto principal

de su relacion, que puede ser con un contenido o alguna marca o persona.

Redes Sociales humanas: Se trata de una clasificacién con un nombre que puede
llegar a ser confuso, pues de manera estricta todas las redes sociales son
humanas, sin embargo el autor se refiere a “aquellas redes que centran su
atencion en fomentar las relaciones uniendo individuos segun su perfil social y en
funcién de sus gustos, aficiones, lugares de trabajo, viajes y actividades”®. Existen
muchos ejemplos de ellas, dependiendo el interés del usuario, como: Dpplr y
Tuenti.

Redes Sociales de contenido: En este caso los usuarios son los encargados de
compartir su contenido, de acuerdo a los objetos que posean, sus archivos,
imagenes, etc. Algunos ejemplos de estas redes son: Flickr, Bebo, Dipity, entre

otras.

Redes sociales de objetos: Tienen como objetivo crear comunidades en torno a

una marca, un producto o un lugar. En algunos casos también en torno a una

& 1dem.
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persona, incluso si ya no esta presente, como en el caso de algunas redes
dedicadas a difuntos como el sitio Respectance®®

Finalmente, el autor propone dos clasificaciones mas desde las que se puede
hablar de Redes sociales. Por un lado las que se dividen de acuerdo a su
situacion geografica y por otro lado las que se clasifican por la plataforma en la

gue fueron creadas.
En la primera categoria se encuentran:

Redes sociales sedentarias: Redes que van cambiando en funcion de las
actualizaciones de contenido, las relaciones establecidas y los elementos
compartidos, como es el caso de Blogger, Plaxo o Plurk.

Redes sociales ndmadas: Gracias al desarrollo de dispositivos moviles es que
esta categoria ha comenzado a tomar una gran importancia, pues se trata de
redes encargadas de publicar la localizacién del individuo en un espacio
determinado, por ejemplo: Foursquare, Latitude, Skout, etc.

Por udltimo estan aquellas redes que son clasificadas de acuerdo a la plataforma

en la que fueron concebidas:

Redes tipo MMORPG (Massively multiplayer online role-playing game) vy
Metaversos: Son aquellas redes en las que el usuario toma el rol de un personaje
y se desenvuelve dentro de un ambiente prefabricado. Algunos ejemplos son:

SecondLife y Lineage.

Red Social Web: Posee una estructura tipica de cualquier péagina, permite
comentarios, mostrar contenidos de diversos tipos, etc. Algunos ejemplos son:

Myspace, Friendfeed, hi5.

¥ Red social dedicada a la memoria de difuntos donde mediante un perfil se puede homenajear,
contar anécdotas, subir imagenes y videos de seres fallecidos http://es.respectance.com/
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Una vez analizadas algunas tipologias de red presentadas por diversos autores,
es necesario identificar aquellos elementos que vale la pena retomar en la

busqueda de una tipologia mas acertada para el presente estudio.

Resulta complejo tratar de encasillar la enorme cantidad de herramientas
existentes en la web, sobretodo porque se trata de elementos cambiantes que se
van transformando dia con dia. Por lo cual, las tipologias que se elaboren pueden
llegar a no ser funcionales en determinado momento al no lograr cumplir con las

exigencias que las revoluciones tecnolégicas y la creatividad proponen.

En las propuestas presentadas, cada una de las tipologias se basaba en un
elemento para determinar la clasificacion como la tematica, la movilidad, la
naturaleza de la red, la tecnologia sobre la que se sustenta, asi como su

especificidad.

Para la propuesta que se presentara, de antemano se toma como base, que al
hablar de redes sociales, se esta refiriendo al &mbito digital como ya se aclaré en

el apartado anterior, por lo cual no resulta adecuado tipificarse por su naturaleza,

En cuanto a las tematicas, resultaria errébneo cerrarse a nuevas posibilidades de
uso, pues eso iria en contra del origen del estudio en donde se plantea la
aparicion de nuevas utilidades en redes sociales que estaban disefiadas para

mantenerse en contacto o entretenimiento.

Sin embargo, con los elementos que se tienen hasta este momento, es posible
identificar dos grandes universos en materia de redes sociales en relacion con el

acceso, la privacidad de la informacion y las posibilidades de difusion:

Redes Sociales Abiertas: Se trata de redes sociales que como su nombre lo indica
estan abiertas a todo usuario, no es dificil acceder a informacién contenida en ella,
resulta sencillo llegar a formar parte de ellas y la informacion se difunde de
manera mas rapida, considerando las conexiones existentes entre quien emita el

mensaje.
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Redes Sociales Cerradas: Son redes sociales especificas en cuanto a la admisién
de sus usuarios, pues estan delimitados por alguna caracteristica especifica,
edad, inscripcion, origen, etc. La informacion esta mas restringida que en la
clasificacién anterior, por lo que no cualquiera puede acceder a ella, la informacion
no se difunde en toda la web, pero dentro de la red puede llegar a difundirse tan

bien como en el caso de las redes sociales abiertas.

La presente propuesta resulta Gtil para el estudio, ya que no busca limitar las
potencialidades de las distintas redes que existen en el ciberespacio, sin embargo
no deja atras la posibilidad de contar con sitios mas especificos que otros y que
para casos como este, donde se busca idear una red social dirigida a nifios, puede

llegar a ser mas segura, sin dejar de ser atractiva para los alumnos.

3.6 Supuestos efectos de las Redes Sociales.

Un fenbmeno que tienen en comun todos los soportes mediaticos, desde su
creacion es el debate que surge de diferentes autores respecto a su uso, asi como
la critica sobre las consecuencias que puede traer a la sociedad en general.

Como era de esperarse la Internet, dentro de la cual se encuentran las Redes
Sociales no se libraron de esto, pues hoy en dia existen diversos estudios que
apoyan y desacreditan esta nueva forma de interaccién, considerandola por un
lado una excelente oportunidad para compartir conocimientos y experiencias; y por
otro lado viéndolas como medios inseguros y adictivos para ciertos sectores de la
sociedad.

En los dltimos afios han surgido algunos fendmenos y problematicas que se han
relacionado directamente con la participacion de joévenes en estos nuevos
espacios de comunicaciéon, como el ciberbullyng y la adiccion que puede traer

COoNSigo SuU USO excesivo.
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Esta Ultima esta relacionada con la atraccidon que causan en el usuario aquellas
reacciones de agrado hacia alguna experiencia en especifico. La autora Rosalia
Winocur, cataloga a las redes sociales como un aspecto clave en la nueva forma

de inclusién social.

Asi mismo considera que se ha llegado a un punto tal que “en términos de impacto
social lo que no puede ser visto en los medios o subido a la red no existe”®,
causando en los jovenes usuarios un profundo sentimiento de soledad, no
precisamente ante la falta de compafiia de manera fisica, sino ante la

desconexion.

Por otro lado, hay que recordar que el ciberbullyng es una variante del bullyng, un
fendmeno que tiene su origen muchas décadas atras y que se adapta a los
nuevos medios para su ejecucion. Si bien el ciberbullying se aplica de manera
totalmente distinta al bullying, pues se trata de otro soporte y tiene un contexto
diferente, no es viable culpar enteramente al medio del fendmeno, ya que existe
una problematica social mucho mas profunda dentro de las familias, instituciones
educativas y profesionales que ayudarian a determinar los verdaderos factores
gue desencadenan el problema.

Otros puntos de vista negativos en torno al uso de las Redes Sociales e Internet,
estan relacionados con el control de la informacién que puede llegar a tener la red

sobre el usuario:

“Los individuos se ven atrapados y sin posibilidad de escapar de una red que
fundamentalmente va ofreciendo nuevas oportunidades para la vigilancia y el

control social’®.

Para el tedrico creador del término contracultura Theodore Roszak “La tecnologia

de la informacion tiene la capacidad obvia de concentrar el poder politico, de creer

nuevas formas de ofuscacién y dominacién sociales”°.

¥ Rosalia Winocur, Robinson Crusoe ya tiene celular, pp. 69
:: Marc A Smith, Kollock Peter, Comunidades en el ciberespacio, pp. 21
[dem
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No obstante, todo esto dependera Unicamente de una persona: el propio usuario,
pues es quien decide la cantidad de informacion que proporciona en la red y las
opciones de privacidad que utiliza. Actualmente existen diversos filtros de
privacidad en algunos sitios web, los cuales pocos usuarios conocen y ponen en
practica, brindando en ocasiones mas informacién a desconocidos de lo que

quisieran.

Por otro lado, se encuentran los aspectos positivos en el uso de redes sociales,
como los presentados por el politico estadounidense Albert Arnold Gore, quien

considera que:

“Nuestras nuevas formas de comunicarnos divertirdn a la vez que formaran. Y lo
gue es mas importante, educaran, impulsaran la democracia y salvaran vidas. La
propuesta del futuro es que las redes crearan nuevos lugares de reunién que
generaran oportunidades para el empleo, la participacién politica, el contacto

social y el entretenimiento”®.

Para la autora Maria de la Villa Moral de la Universidad de Oviedo, Espafa las
Redes Sociales traen para los usuarios jovenes elementos positivos a su
desarrollo y formacion de identidad, ya que “las interacciones sociales entre
iguales constituye un detonante, en algunas ocasiones de un afianzamiento de
esos vinculos que participan para connotaciones positivas, en el desarrollo

afectivo y social de estos individuos™.

Para un joven es vital la interaccion que pueda darse con sus compafieros, pues
esto contribuye en gran medida a la adaptacion del mismo en un grupo especifico
y a la formacién de su identidad.

Como se ha podido ver a lo largo del apartado, existen todo tipo de posturas tanto
a favor como en contra del uso de estos nuevos medios, algunos enfocados en los
usuarios, otros en la informacién proporcionada a las plataformas e incluso hacia

los efectos que provoca.

% Marc A Smith, Kollock Peter, Comunidades en el ciberespacio, pp. 20.
" Maria de la Villa Moral Jiménez, Articulo: Jévenes, Redes Sociales de amistad e identidad
psicosocial: la construccion de identidades juveniles a través del grupo de iguales, pp. 187.
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Muchas de las buenas o malas experiencias dependen enteramente del uso que
se les dé, motivo por el cual, el Gltimo apartado que compone este capitulo se va a
enfocar en los usos educativos que pueden tener y en los beneficios que trae

consigo una utilizaciéon adecuada de estas nuevas herramientas.

3.7 Redes sociales educativas.

La educacion en México esta basada en diversos modelos que distan mucho de
compaginar con una educacién apoyada por redes sociales. Resulta imposible
generalizar el uso de un so6lo modelo educativo en el pais, pues cada profesor
adapta los contenidos del programa, de acuerdo con sus conocimiento y
habilidades. No obstante, se sabe que a lo largo de su historia, la educaciéon en
México tuvo y en algunos casos aun tiene como fundamento el papel del profesor
como autoridad mas que un guia, mientras que el alumno es un mero receptor y
repetidor de la informacion brindada, de ahi que existan diversos problemas de
aprendizaje en los educandos.

Pero ¢ Cémo se da la educacion basada en redes? Se caracteriza por favorecer la
ampliacién y potencializacién de los eventos de ensefianza — aprendizaje en
cualquier lugar de la web, se amplian las posibilidades de acceso y uso de la
informacién, enriqueciendo los recursos didacticos existentes. Cabe sefialar, que
en este tipo de educacién ambos personajes (alumno — profesor) toman papeles
distintos, ya que debe existir entre ellos mucha comunicacion y retroalimentacion

constante.

Antes de continuar puntualizando las caracteristicas de un aprendizaje apoyado
por redes sociales, vale la pena revisar el concepto de redes de aprendizaje, el
cual llevara a una correcta comprension del concepto Inteligencia colectiva, uno de

los pilares del presente estudio.

Enrigue Ruiz Velasco menciona que una red de aprendizaje es una “comunidad

gue haciendo uso de todos los recursos tecnolégicos, desde distintos lugares o
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sitios de aprendizaje, pretende contribuir a la adquisiciéon de nuevos conocimientos
y habilidades que faciliten los procesos de ensefianza aprendizaje y la docencia”®.
Cabe sefalar que las redes de aprendizaje se llevan a cabo a través de circulos

de aprendizaje, colaboracion en proyectos y espacios virtuales de consulta.

Una de las caracteristicas que definen a las redes de aprendizaje es la interaccion,
ya que se favorece la comunicacion interpersonal, local y global convirtiéndose en
redes interactivas desde el punto de vista cognitivo, conectando a profesores,
alumnos, expertos y productores, quienes se encargaran de dar pie a una
colaboracién, cooperacion y construccion de conocimiento en la busqueda de

formar parte de la llamada Inteligencia Colectiva.

Este concepto constituye una parte esencial de este estudio, pues en la actualidad
no existe un solo individuo que lo sepa todo, sin embargo todos saben un poco y
es la unién de esos conocimientos lo que determina la Inteligencia Colectiva, la
posibilidad de acceder a todo el conocimiento, el cual se encuentra de manera
colectiva, pero depende de las capacidades de los usuarios el acceder a la

informacién adecuada.

Hoy en dia el aprendizaje apoyado por redes sociales necesita poseer ciertas
caracteristicas para que funcione de manera correcta, principalmente en cuanto a

la estructura de los participantes del proceso educativo:

1.- El profesor pasa a ser un guia para los estudiantes y se encarga de seleccionar
material para compartir en la plataforma. “El rol del docente es proponer
situaciones de ensefianza al alumno; él no formula el saber, da solamente la

consigna, con una cierta enseflanza para motivar al alumno”

2.- El alumno debe estar capacitado para aprender de manera auténoma®®, debe
aprender a buscar, seleccionar, interpretar, analizar y comunicar la informacion,

asi como cooperar con los demas para construir el conocimiento, pues si bien las

% Ruiz Velasco Enrique, Ambientes virtuales de aprendizaje heuristico, pp. 85
% Basado en el texto Nuevas formas de pensar la ensefianza y el aprendizaje. Las concepciones
de profesores y alumnos de Juan Ignacio Pozo, pp. 403.
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redes son un apoyo, en algunos casos como en la educacion en linea, constituyen
el medio por el cual se lleva a cabo la interaccién, de ninguna manera seran la

base del aprendizaje.

3.- Los materiales y contenidos son sujetos de un constante cambio y
actualizacién, pues las necesidades de los grupos son distintas, al igual que los
intereses y formas de aprender. Es importante tomar en cuenta el hecho de que
los contenidos deben ser tan diversos como los alumnos y las materias que se
abordan, pues para cada tema existe una herramienta o apoyo que puede aportar

un aprendizaje significativo al alumno.

Existen una serie de herramientas que hacen de las Redes Sociales una opcion
clave para apoyar a la educacion y estas se relacionan directamente con la
estructura de produccién, pues existen herramientas de publicacion, de etiquetado
y de edicion. A continuacion se especificara cada una de ellas:

En primer lugar, se habla de una metéafora de imprenta en la Internet, es decir la
herramienta de publicaciéon, con la cual es posible compartir todas aquellas
actividades que se realizan en la red. Para Linda Castafieda, autora del articulo
Software social para la escuela 2.0: mas alla de los blogs y las wikis, “publicar dota
de un nuevo significado al proceso de produccion: ya no es sélo un juego escolar,
sino que sera visto y comentado por muchas personas en red, tendremos una

audiencia que observara, valorard y criticara nuestro trabajo”®*.

Cabe sefialar que al compartir, crece la posibilidad de que el material pueda ser
usador por otro profesor e incluso mejorado, dando como resultado mejores

productos educativos.

En segundo sitio se encuentra las herramientas de etiqguetado Se trata de palabras
clave que se les asigna a cierto material con la intencion de que por medio de
esas etiquetas pueda ser relacionado con otros elementos que posean

caracteristicas en comun. Este aspecto se relaciona con el termino Biblioteca, ya

¥ Linda Castafieda, Software social para la escuela 2.0: méas alla de los blogs y las wikis, Inclusién
digital en la educacion superior: Desafios y oportunidades en la sociedad de la informacion, pp. 7.
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gue las etiguetas permiten realizar bisquedas en toda la web utilizando estas
palabras clave.

Finalmente se encuentra el término edicién colaborativa, el cual se diferencia por
su capacidad de permitir que dos o mas usuarios editen un mismo archivo en
tiempo real. Este puede ser de texto, imagen, audio y video. Constituye una
herramienta Gtil para los trabajos en equipo a distancia, facilita la comunicacion y
permite que el trabajo se lleve a cabo con mayor libertad para cada uno de los

participantes.

Cada Red Social, puede ser adaptada para apoyar a la educacion, su uso
dependera de los objetivos del profesor y de las herramientas necesarias para las

asignaturas.

A lo largo de este capitulo se ha mostrado la riqueza que puede traer al aula el
uso de redes sociales a manera de apoyo, no obstante su éxito depende en gran
medida de la forma en la que sean usadas. Hablar de Ciberbullyng e inseguridad,
es también referirse a un uso inadecuado y poco informado de las mismas, por lo
cual no resulta valido pensar que son espacios donde solo puede desarrollarse

entretenimiento, ocio y problemas.

De igual modo, su uso en un aula, no garantiza el aprendizaje inmediato de los
alumnos, pues como todo medio, es necesario adaptar el mensaje a las nuevas

herramientas que ofrece y que cada dia se van desarrollando.
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Capitulo 4. Lainfanciay las Redes Sociales.

Se considera primera infancia a la etapa que va de los 0 a los 5 afios de una
persona, no obstante hablar de esta etapa es referirse a una fase que se
desarrolla entre 6 y 11 afios de vida, época en la cual, segun publica la UNICEF
“resulta decisivo consolidar las capacidades fisicas e intelectuales, para la
socializacion con las demas personas, para formar la identidad y la autoestima de

los individuos™® .

De igual manera, en ese periodo las relaciones escolares resultan esenciales en el
desarrollo de la personalidad, de la socializaciéon y la colaboracion para realizar
tareas. No obstante, las generaciones cambian, dando lugar a nuevos intereses y

practicas directamente relacionadas con el entorno en el que se desenvuelven.

En los ultimos afios para un sector de la poblacién infantil, las nuevas tecnologias
resultan sumamente seductoras debido a la gran diversidad de juegos,
informacién y material audiovisual disponible. Por este motivo es que el nimero de
infantes en Internet en México aumenta cada dia, dando como resultado un
aproximado de 9.7% de nifios del total de usuarios navegando®, cifra que a la

fecha sigue en aumento.

% Sitio Oficial UNICEF México, (en linea) http://www.unicef.org/mexico/spanish/ninos_6876.htm
% INEGI: “Estadisticas a prop6sito del dia del nifio 2010”, datos nacionales (en linea)
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Fuente: ENDUTIH, 2010.

Sin embargo, existen dos factores que dificultan un desarrollo del potencial de los
nuevos medios de manera equitativa: la desigualdad (brecha digital) y la
inseguridad en la red.

Si bien el nimero de infantes en Internet parece elevarse cada dia, aun son
muchos los niflos que carecen de los servicios basicos como agua 0 luz y
educaciéon escolarizada. Segun revela el INEGI en el estudio “Estadisticas a
proposito del dia del nifio 2010”, 5.5% de la poblacién de 5 a 14 afios no asiste a
la escuela y 21.4 millones de nifios menores de 18 afios se encuentran en
situacion de pobreza multidimensional®, caracterizada por la falta de servicios

basicos para cubrir sus necesidades.

Aunado a esto, aun aquellos nifios que tienen acceso a las nuevas tecnologias, se
ven limitados por un medio que, si bien, llama profundamente su atencion, alberga

peligros o elementos que pueden perjudicar su desarrollo.

El presente capitulo tiene como objetivo mostrar un panorama de la Infancia en
México y su relacién con las nuevas tecnologias, especificamente con las redes

sociales, las cuales poseen caracteristicas que pueden beneficiar a la educacion

% Gréafico tomado del documento “Estadisticas a propésito del dia del nifio 2010”, datos nacionales
gen linea)
% ldem
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en el pais, pero se ven ensombrecidas por una ola de inseguridad y

desinformacion sobre su uso adecuado®.

En primer lugar es necesario conocer al sector estudiado, ¢ Cémo son los nifios en

México? Y ¢Qué es lo que hace que les llame tanto la atencion el uso de las TIC?

4.1 La Infancia en México.

La poblacion infantil en México esta conformada por alrededor de 32.5 millones de
nifios de 0 a 14 afios de edad'®, es decir constituyen el 29% de la poblacion total.
Un sector que de dos décadas a la fecha ha disminuido su indice de crecimiento
debido a diversas transformaciones sociales que han traido como consecuencia

una reduccion en el indice de fecundidad.

A pesar de esta aparente disminucion de poblacién, que deberia traer mas y
mejores oportunidades de desarrollo, todavia son miles los menores que carecen

de acceso a la educacion.

Segun el dltimo censo en 2010, el 3.6% de la poblacion de 8 a 14 afos, no sabe
leer ni escribir y el 29.6% de éstos no asiste a una escuela. Miles son los nifios
gue diariamente trabajan al no tener los ingresos suficientes para asistir a un aula

0 estas se encuentran muy distantes de sus comunidades.

En 2009 uno de cada diez nifios (10.7%) de 5 a 17 afios formaba parte de la
poblacion ocupada, en su mayoria a actividades del campo. La UNICEF sefala
gue “otras causas para la inasistencia y desercion escolar incluyen: falta de apoyo

de los padres y de los maestros para aprender; el que los maestros no hablen la

% Se habla de un uso adecuado de las redes sociales, cuando el usuario esta informado, sobre las
implicaciones de publicar algo, asi como de las opciones de privacidad que ofrecen diversos sitios,
con la finalidad de evitar algun problema.

100 fdem
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lengua de las comunidades donde ensefian; y obstaculos administrativos, como no

tener acta de nacimiento™,

Ante esta situacion, provocada en gran medida por la baja inversién educativa en
el pais'®, es necesario buscar nuevas alternativas que permitan el acceso a todos

y mejoren la calidad educativa para quienes ya pueden acceder a ella.

Las nuevas tecnologias, bien empleadas, pueden llegar a ser esa ventana que
comunique y permita el acceso al conocimiento de manera equitativa. Sin
embargo, como todo proyecto educativo, no solamente se necesita de
infraestructura, sino de estrategias que verdaderamente acerquen y mejoren el

acceso al conocimiento.

Desde hace algunos afios, una gran cantidad de infantes ha crecido siendo
testigos de grandes cambios tecnoldgicos, desencadenados a partir del
surgimiento de Internet. Pues lo que para un adulto fue cuestion de adaptacion,
para ellos resulta algo cotidiano y sencillo de entender.

4.2 ¢Por qué las Redes sociales atraen a los nifios?

Segun el “Estudio de perfiles sociales infantiles para el desarrollo de productos
innovadores” desarrollado por La Asociacion de Investigacion de la Industria del
Juguete (AIJU) en Espafa, “a los nifios y a los jévenes les gusta la tecnologia

porque ésta les permite comunicarse a toda hora, expresarse y estar

»103

entretenidos” ™ y cada dia disminuye la edad en la que las personas tienen sus

primeros contactos con la tecnologia, lo cual ha dado como consecuencia la

aparicién de una nueva generacion totalmente distinta, los “Netgens™%*.

ig; Sitio Oficial UNICEF México, (en linea) http://www.unicef.org/mexico/spanish/ninos_6876.htm
idem

19 AIJU La Asociacion de Investigacion de la Industria del Juguete (AlJU) en Espafia en 2010
1% Término utilizado por Felipe Garcia, Javier Portillo en su articulo Nativos digitales y modelos de

aprendizaje, pp. 3
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Este concepto, también conocido como “Nativos digitales” aparecié por primera
vez en el ensayo titulado La muerte del mando y del control de Marc Prensky. En
él, los definia como las personas “menores de 30 afios que han crecido con la
tecnologia y, por lo tanto tienen una habilidad innata en el lenguaje y en el entorno
digital. Las herramientas tecnolégicas ocupan un lugar central en sus vidas y
dependen de ellas para todo tipo de cuestiones cotidianas como estudiar,

relacionarse, comprar, informarse o divertirse™®.

Pero ¢cuales son los elementos que definen a los netgens? Este sector se
caracteriza por poseer una cultura digital amplia, se conectan constantemente a
Internet y gustan de estar navegando en él. Cabe sefialar que estan familiarizados
con las respuestas inmediatas, prefieren el trabajo en equipo y su manera de
aprender es bastante particular, ya que se basa en el uso de experiencias

practicas, llenas de material preferentemente visual.

Por otro lado, se encuentran los Migrantes digitales o Nativos analdgicos, es decir
aquellas personas generalmente mayores de 30 afios, que si bien han entrado a la
era digital, no nacieron en ella y por lo tanto poseen algunos rasgos distintivos
como: redactar mensajes sin omitir puntuacion, se tardan mas en responder algun
mensaje, ven las actualizaciones como amenazas, lejos de ser mejoras u

oportunidades y tienen fuertes dudas sobre la seguridad en la web.

El resultado ante la mezcla de estos dos elementos, se encuentra en las escuelas
publicas y privadas en el pais. Miles de docentes que no pueden y algunos no
guieren, apoyarse de la tecnologia porque no la entienden y/o no la conocen.
Miles de estudiantes que, bajo el método tradicional de ensefianza, se aburren y

pierden rapidamente la atencion.

Los tiempos cambian, y con ellos las generaciones y los mecanismos de
aprendizaje ¢Por qué no tendrian que evolucionar la forma de ensefianza? Esto
sin caer en el extremo de pensar que Unicamente bajo estos términos se puede

producir el aprendizaje significativo. “No se trata de cambiar solamente temas y

1% Felipe Garcia, Javier Portillo, Jestis Romo, Articulo Nativos digitales y modelos de aprendizaje,
pp. 3..
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contenidos tendiendo a espacios multimedia, sino la forma de abordarlos,

presentarlos y dinamizarlos™

No obstante, las barreras que separan a miles de nifios del acceso a las TIC son
bastantes, quiza la principal es la falta de seguridad en diversas paginas y redes
sociales para adultos. Tema que se abordara a continuacién en el presente
estudio.

4.3 La seguridad infantil en las Redes Sociales

Una de las primeras palabras que se anexa a cualquier busqueda de nifios y redes
sociales en Internet son los riesgos, los cuales desde hace algunos afios se ven
mas a menudo en los periddicos, relacionandolas directamente con la pornografia,

el trafico y robo de nifios, asi como secuestros.

Imagen 1 Impresién de pantalla **’

No hay que dudar que son muchos los posibles peligros a los que se enfrenta un

menor en la red, “finalmente es como dejarlos salir a la calle, hacer amigos en la

% 1bidem, pp. 4
7 Impresi6n de pantalla, Extraida el 14 de enero de 2013.
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calle, entonces tienes que saber muy bien quiénes son sus amiguitos™®. Es decir

gue los padres deben estar vinculados directamente con lo que realizan en la web.

El 12 de agosto de 2012, en el marco del Dia Internacional de la Juventud, la
Comision Nacional de los Derechos Humanos hizo un llamado para el cuidado de
nifios y jovenes en internet, ya que se alerta de la presencia de un fenbmeno
denominado “Ciberbullying” que consiste en el uso y difusion de imagenes o
contenidos con la finalidad de exponer y avergonzar a los jévenes en el ambiente

social en el que se desenvuelven.

Este fendmeno se ha ido incrementando en los Ultimos meses, provocando incluso

en otros paises el suicidio de jévenes que son molestados en el ambito virtual.

Entonces ¢Cuales son las amenazas a las que se enfrenta un menor en su
recorrido por el inmenso campo de la Internet? En una entrevista con Isabel Plaza
Medina, experta en el uso infantii de Nuevas Tecnologias y responsable del
Departamento de Comunicaciéon de la Fundacién Alia2, en Espafia, comentd que
actualmente los nifios dominan mejor Internet que sus padres. Motivo por el cual,
resulta indispensable que los padres se actualicen, pues han surgido nuevos

riesgos y modos de acoso a menores, tales como:

Grooming: Una practica que consiste en ganarse la confianza del menor, para

después hacerle propuestas e invitaciones de tipo sexual.

Sexting: Es el envio e intercambio de imagenes y videos con tintes sexuales. En
varias escuelas ha servido como causa de extorsiones y amenazas entre

compaferos.

CiberBullying: Es el acoso que se da entre usuarios hacia una persona. Puede ir
desde imagenes, hasta videos y constante molestia. Para un nifio, en especial
puede ser causa de diversos problemas futuros.

Por este motivo, en noviembre de 2011 se organizé la mesa "Proteccién de
menores en un mundo interconectado” por parte del Instituto Federal de Acceso a

1% Fragmento, entrevista con el profesor e investigador Mauricio Andion Gamboa
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la Informacién y Proteccion de Datos (IFAI), donde los expertos sefalaron la
necesidad de conformar la nueva "ciudadania digital", en la que los nifios

aprendan a protegerse a si mismos'®.

Se llegé a la conclusién que muchas veces son los padres quienes ayudan a sus
hijos a inscribirse a paginas que no estan disefiadas para ellos, como es el caso
de Facebook, donde la edad minima de pertenencia es de 13 afios, y les ayudan a

mentir para abrir sus cuentas.

Con respecto a este tema, Marne Levine, vicepresidente del Club en Facebook
declaré que "Para proteger a nuestros hijos, el objetivo sera encontrar las formas
para asegurarse que los nifios y maestros estén informados y sean ciudadanos
digitales, con las mejores herramientas para tomar buenas decisiones, y que los

padres formen parte activa en esta etapa de su vida"*°

Es por esto, que en México la SEP promovio en enero de 2012 una guia para el
uso de Facebook en padres', un documento de la Seguridad en Linea de
Estados Unidos, solicitandoles cerrar las cuentas o bien tomar en cuenta las

acciones que ahi se explican.

El manual, sin embargo resulta no ser tan extremista, pues menciona que segun la
investigacion de riesgos asociados con las actividades en linea de los menores de
edad “los jévenes que se comportan de manera agresiva en linea tienen el doble
de posibilidades de convertirse en victimas a la vez, por lo que el propio
comportamiento de los nifios es clave para su propio bienestar en las redes

sociales™'?

Es decir, que las redes sociales son de alguna manera un reflejo de la vida real de

los usuarios, pues declara que no todos los nifios estan expuestos a los mismos

1% Alertan riesgos para nifios en las redes sociales, México, Diario el Mafiana, 7 de noviembre de

2011, en linea: http://www.elmanana.com.mx /notas.asp?id=261059

110

Idem.
1 Informacién obtenida de la nota Emite SEP guia sobre acceso a Facebook de Nurit Martinez, El
Universal, México, Lunes 30 de enero de 2012, en linea:

http://www.eluniversal.com.mx/primera/38702.html.
"2 Anne Collier y Larry Magid, La guia de Facebook para padres de familia, ConnectSafely, pp. 3
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riesgos. No obstante, deja en claro, el tipo de acciones que pueden desencadenar

en un problema para el menor, como:

Publicar informacion que le permita a un extrafio conocer su ubicacién geografica
exacta. De ahi la importancia de las configuraciones de privacidad para las

cuentas.
Pasar demasiado tiempo en linea, perdiendo el equilibrio con otras actividades.
Exposicion a contenidos inapropiados para su edad.

Contacto potencial con adultos. Por lo que se recomienda que los padres estén al
pendiente de las personas con las que hablan sus hijos y a quienes aceptan como

amigos.

Dafios a su reputacion. Causada por publicaciones hechas “sin pensar” y que en
un futuro puedan llegar a causar burlas o pérdida de oportunidades.

Y es asi como a lo largo de 27 cuartillas, se brinda a padres de familia un manual
completo para el cuidado de menores en la famosa red social, sin embargo, hace
una aclaracion muy puntual sobre la edad, pues “existen cuestiones legales, asi
como de desarrollo infantil, por los cuales Facebook, no acepta a menores de 13
afos. Ademas de cumplir con la ley en Estados Unidos COPPA (Child, Online
Privacy Protection Act)™*® Facebook tiene un ambiente creado sélo para
adolescentes y adultos.

Lo cierto es que, este manual es en extremo complicado para los padres que no
estan familiarizados con una computadora, como ocurre en la mayoria de los

casos de los niflos mexicanos.

Se trata de menores que carecen de un acceso a Internet y lo buscan en
cibercafés, sin la compafiia de sus padres y supuestamente soOlo para realizar
tareas. Por lo que las asesorias que requieren los tutores van mucho mas alla de

ensefarles a configurar una pagina que no conocen. Lo que se necesita es sentar

113

Ibidem, pp. 8
77


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

bases en conocimientos primordiales, para que después sean conscientes y

capaces de cuidar en mayor medida a sus hijos.

En Octubre de 2010, la investigadora colombiana Claudia Zea, experta en
informatica educativa y asesora de la Oficina de Innovacion Educativa con Uso de
Nuevas Tecnologias del Ministerio de Educacién, declar6 que ante la prohibicion

siempre se antepone la educacién, pues...

“la idea de restringir el acceso de menores a redes sociales seria no aceptar que
estamos viviendo en una cultura digital. Y es que mas prohibir, lo ideal es

educar™*

Sin embargo al decir educacion, no Unicamente hay que referirse a los nifios, sino
a sus padres y profesores, pero desde un punto de vista mas integral, pues como
se explicaba en el apartado anterior, cada generacion posee caracteristicas
distintas que a los nifios les permite aprender de una manera mas sencilla y

adaptarse a los cambios al contrario de los adultos.

“Se necesita, por lo tanto, una cultura permisiva y alentadora del uso de este tipo
de recurso si se quiere que los mismos sean una realidad en las aulas: las
politicas que imponen restricciones terminaran aislando a la escuela de su nucleo
y entorno social e impidiéndola ejercer su funcion equilibradora y balanceadora de

las desigualdades sociales™*

Es necesario comprender que los riesgos e implicaciones de la cultura digital,
estan directamente relacionados con los peligros a los que cualquier persona se
enfrenta en la vida real, de ahi la necesidad de poseer una cultura de prevenciéon y
de conocimiento, antes que de prohibicion.

14 Agencia, Redes sociales ¢ Prohibir o educar? Revista Semana, 6 de octubre de 2010, Colombia,

http://www.semana.com/vida-moderna/articulo/redes-sociales-prohibir-educar/122944-3.
15" José Antonio Jerénimo Montes, La comunidad de aprendizaje en red, los retos para
consolidarla, pp. 49.
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4.4 Ventajas y Desventajas del uso de Redes Sociales Educativas.

Como en todas las herramientas educativas, siempre existen ventajas y
desventajas, es decir aquellos elementos que mejoran, facilitan, entorpecen o
empeoran los resultados y objetivos de aprendizaje. Decir que un instrumento
posee aspectos positivos 0 negativos es algo variable, pues existen muchos

factores que influyen en el correcto uso o manejo de una herramienta.

En este apartado, se veran algunos puntos a favor y en contra del uso de Redes
sociales infantiles en el aula, los cuales se encuentran llenos en diversos casos,
de mitos o falsas expectativas de parte de los profesores. También se abordaran

aguellos peligros que trae consigo la implementacion de esta herramienta.

1.- La Tecnologia por la tecnologia: se refiere principalmente a la “compra de
tecnologia, que se cree es magica, que basta con poner los aparatos para que lo
demas se dé sélo y con éxito"*®. Este constituye uno de los principales riesgos a
la hora de utilizar cualquier herramienta que implique algun tipo de nueva
infraestructura, pues Unicamente se adquiere sin saber realmente qué hacer con

ella, cémo utilizarla y como darle mantenimiento.

Este punto no es nuevo y en México, pues se han dado diversos casos, como
ocurrié con la Enciclomedia, en donde se mandoé la tecnologia por la tecnologia,
incluso a comunidades en donde se carece de los elementos basicos, como luz y

agua.

Ante esto, se tiene que entender, que toda nueva infraestructura, trae consigo
diversos aspectos que se deben considerar, como la capacitacion a quienes la

utilicen, su mantenimiento y correcto uso.

2.- Incremento de informacion recibida: En la red existe tanta informacion, que en
ocasiones uno puede llegar a perderse o peor, desinformarse, ya que, existen
datos reales y falsos.

1% Miguel Alvarez Gémez, Victor Manuel Gonzélez Romero, Aprendizaje en linea, pp. 43.
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Cuando se habla del uso de la Internet como una fuente principal de acceso a la
informacion, es necesario considerar, que tanto en profesores como alumnos debe
existir la capacidad de discriminacion de informacién, asi como los conocimientos
gue permitan hacer una busqueda eficaz y segura, sobretodo en el caso de los
menores, quienes pueden verse expuestos al acceso a paginas impropias y

dafiinas para su corta edad.

Cabe sefalar, que aunque hoy en dia en muchas primarias, se les deja a los
menores hacer blsquedas en la Internet, esto no pasa de dar y recibir hojas
impresas, pues son pocos los profesores que, no sélo leen los trabajos, sino que
se detienen a preguntarle a los alumnos lo que comprendieron. Existe una

profunda crisis del llamado “Copy — paste” (copiar y pegar).

3.- Aprendizaje despersonalizado. Se tiene el temor de que el apoyo de redes
sociales en un curso pueda llegar a eliminar la personalizacién de parte del
profesor a los alumnos. Sin embargo esto es completamente falso, pues su uso
busca lograr todo lo contrario pues como menciona Enrique Ruiz Velasco en su
texto Cibertronica. Aprendiendo con tecnologia de la inteligencia en la web
semantica “una red de aprendizaje hace factible que el profesor dediqgue mas

Inll7

tiempo a los alumnos de manera individua permitiendo asi que los alumnos

sean mas independientes.

Las posibilidades que brinde y de como resultado una herramienta, dependen

mucho del uso y explotacion que el profesor imprima en sus cursos.

4.- Distintas formas de aprendizaje. La idea de crear una red social escolar es
para crear un vinculo entre los alumnos, que permita la participacion y la
construccion del conocimiento. No obstante, hay que considerar que no todas las
personas aprenden del mismo modo. Algunos lo hacen de manera individual y
otros lo prefieren colectivo, sin embargo, hay que tener en cuenta que la red social
es Unicamente una herramienta, es decir no se pretende trasladar el salén de

clases a la red.

"7 Ruiz Velasco Enrique, Cibertrénica. Aprendiendo con tecnologia de la inteligencia en la web

semantica, pp. 150.
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De igual manera, Internet ofrece un sinfin de materiales educativos especializados
para distintos tipos de aprendizaje (videos, podcast, infografias, etc.) por lo que la
gama de posibilidades es muy extensa.

5.- Cambio de rol de profesor (sustitucion): Existe algo de resistencia de parte de
los profesores ante el uso de las redes sociales, no Unicamente por la inseguridad
gue les pueda llegar a causar el no manejarlas perfectamente, sino que se sienten

amenazados por un desplazamiento total de sus actividades.

Sin embargo, las redes sociales solo constituyen un medio por el cual los alumnos
compartiran la informacion. Evidentemente existe un cambio, pues el profesor
pasa a ser un tutor, en lugar del centro de atencion y conocimiento, pero siempre
es un elemento indispensable, ya que si no, se estaria cayendo en la adquisicion

de la tecnologia por la tecnologia como se mencionaba anteriormente.

6.- Exclusion social (pobreza): En México existen muchos poblados en donde las
escuelas carecen de lo indispensable, no cuentan con luz, con espacios, salones o
materiales. Por este motivo, el que algunas escuelas cuenten con computadoras e
internet, mientras en otras carezcan de lo indispensable, pone al pais en una

terrible desigualdad social y de oportunidades.

Por este motivo, resulta indispensable que se dote a las escuelas de los
requerimientos basicos, pues la educacion en linea es una excelente opcién para
aquellos poblados tan alejados de la presencia de profesores o de espacios para
dar clase. El rezago educativo es un problema grave en la actualidad, pues esta
directamente relacionado con otros canceres que afectan al pais, como es la

violencia y la inseguridad.

En cuestidon de infraestructura, no existe un soOlo aparato que garantice una
educacion de calidad, pues se trata de meras herramientas. Por este motivo es
necesaria la correcta capacitacion de los profesores, quienes pueden ser
evaluados, premiados o castigados, pero sin una correcta instruccion vy

actualizacién continla, no habra mejoras en el sistema educativo en México.
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Una vez analizadas cada una de las desventajas y riesgos que puede traer
consigo el uso de redes sociales en el aula, a continuacion, se presentaran las

ventajas que ofrece su correcta utilizacion:

1.- Evitar el acceso a redes sociales no aptas para nifios en edad escolar: Aunque
existen redes sociales mas populares, por las cuales se pensaria los nifios no
abandonarian al pertenecer a una red escolar, lo cierto es que sin duda captaria
mucho mas su atencion, ya que estarian estableciendo relacién con compafieros
de su edad, con los que comparten las clases, los pasatiempos y las tareas.
Mientras que en las otras redes, no estan todos sus compaferos presentes, tienen

a hermanos, familia o desconocidos, con quienes no se logran identificar tanto.

2.- Aprendizaje personal: A diferencia del temor que se tiene con respecto a la
despersonalizacion de la educacion, las redes sociales ofrecen diversas
alternativas para que el alumno explote y utilice el tipo de aprendizaje con el que
se adecue, a su ritmo y modo. Sin estar sujeto totalmente a la manera de aprender

de la mayoria del grupo.

3.- Apoyo en caso de enfermedad o ausencia: Cuando un joven o adulto falta a
una clase, esta puede ser explicada por un comparfiero o el mismo profesor. Sin
embargo en el caso de la primaria, es algo mucho mas complicado, ya que se
trata de las bases sobre las que se sustentaran futuros saberes.

Cuando un nifio se enferma es dificil que el profesor le explique lo faltante de
manera personalizada, ya que tiene que estar a cargo, de por lo menos 30
alumnos, también se corre con el riesgo de que el nifio sea mal informado o
confundido por los compafieros, lo cual le puede causar confusién y hasta rechazo

por una materia o un tema.

Por este motivo, la existencia de una red, en la que se publiquen tareas y se
programen actividades les ayudaria a todos aquellos nifios que por alguna razén
se ven en la necesidad de faltar a clases.
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4.- Se forman comunidades de aprendizaje: Las comunidades de aprendizaje,
permiten construir el conocimiento con base en la participacion. Esta constituye la
base de la existencia de una red social, en donde cada integrante la va
enrigueciendo con aportaciones y experiencias, dando como resultado un
conocimiento y vivencias que se desencadenan en un aprendizaje significativo

para cada alumno.

5.- Lariqueza de informacion les permite mejorar su capacidad de discriminacion e
investigacion: No es lo mismo, hacer un resumen “Copy-paste” que transformar la
informacién en un producto educativo, como un comic, un cuadro, un video o un
podcast. La riqueza de las Redes sociales, radica en la capacidad de compartir
elementos multimedia en tiempo real, lo que obliga a los alumnos a esforzarse

mas, desarrollar su capacidad de sintesis y estimular su creatividad.

6.- Ingresar a un mundo donde ellos se comunican: Sin duda es uno de los
elementos que hacen mas atractivo el aprendizaje por este medio, ya que la
tecnologia los atrae y entusiasma, por lo que poder crear, publicar, relacionarse y

ademas hacer deberes, se convertira en una tarea mas sencilla y grata.

7.- Adaptarse a su contexto: La educacion en el pais debe dotar al alumno de
capacidades que lo motiven y desarrollen para su futura insercion en el campo
laboral. De ahi la necesidad de educar a los nifios en el correcto uso de las redes
sociales, las cuales tienen mucho mas potencial que sélo compartir fotos y contar

lo que a una persona le pasa en la vida.

“Las redes sociales nos ensefian cémo interactuar en el nuevo orden social, a

tiempo que marcan las pautas por las que transita tanto el modelo educativo,

como el productivo en la actualidad™*®.

"8 Carolina Velasco, 6 razones para educar a los nifios en el uso de las redes sociales, Blog:

Recursos en Web, En linea: http://recursosenweb.com/6-razones-para-educar-a-los-ninos-en-el-
uso-de-las-redes-sociales/.
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45 Las Redes Sociales en el aula.

Utilizar este tipo de herramientas en un aula puede llegar a resultar algo
sumamente enriquecedor para ambas partes del proceso de aprendizaje: alumnos
y profesores, pues cada uno aprende del otro, en un ambiente totalmente distinto

al que se ofrece en una clase normal.

Las redes sociales permiten desarrollar un sinfin habilidades en los alumnos y
profesores mas alla de la transmisiébn de mensajes, pues se trata de un espacio,

donde los nifios se sienten sumamente cdmodos y ansiosos por descubrir.

Ya se habia hablado de la generacion de “Nativos Digitales”, es decir, aquellos
gue nacieron durante el desarrollo de diversos cambios tecnolégicos que les
permiten una mayor capacidad de adaptacion a las innovaciones. Esta parte de la
poblacion, no solamente actua diferente ante las TIC, sino que posee un estilo
cognitivo muy distinto: “los alumnos ya no se conforman con ver y escuchar,
quieren construir tramas significativas, mediante la manipulacion directa de
elementos multimedia dispersos por la red”*'°. Y dentro del aula, se debe tomar en
cuenta los siguientes rasgos al momento de establecer una nueva metodologia en

materia de ensefanza;:

Atencion distribuida: Aparece ante la incapacidad de centrar la atencién en una
sola actividad por mucho tiempo, motivo por el cual existen diversas opciones para
establecer multitareas, como los documentos compartidos con chat, o la creacion

de imagenes grupales.

Inmediatez e impaciencia visual: Se manifiesta con la necesidad de parte de los
alumnos de escuchar menos y hacer mas, es decir necesitan manipular lo que
aprenden para comprenderlo de mejor manera, de otro modo, Unicamente puede
ser memorizado a corto plazo. El siguiente esquema ilustra su proceso de

autoaprendizaje.

9 Andrés A Garcia Manzano, Redes sociales y aprendizaje a través de las presentaciones on-line,
pp. 193.
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Busco — Veo — Manipulo—» Transformo— Comprendo—Comparto

Multimedialidad: Se enfoca en la facilidad para adaptarse a todo tipo de ambientes
digitales, que no precisamente deben ser por medio de una computadora, pueden

ser desde revistas, cintas, hasta softwares sociales y tareas compartidas.

“La estructura multimedial no es tanto en los contenidos, sino en una forma

n120

diferente de organizar la informacion poniendo™ ", lo que le permite utilizar

distintas herramientas y asociarlas con sus gustos personales,

De esta manera se puede llegar a establecer un antecedente representativo en el
alumno, lo que sin duda desencadenard en un aprendizaje significativo,

permitiéndole recordar y comprender de mejor manera diversos temas.

Como se ha observado, a lo largo del presente estudio, las Redes sociales pueden
llegar a ser un excelente instrumento educativo en las escuelas del pais, sin
embargo esto no deja de ser una teoria que a lo largo del siguiente capitulo se

llevara a la realidad.

2% Ibidem, pp. 197.
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Cuadro de Andlisis de algunas Redes Sociales y sus

aplicaciones
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Cuadro de Andlisis de algunas Redes Sociales y sus

aplicaciones
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Cuadro de Andlisis de algunas Redes Sociales y sus

aplicaciones
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Capitulo 5. Propuesta para la creacion de una red social infantil.

Para la creacibn de cualquier proyecto es necesaria una planeacion e
investigacion que permita conocer los fundamentos y posibilidades sobre aquello
gue se busca desarrollar. El disefio de una red social requiere diversos factores a
considerarse en su planeacion, como son: conocer a la poblacion a la que se
dirige el proyecto, las necesidades que se busca satisfacer e incluso es necesario
realizar pruebas y estudios que ayuden a identificar otros factores que no se

pueden determinar a simple vista.

A lo largo de este capitulo se narrara el desarrollo de un estudio realizado en la
Escuela Primaria Wilfrido Massieu del Distrito Federal, con la finalidad de conocer
los intereses y necesidades de nifios de cuarto grado con respecto al uso de redes
sociales como una herramienta educativa, asi como su grado de acercamiento a

las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la vida cotidiana.

5.1 Antecedentes de TIC en las aulas mexicanas.

Son diversas las ocasiones en que el Sistema Educativo Mexicano ha buscado
incorporar el uso de TIC en la ensefianza, en ocasiones con resultados positivos, y
en otras mas, con carencias y deficiencias de organizacion que logran hacer de un
buen proyecto, un rotundo fracaso. A continuacion se mostraran algunos de los
proyectos que el gobierno ha emprendido con respecto a este asunto en los

ultimos afios.
Red Edusat

Fue en el afio de 1995 cuando el Instituto Latinoamericano de Comunicacion
educativa (ILCE) colabor6 para la operacion de la red Edusat. Esta red se encarga
de trasmitir diversos programas a partir de solicitudes formuladas por diversas
areas de la Secretaria de Educacion Publica, instituciones de educacioén superior
asi como diversas areas del ILCE. De igual manera existen otras barras de
programacion de tipo complementaria, es decir no dictada por alguna institucion.
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Gracias a la cooperacion de esta red con Canal 22 es posible que también se

lleguen a transmitir por television abierta o sistema de cable, diversos programas

enfocados en la educacion. No obstante, aun falta mucho para que se llegue a

conocer esta propuesta de mejor manera, pues si bien cuenta con su sitio web,

“necesita un impulso de la elaboracién y difusion acorde a los tiempos que
121

corren es decir, hace falta contar con una estrategia de medios adecuada, que

permita realmente dar a conocer la riqueza del conocimiento.
Red Escolar

Este proyecto naci6 en el afio de 1997 en el Instituto Latinoamericano de
Comunicaciéon educativa y en la SEP en el marco del Programa de educacion a
distancia y es una comunidad virtual conformada por profesores, alumnos, padres
de familia, directivos y pedagogos, cuyo objetivo es “llevar a las escuelas
oportunidades educativas y materiales relevantes, sustentados en el plan y
Programas de educacion vigentes de educaciéon basica que ayuden a mejorar el
proceso de ensefianza — aprendizaje con el apoyo de las tecnologias de
informacién y comunicacién, asi como promover el intercambio de propuestas

educativas y de recursos didacticos™*?

Esta dirigida para alumnos de primaria y secundaria, aunque cuenta con diversos
proyectos colaborativos de nivel preescolar. “Esta constituida por mas de 14 mil
escuelas a lo largo de la Republica Mexicana. Su portal recibe un promedio de 2.5
millones de visitas diarias y atiende semestralmente a mas de 200 mil alumnos y 4
mil docentes™?3. Ha funcionado de buena manera en los Ultimos afios, pese a
algunos problemas con el re-direccionamiento de la plataforma, pues a veces la

pagina marca un error y no es posible ingresar.

2! Luis Felipe Brice, La funcién de Internet y otras tecnologias de Informacién y Comunicacién

(TIC) en la educacion escolar, pp. 14.
22 1bidem, pp. 24.
123 Sitio Oficial Instituto Latinoamericano de la Comunicaciéon Educativa, http:/iwww.ilce.edu.mx/
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Cabe sefialar que muchas escuelas en el pais desconocen el proyecto y no
cuentan con la infraestructura y la instruccién en el &mbito tecnoldgico para formar

parte de él.
Enciclomedia

Nacido como un proyecto de tesis de ingenieria en el afio 2001, Enciclomedia fue
seleccionado como un plan educativo sexenal en el gobierno del ex presidente
Vicente Fox, “este programa consiste en la edicion digital de libros de texto
gratuitos de la SEP, a los que se les ha incorporado nuevos materiales educativos
para enriquecer la ensefianza™?*, de igual manera el proyecto vincula diversos
elementos multimedia, como juegos, imagenes y videos que buscan enriquecer la

experiencia de aprendizaje.

Sin embargo, pese a los esfuerzos por implementar este proyecto en la mayor
parte de las escuelas, se descuidaron muchos aspectos, mismos que de haberse
tomando en consideracion, habrian prolongado los beneficios que Enciclomedia

podia ofrecer a los alumnos.

En la ejecucion del plan, aparecié un fendbmeno muy comuan en el pais: se adquirié
la Tecnologia por la tecnologia, es decir una “compra de tecnologia, que se cree
es magica, que basta con poner los aparatos para que lo demas se dé sélo y con
éxito™?*. Y se dejo de lado una planeacion adecuada, en la que se incluyera
mantenimiento permanente de la infraestructura, pues al dia de hoy son miles las
escuelas que siguen en espera de reparacion de sus equipos, una capacitacion
adecuada a profesores para el correcto uso del sistema y una exhaustiva revision
de los elementos necesarios en escuelas, como la luz o el agua, pues también
existen casos en los que se envid el equipo de Enciclomedia a escuelas que ni

siquiera contaban con luz eléctrica.

Cabe sefalar que este proyecto no trajo consigo una innovacién en contenidos,

pues se trataba de una digitalizacion de los libros que ya existen de manera fisica.

2% Luis Felipe Brice, La funcién de Internet y otras tecnologias de Informacién y Comunicacion

gIC) en la educacion escolar, pp.37.
> Miguel Alvarez Gémez, Victor Manuel Gonzalez Romero, Aprendizaje en linea, pp. 43.
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Es necesaria una planeacién y creacion de nuevos elementos que permita crear
una estrategia de ensefianza distinta, para no Unicamente cambiar de medio,

ofreciendo los mismos contenidos.

Cada uno de los proyectos mencionados han constituido un avance significativo
para el acercamiento de la escuela a las TIC, algunos con problemas y dificultades
de los que se debe aprender y mejorar, otros con grandes aciertos, los cuales se
deben considerar como una oportunidad para el desarrollo de nuevas estrategias

en la busqueda de una educacion de mayor calidad en el pais.

5.2 Campo de estudio.

Pedregal de Santo Domingo es una colonia ubicada al sur del Distrito Federal en
el Delegacion Coyoacan. Constituye un asentamiento de poco mas de un
kilometro por cada lado, delimitando al norte con Eje 10, al poniente con Ciudad

Universitaria, al oriente con la colonia Ajusco y al sur con Avenida del Iman.

Fue habitada en su mayoria en la década de los afios setenta por personas
provenientes de distintas partes de la Republica Mexicana. Con poco mas de 33
mil 472 habitantes aproximadamente en la zona centro, Santo Domingo es un
sitio con un nivel de marginacién Alto / Muy alto, es decir que tiene distintas

carencias y déficits en diversos aspectos de su desarrollo y calidad de vida.

Actualmente es poca la informacién con la que se cuenta de esta colonia, pero se
sabe que existe un aproximado de 17 escuelas primarias publicas, de las cuales
se seleccionod la escuela primaria Wilfrido Massieu para el desarrollo del presente
proyecto. Esta escuela primaria esta ubicada en la avenida Escuinapa s/n con una
clave de centro de trabajo de 09DPR2999T.

Se eligi6 esta escuela, por estar localizada en una localidad con un nivel
socioecondmico medio — bajo, lo cual permitira obtener resultados mas acercados

a la realidad en muchas delegaciones de la ciudad. Ademas de que los datos
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presentados por la prueba ENLACE™?® del ciclo escolar 2011 presentan una vision
paralela, con resultados muy similares entre la escuela, la entidad y el pais.

Foto 1: Fachada
principal Escuela
primaria Wilfrido
Massieu.

Noviembre 2012.

Al carecer de informacién sobre los habitos en internet de niflos en esta
comunidad, se planed la realizacion de una primer encuesta muy sencilla que
abarca los principales tOpicos que permitiran sentar bases para el presente
estudio.

5.2.1 Primer encuesta “Los nifios e internet” Habitos en Internet de la colonia
Pedregal de Santo Domingo, Coyoacan.

Actualmente, se sabe que existe una cifra de aproximadamente el 9.7 % de nifios
de entre 6 a 11 afos en la red, sin embargo, en el pais no existe un estudio que
refleje la relacion existente entre los infantes y la tecnologia.

128 | a prueba ENLACE se aplicé del 4 al 8 de junio en todas las escuelas primarias y secundarias
del pais, con el proposito de evaluar el aprendizaje que alcanzan las alumnas y alumnos.

Resultados de la primaria disponibles en
http://201.175.44.204/Enlace/Resultados2011/Basica2011/R11CCT.aspx con la clave del centro
de trabajo.
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Por este motivo es que para la planeacion de la red social, se decidi6 encuestar a

un namero proporcional de nifios en la zona.

Se realiz6 en la comunidad de Pedregal de Santo Domingo, tomando un estimado
de la poblacién total de nifios de cuarto afio pertenecientes a primarias publicas de

la zona.

Con un total de 17 Escuelas primarias publicas™*’

(turno matutino y vespertino en
zona centro de la Colonia de Santo Domingo) considerando aproximadamente 30
alumnos por grupo y tomando un sélo grupo por grado, se determind la existencia
de al menos 510 infantes asistentes a escuelas publicas de ese grado escolar en

esta zona.

Para su aplicacion se empleara una muestra probabilistica en donde el nimero de
la poblacion total es de 510 estudiantes, con un nivel de confianza de 90%, un

error de estimacion de +- 5 y un criterio clasico. A continuacién se desarrolla el

resultado:
n= (510) (1.64)> (.5) (.5) = 342,924 = 176.319605 = 176
(0.05)? (510 — 1) + (1.64)? (.5) (.5) 1.9449

Los cuestionarios se aplicaron de un modo no probabilistico, principalmente en las
calles de la colonia y centros de Internet (Cafés internet) a nifios de entre 7 y 12
afios, en un periodo del 7 de julio al 20 de agosto del 2012, en un horario

principalmente vespertino (13 hrs. — 18 hrs.)

A continuacién se presentara el modelo de cuestionario, el cual fue adaptado con

un formato mas llamativo, tipo de letra distinta y con diversas imagenes.

27 Eduportal Informaciéon sobre escuelas publicas y privadas en todo el pais,

http://feduportal.com mx/escuelas/en/distrito-federal/coyoacan/pedregal-de-santo-domingo.

94


http://eduportal.com.mx/escuelas/en/distrito-federal/coyoacan/pedregal-de-santo-domingo.
http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Cuestionario

iHola! ¢ Me ayudas con mi tesis? Soy estudiante de la UNAM y mi investigacion es
sobre la tecnologia educativa ©

1.- ¢ Cuantos afios tienes?

Marcala opcién de tu preferencia.

2.- ¢ Qué tanto te gusta estar en internet?
a) Mucho b) Algo c) Poco

3.- ¢Cada cuando entras a internet?
a) Diario b) A veces c¢) Casi nunca

4.- ;Tienes computadora en tu casa?
a) Si b) No

5.- Ahora que estas de vacaciones, ¢ Cuales son las actividades que mas te
gusta hacer en internet? Puedes marcar mas de una ©

a) Jugar e) Escuchar musica
b) Chatear f) Estudiar
c) Visitar mi Facebook g) Otras ¢ Cudles?

d) Vervideos
6.- ¢ Cudles son tus juegos favoritos en internet?

a) De carreras

b) De pelea

c) De dibujar

d) Resolver problemas
e) De caricaturas

7.- ¢Alguna vez has visitado alguna de estas paginas? Tacha las que
conozcas
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8.- ¢A tus papas les gusta que estés en internet?

a) Si b) No ¢Porqué?

9.- ¢ Cuadl de estos dibujos te gusta mas?
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Al tratarse de nifios, el cuestionario fue adaptado para contar con un total de 9
preguntas, para realizarse de manera agil, sin aburrir a los menores y con previa
autorizacion de los padres. Las preguntas abordan diversos temas en torno al

acceso, uso y aceptacion de las TIC en su vida escolar, familiar y personal.

A continuacion se presentaran los resultados de este primer estudio:

5.2.2 Resultados de Estudio en Santo Domingo Coyoacan 2012.

El total de nifios encuestados fue de 176, con los siguientes porcentajes para cada
edad.

1.- ¢Cuéantos afios tienes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 7,00 23 131 131 131
8,00 16 9,1 9,1 22,2
9,00 46 26,1 26,1 48,3
10,00 43 244 244 72,7
11,00 47 26,7 26,7 99,4
12,00 1 ,6 ,6 100,0

Total 176 100,0 100,0

De este total se puede observar que al 57.39 por ciento le gusta “mucho” estar en
Internet, al 26.70 % “algo” y al 14.77 % “poco”, lo que muestra un grado de interés
medio alto de parte de los nifios de esta colonia.
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2.- ; Qué tanto te gusta estar en internet?

[ No contesto
O Mucho

@ Algo

@ Poco

La encuesta también reveld que un total de un 63.4% de la poblacién encuestada
cuenta con computadora, mientras que un 35.8% no tienen, por lo que acuden a

cafés Internet para navegar.

Sin embargo, son aquellos nifios que cuentan con computadora en casa, los que
declaran un mayor gusto por navegar en internet, lo cual se puede visualizar en la

siguiente gréfica.
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2.- ; Que tanto te gusta estar en internet?

Asi mismo, la frecuencia de acceso a Internet de parte de los menores es en

mayor medida ocasional, pues un 58.5% declara acceder a la web “A veces”.

Pero, ¢Cudles son las principales actividades que los menores encuestados
declararon realizar? Un 74.4% declar6 “Jugar’, el 42.6% ver videos y escuchar
musica, el 37.5% visitar su perfil de Facebook (pese a que no cuentan con la edad
adecuada para obtener una cuenta de manera legal), y el 13.6% prefiere estudiar

al ingresar en la web.
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Entrando en materia de juegos, la siguiente grafica muestra el tipo de juegos que
los niflos encuestados prefieren:

6.- ¢ Cuales son tus juegos favoritos en internet?

40

Porcentaje

No contesto De carreras De pelea De dibujar Resolver De caricaturas
problemas

6.- ¢ Cuales son tus juegos favoritos en internet?

Entre las paginas que un infante encuestado de la colonia visita 0 ha ingresado en
alguna ocasion, se encuentra:
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Telmex Network

Finalmente se les cuestiond a los pequefios sobre la opinion que sus padres les
han plasmado con respecto a su acceso a Internet, a lo que el 60.8% declaré que
a sus padres si les gusta que accedan a Internet, mientras que el 36.9% dijo que a
sus padres no les gusta su estancia en la web, entre las principales razones se

encuentran la inseguridad y la carencia de una computadora O recursos

econdmicos.
8.- ¢ A tus papas les gusta que estés en internet?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  No contestd 4 2,3 2,3 2,3
Si 107 60,8 60,8 63,1
No 65 36,9 36,9 100,0

Total 176 100,0 100,0

Una vez revisados algunos resultados de la primer encuesta es posible conocer de
una manera mas especifica a la poblacion para la cual sera dirigido el proyecto
(nifios). A continuacion se explicara la metodologia que se llevé a cabo para el
desarrollo de las actividades que se hicieron en campo, durante tres meses en la

Escuela Primaria Wilfrido Massieu.
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5.3 Metodologia

Como esta establecido en el protocolo, el presente proyecto constituye una
investigacion de tipo analitico, pues con base en el problema se analizaran
diversos métodos de aprendizaje y estrategias que ayudaran en la creacion de

una propuesta que permita comprender la problematica inicial.

En primer lugar se realizdé una investigacion primaria acerca de otros trabajos o
articulos relacionados con el tema, mismos que a lo largo de este proyecto han
permitido desarrollar un criterio mas amplio sobre el fendmeno de las redes
sociales y el impacto que puede tener en la educacion con una buena

sustentabilidad y desarrollo de contenidos disefiados al nuevo medio.

Posteriormente se selecciond la poblacion a estudiar, en este caso la Escuela
Primaria Wilfrido Massieu de la colonia Santo Domingo, la cual es dirigida por la
directora Ruth Villegas Cruz, en su horario matutino.

Esta escuela primaria cuenta con un total de aproximadamente 534 alumnos, 94
en cuarto afio, que sera el segmento seleccionado para trabajar.

Los indicadores demuestran un nivel de desercion del -1.1% en mujeres y -1.2%
en hombres, mientras que el grado de reprobacion es de 0% en mujeres y del 2%
en hombres. La escuela primaria cuenta con los servicios basicos de agua y luz,
asi como distintos espacios de primera
necesidad como bafios y aulas. También
posee areas recreativas, como un patio y

canchas.

En el aflo 2009 el Gobierno del Distrito Federal
hizo entrega de un aula digital integrada por 31
computadoras con conexion a internet y
mobiliario correspondiente como parte del

Programa Integran de Conectividad Escolar.

Foto 2: Placa de entrega del Aula de
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Foto 3: Aula de
cémputo
Primaria Wilfrido
Massieu.
Noviembre 2012.

Foto 4: Sistema
de energia
eléctrica 'y
modem del Aula
de coémputo.
Noviembre 2012.

La escuela cuenta con un total de 20 profesores, de los cuales 18 estan frente a
un grupo y dos como maestros de educacion fisica. La institucion Unicamente
participa en el programa Escuela Segura y el aula de computo no es muy utilizada,
desde el robo de antenas WiFiy la pérdida de las claves de conexién a Internet.

A pesar de que la SEP declara que el estado del mobiliario es excelente, existen

diversas bancas en mal estado y computadoras que no funcionan.
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Foto 5: Mobiliario Aula de cémputo de Escuela primaria Wilfrido Massieu,

Noviembre 2012
Se seleccion6 a los grupos de cuarto grado bebido a que en este grado se
incrementa la carga de trabajo en alumnos, pues el nimero de materias aumenta,
implementando a los alumnos Historia y Geografia, dos asignaturas que pueden

llegar a ser un poco mas complicadas para los alumnos.

De igual manera, son la poblacién de nifios a partir de los 8 y 9 afios, quienes se
empiezan a interesar en mayor medida por el uso de redes sociales, pues desean

contactar a amigos y familiares por este medio.

5.3.1 Entrevistas

Una vez seleccionados los grupos para llevar a cabo el proyecto, se realizd un
estudio secundario con entrevistas a profesores y a la directora de la escuela
primaria Wilfrido Massieu, con el fin de conocer su opinidbn con respecto a las

redes sociales y al uso de tecnologias en el aula.

En primer lugar se realiz6 una entrevista con Mauricio Andion Gamboa, Profesor e
investigador del departamento de Educacion y Comunicacion de la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco. Doctor en educacion por la
Universidad de California y con una experiencia de 12 afios el tema de educacion

y tecnologia digital.
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Con respecto a las Redes sociales y la educacion el profesor Mauricio Gamboa
declar6 que si se parte del hecho de que la educacidon es un proceso de
socializacion del conocimiento y de la conformacion de la condicion social, las
redes sociales constituyen un instrumento idéneo para cumplir con este proceso.
Menciona que la educacién busca que las nuevas generaciones se conviertan en

seres sociales, productivos y colaborativos.

Para el entrevistado, hablar de nifios en la web esta estrechamente relacionado
con el desarrollo de ciertos procesos de desarrollo social, pues a partir de los siete
afos, al ingresar a la escuela primaria los alumnos entran en un proceso de
socializacion, por lo que comienzan a tener amigos, conflictos e incluso se da

inicio a la ensefanza de normas de conducta social.

No obstante hablar de redes sociales dirigidas a ellos, va ligado directamente a un
extremo cuidado, pues considera que el ciberespacio es como salir a la calle, les
puede traer problemas severos, por lo cual recomienda en estos casos el uso de

una red restringida a su salén de clases o escuela.

Asi mismo, hace una reflexion con respecto al papel de los profesores, pues
considera que se sienten muy inseguros en el uso y apropiacion de las
Tecnologias de informacién y comunicacién en sus aulas. Sostiene que los
profesores sienten gque se trata de herramientas complejas que no van a entender,
por lo cual cambiara su rol como maestros del grupo, dejando de ser la Unica
fuente de conocimiento. Sin embargo, este tema recae directamente en la manera
en la cual se forma a los profesores en las escuelas normales, apoyandolos no
Unicamente en el manejo adecuado de nuevos medios, sino en otros modelos de
aprendizaje, que les permitan analizar las ventajas, desventajas, alcances y limites

de este tipo de herramientas en sus clases.

Indagando mas en este tema, a continuacibn se presentaran algunas
declaraciones extraidas de entrevistas realizadas a los profesores de cuarto grado
y a la directora Ruth Villegas, mismas que sirvieron como una base para el disefio
y desarrollo de actividades que se revisaran posteriormente.
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Ruth Villegas Directora de la Escuela Primaria Wilfrido Massieu

Conversando sobre las TIC y la educacion la directora considera que son
materiales de apoyo muy importantes para los alumnos, sin embargo
desafortunadamente no todos tienen acceso a ellos, pues se cuenta con 25
maquinas y con un aproximado de 30 alumnos por cada grupo.

Para ella lo mejor que puede ofrecer la tecnologia es la oportunidad de conocer
otros lugares y viajar grandes distancias, sin embargo considera que lo peor que
ocurre es que los nifios exceden sus limites de tiempo en el ciberespacio, dejando

a un lado el contacto fisico con sus padres y su familia.

Con respecto al tema de la actualizacion de profesores, comenta que en efecto se
organizan ciertas sesiones de actualizacion de parte del gobierno, sin embargo lo
mas comin es que Unicamente se les hagan llegar manuales que deben

interpretar sin contar con la ayuda de una persona especializada.

Finalmente considera que la reaccién de los padres de familia frente a las redes
sociales es “positiva”, pero existe una desconexion total de supervision hacia sus

hijos.

Maria Concepcion Becerrii Romero, Profesora de cuarto grado de la escuela

primaria Wilfrido Massieu

Con respecto al tema de redes sociales de adultos utilizadas por nifios, como
Facebook, la profesora considera que son excelentes herramientas para los
adultos, sin embargo no opina lo mismo para los nifios, ya que bajo el contexto
actual de violencia e inseguridad, los nifios facilmente pueden ser victimas de

secuestro u otros actos delictivos.

De igual manera, opina que la tecnologia es positiva siempre y cuando se utilice
en cosas que valgan la pena como el trabajo o la escuela. En el caso especifico
de la institucién, la profesora considera que es necesario que los profesores sean

actualizados en el uso de TIC o bien la SEP se comprometa a llevar una persona
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gue pueda apoyar en el aula de computaciéon a los alumnos, pues considera que
las herramientas con las que cuenta la institucion, no son correctamente utilizadas

y los profesores ensefian a los alumnos lo “como van pudiendo”.

Profesor Angel Pefia Morales, Profesor de cuarto grado de la escuela primaria

Wilfrido Massieu

Para el profesor Angel Pefia el uso de las computadoras e Internet en la escuela
es benéfico porque a los nifios les encanta ver y aprender. Considera que las
redes sociales son buenas porque permite la comunicacién entre muchas

personas, desde espacios remotos.

Con respecto al apoyo que ha recibido su institucion de parte del gobierno, sefiala
que ha sido entre comillas, pues si bien se les envio el equipo de computo, no
existe un mantenimiento del equipo, ni alguien que lo opere correctamente. En el
momento de la entrevista comenta que no habia Internet y este tipo de situaciones

hacen que se pierda la continuidad del aprendizaje,

5.3.2 Cuestionario a alumnos de cuarto grado de la escuela primaria Wilfrido

Massieu

Una vez que se contd con las declaraciones de algunas autoridades escolares, se
realiz6 un pequefio cuestionario, parecido al que se aplicé en una parte de la
colonia en la que se ubica la escuela primaria a los casi noventa alumnos de cada
grupo. Esto con la finalidad de conocer sus habitos y opinién sobre Internet de
manera exacta, que pueda facilitar la planeacién de actividades a desarrollar en

los tres meses que se tienen contemplados.
A continuacion se detallan los resultados:

En primer lugar se determind que la edad de los alumnos en promedio es de 9
afos, con un total de 86.4%, un 6.7% con ocho afios y un 6.7% con 10 afios de un

total de 74 nifios en cuarto grado.
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De este total 24 nifios pertenecian al grupo A, 24 al grupo B y 26 al grupo C. En
cuanto a género, existian mayoritariamente nifios, pues constituian un 55.4% a
comparacion de las nifias con un 44.5%.

3.- ¢, Cual es tu grupo?

40

3077

Porcentaje
N
o
1

10

Grupo "A" Grupo "B" Grupo "C"

3.- ¢Cual es tu grupo?

De este total de alumnos, un total de 51 alumnos declard contar con computadora
en casa, mientras que 21 alumnos dijeron no tener. Sin embargo, solamente 47
dijeron tener también Internet, lo cual establece que mas de la mitad de los

alumnos de esta institucion estan equipados con computadora e internet en casa.

En cuanto al gusto por utilizar las nuevas tecnologias, los alumnos de cuarto grado
dijeron tener disfrutar “Mucho” de entrar a Internet en un 72.9%, mientras que el
16.2% confesaron que les gusta “Algo” y un 6.7% poco.

Sin embargo, la conexion de estos nifios a la web no es diaria en su mayoria, pues
poco mas de la mitad de los alumnos dicen conectarse “A veces”, mientras que el
27% lo hace diario y el 18.9% “Casi nunca”.
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Sobre las actividades que mas disfrutan hacer cuando navegan en la web, los

alumnos mostraron sus preferencias en la siguiente grafica.

Al tratarse de Juegos, lo que los niflos mas disfrutan en Internet, se indagé en qué

tipo de juegos preferian, dando como resultado la siguiente grafica.

9.- ¢, Cudles son tus juegos favoritos en internet?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  No contestd 1 14 14 14
De carreras 13 17,6 17,6 18,9
De pelea 16 21,6 21,6 40,5
De dibujo 19 25,7 25,7 66,2
Resolver problemas 5 6,8 6,8 73,0
De caricaturas 20 27,0 27,0 100,0

Total 74 100,0 100,0
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9.- ¢ Cuales son tus juegos favoritos en internet?

[ No contesto

[ De carreras

[l De pelea

[l De dibujo

[J Resolver problemas
[ De caricaturas

Se realiz6 una tabla de contingencia y grafica que permitieran conocer los juegos
preferidos de los alumnos segun su género, lo que dio como resultado: Saber que
las nifias prefieren en mayor medida los juegos que implican el dibujo, mientras
que para los nifios son preferibles los juegos con algin personaje de caricaturas y
de carreras.
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Grafico de barras

9.- 4 Cudles son
tus juegos
favoritos en

internet?

B No contestd

[E De carreras

[ De pelea

[ De dibujo

[ Resolver problemas
[ De caricaturas

Recuento

1.- ¢Eres Niino o Nina?

En cuanto a las paginas que han visitado en alguna ocasion, la siguiente gréafica
revela que poco méas de la mitad de los alumnos han visitado en algin momento
Facebook, Youtube y Cartoon Network, mientras que un poco menos de la mitad
conocen Club Penguin. Después le siguen Twitter, Tumblr y Myspace.
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¢Has visitado alguna de estas paginas?

56,8 55,4
44,6

17,6

9,5
2,7 2,7

k i i

Tumblr  FacebooRandilla TelmedMyspace Youtub&artoon Networkwitter Club Penguin

Finalmente se indagd acerca de la opinién de sus padres frente a su estancia en
Internet, cuestion en la que 14 nifios dijeron “No saber”, mientras que 47 alumnos
declararon que a sus padres “Si” les gusta que naveguen en Internet, contrario a
los 13 nifios para quienes sus padres “No” gustan de que sus hijos estén en la

web.

5.4 Diagnostico sobre el uso y aprovechamiento de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién de la Escuela Primaria Wilfrido Massieu

Con base en todos los elementos analizados en el presente capitulo y la
observacion realizada en las primeras visitas a la escuela primaria Wilfrido
Massieu, se establecid el siguiente Diagnostico con respecto al manejo y
aceptacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, especialmente de
las redes sociales.
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Foto 7:
Antenas
WiFi

1.- La Escuela primeria Wilfrido
Massieu, si bien cuenta con la
infraestructura (31 computadoras con
conexion a Internet) para brindar a la
mayoria de sus alumnos una
educacion apoyada por diversas
herramientas tecnolégicas, no cuenta
con un mantenimiento adecuado, lo
gue le ha provocado que enciendan poco menos de la mitad de las maquinas que
le fueron donadas. Y que del total de 6 equipos de Enciclomedia con los que se

contaba, actualmente no encienda ninguno.

2.- A pesar de que existe un modem para acceder a Internet de manera
inaldmbrica, la clave no se le proporciona a los profesores, en ocasiones ni
siguiera se conoce, pues no existe una persona encargada del aula. Es necesario
colocar diversas antenas, que se prestan y se entregan al finalizar la clase, por

motivos de seguridad.

Cabe sefalar, que resulta imposible
instalar softwares educativos o0
navegadores, pues los equipos
estdn bloqueados y nadie en la
institucion conoce la clave para
acceder como administrador. Por
este motivo, la pagina inicial de
Internet, que era la Secretaria de
Educacion Publica, esta caduca, por lo que algunos profesores y alumnos llegan a

pensar que no hay Internet, cuando soélo se trata de un error de direccionamiento.

3.- Los profesores se sienten inseguros en el manejo de las computadoras e
Internet, por lo que solo llegan a acceder al aula, para realizar pequefios textos en
Word o jugar en Paint. Son pocos, quienes solicitan las antenas para acceder a

Internet.
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4.- Existe una profunda falta de mantenimiento en los equipos, lo que impide que
funcionen al 100%, las maquinas son lentas y en ocasiones se traban, por lo que

es necesario reiniciar y perder toda la informacion, navegador y software instalado.

5.- La postura de los padres es algo insegura, especialmente en el grupo “C”
donde se solicitd que se formaran permisos especiales para poder participar en el
proyecto.

6.- En el caso de los nifios, se muestran interesados y muy entusiasmados, pues

en su mayoria ya conocen y manejan diversas plataformas.

7.- Los alumnos cuentan con un nivel de conocimientos basicos medio, son

intuitivos y se muestran seguros al navegar.

8.- Los alumnos presentan un interés especial por los juegos en linea, las
aplicaciones y las redes sociales en el aula, pues no todos forman parte de
Facebook y quienes lo poseen, tienen agregados a familiares en su mayoria®®®.

5.5 Hipotesis

Las redes sociales infantiles son una herramienta Gtil para aplicar en la educacion
de los nifilos de cuarto grado de la primaria Wilfrido Massieu de la delegacién
Coyoacan en el Distrito Federal, pues constituyen un apoyo tanto en los
contenidos de las clases, como en la iniciacion del nifio a las redes sociales de

modo seguro en el ciberespacio y la inteligencia colectiva.

5.6 Desarrollo

Una vez que se cuenta con el diagnostico del objeto de estudio es necesario
realizar la planeacion de actividades que se llevaran a cabo los proximos tres
meses, en los cuales se mostraran a los alumnos diversas herramientas, redes

sociales, aplicaciones y juegos que ayudaran, no sélo a complementar su

128 Dato extraido de una platica con los alumnos en las primeras sesiones en la primaria Wilfrido
Massieu.
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educacion, sino que serviran como base para la propuesta de la creacién de una

red social infantil del presente proyecto.

En primer lugar se establecera una lista de todas aquellas plataformas, softwares

y aplicaciones que se utilizaran en este periodo
Video

Youtube. Plataforma de video que permite visualizar una gran cantidad de material

audiovisual.

Softwares educativos libres

Tux paint. Software de cdédigo libre que permite dibujar, con una interfaz

especialmente disefiada para nifos.

Tux math. Software de coédigo libre especializado en la ensefianza de
matematicas. Cuenta con diversos niveles y permite practicar desde sumas

sencillas, hasta divisiones.

Redes sociales

Club penguin. Red social de Disney, que permite al usuario adentrarse a un
mundo de misiones y juegos, en los que puede interactuar con diversos usuarios
en tiempo real, en un ambiente controlado y pre fabricado. Se planea que esta red
social permita iniciar a los nifios en el uso de redes sociales de manera sencilla y

divertida.

Giant Hello. Red social infantil, con una interfaz muy similar a Facebook, permite
publicar imagenes, ligas y texto. Cuenta con un disefio personalizable y gran
cantidad de juegos seguros. El uso de esta red, ayudara a fomentar la interaccion
en el grupo, asi como la participacion de todos.
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Correo y Chat

Gmail: Debido a la gran cantidad de aplicaciones que trae consigo, se seleccion6
el uso de esta plataforma de correo electrénico, por medio de la cual se enviaran,
correos, tareas y actividades a desarrollar en clase. El chat, permitird que los
alumnos experimenten en su Uso y se comunigquen para la elaboracion de trabajos

en equipo.

Plataformas colaborativos

Dibujo colaborativo. Con ayuda de la plataforma Board 800, se realizaran diversos
dibujos en equipo, mismos que seran entregados como tareas y actividades en
clase.

Doocs. Principalmente con documentos y dibujos, se compartiran y realizaran
diversas actividades en equipos, con la finalidad de que los alumnos aprendan a
comunicarse por este medio (chat) y se pongan de acuerdo para la realizacion de

una tarea.

Juegos

Discovery Kids. Sitio web, en donde se pueden encontrar gran cantidad de juegos

sobre distintas areas de conocimiento especialmente para nifios.

Juegos geograficos.com. Sitio web que apoyara las clases de geografia en el
aprendizaje de la division politica y ubicacion de estados de la republica. Se

planea organizar un concurso con este sitio.

A continuacion se presenta un cuadro con las actividades planeadas para las seis
sesiones que se dieron a lo largo de tres meses. Lamentablemente, no todos los
dias en los que se tenia destinada el aula era posible tener clase, por cuestiones
de tiempos de la escuela.
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Cuadro de sesiones y actividades en la primaria
Wilfrido Massieu
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Cuadro de sesiones y actividades en la primaria
Wilfrido Massieu
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Cuadro de sesiones y actividades en la primaria
Wilfrido Massieu
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Cuadro de sesiones y actividades en la primaria
Wilfrido Massieu
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Cuadro de sesiones y actividades en la primaria
Wilfrido Massieu
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Cabe sefialar que para la realizacion de las actividades mencionadas y ante la
negativa de algunos padres de familia de crearle un correo electrénico a sus hijos,
se opto por dividir al grupo en equipos de colores, y para cada color se destino un
correo y una cuenta en las redes sociales sefialadas. A continuacion se presentara

el listado de cuentas creadas para el estudio.

Correos de la primaria Wilfrido Massieu

Usuario Correo Contrasefia

Elizabeth (Asesora) elizabeth.tesis.unam@gmail.com

Equipo Blanco equipo.blanco.primaria@gmail.com primaria
Equipo Azul equipo.azul.primaria@gmail.com primaria
Equipo Verde equipo.verde.primaria@gmail.com primaria
Equipo Amarillo equipo.amarillo.primaria@gmail.com primaria
Equipo Naranja equipo.naranja.primaria@gmail.com primaria
Equipo Gris equipo.gris.primaria@gmail.com primaria
Equipo Morado equipo.morado.primaria@gmail.com primaria
Equipo Lila equipo.lila.primaria@gmail.com primaria
Equipo Rosa equipo.rosa.primaria@gmail.com primaria
Equipo Violeta equipo.violeta.primaria@gmail.com primaria
Equipo Dorado equipo.dorado.primaria@gmail.com primaria
Equipo Negro equipo.negro.primaria@gmail.com primaria
Equipo Rojo equipo.rojo.primaria@gmail.com primaria
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Equipo Plata equipo.plata.primaria@gmail.com primaria
Equipo Café equipo.cafe.primaria@gmail.com primaria
Equipo Fiusha equipo.fuisha.primaria@gmail.com primaria

Cuentas Club Penguin

Elizabeth )

elytish chocolate

Equipo Blanco ) ) )
equipoblanco primaria

Equipo Azul ) o
equipoazull primaria

Equipo Verde ) o
equipoverde2 primaria

Equipo Amarillo ) ) ) )
equipoamaril primaria

Equipo Naranja ] ) ) )
equiponaranj primaria

Equipo Gris ) . o
equipogris primaria
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Equipo Morado

equipomorado primaria

Equipo Lila o o
equipolila primaria

Equipo Rosa . L
equiporosa primaria

Equipo Violeta o o
equipoviolet primaria

Equipo Dorado ) o
equipodorado primaria

Equipo Negro ) .
equiponegro primaria

Equipo Rojo i ) L
Equiporojol primaria

Equipo Plata . o
equipoplata primaria

Equipo Café . o
equipocafe primaria

Equipo Fiusha o o
equipofiusha primaria
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Cuentas de Giant Hello! en la escuela primaria Wilfrido Massieu

Equipos Usuarios Contrasefias

Elizabeth (Asesora) elytish

Equipo Blanco equipo.blanco primaria
Equipo Azul equipo.azul primaria
Equipo Verde equipo.verde primaria
Equipo Amarillo equipo.amarillo primaria
Equipo Naranja equipo.naranja primaria
Equipo Gris equipo.gris primaria
Equipo Morado equipo.morado primaria
Equipo Lila equipo.lila primaria
Equipo Rosa equipo.rosa primaria
Equipo Violeta equipo.violeta primaria
Equipo Dorado equipo.dorado primaria
Equipo Negro equipo.negro primaria
Equipo Rojo equipo.rojo primaria
Equipo Plata equipo.plata primaria
Equipo Café equipo.cafe primaria
Equipo Fiusha equipo.fuisha primaria
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Fue de esta manera que durante el mes de
noviembre, diciembre y parte de enero, se
llevaron a cabo las actividades sefaladas
en el calendario, en las cuales se pudieron
evaluar las funcionalidades de diversas
herramientas TIC, con la finalidad de
conocer el interés y aprovechamiento
escolar de parte de los nifios con estas
herramientas. En el siguiente apartado se
revisaran los resultados obtenidos, mismos
que permitiran sentar bases de una
propuesta de red social util para los
estudiantes.

Foto 8: Alumna explorando en Club
Penguin

Foto 9: Jugando
en su primera Red
Social.
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5.7 Resultados

Tras seis sesiones, a lo largo de tres meses con el cuarto grado de la Escuela
Primaria Wilfrido Massieu, fue posible reconocer diversos elementos
fundamentales para el disefio de la propuesta de una red social en niflos de
primaria, sin embargo para llegar a las conclusiones que se expondran mas
adelante, se realizard un breve recorrido por algunas de las actividades mas

importantes durante las actividades planeadas.

Dibujos colaborativos

Una de las herramientas que se revisdé constantemente en clase, fueron los
documentos colaborativos, especificamente los dibujos. Pese a que no resultaron
del agrado de una buena cantidad de alumnos, porque en ocasiones se borraban
los trabajos entre compaferos, quienes lograron trabajar bien en conjunto,
desarrollaron buenas imagenes y collages, como los que se presentaran a

continuacion.

@?EB@;@

NOVIRE *

Imagenes 2 y 3: Dibujo navidefio y de
prueba realizadas en dos plataformas
distintas (Google doocs y Board 800).
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Imagenes 4 y 5:Collages
sobre las Culturas
Mesoamericanas y sobre la
Navidad.

Interaccion via chat

El Chat proporcionado por Gmail, sin duda fue una de las actividades que mas
llamé la atencion de los alumnos, pues se desenvolvian de manera muy distinta a
como lo hacian generalmente en clase. La herramienta permitié jugar a reconocer

al compainiero tras la pantalla (ya que cada cuenta tenia el color de un equipo) y
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conversar sobre sus dibujos, videos y actividades. A continuacion se presentaran

algunas conversaciones breves.

11:38 equipo.morado.primaria: mugusto welvideo
Yo: te gusto el video}
11:39 equipo.morado.primaria: sipi
11:40 Yo: de que se trato
explica
11:41 equipo.morado.primaria: de losolmecas aztecas

Yo: si es sierto me gusto mucho
v ati te gusto

11:42 equipo.morado.primaria: si <3
Yo: bueno
11:44 equipo.morado.primaria: k cuentan
Yo: nu.eros
11:45 5i
equipo.morado.primaria: son nuemeros
11:46 Yo: si
y k ases o o
equipo.morado.primaria: nd Imagen 6 Lado izquierdo: Equipos discutiendo
11:47 Yo: te gustop el videa} sobre el video revisado en la tercer sesion.
de las culturas mesocamericanas
11:48 equipo.morado.primaria: sipi Imagen 7 Abajo: Alumno sancionado por utilizar
11:49 Yo: si esta bonito} malas palabras y ofender a un compariero en el
11:50 equipo.morado.primaria: si no ensella desarrollo de la actividad.
11:51 Yo: si esta iper mega cool bonitho
. vad . S : Imagen 8 Abajo: Alumnos poniéndose de acuerdo
11:52 equipo.morado.primaria: si no se k decir o :
11-53 Yo alvidalo sobre sus dibujos colaborativos.

equipo.morado.primaria: ok
Chat con equipo.dorado.primaria@gmail.com Recibidos  x

equipo.dorado.primaria@gmail.com <equipo.dorado_primaria@gmail com:=

para mi [=

12:09 Yo: quieners x-{ x-{ x-( ®%-{

12:10 equipo.dorado.primaria: que pepsi
12:11 Yo: como es tas vien o mal

12:12 equipo.dorado.primaria: bien
1213 que pendejo

12:15 Yo: notengo meloprestas -0

12:18 equipo.dorado.primaria: que 2
12:19 Yo: ter loc sil onm -/

Equipo: :P hola :D

b <3 quedibujohacemos <3
12:25 Yo: bamos a dibujar algohttps://mail.google.com/mail/ca/images/cleardot. gif
12:26 Equipo: miren la pagina de dibujo y3

perdon 2y 3

129


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

5.7.1 Un dia en clase

Una manera de dar a conocer como fue la experiencia recolectada en los tres
meses de trabajo, es brindando una breve narracion de las situaciones

detectadas.

Sin duda, uno de los problemas mas fuertes a los que se enfrentaba la
institucion era la falta de mantenimiento en el equipo, hecho que orilla al asesor
a preparar su clase, por lo menos una hora antes (en ocasiones dos), ya que
no todas las maquinas encendian en la primer oportunidad, ademas de que
habia que solicitar las antenas WiFi, colocarlas y conectar las maquinas a la
red. Una vez conectadas era necesario descargar un navegador, ya que sélo
contaban con Internet Explorer, o instalar el software a utilizar, pues una vez

gue las maquinas se apagan, borran toda la informacion y cambios.

Foto 10: Platica en
Gmail
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Cabe sefialar que se solicité la clave de administrador para instalar el
navegador y complementos de este modo, pero en la institucion carecian de la
misma y al parecer hasta la fecha siguen en espera de que alguien se presente

a brindar el servicio de mantenimiento correspondiente.

Este es un problema muy comun en miles de escuelas en todo el pais, pues se
necesita mucho tiempo y paciencia para planear estas clases, sobre todo si no
existe un profesor de computacién especificamente y son los maestros de las
demas asignaturas, quienes se enfrentan a estos problemas. Esto sin contar
con que carecen de una capacitacion y conocimientos en el manejo y

configuracién béasica de los equipos.

Fotos 11y 12: Izquierda.
Equipos organizdndose para
dibujar.

Abajo: Llegando a clase.
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Una vez finalizada la preparacién de equipos, se hacia pasar a los alumnos
para iniciar con la sesion. Se brindaba una pequefia introduccién sobre el tema
a tratar y se les solicitaba que revisaran los correos que el asesor recién habia
mandado, en los que se incluian las ligas de actividades, videos, plataformas o

juegos a visitar.

Foto 13: Maquina
descompuesta y
alumnas trabajando.

A lo largo de la clase, se atendian dudas y problemas que se llegaran a
presentar, aunque en general los alumnos se comportaban de un modo muy
independiente, por lo que las dudas que se
generaban, por lo regular estaban relacionadas

con el mal funcionamiento del equipo.

Cuando se llegaba a presentar algun problema de
mala conducta, se le llamaba la atencion al
alumno, en caso de no hacer caso, se le retiraba
de la computadora, para darle la oportunidad a

otro compaifiero de utilizarla.

Foto 14: Se reinici6 su
magquina.
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En diversas ocasiones y ante la falta de equipo funcionando (menos de 14
magquinas) la asesora prestaba su computadora personal a uno o dos alumnos,

con la finalidad de que més nifios contaran con equipo.

Fotos 15y 16: Alumnos
utilizando Laptop de asesora
para realizar actividades.

En general la convivencia fue buena en la institucién, los profesores muy

accesibles e interesados por aprender sobre las actividades que se realizaban.

Finalmente y para no perder contacto con los alumnos, se les solicité a algunos
su correo electronico personal para enviarles periodicamente juegos, ligas y
plataformas que puedan seguir enriqueciendo su formacion en torno a las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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Fotos 17 y 18: Sin ganas de irse.
Alumnos tras finalizar clase.
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5.7.2 Entrevistas finales con profesores

Una vez finalizadas las actividades, se organizé una serie de entrevistas con el
objetivo de conocer la opinidon de profesores y autoridades escolares con respecto

a las actividades que se habian desarrollado.

La profesora Maria Concepcion Becerril Romero, Maestra del cuarto grado grupo
A coment6 que le parecié una buena actividad pues personalmente siente que adn
le hace falta actualizarse, por lo cual considera que fue excelente que se
realizaran diversas dindmicas en su grupo, porque esto permitié que los alumnos

conocieran otras formas de trabajar con la computadora.

El Profesor Angel Pefia Morales declaré que la experiencia le resulto fantastica, ya
gue no sabia que existian redes sociales disefiadas para nifilos. Comenta que
leresultd6 muy enriquecedor ver a sus alumnos interactuar de otra manera.
Considera que de este modo a los alumnos se les “graba” mas lo que aprenden,
ademas de que permite que los nifios se vuelvan mas participativos, pues dejas

atras sus miedos e inseguridades al no tener a sus compaferos de frente.

Por otro lado, Laura Reina, profesora de cuarto grado, grupo C comentd que se ha
dado cuenta que a sus alumnos les gustan mucho las actividades, porque
constantemente quieren acudir al aula de medios. Su herramienta preferida fue el
chat, pues en una actividad este les permitié realizar un dibujo de manera

colaborativa.

Finalmente, la directora Ruth Villegas comentd que le parecié poco el tiempo de
actividades planeadas en la escuela primaria, pues le hubiera gustado que las
dinamicas se realizaran en mas grupos en un tiempo mayor. Agradece la
participacién y apoyo que se tuvo con sus alumnos y el trabajo le parecié

excelente.
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5.7.3 Cuestionario Final
Cuestionario Final

Después de las actividades que hemos realizado en el aula de computo. Contesta
las siguientes preguntas ©

1.- ¢ Cuantos afos tienes?

Marca la opcion de tu preferencia.

2.- Eres: Nifio Nifia

3.- Después de los juegos y actividades que hemos hecho, (Cémo ha
cambiado la forma en la que ves la Internet?

a) Me gusta mas estar en internet

b) Me gusta menos estar en Internet

¢) No ha cambiado mi opinién sobre Internet

4.- Después de los juegos y actividades que hemos hecho, ¢Ha cambiado el
numero de veces que entras a Internet?

a) Ahora entro mas a Internet

b) Ahora entro menos a Internet

¢) No ha cambiado el nimero de veces que entro a Internet

5.- ¢Coémo te han parecido las clases de computacion?
a) Me gustan mucho b) Me gustan algo ¢c) Mas o menos d) No me gustan
e) No me gustan Nada

6.- ¢ Qué actividad te ha gustado mas de las clases? Puedes tachar mas de
unaopcion

a) Juegos b) Club penguin c) Correo electrénico d) Chat

e) Giant Hello! f) Dibujos en equipos

7.- ¢Qué actividad te ha gustado menos de las clases? Puedes tachar mas de
unaopcion

a) Juegos b) Club penguin c) Correo electrénico d) Chat

e) Giant Hello! f) Dibujos en equipos
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8.- ¢ Qué pagina fue la que mas te gusto? Tacha tu pagina favorita

9.- ¢ Qué pagina fue la que menos te gusto?

10.- ¢ Seguiras visitando alguna de las paginas que revisamos?
a) Si b) No
¢ Por qué?

10.- ¢, Qué opinas sobre las redes sociales que revisamos?
a) Me gustan mucho b) Me gustan algo  ¢) mas o menos
c) No me gustan  e) No me gustan nada

11.- ; Te gustaria emplear algunared social para realizar tareas y trabajos en
equipos?

a) Si b) No

¢Por qué?

12.- ;Qué opinan tus papas sobre las redes sociales?

137



http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

5.8 Conclusiones

Con base en los resultados que brindé el Ultimo cuestionario y las observaciones
realizadas en clase, se puede concluir lo siguiente con respecto a las preferencias

e intereses de la poblaciéon estudiada:

Después de las actividades realizadas durante un periodo aproximado de tres
meses, el 79.1% de la poblacion declar6 que ahora “Le gusta mas estar en
Internet”, mientras que el 5.5% que “Le gusta menos estar en Internet” y para otro
5.5% “No ha cambiado la manera en que ven Internet”.

Por otro lado, de un total de 72 alumnos encuestados (los dos faltantes estaban
enfermos), 45 nifios aceptaron que tras las dinamicas, ahora “Entran mas a
Internet”, mientras que 13 alumnos dijeron que “Ahora entran menos a Internet” y

para 11 pequefios, “No ha cambiado el nUmero de veces que ingresan a la web”

Con respecto a la cuestion sobre ¢Qué les habian parecido las clases de
computacién? (como ellos se referian al proyecto), poco menos del 90% (86.1%)

de los alumnos declar6 que le gustaron.
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Sobre aquellas actividades que definieron como sus favoritas se ubican
principalmente el uso de Club Penguin, los juegos y el Chat.

Entre las actividades con menos éxito se encuentran los dibujos en equipo y Giant
Hello! Esta ultima, principalmente por estar en otro idioma.
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Con respecto a sus preferencias en paginas, se puede advertir que Club Penguin

fue la pagina que mas interés despertd en los alumnos.

9.- ¢ Qué pagina fue la que mas te gust6?

Porcentaje

Club Penguin  Discovery Kids Giant Hello! Gmail Y outube No contesto
9.- ; Qué pagina fue la que mas te gusto?

Mientras que Discovery Kids no fue tan bien recibida, por considerarse para nifios
mas pequefios, pese a que las actividades seleccionadas para clase, estaban

disefladas para la edad correspondiente con el grupo.

10.- ¢ Qué pagina fue la que menos te gusto?

50

Porcentaje

Club Penguin  Discovery Kids Giant Hello Gmail Youtube No contesto

10.- ¢ Qué pagina fue la que menos te gusto? 140
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En lo que respecta a la opinién que se generd sobre las redes sociales visitadas,

el 75% declar6é que “Le gustaron mucho”, al 5.6% “Le gustaron algo”, al 9.7% “Mas

o menos” y el 9.7% “No contestd”.

12.- ;Qué opinas sobre las Redes Sociales que revisamos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Me gustan Mucho 54 75,0 75,0 75,0
Me gustan algo 4 5,6 5,6 80,6
Ma&s o menos 7 9,7 9,7 90,3
No contesto 7 9,7 9,7 100,0
Total 72 100,0 100,0

Finalmente, se les cuestiond sobre el grado de aceptacién que podria tener el uso

de una red social para realizar tareas y trabajos escolares, a lo cual el 87.5%

acepté y un 12.5% se nego.

13.- ¢ Te gustaria emplear alguna red social para realizar tareas y trabajos en

equipo?

1001

Porcentaje

13.- ¢ Te gustaria emplear alguna red social para realizar tareas y trabajos en

Si

equipo?
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Capitulo 6 Propuesta Red Social Infantil

Como se ha mostrado a lo largo de estos capitulos, las redes sociales son un
instrumento Gtil para apoyar la educaciébn en nifios, pues constituyen una
herramienta que no solo esté en constante crecimiento y desarrollo en sus facetas
dedicadas a adultos en la actualidad, sino que permiten la colaboracion y la
construccion del conocimiento en un entorno que los enriquece, preparandolos

para los nuevos retos tecnoldgicos que encontraran en su vida futura.

La presente propuesta surge ante la inquietud de miles de nifios, que con o0 sin
ayuda de sus padres, deciden abrir un perfil en una red social que no esta
dedicada a ellos, convirtiéendose en un peligro para su seguridad, si no se utiliza
adecuadamente. Este sitio crece y cada dia mas nifios se ven expuestos a
diversos fendmenos surgidos en la red como el Ciberbullyng, Sexting Grooming
ante la falta de educacion sobre el uso adecuado y el cuidado que se debe tener

con la informacion que se comparte.

Es un hecho que prohibir no constituye una solucién para los problemas ya
existentes, pues si no es con permiso, los nifios veran la forma de acceder a sus
cuentas. Por tal motivo es que se necesita educar a los mismos en torno a este
tema y que mejor que haciéndolo en una red creada para ellos, en donde puedan
aprender no unicamente el buen manejo de su informacion, sino enriquecer sus
clases con material audiovisual y juegos que desarrollen en ellos una experiencia

significativa y por tanto, mejor comprension de la informacion.

El sistema escolar con el que cuentan muchas escuelas primarias en la actualidad
“nacié de una concepcion de la ensefianza para dar respuestas de las sociedades
industriales del siglo XIX y XX. La sociedad del siglo XXI representa un escenario

intelectual y social radicalmente distintos™?°

y la obligacion actual es elaborar
alternativas pedagdgicas que respondan a las nuevas necesidades en un contexto

enriquecido por las Tecnologias de Informacion y comunicacion.

129 Victor Miguel Nifio Rojas, Pérez Grajales Héctor. Los medios audiovisuales en el aula, ed.
Magisterio, Pag. 17.
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Nombre: Mi escuela en red.

El estilo y la estética de la plataforma esta dirigida hacia los monstruos, ellos seran
los personajes que acompafaran a los pequefios durante cada rincon de esta red.
El disefio fue definido gracias a las imagenes seleccionadas por el grupo
estudiado, para quienes en un 63% el mejor dibujo fue el que contenia monstruos
y otras criaturas. Cabe sefalar que segun diversas observaciones, existe cierta
tendencia hacia esta tematica tanto en nifios como en nifias, demostrado en los
juegos que seleccionaban, las caricaturas y en algunos juguetes actuales dirigidos
a nifos de entre 6 — 12 afios.

Tipo de red: Para la propuesta de red social educativa, se tiene pensado que vaya
dirigida a nifios de primaria, es decir en una edad aproximada de 6 a 12 afos. La
red seria cerrada, por lo cual Gnicamente aquellos que posean la autorizacion de
crear una cuenta, podran hacerlo. Este permiso sera otorgado por el administrador
sitio. Este rol sera ejercido por un especialista en el manejo de sistemas y seria el
encargado de verificar que la red funcione adecuadamente y sobretodo la
seguridad de los usuarios al navegar.

Cabe sefialar que a pesar de que la red esta disefiada para uso escolar, también
permitird a los nifios jugar en ella, expresarse y compartir todo aquello que
deseen, siempre y cuando sea seguro y no afecte a otros. La red incluira juegos
dentro de una plataforma tipo MMORPG, como con la que cuenta Club Penguin y

diversas aplicaciones en Facebook.

6.1 Caracteristicas

Existiran tres tipos de usuario: alumnos, profesores y administradores (monitores)
estos Ultimos tendran la obligacion de vigilar que las interacciones entre los
usuarios sean apropiadas, esto con la finalidad de evitar Ciberbullying u otros

fendmenos que se suelen dar en entornos virtuales.
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La .red social seria administrada por cada escuela, por lo cual es necesario que se
provea de personal preparado, tanto en el mantenimiento del sitio, como del
equipo. Cabe sefalar la importancia de capacitar a profesores en el uso basico y
avanzado del equipo de cOmputo, pues en ocasiones, llegan a ser ellos, quienes

tienen que solucionar algunos problemas.

En este aspecto se debe resaltar el papel del profesor en el entorno virtual
propuesto, pues se trata de “la creacion de conocimiento como un descubrimiento

1130

autbnomo o como invencion, pero a partir de la experiencia™, por lo cual el

profesor “abandona la clase magistral y su labor casi se reduce a orientar,

dinamizar y motivar al estudiante™*

Por otro lado, es importante considerar que para evitar futuras fallas como las
vividas en otros proyectos que requieren el uso de infraestructura especial, es
necesario que se considere de manera muy relevante el mantenimiento constante.
No como un requisito inicial, sino como una obligacién permanente, pues a lo largo
de la investigacion se pudo atestiguar la cantidad de fallas, problemas y carencias
gue enfrentan las escuelas primarias en el Distrito Federal ante la falta de este

servicio.

La red social, tiene como propdsito ser una herramienta educativa, motivo por el
cual, no se debe considerar un sustituto de las clases, se trata de un medio
distinto, en el cual se compartirdn materiales educativos y actividades de una

manera diferente, en la bisqueda de interaccién y trabajo en equipo.

El uso de la red social se plantea como una herramienta que se puede usar en
clase o desde casa para la realizacion de tareas. Puede llegar a ser de gran
utilidad en el caso de enfermedad en alumnos o faltas justificadas, pues por este
medio se pueden poner al corriente en sus clases y actividades directamente con
el profesor y de esta manera evitar malentendidos.

130 ;i
Inidem, pp. 40.
B 1dem.
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Interaccion: Sin duda constituye uno de los ejes de este proyecto, pues se busca
gue los nifios, no Unicamente aprendan a utilizar las computadoras o a publicar en
redes sociales, sino que aprendan la importancia de lo que publican. Este medio
les brinda la oportunidad de interactuar de un modo distinto a como lo hacen en
clase, pues hay alumnos que pierden el miedo a preguntar y se vuelven mucho

mas participativos.

De igual manera ocurriria con el profesor, quien tendria a su disposiciéon otro

medio para crear conocimiento, tan fascinante para los niflos como enriquecedor.

Publicacion de tareas y contenidos: Evidentemente la plataforma poseera la
capacidad para publicar tareas, archivos, imagenes, audios y videos, pues

constituyen materiales audiovisuales basicos y Utiles en el aprendizaje infantil.

La publicacion de trabajos permitira a los nifios conocer los proyectos de sus

compaferos y escribir su opinion con la finalidad de enriquecerlo.

Trabajos colaborativos: Los trabajos colaborativos, constituyen una herramienta
uatil en la realizacion de trabajos en equipo y son la base de trabajo en muchas
empresas, por lo cual es de vital importancia que los niflos comiencen a practicar
Su uso. Se trata de una plataforma que les permite trabajar en un mismo

documento desde distintos lugares y en tiempo real.

El uso de esta herramienta facilitaria los trabajos en equipo, los cuales se podrian
realizar desde casa, sin la necesidad de trasladarse al domicilio de algun

compafiero por varias horas.

6.2 Herramientas

En entrevista final con el profesor Mauricio Andibn Gamboa sobre los
requerimientos que segun su experiencia son necesarios para la creacion de una
red social, comenta que “Tendria que tener la capacidad de transmitir contenidos
en todo tipo de formatos, desde video, audio, texto, grafico. Definitivamente las

redes sociales, para que funcionen como un recurso educativo, tiene que tener
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esta capacidad para transmitir contenidos en todos los formatos, reservorios en
donde se pueda postear textos, asi como foros para poder establecer debates en
tiempo real o en tiempo diferido”.

Es por este motivo y gracias al estudio realizado en la Escuela Primaria Wilfrido
Massieu, que se consideraron las siguientes herramientas dentro de la plataforma
propuesta:

Videos: Permitird visualizar todos los videos, realizados o publicados por los
alumnos y profesores. Esto con la finalidad de crear un reservorio, que les permita

estudiar o repasar un tema de manera facil en épocas de examenes.

Tareas: Se dividiran en tareas pendientes y terminadas, las cuales le recordaran al
alumno que tiene que finalizar en tiempo y forma sus labores. Las tareas
finalizadas, seran aquellas que se le envié al profesor para su revision.. Esto le

permitird al alumno conocer sus fallos o0 aciertos para una mejora constante.

Calificaciones: Le permitirdn al alumno estar al tanto de su aprovechamiento
escolar o ante cualquier duda que le pueda llegar a surgir. Cabe sefalar que este
elemento es de utilidad para padres, pues es una manera sencilla de conocer el
desempefio de sus hijos.

Trabajos en equipo (colaboratorios): Aqui se almacenaran todos aquellos trabajos
realizados en equipo de manera colaborativa que estan tanto finalizados, como en
proceso de terminar. Esto con la finalidad de hacer mucho mas féacil su

localizacién en la plataforma.

Chat: Resulta una apoyo indispensable para la correcta interacciéon de los nifios. El
chat propuesto, permitira crear conversaciones grupales y regulares, las cuales
facilitaran la comunicacion de los alumnos, todo esto mediado por los monitores,

guienes se encargaran de verificar que no existan agresiones entre usuarios.

Juegos: Existiran diversos juegos y enlaces a sitios de juegos educativos, que
ayuden a complementar los contenidos del material disponible y las clases. Cabe

sefalar que la propuesta incluye una pequeiia plataforma de Micro red social tipo
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MMORPG (multiplayer online role-playing game), con un estilo similar a Club
Penguin, pero en la tematica de monstruos. Existiran diversos personajes que
podran ser seleccionados para visitar diversas salas y realizar actividades tanto

individuales como en grupo.
6.3 Seguridad

Como ya se habia mencionado, se trata de una red social cerrada, por lo que
Unicamente tendran acceso alumnos y profesores, con el permiso de los
administradores (monitores), quienes se encargaran de verificar que las

actividades y contenidos sean apropiados para los menores.

Cabe sefialar que se planea colocar un botdn rojo, dentro de la pagina principal.
Este botdn les permitird denunciar a los nifios que pueden llegar a ser victimas de
alglin tipo de acoso y molestia de parte de algun integrante de la red. El
hipervinculo estara acompafnado de la leyenda ¢ Te estan molestando? Avisanos.
Esto permitira identificar a aquellos usuarios que hagan mal uso de la plataforma y

se dara a conocer a la institucién y tutor correspondientes.

Para evitar que las fotos de perfil puedan llamar la atencién de algun usuario no
deseado, se colocaran unicamente como fotos de perfil imagenes pre disefiadas
de personajes de la red social, obviamente algunos dirigidos para nifias y otros
para nifios. Esto con la finalidad de evitar conflictos relacionados con la privacidad
de los nifios hacia su perfil.

6.4 Elementos contenidos en la Red social
Para cada una de las interfaces basicas se planean los siguientes contenidos:
Pagina de inicio

Usuario
Clave de escuela
Grupo
Contrasefia
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En el perfil:

¢, Quién soy?
Mis fotos
Mis dibujos
Mis presentaciones
Mis logros en juegos
Mis tareas y tareas en equipos

Pagina de inicio

Estado ¢ Qué esta pasando?
Juegos
Videos
Tareas (tareas pendientes y terminadas)
Cuadro de honor
Time Line

6.5 Puntos a superar:

Con respecto a las limitaciones a las que el proyecto se podria enfrentar se
encuentra todo lo relacionado con la desigualdad de condiciones educativas en el
pais, pues como menciona el profesor Mauricio Andibn Gamboa “hay desde
escuelas rurales que no cuentan con los recursos minimos como agua o luz, por lo
cual una computadora en este momento no les ayuda. Entonces el cambio tiene

gue ser gradual.

Es necesario tomar en cuenta todos aquellos elementos basicos en las escuelas
para el correcto uso de sistemas y proyectos como el presente, pues no se
pretende caer en errores pasados, en donde se envian equipos de computo a
lugares en donde se carece de luz eléctrica. En ese sentido, es obligacién del
gobierno actual brindar a las instituciones de los requerimientos basicos para
brindarle a los nifios mexicanos una educacion digna, tan necesaria en un mundo

gue cada dia implementa mas en su mecanica el uso de Tecnologias de
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Informacion y comunicacién, asi como en una sociedad del aprendizaje ansiosa

por compartir conocimiento.

6.6 Conclusiones finales

El presente proyecto constituye una propuesta para la creacion de una Red social
infantil cerrada para escuelas primarias publicas del Distrito Federal. Su
planeacion de hizo con base en un estudio tedrico previo, en el cual se analizaron
las posturas de diversos autores con respecto al uso de TIC en la educacion,
especificamente las redes sociales.

Se tomdé como base un modelo pedagdgico activo constructivista, el cual se
adecua a las nuevas necesidades en torno a los medios de comunicacion, en
donde la escuela requiere otros espacios, donde se lleven a cabo otro tipo de

interacciones mas alla de las que se dan en el sal6n de clase.

Interacciones que permitan la creacion de conocimiento de manera conjunta, en
donde el profesor se convierta en un asesor, que guie a los alumnos a la
obtenciéon no solo de un aprendizaje fugaz, sino de un aprendizaje significativo
basado en la experiencia y en el interés existente por las TIC de parte de los

alumnos.

Con este proyecto se busca, no sélo introducir a los nifios al mundo de las redes
sociales, sino para educarlos con respecto a su uso adecuado, tanto en el ambito
de la seguridad de informacién, como en el mundo laboral actual, el cual requiere
personas preparadas en el uso y manejo adecuado de nuevas herramientas que
los niflos como nativos digitales, aprenden a utilizar y dominar se manera sencilla

e intuitiva.

Se cuenta con un antecedente de que el uso de este tipo de herramientas
funciona, en condiciones favorables y con la correcta preparacion de la clase y los
materiales, motivo por el cual resulta fundamental un constante mantenimiento del

equipo y una exhaustiva capacitacion a profesores en aspectos tecnoldgicos.
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Actualmente “Mi Escuela en Red” es un proyecto que no se ha llevado a cabo, sin
embargo se tiene pensado continuar con su desarrollo, con la finalidad de
presentarlo con especialistas en disefio y creacidn de sistemas computacionales,
asi como desarrolladores web con la finalidad de identificar las posibilidades
tecnologicas con las que se cuenta. De igual manera se tiene pensado solicitar
apoyo de parte de alguna institucion para su ejecucion, pues es una herramienta

gue a diversas escuelas puede enriquecer en gran medida.

Existen diversas plataformas en la web que ofrecen la posibilidad de crear una red
social, sin embargo al tratarse de cuentas disefiadas para menos de edad, las
posibilidades disminuyen, ya que el cuidado debe ser mayor.

A un afo de realizado el ejercicio, diversos alumnos participantes del estudio
continian accediendo a algunas redes para nifios como Club Penguin o Giant
Hello! por lo cual se plante6 la creacién de un espacio de apoyo escolar. Se
|132 y

constituye un lugar al que los alumnos y profesores encontraran algunas

disefié un blog que lleva por titulo el mismo nombre que llevara la red socia

actividades, herramientas y buenas practicas para una buena experiencia en red.

Sin lugar a dudas, las redes sociales, llegaron no como una moda, Sino como una
manera de interactuar distinta y nunca antes vista. La educacion constituye una
serie de actos comunicativos, que por medio de la participacion enriquece los
mensajes enviados y se puede apoyar en diversas herramientas para incrementar
sus potenciales ofreciendo al estudiante diversas experiencias, convertidas en

conocimientos que sin duda conservara y utilizara a lo largo de su vida.

132 Blog Mi Escuela en Red: http://miescuelaenredl.blogspot.mx/ Espacio disefiado para apoyar a

profesores y alumnos con herramientas y actividades que pueden desarrollar de manera personal
0 en conjunto.
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tecnologias/internet-y-las-redes-sociales-riesgos-para-los-ninos/ Fecha de
consulta: 25 de noviembre de 2012.
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Programas de estudio. Guias para el maestro 2011, Educacion basica primaria,
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Cuadro de Andlisis de algunas Redes Sociales y sus aplicaciones®

A continuacién se presenta un cuadro comparativo de las redes sociales infantiles mas populares gratuitas. Se explicardn sus

diversas funcionalidades, usos, ventajas y desventajas, 1o cual permitira tomar aquellos elementos que mas convengan para la

propuesta de red social que se establecera en el siguiente capitulo.

juegan.

envia un aviso
de las politicas
de privacidad.

Tipo de
Nombre red Caracteristicas Seguridad Ventajas Desventajas Usos Observaciones
educativos
Red social | Esunareddirigidaa | Parael Disefio de El nifio no se Solo La red social cuenta
Club tipo niNﬁos de entre 6 ala reg_is_tro se interfa_lz puede entretenimiento. | con un sistema de
MMORPG | afios. Se caracteriza | solicita el atractiva y expresar compra de tarjetas
Penguin (multiplayer | por que el usuario correo dinamica. libremente, con crédito para
online role- | toma el rol de un electronico del | Disponible en solo existen adquirir diversos
playing personaje (pinglino) y | padre. Sélo él | cinco idiomas. frasesy elementos y
game) se desenvuelve puede activar | Estilo palabras pre- mascotas.
dentro de un ambiente | la cuenta, caracteristico fabricadas.
prefabricado. Es de ademas de basado en la La plataforma
Disney y permite que | seleccionar el | realizacion de es muy pesada
los nifios visiten tipo de chat misiones. y en ocasiones
diversas salas en gue usara su expulsa al
donde interacttan y hijo. Se le usuario.

! Elaboracién propia
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Red Social | Red social adquirida Los padres La red cuenta Actualmente Permitia tener Al ingresar al sitio se
Togetherville Web por I_:)is_ney en 2011, deb_qn iniciar con tres redes es un proyecto | tres redes en redirige,a! usuario a
es similar a Facebook, | sesion en diferenciadas: descontinuado, | una, por lo que la | otras paginas
pero con control Facebook para | La red de no existe una | red escolar similares.
parental. Cuenta con | habilitar las padres, la red fecha de permitia conocer,
un perfil mucho méas cuentas de escolarylared | reinicio de publicar y
familiar. sus hijos. Los | de amistad operaciones. comentar
padres personal. actividades
aceptan las escolares.
solicitudes de
amistad.
Red Social | Red social dirigida a Para darse de | Interfaz sencilla, | Sélo esta Comunidades Para un usuario
Everloop Web niNﬁos entre 8y 13 altaes _ facil de utilizar. pli_sponiple en educativas. mexicano pueqle
afios de edad. Ofrece | necesario idioma inglés. resultar complicada,
posibilidades similares | proporcionar el | Posibilita la Contenidos pues esté totalmente
a Facebook, como correo creacion de Tiene muchas | educativos. en inglés.
compartir fotos, chaty | electrénico del | comunidades fallas en el
juegos. padre, quien infantiles. sistema de Aplicacién
Se caracteriza por la | debe aprobar | (Loops) aprobacion de | disponible en
creacion de “Loops” o | la creacion de cuentas. App Store
grupos con respecto a | la cuenta.
un tema, como: La plataforma
animales, libros, cuenta con un
moda, mascotas, etc. | sistema de
Permite publicar seguridad para
videos y ligas, tal y evitar bullying
COmo ocurre en una en el chat.
red social para
adultos.
Red Social | Es unared social muy | Es necesaria | Permite crear Solo esta Comunidades Anteriormente
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Giant Hello Web parecida a Facebook. | la aprobacion | paginasy disponible en | educativas. llamada Facechipz
Permite publicar fotos, | de un adulto comunidades idioma inglés. es una red social
ligas y textos. Cuenta | parala llamadas Plataforma muy | completa, pero algo
con un chat y permite | activacion de | fanpages, la El proceso parecida a complicada para
agregar amigos, la cuenta. interfaz es para agregar Facebook. guienes se inician en
permite enviar Se solicita la sencillay el amigos es muy el uso de Redes
mensajes y jugar en fecha de disefio complejo, se Permite sociales
linea. nacimiento del | personalizable. | necesita compartir ligasy | electrénicas.

Su interfaz puede ser | nifio para El proceso para | experiencia contenidos
personalizada con garantizar que | compartir previa, pues se | educativos.
diversos tapices pre se trate de un | imagenesy solicitan
disefiados. menor. publicar es codigos y
sencillo. correo.
El chat no es
funcional.
Fuentes:

Fretes Torruela Gabriela, Redes sociales para la educacién, En linea:
http://www.chaval.es/chavales/sites/default/files/editor/06cap-redes-sociales-para-la-educacion.pdf Chaval.es en la red. La web que
te conecta con ellos, Gobierno de Espafia, Espafa.

Articulo Doovive, El Blog de redes sociales, Top 10 Redes sociales para nifios, En linea: http://doovive.com/redes-sociales-ninos-
juegos-educativos/ Publicado el 15 de marzo de 2011, Valencia Espafa. Fecha de consulta: 12 de agosto de 2012.
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Cuadro de sesiones y actividades en la primaria®

Tema del Plan

#De | Fecha de estudios Tema de Herramientas Respuesta del grupo Observaciones
Clase Objetivo 2012 TIC utilizadas Evaluacién
1 9/11/12
Presentar una pequefia Matematicas TuxPaint Respuesta positiva ante Se organizé un Falla en algunas
introduccion a los nifios Bloque I Softwares el cuestionario inicial. | pequefio concurso | computadoras, lo que
sobre las diversas Educativos TuxMath Agrado por los juegos | de tuxmath, el nifio retrasaba la clase y
S?gcé'i"e'g;dse;:s;esél'é%llii;r Identificar propuestos, que alcanzard el desesperaba en
algunas nociones bésicas problemas que Internet especialmente nivel mas alto_ ocasiones a los nifos.
de busqueda de imagenes | S€ pueden Tuxmath, pese a obtuvo un premio. ]
y guardado de las resolver con tratarse de un juego de Cuando se llego a la
mismas. una matematicas. seccion de internet, los
multiplicacion y nifios buscaban ver
utiliza el videos en lugar de
algoritmo hacer las actividades.
convencional en
los casos en
que es
necesario.
2 16/11/12
Revisar algunos juegos Geografia Al igual que en la Las computadoras de
referentes a temas Bloque | Juegos en Juegos Entusiasmo de parte de primer clase se la escuela se alentaron
contenidos en el linea geograficos.com | los alumnos al tratarse organiz6 un cuando se empez6 a

programa oficial de cuarto
afio y brindar un

México a través
de los mapas y

http://www.juegos-

de juegos.
Especialmente por la

pequefio torneo con

el juego de

utilizar la red social
Club penguin, por lo

! Elaboracién propia
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acercamiento al uso de

redes sociales con la red

social Club Penguin de
Disney.

Sus paisajes

Reconoce la
organizacion
politica y las
entidades
federativas de
México.

geograficos.com/juego
s-geografia-Estados-
de-Mexico-
_pageid103.html

Discovery Kids
Juego deportes:

http://www.tudiscovery
kids.com/

Club Penguin

http://www.clubpengui
n.com/

red social club penguin.
Discovery kids tuvo
cierto rechazo de parte
de algunos nifios, por
considerarlo para nifios
mas pequenos.

Geografia,
premiando el

conocimiento por la
ubicacion geogréfica
de los estados de la
Republica mexicana.

gue algunos alumnos
tuvieron que utilizar
otros juegos para no
saturar la red.

No se logré la
interaccion esperada
en Club Penguin por
problemas técnicos.

Desagrado de parte de
algunos alumnos por
Discovery Kids.

5y7
112/12

Conocer las funciones y
elementos bésicos que
ofrece el correo
electrénico, los
documentos
colaborativos, los
formularios y el chat con
la finalidad de crear un
producto en equipo.

Historia
Bloque Il
Mesoamérica

Ubicacién
temporal y
espacialmente
las culturas
mesoamericana
s aplicando los
términos siglo,
a.C.yd.C.

Distinguir las
caracteristicas y
reconoce los

Correo
electrénico

Gmail

Board 800

http://www.board800.c
om/draw

Video

http://www.youtube.co
m/watch?v=1Wugw4-
6jTc

Gran aceptacion hacia
el chat de Gmail y
gusto por él.

Los alumnos mostraron
interés por la
plataforma para dibujar
colaborativamente,
aunque en ocasiones
se borraban ciertos
trazos de compafieros,
para lo cual se les pidio
gue se pusieran de
acuerdo mediante el
chat acerca de sus

Se evaluaron los
documentos
compartidos

entregados, algunos
se guardaron en la

computadora

directamente, otros
se revisaron en el

momento.

Faltaron algunas
computadoras por
encender, por lo cual
se tuvo que sentar a
los nifios de manera
doble por maquina.
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aportes de las
culturas
mesoamericana
Sy su relacion
con la
naturaleza.

Investigar

aspectos de la
culturay de la
vida cotidiana

dibujos.

del pasado y
valora su
importancia.
12y
14/12/12 Desarrollar una clase Ciencias Los nifios mostraron un | En esta sesion se Hubo algunos
utilizando la Red social Bloque I Red Social Giant Hello! gran interés hacia el evalud la actividad problemas de

infantil Giant Hello! Para
dar a conocer las
actividades a realizar y
publicar los resultados. Se
analizara la convivencia 'y
el grado de interés de los
nifos hacia la plataforma.

¢, Coémo somos y
cdmo vivimos
los seres vivos?
los seres vivos
formamos parte
de los
ecosistemas*
Explica la
estructura
general de las
cadenas
alimentarias y

http://www.gianthe
llo.com/

YouTube
http://www.youtub
e.com/watch?v=uc
Zf-sqHbRU
Juego

http://www.juegosl
ocos.com/cadena-

tema, miraron el video
y comentaron en el chat
Su opinion.

Algunos nifios tuvieron
problemas para
comprender la interfaz
de Giant Hello! Por
estar en inglés.

en chat, la cual fue
muy frecuente. De
igual manera se
realiz6 una platica
grupal en el aula con
la asesora para
conocer su opinion y
grado de
entendimiento sobre
el tema.

disciplina, pues un
alumno comenzoé a
insultar a sus

compafieros en el

chat. Se cancel6 su
participacion por
decisiones de la

profesora.
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las
consecuencias
de su alteracion
por las
actividades
humanas.

alimenticia.html

14/12/12

Crear conciencia en los

alumnos con respecto

al tema de ahorro de la
basura y separar la

basura, como un factor
fundamental en la

conservacion del medio

ambiente en México y

en el mundo.

Formacion
civica y ética
Bloque III.

México: un pais
diverso y plural

Ambiente en
equilibrio: Como
intervengo en la
generacion de
basura. Qué
puedo hacer
para reducir la
generacion de
basura. Como
afecta la basura
al ambientey a
la salud de la
poblacién.
Coémo podemos
mejorar las
condiciones del
ambiente.

Juegos en
linea y Chat

Discovery Kids
http://www.tudisco

verykids.com/jueg
os/ciudad-verde/

Gmail

Los alumnos no
mostraron gran interés
por la pagina Discovery

Kids, argumentando
gue era para nifios mas
pequefios.

La discusion via chat
fue mejor recibida.

En esta sesion se
les solicitd como
actividad final
realizar un dibujo
navidefo, pues esta
sesion constituia la
Ultima antes de salir
de vacaciones.

Maquinas que se
trababan y perdieron
los dibujos de los
alumnos al tener que
reiniciarlas.
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16/01/13

Revisar las plataformas
y redes sociales que
mas gustaron lo largo
de las seis sesiones,

esto con la finalidad de

gue los nifos
demostraran cual habia
sido su pagina y red
social preferida.

Ninguna en
especial

Repaso de
redes
sociales y
paginas
visitadas.

Gmail
Discovery Kids
Club Penguin

Giant Hello!

YouTube

La plataforma con
mayor éxito fue Club
Penguin y Gmail por su
chat.

Los alumnos declararon
gue les gustaba Giant
Hello! Pero no lo
comprendian por estar
en inglés.

Se realizé un
cuestionario final,
con el objetivo de

conocer el impacto
de las actividades en
sus habitos hacia la
tecnologia y su
grado de interés en
el proyecto.

En esta ocasién
Unicamente
encendieron 11
maquinas, lo que
dificulto la actividad,
pues habia
comparieros que se
negaban a compartir
su computadora.
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ANEXOS

Graficas de cuestionario final Primaria Wilfrido Massieu

Estadisticos

1.- ;¢ Cuantos afios tienes?

N Validos 72
Perdidos 0
1.- ;Cuéntos afios tienes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 8,00 3 4,2 4,2 4,2
9,00 65 90,3 90,3 94,4
10,00 4 5,6 5,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
1.- ¢ Cuantos arios tienes?
m 00
[ 10,00
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Estadisticos

2.- ¢ Eres Nifio o Nifia?

N Vélidos 72
Perdidos 0
2.- ¢Eres Nifio o Nifia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Nifio 40 55,6 55,6 55,6
Nifia 32 44,4 44,4 100,0
Total 72 100,0 100,0

2.- ;Eres Nino o Nina?

O Nifio
O Nifa
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Estadisticos

3.- ¢ Cudl es tu grupo?

N Validos 72
Perdidos 0
3.- ¢ Cual es tu grupo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Grupo "A" 26 36,1 36,1 36,1
Grupo "B" 23 31,9 31,9 68,1
Grupo "C" 23 31,9 31,9 100,0
Total 72 100,0 100,0
3.- ¢Cual es tu grupo?
30
207
s
3]
c
o
3
o
o
S
L
10
0—

Grupo "A"

Grupo "B"

3.- ¢ Cual es tu grupo?

Grupo "C"
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Estadisticos

4.- Después de los juegos y
actividades que hemos hecho,

¢ Cémo ha cambiado la forma en
la que ves Internet?

N

Media
Moda

Validos

Perdidos

72

0
1,4583
1,00

4.- Después de los juegos y actividades que hemos hecho, (Cémo ha cambiado la forma en la que

ves Internet?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Me gusta mas estar en 57 79,2 79,2 79,2
Internet
Me gusta menos estar en 4 5,6 5,6 84,7
Internet
No ha cambiado mi opinién 4 5,6 5,6 90,3
sobre Internet
No contestd 7 9,7 9,7 100,0
Total 72 100,0 100,0
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4.- Después de los juegos y actividades que hemos hecho, ; Como ha cambiado
la forma en la que ves Internet?

80

60

Porcentaje
N
(?

207

| 5,556 |
I

5,556 |

9,722

10.- ¢ Qué pagina fue la que

Me gusta mas estar en Me gusta menos estar en No ha cambiado mi opinién
Internet

4.- Después de los juegos y actividades que hemos hecho, ;Como ha

Estadisticos

menos te gustd?

Internet

sobre Internet

T
No contestd

cambiado la forma en la que ves Internet?

N Validos 72
Perdidos 0
Media 3,3611
Moda 2,00
10.- ;Qué pagina fue la que menos te gust6?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Club Penguin 4 5,6 5,6 5,6
Discovery Kids 30 41,7 41,7 47,2
Giant Hello 8 11,1 11,1 58,3
Gmail 7 9,7 9,7 68,1
Youtube 12 16,7 16,7 84,7
No contest6 11 15,3 15,3 100,0
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10.- ¢ Qué pagina fue la que menos te gust6?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Club Penguin 4 5,6 5,6 5,6
Discovery Kids 30 41,7 41,7 47,2
Giant Hello 8 11,1 11,1 58,3
Gmail 7 9,7 9,7 68,1
Youtube 12 16,7 16,7 84,7
No contestd 11 15,3 15,3 100,0

Total 72 100,0 100,0
10.- ; Qué pagina fue la que menos te gusto?
50

Porcentaje

Club Penguin

Estadisticos

Discovery Kids

Giant Hello

Gmail

Youtube

10.- ; Queé pagina fue la que menos te gusto?

9.- ¢ Qué pagina fue la que mas

te gustd?

N Validos 72
Perdidos 0

Media 2,6389

Moda 1,00

No contesto
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9.- ¢Qué pagina fue la que mas te gusto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Club Penguin 35 48,6 48,6 48,6
Discovery Kids 8 11,1 11,1 59,7
Giant Hello! 1 14 14 61,1
Gmail 11 15,3 15,3 76,4
Youtube 10 13,9 13,9 90,3
No contesto 7 9,7 9,7 100,0
Total 72 100,0 100,0
9.- ¢ Qué pagina fue la que mas te gusto?
50
40
[
w 307
e
c
Q
5]
o
o
o
20

12.- ¢ Qué opinas sobre las

Club Penguin

Estadisticos

Discovery Kids

Giant Hello!

Gmail

Youtube

9.- ; Queé pagina fue la que mas te gusto?

Redes Sociales que revisamos?

N

Media

Vélidos
Perdidos

72
0

1,7361

No contesto
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12.- ¢ Qué opinas sobre las

Estadisticos

Redes Sociales que revisamos?

N Validos 72
Perdidos 0
Media 1,7361
Moda 1,00
12.- ;Qué opinas sobre las Redes Sociales que revisamos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Me gustan Mucho 54 75,0 75,0 75,0
Me gustan algo 4 5,6 5,6 80,6
Mas o menos 7 9,7 9,7 90,3
No contesto 7 9,7 9,7 100,0
Total 72 100,0 100,0
12.- ; Qué opinas sobre las Redes Sociales que revisamos?
80
60
o
=
)
c
Q
O 407
o
o
20

5,556

Me gustan Mucho

Me gustan algo

Mas o menos

No contestd

12.- ; Qué opinas sobre las Redes Sociales que revisamos?
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Estadisticos

13.- ¢ Te gustaria emplear

alguna red social para realizar

tareas y trabajos en equipo?

N

Media
Moda

Validos

Perdidos

72

1,1250
1,00

13.- ¢ Te gustaria emplear alguna red social para realizar tareas y trabajos en

equipo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 63 87,5 87,5 87,5
No 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0

13.- ¢ Te gustaria emplear alguna red social para realizar tareas y trabajos en
equipo?

100

Porcentaje

No

13.- ¢ Te gustaria emplear alguna red social para realizar tareas y trabajos en

equipo?
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Estadisticos

11.- ¢ Seguiras visitando alguna

de las paginas que revisamos?

N Validos 72
Perdidos 0
Media 1,0972
Moda 1,00
11.- ;Seguirds visitando alguna de las péginas gque revisamos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 67 93,1 93,1 93,1
No 3 4,2 4,2 97,2
No contesto 2 2,8 2,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
11.- ¢ Seguiras visitando alguna de las paginas que revisamos?
100
80
[
‘w607
)
c
Q
5]
o
o
o
40
20
277
0—
Si No No contesto

11.- ¢ Seguiras visitando alguna de las paginas que revisamos?
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Tabla de contingencia 2.- ¢Eres Nifio o Nifia? * 4.- Después de los juegos y actividades que hemos hecho,

Recuento

¢Coémo ha cambiado la forma en la que ves Internet?

4.- Después de los juegos y actividades que hemos hecho, ¢Cémo ha

cambiado la forma en la que ves Internet?

Me gusta mas
estar en

Internet

Me gusta
menos estar en

Internet

No ha cambiado
mi opinién

sobre Internet

No contest6

Total

2.- ¢ Eres Nifio o Nifa? Nifio
Nifia
Total

34

23
57

0

40

32
72

Grafico de barras

40

307

207

Recuento

107

Nifia

2.- ;Eres Nino o Nina?

Tabla de contingencia 2.- ¢ Eres Nifio o Nifia? * 5.- Después de los juegos y actividades que hemo

Recuento

forma en la

Me gusta mas
m Internet
Internet

:sobre Internet
No contestd

cambiado el niumero de veces que entras a internet?

4.- Después de los
juegos y actividades
que hemos hecho,
¢ Como ha cambiado la

que ves

Internet?

estar en

o Me gusta menos estar en

No ha cambiado mi opinion

s hecho, ¢Ha

5.- Después de los juegos y actividades que hemos hecho, ¢Ha

cambiado el niUmero de veces que entras a internet?

Total

169



http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Ahora entro

mas a Internet

Ahora entro
menos a

Internet

No ha cambiado
el nimero de
Veces que entro

a Internet

No contestd

2.- ¢ Eres Nifio o Nifa?

Nifia 18 6 7

Total

Nifio 27 7 4 2

45 13 11 3

40

32
72

Grafico de barras

5.- Después de los
juegos y actividades
que hemos hecho, ¢Ha
cambiado el nimero de
veces que entras a
internet?

307

Ahora entro mas a Internet

Ahora entro menos a
Internet

No ha cambiado el nimero

de veces que entro a

Internet

[B No contesto

207

Recuento

107

2.- ;Eres Nino o Nina?

Tabla de contingencia 2.- ¢Eres Nifio o Nifia? * 6.- Qué te han parecido las clases de computacion?
Recuento

6.- Qué te han parecido las clases de computacion?

Me gustan

Mucho

Me gustan algo

Mas o menos

No me gustan

No contestd

Total

2.- ¢ Eres Nifio o Nifa?

Nifio

Nifa

34

28
62

1

0
1

1

1
2

1
0

3

40

32
72
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Recuento

Grafico de barras

40

307

207

107

Nifio

I

T
Nifia

2.- ;Eres Nino o Nina?

6.- Qué te han
parecido las
clases de
computacion?

[ Me gustan Mucho
[ Me gustan algo
[ Mas o menos

[ No me gustan

B No contestd

Tabla de contingencia 2.- ¢ Eres Nifio o Nifia? * 9.- ;/Qué pagina fue la que més te gustd?

Recuento
9.- ¢ Qué pagina fue la que mas te gust6?
Club Penguin | Discovery Kids | Giant Hello! Gmail Youtube | No contest6 Total
2.- ¢ Eres Nifio o Nifa? Nifio 22 1 0 7 8 2 40
Nifia 13 7 1 4 2 5 32
Total 35 8 1 11 10 72
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Recuento

Grafico de barras

257

207

157

10

5

Nifio

2.- ;Eres Nino o Nina?

9.- ;,Qué
pagina fue la
que mas te

gusté?

O Club Penguin
[ Discovery Kids
[ Giant Hello!

[ Gmail

O Youtube

B No contestd

Tabla de contingencia 2.- ¢ Eres Nifio o Nifia? * 10.- ; Qué pagina fue la que menos te gusto?

Recuento
10.- ¢ Qué pagina fue la que menos te gust6?
Club Penguin | Discovery Kids | Giant Hello Gmail Youtube No contesto Total
2.- ¢ Eres Nifio o Nifa? Nifio 0 16 5 6 9 4 40
Nifia 14 3 1 3 7 32
Total 30 8 7 12 11 72
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Grafico de barras

207

157

107

Recuento

5

Nifio

2.- ;Eres Nino o Nina?

10.- ,Qué
pagina fue la
que menos te
gusté?

[ Club Penguin
O Discovery Kids
[l Giant Hello

M Gmail

O Youtube

B No contestd

Tabla de contingencia 2.- ¢ Eres Nifio o Nifia? * 11.- ¢ Seguirds visitando alguna de las paginas

Recuento

gue revisamos?

11.- ¢ Seguiras visitando alguna de las paginas que

revisamos?
Si No No contestd Total
2.- ¢ Eres Nifio o Nifa? Nifio 36 1 40
Nifia 31 1 32
Total 67 > 72
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Grafico de barras

40

Recuento

2.- ¢(Eres Nino o Nina?

11.-
¢ Seguiras
\visitando
alguna de
las paginas
que
revisamos?

M si
B No

[ No contestod

Tabla de contingencia 2.- ¢Eres Nifio o Nifia? * 12.- ;Qué opinas sobre las Redes Sociales que revisamos?

Recuento

12.- ¢ Qué opinas sobre las Redes Sociales que revisamos?

Me gustan
Mucho Me gustan algo | Mas o menos No contesto Total
2.- ¢ Eres Nifio o Nifa? Nifio 32 3 3 2 40
Nifia 22 1 4 5 32
Total 54 4 72
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Grafico de barras

40
&

307
[*]
et
c
[

-
[
14

10

g
0

[22]

Nifia

2.- ;Eres Nino o Nina?

12.- §Qué
opinas sobre
las Redes
Sociales que
revisamos?

[ Me gustan Mucho
[ Me gustan algo
I Mas o menos

B No contestd

Tabla de contingencia 3.- ¢ Cudl es tu grupo? * 4.- Después de los juegos y actividades que hemos hecho, (Cémo

Recuento

ha cambiado la forma en la que ves Internet?

cambiado la forma en la que ves Internet?

4.- Después de los juegos y actividades que hemos hecho, ¢Cémo ha

Me gusta mas Me gusta No ha cambiado
estar en menos estar en mi opinién
Internet Internet sobre Internet No contesto Total
3.- ¢ Cudl es tu grupo? Grupo "A" 19 2 1 4 26
Grupo "B" 15 2 3 3 23
Grupo "C" 23 0 0 0 23
Total 57 4 4 7 72
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Grafico de barras

257

Recuento

Grupo "B"

|

T
Grupo "C"

3.- ¢ Cual es tu grupo?

4.- Después de los
juegos y actividades
que hemos hecho,

¢ Como ha cambiado la

forma en la que ves
Internet?

Me gusta mas estar en
Internet

Me gusta menos estar en

Internet

No ha cambiado mi opinion

sobre Internet

[B No contesto

Tabla de contingencia 3.- ¢ Cudl es tu grupo? * 5.- Después de los juegos y actividades que hemos hecho, ¢Ha

Recuento

cambiado el nUmero de veces que entras ainternet?

5.- Después de los juegos y actividades que hemos hecho, ¢Ha

cambiado el nimero de veces que entras a internet?

Ahora entro

No ha cambiado

el nimero de

Ahora entro menos a veces que entro
mas a Internet Internet a Internet No contesto Total
3.- ¢ Cudl es tu grupo? 18 3 3 2 26
14 5 3 1 23
13 5 5 0 23
Total 45 13 11 3 72
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Grafico de barras

207

157

107

Recuento

5

Grupo "A"

Grupo "B"

3.- ¢ Cual es tu grupo?

Grupo "C"

Internet

No contestd

5.- Después de los
juegos y actividades
que hemos hecho, ¢Ha
cambiado el nimero de
veces que entras a
internet?

[H Ahora entro mas a Internet
:lAhora entro menos a

No ha cambiado el nimero
de veces que entro a
Internet

Tabla de contingencia 3.- ¢ Cudl es tu grupo? * 6.- Qué te han parecido las clases de computacién?

Recuento

6.- Qué te han parecido las clases de computacion?

Me gustan
Mucho Me gustan algo | Mas o menos No me gustan No contesto Total
3.- ¢ Cudl es tu grupo? Grupo "A" 22 0 1 1 2 26
Grupo "B" 20 1 1 0 1 23
Grupo "C" 20 0 0 0 3 23
Total 62 1 2 1 6 72
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Grafico de barras

257

207

157

Recuento

10

5

T
Grupo "A"

T
Grupo "B"

Grupo "C"

3.- ¢ Cual es tu grupo?

6.- Qué te han
parecido las
clases de
computacion?

[ Me gustan Mucho
[E Me gustan algo
1 Mas o menos

M No me gustan

B No contestd

Tabla de contingencia 3.- ¢ Cudl es tu grupo? * 9.- ;Qué pagina fue la que mas te gust6?

Recuento
9.- ¢ Qué pagina fue la que mas te gust6?
Club Penguin | Discovery Kids | Giant Hello! Gmail Youtube No contesto Total
3.- ¢ Cudl es tu grupo? Grupo "A" 14 1 1 6 2 2 26
Grupo "B" 13 2 0 2 4 2 23
Grupo "C" 8 5 0 3 4 3 23
Total 35 8 1 11 10 7 72
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Grafico de barras

12,57

10,077

7,57

Recuento

5,01

2,57

Grupo "A"

3.- ¢ Cual es tu grupo?

Grupo "B"

Grupo "C"

9.- ;,Qué
pagina fue la
que mas te
gusté?

[ Club Penguin
O Discovery Kids
[l Giant Hello!

Ml Gmail

E Youtube

B No contestd

Tabla de contingencia 3.- ¢Cudl es tu grupo? * 10.- ,Qué pagina fue la que menos te gust6?

Recuento
10.- ¢ Qué pagina fue la que menos te gustd?
Club Penguin | Discovery Kids | Giant Hello Gmail Youtube | No contest6 Total
3.- ¢ Cudl es tu grupo? Grupo "A" 0 18 1 0 5 2 26
Grupo "B" 2 7 5 3 4 2 23
Grupo "C" 2 5 2 4 3 7 23
Total 4 30 8 7 12 11 72
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Grafico de barras

207
1571
[
et
c
[
3 o
[
14

d
1
0 1

Grupo "A"

3.- ¢ Cual es tu grupo?

Grupo "B"

Grupo "C"

10.- ,Qué
pagina fue la
que menos te
gusté?

[ Club Penguin
O Discovery Kids
[ Giant Hello

Ml Gmail

E Youtube

B No contestd

Tabla de contingencia 3.- ¢ Cudl es tu grupo? * 11.- ;,Seguiras visitando alguna de las paginas que

Recuento

revisamos?

11.- ¢ Seguiras visitando alguna de las paginas que

revisamos?
Si No No contestd Total
3.- ¢ Cudl es tu grupo? Grupo "A" 24 1 1 26
Grupo "B" 21 1 1 23
Grupo "C" 22 1 0 23
Total 67 3 > 72

180



http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Grafico de barras

11.-
¢ Seguiras
\visitando
alguna de
las paginas
que
revisamos?

M si
B No

[ No contestod

Recuento

Grupo "A" Grupo "B" Grupo "C"

3.- ¢ Cual es tu grupo?

Tabla de contingencia 3.- ¢ Cudl es tu grupo? * 13.- ; Te gustaria emplear alguna

red social para realizar tareas y trabajos en equipo?

Recuento
13.- ¢ Te gustaria emplear alguna
red social para realizar tareas y
trabajos en equipo?
Si No Total
3.- ¢ Cudl es tu grupo? Grupo "A" 23 3 26
Grupo "B" 21 2 23
Grupo "C" 19 4 23
Total 63 9 72
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Grafico de barras

| 13.- ¢ Te
25 gustaria
emplear
alguna
red
social
para
realizar
tareas y
trabajos
en
equipo?

M si
B No

Recuento

Grupo "A" Grupo "B" Grupo "C"

3.- ¢ Cual es tu grupo?

Fotografias

Foto 19 Laura Reina, profesora de cuarto grado de la escuela primaria Wilfrido
Massieu.
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Foto 20 Ruth Villegas Directora de la Escuela Primaria Wilfrido Massieu.
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Foto 21: Alumno
trabajando
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