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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Qué pasa en una empresa que no cuenta con un Modelo de Cambio

Organizacional para optimizar sus Recursos Financieros?
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OBJETIVO

Seleccionar un modelo de Cambio Organizacional que permita optimizar los

Recursos Financieros en una Cafeteria.
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HIPOTESIS

Un modelo de Cambio Organizacional adecuado permitira optimizar los

Recursos Financieros en una Cafeteria.
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INTRODUCCION

La industria se ha organizado de diferentes modos y formas desde sus

origenes, pero es hasta el siglo XVIII con el levantamiento de la Revolucion
Industrial cuando la principal preocupacidon de los empresarios era la de
aumentar la produccion para ganar economias de escala, aplicando grandes
cantidades de capital, trabajo y tecnologia; es entonces cuando se establece la

necesidad de un Cambio, dando paso a nuevas formas de produccion.

A partir de entonces el sistema fabril permitio la generalizacién de la division de
trabajo, dandose sucesivas mejoras organizativas que permitieron la
especializacion de funciones, la estandarizacidon de procedimientos y la
produccion en cadena. No obstante la industria entro en crisis con el paso de
los anos, ya que los cambios en la demanda y las innovaciones tecnoldgicas

forzaron transformaciones radicales en las organizaciones.

Siendo las grandes corporaciones las que mayormente optaron por un Cambio
planeado para mejorar su sistema de produccidén y asi optimizaron recursos

financieros que les han permitido su permanencia en el mercado.
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Sin embargo debido a la situacion econdémica, politica y social que existe a nivel
mundial, pero sobre todo en un pais como el nuestro, las microempresas sobre
todo dedicadas a los servicios se enfrentan en un mercado de competitividad
muy grande y complejo, en el cual resulta dificil su permanencia debido a la

poca o nula organizacion administrativa y financiera.

Razon por la cual es inminente seleccionar un Modelo de Cambio
Organizacional que permita encargarse de analizar, evaluar y realizar las
modificaciones planeadas pertinentes que conlleven a tener una microempresa
organizada, competitiva y encaminada sobre todo a lograr un desarrollo
financiero sustentable capaz de lograr primero su permanencia y por qué no su

mejora y evolucion en el mercado.

Un Modelo de Cambio Organizacional nos permite aprender nuevas formas de
manejar y ejecutar las relaciones entre las areas de una empresa u
organizacion, de manera interna en cada departamento, asi como externa al

relacionarse entre si.

Todo esto encaminado por un factor primordial dentro del Cambio
Organizacional llamado “Agente de Cambio”, el cual se implementara para
llevar de la mano a la organizacion y sea el responsable de administrar los

cambios necesarios para lograr el éxito en dicha entidad.
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1
ORGANIZACIONES

11 Origen de las Organizaciones

Desde la aparicion del hombre en la prehistoria estan ligadas a él un sinfin de
necesidades individuales, desde el inicio de su paso por el mundo contaba con
grandes recursos naturales los cuales no eran suficientes para satisfacer todas
sus necesidades. A través de su ingenio empieza a coordinar recursos que
cubran necesidades, aunque no todas fueron cubiertas, sin embargo formula
planes de accidn, esto es que tiene que hacer y como va hacer para satisfacer
otras necesidades ya a través de su esfuerzo, por ejemplo como cazar algun

animal.

Como el hombre no puede vivir solo o aislado empiezan a formarse grupos
entre los cuales unen esfuerzos, se comienza a dar el trueque, esto es el
intercambio de objetos, finalmente con la unibn de dos o mas personas
sumando esfuerzos y medios e intercambiando ya no sélo bienes sino también
servicios surge entonces lo que hoy conocemos como actividad econdmica.
Generandose a su vez un organismo capaz de orientar la actividad econdmica

hacia el mejoramiento de la comunidad.

Es asi como la evolucion se va dando a través de distintas etapas como: El

feudalismo que se resume en una organizacion sencilla de caracter familiar,
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pasando de esto a los artesanos que se concentraban en las ciudades, lo que
dio lugar a las organizaciones gremiales reguladoras de la produccion vy
distribucion de los bienes manufacturados. Asi mismo con la aparicion del
mercantilismo surgen las primeras instituciones y activos financieros formales,
ademas de los primeros mecanismos de organizacion de empresas como
fueron la partida doble. En el siglo XVI en Inglaterra es el tiempo de los
patrones-comerciantes que trabajan a pedido, produciendo a gran escala,
dividiendo el trabajo y especializandolo, apareciendo las primeras fabricas que
dan lugar a las sociedades, posteriormente con el incremento del comercio
internacional surgen nuevas formas de organizacion como las primeras

sociedades anénimas.

Ya para fines del siglo XVIII con la revolucién industrial se da el gran desarrollo
de la empresa como consecuencia de la mecanizacién de la industria textil; es
decir surge la empresa especializada siendo esta etapa de la su principal

antecedente de las organizaciones formales.

Con el paso del tiempo y la evolucion de la humanidad el desarrollo va dando
nombre a todas estas agrupaciones, es asi como surgen las “organizaciones”
basadas en el principio de cooperacion, formadas por dos 0 mas personas y
orientando su actividad econdmica para satisfacer sus necesidades y alcanzar

metas.

Sintetizando el porqué del surgimiento de las organizaciones “Existen dos
razones fundamentales: 1) Porque el hombre se encuentra limitado para poder

realizar todas las funciones de una organizacién, de tal motivo tiene que
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agruparse para poder realizar dichas funciones. 2) El ser humano pretende

alcanzar los objetivos establecidos para obtener un interés econémico.””

1.2 Concepto de Organizaciones

La palabra organizacion tiene dos significados comunes, el primero denota una
institucion o grupo funcional, como una empresa, y el segundo designa el

proceso de organizar.

Las organizaciones, tomando como base su primer significado, parten de una
actividad humana basica que es la de “organizar”’, que permite a las personas

trabajar coordinadamente con un fin.
Siendo estos algunos conceptos:

“La organizacion es una unidad social rigurosamente coordinada, compuesta de
dos o mas personas, que funciona en forma relativamente constante para
alcanzar una meta o conjunto de metas comunes”.?

El autor toma cinco puntos esenciales para el concepto de organizacion, el
primero que menciona es el de unidad social dandole la importancia a lo que en
conjunto encierra una empresa, posteriormente la base fundamental de una
agrupacion que es la coordinacion, en tercer sitio al recurso mas importante de
las organizaciones que son las personas, la constancia base fundamental
porque sin ella seria inutil todo lo anterior ya que solo esta nos lleva al fin, que

es el cumplir la meta o conjunto de metas, siendo estos sus dos ultimos puntos.

! Gonzélez Lopez, Dra. Sandra Luz. Apuntes de Teoria de las Organizaciones, F.E. S. Cuautitlan, 2012
? Robbins, Stephen P. Comportamiento organizacional, pag. 5
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“Una organizacion es una unidad coordinada formada por un minimo de dos
personas que trabajan para alcanzar un objetivo o conjunto de objetivos
comunes.”

El autor basa su concepto en tres partes una es la unidad coordinada donde
encierra al factor humano conjunto y las actividades definidas que ha de
realizar, posteriormente nos especifica porque es la unidad, ya que debe partir
de dos o mas personas y por ultimo hacia donde dirigen sus esfuerzos
apoyados en su trabajo, esto es, para alcanzar un objetivo o conjunto de

objetivos comunes.

“‘Una entidad social relativamente permanente, caracterizada por una
estructura, por un comportamiento y una especializacion orientados a un mismo
objetivo™

En este concepto el autor comprende un punto con su caracteristica esencial de
las organizaciones que es entidad social caracterizada por su estructura, no
restando importancia al comportamiento y a una especializacion haciendo
entender que estos dos puntos estan dirigidos al factor humano, aunque
hubiese sido conveniente mencionarlo, y finalmente la meta a alcanzar

determinada segun el por un objetivo.

“‘Una empresa es una organizaciéon econdémica, financiera, social y juridica
compuesta por clientes, productos y/o servicios, direccion y dinero que combina
informacion, personal, materias primas y equipos para transformarlos -
produccion- en productos y/o servicios, clientes y/o usuarios satisfechos,

informacion y dinero.”

® Gibson, James L; et al. Las organizaciones, pag. 6
* Brown, W; Moberg, D. Teoria de la organizacion y la administracion, pag. 32
> Gil Estallo, Ma. de los Angeles. Como crear y hacer funcionar una empresa, pag. 52
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En este concepto encontramos al conjunto que integra una organizacion
también llamada empresa por la autora, descrita detalladamente en todas sus
partes que la integran, ademas de lo que hace como lo transforma y lo que
resulta, llevando implicito asi una estructura, los recursos, incluyendo a los

recursos humanos, y refiriendo los objetivos.

“Conjunto de individuos que laboran en un lugar especifico con estructura
formal y que persiguen un mismo fin"®

En este concepto se maneja la esencia de una organizacién, puntualizandola en
conjunto de individuos, lugar especifico, estructura formal, persecucion de un fin
(objetivo), dandoles el orden correcto a dichos puntos de tal forma que no

pierde ninguno de ellos su importancia.
De lo antes mencionado y analizado se desprende lo siguiente:

“Las organizaciones estan formadas por dos 0 mas personas y son un sistema
coordinado que funciona de manera constante, con una estructura formal y a
través de un proceso que esta encaminado a lograr uno o varios objetivos con

el fin de alcanzar su meta”.

1.3 Caracteristicas de las Organizaciones

A través de las diferentes concepciones de organizaciéon podemos enfocarnos

concretamente en los puntos esenciales que las caracterizan:

o Conjunto de individuos.

a Estructura formal.

® Gonzalez Lopez, Dra. Sandra Luz. Apuntes de Teorfa de las Organizaciones, F.E.S. Cuautitlan, 2012
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o Entidad econdmica.

o Persona juridica.

o Accion mercantil.

o Responsabilidad del riesgo.

o Entidad social.

L2 Conjunto de individuos.
Se puede considerar como la principal de las caracteristicas ya que un solo
individuo no podria realizar todas las funciones de una organizacion, por lo que

debe estar integrada por un minimo de dos personas.

©3  Estructuraformal.

No menos importante es esta caracteristica ya que aqui las actividades estan
planificadas en forma deliberada hacia los papeles a desempenar por las
personas en una organizacion, es decir, la interaccion entre los individuos
derivada de las actividades que tienen estos, estando coordinados pero a la vez

interdependientes entre si.

L2 Entidad econ6mica.
Ya que tiene una finalidad lucrativa, es decir, produce bienes y/o servicios para

la satisfaccion de un mercado, generalmente obteniendo una ganancia.

va Personajuridica.
En consecuencia se habla de una organizacion con derechos y obligaciones
establecidas por la ley.

2 Accion mercantil.

Ejerciéndola de manera que compra para producir y produce para vender.
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L2 Responsabilidad del riesgo.

El compromiso que asume

la organizacion que esta en marcha o

funcionamiento recae unicamente en los propietarios de esta de acuerdo a su

constitucion, asumiendo la total responsabilidad del riesgo de pérdida o de

ganancia.

2 Entidad social.

Al estar la organizacion incluida en la sociedad su principal propdsito es el de

servir a esta.

1.4 Clasificacion de las Organizaciones

Las organizaciones sin perder sus rasgos fundamentales pueden clasificarse de

distintas formas:

A) Por su actividad o giro

]

a

a

Comerciales
Industriales

Servicio

B) Por su constitucion patrimonial

]

a

Publicas

Privadas

C) Por su magnitud

a

a

Micro
Pequenas
Medianas
Grandes

10
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A) Por su actividad o giro

Comerciales: Empresas que se dedican a adquirir cierta clase de bienes o
productos, con el objeto de venderlos posteriormente en el mismo estado fisico
en que fueron adquiridos, aumentando el precio de costo o adquisicion, un
porcentaje denominado “margen de utilidad”. Son las llamadas intermediarias,

ya que son el enlace entre el productor y el consumidor.

Industriales: Son aquellas cuya actividad basica es la produccion de bienes
mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas, de aqui su

subclasificacion.

¢ Industrias de transformacion: Se dedican a adquirir materia prima para

someterla a un proceso de transformacion o manufactura que al final
obtendra un producto con caracteristicas y naturaleza diferentes a los

adquiridos originalmente.

e Industrias _extractivas: Se dedican a la extraccion y explotacion de los

recursos naturales, sin modificar su estado natural, dichos recursos

pueden ser renovables o no renovables.

Servicio: Son empresas que con el esfuerzo del hombre, producen un servicio
para la mayor parte de una colectividad en determinada regién sin que el
producto objeto del servicio tenga naturaleza corpérea. Y pueden ser: Sin

concesion como son escuelas, restaurantes, etc. Concesionadas por el estado

como la bolsa de valores, etc. Concesionadas no financieras como las

empresas de transportes, etc.

11
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B) Por su constitucion patrimonial

Publicas: Empresas que pertenecen al Estado y su objetivo es satisfacer
necesidades de caracter social. Estan constituidas por capital publico

perteneciente a la nacion.

Privadas: Empresas que estan constituidas por capitales particulares,
organizadas y dirigidas por sus propietarios y cuya finalidad puede ser lucrativa

y mercantil o también no lucrativa.

C) Por su magnitud

Para evaluar la magnitud de la empresa los criterios mas utilizados son:

v Personal empleado.
v' Ventas.
v Capital invertido.

v" Potencia instalada en el caso de industrias, etc.

Nacional Financiera proporciona el criterio mas utilizado para la clasificacion de

las empresas u organizaciones, basado en el numero de personal empleado.

12
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Empresas micro, pequefias, medianas y grandes ’

ESTRATO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS

MICRO De 1a 30 De1ab De1a20

PEQUENA De 31 a 100 De 6 a 20 De 21 a 50

MEDIANA De 101 a 500 De 21 a 100 De 51 a 100

GRANDE Mas de 500 Mas de 100 Mas de 100

Nuevos criterios autorizados por Nafin en la primera sesion ordinaria

de su Consejo Directivo, efectuada el 29 de enero de 1999.

Este criterio también es utilizado por la Secretaria de Economia.

” www.nafinsa.gob.mx

13
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1.4.1 Parametros para poder determinar el tamano de las
Organizaciones.

Ademas del obtenido de NAFIN en el que dicho parametro establece el tamafo

de la organizacion de acuerdo al numero de empleados como se muestra a

continuacion.

ESTRATO

INDUSTRIA

COMERCIO

SERVICIOS

De 1a 30

De1a20

PEQUENA

De 31 a 100

De 6 a 20

De 21 a 50

MEDIANA

De 101 a 500

De 21 a 100

De 51 a 100

GRANDE

Mas de 500

Mas de 100

“Existen otras formas para determinar el tamano:

Mas de 100

14
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1. Numero de empleados (de 5 a 49 es pequefia, de 50 a 150 es mediana y
mas de 150 empleados es grande).

2. Ventas (de 50 a 100,000 pesos mensuales es pequeia, de 101,000 pesos a
250,000 pesos mensuales es mediana, y de 251,000 pesos en adelante es
grande).

3. Capacidad de produccion.

4. Capital invertido.

5. NUumero y tamafio de las instalaciones.”

1.5 Objetivos de las Organizaciones.

Aunque el objetivo u objetivos son parte primordial de una organizacion no

pueden generalizarse, ya que estos dependen de cada entidad.

Cada organizacion esta disefiada con un propdsito diferente dependiendo a que
se dedique, que tamano tenga, etc., la mayoria de sus acciones estan

orientadas para conseguirlo.

El o los objetivos de una organizacion ayudan a determinar la importancia, el
tipo y el numero de actividades que deberan llevarse a cabo, asi como el
personal que debera emplearse, y en muchos de los casos el tiempo en que se

pretende alcanzarlos.

® Gonzalez Lopez, Dra. Sandra Luz. Apuntes de Teoria de las Organizaciones, F.E.S. Cuautitlan, 2012
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1.6 Concepto de Microempresa.

La empresa es una unidad que permite poner en operacion recursos
organizacionales, ademas perseguir un objetivo, la cual esta definida de

acuerdo a su tamafo como micro, pequeia, mediana y grande.

Segun el autor Agustin Reyes Ponce, hay dos criterios para determinar el
tamano de la empresa, y son: La cantidad de personal ocupado y la
complejidad de la organizacion de la empresa. Tomando el primer criterio y
apagandose a como esta definida por NAFIN y por la Secretaria de Economia
se concluye que la microempresa es la que cuenta con los siguientes numeros

de trabajadores:

ESTRATO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS

Hasta 30- “ Hasta 20-

* Numero de personas.

Otro concepto de Microempresa es:
“Son las empresas industriales, comerciales o de servicios que emplean entre 1
y 15 asalariados y cuyo valor de ventas anuales sea el que determine la

Secretaria de Economia”.
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“Concluyendo una Microempresa es una organizacion:

a) Con propietarios y administracion independientes.

c

b) Que no domina el sector de la actividad en que opera.
) Con una estructura organizacional muy sencilla.

d) Que no ocupa mas de 15 empleados.”

Este concepto abarca lo mas representativo de las organizaciones enfocado a
la micro y define cada una de sus peculiaridades, aunque al establecer el limite

de empleados generaliza y no da importancia a la clasificacion que ocupe.
De lo antes mencionado y analizado se desprende lo siguiente:

“‘Las Microempresas son organizaciones con un sistema coordinado que
funciona de manera constante, con una estructura formal y a través de un
proceso que esta encaminado a lograr uno o varios objetivos con el fin de
alcanzar su meta, dichas organizaciones pueden ser comerciales, industriales o

de servicios que solo ocupen el siguiente numero de empleados:

1)  Comerciales hasta 5
2) Industriales hasta 30, y

3) Servicios hasta 20.”

% Rodriguez Valencia, Joaquin. Como administrar pequefias y medianas empresas, pag. 47
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1.7 Problematica y necesidades actuales de la Microempresa.

La principal problematica es que la microempresa debiera tener un origen
emprendedor, sin embargo por las condiciones econémicas de nuestro pais y la
falta de oportunidades de empleo, estas representan una opcién mas de

trabajo.

Aunque no es facil mantenerse en el mercado, debido a la gran competencia
que tienen no solo con las pequefas, medianas y grandes organizaciones, sino
con empresas de su misma magnitud debido a que son mayoria en nuestro
pais. Y si a esto se le suma que las microempresas estan acompafadas de una

serie de dificultades que no permiten su desarrollo como son:

o Administracion deficiente, debido a la falta de capacitacion.

o Las ganancias son reducidas debido, primero a que su numero de
operaciones es minimo, y segundo a que la gran mayoria no llevan
registros contables eficientes.

a No tienen desarrollo tecnoldgico.

o La calidad en sus productos no es la misma debido a que no tienen un
control adecuado.

o Generalmente no estan automatizadas por la falta de recursos.

o No existe una simplificaciéon administrativa en las dependencias publicas

que sirvan de apoyo a la microempresa.
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Las necesidades actuales de la microempresa se basan en el fortalecimiento de
esta, ya que cada dia hay un mayor numero de personas emprendedoras que

se agregan a este rubro para brindar bienes y servicios al mercado.

La manera de mejorar a la microempresa es partiendo de la necesidad de crear
una cultura de capacitacion en los microempresarios, ademas de contar con el
respaldo del gobierno con programas de financiamiento como los que se han
implementado actualmente otorgando micro créditos, aunque dichos créditos no
son la solucion por si, sino que se establezca un estudio a fondo en el cual se
tenga la seguridad de que la inversion se trabaje de manera inteligente y

productiva.

1.8 Importancia de las Organizaciones.

La importancia de las organizaciones se pone en relieve si se observa a la

sociedad actual ya que forman parte de la vida cotidiana al brindarnos:

a Productos y servicios.

a Fuentes de empleos.

a “Son el parametro principal para determinar el desarrollo econémico de
un pais.”™

] Pagan impuestos para el sostenimiento de los servicios publicos.

a Propician la investigacion para desarrollar tecnologia nacional.

Ademas de propagar una cultura organizacional.

19 Gonzalez Lopez, Dra. Sandra Luz. Apuntes de Teoria de las Organizaciones, F.E.S. Cuautitlan, 2012
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2
PRINCIPALES RECURSOS DE LAS ORGANIZACIONES

21  Recursos de las Organizaciones

Los recursos organizacionales son aquellos insumos o0 elementos basicos que

una empresa utiliza para realizar sus funciones y conseguir sus objetivos.
Los principales recursos organizacionales son:

o Recursos Humanos.

o Recursos Materiales.

o Recursos Tecnologicos.

o Recursos Financieros.

2.2 Recursos Humanos

2.21 Concepto de Recursos Humanos

“Son el elemento eminentemente activo en la empresa y, desde luego, el de

maxima dignidad.”"”

El concepto hace énfasis en sefialar que el factor humano es el que se
encuentra en constante movimiento, por lo que se deduce que es el primordial

para que los demas recursos sean manejados, y al tocar el punto de maxima

! Reyes Ponce, Agustin. Administracion de Empresas, pag. 73
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dignidad nos hace reflexionar sobre el trato que debe otorgarsele al ser humano

especificamente en su trabajo.

“‘Es el mas importante de los componentes porque es quien utiliza los
materiales, quien sigue paso a paso los procedimientos y quien opera el

equipo.”"?

En este concepto el autor, al igual que el anterior, también le da la mayor
importancia al recurso humano subrayando que es quien ejecuta cada una de
las actividades, mencionandolas y dandonos a entender que los materiales, el
equipo y los procedimientos no funcionan por si mismos, sino que necesitan del
personal que los opere, lo unico que faltaria en este concepto seria el hacer

énfasis en el trato a dicho recurso.
De lo mencionado y analizado se concluye que:

“Los recursos organizacionales mas importantes son los Recursos Humanos,
porque son ellos quienes ademas de aportar su trabajo a través de seguir los
procedimientos establecidos por la organizacién, manejando el equipo técnico y
los materiales, etc., aportan su creatividad, energia y capacidad, dando un plus

a lo que realizan, por lo que deben ser tratados correctamente.”

2.2.2 Caracteristicas de Recursos Humanos

Sabiendo que el Recurso Humano es el mas importante en una organizacion
este debe cumplir con ciertas caracteristicas para que el trabajo que ha de
hacerse este coordinado y sea eficiente y asi pueda alcanzarse el objetivo de la

empresa.

'2 Rodriguez Valencia, Joaquin. Organizacién contable y administrativa de las empresas, pag. 10
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Las caracteristicas que deberan tomarse en cuenta son entre otras:

»  Personal adecuado para la realizacién del trabajo.

» Con habilidad y capacidad para alcanzar metas fijadas por la
organizacion.

»  Que tenga un ambiente adecuado de trabajo.

»  Que cuente con los instrumentos necesarios para realizar su trabajo.

Ademas de contar con una administracion de recursos humanos adecuada en

la que se contemplen:

# Laplaneacién de recursos humanos.

Que tiene por objeto asegurar que las necesidades del personal se satisfagan
de manera constante y adecuada. Tomando en cuenta el factor interno que se
refiere a las necesidades de la empresa como las vacantes, y el factor externo

que se enfoca al mercado de la fuerza de trabajo.

# El reclutamiento.

Es el que reune a un grupo de personas que sean candidatos a ocupar un

puesto vacante.

# Laseleccion.

Donde se evalua y se escoge entre varios candidatos.
# Lainducciéony orientacion.

Ayuda al personal seleccionado a incorporarse a la organizacion.

23



MODELO DE CAMBIO ORGANIZACIONAL
PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS
FINANCIEROS EN UNA CAFETERIA.

# El adiestramiento y desarrollo.

Mejora las destrezas del individuo en el trabajo actual, preparandolos para

posibles promociones.
# Laevaluacion del desempefio.

Compara el desempefo laboral de una persona contra los objetivos

establecidos para su puesto.

# Las transferencias.

Es el cambio de un individuo de trabajo, nivel organizacional o lugar.
# Las separaciones.

Es la terminacion del contrato por renuncia, suspension, despido o jubilacion.

2.2.3 C(lasificacion de Recursos Humanos

o OBREROS. Pueden ser calificados o no calificados, segun requieran tener
conocimientos o pericias especiales antes de ingresar a su puesto.

o EMPLEADOS. Su trabajo requiere mayor esfuerzo intelectual y de servicio,
pueden dividirse en: calificados y no calificados.

o SUPERVISORES. Su funcién es la de vigilar el cumplimiento exacto de los
planes, 6rdenes e instrucciones senaladas.

o TECNICOS. Son aquellas personas que, con base en un conjunto de reglas

o principios cientificos, aplican la creatividad. Ejemplo: Un nuevo producto.
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o ALTOS EJECUTIVOS. Es todo aquel personal en quien predomina la
funcién administrativa sobre la técnica.

o DIRECTORES O ADMINISTRATIVOS. Son aquellas personas cuyas
funciones principales son las de fijar objetivos, politicas, planes generales y

revisar resultados finales.

2.2.4 Importancia de Recursos Humanos

Su importancia esta implicita en su nombre ya que haciendo conciencia de que
si no se le da al elemento humano el valor que le corresponde de nada servira

la inversidn que se le da, a los demas recursos organizacionales.

A medida de que las necesidades de los trabajadores o empleados estén
satisfechas y su desemperfo se refleje satisfactoriamente habra una relacion

directa con la productividad de la organizacion y su crecimiento.

Como consecuencia de una buena administracion de los recursos humanos se

tendra la satisfaccion de alcanzar los objetivos establecidos por la organizacion.

2.3  Recursos Materiales

2.3.1 Concepto de Recursos Materiales

“Se refiere a las cosas que se procesan y combinan para producir el servicio, la

informacion o el producto final.”*®

Este concepto engloba la utilizacién que se le da en general a los materiales,

aunque es muy corto encierra los procedimientos de transformacion, pasos,

13 Rodriguez Valencia, Joaquin. Organizacién contable y administrativa de las empresas, pag. 11
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etc., hasta llegar al producto terminado o servicio prestado, para que llegue a su

comercializacion.

Lo anterior sefiala la manera mas simple de identificar los recursos materiales,

por lo que se puede concluir que:

“Son los ingredientes, componentes o factores adquiridos para emplearlos en la

composiciéon de un producto terminado o en la prestacion de un servicio.”

2.3.2 Caracteristicas de Recursos Materiales

Los recursos materiales se caracterizan por:

o Ser la base esencial para la elaboracion del producto o prestacion del
servicio.

o Sustentar sobre de ellos la capacidad productiva en el trabajo.

o Ser complementos para la aplicacion mas a detalle de la maquinaria.

o Y por ser fundamentales para permanecer en el mercado.

2.3.3 C(lasificacion de Recursos Materiales

Los recursos materiales que sirven para producir y elaborar la informacion, el

producto final o los servicios pueden clasificarse de la siguiente forma:

< BIENES MATERIALES. Pueden ser muebles o inmuebles que integran la

empresa.
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< MATERIAS PRIMAS. Son los elementos adquiridos para emplearlos como
componentes o ingredientes de un producto terminado. Y estas a su vez

se dividen en:

¢ MATERIA PRIMA DIRECTA. Es el material que entra a formar parte
importante, indispensable y de facil identificacién en la produccién de un

articulo.

e MATERIA PRIMA INDIRECTA. Es el material que no entra directamente
en la elaboracion o en la produccidon de un producto, y que no se puede
cuantificar facilmente, como es la utilizacion de la electricidad,

combustible, etc.

 CAPITAL. Es la representacién del valor de todos sus bienes, y esta
constituido por valores, acciones, obligaciones, etc., ademas del efectivo

que se tiene disponible para pagos diarios.

2.3.4 Importancia de Recursos Materiales

La permanencia en el mercado se da siempre y cuando se cuente con un
producto, informacién o servicio que prestar u ofrecer de ahi la importancia de

los recursos materiales ya que sin ellos no habria que vender al mercado.

Los recursos materiales son la base para iniciar una empresa, sin ellos no se
contaria con los elementos para fabricar un nuevo producto o explotar un nuevo
servicio, ademas de que sin el aprovisionamiento de edificios, instalaciones,
equipo y la adquisicion de materias primas las organizaciones no podrian

desarrollarse.
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2.4 Recursos Tecnologicos

241  Concepto de Recursos Tecnologicos

“Denota como una organizacion transforma sus recursos en produccién. Cada
una tiene una o varias tecnologias para convertir los recursos financieros,

humanos Yy fisicos en productos y servicios.”"

El contenido del concepto anterior nos dice que los Recursos Tecnoldgicos son
los que nos hacen llegar al producto final o servicio final prestado, encerrando
todos los procedimientos que se utilizarian, en una sola palabra que es
“transforma”, es decir que el autor no entra en detalles ya que como también lo
menciona cada organizacion tiene “una o varias tecnologias para convertir sus

recursos.”

Otros autores consideran y manejan a los Recursos Tecnologicos como

Sistemas y nos dan su concepto asi:

“Comprende todo el cuerpo organico de procedimientos, métodos, etc., por
medio de los cuales se logran los objetivos de la empresa. Estos deben estar

coordinados con el elemento personal y éste con aquellos.”’®

Este concepto muestra el mismo panorama que el primero, al mencionar
‘cuerpo organico” como el conjunto de pasos, pero ya no solo para llegar al
producto final, sino a los objetivos de la organizacion, es decir va mas alla
teniendo una perspectiva mas amplia de lo que es una organizacion, y de los

procedimientos, métodos, etc., que necesita.

!4 Robbins P, Stephen, Comportamiento organizacional, pag. 346
1> Rodriguez Valencia, Joaquin. Organizacién contable y administrativa de las empresas, pag. 11
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“Son las relaciones en que deben coordinarse las diversas cosas, las diversas

personas, o éstas con aquéllas.”*®

Con el concepto anterior se llega al mismo punto aunque de otra manera
porque se dice que es “la coordinacidon” de los recursos a través de las
relaciones estables y a todo esto le llama “bienes inmateriales” con lo que tiene
toda la razén, ya que a pesar de que los procedimientos o métodos estén

escritos en el papel, al ejecutarlos su forma esta en las acciones.

De lo expuesto se concluye que:

“Los Recursos Tecnologicos o Sistemas son el conjunto de pasos, métodos,
procedimientos, etc., que utiliza una organizacion hasta llegar al producto final,
a través de relacionar y coordinar sus demas recursos con la finalidad de

conseguir sus objetivos.”

2.4.2 Caracteristicas de Recursos Tecnologicos

Partiendo de que las organizaciones son diferentes entre si, su aplicacion de los
procedimientos, métodos o cualquier otro paso que se de son distintos aunque

con ciertas caracteristicas.

Los Recursos Tecnoldgicos se caracterizan por:

o Ser el factor central de la estructura organizacional.
o Manejar gran cantidad de informacion.
o Ser generalmente operaciones automatizadas.

o Basarse en estandares.

1° Reyes Ponce, Agustin. Administracion de Empresas, pag. 73
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o Tener manuales de procedimiento, analisis de puesto, etc.

o Estudiar tiempos y movimientos.

2.4.3 Clasificacion de Recursos Tecnologicos

Las organizaciones se dividen e integran de distinta forma por lo que sus

Recursos Tecnolégicos o Sistemas se clasifican en:

X/
L X4

X/
L X4

Sistema de Produccién. Se refiere a las formulas, patentes, métodos,

etc.

Sistema de Planificacion. Se encarga de proyectar la vida de la

organizacion a lo largo del tiempo.

Sistema de Organizacion. Es la forma en como debe estar estructurada
la empresa, es decir su separacion de funciones, numero de niveles

jerarquicos, delegacion, etc.

Sistema de informacién. Es por medio del cual se toman componentes,
datos, apuntes, etc., desde la actividad para conducirlos en sucesivas

fases y grados de elaboracion al proceso de la decision.

Sistema de Control. Es la esencia del funcionamiento de la empresa,
revisando procedimientos a fin de reducir alguna desviacion percibida. Y

se divide en:
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v' Control Operacional. Se refiere al control de las actividades y de los
resultados.
v' Control Integrado de Gestion. Se refiere a los presupuestos, a la

ejecucion de las tareas y a medir resultados.

s Sistemas Operativos. Conjunto de hombres y medios de todo tipo cuyas
actividades se relacionan de tal forma que buscan alcanzar un objetivo en
comun por lo que a través de procedimientos se intercambian informacion,

bienes y servicios.

2.4.4 Importancia de Recursos Tecnologicos

De tal manera en que la tecnologia avanza va modificando la forma en que se
vive, mas aun se ve transformada la estructura de las organizaciones sobre
todo en el renglon de los Recursos Tecnoldgicos, ya que cada dia se requiere
de procedimientos mas eficaces para la realizacion de determinadas
actividades referentes a la produccién de un articulo o la prestacion de un

servicio.

Las organizaciones que no actualizan sus Recursos Tecnoldgicos se ven
afectadas por la competencia ya que conforme progresa la tecnologia deben

actualizarse para seguir vigentes en el mercado.

De tal forma que solo con la aplicacién correcta de los sistemas se logren

alcanzar los objetivos organizacionales.
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2.5 Recursos Financieros

2.5.1 Concepto de Recursos Financieros

“Permiten iniciar y mantener las actividades funcionales y que se pueden
considerar como un marco mas o menos elastico dentro de cuyos limites se

desarrollan dichas actividades.”"”

El concepto anterior se refiere a que los Recursos Financieros son los que
permiten primero iniciar una organizacion y posteriormente mantenerla en el
mercado, ya que solo con dichos recursos se concibe la aparicion de una

empresa y su desarrollo de actividades dentro de un margen que asi lo permita.

“Monto de los capitales con que cuenta una empresa al iniciarse.” '

Este autor va directamente a la base que es el capital constituido por valores,
acciones, obligaciones, etc., que en su conjunto sirve para formar una
organizacion, nuevamente cabe sefalar que sin dichas aportaciones

econdmicas no podria existir una empresa.

“Los recursos de capital, en su forma monetaria, aplicados al ejercicio de la
actividad empresarial, vinculados a la elaboracion y desarrollo de la misma,

constituyen la estructura financiera de la empresa.”’®

Lo puntualizado en este concepto muestra un panorama mas completo de lo

que son los Recursos Financieros, ya que toca al capital en general y en dinero

7 OIT, La empresa y los factores que influyen en su funcionamiento, pag. 6
'8 Rodriguez Valencia, Joaquin, La empresa y su entorno, pag. 75
9 Gil Estallo, Ma. de los Angeles, Como crear y hacer funcionar una empresa, pag. 387
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efectivo, vinculados directamente al desarrollo empresarial que quiere decir a la

fase de produccion.
Retomando lo anterior se puede llegar a decir que:

“‘Los Recursos Financieros son aquellos con los que se constituye una
organizacion y representan el capital que estd formado por las aportaciones
hechas por el duefio o duefios, las cuales pueden ser en dinero o en especie y
se representan por las acciones, valores u obligaciones. Dichas aportaciones

sirven para que los demas recursos puedan funcionar.”

2.5.2 Caracteristicas de Recursos Financieros

Las organizaciones disponen de recursos financieros que le sirven para su

funcionamiento diario ya que a estos recursos estan ligados los demas.
Los Recursos Financieros se caracterizan por:

«» Formar parte de la estructura de la empresa, conocida como estructura
financiera.

s Ser el capital para poder adquirir bienes productivos. (maquinas,
instalaciones, etc.)

¢+ Cubrir riesgos.

+« Incluir formas de inversion generalmente seguras.

« Ser la base de las actividades funcionales de la organizacion.
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2.5.3 Clasificacion de Recursos Financieros

Para que la organizacion pueda operar de manera que mantenga una liquidez y
logre obtener ganancias, para asi poder continuar produciendo y
comercializando, debe tener una clasificacion de sus recursos financieros para
saber de cuanto y de que dispone para seguir invirtiendo o en su defecto para

poder solicitar un crédito.

Los Recursos Financieros se clasifican en:

o  Capital inicial. La empresa inicia su actividad con una dotacién de
medios financieros formados por las aportaciones de los socios o por
préstamos recibidos.

o  Bienes productivos. Son los factores necesarios para el desarrollo de la
actividad productiva. (maquinaria, edificios, materias primas, etc.)

o  Titulos que representen al capital. Es decir si existen otras formas de
inversion, o simplemente la simbolicen.

0 Recursos ajenos. Son medios de financiacion que no afectan la
estructura patrimonial de la organizacion. Los cuales pueden ser a corto

o largo plazo y causar o no intereses.
Ademas de la entrada y salida de dinero, que representan movimientos ya sea

en aumento o disminucién, en créditos y deudas. Y en otras formas como son:

adquisiciones, ventas, etc.
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2.5.4 Importancia. de Recursos Financieros

Los Recursos Financieros pueden ser considerados como la base para la
existencia de una organizacién, no haciendo menos a cualquiera de los otros
recursos, simplemente que la existencia de los demas en una empresa se debe
en gran medida a la aportacion financiera sino, no habria la posibilidad de poder

comprar maquinaria, instalaciones, materia prima, pagar a los trabajadores, etc.

De su buen manejo depende el oportuno y eficaz desarrollo de la organizacion
ya que una mala decision, mala inversidén o una falla en el pago de préstamos

significarian la desaparicién de la empresa.
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3
ORIGENES Y PERSPECTIVAS DEL

CAMBIO ORGANIZACIONAL

31  Antecedentes del Cambio Organizacional

A través del tiempo el cambio siempre ha estado presente, formando parte
importante en la vida cotidiana del ser humano, muchas veces sin ser
reconocido como tal, simplemente atendiendo a la satisfaccion de alguna o
algunas necesidades que ya no podian ser cubiertas de la manera o forma
acostumbrada, y por lo tanto las cosas se hacian diferentes o se transformaban

totalmente.

Desde la aparicion de las organizaciones, los cambios mas importantes se han
generado alrededor y dentro de ellas, por lo que han sufrido grandes

transformaciones a través de los afios.

Recordando el gran desarrollo de las empresas a fines del siglo XVIII con la
Revolucién Industrial donde se generan los cambios mas importantes en el
ambito productor; con la fabrica textil y el ferrocarrii como simbolos que
mostraban la dimensién e importancia de la organizacion; hasta las grandes
corporaciones de nuestros tiempos que se han desarrollado y han logrado
triunfar, porque han aprendido a relacionarse con su medio ambiente al realizar

cambios organizacionales.

Es asi como el origen del cambio organizacional se da cuando las empresas u

organizaciones se adaptan continuamente a las demandas planteadas por el
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escenario en el que operan, es decir se van transformando de tal forma que

puedan seguir cubriendo necesidades y por lo tanto permanecer en el mercado.

3.2 Concepto de Cambio

“Hacer que las cosas sean diferentes”.

En este concepto se marca la manera mas sencilla de comprender lo que es
cambio a un nivel generalizado, y centrando la importancia en la palabra

“diferente”.

“Es la transformacion de un todo”.?’

Lo anterior sintetiza el significado de cambio al englobar en un “todo” el alcance

que puede tener, que es ilimitado, y cimentandolo en la “transformacion”.

Hasta ahora se ha analizado el concepto de cambio en un sentido general, que

bien se puede utilizar en una organizacion o en la vida de un ser humano.

“Modificacion que ocurre a consecuencia de esfuerzos especificos, y que

resulta benéfica”

Aqui el autor habla ya de un cambio planeado, porque la “modificacion” va
encaminada a algo definido ya que busca una respuesta satisfactoria, no

dejando al azar las energias que han de gastarse en conseguirlo.

%0 Robbins, P. Stephen. Comportamiento organizacional, pag. 687
2! Gonzélez Lopez, Dra. Sandra Luz. Apuntes de Teoria de las Organizaciones, F.E.S. Cuautitlan, 2012
22 Schermerhorn R, John, Comportamiento en las organizaciones, pag. 594
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De lo antes citado y analizado se desprende lo siguiente:

“Es el que se da a través de una o varias acciones diferentes a las establecidas,

en forma deliberada o no modificando lo establecido”.

3.21 Concepto de Cambio Organizacional

Después de haber leido y analizado algunos conceptos de “cambio”, el cual
puede darse en distintas cosas, formas de vida, etc., ahora se abordara el

Cambio Organizacional precisado por distintos autores de la siguiente manera.

“Considera redefinir creencias, actitudes, valores, estrategias y practicas para
que la organizacion pueda adaptarse mejor a los cambios imperantes en el

medio”.?®

Este concepto va hacia puntos especificos, es decir detalla cada parte y cada
cosa que la organizacion debe tomar en cuenta para redisefiar tomando cinco
aspectos claves como base, y mencionando la importancia del medio al cual

deben adaptarse.

“‘Es la capacidad que tiene la organizacion para adaptarse a los cambios

tecnoldgicos, politicos y sociales”.?*

Aqui el autor primero habla de la capacidad de adaptacion, ya que sin esta, no

se podria pensar siquiera en un cambio organizacional, seria inutil,

2 Guizar Montufar, Rafael. Desarrollo organizacional, pag. 7
% Burke Warner, W. Desarrollo organizacional, pag. 46
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posteriormente se enfoca en los rubros a modificar generalizandolos en tres,

con lo que se considera que este concepto es muy reducido.

“Es un proceso de transformacion en la organizacion expresado en nuevas
formas de realizar o dividir el trabajo en nuevos procesos productivos, el disefio
de nuevos productos, entre otros, que se da a consecuencia de, en primer
término los cambios que ocurren en el entorno de la organizacion en el ambito
tecnoldgico, politico, econdmico y social; y en segundo, los cambios que surgen
dentro de la propia organizacion como es el caso de nuevas estrategias para
incrementar la participacion en el mercado y diversificacion de la linea de

productos”.?®

En este concepto la autora da detalladamente puntos especificos que pueden
cambiarse en la organizacion y que dichos cambios pueden repercutir dentro y
fuera de esta teniendo un amplio panorama de lo que es el cambio

organizacional planeado.

De lo expuesto y analizado anteriormente se deduce que:

“‘Es el que se da a través de una o varias acciones diferentes a las
establecidas, en forma deliberada y orientadas a alcanzar los fines requeridos

por la organizacion para que esta pueda adaptarse a su entorno”.

% Gonzalez Lopez, Dra. Sandra Luz._Cambio organizacional y su influencia en el factor humano en una
Empresa de control de fauna nociva. pag. 9
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3.3 Caracteristicas del Cambio Organizacional

Estamos en un ambito donde el “cambio” forma parte esencial de nuestra vida
diaria, aunque no, se nos dé igual a todos, sin embargo tiene caracteristicas en

comun.

El cambio puede ser:
o Planeado. Que es intencional y dirigido hacia una meta.
o No planeado. Que ocurre al azar o de manera fortuita.
a Positivo. El que favorece a la organizacion.
o Negativo. Es el que afecta a la organizacion.

El cambio siempre se va a dar como caracteristica principal a “largo plazo”.?®

3.4  Principales Elementos del Cambio Organizacional

Para llevar a cabo un “cambio”, es decir transformar las cosas o hacerlas

diferentes, es necesario contar con los siguientes elementos:

o Sistema. Es donde se llevara a cabo el cambio, como puede ser la

organizacion, una comunidad, un pais, etc.

% Gonzalez Lopez, Dra. Sandra Luz. Apuntes de Teoria de las Organizaciones, F.E.S. Cuautitlan, 2012
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Agente de Cambio. Es el responsable de apoyar técnicamente el
proceso de cambio, siendo su principal funcion la de proporcionar al
sistema el asesoramiento profesional, ayudandolo a que el cambio sea
exitoso.

Tecnologia. Contar con la necesaria para que se pueda dar el cambio.
Capital. Disponer de los suficientes recursos para asumir el cambio.
Estado deseado. Define las condiciones especificas que el sistema
debe alcanzar con la ayuda de los demas elemento.

Actitud positiva. Porque sin ella seria inutil siquiera pensar en la
realizacion de un cambio.

Disposicion al 100% del recurso humano. Es importante tener un
conjunto de personas dispuestas a cooperar “al 100%” ya que son el
principal elemento de una organizacién y sin el cual no se llevaria a cabo

el cambio en la organizacion.

3.5 Fuerzas que propician el Cambio Organizacional

Hoy por hoy las organizaciones estan situadas dentro de un ambiente activo,

versatil y variable, por lo que requieren adaptarse. Son muchos los factores que

afectan a una organizacion, dentro de estos factores existen dos tipos de

fuerzas que son:

Las fuerzas externas del cambio (exdgenas), y

Las fuerzas internas del cambio (enddgenas).

Dichas fuerzas originan el cambio, tanto dentro como fuera de la organizacién.
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3.5.1 Fuerzas Externas

Tienen un gran efecto sobre el proceso de cambio. Una particularidad de ellas

es que la organizacion tiene poco o nulo control sobre ellas. Y son:

P Educacionales,
= Culturales,

= Sociales,

P Politicas,

P Econdmicas, y

P Tecnoldgicas.

2 Educacionales.

Son las posibilidades naturales del individuo conformadas por su personalidad,

que denotan sus facultades, aptitudes y conocimientos.
©3 Culturales.

Se considera que son los patrones que prevalecen de actividades,
interacciones, normas, valores, actitudes y sentimientos, adquiridos fuera del

ambito laboral.
2 Sociales.

Estas fuerzas externas sociales se forman por personas que se interrelacionan
entre si, y a su vez estan divididas en tres sectores: El publico, el privado y el
externo; es decir las organizaciones publicas como el gobierno que interactua

con las organizaciones privadas y/o organizaciones extranjeras.
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v Politicas.
Son las medidas, acciones e instrumentos que realiza o aplica el Estado con el
fin de fomentar el crecimiento del pais, y a las que tienen que adaptarse y

seqguir las organizaciones para poder realizar sus funciones, asi contribuir con el

desarrollo.
2 Econdmicas.

Son aquellas que tienen que ver con la produccion, la distribucién, circulacion y
consumo de los bienes y servicios que satisfacen las necesidades del

consumidor.
©a Tecnoldégicas.

Son las acciones, mecanismos e instrumentos generados continuamente para
renovar, actualizar y agilizar la produccién o servicio. En otras palabras es el

estar a la vanguardia tecnoldgica.

3.5.2 Fuerzas Internas

Son las que se generan en el seno de la organizacion, por lo que esta tiene un
total control sobre de ellas, si son tomadas en cuenta para mejora son las que
producen de manera mas directa el cambio, pero si no son las que significan

mayor obstaculo. Y son:
P Funciones del trabajador,
= Objetivos,
I Tecnologia, y

P Politicas.
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3 Funciones del trabajador.
Es la asignacion adecuada y especifica del trabajo que corresponde realizar a

un individuo; que en términos administrativos es la division del trabajo.

©3 Objetivos.

Son las metas fijadas de una organizacion hacia las cuales se canalizan los
recursos y esfuerzos.

L2 Tecnologia.

Son los pasos, métodos y procedimientos que utiliza una organizacion hasta
llegar al producto final, a través de relacionar y coordinar sus recursos, con la

finalidad de conseguir sus objetivos.
ia Politicas.
Son los criterios generales que tienen por objeto las pautas generales de la

toma de decisiones.

3.6 Modelos de Cambio Organizacional

Para el beneficio de las organizaciones el Cambio Organizacional debe ser
planeado ya que con él se pueden resolver problemas actuales, aprender de la
experiencia, adaptarse a los cambios, entre otros muchos beneficios que de
ser tomados en cuenta y aplicados mejoraran el funcionamiento y desarrollo de

la organizacion.

Para llevar a cabo un Cambio Organizacional Planeado se requiere de un
procedimiento que nos describa la forma de operar el alcance que pueda tener,
como poder verificarlo, ademas de ayudar a los miembros de la organizacion a

administrarlo.
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Por lo que analizaremos algunos modelos de Cambio Organizacional Planeado

planteados por distintos autores de la siguiente manera.

# Modelo de Cambio de Kurt Lewin.

“Lewin define el cambio como una modificacion de las fuerzas que mantienen el
comportamiento de un sistema estable. Y recomienda que en cualquier

esfuerzo por cambiar se considere un proceso de tres fases.
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1. Descongelamiento:

Esta fase implica reducir las fuerzas que mantienen a la organizacion en su

actual nivel de comportamiento.

2. Cambio o movimiento:

Esta etapa consiste en desplazarse hacia un nuevo estado o nuevo nivel dentro
de la organizacién con respecto a patrones de comportamiento y habitos, lo

cual significa desarrollar nuevos valores, habitos, conductas y actitudes.

3. Recongelamiento:

En este paso se estabiliza a la organizacidn en un nuevo estado de equilibrio,
en el cual frecuentemente necesita el apoyo de mecanismos como la cultura,

las normas, las politicas y la estructura organizacionales.”®

En este modelo Lewin lo presenta en tres fases, mostrando un panorama
general del esquema en que se puede llevar a cabo un cambio organizacional
planeado, porque en cada una de las fases como en el descongelamiento se
prepara el terreno, es decir se reconoce el problema o problemas existentes y
se preparan todos los elementos para llevar a cabo la siguiente fase que es la
de cambio o movimiento y aqui es donde se modifican los trabajos, las
conductas laborales, procedimientos, equipo, etc., lo necesario que tenga que
ser modificado o cambiado para la solucion de los problemas. Y en el
recongelamiento se pretende estabilizar y mantener lo cambiado al estar en

constante evaluacion para mantener los resultados.

?” Guizar Montufar, Rafael. Desarrollo organizacional, pag. 29
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@ Modelo de Cambio Organizacional de Newton Margulies.

‘Este  modelo comprende tres pasos para llevar a cabo un cambio

organizacional.

é RECOLECCION

DE DATOS

N

1

DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL

1

ACCION DE
INTERVENCION

AN AN
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l. Recoleccion de datos:

Abarca la determinacion de la naturaleza y la disponibilidad de datos necesarios

y los métodos utilizables para recopilarlos.
Il. Diagndstico organizacional:

Enfoca principalmente el proceso de solucion de problemas. El analisis de
problemas en cambio organizacional planeado abarca un numero de técnicas
relacionadas con la identificacion de preocupaciones y consecuencias,
establecimiento de prioridad y relacion con los propdsitos y objetivos. Abarca
también la generacion de estrategias alternativas y desarrollo de planes para su
ejecucion. Considerable para la solucién de problemas organizacionales y a la

preparacion del sistema para el cambio.
lll. Accién de intervencion:

Puede ser llevada a cabo a través del entrenamiento de sensibilidad y métodos
de laboratorio, hasta la formacion de grupos o inter grupos, etc. Esta fase
puede ser definida como una accion planeada a ejecutarse a continuacion de la
fase de diagndstico. La accidén de intervencion no es la fase final del cambio
organizacional planificado sino una etapa capaz de facilitar sobre una base de
continuidad.”®®

Aqui el autor da gran importancia a la recoleccién de datos ya que con dicha
informacion podremos conocer a fondo la organizacion a tratar, con lo que
posteriormente se podran reconocer las fallas actuales y posteriores. Dicho
modelo es ciclico como el anterior aunque con una particularidad, ya que en la
que podria pensarse que es su Uultima etapa “accidon de intervencion” al ser la
parte donde se ejecutan los planes, nos da lugar para iniciar de nuevo un ciclo y

estar en constante cambio.

%8 Margulies, Newton, Desarrollo organizacional, pag. 85
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#® Modelo de planeacion por Lippitt, Watson y Wesley.

‘ EXPLORACION
‘ ENTRADA
‘ DIAGNOSTICO
‘ PLANEACION
‘ ACCION
e N VALt
| o ERMINACION
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Este modelo fue desarrollado por Lippitt, Watson y Wesley; su principal objetivo
es que la informacion ademas de ser util para la organizacion y para el agente
de cambio debera ser compartida, solo asi podra convertirse en planes de

accion.

Los autores manifiestan sus siete pasos y plantean que se pueden adecuar a

las necesidades de la organizacion.
“Los pasos consisten en:

o Exploracion: El agente de cambio y el sistema-cliente (organizacion)
exploran juntos.

o Entrada: Consiste en el desarrollo de un contrato y expectativas mutuas.

a Diagnostico: Es la identificacion de metas especificas con vias de
mejoramiento.

o Planeacion: Aqui se identifican los pasos de accion y posible resistencia
al cambio.

o Accion: Es la implantacién de los pasos.

o Estabilizacion y evaluacion: Consiste en la evaluacién para determinar el
exito del cambio y la necesidad de la accidn posterior.

o Terminacion: Radica en dejar el sistema o suspender el proyecto e iniciar
otro.”®

Este modelo esta mas puntualizado que los anteriores, en cuanto que consta de

siete pasos y se percibe cada etapa de manera mas simple aunque finalmente

parte de una necesidad de cambio que en un principio es negociado por la

organizacion y el agente de cambio.

#® Guizar Montfar, Rafael. Desarrollo organizacional, pag. 32
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# Modelo

de Cambio Organizacional

Dra. Sandra Luz Gonzalez Lopez.

“Basado en tres etapas es como la autora nos presenta su modelo.

g |
RECOLECCION Y ANALISIS

DE LA INFORMACION

%QP

2
DIAGNOSTICO Y

PLANEACION

%ﬂ%—)

3
EJECUCION

% l<_>
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Sus etapas consisten en:

1. Recoleccion y analisis de la informacion.

En esta etapa se conoce, define y concentra todo tipo de informacion, de la

empresa, la cual puede ser:

A\

Nombre de la empresa
Ubicacion

Giro

Posicion en el mercado

Fecha de inicio de sus operaciones
Servicios y productos que ofrece
Recursos con que cuenta
Numero de personas
Prestaciones

Publico con el que tiene relacidn
Equipo de transporte

Mision y objetivos

Estructura organizacional

Valores de la empresa

vV V V V V V VYV V V V V V V VY

Manuales administrativos y reglamentos (manual de bienvenida, manual
de politicas, manual de procedimientos de limpieza de las instalaciones,
manual de procedimientos y revisidbn y mantenimiento de equipos de
seguridad, manual de organizacion y reglamento interior de trabajo).

En esta fase es de suma importancia conocer la estructura organizacional de la

organizacion.
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2. Diagnéstico y planeacion.

Se lleva a cabo un analisis del funcionamiento y desempeio de las principales

actividades ejecutadas en las areas funcionales de la empresa.

En esta etapa se identifican los aspectos en los cuales la organizacion cuenta
con desempefo positivo y adecuado, pero también deberan ponerse de
manifiesto las incorrecciones que se encuentren en la organizacién y que sean
fuente de problemas, indicando el area funcional en donde se localiza la
ineficiencia y el por qué se sefala como la ineficiencia, asi como las
consecuencias negativas tangibles que esta ineficiencia pueda traer a la
organizacion. Es decir trata de diagnosticar todas las posibles fallas que tenga

la organizacion.

3. Ejecucion.

Esta fase es la puesta en practica de lo antes planeado, es decir si queremos
obtener resultados tenemos que ejecutar lo realizado en la planeacion. Un
aspecto importante de esta fase es vigilar que lo que se puso en la planeacién
se lleve a cabo de acuerdo con lo establecido, ademas de crear nuevas
estrategias para detectar posibles desviaciones y corregirlas inmediatamente
para evitar que se genere algun problema mayor en el proceso de implantacién

de nuestro programa de cambio organizacional planeado.”°

La importancia de este modelo estda basada en el diagnodstico de la
organizacion, el cual presentara el funcionamiento con el que se definen las

fallas de la misma.

%0 Gonzalez Lopez, Dra. Sandra Luz._Cambio organizacional y su influencia en el factor humano en una
Empresa de control de fauna nociva, pag. 28
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Pero lo mas relevante y trascendente de este modelo es que esta pensado para
implementarse en organizaciones mexicanas por lo que resulta sumamente
interesante ya que sabemos que ha sido aplicado por la autora que es una
especialista del cambio organizacional, que cuenta con el dominio del tema y
con una amplia experiencia, puesta en practica en organizaciones nacionales

que han arrojado buenos resultados.

De lo antes mencionado y analizado en los distintos modelos concluimos que:

Para llevar a cabo un proceso de cambio organizacional debemos basarnos en
la recapitulacién de datos y en la seleccién de una accién para transformarlos
de manera que satisfagan la expectativa de cambio, es decir contar con un

modelo apropiado para que se dé, el cambio organizacional.

Y consiste en los siguientes pasos:
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1. Investigacion y analisis de datos.

Consiste en hacer una recopilacion puntualizada de todo tipo de informacién
que tenga que ver con la organizacién, para lograr una vision clara de su

situacion.

2. Diagnéstico y planeacion.

En esta fase se determinaran todos y cada uno de los aciertos y errores que se
hayan encontrado en la primera fase, es decir se realizara el diagnodstico de la
situacion actual de la organizacién, para posteriormente planear el como
solucionar los errores y mejorar los aciertos, es decir, es la descripcidn
detallada de los recursos organizacionales de los que dispone la empresa que
le funcionan y que se van a utilizar, asi como de lo que se necesitara, el costo y

el tiempo en que se llevara a cabo el cambio organizacional.

3. Realizacion.

Como su nombre lo indica es poner en practica la estrategia que nos llevara al

cambio organizacional y que quedd estipulada en la planeacién.

4. Evaluacion.

Consiste en analizar los resultados obtenidos para compararlos con los

objetivos y metas establecidas, con la finalidad de saber si fue un éxito o no.
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Se concientiza la importancia que tiene el Modelo de Cambio Organizacional
para una organizacion y se retoman puntos esenciales del modelo de la Dra.
Sandra Luz Gonzalez Lopez, ya que su linea de investigacion que presenta es
sumamente interesante, ademas de ser una autora mexicana con amplia

experiencia organizacional.

3.7 Finalidad del Cambio Organizacional

Su principal finalidad es que se logren los cambios establecidos, el cambio
organizacional debe realizarse a través de una serie de decisiones conjuntas y
coordinadas, es decir que estén integradas para que representen una solucién
a los problemas de la organizacién con la finalidad de que logre su permanencia
en el mercado, a fin de poder competir y ademas ofrecer bienes y servicios que

cubran las necesidades del cliente.

3.8 Importancia del Cambio en las Organizaciones

En la actualidad pareceria que el cambio esta de moda sin embargo su
primordial importancia radica en que las organizaciones que verdaderamente no
estén sometidas a un cambio, corren el riesgo de desaparecer ya que las
exigencias para permanecer en el mercado y ganarse un lugar en él, son cada

dia mayores por la enorme competencia que existe.

Por lo tanto las organizaciones deben asumir el reto de cambiar para poder ser

competitivas y lograr la salud organizacional.
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3.9 Intervenciones en el Cambio Organizacional

Para que las organizaciones se mantengan dentro de un mercado competitivo y
a su vez sean congruentes con su mision, en otras palabras con “su razon de
ser’, manteniendo una estructura adecuada y con una cultura organizacional

bien definida, entre otras cosas; es decir que sea una organizacion saludable.

Es necesario contar con un modelo de cambio organizacional para investigar y
analizar datos, diagnosticar y planear, realizar y evaluar, su desenvolvimiento

apoyado en acciones planeadas o dicho de otra forma en intervenciones.

#  ¢Qué son las Intervenciones en el Cambio Organizacional?

“Son medios o herramientas de las que se vale el desarrollo organizacional para

impulsar su programa de cambio organizacional planeado”.*’

En este concepto el autor se refiere a una accion dirigida y planeada a resolver
un problema especifico, nos plantea de una forma clara, de tal manera que las
acciones son medios o herramientas para impulsar el cambio organizacional.

“Es una accion planeada y tendiente a modificar las cosas”.*

Aqui el autor también hace hincapié en la “accion planeada”, con lo que
sintetiza el concepto, por qué se dice esto, porque el cambio organizacional

debera ser siempre planeado para obtener buenos resultados.

“Son recursos que los administradores utilizan ampliamente, como parte del

proceso formal de desarrollo organizacional, o de manera selectiva, para

3! Guizar Montufar, Rafael. Desarrollo organizacional, pag. 114
%2 Robbins, P. Stephen. Comportamiento organizacional, pag. 465
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resolver problemas especificos y lograr metas especificas en el ambiente de

trabajo”

En este concepto la intervenciones son “recursos” de quienes podrian ser los
agentes de cambio, que al igual que en los dos anteriores van orientados a

metas especificas para la resolucion de un problema.
De lo antes citado y analizado se tiene que:

“Las intervenciones son las instrumentos, es decir, acciones, recursos, medios
que se utilizan para resolver problemas especificos, anteriormente detectados

para ayudar a sanar una organizacion”.

3.9.1 Tipos de Intervenciones en el Cambio Organizacional

o “Intervenciones en procesos humanos. Estan encaminadas
principalmente al personal de la empresa u organizacion, asi como a sus
técnicas utilizadas en relacion al recurso humano, como son la solucion

de problemas, las dinamicas de grupo, la comunicacion, etc.

o Intervencion tecno estructural. Como su nombre lo indica son
intervenciones dirigidas a la tecnologia y estructura de la organizacion, y
el como relacionarlas con el recurso humano. Donde se encierran
métodos y flujos de trabajo, a nivel tecnoldgico, division, jerarquia vy
disefo del trabajo, a nivel estructura. Que en conjunto son actividades
relacionadas con el disefio de las organizaciones, calidad de vida y

division del trabajo.

%% Schermerhorn R, John, Comportamiento en las organizaciones, pag. 577
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o Intervenciones estratégicas y del medio ambiente. Estas
intervenciones estan dirigidas hacia la estrategia general de la

organizacion, es decir, como utiliza sus recursos para obtener una

ventaja competitiva en el medio ambiente.”®*

3.9.2 Principales Responsables del Cambio Organizacional
Los principales responsables del cambio son personas que fungen como
catalizadores y asumen la responsabilidad de dirigir el cambio.
Y pueden ser:
+ Gerentes
+ Empleados de las organizaciones
+ Asesores externos

+ Agentes de cambio, los cuales se conocen con los siguientes

nombres:
+ Facilitadores del cambio
+ Consultores de cambio organizacional
+ Censores de problemas

+ Descubridores de problemas

% Guizar Montufar, Rafael. Desarrollo organizacional, pag. 115

61



MODELO DE CAMBIO ORGANIZACIONAL
PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS
FINANCIEROS EN UNA CAFETERIA.

# Intervencion de los Responsables Del Cambio

La manera en que intervienen es:

+ Gerentes. Como generador del cambio hace que sus colaboradores
participen activamente en el proceso, logrando la gran mayoria de las
veces niveles de apertura superiores a los que obtendria si unicamente
se limitara a informar sobre la implantacién del cambio. Y acostumbran
ser mas extremados, pues deben estar bajo los efectos de sus

transformaciones.

+ Empleados de las organizaciones. Generalmente ocurre lo mismo que
con los gerentes, ya que se sienten comprometidos con la organizacion;
es decir, participan activamente en el proceso, siempre y cuando estén
100% dispuestos a llevarlo a cabo, ademas de estar mas sensibles a la

problematica de la organizacion.

+ Asesores externos. Como no estan dentro de la empresa, estan en
condiciones de ofrecer una perspectiva objetiva que a menudo no tienen
los pertenecientes a la empresa. Aunque ordinariamente no conocen
bien al personal, los procedimientos, etc., se inclinan por implementar

cambios radicales que pueden servir 0 no.
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3.9.3 Agente de Cambio

# Concepto

“Grupo o individuo que asume la responsabilidad de cambiar los patrones de

comportamiento existentes en un sistema social o en una persona”.*

En este concepto el autor toca cuatro puntos esenciales que debe cubrir el
agente de cambio iniciando con la responsabilidad que toma él, partiendo de

esto transforma esquemas, con lo que termina de abarcar.

“Especialista que tenga la preparacion necesaria para poder concientizar al

recurso humano de la organizacion que se tiene que dar el cambio”.*

La principal parte de este concepto radica en la especializaciéon que debe tener
el encargado de generar el cambio, la cual le sirve como respaldo para poder

realizar la concientizacion del recurso humano.

“Persona que actua como catalizador y asume la responsabilidad de administrar

los cambios”.®’

Este concepto al igual que los anteriores denotan la responsabilidad que lleva

implicita el agente para realizar los cambios.

De lo antes revisado se ha llegado a:

“Es aquel experto responsable capaz de dirigir las transformaciones o cambios

en una organizacion”

% Schermerhorn R, John, Comportamiento en las organizaciones, pag. 594
% Gonzalez Lopez, Dra. Sandra Luz. Apuntes de Teoria de las Organizaciones, F.E.S. Cuautitlan, 20129
%" Robbins, P. Stephen. Comportamiento organizacional, pag. 687
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@ Perfil del Agente de Cambio

Para asegurarse que el cambio se dé, de manera satisfactoria, se debe contar
con un “Agente de Cambio” que cumpla entre muchas otras cosas con el

siguiente perfil:
+ Ser un profesionista capacitado.
+ Con objetividad.
+ Responsable.
+ Comprometido con su trabajo.
+ Con conocimientos técnicos.
+ Respetuoso de las jerarquias organizacionales.
+ Amplia capacidad y conocimiento del trabajo en equipo.
+ Don de convencimiento, etc.
+ Creativo.
+ Innovador.
+ Facilidad de palabra.
+ Lider.
+ 100% positivo.
+ 100% dispuesto a lograr el cambio.
+ Conocimiento de las ciencias del comportamiento humano.
+ Con conocimiento en sociologia.
+ Con conocimiento en psicologia.

+ Y comprometido al 100% en su trabajo.
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# Tunciones del Agente de Cambio

El agente de cambio dependiendo de la participacion que tenga en el trabajo,

ejecuta distintas funciones como las siguientes:

A) Planificador.
Cuando se dedica a idear diferentes componentes del proceso de cambio y los

articula en un plan de trabajo.

B) Iniciador.
Manifiesta la necesidad de emprender acciones para generar el cambio e

intenta convencer a los demas de los beneficios que se habran de generar.

C) Asesor.
Su funcion es aconsejar a los responsables y ejecutores, con base en sus
conocimientos y experiencia, para que cumplan con sus responsabilidades de la

mejor forma posible.

D) Responsable.
Cuando le toca dirigir la toma de decisiones relacionada con el proceso de

cambio y responde a los resultados obtenidos.

E) Ejecutor.
Al momento en que desarrolla las actividades especificas dentro de alguna

etapa del proceso de cambio.

F) Evaluador.

Determina si se alcanzaron los objetivos, y si fueron satisfactorios o no.
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# Necesidad del Agente de Cambio

Es muy necesario para facilitar el proceso de cambio, ya que son el enlace
entre lo que se necesita cambiar y los sujetos que intervienen en el cambio. Al
estar dotados de objetividad, tienen una perspectiva del panorama real que vive
la organizacién en cuestion y su capacidad analiza los puntos fuertes y débiles,
asi como las posibles soluciones hasta que en base a sus conocimientos se

inclina por la que cree que traera mayores beneficios.

# Importancia del Agente de Cambio

Es sumamente importante contar con un agente de cambio, ya que es el
encargado de hacer que los cambios o transformaciones se lleven a cabo en
una organizacion, dado que estos cambios pueden ser en la estructura, la
tecnologia y en las personas, se ve el alcance que tiene el agente de cambio al
analizar, diagnosticar, planificar, asesorar, ejecutar y evaluarse, asi como ver
que lo evaluen al conseguir o no que las cosas sean diferentes para beneficio
de la organizacion, traduciéndose esto en recursos economicos, nivel

competitivo, etc.

3.10 Resistencia al Cambio Organizacional

Seria facil pensar que el cambio organizacional se diera de la manera mas
sencilla, pero desafortunadamente existen ciertas circunstancias que no lo
permiten llevar a cabo, dichas circunstancias que entorpecen, son conocidas

como la resistencia al cambio organizacional.
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# Concepto de Resistencia al Cambio Organizacional

Con el propésito de entender que es la resistencia al cambio, se analizaran las
concepciones de algunos autores.

“Es un obstaculo fundamental para la realizacion de nuevas politicas, metas o

métodos de operacion”.*®

En este concepto el autor presenta la resistencia como un obstaculo, es decir,
el impedimento para llevar a cabo las acciones del cambio organizacional.

“Puede ser fuente de conflictos funcionales y tiene un aspecto negativo claro,

entorpece el progreso y la adaptacion”.®

Aqui muestra la resistencia como un conjunto de problemas de caracter
negativo y que en la practica entorpecen el cambio organizacional.

“Es la inseguridad, desconfianza y temor a lo desconocido; lo que impide que se

acepte el cambio”.*°

Lo expuesto por la autora parece, que engloba una serie de actitudes propias
del ser humano, enfocadas a obstaculizar la aceptaciéon del cambio

organizacional.

De lo antes destacado y analizado se tiene que:

“La resistencia al cambio es el conjunto de actitudes que frenan la realizacién

de acciones, encaminadas a generar el cambio organizacional”.

% Stoner, James A; Wankel, Charles, Administracién, pag. 408

% Robbins, P. Stephen. Comportamiento organizacional, pag. 689

0 Gonzélez Lépez, Dra. Sandra Luz._Cambio organizacional y su influencia en el factor humano en una
Empresa de control de fauna nociva, pag. 32
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# Tipos de Resistencia al Cambio Organizacional

La resistencia al cambio organizacional, tiene su origen en las caracteristicas

esenciales del ser humano, manifestandose en sus percepciones, personalidad,

necesidades, etc., y repercutiendo ademas en su comportamiento a nivel grupal

dentro de una organizacién. Sefalando los tipos de manifestaciones que se dan

para resistirse al cambio de la manera siguiente:

‘ Incertidumbre acerca de las causas y efectos del cambio.

H Temor a lo desconocido.

H Oposicién a renunciar a los beneficios actuales.

H Necesidad de seguridad

‘ Saber las debilidades que se tiene hacia los cambios propuestos.
‘ Ver sus intereses amenazados.

‘ Mal momento.

H Falta de recursos.

l Especulacién en el estudio del proyecto de cambio organizacional

l Pretender que no existe la necesidad, “ya que todo funciona bien”.

‘ Inexistente cooperacién para llevar a cabo el cambio.
‘ Discusiones en relacion al cambio repetidamente.

‘ Hacer que se dificulte el proceso de cambio.

l Pretender cambiar los plazos de implantacion

l Actitudes de perjuicio.

l Constantes ataques al agente de cambio.

Lo anterior solo representa un sinfin de formas de expresar la resistencia al

cambio.
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#® Como combatir la Resistencia al Cambio

Después de conocer globalmente los tipos de resistencia al cambio que existen,
se analizaran las formas de combatir dicha resistencia de manera, que

finalmente se lleve a cabo el cambio organizacional.

Existen tacticas que permitiran eliminar determinada resistencia, para esto no
s6lo hace falta la férmula, sino que ademas dependera del diagndéstico que
haya expuesto el agente de cambio, el cual debera formar una conclusion, para

asi adoptar la actitud adecuada.

Entre las actitudes que deberan adoptarse para poder combatir la resistencia al

cambio organizacional se encuentran:

= Estableciendo una comunicacién con los empleados para que entiendan
la l6gica del cambio.

= Otorgar datos y aclaraciones de equivocos.

= Escuchar a los empleados de forma individual, sus motivos de
resistencia.

=  Distribuir documentos informativos, como memorandos, informes, etc.,
que permitan aclarar dudas acerca del cambio.

» Integrarlos para formar parte del proceso, a las personas que estén en
desacuerdo.

= Contar con la experiencia del personal, que se resista.

» Dar asesoramiento por parte del agente de cambio a los empleados que
sientan temor, ansiedad u otro tipo de actitud de resistencia.

= Capacitar a los empleados que se sientan inseguros en sus capacidades,
por lo que se resisten.

= Negociar recompensas a fin de satisfacer necesidades individuales.
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= Manipular la informacién con la finalidad de influir en los empleados.
» Haciendo ver el cambio de manera que sea atractivo a los trabajadores.
= Convencer a los lideres del grupo, para que a su vez estos contribuyan a
persuadir a los demas miembros.
» Ejercer presion sobre quienes se resisten.
» Enfatizar en las ventajas del cambio, sin que se reserven los puntos débiles.
= Apoyarse en personas que cuenten con la credibilidad de los demas.
= Inspirar confianza, como agente de cambio, para proyectar a su vez una
buena imagen del proyecto.
Lo anterior constituye sélo algunas maneras de actuar para asi poder combatir
la resistencia al cambio, sin embargo es tarea del agente de cambio evaluarlas,
conociendo las ventajas y desventajas que estas puedan tener para su eficaz

aplicacion.

@ Tl papel que representa el Agente de Cambio en la
Resistencia.

El agente de cambio representa un papel sumamente importante para combatir
la resistencia, ya que €l asumio la responsabilidad de administrar el cambio, es
decir, debe contar con los elementos necesarios para conocer a fondo la
organizacion en primera instancia, asi como su problematica, para que ya en la
practica tenga el conocimiento de que actitud tomar si se le presenta

determinada resistencia.

El agente de cambio debe contar con las herramientas necesarias
(intervenciones adecuadas), para combatir la resistencia, teniendo como
instrumento principal una excelente comunicacion en todos sentidos, la cual

haga notar los beneficios que se van a obtener con el cambio.
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4
ORGANIZACION FINANCIERA Y CONTABLE

4.1 Organizacion Financiera

En la actualidad es de suma importancia contar con una Organizacion
Financiera debido a la competitividad de los mercados. Es indispensable
considerar también los factores mas importantes del negocio como son: El
factor humano como el principal, sin embargo no menos importante es el
capital, ya que sin el no se podria iniciar la actividad comercial, para que se
genere un buen vinculo entre ambos debemos considerar la organizacion.
Retomando el concepto de “Organizacion” que es:

“Conjunto de individuos que laboran en un lugar especifico con estructura

formal y que persiguen un mismo fin"*'

Y Finanzas se refiere a:

“Como obtener fondos y recursos asi como a su empleo™?

Las finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y oportunidad en que se
consigue el capital, de los usos de este, y de los pagos e intereses que se

cargan a las transacciones en dinero.

*! Gonzélez Lépez, Dra. Sandra Luz. Apuntes de Teoria de las Organizaciones, F.E. S. Cuautitlan, 2012
*2 perdomo Moreno, Abraham. Planeaci6n Financiera, pag. 1
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4.1.1 Antecedentes de la Organizacion Financiera

Las innovaciones tales como la extension de los numeros arabes (entre los
siglos V y XV), la aparicion de la contabilidad con la partida doble en 1494,
proporcionaron las herramientas para el planeamiento y el control de la
Organizacion Financiera, y de esta forma el nacimiento formal de la
Administracion. Desde épocas muy remotas, la obtencion de recursos para
poder subsistir ha sido de gran importancia, el hombre siempre buscaba la
manera de administrar esos recursos para sacarles el mejor provecho y por
consiguiente obtener beneficios y asi poder subsistir, desde esos dias y hasta
nuestros tiempos, la obtencién de recursos no ha dejado de ser importante, en
la actualidad es de gran importancia saber administrar los recursos, desde un
pequefio negocio, hasta una gran empresa. La Organizacion Financiera nos
ayuda a llevar un mejor control de las entradas y salidas de una empresa, no
solamente de efectivo sino de todos los elementos que conforman una
empresa, una buena organizacidon lleva por consecuencia un buen
funcionamiento de una empresa o incluso de un pais, y por consiguiente esto

les origina grandes beneficios.

4.1.2 Concepto de Organizacion Financiera

Las finanzas influyen en la vida de todos nosotros. Todos estamos implicados
en cierto grado con el dinero y la forma en como lo distribuimos ya sea como

inversion o para la satisfaccion de nuestras necesidades.

73



MODELO DE CAMBIO ORGANIZACIONAL
PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS
FINANCIEROS EN UNA CAFETERIA.

Siendo estos algunos conceptos:

“Es el medio para obtener fondos y los métodos para administrar y asignar esos
fondos™?

El autor menciona los métodos para administrar fondos, cuando se habla de
metodologia va implicita la organizacion ya que no se conciben los
procedimientos a seguir sin que estos tengan un fin, en este caso, un fin

economico.

“Es una fase de la Administracidon general, que tiende a maximizar el patrimonio
a largo plazo; captar fondos y recursos por aportaciones y préstamos; coordinar
el capital de trabajo, inversiones y resultados; recopilar, estudiar e interpretar
los datos e informacidon pasada y proyecciones futuras, para tomar decisiones

acertadas y alcanzar las metas y objetivos preestablecidos por la empresa”**

El autor basa su concepto en el recurso econdmico como base fundamental del
desarrollo de la organizacion, tomando en cuenta las acciones a tomar para
seguir funcionando, es decir, la captacion, la inversion y analisis de informacion
anterior y reciente todo para alcanzar las metas y los objetivos, sin olvidarse del

factor mas importante de la organizacion que es el recurso humano.

De lo antes mencionado y analizado se desprende lo siguiente:

“Las Organizaciones Financieras estan formadas por dos o mas personas y
son un sistema coordinado que funciona de manera constante, con una
estructura formal y a través de un proceso que esta encaminado a lograr uno o

varios objetivos con el fin de obtener fondos y recursos para alcanzar su meta”.

*% Stevenson, Richard A; Fundamentos de Finanzas, pag. 5
* Perdomo Moreno, Abraham. Planeacién Financiera, pag. 1
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4.1.3 Objetivo de la Organizacion Financiera

Los objetivos no pueden generalizarse debido a la magnitud y necesidades de
cada empresa, sin embargo, en el entendido de que las decisiones financieras
generalmente se toman en un mundo de incertidumbre, se puede ayudar a
disminuir este riesgo planteando un objetivo general que pueda servir a
cualquier organizacion.

Por lo tanto el objetivo de la Organizacion Financiera es dar cumplimiento a los
propositos econdmicos de la empresa a través de la informacion financiera que
es la base para la toma de decisiones en el mundo de los negocios, dicha
informacion es util tanto para el personal interno como para el externo. Asi
mismo establecer un proceso contable que determine los avances o retrocesos

que presente la empresa.

4.1.4 Areas de decision en la Organizacion Financiera

Prevalecen cuatro areas de decision en la Organizacion Financiera:
v La mezcla de financiamiento.

Tanto las personas como las organizaciones necesitan reflexionar acerca de la
cantidad de dinero prestado que se utiliza (deuda) con respecto a la cantidad
del dinero propio (capital) destinado para cualquier gasto.

v’ La liquidez necesaria.

La liquidez se refiere al grado en que un activo como por ejemplo un inventario,
puede convertirse en dinero.

v" Empleo de las utilidades.

Las utilidades deben ser gastadas o reinvertidas de manera redituable.
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v" Flexibilidad.

Es la capacidad de afrontar las inversiones y desinversiones que exija la
evolucion de los mercados y la rentabilidad de los productos o servicios objeto
de la actividad de una empresa, adoptando las estrategias éptimas en cada
caso, sea mediante reciclaje o renovacién de los activos orientando los flujos de
recursos financieros en el sentido mas conveniente para incrementar la

rentabilidad y la solvencia econémica.

4.2 Organizacion Contable

La contabilidad nos proporciona la informacién de la situacion financiera de la
empresa, por medio de sus registros contables que permiten formular estados
financieros; dicha informacién es utilizada para tomar decisiones sobre futuras

inversiones y la operacion o funcionamiento de la empresa.

La contabilidad se encarga de dar a conocer los ingresos y egresos efectuados
por las operaciones, dando asi oportunidad de efectuar los pagos y cobros

correspondientes a su debido tiempo.

4.2.1 Objetivo de la Contabilidad

Es presentar la informacion de sus registros en los estados financieros, con la
finalidad de dar a conocer a la administracion los resultados obtenidos en un

periodo de operaciones.
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4.2.2 Organizacion del area Contable

FUNCIONES

DESCRIPCION

CONTABILIDAD
FINANCIERA

Se refiere a las relaciones de la
empresa con el exterior, es decir,
registros de las cuentas de
acreedores y deudores.

OPERACION

Es el control de las operaciones
internas.

REVISION INTERNA

Realiza un control de cada
departamento.

PRESUPUESTOS

Asigna numéricamente los planes de
la empresa, existen presupuestos
de: compras, ventas, fabricacion,
gastos de administracion y de venta.

IMPUESTOS

Calculo y pago de impuestos, tales
como: |.S.R., INFONAVIT, I.V.A., etc.
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4.2.3 Sistemas Contables

Siendo la contabilidad un util instrumento para proporcionar informacion
financiera, los sistemas contables son el fundamento de donde se obtiene dicha
informacion, es decir, se refiere a la clasificacion de cuentas, registros, formas,
procedimientos y controles, por las cuales los activos, pasivos, ingresos,

egresos Yy resultados de las transacciones son registrados y controlados.
Un sistema contable debe cubrir lo siguiente:

¢+ Proporcionar la informacién necesaria.

% Controlar las operaciones que realice la empresa.

¢ Ejercer un control sobre los bienes de la empresa.

%+ Su costo debe ser proporcional a las operaciones de la empresa.

% Los informes siempre deben ser oportunos.

4.2.4 Proceso Contable

El proceso contable estd apoyado en los comprobantes de las diversas
operaciones, y muestran en cualquier momento las bases en que se
fundamentaron las transacciones, quiénes formaron un acuerdo, bajo que
condiciones, y las reglas que regiran mas adelante el compromiso contraido por
la empresa y terceros. Se conoce también como la Teneduria de libros o

registro de operaciones.
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Y consta de los siguientes pasos:

a) Sistematizacion. Organiza los elementos que participan en la generacion de

informacion financiera.

b) Valuacién. Cuantifica en términos monetarios, las transacciones financieras

que efectua un organismo social.

c) Procesamiento. Registra las operaciones realizadas por la empresa,

elaborando estados financieros.

d) Evaluacién. Califica la informacién consignada en estados financieros

respecto a operaciones realizadas por la empresa.

e) Informacion. Comunica por medio de un informe los resultados obtenidos en

la fase de evaluacion emitiendo las recomendaciones pertinentes.

f) La teoria contable. Es el conjunto de postulados, principios y reglas que rigen

la contabilidad.

4.2.5 Clasificacion de la Contabilidad

++ Contabilidad Financiera.

Es aquella que genera informacion para conocer un plano global de las
actividades; y, periédicamente, a través de los estados financieros suministra un
conocimiento de la empresa, ademas se orienta a proporcionar informacién a
terceras personas relacionadas con la empresa, como accionistas, bancos e

inversionistas, a fin de facilitar sus decisiones.
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++ Contabilidad Administrativa.

Es aquella que abarca fases de: Presupuestos, costos, control y manejo de
material, eficiencia del sistema de contabilidad, estudios econdémicos para
aumento de produccién, etc., generalmente sirve para presentar informes
internos, pues este tipo de contabilidad informa directamente a la administracion

superior, para que ésta planee y controle las operaciones.

« Contabilidad Fiscal.

Es el sistema de informacion relacionado con las obligaciones tributarias. Este
tipo de contabilidad se basa en las normativas fiscales establecidas por la ley
de cada pais y contempla el registro de las operaciones para la presentacién de

declaraciones y el pago de impuestos.

4.2.6 Elementos de la Organizacion Contable

A) Catalogo de cuentas:

Es una relacion ordenada y pormenorizada que contiene el numero y nombre
de las cuentas que deberan ser utilizadas para el registro contable de las
operaciones de una empresa. A través del catalogo se establece la
coordinacion de hechos financieros y econdmicos. Aun el mas pequeno sistema

contable debe tener un catalogo de cuentas.
B) Documentos comprobatorios:

Son aquellos escritos que sirven para aceptar y comprobar las operaciones,
sirviendo de fuente para los siguientes.
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C) Documentos contabilizadores:

Son aquellos escritos que sirven como medio para el registro en libros de
contabilidad, mediante los cuales se establece la coordinacion de tales hechos

u operaciones de una empresa.
D) Libros auxiliares:

Son aquellos que, optativamente llevan las empresas para registrar en forma
detallada las operaciones que han sido registradas en los libros principales. En

estos se realiza la contabilidad analitica.
E) Libros principales:

Son aquellos que deben llevarse por mandato de ley. En México son: El Libro
Diario, el Libro Mayor y el Libro de inventarios y Balances. En casos especiales,

el Libro de Ventas.
F) Libros intermedios:

Son los diarios, en los que deben registrarse las operaciones de una empresa
en el orden que acontecen. Tales registros requieren de la utilizacién de
principios y procedimientos de contabilidad como son la partida doble, las
cuentas, los asientos, etc., y que sirven de control y de union entre libros

auxiliares y principales.
G) Informes:

Son resumenes con datos sobre operaciones financieras, contables y a unas
administrativas que sirven de base para establecer las “inferencias, que se
desprenden de las operaciones de la empresa, y que sirven para implantar una

politica de mejoramiento.
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> Cuenta.

Es el registro donde se anotan en forma ordenada, las variaciones positivas o
negativas que sufre un valor o concepto como consecuencia de las operaciones

llevadas a cabo por un organismo.

v Caracteristicas de la Cuenta.

o Recogen los “valores” positivos y negativos, referentes a un determinado

objeto.

o Estos valores son o deben ser homogéneos, tanto por el valor econdémico
de la moneda en la cual vienen expresados, como por la naturaleza de los

valores que se expresen.

o Las cuentas, y los valores que las mismas reflejan, estan ligadas entre si y

forman parte de un sistema.

o Representacion grafica de una cuenta.

DEBE HABER
DISMINUCIONES AUMENTOS
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Cuando se registra una partida en el DEBE, estamos debilitando la cuenta;
cuando se registra una partida en el HABER, estamos acreditando la cuenta.

Debitar significa cargar, y acreditar significa abonar.

La diferencia entre los débitos y los créditos representan el SALDO de la
cuenta. Cuando la suma de los débitos es mayor que la sumatoria de los
créditos la cuenta tiene un saldo DEUDOR. Cuando la suma de los créditos es

mayor que la sumatoria de los débitos, la cuenta tiene saldo ACREEDOR.

Y cuando las sumatorias de los débitos son iguales, la cuenta estd SALDADA.
v Partes de una cuenta.
e Titulo o nombre.
e Numero de cuenta.
e Columna para la fecha.
e Columna para “cargos o debe”
e Columna para “abonos o haber”

e Saldo de la cuenta.

v" Clasificacion de las cuentas.

. Activo. Es un recurso econdmico propio de la empresa, del cual se espera
que rinda beneficios en el futuro. El valor del activo se determina por el

costo real del articulo.
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Pasivo. Representa lo que la empresa debe a otras personas o entidades
conocidas como acreedores, quienes tienen derecho prioritario sobre los

activos de la empresa, antecediendo a los duefios.

Capital. Se refiere a la aportacion de los propietarios, representa la parte
de activos que pertenecen al duefo. Es la diferencia entre el monto de los

activos que posee la empresa y los pasivos que debe.

Ingresos. Representan recursos que recibe la empresa por la venta de un
bien o servicio, ya sea en efectivo o a crédito. Cuando un cliente no paga
en efectivo por el servicio o bien, se produce una venta a crédito y se
conoce como “cuenta por cobrar’. Los ingresos se consideran como
ganancia en el momento en el que se presta el servicio o se vende el

producto, y no en el que recibe el efectivo.

Gastos. Comprenden activos que se han usado, consumido o gastado en
la empresa con el fin de obtener ingresos. Los gastos disminuyen la

participacion del propietario en la empresa.

v" Nombre de la cuenta.

El nombre asignado a la cuenta debe dar una idea clara del valor o concepto a

que se refiere; debera expresar, de modo conciso, la propiedad, obligacion,

capital, utilidad o pérdida que represente, en forma tal que sugiera el grupo del

balance o del estado de resultados a que pertenece.
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Clasificacion del Activo
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Clasificacion del Pasivo
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Clasificacion del Estado de Resultados
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5
CASO PRACTICO

5.1 Antecedentes de la Microempresa Café “Casa Mayor”

# Inicio de la Microempresa Café “Casa Mayor”

El café “CASA MAYOR” Se origina a través de la necesidad econémica de una
persona que decide emprender un negocio después de haber sido liquidado de
su empleo por el cierre del lugar en el que trabajaba, utilizando asi el capital
producto de su indemnizacién en hacer realidad un negocio que a su vez lo

emplearia.

Es asi como el café “CASA MAYOR” De comida mexicana se fundé el 03 de
abril de 2002, el capital inicial fue aportado en partes iguales por las Sras.
Daniela Torres Herrera y Guadalupe Torres Herrera.

Con una inversion inicial de $70,000.00 (setenta mil pesos 00/100 M.N.)

El café “CASA MAYOR” se encuentra ubicado en la Avenida 16 de septiembre

No. 92 letra G Primer piso, Colonia Centro del Municipio de Nicolas Romero,

Estado de México.
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El café “CASA MAYOR?”, cont6 en un principio Unicamente con la colaboracion
de las socias para desempefiar todas las actividades del restaurante,
actualmente cuenta con 14 personas contratadas, ademas de las diferentes

funciones en la organizacién por parte de las dos socias.

# Raices de la Microempresa Café “Casa Mayor”

La idea de poner en funcionamiento un negocio especificamente un restaurante
surge de la facilidad para elaborar platillos por parte de las socias, es decir que
contaban con aptitudes culinarias, debido a que tomaron algunos talleres de
cocina que les permitieron tener conocimientos y practica para la elaboracién de
platillos.

En base a su experiencia y a su buena sazdon eran consideradas por sus
amistades como personas competentes y capacitadas para la elaboracion del
menu en muchas reuniones sociales y familiares.

Considerando ambas socias este punto creyeron que podrian ocuparse

perfectamente de un pequeno restaurante.

# Resefa Histérica por afio de la Microempresa Café “Casa Mayor”

ARo 2002

Fue a mediados del mes de octubre cuando se determina el lugar donde se
establecerian y se pondria en marcha el restaurante, la ubicacion perfecta para
desempenarse debido a que es una zona comercial. Partiendo de esto compran
el equipo indispensable y necesario para empezar a funcionar, asi mismo
contratan un contador externo que les realiza los tramites legales y gestiones
correspondientes para poner en funcionamiento el restaurante.

Y es asi como el 03 de abril abren sus puertas al publico.

90



MODELO DE CAMBIO ORGANIZACIONAL
PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS
FINANCIEROS EN UNA CAFETERIA.

Ano 2003

Siendo este su primer afo solo fue utilizado para darse a conocer en el
mercado local como un establecimiento que les ofrecid un menu atractivo en
cuanto a sabor y precio su servicio fue acogedor y novedoso para los clientes

debido a su atencidn personalizada por las duenas.

Ano 2004

En su segundo afio de operaciones cuentan ya con clientes frecuentes que
satisfechos con el servicio empiezan a recomendar el restaurante, por lo que al
aumentar su clientela se ve en la necesidad de contratar personal para la
atencion de las mesas entre otras actividades. EI numero de personas que
laboran es de 2 socias y 2 empleadas mas lo cual significa que se reparten

labores.

Ano 2005

En este ano sélo logran mantenerse en el mercado, es decir no tienen un
crecimiento notable en cuanto a sus ventas, pero sus clientes asiduos lo siguen
prefiriendo lo que hace que tengan un equilibrio entre sus entradas y sus

salidas.

ARo 2006

Este es considerado un afio con buena aceptacion por parte de los clientes
debido a su frecuente asistencia, y a que es mas conocido el lugar por las
buenas recomendaciones sobre el servicio. Lo que permite que las ventas se

incrementen en un 20 % con referencia al ano anterior.
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Ano 2007

Es el afio en el que se consolida la aceptacion del mercado local gracias al
buen sabor de sus platillos y a la atencidn personalizada de sus duefas asi
como los precios accesibles del menu. Debido a esto se da la oportunidad de

renovar la manteleria dando un mejor aspecto al lugar.

Ano 2008

Las ventas se mantienen constantes en cuanto a los servicios de comida pero
se incrementan notablemente en los servicios que se ofrecen en el desayuno,
aunque siendo su costo menor al de una comida, pero representando un buen
incremento para adquirir cafeteras y demas equipo util para atender los

servicios matutinos.

Afo 2009
En este afio se registra un notable incremento en las ventas lo que se refleja en
aumento de capital por lo que se decide reinvertir el 80 % del capital disponible

en efectivo y el 20 % restante lo invierten a plazo para mejoras posteriores.

Ao 2010
En este afno se mantiene una variable constante en cuanto a todas las

operaciones que se realizan, siendo ya insuficiente el personal debido a la
demanda en aumento, sin embargo se pospone la contratacién del personal y

se trabaja a marchas forzadas por la gran cantidad de actividades.
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Afo 2011

En este afo gracias a los resultados economicos obtenidos en el anterior, surge
la necesidad de contratar a mas personal y a tomar una actitud financiera
diferente, es decir, se amplian las instalaciones y se adquiere mobiliario para

poder responder a la demanda de su servicio.

ARo 2012

Consolidados en el mercado y atendiendo a las necesidades de sus clientes
que ademas de acudir al lugar solicitaban se les surtieran pedidos en su
domicilio, se contratan repartidores dando asi un mejor resultado en cuanto a

ventas.

Con el buen funcionamiento del lugar se han obtenido ganancias suficientes, vy
las expectativas de crecimiento de las socias han generado la contratacion de
personal administrativo que las guie para alcanzar mayores objetivos y asi

cumplir su meta.

# Giro de la Empresa

Analizando los aspectos anteriores se puede clasificar el café “CASA MAYOR”

como una microempresa de servicios alimenticios.

# Estrategia de la Microempresa Café “Casa Mayor”

Partiendo de que la estrategia tiene la perspectiva de lo que la organizacion
intenta hacer y también lo que eventualmente hace aun sin planearlo, ya que

todo fue manejado intuitivamente por las socias se tiene que:
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Vision del Café “Casa Mayor”
Su vision es:

“Ser una empresa que satisfaga las necesidades gastronémicas de sus clientes

y a su vez, desarrollar areas de oportunidad laboral’.

Misién del Café “Casa Mayor”
Su misién consiste en:

“Estar comprometidos a otorgar la mejor actitud en cuanto a la atencién
brindada, servicio eficiente, calidad, higiene que brinde confianza y satisfaccion

a sus clientes”.

# Objetivos del Café “Casa Mayor”

Para poder llevar a cabo la mision sefalada, la microempresa se ha fijado los

siguientes objetivos:

» Obijetivos a Corto Plazo.
= Obtener mayor clientela.
= Ser una empresa mas competitiva.
» Proyectar una mejor imagen dia con dia.
= Aprovechar mejor los recursos.

= Conservar la preferencia de sus clientes.
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» Objetivos a Largo Plazo.
= Ampliar sus instalaciones.
= Establecerse como la mejor opcidén en restaurantes de la localidad y
posteriormente de la region.

= Abrir una sucursal.

Dichos objetivos no son del conocimiento de todos los empleados, ya que no

cuentan con un documento en el cual aparezcan.

# Politicas generales del Café “Casa Mayor”

» Debera obtenerse mayor clientela, para lo cual, el personal contara con
una excelente actitud de servicio.

= Se deberan elaborar todos los platillos con la mas alta calidad en los
materiales utilizados.

» Se tendra que contar con una higiene total en cada una de las funciones
a realizar.

» Para proyectar una mejor imagen, se debera mantener el lugar lo mas
presentable.

= El personal contara con excelente presentacion.

= Se tratara de conseguir siempre el maximo aprovechamiento de todos
los materiales que sirvan para la elaboracion de los platillos.

= Tener un servicio personalizado, es decir, crear una relacion directa con

los clientes, mediante el trato amable y el intercambio de informacién.
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Estas politicas, al igual que los objetivos, carecen de difusidn entre los
integrantes de la microempresa, no existe ningun oficio que las contenga,
unicamente son expresadas por las socias; y comunicadas verbalmente al

personal.

# Meta de la Microempresa Café “Casa Mayor”

Su meta es la de tener un crecimiento constante a través de su mision,

objetivos y politicas.

# Valores de la Microempresa Café “Casa Mayor”

Esta organizacion tiene valores institucionales econdmicos, sociales y técnicos
aunque expresados verbalmente a través de sus socias como son los de:

e Recuperar la inversion.

e Hacer crecer el capital inicial.

e Satisfacer al cliente es lo mas importante.

e Pago de impuestos.

e Seguirse preparando en talleres y cursos gastronémicos.

Dichos valores no estan plasmados ni correctamente dirigidos ademas de no

ser del conocimiento de los que ahi laboran.

# Contabilidad general de la Microempresa Café “Casa Mayor”

La contabilidad interna es manejada empiricamente a través de libretas que
sirven como registro de las compras, gastos y ventas que se realizan

diariamente. Ademas de utilizar una caja registradora donde se lleva un control
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de ingresos y egresos, que facilita el desglose del IVA, y sirve a su vez de

comprobante que posteriormente se entrega al contador.

Y la contabilidad externa para las declaraciones fiscales, la responsabilidad de
llevar y tener al corriente el desglose de las participaciones de los trabajadores,
entre otros asuntos es responsabilidad del contador externo contratado para

estas funciones.

# Administracion general de la Microempresa Café “Casa Mayor”

El manejo de la Microempresa Café Casa Mayor, hoy en dia es llevada por las
dos socias, que se encargan del control de los gastos, ventas, pagos de
salarios, pagos de servicios (luz, agua, gas, teléfono, cable, etc.), por lo que
cuentan solo con dos areas definidas que son finanzas y ventas en las que se

realiza lo siguiente:

# Finanzas

En esta area se ve todo lo relacionado con el manejo econdmico del
restaurante, es decir cuanto capital tiene, cuanto utiliza, que hace con el resto,

dicho de otra forma de que manera esta reinvirtiendo.

# Ventas

La manera en que realiza la actividad econémica el restaurante que abarca el
servicio otorgado, los precios manejados, el cumplimiento de los pedidos

externos en tiempo y forma, etc.
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# La Organizacion cuenta con los siguientes puestos:

No. De personas. Puesto ocupado.
(2) Socias (encargadas),
(2) Cocineras,
(6) Meseras,
(3) Mozos vy
(3) Repartidores

Y la asesoria externa de un contador que se encarga de los aspectos

financieros, contables y en algunas ocasiones legales de personal.

# Publico con el que tiene relacién
@ Personal
@ Proveedores
@ Clientes
@ Comunidad (zona comercial)
@ Gobierno: SHCP, Secretaria de Salud, Tesoreria y autoridades
municipales.

@ Instituciones de crédito: BANAMEX, BANORTE.
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# Bienes muebles e inmuebles con los que cuenta la microempresa:

Bienes Muebles

B 20 Mesas

B 110 Sillas

B 1 Barra despachadora

B 1 Cocina equipada

I 1 Vajilla para 200 personas.

Bien Inmueble

B 1 Local comercial.

# Fortalezas de la Microempresa Café “Casa Mayor”

¢ Prestigio ganado a través del tiempo en el mercado.

¢ No se tiene mucha competencia. (en la localidad s6lo hay dos restaurantes
establecidos)

e Maneja precios accesibles los que se ubican en el promedio utilizados por la
competencia.

e Su ubicacion le ayuda en la captacion de mas clientes ya que esta en una de
las vias principales y comerciales de la localidad.

e Los platillos que ofrecen y el servicio que prestan son de buena calidad.

e La atencion es personalizada ya que las socias estan al frente y estan al
pendiente del mas minimo detalle.

e La higiene y la limpieza tanto del personal como del establecimiento son

impecables.
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# Debilidades de la Microempresa Café “Casa Mayor”

e Los objetivos, politicas y la meta no son del conocimiento general.

¢ No cuenta con una estructura organizacional.

¢ No satisface por completo el mercado.

¢ No tiene un organigrama definido por lo que hay confusion de funciones.

e Sus registros contables son precarios.

e Sus valores no estan bien definidos y no hay un registro de ellos por lo que
no son conocidos por el personal.

e Es una organizacion informal en cuanto a calidad.

# Oportunidades de la Microempresa Café “Casa Mayor”

¢ De crecimiento debido a que el mercado no esta saturado y representa una
magnifica oportunidad

e De expansion.

¢ De diversificacion en cuanto al servicio prestado.

¢ De innovacion referente a los platillos ofrecidos.

¢ De introduccion de nuevos platillos.

e De mejorar su imagen convirtiéndose en un lugar mas atractivo para los
comensales.

e De formar un equipo de trabajo eficiente, eficaz y sobre todo productivo e
integrado.

¢ De capacitar al personal para contribuir a su desarrollo.
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# Amenazas de la Microempresa Café “Casa Mayor”

e Lallegada de cadenas de restaurantes nacionales o extranjeras al lugar.

e La apertura de franquicias de comida rapida.

¢ Que la actual competencia se expanda primero.
¢ No satisfacer la demanda de sus clientes.

e Caer en el conformismo y no atreverse a crecer.

e Tener miedo al cambio.
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5.2 Propuesta de un Modelo de Cambio Organizacional para
optimizar los Recursos Financieros en la Microempresa
Café “Casa Mayor”

De acuerdo a lo analizado en el capitulo 3, se toma el modelo de la Dra. Sandra
Luz Gonzalez Lépez, ya que es una persona altamente calificada en el tema
ademas de contar con una amplia experiencia, lo cual la determina como

especialista en el area de Desarrollo Organizacional.

ACTITUD POSITIVA MAS DISPOSICION
MAS COMPROMISO IGUAL A EXITO
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Cabe destacar un breve resumen curricular de la trayectoria de excelencia de

la especialista en Desarrollo Organizacional.

v Es egresada de la UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, en
la carrera de Administracion, obteniendo el titulo de Lic. en Administracion

con Mencion Honorifica.

v Tiene la Maestria en Administracién de Organizaciones, considerada como
alumna de Alto Rendimiento y otorgandole felicitacion especial en su examen

de Grado.

v Es Doctora en Ciencias Juridicas, Administrativas y de la Educacion,
considerada el Primer Lugar de su Generacién por Haber Obtenido el

Promedio de Diez.

v Recibe el Reconocimiento de Excelencia por haber obtenido el promedio
mas alto de calificacion, de su Generacion, del Doctorado en Ciencias

Juridicas, Administrativas y de la Educacién.

v Recibié el Reconocimiento de Trayectoria de Excelencia Académica por la
Universidad de las Naciones, el cual se lo otorga el Rector de dicha
Universidad Dr. Manlio Arturo Mattiello Canales. (Por su Trayectoria de

Excelencia en los tres niveles: Licenciatura, Maestria y Doctorado).
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v' Ganadora de concursos de oposicidn en las siguientes Asignaturas:

O

Desarrollo Organizacional

O

Organizaciones

o Teoria de las Organizaciones

o Sistemas Administrativos.

v' Recientemente Recibe el Reconocimiento por el Rector de la Universidad
Nacional Auténoma de México, Dr. José Narro Robles, por haber ganado el

concurso de oposicion de la materia de Desarrollo Organizacional.

v' Es autora de la Obra de Desarrollo Organizacional, 3era. edicion, 1ra.

reimpresioén a la fecha.

v’ Autora de diversos articulos publicados en la Revista Comunidad UNAM, de
la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan en el area de Desarrollo

Organizacional y Liderazgo Efectivo.

v" Orgullosamente mexicana, considerada de Excelencia Académica, Mujer y

una Profesional Exitosa.

v Imparte Catedra a Nivel Licenciatura y Postgrado.

v" Dirige tesis a nivel Licenciatura, Maestria y Doctorado.
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v Recibe el Reconocimiento por parte de la Universidad de Salamanca,
Espafa, por haber aprobado con Excelencia las Jornadas de Derecho

Privado.

v Ejerce un Liderazgo Inteligente, poseedora Calidad Humana, Actitud

Positiva, Disposicién, es decir, un Liderazgo 100% Efectivo.

v' Certificada por la Universidad de San Diego y seleccionada como ponente en
las videoconferencias San Diego California, en el Area de Desarrollo

Organizacional y Liderazgo.

v' Es consultora de Empresas en el Area de Desarrollo Organizacional desde

1998 a la fecha.
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Razones Suficientes por lo cual se Elige el Modelo de la Dra. Sandra Luz

Gonzalez Lépez para este proyecto.
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Se considera que este modelo es adecuado para poder ser aplicado en la
microempresa denominada café “CASA MAYOR”., ya que es practico por que
el numero de pasos a seguir es minimo pero a la vez abarca los tres aspectos
fundamentales para generarse el cambio satisfactoriamente, es entendible
debido a su precision con que se describe cada una de sus etapas, es idoneo
para aplicarse en la microempresa debido a su funcional, eficaz, y practica
estructura para llevar a cabo el cambio organizacional que necesita el café
“CASA MAYOR”, con la certeza de que si se lleva a cabo su correcta
aplicacion los resultados seran a corto plazo y de la manera mas satisfactoria

para asi contribuir a cumplir los objetivos y la meta planteados por las socias.

El modelo de cambio organizacional que se recomienda a la microempresa
denominada café “CASA MAYOR”, es el disefado por la Dra. Sandra Luz
Gonzalez Lopez, el cual se recomienda ya que esta pensado para
implementarse en organizaciones mexicanas por lo que resulta sumamente
confiable su aplicacion; ademas siendo la autora una especialista del cambio
organizacional, que cuenta con el dominio del tema y con una amplia

experiencia, puesta en practica en organizaciones nacionales.
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De acuerdo al modelo seleccionado que a la letra dice que esta basado en tres
etapas de la siguiente manera:

g |
RECOLECCION Y ANALISIS

DE LA INFORMACION

ﬂﬂ%

2
DIAGNOSTICO Y

PLANEACION

3
EJECUCION

% lC_D
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“Sus etapas consisten en:

1. Recoleccién y analisis de la informacién.

En esta etapa se conoce, define y concentra todo tipo de informacion, de la
empresa, la cual puede ser:

>

vV Vv VY VvV VvV ¥V Vv VY V¥V VvV VYV V VY V

Nombre de la empresa
Ubicacion

Giro

Posicion en el mercado

Fecha de inicio de sus operaciones
Servicios y productos que ofrece
Recursos con que cuenta
Numero de personas
Prestaciones

Publico con el que tiene relaciéon
Equipo de transporte

Misién y objetivos

Estructura organizacional
Valores de la empresa

Manuales administrativos y reglamentos (manual de bienvenida, manual
de politicas, manual de procedimientos de limpieza de las instalaciones,
manual de procedimientos y revisidbn y mantenimiento de equipos de

seguridad, manual de organizacién y reglamento interior de trabajo).
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En esta fase es de suma importancia conocer la estructura organizacional de la

empresa o negocio.

2. Diagnéstico y planeacion.

Se lleva a cabo un analisis del funcionamiento y desempefo de las principales
actividades ejecutadas en las areas funcionales de la empresa.

En esta etapa se identifican los aspectos en los cuales la organizacion cuenta
con desempefo positivo y adecuado, pero también deberan ponerse de
manifiesto las incorrecciones que se encuentren en la organizacion y que sean
fuente de problemas, indicando el area funcional en donde se localiza la
ineficiencia y por qué se sefala como la ineficiencia, asi como las
consecuencias negativas tangibles que esta ineficiencia pueda traer a la
organizacion. Es decir trata de diagnosticar todas las posibles fallas que tenga

la organizacion.

3. Ejecucion.

Esta fase es la puesta en practica de lo antes planeado, es decir si se quiere
obtener resultados se tiene que ejecutar lo realizado en la planeacion. Un
aspecto importante de esta fase es vigilar que lo que se puso en la planeacién
se lleve a cabo de acuerdo con lo establecido, ademas de crear nuevas
estrategias para detectar posibles desviaciones y corregirlas inmediatamente
para evitar que se genere algun problema mayor en el proceso de implantacion

de nuestro programa de cambio organizacional planeado.”*

** Gonzélez Lépez, Dra. Sandra Luz._Cambio organizacional y su influencia en el factor humano en una
Empresa de control de fauna nociva, pag. 28.
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5.3 Aplicacion y Desarrollo del Modelo de Cambio
Organizacional para optimizar los Recursos Financieros
en la Microempresa Café ”Casa Mayor”.

De acuerdo al modelo antes analizado se tomara el primer punto para aplicarlo
a la microempresa café “CASA MAYOR”, con lo que se obtendra el diagnostico

actual con lo que se determinara bajo qué situacién esta funcionando.

PRIMERA FASE

I. Recoleccion y analisis de la informacion

a Nombre de la empresa.
RESTAURANTE “CASA MAYOR”

a Ubicacion.
Avenida 16 de septiembre No. 92 letra G Primer piso, Colonia Centro del

Municipio de Nicolas Romero, Estado de México.

a Giro.

Microempresa de servicios alimenticios y/o gastrondmicos.

o Posicion en el mercado.
En la localidad se encuentra bien posicionado debido a la antiguedad que tiene

y que solo existen dos competidores mas pero de menor calidad.

a Fecha de inicio de sus operaciones.
03 de abril de 2002.
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a Servicios y productos que ofrece.
Atencion al cliente en el establecimiento y con servicio a domicilio, ofreciendo

alimentos y bebidas.

o Recursos con que cuenta.

Bienes Muebles

B 20 Mesas

B 110 Sillas

B 1 Barra despachadora

B 1 Cocina equipada

B 1 Vaijilla para 200 personas.

Bien Inmueble

[ 1 Local comercial.

a Numero de personas.

No. De personas. Puesto ocupado.
(2) Duefas (encargadas),
(2) Cocineras,
(6) Meseras,
3) Mozos y

(3) Repartidores
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Y la asesoria externa de un contador que se encarga de los aspectos contables.

o Publico con el que tiene relacion.
@ Personal

Proveedores

Clientes

Comunidad (zona comercial)

¢ © © @

Gobierno: SHCP, Secretaria de Salud, Tesoreria y autoridades
municipales.

@ [nstituciones de crédito: BANAMEX, BANORTE.

o Equipo de transporte.

No cuenta con equipo de transporte.

o Visién, Mision y Obijetivos.

Su vision es:
“Ser una empresa que satisfaga las necesidades gastrondmicas de sus clientes

y a su vez, desarrollar areas de oportunidad laboral”.

Su misién consiste en:
“Estar comprometidos a otorgar la mejor actitud en cuanto a la atencién
brindada, servicio eficiente, calidad, higiene que brinde confianza y satisfaccion

a sus clientes”.
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Y sus objetivos son:

Objetivos a corto plazo.

= Obtener mayor clientela.

= Ser una empresa mas competitiva.

Proyectar una mejor imagen dia con dia.

Aprovechar mejor los recursos.
= Conservar la preferencia de sus clientes.

Objetivos a largo plazo.

e Ampliar sus instalaciones.

o Establecerse como la mejor opcién en restaurantes de la localidad y
posteriormente de la region.

e  Abrir otra sucursal.

a Estructura organizacional.
Carece de una estructura organizacional y sus lineas de mando no estan

definidas.

a Valores de la empresa.

e Recuperar la inversion.

e Hacer crecer el capital inicial.

e Satisfacer al cliente es lo mas importante.
e Pago de impuestos.

e Seguirse preparando en talleres y cursos gastronémicos.
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Dichos valores no estan plasmados ni correctamente dirigidos ademas de no

ser del conocimiento de los que ahi laboran.

o Manuales administrativos y reglamentos (manual de bienvenida, manual de
politicas, manual de procedimientos de limpieza de las instalaciones, manual de
procedimientos y revision y mantenimiento de equipos de seguridad, manual de
organizacion y reglamento interior de trabajo).

No existe ningun tipo de manual que contenga alguno de los puntos anteriores.
Los procedimientos, la utilizacion del equipo de trabajo, el trato a los clientes, el
reglamento interior de trabajo, las politicas, objetivos, etc., son expresadas
verbalmente por las socias por lo que no se crea un compromiso real, es decir,
los empleados siguen solo las que alcanzaron a entender por la que la

valoracion a simple vista es deficiente.

Las politicas conocidas verbalmente son:

= Debera obtenerse mayor clientela, para lo cual, el personal contara con una
excelente actitud de servicio.

= Se deberan elaborar todos los platillos con la mas alta calidad en los
materiales utilizados.

= Se tendra que contar con una higiene total en cada una de las funciones a
realizar.

» Para proyectar una mejor imagen, se debera mantener el lugar lo mas
presentable.

= El personal contara con excelente presentacion.

» Se tratara de conseguir siempre el maximo aprovechamiento de todos los
materiales que sirvan para la elaboracion de los platillos.

= Tener un servicio personalizado, es decir, crear una relacion directa con los
clientes, mediante el trato amable y el intercambio de informacion.
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SEGUNDA FASE
II. Diagnostico y Planeacion.
¢ Diagnostico.

Este punto permite determinar las deficiencias en base al funcionamiento que
tiene la microempresa “CAFE CASA MAYOR”, en las distintas actividades que
desempena.

Podemos observar que la microempresa “CAFE CASA MAYOR”, carece de una
estructura organizacional, en consecuencia esto origina que sus areas o
unidades organicas de desempefio, aunque se desarrollan no estan
delimitadas, ni definidas correctamente.

Se desarrollara a continuacion un diagnostico de las funciones principales que
se llevan a cabo en la microempresa; dichas funciones seran determinadas en
las areas en las que debieran estar definidas y por ende contenidas para

diagnosticar.

@ Area de Recursos Humanos

A) No tiene un organigrama definido.

B) Existe una confusion de funciones.

C) Hay division de mando debido a que los puestos no estan bien definidos.
D) No se da la comunicacion efectiva.

E) No hay equipo de trabajo.

F) La actitud del personal es negativa y no existe un compromiso laboral.

G) El personal se resiste al cambio.
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A)
B)
C)
D)

E)
F)
G)
H)

A)
B)
C)
D)
E)
F)
G)
H)

J)
K)
L)

@ Area de Produccién

Se produce empiricamente.
No existe un calculo de insumos y materias primas.

No existe un control de calidad.

No existe un analisis de costos de produccion, se realiza de forma

mecaniza de acuerdo a experiencias.
No hay planeacion de platillos.

No se da la comunicacién efectiva.
No se da el trabajo en equipo.

La actitud del personal es negativa y existe la resistencia al cambio.

@ Area de Ventas

Carece de un analisis de precios.

Insuficientes politicas de ventas.

La actitud del personal es negativa.

La disponibilidad de vender no esta al 100% por parte del personal.
La utilizacién de la mercadotecnia es precaria.

No existe la comunicacion efectiva.

Falta imagen en la presentacion del menu.

No existe un presupuesto de ventas.

No hay trabajo en equipo.

No existen las condiciones necesarias para las ventas a domicilio.
Hacen falta reportes estadisticos de ventas.

El personal no esta comprometido con generar mas ventas y existe

resistencia al cambio.
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@ Area de Finanzas

A) No existe un sistema contable.

B) Sus operaciones son llevadas empiricamente.

C) La actitud del personal es negativa.

D) No existe el trabajo en equipo.

E) Carece de autoridad.

F) No hay un control en el flujo de efectivo.

G) No hay utilizacién de financiamiento.

H) No hay presupuestos.

1) Existe un limitado manejo de cuentas bancarias.

J) No hay un archivo ordenado con documentos utiles para la contabilidad, no
existe el alta y la determinacion del régimen fiscal. Asi como la licencia de

funcionamiento.
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% Planeacion.

@ Area de Recursos Humanos

A) Se sugiere un organigrama funcional — vertical, ya que en este esquema,

ademas de indicar las secciones, también se indica la labor que hacen.

B) Al ya existir un organigrama funcional — vertical, nos muestra la jerarquia
desde el nivel mas alto hasta el mas bajo, y por tal motivo nos da la

secuencia de la ejecucion de las ordenes.
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+ Gerente de cafeteria

v" Ejerce autoridad funcional sobre el resto de los cargos.

v' Fija las politicas operativas, administrativas y de calidad.

v’ Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion,
determinando los factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos vy
metas especificas de la empresa.

v Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
propuestas.

v A través de sus subordinados vuelve operativos a los objetivos, metas y
estrategias, desarrollando planes de accion a corto, mediano y largo
plazo.

v Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de
grupo con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir
optimizando los recursos disponibles.

v" Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos
necesarios para el desarrollo de los planes de accion.

v' Preparando descripciones de tareas y objetivos individuales para cada
area funcional liderada por su gerente.

v Definir necesidades de personal consistentes con los objetivos y planes
de la empresa.

v' Seleccionar personal competente y desarrollar programas de
entrenamiento para potenciar sus capacidades.

v' Ejercer un liderazgo dinamico para volver operativos y ejecutar los planes
y estrategias determinados.

v' Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a los
individuos y grupos organizacionales.

v" Medir continuamente la ejecucion y comparar resultados reales con los

planes y estandares de ejecucién (autocontrol y Control de Gestion).
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\

+

Mantiene contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas
tecnologias o materias primas, insumos y productos mas adecuados.
Decide cuando un nuevo producto ha de ingresar al mercado.

Se encarga de la contratacion y despido de personal.

Cualquier transaccién financiera mayor como obtencion de préstamos,
cartas de crédito, asignacion de créditos a clientes, etc., deben contar

con su aprobacion.

Administrador

v Andlisis de los aspectos financieros de todas las decisiones.

v/ Andlisis de la cantidad de inversion necesaria para alcanzar las ventas

esperadas, (activos).

v' Ayudar a elaborar las decisiones especificas que se deban tomar y a

elegir las fuentes y formas alternativas de fondos para financiar dichas
inversiones.

El administrador interactia con las otras areas funcionales para que la
organizacion opere de manera eficiente, todas las decisiones de
negocios que tengan implicaciones financieras deberan ser
consideradas. Por ejemplo, las decisiones de negocios de la gerencia
general afectan al crecimiento de ventas y, consecuentemente modifican
los requerimientos de inversion, por lo tanto se deben considerar sus
efectos sobre la disponibilidad de fondos, las politicas de inventarios,
recursos, personal, etc.

Negociacién con proveedores, para términos de compras, descuentos
especiales, formas de pago y créditos. Encargado de los aspectos

financieros de todas las compras que se realizan en la empresa.

v Negociacion con clientes, en temas relacionas con crédito y pago de

proyectos.
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v

v

v

Manejo del inventario. Optimizar los niveles de inventario, tratando de
mantener los dias de inventario lo mas bajo posibles.

Control completo del almacén, monitoreo y arqueos que aseguren que no
existan faltantes. Monitoreo y autorizacién de las compras necesarias.
Mantener registros de existencias, inventario y ventas.

Entrenar al personal en el desempefio de sus funciones y hacer que se

cumplan las normas.

Chef

El chef es la cabeza administradora de la cocina, sus responsabilidades
incluyen el planeamiento, compras, supervision, ensefianza, preparacion
y servicio.

En la realidad, el chef es un manager de produccion de comidas, un
gerente de compras, también un experto maitre y un gran cocinero. Para
operar su cocina con provecho, debe conocer bien las funciones y
detalles en cada posicidn o partida.

El chef es también un importante administrador en el establecimiento,
muchas veces en grandes cadenas hoteleras tiene a mas de cien
personas a su cargo, incluyendo cocineros, ayudantes, asistentes y
aprendices.

Es quien se encarga de la planeacion de como elaborar los platillos,
delegar que opciones de menu le corresponden a cada ayudante de
cocina, toma de muestras de los alimentos, toma de temperaturas de los
alimentos, limpieza de la cocina.

Calcular y suministrar los pedidos requeridos para la cafeteria.
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-
v

Contador
La forma de obtener los fondos y de proporcionar el financiamiento de los
activos que requiere la empresa para elaborar los productos cuyas

ventas generaran ingresos.

v Analisis de las cuentas especificas e individuales del balance general con

el objeto de obtener informacion valiosa de la posicidn financiera de la

compaiia.

v Analisis de las cuentas individuales del estado de resultados: ingresos y

v

v

costos.

Es el encargado de la elaboracién de presupuestos que muestren la
situacién economica y financiera de la empresa, asi como los resultados
y beneficios a alcanzarse en los periodos siguientes con un alto grado de
probabilidad y certeza.

El contador vincula a la empresa con los mercados de dinero y capitales,
ya que en ellos es en donde se obtienen los fondos y en donde se
negocian los valores de la empresa, siempre con autorizacion previa del
Gerente.

Control de costos con relacion al valor producido, principalmente con el
objeto de que la empresa pueda asignar a sus productos un precio

competitivo y rentable.

v Andlisis de los flujos de efectivo producidos en la operacion del negocio.

v

v

Proyectar, obtener y utilizar fondos para financiar las operaciones de la
organizacion y maximizar el valor de la misma.

Manejo y supervision de la contabilidad y responsabilidades tributarias
con la SHCP.

v" Asegura también la existencia de informacion financiera y contable

razonable y oportuna para el uso de la gerencia.

123



MODELO DE CAMBIO ORGANIZACIONAL
PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS
FINANCIEROS EN UNA CAFETERIA.

v Manejo de la relacion con el proveedor del servicio de tercerizacion
contable y auditores.

v' Encargado de todos los temas administrativos relacionados con recursos
humanos, ndbmina, préstamos, descuentos, vacaciones, etc.

v' Manejo del archivo administrativo y contable.

v Aprobacién de la facturaciéon que se realiza por ventas de bodega.

v" Supervision de la facturacion de compras hechas.

+ Hostess
Sus principales funciones son:

v Recibe al cliente, lo acompafia a la mesa, da sugerencias, toma la orden,
entrega la comanda al mesero y supervisa que sea surtida en la cocina o
bar a la mayor brevedad posible.

v Recibe y despide amablemente al comensal.

v' Comenta con el cliente los detalles de calidad en alimentos, servicio y
bebidas; en caso de quejas las soluciona de inmediato y las reporta en la
bitacora de operacién.

v Revisa que los trabajadores rotatorios se lleven a cabo, asimismo indica
las correcciones pertinentes.

v Revisa las dotaciones en salsas y suministros generales.

v/ Capacita al personal segun los programas de alimentos y bebidas, y
recursos humanos.

v Auxilia a los meseros cuando se requiere.

v Controla las reservaciones si no hay recepcionista.

v Para capitanes de restaurantes Unicamente:
= QOcasionalmente prepara ensaladas y platillos especiales frente al

cliente.

= Esresponsable de la toma de 6rdenes en comandas.
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= Es responsable del control en cambio de blancos.

= El capitan de cafeteria, ocasionalmente toma la orden en notas de

consumo.

+ Mesero

v Debe conocer el uso del material y equipo de bar.

v Se encarga de la limpieza de mesas, estaciones de servicio, ceniceros,

charolas, lamparas de mesa.
v’ Es responsable del montaje de las mesas.
v’ Es responsable de tener surtidas las estaciones de servicio.
v Ayuda al acomodo de los clientes en las mesas.
v Conoce el manejo correcto de la cristaleria.
v Conoce los ingredientes y la preparacién de bebidas y botanas.
v" Sugiere al cliente aperitivos, cécteles, y demas bebidas.
v Conoce y aplica el sistema para escribir érdenes.
v Presenta al cliente la lista de vinos y lo asiste en la eleccion.
v' Toma o6rdenes de vinos, bebidas, etc.
v Conoce las temperaturas usuales para servir el vino.
v Conoce las formas de abrir y servir los vinos.
v’ Sirve las bebidas a la mesa.
v' Reemplaza ceniceros.
v' Recoge vasos y copas sucias.
v Debe portar encendedor para auxiliar al cliente.
v’ Solicita las cuentas al cajero, y las presenta al cliente.
v Paga al cajero la cuenta y despide al cliente.
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+ Ayudante de cocina

v' Es quien se encarga de la elaboracion de los platillos delegados por el
jefe de cocina, revisa la temperatura, la sazén y la presentacion de los
platillos.

v Apoya al chef en sus actividades dependiendo de la instruccién que le
den.

v Encargado de mantener limpia la cocina.

v Ayudar en la preparacion, de los platillos.

+ Cajera
v Se encarga de recibir los pagos de los clientes.
v’ Lleva el registro de las entradas y salidas de efectivo.

v" Auxilia al contador con las conciliaciones bancarias.

+ Repartidor
v Se encarga de llevar a domicilio los pedidos hechos por los clientes.

v Ayuda con la limpieza del lugar.

+ Mozo

v Se encarga de mantener limpio el lugar en todo momento.
v’ Lava las vaijillas.

v Ayuda en los mandados.

v En general es el apoyo de los meseros y del ayudante de cocina.
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C) En base a las funciones que desempefian se da el nivel jerarquico y

ademas se conocen las obligaciones de cada puesto.

+ Se propone la elaboracion de la division del trabajo, esta es para fraccionar
tareas de modo que cada individuo sea responsable y realice un conjunto

limitado de actividades propiciando la eficiencia en el trabajo.
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NOMBRE

ACTIVIDAD

Gerente

Encargado de coordinar

Chef

encargado de la cocina

Administrador

Encargado de mercadotecnia y ventas

Contador

Encargado de las finanzas

Hostess

Encargado de dar la bienvenida al cliente

Ayudante de cocina

Se encarga de la limpieza de la cocina

Cajera

Manejo de la caja y auxiliar del contador

Meseros

Atencidn al cliente y limpieza en general

Repartidor

Se encarga de las entregas a domicilio

Mozo

Encargado de la limpieza

A partir de la division del trabajo, se propone la definicion de cada puesto, la

cual debe contener:

Las tareas que componen el trabajo

Habilidades para desempeniarlo

Conocimientos

Capacidades

Responsabilidad requerida del trabajador para su adecuado ejercicio.

Riesgo del trabajo

Tipo de adiestramiento que debe recibir el trabajador.
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D) La comunicacion es un proceso a través del cual se intercambian ideas,

sentimientos, pensamientos, etc., a través de los siguientes elementos:

Es importante definir cada uno de estos elementos que sirven para que se dé
una comunicacién efectiva.
1. Emisor: Es el que emite el mensaje.
2. Mensaje: Informacién que se va a transmitir o que se va a dar a conocer.
3. Receptor: Persona quien recibe el mensaje o informacién emitida.
4. Retroalimentacion: Respuesta del mensaje emitido.

Ademas la comunicacion debe ser clara, precisa, veraz y oportuna, esto nos

permitira que la comunicacion se de en todos los niveles y en todas direcciones.
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Se entiende por:

@ Clara: Que lo que se vaya a transmitir sea entendible.

@ Precisa: Exactamente lo que se quiere dar a conocer.

@ Veraz: Que lo que se vaya a transmitir este de acuerdo con la realidad,
es decir que sea verdadero.

@ Oportuna: Que lo que se vaya a decir sea en el momento necesario.

E) Se sugiere que para que haya trabajo en equipo se cumplan las siguientes

caracteristicas:

# Que se dé una integracion armodnica de funciones y actividades
desarrolladas por diferentes personas.

# Para su implementacion requiere que las responsabilidades sean
compartidas por sus miembros.

# Necesita que las actividades desarrolladas se realicen en forma
coordinada.

# Necesita que los programas que se planifiquen en equipo apunten a un
objetivo comun.

Existen distintos aspectos necesarios para un adecuado trabajo en equipo,

entre ellos podemos mencionar:
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Liderazgo efectivo, es decir, contar con un proceso de creacion de una vision
del futuro que tenga en cuenta los intereses de los integrantes de la
organizacion, desarrollando una estrategia racional para acercarse a dicha
vision, consiguiendo el apoyo de los centros fundamentales del poder para
lograr lo anterior e incentivando a las personas cuyos actos son esenciales para

poner en practica la estrategia.

Promover canales de comunicacién, tanto formales como informales,
eliminando al mismo tiempo las barreras comunicacionales y fomentando

ademas una adecuada retroalimentacion.

Existencia de un ambiente de trabajo armdnico, permitiendo y promoviendo
la participacion de los integrantes de los equipos, donde se aproveche el
desacuerdo para buscar una mejora en el desempefio.

Se hace énfasis en que siguiendo una serie de estrategias, procedimientos y

metodologias se puede alcanzar en conjunto las metas propuestas.
+ Se sugiere el trabajo de equipo, y para lograr la unién de los empleados,

se proponen técnicas grupales de conocimiento e integracion, platicas de

induccion e introduccion.
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F) Se propone que para cambiar la actitud del personal, primero se debe
contemplar si sus necesidades basicas estan cubiertas con el trabajo que

desempena. Utilizando la piramide de Maslow.

Posteriormente a este analisis si se cubre satisfactoriamente y el trabajador
continua con una actitud negativa, entonces, se tendra un trato personalizado a
través de conversaciones motivantes a fin de conseguir el cambio de actitud.

+ Para que la gente esté dispuesta al 100% es necesario motivarla e
incentivarla a través de estimulos verbales vy fisicos, es decir, premios a
la puntualidad, reconocimiento del buen servicio al cliente, etc.

Actitud de éxito, el tener una actitud optimista, amable y emprendedora, sera
de gran ayuda para el logro de los objetivos empresariales

En primer lugar, siempre es bueno llevarse de la mejor manera con todas las
personas que nos rodean en el sitio de trabajo. Guardar odios o rencores
ocasionara que se genere un ambiente laboral negativo, que nuestra mente no
piense con racionalidad y que nuestro trato no sea el mejor no sélo con la
persona que no nos agrada, sino con todos los individuos con quienes

"convivimos" dentro de la empresa.
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Por muy desagradable que nos parezca una persona, tratemos de descubrir su
"lado bueno", sus cualidades, su aspecto mas positivo. Muchas veces, de
juicios que se toman apresuradamente, se obtienen conclusiones erroneas que
indudablemente afectaran nuestra forma de pensar y de tratar a la demas
gente.

Evitar el aburrimiento y el cansancio en nuestro trabajo, se consigue
teniendo nuestra actitud siempre alegre y positiva

En segundo término, es importante aprovechar al maximo el tiempo en nuestro
sitio de trabajo. Si estamos pendientes cada minuto del reloj y no vemos la hora
de salir ya, posiblemente el tiempo se nos hara eterno y nuestro grado de

aburrimiento y tristeza subira de manera alarmante.

G) Se propone aplicar el Modelo de Cambio Organizacional de la Dra. Sandra
Luz Gonzalez Lépez, para evitar la resistencia al cambio, y a su vez generar
una actitud diferente en el personal.

En donde se recomienda un liderazgo transformador o de cambio teniendo

como objetivo principal cambiar la actitud de los trabajadores, la cual debe ser

positiva al 100%, y con esto demuestren respeto, orden, profesionalismo,
conocimiento de sus funciones y obligaciones, cumplimiento y compromiso de

lo que deben hacer en su trabajo para lo cual es importante;

m Una comunicacién abierta en todas direcciones.

m Tolerancia.

Il Disposicion a todo lo que se tenga que hacer, que se puedan formar
equipos de trabajo de alto rendimiento lo cual va a beneficiar a un clima
organizacional armonioso que permita que se logren los objetivos al
100%; que se alcancen las metas establecidas y que por lo tanto se

incrementen las utilidades.
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@ Area de Ventas

A) Se sugiere un Analisis de Precios.

Precio: Contraprestacion monetaria filada con motivo de la cesiéon de la
propiedad o disfrute de productos o servicios.

Debido a que sus cotizaciones deben de estar adecuadas a la competencia
para que asi los resultados en las ventas sean satisfactorios. La fijacion de
precios, es una cuestion delicada y de gran importancia ya que afecta por un
lado a los ingresos y a la rentabilidad del negocio, y por otro lado a la delicada
ecuacion a través de la que se determina la satisfaccion de los clientes.

Antes de tomar una decisién sobre la fijacidn de los precios de los restaurantes,
es necesario analizar una serie de factores clave.

Factores internos.

= Costos Variables
= Costos Fijos

» Cultura organizacional y Politicas de la empresa.

Dado los costos de administracion, produccion y venta, es importante saber que
las microempresas de servicio incurren en una serie de gastos derivados de la
elaboracién, comercializaciéon y la entrega final del servicio de restauracion. A

su vez se puede dividir los costos en fijos y variables.

= Los Costos Variables
Se originan en las tareas de produccion y mas concretamente en el costo
derivado directamente de las materias primas. La microempresa tratara de
conseguir un margen lo suficientemente amplio como para absorber una parte

de los costos estructurales y a la vez, rentabilizar las inversiones realizadas.
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» Los Costos Fijos
Son aquellos costos que la empresa debe pagar independientemente de su
nivel de operacion, es decir, produzca o no produzca debe pagarlos.
Un costo fijo, es una erogacion en que la empresa debe incurrir
obligatoriamente, aun cuando la empresa opere a media marcha, o no lo haga,
razon por la que son tan importantes en la estructura financiera de cualquier

empresa.

Es el caso por ejemplo de los pagos como el arrendamiento, puesto que este,
asi no se venda nada, hay que pagarlo. Sucede también con casi todos los

pagos laborales, mano de obra, servicios publicos, etc.

» La Cultura Organizacional y Politicas de la Empresa
Son determinantes al momento de la fijacion del precio, ya que de ahi se
determina la flexibilidad o rigidez, es decir, el margen de utilidad y la
recuperacion de la inversion en el tiempo determinado a través de la planeacion
estipulada.

Factores externos.

= Tipo de mercado en el que compite la microempresa.
= Lademanda.

= La competencia

* Tipo de mercado en el que compite la microempresa
Mercado Local: Se desarrolla en una tienda establecida dentro de un area
metropolitana.
Mercado del Consumidor: En este tipo de mercado los servicios son adquiridos

para un uso personal.
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Mercado de Competencia Monopolistica: Es aquel donde existen muchas

empresas que venden productos similares pero no idénticos

e Lademanda
Cantidad de bienes y servicios que los consumidores estan dispuestos a
adquirir en unas condiciones determinadas y dentro de un periodo dado. A los
clientes no les preocupa ni los gastos ni los beneficios de la microempresa,
tanto como los precios que deben pagar por los servicios. Por tanto, para fijar
los precios, es importante saber cual sera el comportamiento de los clientes

ante diferentes niveles de precios.

« Lacompetencia

Es una situacion en la cual las empresas tienen la libertad de ofrecer bienes y
servicios en el mercado, y de elegir a quién compran o adquieren estos bienes y
servicios. En general, esto se traduce por una situacién en la cual, para un bien
determinado, existen una pluralidad de ofertantes y una pluralidad de
demandantes.

Los ofertantes se encuentran asi en una situacion de competencia para ser
preferidos por los consumidores, y los consumidores, a su vez, para poder
acceder a la oferta limitada.

Por lo que se sugiere hacer un recorrido de mercado y conocer los precios

ofrecidos por establecimientos de la competencia.

B) Se sugiere Politicas de Venta

Politica: Guia en la cual se establecen parametros para la toma de decisiones.
Las politicas sirven como guia para tomar decisiones programadas.

Se deberan establecer en base a la forma en que se planee vender los

productos de acuerdo a si se determinan en forma individual o por paquete,
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otorgando con estas presentaciones beneficios de descuentos, promociones,
ventas por temporada, entre otras.

Teniendo bien definidas las politicas de venta también debe subrayarse dentro
de estas la atencion al cliente, la cual, debe ser ante todo la mas importante ya
que de esto depende el éxito de las promociones determinadas en dichas

politicas.

C) Se propone que para cambiar la actitud del personal, primero se debe
contemplar si sus necesidades basicas estan cubiertas con el trabajo que

desempefia. Utilizando la piramide de Maslow.

Posteriormente a este analisis si se cubre satisfactoriamente y el trabajador

continua con una actitud negativa, entonces, se tendra un trato personalizado a

través de conversaciones motivantes a fin de conseguir el cambio de actitud.

+ Para que la gente esté dispuesta al 100% es necesario motivarla e
incentivarla a través de estimulos verbales vy fisicos, es decir, premios a la

puntualidad, reconocimiento del buen servicio al cliente, etc.
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+ Actitud de éxito

El tener una actitud optimista, amable y emprendedora, sera de gran ayuda
para el logro de los objetivos empresariales

En primer lugar, siempre es bueno llevarse de la mejor manera con todas las
personas que nos rodean en el sitio de trabajo. Guardar odios o rencores
ocasionara que se genere un ambiente laboral negativo, que nuestra mente no
piense con racionalidad y que nuestro trato no sea el mejor no soélo con la
persona que no nos agrada, sino con todos los individuos con quienes
"convivimos" dentro de la empresa.

Por muy desagradable que parezca una persona, se debera tratar de descubrir
su "lado bueno", sus cualidades, su aspecto mas positivo. Muchas veces, de
juicios que se toman apresuradamente, se obtienen conclusiones erroneas que
indudablemente afectaran la forma de pensar y de tratar a la demas gente.

Se debe evitar los factores aburrimiento y cansancio en el trabajo, a través
de una actitud siempre alegre y positiva.

En segundo término, es importante aprovechar al maximo el tiempo en el sitio
de trabajo. Si se esta pendiente cada minuto del reloj y no se ve la hora de salir,
posiblemente el tiempo se hara eterno y el grado de aburrimiento y tristeza

subira de manera alarmante.

+ Actitud de servicio.

El servicio al cliente es una actitud que se refleja en cada una de las acciones
diarias y que tiene mucho que ver con lo que se quiere y se siente; e influye de
manera directa en los resultados del trabajo diario, y por tanto en las
operaciones del mismo. Se puede definir el término de “Servicio al cliente”,
como la manera en que una empresa brinda el servicio a sus clientes y se
manifiesta en la forma de relacionarse con ellos. Por lo tanto, se puede decir

que el servicio al cliente involucra todas las actividades que se realizan para
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que el cliente obtenga un servicio o producto, en el momento y lugar que lo
requiere, y que se asegure que el producto cumple con sus expectativas y

necesidades.

D) Se sugiere una capacitacion en ventas.

La actitud o la forma de comportarse es la definitiva circunstancia que influye
en el éxito de una venta. Por lo que una buena capacitacion servira para
orientar al personal en sus funciones y asi su disponibilidad de vender este al
100%.

Una capacitacién adecuada debe enfatizar los beneficios de realizar una venta.
La venta bien hecha esta orientada hacia la satisfaccién del cliente y no a la
ventaja del vendedor.

La venta no puede improvisarse es necesario que se practique con base en
estudio y experiencias.

La venta es sindbnimo de servicio, desinteresado y honradez en la presentacion
de productos.

La venta es la suma de buenos modales y la practica de relaciones humanas.
La venta permite al profesional desarrollar una personalidad especial y una
actitud positiva y entusiasta ante la vida misma.

La venta es una profesion. El profesional debe ser agradable simpatico culto
comunicativo persuasivo expertos en relaciones humanas muy buen
escuchador muy servicial, este es el perfil de una persona con vocacion de
servicio.

El estado de animo la actitud mental positiva las posturas su seguridad la
confianza en si mismo y una buena presentacién se necesitan para alcanzar el
éxito en las ventas.

El cliente se siente bien atendido si nota entusiasmo y seguridad en el

profesional.
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E) Se propone realizar una mercadotecnia efectiva.

Las pequenas cafeterias pueden llegar a ser muy rentables y aprovechar
el crecimiento que esta teniendo el sector, ademas de competir con firmas
grandes, siempre y cuando apliquen una mercadotecnia eficaz. Tomando en
cuenta los siguientes puntos:

Definir bien el concepto del negocio.

Tener una identidad propia y comunicarla, para que el consumidor la adopte
y asi los negocios ganen clientes leales.

Los productos y servicios tienen que ser diferenciadores de la cafeteria, para
que la gente los identifique.

Buscar a un marketing directo, que sea mas personalizado y en la zona donde
se encuentran ubicados, y no pensar que la gente acudira por si sola al
establecimiento.

Al tener un buen producto y una buena imagen, se tiene que comunicar, se
puede implementar una campafa personal visitando las casas con volantes, o
recopilar correos electronicos, e incluso una estrategia en redes sociales.

La publicidad en esta época es cada vez mas agresiva y los clientes estan
expuestos a muchos mensajes, por lo que las empresas deben exigirse un poco

de creatividad, y no tratar de llegar a todos los nichos sino definir su mercado.
F) Se sugiere una comunicacion efectiva.

La comunicacidon es un proceso a través del cual se intercambian ideas,

sentimientos, pensamientos, etc., a través de los siguientes elementos:
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Es importante definir cada uno de estos elementos que sirven para que se dé
una comunicacion efectiva.

1. Emisor: Es el que emite el mensaje.

2. Mensaje: Informacién que se va a transmitir o que se va a dar a conocer.
3. Receptor: Persona quien recibe el mensaje o informacion emitida.

4. Retroalimentacion: Respuesta del mensaje emitido.

Ademas la comunicacién debe ser clara, precisa, veraz y oportuna, esto

permitira que la comunicacion se de en todos los niveles y en todas direcciones.

Se entiende por:

@ Clara: Que lo que se vaya a transmitir sea entendible.

@ Precisa: Exactamente lo que queremos dar a conocer.

@ Veraz: Que lo que se vaya a transmitir este de acuerdo con la realidad,
es decir que sea verdadero.

@ Oportuna: Que lo que se vaya a decir sea en el momento necesario.
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G) Se recomienda mejorar la presentacion del menu.
Teniendo una mercadotecnia corregida en la que se tiene una identidad propia
asi como una imagen institucional se propone realizar el menu de acuerdo con

los logos y caracteristicas primordiales de la microempresa.

H) Realizacion de presupuesto de ventas.
Un presupuesto de ventas es la representacion de una estimacion programada

de las ventas, en términos cuantitativos, realizado por una organizacion.

El presupuesto de ventas es el primer paso para realizar un presupuesto, que
contiene toda la planificacion. Si el plan de ventas no es realista y los
pronosticos no han sido preparados cuidadosamente y con exactitud, los pasos
siguientes en el proceso presupuestal no seran confiables, ya que el
presupuesto de ventas suministra los datos para elaborar los presupuestos de
produccion, de compra, de gastos de ventas y de gastos administrativos.

Un prondstico es una declaracion o apreciacion cuantificada de las futuras
condiciones que rodean a una situacion o materia en particular, basada en uno
0 mas supuestos explicitos.

Los prondsticos de las ventas de la empresa se fijan segun su participacién en
el mercado. La gerencia debe establecer si es o no factible alcanzar la
participacion deseada a partir del reconocimiento de las capacidades
productivas, la situacién de la empresa, el estado de intervencion actual y el
estudio racional de las politicas de marketing que puedan implementarse.

Es calcular en forma anticipada a cuanto ascenderan los ingresos y los gastos
de una empresa durante un periodo. Toda empresa necesita conocer su futuro
inmediato y poder anticipar lo que habra de ocurrir en los préximos meses. El
empresario puede ayudar a determinar ese futuro, planeando las actividades de

Su empresa.
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I) Se sugiere que para que haya trabajo en equipo se cumplan las siguientes
caracteristicas:

# Que se dé una integracion armédnica de funciones y actividades
desarrolladas por diferentes personas.

# Para su implementacion requiere que las responsabilidades sean
compartidas por sus miembros.

# Necesita que las actividades desarrolladas se realicen en forma
coordinada.

# Necesita que los programas que se planifiquen en equipo apunten a

un objetivo comun.

Existen distintos aspectos necesarios para un adecuado trabajo en equipo,
entre ellos:

Liderazgo efectivo, es decir, contar con un proceso de creacion de una vision
del futuro que tenga en cuenta los intereses de los integrantes de la
organizacion, desarrollando una estrategia racional para acercarse a dicha
vision, consiguiendo el apoyo de los centros fundamentales del poder para
lograr lo anterior e incentivando a las personas cuyos actos son esenciales para
poner en practica la estrategia.

Promover canales de comunicacion, tanto formales como informales,
eliminando al mismo tiempo las barreras comunicacionales y fomentando
ademas una adecuada retroalimentacion.

Existencia de un ambiente de trabajo armdnico, permitiendo y promoviendo la
participacion de los integrantes de los equipos, donde se aproveche el
desacuerdo para buscar una mejora en el desempefio.

Se hace énfasis en que siguiendo una serie de estrategias, procedimientos y

metodologias se puede alcanzar en conjunto las metas propuestas.
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+ Se sugiere el trabajo de equipo, y para lograr la union de los empleados, se
proponen técnicas grupales de conocimiento e integracion, platicas de

induccion e introduccion.

J) Se sugiere mejorar las ventas a domicilio de la siguiente manera.
Implementando el servicio a domicilio por medio de una llamada telefonica a un
numero fijo o celular, ademas se dara a conocer este servicio a través del
volanteo que debera implementarse por parte de la mercadotecnia, donde se
especificara el numero telefénico de la cafeteria asi como lo que se ofrece.

Este servicio se sugiere que se realice utilizando 2 motocicletas para asi poder
proporcionar entregas a distancias mas largas, sin que el costo se eleve debido
a que este tipo de transporte es econdémico.

Ademas de otorgar entregas a los alrededores, es decir, ofrecer el servicio a

personas que tengan locales comerciales cerca del establecimiento.

K) Se sugiere un Analisis de Ventas.
El cual mostrara la estadistica de ventas de forma gerencial, para la toma
de decisiones. Contiene todas las ventas que han sido acumuladas en el afio de

operacion.

Existen 4 formatos de reportes:

< Por dia. Exhibe la venta diaria al detalle.
o Total
o Por localizacion
o Por empleado

o Por hora, etc.
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< Resumen. Exhibe concentrado de la venta por rango de fechas.

O

Por la variedad del producto y, normalmente, el tamario, lo que a su vez
permite una diferenciacién de precios en productos y variedades.

Por empleado

Por hora

Por localizacion, etc.

< Anual. Exhibe la venta de todos los dias del afio en una sola hoja, de un

concepto.

O

O

Ventas

Cancelaciones

Cortesias y descuentos

Por la variedad del producto y, normalmente, el tamano, lo que a su vez

permite una diferenciacién de precios en productos y variedades.

Anual concentrado. Exhibe la venta anual de 50 conceptos por mes.
Analitico

Por hora

Por la variedad del producto y, normalmente, el tamario, lo que a su vez

permite una diferenciacion de precios en productos y variedades.
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L) Se propone aplicar el Modelo de Cambio Organizacional de la Dra. Sandra
Luz Gonzalez Lépez, para evitar la resistencia al cambio, y a su vez generar
una actitud diferente en el personal.

En donde se recomienda un liderazgo transformador o de cambio teniendo

como objetivo principal cambiar la actitud de los trabajadores, la cual debe ser

positiva al 100%, y con esto demuestren respeto, orden, profesionalismo,
conocimiento de sus funciones y obligaciones, cumplimiento y compromiso de

lo que deben hacer en su trabajo para lo cual es importante;

m Una comunicacion abierta en todas direcciones.
® Tolerancia.

m Disposicion a todo lo que se tenga que hacer, que se puedan formar
equipos de trabajo de alto rendimiento lo cual va a beneficiar a un clima
organizacional armonioso que permita que se logren los objetivos al
100%; que se alcancen las metas establecidas y que por lo tanto se

incrementen las utilidades.

@ Area de Produccion

A) Se sugiere un PROCESO PRODUCTIVO

Para elaborar un producto o brindar un servicio se requiere de una secuencia
de transformacion que se inicia con el ingreso de la materia prima y continua
con un proceso de transformaciones para convertir la materia prima y los

insumos requeridos en un producto final determinado.
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La secuencia de transformacion depende del equipamiento, maquinaria,
instalaciones y personal que se empleara. A esta secuencia de
transformaciones se denomina proceso productivo. El proceso productivo esta
conformado, entonces, por todas las operaciones que se realizan para
transformar la materia prima en el producto final, con las caracteristicas
técnicas requeridas por el cliente. Para el proyecto de cafeteria se ha

desarrollado un proceso ideal que consiste en los siguientes puntos.

v' Disefo de la carta de platillos y bebidas

v' Elaboracion de las recetas estandar

v’ Especificaciéon estandar de compras de insumos y materia prima.
v’ Elaboracion del inventario de articulos de almacén

v Determinacion del costo de los productos

v' Fijar el precio de venta.

B) Se sugiere el Calculo de insumos y materias primas:

Calcular la cantidad de materia prima requerida que nos permite garantizar la
elaboracién de los productos en el tiempo fijado, con las condiciones y
especificaciones técnicas requeridas. Ademas, nos permite adquirir los insumos
necesarios para iniciar un proceso de produccién, reduciéndose el riesgo de
compras excesivas, stocks o de desconocimiento de los productos y las

cantidades necesarias para la elaboracion de un determinado producto.
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La necesidad de materias primas estara definida por la proyeccién de venta que
se haga en funcion de efectuar un analisis muy serio de la demanda ya sea por
turno, por dia y por producto y sobre todo teniendo mucho cuidado con los
productos preparados. Se debe elaborar una lista de los requerimientos,
estimando la cantidad (en kilos, unidades, paquetes etc.), para un periodo
relativamente corto para evitar los sobre stock ya que son en su mayoria

productos perecederos.

Para calcular la necesidad bruta se aplica la siguiente formula:
Necesidad de Material = Material necesario para una unidad x N° de unidades

producidas.

C) Se sugiere un control de calidad

Calidad.- Es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o
servicio que le confiere la aptitud de satisfacer necesidades explicitas o
implicitas.

El proyecto de cafeteria tendra mucho cuidado en la adquisicion de insumos ,
frescos y de buena fuente productora, utilizara desde el primer momento
equipos e instalaciones en acero y material especial que evite la contaminacién
al momento de efectuar las operaciones de produccion. Con respecto a la
conservacion y congelacion se efectuara por separado cuidando en todo
momento el uso de envases (bolsas, recipientes de plastico con tapa) a fin de
evitar los olores y la contaminacion cruzada.

Con respecto al personal, habra un control estricto de la higiene y vestimenta de
todo el personal que permita garantizar la inocuidad de los productos (usando

chaquetas, gorros, guantes, pafioletas, cuidado del cabello etc.).
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Sistemas de calidad a ejecutar de manera basica:

» Estricto control de la limpieza del local y bafos (cada hora).
» Estricta vestimenta del personal de produccion y servicio

» Higiene y limpieza de todo el personal

» Control de temperaturas de las camaras, cocinas

» Adecuado control de la basura.

» Control de plagas.
D) Se sugiere un analisis de costos de produccion:
[ Costos Fijos:
Son los costos que la empresa tendra independientemente de la produccién, asi
si la empresa no produce ningun producto, uno o cien igual tendra los costos

fijos.

Ejemplo: Calcule los costos fijos de su empresa de acuerdo al siguiente rubro;
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Cuadro: Costos Fijos de la Cafeteria

DESCRIPCION IMPORTE $

Alquiler Propio

Servicios de personal cocina, salon y
prestaciones sociales

Gas 700.00
Mantenimiento, vigilancia 300.00
Sueldos Administrador 1,300.00
Luz, agua 1,100.00
Honorarios contador, asesoria 1,300.00

4,150.00

Papeleria, bolsas, servilletas 300.00
Utiles de aseo 200.00
Gastos de venta 500.00
Servicios de Teléfono, cable e internet 200.00
Impuestos 350.00
Menu del personal 520.00
$9,620.00

@ Punto de Equilibrio:
Es el nivel de ventas donde la utilidad es cero, es decir que la empresa ni gana

ni pierde. Y se determina de la siguiente manera.

COSTO FLM) MENSUAL
PUNTO DE EQULIBRIO =

PARA HEGOCIOS DE AY B
1. — COSTOVARIABLE!VALOR DEVENTA
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m Costos Variables:

Son aquellos que se modifican de acuerdo con el volumen de produccién, es
decir, si no hay produccion no hay costos variables y si se producen muchas
unidades el costo variable es alto.

Unitariamente el costo variable se considera fijo, mientras que en forma total se

considera variable.

Ejemplo: El costo de material directo por unidad es de $1.500. En el mes de
marzo se produjeron 15.000 unidades y en el mes de abril se produjeron 12.000
unidades, por lo tanto, el costo variable total de marzo es de $22.500.000 vy el
de abril es de $18.000.000, mientras que unitariamente el costo se mantiene en
$1.500/u.

Ver la grafica de los costos variables

$

o

COSTO VARIABLE

~ VOLUMEN

E) Se propone una calendarizacién mensual de platillos variables en la carta
para generar mayor atraccion en las opciones de acuerdo a la temporada o
festividad del momento, ofreciendo siempre una alternativa tipica lo cual

proyectara una mayor demanda de productos.
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F) Para que se dé una comunicacion efectiva se necesita un proceso a través
del cual se intercambian ideas, sentimientos, pensamientos, etc., por medio

de los siguientes elementos:

Es importante definir cada uno de estos elementos que sirven para que se dé
una comunicacion efectiva.

1. Emisor: Es el que emite el mensaje.

2. Mensaje: Informacion que se va a transmitir o que se va a dar a conocer.
3. Receptor: Persona quien recibe el mensaje o informacion emitida.

4. Retroalimentacion: Respuesta del mensaje emitido.

Ademas la comunicaciéon debe ser clara, precisa, veraz y oportuna, esto

permitira que la comunicacion se dé en todos los niveles y en todas direcciones.
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Se entiende por:

@ Clara: Que lo que se vaya a transmitir sea entendible.

@ Precisa: Exactamente lo que queremos dar a conocer.

@ Veraz: Que lo que se vaya a transmitir este de acuerdo con la realidad,
es decir que sea verdadero.

@ Oportuna: Que lo que se vaya a decir sea en el momento necesario

G) Se sugiere dentro del area de produccion el trabajo en equipo como se
menciono en la anterior area.

# Que se dé una integracion armoénica de funciones y actividades
desarrolladas por diferentes personas.

# Para su implementacién requiere que las responsabilidades sean
compartidas por sus miembros.

# Necesita que las actividades desarrolladas se realicen en forma
coordinada.

# Necesita que los programas que se planifiquen en equipo apunten a un
objetivo comun.

Existen distintos aspectos necesarios para un adecuado trabajo en equipo,

entre ellos podemos mencionar:

+ Liderazgo efectivo, es decir, contar con un proceso de creacion de una
vision del futuro que tenga en cuenta los intereses de los integrantes de la
organizacion, desarrollando una estrategia racional para acercarse a dicha

vision, consiguiendo el apoyo de los centros fundamentales del poder para
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lograr lo anterior e incentivando a las personas cuyos actos son esenciales

para poner en practica la estrategia.

< Promover canales de comunicacion, tanto formales como informales,
eliminando al mismo tiempo las barreras comunicacionales y fomentando

ademas una adecuada retroalimentacion.

% Existencia de un ambiente de trabajo armodnico, permitiendo vy
promoviendo la participacién de los integrantes de los equipos, donde se

aproveche el desacuerdo para buscar una mejora en el desempefio.

Se hace énfasis en que siguiendo una serie de estrategias, procedimientos y
metodologias se puede alcanzar en conjunto las metas propuestas.

Se sugiere el trabajo de equipo, y para lograr la unién de los empleados, se
proponen técnicas grupales de conocimiento e integracion, platicas de

induccion e introduccion.

H) Se propone aplicar el Modelo de Cambio Organizacional de la Dra. Sandra
Luz Gonzalez Lépez, para evitar la resistencia al cambio, y a su vez generar

una actitud diferente en el personal.

En donde se recomienda un liderazgo transformador o de cambio teniendo
como objetivo principal cambiar la actitud de los trabajadores, la cual debe ser
positiva al 100%, y con esto demuestren respeto, orden, profesionalismo,
conocimiento de sus funciones y obligaciones, cumplimiento y compromiso de

lo que deben hacer en su trabajo para lo cual es importante;
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E Una comunicacioén abierta en todas direcciones.

m Tolerancia.

Il Disposicion a todo lo que se tenga que hacer, que se puedan formar
equipos de trabajo de alto rendimiento lo cual va a beneficiar a un clima
organizacional armonioso que permita que se logren los objetivos al
100%; que se alcancen las metas establecidas y que por lo tanto se

incrementen las utilidades.

& Area de Finanzas

A) Se sugiere un Sistema Contable

Un sistema contable, son todos aquellos elementos de informacion contable y
financiera que se relacionan entre si, con el fin de apoyar la toma de decisiones
gerenciales de la microempresa, de manera eficiente y oportuna; pero esta
informacion debe ser analizada, clasificada, registrada (libros correspondientes:
diario, mayor, auxiliares, etc.), y resumida (estados financieros), para que pueda
llegar a un sinnumero de usuarios finales que se vinculan con el negocio,
desde los inversionistas o duefios del negocio, hasta los clientes y el gobierno.
Por lo tanto, el sistema contable, debe ajustarse plenamente a las necesidades
de la empresa, considerando, el giro del negocio y su estrategia competitiva,
que permita estandarizar procesos, definir estructuras de costos y por ende,
presentar una informacién contable estandarizada que facilite su interpretacion,
una eficiente toma de decisiones y que pueda procesarse para realizar los
diferentes analisis financieros del negocio.

En este caso se recomienda simplificar los registros, debido a que, la
microempresa se encuentra como REPECOS (régimen de pequeinos
contribuyentes), para datos oficiales no requiere un sistema muy elaborado
aunque para control interno seria conveniente llevar los Libros

correspondientes, para asi elaborar Estados Financieros que nos proporcionen
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informacion, a fin de conocer si efectivamente el Cambio Organizacional esta

proporcionando una optimizacion de los Recursos Financieros.

B) Se propone que sus operaciones sean llevadas a través de Libros

La informacion contable debera ofrecer el control, la compatibilidad, flexibilidad
y una relacion aceptable de costo / beneficio.

Se deben ejecutar tres pasos basicos, que deben Registrar, Clasificar y
Resumir, sin embargo el proceso contable involucra la comunicacion a quienes
estén interesados y la interpretacion de la informaciéon para ayudar en la toma
de decisiones comerciales.

El registro de la actividad financiera en un sistema contable se debe llevar un
registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos econdmicos. En
una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que se pueden
expresar en términos monetarios y que se deben registrar en los libros de

contabilidad.

+ Libro de Control de inventarios
En este libro se registran todos los bienes, derechos y deudas que se tienen,
permite conocer de forma minuciosa los aumentos y disminuciones en los
inventarios. Es un medio de control de las mercancias, materias primas,

producto en proceso y terminado.
+ Libro Diario

Aquel en el cual se registran de forma cronoldgica las transacciones realizadas

indicando detalladamente cuales han sido entradas o salidas de dinero.
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+ Libro Mayor o de Cuentas Corrientes
Es aquel que se utiliza para agrupar de forma organizada todas las anotaciones
en el libro diario. En cada pagina se registra una de las cuentas contables de la

empresa.

C) Se propone cambiar la actitud del personal
Se deben contemplar sus necesidades basicas, es decir, si estan cubiertas con

el trabajo que desempena. Utilizando la piramide de Maslow.

Posteriormente a este andlisis si se cubre satisfactoriamente y el trabajador
continua con una actitud negativa, entonces, se tendra un trato personalizado a
través de conversaciones motivantes a fin de conseguir el cambio de actitud.

+ Para que la gente esté dispuesta al 100% es necesario motivarla e
incentivarla a través de estimulos verbales vy fisicos, es decir, premios a
la puntualidad, reconocimiento del buen servicio al cliente, etc.

e Actitud de éxito.

El tener una actitud optimista, amable y emprendedora, sera de gran ayuda

para el logro de los objetivos empresariales.

157



MODELO DE CAMBIO ORGANIZACIONAL
PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS
FINANCIEROS EN UNA CAFETERIA.

En primer lugar, siempre es bueno llevarse de la mejor manera con todas las
personas que nos rodean en el sitio de trabajo. Guardar odios o rencores
ocasionara que se genere un ambiente laboral negativo, que nuestra mente no
piense con racionalidad y que nuestro trato no sea el mejor no sélo con la
persona que no nos agrada, sino con todos los individuos con quienes
"convivimos" dentro de la empresa.

Por muy desagradable que nos parezca una persona, tratemos de descubrir su
"lado bueno", sus cualidades, su aspecto mas positivo. Muchas veces, de
juicios que se toman apresuradamente, se obtienen conclusiones erroneas que
indudablemente afectaran nuestra forma de pensar y de tratar a la demas
gente.

Evitar el aburrimiento y el cansancio en nuestro trabajo, se consigue
teniendo nuestra actitud siempre alegre y positiva.

En segundo término, es importante aprovechar al maximo el tiempo en nuestro
sitio de trabajo. Si estamos pendientes cada minuto del reloj y no vemos la hora
de salir ya, posiblemente el tiempo se nos hara eterno y nuestro grado de

aburrimiento y tristeza subira de manera alarmante.

e Actitud de servicio
El servicio al cliente es una actitud que se refleja en cada una de nuestras
acciones diarias y que tiene mucho que ver con lo que queremos y sentimos; e
influye de manera directa en los resultados de nuestro trabajo diario, y por tanto
en las operaciones del mismo. Si se pudiera definir el término de “Servicio al
cliente” se podria decir que es la manera en como una empresa brinda el
servicio a sus clientes y se manifiesta en la forma en la cual se relaciona con

ellos. Por lo tanto, se podria decir que el servicio al cliente involucra todas las

actividades que se realizan para que el cliente obtenga un servicio o producto,

en el momento y lugar que lo requiere, y que asegure que el producto cumple

158



MODELO DE CAMBIO ORGANIZACIONAL
PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS
FINANCIEROS EN UNA CAFETERIA.

con sus expectativas y necesidades. Asi mismo esta actitud de servicio debe
mantenerse tanto externa como internamente ya que se reflejara en el

funcionamiento éptimo tanto de las otras areas como en el de la financiera.

D) Se sugiere que para que haya trabajo en equipo se cumplan las siguientes
caracteristicas:
# Que se dé una integracion armonica de funcionesy actividades
desarrolladas por diferentes personas.
# Para su implementacion requiere que las responsabilidades sean
compartidas por sus miembros.
# Necesita que las actividades desarrolladas se realicen en forma
coordinada.
# Necesita que los programas que se planifiquen en equipo apunten a
un objetivo comun.
Existen distintos aspectos necesarios para un adecuado trabajo en equipo,

entre ellos podemos mencionar:

Liderazgo efectivo, es decir, contar con un proceso de creacion de una visidon
del futuro que tenga en cuenta los intereses de los integrantes de la
organizacion, desarrollando una estrategia racional para acercarse a dicha
vision, consiguiendo el apoyo de los centros fundamentales del poder para
lograr lo anterior e incentivando a las personas cuyos actos son esenciales para

poner en practica la estrategia.
Promover canales de comunicacion, tanto formales como informales,

eliminando al mismo tiempo las barreras comunicacionales y fomentando

ademas una adecuada retroalimentacion.
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Existencia de un ambiente de trabajo armonico, permitiendo y promoviendo la
participacion de los integrantes de los equipos, donde se aproveche el
desacuerdo para buscar una mejora en el desempefio.

Se hace énfasis en que siguiendo una serie de estrategias, procedimientos y

metodologias se puede alcanzar en conjunto las metas propuestas.

+ Se sugiere el trabajo de equipo, y para lograr la unién de los empleados,
se proponen técnicas grupales de conocimiento e integracion, platicas de

induccidn e introduccion.
E) En base a las funciones que desempefian se da el nivel jerarquico y

ademas se conocen las obligaciones de cada puesto, para que no exista

conflictos de autoridad.

160


http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml

MODELO DE CAMBIO ORGANIZACIONAL
PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS
FINANCIEROS EN UNA CAFETERIA.

+ Se propone la elaboracion de la divisidbn del trabajo, esta es para
fraccionar tareas de modo que cada individuo sea responsable y realice

un conjunto limitado de actividades propiciando la eficiencia en el trabajo.

F) Se sugiere llevar un control a través del Flujo de Efectivo

Es un estado proyectado de las entradas y salidas de efectivo en un periodo
determinado o también conocido como flujo de efectivo y se realiza con el fin de
conocer la cantidad de efectivo que requiere el negocio para operar durante un
periodo determinado, como puede ser una semana, mes, trimestre o aio.

En toda empresa cuando esta elaborando un reporte de las ventas realizadas,
asi como de los gastos que se han generado, se obtiene un diferencial que
permite conocer la utilidad obtenida y ademas se realiza una proyeccion a
futuro, considerando las experiencias de periodos anteriores, logrando en esta
forma prever en que momento es posible realizar nuevos gastos o inversiones,
si asi lo requiere nuestra empresa.

Una forma muy sencilla de planear y controlar a corto y mediano plazo las
necesidades de recursos, consiste en calcular el flujo de efectivo de cualquier

negocio.

El flujo de efectivo permite:
» Tomar la decisidon del mejor mecanismo de inversidon a corto plazo
cuando exista un excedente de efectivo.
= Tomar las medidas de necesarias para definir la fuente de fondeo cuando
exista un faltante de efectivo como puede ser el manejar recursos del
propietario, o en su caso iniciar los tramites necesarios para obtener
préstamos que cubran dicho faltante y permitan la operacién continua de

la empresa.
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= Cuando y en qué cantidad se deben paga préstamos adquiridos
previamente.
Cuando efectuar desembolsos importantes de dinero para mantener en
operacion a la empresa.

» De cuanto se puede disponer para pagar prestaciones adicionales a los
empleados como son el aguinaldo, vacaciones, reparto de utilidades, etc.
Con cuanto efectivo se puede disponer para asuntos personales sin que

afecte el funcionamiento normal de la empresa.

G) Se propone la utilizacion del financiamiento, para crecer.

De todas las actividades de un negocio, la de reunir el capital es de las mas
importantes.

A través de los financiamientos, se le brinda la posibilidad a la empresa, de
mantener una economia estable y eficiente, asi como también de seguir sus
actividades comerciales.

Si se piensa en expandir, se debe buscar la forma de obtener y asegurar el

financiamiento adecuado.

Fuentes de financiamiento

o Los ahorros personales:
Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de capital, proviene de
ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente, también se
suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los

negocios.
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o Los amigos y los parientes:
Las fuentes privadas como los amigos y la familia, son otra opcidon de conseguir
dinero. Este se presta sin intereses o a una tasa de interés baja, lo cual es muy

benéfico para iniciar las operaciones.

o Bancos y Uniones de Crédito:
Las fuentes mas comunes de financiamiento son los bancos y las uniones de
credito. Tales instituciones proporcionaran el préstamo, solo si usted demuestra

que su solicitud esta bien justificada.

o Las empresas de capital de inversion:
Estas empresas prestan ayuda a las compafias que se encuentran en

expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o interés parcial en el negocio.

H) Se sugiere la realizacién de Presupuestos

Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en
valores y términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y
bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de
responsabilidad de la organizacion.
La principal funcién de los presupuestos se relaciona con el control financiero
de la organizacion.
El control presupuestario es el proceso de descubrir qué es lo que se esta
haciendo, comparando los resultados con sus datos presupuestados

correspondientes para verificar los logros o remediar las diferencias.
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Los presupuestos pueden desempeniar tanto roles preventivos como correctivos
dentro de la organizacion.

v Presupuesto de flujo de efectivo:
Es esencial en cualquier companiia. Debe ser preparado luego de que todas los
demas presupuestos hayan sido completados. El presupuesto de flujo muestra
los recibos anticipados y los gastos, la cantidad de capital de trabajo. Se

formula por cortos periodos mensual o trimestralmente.

I) Se sugiere el manejo adecuado de las cuentas bancarias a través de la
utilizacién de la contabilidad, utilizando la cuenta de mayor destinada a
bancos asi mismo con las subcuentas determinadas a cada institucion
bancaria con la que se tenga relacion.

La conciliacion bancaria es un proceso que permite confrontar y conciliar los

valores que la empresa tiene registrados, de una cuenta de ahorros o corriente,

con los valores que el banco suministra por medio del extracto bancario.

Las empresas tiene un libro auxiliar de bancos en el cual registra cada uno de

los movimientos hechos en una cuenta bancaria, como son el giro de cheques,

consignaciones, notas deébito, notas crédito, anulacion de cheques vy
consignaciones, etc.

La entidad financiera donde se encuentra la respectiva cuenta, hace lo suyo

llevando un registro completo de cada movimiento que el cliente (la empresa),

hace en su cuenta.

Mensualmente, el banco envia a la empresa un extracto en el que se muestran

todos esos movimientos que concluyen en un saldo de la cuenta al ultimo dia

del respectivo mes.

Por lo general, el saldo del extracto bancario nunca coincide con el saldo que

la empresa tiene en sus libros auxiliares, por lo que es preciso identificar las

diferencias y las causas por las que esos valores no coinciden.
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El proceso de verificacion y confrontacion, es el que se conoce como
conciliacion bancaria, proceso que consiste en revisar y confrontar cada uno
de los movimientos registrados en los auxiliares, con los valores contenidos en
el extracto bancario para determinar cual es la causa de la diferencia.

Entre las causas mas comunes que conllevan a que los valores de los libros
auxiliares y el extracto bancario no coincidan, tenemos:

Cheques girados por la empresa y que no han sido cobrados por el beneficiario
del cheque.

Consignaciones registradas en los libros auxiliares pero que el banco aun no las
ha abonado a la cuenta de la empresa.

Notas débito que el banco ha cargado a la cuenta bancaria y que la empresa no
ha registrado en su auxiliar.

Notas crédito que el banco ha abonado a la cuenta de la empresa y que ésta
aun no las ha registrado en sus auxiliares.

Errores de la empresa al memento de registrar los conceptos y valores en el
libro auxiliar.

Errores del banco al liquidar determinados conceptos.

J) Se sugiere la regularizacion fiscal de la microempresa ante el SAT (Servicio
de Administracion Tributaria).

Teniendo como referencia que no exceden los $2, 000,000.00 (Dos millones de

pesos 00/100 M.N.) Se podra dar de alta bajo el régimen de Pequenos

Contribuyentes (REPECOS).

También debera regularizarse ante las oficinas Estatales y Municipales para

tener en orden su funcionamiento.
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CONCLUSIONES

En base al Modelo utilizado de la Dra. Sandra Luz Gonzalez Lopez se generd una
nueva actitud organizacional en los cuatro aspectos fundamentales para el
optimo funcionamiento de la Cafeteria “Café Casa Mayor”.

Dejando muy en claro que sin importar el area a la que uno quiera referirse, como
son Recursos Humanos, Produccion, Ventas o Finanzas. La base para que todo

funcione de manera extraordinaria y que el Cambio se dé integralmente, se
comprobo que se obtuvieron beneficios tales como:

W Una Actitud Positiva

W Desarrollo del trabajo de manera armoniosa.

W Se dio una comunicacion abierta en todas direcciones.

8 Se consiguio que el personal estuviese dispuesto al 100%.

8 Y sobre todo un compromiso general.

166




MODELO DE CAMBIO ORGANIZACIONAL
PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS
FINANCIEROS EN UNA CAFETERIA.

Todo esto se ve reflejado en la microempresa, ya que las utilidades aumentaron
gracias a la disminucion de gastos que eran ocasionados por una mala actitud del
personal y su falta de compromiso.

Es importante seguir trabajando aplicando dicho modelo ya que la organizacion
tiene el éxito garantizado, es significativo no perder jamas de vista que el
Recurso Humano es el factor mas importante en cualquier organizacion y que
gracias al desempeno, actitud, participacion y compromiso, el factor financiero
sera el mas beneficiado debido al aumento de las utilidades; comprobando la
hipotesis que a la letra dice:

“Un Modelo de Desarrollo Organizacional adecuado permitira optimizar los
recursos financieros en una cafeteria”.
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