UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN COMPETENCIAS
EMOCIONALES Y HABILIDADES SOCIALES PARA
DISMINUIR EL COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN NINOS
DE 8 A 12 ANOS

T E S I N A

QUE PARA OBTENER EL TIiTULO DE
LICENCIADA EN PSICOLOGIA

P RESENT A

NADIA BARBARA ESTRADA MARTIN

DIRECTORA DE LA TESINA:
MTRA. YOLANDA BERNAL ALVAREZ

® Facultad Ciudad Universitaria, D.F. Abril, 2013
de Picologia



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS
A la Universidad Americana de Acapulco y a la Universidad Nacional Autbnoma
de México por permitirme formar parte de su familia académica.

A los Profesores de la Facultad de Psicologia por su compromiso con la calidad
en nuestra formacion.

A las nifias de Villas de las Nifias por compartir su tiempo y fortaleza conmigo.
A la Maestra Yolanda Bernal por su paciencia y sabiduria.

A todos los profesores que han sido un ejemplo a seguir.



DEDICATORIA

A mis padres y abuelos, por contribuir a mi formacioén, y brindarme su apoyo.
A mi esposo, por su eterna comprension, amor y rebeldia.

A mi hermano, por compatrtir y reir conmigo.

A mi madre, por todo.

A los comparieros de ruta.

A el camino.



INDICE

S U 1
N LI {@] 10X 0 [ ] TS 2
CAPITULO 1 AGRESION
1.1 Antecedentes y definicidn de agresividad ............cccccvevviiiiiiiiiiiiii, 4
1.1.1 DefinicioNes d€ agrESION ........cceiieeiiiiiiiiiiiiie e e ettt 6
1.2 TiPOS A AOIESION .....ueeieiiieieeeei ettt e e e e e e e e e e e e e e e nnenenes 9
1.3 Causas de 1a agreSION..........uuuueiiiiiaeaeieiie et 11
1.3.1 Percepcion y evaluacion €mocional ............ccovvvvuiiiiiiiieeeeeeeeiicee e 11
1.3.2 Factores biologicos y vulnerabilidad organica............ooccvvviiieeeeeennnnnns 15
1.3.3 Factores ambientales .............uuuuuiiiiiiiiiiiiiii 16
1.4 Desarrollo y evolucion de la agresividad a lo largo del ciclo vital ............... 18
1.5 Factores de rieSgo Y ProtECCION .......ccevvviiiiiee e eeeeeeiiie e e e e e e e eeanns 22
1.6 Consecuencias de la agresividad ... 23

CAPITULO 2 HABILIDADES SOCIALES

2.1 Definicion de habilidades SOCIAIES ...........oovvviiiiiiiiie e 26
2.1.1 Aspectos cognitivos de las habilidades sociales ............cccccvvvvieeeeenen. 28
2.2 Habilidades sociales eSpecifiCas..........ooouuiiiiiiiiieiiiiiice e 29
2.3 Importancia de las habilidades sociales .............ccccvvvviiiiiiiiiiiiiie e 30
2.4 Antecedentes en las técnicas de entrenamiento en habilidades sociales.... 33
2.4.1 Técnicas recientes de entrenamiento en habilidades sociales ........... 35

CAPITULO 3 COMPETENCIAS EMOCIONALES

3.1 Antecedentes y definiciébn de competencias emocionales .................. ... 38
3.2 Descripcion de las competencias emocionales .............cccccvvvveiiieeeeeeeeennn, 41
3.3 Importancia de las competencias emocionales ............cccccvvvviiiiieeeereeennns 43
3.4 Antecedentes recientes de entrenamiento en competencias

EIMOCIONAUES ...ttt 45

CAPITULO 4 PROPUESTA

4.1 JUSHFICACION oo 52
4.2 Carta descriptiva del programa ..........ccccevvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 55
4.3 Carta descriptiva POr SESION .........uuiiiiieeeieeeiecee e 58
4.4 CriterioS de eValUACION .......ccoeiiiiiiiiiie e e e e e 72
CONCLUSIONES. ... oot e e e e e e e e et e e e e e e e e eeansnnnan s 74

REFERENCIAS ...ttt e et eeeeennnes 77



RESUMEN

El presente trabajo tiene como uno de sus objetivos proporcionar informacién
actual en el tema de la agresion infantil; y al mismo tiempo plantear al
entrenamiento en competencias emocionales y habilidades sociales como una
posible respuesta de intervencion desde el &mbito de la Psicologia.

Como propuesta central esta la aplicacion de un programa de entrenamiento en
competencias emocionales y habilidades sociales con la finalidad de sensibilizar a

los participantes y mostrar comportamientos alternativos.

Palabras claves: Agresion infantil, habilidades sociales y competencias

emocionales.

ABSTRACT

One of the objectives of the following work is to present current information on the
subject of child aggression, and at the same time suggest the training in emotional
competence and social skills as a possible solution.

The main proposal is the application of a training program in emotional
competence and social skills, with the purpose of sensitizing the participants and

show alternative behaviors.

Key words: Child aggression, social skills and emotional competence.



INTRODUCCION

El trabajo aqui presentado pretende proporcionar informacion actualizada en el
tema de la agresion infantil, y basandose en la misma, sugerir el entrenamiento en

competencias emocionales y habilidades sociales como una posible solucion.

La agresion infantil es un problema que genera gran preocupacion, ya que un
estilo relacional agresivo en la nifiez suele estar relacionado con problemas de
ajuste social y un déficit en las habilidades para socializar, como consecuencia,
esto puede provocar el rechazo por parte de iguales (Sibaja, 2007). De acuerdo
con las teorias de desarrollo las dificultades tempranas con la amistad en la nifiez
son asociadas con problemas de ajuste mas tarde en la vida (Cava y Musitu,
2001).

Se esta considerando como conducta agresiva, aquella que tiene la
intencionalidad de dafiar fisica o psicolégicamente a otra persona, sin embargo,
esta definicion conlleva la problematica de la intencionalidad, es muy dificil medir
la intencion de alguien al comportarse y los autorreportes no siempre son
fidedignos, por eso se complementa la definicion con una lista de actos que

claramente demuestran agresion.

A lo largo del trabajo se describirdn y se analizaran las causas y secuelas de la
conducta agresiva infantil, teniendo en cuenta que es un fendmeno multicausal en
el que ademas inciden distintos factores; que van desde la influencia del medio
familiar, los estilos de crianza, la percepcion y evaluacién emocional del nifio,
factores bioldgicos, hasta el efecto de la exposicion repetida a la violencia en los

medios de comunicacion.

Ademas la revision bibliogréfica incluye los temas de competencias emocionales y

habilidades sociales, partiendo de la hipétesis que los nifios agresivos muchas



veces no cuentan con las caracteristicas necesarias para relacionarse

asertivamente.

La propuesta central del trabajo es un programa de entrenamiento en
competencias emocionales y habilidades sociales para disminuir el
comportamiento agresivo de nifios entre 8 y 12 afos. Con este entrenamiento se
pretende realizar un trabajo preventivo y correctivo en la poblacion que muestra
comportamientos agresivos 0 que por su situacion psicosocial esta en riesgo de

desarrollarlos.

En el primer capitulo se tratara el tema de la agresion, prestando especial atencion
a las principales teorias que la explican, para llegar a una definicibn mas
abarcadora. Posteriormente se revisan los tipos de agresion, asi como sus
causas; desde la percepciébn emocional, los factores biolégicos y los factores
ambientales. Ademas se considera el desarrollo y evolucién de la agresividad a lo
largo del ciclo vital; teniendo en cuenta también los factores de riesgo y proteccion,

asi como las consecuencias de la conducta agresiva.

Como segundo capitulo se trata las habilidades sociales, se revisan los
antecedentes definiéndolas y mencionando algunos aspectos cognitivos
necesarios para poder desarrollarlas. También se describen habilidades
especificas, asi como la importancia de las mismas y las técnicas de

entrenamiento para este tipo de habilidades.

En el tercer capitulo se habla sobre las competencias emocionales, tomando en
cuenta las definiciones de los precursores del término. Se complementa la
definicion con una descripcion de cada competencia emocional, su importancia y
la revision de los antecedentes recientes de entrenamiento en competencias

emocionales.



El cuarto y ultimo capitulo contiene la propuesta, que como ya se ha mencionado
es el planteamiento de un programa de entrenamiento en habilidades sociales y
competencias emocionales para disminuir el comportamiento agresivo en nifios y

nifias de 8 a 12 afos.



CAPITULO 1
AGRESION

1.1 Antecedentes y definicion de agresividad.

La psicologia no dispone de un modelo tedrico Unico y comprensivo que explique
como es que se instala en el ser humano la agresividad. Coexisten diferentes
enfoques que intentan explicar el mismo fenémeno, lo cual da cuenta de su
complejidad e irreductibilidad, por lo cual no se puede optar por una explicacion
circunscrita solo a una corriente psicoldgica, sino considerar las aportaciones de
todas ellas ya que puede ser el tnico modo de apreciar las diversas dimensiones

de la agresividad (Hernandez, E. 2001).

A continuacién una breve exposicidn de las teorias mas importantes que han

surgido a lo largo del estudio de la agresividad.

Dentro de la teoria psicoanalitica, Freud (1917/2006) consideraba que aunado al
impulso erdtico, en la vida inconsciente reina el impulso de muerte asociado con el
instinto agresivo. Dicho impulso se explica por una conjuncion de odio y amor
hacia uno mismo y hacia el otro. Harding (2006) plantea que la descarga de este
impulso es mas bien simbdlica y muchas veces llevada a cabo a través de la

palabra.

Segun el enfoque bioquimico o genético, el comportamiento agresivo se
desencadena por una serie de procesos bioquimicos que tienen lugar en el interior
del organismo, teniendo un papel decisivo las hormonas y neurotransmisores. Se
ha demostrado que el neurotransmisor noradrenalina, segregado bajo condiciones
de estrés, puede ser agente causal de la agresion (Miczek, Faccidomo,Fish,
&Debold, 2007).Estos estudios se han apoyado enexperimentos que han

evidenciado que los esteroides de la corteza suprarrenal son capaces de inducir

-5-



estados mentales agresivos, ademas los niveles altos de testosterona han sido
asociados a niveles altos de agresividad. Raine (2002) plantea que también el
déficit en el funcionamiento de los l6bulos prefrontales y la baja activacion
autonomica estan relacionados con el comportamiento agresivo y antisocial en

nifos.

Otra perspectiva clasica, basada en los estudios de los psicologos de Yale
(Dollard et al. 1939), propone que la frustracion es el antecesor de la agresion.
Otra perspectiva mas actual (Berkowitz, 1996), es la que entiende la frustracion
como una reaccién emocional interna que surge ante la contrariedad, de manera
que no sélo es necesaria una barrera externa que impida alcanzar la recompensa,
sino que es necesaria la intervencién de elementos cognitivos, es decir, que el
sujeto interprete la situacibn como amenazante. En este U(ltimo sentido, la
experiencia actia como moderador de la reaccion ante la frustracion, por lo que no

siempre se actla agresivamente ante una situacion frustrante.

El estado emocional generado es una red de sentimientos concretos, de
respuestas expresivo-motoras y pensamientos concretos, tan organizados que la
activacion de cualquier componente tiende a extenderse, activando otras partes
con las que esta vinculado (Berkowitz, ibid.), generando asi una movilizacién
general de todo el organismo. Desde esta dptica, la agresion es una forma de
respuesta que produce el individuo para reducir la instigacion frustrante, tendente

a destruir o perjudicar al organismo que la provoca.

En el marco de la teoria etoldégica se considera la agresion como una reaccion
impulsiva e innata, relegada a nivel casi fisioldgico. Lorenz (1965) ha planteado
que el instinto de lucha es una actividad basal presente en todos los humanos,
especialmente en los hombres y latente hasta los 14 afios aproximadamente,
concluyendo que debe existir una estructura organica que subyace la agresion.

La agresividad seria entonces un impulso biolégicamente adaptado, desarrollado

por evolucion, que sirve para la supervivencia del individuo y de la especie. Sin
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embargo segun Hernandez, E. (op.cit.) el desarrollo social dicta que aunque la
actitud agresiva puede ser necesaria como patron de autodefensa y afirmacion
personal, puede ser peligroso para la vida prolongar excesivamente la
confrontacion y por lo tanto actualmente la negociacion verbal es considerada la

via idénea para la resolucion de conflictos.

Otras propuestas teoricas de la psicologia estan representadas por modelos
fuertemente ambientalistas como el conductismo. Se define la agresividad como la
entrega de estimulos nocivos a otros (Weiten, 2006).Dentro de este marco se ha
defendido la postura del aprendizaje vicario, es decir el aprendizaje de la
agresividad por medio de la exposicién a la misma. Bandura (1976) propone que
un nifio cuya conducta agresiva es recompensada tiende a ser mas agresivo que
otro cuya conducta agresiva se vea castigada. Pareceria entonces que existe una
influencia casi directa entre la observacién y la ejecucion, sin mediacion por parte
del individuo. Ha sido demostrado que esto es falso (Hernandez, R., 1991) pues
aunque el aprendizaje vicario juega su papel, también lo hacen los elementos

cognitivos que median la conducta.

1.1.1 Definiciones de agresién

Se puede observar entonces que existe gran numero de teorias explicativas, asi
como un gran numero de definiciones de agresiéon. La mayoria de las definiciones
muestran un alto grado de imprecision o excesiva generalizacion, ya que la misma
categoria puede ser usada para describir un insulto, un acto de vandalismo o de

agresion fisica (Hernandez, E. op.cit).

Una revision a los manuales de diagnoéstico de trastornos mentales DSM- IV-TR
(American Psychiatric Association APA, 2000) y CIE 10 (Organizacién Mundial de
la Salud OMS, 1994) muestra que se incluye la agresividad como caracteristica
dentro de los trastornos de personalidad. El primero plantea un trastorno disocial
en edades tempranas, y antisocial en edades adultas, cuyas caracteristicas son el

guebrantamiento repetitivo y persistente de los derechos basicos de las demas
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personas Yy las normas sociales importantes de la edad. La OMS, propone por su
parte que el comportamiento agresivo es una expresion de trastornos disociales
tanto en nifios como adultos, sefialando la gran disparidad entre el

comportamiento y las normas sociales prevalecientes.

En conclusion son dos las caracteristicas que se sefialan como parte de la
agresividad: de un lado se trata de un trastorno del comportamiento que
trasciende al propio individuo y de otro, que esta conducta conlleva
intencionalidad, no siempre bajo el control de quien la ejerce (es decir,

premeditado vs. impulsivo).

Berkowitz en 1996 define la agresion como “...conducta que pretende herir fisica o
psicolégicamente a alguien, provoca disgusto y rechazo y el agresor sabe que al

blanco de la agresion no le resulta agradable.” (p.25).

Para Zaczyk (2002) en comparacion con la agresividad, la agresion es un acto
cuya meta consiste en la destruccion total o parcial, figurada o literal de un objeto.
Entre la agresividad y la agresion se despliega todo un abanico de intermediarios
entre la potencia y el acto. El problema de esta distincién es que la agresion se
puede expresar bajo formas enmascaradas o simbolicas, de manera que casi
cualquier accion puede funcionar como agresion, en dependencia de la
motivacion. Algunos autores tienden a diferenciar entre ambos términos, en
especial autores de la corriente psicodinamica, sin embargo en la mayoria de los

trabajos cientificos se usan como sinénimos (Arretxaederra y Ruiz, 2007).

En términos generales la agresion se define como “cualquier comportamiento
dirigido a dafar a otro ser viviente” (Baron & Richardson, 2004 p.7), en donde
“...la accion tiene la intencién de hacerle dafio a la otra persona” (Chaux, 2003).
Las dificultades de la definicion de la agresion resultan del hecho de que la
apreciacion del comportamiento depende de la perspectiva que se adopte. Un

mismo comportamiento, considerado como apropiado o equiparable por el actor,
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es necesariamente considerado como no apropiado por la victima. No es sino
introduciendo la variable del contexto, y por lo tanto a la norma, que el

comportamiento es claramente identificable.

Un problema que se manifiesta en el intento de definir la agresividad es definir
entonces qué se entiende por conducta agresiva. Los fendmenos psicoldgicos
ocurren dentro de marcos sociales, especificos a cada lugar, momento y cultura.
Lo que en nuestra sociedad puede ser considerado adecuado, para otra puede ser
considerado agresivo. Las normas sociales no son estaticas. Se debe tener en
cuenta que hablar de conducta agresiva se deben de establecer pautas de
conducta relacionadas con el patron de respuesta agresiva que se considere poco

adaptativo en el momento actual.

Ademas, los individuos agresivos no siempre lo son, ni siquiera en situaciones
parecidas (Hernandez, op.cit.); ni tampoco las personas no agresivas son siempre
pacificas, con lo cual no estamos ante rasgos estables y constantes de
comportamiento. Dada la dificultad de definir el término “agresividad” por sus
connotaciones intrinsecas, la mayoria de los estudios sobre el tema lo hacen a
través de sus manifestaciones conductuales. Este mismo autor nos indica que la

agresion puede tener como meta:

e Herir o causar dafio a quien se percibe como amenazante para el
individuo.
e Coercion, intento de influir en las conductas de los demas
e Poder y dominio, conservar el poder mostrando que no se esta subordinado
a las victimas.

e Manejo de impresiones, controlar lo que se piensa de ellos.

El estilo personal de agresividad incluye la expresion fisica manifiesta
(vandalismo, patear, morder etc.), la oculta (bullying, creacion de rumores etc.) y

agresividad verbal (insultos, amenazas etc.).



1.2 Tipos de agresividad

La agresividad dista de ser un fenbmeno unitario, sus manifestaciones pueden ser
multiples. Se han realizado distintas categorizaciones de las conductas agresivas

en funcién de diversos criterios (Berkowitz, op.cit.).

Por un lado los autores que estudian la agresividad teniendo en cuenta su
finalidad, diferencian entre agresividad hostii o emocional y agresividad
instrumental. La primera de ellas tendria como Unico objetivo dafar a otra persona
u objeto. En el segundo de los casos, causar dafios no es un fin, sino un medio

para conseguir otras metas.

También se puede diferenciar entre agresividad impulsiva y controlada, basandose
en el nivel de control que muestra el individuo (Baron & Richardson, op. cit.).
Algunos ataques agresivos se realizan tranquila y voluntariamente, con un claro
fin. También hay momentos en que el ataque se realiza con poca premeditacion, y
poca conciencia de las consecuencias. En este caso la activacion emocional

sobrepasa al individuo.

Otra posible categorizacion es la basada en el tipo de conductas que mantienen
los individuos. Asi se distingue entre la fisica, verbal e indirecta. Acciones fisicas,
como golpes, patadas o robos; acciones verbales, como insultos amenazas o
sobrenombres; e indirecta referida a acciones como aislar a la persona o ignorarla

(Berkowitz, op.cit).

Estas categorizaciones se resumen en el siguiente cuadro:
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Emocional

e Finalidad
Instrumental
.. ] Controlada
Agresividad < Nivel de control
Impulsiva
. Fisica
\_ Tipo de
conductas Verbal
Indirecta

Figura 1. Tipos de agresividad. (Baron & Richardson, op. cit., Berkowitz, ibid.)

En lo referido al @&mbito conductual en concreto, especificamente en la conducta

de nifilos y nifias, se puede agrupar a las conductas agresivas en los siguientes

epigrafes (Torregrosa et. al, 2010):

e Agresion fisica real o fingida: arafiar, morder, pellizcar, empujar, patear,

golpear un objeto.

e Destruccion de objetos, posesiones o producciones de los otros.

e Apropiacion de objetos, que va desde aduefarse por la fuerza de un objeto,

discutir la posesion o robar.

e Agresiones verbales: disputas, insultos, ironias, rechazo.

e Delacién: falta real o supuesta de un compafero que el nifio denuncia al

adulto apelando a la represién y regafio.

e Agresiones dirigidas contra un adulto que asumen por lo general la forma de

desafio: desobediencia, infraccion de las reglas.
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Como se puede observar las conductas agresivas solo pueden ser definidas como
tales bajo pardmetros que califiquen su intencionalidad y conocimiento de que la
conducta en cuestion seria nociva para el otro. Esto es sumamente dificil pues la
evaluacion de las intenciones casi nunca es exacta, y es dificil de determinar
(Berkowitz, op.cit.).Es por esto que se usan guias generales como las

anteriormente propuestas para definir si un comportamiento es agresivo o no.
1.3 Causas de la agresividad

Dados los riesgos asociados a la agresividad infantil, hay mucho interés en
averiguar qué provoca y mantiene el comportamiento agresivo. Las diferencias
individuales en la agresion se atribuyen a un gran nimero de factores, algunos de

los cuales examinaremos a continuacion.

1.3.1 Percepcion y evaluacion emocional.

Los modelos cognitivos de la emocidn sugieren que la percepcién y evaluacion de
los eventos, y no el evento en si, son mas importantes para determinar una
emocion. Bonhert (2003) plantea que los estudios que examinan estrategias
evaluativas sugieren que los nifios con comportamiento agresivo cometen mas
errores de interpretacion de la intenciéon de alguien, en situaciones ambiguas, asi
como atienden selectivamente las pistas sociales hostiles mas que sus
compafieros no agresivos. Este mismo autor seflala que una version
recientemente modificada del modelo de procesamiento de la informacion social
enfatiza tanto el papel que juega la emocién como la integracion del afecto y la
cognicién para explicar las diferencias individuales en el desarrollo social de los

ninos.

El enfoque funcionalista de la emocién sugiere que las emociones representan un
intento por un individuo para “establecer, mantener, cambiar o terminar la relacion
entre la persona y el ambiente en asuntos que la persona considera

importantes”(Bonhert ibid., p. 80). El enojo es experimentado cuando se perciba
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una situacion indeseable en la cual si se actia se puede acabar con un obstaculo

para poder alcanzar una meta.

Los esquemas del procesamiento de informacién social proponen que las
diferencias individuales en el comportamiento social estan relacionadas a estilos
sociocognitivos Unicos (Mitchell, 2008). De esta forma, si el procesamiento de la
informacion detrds de la conducta agresiva del nifio puede ser descubierto y
modificado, esta disminuird. En este enfoque se supone que los patrones sociales

cognitivos se desarrollan a partir de la interaccion social.

El modelo prominente de procesamiento de la informacién mantiene que existen
pasos previos a la consecucion de una conducta (Mitchell, ibid.).El primer paso
consiste en la atencion prestada al evento. El paso dos habla de la interpretacion
del evento. Es en el paso tres cuando el nifio debe aclarar las metas para lidiar
con la situacién. Asi el nifio genera una amplia gama de posibles respuestas, las
evalla en término de los beneficios y elige la que le parece mas adecuada, en el

paso cuatro y cinco.

De los pasos mencionados anteriormente los investigadores han prestado gran
atencion a la interpretacion del evento. En particular es muy importante el aspecto
de la atribucion de intencionalidad (percepcién de por qué alguien actia como
actla en determinada situacién). Algunos estudios (Menting, Van Lier & Koot,
2010) demuestran que cuando la agresion es clara, los nifios agresivos y los no
agresivos muestran igual atribucién de la intencionalidad. En contraste los nifios
agresivos tienden a asumir la existencia de intenciones hostiles en situaciones
ambiguas, donde la motivacion de la otra persona no es clara; reaccionando de

forma agresiva con mas frecuencia que sus pares.

Un estudio realizado en primarias de la Ciudad de México por Velazquez vy
Escobedo (2008) arroja resultados que concuerdan con los de investigaciones de

otros paises en cuanto a las causas de la agresividad. En el analisis de los
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procesos de los casos estudiados, se encontraron cuatro tipos de percepciones
negativas en los alumnos que provocan comportamientos agresivos asi como

algunas condiciones que las estimulan.

a. Percepcion intolerable y amenazante del aspecto personal de la agredida.

El agresor percibe un rasgo personal en el agredido que le provoca una
respuesta de rechazo, descalificacidn y agresion. La percepcion intolerable se

basa en un modelo evaluativo impositivo hacia el agredido.

Otra causante de la agresién esta en que el agresor aumenta su agresividad
cuando el agredido marca y pone sus limites, ya que la persona agresora
considera estos limites como provocacion, y culpa a la persona agredida como
provocadora de sus respuestas. Esta percepcidén negativa puede ser explicada por
las concepciones y valores asimilados por la persona agresora en su nucleo
familiar a partir de los cuales la apariencia de la persona agredida es percibida,

evaluada y clasificada negativamente en base a sus caracteristicas personales.

b. Percepcién del otro como rival

El agresor rivaliza con el otro por la diferencia de edad, por el espacio de juego y

por la habilidad fisica, asimismo responsabiliza de sus acciones al agredido.

Este tipo de agresor encaja con un cierto perfil de nifios y adolescentes que
perciben al otro como rivales. Su comportamiento esta fundado en la competencia,
en sus habilidades fisicas y en su fuerza. Al respecto, otros estudios coinciden con
este perfil. Adler A.P. y Adler P. (2007), han encontrado en sus investigaciones
gue a ciertos nifios y adolescentes sus caracteristicas fisicas fuertes, habilidades
sociales sofisticadas y de liderazgo, les dan un perfil de agresividad Estas
caracteristicas hacen a la persona mas propensa a comportamientos rivales y

acciones agresivas. Sin embargo, aqui es importante considerar la distincion entre
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agresividad natural y una agresividad injustificada que se caracteriza por la

finalidad de dominar sojuzgando, atemorizando y maltratando al otro.

c. Percepcion estigmatizada del otro

El agresor tiene una percepcion estigmatizada del otro, a partir de su
indumentaria, raza, sexo, condicidbn socio economica etc., y recurre a insultos
como medio de agresion. Esta agresion fundada en estigmas sociales puede ser
explicada por la teoria del aprendizaje social (Velazquez y Escobedo, op.cit.). De
acuerdo con esta teoria los nifios han escuchado y observado en el medio social
el uso de estos estigmas para descalificar y los utilizan como recursos de agresion
ya que saben que si ofenden. Son representaciones sociales que se tienen de los
estratos sociales, categorizaciones de las personas, internalizadas social y
culturalmente y en funcion de las cuales se clasifica. En este caso la percepcion
negativa aprendida por el agresor, esta basada en un conjunto de rasgos
personales en los que el agresor fundamenta la aplicacion del estigma. El estigma
social dafia porque desacredita a la persona creandole mala fama o sefialandola

socialmente, impidiéndole un desarrollo basado en sus habilidades personales.

d. Percepcion equivocada de la intencionalidad de los actos y de los hechos

Una accién o un hecho accidental, son percibidos por la persona agresora como
intencional o como una provocacion. Este tipo de percepcion errbnea es una
caracteristica fundamental de los nifios agresivos, quienes reaccionan de forma
violenta ante acciones de sus comparfieros que otros nifios considerarian como

neutras.

1.3.2 Factores Bioldgicos y Vulnerabilidad Organica

Los desérdenes neuroldgicos, es decir las anormalidades bioquimicas entendidas
como predisposiciones biologicas (factores hormonales, mecanismos cerebrales,

factores fisicos como lesidén cerebral, mala nutricibn o de salud, mecanismos
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neurofisiolégicos, etc.) y las variaciones temperamentales (adaptabilidad lenta,
humor variable y con tendencias negativas) juegan un papel en el origen de la
conducta agresiva. Por ejemplo un nifio de temperamento activo y exaltado es
mas propenso a volverse un joven agresivo (Norofio, 2002). Sin embargo la
investigacion (Crozier, 2001)ha permitido demostrar que los factores biologicos
resultan insuficientes para explicar por si solos el origen y desarrollo de la
agresividad. También se ha observado la creciente incidencia de las préacticas de
cuidado prenatal y perinatal en las dificultades en funciones intelectuales que
requieren razonamiento abstracto, memoria secuencial, formacion de conceptos,

atencion.

En definitiva, se puede admitir la existencia de ciertos factores biolégicos que
influyen en la facilidad o en la dificultad para manifestarse agresivo. Pero sobre
unas bases bioldgicas diferentes para cada persona, los nifios adquieren toda una
serie de comportamientos agresivos, influidos por el medio sociocultural en que
viven. Son un conjunto de caracteristicas mas alla que biolégicas las que

determinan el comportamiento agresivo (Crozier, ibid.).

1.3.3 Factores ambientales

Dentro de este rubro el punto de partida para explicar la agresion estaria en la
creencia de que se trata de un fenomeno aprendido que es reforzado directa o
indirectamente por la familia, los iguales u otras personas que conforman el medio
social, incluyendo a los medios de comunicacion. Se sostiene, asi, la creencia de
qgue la agresion genera mas agresion y que los ciclos de violencia interpersonal o
coercitiva pueden ser predichos cuando la agresion es reforzada o modelada por
otros, es decir, el individuo, va siempre desarrollandose no de una forma aislada,
sino en interconexion con los demas seres humanos que le facilitan la informacion

gue va a ser procesada de una forma intraindividual.
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Beauchaine et al. (2002)sefialan que en el seno de la familia, de los factores
relacionados con el desarrollo de la conducta agresiva, es de destacar la
incidencia del tipo de disciplina a que se somete al nifio, la carencia de estructuras
gue sirvan de marco de referencia y den pautas claras de lo que se espera de
cada uno de sus miembros, las relaciones deterioradas, la cohesion familiar, la
incongruencia en el comportamiento de los padres —diferencias entre uno y otro o
diferencias en distintos momentos , el aislamiento social de la familia y la historia

familiar de conductas antisociales.

Bloomquist y Schnell (2002) refieren que los niflos que eran considerados
agresivos y agresores por la mayoria de los comparfieros de clase percibian su
ambiente familiar con cierto grado de conflicto. Este grado de conflicto era

significativamente superior al que percibian el resto de compafieros del grupo.

Se han realizado investigaciones para intentar determinar cuales son los factores
mas determinantes para el desarrollo de la conducta agresiva en el marco familiar.
Segun Norofio (op.cit.) tres elementos han resultado ser particularmente
importantes. En primer lugar la actitud emotiva basica de los padres hacia el nifio.
Una actitud caracterizada por la carencia de afecto y de dedicacion, sin duda
aumenta el riesgo de que el individuo se convierta mas tarde en una persona

agresiva y hostil con los demas.

Un segundo factor importante es el grado de permisividad del primer cuidador del
nifio ante conductas agresivas de éste. Si no fija claramente los limites del
comportamiento agresivo con los demas es probable que el grado de agresividad
del nifio aumente. El tercer factor es el empleo por parte de los padres de métodos
de “afirmacion de la autoridad”, como el castigo fisico y los exabruptos
emocionales violentos. Es importante establecer limites y reglas, pero no mediante
el castigo fisico ni recursos parecidos. Aqui es de resaltar que el proceso de

socializacion, en gran parte y después de la familia, depende del entorno distal,
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donde la escuela es considerada clave en el futuro desarrollo madurativo y social
del nifio (Morrison, 2005).

La television, y dltimamente los nuevos medios de comunicacién e internet, se han
convertido en un contexto educativo informal de enorme importancia. Urra,
Clemente y Vidal (2000) expresan que estos medios de comunicacion
continuamente lanzan escenas violentas, impulsan un falso “romanticismo” de las
conductas sociopaticas y celebran la agresibon como método predilecto para
solventar conflictos. Se ha demostrado la influencia que a largo plazo ejerce la

exposicién repetida a la violencia en los medios de comunicacion.

Las investigaciones extensivas internacionales (Urra, Clemente y Vidal, ibid.)
indican que los nifios y los adolescentes, que ven mucha violencia en los medios
de comunicacién, a menudo se comportan de forma més agresiva y tienen menos
empatia con las victimas de la agresion. Bushamn y Huesemann (2001)
encontraron ademas que el nexo entre la violencia en la television y agresion es
reciproco, es decir, ver este tipo de programas intensifica las tendencias
agresivas, lo cual a su vez estimula el interés por los programas violentos. Quiza,
el mayor dafio que causa la television no se deba tanto a las imagenes que
transmite, como al valioso tiempo que resta a otras actividades vitales,

socializadoras y creativas tan necesarias durante la infancia (Rojas, 1998).

1.4 Desarrollo y evolucion de la agresividad a lo largo del ciclo vital

La agresividad, como disfuncién social, es una conducta que ha suscitado mucho
interés, tomando como punto de partida la edad, entendiendo su importancia no
circunscrita Unicamente al periodo de la adolescencia, en donde tradicionalmente
se han enfocado muchos estudios. La edad de inicio es un determinante
importante en la magnitud de deterioro de la adaptacion social, entre los
predictores mas fuertes de la conducta antisocial esta la conducta agresiva
temprana, especialmente si ocurre multiples contextos y persiste mas alla de la

edad de aparicién normal (Silva, 2003).
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El comportamiento agresivo, segun Schwartz y Proctor (2000), aparece
frecuentemente asociado a conductas observadas en los primeros afios de vida,
incluyéndose entre los factores de riesgo las dificultades perinatales (partos
prematuros, bajo peso al nacer, anoxia o falta de oxigeno etc.), trauma fisico,
anormalidades fisicas menores y dafio cerebral (enfermedades infecciosas,
traumatismo craneal o exposicion a toxinas tales como metales pesados, alcohol,
tabaco u otras sustancias como cocaina, anfetamina etc.) que van a afectar tanto
al razonamiento como al control de impulsos en el desarrollo infantil, propiciando
ello dificultades académicas y conductuales en la escuela y el incremento de

aparicién de conductas violentas en situaciones de estrés.

El patrén de agresividad fisica al inicio de la vida va a declinar con el tiempo para
ser sustituido por la utilizacién del lenguaje como instrumento de agresién, en
donde la habilidad para la relacion social se convierte en un inhibidor de la
aparicion de la conducta agresiva (Hernandez, op.cit.). Parece evidente, pues, que
la agresividad tiene manifestaciones diferentes segun el momento del desarrollo
evolutivo, es decir, un comportamiento en un momento o edad puede ser

agresivo/violento en una etapa y en otra ser apropiado, incluso adaptativo.

Es dificil situar el momento preciso de la aparicién de la agresividad, sin embargo,
se puede decir, que la agresion humana empieza a aparecer entre los dos y seis
afnos, observandose que tanto su duracién como su frecuencia se incrementan

después de los cuatro afios (Hernandez, ibid.).

Esta teoria de desarrollo evolutivo y diferencial para la agresividad, ademas,
propone que, como se ha mencionado anteriormente, existen dos aproximaciones:
la agresion instrumental y la hostil o emocional (Chaux, op.cit.). Asi entre los dos y
los cinco afios hay un declive gradual en la agresion instrumental, en tanto el nifio
incorpora nuevos modelos que le explicitan lo que es aceptable socialmente para

adquirir sus objetivos y/o aquello que €l considera que es una necesidad propia.
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De esta manera, aunque se observe cuantitativamente un decremento de la
agresion instrumental, lo que realmente sucede es que el nifio ha aprendido a
utilizarla de una forma selectiva (Chaux, ibid.). Por otra parte, esta etapa se
caracteriza también por darse un incremento en la agresion hostil, observandose,
al mismo tiempo, un control volitivo y emocional progresivo a medida que aumente

la edad.

Por el contrario, entre los seis y los ocho afios parece darse una gran reduccion en
la agresion total, aunque la agresion hostil seguird siendo mas elevada que la
instrumental (orientacion a formas de agresion verbal). En ciertas ocasiones, con
todo, es posible que nos encontremos con comportamientos agresivos mixtos, es
decir, una respuesta agresiva puede ser activada en determinados momentos por
el deseo de herir y en otros por el deseo de obtener algo. Asi, en el periodo de
desarrollo, principalmente entre los seis y los dieciocho afios, es cuando la
conducta violenta en oposicion a la conducta prosocial tiene su apogeo y cuando
se va a configurar y conformar la agresividad a manifestar en la edad adulta
(Shaffer& Kip, 2007).

Los comportamientos agresivos y rabietas cumplen diferentes objetivos segun su
edad (Hernandez, op.cit.). El nifio comienza desde muy temprano a reaccionar
contra toda fuente de frustracion, restriccion o irritacion; utiliza prioritariamente un
repertorio de conductas agresivas como forma de expresar su enojo que alcanza
su punto culminante hacia el afio y medio, a partir de esta edad se produce una
disminucién de los arranques de enojo incontrolado y sin direccion. Las primeras
manifestaciones agresivas tienen mucho de azarosas y estan poco dirigidas, pero
a medida que el nifio va creciendo se van focalizando en objetivos concretos y se

orientan hacia la hostilidad y la venganza.

En los nifios que tienen menos de seis afos la conducta agresiva suele ser
provocada por falta de cuidados y actian como modos de llamar la atencién para

satisfacer las necesidades y reducir la tension. A los dos afios aparecen rabietas
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causadas por conflictos con la autoridad, su finalidad es el control del objeto
frustrante, tanto en su relacion con los adultos como con sus iguales, ya que la
conducta agresiva intervine en la estructuracién de las relaciones de dominancia
(Sadurni, Rostan y Serrat, 2008).

Entre los 3 y los 4 afios, cuando esta en pleno apogeo la autoafirmacion y el
negativismo, las manifestaciones agresivas se agravan y constituyen una forma de
interaccion casi habitual (Sadurni, Rostan y Serrat, ibid.). La agresividad pasa a
ser un comportamiento reactivo. A partir de los cuatro afios sera una reaccion ante
la frustracion cuando no puede satisfacer sus deseos. En general se orienta a los
padres y su finalidad es dar salida al conflicto amor-odio que genera la
internalizacion de las normas morales. Generalmente el objeto se desplaza hacia

un hermano o chivo expiatorio.

Estos tipos de agresividad cumplen una funcién adaptativa, vinculada al
crecimiento, a la lucha que entabla el nifio con las circunstancias o las personas
en la dificil tarea de la integracion en el grupo (Hernandez, op.cit.). Estas
reacciones suponen la exteriorizacién de un conflicto y conducen a una progresiva
independencia del yo autoafirmando la propia personalidad. Entre los cuatro y los
siete aflos es el paso de esta agresividad manipulativa hacia otra de caracter

hostil.

Entre los seis y los catorce afios van apareciendo diversas formas de agresion,
como el enojo, el fastidio, disgusto, envidia, celos, censura, etc. El objeto de las
agresiones se amplia de los padres a los hermanos, e incluso hacia el propio
sujeto (Bloomquist y Schnell, 2002). La finalidad puede ser ganar, competir,
asegurar la justicia, dominar los sentimientos. La racionalidad y autocontrol cobran
cada vez mayor importancia y son tipicas la sustitucién y la competencia. A partir
de la adolescencia se va configurando la agresividad que conformara la edad

adulta y que incluye toda la gama de sentimientos modificados de agresion que se
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experimentan sobre todo en relacion con las actividades, el trabajo y los deportes
(Shaffer& Kip, op.cit.).

1.5 Factores de riesgo y de proteccion

En un esfuerzo por prevenir y detener la evolucion del comportamiento agresivo
de los nifios se ha intentado identificar y describir los factores asociados con la
manifestacion de dicho comportamiento en las etapas del desarrollo, que
comprenden la infancia y la adolescencia. Algunos investigadores (Velazquez,
Pedroza, Morales, Chaparro y Barragan, 2002) han introducido los términos:
factores de riesgo y factores protectores, mencionando que es muy probable que
un individuo desarrolle problemas de conducta, conforme aumenta el nUmero de
factores de riesgo y disminuye el nimero de factores protectores. Se ha propuesto
que los factores de riesgo se pueden clasificaren cuatro grandes grupos: 1) las
caracteristicas de los nifios, 2) las caracteristicas de los padres, 3) los factores

contextuales, y 4) la interaccién padre-hijo.

En relacién con las caracteristicas de los nifios, como factor de riesgo, una serie
de estudios sefala que los mas irritables, con poco autocontrol, muy activos y con
problemas de atencidén e impulsividad, presentan mas probabilidades de mostrar
problemas de conducta y conducta antisocial que los nifios que no presentan tales

caracteristicas (Ayala H., Fulgencio M., Chaparro A., y Pedro, Z., 2000).

En las caracteristicas de los padres, se ha encontrado que la inmadurez, la
inexperiencia, la impulsividad, la depresiéon, la hostilidad, el rechazo, el
temperamento negativo, la incompetencia, el sentirse agobiado por su papel como
padres, y la falta de apego hacia sus hijos se relacionan con el comportamiento
agresivo de los nifios (Ayala et al, ibid.).

Los factores contextuales constituyen el tercer grupo de factores de riesgo que se
asocia confiablemente con la conducta agresiva de los nifios. La bibliografia

sefala que el aislamiento social de los padres, los problemas de la pareja y los
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problemas en sus relaciones sociales son factores representativos de este grupo
(Veldzquez et al, op.cit).En particular, estas situaciones estresantes actian sobre
la conducta de los nifios, provocando irritabilidad e incongruencia en los padres

cuando intentan manejar la conducta de sus hijos.

Dentro de la relacion padre-hijo como factor de riesgo Connor (2002) indica que
los niflos agresivos se caracterizan por la mala calidad de sus relaciones con sus
padres. En particular, los padres de estos nifios tienden a ejercer una disciplina
severa e incongruente y a propiciar consecuencias positivas ante la conducta

problema.

Existen un grupo de variables que disminuyen la probabilidad de que se presenten
problemas de conducta agresiva en los nifios, y que han sido denominados
factores protectores (Veldzquez et al, op.cit.).Estos factores se han clasificado en
5 tipos principales: 1) las relaciones de apoyo padre e hijo, 2) los métodos
positivos de disciplina, 3) el monitoreo y la supervisidon, 4) que las familias estén

dedicadas a sus hijos, y 5) que los padres busquen informacién y apoyo.

La identificacion de estos factores permite sefialar la relevancia y la necesidad de
desarrollar intervenciones especificas encaminadas no solamente a reducir los
factores de riesgo, sino a elaborar intervenciones que promuevan el desarrollo de
factores protectores en la familia: el entrenamiento de los padres en las
habilidades de la crianza, la comunicacion, la supervision, la interaccion social, y
las actividades planeadas; y las intervenciones dirigidas a los nifios: ensefarles
habilidades sociales, a controlar su ira y a solucionar sus problemas (Veladzquez et

al, op.cit.).

1.6 Consecuencias de la agresividad

Si bien existen diversas alteraciones de la conducta que los nifilos pueden

manifestar, la agresion es una de las mas preocupantes por las consecuencias
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qgue implica el comportamiento agresivo en la nifiez para el futuro desarrollo de la

persona (Shaffer& Kip, op.cit.).

En este sentido, las investigaciones realizadas en el ambito de la conducta
agresiva en nifilos y adolescentes permiten sefalar que tales comportamientos
tienden a estabilizarse con el tiempo, pero mas aun a progresar hacia
comportamientos mas complejos, como la delincuencia (Ayala et al, op.cit.).
Algunos investigadores (Pelegrin y Garcés, 2008) reportaron una alta correlacion
entre la conducta agresiva observada en los nifios en edad escolar y la conducta
antisocial que se presenta en la adolescencia y la vida adulta. En otro estudio
longitudinal, Huesmann y cols. (2003), hicieron el seguimiento de una muestra de
nifios en Nueva York, durante 22 afios, y encontraron que la tasa de agresividad
de los nifios a los 8 afios de edad era congruente con la agresividad manifestada a

los 30 afos.

Los nifilos agresivos encuentran grandes dificultades para relacionarse con sus
pares, lo cual tiene importantes repercusiones en su bienestar y su desarrollo
psicosocial (Cava y Musitu, 2001). Las dificultades tempranas con la amistad en la
nifiez son asociadas con problemas de ajuste mas tarde en la vida. Las
investigaciones muestran que los nifios rechazados por sus pares presentan una
pobre autoestima y se consideran a si mismos como solitarios (Cava y Musitu,
ibid.). Estos mismos investigadores han encontrado relacion entre el rechazo de
los iguales y un mayor numero de problemas académicos, como bajo rendimiento
académico y ausentismo. Asimismo, la dificultad para relacionarse con pares en
la nifiez ha tenido correlacién con bajo rendimiento escolar, fracaso educativo,
delincuencia, agresion y el desarrollo de enfermedades mentales al crecer
(Velazquez et al, op.cit.).

De acuerdo a Piaget (1926/1955) la reciprocidad directa en las relaciones de pares
que se da en procesos como compartir, cooperar y compromiso es una fuente
primaria para el desarrollo de la equidad e intimidad de las relaciones en la

adultez. Para los nifios agresivos es dificil establecer una relacion de reciprocidad,
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ya que la agresividad es el principal factor por el cual los nifios rechazan a sus

pares (Monjas, Sureda, & Garcia-Bacete, 2008).

La agresividad constituye un fenbmeno que tiene grandes consecuencias en el
desarrollo infantil. Se puede observar que los efectos del comportamiento agresivo
en la nifiez persisten a lo largo de la vida, si no existe una intervencion adecuada.
A pesar de que no estd completamente clara la etiologia de la agresion, y su
definicion univoca es dificil, este capitulo pretendié servir de revision del

conocimiento actual, que pueda ser Util para una intervencion efectiva.
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CAPITULO 2
HABILIDADES SOCIALES

La convivencia es la capacidad de poder vivir juntos bajo convenciones y normas,
explicitas o no, que logren sacar lo mejor de cada uno al servicio de la mejora de
las relaciones sociales y la funcionalidad de las tareas comunes (Hernandez,
2001). Pero la convivencia en este sentido, exige que cada persona sea
consciente y capaz de gestionar elementos importantes tanto de su propia
personalidad, como de habilidades sociales. Estas habilidades sociales permiten
que la persona encuentre satisfacciéon en su medio y a su vez satisfaga las
necesidades pertinentes de quienes le rodean, creando un circulo virtuoso que

permitira un desarrollo 6ptimo para los implicados.

2.1 Definicién de Habilidades Sociales

El estudio cientifico y sistematico de este tema deriva de diversas fuentes. En
1949, Salter (en Caballo, 2006) comienza a plantear definiciones llamadas
personalidad excitatoria; la cuales retomada por Wolpe en 1958 quién acufié el
término de conducta asertiva (en Caballo, ibid.), que cémo se verd adelante
guarda gran relacion con las habilidades sociales. Lazaruz (1971) amplia el
término de asertividad y propone cuatro dimensiones del mismo, a saber:
capacidad de decir no, capacidad de pedir favores y hacer peticiones, expresion
de sentimientos positivos y negativos, iniciar continuar y terminar conversaciones.
A mediados de los afios 1970 el término conducta asertiva y habilidades sociales

comenzaron a ser usados de forma intercambiable (Caballo, op.cit.).

Actualmente diversos autores proponen definiciones de habilidades sociales que
son parecidas en algunos aspectos y que sobre todo se diferencian por el énfasis
gue hacen en el resultado de la aplicacién de estas habilidades o la situacién en
gue se aplican. En este trabajo se tomara como definicibn la propuesta por

Caballo en 2006 (p.4), por considerarse la mas completa e incluyente:
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“La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones y derechos de ese individuo de un modo
adecuado a la situacién, respetando esas conductas en los demas, y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras

minimiza la posibilidad de futuros problemas”

Es importante considerar que las habilidades sociales son un conjunto de
comportamientos interpersonales complejos que deben manifestarse de forma
estable (Caballo, op.cit.). El término habilidad se usa para precisar que no es un
rasgo de personalidad, sino més bien un grupo de comportamientos aprendidos y

adquiridos a lo largo de la experiencia vital.

Entre los diversos autores que investigan el tema existe un consenso acerca de

aspectos clave de las Habilidades Sociales (Riesco, 2009):

e Las habilidades sociales se adquieren principalmente a través del
aprendizaje (observacion, imitacion, ensayo e informacién)

e Las habilidades sociales incluyen comportamientos verbales y no verbales,
especificos y discretos (tono de voz, gestos faciales, ademanes, mirada,
distancia entre los interlocutores, vocabulario etc.)

e Las habilidades sociales acrecientan el reforzamiento social, en tanto que
son reciprocas.

e Las habilidades sociales requieren de capacidades cognitivas especificas (ej:
pensamiento alternativo, consecuencial y de perspectiva; capacidad de toma
de decisiones)

e La préactica de las habilidades sociales esta influida por el medio, factores
tales como la edad, el sexo y el estatus del receptor afectan la respuesta del
sujeto.

e La conducta habil debe ser definida en términos de la efectividad en funcion

de una situacidon concreta.
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2.1.1 Aspectos cognitivos de las Habilidades Sociales

Es vital retomar el aspecto cognitivo de las habilidades sociales, ya que sin el
mismo es imposible que el sujeto pueda a través del entrenamiento meramente
conductual generalizar la aplicacion de la conducta habilidosa a situaciones fuera

de la condicién de entrenamiento (Riesco, ibid.).

Gardner (2008), en su trabajo sobre las inteligencias multiples plantea el concepto
de inteligencia interpersonal, en el que la define como una capacidad para
diferenciar y comprender los sentimientos y estados de animo de los demas,
siendo capaz de usar ese conocimiento para mantener relaciones estables. Shure

(2009) plantea cinco pensamientos que equivalen a la inteligencia interpersonal:

1. Pensamiento alternativo: capacidad para pensar en soluciones alternativas
a un problema. Mientras mayor niumero de alternativas se pueda nombrar,
mejor ajustado socialmente esta el nifio.

2. Pensamiento causal: capacidad de hacer un diagnostico adecuado acerca
de las causas de un conflicto interpersonal

3. Pensamiento consecuencial: es la capacidad de pensar en las posibles
consecuencias que puede tener un determinado acto.

4. Pensamiento perspectiva: es la capacidad de poder tomar el punto de vista
del otro y comprender sus emociones ante una determinada situacion.

5. Pensamiento medios- fin: es la capacidad de poder alcanzar una
determinada meta interpersonal, mediante la planeacion de pasos

especificos y la identificacién de posibles obstaculos.

Estos tipos de pensamiento son adquiridos a través de la experiencia y la
interaccién con personas que demuestran su uso, sin embargo el gran aporte de
Shure es que al conceptualizarlos, los hacen susceptibles de ser ensefiados de
forma mas intencional a quienes carecen de ellos, asegurando que puedan

entonces mostrar comportamientos mas habilidosos.
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2.2 Habilidades sociales especificas

Es importante conocer precisamente a qué tipo de conducta se refieren entonces
las habilidades sociales, pues se expresan a través del comportamiento como
actos especificos que pueden ser identificados y entrenados, por ejemplo
(Bisquerra 2007, Segura 2007):

-Saludar

-Despedirse

-Dar las gracias

-Escuchar al interlocutor

-Pedir un favor de manera adecuada
-Manifestar agradecimiento
-Pedir disculpas

-Mantener una actitud dialogante
- Presentar y recibir criticas

- Decir no

- Manifestar desacuerdo

- Negociar

Es decir incluyen todas aquellas habilidades que facilitan las relaciones sociales y
que permiten al individuo relacionarse bien con los demas, ser asertivo y
auténtico. Caballo (op.cit, p.3) afirma que “en la practica es lo mismo conducta
socialmente habil que asertividad, ensefar habilidades sociales es ensefiar

asertividad”.

En el tema de la asertividad es esencial conocer los tipos de respuesta posibles en
una situacion interpersonal: respuesta pasiva o inhibida, respuesta agresiva y

respuesta asertiva (Garaigordobil, 2005).

La respuesta inhibida se refiere a comportamientos pasivos, que denotan timidez y

producen aislamiento; asi la persona no es capaz de expresar su punto de vista,
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haciendo valer sus derechos, no responde directamente a una situacion, plantea
respuestas de inhibicion (no se realiza ninguna accion), de sumisién y evitacion

(huir, escapar de la situacion sin afrontarla).

La respuesta agresiva se evidencia por un comportamiento dirigido al exterior que
trasgrede las normas sociales, es decir, poco cooperativo y defensivo. Se
manifiesta en violencia verbal y fisica, burlas, provocaciones, peleas, y violacion
de los derechos ajenos. EI comportamiento de la persona agresiva resulta
desagradable para los integrantes de su medio social quienes optan por reducir el

contacto interpersonal.

La respuesta asertiva implica la expresion directa de los sentimientos,
necesidades, derechos y opiniones que es adecuada al contexto interpersonal que

tiene lugar, y que la persona lo haga sin ansiedad.

2.3 Importancia de las Habilidades Sociales

El comportamiento interpersonal de un nifio juega un papel vital en la adquisicion
de reforzamientos sociales, culturales y econémicos (Riesco, op.cit). Los nifios
que carecen de los comportamientos sociales apropiados experimentan
aislamiento social, rechazo de sus pares y adultos y en conjunto, menos felicidad
(Hernandez, op.cit.). Las habilidades sociales tienen importancia critica tanto en el

funcionamiento adaptativo presente como en el desarrollo futuro del nifio.

Las investigaciones retrospectivas y recientes indican que hay relaciones sélidas
entre la competencia social en la infancia y el posterior funcionamiento social,
académico y psicolégico (Pichardo, Garcia y Llanos, 2008). La calidad de las
relaciones con pares en la infancia esta asociada a una gran variedad de
resultados en la vida adulta. Desde la década de 1970, las investigaciones
mostraban que la dificultad con los pares en la infancia tiene correlacion con el

bajo rendimiento académico (Roff, Sells, & Golden, 1972), delincuencia y agresion
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(Janes & Hesselbrock, 1978). Actualmente se ha encontrado que uno de los
pronosticadores mas eficaces de los delincuentes crénicos y de la violencia en la
adolescencia es la conducta antisocial en la nifiez (Posner, Vince & Mangrulkar,
2009).

Ademas existe una relacion entre el nivel de habilidades sociales y el prondstico
en la resolucion de un cuadro comportamental problematico en el nifio, es decir, a
mayor habilidad social, mejores posibilidades de resolver y erradicar conductas
problematicas para el nifio (Ovejero, 1990). Se ha encontrado también que los
menores que muestra dificultad para establecer relaciones sélidas con sus pares

también evidencian baja autoestima (Hernandez, 2001).

Es importante enfatizar que para cualquier nifio es necesario aprender y dominar
el uso de habilidades sociales, sin embargo esto es aun mas vital para aquellos
qgue han sufrido abuso o maltrato, ya que ha sido extensamente documentado el
profundo impacto que tiene el maltrato infantil en el desarrollo de las habilidades
sociales basicas (Posner, Vince & Mangrulkar, op.cit.). Se ha encontrado en
diversos estudios que los nifios maltratados tienen dificultados significativas para
superar los hitos del desarrollo correspondientes a cada etapa, en especial en
cuanto a las relaciones interpersonales (Diaz-Aguado, 2001).

En investigaciones que registraban el comportamiento social, los nifios
maltratados evadieron o agredieron en respuesta a gestos amistosos de sus
pares, y agredieron ante signos de descontento de otro par (Diaz-Aguado, ibid.).
Esto implica que aunque se les ponga en un ambiente amigable, con niveles bajos
de agresion, si no se les entrena a percibir correctamente las intenciones de sus
pares, los niflos maltratados responderdn como aprendieron a hacerlo en
ambientes hostiles, generando eventualmente que sus pares los rechacen e
incluso agredan para defenderse. Esta elevada respuesta de agresion y de
evasion reduce la oportunidad para interacciones reciprocas que involucren la

cooperacion y el compromiso.
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La habilidad para entender los pensamientos de otra persona, sus pensamientos y
puntos de vista se desarrolla gradualmente mientras los nifios se vuelven menos
egoceéntricos y mas aptos para reconocer y coordinar las dimensiones multiples de
la experiencia interpersonal (Waldinger, Toth & Gerber, 2001). Este pensamiento
no egocéntrico es el logro principal de la infancia media (Selman, 2003). El
desarrollo de habilidades de perspectiva social (no egocentrismo) adecuadas a la
edad es esencial, ya que involucra una restructuracion basica del entendimiento
conceptual de amistades, autoridad, grupo de pares, y de si mismo (Selman,
ibid.). Selman, también plantea que mientras los nifios progresan a niveles
superiores de toma de perspectiva, sus habilidades para reflexionar acerca de los
procesos psicologicos propios y de los demas los lleva a nuevos niveles de
empatia y a avances en la comunicacion y las habilidades de resolucion de
problemas. Los nifios que se atrasan en relacion a sus pares en esta conciencia
interpersonal tienen mayores probabilidades de experimentar dificultades en su

relacion con los demas (Burack, et. al., 2006).

Lo anterior es de especial interés para este trabajo ya que las diferencias
individuales en el desarrollo de la toma de perspectiva en las relaciones
interpersonales, esta determinada por la experiencia del nifio, en especial en
cuanto a la relacion padres-hijo y experiencias de crianza. Asi los nifios
maltratados han sido estudiados para ver los efectos del maltrato en el desarrollo
de esta habilidad esencial para las buenas relaciones sociales (Pollak, Cicchetti,
Hornung, & Reed, 2000).Fue encontrado que los nifios maltratados son menos
empaticos que sus pares no maltratados, y ademas hipervigilantes ante las pistas

ambientales.

El entorno familiar del nifio maltratado no provee los elementos de apoyo, afecto,
modelado empético y técnicas de crianza inductiva que son variables importantes
en el desarrollo de la capacidad de entender los sentimientos y puntos de vista de
los otros asi como un sentido coherente del si mismo (Macfie, Cicchetti &Toth,

2001). Los padres que crian a sus hijos en ambientes violentos fallan en fomentar
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intercambios comunicativos. En muchas ocasiones ademas buscan aislar al nifio,
impidiéndole tener apego emocional con figuras parentales alternativas que
pudiesen proveer un modelo apropiado (Burack, et. al., op.cit.). Asi los nifios
maltratados con frecuencia forman relaciones interpersonales inseguras y
conflictivas con sus cuidadores primarios, estando en riesgo de fallar en el
desarrollo de habilidades apropiadas para tener relaciones interpersonales
satisfactorias (Macfie, Cicchetti & Toth, op.cit.).

2.4 Antecedentes en las técnicas del entrenamiento de Habilidades Sociales

De acuerdo a lo expuesto en apartados anteriores en cuanto a la importante
funcién que desempefian las habilidades sociales para el sano desarrollo del nifio,
se hace necesario revisar las formas en que se ha intentado solventar el déficit de

las mismas.

Para cualquier forma de entrenamiento de habilidades sociales se parte de ciertos

supuestos basicos (Riesco, op.cit.), a saber:

e Las relaciones interpersonales son importantes para el desarrollo y
funcionamiento psicoldgico.

e La falta de armonia interpersonal puede contribuir o conducir a disfunciones
y perturbaciones psicoldgicas.

e Ciertos estilos y estrategias interpersonales son mas adaptativos que otros
estilos y estrategias para encuentros sociales especificos.

e Los estilos y estrategias exitosos en el ambito social pueden especificarse y
ser entrenados.

e Las habilidades sociales no son una disposicion, mas bien son una

capacidad de respuesta.

Basandose en las premisas anteriores han surgido diversos modelos que

sustentan las distintas técnicas aplicadas en el entrenamiento de habilidades
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sociales. En base a la revision bibliografica se han podido precisar cuatro modelos

(Caballo, op.cit.).

El primer modelo considera los problemas en habilidades sociales como una
prueba de déficit. La nocion de déficit se basa en la suposicién que los nifios no
tienen en sus repertorios conductuales las respuestas y habilidades requeridas
para interactuar correctamente con los demas. Entonces si el nifio se comporta de
manera poco adecuada socialmente, esto seria visto como una carencia a nivel de
habilidades que le permitan interactuar de forma mas adaptativa. En este modelo
el objetivo del entrenamiento seria ensefiar las habilidades sociales necesarias

para superar el comportamiento social problematico.

El segundo modelo se basa en la perspectiva de que los nifios poseen las
habilidades requeridas pero experimentan estados o procesos emocionales,
afectivos o cognitivos opuestos que interfieren en la expresion de capacidades. El
estado afectivo mas comun seria la ansiedad, la cual compite en la manifestacion
de habilidades sociales. El objetivo del entrenamiento seria disminuir la ansiedad
para permitir que afloren las habilidades adecuadas que posee el nifio, esto se
lograria por medio de la desensibilizacion sistematica y familiarizacion con la

situacion ansiégena.

El tercer modelo propone que el problema reside en el esquema cognitivo-
evaluativo del nifio. Los valores, creencias, actitudes y cogniciones en general
ocasionan que el nifio evalle errbneamente la situacion, y sus habilidades y
capacidad de actuar de forma adaptativa. Asi el nifio se siente amenazado por una
situacién que otro pudiese considerar neutra, y ademas no cree contar con las
habilidades necesarias para enfrentar tal amenaza de forma fructifera para sus
objetivos. El entrenamiento en este caso estd enfocado a la restructuracion
cognitiva, identificando pensamientos irracionales que lleven a formas de actuar
contraproducentes  socialmente 'y modificando dichos pensamientos,

sustituyéndolos por otros con mejor adecuacion a la situacion.
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El cuarto modelo afirma que el problema consiste en no saber discriminar
adecuadamente en las distintas situaciones la respuesta efectiva. EI mayor
conflicto se encuentra en la resolucion de problemas y en la forma de
comunicacion de las soluciones encontradas. Propugna por tanto entrenamientos
qgue enfaticen la correcta percepcion de la situacion social dada, la generacion de
respuestas posibles, escoger la respuesta adecuada a la situacion y ser capaz de
actuar en base a la solucién encontrada de forma que se maximice la probabilidad

de alcanzar el objetivo que le impulsé a la comunicacion interpersonal.

Cabe mencionar que los modelos expuestos no son excluyentes, mas bien
interactuantes y que los programas que se han realizado son una mezcla de varios
de los modelos, de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de la poblacién

con la que se trabaje.

2.4.1. Técnicas recientes de entrenamiento en Habilidades Sociales

Las habilidades sociales se adquieren naturalmente a lo largo de la experiencia
vital, en el trato con personas que muestren estas habilidades (Riesco, op.cit.). El
inconveniente es que en ocasiones los nifios no estan en contacto con personas
de este tipo, o si lo estan es dificil aprender de ellas si al usar las habilidades en el
medio familiar estas no son reforzadas con la obtencion del objetivo deseado.
Entonces existen dos posibilidades, crear un ambiente estructurado que permita el
aprendizaje de las habilidades o poner al nifio en un ambiente no estructurado y
que por medio de actividades como el juego cooperativo aprenda y halle

reforzamiento para las habilidades sociales adaptativas (Caballo, op.cit.).

El método estructurado propone actividades como (Riesco, op.cit.):

e Imitacion: Basada en los trabajos de Bandura, principalmente, consiste en
presentar al sujeto modelos en vivo o filmados que lleven a cabo los

comportamientos requeridos. Los efectos de la imitacion se pueden intensificar
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proporcionando a las personas multiples modelos de comportamientos

deseados.

Reforzamiento positivo: Parte del supuesto de que si se quiere incrementar los
comportamientos sociales apropiados, estos deben ir seguidos de
consecuencias reforzantes positivas. Existen variadas técnicas de
reforzamientos social y todas coinciden en la importancia de la prontitud del
reforzamiento y en la frecuencia del mismo, que debe ser especialmente alta al
comienzo del programa. El reforzamiento positivo va acoplado a un programa

de moldeamiento por lo general.

e Ensefianza de habilidades de resolucion de problemas: Basado en el modelo
cognitivo, esta técnica asume que las fallas observadas en las relaciones
interpersonales de los nifios son el resultado de estrategias cognitivas erroneas.
Se busca proporcionar estrategias validas para una amplia gama de

situaciones.

¢ Blogues de ensefianza: Son cuatro momentos propuestos por Goldstein que
incluye: modelado, role-playing, retroalimentacién y generalizacion. Ademas se
deben incluir elementos de reforzamiento social, Las mayor dificultad de estos
blogues consiste en llegar a una verdadera generalizacion, es decir que mas
alld de la situacion del rol play la persona realmente use las estrategias y

habilidades aprendidas en situaciones cotidianas.

Por otra parte, lo que podria ser considerado un método menos estructurado, seria
ofrecer situaciones en donde se promueva el uso de habilidades sociales
adecuadas. Garaigordobil (2004, 2005) ha realizado gran numero de
investigaciones que sugieren que las experiencias cooperativas en el juego
aumentan las conductas sociales positivas, la comunicacién positiva, la capacidad
para analizar emociones de los demas, disminucion de conductas sociales

negativas y de las estrategias agresivas como técnica de resolucion de conflictos.

-36 -



En fin el juego prosocial, juego que no promueve la competencia, desempefia un
importante papel en la socializacion infantil. Fisher desde 1992 realiz6 un
metaanalisis de 46 estudios que midieron los efectos de la aplicacion de un

programa de juego y se confirmoé una mejora en el desarrollo social.

Especificamente el juego interviene en el desarrollo social como se detalla a
continuacion (Garaigordobil y Fagoaga, 2006): la interaccion cooperativa fomenta
la cohesion grupal, ayuda a reducir conflictos grupales, estimula las conductas
prosociales dentro del grupo, disminuye las conductas sociales negativas,
incrementa la aceptacion de los miembros del grupo, la tolerancia hacia personas
de raza diferente o discapacidades fisicas e intelectuales y aumenta la capacidad

de resolucion de problemas.

Para elaborar la propuesta de intervencion, en este trabajo se buscé conjugar el
método estructurado con el no estructurado, se us6 en la elaboracion del
programa juegos prosociales, entrenamiento en aspectos cognitivos Yy
conductuales, buscando obtener los maximos beneficios posibles en un tiempo

relativamente corto.
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CAPITULO 3

COMPETENCIAS EMOCIONALES

El concepto de competencias emocionales ha tomado gran auge desde finales de
la década de los 90 (Bisquerra y Perez, 2007). Este interés se debe a que los
estudios han encontrado que las competencias emocionales son un aspecto
importante de personas efectivas y responsables; su dominio potencia una mejor
adaptacion al contexto; y favorece un afrontamiento a las circunstancias de la vida
con mayores probabilidades de éxito (Belzunce, Danvila y Martinez - Lépez,
2011). Entre los aspectos que se ven favorecidos por las competencias
emocionales estan los procesos de aprendizaje, las relaciones interpersonales, la
solucion de problemas, la consecucion y mantenimiento de un puesto de trabajo,
etc. (Bisquerra, 2008). Es por esto que se ha considerado esencial su inclusion
dentro de un proyecto que intenta tener efectos positivos a largo plazo en la vida

psicosocial de la poblacidon en cuestion.

3.1. Antecedentes y definicion de Competencias Emocionales

La competencia emocional es un constructo amplio que incluye diversos procesos
y provoca una variedad de consecuencias. Diversas propuestas se han elaborado
con la intencion de describir este constructo, se revisaran seguidamente algunas

de ellas.

Salovey, Mayer, Caruso y HeeYoo en 2009 identifican cinco dimensiones basicas
en las competencias emocionales: cooperacion, asertividad, responsabilidad,
empatia, autocontrol. Estas dimensiones se solapan con el concepto de
inteligencia emocional, tal como lo define Goleman en 1995, dividido en cinco
dominios —autoconciencia emocional, manejo de las emociones, automotivacion,
empatia y habilidades sociales- que a su vez incluian la existencia de veinticinco

competencias. En la revision de dicha propuesta, siete afios mas tarde, Goleman,
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Boyatzis y Mckee en 2002, postulan tan solo cuatro dominios -conciencia de uno
mismo, autogestion, conciencia social y gestion de las relaciones- y dieciocho
competencias. Es de suponer que a medida que se continle la investigacién sobre
el tema se ird concretizando la conceptualizacion de las competencias

emocionales.

Algunos elementos en los que los diversos tedricos estdn de acuerdo es que la
competencia, en general, es la capacidad de movilizar adecuadamente el
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
realizar actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia (Bisquerra,
2003). Es importante destacar las siguientes caracteristicas de la nocion de

competencias (Belzunce, y col., op. cit.)

e Implica conocimientos (elementos cognitivos) y habilidades (destrezas), asi
como actitudes y conductas integrados entre si.

e Es inseparable de la nocion de desarrollo y de aprendizaje continuo unido a
la experiencia.

e Su eficacia debe ser evaluado en dependencia del contexto en que se

efectda la conducta competente.

Para Saarni (2000), la competencia emocional especificamente se relaciona con
la demostracion de autoeficacia al expresar emociones en las transacciones
sociales. Es decir, que el individuo debe tener capacidades y habilidades para
lograr objetivos emocionales y sociales. Estos objetivos dependen de los principios
morales y éticos que rigen a cada individuo. La competencia emocional madura
deberia reflejar los valores éticos significativos de la misma cultura. Es por esto
gue el contexto toma gran importancia, y la competencia emocional no puede ser
evaluada fuera de su marco de referencia. Saarni (ibid.) propone el siguiente
listado de competencias emocionales que un individuo competente deberia

presentar:
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Conciencia del propio estado emocional: incluye la posibilidad de estar
experimentando emociones multiples. A niveles de mayor madurez,
conciencia de que uno puede no ser consciente de los propios sentimientos
debido a inatencion selectiva o dinamicas inconscientes.

Habilidad para discernir las habilidades de los demas, en base a claves
situacionales y expresivas que tienen un cierto grado de consenso cultural
para el significado emocional.

Habilidad para utilizar el vocabulario emocional y términos expresivos
habitualmente disponibles en una cultura. A niveles de mayor madurez, la
habilidad de captar manifestaciones culturales (“cultural scripts”) que
relacionan la emocioén con roles sociales.

Capacidad para implicarse empaticamente en las experiencias emocionales
de los demas.

Habilidad para comprender que el estado emocional interno no necesita
corresponder con la expresion externa, tanto en uno mismo como en los
demas. En niveles de mayor madurez, comprension de que la propia
expresion emocional puede impactar en otros, y tener esto en cuenta en la
forma presentarse a si mismo.

Habilidad para afrontar emociones negativas mediante la utilizaciéon de
estrategias de autocontrol que regulen la intensidad y la duracion de tales
estados emocionales.

Conciencia de que la estructura y naturaleza de las relaciones vienen en
parte definidas por: a) el grado de inmediatez emocional o sinceridad
expresiva; y b) el grado de reciprocidad o simetria en la relacion. De esta
forma, la intimidad madura viene en parte definida por el compartir
emociones sinceras, mientras que una relacion padre-hijo puede compartir
emociones sinceras de forma asimétrica.

Capacidad de autoeficacia emocional: el individuo se ve a si mismo que

siente, por encima de todo, como se quiere sentir.
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También Bisquerra (op. cit.) propone que la competencia emocional es “el
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenbmenos emocionales”
(p.22); es esta definicion la que fue tomada en cuenta para la elaboracion de la
propuesta de intervencion del presente trabajo, por ser considerada la mas
completa. Mas adelante se detallaran mas a fondo las competencias especificas y

sus principales caracteristicas.

Una aclaracion pertinente es la concerniente a la eleccion de las competencias
emocionales y no a la inteligencia emocional como elemento esencial en la
propuesta del programa de intervencion. La competencia emocional incluye la
efectividad con que las personas lidian con sus emociones y problemas
emocionalmente cargados (Ciarrochi& Scott, 2006). ElI tema de la inteligencia
emocional es un poco mas complejo, ya que existe gran debate acerca de que es
lo que debe ser considerado como inteligencia emocional, e incluso si este
constructo en realidad es util (Ciarrochi& Scott, ibid.). Ademas, existen
discrepancias en cuanto a la medicién de la misma, pues algunos investigadores
utilizan autorreportes, mientras que otros argumentan que estas medidas son poco
eficientes y que deberia ser medido en base a pruebas de habilidades (Brackett,
Rivers, Shiffman, Lerner &Salovey, 2006); las correlaciones entre ambas
mediciones son débiles, por lo tanto el consenso no ha sido posible. Es por esto
que el término de competencias emocionales, aunque estrechamente relacionado
con la Inteligencia emocional es mas neutral y con aplicaciones mucho mas

concretas, pues es mucho mas especifico.

3.2 Descripcion de las Competencias Emocionales.

Las competencias emocionales comprenden el procesamiento preciso de la
informacion, y la habilidad de usar emociones en el razonamiento para resolver
problemas (Saarni, op. cit.). Las competencias que constituyen el modelo de

competencias emocionales estan organizadas de forma que los procesos
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psicolégicos mas basicos son la base y los mas avanzados estan en la cima del
modelo y se piensa que en gran medida dependen de las habilidades “inferiores”
(Bisquerra, 2007).

progresivo de habilidades, desde la mas basica a la mas compleja. Se espera que

Dentro de cada dimension del modelo hay un desarrollo

las habilidades dentro de cada dimension se desarrollen con la experiencia y la
edad.

Ciarrochi y Scott (op.cit.) han encontrado que del amplio nUmero de competencias
especificas propuestas por diversos autores, muchas son redundantes. Con el
animo de sintetizar y para facilitar la operacionalizacion de las variables en este
trabajo se intentard englobar varias de las propuestas hechas por diversos

autores en cuatro categorl'as:

Percepcién y

Uso de la emocién

Comprension de la

Manejo de laemocion

Expresion de la emocion
emocion
Saarni -Conciencia del - Capacidad para -Habilidad para afrontar
(op.cit.) propio estado implicarse emociones negativas
emocional empaticamente mediante la utilizacion de
- Habilidad para estrategias de
comprender  que el autocontrol
estado emocional interno
no necesita corresponder -Capacidad de
con la expresion externa  autoeficacia emocional
- Habilidad para utilizar el
vocabulario emocional y
términos expresivos
habitualmente
disponibles en una
cultura
-Habilidad para reducir,
Salovey, -Habilidad para -Canalizar las - Comprension de la aumentar o modificar
identificar emociones emociones que ayuden terminologia emocional, una respuesta emocional
Mayer, en los pensamientos, en tareas cognitivas la forma en que las en simismoy en otros,
Caruso, estados fisicos y como razonamiento, emociones se combinan,
&HeeYoo sentimientos resolucion de progresan y cambian, asi -Habilidad de
. problemas, toma de como los resultados de experimentar un amplio
(op.cit) decisiones y las experiencias rango de emaociones y
comunicacion emocionales. tomar decisiones acerca
interpersonal. de su expresion
Goleman - Evaluacion precisa - Adaptabilidad - Empatia - Confianza en la
(1995) del estado de animo - Motivacion  por capacidad de
individual logros expresar
- Iniciativa emociones
-  Confiabilidad
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Concretamente para este trabajo se adaptaron aquellas competencias
emocionales que fueron consideradas pertinentes para la poblacion en cuestion,
esto fue basado en experiencias previas de aplicacibn de entrenamientos en

competencias emocionales (Saarni, op.cit).

3.3 Importancia de las competencias emocionales

Existe un gran namero de estudios que avala la importancia de las competencias
emocionales en diversos ambitos (Repetto y Pérez —Gonzalez, 2007). En estos
estudios se pone de relieve que a medida que los nifios y jovenes van adquiriendo
competencias emocionales, se observa en su comportamiento las consecuencias
positivas que esto pueda tener en la regulacidbn emocional, bienestar subjetivo y

resiliencia.

La incidencia del desarrollo emocional sobre la salud es otro de los aspectos que
viene generando abundante literatura y es motivo de atencion preferente de la
psiconeuroinmunologia. En estudios de este campo se reconoce que las
emociones tienen influencia en la salud aceptando la existencia de un vinculo
fisico entre el sistema nerviosos y el inmunoldgico (Vicaryet.al., 2004). Las
emociones negativas debilitan el sistema inmunolégico y las emociones
consideradas positivas contribuyen a sobrellevar mejor la enfermedad y facilitar el
proceso de recuperacion. En este sentido la capacidad de autorregulacion y
autonomia emocional son factores esenciales para el desarrollo personal y para el

bienestar (Vicary et.al., ibid.).

Ademas comienzan a surgir aportaciones acerca de la importancia de las
competencias emocionales en el ambito familiar, en relaciones de pareja y en el
establecimiento de una red de relaciones sociales satisfactorias. Algunos estudios
aportan evidencias acerca de la relacion entre competencias emocionales y la

calidad de las relaciones interpersonales (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2010).
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En especial para la poblacion a la que va dirigida el programa, el entrenamiento en
competencias emocionales es clave para la prevencion de problemas
psicosociales a corto y largo plazo. Las personas comienzan a adquirir una
variedad de competencias emocionales durante la infancia, y mientras maduran
estas habilidades se incrementan (Saarni, 1999). Al llegar a la adolescencia la
mayoria de los jévenes han adquirido un repertorio de habilidades aprendidas por
una combinacién de modelamiento y reforzamiento. El desarrollo de habilidades
sociales y personales depende de haber tenido la oportunidad de observar,
practicar, y dominarlas asi como oportunidades para construir la autoeficacia
mediante el uso exitoso de estas habilidades (Saarni, ibid.). Los nifios y jévenes
que no han tenido estas oportunidades pueden fracasar en varias tareas del
desarrollo, tanto académico como interpersonal y usar conductas de riesgo como
formas alternativas de ser aceptados dentro de un grupo y de incrementar su
autoestima (Epstein, Griffin &Botvin, 2002). El poseer competencias emocionales
adecuadas es una factor de proteccion ante situaciones de riesgo (Epstein, Griffin
&Botvin, ibid.).

Uno de los factores de riesgo psicosocial identificado es (Ciarrochi& Scott, op.cit.)
el grado de exposicidén a eventos estresores de vida, que pueden ser temporales o
cronicos; e interactuar con las caracteristicas individuales de cada individuo
creando riesgo o resiliencia. Diversos estudios han confirmado que la competencia
emocional esta correlacionada con depresion, ansiedad, ideacion suicida y quejas
acerca de la salud (Bisquerra, 2003).

La poblacién a la que va dirigida el programa ha pasado por gran numero de
eventos estresantes y amenazantes a su bienestar. En la mayoria de los casos no
han tenido suficientes oportunidades de estar rodeados de personas competentes
emocionalmente, y por lo tanto suman un gran niumero de factores de riesgo de

los que estd ampliamente documentado su impacto negativo en el desarrollo.
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3.4 Antecedentes recientes de entrenamiento en Competencias Emocionales

Para el presente trabajo se consideraron esenciales dos experiencias anteriores
porque son sustentadas por organizaciones que han estudiado ampliamente el

tema de las competencias emocionales, especialmente en la poblacion infantil.

Existe una interesante propuesta hecha por el lllinois State Board of Education,
(ISBE), quien en 2006 presentd los Estandares del Aprendizaje Social y
Emocional. Estos estdndares del aprendizaje social y emocional dan cuerpo al
plan de desarrollo emocional que se aplica en los centros educativos de su

competencia ISBE. En resumen se concretan en:

Objetivo 1: Desarrollar habilidades de auto-conciencia y auto-gestion para lograr el
éxito en la escuela y en la vida.

A. Identificar y regular las propias emociones y comportamientos.

B. Reconocer las cualidades personales y los apoyos externos.

C. Demostrar habilidades relacionadas con el logro de objetivos personales y

académicos.

Objetivo 2: Utilizar la conciencia social y las habilidades interpersonales para
establecer y mantener relaciones positivas.

A. Reconocer los sentimientos y perspectivas de otras personas.

B. Reconocer las similitudes y diferencias entre individuos y grupos.

C. Utilizar habilidades de comunicacion y competencias sociales para interactuar
de forma efectiva con los demas.

D. Demostrar la habilidad para prevenir, manejar y resolver conflictos

interpersonales de forma constructiva.
Objetivo 3: Demostrar habilidades de toma de decisiones y comportamientos

responsables en contextos personales, escolares y comunitarios.

A. Considerar factores éticos, de seguridad y sociales al tomar decisiones.

-45 -



B. Aplicar habilidades de toma de decisiones para tratar con responsabilidad las
situaciones académicas y sociales cotidianas.

C. Contribuir al bienestar de la escuela y comunidad propias.

La segunda propuesta en que se basoO el programa elaborado en el presente
trabajo es la hecha por el Grup de Recerca en Orientacibn Psicopedagogica
(Bisquerra y Pérez, 2007) , creado en 1997 en la facultad de pedagogia de la
Universidad de Barcelona con la intencidbn de investigar sobre la educacion
emocional y de contribuir al desarrollo de las competencias emocionales (Grup de
Recerca en Orientacion Psicopedagogica GROP,

http://stel.ub.edu/grop/es/presentacion). Se entiende que éstas pueden agruparse

en cinco bloques: conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia
personal, inteligencia de vida e interpersonal. Las competencias de estos bloques
se pueden expresar en los términos siguientes (Bisquerra y Pérez, 2007):

1. Conciencia emocional: Capacidad para tomar conciencia de las propias
emociones y de las emociones de los demds, incluyendo la habilidad para

captar el clima emocional de un contexto determinado.

1.1 Toma de conciencia de las propias emociones: capacidad para percibir
con precision los propios sentimientos y emociones; identificarlos y
etiquetarlos. Contempla la posibilidad de experimentar emociones multiples y
de reconocer la incapacidad de tomar consciencia de los propios sentimientos

debido a inatencién selectiva o dinamicas inconscientes.

1.2 Dar nombre a las emociones: Eficacia en el uso del vocabulario
emocional adecuado y las expresiones disponibles en un contexto cultural

determinado para designar las emociones.

1.3 Comprension de las emociones de los demas: capacidad para percibir

con precision las emociones y perspectivas de los demas y de implicarse

-46 -


http://stel.ub.edu/grop/es/presentacion

empaticamente en sus vivencias emocionales. Incluye la pericia servirse de
las claves situacionales y expresivas (comunicacion verbal y no verbal) que

tienen un cierto grado de consenso cultural para el significado emocional.

2. Regulacion emocional: Capacidad para manejar las emociones de forma
apropiada. Supone tomar conciencia de la relaciébn entre emocion, cognicién y
comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para
autogenerarse emociones positivas, etc.
2.1 Tomar conciencia de la interaccion entre emocion, cognicién y
comportamiento: los estados emocionales inciden en el comportamiento
yéstos en la emocion; ambos pueden regularse por la cognicién

(razonamiento,conciencia).

2.2 Expresion emocional: capacidad para expresar las emociones de forma
apropiada. Habilidad para comprender que el estado emocional interno no
necesita corresponder con la expresion externa que de él se presenta, tanto
en uno mismo como en los demas. En niveles de mayor madurez,
comprension del impacto de la propia expresion emocional en otros, y facilidad

para tenerlo en cuenta en la forma de mostrarse a si mismo y a los demas.

2.3 Regulacion emocional: los propios sentimientos y emociones a menudo
deben ser regulados. Esto incluye, entre otros aspectos: regulacionde la
impulsividad (ira, violencia, comportamientos de riesgo); toleranciaa la
frustracidn para prevenir estados emocionales negativos (ira, estrés, ansiedad,
depresion) y perseverar en el logro de los objetivos a pesar de las dificultades;
capacidad para diferir recompensas inmediatas a favor de otras mas a largo

plazo pero de orden superior, etc.

2.4 Habilidades de afrontamiento: Habilidad para afrontar emociones
negativas mediante la utilizacion de estrategias de autorregulacion que

mejoren la intensidad y la duracion de tales estados emocionales.
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2.5 Competencia para autogenerar emociones positivas: capacidad para
experimentar de forma voluntaria y consciente emociones positivas (alegria,
amor, humor, fluir) y disfrutar de la vida. Capacidad para auto-gestionar su

propio bienestar subjetivo en busca de una mejor calidad de vida.

3. Autonomia emocional: La autonomia emocional se puede entender como un
concepto amplio que incluye un conjunto de caracteristicas y elementos
relacionados con la autogestion personal, entre las que se encuentran la
autoestima, actitud positiva ante la vida, responsabilidad, capacidad para analizar
criticamente las normas sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos, asi

como la autoeficacia emocional.

3.1 Autoestima: tener una imagen positiva de si mismo; estar satisfecho de si

mismo; mantener buenas relaciones consigo mismo.

3.2 Automotivacién: capacidad de automotivarse e implicarse
emocionalmente en actividades diversas de la vida personal, social,

profesional, de tiempo libre, etc.

3.3 Actitud positiva: capacidad para tener una actitud positiva ante la vida.
Sentido constructivo del yo (self) y de la sociedad; sentirse optimista y potente
(empowered) al afrontar los retos diarios; intencion de ser bueno, justo,

caritativo y compasivo.

3.4 Responsabilidad: intencion de implicarse en comportamientos seguros,
saludables y éticos. Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones.
Incluso ante la decision de las actitudes a adoptar ante la vida: positivas o

negativas.

3.5 Auto-eficacia emocional: capacidad de auto-eficacia emocional, el

individuo se percibe a si mismo con capacidad para sentirse como desea. Es

-48 -



decir, la auto-eficacia emocional significa que uno acepta su propia
experiencia emocional, tanto si es Unica y excéntrica como si es culturalmente
convencional, y esta aceptacion esta de acuerdo con las creencias del
individuo sobre lo que constituye un balance emocional deseable. En esencia,
uno vive de acuerdo con su “teoria personal sobre las emociones” cuando
demuestra auto-eficacia emocional que est4 en consonancia con los propios

valores morales.

3.6 Analisis critico de normas sociales: capacidad para evaluar criticamente
los mensajes sociales, culturales y de los mass media, relativosa normas

sociales y comportamientos personales.

3.7 Resiliencia para afrontar las situaciones adversas que la vida pueda

deparar.

4. Competencia social: La competencia social es la capacidad para mantener

buenas relaciones con otras personas. Esto implica dominar las habilidades

sociales, capacidad para la comunicacion efectiva, respeto, actitudes pro-sociales,
asertividad, etc.

4.1 Dominar las habilidades sociales basicas: escuchar, saludar, despedirse,

dar las gracias, pedir un favor, manifestar agradecimiento, pedir disculpas,

mantener una actitud dialogante, etc.

4.2 Respeto por los demas: intencion de aceptar y apreciar las diferencias

individuales y grupales y valorar los derechos de todas las personas.
4.3 Practicar la comunicacién receptiva: capacidad para atender a los demas

tanto en la comunicacién verbal como no verbal para recibir los mensajes con

precision.
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4.4 Practicar la comunicacion expresiva: capacidad para iniciar y mantener
conversaciones, expresar los propios pensamientos y sentimientos con
claridad, tanto en comunicacion verbal como no verbal, y demostrar a los

demas que han sido bien comprendidos.

4.5 Compartir emociones: conciencia de que la estructura y naturaleza de las
relaciones vienen en parte definidas tanto por el grado de inmediatez
emocional o sinceridad expresiva como por el grado de reciprocidad o simetria

en la relacion.

4.6 Comportamiento pro-social y cooperacion: capacidad para aguardar
turno; compartir en situaciones diadicas y de grupo; mantener actitudes de

amabilidad y respeto a los demas.

4.7 Asertividad: mantener un comportamiento equilibrado, entre la
agresividad y la pasividad. Esto implica la capacidad para defender y expresar
los propios derechos, opiniones y sentimientos; decir “no” claramente y
mantenerlo; hacer frente a la presiéon de grupo y evitar situaciones en las
cuales uno puede verse coaccionado; demorar actuar o tomar decisiones en

estas circunstancias de presion hasta sentirse adecuadamente preparado, etc.

4.8 Prevencion y solucion de conflictos: capacidad para identificar,
anticiparse o afrontar resolutivamente conflictos sociales y problemas
interpersonales. Implica la capacidad para identificar situaciones que requieren
una solucién o decision preventiva y evaluar riesgos, barreras y recursos.
Cuando inevitablemente se producen los conflictos, afrontarlos de forma
positiva, aportando soluciones informadas y constructivas. La capacidad de
negociacion es un aspecto importante, que contempla una resolucién pacifica,

considerando la perspectiva y los sentimientos de los demas.
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4.9 Capacidad de gestionar situaciones emocionales: habilidad para
reconducir situaciones emocionales muy presentes en los demas que
requieren una regulacion. Podemos asimilarlo a la capacidad para inducir o

regular las emociones en los demas.

Para la elaboracion la propuesta de intervencion se tomaron en cuenta los cuatro
blogues de competencias propuestos por el Grup de Recerca en Orientacio
Psicopedagogica. Estos bloques han sido aplicados en diversos programas
dirigidos a la poblacion infantil y juvenil obteniendo resultados significativos en el

incremento de las competencias emocionales (Bisquerra y Nuria, 2007).

Desde la educacién emocional es importante contribuir al desarrollo de las
competencias emocionales, que se sabe que facilitan y predisponen a gozar de
una vida mas feliz. Es por esto que el programa propuesto dedica gran atencion al
desarrollo de estas competencias, sobre todo por enfocar a una poblacién en
etapa critica de vida, tanto por su edad como por las situaciones por las que llegan

a la casa hogar en la que habitan.
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CAPITULO 4

PROPUESTA

La propuesta central de este trabajo es un programa de entrenamiento en
competencias emocionales y habilidades sociales para disminuir el
comportamiento agresivo en nifios. Cada uno de los elementos de esta propuesta
se han descrito teéricamente a lo largo del capitulado y en este apartado se

plantea la aplicacién de estos conocimientos.

4.1 Justificacion

Con este programa se pretende entrenar a nifios que exhiban conductas agresivas
que estén en riesgo de hacerlo por su contexto. El problema de la agresion tiene
particular importancia en México, ya que aunque la violencia contra la infancia ocurre
en todos los lugares, en todos los paises y sociedades afectando a todos los grupos
sociales (Pinheiro, 2006); en México, particularmente, 60 por ciento de los nifios de
entre uno a 14 afios son victimas de diversas acciones de violencia que lesionan su
integridad (Olivares, 2012). Estas cifras son alarmantes, no solo por lo que sufren
estos nifios si no por las secuelas que acarrea. Los estudios demuestran que
aguellos nifios/as que estan expuestos a violencia y maltrato tienen una probabilidad
mayor de desarrollar comportamientos agresivos, sea por medios directos como los
golpes e insultos, o medios indirectos como los rumores y la exclusién (Ramos,
2007). Entonces -como indicamos- estamos hablando de que en México el 60 por
ciento de los nifios tienen probabilidad de comportarse agresivamente. Si no se
interviene es probable que quienes son mas agresivos en la nifiez sigan siéndolo

cuando adultos, generando asi un ciclo de violencia (Ramos, ibid.).

El comportamiento agresivo en si mismo tiene graves consecuencias para los nifios
gue lo exhiben. Los nifios agresivos encuentran grandes dificultades para

relacionarse con sus pares, y quienes no caen bien a sus compafieros reportan
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sentimientos de valia y de habilidades sociales bajos (Cava y Musitu, 2001). La
dificultad para relacionarse con pares en la nifiez ha tenido correlacion con bajo
rendimiento escolar, fracaso educativo, delincuencia y el desarrollo de enfermedades
mentales al crecer (Trautmann, 2008). También otros investigadores reportan que
los nifios que han sido rechazados en las relaciones con sus compaferos tienen
altos porcentajes de desercion, delincuencia o padecimiento de problemas de salud
mental (Veldzquez, Pedroza, Morales, Chaparro y Barragan, 2002).

Se debe considerar ademas el contexto social de los nifios mexicanos, quienes en
promedio ven cuatro horas diarias de television (Ledn, 2008). Los espectadores
comunes de televisibn estan expuestos a dosis masivas de violencia en los
medios (Coon, 2005).Incluso los nifios que sélo ven caricaturas de clasificacion G
ven en promedio diez minutos de violencia por hora (Coon, ibid.). Las
investigaciones han demostrado de modo concluyente que si los nifios ven
violencia por la televisibn estan propensos a comportarse de modo agresivo
(Bushman y Anderson, 2001). Asimismo otros estudios revelan que los
videojuegos violentos incrementan el comportamiento agresivo en nifios (Bushman

y Anderson, ibid.).

Durante la realizacion de mi servicio social en el albergue Villa de las Nifias en
Acapulco, Guerrero, cuyas muchachitas se encuentran ahi en su mayoria por
situaciones de violencia intrafamiliar u omisién de cuidados, pude ver el efecto
devastador que tiene la conducta agresiva, ya que entre las residentes del

albergue se generaban situaciones sociales altamente nocivas y violentas.

Es asi como surge la propuesta de un programa de entrenamiento en habilidades
sociales y competencias emocionales para disminuir el comportamiento agresivo
en nifios; considerando la necesidad de brindar un espacio alternativo, libre de
violencia y que ensefie a los nifios cdmo relacionarse de forma mas respetuosa y

armonica.
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En general el programa enfatiza las oportunidades de juego cooperativo. Las
evaluaciones realizadas han confirmado que las experiencias cooperativas
aumentan las conductas sociales positivas (consideracion, autocontrol, prosociales
y asertivas), la comunicacion positiva intragrupo, la capacidad para analizar
emociones, mejoran el autoconcepto y el concepto de los demas; ademas
disminuyen diversas conductas sociales negativas (agresivas, antisociales, de
retraimiento, timidez) y las estrategias cognitivas agresivas como técnica de

resolucién de conflicto o prejuicios (Garaigordobil, 2007).

Ademas de proveer un contexto en el cual se propicie el juego cooperativo el
programa utilizara estas y otras situaciones para entrenar las competencias
emocionales. En los Ultimos afios se han publicado significativos estudios en
donde se pone de relieve que a medida que los nifios y jévenes van adquiriendo
competencias emocionales, se observa en su comportamiento las consecuencias
positivas que esto pueda tener (Saarni, 2000). Saarni (ibid.) destaca las
consecuencias positivas de la competencia emocional en la regulacion emocional,

bienestar subjetivo y resiliencia.

Ademas se tomard en cuenta la adquisicion de habilidades sociales. Los
programas de habilidades para la vida, entre ellas las habilidades sociales, han
sido ampliamente estudiados y se ha demostrado que son altamente efectivos
(Botvin& Griffin, 2004). En general se han aplicado para la prevencion de las
adicciones, sin embargo pueden ser usados para la prevencion de una gran
variedad de problemas como la prevencién de violencia y agresion (Botvin&
Griffin, ibid.).

Por la combinaciéon de los elementos mencionados previamente es que se
considera que un programa que combine el entrenamiento en Competencias
Emocionales, Habilidades Sociales, situaciones de juego cooperativo y dramatico
sera efectivo para la disminucion del comportamiento agresivo al suplantarla con

mecanismos mas eficaces de interaccion.
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4.2 Carta descriptiva del programa

TITULO DEL PROGRAMA:

Aprendiendo a hacer amigos.

OBJETIVO GENERAL:

Sensibilizar a los participantes a la importancia de aumentar la competencia

emocional y las habilidades sociales para disminuir la conducta agresiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Promover la conciencia, regulacion y autonomia emocional de los participantes.

2. Aumentar el repertorio de respuestas que demuestren habilidad social en los

participantes.

3. Disminuir el comportamiento agresivo de los participantes.

PARTICIPANTES

Edad: 8 a 12 afios.

Grado escolar : Primaria

Residentes del albergue Villa de las Nifias y de los Nifios perteneciente al
DIF, en este caso Acapulco pero no esta limitado. Se encuentran ahi por
violencia intrafamiliar, abusos sexuales u omision de cuidados.
Conocimientos previos: Se requiere que sepan leer y escribir.

NUmero de participantes: Minimo 6 y maximo 20.

Forma de seleccion: Si cumplen con el requerimiento de conocimientos
previos, se seleccionara a todo aquel que desee participar, sin sobrepasar
la cantidad de 20 participantes. Se dard prioridad a los nifios que la
institucion sugiera, quizas por una historia de comportamiento agresivo.
Forma de convocatoria: Carteles en el albergue e invitacion personal por

parte del instructor.
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MATERIALES

Los materiales necesarios son:

Nombre Descripcion Cantidad
Cartulina blanca 20
Cartulina colores varios 10
Hojas blancas tamafio carta u | 10 por participante
oficio
Hojas colores tamafio carta u | 10 por participante
oficio
Plumones gruesos de colores varios 10
Plumones finos de colores varios 10
Acuarelas colores varios 1 set por <cada 3
participantes
Crayolas colores varios 3 cajas de 10
Lapices de colores colores varios 2 cajas de 24

Lapices

grafito

1 por participante

Gomas de borrar

1por cada 3 participantes

Pintura facial

colores varios

1 set

Pintura dactilar

colores varios

1 set

Sobres tamafo carta

1 por participante

Retazos de tela

colores varios, diferentes
texturas, tamafio no menor

a 50 cm, no mayor a 80 cm.

1 por participante

Platos desechables cualquier tamafio 6

Pelota de goma entre 10 a 30 cm de |1l
didmetro

Musica clasica y moderna, ritmos y | 20 piezas, 10 clasicas y 10
compositores varios. modernas.

Kleenex 1 caja
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ESCENARIO

Institucion: La totalidad del taller se llevara a cabo dentro del albergue.
Espacio: Se necesita un espacio abierto donde se puedan llevar a cabo
ciertas actividades, por lo general cada albergue cuenta con un patio de
dimensiones apropiadas. Se necesita un aula de tamafio mediano para las
demas actividades, minimo de 6m x 6m.

Mobiliario: no es estrictamente necesario, la mayoria de las actividades se
pueden trabajar en el piso. En caso de que hubiera mobiliario disponible se
tomara una silla y una mesa por participante, acomodandolas en forma
circular.

lluminacién: el espacio debe tener la iluminacién suficiente para leer y
escribir.

Ventilacion: el espacio debe contar con suficientes ventanas para permitir
adecuada ventilacion, o en su defecto ventiladores.

Equipo necesario: Medio de reproduccion de masica, ya sea laptop con

bocinas o grabadora con CD.

DURACION Y FORMA DE DISTRIBUCION DEL TIEMPO:

10 sesiones de 2 horas cada una, dando un total de 20 horas.

METODOLOGIA:

El programa enfatiza el juego cooperativo, proveyendo este el escenario para el

entrenamiento directo en competencias emocionales y habilidades sociales.
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4.3 Carta descriptiva por sesion.

Objetivo especifico: Que los participantes conozcan los objetivos del taller.

Que los participantes se sensibilicen a sus emociones y comiencen a expresarlas.

Sesién

Actividad

Procedimiento

Materiales

Tiempo

Formade

evaluacion

1.Presentacion

Presentar el programa, presentarse el

instructor y que cada nifio se presente.

10 min

2. Aposentos

Sentados en circulo y habiendo una silla
vacia, comienza quien este sentado al lado
de la silla vacia diciendo: "Yo soy .....y
quiero que mi aposento sea ocupado por
(nombre de otra persona)”. A continuacién
dice: "Y quiero que venga ...... " (se indica
cémo se quiere que venga, saltando, a la
pata coja, bailando, dando vueltas,). Si es
necesario la persona nombrada podra ser
ayudada por las personas sentadas a su
lado. Una vez llegue a ocupar la silla vacia,

continuaré el juego nombrando a otra.

10 min

3. Establecimiento de

reglas.

El instructor guia la propuesta de las
reglas, teniendo cuidado de incluir:
Puntualidad, Respeto, Usa tus palabras, ,
escucha a los demas, pedir la palabra.

Se escriben las reglas en una cartulina 'y se

pegaran en la pared durante cada sesion.

Cartulina 'y

plumones

10 min

Producto

4. Juego prosocial:

Sardinas

Es un juego similar a las escondidas, pero
un nifio “las trae”, quien “las trae” se
esconde primero, el objetivo es que
mientras cada nifio lo va encontrando se
esconda con él. El juego acaba cuando

todos lo encuentran.

10 min

5. Expresion a través

de lineas de colores.

El instructor guia a los participantes a
expresar por medio de colores sus
sentimientos en diversas situaciones:
como me siento ahora? en la escuela? en

el recreo? con mi mejor amigo?

Papel blanco,
acuarelas,
plumones de
colores,

crayolas.

10 min

Producto

6. Expresion a través

de la musica.

El instructor guia a los participantes a

expresar a través del movimiento corporal

Mdsica

clasicay

20 min
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y al ritmo de la musica, diversas moderna.
emociones.
El instructor guia a los participantes a
y i expresar felicidad, tristeza y enojo etc. A
7. Expresion a través | . » )
_ través de su forma de caminar. (Cada nifia 10 min
de la forma de caminar. . o i
puede decir que sentimiento les gustaria
expresar).
8. Retroalimentacion: ) i o
i El instructor guia a los participantes a una
¢ Coémo puedo expresar y i
. i reflexién acerca de como se expresan las )
lo que siento? ¢ Cuél es ) i 10 min
. . emociones y cuéles son sus formas
mi forma favorita de )
personales preferidas.
expresarme?
Cada participante moldea a una
9. Estatuas humanas compafiera en forma de estatua que 10 min
represente una emocion que elija.
i Sobres
10. Decoramos Decorar sobres en donde guardaran sus . .
) tamario carta, | 7 min Producto
nuestros sobres. trabajos durante el programa
plumones.
Los participantes dibujan acerca de lo que Hoi
L L I ojas,
o » vivieron en la sesién o como se sintieron. .
11. Dibujo de la sesién . i . y colores, 15 min Producto
El instructor guia una retroalimentacion,
crayolas.

recapitulacion y despedida.

Objetivo especifico: Que los participantes conozcan las reacciones corporales de su cuerpo ante las emociones.

Que los participantes puedan nombrar emociones.

Que los participantes expandan su vocabulario emocional.

o o o ) ) Formade
Sesién | Actividad Procedimiento Materiales Tiempo .
evaluacion

Saludar con diversas partes del cuerpo.
Ademas el instructor guia un recuento de

1. Saludo objetivos y experiencias de la sesién 5 min
pasada.

2
Es un juego de “las traes” donde hay un
péajaro que sirve de proteccion (pafiuelo
2. Juego cooperativo: | anudado), mientras alguien tiene el Pafiuelo 10 mi
min

Tag con pajaro. pafiuelo es inmune y lo puede compartir grande
lanzandolo a las demas personas.
Divididos en equipos escribir durante 2 .

. . ) . 1 cartulina por
3. Lluvia de ideas: minutos todos los nombres de emociones . )
. equipo y 10 min Producto
Emociones. que se les ocurran.
plumones
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Compartir con los demas.

En equipos asignar un color a la tristeza, a | Papel,
4. Elcolordela ) .
y la alegria, al enojo, a la sorpresa. Deben acuarelas,
emocion. ) )
llegar a un consenso por equipo. plumones de 10 min Producto
Después de ponerse de acuerdo realizaran | colores,
una muestra del color de la emocién. crayolas.
5. ¢Dénde esta la Nombrar la parte del cuerpo en dénde mas
emocién? se siente cada emocion (basica), qué parte 10 min
podria representarla.
6. Lo que mas Para cada emocién expresar por medio de Papel,
me un dibujo qué la provoca, titulandola por crayolas,
hace medio de la sustitucién de la frase anterior. | lapices de 10 min Producto
es Por ejemplo: Lo que mas triste me hace es | colores, lapiz,
estar solo. plumones.
Los participantes se sientan en un circulo y
un voluntario se queda en el medio. El
voluntario se sienta en las piernas de la
7. Juego .\ L ke .
) ) persona que elija, y le dice “Si me quieres,
cooperativo: ¢ Si me ) ) ) . .
) ) ) porfis porfis ¢ podrias sonreir?” la persona 10 min
quieres porfis porfis . .
i | sentada le responde “Sabes que te quiero
podrias sonreir? L ) )
pero no puedo sonreir”. Debe decir esto sin
sonreir, si sonrie debe tomar el lugar de la
persona al centro del circulo.
) y El instructor guia una discusién sobre lo .
8. Recapitulacion ) » 5 min
ocurrido en la sesion.
o Los participantes dibujan acerca de lo que Hojas, lapices
9. Dibujo finaly . » L .
) vivieron en la sesién o como se sintieron. de colores, 10 min Producto
despedida ) i .
El instructor guia una despedida. crayolas.

Objetivo especifico: Estimular la empatia en los participantes.

Que los participantes sean mas conscientes de las diferencias y semejanzas entre las emociones de

diversas personas.

Sesién

Actividad

Procedimiento

Materiales

Tiempo

Formade

evaluacion

1. Saludo

Los participantes se saludan con un idioma
inventado.

El instructor guia un recuento de objetivos,
y recuerda experiencias de la sesién

pasada.

5 min

2. Juego
cooperativo: Papa

caliente.

Los participantes se sientan en circulo. Un
voluntario se tapa los ojos y comienza a
decir “La papa se quema, se quema la papa,
se quema , se quema (...) se quemao” .

Mientras tanto los participantes se van

Pelota de goma

10 min
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pasando entre si una pelota de goma,
cuando el voluntario diga “se quemo” la
persona que tenga la pelota se convierte en

el que se tapa los ojos.

3.  Simén dice...

Recordar emociones y expresion de las
mismas por medio del juego. El instructor
modela la actividad diciendo “Simén dice
que te sientas (p.ej. triste)”. Los
participantes deben demostrar la emocién
gue se menciona. Se repite de 5 a 7 veces

cambiando la emocién.

10 min

4, La cara de la

emocion.

Cada participante pinta su cara de forma
gue represente una emocion especifica,
pasa al centro donde las demas deben
adivinar que emocién quiso representar.
Comentar qué cosa nos gusta que hagan
los demés cuando sentimos esa emocion.

Luego cada cual limpia su cara.

Pintura facial

Kleenex

20 min

5. ¢qué te hace

enojar?

Cada nifia escribe de forma andénima las
cosas que le hacen enojar en un papel.

Coloca el papel en una cajita.

Papel, lapiz y
caja de

zapatos.

10 min

Producto

6. ¢Somos iguales
0 SOmos

diferentes?

El instructor extrae los papeles de la urna,
va leyendo uno por uno y promueve una
discusion con los participantes acerca de si
se identifican con lo que escribieron sus

compafieras.

10 min

7. Stop and play

De las situaciones que se discutieron en la
actividad anterior se seleccionan 2 al azar.
Se pide a 2 o mas voluntarios que la lean e
ideen un pequefio sketch para representar
la situacion. Se explica que el objetivo es
gue cuando el protagonista de la historia de
vaya a enojar diga “stop”, ante lo cual todos
quedan “congelados”. El publico entonces
le debe dar sugerencias para actuar de
forma diferente, cuando sienta que una lo
convence dice “play” y se resume la obra.
Se realiza con dos o tres situaciones en

dependencia del tiempo.

20 min

8. Juego prosocial:

el viento sopla

para...

El instructor dice: “El gran viento sopla a
todo/a aquel que...” y afiade una
descripcion, como por ejemplo: “lleve
calcetines negros” o “tenga dos orejas”.
Aquellos que cumplan con la descripcion se
deben levantar y cambiar de sitio; en la

confusion general el intructor intenta

Sillas para
todos los
participantes
menos para el

instructor.

10 min
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también conseguir un sitio. La persona que
quede de pie, sera en Gran Viento en la
siguiente ronda. Si el Gran Viento dice
“huracan” entonces todo el mundo debe

cambiar de sitio.

El instructor guia una discusion sobre lo

9. Recapitulacion ) B 5 min
ocurrido en la sesion.
o Los participantes dibujan acerca de lo que Hojas, lapices
10. Dibujo final y o y o .
) vivieron en la sesiéon o como se sintieron. de colores, 10 min Producto
despedida ) ) )
El instructor guia una despedida. crayolas.
Objetivo especifico: Que los participantes conozcan la interaccién emocién-cognicidon-comportamiento.
Que los participantes expresen una amplia gama de emociones.
o . - . . Formade
Sesion | Actividad Procedimiento Materiales Tiempo o
evaluacion
El saludo se hara en silencio.
1. Saludo El instructor guia un Recuento de objetivos 5 min
y experiencias de la sesion pasada.
2.Juego Los participantes se forman en una filay se
cooperativo: arrodillan. Cada persona tomara los tobillos
Carrera de del participante que tenga enfrente. El 10 min
obstaculos de objetivo sera sortear una carrera de
gusano. obstaculos sin que se separe el “gusano”.
Cada participante hara el retrato de otro, se .
Pinturas
reparte al azar. )
) ) » o dactilares, .
3. Retratos Se haré la retroalimentacion de cada dibujo hoias d 30 min Producto
. L . ojas ae
en donde el autor explica quién es, qué le
4 | papel.
gusta de esa persona y qué no le gusta.
Los participantes formaran un circulo,
4. Circulo de la pasaran una pelota diciendo qué les gusta .
o 3 Pelota 15 min
verdad. de si mismas y qué no, y que les gusta de
la personas que recibe la pelota y qué no.
Primero el instructor realiza una lluvia de
i ideas de situaciones de conflicto
5.Como hablarde lo | . )
interpersonal. Cartulina y )
que no nos gusta . 25 min Producto
En equipos de 3 personas escogen una plumones
situacion y realizan un sketch de la misma
mostrando diversas soluciones.
Los participantes completaran 10 veces la
frase, usando diversas emociones:
6. Conexién entre lo “Sime __ (p.ej:enojo)_, pienso__(p.ej: que Hoi
. . . . ojasy .
que siento, hagoy | la odio)___, hago_(p.ej: un berrinche)___. \Api 20 min Producto
apices

digo.

El instructor guiara una retroalimentacion
acerca de si lo que hacemos nos beneficia

0 no, y que otras cosas podriamos hacer y
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pensar.

7. Juegoprosocial: la

pafioleta

Los participantes se dividiran en dos
equipos. En el centro se trazara un circulo
donde se colocara un pafiuelo. Se le
asignara un nimero a cada participante.
Cuando el instructor diga “tanto tano como
el ndmero... (menciona un numero)” la
persona a la que se le asign6 el numero
debe de ir al centro y tratar de tomar el

pafiuelo antes que la otra.

Pafiuelo

7 min

8. Recapitulacion

El instructor guia una discusion sobre lo

ocurrido en la sesién.

5 min

9. Dibujo final y
despedida

Los participantes dibujan acerca de lo que
vivieron en la sesién o como se sintieron.

El instructor guia una despedida.

Hojas,
lapices de
colores,

crayolas.

10 min

Producto

Objetivo especifico: Que los participantes aumenten sus estrategias de afrontamiento ante las emociones.

Que los participantes desarrollen la habilidad de disculparse.

Sesiéon

Actividad

Procedimiento

Materiales

Tiempo

Formade

evaluacion

1. Saludo

El saludo se hara a través de una cancion.
El instructor guia un Recuento de objetivos y

experiencias de la sesion pasada

5 min

2. Juego
cooperativo:
Juego de
nombres.

Los participantes se sientan en un circulo con
sus pernas estiradas hacia el centro del
circulo. Una persona se para en el medio con
el periddico enrollado en la mano. El juego
consiste en que un participante dice el nombre
do otro participante, al cual la persona en el
medio debe tratar de tocar los pies con el
periddico, antes que este diga el nombre de
otro participante. Si logra tocar los pies

entonces esa persona pasa al medio.

Periddico

enrollado

10 min

3. Me enoja que...

Se divide a los participantes en grupos de 4 a
5 personas. Cada grupo escogera una
situacion comun que provoque enojo hacia un
adulto. El grupo dramatizara la situacion frente

a los demas.

25 min

4. Lluvia de ideas.

El instructor guia una lluvia de ideas de cosas
gue han dicho y hecho al enojarse con un

adulto.

Cartulina y

plumones

10 min

Producto

5. Eso me hace

sentir...

Utilizando lo que han escrito en la lluvia de
ideas anterior, en parejas una le dira a la otra,

o simulara hacerle lo que expresaron en la

20 min
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lluvia de ideas. La otra persona expresara por
medio de posturas corporales, cémo le hace

sentir. Cambiar de roles.

6. ¢Me sirve?

Reflexionar acerca de las respuestas que
podemos dar a alguien que nos ofende, o con
quien nos enojamos. Analizar en base a los
resultados que nos trae, como algunas son
productivas y otras crean mas problemas.
Hacer una lista de posibles respuestas Utiles y

respuestas problema.

Cartulina 'y

plumones

20 min

Producto

7. Cuando yo me

equivoco...

El instructor propone una reflexién acerca de
gué hacer si soy yo quien ha ofendido a otra
persona.

Se comentara que elementos debe tener una
disculpa: honestidad, arrepentimiento etc.
Escribir una disculpa a alguien que hayan
ofendido. La disculpa debe contener los

elementos necesarios para ser efectiva.

Hojas,
lapices y
colores.

15 min

Producto

8. Juego prosocial:

desatando nudos.

Los participantes hacen una fila y se toman de
las manos. Comienzan a enredarse, sin
soltarse de las manos, pasando por debajo de
otras personas. Una vez que se haya formado
un gran nudo humano, los participantes deben
intentar deshacer el nudo sin soltarse de las

manos.

10 min

9. Recapitulacion

El instructor guia una discusion sobre lo

ocurrido en la sesion.

6 min

10. Dibujo final y
despedida

Los participantes dibujan acerca de lo que
vivieron en la sesién o como se sintieron.

El instructor guia una despedida.

Hojas,
lapices de
colores,

crayolas.

10 min

Producto

Objetivo especifico: Que los participantes ejerciten la habilidad de generar emociones positivas.

Que los participantes aumenten su regulacién emocional.

Que los participantes apliquen el pensamiento alternativo y consecuencial a la resolucién de

conflictos.
Sesioén | Actividad Procedimiento Materiales Tiempo Forma de
evaluacion
El saludo se hara a través de voces de
animales.
1. Saludo El instructor guia un Recuento de 5 min
6 objetivos y experiencias de la sesion
pasada
2. Juego cooperativo: Los jugadores forman una fila. El 10 min
Cola del dragoén. primero representa la cabeza del dragén
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y el ultimo su cola quien lleva un
pafiuelo en su bolsillo trasero. EIl grupo
empieza a caminar despacio,
cogiéndose por los hombros del
compafiero de delante pero, cuando uno
de los jugadores grite: jyal, la cabeza
del dragdn tiene que intentar coger la
cola. El resto de jugadores, sin soltarse,
intentaran proteger la cola puesto que, si
ésta es tocada, queda eliminada del
juego. En el caso que los jugadores se
suelten y la figura del dragén se rompa,
el primer jugador tendra que pasar a la
cola del dragén y asi el segundo de la

fila pasara a ser el primero.

3. ¢ Qué me hace feliz?

Cada integrante pasa a hacer la mimica
de lo que mas feliz le hace, las demas

adivinan.

10 min

4. El parque de

diversiones

El instructor guia una imagineria guiada,
llamada el parque de diversiones.
Retroalimentacién de sentimientos y

sensaciones

10 min

5. Un dia fantastico

En pequefios equipos crear la historia de
un dia fantastico, leerla o interpretarla.
Retroalimentacion de formas de usar la

fantasia para sentirnos mejor.

Papel, lapiz.

20 min

Producto.

6. Conoce a tu enojo

El intructor guia a los participantes a
dibujar a su enojo.

“Dale una cara a tu enojo y responde,
¢Es tu amigo el enojo, qué cosas te
hace hacer, qué cosas no te deja hacer,

cémo te ve?”

Papel, lapiz

y colores.

20 min

producto

7. ¢ De qué se alimenta

el enojo?

El instructor guia una reflexion acerca de
qué alimenta nuestro enojo y
agresividad, como actitudes,

pensamientos etc.

10 min

8. Amuleto

Los participantes van a idear una
palabra que pueda servir de “amuleto”
ante los ataques de enojo y agresividad.
El instructor guia una reflexion acerca de

en qué momentos se puede usar.

10 min

9. Juego prosocial:
Simon dice

Un voluntario comienza siendo “Simén”,
y dice lo que todos los demas deben
hacer, el papel de Simén se cambia

hasta que pasen todos los participantes.

10 min

10. Recapitulacion

El instructor guia una discusion sobre lo

7 min
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ocurrido en la sesién

11. Dibujo final y
despedida

sintieron.

Los participantes dibujan acerca de lo

gue vivieron en la sesién o como se

El instructor guia una despedida.

Hojas,
lapices de
colores,

crayolas.

10 min

Producto

Objetivo especifico: Que los participantes incrementen la regulacién emocional.

Que los participantes desarrollen la habilidad de pensamientos medios-fin.

Que los participantes desarrollen la habilidad de dar y recibir cumplidos.

Sesién

Actividad

Procedimiento

Materiales

Tiempo

Formade

evaluacion

1. Saludo

El saludo se hara primero simulando
ser adultos serios, luego nifios
juguetones.

El instructor guia un Recuento de
objetivos y experiencias de la sesion

pasada.

5 min

2. Juego
cooperativo:

Palomitas.

Todos los participantes son palomitas
de maiz y estan dentro de una sartén.
A medida que se van calentando dan
pequefios saltos, hasta que todos
salten sin parar por la habitacion, pero
si en el salto se “pega” con ofra, se
agarran y deben seguir saltando
juntas. Asi hasta que todo el grupo

salte a la vez.

10 min

3. Juntos a

pesar de todo

Los participantes se colocan en fila 'y
se amarran una pierna a la pierna del
participante que tienen al lado.

El objetivo es que todo el grupo llegue
hasta una meta a 20 metros, sin que
nadie se caiga.

El instructor guia una
retroalimentacién en cuanto a los
sentimientos que genero el ejercicio

hacia sus compafieros de grupo.

1 pafiuelo por

participante

25 min

4. Usatu

amuleto

Primero todo el grupo hace una lluvia
de ideas de las situaciones que mas le
enojan.

Luego en parejas simulan la situacion
y piensas cudl seria un buen momento

para usar su amuleto contra el enojo.

Cartulina y

plumones

30 min

Producto
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El instructor propone que van a jugar
un juego nuevo. Les pregunta a los
integrantes si quieren jugarlo.

Les dice que lo jueguen sin dar mas
instrucciones.

Cuando los participantes se muestren

5. ¢De qué confundidos entonces les pregunta
sirven las qué les impide jugar. 30 min
reglas? Guia una reflexién acerca de la
importancia de las reglas para permitir
la convivencia sana, o para que
sepamos que debemos hacer, para
protegernos etc... Igualmente se
considera que hay reglas que tienen
muchos sentido y otras que no.
) . ) Medio para
El instructor pondra musica, mientras .,
6. Juego . | reproduccion
) la musica esté sonando los .
cooperativo: o . de musica. .
participantes deben de bailar, cuando y 10 min
estatuas . o Seleccion de
. la musica pare los participantes se .
musicales musica
deben quedar como estatuas.
moderna.
El instructor guia una reflexion acerca
de qué son los cumplidos, de qué
. sirven, como darlos y como recibirlos. .
7. Cumplidos o 20 min
Los participantes hacen un ensayo
regalandole un cumplido a un
compafiero.
8. . ] o .
. y El instructor guia una discusién sobre 5 min
Recapitulacion ) y
lo ocurrido en la sesion.
Los participantes dibujan acerca de lo ) o
o o Ny Hojas, lapices
9. Dibujo finaly | que vivieron en la sesién o como se .
) o de colores, 10 min Producto
despedida sintieron.
) . ) crayolas.
El instructor guia una despedida.
Objetivo especifico: Que los participantes apliquen elementos necesarios para la autoeficacia emocional.
) o - . . Forma de
Sesion | Actividad Procedimiento Materiales Tiempo o
evaluacion
El saludo se hara simulando ser robots.
1. Saludo El instructor guia un Recuento de objetivos y 5 min
experiencias de la sesién pasada.
8 o Los participantes simularan que sus manos y Pintura
2. Dibuja con las ) ) o ) .
sus dedos son pinceles e intentaran dibujar dactilar, 10 min producto
manos.
todo el espacio que hay frente a ellos. hojas
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Luego lo plasmaran en una hoja usando

pintura dactilar.

blancas.

3. Alas para

volar.

El instructor guia a los participantes en una
imagineria guiada en donde ellos pueden volar,
recorrer grandes distancias etc.
Posteriormente guia una reflexion acerca de
sus sentimientos al ser tan libres, de donde

sale la fuerza para volar, a dénde fueron etc.

20 min

4. Mascaras

Cada participante elaborara una mascara que
represente el poder en su interior y otra que

represente el enojo.

Cartulina,
plumones,
colores y

crayolas.

30 min

Producto

5. ¢Coémo
podemos
expresar el
enojo en

forma sana?

El instructor guia una reflexion acerca delas
formas sanas y productivas de expresar el

enojo y cuales no.

10 min

6. Dialogo

El instructor anima a los participantes a que se
imaginen el dialogo entre el poder y el enojo.
“¢ Qué le diria el poder al enojo? ¢De qué se

alimenta el poder y el enojo?”

10 min

7. Yo expresare
mi enojo

asi...

Los participantes eligen una situacion que los
haga enojar, luego eligen a otros participantes
para que representen el conflicto, incluyendo a
un participante que lo represente a él/ella.
Cuando sienta que la situacion comienza a
salir de control para su personaje el
participante debe decir “para y piensa”. Ante
esto el que esté representando el papel y el
que ideo la historia dialogan acerca de cual
seria la mejor manera de actuar, cuando estén
satisfechos con lo que acuerdan se continia

actuando la situacién hasta su solucién.

30 min

8. Recapitulacion

El instructor guia una discusion sobre lo

ocurrido en la sesién

8 min

9. Dibujo final y
despedida

Los participantes dibujan acerca de lo que
vivieron en la sesion o como se sintieron.

El instructor guia una despedida.

Hojas,
lapices de
colores,

crayolas.

10 min

Producto
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Objetivo especifico: Que los participantes practiquen las habilidades adquiridas.

Que los participantes refuercen el uso de herramientas contra la agresion.

Sesién

Actividad

Procedimiento

Materiales

Tiempo

Formade

evaluacion

1. Saludo

El saludo se har4 como deseen los
participantes.
El instructor guia un Recuento de objetivos y

experiencias de la sesién pasada

5 min

2. Juego prosocial:
Adivina quién

manda

Los participantes formaran un circulo. Un
voluntario es el lider, los demas
participantes deben hacer lo que el lider
haga. Mediante una sefia secreta el lider
pasa el liderazgo a una nueva persona. Los
participantes deben estar atentos para poder

seguir al nuevo lider.

20 min

3. Juego prosocial:
El cerdito

Se entrega a cada equipo de jugadores una
cartulina y un plumén. Se elige por sorteo el
orden en que los jugadores van a dibujar. Se
venda los ojos al primer jugador y se le da
un rotulador. Entonces el jugador comienza
a dibujar el cerdito utilizando como
referencia las indicaciones verbales que el
resto de los

compafieros le van dando (derecha.
izquierda, mas largo ... ). Al finalizar se
muestran las distintas producciones

elaboradas

1 cartulina por
equipo de 4y

un plumén.

20 min

Producto

4. Juego prosocial:

mensaje para...

En este juego, cada nifio recibe media hoja
que tiene en la parte superior el nombre de
un compafero

del grupo. Cada participante debe de escribir
un mensaje positivo en relacion al
compafiero que le ha tocado. Estos
mensajes pueden hacer referencia a
caracteristicas o conductas positivas del otro
jugador, y son anénimos. Se sugiereel uso
del humor y la originalidad en la elaboracién
de los mensajes. Posteriormente, todos se
colocan en circulo, se

doblan los mensajes por la mitad y se
introducen en una bolsa que comienza a
pasar de un jugador a otro. El jugador

que tiene la bolsa saca un mensaje y dice
«mensaje para (hombre del nifio)» y lee el

mensaje en alto. Despuéspasa

Media hoja
por
participante y
un lapiz para

cada uno.

20 min

Producto
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la bolsa al compariero de la derecha que

repite la operacion, y asi sucesivamente.

5. Juego prosocial:
composicion

creativa.

Los jugadores se distribuyen en equipos de
4 nifios. Cada equipo, previo proceso de
comunicacion, debe realizar una
composicion creativa (dibujo/pintura)
intentando que sea original. Esta
composicion puede ser intencionalmente
representativa o espontanea y abstracta.
Cuando tienen elaborada la composicion la
cortan en 20 trozos de diferentes tamafios y
formas e introducen los trozos en el sobre.
Posteriormente, los equipos intercambian
sus sobres. Cada jugador del equipo recibe
5 piezas de la composicién y en un proceso
de colaboracion, deben reconstruir la
composiciéon que han recibido de otro equipo
como si fuera un puzzle. Cuando se han
reconstruido todos los cuadros, se observan

todas las producciones de los equipos.

1 cartulina,
colores,
acuarelas y

crayolas.

40 min

Producto

6. Juego prosocial:
Organizate...pero

no hables

Los participantes se deben organizar de
acuerdo a diversas categorias (edad,
tamafio, tamafio de pies, tamafio de manos)
de forma que queden de menor a mayor.
Para organizarse los participantes no

pueden hablar, se permite la gesticulacion.

20 min

7. Juego prosocial:
Circulo de

confianza

Los participantes de colocan en un circulo.
Todos giran 90 grados a la derecha. La
dinamica consiste en que todos los
participantes queden sentados en las
piernas de los participantes que esta detras
de ellos.

El instructor guia una retroalimentacion

acerca de la confianza.

10 min

8. Recapitulacion

El instructor guia una discusion sobre lo

ocurrido en la sesién.

9 min

9. Dibujo final y
despedida

Los participantes dibujan acerca de lo que
vivieron en la sesién o como se sintieron.

El instructor guia una despedida.

Hojas, lapices
de colores,

crayolas.

10 min

Producto
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Objetivo especifico: Que los participantes compartan su experiencia a lo largo del taller.

) N N . . Forma de
Sesion | Actividad Procedimiento Materiales Tiempo .
evaluacion
El saludo se hard como deseen los
participantes. .
1. Saludo . i o 5 min
El instructor guia un Recuento de objetivos y
experiencias de la sesién pasada.
Se colocan tantas sillas como hayan
participantes en una linea y se retira una. .
. o Medio para
2. Juego Cuando suene la musica los participantes )
. ) . i reproducir )
prosocial: sillas | deben bailar alrededor de la linea . 20 min
. y . musica y
musicales moviéndose. Cuando se para la musica cada . )
o ) musica variada
participante debe buscar una silla donde
sentarse, quien no tenga sale del juego.
10
. o . Cartulina,
En equipos de 4 participantes realizaran un
) plumones,
cartel de las cosas aprendidas a los largo del . )
3. Cartel » lapices de 30 min Producto
taller. Luego compartiran su cartel con los
i colores 'y
demas.
crayolas.
Cada participante escribird y dibujara . .
) ) ) Hojas, lapices
instrucciones para hacer amigos, que puedan
4. Como hacer ) » de colores, )
) servir a otros nifios. Luego todas las 40 min Producto
amigos . . plumones,
colaboraciones se juntaran para formar el
. o crayolas.
manual de “Como hacer y mantener amigos
Cada participante y el instructor agradece a
5. Gracias los demas participantes por tres cosas (a 20 min
eleccion personal).
. y El instructor guia una discusién sobre lo .
6.Recapitulacion ) 15 min
ocurrido en el taller.
9. Despedida El instructor guia una despedida. 10 min
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4.4 Criterios de evaluacion

Para evaluar el efecto del taller, en la fase pretest y postest se administrara la
escala de comportamiento asertivo CABS de Michelson, Sugai, Wood y Kazdin
Tipo 1 adaptada para estudiantes del ciclo de ensefianza de primaria y se pedira a
los cuidadores de los niflos que lleven un registro semanal de las conductas

agresivas de cada nifio.

La prueba CABS se basa en el modelo sobre la conducta asertiva en nifios y
adolescentes que presentaron estos autores (Garaigordobil, 2005). Supone que la
conducta asertiva es un estilo de interaccién positiva que afirma los derechos u
opiniones propios sin herir a otras personas y sin conformarse pasivamente.
Guarda por tanto una relacién inversa con la conducta agresiva, por una parte, y
con la pasiva, por otra, siendo estas dos conductas socialmente inhabiles. La
prueba extrae, a través de autoinforme, tres puntuaciones, en diversas situaciones
que son: 1) expresar y responder a manifestaciones positivas; 2) expresar y
responder a manifestaciones negativas; 3) dar y seguir érdenes y peticiones; 4)
iniciar y mantener conversacion y escuchar a los demas durante la conversacion;
5) expresar y reaccionar ante los sentimientos y manifestaciones de comprension.
El formato supone que, en cada problema, el nifio debe elegir entre tres
alternativas de respuesta cudl es su forma habitual de respuesta, agresiva, pasiva

0 asertiva. Las escalas que arroja el instrumento son (Trianes, 2002):

- Asertividad con iguales y adultos
- Pasividad con iguales y adultos

- Agresividad con iguales y adultos

La escala tiene 27 items, cada uno de los cuales tiene 5 categorias de respuesta
gue varian a lo largo de un continuo de respuestas pasivas-agresivas-asertivas.
Cada respuesta asertiva es puntuada con 1 punto, la respuesta pasiva y agresiva

de menor intensidad se puntta con 1 punto y la respuesta mas agresiva y la mas
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pasiva con 2 puntos. El orden de presentacion de las respuestas en el
cuestionario es: la primer es la mas pasiva, la segunda también es pasivo pero en
menor grado, la tercera es asertiva, la cuarta es agresiva en menor grado y la

quinta es la mas agresiva.

Los estudios psicométricos han mostrado alta consistencia interna (KR20= 0,78)
y fiabilidad (test-retest= 0,86), asi como validez discriminante y convergente. No
se han encontrado correlaciones significativas del CABS con inteligencia (r= -
0,11) o con deseabilidad social (r= 0,11). El andlisis factorial revelé un factor
homogéneo estructural. También se ha confirmado la validez discriminante del
CABS (p<.01), ya que en otros estudios ha permitido discriminar nifios con y sin

entrenamiento en habilidades sociales.

Para propositos de la evaluacion del taller, el resultado del CABS sera interpretado
de forma cualitativa, ya que el mismo no ha sido validado para la poblacion

mexicana, pero si para la espafiola que presenta caracteristicas comunes.

Asimismo se pedird a los cuidadores que completen el siguiente formato

contabilizando las manifestaciones de agresién, uno por semana:

Semana:
Manifestaciones de agresion
[
o
o
%) o )
© e o 2
— (0] 3 =3
= = 2 2 3
— o c — © = o
o — = N
= I — © = o un| ® (%] N
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CONCLUSIONES

El problema de la agresividad en la nifiez ha sido ampliamente estudiado por las
graves consecuencias emocionales, fisicas y sociales que conlleva. En la
sociedad actual se presenta un aumento en la preocupacién por este tema,
quizas en gran parte debido al incremento de casos extremos de violencia, desde
el bullying hasta tiroteos masivos a manos de adolescentes. En México, se ha
visto un repunte de actos violentos cuyos protagonistas en muchos casos son

extremadamente jovenes.

Uno de los aspectos que queda claro a través de la revision tedrica es que el
comportamiento agresivo es multicausal y multifactorial, lo cual hace que la
atencion psicoldgica sea sumamente compleja. Idealmente se debe incidir desde
el ambito escolar, familiar y social para poder esperar resultados realmente
significativos. Esta es la principal limitacion de la propuesta de este trabajo,
puesto que el programa es llevado a cabo solamente con los nifios que presentan
la problematica, sin incidir en su contexto. Las dificultades de hacer una
propuesta mas abarcadora son mudltiples, entre las que se encuentran: los
patrones arraigados de crianza violenta, la situacién socioeconémica que limita el
tiempo de los padres y la falta de disponibilidad de las instituciones educativas

para promover cambios en su personal.

Sin embargo, diversas experiencias de intervencién han probado que se puede
disminuir el comportamiento agresivo en nifios si se les provee de un espacio
donde aprendan a relacionarse de forma respetuosa, entrenandolos en
habilidades y competencias que les ayuden a obtener lo que necesiten de los
demas con asertividad. Una de las caracteristicas de los programas exitosos es su
extensa duracion, en la mayoria de los casos de 1 afio en adelante; lo cual plantea
otra limitacién para el programa propuesto en este trabajo, que tiene una duracién
de 10 semanas. Esta longitud se determiné por la fluctuacién de la poblacion para

quien inicialmente se ided, ya que las y los nifios que estan al cuidado del DIF
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viven una situacion inestable, en la cual pueden quedarse a vivir en un albergue

durante muchos afios o simplemente unos meses.

Otro de los factores a considerar es el papel de los medios de comunicacion en la
generacion de nifios agresivos. Los nifilos mexicanos pasan hasta 4 horas diarias
frente a la television, sin contar las horas que pasan interactuando con
videojuegos. La etapa de la nifiez es especialmente sensible porque los recursos
emocionales y cognitivos aun estan en formacioén; lo cual pone a los nifios en una
posicion vulnerable ante la agresion tan ampliamente difundida en los medios.
Ademas, no solo se muestran actos agresivos, si no que en muchos casos se
glorifican, generando héroes violentos que se convierten en modelos a seguir por

las nuevas generaciones.

En el mismo sentido, aquellos nifios que han sufrido violencia al seno de la familia
son propensos a exhibir comportamientos agresivos. En el caso de los nifios
mexicanos las estadisticas son impactantes, el 60 por ciento de nifios mexicanos
ha sufrido maltrato infantil. Esto significa que un alto porcentaje de la poblacion de
nifos esta aprendiendo patrones de conducta agresivos, que replicaran en su
interaccién, generando asi un circulo vicioso. Es por esto que aunque los
resultados esperados del programa puedan ser modestos, es importante incidir en
esta problematica, porque aunque soélo ocurra una sensibilizacion en el tema, este

es ya un paso importante.

El programa que se propone ha sido disefiado para profesionistas que deben
estar familiarizados con los principales conceptos, sobre todo en lo que se refiere
a competencias emocionales y habilidades sociales. Quizéas la labor del facilitador
en este caso sea proveer el ambiente adecuado para que ocurra la sensibilizacion
en el tema, respetando las opiniones y sentimientos de los participantes y por
tanto demandando lo mismo de los deméas. Esto puede ser visto como una
limitante, porque exige de una actitud en particular la cual que no depende

exclusivamente de un titulo académico, sino de ética profesional.
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Asimismo, el papel del facilitador sera guiar al grupo a través de las actividades
planeadas, pero teniendo la flexibilidad y empatia de atender las necesidades que
se presenten y poder actuar en consecuencia. Para lograr esto debe de contar con
un amplio arsenal de actividades alternativas y estar abierto a las ideas y
sugerencias del grupo. Es esencial que esté preparado para lidiar con el
comportamiento agresivo de los nifios, debe ejemplificar la respuesta asertiva al
comportamiento agresivo y ser firme en mantener un ambiente de respeto en todo

momento; creando asi un modelo sano de aceptacion y tolerancia.

Es necesario enfatizar que el programa debe ser un espacio de reflexion y
aprendizaje, y al mismo tiempo de convivencia sana y divertida para el nifio. Sin
embargo, aun logrando las condiciones 6ptimas, éste programa solamente puede
ayudar a construir los cimientos de un comportamiento y comunicacion asertiva,
su éxito se ve limitado si no se incide en los demas factores que generan

agresividad.

Como en toda problemética la prevencion es una solucion mas efectiva, por eso
se recomienda el entrenamiento, con programas adaptados a cada segmento
poblacional, en competencias emocionales y habilidades sociales para todos los
miembros de la sociedad; muy probablemente esto lograria una disminucion

significativa en los indices de violencia y agresividad en general.
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