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INTRODUCCION

Coyuca de Benitez es un municipio que se encuentra localizado en la
region Costa Grande el Estado de Guerrero (SEGOB, 2005), y cuenta con
aproximadamente 69,059 habitantes , distribuidas en 15,311 viviendas de las
cuales 9,600 cuentan con agua potable, dicho de otra forma solo el 40 % de las
viviendas cuentan con este servicio , para la administracion de este servicio el
municipio cuenta con una Junta Local de Agua Potable vy
Alcantarillado(JAPAC),esta cuenta con 38 trabajadores de los cuales 12 son del
area administrativa y de atencién al cliente. Esta dependencia tiene una deuda
significativa a la CONAGUA, derivada del mal uso del uso de los recursos

hidroldgicos, y de la ineficiente captacion del pago por parte de la paramunicipal.

En el presente trabajo se explora el desarrollo de una propuesta de solucién
a la probleméatica de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Publico del
Municipio de Coyuca de Benitez (JAPAC), el contenido se compone de los

siguientes Capitulos:

1. Capitulo 1 - Marco Tedrico : La Tecnologia que soporta a la solucion
propuesta en este trabajo estd compuesta por un Sistema Manejador de
Base de Datos , un Servidor Web y Una Herramienta de Desarrollo, en este
Capitulo se explora dicha tecnologia , asi como la metodologia de
Desarrollo utilizada para construir la Solucién antes Mencionada.

2. Capitulo 2 - Planeacion de Requerimientos: Establecer las metas del
Desarrollo del sistema solucion, Identificar sus funciones, Definir los
atributos del mismo son las actividades que abarca la primera fase del caso
practico del presente trabajo, dichas actividades son descritas en este
capitulo.

3. Capitulo 3 — Modelado del Sistema: Establecidas las necesidades a cubrir

por el sistema, se definen los modelos de Negocio, Datos y Procesos que
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seran la base para la construccion del prototipo del sistema, estos tres
modelos son detallados en este capitulo.

4. Capitulo 4 — Construccion: En este capitulo se explican los elementos de la
base de conocimientos que se utilizé para generar el sistema solucién,
aunado a lo anterior se explica el mecanismo de autenticacion que se
desarroll6 para el sistema.

5. Capitulo 5 — Pruebas y Resultados: Asegurar que el prototipo del sistema
cumpla con los requisitos detallados en el capitulo 2 es el objetivo de las
pruebas descritas en este capitulo.

Alcance

Uno de los principales causantes de la mala captacion de recursos es la
ausencia de una automatizaciéon en el manejo de la informacioén de los usuarios,
actualmente este control de pagos se lleva a cabo con el uso de tarjetas,

consecuencias de este control son:

e Perdida de informacion de usuarios
e Mala atencion a los usuarios
e Dificultades para la recopilacion de las cuentas

e Atraso en la contabilidad y administracion de la JAPAC

Objetivo general
Desarrollar un Sistema de Seguimiento y Control de usuarios y reporte de
fugas automatizado para la JAPAC en su unidad administrativa.

Objetivos especificos

Lo que se pretende alcanzar con esta propuesta de solucién es desarrollar un

sistema que realice lo siguiente:

e Automatizar el Sistema de manejo de la informacion de los usuarios.
e Alta y seguimiento de reporte de fuga.
e Registrar cargos por consumo de servicio a los contratos vigentes.

e Impresion de recibos de pago por consumo.



e Generar reportes de ingresos cotidianos por operacién de la caja de la
oficina de JAPAC.
e Seguimiento a contratos con adeudo

e Cobro por consumo de servicio de agua potable y alcantarillado.

Justificacion

El desarrollo de un sistema de seguimiento y control de usuarios y reporte de
fugas esta justificado en primera instancia por el tamafio del padrén de usuarios
con contratos de servicio en JAPAC, el cual haciende a 3,030. Aunado a lo
anterior se encuentra la deficiente recaudacion por cobro de consumo facturado
derivada de la falta de seguimiento a usuarios con adeudo, esta informacion se
encuentra plasmada en informes de diagndstico de la JAPAC presentados por la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Guerrero
(CAPASEG) y la Comision Nacional del Agua CNA (JAPAC, 2007), donde se
expone la necesidad de adquirir un sistema de control y seguimiento de usuarios.

Hipotesis

El desarrollo de un sistema de control de usuarios y reporte de fugas
generara una mejor gestion de la cobranza por uso de servicio en la Junta Local
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Coyuca de Benitez. Aunado a lo

anterior al tener desarrollado este sistema se podra dar seguimiento y control a la

atencion a desperfectos en el sistema de agua potable.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

La linea de conocimiento que respalda el proyecto reside en el uso del
modelo de proceso de software RAD (Desarrollo Rapido de Aplicaciones) como
sustento metodologico al desarrollo del sistema que se propone como solucion a
la problematica planteada, asi mismo se encuentran las plataformas tecnoldgicas

gue sustentan dicho sistema.

1.1 Herramienta basada en conocimiento — Genexus(trial)

Genexus es una herramienta de desarrollo de aplicaciones sobre base de
datos, su objetivo es permitirle al desarrollador la creacion de aplicaciones con un
alto nivel de calidad en el menor tiempo posible. Esta herramienta libera al
desarrollador de tareas automatizables (como el disefio fisico de base de datos),

permitiéndole enfocarse en tareas de analisis como el modelado del problema.

La metodologia de desarrollo empleada al utilizar Genexus esta basada en
el modelo de vida de desarrollo de software incremental, ya que se utilizan
aproximaciones intermedias (prototipos) para mostrarle al usuario la evolucion del

sistema a realizar.

Genexus toma como base un concepto de la inteligencia artificial llamado
base de conocimientos , el cual puede entenderse como un universo abstracto de
la realidad que buscamos modelar, en dicha base de conocimientos podemos
definir los objetos que representaran elementos del problema a resolver , a partir

de estos objetos Genexus generara un prototipo funcional del sistema(Figura 1.1).



Base de Datos
Realiadad Definicion de Base de
Objetos Conocimientos

Programas

Figura 1.1 Generacion de Prototipos Funcionales en Genexus

Los objetos Genexus mas importantes son:

e Transacciones: son los cimientos de la base de datos del sistema, a
partir de ellas se representan los objetos manipulables del sistema
para los usuarios.

e Procedimientos: Permiten realizar operaciones sobre la base de
datos, una de ellas extraer consultas y representarlas en documentos
o en papel (impresién), anal6gicamente al desarrollo convencional de
aplicaciones se podrian considerar como los tipicos informes.

e DataProviders: Permiten la comunicacion de datos entre aplicaciones
de una forma jerarquizada y estructurada.

e WebPanels: Son interfaces graficas entre el usuario y la base de

datos.

Los Objetos WebPanels tienen dos variaciones que cumplen funciones
especificas dentro de las bases de conocimiento creadas en Genexus, una de
estas variaciones son las Master Page, su funcion es establecer el contexto de
disefio en el que se ubican grupos de WebPanels, en ellas se definen los
elementos comunes de estos grupos (como la cabecera, un mend de navegacion,
etc.). La otra variacion de los WebPanels son los WebComponents, mediante ellos



se pueden crear controles de usuario con caracteristicas y funciones especificas

gue pueden ser utilizadas por diferentes WebPanels.

En el &mbito de la programacion en Genexus, se manejan los Conceptos de
Tabla Base y Tabla Extendida. Cuando consultamos informacién en una base de
datos debemos determinar sobre que tabla nos posicionaremos, a esta tabla se le
llama tabla base y a todos los atributos de la tabla base méas todos los atributos de
las tablas que tenga informacion relacionada con la tabla base se le llama tabla
extendida. Analogamente a la programacion SQL convencional la tabla extendida

resulta ser las tablas que se involucran en un join (Artech, 2007).

El hecho de tener un sistema que organice efectivamente la informacién de
un negocio u organizacion es una gran ventaja competitiva, sin embargo, cuando
creamos conocimiento a partir de esta informacion adquirimos un mejor entorno
para la toma de decisiones , las herramientas y técnicas que nos permiten crear
este conocimiento se le llaman inteligencia de negocio(Business Intelligence),
Genexus nos proporciona el tipo de objeto Query especial para la generacion de
consultas con un enfoque de inteligencia de negocio, reduciendo la dependencia

del tomador de decisiones con los programadores.

1.2 Microsoft SQL Server 2008(Edicion Express)

Esencialmente SQL Server 2008 es un sistema manejador de bases de
datos relacionales (RDBMS) de clase empresarial que puede soportar desde
bases de datos de pocos megabytes hasta aquellas que contienen Terabytes de
informacion, histéricamente MSSQL Server se ha caracterizado por ser una
solucion ideal para empresas de medio rango por su costo y rendimiento, sin
embargo en los ultimos afos los profesionales de Tl han notado una mejora
significativa en su arquitectura y performance lo cual de la dado una mejor

aceptacion en el mercado de grandes corporaciones.

MSSQL Server se encuentra constituido por diferentes componentes, el

principal de ellos es ser motor de base de datos (DataBase Engine) , el cual es el
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servicio principal del servidor que permite guardar, extraer , procesar y asegurar

datos en formato relacional. Los roles principales del motor de base de datos son:

e Proveer de acceso confiable, rapido y congruente a los datos.
e Control de Acceso a los datos mediante seguridad
e Reforzar las reglas de integridad de datos para asegurar la consistencia y

confiabilidad de los mismos(Ray Rankins et all, 2010).

En su version 2008 el MS SQL Server contiene una poderosa y flexible
infraestructura de seguridad que permite asegurar los datos y proteger las
instancias del servidor de intrusiones. EI SQL Server controla la forma en la que se
realizan las autenticaciones de manera que solo a través de credenciales de
Windows se tenga acceso 0 mediante una autenticacidon con credenciales
internas del servidor. Se pueden definir permisos en multiples niveles para definir
las capacidades de lectura y escritura, asi como la posibilidad de manipular
objetos dentro del servidor por parte de los usuarios. Existe la posibilidad de
encriptar los datos con gran variedad de mecanismos. Aunado a lo anterior y
completando una gran cantidad de complementos de seguridad esta un sistema
de auditoria para rastrear el uso de los diferentes permisos existentes en el

ambiente del servidor.

El lenguaje de programacion integrado con el MSSQL Server 2008 es el
Transact-SQL(T-SQL) el cual es una variacion del ANSI SQL adaptado a el
ambiente del servidor. El cddigo puede ser modularizado, almacenado en el
servidor 'y accesado desde aplicaciones externas atraves de
Vistas(Views),Procedimientos Almacenados(Stored Procedures), funciones , y
Triggers. Adicional al T-SQL se encuentra habilitado el uso de los lenguajes de
programacion de la plataforma .NET de Microsoft, tal es el caso del Microsoft
Visual Basic o Microsoft Visual C# (Hotek, 2008).

1.2.1 Herramientas de administracion
EI MSSQL Server en su version 2008 brinda herramientas para su gestion y

administracion, tal es el caso de la Consola SSMS(SQL Server Management



Studio), la cual es la principal herramienta de administracion en la mayoria de las
tareas que se realizan con las bases de datos. Dentro de las tareas que se pueden

realizar en la consola estan:

e Definir valores de opciones y configuracion del servidor, como son la
cantidad de memoria o el nimero de procesadores a usar, el idioma por
default, la ubicacion predeterminada de las bases de datos y sus
archivos log.

e Administrar inicios de sesion, permisos y roles en las bases de datos

e Respaldar y restaurar bases de datos y definir planes de mantenimiento

e Crear nuevas bases de datos

e Navegar a través de las tablas de las bases de datos

e Crear y administrar objetos del servidor como tablas, indices, vistas o
stored procedures.

e Crear, editar , ejecutar y hacer debug de scripts T-SQL

e Habilitar y deshabilitar caracteristicas del Servidor (Figura 1.2).

5 Microsoft SQL Server Management Studio [a e l=]
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Figura 1.2 Vista de la Consola del SSMS



Otras de las herramientas de administracion es el SQL Server Configuration

Manager,(SQL SCM) su primordial funcionalidad es la de iniciar, pausar o detener

los servicios del SQL Server, asi como configurar las propiedades de estos

servicios (Ray Rankins et all, 2010)(Figura 1.3).

E Sl Server Cenfiguration Manager

Archive  Accién  Ver  Ayuda

e |%o=H

‘@ Administrader de cenfiguracién de SQL Serv
E Servicios de SQL Server
> _E_ Configuracion de red de 5QL Server
> .. Configuracién de SQL Mative Client 10,0

Mombre

9 5QL Server (SGLE...
FSOL Full-text Filte...
SQL Server Repor..,
@) Agente 5QL Serv..,
J®5QL Server Browser

Estado

En gjecucicn
En gjecucicn
En gjecucicn
Detenido
Detenide

Mode de inicio
Automatico

IManual

Automatico

Otro (arrangue, sist.,
IManual

Iniciar sesién como

MNT AUTHORITYWME...
MNT AUTHORITYALO...
MNT AUTHCORITYWME...
MNT AUTHORITYWME...
MNT AUTHORITYALO...
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Figura 1.3 Vista de la consola del SQL SCM

1.3 Internet Informacion Services (IIS)

Internet Informacion Services (1IS) es un servidor web flexible y de sencilla

administracion para los sistemas operativos Windows(Figura 1.4), en su version 7

ofrece una arquitectura escalable que le permite adaptarse una amplia variedad de

exigencias tecnologicas dentro de las organizaciones.
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Figura 1.4 Consola de Administracion del Servidor I1S

Existen 3 componentes principales del IS en su version 7 que son

indispensables para el procesamiento de solicitudes de los clientes, los cuales son

los siguientes:

Hypertext Transfer Protocol Stack (HTTP.sys), es el componente encargado
de recibir la solicitudes realizadas mediante los protocolos HTTP y HTTPS,
hechas por los clientes al servidor 1IS , asi mismo forma parte de su
funcionalidad el entregar la respuesta a dichas solicitudes.

Windows Process Activation Service (WAS) ,administra la configuracion de
ambientes de ejecucidn y procesamiento de las aplicaciones web dentro del
servidor IIS , de igual forma se encarga de consultar la configuracion del
servidor para cada aplicacion.

World Wide Web Publishing Service ( WWW Service), es el responsable de
la configuracién del HTTP.sys y de la notificacion al WAS de la llegada de

solicitudes de los clientes.
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1.3.1 Application pools

Para evitar que la ejecucion de una aplicacion web sea afectada por la

ejecucion de otra(s) , en el servidor IIS se incluye el concepto de Application Pools

gue son ambientes de ejecucion a los que se les asignan recursos individuales del

servidor, de esta forma si alguna aplicacion llega a fallar dentro del servidor IS no

afectara ni el desempefio ni la ejecucion de las demas.

En la version 7 del 1IS existen dos tipos de canalizacién de los Application Pools:

Integrated Application Pool Mode , con este tipo de asignacion de recursos,
las aplicaciones aprovechan la inclusion de la plataforma ASP.NET a la
arquitectura de respuesta del servidor 1S , evitando duplicidad de procesos
de validacion y autenticacion.

Classic Application Pool Mode, cuando una aplicacién se encuentra en este
modo de asignacion de recursos, las solicitudes para la plataforma
ASP.NET son procesadas en primera instancia por el servidor IS para
después ser canalizadas a la extension ASP.NET  del
servidor(Aspnet_isapi.dil) y en dltima instancia es regresada al servidor IIS
para la entrega de la respuesta , lo cual implica la duplicacion de pasos en

la respuesta a la solicitud.

Es importante identificar en qué modo se encontrara la aplicaciéon web que se

vaya implementar en el servidor IIS.

1.3.2 Procesamiento a una solicitud HTTP en IS

En su version 7 el procesamiento de una solicitud HTTP por parte de un cliente

(en la mayoria de las veces un explorador web) se realiza de la siguiente forma:

1.

Una vez inicializada la solicitud HTTP por parte del explorador del cliente,
esta es interceptada por el HTTP.sys

HTTP.sys establece comunicacion con el WAS para requerir informacién de
configuracién del servidor y la aplicacion en cuestion.

WAS extrae la informacion solicitada del archivo raiz del sistema de

configuracién del IS (applicationHost.config)
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4. EI WWW service recibe la informacioén del Application Pool Asignado y la
configuracién del Sitio o Aplicacion web.

5. EIWWW service configura el HTTP.sys con la informacion recibida

6. EI'WAS inicia un Worker Process (proceso de Windows) para el Application
Pool en cuestion.

7. El Worker Process iniciado procesa la informacion de la solicitud y regresa
unarespuesta al HTTP.sys

8. Elcliente recibe la respuesta (Microsoft,2012)(Figura 1.5).

applicationHost config
Svchost.exe Application Pool

—
/v WIWP.axe
3 jorker Process

‘Windows Activation Service (WAS)

World Wide Web Publishing Service
(WWW Service)

User Mode 2 |5
Kernel Mode

HTTP Protocol Stack (HTTP.sys)

Figura 1.5 Procesamiento de una Solicitud HTTP

1.4 Desarrollo Rapido de Aplicaciones

RAD (Rapid Application Development) por sus siglas en inglés, es un
modelo de desarrollo de software incremental en el que se aplica a “alta velocidad”
las fases del modelo tradicional de desarrollo de software en cascada (Definicion y
analisis de requisitos, disefio, implementacion, transferencia del producto,
Evolucion) con un enfoque basado en la elaboracion de prototipos (Pressman,
2005).
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1.4.1 Fases del RAD

Una de las caracteristicas del RAD es relevancia que toma la participacion

de los diferentes usuarios del sistema en cada una de las fases del mismo, lo cual

deriva en una rapida y sencilla adaptacion de los mismos al prototipo final del

sistema. Las fases que componen al modelo de desarrollo RAD (Figura 1.6), son

las siguientes:

Planeacioén de

Requerimientos

Identificar los
Objetivos y
Requerimientos

de Informacién

N

Taller de Disefio

del RAD

LN

Trabajar con
los Usuarios
para Disefiar el
Sistema

Construir el
Sistema

Implementacion

N

Figura 1.6 Fases del RAD

Presentar el
Nuevo
Sistema

Planeacion de Reguerimientos, en esta fase se trabaja para tener el

mejor entendimiento del problema de negocios, identificando los objetivos

que debe cumplir el sistema y los requerimientos informaticos que se

deriven de estos objetivos. Durante esta etapa es necesaria la interaccion

con todos los tipos de usuarios, desde los gerentes hasta los usuarios

operativos del sistema.

Taller de Disefio del RAD, el nucleo iterativo del modelo RAD se

encuentra en esta etapa, dividida en dos actividades principales, modelado

y construccion, ambas retroalimentadas entre si.

o El modelado del sistema se divide a su vez en tres enfoques:

modelado de negocios, modelado de datos y modelado de procesos,

en conjunto el resultado de estos tres enfoques forma la base de la
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informaciéon para la construccibn de prototipos operativos del
sistema.

o En la construccion de prototipos del sistema se generan objetos
funcionales que son presentados a los usuarios, los cuales
proporcionan una respuesta ante su operacion, la cual es utilizada
para el refinamiento del modelado. EIl ciclo se repite hasta que
basados en la respuesta de los usuarios se pueda cumplir con los
objetivos planteados en la etapa de planeacion de requerimientos. A
esta etapa del RAD se le llama “taller’” dada la intensa y activa
participacion de analistas, programadores y usuarios del sistema.

e Implementacién, Con la totalidad de los problemas de negocios y los
aspectos no técnicos del sistema cubiertos en la etapa de taller de Disefio
del RAD, se procede a la introduccion del prototipo final del sistema a la
organizacion, en este punto los usuarios generalmente tienen un alto grado
de aceptacion hacia el sistema instalado, y el cambio que la implantacion
sugiere resulta ser menos conflictivo en comparacion a escenarios donde la

participacion de los usuarios es poca (Kendall, 2005).

El uso de la metodologia de desarrollo RAD es recomendado en los siguientes

escenarios:

e Proyecto en el que estén involucrados analistas y programadores con
experiencia en el uso de esta metodologia.

e Razones de negocio que requieren un “time to market” corto.

e Ambiente de proyecto en el los usuarios sean maduros y comprometidos
con la organizacion.

e La instalacién del sistema sugiera un cambio importante en la forma de

operar de la organizacion.

1.4.2 Herramientas RAD
Las Herramientas que dan soporte al uso de la metodologia de desarrollo
RAD han evolucionado desde sus primeras versiones pertenecientes a los

lenguajes de programacion de cuarta generacion (4GL) en los principios de los
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80’s, los cuales tienen como caracteristica principal el estar orientados a la

solucion de un problema en especifico.

Herramientas que generalmente estan incluidas dentro del contexto de

desarrollo en la metodologia RAD, son:

e Un lenguaje de programacion orientado a base de datos que da soporte a la
estructura de la base de datos y a las operaciones que con ella se realizan.

e Un generador de interfaces, para la creacion de formularios de entrada y
despliegue de datos.

¢ Interfaces con aplicaciones de oficina como procesadores de texto y hojas
de célculo.

e Generadores de reportes, utilizados para desplegar vistas de negocio de la
informacion extraida de la base de datos(Sommerville, 2004)(Figura 1.7).

f Generador Aplicaciones ]

| l de Interfaces de Oficina J

Lenguaje de Generad
Programacion de 1 $ or de

Base de Datos

Sistema Manejador de Base Renaortes

de Datos
L} €

Ambiente RAD

Figura 1.7 Herramientas dentro de un Ambiente RAD

El estado actual de la evolucion de estas herramientas son las
denominadas RADD Tools (Rapid Application Development and Deployment) y
como su nombre lo implica incluye el deployment del aplicativo. El software
deployment se puede definir como el proceso que se ubica entre la adquisicion

16



del software y su ejecucion, en él se centran los esfuerzos en la personalizacion y
configuracién del sistema o aplicacion desarrollada, y suele considerarse como un
conjunto de actividades interrelacionadas, las cuales incluyen la publicacion,

configuracion, instalacion y activacion del software.

Dados los requerimientos del software deployment que cumplen las
herramientas RADD , estas engloban el contexto de desarrollo RAD en un solo
ambiente de desarrollo y la programacion en ellas tiene un mayor nivel de
abstraccion que los 4GL , presentando caracteristicas de lenguajes de quinta
generaciéon (5GL) , ya que de acuerdo con el glosario estandar de ingenieria de
software de la IEEE , un lenguaje de quinta generacion 5GL es en esencia un
lenguaje de 4GL con la aplicacion de una base de conocimientos, esto ultimo es

un elemento comun en las herramientas RADD.
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CAPITULO 2. PLANEACION DE REQUERIMIENTOS

2.1 Panorama general

Este proyecto tiene por objeto el desarrollo de un sistema de control de
usuario automatizado para la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Publico del
Municipio de Coyuca de Benitez, Guerrero.

2.2 Clientes

El titular de la direccion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Publico
del municipio de Coyuca de Benitez (JAPAC) validara la construccion del sistema

solucién , propuesto en el presente trabajo.

2.3 Meta

Basicamente, la meta es establecer una automatizacion en el control de los
usuarios del servicio de agua potable en Coyuca de Benitez, lo que traeria los

siguientes beneficios:

e Seguimiento a usuarios con adeudos

e Analisis rapido de pagos

e Mejor control de reportes de fugas

e Mejora en la administracion de aplicacion de descuentos

e Automatizacion de cargos mensuales por consumo

2.4 Funciones del sistema
Las funciones que debe de realizar el sistema o comunmente identificadas
como requisitos funcionales del sistema se han definido a partir de la interacciéon

con la operacién de la dependencia JAPAC y se describen a continuacion.

2.4.1 Categorias de las funciones
Para un mejor analisis se han dividido las funciones que debe de cumplir el
sistema en dos categoricas, las cuales se generaron a partir de un criterio de

operacion de las funciones.
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Tabla 2.1 Categorias de las Funciones del Sistema

Categoria de la Funcion Significado

Evidente Debe Realizarse , y el usuario saber

gue se harealizado

Oculta Debe realizarse, aunque no es visible

para los usuarios.

2.4.2 Funciones basicas
La descripcion de cada funcién que el sistema debe de cumplir junto con la
categoria a la que pertenece y su numero de referencia se encuentran en la

siguiente tabla.

Tabla 2.2 Funciones del sistema

Numero de Referencia Funcidon Categoria

Rf.1 Registrar informaciéon de Evidente
usuarios de JAPAC vy los
contratos asociados a

ellos

Rf.2 Registro de informacion Evidente
de usuarios del

sistema(operadores)

Rf.3 Manejo de privilegios y Oculta

permisos

Rf.4 Calculo de deuda total Evidente

por usuario

Rf.5 Captura de Reportes de Evidente
Fuga

Rf.6 Ordenar Reportes de Evidentes
Fuga por Estado de
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Atencion

Rf.7 Generacion de Informes Oculta
de estados de atencion

de reportes de fuga

Rf.8 Control de Movimientos Oculta

de cuentas de usuario

Rf.9 Informe de entradas Evidente
monetarias por concepto

de pago diaria

Rf.10 Registro de Pagos Evidente
Realizados por usuarios
de JAPAC

Rf.11 Impresion de Recibos de Evidente

Pago por Consumo de

Servicio

Rf.12 Pasar Lectura por Evidente

consumo fijo

Rf.13 Controlar Autorizacion de Evidente

Descuentos

2.5 Atributos del sistema

Los requisitos no funcionales del sistema se interpretan en el presente
trabajo como un atributo especifico, los cuales se encuentran descritos en la
siguiente tabla:

Tabla 2.3 Atributos del Sistema

Atributo Detalle y restricciones de frontera

Dada la poca preparaciéon de los operadores del
Usabilidad sistema en cuestiones tecnoldgicas se necesita dotar
al sistema de facilidad de uso

Tolerancia a fallas Debe registrar los pagos por consumo de los

21



usuarios después de 24 horas de haberse realizado
el pago, previendo fallas de suministro eléctrico o en

el equipo de coémputo.

Interface amigable

Disefiar una interface con el que el operador
posiblemente esté familiarizado, por ejemplo, en
plataforma de escritorio la de un procesador de
texto, y en plataforma web la de una cuenta de

correo electronico.

Flexible Ante Al ser una institucion publica, se busca el bienestar

Variaciones Contables

social, por lo tanto se podrian llegar a realizar
excepciones en los esquemas de cobro del servicio

de distribucion de agua.
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CAPITULO 3. MODELADO DEL SISTEMA

3.1 Modelo del negocio

El enfoque o Modelo del negocio se presenta como una abstraccion de la
forma de operar de la organizacion para cual se esta desarrollando el sistema, en
este caso se presentan los casos de uso en la operacion de JAPAC, se ilustrara
cada uno con la ayuda de los diagramas Caso de Uso y Actividades, de igual

forma se presenta el detalle de cada caso de uso.

3.1.1 Diagramas de casos de uso

Para definir el contexto del comportamiento del negocio en JAPAC se utilizd
un diagrama de caso de uso desde un enfoque general (Figura 3.1), en el que
cada caso de uso define los escenarios operativos de la organizacion, junto a los
casos de uso estan ilustrados los actores del negocio, los cuales en su mayoria

seran los perfiles de operadores del sistema a desarrollar.

Secretaria_Ruta Director General

O ( SCU & RF O
/mmm\ K

\

\

Haborar Recibo
Reconexio!

N

Cobro por
Elaboracion de

Cajera Usuario

0

A

Auxiliar_Caja

0
P

Contador
Constancia

A B
Secretaria_Reporte_Fugas Reporte de . Habitante Reportante
Ingresos Diario

m:;\
de Fuga

Blaborar Constancia
de Atencion

Fontanero Delegado_Comunidad
] \

Figura 3.1 Diagrama de Contextual de Casos de Uso
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Uno de los casos de uso dentro del contexto del negocio que se aplica en
JAPAC es el de elaborar recibo de pago, dentro de ese caso de uso la secretaria d
ruta revisa el historial de lecturas de los contratos ubicados en la ruta a la cual
esta a cargo para ubicar el cargo por consumo de un periodo objetivo para

después plasmarlo dentro del recibo de pago junto al adeudo anterior, tal y como
se muestra en la (Figura 3.2).

de Lecturas —<<include>>

dentificar Lectuta
de Periodo

Secretaria de Ruta

O

<

<< eS\(tgnd>>
AN

genticary Contabiliza

<<extend>>ﬁ ~
Reciboscon Adeudo T

Figura 3.2 Diagrama Caso de Uso - Elaborar Recibo de Pago

En el caso de uso cobro por documentacién mostrado en la (Figura 3.3) se
puede observar que el usuario del servicio solicita que se elabore alguna
documentacién o constancia, para que esto se realice el usuario debe de hacer el
pago del adeudo que tenga su contrato y la cuota de la constancia, la secretaria

de caja se encarga de calcular estos montos de pago.
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Usuario de Servicio
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Solicitud de
Elaboracion de
Constancia

Secretaria de Caja
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agar /Cobrar
Adeudo

<<|nc|ude>> Révisar Tarjeta de
Pago

<<extend>>

obro de Cuota po
Elaboracion de
Constancia

Figura 3.3 Diagrama Caso de Uso — Cobro por Documentacion

3.1.2 Escenarios de casos de uso

A continuacién se describen la especificacion de los escenarios de los
casos de uso.

Caso de | Altade Usuario

Uso

Actores Usuario (Inicia), Secretaria de Ruta, Director (Autoriza), Cajera

(Cobra Conexion)

Propdsito | Ingresar los datos de un nuevo usuario del servicio de agua

potable y alcantarillado al sistema.

Resumen | EI nuevo usuario se presenta a las oficinas de JAPAC
solicitando el servicio de agua potable, la secretaria de la ruta
gue le correspondera elabora un contrato, el cual es autorizado
por el Director General, hecho lo anterior se procede a ingresar
sus datos al sistema, se realiza el proceso de pasar lectura por
primera vez, y se solicita al usuario pagar la cuota de conexion

para que el director de la orden de conexion.
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Caso de

Pasar Lectura

Uso

Actores | Secretaria de Ruta, Director General

Propdsito | Actualizar o Elaborar Tarjeta de Lectura de Usuario.

Resumen | Dado un cambio o un nuevo usuario, la secretaria de ruta
actualiza o elabora la tarjeta de usuario que corresponde a un
Gnico usuario con la previa autorizacion del director. Esta tarjeta
es la referencia para el cobro del uso del servicio del agua
potable.

Caso de | Pasar Lectura

Uso

Actores | Secretaria de Ruta, Director General

Propésito | Actualizar o Elaborar Tarjeta de Lectura de Usuario.

Resumen | Dado un cambio o un nuevo usuario, la secretaria de ruta
actualiza o elabora la tarjeta de usuario que corresponde a un
Unico usuario con la previa autorizacion del director. Esta tarjeta
es la referencia para el cobro del uso del servicio del agua
potable.

Caso de | Cobro de Recibo

Uso

Actores Cajera, Usuario

Propdsito | Capturar los datos del pago por uso de agua potable.

Resumen | Un usuario se presenta a las oficinas de JAPAC con el objeto de

pagar un periodo de uso del servicio, la cajera busca sus datos
en el sistema y procede a recibir el efectivo de la operacion,
terminado el proceso, se le entrega al usuario un recibo de

cobro por el pago realizado.
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Caso de | Cobro por Constancia

Uso

Actores Cajera, Usuario, Secretaria de Ruta

Propdsito | Propdsito: Capturar los datos del pago por documentaciéon
proporcionada por JAPAC.

Resumen | Un usuario se presenta a las oficinas de JAPAC para realizar el
pago por la elaboracion y autorizacion de una Constancia,
entrega el efectivo a la cajera, al finalizar la cajera entrega un
recibo por el cobro del pago, y se ordena la elaboracién de la
constancia a la secretaria de ruta.

Caso de | Elaborar Reporte de Ingresos Diarios

Uso

Actores | Auxiliar de Caja, Contador

Propdsito | Corroborar que el Dinero presente sea el que corresponde a las
operaciones Diarias.

Resumen | Se realiza la contabilidad diaria de los ingresos, supervisada por
el contador de JAPAC y realizada por la Auxiliar de Caja.

Nota: El listado de las operaciones ya no es manual, en lugar de
eso se le solicita al sistema un informe de las operaciones
diarias.

Caso de | Elaborar Reporte de Fuga

Uso

Actores Secretaria de Reporte de Fugas, Habitante Reportante

Propdsito | Capturar el reporte de una fuga Agua Limpia o Drenaje hecha.

Resumen | Un ciudadano llama por teléfono o va a las oficinas de JAPAC

para reportar una fuga de agua limpia o drenaje, la secretaria
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levanta el reporte.

Caso de
Uso

Elaborar Constancia de Atencion

Actores

Secretaria de Reporte de Fugas, Delegado de Comunidad

Propdsito

Preparar los datos e Imprimir una constancia de atencion.

Resumen

Después de la respectiva atenciéon a un reporte fuga , se
procede a elaborar un documento que constate dicha atencion,

hecho esto reporte en el sistema se considera “atendido”.

3.1.3 Diagramas de actividades

Descritos los escenarios de caso de uso, se procede a plasmar el flujo de

las actividades que se realizan en cada escenario asi como las decisiones que se

toman para completar los procesos, para esto se utilizaron diagramas de

actividades.

Figura 3.4 Diagrama de Actividad — Reporte de Ingreso Diario

Contador
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Registro de
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Impresion del Reiﬂe de Ingreso Diario

Asistente de Caja

. Prepara Listado e
Ingreso Total

Registrado
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Para dar validez a las operaciones de cobro en JAPAC, cada dia que
labora la oficina se realiza un reporte que detalla dichas operaciones que generan
un flujo de entrada de efectivo, la (Figura 3.4) ilustra el flujo de las actividades que
se efectlan para generar este reporte. El reporte de ingresos diario es solicitado al
final del dia por el contador a la asistente de caja, la cual tiene registro de cada
cobro efectuado, el reporte debe ser validado por el contador tomando como

criterio principal la igualdad entre el monto en caja y el total reflejado en el reporte.

Usuario Administracion de JAPAC Director General

Solicitud de Servicio de Agua Potable

. Revision de
Documentacion y
Asignacion de Ruta

Solicituden | "
Atencion

Validacion de
Usuario

entacon Contrato Previo

Existencia de Congrato

Cuenta Con Contrato Previo

- Firmay
Elaboracion Autorizacion de
de Contrato Contrato

Firma l/%

Tramite §e Reconexion

Firma Del
Contrato
Captura de Datos /

del Cliente en el
Sistema

Orden de Conexion al Servicio de Agua Potable

P

Pago por Conexion
K

Informa Pago /
Realizado

Figura 3.5 Diagrama de Actividad — Alta de Usuario

Para tener el beneficio del servicio de agua potable en el municipio de

Coyuca de Benitez los habitantes deben de registrar un contrato de servicio , la
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(Figura 3.5) detalla las actividades que realizan para dar de alta a los titulares de
los contratos, dichos titulares son considerados como usuarios del servicio, ya que
un usuario puede tener mas de un contrato asociado se valida previamente que
este no tenga un contrato previo sobre un domicilio igual al que solicita, ya que de
tenerlo se haria una reconexién , si se supera la validacion se elabora , autoriza y
se firma el contrato y se proceden a realizar las operaciones de pase de lectura y

cobro por conexion, al terminar estas operaciones se gira la orden de conexion.

El resto de los diagramas de Actividades que componen al modelo del

negocio se encuentran en el Anexo 1.

3.2 Modelado de procesos

Basado en Arquetipos de Flujo de datos podemos considerar que el disefio

del sistema esta definido por el diagrama de contexto de la (Figura 3.6):

Administrador

Contador ;
Identidades, Operadores G} SR

FechaReporte

A Sesiones Activas, Historial de Operaciones
Reporte Ingresos Diario P
SCU&RF Cajera
Secretaria de Datos Reporte , Seguimient < Transaccion
Reportes de . Recibos de Cobro
Fuga (Reiﬂed,% <
A

Usuarios Contratos

Autorizacion de Descuentos

Director
Recibos de Pago,

< Reportes de Negocio

Secretaria de
Ruta
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Figura 3.6 Diagrama de Contexto del Sistema

En este diagrama (Figura 3.6) se pueden notar las entidades que tienen

interaccion con el sistema asi como los flujos de datos que intercambian con él.

En el diagrama de la (Figura 3.7) se muestra el diagrama 0 del sistema donde el

proceso unico que lo representaba en la (Figura 3.6) es sustituido por todos los

bloques de proceso que lo componen desplegando un nivel mayor de detalle.

CariEakE . Adminlistrador
Identidades, Operadoreg del Sistema
FechaReporte
Sesiones Activas, Historial de Operaciones
Reporte Ingresos Diario
P P P T .
ransaccion
Generar Control de Cobro por ‘
Reporte de Operadores Consumo |€«—————
Ingresos de Servicio
Diario Recibos de Cobro
Datos Reporte , Seguimiento
Secretaria de P P P N )
Configuracion Ruta Perido
Reportes de Gestion Alta de Generar |« g
Fuga Reporte de Contratos Pasede
Fuga Lectura
Reporte de Atencion
P P P Usuarios Contratos
AutorizarDes| Generar Imprimir
cuentos Reportes de| Recibos de _ Ruta-Periodo
Negocio Pago [
Recibos de Pago,

Autorizacion de Descuentos|

Director

Reportes de Negocio

A

Secretaria de|

Ruta

Figura 3.7 Diagrama 0 del Sistema

Cajera

A partir del diagrama de la (Figura 3.7) se detalla el desglose de cada

proceso para asi tener el disefio del sistema desde una perspectiva de flujo de
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datos. Parte del detalle mencionado es el diagrama del proceso de Cobro por

Consumo de Servicio, que se muestra en la (Figura 3.8).

Cajera

Seleccionar
Tarjeta de
Pago del
Usuario

Acceso al |
sistema

Datos de Sesio Contrato Configurar

Ambiente de
Pago(Descuentos|,
Importe)

Configuracion de la Transaccion
Contrato-Importe
P
] Imprime | Pagos - Contrato | Registrar
Recibo de Cobro - Comprobante Comproban Pagos en
<
e de Pago

Recibo de Pago - Importe

D ReciboPagoPagos

Figura 3.8 Diagrama de Flujo del proceso Cobro

El proceso de cobro implica que un usuario tipo cajera (secretaria de caja)
se autentifigue y acece al sistema ubicando en las variables del contexto su
usuario y perfil, ya en el sistema se debe de navegar a la seleccion de las tarjetas
de pago de los usuarios de servicio, para después escoger el usuario al cual se le
hara el cobro y dependiendo de la cantidad que usuario pretende ingresar
configurar el pago a realizar, Hecho esto se debe de distribuir el pago en los

recibos con adeudo e imprimir el comprobante del pago realizado.

El detalle de los procesos restantes se encuentra en los diagramas de flujo
de datos del Anexo 3.

3.3 Modelo de datos

Partiendo del analisis de los requerimientos de informacion, flujo de datos y
la operacion del sistema actual de control usuarios basado en tarjetas, el
diagrama entidad relacion(Figura 3.9) obtenido es el siguiente:
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e agoDocumentacionFecha 1 > -Non-Key Attributes
USaroTseions H) | PeaepoGumentaconCanias e
. . irectorFechaFin
UsuarioEmail ContratoOperacionDetalles Identidadid [FK]
| Directorld [FK]
Tiene
| Genera
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-PrimaryKey ——— | Contrato Registra
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RutaNumero [FK]
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Ruta CuotaSugerida Cpontadﬁr
-Primary Key ——
RutaNumero [PK1] SRl [Ph]

N -Non-Key Attributes .
rNon—Key.Attkr’lbutes -_— ContadorFechalnicio Define
Eﬂ::uﬁwerf(:olonias ReciboPago g ContadorFechaFin

-Primary Key Produce —— Identidadid [FK]
T ReciboPagold [PK1] A Lectura
T LecturaYear [PK2] [FK] -Primary Key
. LecturaMes [PK3] [FK] LecturaYear [PK1]
Bs Administrada Contratold  [PK4] [FK] ||-H LecturaMes [PK2]
-Non-Key Attributes——— Hi| Contratold  [PK3] [FK]
q Rec!boPagoMes -Non-Key Attributes ———
ReciboPagoDescuento LecturaNumero
LecturaConsumo
Lecturalmporte Define
LecturaObserv aciones
Incluye
Se le cargan
ReciboPagoDetalle = =
-PrimaryKey ——— Pagos Identidad
ReciboPagoDetalleNumero -Primary Key —MM -Primarykey —— |
Administra Pag(_:sNumero [PK1] Identidadld [PK1]
ReciboPagold [PK2] [FK] ReciboPagold [PK2] [FK] -Non-Key Attributes:
LecturaYear [PK3] [FK] LecturaYear [PK3] [FK] IdentidadNombre
LecturaMes [PK4] [FK] LO<| LecturaMes  [PK4] [FK] |dentidadPas sword
Contratold [PK5] [FK] Contratold [PK5] [FK]
1 -Non-Key Attributes ————— -Non-Key Attributes
- ReciboPagoDetalleConcepto PagosFecha

Secretaria PagosImporte
-PrimaryKey —— —
Secretariald [PK1]

-Non-Key Attributes ———

ReciboPagoDetallelmporte

SecretariaTipo
Identidadld [FK]

Define

HistorialAtencion
Elabora -Primarykey —M8M8
HistorialAtencionld [PK1]
N ReporteFugald [PK2] [FK]
ReporteFuga VN-un-K?yAllribulgsi
_PrimaryKey HistorialAtencionFecha

¢ . HistorialAtencionPlomero
Registra HistorialAtencionDetalle
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Figura 3.9 Diagrama Entidad Relacion

34



Con anterioridad existia un numero progresivo que se asignaba a cada
tarjeta de cobro, dicho numero en un sistema que sustituye las tarjetas por medios
computacionales no es necesario e inclusive resulta un obstaculo para el buen
modelado de la solucion. Es por ello que se excluye de las entidades en las que
inicialmente estaba destinado. En lugar de cierta cantidad de tarjetas existe una
sola entidad que registra el historial de pagos sobre cada uno de los recibos de

pago hechos por un usuario con cierto contrato.

En cuanto al médulo de reporte de fugas se podria considerar que se
encuentra parcialmente aislado de las entidades que rigen el control de usuarios,
dado a que no es necesario ser un usuario de JAPAC para reportar una fuga. La
entidad con la que esta relacionada es la de secretaria, con el objetivo de registrar

gue la identidad de la secretaria que levanto el reporte.

3.3.1 Normalizacién de modelo de datos
Buscando tener un modelo de datos consistente y apto para la operacion
del sistema propuesto en este trabajo, se implementé el proceso de normalizacion

de base de datos, el cual se explica por coda forma normal implementada.

Primera forma normal (1NF)

Para lograr esta forma normal en primera instancia se identificaron los
campos que por necesidades del sistema deberian estar atomizados, ejemplo de
esto es el campo de “LecturaPeriodo”, este fue separado en dos campos
“LecturaMes” y “LecturaYear’. Aunado a la atomizacion de los campos se
identificaron los campos que podrian ser repetitivos y para estos se generan
nuevas entidades, el caso de los pagos hechos a un recibo es ejemplo de esto
(Figura 3.10).
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ReciboPago

-Primary Key
ReciboPagold [PK1]
LecturaYear [PK2] [FK]
LecturaMes [PK3] [FK]
Contratold [PK4] [FK]
-Non-Key Attributes
ReciboPagoMes

ReciboPagoDescuento
Eagolm porte

Pagos
-Primary Key

PagosNumero [PK1]
ReciboPagold [PK2] [FK]
LecturaYear [PK3] [FK]
LecturaMes [PK4] [FK]
Contratold [PK5] [FK]
-Non-Key Attributes
PagosFecha
Pagosimporte

Figura 3.10 Aplicacion de 1NF a entidades

Segunda forma normal (2NF)

La segunda forma normal

(2NF) demanda

la eliminacion de

las

dependencias parciales en las entidades, es decir, todos los atributos que no

forman parte de la llave principal deben de depender totalmente de los atributos

gue la forman. La entidad contrato albergaba los datos del usuario titular, estos

datos no dependen de la llave principal, por esto se generé una nueva tabla de

usuarios(Figura 3.11).

Contrato

-Primary Key
Contratold [PK1]

-Non-Key Attributes
ContratoNumero
ContratoDomicilio
ContratoClasificacion
ContratoPersonasBeneficiadas
ContratoEstadoActual
RutaColoniald [FK]
RutaNumero [FK]
NumerolLecutras
CuotaSugerida
UsuarioNombre
UsuarioRFC

UsuarioDireccion

- .
Usuario

-Primary Key
Usuariold [PK1]
-Non-Key Attributes

UsuarioNombre
UsuarioRFC
UsuarioDireccion
UsuarioT elefono
UsuarioEmail

-

Figura 3.11 Aplicacion de la 2NF a entidades
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Tercer

a forma normal (3NF)

La tercera forma normal elimina las dependencias transitivas, es decir, los

atributos que no son llave pero

son determinantes como acceso directo.

Aplicando esta forma normal la entidad historial lecturas es eliminada (Figura 3.12)

ya que la llave candidata HistorialLecturasld describe a los atributos de la entidad

pero no es necesaria ya que un contrato tiene Unicamente un historial de lecturas

y conociendo el contrato podemos conocer los dos atributos de la entidad historial

lecturas.

-

- Primary Key

HistoralLecturas
-Primary Key

HiztoralLecturazld [PK1]
Contratold [P K2] [FK]
RutaColoniald [PK3] [FK]
RutaMumery [PK4] [FK]
Usuariold [PKS] [FK]

1| -NonKey Atti butes

HiztorialLecturasMumemDelecluras
HiztoralLecturaCuotaSugerida

=
C ontrato

Contratold [PK1]

- Mon-HKey Attributes

CeontratoN umemn

J| ContratoD omicilic

ContratoC lasificacion
ContratoP ersonasBeneficiadas
C ontratoE stadosctual

RutaC oloniald [FK]
RutaMumero [FK]

Uszuariold [F K]

e

NumemlLecutras
C uotaSugerida

Figura 3.12 Aplicacion de la 3NF a entidades
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CAPITULO 4

CONSTRUCCION DEL SISTEMA



CAPITULO 4. CONSTRUCCION DEL SISTEMA

La metodologia RAD utilizada en el presente trabajo define que de haber
inconformidades con el prototipo creado a partir del modelo inicial del sistema se
deben de generar iteraciones en la fase de Taller de Disefio del RAD, para este
proyecto se realizaron dos iteraciones. Los cambios que marcaron las iteraciones

realizadas fueron los siguientes.

Tabla 4.1 Iteraciones del Taller de Disefio RAD

Ilteracion Cambios Solicitados

Instancia Inicial Se requiere que el reporte de ingresos diario incluya los
conceptos de pago por documentacion.
Todos los movimientos de actualizaciébn e insercion
deben de ser registrados por seguridad.
Crear un rol de administrador para alta y manipulacion de
operadores del sistema.
Menu propio del tipo de usuario que ingresa.

Segunda Iteracion El cliente requiere reportes de configuracion de usuario
final (tipo Bussiness Intelligence) relativos a los contratos
con adeudo.

Se requiere la impresion de un reporte de atencion de

fuga reportada.
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Para el desarrollo del prototipo del sistema se utiliz6 la herramienta basada
en conocimiento Genexus, en su version X Evolution One Trial. Como inicio de la
construccion del prototipo se cre6 la base de conocimiento o KB (Knowledge

Base)

La KB es el universo de trabajo en el que estardn ubicados los objetos
Genexus que representan el modelo del prototipo del Sistema(Figura 4.1). El

nombre de la KB con el que se realizé la construccion es JAPACKB.

5 JAPACKE
[[] Main Programs
22 Objects
=1 ContextManagement
=1 DalphinStyleMenu
1 General\web
= Security
=1 Transacciones
[&] futorizacionDescuentos
E AutorizarDescuento
[&] BusgquedaHistorial
T Calculabdeudodnterior
E CalculafdeudodnteriorRID
E CerrarSesion
T, Cobro
E Cobrolmpresion
CaontrolSesion
Fe, Extraerfdeudo
8] Gx00AD
[a] Gx00BA
fa] Gx00C1
[&] Gx00D0
@] Gx00E1
[&] Gx0OFD
f&] Gx00GD
[a] Gx00G1

Figura 4.1 Estructura de la base de conocimiento JAPACKB
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4.1 Transacciones

El primer tipo de objeto Genexus que se implementd son las transacciones
(Figura 4.2), ya que en ellas se encapsula la l6gica de negocios de las entidades

definidas en el diagrama entidad relacion definido con anterioridad.

"mepuaﬁm ® | ( Direckr v

" DocumeniacionPagos (Y L — e ———
T Y 3 e
—Il— II'-,I ( Evento ¥
‘ RecboPagoleale v | | —
| Y
., ‘ ReciboPagoPages |3 \,
¥ % h .
~— ) * II' i
‘ ReciboPago [¥
/%%\ JX m |g \L_
Secretanafutahsigna (v ly————— -
‘.l 5 [ ’« / —--______________
— _"""'--b"mﬂmﬂ ©)

“

I e

Figura 4.2 Diagrama resumen de Tablas de Transacciones

Una visibn a detalle de las tablas generadas por las transacciones

implementadas en la construccion del sistema de control de usuarios y reportes

de fuga de JAPAC es la mostrada en la (Figura 4.3).
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Usu=ricDireccion L Con‘tla.mld LecturasConsumo - ,u'l EventoHora
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= - ContratoDomicilio P i I J EventoElemento
o ContratoClasificadon ~ o ReciboPap (% \ - *
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J = -7 ReciboPagoAdaudo 1
x ' ReponeFup E RepodeFugaHistoralAtencin ReciboPagoDescuento - av -
- ¥ _‘{ ReciboPagoDescuents Identitxd 2
Rua = T ReponeFugald ¥ ReponeFugald ReciboPagoPagado
Secretarizld 2 Hi il _— ReciboPagoTotal - T ldentidadld
# RutaNumero ReponeF ugaFecha P stonzlAtenciontlumerns Contratold e |dentidadN ombre
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Figura 4.3 Diagrama detalle de tablas de transacciones



La tabla 4.2 muestra las transacciones generadas y el detalle de la funcién

gue reguardan.

Tabla 4.2 Transacciones pertenecientes a la Knowledge Base “JAPACKB”

Transaccién

Descripcion

Contador Contendré los registros de los contadores ejerzan la
funcion de los cortes de caja cotidianos y consulta de los
movimientos financieros realizados en el sistema.

Contrato Registrara la informacién de cada uno de los contratos
gue administra la JAPAC

Director El registro de la informacién de los directores en funcion

es necesario ya que son ellos los que autorizan ciertos
movimientos en los pagos, de igual forma estan incluidos

en el alta de cada uno de los contratos

DocumentacionPagos

Los usuarios del servicio de agua potable tienen la
posibilidad de solicitar documentacion expedida por la
JAPAC, la elaboracién de dicha documentacion tiene una
cuota , el pago de esta cuota debe ser registrado dentro

de las transacciones cotidianas

Evento

Esta transaccion esta disefiada con fines de seguridad,
para contener el registro de los movimientos de cada una

de las identidades del sistema
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HistorialLecturas

Actualmente la administracion de JAPAC ha optado por
establecer una cuota fija a los usuarios del servicio, sin
embargo la cuota llega a variar de acuerdo con las
disposiciones del Gobierno, es por esto que es necesario
registrar la cuota cobrada por periodo de
consumo(mensual).Existe también la posibilidad de que
se modifique este esquema, ante tal eventualidad la

presencia de esta transaccion es elemental.

Identidad

Esta transaccion es una abstraccion del grupo de datos
necesarios para cada uno de los usuarios del

sistema(Secretarias,Director y Contador)

ReciboPago

Constituiran el flujo de datos de las cuotas a pagar por
cada uno de los usuarios del servicio de agua potable y

alcantarillado

ReporteFuga

Contendra la informacion de cada uno de los reportes de

fuga levantados

Ruta

Las rutas de distribucién del servicio de agua potable

estaran registradas por esta transaccion

Secretaria

Dentro del &mbito de operacion de la JAPAC existen 3
tipos de secretarias: Secretaria de reporte de fuga,
secretaria de ruta, y cajera. La informacion de cada tipo

sera registrada por esta transaccion.

Sesioén

La Sesion de trabajo en el sistema seré registrada por
esta transaccion, su finalidad es la seguridad del sistema,

ya que permitira conocer que identidades hacen uso de
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este.

Usuario La informacién relevante de cada usuario del registrado
en los contratos del servicio de agua potable sera

almacenada en esta transaccion

4.1.1 Transaccion ReciboPago
Una de las transacciones que representa parte importante de la funciones
del sistema en cuestion es la transaccién “ReciboPago”, ya que en ella

encontramos atributos que constituyen la cobranza del servicio de agua potable

Estructura de la Transaccion
Los atributos de la transaccion ReciboPago se encuentran definidos en la

seccion structure la cual se encuentra ilustrada en la (Figura 4.4).

MName | Type | Description | Formula | Nl .. |
=& reciboPago ReciboPago Recbo Pago
----ﬁ,: ReciboPagold IDB Recibo Pago Id Mo
- A Contratold Character{40) Contrato Contrato Mo
-- @ UsuarioMombre Nombre Usuario Mombre
- LecturasMes Mes Lecturas Mes Mo
- M Lecturasear Mumeric{4.0) Afio Mo
- n RecboPagoDetalles Mumeric{4.0) Recibo Pago Detalles Mo
- w iRecboPagoPagos Mumeric(4.0) Recbo Pago Pagos
- » RedboPagoDescuento Mumeric{3.0) Recibo Pago Descuento Mo
- m RecboPagoDescuentoAutorizado Boolean Recibo Pago Descuento Autorizado Mo
- fa RecdboPagoAdeudo Mumeric{g. 2) Recibo Pago Adeudo (Redba...
- fh RecboPagoPagado Mumeric{8.2) Recibo Pago Pagado sum(Fa...
- fo ReciboPagoTotal MNumeric{4.0) Recibo Pago Total sum(De. ..
EHE] petalle Detalle Detalle
¥ DetalleMumero Mumeric{8.0) Detalle Numero Mo
,J DetalleConcepto VarChar(40) Detalle Concepto Mo
- DetalleImporte Mumeric{g. 2) Detalle Imparte Mo
EI Pagos Pagos Pagos
¥ Pagoshumero Mumeric{8.0) Pagos Numero Mo
,..J PagosFecha Date Pagos Fecha Mo
em PagosImporte Mumeric(s. 2) Fagos Importe Mo
[& structure | & & Web | S Win F |:_—;;|ﬁ5—:'t: |@ .='.=:—::-|@ ——::|@Z'::_'-'—; |=‘i Patterns

Figura 4.4 Atributos de la Transaccion “ReciboPago”

Como se puede observar la Estructura de la transaccion contiene dos

subniveles, el subnivel “Detalle” que almacena los conceptos de pago que abarca
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el recibo de pago y el subnivel “Pagos” que contiene los pagos realizados al total

del recibo.

Los registros guardados en estos dos subniveles son sumados de manera
condicional en los  atributos  “ReciboPagoTotal’,”"ReciboPagoPagado’,
“‘ReciboPagoAdeudo” ,para obtener el estado en el que se encuentra el recibo de
pago (con adeudo, pagado). Las formulas que realizan estas operaciones son las

siguientes:

Para el atributo “ReciboPagoTotal”:

sum (DetalleImporte) * (1- (ReciboPagoDescuento/100)) IF
ReciboPagoDescuentoAutorizado=true; sum(DetallelImporte)

OTHERWISE;

Esta férmula establece el total a pagar en el recibo de pago, basicamente
define que el importe final del recibo de pago sera el total del detalle del recibo
menos el porcentaje de descuento asignado, en el caso de que el descuento se
encuentre autorizado, de lo contrario el total a pagar sera la suma de los
conceptos contenidos en el detalle.

Para el Atributo "ReciboPagoPagado”:
sum (PagosImporte) ;

Y finalmente para el Atributo "ReciboPagoAdeudo”
(ReciboPagoTotal - ReciboPagoPagado) ;

Reglas de la Transaccion ReciboPago
Las condiciones o reglas de negocio de cada transaccion se encuentran en
el componente Rules de estas, para el caso de la transaccion ReciboPago , las

reglas que se implementaron son las siguientes:
serial (DetalleNumero,ReciboPagoDetalles, 1) ;

serial (PagosNumero, ReciboPagoPagos, 1) ;
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Estas reglas nos permiten establecer un nimero consecutivo identificador
de cada registro de ambos subniveles de la transaccion. El formato de las reglas
gue se definen en Genexus es declarativo con una gran similaridad a la

programacion en inteligencia artificial.

Patrén “trabajar con” de la transaccion ReciboPago

Otro elemento instanciado en las transacciones de la KB es el patron
“trabajar con” (Figura 4.5), este patron fue aplicado para generar interfaces que
faciliten las operaciones basicas de Consulta, Insercion y Eliminacion sobre los
registros de las diferentes transacciones construidas, cabe destacar que a todas
las transacciones excepto la transaccion “lecturas” se les aplico este patron.

& Category Work With

Apply this pattern on save

= Work With Pattern Instance -
Transacticn (RecibePage)
= Level (RecibePage)
4 DescriptionAttribute (ReciboPageld)
=I-[& Selection (Recibos de Pago)
] Ins: default, Upd: default, Del: default, Dis: default
= Attributes
At ReciboPageld
At Contratcld
At UsuaricNombre
At LecturashMes
Aff LecturasYear
A RecibePagoAdeude
A% ReciboPagcPagado
At ReciboPageTotal
=[] Orders
= %l Crder (Page Id)
At ReciboPagold
= Filter
= Attributes
Att ReciboPagold
=T Conditions
“F ReciboPagold »= &ReciboPageld when not BReciboPagold IsEmpty()

m

-

|85 web... [E3% i .. | B Rules | ) Events |0 Vorobes €0 el | @

Figura 4.5 Patron trabajar con

Los objetos Genexus que genera la aplicacion de este patrén son :

e WebPanels : ViewReciboPago y WWReciboPago, el primero de ellos

despliega el detalle de cada de los registros almacenados en la Tabla
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ReciboPago , el segundo lista los registros de esta tabla en una grilla ,
ofreciéndole al usuario una forma de filtrar estos registros.

e WebComponents: ReciboPagoGeneral,ReciboPagoDetalleWC, y
ReciboPagoPagosWC, todos ellos representan el detalle de los recibos de

pago.

4.1.2 Normalizacién en Transaccion HistorialLecturas

Para ilustrar la normalizacion de las bases de datos de las aplicaciones
construidas con la herramienta Genexus se toma como ejemplo el caso de las
transacciones “Contrato”, “HistorialLecturas”. ComuUnmente las transacciones
generan una tabla de la base de datos del modelo, sin embargo en el caso de la
transaccion “HistorialLecturas” no se genera una tabla ya que como se puede
notar en la (Figura 4.6) esta transaccion comparte la misma llave primaria que la
transaccion “Contrato” por lo tanto si se conoce el contrato conocemos el historial
de lecturas, esto Genexus lo identifica como una violacion a las reglas de
normalizacién de base de datos omitiendo la generacion de la tabla e incluyendo
los campos propios de la transaccion “HistorialLecturas” en la tabla de la
transaccion “Contrato’(Figura 4.7).

HistonialLecturas X

|'Narne | Type Description
[=+E||HistorialLecturas
¥ Contratold Character(40) Contrato Contrate
¢ UsuarioMombre Mombre Usuario Nombre
4~ HistorialLecturasMumerolLecturas Mumeric(g. 0) Historial Lecturas Mumero Lecturas
i m HistorialLecturasCuotaSugerida Mumeric(g. 2) Historial Lecturas Cuota Sugerida
[E stucure |81 5 8% |81 Rutes |81 Evens |1 @ oo | 2 F
[@dStart Page % | 3 Modelo X Contrato X
|‘Name | Type | Description | F
[=} Ezff Contrato
- (I?_, Contratold Character(40) Contrato Contrato
- M Usuariold D Usuario Id
- @ UsuarioMombre Mombre Usuario Nombre
- @ RutaMNumero Mumeric(4.0) Ruta Mumero
- #  ColoniasMumero Mumeric(4.0) Colonias Mumero
- @ (ColoniasMombre Mombre Colonias Mombre
- ContratoDomicilio VarChar(a0) Contrato Domidlio

Figura 4.6 Transacciones “Contrato” e “HistorialLecturas”

48



— = =

| Conirain

¥

¥ Contratold
Usuariold
RutaMumero
ContratoDomicilio
ContratoClasificacion
ContratoPersonasBeneficiada
ContratoEstadodctual
Contrato0peracionesEfectua
ColoniasNumero
Historial LecturasMumeralect
Histonal LecturasCuotaSugen

L. s

Figura 4.7 Tabla “Contrato”
4.2 WebPanels

Haciendo una analogia, los WebPanels en Genexus son objetos que
generan interfaces que son para el ambiente WEB lo que los formularios son para
el ambiente de un sistema operativo de escritorio, en otras palabras mediante los
WebPanels creamos péaginas web dindmicas que le facilitan al usuario la

operacion del sistema.

Si bien las transacciones generan WebPanels para ejecutar las operaciones
basicas sobre los registros de sus tablas (Seccion WebForm), generalmente es
necesario construir WebPanels que realizan operaciones distintas y mas
completas que los generados por las transacciones, los WebPanels construidos

con esta finalidad para el desarrollo del sistema en cuestion son:
Tabla 4.3 WebPanels Implementados en la KB del Sistema

WebPanel Descripcion

Login Destinado para el control de la autentificacion de los
usuarios del sistema y el inicio de sesion de los

mismos

BusquedaHistorial Proporciona una manera sencilla de navegacion entre

los diferentes historial de adeudo de los Usuarios del
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Servicio de Agua Potable.

ImprimirRecibos

Da acceso a la impresion de los recibos de pago de

manera masiva, automatizando esta tarea

AutorizacionDescuentos

Esta interface le presenta al usuario tipo director las
autorizaciones a descuentos que vayan surgiendo

durante el dia de trabajo

PasarLectura

Permite a las secretarias de ruta asignar cuotas de
consumo de manera masiva, automatizando esta

tarea.

TarjetaPago

Facilita el cobro de las cuotas del servicio de agua

potable, tiene un formato tipo Caja de Punto de Venta.

ReportelngresosDiarios

Presenta la contabilizacion de los ingresos monetarios
por concepto del cobro de cuotas de consumo y pago

de documentacion.

MasterPage Se modifico el disefio original(default por Genexus) de
este WebPanel para adaptarlo a las necesidades del
sistema

MPLogin Es el WebPanel MasterPage para la pantalla de

acceso al sistema.

ControlSesion

Un WebPanel tipo WebComponent que funge como
un control de sesion habilitado en la MasterPage del

sistema.

4.2.1 WebPanel BusquedaHistorial

El Flujo del Proceso de cobro de servicio de agua potable involucra en

primera instancia al objeto WebPanel “BusquedaHistorial”’, en este WebPanel se

puede observar la implementacion de un patron de disefio Work With(Trabajar

con) con un filtro condicional que servira para navegar entre los historiales de

pago.
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Formulario web del WebPanel BusquedaHistorial

El disefio de la interface de los WebPanels se encuentra definido en la

seccion WebForm, en el caso del WebPanel BusquedaHistorial su formulario web

esta ilustrado en la (Figura 4.8), en él se puede notar una apariencia de patron de

disefio “Work With” con filtros por nombre de usuario de servicio y por nimero de

contrato en la parte superior de la pantalla y un grid sensible a estos filtros.

@StartF'age X EELS:LS:EHist:riEI x

[ [orn]

Nombre [&UsuarioNombre

Contrato [&Contratold

Usuario Nombre Contratold RutaMumero | ColoniasMombre

=

h =

)

&

[=] 4 nr

0 s P Cotions 3 vorais @ e | & |

Figura 4.8 WebForm del WebPanel “BusquedaHistorial”

Condiciones del WebPanel BusquedaHistorial

L]

La caracteristica de filtro requerida en el disefio del formulario web se logra

definiendo la seccién condiciones del WebPanel, con el siguiente cédigo:

UsuarioNombre like &UsuarioNombre when not

&UsuarioNombre.IsEmpty () ;

ContratoId like &ContratoId when not
&ContratoId.IsEmpty ()
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Son dos reglas de condicion que nos dicen que se muestren registros con
un nombre de usuario de servicio de agua potable (UsuarioNombre) o un numero
de contrato (Contratold) que sean similares a los colocados en los filtros
(representados por las variables &UsuarioNombre y &Contratold) siempre y

cuando estos filtros no estén en blanco (vacios).

Eventos del WebPanel BusquedaHistorial

Como se puede observar en la figura 21 el grid del WebForm no muestra
informacion a detalle de las deudas de los usuarios, para resolver este problema
se implementd el siguiente cddigo ubicado en la seccién events del WebPanel:

Event Grid.Load
ContratoId.Link = TarjetaPago.Link (ContratoId)

EndEvent

Este codigo indica que cada vez que se cargue informacion en el grid del
WebPanel (evento Grid.Load) habra un enlace relacionado al campo Contratold
con destino al WebForm TarjetaPago.

4.2.2 WebPanel TarjetaPago
Continuando con el flujo del proceso de cobro de servicio de agua potable,
el WebPanel “TarjetaPago” se ubica en el punto del flujo de efectivo, por lo cual

tiene caracteristicas de una interface punto de venta.

Formulario web del WebPanel TarjetaPago

La apariencia del WebForm (Figura 4.9) tiene un patrén de disefio de caja
de punto de venta y estd compuesta por los totales del adeudo y el monto que el
usuario pagara en la parte superior de la pantalla, en la parte media del WebForm
se ubica un control Error Viewer utilizado para mostrarle mensajes a los usuarios

del sistema y el botdn cobrar para ejecutar la operacion, en la parte inferior de la
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pantalla se ubica un grid con el detalle de los recibos de pago con adeudo del

usuario del servicio de agua potable en cuestion.

@StartF'age x ETErjstsF’E;:-' x %Navigation\ﬁew x
[1] |C>Fnrm ||_'|ViewTabIe ||C>Rnw ||C>Ce|| |
=
antidad a Pagar |&pago AdeudoRestante |&restante
Total Adeudo Sadeudo
« Errorviewer: ErrViewer1
ReciboPagold LecturasYear Enero = ReciboPagoDescuento
E
=
g 4 1
|8 events- ¥ & @ repl®

Figura 4.9 WebForm del WebPanel “TarjetaPago”

Condiciones del WebPanel TarjetaPago
Resulta evidente que el grid necesita conocer que recibos de pago cuentan

con un adeudo, esta operacion de filtro es realizada por las siguientes reglas

ubicadas en la seccion conditions del WebPanel:

ContratoId=&Contratoid When not &Contratoid.IsEmpty():;

ReciboPagoAdeudo>0;

La primera regla indica que solo debe de mostrar los recibos de un contrato
en especifico, y la segunda regla define que solo se deben de mostrar los recibos
de pago con un adeudo mayor a cero, una vez mas queda en evidencia el alto

nivel del lenguaje que se utiliza para programar ciertas funciones en Genexus.
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Reglas del WebPanel TarjetaPago
El contrato que condiciona a los recibos de pago que se muestran es
recibido como parametro de entrada por el WebForm, esto se especifica en la

seccion rules del WebPanel de la siguiente forma:

parm(in: &ContratoId) ;

Eventos del WebPanel TarjetaPago
El cédigo que realiza las operaciones de calculo y ejecucién del movimiento

de pago esta definido en la seccion events, dicho codigo es el siguiente:

Event &pago.IsValid

&adeudo = 0

for each line in Grid
&adeudo += ReciboPagoAdeudo
endfor

&restante = &adeudo - &pago

EndEvent

Event Enter

if &pago>0 and &adeudo>0

Cobro.Call (&Contratoid, &pago)
RegistrarOperacion.Call ("Recibo de Pago-
Cobro", &ContratolId.ToString (), TrnMode.Update)

else
Msg ("Introducir Monto a Pagar")
endif
EndEvent
Event Load

ReciboPagoId.Link=ViewReciboPago.Link (ReciboPagold,

"")
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EndEvent

El evento “&pago.IsValid” se activa cuando el valor del TextBox Instanciado
por la variable pago es modificado, dentro de este evento se suman en la variable
adeudo todos los valores de los adeudos de los recibos de pago y se calcula el

valor del adeudo restante después de efectuar el pago.

El evento “Enter” esta asociado a la accion de dar click en el boton cobrar,
cuando es activado en primera instancia se verifica que exista un monto a pagar y
un adeudo que cubrir, de existirlo se ejecuta la operacion de cobro mediante el
procedimiento “cobro” y se registra la operacién realizada en el historial de
eventos del sistema, de no cumplir la condicibn mencionada se notifica al usuario

mediante el control ErrorViewer que debe introducir un monto a pagar.

Por ultimo el evento “Load” es ejecutado cada vez que es cargado en el grid
un registro de los recibos de pago, en este evento se asocia un enlace al detalle

del recibo en el caso de requerir mas informacién o tramitar un descuento.

4.3 Procedimientos
Los procedimientos u objetos procedure de la KB de este proyecto fueron
creados para ejecutar operaciones especificas de la abstraccién del modelo del

negocio de la operacion de JAPAC, dichos procedimientos son los siguientes:

Tabla 4.4 Procedimientos Utilizados en la KB del sistema

Procedimiento Descripcion

AutorizarDescuento Este procedimiento esta encargado de dar el valor
de verdadero al campo
“‘ReciboPagoDescuentoAutorizado” que define si un
descuento sobre algun recibo de pago esta

autorizado o no.

CalculaAdeudoAnterior Contabiliza el adeudo anterior de un contrato hasta

un periodo en especifico.
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CalculaAdeudoAnteriorRID

Realiza la misma funcion que el procedimiento
anterior excepto que calcula el adeudo total.

CerrarSesion

Elimina de la tabla “sesion” el registro de las
variables de contexto web actuales, deshabilitando

el acceso al sistema.

Cobro

Da de alta registros en la tabla pagos relacionados
a recibos de un contrato en especifico dependiendo

del monto otorgado por el usuario.

Cobrolmpresion

Se encarga de imprimir las operaciones realizadas

por el procedimiento anterior

ImpresionRecibos

Genera la impresion en archivo PDF de un recibo

de pago en especifico

ImpresionRecibosMasivo

Ejecuta la impresion de recibos de una ruta en

especifico en un periodo de consumo en especifico

PasarLectura

Genera un registro de consumo de servicio de agua
potable por cierto periodo de la ruta que sea
especificada y dado este consumo registra su

recibo de pago correspondiente.

RegistrarOperacion

Cada movimiento que los usuarios realizan sobre el

sistema es registra por este procedimiento

Reportelngresos

Genera la contabilizacion de los ingresos por dia en
formato PDF.

4.3.1 Procedimiento ImpresionRecibosMasivo

El Recibo de Pago que se imprime y se entrega a los usuarios es

mecanismo de comunicacion con los usuarios del servicio de agua potable que les

informa el total a pagar por el consumo del servicio y por los adeudos anteriores

en caso de haberlos, el procedimiento ImpresionRecibosMasivo genera estos

documentos en serie dependiendo de la ruta y el periodo de consumo que se

configure.
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Disefio del Procedimiento ImpresionRecibosMasivo
El procedimiento ImpresionRecibosMasivo tiene por disefio o layout el
formato que utilizan los recibos de pago entregados por JAPAC a sus usuarios,

dicho disefio es el que se muestra en la (Figura 4.10):

@StartF'age x ElmpresionF{ecibosMasivo x
o T T T T (- O (- SR B SR (R S BRI ST I

U [=] = Cabecera

Cabecera { Height:320 }

E» Source Rules |Y Conditions |@ ariables |@ Help |@ Documentation |

Figura 4.10 Layout del procedimiento ImpresionRecibosMasivo

El disefio se encuentra constituido por 3 printblocks: “Cabecera’,
‘edocuenta”, y “Cargos”, dichos printblocks representan los grupos de datos que
contiene el recibo de pago y que se utilizan para separar la navegacion de las
tablas involucradas en la impresion. Se utilizan variables(campos con prefijo &)

para desplegar totales o campos calculados y atributos para desplegar informacion
propia de las tablas base del procedimiento.
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Caodigo fuente del Procedimiento ImpresionRecibosMasivo
Los printblocks anteriormente mencionados son utilizados en el cédigo de la
seccion Source del procedimiento para recorrer las tablas base y extendidas que

contienen los datos del recibo, dicho cédigo es el siguiente:

for each
Do Case
Case &LecturasMes = 1
&mes = "Enero"
Case &LecturasMes = 2
&mes = "Febrero"
Case &LecturasMes = 3
&mes = "Marzo"
Case &LecturasMes = 4
&mes = "Abril"
Case &LecturasMes = 5
&mes = "Mayo"
Case &LecturasMes = 6
&mes = "Junio"
Case &LecturasMes = 7
&mes = "Julio"
Case &LecturasMes = 8
&mes = "Agosto"
Case &LecturasMes = 9
&mes = "Septiembre”
Case &LecturasMes = 10
&mes = "Octubre"
Case &LecturasMes = 11
&mes = "Noviembre"
Case &LecturasMes = 12
&mes = "Diciembre"
Endcase
print cabecera
&ContratoId = Contratold
&Adeudo =
CalculaAdeudoAnterior.Udp (&Contratold, &LecturasMes, &Lect
urasYear)
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&cargosmes = sum(DetalleImporte)

&total = &cargosmes + &Adeudo

print edocuenta
for each

print cargos
endfor

eject

endfor

El codigo anterior comienza con la orden for each que establece que se
necesita navegar sobre una tabla base, Genexus define que tabla base se debe
recorrer dependiendo del contenido del for each (en este caso es la tabla
“recibopago”) . Seguido de esto se encuentra una seccidén de decisidén constituida
por la orden Do Case , en ella se determina la relacion entre nimero y nombre de
mes de lectura . Ya determinado lo anterior se ejecuta la orden print para el
printblock Cabecera para después configurar los campos que se imprimiran en el
siguiente printblock (edocuenta) . Dentro del for each principal se encuentra un for
each anidado que recorre la tabla “ReciboPagoDetalle”, esto es , el contenido del
printblock Cargo, por ultimo se utiliza la orden eject para forzar un salto de pagina
y ejecutar todo lo anterior sobre otro recibo de pago que cumpla las restricciones
de impresion configuradas previa la llamada al procedimiento.

Condiciones del Procedimiento ImpresionRecibosMasivo
Las restricciones de impresion de este procedimiento definen que recibos
de pago se generaran, dichas restricciones estan definidas en la seccién

Conditions del procedimiento y son las siguientes:

RutaNumero=&RutaNumero;
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LecturasMes = &LecturasMes;
LecturasYear= &LecturasYear;

Lo anterior define que solo que se navegaran recibos de pago de cierta ruta
y de cierto periodo de pago.

Reglas del Procedimiento ImpresionRecibosMasivo
La entrada de los paramentos que definen las conditions del procedimiento
esta determinada en las rules del mismo, junto a esto esta la configuracion de la

salida PDF del procedimiento:
parm (in: &RutaNumero, &LecturasMes, &LecturasYear) ;

Output file ('Recibos.pdf', 'PDF');

Definir la regla Output_file no es suficiente para lograr que un procedimiento
en Genexus tenga una salida en PDF, es necesario configurar la propiedad Main
program en “true”, el Call Protocol en “HTTP” , y la propiedad Report Output en
“Only to File”.
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CAPITULO 5. PRUEBAS Y RESULTADOS

5.1 Ambiente de pruebas

Para las pruebas del sistema se utiliz6 un ambiente con

siguientes especificaciones:

Concepto

Especificacion

Justificacion

las

Sistema

Operativo Cliente

Windows 7 Home Edition

Se expande la gama de
plataformas de operacion
del cliente o usuario final
del sistema.

Sistema
Operativo

Servidor

Windows 7 Profesional

No es necesario un
sistema operativo para
servidor ya que
Unicamente se requiere
gue pueda implementar
un Servidor IS 6 o

superior

Servidor WEB

s 7

Necesario para ejecutar
la aplicacion

Gestor de Base
de Datos

Microsoft SQL Server 2008

Gestor compatible con la
plataforma de desarrollo
Genexus X en su version

Trial

Explorador(es)
WEB

Internet Explorer 9 , Mozilla

FireFox

Chrome

15

Google

Exploradores con mayor
uso en la Internet
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5.2 Pruebas realizadas

Buscando asegurar que el sistema cumpla con los requisitos funcionales

(funciones del sistema) se ejecutaron las siguientes pruebas:

Funciéon del

Sistema

Descripcion de la Prueba

Tabla 5.1 Casos de Prueba Realizados

Resultados Esperados

Rf.1 Registrar
informacién de
usuarios de JAPAC

Ingresar al sistema 2
usuarios diferentes de al

menos dos 2 rutas

Todas las operaciones de

insercion deben ser exitosas

Rf.2 Registro de
informacién de
usuarios del

sistema(operadores)

Registro de 1 usuario por

tipo de wusuario, iniciar
sesion al sistema por cada

usuario ingresado.

La insercién de cada usuario
deberd ser exitosa, de igual
forma el inicio de sesion de
debera

cada usuario

presentar las opciones
especiales por cada tipo de

usuario.

Rf.3 Manejo de
privilegios y

permisos

Acceso a los recibos de
pago por un tipo de usuario
contador.

Acceso a realizar buscar
historial de pagos por una
secretaria de ruta.
Acceso a editar
informacion de un contrato
por una cajera.

Acceso a realizar reportes
de fuga por un director.

de

Acceso a reporte

Por en cada caso de prueba
se deberd mostrar un mensaje
de
realizar la accidn detallada

no autorizacion para
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ingreso diario por un
secretaria de reporte de

fuga.

Rf.4 Calculo de
deuda total por

usuario

Realizar la busqueda de un
historial de adeudo de al
menos 3 contratos Y

acceder a sus tarjetas de

pago

Al acceder a la tarjeta de pago
de cada contrato el Adeudo
total debera corresponder a la
suma de los adeudos de los

recibos de pago anteriores

Rf.5 Captura de

Reportes de Fuga

Ingresar al sistema al

menos 3 reportes de fuga

Las 3 inserciones deberan ser
exitosas y la informacion los
reportes ingresados debera
estar disponible para su

consulta y actualizacion.

Rf.6 Ordenar
Reportes de Fuga
por Estado de
Atencion

Ingresar al sistema 4
Reportes de fuga vy
ordenarlos por estado de

atencion

El sistema debe de ser capaz
de ordenar los reportes de

fuga por estado de atencion.

Rf.7 Generaciéon de
Informes de estados
de atenciéon de

reportes de fuga

Imprimir informes de
atencion de 4 reportes de

fuga

La impresion de los informes
en PDF de los 4 reportes
debe de ser exitosa, cada
reporte no debe de tardar mas

de 10 segundos en mostrarse.

Rf.8 Control de
Movimientos de

cuentas de usuario

Ingresar un usuario JAPAC
nuevo Yy modificar la

direccion del mismo.
Realizar un cobro por
concepto de servicio de

agua

Ingresar un reporte de fuga

Las operaciones descritas en
los casos de prueba deben de
quedar registradas con su
fecha de realizacion, usuario
que la realizo y descripcion de

lo que se realizo.
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y agregar un registro a su

historial de atencion

Rf.9 Informe de

entradas monetarias

Imprimir el reporte de

ingresos diario de 3 dias

Cada informe debe de reflejar

a detalle la suma de los

por concepto de diferentes ingresos percibidos por pago

pago diaria de servicio y documentacion
de las fechas seleccionadas,
esto tanto en la vista web
como en la vista PDF

Rf.11 Impresion de | Imprimir los recibos de | Se deberan de imprimir los

Recibos de Pago pago de dos rutas |recibos de pago de los

por Consumo de

Servicio

diferentes de dos periodos

distintos

contratos a los que se les
haya pasado lectura en los

periodos seleccionados

Rf.12 Pasar Lectura

por consumo fijo

Ejecutar la tarea de pasar
lectura por dos periodos
diferentes y en dos rutas

Se deberan de crear los

registros del pase de lectura
cada

por periodo

distintas seleccionado y los recibos de
pagos correspondientes al
pase de lectura
Rf.13 Controlar Modificar 3 recibos de | El total a pagar de cada recibo
Autorizacion de pago ingresando un | con descuento autorizado

Descuentos

porcentaje de descuento.
Para después autorizar

cada descuento ingresado

debe ser impactado por el

porcentaje especificado.
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5.2.1 Caso de Prueba Impresion de Recibos (Rf.11)
La ejecucion de la prueba para la impresion de recibos de pago muestra la
correcta operacion de muchas de las funciones del sistema, es por esto que se

muestra el desarrollo completo del caso de prueba.

En primera instancia es necesario ingresar al sistema y autenticarse como
un usuario tipo secretaria de ruta (Figura 5.1), para esto se accedi6 a la ubicacién
de la aplicacion en el ambiente de pruebas:

http://localhost/JAPACKB.NetEnvironment/login.aspx

[ Legin X "\\ .

€ - C A [ localhost/JAPACKB.NetEnvironment/login.aspx

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

u De Coyuca de Benitez, Guerrero.

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Iniciar Sesion

[ruta

=

Figura 5.1 Acceso al Sistema
Continuando con la creacion del flujo de informacion requerida, se crea la
ruta y la colonia donde estaran asignados los contratos, para esto se dio click en la

opcién “Ruta” del menu principal, para después activar el boton agregar'i}, esto

mostro el formulario para dar de alta una ruta(Figura 5.2).
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H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

Junta Local de Agua Potable, Alc rillado y Saneamiento

Catalogo de Rutas
Bievenido(a) , Numero Colonias [l
Secretaria de Ruta
o

Secretaria De Ruta

e

be e
8 B
Wl

Sistema de Control de Usuarios y Reporte de Fugas

Figura 5.2 Catalogo de Rutas

Dentro del formulario de alta de ruta se capturaron las colonias que
componen la ruta 1, y para guardar los cambios se presion6 el boton confirmar

como lo muestra la (Figura 5.3).

5
—Ruta
Numero 0
Numera Colonias 3
Colonias
[1 [Vicente Guerrero [Coyuca de Benitez
[2 [centro [Coyuca de Benitez
[3 [Benito Juarez [Coyuca de Benitez
[o [ [Coyuca de Benitez
[o [ [Covuca de Benitez

Figura 5.3 Formulario de Alta de Ruta

El siguiente paso para tener la informacion necesaria para ejecutar el caso
de prueba es la insercion de usuarios del servicio, para esto se dio click en el
botén usuarios del menu principal, esto presento el formulario trabajar con
usuarios (Figura 5.4), dentro de €l se hace uso del boton agregar para mostrar el

formulario de insercién de usuarios.
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H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

De Coyuca de Benitez, Guerrero.

Junta Local de Agua table, Alcantarillado y Saneamiento

Trabajar con Usuarios

Bievenido(a) , Hombre l

Secretaria de Ruta 1]

Secretaria De Ruta

:] B & 2 Q;onndzuoval 23 \lf;cente SIETETIE miguelal17@hotmail.com
Z 88 1 Pedro Quijas 123 Centro 123 pedro@hotmail.com

Sist=ma de Control de Usuarios y Reporte de Fugas

Figura 5.4 Uso de la opcion Usuarios

Dentro del formulario de insercion (Figura 5.5) se capturaran los datos

generales y de contacto del usuario de un usuario de prueba.

%]

— Usuario

Id 0

Nombre |Juan Perez Gonzales

RFC JPEG271184HR

Direccion r\licente Guerrera No. 17

Telefono [452p500
Email juanperez23@hotmail.co!

Figura 5.5 Alta de Usuario de Servicio

Con los usuarios de servicio ya dentro del catalogo del sistema se procede
a la creacién de contratos, para esto se da click en el botén contratos mostrandose
el formulario de trabajar con contratos(Figura 5.6), dentro de él se da click en el
botén agregar para acceder al formulario de alta.
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H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

De Coyuca de Be uerrero

tarillado y Saneamiento

Trabajar con Contratos

Contrato |
Bievenido(a) ,
Secretaria de Ruta o
Secretaria De Ruta
:] & 8 0002-2012 ?;unndzé}val 1 Benito Juarez Domestica 2 Vigente
Z s ?8382737 Pedro Quiias 1 Centro Comercial 4 Vigente

Sisterna de Control de Usuarios y Reporte de Fugas

Figura 5.6 Formulario Trabajar con Contratos

Dentro del formulario de alta se especifican los datos generales que se
incluyen en el contrato escrito y de igual forma se registra la primera operacion

sobre el contrato (el alta del mismo) tal y como se muestra en la (Figura 5.7).

ELd
—Contrato

Contrato [2012-00012

Usuario Id ’3—1}

Nombre Juan Perez Gonzales

Ruta Numero ,17

Colonias Numero ,2—{}

Colonias Nombre Benito Juarez

Domicilio [uan N Alvarez No. 17

Clasificacion ,m‘z[

Personas Beneficiadas ’5—

Estado Actual ’\-’lgeTE[

Operaciones Efectuadas 0

Operacion
[o [o7/11/12 [ 1 1t director [tea [=] [vigente  [+] [alta de Contrato
b [/ o it [aa [+l [vigente [ 1
[o [77 (il [o T [alta [=] [vigente  [=] |
b [/ o it [aa [+l [vigente [ |
[o [/ (il [o T [Alta [=] [vigente =] |

(“Confirmar | “Cancelar

Figura 5.7 Formulario de alta de contrato

Al insertar un nuevo contrato en automatico se le es asignado un historial
de lecturas, dentro de este historial se define la cuota de consumo mensual que se

le aplicara al contrato en el proceso de pasar lectura. Para acceder al historial de
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lecturas del contrato se da click en la opcion del menu “Historial Lecturas”, lo cual

muestra el formulario de la (Figura 5.8).

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

De Coyuca de Beni , Guerrero.

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Trabajar con Historial de Lecturas
Contrato |

Bievenido(a) ,
Secretaria de Ruta

Secretaria De Ruta N
2 8 2012-00012 Juan Perez Gonzales

:] X & 0002-2012  Alonzo Sandoval

3 00123~
£l 00123
U ] Toogs Pedro Quijas

0.00

60.00

= W o

50.00

Sistema de Control de Usuarios y Reporte de Fugas

Figura 5.8 Formulario Trabajar con Historial Lecturas

Al dar click sobre el boton modificar asignado al contrato objetivo es
mostrado el formulario de captura de la cabecera del historial de lecturas (Figura
5.9).

H "
— Historial Lecturas
Contrato 2012-00012
Nombre Juan Perez Gonzales

Mumero Lecturas ’[17
Cuota Sugerida  [5p.00

("SRR | ESResEm

Figura 5.9 Formulario de Captura de Historial de Lecturas

El proceso previo a la impresion de recibos (objetivo principal de este caso
de pruebas) es pasar lectura a los contratos de una ruta en especifico dentro de
cierto periodo de consumo, para esto se hace uso de la opcién “Pasar Lectura”, el
formulario resultante es configurado para que se pase lectura a los contratos de la
ruta 1 en el periodo de consumo del mes de Noviembre del Afio 2012 tal y como
se muestra en la (Figura 5.10).
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H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

De Coyuca de Benitez, Guerrero

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

PASAR LECTURA

Pasar Lecturs de Ruta Asignada

Recents: Home Trabajar con Contratos 2012-00012 O Historial Lecturas Trabajar con Historial de Lecturas Imprimir Recibos Pasar Lectura

Ruta r

Mes de Lectura

Afio de Lectura W
Bievenido(a) , :]
Secretaria de Ruta Tatal de Usuarios Afectados 0

Secretaria De Ruta

ey

Usuarios Afectados

0002-2012  Alonzo Sandoval 2012 Noviembre 60.00
00123- - y

10887 Pedro Quijas 2012 Noviembre 50.00
2012-00012 Juan Perez Gonzales 2012 Noviembre 60.00

Sistemna de Control de Usuarios y Reporte de Fugas

Figura 5.10 Formulario Pasar Lectura

Hecho esto se genera el registro de la lectura y el recibo de pago asociado
a los contratos de la ruta 1. Por ultimo se realiza la impresion de los recibos
generados en el proceso anterior, esto mediante el uso de la opciéon del menu
“‘Recibos”. El formulario que se muestra es configurado de igual forma que el
formulario pasar lectura para que imprima los recibos de la ruta 1 en el periodo de
consumo del mes de Noviembre del afio 2012, tal y como se muestra en la (Figura
5.11).

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

De Coyuca de Benitez, Guerrero.

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

RECIBOS

Impresion de Recibos de Pago por Ruts

Recents: Home Trabajar con Contratos 2012-00012 0 Historial Lecturss Trabaiar con Historial de Lecturas Pasar Lectura Imprimir Recibos

Ruta 1
Mes de Lectura Moviembre .
Afio de Lectura ﬁ

Bievenido(a) ,
Secretaria de Ruta

Secretaria De Ruta

P—

Sistema de Control de Usuarios y Reporte de Fugas

Figura 5.11 Formulario de Impresion de Recibos de Pago

Al ya tener configurado el formulario de impresion se da click en el boton
Imprimir, y tal y como se espera se imprimen los recibos de pago, uno de ellos se
muestran en la (Figura 5.12).
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m H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

=
)

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

De Coyuca de Benitez, Guerrero.

Juan Perez Gonzales Folio 10
Contrate 2012-00012

Juan N. Alvarez No. 17
Benito Juarez Afio 2012

Coyuca de Benitez
Estado de Cuenta

Mes de Lectura Noviembre

Adeudo Anterior 0.00

Cargos del Mes 60.00
Total a Pagar 60.00

Cargos del Mes

Numero Concepto Importe

1 Servicio de Agua Potable 60.00

Figura 5.12 Recibo de Pago Generado
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CONCLUSIONES



CONCLUSIONES GENERALES

El uso del modelo de ciclo de vida del software RAD permite el desarrollo
de un sistema que se adapta a la medida de las necesidades de un problema en
especifico, facilita proporcionar al usuario final confianza en el prototipo ya que
este intervine en el refinamiento del mismo. La herramienta de desarrollo Genexus
se ajusta a metodologia de desarrollo implementada por el modelo RAD ya que el
uso de objetos abstractos como las transacciones en la construccion del prototipo
funcional del sistema agiliza la entrega, evaluacion y refinamiento de los prototipos
intermedios. Mediante el sistema de control de usuarios y reporte de fugas para la
unidad administrativa de JAPAC se mejora la administracién de la cobranza del
uso del servicio de agua potable y se controla la atencion a los desperfectos en la

infraestructura de distribucion del vital liquido y alcantarillado.

RESULTADOS OBTENIDOS

La planeacion de requerimientos en el presente trabajo define los
elementos y caracteristicas que se tomaron como base para la elaboracion de los
modelos de negocio, de datos y de procesos. En esta seccion se crea el contexto
de la problematica a resolver, las necesidades que debe de satisfacer el sistema
solucién definidas en las funciones del sistema, y las propiedades que debe de
presentar para lograr usabilidad por parte de sus operadores establecidas en los
atributos del sistema.

El modelado del sistema se divide en tres elementos principales, en primera
instancia esta el modelo de negocio que define de manera abstracta la forma de
operar de la dependencia JAPAC en su unidad administrativa, ilustrando los casos
de uso en los que se incurre y las actividades que se derivan de estos, el segundo

elemento del modelado del sistema es el modelo de procesos que establece el
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disefio arquitectonico y detallado del sistema en un contexto de flujo de datos , y
por ultimo, basado en los anteriores modelos tenemos al tercer elemento que es el
modelo de datos del sistema, el cual establece la estructura de las entidades que

almacenaran la informacién del sistema, asi como las relaciones entre ellas.

Tal y como lo establece el modelo RAD para el desarrollo de software en la
fase de Taller de disefio del RAD se generan iteraciones hasta lograr un prototipo
del sistema que satisfaga las necesidades de los usuarios, en este caso se
realizaron 2 iteraciones para lograr el prototipo final. La construccion del sistema
esta realizada en la herramienta de desarrollo Genexus, en la cual se implementa
una base de conocimiento que tiene tipos de objetos principales, estos son las

transacciones, los procedimientos y webpanels.

El ambiente de pruebas en el que avala el sistema esta basado
principalmente en tecnologias Microsoft en sus versiones express. Mediante la
ejecuciéon de las pruebas se puede verificar que el sistema cumple con las

funciones y atributos establecidos en la fase de planeacion de requerimientos.

A través de la evolucion del presente trabajo se han cumplido los objetivos y
metas establecidas de la siguiente forma:

e La automatizacion del manejo de la informacion de usuarios y contratos se
cumple a través de la funcion del sistema Rf.1 (Registrar informacion de
usuarios de JAPAC y los contratos asociados a ellos).

e Las funciones del sistema Rf.5(Captura de Reportes de Fuga) y
Rf.6(Ordenar Reportes de Fuga por Estado de Atencion) permiten ingresar
y gestionar los reportes de fuga.

e El cargo por consumo de servicio y la impresion de los recibos de pago de
estos cargos se realizan a través del sistema en sus funciones Rf.11
(Impresion de Recibos de Pago por Consumo de Servicio) y Rf.12 (Pasar
Lectura por consumo fijo).

e EIl cobro por consumo de servicio se realiza a través de la funcion del

sistema Rf.10 (Registro de Pagos Realizados por usuarios de JAPAC)
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e Se logra un seguimiento a los contratos con adeudo con el informe de
estos, satisfaciendo la funcion del sistema Rf.4 (Calculo de deuda total por

usuario)

TRABAJOS FUTUROS

Desde el punto de vista tecnolégico, el prototipo generado del sistema esta
basado en una plataforma WEB, la cual est4 proyectada para sustituir a las
tecnologias de “escritorio”, este detalle le da una gran proyeccion a futuro,
independiente de la plataforma del cliente, esta aplicacion se puede ejecutar en la
gran mayoria de los nuevos dispositivos, requiriendo Unicamente de un explorador
web, dada esta bondad se identifica como un area oportunidad de mejora la
publicacion de esta plataforma en la nube, permitiendo a la ciudadania realizar
reportes de fuga y pagos del servicio de distribucion de agua potable a través de
internet. Tales funcionalidades no estan incorporadas dentro del presente trabajo

ya que el entorno sociodemografico les resta rentabilidad.

76



BIBLIOGRAFIA

Artech, Consultores. (2007). Curso Genexus Teorico - Introduccion, 25.

E. Kendall, Kenneth y E. Kendall, Julie. (2005). Analisis y Disefio de
Sistemas (6 ed.). Mexico: Pearson Mexico

Hotek, Mike. (2008). Microsoft SQL Server Step by Step (1 ed.): Microsoft
Press

JAPAC. (2007). Cuestinoario de Autoevaluacion para CNA (pp. 6). Coyuca de
Benitez,Gro.

Microsoft, Corporation. (2012). The Official Microsoft s

Site.http://www.iis.net/

Pressman, Roger. (2005). Ingenieria del Software: Un Enfoque Préactico (6
ed.): McGraw-Hill

Ray Rankins, Paul Bertucci, Chris Gallelli, & Alex T. Silverstein. (2010).
Microsoft SQL Server 2008 R2 Unleashed (1 ed.): SAMS

SEGOB. (2005). Enciclopedia de los Municipios de Mexico. Ciudad de Mexico.
Sommerville, lan. (2004). Software Engineering (7 ed.): Addison Wesley

77


http://www.iis.net/

ANEXO 1

DIAGRAMAS DE CASO DE USO



ANEXOS

Al. DIAGRAMAS DE CASO DE USO

XTta en Registro

\
<<in?,\&|de>>

ETaborar Contrato

<<extend>> ATprimir Recibo e
Pago

<<extend>>

Pagar Cuota d&
Conexion

Solicitud de
Contrato

Secretaria de Rutg

<<extend>>

<<extend>>

ifma de Contrato
ario de Servicio

Director

O

Figura Al.1 Diagrama Caso de Uso - Alta Usuario

Olcitud de pago de
Recibo

Usuario de Servicio

O

Secretaria de Caja

O

<<e><ténd>>
Busqueda de
Tarjeta de Pago

Figura Al.2 Diagrama Caso de Uso - Cobro Recibo




Secretaria de Ruta

Q Busqueda de
Historial

<<extén d>>

eonsultar Cuota de
\ Consumo Mensual
‘\ <<include >
Acfhalizar Histonadw
de Lecturas

Figura A1.3 Diagrama Caso de Uso - Pasar Lectura

Fontanero
O E—— Secretaria de Reporte de Fugas
Atencion a Fuga Q

<<extend>>

Preparar
Constancia de
Atencion

<<include>>

Registrar Delegadws
que Autoriza

Visar Historial
Atencion

Figura Al.4 Diagrama Caso de Uso - Constancia de atencion



Asistente de Caja

O

Contador

O

SeftiCitud de Reporte
Ingresos Diario

<<extend>>

Revisar
Operaciones
alizadas en f

<sextend>>

Verificar y
Autorizar Reporte

<<inc||7/de>>
ontejo con Monts
en Caja

Reporte de Ingresos

Figura A1.5 Diagrama Caso de Uso - Reporte ingresos diarios

Usuario de Servicio
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Secretaria de Ruta
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olicitud de
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Estatus de Contrato
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O

Director

O
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<zextend>>
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Figura A1.6 Diagrama Caso de Uso — Reconexion




Secretaria de Reporte de Fuga Ciudadano del Municipio

O O
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de fuga
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O
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AViSO a Fontanero
para Atencion

Figura A1.7 Diagrama Caso de Uso — Elaborar Reporte
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A2. DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

Director General Secretaria de Ruta
Orden de
Modificacion de Busqueda
Tarjeta de Lectura de Usuario
" Lecturaen |
Proceso

Modificacion o Alta
de Cuota en Los
Peridos de Pago

Requeridos

Fin de%ectura

Figura A2.1 Diagrama de Actividad — Pasar Lectura

Habitante Reportante |Secretaria de Reporte de Fugag
Usuario Reporta Fuga

Reporte en
Atencion

Captura de los
Datos de Fuga
En el Sistema

Comunicaa
Fontaneros y
Abre Historial de
Atencion

Figura A2.2 Diagrama de Actividad — Elaborar Reporte de Fuga



Usuario

Usuario se presenta en Oficinas pararealizar pago

Proceso de

Cobro Iniciado

Desicion de
Monto a Pagar

Monto a/Pagar

Decide hager un pago

Usuario entrega
el Monto a Pagar

Desicion de
Realizar

Recepcion del recibo de cobro

U

olicitud de Negpsiacion

—

Cajera

Busqueda de
Usuario y Tarjeta
de Cobro

Informe al
Usuario de
su Adeudo

Usuario
Solicita
Negosiacion
de Deuda

Modficiacio
n de Deuda

Registro
del Pago

i

Impresion del
Recibo de
Cobro

Se llega

Director General

Negosiacion
Con Usuario

Sin Aquerdo

Negosiacion
Cancelada

Figura A2.3 Diagrama de Actividad — Cobro de Recibo




Usuario Unidad Administrativa Director

JAPAC
Solicitud de Elaboracion de Constancjia =
Revision de
Requisitos para
‘\ Elaboracion de
= Constancia
Revisionde -~
Requsitos en
Proceso Requisitos
CUbrir;W ® Cubre Requsitos

Cobro de
Cuota por

Autorizacion
yFirma de
Constancia

Constancia

Pago de

Cuota por
Constancia

Elaboracion
de Constacia

Entrega de

. . Constancia
Recepcion de Constancia

O

Figura A2.4 Diagrama de Actividad — Cobro por Elaboracion de Constancia




Secretaria de Ruta
Selecciona Usuario para Elaborar Recib

Verificacion
de Tarjeta
de Lectura

Verificacién
Tarjeta de
Pago

Impresion de Recibo

Figura A2.5 Diagrama de Actividad — Elaborar Recibo

Fontanero Secretaria de Reporte| Delegado de Comunidag
Reporte de Atencion de Fuga de Fugas
‘\ E|abora
Constancia o
de Atencion Reporte Finalizado

Reporta Constancia en
Evidencias Autorizacion

Transifere
Constancia de

Atencion para
Firma

Figura A2.6 Diagrama de Actividad- Elaborar Constancia de Atencion



Usuario

Solicitud de Reconexion

Unidad Administrativa JAPAC

Informe de

Adeudo y Monto

-~ Solicitud en
> Proceso de
Atencion
Respuesta

de Usuario

Decision de Pago

Pago de
Adeudos y
Reconexion

Pago de
Monto

Negociado

a Cubrir

Cobrode
Adeudo y
Reconexion

Canalizacion
Con Director

Impresion y
Entrega de
Recibo de
Cobro

Se llega

Cobrode

Nuevo
Monto

Impresion y
Entrega de

Recibo de Cobro
de Nuevo Monto

Director

Negosiacién
Con Usuario

Acuerdo Cpn Usuario

Orden de Reconexion

Figura A2.7 Diagrama de Actividad — Reconexion
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A3. DIAGRAMAS DE FLUJO

Secretaria de
Ruta

Datos de SesiQn

Configuracion de Lecturas

talle

Ruta
Contratos
Contatog-Periodo
Cuota Sugerida Lecturas Creadas
\
Datos ReciboPago
Contratold
Datos Lectura Recibo-CuotaSugerida
i Contrato
| D | Contrato | D | Lecturas | D | ReciboPago | D |ReciboPagoDe

Figura A2.7 Diagrama de Flujo del Proceso Pasar Lectura
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A4. MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA

A4.1 Acceso al sistema

Para acceder al sistema, en primera instancia el usuario operativo debe de
autenticarse, para esto debera abrir el explorador web de su preferencia y navegar

a la siguiente direccion:

http://localhost/JAPACKB.NetEnvironment/login.aspx

Esta URL se puede dividir en dos partes importantes

URL Base: http://localhost/JAPACKB.NetEnvironment/

La URL Base representa la ubicacion del sistema en el servidor web en el que
esta hospedado, en el caso del ejemplo la aplicaciobn esta hospedada en un
servidor local en una aplicacion llamada JAPACKB.NetEnvironment . Otros
Ejemplos de URL Base podrian ser:

e http://192.168.1.118/
e http://sistemajapac.com/

La segunda parte de la URL es el objeto login.aspx, que es la Pagina Web que

nos permite autenticarnos como usuarios del sistema.


http://localhost/JAPACKB.NetEnvironment/login.aspx
http://localhost/JAPACKB.NetEnvironment/
http://192.168.1.118/
http://sistemajapac.com/

)I @ http://localhost/JAPACKB.NetEnvironment/login.aspx P-rRCX ” 8 Login x

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

u De Coyuca de Benitez, Guerrero.

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Iniciar Sesion

Nombre de Usuario

Figura A4.1 Pagina de Acceso al Sistema

Una vez en la pagina de login se debera ingresar su usuario y contrasefia,

dependiendo del tipo de usuario que sea se mostrara un menu en especifico.

Tipo de Usuario Menu

. HISTORIAL DE PAGOS PAGO DE DOCUMENTACION RECIBOS DE PAGO
Secretaria

Busqueda de Historial de Pagos por Contrato

Cajera

PASAR LECTURA RECIBOS USUARIOS CONTRATOS HISTORIAL DE LECTURAS

Secretaria de
Ruta

Pasar Lectura de Ruta Asignada




Secretaria de

REPORTE DE FUGA
Reporte de
Control de Reportes de Fuga
Fugas
INGRESOS
CO ntad O r Reporte de Ingreso Diaric
DESCUENTOS RECIBOS DE PAGO PAGOS POR DOCUMENTACION USUARIOS CONTRATO MOVIMIENTOS
D I r eC tO r Autorizacion de Descuentos

MOVIMIENTOS SESIONES DIRECTORES SECRETARIAS CONTADORES IDENTIDADES
Ad m | n | S t r ad or Reporte de Operaciones en el Sistema




A4.2 Configurar usuarios
El primer paso para comenzar a operar el sistema es crear las identidades
de los usuarios operativos e incluirlos en su catalogo de usuario en especifico,
esta tarea la puede realizar Unicamente el tipo de usuario administrador, para esto
el nombre de usuario que utilizara en el login es : “Admin” , la contrasefia por
default(se recomienda cambiarla después de entrar por primera vez) es
“‘JAPAC.COYUCA’

Ya validadas las credenciales, Seleccionaremos la opcion ldentidades del

menu principal y daremos click en el botén Agregar.

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

De Coyuca de Benitez, Guerrero

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

IDENTIDADES

Ususrios del Sistems

Recents: Identidades de Usuarios del Sistema

Identidades de Usuarios del Sistema

Completo |

&

Bievenido(a) ,
Administrador del Sistema & & Admin g‘dsgm:tradnr gel
Administrador & & caia Caiera
:] & 88 contador Contador

& 8 director director

B 88 fuga Reporte de Fugas

E o8 ruta Secretaria de Ruta

Sistemna de Control de Usuarios y Reporte de Fugas

Figura A4.2 Listado de ldentidades del Sistema

Se muestra un formulario en donde se da de alta las credenciales de sesion

y el nombre.

(= 1]
—Identidad

Nombre de Usuario

Nombre Completo

|

|
Contrasefia |
Vigente |'|:|'
( I )

Figura A4.3 Formulario de Alta de ldentidad



Hecho lo anterior, tenemos que asociar las identidades al tipo de cuenta
operativa del sistema.Existen 3 tipos de cuentas Operativas: Director,Contador y
Secretarias , el tipo de cuenta secretarias tiene un atributo que las distingue segun
su actividad dentro de la Junta ( Secretaria de ruta,Cajera o Secretaria de Caja y
Secretaria de Reporte de Fugas). Para realizar esto debemos de dar click sobre la
opcion del menu Asociada a cada tipo de cuenta. La siguiente Tabla muesta los

formularios para asociar las identidades con cada tipo de Cuenta:

Tabla A4.1 Tipos de Cuenta y Formularios de Asociacion

Tipo de Cuenta Formulario de Asociacion

Contador =11

Contador

Id 0
Mombre de Usuario | T

Nombre Completo

( J( )

Secretaria =]

—Secretaria

0
Nombre de Usuario | a@F

Nombre Completo

Tipo De Ruta :

Ruta Asignada

o
o

& @ |
il (i |
o @77 @77
i | (i |
B | (@ |

o
o

G2k G2F GEE G G

e | e

Director =

— Director

Id 0
Nombre de Usuario | T

Nombre Completo

Fecha Inicio ,TE;
Fecha Fin ’T@
( ) )




A4.3 Tareas de secretaria de ruta

A4.3.1 Configurar rutas de consumo
Para dar de alta o modificar la informacion relativa a las rutas de consumos,
un usuario operativo del sistema tipo Secretaria de Ruta necesita dar click en la
opcion Rutas de su menu de trabajo.

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

De Coyuca de Be

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Recents: Catalogo de Rutas

Catalogo de Rutas

Bievenido(a) , Numero Colonias [l

Secretaria de Ruta

Secretaria de Ruta o

Secretaria De Ruta

= I : 2
E & 2 3

Sistema de Control de Usuarios y Reporte de Fugas

Figura A4.4 Catalogo de Rutas

El boton agregar permite insertar una nueva ruta, el numero de ruta es un
consecutivo por lo cual no se pueden capturar , esto para evitar duplicidad en el

numero asignado a cada ruta, lo editable son las colonias que abarca la ruta.



= B

Mumero

Numero Colonias 0
0 | |Coyuca de Benitez
0 | |Coyuca de Benitez
0 | |Coyuca de Benitez
0 | |Coyuca de Benitez
0 | |Coyuca de Benitez

Figura A4.5 Formulario de alta de Rutas

Para actualizar las colonias de una ruta se debe dar click en el boton

modificar = asignado a la ruta objetivo dentro del listado del catalogo de rutas.

A4.3.2 Trabajar con usuarios del servicio de agua potable
Ya que los usuarios del servicio pueden tener varios contratos asociados en
diferentes domicilios, el primer paso en el proceso de alta de un contrato es dar de
alta al usuario titular, la opcion del menu usuarios muestra el trabajar con usuarios,
donde se puede hacer esta operacion y de igual forma actualizar la informacion de
los registros.



H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

De Coyuca de Benitez, Guerrero

Junta Local de Agua table, Alcantarillado y Saneamiento

Trabajar con Usuarios

. Nombre |
Bievenido(a) ,
Secretaria de Ruta ]
Secretaria De Ruta
:] E g 2 Q;onndzcsval 23 \lr’I?:ente ELETEE miguelal17@hotmail.com
E & 1 Ppedro Quijas 123 Centro 123 pedro@hotmail.com

Sistema de Control de Usuarios y Reporte de Fugas

Figura A4.6 Trabajar con Usuarios

Para dar de alta un usuario se debe de dar click en el boton agregar o .
Los datos que se requieren para un usuario son los que se muestran en la

siguiente figura:

o5

— Usuario

Id 0
Nombre I
|
|
|
|

RFC

Direccion

Telefono

Email

[ J ]

Figura A4.7 Formulario de alta de usuario

A4.3.3 Trabajar con contratos
El cobro del servicio de agua potable en JAPAC es aplicado a los contratos,

para darlos de alta se utiliza la opcion contratos del menu de Secretaria de Ruta.



H. Ayuntamiento i I del Municipio

De Coyu uerrero

Junta Local de Agu do y Saneamiento

Trabajar con Contratos

Bievenido(a) , contrate l
Secretaria de Ruta 1]
Secretaria De Ruta
:] [X & 00022012  Alonzo Sandaoval 1 Benito Juarez Domestica 2 Vigente
E & E' Pedro Quiias 1 Centro Comercial 4 Vigente

Sistema de Control de Usuarios y Reporte de Fugas

Figura A4.8 Trabajar con Contratos

El boton agregar muestra el formulario para dar de alta un contrato, el cual

es ilustrado en la (Figura A4.9) :

Hm
—Contrato

Contrato |

Usuario Id ln—ﬁ

Usuario Nombre

Ruta Numero ’U—

Colonias Numero ,0— T

Colonias Nombre

Domicilio |

Clasificacion

Personas Beneficiadas ’U—

Estado Actual 'V‘QQTEI

Operaciones Efectuadas 0

Operacion
b [77 [ o it [Alta [=] [vigente  [=] |
b [77 @ @ [ala [=] [vigente =] |
b [/7 (@ o @ [ata [=] [vigente  [] |
b [/ @ o & [ata  [«] [vigente [=I[ ]
b [77 [ o it [Alta [=] [vigente  [=] |

(“Eonfirmar [ "Eancaiar)

Figura A4.9 Formulario de alta de un contrato

Como se muestra en la (Figura A4.9) aparte configurar los datos del
contrato tenemos la posibilidad de definir el movimiento inicial que se aplicara que
es dar de altay el director que aprueba este movimiento.



Cuando se crea un contrato automaticamente se le es asignado un historial
de lecturas, en este se puede consultar la cuota mensual de consumo asignada,
la cual se utilizara en el proceso de pasar lecturas. Estos historiales pueden ser

consultados en la opcién historial de lecturas del menu secretaria de ruta.

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

De Coyu

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

HISTORIAL DE LECTURAS

Trabajar con Historial de Lecturas

Bievenido(a) , contrato |

Secretaria de Ruta ]

Secretaria De Ruta

:] [2 8 0002-2012  Alonzo Sandoval 2 60.00
Fes | Pedro Quiias 3 50.00

Sistema de Control de Usuarios y Reporte de Fugas

Figura A4.10 Trabajar con Historial de Lecturas

A4.3.4 Pasar Lectura
Para crear un cargo por consumo mensual se debe de ejecutar el
procedimiento pasar lectura, para tener acceso a €l se debe dar click en la opciéon

del mismo nombre en el menu secretaria de ruta.

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

De Coyuca de Benitez, Guerrero

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

PASAR LECTURA

Pasar Leciura de Rula Asignada

Recents: Home Imprimir Recibos Pasar Lectura

Ruta i

Mes de Lectura Octubre -

Afio de Lectura 2012
Bievenido(a) ,

Secretaria de Ruta
Total de Usuarios Afectados 0
Secretaria De Ruta

:} Usuarios Afectados
0002-2012 Alonzo Sandoval 2012 Octubre 60.00
00123-19987 Pedro Quijas 2012 Octubre 50.00

Sistema de Control de Usuarios y Reporte de Fugas

Figura A4.11 Formulario de Configuracion para Pasar Lectura

Como lo ilustra la (Figura A4.11), se requiere definir la ruta que sera

impactada y el periodo de consumo (Mes y Afio de Lectura) que se utilizara,



posterior a la configuracion se debe dar click en el boton pasar lectura, esto
ejecuta el proceso y regresa la lista de los usuarios efectuados por la operacion en
la tabla de la parte inferior del formulario. Cabe comentar que a la par de la

creacion del registro de lectura se regenera un recibo de pago asociado.

A4.3.5 Impresion de Recibos de Pago
El usuario necesita una referencia al pago que tiene que realizar por su
consumo de servicio, la opcidon de Recibos del mena secretaria de ruta permite

imprimir los recibos de pago que efectian esta funcion de referencia.

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

De Coyuca de Benitez, Guerrero.

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Ruta i
Mes de Lectura Octubre :
Afio de Lectura 2012

Bievenido(a) ,
Secretaria de Ruta

Secretaria De Ruta

=D
Figura A4.12 Formulario de Configuracion de Impresion de Recibos de Pago

De igual forma que la operacion de pasar lectura se debe de configurar el
binomio ruta — periodo de consumo para ejecutar el procedimiento que da como

resultado los recibos de pago.



H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

De Coyuca de Benitez, Guerrero.

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Alonzo Sandoval Folio

0002-2012
Contrato Mes de Lectura Octubre
Vicente Guerrero No 17

Benito Juarez Afio 2012
Coyuca de Benitez

Estado de Cuenta

Adeudo Anterior 40.00

Cargos del Mes 60.00
Total a Pagar 100.00

Cargos del Mes

Numero Concepto Importe

1 Servicio de Agua Potable 60.00

Figura A4.13 Recibo de Pago Generado por el Sistema



A4.4 Tareas de secretaria de caja

A4.4.1 Cobro por consumo
Para efectuar el cobro por el consumo del servicio de agua potable se
requiere en primera instancia buscar la tarjeta de pago del usuario del servicio,

para esto se utiliza la opciéon Historial de Pagos del menu secretaria de caja.

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

De Coyuca de Benitez, Guerrero

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

HISTORIAL DE PAGOS

Busqueds Pag

Busqueda de Historial de Adeudo
Nombre |

Bievenido(a) ,

Contrato |
Calera

Secretaria Cajera

(e Alonzo

Sandoval 0002-2012 1 Benito Juarez

Pedro Quijas 00123-19987 1 Centro

Sistemna de Control de Usuarios y Reporte de Fugas

Figura A4.14 Basqueda de Historial de Adeudo

Las basquedas se pueden realizar mediante dos filtros, el nombre del titular
del contrato o usuario del servicio y el numero del contrato de servicio. Para

acceder a la tarjeta de pago deseada se debe dar click en el link asociado al
ndmero de contrato.

Tarjeta de Pago

Cantidad a Pagar [20.00 AdeudoRestante 80.00

Total Adeudo 100.00

4 2012 Marzo 40.00 0
6 2012 Octubre 60.00 0

Figura A4.15 Tarjeta de Pago



En la tarjeta de pago de un contrato podemos encontrar la configuracion del
pago que se efectuard, en el caso de la (Figura A4.15) se definié que se realizara
un pago de 20 pesos a un adeudo por consumo de 100(distribuido en dos recibos
de pago, 40 y 60 pesos respectivamente) y restaran por pagar 80 pesos. Al dar
click en el botdn cobrar se impacta la informacién del pago realizado en los recibos

de pago correspondientes y se emitird un comprobante de pago.

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

De Coyuca de Benitez, Guerrero.

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Alonzo Sandoval 0211112
Contrato 0002-2012

Vicente Guerrero No 17

Benito Juarez
Coyuca de Benitez

Conceptos Pagados

Parcialidad Recibo de Pago de Marzo 2012 20.00

Figura A4.16 Comprobante de pago emitido por el sistema

Existe el caso en que el adeudo este muy rezagado y el importe total sea
muy alto, en este escenario es muy comudn que el usuario solicite algun descuento
sobre alguno o algunos de los recibos de pago, para generar la solicitud de
descuento se necesita dar click sobre el numero recibo de pago al que se le
solicita aplicar un descuento, hecho esto se mostrara su vista de informacién
general, en esta vista se debe dar click en el botéon “modifica” para acceder a la

configuracién del recibo.



TGener [ Detalle I Pagos ]

Recibo de Pago 7

Usuario Pedro Quijas
Lecturas Mes Octubre

Afio de Lectura 2012
Mumero de Pagos 0

Descuento 0

Descuento Autorizado

Adeudo 50.00
Pagado 0.00
Total 50

[— ) )

Figura A4.17 Informacién General de Recibo de Pago

En la configuracion del recibo se introduce en el campo descuento el
porcentaje a aplicar y se procede a espera la autorizacion del director de JAPAC

para que el porcentaje se vea reflejado en la tarjeta de pago.

=]
—Recibo Pago
Mumero 7
Contrato ID0123-19987 i
Mombre Pedro Quijas
Mes de Lectura |octubre [
Afio 2012 |1
Detalles 1
Pagos 0

Descuento 0

Descuento Autorizado

Adeudo 50.00
Pagado 0.00
Pago Total 50

Figura A4.18 Configuracion de Recibo de Pago



A4.4.2 Pago por Documentacion
Para realizar el pago por la elaboracion de alguna constancia de no adeudo
0 algun otro tipo de documentacion se hace uso de la opcién de menu “Pago de

Documentacion” del menu Secretaria de caja.

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

De Coyuca . Guerrero

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

PAGO DE DOCUMENTACION

Pagos por Documentacion

Concepto |

Bievenido(a) , g
Calera
Secretaria Cajera & & 1 00022012 Eggjéa:,nma de No 21/06/12 50.00
=== " i -
B % 3 Toogs Constancia No Adeudo 20/06/12 60.00
20 00123- o
[E 2 Joan7 Reconexion 20/06/12  100.00

Sisterna de Control de Usuarios y Reporte de Fugas

Figura A4.19 Formulario Pagos por Documentacion

Para dar de alta un nuevo pago se debe dar click en el botén agregar °* ,
se presentara un formulario donde se configura el contrato sobre el que se aplicar

el importe, el concepto del documento, y la fecha de creacion ( que por default
tiene la fecha actual).

=

—Documentacion Pagos

Numero O
Contrate [gppz-2012 T

Concepto |Ccmstar‘u::ia de no Adeudo
Fecha 03/11/12 (i)

Importe 50,00

[ J )

Figura A4.19 Formulario de alta de pagos por documentacion



A4.5 Tareas de secretaria de reporte de fuga

A4.5.1 Elaborar Reportes de Fuga
Al recibir una llamada o a un usuario de servicio reportando una fuga en el
sistema de agua potable se procede a registrar los datos de la fuga, para esto se
debe dar click en el botén “Reporte de Fuga” del menu asignado a una identidad

con registro de Secretaria de reporte de fuga.

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

De Coyuca de B uerrero.

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

REPORTE DE FUGA

Historial de Reportes de Fuga
Bievenido(a) , Folio [E

Reporte de Fugas

o
Secretaria Reporte de Fugas
B % 1 10/09/12 E‘L'%Ln‘fén I}‘Iﬂocelr;te Guerrero Rosendo Perez Reporte de Fugas

Sistemna de Control de Usuarios y Reports de Fugas

Figura A4.20 Historial de Reportes de Fuga

Ya dentro del formulario de navegacion de los reportes dar click en el boton

agregar “*, hecho esto se mostrara un formulario en el que definiremos los datos

del reporte de fuga.

(=142

— Reporte Fuga

Folio

o
Secretaria = @

MNombre Completo Reporte de Fugas

Fecha W @‘
Reportante |

Domicilio |

Estado m
Delegado |

Fuga Operaciones 0

Historial Atencion

[o [77 ol [
[o [/r7 ol [
b [/ @ [
b [/ ol [
o [/ B [
oD

Figura A4.21 Formulario de Alta de Reporte de Fuga



Ya dado de alta el reporte de fuga es posible dar seguimiento al historial de

atencién dando click en el boton = “modificar’ asignado en el listado principal , en
este historial se puede definir la fecha de atencion , el plomero que fue asignado y
el detalle de las operaciones realizadas.

1 [o1/11/12 (¥l Pose Perez [Evaluacion de 1a Fuga
[2 [og/11/12 [l Pose Perez [Reparacion de Ia Fugs
0 [/ (@ | |
0 [/ [ [ |
o [// @ | |

Figura A4.22 Historial de Atencion

Una vez que el reporte de fuga pasa a estar a un estado de “Resuelto” es
posible imprimir el reporte de Atencion, para esto dar click sobre el folio de reporte

del listado general para después presionar el botén “Imprimir Reporte de
Atencion”.

iﬁ% H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio E
~/ De Coyuca de Benitez, Guerrero.
Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Reporte de Atencién a Fuga
Folio 1 Feha de Reporte 10/09/12

Reporta  Miguel Guzman Estado de Atencion Resuelto

Domicilio Vicente Guerrero No.17

Historial de Atencion

Numero  Fecha Plomero Detalle
1 01/11/12 Jose Perez Evaluacion de la Fuga
2 09/11/12 Jose Perez Reparacion de la Fuga
Supervisd

Secretaria de Reportes de Fuga

Figura A4.23 Reporte de Atencion a Fuga



A4.6 Tareas de Usuario Contador

A4.6.1 Generar Reporte de Ingresos Diario

La dnica opciébn del mend asignado a un usuario tipo Contador es
‘Ingresos”, con se puede consultar el detalle de los conceptos de flujo de entrada
por conceptos de pago de servicio y documentacion, uUnicamente se debe

seleccionar la fecha a consultar.

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

De Coyuca de Benitez, Guerrero

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

INGRESOS

Reporte de Ingresos
Fecha o2/11/128)
Importe Total 40.00

—Ingresos por Pago de Servicio

Bievenida(a)
Contador
Contador S*L‘jﬂnjg - Eey 4 2012 Marzo 0 2000  20.00

—Ingresos por Pago de Documentacion

0002-
2012

4 Alonzo Sandoval Constancia de Contrato Vigente 20.00

sistema de Control de Usuarios y Reporte de Fugas

Figura A4.24 Formulario de Reporte de Ingresos

Como una alternativa al formulario anterior esta la posibilidad de emitir un
reporte impreso, para esto basta con presionar el botdén “Imprimir Reporte”.

|| H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio
[~
- [/E De Coyuca de Benitez, Guerrero.

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Reporte de Ingresos Diarios

Fecha de Reporte ~ 02/11/12

Follo  Contrata Nombre de Usuario Perido de Pago Consumo del  Adeudo Importe por  Descuentos. Pagos Diversos Importe Pagado
Mes Anteior Periodo

4 00022012 Alonzo Sandoval 372012 10000 60 0 40,00

-

Reviso Autorizé

Contador

director
Jefe del Area de Administracion y Contabilidad Director General

Figura A4.25 Reporte de Ingresos en formato PDF



A4.6.2 Seguimiento a contratos con adeudos
El conocer que contratos presentan adeudo en el pago por consumo de
servicio es importante, para ejecutar el seguimiento a estos adeudos esta la

opcién “Adeudos” del menu asignado a una identidad contador.

H. Ayuntamig

De Co

Junta Local de Aguj

INGRESOS ADEUDOS

Reporte de Usuarios con Adeudo

Recents: Home Seguimiento Adeudos

Adeudo | ¥ J
J
Contrato A Usuario -
Adeuds
0002-2012 Alonzc Sandoval | 68.00
Total de '0002-2012" 6a.00
00123-159987 Pedro Quijas 50.00
Bievenido(a) , Total de '00123-19037' 60.00
Contador Total General 128.00
Contador
"Cerarsesan|

Figura A4.26 Formulario de Seguimiento a adeudos

En una sencilla interface se presenta una lista de los contratos con adeudos

recientes para asi poder realizar notificaciones de necesidad de pago.



A4.7 Tareas de Usuario Director

A4.7.1 Autorizar Descuentos

El usuario director tiene acceso a consulta de las operaciones realizadas
por los demas tipos de usuarios, sin embargo dentro del ambito del sistema su
funcion principal es la de dar autorizacion de descuentos solicitados a través de
los usuarios secretarias de caja, para ejecutar esta opcion es necesario dar click

en el botdn descuentos del menu asignado.

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

De Coyuca de Benitez, Guerrero

Junta Local de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Autorizacion de Descuentos

Bievenido(a) ,

Alonzo

Sandoval 2012 Octubre 6 60.00 20 48.00 @

director 0002-2012

Director 00123-

2012 Octubre 7 50.00 30 35.00 @O

Sistema de Control de Usuarios y Reporte de Fugas

Figura A4.27 Formulario de Autorizacion de Descuentos

Dentro del formulario mencionado, para autorizar cierto descuento basta
con activar la casilla de verificacion de la columna Autorizar del listado que se
presenta, hecho esto automaticamente la solicitud de descuento es eliminada de
la lista puesta ya se encuentra aprobada y pasa a tener efecto en el importe total
del respectivo recibo de pago.
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