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RESUMEN.

La siguiente investigacion presenta la importancia de la Inteligencia Emocional (IE)
abordando los siguientes temas: La conceptualizacion y modelos en el estudio de la IE, los
factores determinantes en el desarrollo de la IE y los trabajos sobre esta. El objetivo
principal fue la aplicacion del Taller “Estimulando la Inteligencia Emocional de los nifios”
con el fin de incrementar el Coeficiente Emocional (CE). Se imparti6 a nifios de 10 a 11
afnos que asistieran a la escuela, que vivieran con ambos padres o solo con padre o madre,
o en su defecto con algun tutor. Se aplicod un pre-test y post-test, que fue el “Test de
Inteligencia emocional para nifios” (Chiriboga & Franco, 2007), obteniendo como
resultado un incremento significativo en el Coeficiente Emocional, que fue el principal
objetivo, y un cambio significativo especificamente en el area de Autoconciencia. Cabe
mencionar que también se aplico el test a los padres, con el fin de conocer si percibieron
algin cambio en sus hijos. Se concluye que a través de este trabajo se aportan evidencias a
favor del incremento del Coeficiente Emocional (CE) de un grupo de nifios que asistieron a
dicho taller.

Palabras clave: Inteligencia Emocional (IE), taller, nifios, Coeficiente Emocional
(CE), autoconciencia, padres.
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INTRODUCCION.

Los nifios necesitan estimular su Inteligencia Emocional (IE); ya que a través de ello
presentaran un desarrollo emocional, social y cognitivo; ya que reforzaran Ila
autoconciencia, el autocontrol, la motivacion, la empatia y la habilidad social; todas las
competencias anteriores pertenecientes a la IE (Goleman, 2000).

Ante la necesidad de estimular la IE surge la planeacion, formacion y aplicacion del
taller “Estimulando la Inteligencia Emocional de los nifios”, con el objetivo principal de
incrementar el Coeficiente Emocional (CE).

Entonces, con el fin de conocer mas sobre la IE se revisa aqui informacion que permite
apoyar la importancia de la misma. Para ello, se describen en el Capitulo 1 las bases, la
conceptualizacion y los modelos en el estudio de la Inteligencia Emocional. En el Capitulo
2, se analizan los factores que intervienen en el desarrollo de la IE desde una vision
sistemdtica. En el Capitulo 3, se describen investigaciones que muestran que la aplicacion
de talleres en nifios, arroja resultados benéficos. Se prosigue con el Capitulo 4, donde se
encuentra el método que se siguid para dicha investigacion, en el que a través del taller se
trabajé con la autoconciencia, el autocontrol, la motivacion, la empatia, la habilidad social.
Un taller centrado en el juego y actividades especificas que buscd incrementar dichas
competencias y el CE; se aplico un pre y post-test, con el objetivo de verificar cambios en
los nifios. Asimismo se aplic un pre y pos-test a los padres e identificar si percibieron
algin cambio en la IE de sus hijos. En el Capitulo 5, se describen los resultados obtenidos
en los instrumentos aplicados. En el Capitulo 6, se discute sobre los resultados obtenidos.
Finalmente en el Capitulo 7, se abordan conclusiones y sugerencias para que se siga

trabajando con talleres referentes a la IE, siempre buscando optimizar resultados.
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Por todo lo anterior, esta investigacion trata de retomar el impacto de la importancia de
la Inteligencia Emocional especificamente en el periodo de la nifiez, teniendo en cuenta su

estimulacion.
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CAPITULO 1. INTELIGENCIAEMOCIONAL.

“Cualquiera puede ponerse furioso... eso es facil. Pero estar
furioso con la persona correcta, en la intensidad correcta, en
el momento correcto, por e/ motivo correcto, y de la forma

) correcta... eso no es facil”.

Aristoteles, Etica a Nicomaco (en Goleman, 2005. p 13).

11.;QUE ES LA INTELIGENCIAEMOCIONAL?

Un antecedente cercano de la Inteligencia Emocional (IE) lo constituye la teoria de “Las
inteligencias multiples” de Gardner, quien plantea que las personas tienen 8 tipos de
inteligencia que les permiten relacionarse con el mundo. A grandes rasgos, estas
inteligencias son (Baena, 2005):

1. Inteligencia Lingtistica

2. Inteligencia Logica

3. Inteligencia Musical

4. Inteligencia Visual - Espacial

5. Inteligencia Artistica

6. Inteligencia Kinestésica

/. Inteligencia Interpersonal

8. Inteligencia Intrapersonal

La teoria de Gardner (1995) fue la base para sustentar el término Inteligencia
Emocional; especificamente basdndose en la inteligencia interpersonal y la inteligencia
intrapersonal de su teoria:

> La Inteligencia Interpersonal se construye a partir de una capacidad nuclear para
sentir distinciones entre los demas: en particular, contrastes en sus estados de
animo, temperamentos, motivaciones ¢ intenciones. En formas més avanzadas, esta

inteligencia permite a un adulto habil leer las intenciones y deseos de los demas,
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aunque se hayan ocultado (Gardner, 1995).

> La Inteligencia Intrapersonal es el conocimiento de los aspectos internos de una
persona: el acceso a la propia vida emocional, a la propia gama de sentimientos, la
capacidad de efectuar discriminaciones entre las emociones y finalmente ponerles
un nombre y recurrir a ellas como un medio de interpretar y orientar la propia
conducta (Gardner, 1995).

Como se menciond, las anteriores definiciones fueron las bases para una definicion de
la IE, sin embargo hay que retomar dos conceptos que integran a la IE; la Inteligencia y la
Emocion.

La Inteligencia, ayudaré a responder de la mejor manera posible a las exigencias que el
mundo presenta e incluye la habilidad para manejar simbolos abstractos, conceptos y
relaciones; aprendizaje o habilidad para sacar ventaja de la experiencia y habilidad para
adaptarse a situaciones nuevas, o resolver problemas en el mas amplio sentido (Engelhart,
1999).

Mientras que la Emocion, en esencia, es un impulso para actuar, la palabra “emocion”
se usa a menudo como equivalente de “sentimiento” (Baena, 2005) por ello hay que
diferenciarlas:

Emociones.

Las emociones son estados complejos del organismo, respuestas globales en las que
intervienen distintos componentes (Baena, 2005):

= Fisioldgicos: se trata de procesos involuntarios como el tono muscular, la
respiracion, secreciones hormonales, presion sanguinea, etc., que involucran
cambios en la actividad del sistema nervioso central y autbnomo, asi como cambios
neuroendocrinos y neuromodulares.

* Cognitivos: Procesamiento de informacion, tanto a nivel consciente como
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inconsciente que influye explicita e implicitamente en la cognicioén y en la vivencia
subjetiva de los acontecimientos.

» Conductuales: Expresiones faciales, movimientos corporales, tono de voz,
volumen, ritmo, etc., que determinan conductas distintivas de especial utilidad
comunicativa.

Las emociones se presentan de manera espontanea debido a un estimulo y su duracion
es reducida.

Sentimientos.

El sentimiento es el resultado de una emocidn; seria el vehiculo que utiliza la emocion
para expresarse, tiene mayor durabilidad. Por ello, Lazarus define sentimiento como la
experiencia subjetiva de las emociones. En otras palabras, la etiqueta que la persona pone a

la emocién (Keen, 1994).

La emocidn y el sentimiento estan completamente relacionados; por ello, la psicologia,
la neuro-psicologia, la psiquiatria y la socio-biologia creen que hay emociones basicas
(colera, tristeza, temor, felicidad, amor, asombro, verglienza y culpa) que, mezclados,

originan toda la variedad de sentimientos (Engelhart, 1999).

Ahora bien, explicado lo anterior, la inteligencia Emocional fue formalmente definida y
evaluada como un tipo de inteligencia social que incluye la habilidad para supervisar y
entender las emociones propias y las de los demas, discriminar entre ellas y usar dicha
informacion para guiar nuestro pensamiento y comportamiento (Salovey, & Mayer, 1990).

La IE ha ido cobrando mayor relevancia y diversas lineas de investigacion rigurosas se
han centrado en el estudio y desarrollo del concepto. En los Ultimos afios, la IE se ha
constatado como una inteligencia fidedigna y es considerada un nuevo paradigma que
muestra signos estables de madurez cientifica (Goleman, 1998).

Existe una convergente evidencia de la neurociencia y la ciencia cognitiva de que la IE
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puede ser una cualidad del sistema de control ejecutivo para la regulacion emocional,
apoyado por zonas del cortex frontal. Desde la perspectiva cognitiva la IE puede
describirse como un sistema ejecutivo superior que hace adaptativa la seleccion de
evaluacion y procesamiento de rutinas orientadas a la accidon (Sanchez, 2007).

La idea es compatible con las teorias actuales que unen la IE con aspectos de auto-
regulacion, o con el afrontamiento afectivo (Sanchez, 2007).

Las habilidades integrantes del constructo IE son muy numerosas y diversificadas segiin
los medios tedricos propuestos. En la literatura cientifica existen dos grandes modelos de

IE: los modelos mixtos y los modelos de habilidad (Sanchez, 2007).

1.2. MODELOSTEORICOSDE LAINTELIGENCIAEMOCIONAL.

1.2.1. Modelos Mixtos.

Se centran en la consideraciéon de la IE como la combinacion de dimensiones de
personalidad (asertividad, extroversion, impulsividad motivacion y felicidad) con
habilidades emocionales (autorregulacion emocional y autoconocimiento emocional)
(Sanchez 2007).

Para entender lo anterior se cita lo siguiente: Un individuo que tiene como caracteristica
de su personalidad ser extrovertido, ;/Se podrd pronosticar el grado de inteligencia
emocional personal o interpersonal que posee? Realmente, no se podria
pronosticar. Otra cosa es que exista cierta interaccion entre la IE y la
personalidad, al igual que existe con la inteligencia abstracta: ;Utilizara y desarrollara
igual una persona su inteligencia emocional con un CI alto o bajo? En este sentido, las
personas con cierto tipo de personalidad desarrollarin con mas o menos facilidad, con
mayor o menor rapidez, sus habilidades emocionales. Al fin y al cabo, la persona no es la

suma de sus partes, sino una fusion que convive (Sanchez, 2007).
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El modelo de Bar-On (1997) y el Modelo de Goleman (2000) se incluyen dentro de esta
categoria de modelos mixtos (Sanchez, 2007).

1.2.2. Modelo de Reuven Bar-0On (1997).

El modelo de Reuven Bar-On (1997) surgié como respuesta a la pregunta ;Por qué
algunos individuos son mas capaces de tener éxito en la vida que otros? Bar-On hizo una
revision sobre las caracteristicas de personalidad que parecian relacionarse con el éxito en
la vida, e identific6 cinco areas de funcionamiento relevantes para el éxito (Sanchez,
2007).

a) Inteligencia intrapersonal

b) Inteligencia interpersonal

c¢) Adaptacion

d) Gestion del estrés

e) Humor general

A pesar de la amplitud de su modelo, Bar-On (1997) es relativamente cauteloso. Aunque
su modelo predice el éxito, este éxito seria el producto final del esfuerzo para alcanzar los
logros. De hecho, su instrumento de evaluacion, el Emotional Quotient Inventory (EQ-i), lo
relaciona con el potencial de éxito mas que el éxito en si mismo (Sanchez, 2007).

Posteriormente Bar-On (2000) redefine su modelo como un modelo comprehensivo y
una medida de la inteligencia social y emocional: “La inteligencia social y emocional es
una serie multifactorial de habilidades emocionales, personales y sociales interrelacionadas
que influyen en nuestra habilidad emocional global de una forma activa y eficaz para
cubrir las demandas y presiones diarias” (Bar-On, 2000, en Sanchez, 2007, p. 22).

Bar-On considera que la IE tiene diez factores clave y los cinco restantes actuarian
transversalmente potenciando los diez primeros (Sanchez, 2007):

1. Autoconsideracion. Apreciacion exacta de uno mismo, o también llamada
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autoestima.

2. Conocimiento emocional de si mismo: La habilidad para entender y ser consciente
de la emocion de uno mismo, también llamada autoconciencia emocional.

3. Asertividad. Habilidad de expresar nuestras emociones.

4. Empatia. Habilidad de ser consciente y entender las emociones de otros.

9. Relaciones interpersonales. Habilidad para formar y mantener relaciones intimas.

6. Tolerancia al estrés. Habilidad para manejar las emociones.

7. Control de los impulsos. Autodominio.

8. Testar fiablemente. Habilidad para validar el pensamiento y el sentimiento de uno
mismo o también llamada comprobacién de la realidad.

9. Flexibilidad: Habilidad de cambiar.

10. Resolucion de problemas. Habilidad para resolver, de naturaleza personal y social,
eficazmente y constructivamente.

11. Optimismo:. Mantener una actitud positiva, incluso ante la adversidad.

12. Autoactualizacion: Habilidad de ser consciente del propio potencial y hacer lo que
uno quiere hacer, disfrutar haciéndolo y poder hacerlo.

13. Félicidad: Habilidad de sentirse satisfecho con la propia vida, saber disfrutar con uno
mismo y con los demas, para divertirse y expresar emociones positivas.

14. Indgpendencia. Habilidad de autodirigir y autocontrolar los pensamientos y actuaciones y estar
libre de dependencias emocionales.

15. Responsabilidad social: Habilidad de mostrarse como un miembro de un grupo
social cooperativo, contributivo y constructivo.

Estos factores correlacionan de manera positiva con la IE y la inteligencia social,
ademas tienden a facilitar la habilidad global de esta medida para cubrir eficazmente las

demandas y presiones (Mestre & Guil, 2003).

Pagina 9



El modelo tedrico de Bar-On combina lo que se puede calificar como habilidades
emocionales (autorregulacion, autoconocimiento emocional) con otras caracteristicas
distintas a éstas, como la independencia personal o el humor general que podrian
considerarse factores de personalidad (Sanchez, 2007).

Bar-On (2000) ha considerado a la inteligencia socio-emocional como “la
interrelacion de competencias sociales y emocionales que determinan el
modo efectivo en el que nos comprendemos a nosotros mismos y nos expresamos, como
entendemos a otros, como nos relacionamos con ellos y cémo afrontamos las demandas del
dia a dia”(en Sanchez, 2007, p. 81).

El acento en factores no cognitivos sigue siendo patente en sus formulaciones y su
objetivo sigue siendo el mismo, encontrar los componentes o factores clave
del funcionamiento socio-emocional que permiten al individuo un mejor

bienestar psicologico (Sanchez, 2007).

1.2.3. Modelo de Daniel Goleman (2000).

Goleman (1995) en su modelo original partido de la perspectiva de Salovey y Mayer
(1990) e incluyd términos propios de otras areas de la Psicologia (personalidad, social o
basica), dejando atras una perspectiva exclusivamente cognitiva (Sanchez, 2007).

Su vision del concepto de IE es mas general, llegando a afirmar, que el viejo concepto
denominado “‘cardcter” integra todas las habilidades que representan la IE, implicando
competencias o habilidades cognitivas junto a atributos de personalidad (Sanchez, 2007).

Goleman (1995) defini6 un modelo basado en competencias personales (autoconciencia,
autocontrol y motivaciéon) y competencias sociales (empatia y habilidad social)
denominando su propuesta como un modelo de competencias emocionales.

Dichas competencias se definen de la siguiente manera (Goleman, 1995):
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1. Autoconciencia: se refiere a percibir las emociones, a tomar conciencia de
ellas, a etiquetarlas y aceptarlas. Se necesita conciencia emocional,
autoevaluacion precisa y confianza en uno mismo, es necesario aprender a
percibir las emociones, a tomar conciencia de ellas, a etiquetarlas, aceptarlas y
usarlas en beneficio.

2. Autocontrol o Automanejo: Permite ser capaz de soportar los problemas
emocionales; se deben conocer las aptitudes y talentos para ser reales con los
compromisos que se asumen.

3. Motivacion o Aprovechamiento emocional: Esta habilidad ayuda a
aumentar la competencia, no solo social, sino también la sensacion de eficacia en
las tareas que se cometen. También dice Shapiro (1997) que al tener motivacion
se tiene fuerza de voluntad, optimismo y un discurso permanentemente positivo, y
asi tener la certeza para afrontar un desafio y poderlo resolver.

4. Empatia: Aprender a percibir lo que los demas sienten, y ser capaces de
ponerse en el lugar de la otra persona. Shapiro (1997) agregaria que para
desarrollar la empatia se necesita respeto, delicadeza, disposicion al compromiso,
escuchar y comprender las necesidades de los demas.

5. Habilidad social: Es wuna habilidad que presupone relacionarse
adecuadamente con las emociones ajenas y reconocer los sistemas de relacion e
interaccion de los grupos. Ademas Chiriboga & Franco (2007) mencionan que a
través de esta habilidad se fundamenta la amistad y el trabajo en equipo, que
requiere un intercambio de prestaciones y contraprestaciones para interpretar en
forma correcta las sefales emocionales.

Goleman (2005) ha proclamado la validez predictiva de su modelo mixto y situa a la IE

como responsable del éxito en el hogar, en la escuela y en el trabajo, en un porcentaje que
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deberia superar al éxito determinado por el cociente intelectual (CI) y define la inteligencia
emocional como: “la que nos permite tomar conciencia de nuestras emociones,
comprender los sentimientos de los demds, tolerar las presiones y frustraciones,
incrementar nuestra capacidad de empatia y nuestras habilidades sociales, y aumentar
nuestras posibilidades de desarrollo social”(Goleman, 2005).

1.2.4. Modelo de habilidad:

Se centra de forma exclusiva en el procesamiento emocional de la informacién y en el
estudio de las capacidades relacionadas con dicho procesamiento. Se refieren a la IE como
el conjunto de habilidades que permiten el uso adaptativo de las emociones, es decir,
percibir, comprender y regular nuestros estados afectivos y utilizar la informacion
emocional para mejorar los procesos cognitivos. Desde esta perspectiva se enfatiza la
importancia de este conjunto de habilidades de caradcter cognitivo para una adaptacion
adecuada al medio, una aproximacion muy similar a las definiciones de la inteligencia
clasica (Sternberg & Kauffman, 1998). El Modelo de Habilidades de Salovey y Mayer

(1997) se encuadra dentro de este modelo.

1.2.5. Modelo de Salovey y Mayer (1990).

En su modelo inicial, Salovey y Mayer (1990) desarrollaron cada una de las
dimensiones de la IE, basandose en las emociones mas que en la inteligencia o en los
procesos cognitivos.

Posteriormente en la reformulacion de este modelo inicial (Mayer & Salovey, 1997) se
dio un mayor énfasis a los aspectos cognitivos, describiendo a la IE como la habilidad para
percibir, valorar y expresar la emocion adecuadamente y adaptativamente; la habilidad
para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para

entender las emociones y la cognicion emocional; y la habilidad para regular las emociones
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para promover el crecimiento intelectual y emocional (Mayer & Salovey, 1997).

El modelo estd constituido por cuatro dominios de aptitudes relacionadas o cuatro
componentes: a) la capacidad para percibir y expresar de forma precisa; b) la capacidad
para encausar las emociones de modo que faciliten el pensamiento y el razonamiento; ¢) la
capacidad para comprender las emociones, especialmente el lenguaje de las emociones y d)
la capacidad para controlar las propias emociones y la de los demas.

Las diferencias de los individuos entre las capacidades mencionadas repercutiran en
ultima instancia en el hogar, la escuela, el trabajo y las relaciones personales (Sanchez,
2007).

A continuacion se describe mas exhaustivamente cada uno de sus componentes:

A)  Percepcion y expresion de las emociones.

Incluiria la habilidad de identificar emociones en uno mismo, con sus correspondientes
correlatos fisicos y cognitivos, como también en otros individuos, junto con la capacidad
de expresar emociones en el lugar y modo adecuado. Seria la primera habilidad a
desarrollar para poder adquirir el resto de competencias que integran la IE. El registro la
atencion y la identificacion de los mensajes emocionales, incluye las capacidades
involucradas en la identificacion en la identificacion de las emociones en las caras, las
voces, las fotografias, la musica y otros estimulos. Asi, las personas que son mas precisas
en percibir y responder a sus propias emociones, también pueden serlo con las emociones
de otros, lo que les llevaria a percibir, comprender y empatizar con las emociones de los
demas de un modo preciso (Salovey & Mayer. 1997).

B) Facilitacion emocional del pensamiento (uso inteligente de las
emociones).

Remite a la capacidad de aprovechar la informaciéon emocional para facilitar otros

procesos cognitivos, como la resolucion de problemas, el razonamiento, la toma de
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decisiones y la ejecucion o el desempefio creativo. Las emociones dirigen nuestra atencion
a la informacion relevante, determinando tanto la manera en que procesamos la
informacion como la forma de enfrentarnos a los problemas, y ciertos estados
emocionales pueden crear condiciones mentales que sean favorables para el desarrollo de
determinadas tareas. En definitiva es la capacidad para generar sentimientos que faciliten
el pensamiento (Sanchez, 2007).

C) Comprension emocional

Hace referencia al conocimiento del sistema emocional, es decir, como se procesa la
emocion, y como afecta el empleo de la informacion emocional, a los procesos de
comprension y razonamiento. Designa la capacidad de etiquetar las emociones poniéndoles
un nombre, la comprension del significado emocional, no s6lo en emociones sencillas sino
también en otras mas complejas, reconociendo las relaciones establecidas entre los
distintos estados afectivos y la evolucion de unos estados emocionales a otros (Sanchez,
2007).

Una persona dotada para comprender las emociones podria gozar de la capacidad para
percibir diferencias entre emociones emparentadas: entre la alegria y el enorgullecimiento;
reconocer que la irritacion desatendida puede llevar a la furia, o que la envidia a menudo es
experimentada en contextos que también evocan celos. De hecho, se ha demostrado de
modo experimental que la facultad para diferenciar los estados emocionales de uno mismo
tiene importantes implicaciones en el bienestar (Barrett, Gross, Conner & Benvenuto,
2001).

Las personas emocionalmente inteligentes saben reconocer aquellos términos
empleados para describir emociones que pertenecen a una familia definida y aquellos
grupos de términos que designan un conjunto confuso de emociones (Salovey & Mayer

1997).
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La persona que es capaz de comprender las emociones, su significado, como se
entrelaza, como cambian en el tiempo, estd realmente dotado para comprender importantes

aspectos de la naturaleza humana y las relaciones interpersonales (Salovey & Mayer 1997).

D) Manejo de las emociones:

Hace referencia a la capacidad de estar abierto tanto a estados emocionales positivos
como negativos o apertura a los sentimientos, de reflexionar sobre los mismos para
determinar si la informacion que los acompaiia es util sin reprimirla ni exagerarla, asi
como de regular nuestras propias emociones y las de otro (Sanchez, 2007).

Estos cuatro componentes que se han sefialado: 1) Percepcion y expresion emocional, 2)
Facilitacion emocional del pensamiento, 3) Comprension emocional y 4) Regulacion
emocional; estdn enlazados de modo que sin el adecuado desarrollo de alguno de ellos no
seria posible desarrollar el resto (Sanchez, 2007).

Segun Salovey y Mayer (1990), la IE se puede utilizar sobre uno mismo o sobre los
demas, lo que recuerda el planteamiento de Gardner (1995) en su distincién entre
inteligencia intrapersonal e interpersonal. Por otra parte, los aspectos personal e
interpersonal también son bastante independientes y no tienen que darse de forma
encadenada. Puede haber personas muy habilidosas para la comprension de sus propias
emociones pero con grandes dificultades a la hora de empatizar con los demés (Sanchez,
2007).

La tabla 1: Muestra de manera resumida los modelos mixtos y de habilidad.
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Salovey y Mayer (1990)

Reuven Bar-On (1997)

Goleman (2000)

Definicién:

Como un conjunto de
Habilidades, bdsicas b
complejas, dirigidas a
unificar las emociones y el
razonamiento, v los

procesos de  pensamiento,
usar el razonamiento para
pensar de forma inteligente
acerca de las emociones.

Componentes Principales:
= Percepcién y
expresién emocional.
" Habilidad de usar
las emociones para

facilitar el
pensamiento.

= Comprensién de 1las
emociones \%
sentimientos.

* Habilidad para
manejar las
emociones.

Modelo de habilidades.

Definicién:
Como un conjunto de
rasgos emocionales y

rasgos de personalidad
que Iinteractuan de forma
constante en el sujeto
para asegurar su
adaptacion al medio.

Componentes Principales:

= Inteligencia
Intrapresonal:
Autoconciencia,
autoestima,
autoactualizacidn,
asertividad,
independencia.

= Inteligencia
interpersonal:
empatia,
relaciones
interpersonales,
respuesta social.

= Adaptacién:
soluciédn de
problemas,
comprobacién de la
realidad,
flexibilidad.

= Gestidén del
estrés: tolerancia
de estrés, control
de impulsos.

"  Humor general:
felicidad,
optimismo.

Modelo Mixto

Definicién:

Como un conjunto de
competencias y rasgos de
personalidad necesarios
para el desemperfio
efectivo.

Componentes Principales:
= Autoconciencia:
conciencia
emocional,
evaluacidén de uno
mismo,
autoconfianza.

* Automanejo:
autocontrol,
fidelidad,
coherencia,
confianza,
adaptabilidad,
orientacién al
logro, iniciativa.

" Conciencia social:
empatia,
orientacién al
servicio,
comprensién
organizativa.

= Manejo de las
relaciones
sociales:
desarrollo de 1los
demés, liderazgo,
influencia,
comunicacién,
manejo de
conflictos,
impulso del
cambio, desarrollo
de trabajo en
equipo.

Modelo Mixto.

13.MODELO DE INVERSION DEL DESARROLLO DE LAIE.

Zeidner (2003) propone un modelo explicativo del desarrollo de la IE en la infancia,

basado en los modelos mixtos y de habilidad, siendo un modelo integrador de ambas

teorias. Este modelo propone que las practicas de socializacion y de crianza infantil

interactiian con el desarrollo de los nifos (cognitivo, afectivo, psicomotor) en la formacion

de competencias emocionales.
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Segun este modelo las variables implicadas en el desarrollo de la IE, que interactuan y
se interrelacionan son: el temperamento del nifio, el ambiente familiar, la cultura y la
influencia social (Sanchez, 2007).

Por consecuencia, los modelos anteriores, tratan de dar respuesta sobre el desarrollo de
la IE, por ello es importante saber la importancia de la misma. Como mencionan Salovey
& Pizarro (2003), la IE comprende el conocimiento tacito sobre el funcionamiento de las
emociones, asi como la habilidad para usar este conocimiento en nuestra propia vida (en
Sanchez, 2007).

Asi, considerar la IE como un conjunto de habilidades mentales que permita
comprender y expresar emociones y las emociones ajenas, asi como usar informacion
emocional para mejorar el razonamiento, abrirse a las emociones, a la vez que se puedan
conducir en beneficio propio se vislumbrard como la alternativa mas acertada a la hora de
abordar el estudio de la IE (Sanchez, 2007).

En general este capitulo tratd del origen de la IE, su definicion de acuerdo a un modelo
de habilidad o mixto y los factores que la componen.

En el siguiente capitulo se abordaran los factores que determinan el desarrollo de la IE.
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CAPITULO 2. FACTORES DETERMINANTES EN EL DESARROLLO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

“El lenguaje de las emociones es en si mismo y, sin duda, importante para el bienestar del
género humano”
Charles Darwin (1873).

21.DESARROLLO DE LA INTELIGENCIAEMOCIONAL.

En el estudio de los origenes, aprendizaje y desarrollo de la Inteligencia Emocional (IE),
los modelos tedricos y la investigacion actual, destacan tanto la influencia de los
determinantes biologicos como las practicas de socializacion sobre la IE. El conocimiento
relacionado directamente con los origenes de la IE, se ha extraido del cuerpo de
investigaciones focalizadas en la socializacion de las competencias emocionales, las
competencias particulares mas frecuentes que se asumen bajo el constructo de IE

(identificacién emocional, comprension, regulacion de emociones, empatia) (Sanchez, 2007).

22.FACTORESDETERMINANTES.

Los factores determinantes para el desarrollo de la IE desde una vision sistematica se
produce por: 1) la interaccion de las caracteristicas biologicas, 2) el ambiente familiar y 3)
el entorno sociocultural (Sanchez, 2007).

2.2.1.1) Interaccion de las caracteristicas biologicas.

Todavia no esta determinado el caracter genético de la IE como un tipo mas de
inteligencia y los datos empiricos disponibles no permiten estimar el efecto de la herencia
en los principales componentes de la IE. Sin embargo, existen estudios que proporcionan
evidencia sobre la heredabilidad de la competencia emocional (Sanchez, 2007). Zahn-
Waxler, Robinson, y Emde (1992) informaron que gemelos idénticos eran mas similares en
estilo empatico (reflejando simpatia o malestar personal) que los gemelos fraternales.
Sunew (2004) comprobd coémo el temperamento de los infantes a temprana edad

correspondia con sus habilidades en inteligencia emocional a la edad de 7 afos. A su vez,
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esto sugiere algiin grado de heredabilidad dentro de estos componentes de la IE (Zeidner,
Roberts, & Matthews, 2002).

Ligado a lo anterior, un factor bioldgico importante para la IE es el Temperamento. Al
respecto, el médico griego Hipocrates (460-370 A.C) distinguid 4 tipos de temperamentos,
considerados como emanacion del alma por la interrelacion de los diferentes humores del
cuerpo: /0S sanguineos que incluia a las personas con un humor muy variable, /0S
melancdlicos que eran personas tristes y sofiadoras, /08 co/éricos que hacian referencia a
personas fuertes de voluntad y sentimientos impulsivos; y /08 flematicos quienes eran
personas con lentas decisiones, apaticos y de sangre fria (Martinez & Molina 2010).

Segun Martinez & Molina (2010) el temperamento consiste en la tendencia innata,
propia de un individuo, a reaccionar con un cierto estilo ante los estimulos del ambiente.
Se trata de un modo espontaneo y natural de reaccionar, no aprendido, ni inducido por el
ambiente o la educacion. Es la simple manifestacion de las disposiciones psiquicas
(basicamente, de indole afectiva, instintiva y tendencia), condicionadas por la constitucion
organica peculiar del individuo; por eso el temperamento se observa mejor en nifios y
animales.

Para Martinez & Molina (2010) el temperamento es hereditario, innato e invariable,
constituyendo en la personalidad la raiz bioldégicamente permanente (s6lo los cambios
biologicos del individuo, debidos, por ejemplo, al envejecimiento o a la accion esporadica
de agentes quimicos, tales como las drogas o el alcohol, pueden alterar el temperamento),
el temperamento de un nifio pequefio o animal puede ser su tendencia a ser mas o menos
activo o pasivo, agresivo o pacifico, tenso o relajado, impulsivo o reflexivo, afectuoso o
frio, valiente o miedoso.

Segun afirma Allport (1974) el temperamento esta constituido por el conjunto de

fendmenos caracteristicos de naturaleza emocional de un individuo, entre los que se
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cuentan la sensibilidad a la estimulacién emocional, su intensidad y velocidad de la
respuesta habitual, su estado de humor preponderante y sus fluctuaciones, la
susceptibilidad, etc., dependientes de la estructura constitucional heredada.

Esta vision, considera relativamente estable a la IE a lo largo de las fases del desarrollo.
Se ha dicho, por ejemplo, que las personas bajas en IE pueden encontrar dificultades al
aprender habilidades emocionales en un periodo posterior al desarrollo infantil (Taylor,
Parker & Bagby, 1999).

Los defensores de la posicion de la determinacion bioldgica afirman que los habitos
adquiridos en la nifiez llegan a ser fijos en el basico circuito sindptico de la arquitectura
neural y son dificiles de cambiar después en la vida. Asi, cualquier intento serio de cambiar
o alterar la IE en adultos podria requerir redactar de nuevo las partes del cerebro. Se cree
que las principales habilidades que comprende la IE pueden tener un periodo crucial para
su desarrollo, en concreto en los afios de la nifiez (Martinez & Molina, 2010).

Cercanos a esta postura Taylor, Parker & Bagby (1999) afirman que los nifios adquieren
una comprension de los principios basicos de la conducta emocional humana muy pronto y
que el desarrollo de los elementos esenciales de una teoria de la mente tiene lugar en
alguna parte entre los tres y los seis afios aunque se desarrolle con exactitud y de forma
mas elaborada posteriormente.

Por otro lado, considerando una postura innatista no tan estricta, se tiene que algunas de
las regiones cerebrales que maduran mas lentamente son esenciales para la vida emocional.
Asi, mientras que las areas sensoriales maduran durante la temprana infancia y el sistema
limbico lo hace en la pubertad, los 16bulos frontales, sede del autocontrol emocional, de la
comprension emocional y de la respuesta emocional adecuada, siguen desarrollandose
posteriormente durante la tardia adolescencia hasta algin momento entre los 16 y los 18

afios de edad (Charney, Deutch, Krystal, Southwick, & Davis, 1993). Como expectativa
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para un futuro se puntualiza que la plasticidad del cerebro perdura durante toda la vida, por
lo que mediante el aprendizaje es posible el fortalecimiento de las conexiones sinapticas o
el cambio de éstas. Aunque el periodo sensible para el desarrollo neurologico estd entre el
primer y el tercer afio de vida.

La interaccion familiar puede influenciar el crecimiento de los circuitos neuronales
involucrados en el conocimiento emocional y la regulacion, demostrando asi que el
esfuerzo sostenido en cualquier momento de la vida puede llegar a transformar (incluso a
nivel de conexiones sinapticas neuronales) los habitos emocionales (Balbernie, 2001). De
este modo, el consuelo que recibe un bebé de su madre, ensefia al nifio la forma de hacer
esto consigo mismo en un futuro a través de conexiones biologicas, lo que le ayudard a
tranquilizarse a si mismo durante el resto de su vida. Si la interaccion fuera deficiente o
anormal, el sustrato neuronal para la regulacion emocional quedaria dafiado o perjudicado
(Balbernie, 2001).

También esta vision predispone a las diferencias individuales en conductas emocionales,
la naturaleza de estas conductas, las situaciones que las elicitan y los modos de expresarlas
son dependientes, en la mayoria de los casos, de un elaborado conjunto de factores sociales
y medioambientales (pautas de crianza infantil, estilos parentales) (Sanchez, 2007). Al
respecto, Pizarro y Salovey (2002) sefialan como factores importantes en el desarrollo de la
IE, en concreto de la empatia, el temperamento del nifio, relaciones estables y positivas con
el cuidador y técnicas de disciplina que se focalicen en inducir empatia en los nifios.

También el desarrollo de habilidades cognitivas (Izard & Baena, 2001) como procesos
interpretativos o inferenciales pueden influenciar la habilidad de simbolizar o etiquetar

emociones, lo que establece una relacion reciproca entre emocién y cognicion.

2.2.2. 2) Ambiente Familiar.
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Algunos investigadores (Mize, Pettit & Mece, 2000) se han centrado en localizar con
precision los mecanismos especificas que se pueden considerar para entender la union
entre los atributos parentales y las practicas de crianza infantil, por un lado, y las
emociones y las competencias emocionales de los nifios, por el otro (en Sanchez, 2007).
Siguiendo esta perspectiva, un estudio longitudinal (Zhou, Eisenberg, Losoya et al., 2002)
demostré como la expresividad positiva de los padres (principalmente las madres) mediaba
la relacion entre calor parental y la empatia en los nifios; y la empatia de los nifios mediaba
a su vez la relacion entre la expresividad positiva parental y el funcionamiento social de los
ninos. Estos resultados corroboran los datos empiricos sobre la existencia de un modelo
bidireccional de efectos entre la conducta emocional de padres e hijos (Sanchez, 2007).

Normalmente el ambiente familiar se ha visto como el factor de mayor fuerza en la
socializacion de emociones. La familia es esencialmente nuestra primera escuela para la
“Alfabetizacion emocional” vy, se puede decir, el contexto mas importante en el cual las
competencias emocionales de los nifios se forjan (Alatorre & Luna 2004). Eisenberg,
Spinrand & Cumberland (1998) confeccionaron un modelo heuristico que identificaba
cuatro vias por medio de las cudles los padres socializaban las emociones de sus hijos:

1) Las reacciones de los padres a las emociones de sus hijos.

2) La discusion de los padres sobre emociones.

3) La expresion de las emociones de los padres.

4) La seleccion o modificacion por los padres de situaciones elicitadoras de emociones.

Los padres, en este caso, son los primero agentes de socializacion responsables de
inculcar las competencias emocionales, de un modo directo, a través de los efectos sobre la
experiencia, comprension, expresion y regulacion de las emociones de sus hijos, y de un
modo indirecto, a través de sus efectos en el arousal emocional de éstos  (Alatorre &

Luna 2004).
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Por lo tanto, una de las principales labores del éxito parental en humanos es formar las
competencias emocionales de los hijos para hacerse adultos (Matthews, 2002). Los padres
ayudan a sus hijos a identificar y etiquetar sus emociones, a respetar sus sentimientos y a
comenzar a conectarlos con las situaciones sociales (Salovey & Mayer 1997). El modo en
que los padres atienden las necesidades de sus hijos, muestran empatia y regulan las
emociones de sus hijos, como expresan y cdmo hablan sobre emociones con éstos, les
ayudard a sus hijos a ejercitar esas funciones con ellos mismos, promoviendo o minando el
desarrollo de las competencias emocionales (Eisenberg, Cumberland & Spinrad, 1998).
Firmemente vinculados, los nifios se dice que desarrollan la capacidad de responder
empaticamente a otros porque ellos mismos han experimentado cuidado empatico y
sensible. Sin embargo, emociones depresivas y conductas de cuidado parental que no son
Optimas, junto a situaciones estresantes familiares, pueden minar las competencias
socioemocionales de los nifios (Eisenberg, Cumberland & Spinrad, 1998). Asi, nifios que
han sufrido abusos es mas probable que categoricen una cara de enfado con minimas
senales faciales de éste, lo que tendria importantes consecuencias para las relaciones
interpersonales de los nifios con otras personas. Madres depresivas, con nifios de temprana
edad, informan efecto negativo, desregulacion de las emociones y problemas de conducta
en sus hijos a la edad de 7 afios. De este modo, la competencia emocional de las madres
parece mediar en las practicas de socializacion de las emociones hacia sus hijos (Salazar,
2004). En la cara opuesta, segin Salovey & Mayer (1997), los padres sensibles
emocionalmente a sus hijos en momentos de necesidad emocional suelen tener hijos
emocionalmente inteligentes.

De este modo, la IE de los padres tiene un impacto directo en el aprendizaje emocional
de sus hijos (Salovey & Mayer 1997). La investigacion certifica la relacion entre el grado

de control o regulacion emocional de los padres y de los hijos, como el hecho de que
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madres comprensivas tienden a producir hijas comprensivas, padres comprensivos
producen hijos comprensivos y padres que animan a sus hijos a expresar emociones de un
modo socialmente apropiado es también mdas probable que tengan nifios empaticos
(Salovey & Mayer, 1997).

En sintesis, en el contexto familiar, los nifios aprenden de sus padres su base de
conocimiento emocional, asi como la competencia en la identificacion y regulacion
emocional (Mayer & Salovey, 1997). Padres emocionalmente inteligentes pueden
efectivamente transmitir sus habilidades emocionales a sus hijos (intencionada o
accidentalmente), aunque es muy dificil establecer causalidad (Zeidner, 2003).

A continuacion se presentan las vias de socializacion mas comunes, a través de los
cuales los padres ensefan a sus hijos competencias emocionales (Matthews, 2002; Zeidner,
2003):

A) ViA DE EFECTO DIRECTO:

Via a través de la cual los padres transmiten las habilidades emocionales a los nifios de
un modo explicito. Por ejemplo, a través de lecciones explicitas o informales,
conversaciones sobre la regulacion emocional, entrenamiento directo, guia, direccion o
refuerzo de conductas expresivas (Matthews, 2002; Zeidner, 2003).

> Discursofamiliar sobre las emociones.

Diferentes padres pueden tener diferentes objetivos con respecto a la socializacion de
las emociones en sus hijos. Asi, algunos padres pueden sentir que es deseable estar en
contacto con sus propias emociones y expresarlas mediante vias socialmente aceptables.
Estos padres probablemente estan a favor de laidentificacion y expresion de las emociones
de sus hijos tanto positivas como negativas e inculcan estas competencias en sus hijos.

Otros padres pueden creer que las emociones negativas son perjudiciales y deberian por

consiguiente ser controladas, reprimidas o simplemente no expresarlas. Estos padres son
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propensos a intentar enseflar a sus hijos a minimizar, ignorar, negar o prevenir la
experiencia y expresion de emociones negativas. Estos nifios pueden ser menos
conscientes de sus emociones negativas y quizas ser menos capaces de identificarlas en
otros, incidiendo asi en su IE (Matthews, 2002; Zeidner, 2003).

El discurso familiar puede moderar los efectos del afecto negativo en la competencia
emocional. Las familias en las cuales ambas emociones, positivas y negativas, son
expresadas abiertamente y cuyos padres responden a sus hijos con respuestas emocionales
positivas y sensibles, regulando estas emociones, tienden a caracterizarse por una union
segura con ellos, por tener nifios que desarrollan una buena comprension de sus propias
emociones y de las de otros, asi como una buena autorregulacion emocional (Valiente
2006). También son nifios que parecen mas capaces de sentir empatia, comprension con
otros, comprometerse en conductas positivas y ser querido por los iguales/adultos con
quien ellos interactuan (Salovey & Mayer, 1997).

Sin embargo, el nivel de expresion emocional, tanto positiva como negativa, debe
caracterizarse por niveles moderados, ya que la sobrestimulacion de los nifios dificulta el
aprendizaje sobre el manejo de las propias emociones y las de otros. De hecho la
exposicion a altos niveles de expresividad negativa esta relacionada, en algunos casos, con
bajos niveles de comprension emocional y con dificultades en la regulacion emocional
(Goleman, 1995). Sin embargo, niveles optimos de expresividad negativa por parte de los
padres junto a la capacidad de regulacion de los nifios contribuye a las respuestas
empaticas en éstos (Valiente, 2000).

> Entrenamiento directo, guia y direccion.

Los padres sirven como instructores formales de la expresion emocional y la regulacion.

Asi, el discurso verbal de los padres con los nifios, lainstruccion directa y el aprendizaje

emocional son declarados importantes factores (Matthews, 2002; Zeidner, 2003).
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A medida que el nifio crece sus padres le van ensenando a no expresar determinados
sentimientos, por ejemplo, le ensefian a sonreir aunque no les guste un regalo o a calmarse
si estdn enfadados. Gradualmente irdn interiorizando la separacion entre emocion y accion
y comenzando a aprender como las emociones pueden separarse de las conductas. De esta
forma el nifio adquiere progresivamente las subhabilidades de conduccion, expresion y
regulacion de emociones y de implicacion o desvinculacion de los estados emocionales. De
hecho, el entrenamiento directo de los padres a los hijos afecta la
regulacion emocional de éstos y mejora las relaciones con sus iguales (Goleman, 2005).

> Refuerzo de conductas expresivas.

A través del reforzamiento de las conductas apropiadas, los padres pueden
intencionalmente o inadvertidamente reforzar ciertas expresiones emocionales y extinguir
otras (Bandura, 1976). Los nifios experimentan repetidos reforzamientos parentales de
reacciones emocionales especificas (por ejemplo la ira) en respuesta a situaciones dadas,
pueden fortalecer y mantener estas reacciones a lo largo del tiempo. A su vez, esto refuerza
la probabilidad que dichas respuestas se produzcan la proxima vez en situaciones similares.
Por lo contrario, los nifios que sufren consecuencias dolorosas por la expresion de ciertas
emociones pueden suprimir €stas o similares emociones (Salazar, 2004 ).

El enfoque de reforzamiento positivo de la expresion emocional ha sido descrito como
“adiestramiento emocional”, mientras que el refuerzo negativo, a menudo acompanado de
agitacion parental, es referido como “disolucion emocional”. Los nifios de padres que
llevan a cabo un “adiestramiento emocional” tienen mayor habilidad de focalizar la
atencion y mejores relaciones con sus iguales (Gottman, Brunner & Rottensteiner, 2001).

Por lo tanto, las reacciones expresivas de los padres a las emociones de los nifios puede
ser un importante vehiculo para permitir a éstos que conozcan qué tendencias de accion

son apropiadas desde muy temprana edad. El castigo de los padres por la expresion de
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emociones dolorosas de los niflos y el ignorar las emociones negativas, predice
negativamente la comprension emocional en éstos (Dulanto, 2004).

B) VIADE EFECTO INDIRECTO:

Via a través de la cual los padres transmiten las habilidades emocionales a los nifios de
un modo implicito o no consciente. Por ejemplo, a través de la observacion y el modelado
de las competencias y respuestas emocionales de otro (Matthews, 2002; Zeidner, 2003).

> Observaciony modelado.

A través de la observacion de modelos de conductas especificas en un contexto
particular, los nifios han demostrado aprender y adquirir respuestas emocionales nuevas a
contextos especificos, que previamente no existian en su repertorio conductual (Sanchez,
2007).

El principio basico aqui es que un nifio, cuyos padres exhiben a diario conductas
constructivas relacionadas con la IE, es probable que las imiten como parte de su propio
repertorio conductual. Asi, durante el bombardeo de Londres durante la Segunda Guerra
Mundial, lo que mas afectd a los nifios no fue tanto la destruccién que presenciaron como
la reaccidon de sus padres. Si los padres estaban calmados, los nifios también lo estaban.
Otro dato importante, es que, nifios de 10 a 12 meses, cuando se enfrentan con un extrafio
0 en situaciones ambiguas, observan la conducta de expresion emocional de sus padres
como una guia para su reaccion emocional. Ademas, el despliegue parental de emociones
puede afectar el arousal del nifio por contagio, proceso vicario o a través del significado
que los nifios atribuyen al despliegue emocional de los padres. En un estudio realizado por
Dunn (1991) y colaboradores se comprobd que la fluidez verbal de la madre e hijo y la
interaccion cooperativa de la madre con el hermano se asociaba con la calidad de la
interaccion entre el nifio y su hermano (Sénchez, 2007).

Los diferentes modelos emocionales a los que los nifios estan expuestos, en parte, dan
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cuenta de las diferencias en habilidades emocionales. Por ejemplo, algunos padres sienten
que es dafiino desplegar emociones negativas (tristeza o enfado) y modelan la supresion de
emociones negativas ante sus hijos. Los niflos que observan a sus padres exhibiendo
supresion emocional es probable que internalicen tales estrategias, y que impulse a realizar
lo mismo, cuando tengan que dirigir sus propias experiencias emocionales. Otros padres
pueden no tener problemas con la expresion abierta y libre de emociones negativas y
modelan la libre y abierta expresion de emociones negativas (Elias, 1999).Incluso algunos
padres modelan técnicas de ayuda para usar en la regulacion emocional (resolucion de
problemas, buscar apoyo social), mientras otros modelan modos disfuncionales de
expresion emocional (conductas explosivas o abusivas). Estos nifios pueden no tener nunca
la oportunidad de aprender como afrontar las circunstancias penosas diarias debido a la
ausencia de modelos apropiados, que demuestren conductas de afrontamiento adaptativas y
regulaciéon emocional funcional. En cambio, pueden aprender a afrontar las situaciones de
un modo inadaptado a través de la anulacion de conductas, actuar a la defensiva, de modo
agresivo o afrontamiento paliativo, lo que eventualmente interfiere con la regulacion de sus
emociones. Conductas emocionales negativas de los padres tienen claramente efectos
negativos en sus hijos. Asi, a un nifio que observa berrinches y explosiones de ira, colera o
temperamentales de su madre, padre, hermano mayor o hermana, se le esta introduciendo
en modelos pobres de autorregulaciéon emocional, provocando una interaccion familiar
disfuncional y un ciclo mal adaptativo, que puede desembocar en dificultades emocionales
en la adultez (Salovey,2000).

Son diversos los problemas que hacen mermar el aprendizaje emocional. Los nifios
pueden ser criados en un ambiente que proporcione informaciéon emocional confusa o
erronea e ignorar asi las sefiales emocionales; de igual manera, considerar las emociones

del nifio en un momento inadecuado, puede acabar distorsionando las ideas sobre las

Pagina 28



emociones.

Los nifios pueden no haber aprendido como usar la informacion para ejercitar el control
emocional y no tener una vision ajustada a la realidad por el desequilibrio en el sistema
emocional. En este caso, las experiencias de los nifios alrededor de una o unas pocas
emociones dominantes tienden a consolidarse como unicas vias emocionales (Elias, 1999).

De hecho, Brenner & Salovey (1997) informaron como la severidad, frecuencia y
cronicidad del maltrato de nifios por sus cuidadores estan asociados con la severidad y
frecuencia de la autorregulacion disfuncional en nifios de la escuela elemental.

Dado que el aprendizaje encubierto de reacciones afectivas negativas es posible, un nifio
puede aprender respuestas que quedan latentes, hasta enfrentarse, algun tiempo después, a
una situacion que active este tipo de reacciones afectivas. Este resultado es posible,
incluso, sin que el observador tenga la oportunidad de practicar la respuesta adquirida.

A lo anterior se puede sumar la transcendencia que el desarrollo de competencias
emocionales adecuadas tiene en la vida diaria. Asi, las diferencias individuales, en
concreto, en regulacion emocional entre los nifios, estan asociadas con la adaptacion en
todos los dominios de la vida, entre ellos el ajuste psicologico y social (Baena, 2005).

2.2.3. 3) Entorno sociocultural.

La cultura es un proceso dinamico que constituye el grupo de caracteristicas basadas en
creencias, normas, conductas y estilo de vida que definen y distinguen a un grupo de otro
(Fulquez, 2011). En consecuencia, se presentan los principales factores socioculturales que
influyen en la Inteligencia Emocional.

El Individualismo-Colectivismo y Masculinidad-Feminidad.

La cultura influye en el ajuste emocional de los individuos y en su percepcion de
bienestar subjetivo de diferentes maneras. Dos grandes variables culturales que se han

tenido en cuenta en su estudio han sido las dimensiones de Individualismo-Colectivismo y
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Masculinidad-Feminidad (Fernandez-Berrocal, Salovey, Vera, Ramos & Extremera. 2002).

Las culturas individualistas enfatizan las necesidades propias del individuo y dan por
ello mas importancia al mundo emocional de la persona. Se ha sefalado que esta
relevancia de lo emocional en las culturas individualistas se conecta con la percepcion de
la calidad de vida. Esto es, la calidad de vida subjetiva seria un balance entre las
emociones negativas y positivas del individuo. Las culturas individualistas tendrian niveles
mas elevados de percepcion de bienestar subjetivo que las culturas colectivistas. En
cambio, en las culturas colectivistas se daria mayor prioridad a la cohesion con los demas y
las necesidades individuales quedarian subordinadas a las prioridades del grupo. En este
sentido, las culturas colectivistas prestarian menos atencion al mundo de las emociones

personales (Fernandez-Berrocal, Salovey, Vera, Ramos & Extremera. 2002).

Un estudio transcultural (Vergara, 1995) que compar6é a diferentes paises en la
dimension Masculinidad-Feminidad encontrd que esta dimension fue mas importante que
la dimension Individualismo-Colectivismo para explicar la variable experiencia emocional.
Las naciones femeninas (en este estudio Chile y Espafia) tuvieron mayor intensidad y
expresividad emocional que las naciones masculinas estudiadas (Bélgica y México). Por

otra parte, las culturas femeninas muestran también niveles mayores de bienestar subjetivo.

Los estudios que han analizado la influencia de las dimensiones culturales sobre la
personalidad y la percepcion de bienestar subjetivo han encontrado que la variable cultura
modera los efectos de estas variables individuales. Por ejemplo, la extroversion y el
neuroticismo se relacionan mdas fuertemente con bienestar subjetivo en las culturas

individualistas que en las culturas colectivistas (Vergara, 1995).
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Medios de Comunicacion.

Los medios de comunicacion incluyen: la television, las computadoras e Internet, los
juegos de videos, los videos musicales y la musica. Aunque el medio impreso también se
haya disponible, los indicadores son que los nifios lo utilizan cada vez menos. Cémo los
medios de comunicacion impactan sobre los nifios, podemos listar varias maneras en que
ese impacto podria tener consecuencias negativas. Pero antes, es importante describir
primero cudles habilidades personales y de conducta son las que necesitan los nifios para
promover su funcionamiento en la sociedad. Necesitan tener un sentido del dominio y la
competencia. Para lograr esto, lo que mas necesitan adquirir es la autorregulacion. Con ello
se quiere decir la habilidad de manejar sus estados de 4nimo, sus ansiedades, sus anhelos,
su impulsividad, y su conducta general. Necesitan desarrollar la capacidad para aliviar su
ego ante la desilusion. Necesitan desarrollar la tolerancia a la frustracion y poder lidiar con
el retraso de la satisfaccion. Necesitan operar dentro del contexto de la comunidad, en el
cual tienen éxito en relacionarse con otros. Los nifios necesitan desarrollar un sistema
motivacional que los mueva hacia una direccidon pro social y mejore su funcionamiento
adaptativo. Es a lo que Goleman (1995) refiere como la inteligencia emocional; ellos no
nacen con estas habilidades, el medioambiente juega un papel significativo en sus

resultados eventuales (Mendoza, 2011).

Estos medios tienen un impacto en el aprendizaje de los nifios, en su conducta, sus
estados afectivos o sentimentales, su excitacion fisiologica y atencion, sus expectativas, su
motivacion, su agresividad, sus opciones como consumidores, sus relaciones
interpersonales, su estado de salud, sus habitos del suefio, su conducta sexual, en su

desarrollo pro o antisocial.

Pagina 31



No hay duda alguna de que la television, las computadoras, los videos e Internet han
contribuido todos de manera importante a la diseminacidon de informacion, y continuardn
siendo los vehiculos de la corriente principal de la comunicacion. Es importante para la
sociedad hacer todo lo que sea posible para aumentar al maximo los efectos positivos que
los medios tienen en el desarrollo de los nifios. Sin embargo, al igual que el medio
impreso, todos estos medios de comunicacioén pueden ser usados de maneras negativas. Por
ejemplo, se tiene pornografia impresa, en la television, en los videos y en Internet; los
nifios de cualquier edad se hallan bajo una supervision menor para acceder a esta
informacion, y la industria de los medios de comunicacion se ha resistido a la realizacion
de cualquier cambio significativo que fuese protector para los nifios y la juventud

(Mendoza, 2011).

A esto, se suma el hecho de que cada vez mas en los periddicos, en la television, en las
conversaciones, surjan comentarios sobre fendomenos violentos o tragicos (como el
suicidio), en donde la persona actiia sin conocer la causa y después se arrepiente de lo
realizado y no entiende como pudo efectuar esa conducta. También existen Fendémenos
como el tema del buylling, del acoso o agresion hacia compaieros de escuela o en el grupo
de iguales, de grabaciones que denigran a otra persona y se publican en algin portal de
internet, todos ellos son hechos que se van presentando en la sociedad y que sin duda
llegan a los nifios y les afecta a su desarrollo emocional e Inteligencia Emocional (Fulquez,

2011).

Factores sociales y sociodemograficos.

El clima familiar y la escuela estan implicitos en el ambiente social de los nifios, ya que
contribuyen al desarrollo del etiquetado emocional y a la adquisicion del lenguaje: El

retraso en este desarrollo puede impedir la adquisicion de habilidades de etiquetado,
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comprension y comunicacion de las emociones (Baena, 2005).

Los nifios aprenden de los modelos como procesan y regulan las experiencias y la
informacion emocional. Observar el entorno particular de las emociones expresadas por los
padres puede ensefiar a los nifios qué despliegue de emociones es, probablemente, el
aceptado en un ambiente cultural especifico y en una situacion social especifica y como
expresarlo. Ademas, las reacciones expresivas de los padres a las emociones de los hijos

sefialan qué tendencias de accion son apropiadas en cada situacion (Dulanto, 2004).

Jadue & Gladys (2003) hace referencia a que la familia es el mejor lugar para que el
nifio se sienta querido. Los apegos que los nifios desarrollan con sus padres y hermanos
generalmente duran toda la vida y sirven como modelos para relacionarse con los
compaieros de curso, con sus profesores y otras personas con las que tomaran contacto a

lo largo de su desarrollo.

El tipo de disciplina que ejercen los padres, sus relaciones interpersonales, las
discusiones familiares entre hermanos, entre otras experiencias proporcionan al nifio
importantes lecciones de conformidad, de cooperacion, de competencia y de oportunidades

para aprender como influir en la conducta de los demas (Lopez & Gonzalez, 2005).

Jadue & Gladys (2003) refiere que la ansiedad es uno de los sintomas mas comunes de
la tension emocional. Esto se puede atribuir, entre otros factores, a la rapidez con que
cambia la sociedad, al fomento de la competencia y del individualismo en todos los
ambitos sociales (familia, escuela, comunidad), lo que en muchas personas genera
ansiedad, conflictos, frustracion y otros problemas emocionales; en general, una sensacion
incomoda de tension y aprension que por su duracion hace que el sujeto se perciba a si

mismo muy intranquilo, lo que puede traducirse en problemas de conducta y/o del
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rendimiento en la escuela.

En lo que se refiere a la escuela, es importante potenciar la inteligencia emocional del
alumnado y por ello se propone incluir dentro del curriculo experiencias educativas que
favorezcan el trabajo cooperativo y la relacién con los demads, la toma de decisiones, la
reflexion y el didlogo, la solucion creativa de problemas, la conexion con el mundo social
y profesional. El conocer las propias emociones, manejar las emociones, la propia
motivacion, el reconocer las emociones en los demdas y manejar las relaciones es muy
importante para una vida sana y un desempenio adecuado en la misma (Ruiz, Castellano &

Enriquez, 2012).

El proceso de aprendizaje no sélo depende del conocimiento y la capacidad intelectual,
sino también de coémo el estudiante controla sus emociones para el beneficio propio.
Educar la IE de los estudiantes se ha convertido en una tarea necesaria en el ambito
educativo, donde se considera primordial el dominio de estas habilidades para el desarrollo
evolutivo y socio-emocional de sus alumnos. Se ha defendido y desarrollado la
importancia de desarrollar en el alumnado las habilidades relacionadas con la inteligencia

emocional (Fernandez-Berrocal, Salovey, Vera, Ramos & Extremera, 2002).

Los factores sociodemograficos que influyen en el desarrollo de la IE, en los que la
educacion de los padres predice la IE de los hijos y el nivel socio-econémico correlaciona
con la IE de éstos; pretenden contribuir a la investigacion en el conocimiento del desarrollo
de la IE. Para ello los instrumentos de medida de la IE han sido muy diversos, lo que
dificulta la unificacion de los resultados y demanda un consenso en la utilizacion de
medidas de garantizada validez, asi como mayor investigacion al respecto (Harrod &

Scheer, 2005)

Pagina 34



Al respecto, en Veracruz (Ruiz, Castellano & Enriquez, 2012) se realiz6 una
investigacion sobre los factores que participan en el desarrollo de la IE y su relacion con el
rendimiento académico, el cual encontré las variables que influyeron directamente: el sitio
de procedencia (el 57.10% eran de la ciudad de Veracruz y el resto 42.90% de medio
rural) los estudios de la madre (el 45.95% cuenta con primaria, el 27.03% con secundaria;
el 8.11% con bachillerato; 8.11% con carrera técnica; 10.81% con licenciatura); el sentirse

apoyado por su familia y confiar en sus padres.

Por lo tanto, el desarrollo de la IE no depende de ciertos factores especificos, sino por lo
contrario su adquisicion es multifactorial. Lo que si es un hecho es que la adquisicion de la
IE no se determina en cierta etapa de la vida; las competencias de mas bajo nivel (atencion,
comprension o expresion emocional) pueden proporcionar una plataforma para desarrollar
habilidades de regulacion emocional mas sofisticadas, incrementandose, todas ellas, de

manera diferenciada a través del tiempo (Sanchez, 2007).

Por ello, la nifiez es una etapa Optima para su estimulacion y tal es asi que se ha optado
por trabajar en la estimulacion de la IE; donde a través de talleres se busca un desarrollo
en los niflos a través de la Inteligencia Emocional. El siguiente capitulo muestra la

formacion de talleres que han logrado resultados benéficos.
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CAPITULO 3. EL TRABAJO CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.

“La Emocion dirige la Atencion, y la Atencion dirige el Aprendizaje”.

Robert Sylwester (en Méndoza, 2071).

Por mucho tiempo, se establecieron parametros en los cuales se ubicaban a las personas
segn su coeficiente intelectual y de cierta manera, este factor podria vaticinar un futuro
exitoso para quienes se posicionaran en los rangos mas altos. Sin embargo, este factor o
coeficiente intelectual, s6lo mide un factor general de inteligencia y muchos se
preguntaban qué pasaba con aquellas habilidades que no media este instrumento. Por lo
tanto, muchos investigadores comienzan a descubrir que el ser humano puede y es capaz
de desarrollar multiples habilidades, si su entorno favorece el desarrollo de éstas (Meneses,

2011).

Es asi que surgen teorias respecto del concepto de inteligencia y, entre ellas, la

inteligencia emocional (Salovey & Mayer, 1990), siendo ésta considerada como un

conjunto especifico de |aptitudes| cabe sefialar que como son capacidades o bien,

habilidades, éstas son susceptibles de ser aprendidas con el tiempo y entrenamiento

(Meneses, 2011).

Las ultimas investigaciones han aportado pruebas convincentes de la inseparabilidad

esencial de lajemocion|y el [razonamiento| sin sentimientos, las decisiones que se toman

pueden no ser las que mejor convengan, aunque hayan sido tomadas con aparente l6gica.
Cualquier nociéon que establezcamos separando el pensamiento y los sentimientos no es
necesariamente mas adaptativa y puede, en algunos casos, conducir a consecuencias

desastrosas (Meneses, 2011).

Dado lo que se cita anteriormente, es que surge la necesidad de investigar mas sobre la
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Inteligencia Emocional, buscando aplicar la teoria a la practica, por lo que se ha trabajado
en la Inteligencia Emocional en la etapa de la infancia siendo esta un periodo de la vida
muy apto para seguir estimulandola o desarrollandose de manera funcional. Por ello se ha
optado por crear talleres que brinden la oportunidad a los nifios de aprender a desarrollar
habilidades de la Inteligencia Emocional para fortalecer su personalidad, otorgando
herramientas para ser eficientes al vencer los obstaculos de su vida cotidiana, tal y como se

demuestra en los siguientes trabajos.

La Asociacion Mexicana de Alternativas en Psicologia (AMAPSI) elabor6 en el afo
2010 el "Taller del desarrollo de la Inteligencia Emocional”; teniendo como hipotesis
general determinar si una educaciéon con inteligencia emocional influye en el
comportamiento de niflos mexicanos de 7 afos. Por lo que se llevaron a cabo tres
actividades donde se les pidid que participaran de manera individual. Un grupo fue
formado por nifios que asistian a un taller del desarrollo de la inteligencia emocional y el
otro grupo fue formado por nifios de la misma edad pero que no llevaban un taller de
educacion emocional. La hipotesis planteada fue que los nifios que acudian al taller
responderian de manera mas asertiva a las actividades, demostrando una influencia

positiva del desarrollo de ciertas habilidades adquiridas en el taller.

Los resultados que obtuvieron después de las aplicaciones implicaban una diferencia en
las respuestas de los nifios que asistian al taller, con aquellos que no lo llevaron. En la
primera actividad, donde tenian que nombrar las emociones dependiendo de cada
situacion, los nifios que tuvieron una educacidon emocional nombraron mayor numero de
emociones que los nifios que no asistieron al taller. Incluso, los nifios que asistieron al
taller fueron capaces de nombrar la intensidad de la emocién dada en determinada

circunstancia. En la segunda actividad los nifios del taller sugirieron mas opciones para
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poder lidiar con el disgusto y de esta manera ser mas capaces de disfrutar de las cosas. A
pesar de que los nifios que no asistieron al taller también tuvieron buenas sugerencias, su
gama de opciones era mas limitada. En la tercera actividad los nifios que formaban parte
del taller tuvieron mayor facilidad para reconocer sus errores y de la misma manera
pudieron dar mdas opciones para repararlos. El grupo de nifios que no asistio al taller para
desarrollar las habilidades de inteligencia emocional, tuvo mayor problema para pensar en
los errores y presenté mayor dificultad al pensar en las posibles soluciones viables para

reparar los dafios causados por los mismos.

Se llego a la conclusion de que una educacion emocional tiene influencia para que los

nifos desarrollen las habilidades de la inteligencia emocional (Magallanes, 2010).

Otro trabajo fue el que se realizd en el Centro Médico Psicoeducativo de Colombia en
el afio del 2009, en este centro surgid la necesidad de crear un taller que brindara la
oportunidad a los nifios de aprender a desarrollar habilidades de la Inteligencia Emocional
para fortalecer su personalidad, otorgando herramientas para ser eficientes al vencer los
obstaculos de su vida cotidiana. El taller tuvo como objetivo general, elevar el potencial
infantil a través del descubrimiento y desarrollo de la inteligencia emocional, que implica

el ejercicio de un adecuado autoconocimiento emocional, autocontrol y automotivacion.

Los temas a trabajar se dividieron en tres subtemas:

1)|Conozco y expreso emociones

2)|Las emociones me hablan|y me muestran como soy.

3) Aprendo a controlar las emociones.

El Taller se realizd6 con base en informacion dada a través de exposiciones y
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experiencias vivenciales significativas de cambio, asi como la posibilidad de compartir
experiencias personales con sus compaifieros, a través de dindmicas grupales y actividades
individuales. También se enviaron actividades para desarrollar en familia. Se pretendia que
los nifios ocuparan su tiempo en desarrollar su inteligencia emocional y elevar su

autoestima, en un ambiente donde se favorece el crecimiento personal.

Este taller fue aplicado a nifios de 8 a 11 afios, con un nimero de integrantes de hasta

ocho nifios, la duracion fue de ocho sesiones de 90 minutos cada una.

Al finalizar este taller se observo un desarrollo en la comprension y expresion de
emociones en los nifios, un conocimiento de ellos mismos a través de las propias
emociones, facilitando la percepcidon de aquello que sucede alrededor, se proporciono a los
nifos un adecuado modelo de control emocional, desarrollando la habilidad para regular

las propias emociones.

Este taller fue considerado apto y con resultados favorables especificamente en:
Autocontrol y Autoconciencia, es por ello que siguen aplicando el taller, buscando siempre
innovacion en las actividades, con el objetivo de aumentar las habilidades de la

inteligencia emocional en los nifios y al mismo tiempo aumentar el potencial infantil.

En el ano 2010, en Espaiia, el Instituto de Formacién del Profesorado, Investigacion e
Innovacion Educativa, bajo sus programas especificos de altas capacidades, implement6 el
taller “Desarrollo de la Inteligencia Emocional especifico para nifios y niflas de altas
capacidades fundamentado en su diferente forma de aprender”. Su duracion fue de 14

sesiones con dos horas de duracion.

El taller parti6 de la hipotesis general de que los nifios y nifias con alta capacidad

intelectual suelen tener dificultades por su inferior desarrollo de inteligencia emocional,
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como son su relacion social con nifias y nifios de su misma edad, su autoestima y sus
problemas de conducta. Una alta capacidad intelectual no es sinénimo ni camino a la
felicidad, como consecuencia se sienten rechazados, tienen ansiedad, a veces cefaleas,

dermatitis o tics (Gutiérrez, 2010).

La eficacia de este taller se ve ampliamente potenciada por dos factores fundamentales:

A) La interaccion que los Psicélogos expertos que dirigen el taller establecen y
mantienen con el tutor de cada nifio.

B) La accion que los padres realizaron con el nifio entre sesion y sesion. Los padres
necesitaron formacion especifica, es por ello que también hubo un taller de altas
capacidades para padres, que se desarrolld en los mismos dias y horas, en una sala
contigua. En sus sesiones se desarrollaron en paralelo los mismos temas.

Objetivos del taller.

1. Desarrollar en los nifios la autoconciencia de sus necesidades educativas
diferentes.

2 . Descubrirse a si mismos y establecer relaciones afectivas con otros nifios y
nifias.

3. Descubrir los sentimientos de felicidad y bienestar con la consecucion de
metas y logros marcados por ellos mismos.

4 . Modificar aquellas creencias irracionales, por las que todo lo que hacen
tiene que ser perfecto.

5. Desarrollar las capacidades afectivas en conjuncion con las capacidades
cognitivas.

Después de haber aplicado el taller a nifos de altas capacidades que tenian problemas

como: inseguridad, baja autoestima, bajas habilidades sociales, sentirse rechazados e
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incomprendidos, se llegd a la conclusion que el taller arrojo resultados benéficos, ya que se
lograron cumplir los objetivos: los niflos lograron la autoconciencia de sus necesidades
educativas diferentes, desarrollaron sus capacidades afectivas en conjunto con las
capacidades cognitivas, aprendieron a exponer y defender sus propios puntos de vista,
desarrollaron el sentimiento de autoestima, aprendieron a manejar las emociones negativas,
se descubrieron a si mismos y modificaron aquellas creencias irracionales por las que todo
lo que hacen tiene que estar perfecto (Gutiérrez, 2010).

Los investigadores sugieren que se apliquen talleres similares para este tipo de
poblacion, ya que muchos piensan que los nifios de altas capacidades no tienen ningin
problema y, por lo mismo de su situacion, son nifios que se sienten felices. Esto, en
algunas ocasiones es erréneo, como lo demostré este trabajo. Tampoco hay que olvidar el
trabajo con los padres simultdneamente, para que se logren resultados mas concretos.

En Guatemala, Garcia Ramos (2008) realiz6 la investigacion titulada “Importancia de la
Inteligencia Emocional para mejorar el rendimiento escolar en nifios y nifias de padres
separados”, teniendo como hipdtesis general que la separacion de los padres afecta la
inteligencia emocional y ésta influye en el rendimiento escolar de los nifios (Garcia, 2008).

Con el proposito de establecer en las conductas de los nifios y nifias que viven con
padres separados el uso de la inteligencia emocional y la influencia de ésta en el
rendimiento escolar, se aplico un test de inteligencia emocional a 30 nifios de la Escuela
Oficial Urbana Mixta Mezquital Uno, a alumnos de tercero, cuarto y quinto grado
primaria.

El Estudio fue realizado con nifios y nifias que viven con padres separados, de ellos la
mayoria estan con la mama, otros con el papa y con familiares cercanos (tios, abuelos,
hermanos), situacion que ademas de afectar su rendimiento escolar, influye en aspectos

como la conducta, relaciones interpersonales, aceptacion, autoestima, afecto y
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comprension (Garceia, 2008).

Se elaboro6 y desarrollé un taller de Inteligencia emocional con duracién de 4 sesiones
de tres a cuatro horas, aplicando un pre-test y un post-test.

También se aplicd a los profesores tres cuestionarios:

1) Uno de preguntas abiertas que permitid relacionar el rendimiento escolar y
aprendizaje, asi como lo que vivenciaban con los nifios en las aulas.

2) Un cuestionario de preguntas relacionado con el entorno familiar y el acercamiento
que tienen los nifos y nifias hacia sus profesores.

3) Una entrevista estructurada en la que se refirieron a los nifios y nifias que viven con
padres separados, con el objetivo de recolectar mas informacion acerca del desempefio
escolar de los nifios y nifias participantes (Garcia, 2008).

Los resultados que se obtuvieron en la aplicacion pre-test y post-test, fueron los
siguientes:

e Autoconciencia: En el pre-test, solo el 13% se acerca al puntaje esperado
(normal). Mientras en la aplicacion del post-test hubo un 30% de aumento en
puntaje.

e Autocontrol: En el Pre-test ningin nifio obtuvo el punteo requerido para
calificarse dentro de la norma. En la aplicacion del post-test los resultados no
varian significativamente. De éstos mismos nifios el 37% tiene una vision de
aceptacion sobre el proceso de la separacion de sus padres.

e Automotivacion: En los resultados del post-test, el 90% obtuvo un mejor
puntaje comparado con la aplicacion del pre-test. Esto denota que hay un mejor
manejo en la autoestima con menos dificultades para la aceptacion de una
separacion.

e £Empatia: En el pre-test se obtuvieron puntajes por de bajo de lo establecido. En
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el post-test 53% conocid y comprendid emociones que sintieron en el proceso de
divorcio de sus padres, aprendiendo a percibir lo que los demaés sienten.

eHabilidad social: Se considera que se acercaron al puntaje deseado, pero
tampoco alcanzaron el puntaje requerido en el pre-test. Después, en el post-test el
80% moderaron sus conflictos, indicando que incrementaron esta habilidad; a
demas que reconocieron los sistemas de relacién e interaccion de los grupos,
agregando que pudieron relacionarse mas facilmente con sus iguales y con otros
grupos (maestros, padres, tutores, etc.).

Se llegd a la conclusion de que los nifios y nifias evaluados, segin los resultados
obtenidos, tienen problemas emocionales que afectan su rendimiento escolar y limitan su
desarrollo personal, social y educativo. Sin embargo, el taller permitié obtener cambios en
los nifios y nifias, sugiriendo que dicho trabajo debe ser reforzado durante todo el afio, a fin
de que se tome en cuenta para un proximo ciclo escolar y vaya de la mano con las demas
actividades que se realicen en la escuela.

Las maestras, en una entrevista realizada por la investigadora, concluyeron que los
alumnos evaluados mejoraron en gran parte su comportamiento, vocabulario y sobre todo
el respeto hacia ellos y hacia los demds. Asi también, se esforzaron en mejorar sus
calificaciones en las materias que tenian bajo aprovechamiento. Algunos nifios
mantuvieron sus calificaciones, no bajaron ni subieron durante el desarrollo del taller
(Garcia, 2008).

En Julio de 2011, en Colombia, se realizo en la Institucion Educativa Distrital
Tibabuyes Universal, una investigacion sobre el papel formativo del deporte escolar y la
transversalidad de la inteligencia emocional como area del curriculo escolar, susceptible de
ser desarrollada desde ésta area a partir de sesiones programadas y de participacion

voluntaria para estudiantes de sexto de primaria y primero de secundaria. Como
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planteamiento de problema se realizo el siguiente cuestionamiento: ;Qué criterios se deben
tener en cuenta para desarrollar la inteligencia emocional desde el deporte escolar? Para
obtener una respuesta surgio la idea de formar un taller donde la intencion principal era
brindar un espacio de acercamiento hacia las emociones de los estudiantes, a través de
experiencias practicas centradas en la gimnasia de base, desde una mirada pedagogica de la
inteligencia emocional en el deporte escolar (Venegas, 2011).

El taller consté de cuatro unidades, con actividades especificas, teniendo como
objetivos principales:

* Identificar y reconocer las diferentes emociones propias y de las personas de su
alrededor, para una mejor comprension de las diferentes situaciones.

* Manejar habilidades basicas de la gimnasia, para el mejoramiento de su desarrollo
fisico.

* Demostrar el manejo de la empatia con respecto a sus compaiieros, para el aumento en
calidad y cantidad en las relaciones interpersonales.

* Manifestar control emocional enfocado hacia una respuesta apropiada en situaciones
complejas.

Al término del taller se llegd a las siguientes conclusiones: Tiene que estar dirigido por
un profesional docente, con un alto nivel de conocimiento y desarrollo emocional, dadas
las facilidades que esto representa para el aprendizaje de los estudiantes en este aspecto y
el manejo de los conflictos, cuando éstos se presentan, de tal manera, que la solucion sea
consecuente con los objetivos del programa.

El programa debe ser consecuente con las necesidades y caracteristicas de la poblacion
en términos del desarrollo emocional.

De ello, se tiene que los contenidos propios del programa de inteligencia emocional, en

el marco del deporte escolar, deben llevarse a cabo paralelamente, con el fin de hacer
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efectivo dicho programa y complementar el sentido de ambos en un programa educativo
(Venegas, 2011).

Lima, Perti, 2008: La Universidad Nacional Mayor de San Marcos realizd6 una
investigacion llamada: Efectos de un programa para desarrollar la inteligencia emocional
en alumnos del sexto grado de educacion primaria. Fue un estudio con disefio
cuasiexperimental y muestreo aplicado de tipo intencional. La muestra estuvo conformada
por 80 estudiantes: 40 de colegios estatales y 40 de colegios no estatales: En cada caso, 20
conformaron el grupo experimental y 20 el grupo de control. Se utiliz6 el Inventario de
Inteligencia Emocional de Bardn (1997). Se aplico un taller para el incremento de la
inteligencia emocional de los alumnos, desarrollando las siguientes actividades: A)
implementacion de un taller dirigido a los alumnos en el cual se trabajaron las habilidades
y competencias que constituyen la inteligencia emocional, al término de este programa se
aplico el post-test. B) Se organiz6 un ciclo de conferencias para los docentes sobre la
Inteligencia Emocional y su importancia en el trabajo con los alumnos. C) Teniendo en
cuenta la importancia de la participacion activa de los padres de familia, se organizé un
ciclo de conferencias sobre Inteligencia emocional y la importancia en el trabajo con sus

hijos (Sotil, Escurra & Huerta, 2008).

Los resultados que obtuvieron fueron que, de acuerdo al Inventario de Inteligencia
Emocional de Baron, que mide inteligencia interpersonal, inteligencia intrapersonal,
adaptacion, gestion del estrés y humor general, se present6é una adecuada aproximacion a la
curva normal. Los alumnos que participaron en el programa experimental alcanzaron un
mejor puntaje en las escalas del Inventario Emocional de Baron pero se mantuvieron en la
curva normal. No existieron diferencias al comparar las escalas del Inventario Emocional
de Baron segun los tipos de gestion del colegio de procedencia ni por sexo. El taller fue

eficiente para incrementar la Inteligencia Emocional. El personal docente con el cual se
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trabajé aplica de manera positiva y adecuada la inteligencia emocional, utilizando el
material proporcionado y mostrando interés para continuar con el proyecto (Sotil, Escurra

& Huerta, 2008).

Me¢érida, Yucatan, 2011: Teniendo en cuenta que el cancer es la segunda causa de muerte
infantil y que la hospitalizacion representa un evento estresante que trae consigo una
multitud de efectos negativos para el nifio, debilitando sus capacidades y recursos para
enfrentarse a esta situacion (Farah, Rodriguez & Sosa, 2011), se formo y aplicéd un taller
para desarrollar la Inteligencia Emocional en nifios que se encontraban en un hospital

publico en la unidad de oncologia pediatrica.

Para ello, se propuso una intervencion psicoeducativa disenada a partir del modelo de
Mayer y Salovey (1990) de Inteligencia Emocional, conformada por la percepcion de la
emocion, facilitacion del pensamiento a través de la emocidon, comprension y regulacion
emocional, asi como la Terapia Racional Emotiva Conductual de Albert Ellis (Farah,

Rodriguez & Sosa, 2011).

El objetivo del taller fue la promocidn, ensefianza y ejercicio de las cuatro habilidades
que conforman el constructo de IE desde la perspectiva de Salovey y Mayer (1990), asi
como desarrollar habilidades por medio de la TREC (Terapia Racional Emotiva
Conductual) para el cambio de pensamientos que ocasionan estados emocionales
desagradables, dando como resultado un taller dividido en seis actividades. Se realiz6 una
sesion por semana, en la cual se trabajo de manera individual o grupal segin fuera
necesario, con nifios que oscilaban entre 6 y 10 afos de edad. Cada sesion se trabajoé con
un promedio de ocho nifos, que fueron atendidos por estudiantes universitarios que
participaron de manera voluntaria y se capacitaron en la aplicacion del taller, las normas de

sanidad del hospital y los aspectos sociales, bioldgicos y psicologicos de la enfermedad
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(Farah, Rodriguez & Sosa 2011).

Se obtuvieron como resultados avances benéficos, ya que los pensamientos de
emociones negativas ante su enfermedad disminuyeron, de igual manera disminuyeron los
estados emocionales desagradables, incrementaron su inteligencia intrapersonal a través de
la percepcion, evaluacion y expresion emocional en si mismos; hubo mayor regulacion
emocional, se promovié la comprension emocional y reconocieron la conexioén entre

pensamiento y emocion (Farah, Rodriguez & Sosa, 2011).

Como se ha visto, los trabajos anteriores demuestran que los talleres dirigidos a nifios
con el objetivo de mejorar su IE obtuvieron resultados efectivos, quiere decir que los
resultados son completamente comprobables; pero lo mas importante a destacar es que
buscan beneficios fisicos, mentales y sociales; es por ello que esta investigacion también
busca esos resultados, por eso se formo el taller “Estimulando la inteligencia emocional de

los nifios”, en el siguiente capitulo se explica la metodologia a seguir para dicho taller.
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CAPITULO 4. METODO.

41.JUSTIFICACION.

Esta investigacion retoma el impacto de la importancia de la Inteligencia Emocional,
especificamente en el periodo de la nifiez, teniendo en cuenta su estimulacion.

Para adquirir la inteligencia emocional no existe un limite, ya que en toda etapa de la
vida se sigue adquiriendo; pero es en la nifiez donde se encuentra el punto 6ptimo para
estimularla, logrando asi un mejor desarrollo emocional (Lopez & Gonzalez, 2005).

Al estimular la Inteligencia Emocional en la nifiez, especialmente dentro de los
principales nucleos sociales como la familia y la escuela, se espera tener nifios mas
conscientes de si mismos, con autocontrol, motivacion, empatia y con habilidades sociales,
para con ello tener una mejor calidad de vida.

Por lo tanto, con esta investigacion se busca tener un alcance informativo, resaltando la
importancia de generar y aplicar talleres como modelos de intervencion en el apoyo de la
IE.

42. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

(El Taller “Estimulando la IE de los nifios”, incrementara la Inteligencia Emocional de
un grupo de nifios y nifias?

43. 0BJETIVO GENERAL.

Determinar si el Taller “Estimulando la Inteligencia Emocional de los nifios”
incrementa la Inteligencia Emocional de un grupo de nifos.

4.4.0BJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Determinar si el Taller “Estimulando la Inteligencia Emocional de los
nifos” incrementa la IE general de un grupo de nifios.
2. Determinar si el Taller “Estimulando la Inteligencia Emocional de los

nifios” incrementa la Autoconciencia de un grupo de nifos.
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3. Determinar si el Taller “Estimulando la Inteligencia Emocional de los
nifios” incrementa el Autocontrol de un grupo de nifos.
4. Determinar si el Taller “Estimulando la Inteligencia Emocional de los
nifios” incrementa la Motivacion de un grupo de nifios.
5. Determinar si el Taller “Estimulando la Inteligencia Emocional de los
nifios” incrementa la Empatia de un grupo de nifos.
6. Determinar si el Taller “Estimulando la Inteligencia Emocional de los
nifios” incrementa la Habilidad Social de un grupo de nifios.
HIPOTESIS ESTADISTICA.
o El Taller “Estimulando la Inteligencia Emocional de los nifios” si
incrementard la inteligencia emocional de los nifios.
45 HIPOTESIS ALTERNATIVAS.
1. El taller “Estimulando la IE de los nifios” si incrementa la IE general.
2. El taller “Estimulando la IE de los nifios” si incrementa la Autoconciencia.
3. El taller “Estimulando la IE de los nifios” si incrementa el Autocontrol.
4. El taller “Estimulando la IE de los nifios” si incrementa la Motivacion.
9. El taller “Estimulando la IE de los nifios” si incrementa la Empatia.
6. El taller “Estimulando la IE de los nifios” si incrementa la Habilidad Social.
HIPOTESIS NULAS.
1. El taller “Estimulando la IE de los nifios” no incrementa significativamente
la IE general.
2. El taller “Estimulando la IE de los nifios” no incrementa significativamente
la Autoconciencia.
3. El taller “Estimulando la IE de los nifios” no incrementa significativamente

el Autocontrol.
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4. El taller “Estimulando la IE de los nifios” no incrementa significativamente
la Motivacion.
5. El taller “Estimulando la IE de los nifios” no incrementa significativamente
la Empatia.
6. El taller “Estimulando la IE de los nifios” no incrementa significativamente
la Habilidad Social.
46. VARIABLE INDEPENDIENTE: Taller “Estimulando la Inteligencia Emocional
de los nifios”.
VARIABLE DEPENDIENTE: Inteligencia Emocional.
DEFINICION CONCEPTUAL.

Inteligencia Emocional: Es la que nos permite tomar conciencia de nuestras emociones,

comprender los sentimientos de los demas, tolerar las presiones y frustraciones,
incrementar nuestra capacidad de empatia y nuestras habilidades sociales, y aumenta
nuestras posibilidades de desarrollo social (Goleman, 1995).

La IE esta compuesta por:

1. Autoconciencia: se refiere a percibir las emociones, a tomar conciencia de
ellas, a etiquetarlas y aceptarlas.

2. Autocontrol o Automanejo: permite ser capaz de soportar las problemas
emocionales; para el autocontrol se debe conocer las aptitudes y talentos.

3. Motivacion o Aprovechamiento emocional: esta habilidad ayuda a aumentar
la competencia no solo social sino también la sensacion de eficacia en las tareas
que se acometen.

4. Empatia: aprender a percibir lo que los demas sienten, y ser capaces de

ponerse en el lugar de la otra persona.
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5. Habilidad social: es una habilidad que presupone relacionarnos
adecuadamente con las emociones ajenas y reconocer los sistemas de ralcion e
interaccion de los grupos.

Taller: Es una metodologia de trabajo en la que el descubrimiento cientifico y el trabajo
en equipo que, en su aspecto externo, se distingue por el acopio (en forma sistematizada)
de material especializado acorde con el tema tratado teniendo como fin la elaboracién de
un producto tangible. Un taller es también una sesion de entrenamiento o guia de varios
dias de duracion. Se enfatiza en la solucion de problemas, capacitacion y requiere la
participacion de los asistentes.

DEFINICION OPERACIONAL.

Inteligencia Emocional: Se medird con el instrumento “Test de Inteligencia Emocional

para ninos” que mide las 5 competencias de la IE segun Goleman (1998) que son:
Autoconciencia, autocontrol, motivacion, empatia y habilidad social. Se medira

considerando los siguientes puntos de corte:

COMPETENCIAS INFERIOR A NORMAL. SUPERIOR A
LONORMAL. LO NORMAL.

1. Autoconciencia.
2. Autocontrol.

3. Motivacion. De 6 a 12 puntos. De 13 a24 De 25 a 36
4. Empatia. puntos. puntos.

5. Habilidad Social.

ESCALATOTAL. De 30 a 60pts De 61 a 120pts | De 121 a 180pt

Pagina 51



Taller:

CARTA DESCRIPTIVA GENERAL.

“TALLER ESTIMULANDO LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS

NINOS?”.

Objetivo general: Determinar si el Taller contribuye a estimular la Inteligencia Emocional de un

grupo de nifios.

DIRIGIDO A: nifios y nifias de 10 a 11 afios de edad.

DURACION: 9 horas aproximadamente durante 6 semanas, dividido en 6 sesiones de alrededor de

1 hora 30 minutos.

Tema central del taller: La Inteligencia Emocional; la que permite tomar conciencia de las
emociones, comprender los sentimientos de los demas, tolerar las presiones y frustraciones,
incrementar la capacidad de empatia y habilidades sociales, aumenta las posibilidades de
desarrollo social. (Goleman, 2005).
Areas a estimular:

1. Autoconciecia.

2. Autocontrol 0 Automangjo.
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3. Motivacion o Aprovechamiento emocional.

4. Empatia.

5. Habilidad social.
Las tres primeras dependen de la propia persona: ser consciente de uno mismo, saber controlar en
cierto modo los propios estados de animo y motivarse a si mismo. Las dos restantes se refieren a la

relacion con otras personas (Goleman, 2005).

Metas Generalesal estimular las5 areas:
e Expresion y comprension de los sentimientos.
e Lograr independencia.
e (Capacidad de adaptacion.
e Simpatia
e C(Capacidad de resolver problemas en forma interpersonal.
e Amabilidad.
e Respeto.
e Saber que se puede cambiar.
e Equilibrar el “yo pienso” con el “yo siento”. Unificacion del Coeficiente
Emocional (CE) con el Coeficiente Intelectual (CI).
e Escuchar a los demas con capacidad de empatia.
e Apoyo en el éxito escolar.
e Mejorar la convivencia en sociedad.
e Fomentar y practicar el control emocional.

e Mejorar la salud fisica y mental.
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PROGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES (RESUMIDO)

SESIONES. OBJETIVO. ACTIVIDADES AREAS ESTIMULADAS

1. ; e Habilidad social.
PRESENTACION | Presentar ante el grupo Presentacion de la e Autocontrol.

Y APLICACION el taller para lograr un facilitadora del taller hacia e Motivacién.
DE PRUEBA ambiente de trabajo los nifios y viceversa.
productivo. Presentar las reglas y
Aplicar el Test de derechos para los nifios.
Inteligencia Emocional. Aplicacion del test.
(Pre-test). Cerrar Sesion.

2. ] e Autoconciencia
“ORIENTACION | Practicar la expresion de Platica-participativa. e Autocontrol.
DEEMOCIONES emociones, lograr Ejercicio de relajacion. e Empatia.

Y EL GUIA”. confianza en ellos mismos |  Ejercicio de confianza. e Habilidad Social.
y entre si. e  Motivacion.
3. e  Autocontrol.
“ME Entender la importancia Juego de mimica. Cantar e Autoconciencia
COMUNICO SIN de las habilidades no con un tono de voz alto, e Empatia.
VOZY LA VOZ” verbales, resaltar la bajo y medio, practicar con e  Habilidad Social.
importancia del tono de una marioneta.
voz en las relaciones
interpersonales
4. “APRENDO A e Autoconciencia
ESCUCHARY Escuchar en silencio, Platicar sobre lo que hayan e Autocontrol.
EL PULPO”. prestar atencion a los hecho ese dia y un e Empatia.
demds, resaltar la compaiiero lo repetira. e  Habilidad Social.
importancia de realizar Ayudar en grupo a un
actividades en equipo. “pulpo” para que pueda
comer.
5. “NUESTRO e Autoconciencia
MURALY Lograr el reconocimiento | Elaboracion de un dibujo e Motivacion.
TALLERDE mutuo, practicar la en equipo. Se leera el ¢ Empatia.
CUENTO”. empatia, reconocer cuento del “patito feo”. e Habilidad Social.
gmociones.
6. “GENTE e  Motivacion.
QUERIDA”, Hablar sobre las Platicar sobre fotos donde e Autocontrol.
APLICACON relaciones sanas, aparezcan gente muy e Habilidad Social.
DEL TEST (POS- practicar el querida. Aplicacion del e Autoconciencia
TEST)Y autoconocimiento, test . Cerrar el taller.
CIERREDEL aplicar el test (post-test)
TALLER. y clausurar el taller.

NOTA:Cada sesion cuenta con su carta descriptiva, donde se puede apreciar detalladamente el
procedimiento de cada sesion, describiendo paso a paso cada actividad que se realizo, el tiempo y material

utilizado (ANEXO).
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4.7.DISENO DE INVESTIGACION.
e Preexperimental; de tipo preprueba-postprueba con un solo grupo.
e Simbolicamente: G 0 X 0
48.TIPODE ESTUDIO.
Se trata de un estudio comparativo. Se trabajo con un grupo de nifios, el cual asistid y
participd en el “Taller estimulando la IE de los nifios” con una medicidn pre y post-test.
49. MUESTRA.
No probabilistica de sujetos voluntarios.
CRITERIOS DE INCLUSION.
e Niflos y nifias de 10 a 11 afios de edad.
e Que asistan a la escuela.
e Que vivan con ambos padres, uno solo u tutores.
e  Que residan en Distrito Federal.
CRITERIOS DE EXCLUSION.
e Niflos y nifias mayores de 11 afos.
e No matriculados en ninguna escuela.
e Que no vivan con ambos padres, con uno solo de ellos o con algln tutor.
e Nifos que residan fuera del Distrito Federal.
410. INSTRUMENTO.
“Test de Inteligencia Emocional para nifios” construido por Chiriboga Zambrano y
Franco Muioz (2007); se utilizo este test como pre y post-test.
Los datos de valoracion son los siguientes: sensibilidad 45%, especificidad 75%,
confiabilidad 69%, coeficiente de correlacion de Pearson 0.20.
El test fue formulado en base a las 5 areas de la IE segun Goleman: Autoconciencia,

Autocontrol, Motivacion o aprovechamiento emocional, Empatia y Habilidad Social. El
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principal objetivo de la prueba es valorar objetivamente la Inteligencia Emocional de los
ninos.

El test posee una escala de respuesta tipo Likert, relacionada con la inteligencia
emocional, cuyas opciones de respuesta son: nunca, a veces, casi siempre y siempre; su
forma de puntaje se divide en dos, que son las siguientes:

Los siguientes numeros de reactivos mantienen una direccion positiva:

e Autoconciencia, del reactivo 1 al 6.

e Autocontrol, reactivos del 13 al 18.

e Motivacion o Aprovechamiento emocional reactivos del 25 al 30.
e Empatia, reactivos del 37 al 42.

e Habilidad Social, reactivos del 49 al 54.

Las respuestas se puntian de acuerdo a la siguiente tabla:

NUNCA 0
A VECES 1
CASI SIEMPRE 2
SIEMPRE 3

Los siguientes reactivos mantienen una direccion negativa:
e Autoconciencia, del reactivo 7 al 12.
e Autocontrol, reactivos del 19 al 24.
e  Motivacion o Aprovechamiento emocional, reactivos del 31 al 36

e Empatia, reactivos del 43 al 48.

Habilidad Social, reactivos del 55 al 60.

Las respuestas se punttian de acuerdo a la siguiente tabla:
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NUNCA 3

A VECES 2
CASI SIEMPRE 1
SIEMPRE 0

Posteriormente se realiza la sumatoria de los puntajes por cada area, obteniendo la
totalidad del test. El méximo de puntaje por area es de 36 puntos y el madximo puntaje total
del test es de 180 puntos, siempre teniendo en cuenta los puntos de corte mencionados
anteriormente.

411.PROCEDIMIENTO DE APLICACION.

A los niflos participantes se les impartio el taller de IE con una duracion de 9 horas
aproximadamente, durante 6 semanas, dividido en 6 sesiones de alrededor de 1 hora 30
minutos de duracion. Los temas abordados en cada sesion se han descrito anteriormente, y
en el ANEXO se encuentran las cartas descriptivas de cada sesion.

También cabe senalar que se aplico el test de Inteligencia Emocional a los padres, con
el objetivo principal de conocer la percepcion que tienen sobre la IE de sus hijos, antes del
taller y después; y asi verificar si a través de la imparticion del taller, los padres
percibieron algin cambio significativo en la IE de sus hijos o por area.

Después se realizard un comparativo de puntajes (pre- test y pos-test) sobre la IE de los
nifios y la percepcion de los padres, encontrando coincidencias y diferencias.

ANALISIS ESTADISTICO.

Se utilizé la prueba T de Student, para comparar medias antes y después del “Taller
Estimulando la IE para nifios”, ademas se llevd a cabo la prueba de Wilcoxon para conocer

las diferencias que existia entre pre y pos-test de cada area asi como de la escala total.

Pagina 57



En el siguiente capitulo se dan a conocer y se explican los resultados obtenidos de este

trabajo, tomando en cuenta un pre-test y un pos-test.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

Con la informacion recolectada mediante el instrumento de medicion, se obtuvieron los

siguientes resultados:

PRE-TEST Y POS-TEST.

En el pre-test, la puntuacion media total obtenida de Coeficiente Emocional(CE) en los
nifios fue de 127 puntos; lo que se ubica en el rango superior al término medio, esto quiere
decir que en suma sus habilidades de Autoconciencia, Autocontrol, Motivacion, Empatia y
Habilidad Social estan por arriba de lo esperado para nifios de su edad; en el pos-test la
puntuacion media total obtenida fue de un CE de 132 aumentando 5 puntos,

manteniéndose en superior al término medio (Figura 1).

ESCALA TOTAL DE IE EN NINOS

—

POS-TEST 132

|
|
PRE-TEST || 127

e

Figura 1. Coeficiente Emocional de los nifios en pre-test y post-test.

En cada competencia de la Inteligencia Emocional (Fig. 2) se obtuvieron los siguientes

puntajes:

Pagina 59



Puntaje obtenido en las Areas de la IE de los nifos.

HABILIDAD SOCIAL
EMPATIA
MOTIVACION
AUTOCONTROL

AUTOCONCIENCIA

B FPOS-TEST ® PRE-TEST

Figura 2. Puntaje en pre-test y pos-test de /os nifios.

Por lo tanto de acuerdo al puntaje de los nifios se describe lo siguiente:

En Habilidad Social, los nifios se mantuvieron en un nivel superior al término medio
(25 a 27 puntos), lo que quiere decir que cuentan con habilidades arriba de la media que
presupone que se relacionan adecuadamente con las emociones ajenas y reconocen los
sistemas de relacion e interaccion de los grupos.

En Empatia los nifios se mantuvieron en un nivel superior al término medio (27 puntos),
por lo tanto se asumen con habilidades superiores para aprender a percibir lo que los
demas sienten, y ser capaces de ponerse en el lugar de otra persona.

En Motivacion, la puntuacion se mantuvo en superior al término medio (30 puntos), lo
que indica que los nifios cuentan con habilidades superiores que les ayudan a aumentar la
competencia personal-social, y tienen una sensacion superior de eficacia en las tareas que

se les encomienda.
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En autocontrol, la puntuacion se mantuvo en término medio (22 a 23 puntos)lo que

indica que son capaces de controlarse a si mismos, controlar sus emociones y de soportar

los problemas emocionalmente como cualquier nifio de esta edad.

Los nifios pasaron de una autoconciencia de término medio (23 puntos) a una superior

al término medio (25 puntos); lo que indica que se estimularon las capacidades con las que

los nifios ya contaban: de percibir las emociones, a tomar conciencia, a etiquetarlas y

aceptarlas, existe un autoconocimiento, conocen sus aptitudes y talentos.

Lo anterior son los resultados de los nifios, pero como se menciond, también se aplico la

prueba a los padres, con el fin de obtener mayor informacion sobre los cambios que el

taller haya logrado provocar y si fueron percibidos por ello, de acuerdo a la percepcion de

los padres y poniendo como base los resultados de los nifios, se encontrd lo siguiente

(tablal), resumiendo asi los cambios:

NINOS. PADRES.
Competencia. | Antes Dx Después dx Antes dx Después Dx
Autoconciencia 23 Normal 25 Superioralo 20 nommal 22 normal
nomal

Autocontrol 22 Normal 23 nomal 24 nomal 26 Superiora
lo nommal
Motivacion 30 Superiora 30 Superioralo 26 Superioralo 30 Superiora
lo nomal normal normal lo nommal
Empatia 27 Superior a 27 Superioralo 24 normal 25 Superiora
lo normal normal lo nommal
Habilidad Social 25 Superiora 27 Superioralo 24 nomal 25 Superiora
lo normal nomal lo nommal
EscalaTotal 127 Superiora 132 Superioralo 118 normal 128 Superiora
lo normal normal lo nommal

Tabla 1. Comparacion el puntaje de los nifios vs perceocion de paares,
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Enseguida se describen dichos resultados:

Los padres en pre-test percibieron un CE de 118 puntos (término medio) donde ellos
indican que las habilidades y capacidades de la IE de sus hijos eran basicas y en pos-test un
CE de 128 puntos, aumentando diez puntos, cambi6 el rango de término medio a superior
al término medio, indicando que los padres percibieron cambios en sus hijos, encontrando
un aumento en capacidades y habilidades pertenecientes a la IE. Sin embargo, los nifios se
mantuvieron con un CE superior al término medio antes y después.

En Autoconciencia, los padres segiin su percepcion no notaron cambios; manteniéndose
en término medio, por lo tanto, siguen percibiendo que sus hijos cuentan con lo basico y
son capaces de percibir las emociones, a tomar conciencia de ellas, a etiquetarlas y
aceptarlas, se conocen a si mismos, conocen sus aptitudes y talentos. No obstante, los
niflos si obtuvieron cambios, ya que pasaron de término medio a superior al término
medio.

En Autocontrol, La percepcion de los padres paso de término medio a superior al
término medio, esto quiere decir que percibieron un aumento en la capacidad de sus hijos
de controlarse a si mismos, controlar sus emociones y de soportar los problemas
emocionales. Sin embargo, los nifios se mantuvieron en término medio.

En Motivacion, se mantuvieron en el rango superior al término medio, al igual que los
nifos, coinciden en que los niflos cuentan con habilidades superiores en competencia
personal-social, y en una sensacion superior de eficacia en las tareas que se les
encomienda.

En Empatia, la percepcion de los padres cambio de término medio a superior al término
medio, lo que indica que percibieron un aumento de capacidades en donde sus hijos
perciben lo que los demas sienten, y son capaces de ponerse en el lugar de otra persona. No

obstante, los nifios siempre estuvieron en superior al término medio.
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En Habilidad Social, la percepcion de los padres paso del término medio a superior al
término medio; lo que indica que percibieron un aumento en capacidades de sus hijos al
relacionarse adecuadamente con otros y con las emociones ajenas y al reconocer los
sistemas de relacion e interaccion de los grupos. Sin embargo, los nifios siempre estuvieron
en superior al término medio.

Resumiendo, el Gnico cambio en rango que tuvieron los niflos fue en Autoconciencia
(término medio a superior al término medio) ya que en Motivacion, Empatia, Habilidad
social y CE siempre estuvieron en superior al término medio, mientras que en Autocontrol
se mantuvieron en término medio. Mientras tanto, los padres no percibieron el cambio en
Autoconciencia, percibieron cambios en Autocontrol, Empatia, Habilidad social y CE
(término medio a superior al término medio) donde realmente no existen ya que los nifios
siempre estuvieron en superior al término medio. Solo coincidieron en Motivacion antes y
después con un rango superior al término medio.

Para encontrar estadisticamente que competencia de la IE de los nifios y la percepcion
de los padres obtuvieron cambios significativos, en el antes y después, se prosiguid a la
realizacion de una estadistica no paramétrica (Wilcoxon) con dos muestras relacionadas,

donde se encontro lo siguiente:

NINOSPRE Y POS-TEST.

Competencia ~ Autoconciencia ~ Autocontrol ~ Motivacion ~ Empatia ~ Habilidad  Escala

Social Total
/ 2.546 -583 -516 -672 -1.692 2197
Significancia 01 560 606 502 091 028

De acuerdo a los datos anteriores, se observa un cambio significativo en

Autoconciencia, los nifios fueron més conscientes de su capacidad para hacer actividades,
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de saber cuando las hacen bien y cuando las hacen mal, aceptarse tal y como son (defectos
y virtudes), reconocer sus emociones, aceptar sus errores, saber perder y ganar, aceptar las
criticas, reconocer cuando es necesario un castigo, y buscan el autodesarrollo (proponerse
ser mejores).

También se observa un cambio significativo en la escala total, lo que quiere decir que

en suma el taller provoco que aumentara el Coeficiente Emocional de los nifios.

PADRES PRE Y POS-TEST.

Competencia ~ Autoconciencia ~ Autocontrol ~ Motivacion ~ Empatia ~ Habilidad  Escala
Social Total

Z -1.906 2102 2947 -1.730 -1.736 2943
Significancia 057 036 003 034 033 003

Se observa que hubo un cambio significativo en la percepcion de los padres, en
autocontrol, motivacion y escala total. Sin embargo cabe senalar, que los nifios no
obtuvieron cambios significativos en Autocontrol y Motivacion.

Como se describid, se encontraron cambios al comparar el pre-test y pos-test, estos
cambios fueron por competencia; por lo cual en seguida se presentan los reactivos con

cambios significativos.

NINOS.
REACTIVO Competencia Z Significancia
1. Se cuando hago las cosas bien. Autoconciencia | -2.121 .034
22. Impido que me traten mal. Autocontrol -2.041 .041
34. Si me interrumpen ya no quiero Motivacion -2.000 .046
actuar
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PADRES.

REACTIVO Competencia Z Sig.

8. Su hijo se siente menos cuando alguien lo Autoconciencia -2.332 .020
critica.

11. Su hijo quisiera ser otra persona. Autoconciencia -2.236 .025
13. Su hijo conversa cuando le va mal en la Autocontrol -2.236 .025
escuela.

22. Su hijo impide que lo traten mal. Autocontrol -2.070 .038
25. Su hijo se siente motivado al estudiar. Motivacion -2.428 015
34. Si interrumpen a su hijo ya no quiere Motivacion -2.124 .034
actuar.

35. Su hijo odia las reglas. Motivacion -2.121 .034

Los reactivos pertenecientes a los nifios, indican que fueron mas capaces de evaluar su
desempefio al realizar actividades. También aumentaron su capacidad para decir “no”
cuando sean tratados mal y pueden continuar alguna actividad o algin didlogo después de
ser interrumpidos; demostrando que fueron mas tolerantes a la interrupcion.

Mientras tanto los padres percibieron que sus hijos fueron mas capaces de soportar
criticas, de aceptar reglas, mas motivacion al realizar sus tareas, que sus hijos platicaban
mas cuando les iba mal en la escuela, y coincidieron con sus hijos en cambios en su
conducta al impedir que los traten mal, y que soportan mas la interrupcion.

Por lo tanto, con todo lo mencionado anteriormente se observaron los resultados y
cambios obtenidos en los nifios al participar en el taller de Inteligencia Emocional. No
obstante, en el siguiente capitulo se analizaran detalladamente el porqué de estos resultados

tomando en cuenta lo descubierto en este taller y la teoria previa.
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CAPITULO 6. DISCUSION.

En este capitulo se presenta lo encontrado en el Taller “Estimulando la Inteligencia
Emocional de los nifios”, asi como los argumentos que apoyan dichos resultados.

Al termino del taller, como se analiz6 a través de la prueba de wilcoxon, los resultados
indican que existe un cambio significativo en la Escala Total; lo que sefiala que en suma,
toda la estimulacion recibida en el taller produjo un incremento en el Coeficiente
Emocional (CE) de los nifios, por ello se rechaza la primer hipdtesis nula de esta
investigacion. El incremento se debié a que los nifios recibieron aprobacion, estimulo y
animo cuando asumian los desafios en cada actividad, se les proporcionaron herramientas
para manejar mejor sus tensiones; ademds afirmaron y potencializaron sus propias
destrezas, coincidiendo con lo que indica Shapiro (1997), lo cual es necesario para
estimular el CE (aprobacion, estimulo, &nimo y potencializacion).

En lo que concierne a las competencias de la IE, y como se puede apreciar solo se
indica que existe una diferencia significativa en Autoconciencia, por ello se rechaza la
segunda hipoétesis nula; logrando un incremento en esta competencia. En palabras de
Goleman (1995), se trabajo con la conciencia emocional, autoevaluacion y confianza. Esto
permitio que los nifios obtuvieran un aumento en la conciencia de sus emociones al
etiquetarlas y aceptarlas, un mayor autoconocimiento en sus aptitudes y talentos; por ende
existe una mayor confianza; afiadiendo el reactivo mas significativo de esta area (reac. 1
ver anexo) donde los nifios aumentaron la capacidad de saber cuando hacen las cosas bien.
Lo anterior se logré a través de actividades especificas (ver anexo) y fue asi que los nifios
pasaron de término medio a superior al término medio. Estos resultados concuerdan con
los estudios realizados por el Centro Médico Psicoeducativo de Colombia (2009), ya que el
taller que crearon fue considerado apto, con resultados favorables especificamente en

Autoconciencia, ya que observaron un desarrollo en la comprension y expresion de
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emociones en los niflos, un conocimiento de ellos mismo a través de las propias
emociones.

Las demds competencias no presentan diferencias significativas, Autocontrol,
Motivacion, Empatia y Habilidad Social, por ello se acepta la tercera, cuarta, quinta y sexta
hipotesis nulas.

En Autocontrol, se aument6é un punto (22 a 23 pts.), manteniéndose en término medio;
lo que indica que los nifios cuentan con lo basico segin Goleman (1995) para esta
competencia que es la capacidad de controlarse a si mismos, reafirmar virtudes y controlar
emociones, también afiadiendo que estadisticamente se encontrdé un cambio significativo
en un reactivo (num. 22 ver anexo) perteneciente a esta competencia, donde los nifios
demostraron que son capaces de impedir que los traten mal, pidiéndolo de una forma
adecuada. Algo similar ocurri6 en el estudio realizado por Garcia (2008) en Guatemala, al
no encontrar cambios significativos (pre y pos-test) en esta misma area, a diferencia de esta
investigacion los nifios de Guatemala se mantuvieron en inferior al término medio.

Sin embargo, Motivacion, Empatia y Habilidad Social presentan puntuaciones altas (pre
y post-test) que ubican a los nifios en superior al término medio, lo que quiere decir que, en
suma, las habilidades pertenecientes a dichas competencias estan por arriba de lo esperado
para nifnos de su edad. En motivacion (30 puntos) y empatia (27 puntos) no hubo aumento
ni disminucion; permanecieron en superior a lo normal, por ello a través del taller se
comprobo que los nifios ya venian equipados, basandose en Shapiro (1997), con lo que es
necesario para desarrollar estas competencias; en motivacion se debe contar con fuerza de
voluntad, optimismo y un discurso permanentemente positivo, se debe tener la certeza para
afrontar un desafio y poderlo resolver; cabe sefnalar que estadisticamente se encontrd un
reactivo (nim. 34, ver anexo) perteneciente a estd competencia con cambio significativo,

donde los niflos demostraron mayor tolerancia a la interrupcion, ya que al principio del

Pagina 67



taller se molestaban al ser interrumpidos y les costaba trabajé volver a retomar. En
empatia, se necesita el respeto para consigo y con otros, delicadeza, disposicion al
compromiso, escuchar y comprender las necesidades de los demds. Lo anterior fue
observable en cada actividad del taller, ya que se presentaban de alguna u otra forma estas
capacidades y habilidades.

Segin Chiriboga & Franco (2007) la habilidad social se fundamenta en la amistad y el
trabajo en equipo, que requiere un intercambio de prestaciones y contraprestaciones para
interpretar en forma correcta las sefiales emocionales. Tomando como basa lo anterior se
invitd a trabajar en equipo de manera amistosa y cordial; estimulando la interaccion grupal;
que como resultado se logré un aumento de puntos (25 a 27 puntos) manteniéndose en
superior al término medio.

Como se menciono,se decidio tomar en cuenta a los padres, con el fin de contar con mas
informacion, es por ello que se tomd en cuenta su percepcion para saber si ellos notaron
cambios en sus hijos al asistir al taller. Lo que se encontrd estadisticamente fue que los
padres tuvieron diferencias significativas en la percepcion de Autocontrol, Motivacion y en
la Escala Total.

En Autocontrol y Motivacion, las cuales Goleman (1995) considero competencias
personales, mientras que para Salovey & Mayer (1990) pertenecen a la inteligencia
intrapersonal y se utilizan sobre uno mismo; los padres indicaron que percibieron cambios
en conductas meramente personales en sus hijos; lo que quiere decir que esas conductas
observables permitieron que los padres, en palabras de Gardner(1993), observaran que sus
hijos tienen un conocimiento superior de sus aspectos internos, el acceso a su propia vida
emocional, a la propia gama de sentimientos, la capacidad de efectuar discriminaciones
entre las emociones y finalmente ponerles un nombre y recurrir a ellas como un medio de

interpretar y orientar la propia conducta, ligando asi los reactivos significativos de estas
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areas (num. 13, 22, 25, 34 y 35; ver anexo) en donde los padres percibieron cambios de
conducta que les permitieron observar que sus hijos conversaban mas cuando les iba mal
en la escuela, los nifios impedian un mal trato, observaron mayor motivacion ante el
estudio, percibieron mayor tolerancia ante la interrupcion, y una mayor aceptacion de
reglas.

Al preguntarles a los padres (la mayoria madres ya que fueron las que participaron mas)
como lograron percibir dichos cambios, dijeron que hicieron uso meramente de la
observacion y la atencion en detalles como el lenguaje, comportamiento, aspectos fisicos
como el rostro; llevando un registro mental del antes y el después. Esto concuerda con lo
dicho por Salovey & Mayer (1997), que para lograr percibir cambios emocionales se
necesita el registro, la atencion y la identificacion de los mensajes emocionales, incluye las
capacidades involucradas en la identificacion de las emociones en las caras, las voces,
entre otros estimulos, lo que llevaria a percibir, comprender y empatizar con las
emociones de los demés de un modo preciso.

Asi fue que los padres lograron percibir el cambio significativo en la escala total de la
IE de sus hijos, confirmando el aumento del Coeficiente Emocional en los nifios. Lo
anterior corrobora un estudio longitudinal (Zhou, Eisenberg, Losoya et al., 2002) donde se
demuestra la existencia de un modelo bidireccional de efectos entre la conducta emocional
de los padres (principalmente las madres) e hijos; que indica la capacidad de percibir
cambios emocionales y mediarlos entre ellos.

Por lo anterior, es importante resaltar que el taller realizado para este trabajo:
“Estimulando la inteligencia emocional de los nifios”, al igual que talleres de instituciones
(Asociacion Mexicana de Alternativas en Psicologia (AMAPSI), Centro Meédico
Psicoeducativo de Colombia, Instituto de Formacion del Profesorado Investigacion e

Innovacion Educativa y Universidad de Yucatan) obtuvieron resultados similares,
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comprobando que una educacion emocional tiene influencia para que los nifios desarrollen
las habilidades de la inteligencia emocional, ya que se logra elevar el potencial infantil a
través del descubrimiento y desarrollo de la inteligencia emocional, que implica el
ejercicio de un adecuado autoconocimiento emocional, autocontrol, capacidad de empatia,
automotivacion y contar con habilidades sociales; se observa un desarrollo en la
comprension y expresion de emociones, un autoconocimiento a través de las propias
emociones, facilitando la percepcion de aquello que sucede alrededor, se proporciona a los
nifios un adecuado modelo de control emocional, desarrollando la habilidad para regular
las propias emociones.

Tomando en cuenta lo que dice Goleman (1995) sobre las competencia que forman a la
IE, la Autoconciencia, Autocontrol, Motivacion pertenecientes a la inteligencia
intrapersonal (aspecto personal) Empatia y Habilidad Social pertenecientes a la
inteligencia interpersonal (sobre los demds), menciona Sanchéz (2007): “Los aspectos
personales e interpersonales también son bastante independientes y no tienen que darse de
forma encadenada, ello indica que a veces pueden existir cambios en la inteligencia
intrapersonal y no en la interpersonal o viceversa, o tal vez si existan cambios al mismo
tiempo en las dos inteligencias”. Lo anterior sustenta lo que se logrd en este trabajo, donde
no se logro estadisticamente cambios significativos en todas las competencias, solo en
Autoconciencia; sin embargo se cumplid con el objetivo principal que fue estimular a la
inteligencia emocional, obteniendo un incremento en el CE.

Es por ello que se puede concluir y estar de acuerdo con lo que menciona Meneses
(1997): “Lo que compone a la IE son capacidades o bien, habilidades, que son susceptibles
de ser aprendidas con el tiempo y entrenamiento; por ello es altamente productivo

estimularlas, para una mejora en la IE”.
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CAPITULO 7. CONCLUSION Y SUGERENCIAS.

La prueba de Wilcoxon llevada a cabo permite dar respuesta a la hipdtesis estadistica:

A través del taller “Estimulando la Inteligencia Emocional de los nifios”, se obtuvo
para la escala total del CE un resultado de z (2.197)= .028 por lo que para esta variable se
cumple la hipdtesis alternativa, siendo p < .050 De igual manera, para la competencia de
Autoconciencia se obtuvo el resultado de z (2.546)= .011 por lo que para esta competencia
se cumple la hipdtesis alternativa, siendo p <.050

Sin embargo, para Autocontrol, Motivaciéon, Empatia y Habilidad social, se cumple la
hipdtesis nula, ya que carecen de diferencias significativas.

Estos resultados permiten dar respuesta al planteamiento del problema, ya que el Taller
“Estimulando la Inteligencia Emocional de los nifios” logr6 incrementar la IE de los nifios
participantes. Favoreciendo de manera singular a la Autoconciencia, ya que los nifios
fueron mas conscientes de su capacidad para realizar actividades, de saber cuando las
hacen bien y cuando las hacen mal, aceptarse tal y como son (defectos y virtudes),
reconocer sus emociones, aceptar sus errores, saber perder y ganar, aceptar las criticas,
aumentando su autoconfianza. Por ello, se reconoce que las actividades del taller tuvo
mayor impacto en Autoconciencia, donde ese impacto repercutié en cambio intrapersonal.

Los nifios antes y después del taller contaban con habilidades superiores de acuerdo a su
edad en Motivacion, Empatia y Habilidad Social, en Autocontrol se encuentran en la
norma esperada; por lo tanto el taller reafirmo dichas habilidades.

El Autocontrol de los nifios, indican una capacidad superior de controlarse a si mismos,
controlar sus emociones y de soportar los problemas emocionales. La motivacion superior
con la que cuentan les ayuda a aumentar la competencia personal-social, teniendo una
adecuada sensacion de eficacia en las tareas que se cometen. En Empatia, los nifios se

asumen con habilidades superiores en aprender a percibir lo que los demés sienten, y ser
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capaces de ponerse en el lugar de otra persona. Cuenta con habilidades superiores en
habilidad social, al saber relacionarse adecuadamente con las emociones ajenas; conocen y
reconocen los sistemas de relacion e interaccion de los grupos.

Referente a la percepcion de los padres se concluye lo siguiente:

Los padres percibieron diferencias significativas en la escala total del CE de sus hijos,
por lo tanto para ellos el taller si produjo cambios en la IE.

Los padres no percibieron el cambio significativo en Autoconciencia, esto se debe a que
este cambio es mas personal y no pudo ser observable en cambios de conducta; ellos
perciben que sus hijos siguen teniendo lo basico a esta area.

En Autocontrol, notaron cambios significativos, percibieron un aumento en la capacidad
de sus hijos de controlarse a si mismos, controlar sus emociones y de soportar los
problemas emocionales; sin embargo, los nifios no tuvieron cambios altamente
significativos; lo que conlleva a decir que reconocieron las habilidades y capacidades de
sus hijos que siempre estuvieron presentes, pero no las habian percibido. Lo mismo
sucedi6 en Empatia y Habilidad Social, donde percibieron habilidades y capacidades
superiores que siempre tuvieron sus hijos. En Motivacion, antes y después, coincidieron
con sus hijos al percibir las habilidades superiores que tienen sus hijos.

También se concluye que se cumplieron las siguientes metas que se encuentran en la
carta descriptiva: Expresion y comprension de los sentimientos, lograr independencia,
capacidad de adaptacion, simpatia, capacidad de resolver problemas en forma
interpersonal, amabilidad, respeto, adquirir el valor de cambiar, equilibrar el “yo pienso”
con el “yo siento”, escuchar de manera empdtica, fomentar y practicar el control
emocional.

En general, esta investigacion resalta la importancia del trabajo con la Inteligencia

Emocional, especificamente a través de la formacion y aplicacion de un taller con
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actividades recreativas y especificas. Anadiendo que no es facil medir la Inteligencia
Emocional, ya que se habla directamente de emociones. Sin embargo, se puede tener un
conocimiento o impacto de esta sobre un individuo. Concordando asi con lo que dice
Shapiro (1997): “Aunque no podemos medir con facilidad gran parte de los rasgos sociales
y de la personalidad, tales como la amabilidad, la confianza en si mismo o el respeto por
los demas, lo que si podemos es reconocerlos en los nifios y ponernos de acuerdo sobre su
importancia”.

SUGERENCIAS.

En seguida se presentan algunos puntos que se siguieren tomar en cuenta para retomar
este tema de investigacion.

v" Que los especialistas que forman parte del sector educativo como lo son:
docentes, pedagogos, psicologos, etc, promuevan la importancia de estimular la
inteligencia emocional y asi llegar a mejorar el sistema educativo de ensefanza,
tratando de reducir problemas que atacan a este sector como lo que actualmente nos
aqueja, el tan conocido “Bullying”.

v Que se hagan participes de manera mas activa a los padres, por ello se
recomienda desarrollar talleres para padres en los que se les muestre la necesidad
de dedicar tiempo para sus hijos en los que no solo comparten, sino a la vez
estimulen en sus hijos a través del ejemplo; la confianza, el conocimiento de sus
aptitudes, habilidades y el control de sus emociones. Asi también, que se haga un
estudio donde se correlacione la inteligencia Emocional de los padres con la
Inteligencia Emocional de sus hijos.

v Que en proximos estudios se busque una muestra de nifios con algin
conflicto en especifico, buscando que a través de la aplicacion de dicho taller

mejoren, siempre tomando en cuenta los criterios de la muestra para la planeacion
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de actividades y aplicacion.

v" Que se busquen nuevas actividades que integrar en el programa del taller,
con el fin de buscar abarcar todas las competencias de la IE.

v' También se recomienda aumentar el nimero de participantes y duracién de
sesiones; para lograr un mayor impacto en la IE de los nifos.

v Incentivar a la nifiez sobre la capacidad de modular y dominar las propias
acciones de manera apropiada a la edad, desde la convivencia con los demas, con
su familia y en la propia escuela, asi como de equilibrar sus propias necesidades a

través de la inteligencia emocional.
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ANEXO 1.

Test de Inteligencia Emocional para Nifos.

Instrucciones: Lee con atencién y contesta de la manera mas sincera a todas las preguntas,
poniendo una cruz, en la respuesta que consideres correcta, recuerda que solo debe haber una
cruz por cada pregunta. Si tienes alguna duda puedes preguntar. jGracias!

©o~NOOA~WN R

Sé cuando hago las cosas bien.

Si me lo propongo puedo ser mejor.

Quiero ser como mis padres.

Olvido el maltrato con facilidad.

Soy un buen perdedor.

Me gusta como soy.

No sé por qué me pongo triste.

Me siento menos cuando alguien me critica.
Lo mas importante para mi es ganar.

. Me castigan sin razon.

. Quisiera ser otra persona.

. Culpo a otros por mis errores.

. Converso cuando me va mal en la escuela.
. Cuando estoy inseguro, busco apoyo.

. Siento decepcion facilmente.

. Cuando me enojo lo demuestro.

. Aclaro los problemas cuando los hay.

. Yo escojo mi ropa.

. Me siento mal cuando me miran.

. Me disgusta que cojan mis juguetes.

. Cuando tengo miedo de alguien, me escondo.
. Impido que me traten mal.

. Me siento solo.

. Siento angustia cuando estoy aburrido.

. Me siento motivado a estudiar.

. Me siento confiado y seguro en mi casa.

. Mis padres me dicen que me quieren.

. Me considero animado.

. Si dicen algo bueno de mi, me da gusto y lo acepto.
. En casa es importante mi opinion.

. Me pongo triste con facilidad.

. Dejo sin terminar mis tareas.

. Hago mis deberes sblo con ayuda.

. Si me interrumpen ya no quiero actuar.

. Odio las reglas.

. Necesito que me obliguen a realizar mis tareas.
. Se cuando un amigo esta alegre.

. Sé como ayudar a quién esta triste.

. Si un amigo se enferma lo visito.

. Ayudo a mis companeros cuando puedo.

. Confio facilmente en la gente.

. Me gusta escuchar.

. Me molesta cuando algin companero llora.

Nunca.

A
veces.

Casi
Siempre | Siempre
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44, Cuando alguien tiene un defecto me burlo de él.

45. Me desagrada jugar con ninos pequenos.

46. Me desagradan las personas de otro color.

47. La gente es mala.

48. Paso solo durante mucho tiempo.

49. Muestro amor y afecto a mis amigos.

50. Me gusta conversar.

51. Soluciono los problemas sin pelear.

52. Me gusta tener visitas en casa.

53. Me gusta hacer cosas en equipo.

54. Me es facil hacer amigos.

55. Me desagradan los grupos de personas.

56. Prefiero jugar solo.

57. Es dificil comprender a las personas.

58. Tengo temor de mostrar mis emociones.

59. Si demuestro amistad la gente se aprovecha de mi

60. ¢Cuantos amigos tienes? mas6 |de4ab5]| de2a3 1
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CARTAS DESCRIPTIVAS DEL “TALLER ESTIMULANDO LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE LOS NINOS”.

ANEXO 2.

SESION UNO OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO MATERIAL

Presentacion de la

facilitadora del taller 20 minutos. e Sillas
hacia los niflos y e  Una papa.
viceversa, aplicando la

dinamica “la papa

caliente”. La lera en

presentarse sera  la

) Se presentard  facilitadora,
PRESENTACION Y ante el grupo el  posteriormente el nifio

APLICACION DE taller para que resultara “quemado”
PRUEBA. lograr un se presentara
ambiente de mencionando su nombre,
trabajo edad, pasatiempo

productivo. favorito.

Presentar las reglas y
derechos para los nifos.

Se explicara de que 20 minutos. e Carteles
tratara el taller, su generales
duraciéon, su derecho a de
participar, a decir lo que explicacion
piensen y sientan, del taller,
respetar la opinién del reglas y
compafiero derechos.
e Folleto
informativo
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y al mismo compaiiero,
evitar ~ burlas,  poner
atencion, evitar faltas. Y

terminar con resolver o Test de
dudas. Entregar folleto inteligencia
informativo. Emocional.
e Lapices,
Aplicacion del  test, gomas.
Aplicar el Test  explicando las e Mesas.
de Inteligencia  instrucciones y resolver
Emocional. alguna duda que surga
(Pre-test). antes de que empiecen a 45 minutos.
contestarlo.

Cerrar Sesion. Recoger el
test, y despedirse de los
nifios, recordandoles que
se les espera la proxima
sesion. (dar un dulce).
10 e Dulces.
minutos/tota
1 1hr 35
minutos.

PRESENTACION: “DINAMICA PAPA CALIENTE”.

COMO SE JUGARA:
Se sentard a los a los nifios formando un circulo, mirando a la facilitadora que estard sentada también. La
facilitadora comenzara el juego presentandose diciendo su nombre, edad y pasatiempo favorito, después
pasara la papa hacia su derecha, ira mencionando: “ahi va la papa caliente, la papa caliente... y se quemo” y
el niflo que resulte quemado (que se quede con la papa en sus manos) se presentard de igual manera diciendo
su nombre, edad y pasatiempo favorito, y asi sucesivamente hasta que se presenten todos los nifios.

PRESENTACION DE REGLAS.DERECHOS Y FOLLETO. (carteles v folleto informativo).

CARTELES:

REGLAS. DERECHOS.
1. Respetar la opinion del compaiiero. 1. Derecho a participar.
2. Evitar burlas. 2. A decir lo que pienso y siento.
3. Poner atencion. 3. A preguntar si no entiendo.
4. Ser puntuales. 4. A ser respetado.
5. Evitar Faltas. 5. A ser escuchado.
6. Ser participativo.
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INFORMACION DEL FOLLETO: “TALLER ESTIMULANDO LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE LOS NINOS”:

¢ Qué esla Inteligencia Emocional?

“La inteligencia emocional la que nos permite tomar conciencia de nuestras emociones, comprender los
sentimientos de los demas, tolerar las presiones y frustraciones, incrementar nuestra capacidad de empatia y
nuestras habilidades sociales, y aumentar nuestras posibilidades de desarrollo social”. (Goleman, 2005).

Objetivo del taller.
Estimular la Inteligencia Emocional de un grupo de nifios, a través del juego y con actividades especificas y
recreativas que favoreceran a su desarrollo emocional, social y psicologico. Estimulando las siguientes areas:
6. Autoconciencia.
7. Autocontrol o Automanejo.
8. Motivacion o Aprovechamiento emocional,
9. Empatia.
10. Habilidad social

¢Gual es la funcion del Taller?
Al estimular la Inteligencia Emocional, en especifico las 5 areas mencionadas anteriormente, a nivel
funcional se fomentara y se trabajara con los siguientes aspectos:

Expresion y comprension de los sentimientos.
Lograr independencia.

Capacidad de adaptacion.

Simpatia.

Amabilidad.

Respeto.

Adquirir el valor de cambiar.

Fomentar y practicar el control emocional.
Mejorar la salud fisica y mental.

Caracteristicas del taller:

Fines meramente académicos y de investigacion, con el objetivo de aportar conocimientos benéficos en el
tema que concierne a la Inteligencia Emocional. Buscando alcances sociales, Educativos de salud mental y
fisica.

Por lo tanto la participacion en el taller es altamente benéfico, con el cuidado necesario y protegiendo a los
participantes.

Duracion: 6 sesiones de 1 hora 30 minutos.

Totalmente gratuito.

Unico requisito: edad de los nifios(as) de 10 a 11 afios.

Aplicacion de prueba Psicométrica (Test de Inteligencia Emocional para nifios).
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SESION DOS OBJETIVO

“ORIENTACION Se practicara
DE EMOCIONES”  que expresar las
gemociones es
benéfico.

ACTIVIDADES

Se les dara una
platica participativa,
ensefiando acciones
para enfrentar en

este caso el
sentimiento de
enojo, ejem:

“cuando expreses tu
enojo no puedes
hacerte dafo ni a ti,
ni a los demés, ni a
las cosas”; después
ellos diran otros
ejemplos.
Mencionar que es lo
que si pueden hacer,
ejem: correr en el
jardin, ellos también
daran ejemplos.
Después cada nifio
pondra un tapetito
en el suelo, se
sentaran, y se les
dira que haran una
actividad que les
ayudara cuando
estén nerviosos o
molestos, se les
pedira que respiren
hondo mientras se
cuenta  hasta 3
(inhale) y después
se debe expulsar el
aire lentamente.
Posteriormente
decirles que cierren
sus ojos y tensen los
musculos, cuenten
hasta 6 y relajen los
musculos. 2
repeticiones).

TIEMPO

15 minutos.

10 minutos.

MATERIAL

Lista de lo que
no se puede
hacer y de lo que
si puedes hacer
(3 puntos por
cada aspecto).

e Sillas.

e Tapetito
por
nifo.
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Se
lograra
“EL GUIA”. confiar
en ellos
mismos
y entre
si,
valoran
dola
comunic
acion y
la
importa
ncia de
coopera
rentre
todos.

Se simularda un
camino con las
cuerdas 'y  un
“tesoro” con la caja
(debe de contener
algiin estimulo que
motive a los nifos).
Se les explicara que
van a realizar un
juego en el que uno
se tiene que vendar
los ojos y otro
compaiiero le guiara
a lo largo del
camino hasta llegar
al tesoro (formaran
parejas). Los demas
animaran al que
hace de guia para
que vaya despacio y
muestre  seguridad
al compafero. El
nifio que hizo de
guia sera el
siguiente en
vendarse los ojos y
se cambiara el
recorrido del
camino, asi
sucesivamente hasta
que todos los niflos
hayan llegado al
tesoro y asi podran
abrirlo y repartirlo.

e Retroalimentaci

on. Preguntar al
grupo que es lo
que entendieron
de estas
actividades,
para que les
serviran, que es
lo que les gusto,
lo que no les
gusto, y resaltar
la importancia
de las dos
actividades.
Registrando lo
que vayan
diciendo en
pliegos de hoja
Bond donde sea
visible.

50 minutos.

15 minutos/
total 1 hr 30
minutos.

e (Cuerdas

e Caja de
carton.

e Paliacat
e

e Paletas
u otro
estimulo

e Pliegos
de papel
bond.

e  Plumon
es

e Cinta
adhesiv
a.

e Sillas.

Pagina 88




ORIENTACION DE LASEMOCIONES.

Platica participativa: El enojo.

Preguntar a los nifios: ¢ Qué es estar enojados?, ¢ Qué sienten cuando estan enojados?, ;Qué los hace
enojar? Dejar que contesten libremente. Después la aplicadora les dird como ejemplo una situacién que
les hace estar incomodos, y para dejar de estarlo mencionara algunas acciones que podrian ayudar para
enfrentar esta emocion, son las siguientes:

1. Decirle a alguien de tu confianza que estas enojado o como te sientes, platicar.
2. correr en el jardin o en el patio, con cuidado.
3. Dibujar figuras enfadadas.

Y mencionar algunas acciones que no es recomendable hacer:

1. “Cuando expreses tu enojo, no puedes hacerte dafio ni a ti, ni a los demas, ni a las cosas”.
2. Evitar malas palabras.
3. Guardar el enojo en ti, no platicarlo.

En seguida se les dira que ellos den algunos ejemplos que se les ocurran de lo que NO se puede hacer y de lo
SI se puede hacer.

Posteriormente se les indicara que haran una actividad que permite relajarse cuando estén ne

disgustados: Técnica de Relajacion por respiracion y contraccion de masculos. v

e Instrucciones: pondran un tapetito en el suelo, se sentaran, y se les dird que haran una® tividad que
les ayudara cuando estén nerviosos o molestos, se les pedira que respiren hondo. rmentras se cuenta
hasta 3 (inhale) y después se debe expulsar el aire lentamente. Posterlormemﬁi‘ﬁlqctrles que#clerren
sus ojos y tensen los musculos, cuenten hasta 6 y relajen los musculos. (2 repeticiones).

SESION OBJETIVO. ACTIVIDADES. TIEMPO. MATERIAL.
TRES.
o Se explicara que vana 40
realizar un juego en el minutos. e Lista de
Se entendera la que no tiene que actividades.
importancia de hablar. La facilitadora
las habilidades empezara a
“ME no verbales en representar mediante
COMUNICO Ia relacion con mimica alguna
SIN VOZ” los demas. actividad cotidiana y
los nifios tendran que
adivinar. A

continuacion se pedird
a cada niflo que

represente una
actividad y los demas
tendran que
adivinarla.
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“LA VOZ”»

Se resaltara la
importancia del
tono de vozy lo
positivo que es
utilizar un
adecuado tono
de vozen las
relaciones

interpersonales.

@)

Sentados en circulo se
cantard una cancion
que todos conozcan en
un tono muy alto
(gritando) después
muy bajito
(susurrando) 'y, a
continuacién, en un
tono adecuado.
Cuando se haga en
tono muy alto se
taparan los oidos y se
pondrda una cara de
desagrado.  Después
de cantar muy bajito
se les dird que de esa
forma no se entiende
lo que estan diciendo
y los demas no
escuchan. Se cantara
la canciéon en un tono
medio y se dird que
asi es entendido por
todos. A continuacion
se cogera una
marioneta e ira
hablando en un tono
alto, bajo o adecuado;
los nifios indicaran si
lo ha hecho bien o mal
cada vez. (la
marioneta sera
manejada por la
facilitadora, teniendo
cuidado con su propio
tono de voz).

Retroalimentacion

Preguntar al grupo
que es lo que
entendieron de estas
actividades, para que
les serviran, que es lo
que les gusto, lo que
no les gusto, y resaltar
la importancia de las
dos actividades.
Registrando lo que
vayan diciendo en
pliegos de papel Bond
donde sea visible

35
minutos.

15
minutos/
total 1hr
30 min

Una cancion
popular, en
esta caso “‘si
las gotas de
lluvia...”
Una
marioneta.
Dialogo de la
marioneta.

Pliegos de
papel bond.
Plumones
Cinta
adhesiva.
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ME COMUNICO SIN VOZ.

Actividades que representara la facilitadora mediante mimica y los nifios tendran que adivinar:

* Cocinando un huevo frito.
* Lavar ropa a mano en un lavadero.
* Tender la cama.

Después cada niflo representara una actividad cotidiana, dejandoles la eleccion a su libre albeldrio, y los
demas compaiieros tendran que adivinar, solo es una actividad por nifio.

LAVOZ.

La cancion que se cantara en esta actividad sera “Si las gotas de lluvia” del dominio publico, se les dara una
copia de la letra a cada nifio.

“SI LAS GOTAS DE LLUVIA”.
Si los copos de nieve
fueran leche malteada

me encantaria estar ahi
abriendo la boca
para saborear
Ahahahaha
si los copos de nieve
fueran leche malteada
me encantaria estar ahi
si los rayos de sol
fueran helado de chocolate
me encantaria estar ahi
abriendo la boca para saborear
Ahahaha
si los rayos de sol
fueran helado de chocolate
me encantaria estar ahi..
si las gotas de lluvia
fueran de caramelo
abriendo la boca

para saborear
ahahahahaha

25

Dialogo de la marioneta, al J r
(adecuado): La facilitadora les
tanto dira tres veces un dialogo
de voz de la marioneta,

hablarles a los nifios, en tono alto, bajo y medio
A dirda a los nifios que la marioneta les pedira su ayuda, por lo
\‘L y ellos indicaran cual es la forma correcta de utilizar el tono
escogiendo la lera, 2da o 3ra vez:

ane te’

“Hola me llamo Pepin, y no se utilizar mi tono de voz, creo que ustedes si, me podrian ayudar a indicarme
que tono de voz debo usar para que me entiendan todos aquellos con los que platico” (Dialogo con tono de
voz fuerte).
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“Hola me llamo Pepin, y no se utilizar mi tono de voz, creo que ustedes si, me podrian ayudar a indicarme
que tono de voz debo usar para que me entiendan todos aquellos con los que platico” (Dialogo con tono de

voz muy bajito).

“Hola me llamo Pepin, y no se utilizar mi tono de voz, creo que ustedes si, me podrian ayudar a indicarme
que tono de voz debo usar para que me entiendan todos aquellos con los que platico” (Dialogo con tono de

voz medio).

SESION

OBJETIVO.

ACTIVIDADES.

TIEMPOS.

MATERIAL.

CUATRO

“APRENDO
A
ESCUCHAR”

Se tratara de

aprender a
escuchar en
silencio, se
prestara
atencion a
los demas.

Cada nifio contard lo
que haya hecho ese
dia, antes de la sesion,
y los demas
escucharan
atentamente, el
compafiero que esté a
su lado tendrd que
decir lo que acaba de
contar el compaiiero.
Sino se acuerda o no
ha estado atento le
pedira que se lo
vuelva a repetir. Se
preguntard como se
sintieron al ver que les
ponian atenciébn y
como cuando no.

45 minutos.

* Sillas.

“EL PULPO”.

Se percibira
la
importancia
de realizar
actividades
en grupo
para un fin
comdan.

Se contara con el dibujo de un
pulpo, se les indicara a los
nifios que representen
individuamente el movimiento
de uno de sus tentaculos, se les
dira que el pulpo tiene hambre
y que con un solo tentaculo no
puede comer, se motivara al
grupo para unirse y asi el pulpo
tendra mas tentaculos para
poder comer.

o Retroalimentacion
Preguntar al grupo
que es lo que
entendieron de estas
actividades, para que
les serviran, que es lo
que les gusto, lo que
no les gusto, y resaltar
la importancia de las
dos actividades.
Registrando lo que
vayan diciendo en
pliegos de papel Bond
donde sea visible

20 minutos.

15
minutos/total
1 hr 20 min

Dibujo de
pulpo sin
tentaculos.
Figuras o
dibujos de
algas
(simulan
comida).

Pliegos de
papel bond.
Plumones
Cinta
adhesiva.
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SESION
CINCO.

“NUESTRO
MURAL”

OBJETIVO.

Se trabajara
en equipo,
para lograr el
reconocimiento
mutuo.

ACTIVIDADES.

*Se sentaran los niflos en el
suelo formando un circulo, en
seguida se pondra el papel
bond, se les dird que haran un
mural, y que tienen que
ponerse de acuerdo para elegir
un dibujo entre todos (dar 5
min para que se pongan de
acuerdo). Después cada nifio
tomara una crayola de un solo
color, se comenzard a realizar
el dibujo, dando la indicacion
que cada 3 min habrd una
rotacion de 2 pasos a la derecha
y que continuaran pintando la
parte que otro compaifiero habia
Comenzado, y asi
sucesivamente  hasta llegar
donde comenzaron.

TIEMPOS.

40 minutos.

MATERIAL.

Pliego 0
pliegos de
papel bond.
Plumones

“TALLER
DE
CUENTO”.

Se practicara

la empatia, se
reconoceran
emociones.

*La facilitadora leera el cuento
de “el patito feo”, haciendo
alusion a las emociones
negativas y positivas que va
sintiendo el patito a lo largo del
cuento, al terminar el cuento se
hara una platica, preguntando
que emociones del patito
reconocieron, 'y como  se
sentirian si ellos (los nifos)
estuvieran en el lugar del
patito.

o Retroalimentacion
Preguntar al grupo
que es lo que
entendieron de estas
actividades, para que
les serviran, que es lo
que les gusto, lo que
no les gusto, y resaltar
la importancia de las
dos actividades.
Registrando lo que
vayan diciendo en
pliegos de papel Bond
donde sea visible.

35 minutos.

15
minutos/total
1 hr 30
minutos

Cuento del
“patito feo”.
Sillas.

Pliegos de
papel bond.
Plumones
Cinta
adhesiva.
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“TALLER DE CUENTO”
EL PATITO |
FEO

La facilitadora leera el siguiente cuento a los nifios:
E/ patito feo, por Hans Christian Andersen

Como cada verano, a la Sefora Pata le dio por empollar y todas sus amigas del corral estaban deseosas de ver
a sus patitos, que siempre eran los mas guapos de todos.

Llego el dia en que los patitos comenzaron a abrir los huevos poco a poco y todos se congregaron ante el
nido para verles por primera vez.

Uno a uno fueron saliendo hasta seis preciosos patitos, cada uno acompafiado por los gritos de alborozo de la
Sefiora Pata y de sus amigas. Tan contentas estaban que tardaron un poco en darse cuenta de que un huevo, el
mas grande de los siete, atin no se habia abierto.

Todos concentraron su atencion en el huevo que permanecia intacto, incluso los patitos recién nacidos,
esperando ver algun signo de movimiento.

Al poco, el huevo comenz6 a romperse y de €l salié un sonriente pato, mas grande que sus hermanos, pero
joh, sorpresa!, muchisimo mas feo y desgarbado que los otros seis...

La Sefiora Pata se moria de vergiienza por haber tenido un patito tan feisimo y le apart6 con el ala mientras
prestaba atencion a los otros seis.

El patito se quedo tristisimo porque se empez6 a dar cuenta de que alli no le querian...

Pasaron los dias y su aspecto no mejoraba, al contrario, empeoraba, pues crecia muy rapido y era flacucho y
desgarbado, ademas de bastante torpe el pobrecito.

Sus hermanos le jugaban pesadas bromas y se reian constantemente de ¢l llamandole feo y torpe.

El patito decidié6 que debia buscar un lugar donde pudiese encontrar amigos que de verdad le quisieran a
pesar de su desastroso aspecto y una mafiana muy temprano, antes de que se levantase el granjero, huyo por
un agujero del cercado.

Asi lleg6 a otra granja, donde una vieja le recogio y el patito feo creyd que habia encontrado un sitio donde
por fin le querrian y cuidarian, pero se equivoco también, porque la vieja era mala y sélo queria que el pobre
patito le sirviera de primer plato. También se fue de aqui corriendo.

Llego el invierno y el patito feo casi se muere de hambre pues tuvo que buscar comida entre el hielo y la
nieve y tuvo que huir de cazadores que pretendian dispararle.

Al fin lleg6 la primavera y el patito paséd por un estanque donde encontrd las aves mas bellas que jamas habia
visto hasta entonces. Eran elegantes, graciles y se movian con tanta distincion que se sintid totalmente
acomplejado porque €l era muy torpe. De todas formas, como no tenia nada que perder se acerco a ellas y les
pregunt6 si podia bafiarse también.

Los cisnes, pues eran cisnes las aves que el patito vio en el estanque, le respondieron:

- iClaro que si, eres uno de los nuestros!

A lo que el patito respondid:

-iNo os burléis de mi!. Ya sé que soy feo y desgarbado, pero no deberiais reir por eso...

- Mira tu reflejo en el estanque -le dijeron ellos- y verds como no te mentimos.
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El patito se introdujo incrédulo en el agua transparente y lo que vio le dejdé maravillado. jDurante el largo
invierno se habia transformado en un precioso cisne!. Aquel patito feo y desgarbado era ahora el cisne mas
blanco y elegante de todos cuantos habia en el estanque. Asi fue como el patito feo se uni6 a los suyos y
vivio feliz para siempre.

~ SESION SEIS OBJETIVO. ACTIVIDADES. TIEMPOS. MATERIAL.
Se le pedira a cada 35 minutos. e 3 fotos.
“GENTE Se hablara sobre la  nifio, que traigan 3 e Preguntas que
QUERIDA”. importanCia de las fotos favoritas, se le haran a
relaciones sanas  donde  aparezcan los nifios
como lo es con la familiares, amigos referentes a su
familia y amigos; o gente querida por gente querida.
se practicard el ellos. Se sentaran e Sillas.
autoconocimiento  en circulo y cada
y como todo esto  nifio ird mostrando
conlleva a sentirse  sus  fotos, los
bien con uno demas deben poner
mismo. atencion,
mencionaran quien
es cada persona, las
actividades que
comparten, como
se siente en su
compaiia, y que
hacen ellos (los
nifilos) para que
esas personas se
sientan felices. Y
se les mencionara
la importancia de
comunicar lo que
se siente por los
seres queridos.
APLICACION  Seaplicarael Test
DEL TEST de Inteligencia Aplicacion del 30 minutos. o Test de
(POST-TEST) Emocional, para  Test. Inteligencia
conocer si con el emocional.

taller se logr6 una
gstimulacion en la
|E de los nifios, si
existe un cambio
de un antesy un
despues dela |E
por la aplicacion
del taller.

e Lapices y

gomas.

e Sillas y mesas.

“CIERRE DEL
TALLER”.

Se cerrara el taller
de una forma tal
que se reconocera
el trabajoy
participacion de
los nifios, sin dejar
de recordarles la
importancia de la
IE,yquela
pongan en
practica.

Se pegaran todos
los pliegos de papel

Bond de cada
retroalimentacion

que se tuvo por
sesion, y se
mencionara de
manera grupal, que
es lo que
aprendieron en

cada sesion y para
que les sirvio. Y

25 minutos/
total 1 hr 30
minutos.

e Pliegos de

papel bond de
cada sesion.
Cinta adhesiva.
Sillas.

e Diploma de

participacion.

e Dulces.
e Preguntas del

taller para los
nifos.
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por ultimo se les
preguntara
individualmente
que es lo que mas
les gusto del taller,
y que es para ellos
la Inteligencia
Emocional.

Se les dard un
diploma y un dulce
por participar en el
taller.

“GENTE QUERIDA”.

Preguntas que se le realizard a cada nifio al ir mostrando sus fotos:
(Quienes son las personas que estan en la foto?

(Qué actividades comparten contigo?

(Coémo te sientes en su compaiiia?

(Qué haces tu para que estas personas se sientan felices?

(Por qué son importantes para ti?

CIERRE DEL TALLER: Preguntas para realizar a los nifios.
De manera grupal:

(Qué es lo que aprendieron en cada sesion?

(Para que les sirvi6 lo que aprendieron?

De manera individual:

(Qué es lo que mas te gusto del taller y porqué?

(Para ti que es la Inteligencia emocional?
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