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INTRODUCCION.

En este trabajo mostraremos la organizacion que tiene una empresa cuya razon

es social es en la renta de sus servicios en banquetes y eventos sociales.

Con los conocimientos que adquirimos durante la carrera, daremos a conocer a
los compaferos que aun que en muchas ocasiones no le damos mayor
importancia a la renta de estos servicios, se encuentra un gran numero de

Ingenieria Industrial y de logistica al tratar este tema.

Empezaremos con La Administracion Estratégica que no es mas que un conjunto
de decisiones y acciones con las cuales se formulan e implementan estrategias
que ayudaran a tener un ajuste competitivamente superior entre la empresa y su
ambiente con el fin de alcanzar sus metas. Siendo esta una de las herramientas

que la empresa tiene que llevar para una buena organizacion en sus almacenes.

Y siguiendo con la Planeacion Estratégica que es la respuesta ldgica que se da a
las necesidades de examinar un futuro, pero que a su vez puede ser incierto,
complejo y cambiante. Con una buena planeacion se llega a ser mejor en un futuro
planeado, apoyandose asi de la utilizacion de los prondsticos, que nos pueden
servir dentro de la Planeacion Estratégica para plantear nuestras visiones futuras
de lo que queremos alcanzar dentro de nuestra organizacidn y saber si es

conveniente realizar esos planes y lograrlos.

Pero para poder llegar a lograr los planes que se tienen, también es importante
brindar a los clientes una buena rentabilidad de los servicios, es por eso que se
debe dar un mantenimiento excelente a los equipos que se rentan y asi lograr que
la empresa crezca no so6lo en ganancias, sino también en la motivacién propia de

los que conforman la empresa.

16



[Escriba texto]

PROBLEMATICA.

La principal problematica que presenta la renta de servicios de banquetes y
eventos especiales es, la que no le tomamos la mayor importancia a este tipo de
organizaciones que se dedican a este tipo de actividades, es por ello que nosotros
tomamos este tema para demostrar la importancia de este tipo de servicios a nivel

ingenieria.

Este tipo de servicios requiere de un gran numero de actividades logisticas, en las
cuales intervienen la administracion de todos los recursos a utilizar, siguiendo con
el mantenimiento para brindar un buen servicio a los clientes y con ello hacer que

el negocio crezca al dar un buen servicio.

Con esto también debemos tomar en cuenta el almacenamiento y acomodo de los
materiales para amenizar las actividades dentro del almacén y optar por un buen

transporte a manera de que el cliente este satisfecho con los servicios prestados.

Es por todo eso que la Ingenieria entra dentro del préstamo de estos servicios,
ahora podemos decir que no solo es la renta, sino también es llevar un
procedimiento para hacer llegar al cliente un buen servicio tomando en cuenta

todas las actividades logisticas hasta lograr que el cliente quede satisfecho.

El transporte y reparto de estos servicios es muy importante en esta actividad y es
por eso que tdmanos en cuenta varios aspectos para tener una buena instalacion
de los servicios prestados, con ello reducir actividades y tiempos innecesarios,
logrando con esto llevar una estrategia en la instalacion de los servicios y seguir la
metodologia planteada para evitar consecuencias que puedan afectar no sélo al

cliente sino también a nuestro negocio.
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OBJETIVO.

El objetivo principal de este trabajo de tesis es dar los conocimientos y
herramientas necesarias para llevar acabo una buena rentabilidad de los servicios

que presta la Empresa cuya razon social es de banquetes y eventos especiales.

En este trabajo se presenta de manera general una vision sobre el servicio que
debe presentar cualquier empresa que esta dedicada a la renta de estos servicios
y teniendo como meta llevar acabo la mejora continua para mejorar cada dia en el

préstamo de los servicios.

Retomando que es importante dar a conocer los conocimientos y técnicas
utilizadas para llevar acabo un buen disefio en el procedimiento de la rentabilidad
de servicios, considerando todos los factores y restricciones que pueden existir
dentro de este negocio, desde llevar una buena organizacion y administracion,
hasta llegar a dar el mantenimiento necesario para prestar buenos servicios y

lograr por ultimo que el cliente este satisfecho del servicio que se le brinda.
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JUSTIFICACION.

La realizacion de esta investigacion se hace con el propdsito de complementar los
conocimientos adquiridos durante mi formacién académica profesional. Es por ello
que una vez concluidos nuestros estudios estemos preparados para enfrentar
cualquier problema con la aplicaciéon de estos conocimientos y dar las mejores

soluciones a estos problemas en nuestra vida profesional.

Existen hoy en dia muchas empresas dedicadas al renta de servicios de
banquetes y eventos sociales, a las cuales la sociedad no le da importancia, pero
con esto comprobamos la importancia que se le debe dar para que tanto la
empresa, como el cliente reciba un servicio con calidad y de la forma que se
requiere y con ello tener una satisfaccion tanto del cliente como de la empresa
propia, pero también la empresa debe tomar en cuenta que debe seguir creciendo

tanto en estructura como en satisfaccion propia.

Este trabajo se realizd por la experiencia y el negocio de Daniel Moreno Garcia en
este caso solo se le dio un seguimiento a los servicios que presta y complementar
con los conocimientos que se adquirieron por nuestra parte, para asi mostrar que
no es simplemente llevar y traer un simple servicio, sino también intervienen
factores importantes de la logistica que ayudan a brindar un excelente servicio y

tener como meta la satisfaccion propia y del cliente.
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CAPITULO 1.

ALGUNOS PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION
ESTRATEGICA UTILIZADA EN ALMACENES.

1.1. 4, Qué es Administraciéon Estratégica?

1.2. El desafio de la Administracion Estratégica.
1.3. Objetivo de la estrategia y mision estratégica.
1.4. Estrategas de la organizacion.

1.5. La Administracion Estratégica en almacenes.
1.6. Clasificacion de los almacenes.

1.7. El reto de almacenaje.
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1.1. ¢ Qué es Administracién Estratégica?

La Administracion Estratégica no es mas que un conjunto de decisiones y
acciones con las cuales se formulan e implementan estrategias que ayudaran a
tener un ajuste competitivamente superior entre la empresa y su ambiente con el
fin de alcanzar sus metas. Para ello se plantean en ocasiones preguntas como;
“¢Qué cambios y tendencias estan ocurriendo en el entorno competitivo?,
¢ Quienes son nuestros clientes?, ;Qué productos o servicios debemos ofrecer? y
¢, Como podemos ofrecerlos con mayor eficiencia?” Las respuestas a estas
preguntas sirven para tomar las decisiones sobre como posicionar la empresa en

el ambiente frente a sus rivales.

1.2. El desafio de la Administracion Estratégica.

Las empresas tienen que aprender a competir en entornos que generan desorden
e incertidumbre. La globalizacién de las industrias y sus mercados, y los cambios
tecnolégicos han sido factores importantes que influyen en el panorama de la
competencia. Es por eso que las empresas por medio de sus acciones tratan de

alcanzar una competencia estratégica y obtener utilidades superiores al promedio.

Los principales desafios de la estrategia son la competitividad estratégica y los
rendimientos que no solo se aplicaran para empresas grandes, sino también para
empresas pequenas. Desde luego, el desafio es conseguir superar el reto de la

administracion estratégica.
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1.3. Objetivo de la estrategia y mision estratégica.

La empresa establece que el objetivo de la estrategia y mision estratégica no es
nada mas que la informacion que obtiene del ambiente interno y el entorno
externo, asi como el conocimiento que obtiene de su estudio y las decisiones que

toma dentro de la misma.

Cuando el objetivo y la misiébn de la empresa son aplicados correctamente,
producen un efecto positivo en su desempeino en cuanto a lo que representan sus

ventas y utilidades.

Tanto el objetivo y la misidn estan relacionados con la competitividad estratégica.

1.3.1. El objetivo de la estrategia.

El objetivo de la estrategia es dar impulso a los recursos internos capacidades y
aptitudes de la empresa para alcanzar sus metas en el ambiente competitivo. Se
ocupa también de ganar las batallas competitivas y lograr un liderazgo, todo esto

implica aprovechar al maximo todos sus recursos.

El objetivo de la estrategia estara dirigido hacia el interior de la empresa. Ello
implica que es necesario identificar los recursos, las capacidades y competencias
que serviran de base para los actos estratégicos de la empresa.

El objetivo de la estrategia en si refleja lo que la empresa es capaz de hacer con
sus competencias y las formas en que sélo ella las puede utilizar para explotar una
ventaja competitiva.

Cuando este es bien utilizado se puede hacer que el personal tenga un
desempefio que nunca imagino, esto quiere decir que los empleados se

comprometen a cumplir un mejor desempefio, esfuerzo y compromiso personal.
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El objetivo estratégico se consolida cuando las personas creen en su producto y
en su labor, y se enfocan por completo en incrementar la capacidad de la empresa

para superar a sus competidores.

1.3.2. La misioén estratégica.

La misidn estratégica se dirige hacia el exterior de la empresa, esto quiere decir
que su principal objetivo es el alcance de sus operaciones en términos de
productos y mercados. La mision estratégica presenta una descripciéon general de
los productos que la empresa pretende producir y los mercados que requiere

cubrir con sus competencias.

La empresa crea una mision estratégica eficaz cuando tiene un claro sentido de
que quiere hacer y de las normas éticas que regiran su comportamiento cuando
persigue sus metas, en ella especificara los productos que ofrecera en ciertos
mercados y presenta el marco para las operaciones de la empresa. La mision

estratégica no es otra cosa que la aplicacion del objetivo de la estrategia.
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Objetivo de la estrategia:

1. Ganar batallas competitivas decidiendo como
aprovechar los recursos, y las capacidades y las
actitudes centrales.

Misién estratégica:

2. Aplicacion de propdosito estratégico en términos
de los productos a ofrecer en los mercados a
cubrir.

Tabla 1.3. Relacion Interdependiente entre el objetivo y la mision

estratégicos1.

1.4. Estrategas de la organizacion.

Toda organizacién incluye un sistema de partes interesadas con las cuales
establecen relaciones y las administra. Los administradores de alto nivel, también
llamados estrategas de la organizacion, son las personas o grupos que afectan los
resultados estratégicos que obtiene la empresa. Los estrategas hacen oir su voz
en el desempefio de la empresa cuando esta es privada de una participacién que
es esencial para su supervivencia, competitividad y rentabilidad. En cambio, la
apoyan cuando el desempefio de esta satisface sus expectativas o las supera.

1Administracidn estratégica, Michael AA. Hitt, R. Duanelreland, Robert E. Hoskisson, Editorial
Thomson, TerceraEdicién1999, Pag. 25
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Se puede decir que los estrategas de la organizacion son los encargados de
disefar para la empresa procesos de administracion estratégica y asi mismo

ponerlos en marcha.

Los estrategas deben confiar en su capacidad para elegir las mejores alternativas,
asignarles el valor adecuado a los recursos, explicar a las partes interesadas el

porque escogieron esas alternativas y no otras.

Los estrategas de la organizacion son de gran importancia dentro de la empresa,
es por eso que es valiosa la colaboracion de ellos dentro de la misma. Cuanto mas
dependa la empresa de los estrategas mejor seran los compromisos, las

decisiones y los actos de la empresa.

1.4.1. El quehacer de los estrategas eficaces.

Seguramente no es extraio que el trabajo arduo, el analisis concienzudo, el
interés por ser honrado, el interés por que la empresa y el personal logren sus
propositos, son algunos de los requisitos que algunas personas deben tener para
lograr éxito como estratega. Los estrategas eficaces ademas de lo anterior deben
pensar con claridad y tener la capacidad de cuestionar muchas cosas, esto quiere
decir que deben pensar con seriedad y a fondo en el objetivo de la organizacion y
en las funciones que se desempefian dentro de la misma; también deben tomarse
en cuenta las estrategias, técnicas, tecnologias, sistemas y personas que
necesitan para lograr los propdsitos que necesitan alcanzar. El estratega que
piensa estratégicamente, aumenta la probabilidad de generar ideas atrevidas e

innovadoras.

Ahora podemos decir que el trabajo de estratega eficaz es el de tomar decisiones,
pero no siempre les resulta facil determinar cuales son las soluciones mas

eficaces. Pero las oportunidades que brinda este tipo de trabajo son atractivas y
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ofrecen la emocionante posibilidad de sofar y actuar, pero los estrategas mas
eficaces presentan una visidn para conseguir que otros les ayuden a lograr la

ventaja competitiva de la empresa.

1.4.2. Como pronosticar el resultado de las decisiones estratégicas.

Los estrategas antes de aplicar las decisiones que toman, tratan de pronosticar los
resultados. Casi siempre no determinan los resultados de sus decisiones sino
hasta después de ponerlas en practica. Las decisiones de los estrategas recaen
en analizar los fondos con los que cuenta la empresa para que los resultados sean

favorables.
Un método para pronosticar el resultado de las decisiones seria el mapa de Fondo
de utilidades, que les servira a los administradores de alto nivel a entender los

resultados que arrojaran sus decisiones.

Para emplear este mapa se deben tomar cuatro puntos especificos:

1. Definir los limites del Fondo.

2. Estimar el tamafio general del Fondo.

3. Estimar la cantidad de actividad de la cadena de valor del fondo.
4. Conciliar los calculos.

Los administradores pueden ser capaces de pronosticar los posibles resultados.
Para ello, primero deben calcular los fondos de utilidades de su empresa que
estén ligados con las actividades de la cadena del valor. Asi, sera menos posible

que elabore una estrategia ineficaz y que la apliquen.
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1.5. La Administracion Estratégica en almacenes.

El Cliente siempre espera que el producto que se le entrega sea correcto, sin

danos, en el tiempo correcto y a un costo razonable.

Cuantas veces hemos escuchado "El Cliente siempre tiene la razon"; de ahi el
motivo por el cual al no darles lo que desean, sencillamente encontraran alguien
que si puede hacerlo. A continuacién desarrollaremos este tema y el porqué los
almacenes son de mucha importancia en las empresas tanto industriales como

comerciales.

Nos asombra la velocidad con que avanzan hoy en dia los negocios, en sus
técnicas de ventas, produccion y administracion. Este aumento ha dado lugar una
creciente demanda masiva de articulos para un consumidor cada vez mas
exigente en la calidad y en el precio de lo que compra. Todo esto va a la par de la
investigacion cientifica de las necesidades y habitos del consumidor, el
descubrimiento de nuevos materiales para producirlos y distribuirlos en los

mercados.

En el estudio de la administracion moderna el almacén es un medio para lograr
economias potenciales y para aumentar utilidades de la empresa. Se piensa de
una manera mas integral sus funciones a las ventas, compras, control de
inventarios, produccion y distribucion. También se le da al almacén la altura que
debe tener dentro de las organizaciones en la seleccion de su personal, desde el
jefe hasta el ultimo puesto del almacén, aunque en nuestro medio el personal que

labora en almacenes es mal visto y considerado de muy bajo nivel de instruccion.
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1.5.1. ;Para qué sirve un almacén?

El concepto que se le da al almacén es: "Realizar las operaciones y actividades
necesarias para suministrar los materiales o articulos en condiciones optimas de
uso y con oportunidad, de manera de evitar paralizaciones por falta de ellos o

inmovilizaciones de capitales por sobre existencias".

El concepto de que las actividades del Almacén guarde cierta similitud con el area
de caja en las empresas, puesto que la primera mantiene materiales, insumos, y
repuestos los cuales representan una considerable cantidad de dinero depositado
o guardado en uno o varios locales bajo la responsabilidad del personal y jefe de
almacenes; mientras la segunda caja consiste en guardar y custodiar dinero en

efectivo.

¢ Por qué existen entonces los almacenes? Existen por dos motivos:

1. Cuando existe un desequilibrio en los ritmos de aprovisionamiento y de la

produccion.

2. En la distribucion.
En cuanto se refiere a éste ultimo punto:
a) Cuando hay un desequilibrio en los ritmos de la produccion y del consumo.

b) Cuando existe un desequilibrio en el tiempo del periodo de consumo y el de la

produccion.

c) Cuando las zonas de consumo se encuentran alejadas de las de produccion.
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1.6. Clasificacion de los almacenes.

La actividad de una empresa puede ser variable, exige uno o varios tipos de
almacén, como por ejemplo: almacén de materias primas, almacén de productos
semielaborados, almacén de productos terminados, etc. Todos han de estar
disefados en funcion de las necesidades especificas de su operativa, de acuerdo

con las restricciones o posibilidades de cada situacion y su entorno.

La mejor forma de clasificar los diferentes tipos de almacén existentes es definir

las caracteristicas que permiten su agrupamiento, como son:

1. El grado de proteccidon que ofrece contra los agentes atmosféricos.
2. La naturaleza o especie de las mercancias almacenadas.

3. La funcion que ejerce dentro de la organizacion empresarial.

4. La localizacion.

5. El grado de mecanizacion.

1.6.1. Clasificacion de los almacenes respecto al grado de proteccion.

En lo que se refiere al grado de proteccion de las instalaciones pueden ofrecer a
las mercancias contra el efecto de los distintos agentes atmosféricos, los
almacenes pueden clasificarse como almacenes al aire libre y almacenes

cubiertos.

Almacenes al aire libre.

Son aquellos almacenes que no estan bajo una edificacion, es decir, que se
encuentran configurados por espacios delimitados por cercas metalicas o de

cualquier otro material, marcados o identificados por medio de numeros, sefales
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pintadas, carteles, etc., y en los que generalmente se almacenan materiales o
productos que no necesitan proteccidn contra los efectos de agentes atmosféricos

como el sol, la lluvia, el frio, el calor, etc.

Los materiales que pueden almacenarse de esta manera son, por ejemplo,
vehiculos, maquinaria, materias primas para la industria maderera, papel de
siderurgicos, rollos de alambron, etc. Otros materiales también pueden
almacenarse en el exterior, aunque para ello han de protegerse mediante
envolturas. Estas pueden ser de varios tipos: plasticos, maderas, lonas, peliculas

de polietileno, etc.

Dichas envolturas preservan productos durante periodos de tiempo relativamente
largos, aunque dicha preservacion dependa de la resistencia del material protector

y del protegido.

Figura 1.1. Almacén al aire libre de materias primas.

30



[Escriba texto]

Almacenes cubiertos.

Estos tipos de almacén se suelen edificar con diferentes tipos de construccion:
obra de ladrillos, prefabricados de hormigén, piedra artificial y natural, etc. Casi
todos tienen una cosa en comun: una estructura metalica que es el armazon del

edificio.

Su objetivo es el de mantener una amplia proteccion a las mercancias que en ellos
se almacenan contra los agentes atmosféricos, y que incluso les permita modificar
las condiciones de temperatura e iluminacion.

Los almacenes cubiertos pueden ser:

1.  Autoportantes
2. Convencionales

3. Automaticos
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Figura 1.2. Almacén cubierto.

1.6.2. Los almacenes en funciéon de la naturaleza de las mercancias

almacenadas.

Dependiendo de la naturaleza o especie de las mercancias a que se destinan los

almacenes, estos se pueden clasificar en:

Almacenes de materias primas.

Estos tipos de almacenes generalmente estan situados dentro de la planta de
produccion, en el cual se encuentran los materiales, suministros, envases, etc.,

que posteriormente seran utilizados para el proceso de transformacion.
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Figura 1.3. Almacén de materias primas dentro de la planta.

Otro punto a descartar de estos almacenes, seria que dependiendo del tipo de
materias primas que se tengan, se pueden encontrar en almacenes al aire libre o

almacenes cubiertos.

Almacenes de productos intermedios.

Este tipo de almacenes deberian estar situados en el interior de la planta de
fabricacion, ya que su mision es la de servir de colchon entre las distintas fases de
obtencion de un producto para que los tiempos de espera sean los mas cortos

posible.

Cabe mencionar que casi todo tipo de industria por el tipo de maquinaria que

maneja se dedica exclusivamente a la fabricacién de productos terminados.
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Figura 1.4. Almacén de productos intermedios.

Considerando una empresa que si hace uso de los productos intermedios situa su
almacén en edificios externos. Este hecho es muy frecuente en las grandes
cadenas de produccidon como, por ejemplo, las industrias de automocion,
electrodomésticos de linea blanca o marrén y, en general, en todas las

producciones que se realizan en grandes series.

Almacenes de productos terminados.

Su principal funcién es la de actuar como regulador entre las distintas necesidades

de las actividades industriales.
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Son utilizados para depositar los productos que ya estan terminados y soélo
esperan su venta y traslado al lugar donde fueron requeridos o también para ser

utilizados para otra transformacion.

Figura 1.5. Almacén de productos terminados listos para su compra.
Este tipo de almacén es el mas abundante y el que tiene un mayor coste

economico. Por este motivo, el primer objetivo de todo almacén bien organizado

debe ser el alcanzar el mayor indice de rotacion posible.
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1.6.3. Los almacenes respecto a su funcion en la organizacién de la empresa.

Dependiendo de las funciones que realice cada uno de estos almacenes en la

organizacion del proceso industrial, los podemos clasificar en:

Almacenes de servicio.

Son aquellos que permanecen integrados en la industria de transformacion,
independientemente de como sea ésta y almacenando cualquier tipo de
materiales, tanto si se trata de materias primas como de productos intermedios y

de acabados.

El tamano, los sistemas de manipulacién, etc., de esta modalidad de almacén

dependen de las necesidades de la industria a la que pertenezca.

Figura 1.6. Almacén de servicio para la transformacion de materias primas.
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Almacenes generales de depdsito.

Este tipo de almacén es el que se dedica a la recepcion y resguardo de productos
ajenos y los ingresos estan constituidos por un precio establecido el valor de la

mercancia almacenada o del espacio ocupado.

En muchos casos, los almacenes generales de depdsito ademas de almacenistas
sirven como gestores de aduanas, financian los transportes y los embalajes,
cubren los sectores de las mercancias de importacién, entre otras es por eso que

los clientes utilizan mas este tipo de almacén.

Las razones por las cuales los clientes utilizan los servicios de estos almacenes

son muy variadas, pero entre las mas frecuentes se pueden citar:

1. La necesidad de financiacion de ciertos costos de importacion sobre
productos que no han de ser utilizados de forma inmediata del propietario

de los mismos.
2. El espacio de almacenamiento ocasionado por un exceso de produccién o
la recesidon de la demanda de unos productos determinados, o bien por la

necesidad de almacenar mayores cantidades de materia prima.

3. La necesidad de obtencion de créditos sobre productos no vendidos, con el

fin de hacer frente a la continuidad de la actividad industrial.
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Figura 1.7. Almacenes de depdsito de productos terminados.

Almacenes logisticos.

Son todos aquellos almacenes que por si mismos no son generadores de
beneficios econdmicos, tampoco actuan como depdsitos de materias primas de
una industria transformadora, pero sin embargo son los indicados para el

desarrollo y la eficiencia de un negocio.

Los beneficios que obtiene este tipo de almacén es por el transporte de
mercancias, la rentabilidad proviene de la agilidad de la frecuencia con las que la
flota de camiones es capaz de completar su carga para ponerse en movimiento
con ella.
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Figura 1.8. Almacenes logisticos de transporte.

Almacenes reguladores y de distribucién.

Son aquellos que actuan como depdsitos de mercancias, normalmente en grandes
cantidades que posteriormente han de ser transferidas a los puntos de consumo

final, sin necesidad de alguna transformacion.
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Figura 1.9. Almacén de distribucién de entradas y salidas.

1.6.4. Clasificacion de los almacenes segun su localizacion.

Estos almacenes dependen del lugar estratégico en el que se localizan para una

mejor distribucién de mercancias.

Almacenes centrales.

Son aquellos que se encuentran lo mas cerca posible del centro de fabricacion,
con el fin de reducir al minimo los costos de manipulacién y transporte desde la

salida del punto de produccién al de almacenamiento.

La capacidad de estos almacenes debe ser grande para la manipulaciéon de

unidades de carga de grandes dimensiones, tanto para la entrada como para la
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salida de las mercancias y, al mismo tiempo, para la carga y descarga de

camiones de gran tonelaje.

Figura 1.10. Almacén central cerca del lugar de fabricacion.

Almacenes regionales.

Estos almacenes deben estar lo mas cerca posible al lugar donde hay mayor

consumo de los productos de la regién.

Su misién fundamental es la de distribuir la mercancia a los clientes mayoristas o
detallistas existentes en una determinada area. Los almacenes regionales deben
estar perfectamente acondicionados para la recepcion y descarga de camiones de
gran tonelaje, y una zona determinada para la salida de mercancias, generalmente
mediante camiones de distribucién de menor capacidad.

Es importante que también este tipo de almacén disponga de un espacio para la
preparacion de pedidos que es una tarea fundamental de estos almacenes.
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Figura 1.11. Almacén regional donde hay mayor consumo.

Almacenes de transito.

La necesidad de instalar este tipo de almacenes surge por que la zona de atender
un almacén regional es extensa que precisa que los vehiculos de reparto realizan
una ruta mayor a la de una jornada, incrementando con ello los gastos de

distribucion.

Estos almacenes consisten en estar preparados para la entradas y salidas muy
rapidas de las mercancias, de forma que el indice de rotacion de los productos
sea lo mas alto posible. En general no suelen contar con los medios comunes de
almacenamiento como son las estanterias, los contenedores, etc., sino

unicamente medios mecanicos para la carga y descarga rapida de los productos.
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Figura 1.12. Almacén de transito listo para entradas y salidas.

1.6.5. Clasificacion de los almacenes segun su grado de mecanizacion.

La mecanizacion de los almacenes afecta directamente a su utilidad, hasta el
punto de que no todas las mercancias se pueden almacenar con algunos medios

mecanicos, ni todos los medios son utilizables para cualquier tipo de mercancia.

Por ello podemos efectuar la siguiente clasificacion atendiendo a los medios

mecanicos que existen en un almacén.

1. Almacenes convencionales.
2. Almacenes de alta densidad.

3. Almacenes automaticos.
43



[Escriba texto]

Almacenes convencionales.

Son aquellos cuya altura es de 6-7 metros como maximo y que
independientemente de los materiales que almacenen, estan equipados al menos
con estanterias de paletizacion y disponen de medios mecanicos nunca mas
sofisticados que una carretilla elevadora para el movimiento y almacenamiento de

las mercancias.

Estos almacenes tienen una gran dependencia de las carretillas elevadoras para
su manejo de las mercancias ya que por la altura de las estanterias es mas facil

Su manejo.

Figura 1.13. Almacén convencional con carretillas.
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Almacenes de alta densidad.

Se denominan almacenes de alta densidad aquellos en los que, con un indice de

accesibilidad del 100%, su relacion capacidad/volumen es superior al 50%.
Estos almacenes son de gran altura, normalmente superiores a los 10 metros,
alcanzando incluso en algunos casos los 30 metros, los pasillos de maniobra son

reducidos y van desde 1.400-1.700 milimetros de anchura, segun sea la

maquinaria que se utilice para la manipulacion y carga.

Figura 1.14. Almacén de alta densidad con pasillos reducidos.
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Almacenes automaticos.

Cuando en el interior de un almacén el movimiento de mercancias se realiza de
forma totalmente rutinaria, es decir, con movimientos y circuitos siempre iguales,

es posible acudir a la automatizacion.

Si se aplica la automatizacion en el almacén, este permitira efectuar todo el
movimiento del almacén sin la intervencion fisica de ninguna persona. Para ello

debe ser posible la instalacion de:

1. Aparatos de carga y descarga de las estanterias totalmente automatica y

programable.

2. Un sistema de alimentacion para estos aparatos igualmente automatico y

programable.

Un aspecto importante a destacar para efectuar la instalacién de un almacén de
este tipo, es que las cargas deben ser totalmente homogéneas y que los

margenes de tolerancia de las mismas han de ser muy estrechos.
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Figura 1.15. Almacén automatico manejado por computadora.

1.7. El reto de almacenaje.

Muchos no tienen conocimiento sobre la realidad del almacenamiento y de su
importancia en relacion con los costos de los productos y servicio al cliente interno

o externo.
Aqui mencionaremos algunas conclusiones al respecto.

1. El almacenaje es una labor unida a una mano de obra intensiva en la
industria, existiendo una gran oportunidad para mejorar la productividad de

los almacenes, la calidad correspondiente por medio de un activo
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seguimiento con programas de entrenamiento y educacion para los

trabajadores de estas dependencias.

2. Las construcciones nuevas son costosas; por lo cual cada almacén debe
observar los métodos de almacenar y manipular que estan empleando, para

mejorar la utilizacion del espacio y darles mas eficiencia.

3. La presion para computarizar el almacén es grande y es también una clave
importante para mejorar el tiempo de respuestas de los pedidos, pero el
nivel de entendimiento de la necesidad, los beneficios y los requerimientos

es bajo.

La administracion debe tener cuidado en adoptar la computarizacion y
hacerlo después de que los objetivos y expectativas de las computadoras

estén claramente definidas, sobre todo entendidas.

4. Los almacenes estan continuamente presionados por la competencia. Las
presiones para perfeccionar el Justo a Tiempo en los inventarios esta
aumentando, pero al mismo tiempo la variedad de los productos se
incrementa; algunos almacenes aumentan sus inventarios pero otros los
reducen. EI comun denominador es que todos estan experimentando

cambios.
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CAPITULO 2.

ALGUNAS TECNICAS DE PRONOSTICOS
PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA DE
EMPRESAS.

2.1. Definicidon de Planeacion Estratégica.
2.2. Proceso de Planeacién Estratégica.
2.3. Definicion de prondstico estratégico.
2.4. Modelos generales de pronosticos.
2.5. Clasificacion de los pronosticos.

2.6. Tipos de prondsticos.

2.7. Métodos Cuantitativos.

2.8. Modelos Cualitativos.

2.9. Paquetes de computo para prondstico.

2.10. Seleccion de un método de prondstico.

49



[Escriba texto]

2.1. Definicion de Planeacion Estratégica.

Se puede definir Planeacion Estratégica como la respuesta logica que se da a las
necesidades de examinar un futuro, que a su vez puede ser incierto, complejo y
cambiante. Por supuesto que la respuesta no es facil de obtener por las variables

externas que interactuan en el medio ambiente de las organizaciones.

Un futuro incierto y cambiante se puede complicar por fendmenos complejos de
gran peso cualitativo, cuando estos fendmenos son analizados apropiadamente
pueden ayudar a la organizacidon a construir escenarios futuros que ayudaran a
obtener mejores productos, aumentar clientes, mejorar tecnologias y tener mejor

competitividad.

Para comprender mejor lo dicho antes, la Planeacion Estratégica debe responder
a la problematica que surge de los fendbmenos que ayudaran a tener un mejor

futuro dentro de la organizacion.

La Planeacién Estratégica es una transicion ordenada entre la posicion que una
organizacion tiene ahora y la que desea para el futuro®.

2 Planeacién Estratégica Creativa, Martinez Villegas Fabian, Editorial PAC, S.A. de

C.V. Octava edicion 1999, Pag. 98.
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Figura 2.1. La planeacion Estratégica.

La Planeacion estratégica solo busca producir informacién para obtener un mejor

futuro para tener una alta direccién dentro de la empresa, de manera que se logre:

e Conquistar una posicién ventajosa con sus clientes.

¢ |dentificar a la competencia para tomar ventajas y desventajas.

e |dentificar sus ventajas competitivas.

o Establecer el camino 6ptimo entre la organizacion de hoy y la que quiere

llegar a ser en el futuro.

Una Planeacién Estratégica es un instrumento gerencial que solo busca
informacion para llegar a un fin comun que le ayudara a dar respuesta a tres
preguntas esenciales de lo que quiere en un futuro, esas tres preguntas son:

¢, Donde estamos?, ;A donde vamos? y ;A donde deberiamos ir?.

Al responder estas preguntas la organizacién abrira caminos para deducir la
posicion que ahora tiene y la que desea o debe tener en el futuro.
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2.2. Proceso de Planeacion Estratégica.

La Planeacion Estratégica es un proceso rapido de recopilar informacion, de
analizarla, de examinar el futuro, de producir ideas, y formalizar planes. Este
proceso sigue una metodologia que utiliza varias técnicas, en las cuales

intervienen personas con capacidad analitica-creativa.

En este proceso intervienen tres etapas que cuestionaran el tiempo, cuanto ha
hecho, cuanto hace y cuanto debera hacer en el futuro. Estas etapas se enuncian

en la siguiente tabla.

CUESTIONAMOS....... CON EL PROPOSITO DE....
Definir la posicién estratégica actual
;/DONDE ESTAMOS? (Posicionamiento presente).
Escudrifiar el futuro predecir
¢A DONDE VAMOS? consecuencias (posicionamiento

descriptivo).

Proyectar a la organizacion con la
;A DONDE DEBERIAMOS IR? posicion estratégica que debe tener en

el futuro.

Tabla 2.1. Etapas del proceso de la planeacién estratégica®.

El objeto de la Planeacion Estratégica es el de estimular la mente para llegar a un
analisis de causa y efecto, para provocar la produccion de ideas que, aplicadas

reflejaran una posicién competitiva de la organizacion.

*Planeacion Estratégica Creativa, Martinez Villegas Fabian, Editorial PAC, S.A. de
C.V. Octava edicion 1999, Pag. 103.

52




[Escriba texto]

2.2.1. ;(Dénde estamos? ;Por qué?

Esta primera etapa de la Planeacion Estratégica se basa en precisar el perfil que
en el presente tiene la organizacion. Lo que se trata de hacer en esta etapa es
identificar todos los factores que han influido en su comportamiento y que la han

llevado a la posicién actual.

Para poder deducir el comportamiento que tiene la organizacion actualmente,
podemos analizar los siguientes factores internos y responder el alcance que tiene

dentro de la organizacion.

Figura 2.2. ;Dénde estamos?
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FACTORES ESTRATEGICOS

ALCANCE

Mision y objetivos

(concepto de negocio)

Analizar conceptualmente a la organizacion por
lo que es, hace y significa para su medio,

clientes y publico en general.

Competencia.

Analizar y evaluar la competencia, precisando
las ventajas y desventajas que la organizacion
tiene con respecto a sus competidores, a fin de
establecer la capacidad competitiva que tiene en

el presente.

Mercado.

Analizar los segmentos especificos del mercado
atendido por la organizacién y su competencia,
examinando el comportamiento, deseos,
necesidades y expectativas de los clientes

actuales.

Producto.

Analizar la aceptacién de los productos de la
organizacion y como se han posicionado en la
mente de los clientes y consumidores. Asi
mismo es examinar el producto en si mismo, por

lo que es, hace y puede hacer o ser sustituido.

Medio.

Analizar las fuerzas y tendencias econdmicas,
politicas, sociales 'y tecnoldgicas que

condicionen el desarrollo de la organizacion.

Tabla 2.3. Factores estratégicos para una posicion actual.

Definir la posicion actual de la organizacion implica tomar en cuenta lo que es y

hace como unidad para responder y reaccionar a una serie de receptores,

competidores y clientes que son competentes de su medio ambiente.

Para tener un mejor anadlisis se deben dar respuesta a las siguientes preguntas

que abarcan los factores anteriores.
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10.

¢, Cual es la definicion de la organizacion o de su concepto de negocio?

¢, Como se define la misidn y objetivos de la organizacion?

¢ Hay congruencia y consistencia en los conceptos contenidos en los puntos
precedentes?

¢ Quiénes son los competidores actuales, que ventajas y desventajas tienen
frente a nuestra organizacion?

¢ Qué producto tenemos y cual es su posicionamiento entre clientes y el
publico?

¢ Cuales son las caracteristicas mas significativas de nuestros mercados
especificos?

¢ Qué recursos operativos poseemos, cuales son sus ventajas y
desventajas frente a la competencia?

¢ Cuales son los principales logros alcanzados por la organizacién hasta el
presente?

¢ Qué es lo mas relevante que la organizacion ha hecho para alcanzar los
logros anteriores?

¢Cuales son las estrategias que hasta la fecha ha manejado la

organizacion?

El analisis de esta etapa nos sirve para darnos cuenta de lo que esta pasando

actualmente, derivar el potencial a partir de predecir el futuro y perfilar lo que se

debe hacer.

2.2.2. ;A donde vamos? ;Por qué?

Esta etapa de la Planeacion Estratégica trata de identificar el rumbo que tomaria la

organizacion, como por inercia siguiera las tendencias de su medio ambiente y se

comportara en forma similar a como lo ha hecho hasta el presente. Esta fase trata

de predecir el futuro aun que no para lograr buenos prondsticos, si no para

identificar sefiales de lo que puede ser probable y posible.
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Para predecir lo que veremos en el futuro podemos dar respuesta a las siguientes

preguntas:

¢ Qué tendencias son las que mas directamente influyen en la vida de la
organizacion?

¢Qué informacion se requiere para formular los correspondientes
prondsticos y donde puede recolectarse?

¢ Qué metodologia es la mas conveniente utilizar en la formulacion de
pronosticos?

¢, Cuales son los probables y posibles escenarios para los proximos 5, 10 6
mas afos, considerando las diferentes tendencias y prondésticos utilizados?
¢ Qué perspectivas tendria la organizacion en ese futuro, de continuar
operando como lo ha hecho en el pasado?

¢ Qué oportunidades futuras se presentan para la organizacion y qué
debera hacer para aprovecharla?

¢ Qué amenazas podrian presentarsele a la organizaciéon y qué deberia
hacer para evitarlas?

¢ Cuales son las areas de innovacién y cambio mas importantes que la
organizacion debe considerar para enfrentarse al futuro?

¢ Qué mas afectara a la organizacion que se deba conocer ahora?

.,Como debe optimizarse los recursos econdmicos, técnicos 'y

administrativos?

2.2.3. ;A dbonde debemos ir? ;Por qué? ;Cémo?

Una vez que ya se definié la posicion actual de la organizacion y formulados los

prondsticos de las tendencias que forman su medio, ya se dispone de los

elementos y objetivos para determinar si el actual perfil estratégico es el apropiado

para llegar al futuro deseado. La tendencia general ahora en dia es que las

organizaciones deben cambiar, algunas radicalmente en todos sus factores
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estratégicos, otras en menos grado, pero seguramente modificando algun aspecto

que es y sera determinante para conquistar posiciones competitivas.

Esta etapa conlleva a una redefiniciéon de lo que una organizacion debe ser en el
futuro para enfrentarse a nuevos competidores, participar en otros mercados y, en
su caso, presentar productos diferentes en lo que son, en lo que hacen, y en el
concepto que llega a la mente de los clientes y consumidores. Son pasos que a su
vez conducen a examinar las comunicaciones que son determinantes para crear y

fortalecer una identidad e imagen corporativa.

La Planeaciéon Estratégica propone tomar decisiones con alto grado de riesgo e
incertidumbre, que van desde fijar objetivos a largo plazo, replantear la mision, los
objetivos y el concepto de negocio, hasta responder a la pregunta: ¢Qué
debemos hacer ahora para llegar a ser la organizacion que queremos?. Son

decisiones estratégicas que incluyen otras decisiones trascendentales como:

e Deshacerse de rutinas, cosas y comportamientos presentes que no
encajaran en el futuro.

e Manejar nuevos conceptos, cosas, comportamientos, comunicaciones y
acciones que seran elementos integrales de los planes estratégicos.

e Buscar nuevos y diferentes caminos para lograr los objetivos establecidos.

e Manejar comunicaciones congruentes, consistentes para fijar una imagen

positiva en la mente de clientes y otros receptores.

Esta es la etapa decisiva para cerrar la brecha entre lo que actualmente es la
organizacion y lo que pretende ser en el futuro. Su desarrollo y formulacién debe
responder a las preguntas siguientes:

1. ¢Cuales son los objetivos, la mision y el concepto de negocio apropiados
para dentro de 5, 10 o mas anos, segun se supone sera el futuro?
2. ¢Cuales seran los posibles competidores de la organizacion?
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3. ¢Qué cambios e innovaciones tendran que emprenderse en los productos,
segun los prondsticos y escenarios futuros?

4. ;Qué concepto comunicativo debera utilizarse para posicionar los
productos entre clientes y publico en general?
¢ Qué identidad e imagen corporativa se debera proyectar en el futuro?
¢ Cuales seran las comunicaciones basicas que deberan manejarse para
cumplir con las preguntas 1, 4 y 5?

7. ¢Cuales seran las caracteristicas principales de los mercados atendidos por
la organizacion?
¢ Qué ventajas actuales de la organizacién deberan fortalecerse?
¢, Como deberan superarse las desventajas que actualmente enfrentan la
organizacion con respecto a sus competidores?

10.¢Qué cambios y mejoras deben emprenderse a niveles operativos?

A estas alturas ya se cuenta con elementos, premisas e informacion para definir y

estructurar los planes estratégicos que deberan funcionar para el futuro.

Las estrategias deben sefalar como alcanzar los objetivos a largo plazo
establecidos por la Planeacion Estratégica para llegar a ser la organizacion
deseada. Esto impone una consistencia en el manejo de estrategias para no
cambiarlas frecuentemente, de lo contrario se perderia el camino hacia los fines y

se distorsionaria la identidad e imagen de la organizacion.
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Las estrategias de éxito generalmente operan por largos periodos, pero las

acciones especificas que ellas guian, si pueden cambiarse frecuentemente.

Algunos planes operativos soportaran las estrategias; podra haber cambios
y redefinicion de esos planes, pero estos permaneceran con la idea central

de la estrategia y con los objetivos®.

Es evidente que la Planeacion Estratégica es un proceso continuo cuyas
modificaciones van en funcién directa de los cambios observados en el contexto
ambiental y estan estrechamente relacionados a la sensibilidad de los gerentes
para comprender, percibir y visualizar los fendmenos externos que afectan a su

organizacion.

2.3. Definicion de Prondstico Estratégico.

Desde la éptica de la alta direccion, un Prondstico Estratégico es el instrumento
apropiado para penetrar en un futuro distante, para que le proporcione una
excelente plataforma de informacion que sera base para visualizar y examinar

sucesos, segun los supuestos, los modelos y demas elementos que se elijan.

‘Planeacién Estratégica Creativa, Martinez Villegas Fabian, Editorial PAC, S.A. de
C.V. Octava edicion 1999, Pag. 111. Por William F. Christopher.
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4

Figura 2.3. Prondéstico Estratégico.

El Prondstico Estratégico es un proceso del juicio e imaginacién por medio
del cual el estratega intenta predecir la forma futura de las dimensiones
ambientales. Implica examinar la totalidad de las dimensiones, por eso es

mds que un simple pronéstico de mercado®.
Con la formulacion de un Prondstico Estratégico se pretende responder a

preguntas como las siguientes:

e ;Como se mira el futuro de la organizacion?

¢ ;Qué cambios se advierten como los mas probables o posibles?

°Planeacion Estratégica Creativa, Martinez Villegas Fabian, Editorial PAC, S.A. de
C.V. Octava edicion 1999, Pag. 294.
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e ;Qué fuerzas y tendencias se observan como las mas variables?
e ;Qué elementos criticos se detectan?

e ;Qué eventos probables y posibles se pueden configurar?

e ;Qué oportunidades se pueden inferir?

e ;Qué amenazas pueden surgir?

e ;Qué movimientos estratégicos deben emprenderse?

Las respuestas a cada pregunta sugieren la produccion y examen de ideas acerca
de lo que se parecera al ambiente futuro de la organizacion. Estas ideas desde
luego que son desarrolladas en funcion de las percepciones que se tienen ahora
sobre lo que es el entorno ambiental y de como se imagina que esta cambiando

para el futuro.

Un Prondstico Estratégico es un conjunto de predicciones para crear escenarios
futuros en sus dimensiones mas significativas, con sus implicaciones econdémicas,
politicas socioculturales y tecnoldgicas. Representa un cuadro de los principales
cambios cualitativos que se produciran en conjunto de eventos, mismos que en su

mayoria no tienen un soporte directo con las experiencias del pasado.

El principal peso esta en la determinacion de los fendmenos cualitativos posibles
y probables que se infieran a partir de los supuestos e ideas que se produzcan en
el presente. En ese estado de sucesos, se buscara precisar el papel que su
organizacion debe jugar en ese escenario, lo que equivale a inventar un futuro,
segun el modelo que debe tener para aprovechar oportunidades y conquistar

posiciones competitivas.
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2.3.1. { Qué es pronosticar?

Pronosticar consiste en utilizar datos pasados para determinar acontecimientos

futuros.

Los prondsticos a menudo son utilizados para poder predecir la demanda del
consumidor de productos o servicios, aunque se pueden predecir una amplia

gama de sucesos futuros que pudieran de manera potencial influir en el éxito.

Pronosticar es el arte y la ciencia de predecir los eventos futuros. Puede involucrar
el manejo de datos historicos para proyectarlos al futuro, mediante algun tipo de
modelo matematico. Puede ser una prediccion del futuro subjetiva o intuitiva. O
bien una combinacién de ambas, es decir, un modelo matematico ajustado por el

buen juicio de un administrador.

Existen diferentes técnicas de prondsticos pero rara vez hay un unico modelo
superior. Lo que mejor funciona en una empresa bajo un conjunto de condiciones,
puede ser un caos completo en otra organizacion, o incluso en otro departamento

de la misma empresa.

En forma tradicional, podra advertir que existen limites sobre lo que puede
esperarse de los prondsticos. Rara vez son, si acaso, perfectos; también son

caros y consumen tiempo en su preparacion y monitoreo.

Sin embargo, pocos negocios pueden darse el lujo de evitar el proceso del
pronostico, sélo en espera de lo que pueda suceder para tomar entonces las
oportunidades. La planeacion efectiva depende del prondstico de la demanda para

los productos de la compaiiia.
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2.3.2. La necesidad y la funcion de los prondsticos.

La elaboracidon de prondsticos es importante dentro de un campo muy amplio de
situaciones de planificacién o de toma de decisiones. Un aspecto clave en la toma
de decisiones consiste en ser capaz de predecir las circunstancias que rodean las

situaciones de decision individuales.

Al analizar la variedad requerimientos de las situaciones de planificacion y toma de
decisiones se muestra claramente el porqué ningun método de prondstico o
conjunto limitado de métodos en particular puede satisfacer las necesidades de

todos los casos del proceso decisorio.

Algunas otras necesidades de prondsticos se hacen presentes en multiples areas
funcionales. Por ejemplo, las decisiones que se refieren a la planificacién de la
capacidad, a la introduccién de nuevos productos y a la ventaja competitiva global,
implica la preparacion de prondsticos que demandan insumos de informacién
provenientes de funciones multiples. Ademas, esas predicciones pueden ser
empleadas por diversas funciones al coordinar e integrar acciones en estas

importantes categorias de decision.

La idea de que la planificacion y la prediccion son funciones diferentes merece
aqui mencion especial. Generalmente, los prondsticos se utilizan para predecir
(describir) que sucedera, dado un conjunto de circunstancias. Por otra parte, la
planificacion implica el uso de dichos prondsticos para ayudar a tomar una buena
decision sobre las alternativas mas convenientes para la organizacion. Asi una
prediccion busca describir qué sucedera, en tanto que un plan se basa en la idea
de que al emprender ciertas acciones ahora, el tomador de decisiones puede
influir en los hechos subsiguientes en una situacién concreta y de este modo
afectar los resultados finales del rumbo deseado.

La materia prima de los prondsticos esta en los supuestos, es decir, en los
conjuntos de datos e informacién que se identifican en el presente y se analizan

metodoldégicamente con una orientacion al futuro, para derivar nueva informacion
63



[Escriba texto]

sobre los posibles y probables eventos que tendran lugar en ese futuro y que
afectaran alguna organizacion en lo particular. Definitivamente de los supuestos

dependera la “razonable objetividad” de un pronéstico.

La metodologia que aplica pretende determinar las consecuencias futuras de los
supuestos escogidos, partiendo de la calidad de la informacién que se analiza y

procesa.

2.4. Modelos generales de prondsticos.

La necesidad de los prondsticos no es un tema de discusion, el acierto esta en
utilizar los modelos apropiados para prever y anticipar acontecimientos futuros
sobre fendmenos relacionados con una organizacién. Por su puesto que se tienen
variados modelos, mismos que se han enriquecido con la aplicacion de

computadoras y con el uso de sofisticadas técnicas matematicas.

Existen los Modelos Cuantitativos que generalmente llevan al prondstico de

“futuros convencionales” o “futuros libres de sorpresas”.

Estos modelos estan fundados en un cambio incremental y revolucionario, pero no
discontinuo; se funda en la suposicion de que el futuro sera como ahora, pero mas

grande, mas rico y mejor.

Estos modelos de prondsticos manejan condiciones mas o menos constantes, por
lo regular se proyectan a corto plazo y por lo regular expresan impulsos
emocionales de lo que quiere lograrse a partir de lo que se hizo o dejé de hacer en
el pasado. Sin embargo, para momentos turbulentos y acelerados con
requerimientos de penetrar a plazos futuros mayores, aquellos modelos
cuantitativos son bastante limitados, porque a largo plazo, los futuros ya no son
convencionales, sino que estan llenos de sorpresas y de eventos nuevos y

novedosos. Para este tipo de necesidad, hay que recurrir a modelos que conjugan
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elementos cualitativos que demandan el juicio y la imaginacion. Son los llamados
Modelos de Evaluacién Subjetiva y concretamente se emplean bajo las

condiciones siguientes:

e Las tendencias que se estan manejando cambian sensiblemente.

e Se interrelacionan tendencias y fendbmenos de diversa indole: politicas,
economicas, sociales, tecnoldgicas, etc.

e No hay suficiente informacion en torno a los sucesos que se van a
pronosticar.

e El horizonte del tiempo es demasiado lejano como para confiar en simples
extrapolaciones.

e Predominan cambios cualitativos discontinuos de importancia durante el

periodo para el cual se esta formulando el prondstico.

En la utilizacién de Modelos de Evaluacion Subjetiva, definitivamente cuenta la
sensibilidad de quien participa, maneja y formula los prondsticos, pero se advierte,
esto no significa “tratar de adivinar”, sino mas bien es formular especulaciones
fundadas en la informacion disponible y en la formacion y experiencia de la gente
participante, asi como en los supuestos que se analizan en el momento en que se

elabora el prondstico en cuestion.

2.5. Clasificacion de los pronésticos.
Los prondsticos pueden tener una clasificacién variada dependiendo del tiempo

que se quiera o espera trabajar con el para tener las mejoras esperadas o

planeadas, esta clasificacion se menciona a continuacion.
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Pronéstico a corto plazo.

Este tiene un lapso de hasta un afo, pero es generalmente menor a tres meses.
Se utiliza para planear las compras, programacion de planta, niveles de fuerza

laboral, asignaciones de trabajo y niveles de produccion.

Pronéstico a mediano plazo.

Un prondstico de rango mediano o intermedio, generalmente con un lapso de tres
meses a tres afos. Es valioso en la planeacion de produccidén y presupuestos,
planeacién de ventas, presupuestos de efectivo y el analisis de varios planes de
operacion.

Pronéstico a largo plazo.

Generalmente con lapsos de tres afios 0 mas, los prondsticos a largo plazo se

utilizan para planear nuevos productos desembolsos de capital, localizacion e

instalaciones o su expansion y la investigacion y el desarrollo.
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Pronosticoa corto
plazo.

PRONOSTICO. ‘::> Pron_dsticoa
mediano plazo.

Prondsticoalargo
plazo.

Figura 2.4. Clasificacion de los prondsticos.

2.6. Tipos de pronésticos.

Pronésticos econémicos.

Marcan el ciclo del negocio al predecir las tasas de inflacién, oferta de dinero,

nuevas construcciones y otros indicadores de planeacion.
Prondésticos tecnoldgicos.
Tienen que ver con las tasas de progreso tecnoldgico, que pueden dar por

resultado el nacimiento de productos novedosos, que requieren nuevas plantas y

equipo.
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Pronésticos de demanda.

Son proyecciones de la demanda para los productos o servicios de una compainiia.
Estos pronodsticos, también Illamados prondsticos de ventas, conducen la
produccion de una compaiia, capacidad, y sistemas de programacion y sirven
como insumos a la planeacion financiera, de mercado y personal.

2.7. Métodos Cuantitativos.

Pronésticos cuantitativos.

Como ya se menciono en el tema anterior los prondsticos cuantitativos manejan
una variedad de modelos matematicos que utilizan datos histéricos y/o variables
causales para pronosticar la demanda.

2.7.1. Promedio simple.

Un promedio simple (PS) es un promedio de los datos del pasado en el cual las
demandas de todos los periodos anteriores tienen el mismo peso relativo. Se

calcula de la siguiente forma:

Suma de demandas de todos los periodos anteriores

N mero de periodos de demanda

S = Y < o |
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Donde:

D, = demanda del periodo mas reciente.
D, = demanda que ocurrié hace dos periodos.

Dy= demanda que ocurri6é hace k periodos.

Cuando se usa un promedio simple para crear un pronéstico, las demandas de
todos los periodos anteriores tienen la misma influencia al determinar el promedio.

De hecho un factor de peso de 1/k se aplica a cada demanda anterior.

S = —1D +1D + +1D 2

La razén de la obtencion del promedio es que si se obtiene el promedio de todas
las demandas anteriores, las demandas elevadas que se tuvieran en diversos
periodos tenderan a ser equilibradas por las bajas demandas de otros periodos,
los resultados seran un promedio que representa el verdadero modelo
subyacente, especialmente cuando se incrementa el numero de periodos
empleados en el promedio. Al promediar se obtiene una reduccion de las
posibilidades de error al dejarse llevar por fluctuaciones aleatorias que pueden
ocurrir en un periodo. Pero si el modelo subyacente cambia en el tiempo, el

promedio no permite detectar este cambio.

2.7.2. Media movil simple.
Una media mévil simple (MMS) combina los datos de demanda de la mayor parte

de los periodos recientes, siendo su promedio el prondstico para el periodo

siguiente.
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Una vez calculado el numero de periodos anteriores a ser empleado en las
operaciones, se debe mantener constante. Se puede emplear una medida moévil
de tres periodos de 20, pero una vez que se toma la decision hay que continuar
usando el mismo numero de periodos. Después de seleccionar el numero de
periodos a ser usados, se dan pesos iguales a las demandas para determinar el
promedio. El promedio se “mueve” en el tiempo en el sentido de que al transcurrir
un periodo, la demanda del periodo mas antiguo se descarta, y se agrega la
demanda para el periodo mas reciente para la siguiente operacion, superando asi

la principal limitacion del modelo del promedio simple.

Suma de demandas anteriores de los Itimos periodos

MMS =
N mero de periodos empleados en la media movil
=D 1 1 1
MMs = 2=t _ “Dy+=Dyeiet =Dy e s e e €C.3
n n n n
Donde:

t =1 en el periodo mas antiguo en el promedio de n periodos

t = n es el periodo mas reciente

2.7.3. Media mévil ponderada.

Algunas veces quien hace los prondsticos desea utilizar una media maovil pero no
quiere que todos los n periodos tengan el mismo peso. Una medida movil
ponderada (MMP) es un modelo de media mévil que incorpora algun peso de la
demanda anterior distinto a un peso igual para todos los periodos anteriores bajo

consideracion, la representacion de este modelo es el siguiente:
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Demanda de cada periodo por un peso

MMP = determinado, sumada a los largo de todos los

Periodos en la media movil.

n
MMP::ESCJ%"“""“"m"“""_aL4
t=1

Donde:

0<C <10

Este es un modelo que permite un peso desigual de la demanda. Si son tres n
periodos, es posible dar peso al periodo mas reciente del doble de los otros
periodos, al hacer €;=.25, C,= .25y C3= .50.

2.7.4. Suavizado Exponencial.

Este modelo permite efectuar compensaciones para algunas tendencias o para
cierta temporada al calcular cuidadosamente los coeficientes C;. Si se desea se
puede dar a los meses mas recientes pesos mayores y amortiguar en parte los
efectos del ruido al dar pesos pequefios a las demandas mas antiguas. El
coordinador o el administrador debe escoger los valores de los coeficientes, de su

eleccion dependera el éxito o fracaso del modelo.
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Los modelos de suavizado exponencial se encuentran disponibles en los paquetes
para computadora, estos modelos requieren relativamente poco almacenamiento

de datos y unas cuantas operaciones.

El suavizado exponencial se distingue por la manera tan especial de dar pesos a
cada una de las demandas anteriores al calcular el promedio. EI modelo de los
pesos es de forma exponencial. La demanda de los periodos mas recientes recibe
un peso mayor; los pesos de los periodos sucesivamente anteriores decaen de
una manera exponencial. En otras palabras, los pesos decrecen en su magnitud a
medida que se aplican datos anteriores, siendo el decremento no lineal

(exponencial).

Este método contiene un mecanismo de autocorreccién que ajusta los prondsticos
en direccion opuesta a los errores pasados. Es un caso particular de promedios
moviles ponderados de los valores actuales y anteriores en el cual las
ponderaciones disminuyen exponencialmente. Se emplea tanto para suavizar

como para realizar pronosticos. Se emplea la siguiente férmula:

Yt+1 = O(Xt + (1 - (X)Yt . <] on 5

Donde:

Yi+1 = Prondstico para cualquier periodo futuro.
o = Constante de suavizacion, a la cual se le da un valorentre Oy 1.
X = Valor real para el periodo de tiempo.

Y= Prondstico hecho previamente para el periodo de tiempo.

Cuando exista menos dispersion en los datos reales respecto a los datos
pronosticados entonces sera mas confiable el método empleado. Para saber cuan

preciso es el método empleado en la realizacion del prondstico se utiliza la
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siguiente formula del cuadrado medio del error (CME) como indicador de precision

del prondstico:

Y, — X,)?
CME = Z(tTt) e 0CL6

Siendo n el nimero de errores.

2.8. Modelos Cualitativos.
Pronésticos cualitativos o subjetivos

Incorporan factores importantes tales como la intuiciéon, emociones, experiencias
personales del que toma la decision y sistema de valores para alcanzar un
prondstico. Algunas companias utilizan la otra; pero en la practica una

combinacion o mezcla de los dos estilos es generalmente mas efectivo.

2.8.1. Construccion de escenarios y Método Delphi.
Construccion de escenarios.

Para la construccion de escenarios debe recordarse que por medio de ellos se
trata de representar una secuencia hipotética de eventos futuros, disefiandose en
base a las fuerzas y tendencias que se detectan en el ambiente en el cual se

formula un prondstico.

En una forma mas simple, un escenario es una serie de eventos que nos
imaginamos aconteceran en el futuro y ante el cual debe actuarse

anticipadamente.
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La construccion de escenarios requiere del analisis de informacion y suposiciones,
pero debe dirigirse mediante la formulacién de preguntas fundamentales que
estimulen la mente a visualizar mejor el futuro y para proveer de buenas ideas que

proporcionen pautas para acciones estratégicas efectivas.

Las principales preguntas fundamentales son las siguientes:

e . Qué fuerzas y tendencias impactan e identifican en el ambiente de la
organizacion?
e ;Qué pasaria si tal evento aconteciera en el futuro de la organizacion?

e ;Qué debe emprenderse desde ahora?

La primera pregunta obliga a identificar, precisar las fuerzas y tendencias
ambientales que son y seran determinantes para una organizacion. Visualizando
la interaccion de estas fuerzas y tendencias, con una orientacion hacia el futuro,
inmediatamente se procede a cuestionar: ¢Qué pasaria si tal evento
aconteciera?, esta pregunta estimularia la imaginacion ante los eventos posibles
y probables que pudieran ocurrir en relacion a las variables internas que se

manejen o sean afectadas por las fuerzas y tendencias que se han precisado.

Algunas de estas variables internas que se podrian considerar serian las

siguientes:

e Ventas.

e Produccion.

e Precios de venta.

e Costos de los insumos de importacion.
e Costos de los insumos nacionales.

e Pasivos en moneda extranjera.

e Control de cambios.

e Depreciaciones, etc.

74



[Escriba texto]

Cada una de estas variables se convierte en un ingrediente para construir el
escenario requerido. Las variables internas elegidas se tratarian cuestionando:
¢ Qué pasaria si tal evento aconteciera?, para formular un escenario cuyo
modelo seria descriptivo; posteriormente se formularia la siguiente pregunta:
¢ Qué debe emprenderse desde ahora?, con el propoésito de desarrollar ideas y

acciones que conlleven a un escenario de caracter normativo.

Lo interesante en la construccion de escenarios es que en su proceso y desarrollo

se logra lo siguiente:

1. Identificar los problemas potenciales que puedan surgir en caso de que
sucedan determinados eventos.

2. Examinar consecuencias de cada tendencia que se identifique en el
ambiente de la organizacion.

3. Advertir anticipadamente oportunidades que puedan y deban ser
aprovechadas.

4. Conquistar posiciones y ventajas competitivas en base a acciones
concretas sobre cualquiera de los factores estratégicos.

5. Involucrar a la gente de diferentes especialidades para examinar los
escenarios desde diversos angulos y experiencias.

6. Involucrar al personal ejecutivo para evaluar y planear acciones
estratégicas.

7. Contar con un modelo descriptivo de lo que sucederia, como base para
construir un modelo normativo en forma de un plan estratégico formal, que
defina lo que debe ser y hacer una organizacion para enfrentarse al futuro

que le ha fabricado.

En la construccion de escenarios se obliga a quienes participan en ese proceso, a
liberarse del pasado e involucrarse mas en el futuro. También permite examinar y
analizar objetivamente las diferentes interacciones mas en el futuro. También
permite examinar y analizar objetivamente las diferentes interacciones de fuerzas,

tendencias y variables internas, que en conjunto proporcionaran los insumos
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informativos para que la alta direcciéon fabrique el futuro deseado para su

organizacion.

Es un trabajo metal que, para escudrifiar sistematicamente el futuro, debe
apoyarse en instrumentos apropiados que le permitan llegar a soluciones creativas

y bases objetivas de informacion.

Método Delphi.

Uno de los instrumentos que puede ser util para la construccidn de escenarios es
justamente el Método Delphi, es uno de los instrumentos intuitivos, ya que
combina el prondstico en si con las necesidades y deseos percibidos por los

participantes.

El método en cuestion reconoce a la imaginacion como elemento virtual para
elaborar prondsticos y crear escenarios, pero ademas, los resultados obtenidos
son superiores a los logrados en lo individual, debido a la accidon sinergética de
conjugar varias mentes expertas, enfocadas a definir eventos precisos hacia un

determinado proceso.

La técnica o método Delphi es un proceso de grupo que tiene como fin un
prondstico por consenso. El proceso necesita de un grupo de expertos internos o
externos de la empresa quienes recaban opiniones por escrito sobre el punto que

se discute.
Los procedimientos que se siguen son los siguientes:
e Cada uno de los expertos realiza una breve prediccion sobre una pregunta

que trata de una situacion en la que se requiere un prondstico. La pregunta

es expresada de forma muy general.
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e El moderador o coordinador es quién proporciona la pregunta original,
después reune las opiniones poniéndolas en términos claros y finalmente
las edita.

e Los resumenes hechos por los expertos dan la pauta a un conjunto de
preguntas que el moderador da a los expertos para ser contestadas.

e Las respuestas son de nuevo recopiladas por el moderador, este proceso

se repite hasta que el moderador este de acuerdo con la prediccion general.

El punto neuralgico del método Delphi son las personas involucradas, esto se
debe a que en la mayoria de los casos los grupos son interdisciplinarios. De ésta
manera el moderador es quien debe poseer la habilidad para sintetizar las
distintas y variadas opiniones, de esa manera elaborar un conjunto estructurado

de preguntas y llegar a un prondstico.

El Método Delphi, como cualquier otro instrumento que se utilice para la
formulacion de prondsticos estratégicos y construccidon de escenarios, es un
proceso de manejar informacion, elegir supuestos apropiados y construir modelos
de lo que puede suceder y de lo que debe hacerse para que suceda. Muestra

ademas, que esos desarrollos se fundan en las dos premisas siguientes.
1. Asumir la actitud positiva de que se va a forjar el futuro deseado para la
organizacion.
2. Aplicar la imaginacion creativa, de cuyo enfoque y calidad dependeran gran
parte de los logros estratégicos.

2.8.2. Técnica de grupo nominal.

Esta técnica supone que un grupo estructurado de gente conocedora sera capaz

de llegar a un prondéstico por consenso. El proceso funciona de la siguiente forma:
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Entre siete y diez personas son invitadas a pasar a una sala de juntas y sentarse
alrededor de una mesa donde se pueden ver pero no deben cruzar palabra entre
ellos. EI moderador del grupo proporciona las preguntas por escrito o las escribe
en el pizarrén el punto que necesita de un prondéstico. Cada uno de los miembros
debe escribir ideas acerca del problema. Después de algunos minutos el
moderador pide a cada uno de los participantes que exponga una de las ideas que
escribié. Mientras lo hace un ayudante escribe cada idea en un rota folio de modo
que todos los demas lo puedan ver. En esta etapa no hay discusion simplemente

los integrantes van dando sus ideas hasta que todas hayan sido anotadas.

En lo general entre, 15 y 25 proposiciones resultan de la aportacion. En la
segunda etapa de la reunion los miembros del grupo discuten las ideas
presentadas. EI moderador es quien tiene la responsabilidad de que todas las
ideas sean discutidas y aclarar las dudas de los participantes en caso de que
existan dudas sobre alguna de las ideas escritas. Cuando concluyen todas las
discusiones se pide a los miembros que voten de manera independiente. La
decision del grupo es el resultado matematicamente obtenido a partir de los votos

individuales.

Los objetivos del proceso son.

1. Asegurar diferentes procesos para cada fase de creatividad.
2. Balancear la participacion de los miembros
3. Incorporar las técnicas matematicas de votacion en la agregacion de los

juicios de grupo.

El prondstico que se da a través de la técnica de grupo nominal es la alternativa
que recibe la mayoria de los votos del grupo. Las claves para este proceso son la
identificacion de la pregunta que debe ser dirigida al grupo, la creatividad es

permitida y se fomenta la discusion limitada y dirigida, en ultimo lugar el voto.
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En la tabla siguiente se muestran algunos tipos de prondsticos que nos ayudaran

a tener una mejor Planeacion Estratégica.

Tipo de Modelo

Descripcion

Modelos Cualitativos
[ ]

Método Delphi

e Técnica de Grupo Nominal

Preguntas hechas a wun grupo de

expertos para recabar opiniones.

Hace analogias con el pasado de una

manera razonada.

Proceso de grupo que permite Ila

participacion con votacion forzada.

Modelos Cuantitativos (series de

tiempo)

e Medida o promedio Movil simple

e Suavizado exponencial

Promedia los datos del pasado para
predecir el futuro basandose en ese

promedio.

Da pesos relativos a los prondsticos

anteriores y a la demanda mas reciente.

Modelos Cuantitativos Causales

e Anadlisis de regresién

Describe una relacion funcional entre las

variables.

Tabla 2.4. Tipos de pronésticos.
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2.9. Paquetes de cOmputo para prondstico.

En la actualidad existen muchos sistemas computarizados para ayudar al gerente
y al analista de prondsticos. A continuacion se describen algunos de manera

breve.

El programa denominado CENSUS X-11, que maneja la U.S. Census Bureau
(Oficina del Censo de Estados Unidos). Utiliza el método del promedio maovil con
tendencias y factores de estacionalidad para descomponer y proyectar una serie
de tiempos. Se ha descubierto que el programa CENSUS X-11 es bastante util

siempre y cuando se disponga de una cantidad razonable de datos historicos.

Existe una biblioteca de programas de prondsticos computarizados interactivos
denominada SBYL/RUNNER; contiene 20 de las técnicas de prondsticos mas
comunmente utilizadas. Estos programas se dividen en los que ayudan a
identificar los patrones subyacentes en las series de tiempo y los que pronostican

utilizando un patrén dado.

El sistema MAPICS de IBM para el control de la produccion e inventarios, incluye
un modulo para pronosticar. Este modulo utiliza una técnica de prondstico
adaptable que se ajusta debido a variables como la estacionalidad y la tendencia.
El modulo ademas calcula MAD y una senal de seguimiento como base para
evaluar el error de prondstico y volver a colocar en ceros el método de prondstico

cuando se necesita.

Los métodos de prondstico se disefiaron especialmente para manejar miles de

articulos que casi siempre se encuentran en el ambiente de la manufactura.

Los métodos causales de pronostico estan muy bien cubiertos por los paquetes
estadisticos normales como el SPSS, SAS y BMDP asi como por muchos
paquetes distintos para microcomputadoras. Sin embargo, estos métodos tendran

que ajustarse de manera sustancial a la situacion individual de cada caso.
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2.10. Seleccidén de un método de prondstico.

El siguiente es un marco conceptual para seleccionar entre los métodos
cualitativos, por series de tiempo y causales. El marco se asa en gran parte en el
estudio realizado por Wheelwright y Clarke (1976), quienes identificaron los
factores que las compafias consideran importantes al seleccionar el método de

prondstico. Los factores mas importantes son los siguientes:

Sofisticacion del usuario y del sistema:

El método de prondstico debe ajustarse a los conocimientos y sofisticacion del
usuario. Debido a que los gerentes se rehusan a utilizar los datos de técnicas que

no comprenden.

El método que se elige no debe ser demasiado desarrollado ni sofisticado para
sus usuarios y tampoco debe estar demasiado alejado del sistema de prondstico
actual. En ocasiones los modelos mas simples pueden tener mejores resultados,

por lo que la sofisticacion no es el objetivo definitivo.

Tiempo y recursos disponibles:

La seleccion del método de prondstico, dependera del tiempo disponible para
reunir los datos y preparar el prondstico. La preparacion de un prondstico
complicado para el que se deba obtener una gran cantidad de datos puede tardar
varios meses y costar miles de dolares. En el caso de prondsticos rutinarios
hechos por sistemas computarizados, tanto el costo como la cantidad de tiempo

requerido podrian ser pequenos.
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Disponibilidad de datos:

Los datos disponibles pueden en ocasiones limitar la eleccion del método de
pronostico. Los modelos econométricos pueden requerir datos que simplemente
no pueden obtenerse a corto plazo, por lo tanto debe seleccionarse otro tipo de
método. El método por series de tiempo Box-Jenkins requiere aproximadamente
60 datos (5 afios de datos mensuales). También se debe tomar en cuenta la
calidad de los datos disponibles. Si los datos son erréneos se llegara a pronésticos
equivocados. Se deben revisar los datos en busca de factores extrafios o puntos

poco usuales.

Patrén de datos:

El patrén de datos afectara el tipo de método de prondstico que se seleccione. Si
la serie de tiempo es plana, se utilizara un método de primer orden. En los casos
en que los datos muestren tendencias o patrones de estacionalidad, se
necesitaran métodos mas avanzados. El patron de los datos también determina si
es suficiente un método por series de tiempo o si se necesitan modelos causales.
Si el patron es inestable en el tiempo, un método cualitativo sera necesario. El
patron de datos es uno de los factores mas importantes que afectan la seleccion
de un método de prondstico. Una manera de detectar el patrén es trazar los datos
sobre una grafica. Esto debe hacerse como primer paso en la actividad de

pronosticar.

La diferencia entre el ajuste y la prediccion es un tema que se relaciona con la
seleccion de los métodos de prondstico. Cuando se prueban modelos diferentes
con frecuencia el modelo que mejor se ajusta a los datos historicos (el que tiene

menor margen de error) también es el mejor modelo de prediccion.

El mejor método predictivo es aquel que describe la serie de tiempo subyacente
pero que no se ajusta “a fuerza” con los datos. La manera correcta de ajustar los

modelos basandose en los datos del pasado es separar el modelo de ajuste y el
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modelo de prediccidon. Primero se divide el grupo de datos en dos partes. Después
se ajustan varios modelos basandose en estimaciones racionales sobre la
estacionalidad, tendencias y ciclicidad con el primer grupo de datos. Se utilizan
estos modelos para predecir los valores para el segundo grupo de datos y el mejor
modelo sera aquel que tenga el menor margen de error sobre el segundo grupo de
datos. Este enfoque utiliza el ajuste sobre el primer grupo de datos y la prediccion

sobre el segundo como base para seleccionar un modelo.

Los modelos Cuantitativos no siempre proporcionan mejores prondsticos que los

elaborados por los seres humanos segun un estudio de Ebert en 1976.
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CAPITULO 3.

DESCRIPCION DEL MOBILIARIO,
MAQUINARIA Y EQUIPOS UTILIZADOS EN
EMPRESAS DE BANQUETES Y EVENTOS

ESPECIALES.

3.1. Descripcién de tipos de sillas a utilizar de acuerdo a la ocasion.
3.2. Descripcion de tipos de mesas.

3.3. Descripcién de tipos de lonas.

3.4. Descripcién de tipos de carpas.

3.5. Descripcién de diferentes tipos de juegos infantiles.

3.6. Descripcion de manteleria.

3.7. Descripcion de loza.
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3.1. Descripcion de tipos de sillas a utilizar de acuerdo a la ocasion.

Existen diferentes tipos de sillas tales como plegables, apilables, infantiles y
presidenciales, aunque todas ejercen la misma funciéon pero no todas se utilizan
para la misma situacién, antes de utilizarlas tenemos que tomar en cuenta muchos

factores como el clima y el lugar donde se presente el evento.

Una silla es un mueble cuya finalidad es servir de asiento a una persona. Suele
tener cuatro patas, aunque puede haber de una, dos, tres 0 mas segun su disefio
o modelo. Pueden estar elaboradas en diferentes materiales: madera, hierro, forja,

plastico o una combinacién de varios.

3.1.1. Descripcion de sillas a utilizar para eventos al aire libre.

Podemos celebrar muchos eventos al aire libre como juntas escolares,
gubernamentales o eventos empresariales, donde regularmente se realizan en el
patio principal de la organizacion y solo suele utilizarse una lona, un atril y cientos
de sillas. También podemos celebrar festejos como bodas, bautizos, cumpleafos,

graduaciones los cuales se realizan en jardines o haciendas al aire libre.

En estos tipos de celebraciones la silla especifica a utilizar es la silla plegable la

cual es:

e Ligeray facil de transportar.
e Fabricada en tubular negro de 3/4” calibre 16 y 18.

¢ Respaldo y asientos anatomicos.

¢ Inyectados en polipropileno importado de alto impacto.
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Figura. 3.1. Silla plegable.

Y en los jardines se utiliza esta misma silla s6lo que la podemos adornar con

fundas y monos de diferentes colores de acuerdo a la celebracion.
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Figura.3.2.Silla plegable en jardines.

3.1.2. Descripcion de sillas a utilizar para salones de fiestas.

Existen diferentes tipos de salones para fiestas o eventos especiales, de acuerdo
al presupuesto o al tipo de festejo o celebracién que se realice, como salones de
clase baja que regularmente se encuentran en colonias o pueblos populares en

estos tipos de salones lo mas recomendable es la silla plegable.
En algunos salones de clase media se festejan bodas, quince afios o bautizos,

pero regularmente cuentan con un presupuesto mayor al de clase baja, por lo cual

se recomienda utilizar sillas plegables pero con funda y mofios de lujo.
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Y en los salones de clase alta regularmente se utiliza otro tipo de silla asi como la

silla banquetera la cual es.

Acojinada y tapizada en vinipiel.
e Varios colores.

e Plegable y apilable.

e Optimiza espacios.

e Estructura tubular de acero.

Figura.3.3. Silla banquetera.
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También en este tipo de eventos podemos utilizar la silla confort la cual es:

e Acojinada y tapizada en vinipiel.
e Varios colores.
e Apilable.

e Asiento y respaldo en madera de pino de 16mm.

Figura. 3.4. Silla Confort.
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3.1.3. Descripcion de sillas a utilizar para eventos y banquetes especiales.

En este tipo de eventos y banquetes especiales normalmente son banquetes de
gran importancia como: juntas presidenciales, reuniones empresariales entre
otras, por consiguiente se encontrara gente muy importante en dichos eventos, lo

mas recomendable es utilizar sillas imperiales la cual es:

Figura. 3.5. Sillas imperiales.

e Fabricada en perfil metalico de lujo.
e Acojinada en respaldo y asiento en un estilo confort.
e Ancho: 0.41 m.
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e Altura: 0.86 m.
e Peso: 3.800 Kg.

e Colores: blanco, negro, chocolate, dorado, plata, y colores especiales.

3.1.4. Descripcion de sillas a utilizar para eventos infantiles.

En los eventos mencionados anteriormente a excepcion de eventos y banquetes
especiales se encontraran nifios por lo cual se recomienda utilizar otro tipo de silla

la cual es: la silla plegable para nifios.

e Fabricada en tubular redondo de 3/4 " Cal. 16.

e Pintura electrostatica en acabado negro.
e Plastico de asiento y respaldo inyectados en polipropileno.

e Refuerzo adicional en la parte de debajo de asiento de sillas.

Figura.3.6. Silla plegable para nifios.
91



[Escriba texto]

3.2. Descripcion de tipos de mesas.

Existen muchos tipos de evento en el que se hace necesario el alquiler de mesas,
pero hay que tener claro que no todas las mesas sirven para todos los eventos.
Una presentacién de un libro, una exposicion o una celebracidén no requieren de
los mismos tipos de asientos que un congreso, una boda o una convencién de
empresa. Hay que tener en cuenta su destino antes de decidirse por un tipo u otro

de mesa.

Existen muchos tipos de mesas como, mesas redondas plegables, mesas

rectangulares plegables, mesas triangulares plegables, mesa imperial entre otras.

3.2.1. Descripcion de mesas a utilizar para eventos al aire libre.

Existen muchos eventos al aire libre como exposiciones escolares, campafias
politicas, exposiciones o eventos empresariales. La mesa ideal a utilizar en estos
eventos es la mesa rectangular plegable (tablén), ya que es de gran tamafo y
podemos ponerlas juntas para asi colocar cientos de ejemplares a exponer,

vender o regalar segun sea el caso.

Tablon rectangular ligero:

e Ligero, practico y resistente.
e Medidas en 2.35 x 0.75 metros.
e Exclusivo sistema de piston en patas.

e Se estiba perfectamente.
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Figura.3.7. Tablon rectangular ligero.

También podemos celebrar festejos como bodas, bautizos, cumpleanos,
graduaciones, los cuales se realizan en jardines o haciendas al aire libre. La mesa
ideal a utilizar en estos eventos es la mesa redonda plegable ya que ocupa menor

espacio que la anterior y es mas lujosa.

Mesa ligera redonda plegable.

e Ligera, practica y resistente.

e Medidas en 1.50 metro de diametro.
e Exclusivo sistema de pistén en patas.
e Se estiba perfectamente.

e Cubiertas en triplay.
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Figura.3.8. Mesa ligera redonda plegable.

3.2.2. Descripcion de mesas a utilizar para salones de fiestas.

Existen varios tipos de salones para fiestas, donde regularmente se celebran
bodas, quince anos, bautizos, cumpleanos, graduaciones etc., se recomienda
utilizar las mesas redondas plegables y las mesas rectangulares plegables de
acuerdo al espacio que se encuentre recordemos que las mesas redondas ocupan

menor espacio.
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También existen salones de fiesta muy lujosos, en los cuales se recomienda
utilizar la mesa imperial que es por excelencia para las celebraciones
protocolarias.

Es de gran tamafio y amplias dimensiones. Sirve para albergar doce de nuestros

invitados en una misma mesa.

Desde que se tiene constancia de su uso, siempre ha sido utilizada para un gran
numero de invitados, por lo que no se ponen de acuerdo los expertos en un

numero minimo de invitados como para utilizar ésta mesa.

Figura: 3.9. Mesa imperial.
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3.2.3. Descripcion de mesas a utilizar para eventos y banquetes especiales.

Lo mas recomendable en este tipo de eventos y banquetes especiales, es utilizar

la mesa imperial que en dichos eventos se encontraran gentes muy importantes.

3.2.4. Descripcion de mesas a utilizar para eventos infantiles.

En los eventos mencionados anteriormente a excepcion de eventos y banquetes

especiales se encontraran nifios por lo cual se recomienda utilizar otro tipo de

mesa la cual es la mesa plegable para nifios que es:

Figura: 3.10. Tablén infantil.
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e Ligero, practico y resistente.

e Especial para nifios.

e Exclusivo sistema de piston en patas.
e Se estiba perfectamente.

e Cubiertas fabricadas en fibracel y triplay.

3.3. Descripcion de tipos de lonas.

Las lonas con las que contamos son anti bacterias y anti hongo ya que de lo
contrario con la lluvia el sol y otros factores climatologicos se danarian
rapidamente, ademas cuentan con dos capas, capa superior la cual cuenta con un
sistema de sellado al calor y la capa inferior, en medio de estas dos capas tela de
polietileno, hilo polietileno trenzado alrededor del dobladillo la cual hace muy
resistente y manejable para uso rudo. En los extremos cuenta con angulos
reforzados, anillos metalicos en cada angulo y cada metro por si se ofrece juntarse

una con otra.
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Figura: 3.11. Diagrama de lona.

Contamos con las siguientes lonas:

e Lona de 5 metros x 5 metros la cual cubre 5 tablones.

e Lona de 10 metros x10 metros la cual cubre 10 tablones.
e Lona de 10 metros x 15 metros la cual cubre 15 tablones.
e Lona de 15 metros x 20 metros la cual cubre 20 tablones.

e Lona de 20 metros x 20 metros la cual cubre 30 tablones.
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Figura: 3.13. Lona.

Estos son los tamafios de lonas con los que contamos, si se requiere de una lona

mas grande, lo que hacemos es anadir las lonas una con otra ya que estan

disenas para esta situacion.

3.3.1. Componentes para el armado de lonas.

Los componentes para armar una lona son los siguientes:

o Estacas sujeta lonas, las cuales se clavan a la tierra y nos sirven para

amarrar los lazos a la lona.
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Figura: 3.14. Estacas sujeta lonas.

e Tubos metalicos de 1 metro de altura, 2 metros de altura y 3 metros de

altura segun sea el caso, los cuales nos ayudan a sostener la lona.
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Figura: 3.15. Tubos para lona.
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e Cuerdas de uso rudo para sujetar las lonas.

Figura.3.16. Cuerdas para lonas.

3.4. Descripcion de tipos de carpas.

Con nuestras carpas sencillas o elegantes podemos cubrir cualquier superficie
para exposiciones, ferias, convenciones, eventos familiares, sociales, ya que
contamos con gran capacidad y ademas todas nuestras carpas son expandibles a

la medida que se requiera.
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Son fabricadas con tuberia metalica de 2", calibre 18.

Nuestras carpas estan fabricadas con lona vinil de alta calidad, reforzado en todos
los puntos de tension. La lona es impermeable y se encuentra registrada contra el
fuego. Todas las costuras son selladas electrénicamente, y son resistentes a la

bacteria que destruye este tipo de material.

Son color blanco opaco lo cual permite bloquear la luz solar y mantiene una
temperatura mas baja que en el exterior para crear un lugar agradable para sus

invitados.

Si el evento es nocturno le sugerimos utilizar material transparente (tipo cristal),

para mayor distincion y elegancia de su evento.

Las carpas con las que contamos son las siguientes:

Carpa de 5 metros x 5 metros.

e Capacidad 5 tablones o 6 mesas redondas.
Carpa de 10 metros x 10 metros.

e Capacidad 10 tablones o 11 mesas redondas.
Carpa de 15 metros x 20 metros.

e Capacidad 15 tablones o 16 mesas redondas.
Carpa de 20 metros x 20 metros.

e Capacidad de 20 tablones o0 21 mesas redondas.
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Figura.3.17. Carpa de 5 metros x 5 metros.
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Figura.3.18. Carpa de 15 metros x 20 metros.

3.5. Descripcion de diferentes tipos de juegos infantiles.

Contamos con 2 inflables de 4 metros x 4 metros uno para nifia y otro para nifio,
un inflable de escaladora de 10 metros x 5 metros unisex, un inflable de barco
pirata unisex de 20 metros x 10 metros, y tres tumbling (brincolin) de 4 metros de

diametro cada uno, que a continuacion los describimos:
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¢ |Inflable de buzz lightyear para nifio de 4 metros x 4 metros.

Figura.3.19. Inflable de 4 metros x 4 metros para nino.
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¢ Inflable de princesa de Disney para nifa.

Figura.3.20. Inflable de 4metros x 4 metros para nina.
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e Inflable escaladora unisex.

Figura.3.21. Inflable escaladora de 5 metros x 10 metros.
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¢ Inflable unisex de barco pirata.

Figura.3.22. Inflable de 20 metros x 10 metros.

e Tumbling (brincolin).
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Figura.3.23.Tumbling de 4 metros de diametro.
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3.6 Descripcion de manteleria.

Contamos con:

e 500 manteles rectangulares para tablon blancos fabricados de poliéster de

1 metro x 2 metros.

e 500 manteles redondos para mesa redonda blancos fabricados en poliéster

de 1 metro de diametro.
¢ 500 manteles para mesa imperial.
e 5000 fundas para sillas blancas fabricas de poliéster.
e 500 cubre manteles rojos fabricados de satin.
e 500 cubre manteles azules fabricados de satin.
e 500 cubre manteles amarillos fabricados de satin.
e 500 cubre manteles anaranjados fabricados de satin.
e 500 cubre manteles verdes fabricados de satin.
e 500 cubre manteles rosas fabricados de satin.
e 500 cubre manteles negros fabricados de satin.
e 5000 cintas para mono de sillas rojas fabricadas de satin.
¢ 5000 cintas para moino de sillas azules fabricadas de satin.
e 5000 cintas para mono de sillas amarillas fabricadas de satin.
e 5000 cintas para mono de sillas anaranjadas fabricadas de satin.
e 5000 cintas para mono de sillas verdes fabricadas de satin.
e 5000 cintas para mono de sillas rosas fabricadas de satin.

e 5000 cintas para mono de sillas negras fabricadas de satin.
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Figura.3.24. Mantel rectangular con cubre mantel.
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Figura.3.25 Mantel redondo con cubre mantel.
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Figura.3.26.Funda para silla con moro para decorativo.

3.7 Descripcion de loza.

Contamos con:

¢ 5000 platos para entrada como son: pastas, cremas, sopas, etc.

e 5000 platos para plato fuerte como son: lomo asado de cerdo, pechugas de

pollo rellenas, pierna ahumada etc.
e 5000 platos para postre como: flan, arroz con leche, gelatina, frutas, etc.

¢ 5000 cucharas para entrada.
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5000 cucharas para plato fuerte.
e 5000 cuchillos para plato fuerte.
e 5000 tenedores para plato fuerte.
e 5000 vasos.

e 5000 tazas.

¢ 5000 copas.

¢ 5000 vasos tequileros.

Figura.3.27. Plato de entrada, plato fuerte, plato de postre y cubiertos.
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Figura.3.28. Vaso de cristal.

Figura.3.29. Vaso tequilero.
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Figura.3.30.Copa de cristal.
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CAPITULO 4.

MANTENIMIENTO DEL MOBILIARIO,
MAQUINARIA Y EQUIPO UTILIZADOS EN LA
EMPRESA DE BANQUETES Y EVENTOS
ESPECIALES.

4.1. La funcion del mantenimiento.

4.2. Analisis de equipos.

4.3. Modelos de mantenimiento posibles.

4.4. Analisis de criticidad.

4.5. EI plan mantenimiento basado en RCM (Mantenimiento Basado en
Fiabilidad).

4.6. Gestion de repuestos.

4.7. Mantenimiento del mobiliario.

4.8. Nivel de Criticidad del mobiliario.

4.9. Gestion de repuestos en el mobiliario.
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4.1. La funcion del mantenimiento.

A lo largo del proceso industrial vivido desde finales del siglo XIX, la funcién del
mantenimiento ha pasado por diferentes etapas. En los inicios de la Revolucion

Industrial, los propios operarios se encargaban de las reparaciones de los equipos.

Cuando las maquinas se fueron haciendo mas complejas y la dedicacién a tareas
de reparaciéon aumentaba, empezaron a crearse los primeros departamentos de
mantenimiento, con una actividad diferenciada de los operarios de produccion. Las
tareas eran basicamente correctivas, dedicando todo su esfuerzo a solucionar las

fallas que se producian en los equipos.

A partir de la Primera Guerra Mundial, sobre todo de la Segunda, aparece el
concepto de fiabilidad y los departamentos de mantenimiento buscan no sélo
solucionar las fallas que se producen en los equipos, sino, sobretodo prevenirlas,

actuar para que no se produzcan.

Esto propone hacer una nueva modalidad en los departamentos de
mantenimiento: personal cuya funcion es estudiar qué tareas de mantenimiento
deben realizarse para evitar las fallas que se producen en los equipos. El personal
indirecto que no esta involucrado directamente en la realizacion de las tareas

aumenta y con él los costos de mantenimiento.

Por eso busca aumentar y fiabilizar la produccion, evitar las pérdidas por averias y
sus costos asociados.
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4.1.1. ¢ Qué es mantenimiento?

Como definicion se puede decir que el mantenimiento es el conjunto de técnicas
destinadas a conservar equipos e instalaciones en servicio durante el mayor

tiempo posible y con maximo rendimiento.

Por ello aparecen distintos tipos de mantenimiento como son: Mantenimiento
Preventivo, el Mantenimiento Proactivo, la Gestion de Mantenimiento Asistida por

Ordenador y el Mantenimiento Basado en Fiabilidad (RCM).

El mantenimiento se basa en el estudio de los equipos, en el analisis de los
modelos de fallo y en la aplicacion de técnicas estadisticas y tecnologia de

deteccion.

Algunas de las tareas de mantenimiento que realza el personal de mantenimiento,
son trabajos de limpieza, lubricacion, ajustes, reaprietes de tornillos y pequefias
reparaciones. Con ello se pretende tener un mayor cuidado con el equipo para

conseguir cero averias y una mejor produccién sin un paro por falla.

4.2. Analisis de equipos.

Hoy no es justificable pensar que toda una planta debe estar sujeta a un tipo de
mantenimiento. Cada equipo ocupa una posicion distinta en el proceso industrial, y
tiene unas caracteristicas propias que lo hacen diferente del resto de los equipos,

incluso de otros similares.

Es necesario tener en cuenta una serie de factores, como el costo de una parada
de produccién, la influencia en la seguridad, el costo de una reparacion, etc., que
van a determinar las tareas de mantenimiento mas convenientes para cada

equipo.
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Planteado de esta forma, el trabajo previo que debemos realizar en una planta
antes de elaborar un plan de Mantenimiento es muy grande. Debemos estudiar
cada uno de los equipos que constituyen la planta con cierto nivel de detalle,

determinando qué tareas son rentables y cuales no lo son.

En una planta que posea cientos o miles de equipos, este trabajo puede parecer

inmenso e interminable, pero no es asi.

En una planta de tamafo medio, con algo menos de mil equipos, este trabajo que
se lleva acabo entre 4 y 6 semanas de un técnico que posea la informacién

adecuada.

Ala vez que realizamos este analisis, obtendremos una serie de informacion

adicional:

e Datos fundamentales para la elaboracién del presupuesto anual de
mantenimiento (repuestos y consumibles, importe de los subcontratos,
trabajos sobre las paradas programadas, estimacion de la carga de mano
de obra en horas/hombre).

¢ Repuesto que necesitamos en stock en la planta.

e Ayuda para la elaboracién del plan de formacion.

e Subcontratos necesarios con los fabricantes de algunos equipos.

4.2.1. Lista de equipos.

El primer problema que se plantea al intentar realizar un Analisis de Equipos es

elaborar una lista ordenada de los equipos que hay en ella. Realizar un inventario

de los activos de la planta es algo mas complejo de lo que pueda parecer en un

primer momento.
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Una simple lista de lo que se tiene como por ejemplo motores, bombas, etc., no es
util ni practica. Una lista de estas caracteristicas no es mas que una lista de datos,
no es informacion. Si queremos elaborar una lista de equipos realmente util,
debemos expresar esta lista en forma de estructura arbérea, en la que se indiquen

las relaciones de dependencia de cada uno de los items con los restantes.

Primero definamos cada uno de los elementos que conforman los niveles de los

equipos:
Planta: Centro de trabajo. Ej. Empresa de banquetes, Panta México.

Area: Zona de la planta que tiene una caracteristica comin (centro de coste,
similitud de equipos, linea de producto, funcién). Ej. Area de mesas, Area de

hornos.

Equipo: Cada una de las unidades productivas que componen el area, que

constituyen un conjunto unico.

Sistema: Conjunto de elementos que tienen una funcion comun dentro de un

equipo.

Elemento: Cada una de las partes que integran un sistema. Es importante
diferenciar elemento y equipo. Un equipo puede estar conectado o dar servicio a
mas de un equipo. Un elemento, en cambio, sélo puede pertenecer a un equipo. Si
el item que tratamos de identificar puede estar conectado o dar servicio

simultdneamente a mas de un equipo, sera un equipo y no un elemento.

Componentes: Partes en que pueden subdividirse un elemento.

En una planta Industrial podemos distinguir los siguientes niveles, a la hora de

elaborar esta estructura arborea:
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Figura 4.1. Niveles para crear una lista de equipos.

Una empresa puede tener una o varias plantas de produccion, cada una de las

cuales puede estar dividida en diferentes zonas o areas funcionales. Estas areas
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pueden tener en comun la similitud de equipos, una linea de producto determinada
o una funcién. Cada una de estas areas estara formada por un conjunto de

equipos, iguales o diferentes, que tienen una entidad propia.

Cada equipo, a su vez, esta dividido en una serie de sistemas funcionales, que se
ocupan de una mision dentro de el. Los sistemas, a su vez, se descomponen en
elementos. Los componentes son partes mas pequefias de los elementos y son

las partes que habitualmente se sustituyen en una reparacion.

4.2.2. Codificacion de equipos.

Una vez que ya se elaboré la lista de equipos es muy importante identificar cada
uno de los equipos con un codigo unico. Esto facilita su localizacion, su referencia
en ordenes de trabajo, en planos, permite la elaboracidén de registros histéricos de
fallos e intervenciones, permite el calculo de indicadores referidos a areas,

equipos, sistemas, elementos, etc., y permite el control de costes.

Basicamente, existen dos posibilidades a la hora de codificar:

e Sistemas de codificacién no significativos: Son sistemas que asignan un
numero o un codigo correlativo a cada equipo, pero el numero o codigo no
aporta ninguna informacion adicional.

e Sistemas de codificacion significativos o inteligentes, en el que el cédigo

asignado aporta informacion.
La ventaja del empleo de un sistema de codificacion no significativo, de tipo

correlativo, es la simplicidad y la brevedad del cédigo. Con apenas 4 digitos es

posible codificar la mayoria de las plantas industriales.
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La desventaja es la dificultad para ubicar una maquina a partir de su cédigo: es
necesario tener siempre a mano una lista para poder relacionar cada equipo con

su codigo. Eso, o tener una memoria prodigiosa.

Un sistema de codificacidn significativo aporta valiosa informacion sobre el equipo
al que nos referimos: tipo de equipo, area en la que esta ubicada, familia a la que
pertenece, y toda aquella informacion adicional que queremos incorporar al
cédigo. El problema es que al afadir mas informacién el cédigo aumenta de

tamano.

Como quiere el empleo de sistemas correlativos es muy sencillo, a continuacién

estudiaremos los sistemas de codificacion significativos.

Informacion util que deberia contener el cédigo de un item.

La informacion que deberia contener el codigo de un equipo seria la siguiente:

e Planta a la que pertenece.
e Area ala que pertenece dentro de la planta.

e Tipo de equipo.

Los elementos que forman parte de un equipo deben contener informacién

adicional:

e Tipo de elemento.

e Equipo al que pertenece.

e Dentro de ese equipo, sistema en el que estan incluidos.

e Familia a la que pertenece el elemento. La clasificacidon en familias es muy

util, ya que nos permite hacer listados de elementos.
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Una vez elaborada la lista de equipos, y teniendo en cuenta todas las
consideraciones anteriores, es posible abordar la tarea de la codificacion, fijando

los criterios que la regiran. Un ejemplo en la codificacién puede ser la siguiente.

No.

correlativo

Figura 4.2. Cédigos para equipos.

Como se indica en la Figura 4.2., el Area de la planta en que esta ubicado el
equipo estaria definida por dos caracteres alfanuméricos, el tipo de equipo de
igual manera se define con dos caracteres, y el numero correlativo también por

dos caracteres.

Cddigos para elementos.

El cédigo de un elemento que forma parte de un equipo estaria formado con la

siguiente estructura:

e Los primeros digitos identificaran el equipo, tal y como se ha detallado en el
apartado anterior.
e El siguiente apartado identificara la familia a la que pertenece el elemento.

e Los siguientes caracteres identificaran el sistema.
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e Los caracteres siguientes identificarian las caracteristicas del elemento y
aportarian un elemento correlativo.
e EIl ultimo caracter, de aplicacion exclusiva para el caso de redundancia

(elementos duplicados, triplicados, etc.).

Area Equipo Familia Sisema  Caracterisfica  Redundancia

Figura 4.3. Codigos para elementos.

4.2.3. Tipos de mantenimiento.

Una vez realizada la lista de equipos, desglosados incluso en los elementos que
los componen e identificando cada item con un cédigo Unico que permite
referenciarlo, la siguiente tarea que debemos abordar es la de decidir como vamos

a mantener cada uno de esos equipos.

Tradicionalmente, se han distinguido 5 tipos de mantenimiento, que se diferencian

entre si por el caracter de las tareas que incluyen.
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Division clasica de tipos de mantenimiento. \

¢ Mantenimiento correctivo.
e Mantenimiento preventivo.
¢ Mantenimiento predictivo.
¢ Mantenimiento hard time o cero horas.

¢ Mantenimiento en uso. J

e Mantenimiento correctivo.
Es el conjunto de tareas destinadas a corregir los defectos que se van
presentando en los distintos equipos y que son comunicados al departamento de
mantenimiento por los usuarios de los mismos.

e Mantenimiento preventivo.
Es el mantenimiento que tiene por misibn mantener un nivel de servicio
determinado en los equipos, programando las correcciones de sus puntos
vulnerables en el momento mas oportuno.

e Mantenimiento predictivo.
Es el que persigue conocer e informar permanentemente del estado y operatividad
de las instalaciones mediante el conocimiento de los valores de determinadas

variables, representativas de tal estado y operatividad.

Para aplicar este mantenimiento es necesario identificar variables fisicas cuya

variacion sea indicativa de problemas que puedan estar apareciendo en el equipo.
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Es el tipo de mantenimiento mas tecnoldgico, pues requiere de medios técnicos

avanzados, y de fuertes conocimientos, matematicos, fisicos y técnicos.

e Mantenimiento cero horas.

Es el conjunto de tareas cuyo objetivo es revisar los equipos a intervalos
programados bien antes de que aparezca ningun fallo, bien cuando la fiabilidad del
equipo he disminuido apreciablemente, de manera que resulta arriesgado hacer
previsiones sobre su capacidad productiva. Dicha revisidon consiste en dejar el

equipo a cero horas de funcionamiento, es decir, como si el equipo fuera nuevo.
En estas revisiones se sustituyen o se reparan todos los elementos sometidos a

desgaste. Se pretende asegurar, con gran probabilidad, un tiempo de buen

funcionamiento fijado de antemano.

e Mantenimiento en uso.

Es el mantenimiento basico de un equipo realizado por los usuarios del mismo.

Consiste en una serie de tareas elementales (tomas de datos, inspecciones

visuales, limpieza, lubricacion, reapriete de tornillos, etc.) para las que no es

necesario una gran formacion, sino tan solo entrenamiento breve.

4.3. Modelos de mantenimiento posibles.

Cada uno de los modelos que se exponen a continuacion varios de los tipos

anteriores de mantenimiento.
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Ademas, todos ellos incluyen dos actividades: inspecciones visuales y lubricacion.
Esto es asi porque estd demostrado que la realizacion de estas dos tareas en
cualquier equipo es rentable. Incluso en el modelo mas sencillo (Modelo
Correctivo), en el que practicamente abandonamos el equipo a su suerte y que no
nos ocupamos de él hasta que no se produce una averia, es conveniente
observarlo al menos una vez al mes, y lubricarlo con productos adecuados a sus
caracteristicas. Las inspecciones visuales practicamente no cuestan dinero (estas
inspecciones estaran incluidas en unas gamas en las que tendremos que observar
otros equipos cercanos, por lo que no significara que tengamos que destinar

recursos expresamente para esa funcion).

Esta inspeccion nos permitira detectar averias de manera precoz, y su resolucion

generalmente sera mas barata cuanto antes detectemos el problema.

La lubricacion siempre es rentable. Aunque si representa un costo (lubricante y la
mano de obra), en general es tan bajo que esta sobradamente justificado, ya que
una averia por una falta de lubricacion implicara siempre un gasto mayor que la

aplicacién del lubricante correspondiente.

4.3.1. Modelo Correctivo.

Este modelo es el mas basico, e incluye, ademas de las inspecciones visuales y la
lubricacion mencionadas anteriormente, la reparacion de averias que surjan. Es
aplicable, como veremos, a equipos con el mas bajo nivel de criticidad, cuyas
averias no suponen ningun problema, ni econdémico, ni técnico. En este tipo de

equipos no es rentable dedicar mayores recursos ni esfuerzos.
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(

Modelo Correctivo.

¢ Inspecciones visuales.
e Lubricacion.
e Reparacion de averias.

|

4.3.2. Modelo condicional.

Este modelo incluye las actividades del modelo anterior, y ademas, la realizacion
de una serie de pruebas o ensayos que condicionaran una actuacion posterior. Si
tras las pruebas descubrimos una anomalia, programaremos una intervencion; si

por el contrario, todo es correcto, no actuaremos sobre el equipo.

Este modelo de mantenimiento es valido en aquellos equipos de poco uso, O
equipos que a pesar de ser importantes en el sistema productivo su probabilidad

de fallo es baja.

N

Modelo Condicional.

¢ Inspecciones visuales.

e Lubricacion.
Mantenimiento condicional
Reparacion de averias. /

|\

4.3.3. Modelo Sistematico.

Este modelo incluye un conjunto de tareas que realizaremos sin importarnos cual
es la condicion del equipo; realizaremos, ademas, algunas mediciones y pruebas

para decidir si realizamos otras tareas de mayor envergadura; y, por ultimo,
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resolveremos las averias que surjan. Es un modelo de gran aplicacion en equipos
de disponibilidad media, de cierta importancia en el sistema productivo y cuyas
averias causan algunos trastornos. Es importante sefalar que un equipo sujeto a
un modelo de mantenimiento sistematico no tiene por qué tener todas sus tareas
con una periodicidad fija. Simplemente, un equipo con este modelo de
mantenimiento puede tener tareas sistematicas, que se realicen sin importar el
tiempo que lleva funcionando o el estado de los elementos sobre los que se
trabaja. Es la principal diferencia con los dos modelos anteriores, en los que para

realizar una tarea debe presentarse algun sintoma de fallo.

/Modelo Sistematico.

¢ Inspecciones visuales.

e Lubricacion.

e Mantenimiento Preventivo Sistematico.
¢ Mantenimiento condicional

K e Reparacion de averias.

4.3.4. Modelo de Alta Disponibilidad.

Es el modelo mas exigente y exhaustivo de todos. Se aplica en aquellos equipos
que bajo ningun concepto pueden sufrir una averia o un mal funcionamiento. Son
equipos a los que se exige, ademas, unos niveles de disponibilidad altisimos, por
encima del 90%. La razén de un nivel tan alto de disponibilidad es, en general, el
alto costo de produccién que tiene una averia. Con una exigencia tan alta no hay
tiempo para el mantenimiento que requiera parada del equipo. Para tener estos
equipos es necesario emplear técnicas de mantenimiento predictivo, que nos
permita conocer el estado del equipo con él en marcha, y a paradas programadas,
que supondran una revisién general completa, con una frecuencia generalmente
anual o superior. En esta revisidén se sustituyen, en general, todas aquellas piezas

sometidas a desgaste o con probabilidad de fallo a lo largo del afo. Estas
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revisiones se preparan con gran antelacion, y no tiene por qué ser exactamente

iguales afio tras afio.

Como quiera que en este modelo no se incluya el mantenimiento correctivo, es
decir, el objetivo que se busca en este equipo es cero averias, en general no hay
tiempo para subsanar convenientemente las incidencias que ocurren, siendo
conveniente en muchos casos realizar reparaciones rapidas provisionales que
permitan mantener el equipo en macha hasta la proxima revision general. Por
tanto, la puesta a cero anual debe incluir la resolucion de todas aquellas

reparaciones provisionales que hayan tenido que enfocarse a lo largo del afio.

K Modelo de Alta Disponibilidad. \

¢ Inspecciones visuales.

e Lubricacion.

e Reparacion de averias.

¢ Mantenimiento condicional
e Mantenimiento Sistematico.

\\ e Puesta a cero periddica. en fecha determinada /’

4.4. Analisis de criticidad.

No todos los equipos tienen la misma importancia en la planta industrial. Es un
hecho que unos equipos son mas importantes que otros. Como los recursos de
una empresa para mantener una planta son limitados, debemos destinar la mayor
parte de los recursos a los equipos mas importantes, dejando una pequefia
porcidon del reparto a los equipos que menos pueden influir en los resultados de la

empresa.
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Pero, ¢Como diferenciamos los equipos que tienen una gran influencia en los
resultados de los que no la tienen? Cuando tratamos de hacer esta diferenciacion,

estamos realizando el Analisis de Criticidad de los equipos de la planta.

Comencemos distinguiendo una serie de niveles de importancia o criticidad:

a) Equipos criticos: Son aquellos equipos cuya parada o mal funcionamiento
afecta significativamente a los resultados de la empresa.

b) Equipos importantes: Son aquellos equipos cuya parada, averia o mal
funcionamiento afecta a la empresa, pero las consecuencias son asumibles.

c) Equipos prescindibles: Son aquellos con una incidencia escasa en los
resultados. Como mucho, supondran una pequefa incomodidad, algun

pequeio cambio de escasa trascendencia, o un pequefio costo adicional.

Ahora, veamos que criterios podemos utilizar para clasificar cada uno de los
equipos en algunas de las categorias anteriores. Debemos considerar la influencia
que una anomalia tiene en cuatro aspectos: produccion, calidad, mantenimiento y

seguridad.

e Produccion: Cuando valoramos la influencia que un equipo tiene en
produccion, nos preguntamos como afecta a ésta un posible fallo.
Dependiendo de que suponga una parada total de la instalacion, una
parada de una zona de produccion preferente, paralice equipos productivos
pero con pérdidas de produccion asumible o no tenga influencia en

produccion, clasificaremos el equipo como A, B o C.
e Calidad: El equipo puede tener un influencia decisiva en la calidad del

producto o servicio final, una influencia relativa que no acostumbre a ser

relativa o ser problematica o una influencia nula.
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e Mantenimiento: El equipo puede ser muy problematico, con averias caras
o frecuentes; o bien un equipo con costo medio en mantenimiento; o, por

ultimo, un equipo con muy bajo costo, que normalmente no dé problemas.

e Seguridad y medio ambiente: Un fallo del equipo puede suponer un
accidente muy grave, bien para el medio o las personas, y que ademas,
tenga cierta probabilidad de fallo; es posible también que un fallo del equipo
pueda ocasionar un accidente, pero la probabilidad de que eso ocurra
puede ser baja; o, por ultimo, puede ser un equipo que no tenga ninguna en

seguridad.

La Tabla propuesta para valorar la criticidad de un equipo puede ser la siguiente:
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Tipo de Seguridad y Produccién Calidad Mantenimiento
equipo medio ambiente
Puede originar Es clave para | Alto costo de
accidente muy la calidad del | reparacion en
grave producto. caso de averia.
Necesita
revisiones Averias muy
periodicas frecuentes.
A (mensuales) Su parada afecta | Es el causante
Critico al plan de de un alto Consume una
produccion. porcentaje de | parte importante
Ha producido rechazos. de los recursos de
accidentes en el mantenimiento
pasado (mono de obra y/o
materiales.
Necesita
revisiones Afecta a la
periddicas produccion, pero
(anuales) es recuperable Afecta a la
B Puede ocasionar | ( nollega a calidad, pero Costo medio en
Importante | un accidente afectar a clientes | habitualmente | mantenimiento
grave, pero las o al plan de no es
posibilidades son | produccion) problematico.
remotas.
C Poca influencia Poca influencia No afecta ala | Bajo costo de
Prescindible | en seguridad en produccion. calidad. mantenimiento.

Tabla 4.1. Propuesta para valorar la criticidad.

136




[Escriba texto]

4.4.1. Ficha de equipo.

Para poder llevar acabo la seleccion del modelo de mantenimiento que mas se
adapte a cada equipo, debemos, en primer lugar, disponer de la lista de los
equipos que componen la planta. Esta lista, como hemos vito, puede ser tan
detallada como se quiera: cuanto mas detallada sea, mas validas seran las

conclusiones que obtengamos.

Una vez que tengamos esa lista, es necesario elaborar una ficha para cada uno de
los items que componen la planta. La ficha de equipo debe contener los datos mas
sobresalientes que afectan al mantenimiento de cada uno de los equipos de la

planta.

A la hora de elaborar estas fichas, deberemos comenzar por los equipos que
intuimos mas importantes, y después continuar con el resto hasta completar la
totalidad de los equipos de la planta. Esto debe hacerse asi porque los equipos
mas significativos nos llevaran generalmente poco tiempo y, en cambio, el total del
equipo llevara mucho mas. Si por alguna razéon debemos paralizar el trabajo, es

mejor dejar de hacer los equipos menos importantes, por razones obvias.

Este trabajo es, ademas, independiente de que haya o no un soporte informatico

en la empresa.

En la ficha de equipo debes anotar los siguientes datos:

e Codigo de equipo y descripcion.
e Datos generales.
e Caracteristicas principales (especificaciones). Es importante recopilar la

mayor cantidad de datos de cada equipo.

e Valores de referencia (temperaturas de funcionamiento, nivel de vibracion,

consumos de energia, etc.).
137



[Escriba texto]

e Analisis de criticidad del equipo. Es conveniente explicar, en esta ficha, por
qgué se le ha asignado un determinado nivel de criticidad a cada equipo. De
esta forma, cualquier persona podra consultarlo, y entender la razén de su
clasificacion. Es recomendable adjuntar el cuadro en el que se analiza la
criticidad en esta ficha de equipo.

e Modelo de mantenimiento recomendable. Igual que en el caso anterior, es
conveniente explicar por qué se ha llegado a esa conclusién, de manera
que la ficha de equipo deberia contener alguna forma de poder explicarla.

e Sinecesita de mantenimiento legal, y que normativas son las de aplicacion.

e Si se necesita de subcontratos a fabricantes, indicando el tipo de
subcontrato que se propone (revisiones periddicas, correctivo,
inspecciones, etc.).

e Repuestos criticos que deben permanecer en stock, pertenecientes a ese
equipo.

e Repuestos que se preve que necesitara ese equipo en un ciclo de 5 afos.

e Consumibles necesarios (lubricantes, filtros, etc.) que necesita para
funcionar, especificando sus caracteristicas.

e Acciones formativas que se consideran necesarias para poder tener el
conocimiento que se requiere para poder ocuparse del mantenimiento del

equipo.

Realizando esta ficha de cada uno de los equipos que componen la planta, es facil
comprender por que, al realizar este trabajo, estamos recopilando datos muy
importantes que nos ayudaran en otras labores, ademas de poder realizar el Plan
de Mantenimiento:

e Tendremos algunos de los datos para poder calcular el presupuesto del

mantenimiento. Podremos calcular los materiales necesarios, calcular el
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monto del inmovilizado en repuesto, los subcontratos que debemos firmar

con fabricantes, etc.

Un ejemplo de esta Ficha de Equipo se encuentra en la figura siguiente:
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‘ Equipo: | Cédigo (s):
Datos del equipo
Proveedor: ‘ Afio:
Direccion:
Teléfonos:

Descripcion del equipo:

Caracteristicas principales:

Fotografia del equipo.

Valores de referencia:

Anadlisis de criticidad:

Tipo de equipo:

Anadlisis de las zonas/equipos

Tipo de equipo

Seguridad y medio

ambiente

Produccion

Calidad

Mantenimiento

Puede originar

accidente muy grave

Necesita revisiones

periédicas (mensuales)

Ha producido accidentes

Su parada afecta al plan

de produccion.

Es clave para la

calidad del producto.

Alto costo de reparacion en

caso de averia.

Es el causante de un

alto porcentaje de

Averias muy frecuentes.

Consume una parte

importante de los recursos

A en el pasado rechazos. de mantenimiento (mono
Critico de obra y/o materiales.
Necesita revisiones Afecta a la produccion,
periédicas (anuales) pero es recuperable
(no llega a afectar a Afecta a la calidad, Costo medio en
B Puede ocasionar un clientes o al plan de pero habitualmente mantenimiento
Importante accidente grave, pero produccion) no es problematico.
las posibilidades son
remotas.
C Poca influencia en Poca influencia en No afecta a la Bajo costo de
Prescindible seguridad produccion. calidad. mantenimiento.

Modelo de mantenimiento

Correctivo

Condicional

Sistematico

Alta disponibilidad

¢Mto. Legal?

Subcontratos necesarios

Si

Preventivo

No

Correctivo
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4.4.2. Hoja-resumen de los equipos de una planta.

Por ultimo, puede ser conveniente elaborar una hoja-resumen con los equipos
mas significativos de la planta, en la que se registren los datos mas importantes
contenidos en las fichas de equipo. Esto nos permitira manejar datos importantes
de la planta de una forma mas compacta, de manera que con un vistazo rapido a
un documento que tiene muy pocas hojas podamos hacernos una idea completa

de conjunto sobre la planta.

Los datos que deberian aparecer en esta hoja-resumen, cuyo formato se propone
en la tabla siguiente, serian las siguientes (se indican las abreviaturas empleadas

en el formato):

e Cadigo del equipo (CODIGO).
e Nombre del equipo (DESCRIPCION).
e Nivel de criticidad (CRIT).
e Modelo de mantenimiento a aplicar. Los modelos seran los detallados
anteriormente:
o Fiabilidad (FIAB).
o Sistematico (SIST).
o Condicional (COND).
o Correctivo (CORR).
o Mantenimiento legal (LEG).
o Mantenimiento subcontratado al fabricante (SUB).
e Las acciones formativas que se consideran necesarias para completar los
conocimientos sobre la planta.
e Repuesto critico. Indicar las piezas que deben permanecer en stock.
(REPUESTO)
e Cualquier otra informacion de interés (OBSERVACIONES).
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Hoja-resumen datos de mantenimiento.

Modelo de mantenimiento

Formac.

Cddigo | Descripcion | Crit. | Fiab. | Sist. | Con. | Corr. | Leg. | Sub. | necesaria

Repuesto

critico

Observaciones

4.5. El plan mantenimiento basado en RCM (Mantenimiento Basado en

Fiabilidad).

Ya hemos elaborado la lista de equipos, los hemos codificado, y hemos analizado

el Modelo de Mantenimiento que mejor se ajusta a cada equipo. Estamos ahora en

disposicion de definir el Plan de Mantenimiento a aplicar en la planta.

El Plan de Mantenimiento es un documento que contiene el conjunto de tareas de

mantenimiento programado que debemos realizar en una planta para asegurar los

niveles de disponibilidad que se hayan establecido. Es un documento vivo, pues
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sufre de continuas modificaciones, fruto del analisis de las incidencias que se van

produciendo en la planta y del analisis de los diversos indicadores de gestion.

La elaboracién del Plan de Mantenimiento atraviesa una serie de fases.

Las primeras son las ya vistas: elaboracion de una lista de equipos,

descomposicion de cada uno de ellos en sistemas y elementos, codificacién y

asignacion del modelo de mantenimiento que mejor se adapta a las caracteristicas

del equipo y su funcion en el sistema productivo de la planta. Una vez que el

trabajo esté finalizado, estamos en disposicion de comenzar a elaborar la lista de

tareas que incluira el Plan de Mantenimiento.

La metodologia que proponemos para la elaboracién del Plan de Mantenimiento

esta basada en RCM (mantenimiento basado en fiabilidad). Es una técnica mas

dentro de las posibles para elaborar un Plan de Mantenimiento, que presenta

algunas ventajas importantes sobre otras técnicas.

El analisis segun la metodologia de RCM aporta una serie de resultados:

e Mejora en la comprensién del funcionamiento de los equipos.

e Estudio de las posibilidades de fallo de un equipo y el desarrollo de los

mecanismos que tratan de evitarlas, ya sean producidas por causas

intrinsecas al propio equipo o por actos personales.

e Elaboracion de planes que permitan garantizar la operaciéon de los equipos

dentro de los parametros marcados. Esos planes engloban:

Planes de mantenimiento.

Procedimientos operativos, tanto de produccion como de
mantenimiento.

Modificaciones o mejoras posibles.

Determinacion del stock de repuesto que es deseable que

permanezca en planta.
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La técnica propuesta presenta algunas diferencias, no muy grandes, con el RCM
industrial, siempre tendiendo a simplificarla y hacerla mas facilmente comprensible

y aplicable.

Tras analizar la criticidad de los equipos de la planta y el modelo de
mantenimiento que mejor se adapta a las caracteristicas de cada equipo, las

siguientes fases son estas:

e Determinacién de los fallos funcionales y técnicos de los sistemas que
componen cada uno de los equipos.

e Determinacion de los modos de fallo, tanto funcionales como técnicos.

e Estudio de las consecuencias de un fallo: clasificacién de los fallos en fallos
a evitar y fallos a amortiguar.

e Determinacién de medidas preventivas que eviten o amortigien los efectos
de los fallos.

e Seleccidén de las tareas de mantenimiento que se ajustan al modelo de
mantenimiento determinado para cada sistema.

e Determinacion de las frecuencias 6ptimas para cada tarea.

e Agrupacion de las tareas en rutas y gamas de mantenimiento, y elaboracion
del plan inicial de mantenimiento.

e Puesta en marcha de las rutas y gamas y correcciones del plan inicial.

¢ Relaciéon de procedimientos de realizacion de las rutas y gamas.

4.5.1. Determinacion de fallas funcionales y fallos técnicos.

Definiremos como fallo funcional aquel fallo que impide al equipo o al sistema

analizado cumplir una funcién.
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Para determinar un fallo funcional, no tenemos mas que determinar la funcién que
cumple y definir el fallo como la antifuncion, como el no cumplimiento de su

funcién.

Un fallo técnico es aquel que, no impidiendo al equipo que cumpla su funcion,

supone un funcionamiento anormal de esté.

Estos fallos, aunque de una importancia menor que los fallos funcionales, suponen
funcionamientos anormales que pueden suponer una degradacion acelerada del

equipo y acabar convirtiéndose en fallos funcionales.

Las fuentes de informacion para determinar los fallos y los modos de fallo que
puede presentar un equipo son diversas. Entre las principales podemos citar las

siguientes:

e Historico de averias.

Es una fuente de informacién valiosisima a la hora de realizar un plan realmente
efectivo. El estudio del comportamiento de una instalacién, equipo, sistema o
elemento a través de los documentos en los que se registran las averias e
incidencias que pueda haber sufrido en el pasado nos aporta una informacion

esencial para la identificacion de fallos.

e Personal de mantenimiento.

Siempre es conveniente conversar con cada uno de los miembros que componen
la plantilla para que den su opinidon sobre los incidentes mas habituales y las
formas de evitarlos. Esta consulta ayudara, ademas, a que el personal de
mantenimiento, que después sera el que lleve acabo el plan. Es conveniente tener
en cuenta que la falla de implicacion del personal de mantenimiento en la

elaboracién del plan sera una dificultad para su puesta en marcha.
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e Personal de produccion.

Igual que en el apartado anterior, la consulta al personal de produccion nos
ayudara a identificar los fallos que mas incomodan al personal de produccion.
Como el personal puede ser muy numeroso, es conveniente limitar la consulta a
los responsables directos, a los mandos intermedios de produccion, pues suelen

conocer los problemas mas habituales.

e Documentacién del equipo.
La documentacién del equipo suele contener un apartado en el que se detallan los
fallos mas habituales y su forma de proceder.
4.5.2. Clasificacion de los fallos.
Es muy importante estudiar las consecuencias que tiene cada uno de los fallos
que se han determinado. Segun esas consecuencias, decidiremos si el fallo debe
ser evitado (cuando las consecuencias del fallo sean inadmisibles) o tan solo
deban buscarse formas de amortiguar sus efectos, de manera que éstos, en caso
de producirse, sean minimos.

Por tanto, existen dos categorias posibles:

e Fallos a evitar.

e Fallos a amortiguar.
Evitar un fallo es mucho mas costoso, en general, que amortiguar 0 minimizar sus

efectos, por lo que la primera clasificacion debe reservarse unicamente a aquellos

fallos cuyas consecuencias derivan en un muy alto costo.
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En general podemos decir que los fallos funcionales en equipos cuyo modelo de
mantenimiento es el de Alta Disponibilidad o el Sistematico, deben ser evitados;
en cambio, los fallos técnicos en estos mismos equipos no es necesario que sean

evitados , sino solo debe tratarse de buscar formas de amortiguar sus efectos.

Formas de actuacion ante un fallo.

¢ Modelos de mantenimiento de Alta Disponibilidad.
o Fallos funcionales: A EVITAR
o Fallos técnicos: A AMORTIGUAR

e Equipos con modelo de mantenimiento sistematico.
o Fallos funcionales: A EVITAR
o Fallos técnicos: A AMORTIGUAR

e Equipos con modelo de mantenimiento Condicional.
o Fallos funcionales: A AMORTIGUAR
o Fallos técnicos: A AMORTIGUAR

e Equipos con modelo de mantenimiento correctivo.
o No se estudian.

En los equipos cuyo modelo es el Condicional, tanto los fallos funcionales como

los técnicos deberian ser tratados como fallos a amortiguar.

Evitar los efectos de un fallo implica, casi siempre, evitar que el fallo se produzca.

Amortiguar sus efectos no implica que no deba producirse, sino que sus efectos
sean minimos. Para ello, en la mayor parte de los casos basta con buscar formas
de detectarlo a tiempo, antes de que tenga incidencia en produccion o implique un

alto costo de reparacion. En otros casos, implicara prever como actuar si se
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produce: tener equipos duplicados, preparar procedimientos de actuacion en caso

de fallo, estudiar medidas provisionales, etc.

4.5.3. Determinacion de medidas preventivas.

Una vez que ya se determinaron los modos de fallo de cada uno de los equipos,
sistemas o elementos que componen la planta que se analiza, el siguiente paso es
determinar las medidas preventivas que permiten, evitar el fallo y minimizar sus

efectos.

Las medidas preventivas que se pueden tomar son de cuatro tipos:

1. Tareas de mantenimiento.

Son los trabajos que podemos realizar para cumplir el objetivo de evitar el fallo o
minimizar sus efectos. Las tareas de mantenimiento pueden, a su vez, ser de los

siguientes tipos:

o Tipo 1: Inspecciones visuales. Las inspecciones visuales siempre
son rentables y suponen de un costo bajo. Y es de gran importancia

echar un vistazo a todos los equipos de la planta en alguna ocasion.

o Tipo 2: Lubricacién. De igual forma que el caso anterior las tareas de
lubricacidon son rentables y de bajo costo.

o Tipo 3: Verificaciones del correcto funcionamiento realizados con
instrumentos propios del equipo (verificaciones on-line). Este tipo de
tarea consiste en la toma de datos de una serie de parametros de
funcionamiento utilizando los propios medios de los que dispone el

equipo.
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Tipo 4: Verificaciones del correcto funcionamiento realizados con
instrumentos del equipo. Se pretende con este tipo de tarea,
determinar si el equipo cumple con unas especificaciones prefijadas,
pero para cuya determinacion es necesario desplazar determinados
instrumentos o herramientas especiales, que pueden ser usadas por
varios equipos simultdneamente y que, por tanto, no estan
permanentemente conectadas a un equipo, como el caso anterior.

Podemos dividir estas verificaciones en dos categorias:

» Las realizadas con instrumentos sencillos, como pinzas

amperimétricas, termdmetros, desarmadores, etc.

» Las realizadas con instrumentos complejos, como

analizadores, deteccién de fugas, etc.

Tipo 5: Limpiezas técnicas condicionales. Dependiendo del estado
en que se encuentre el equipo.
Tipo 6: Ajustes condicionales. Dependiendo de que el equipo de

sefales de que este desajustado.

Tipo 7: Limpiezas técnicas sistematicas. Realizadas cada ciertas
horas de funcionamiento, o cada cierto tiempo, sin importar como se

encuentre el equipo.

Tipo 8: Ajustes sistematicos. Sin considerar si el equipo ha dado

sintomas de estar desajustado.

Tipo 9: Situacion sistematica de piezas. Por horas de servicio o por
fecha de calendario, sin comprobar su estado.

Tipo 10: Grandes revisiones. Con la situacion de todas las piezas

sometidas a desgaste.
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Ahora en la siguiente tabla se puede observar los diez tipos de tareas con el tipo

de mantenimiento que se le puede dar a cada una de ellas:

Tipos de tarea de

Modelos de mantenimiento a los que se puede aplicar

mantenimiento este tipo de tareas.
Tipo 1: Inspecciones Correctivo Condicional | Sistematico | Alta dispon.
visuales.
Tipo 2: Lubricacion. Correctivo Condicional Sistematico Alta dispon.
Tipo 3: Verificaciones del Correctivo Condicional | Sistematico | Alta dispon.
correcto funcionamiento
realizados con instrumentos
propios del equipo.
Tipo 4: Verificaciones del Condicional | Sistematico | Alta dispon.
correcto funcionamiento
realizados con instrumentos
del equipo.
Tipo 5: Limpiezas técnicas Condicional Sistematico Alta dispon.
condicionales.
Tipo 6: Ajustes Condicional | Sistematico | Alta dispon.
condicionales.
Tipo 7: Limpiezas técnicas Sistematico Alta dispon.
sistematicas.
Tipo 8: Ajustes sistematicos. Sistematico | Alta dispon.
Tipo 9: Situacion sistematica Sistematico | Alta dispon.
de piezas.
Tipo 10: Grandes revisiones. Alta dispon.

Tabla 4.2. Tareas al realizar un mantenimiento.
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2. Mejoras y/o modificaciones de la instalacion.

Determinados los fallos pueden prevenirse mas facilmente modificando la
instalacion, o introduciendo mejoras. Las mejoras pueden ser, entre otras, de los

siguientes tipos:

e Cambios en los materiales. Manteniendo el disefio de las piezas, el unico
cambio que se realiza en esa calidad de los materiales que se emplean.

Algun ejemplo es: tipo de aceite con el que lubricamos.

e Cambios en el disefio de una pieza. La geometria de algunas piezas hace

que en determinados puntos acumulen tenciones que faciliten su falla.

¢ Instalacidén de sistemas de deteccion. De aviso o para evitar que el equipo

funcione en condiciones que pueden ser perjudiciales.

e Cambios en el disefio de una instalacion. Es todo un conjunto que debe ser

redisefado, para evitar determinados modos de fallo.

e Cambios en las condiciones externas al item. Por ultimo en ocasiones la
forma de evitar la falla de una pieza o un equipo no es actuar sobre ellos,

sino sobre el medio que los rodea.
3. Cambios en los procedimientos de operacion.
El personal que opera suele tener una alta incidencia en los problemas que
presenta un equipo. Podemos decir, sin lugar a dudas, que esta es la medida mas

barata y mas eficaz en la lucha contra las averias. En general, las tareas de

mantenimiento tienen un costo, tanto en mano de obra como en materiales.
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Las mejoras tienen un costo afadido, relacionado con el disefio y con las pruebas.
Pero un cambio en el procedimiento de operacion tiene en general un costo muy
bajo y un beneficio potencial altisimo. Como inconveniente, todos los cambios
suelen tener una inercia alta para llevarlos acabo, por lo que es necesario

presentar la debida atencién al proceso de implantacion de cualquier cambio.

4. Cambios en los procedimientos de mantenimiento.

Algunas averias se producen porque determinadas intervenciones del personal de
mantenimiento no se hacen correctamente. La redaccion de procedimientos en los
que se indique claramente codmo deben realizarse determinadas tareas, y en los
que figuren determinados datos (tolerancias, ajustes, pares de apriete) es de gran
utilidad.

4.6. Gestion de repuestos.

Uno de los costos mas importantes de Departamento de Mantenimiento lo
constituye el consumo de repuesto. Hace unos afos, este era el coste mas
importante en mantenimiento, de tal forma que por cada peso gastado en
personal, se consumian 2 o mas en materiales. Esta situacion ha cambiado, se ha
invertido (en la actualidad el costo del personal supera ampliamente al de los
repuestos), pero no hay duda de que, si bien ya no es el principal costo, si es el

segundo en importancia y, por tanto, es un costo a optimizar.

Ademas del propio consumo de repuesto, nos encontramos con otros dos puntos

que es necesario tener en cuenta:

e Los departamentos financieros y el estricto control econémico que se hace
de cada una de las partidas presupuestarias de una empresa han impuesto

unas politicas de reduccion de stock cada vez mas agresivas, de manera
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que se hace necesario estudiar qué materiales son los mas imprescindibles

para mantener en stock.

e La disponibilidad de las plantas se ve seriamente afectada por un stock de

repuesto adecuado.

Por tanto, ademas de optimizar el consumo de repuestos, hay que buscar un
compromiso entre la cantidad de dinero a inmovilizar en la adquisicion de

repuestos y la disponibilidad deseada.

4.6.1. Clasificacion de los repuestos.

Para ayudarnos en la identificacion de las piezas, podemos agrupar el repuesto
desde varios puntos de vista: en funcién de su responsabilidad dentro del equipo y
en funcion de la necesidad de mantenerlo en stock permanente en la planta y por

el tipo de aprovisionamiento. Veamos cada una de estas clasificaciones.

e Responsabilidad dentro del equipo.

Podemos dividir el repuesto en 6 categorias:

a) Piezas sometidas a desgaste. En este grupo tenemos aquellos elementos
que unen piezas y moviles, o aquellas partes en contacto con fluidos como
cojinetes, casquillos, retenes, juntas. Son piezas sometidas a desgaste y a
abrasion. En este grupo también podemos incluir juntas, retenes, rodetes y

tuberias sujetas a fatiga, corrosion y cavitacion.

b) Consumibles. Son aquellos elementos de duracién inferior a un ano, con
una vida facilmente predecible, de bajo costo, que generalmente se
sustituyen sin esperar que den sintomas de mal estado. Su fallo y su

desatencion pueden provocar graves averias.
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c)

d)

Elementos de regulacion y mando mecanico. Son aquellos elementos cuya
mision es controlar los procesos y el funcionamiento de la instalacion. Son
elementos que a pesar de no estar sometidos a condiciones desfavorables
de funcionamiento tienen una importancia capital dentro del equipo. Su

fallo frecuente es por fatiga.

Piezas moviles. Son aquellas destinadas a transmitir movimiento. Son
engranajes, correas cadenas, reductores, etc. Su fallo habitual es por

fatiga.

Componentes electronicos (instrumentacion). A pesar de su altisima

fiabilidad, un problema entre ellos suele suponer una parada del equipo.
Su fallo habitual es por calentamiento, cortocircuito o sobretension y
generalmente se producen al someter al equipo a unas condiciones de

trabajo diferentes para las que fueron disefiados.

Piezas estructurales. Dificilmente fallan, al estar trabajando en condiciones

muy por debajo de sus capacidades.

Necesidad de stock en planta.

Desde este punto de vista, podemos dividir las piezas en tres categorias:

1.

Repuesto A: Piezas que es necesario mantener en stock en la planta.

Repuesto B: Piezas que es necesario tener localizadas, con proveedor,

teléfono y tiempo de entrega.

Repuesto C: Piezas que no es necesario prever, pues un fallo en ellas no

afecta a la operatividad de la planta.
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e Clasificacion por tipo de aprovisionamiento.

Desde el punto de vista de la compra, podemos dividir el material en 3 tipos:

1. Pieza estandar. Es la pieza incorporada por el fabricante en el equipo y que

puede ser comprada a varios proveedores.

2. Pieza especifica del fabricante de la maquina. Es la pieza disefada por el
fabricante de la maquina, que es especifica de el y, por lo tanto, obtenida a

través del fabricante mismo.

3. Pieza especifica a medida. Es la pieza disefiada para una determinada
maquina, que se puede construir bajo plano y, por lo tanto, puede ser

construida por cualquier taller especializado.

4.6.2. Aspectos a tener en cuenta en la seleccién del repuesto.

Hay cinco aspectos que debemos tener en cuenta a la hora de seleccionar el stock
de repuesto: la criticidad de los equipos en que estan situados, su consumo, el
costo de la pieza, el coto de la pérdida en caso de fallo y el plazo de

aprovisionamiento. Estudiemos cada uno de ello:

e Criticidad del equipo.
Antes de la labor de fijar los stocks de repuesto, es necesario analizar los equipos
y determinar su importancia. Esto se denomina, como hemos visto, Andlisis de

criticidad, y establece tres categorias para los diferentes equipos en la planta: A, o

equipos criticos; B, o equipos importantes; y C, o equipos prescindibles.
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e Consumo.

Tras el analisis histérico de averias, o la lista de elementos adquiridos en periodos
anteriores, puede determinarse que elementos se consumen habitualmente.
Todos aquellos elementos que se consuman habitualmente y que sean de bajo
costo deben considerarse como firmes candidatos a pertenecer a la lista de

repuesto minimo.

o Plazo de aprovisionamiento.

Algunas piezas se encuentran en stock permanente en proveedores cercanos a la
planta. Otras, en cambio, se fabrican bajo pedido, por lo que su disponibilidad no
es inmediata, e incluso, su entrega puede demorarse meses.

Aquellas piezas que pertenezcan a equipos criticos cuya entrega no sea

inmediata, deberian integrar el almacén de repuesto.

e Costo de la pieza.
El precio de las piezas formara parte de la decisién sobre el stock de las mismas.
Aquellas piezas de gran precio, no deberian mantenerse en stock y, en cambio,
deberian estar sujetas a un sistema de mantenimiento predictivo eficaz.
El costo de las piezas es, un aspecto fundamental.

e Costo de la pérdida de produccion.
Si el costo de la produccion perdida en caso de fallo es alto, es posible que sea

interesante estudiar cada fallo que pueda tener el equipo y prever qué piezas

pueden ser necesarias para determinar cualquier posible contingencia.
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4.6.3. Determinacion del repuesto que debe permanecer en stock.

Veiamos mas atras la clasificacion del repuesto segun la necesidad de stock en la
planta, y distinguiamos tres tipos de repuesto: A, B y C. el repuesto que debe

permanecer en la planta debe ser, l6gicamente, el clasificado como A.

Este repuesto puede dividirse a su vez en dos tipos: el repuesto de gran rotacion,
en su mayoria formado por consumibles (piezas con una vida corta inferior a un
afo), y material, que puede usarse en multitud de equipos, por ser repuesto muy

estandar cuya posibilidad de uso es muy alta.

Una vez estimados los repuestos que deben permanecer en stock, debemos saber
la cantidad que tenemos que utilizar de ellos. Es necesario determinar para cada

uno de los materiales.

e Cantidad inicial.
¢ Punto de pedido, o minimo que se debe alcanzar para emitir un pedido de
compra.

e Cantidad a pedir, una vez alcanzado el punto de pedido.

4.6.4. Identificacion de los repuestos.

La totalidad de las piezas de repuesto que llegan al almacén deben estar

perfectamente identificadas. Al menos de tener los siguientes datos:

e Cddigo del repuesto.

e Tipo de repuesto.

e Modelo de reposicidén (qué debe hacerse cuando se consume).
e Descripcion.

e Referencia comercial.
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e Fabricante y/o proveedor.

e Tipo de empaquetamiento en que se sirve el material.

e N°. de referencia del plano en que figuran las especificaciones de la pieza,
si se considera necesario.

e Hoja de caracteristicas técnicas.

e Inspecciones 0 ensayos que requiere, en el momento de su recepcion.

e Sistema de almacenamiento, si tuviera una condicion especial.

e Ubicacion dentro del almacén.

e Costo.

Los seis primeros deben aparecer en una etiqueta adhesiva, y el resto, si son
necesarios, en hojas adicionales que se deben conservar bien junto a la pieza, o

en le soporte informatico.

Puede ser interesante que en las etiquetas adhesivas la referencia interna
aparezca en la etiqueta en forma de codigo de barras, para automatizar la entrada
y salida de piezas.

4.7. Mantenimiento del mobiliario.

Para poder cumplir con nuestras expectativas y del cliente, es necesario dar un
mantenimiento al mobiliario con el que contamos dentro de la empresa, ya descrito

en el capitulo 3.

Recordando que para dar un buen mantenimiento es necesario tomar en cuenta

los temas descritos anteriormente.
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4.7.1. Mantenimiento de sillas y mesas.

El mantenimiento que se le tiene que dar a este tipo de mobiliario es: lavado,
reapriete de tornillos y lubricacién de piston. Y es por eso que necesita de tres

tipos de mantenimiento que se mencionaran a continuacion:

Figura 4.4. Lavado del mesas antes de ser utilizadas por el cliente.

Mantenimiento predictivo.

Este mantenimiento se le bridara antes de ser ocupados, que en su caso cuando

sean requeridos por los clientes.
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Mantenimiento preventivo.

Una vez que el mobiliario ha sido utilizado y devuelto por el cliente se le tiene que
brindar el mantenimiento para saber si esta en 6ptimas condiciones de volver a ser

adquirido.

Mantenimiento correctivo.

Una vez que el mobiliario ha pasado por un mantenimiento preventivo, y se ha
detectado algun deterioro, es necesario realizar este mantenimiento. Las

principales fallas para dar este tipo de mantenimiento serian:

e Ruptura del piston.
e Pérdida de tornillos.
¢ Desolde de piezas.

e Descuadre del mobiliario.
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Figura: 4.5. Mantenimiento de sillas.

4.7.2. Mantenimiento de lonas y carpas.

El mantenimiento que se le brinda a este tipo de mobiliario es el de lavado y
cuando este es danado por ruptura, segun sea el caso se cose o parcha. Es por

€so que solo se realizan dos tipos de mantenimiento.
El mantenimiento predictivo se le da antes de ser prestado y en su caso seria el

lavado, el correctivo seria en caso de que esté averiada por una ruptura y tenga
que ser parchada o cosida.
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4.7.3. Mantenimiento de juegos infantiles.

El mantenimiento que se le da es el mismo que el de las lonas y carpas, solo que
se le agrega un mantenimiento que es el servicio que se le da al motor, y se
detecta cuando ya no esta trabajando en Optimas condiciones y se tiene que
recurrir a un técnico especializado para su compostura y entraria en el

mantenimiento correctivo.

4.7.4. Mantenimiento de la manteleria.

Aqui se presenta dos tipos de mantenimiento el preventivo y correctivo. Las

actividades a realizar en este mobiliario es el de lavado y reparacion de alguna

ruptura.

En la actividad de lavado se realiza un mantenimiento preventivo, por que después

de ser rentados hay que dar limpieza a estos. Y el mantenimiento correctivo, se le

da cuando se rompe y necesita de una costura.

4.7.5. Mantenimiento de la loza.

En este mobiliario solo hay un tipo de mantenimiento que es el preventivo. Lo que

se le hace a este mobiliario es un lavado después de que han sido utilizados.
El mobiliario que principalmente puede ser dafado es la cristaleria y se da cuando

se rompe y ya no llevaria un mantenimiento sino un remplazo, pero esto se

menciona en el tema 4.9.
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4.8. Nivel de Criticidad del mobiliario.

4.8.1. Nivel de Criticidad para sillas y mesas.

Este presenta un nivel critico, ya que en caso de que este averiado puede
ocasionar un accidente en el cliente. También requiere de revisiones periodicas,
cada que este sea utilizado, y puede afectar en la falta de mobiliario si es que no

hay un repuesto.

4.8.2. Nivel de Criticidad en lonas, carpas y juegos infantiles.

De igual forma que el anterior, este mobiliario tiene un nivel critico, porque puede
ocasionar un accidente por un deterioro de los mismos. En particular los juegos
infantiles pueden ocasionar un accidente grave entre los nifos.

Requieren de revisiones periddicas, ademas de que pueden ocasionar pérdidas de

clientes.

4.8.3. Nivel de Criticidad en manteleria.

Este mobiliario no tiene un gran nivel de criticidad, por sus caracteristicas, ya que

no ocasiona algun accidente en caso de su deterioro, ademas de que si es

afectado se cuenta con repuestos suficientes.

Es por todo eso que entra en un nivel de criticidad prescindible.

4.8.4. Nivel de Criticidad de Ia loza.

En este caso el nivel de criticidad que se presenta en un nivel importante, porque

con la ruptura de alguno de los instrumentos puede ocasionar un accidente en los
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usuarios, pero puede ser evitado si se trata con cuidado el mobiliario. Ademas de

tiene averias frecuentes y necesita de un costo para ser remplazado.

4.9. Gestion de repuestos en el mobiliario.

Cuando algun mobiliario estd muy dafiado y ningun tipo de mantenimiento puede
hacer algo por el, es necesario hacer un remplazo total de él.
En la mayoria de el mobiliario con el que se cuenta existen rupturas, que ya no

pueden ser reparadas y es por eso que debe de haber un remplazo.
Para poder remplazar lo danado debe haber mobiliario en stock dentro del

almacén para ser requerido cuando es necesario, si no hay un repuesto es

necesario contactar al proveedor, para que sea remplazado el equipo dafado.
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CAPITULO 5.

PROPUESTA LOGISTICA Y ANALISIS DE
COSTOS PARA SATISFACER ALOS
CLIENTES DE BANQUETES Y EVENTOS
ESPECIALES.

5.1. Estudio del mercado.

5.2. Localizacién de la empresa.

5.3. Estudio técnico.

5.4. Estudio de distribucion o LAY OUT.
5.5. Programas de trabajo.

5.6. Estudio financiero.
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5.1. Estudio de mercado.

El estudio del mercado aparece como una resultante en la confluencia de
personas e instituciones en actitud de ofrecer o demandar bienes o servicios, de
cuyas acciones surge la formacion de un precio en un lugar y a un determinado

tiempo.

El mercado concebido en esta forma, culmina un proceso econdmico de
produccion en el cual intervienen individuos o instituciones cuyo fin principal es la
satisfaccion de necesidades. El mercado a sido definido como "El area en la cual

convergen las fuerzas de la oferta y la demanda para establecer un precio."
Por su naturaleza, los mercados pueden ser de libre competencia, monopolio,

oligopolio o monopsonio cuyas caracteristicas principales se indican en la

siguiente tabla:
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Nombre Caracteristicas principales

e Gran numero de vendedores.
e Gran numero de compradores.

e Tipificacion del producto.

Mercado de libre competencia, libre e Liberta de seleccion del producto.
concurrencia o competencia o Indivisibilidad de producto y de
perfecta. precio.

e Enfrenta una demanda

perfectamente elastica.

¢ Influencia de un solo productor o
vendedor sobre el precio.

Monopolio e Escasa oferta

e Enfrenta una demanda menos

que perfectamente elastica.

¢ Influencia de un solo comprador o
grupo de compradores sobre el

Monopsonio precio.

e Escasa demanda.

¢ Un numero pequeio de
vendedores que obra de comun
acuerdo. Puede ser:

Oligopolio o Con tipificacion de
producto (puro).

o Con mercancias
diferenciadas.

o Con liderazgo del precio.

Tabla 5.1. Naturaleza Econémica de los Mercados.

Independientemente del tipo o naturaleza del mercado, la demanda es un
componente determinante cuyo analisis permite obtener una relacién entre la

cantidad demandada y las variaciones de precios de ingresos. El marco analitico
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esta formado por la relacion funcional entre las cantidades consumidas por
persona y el ingreso per capita y por la relacion que existe en la variacién del

volumen de demanda de un producto y la variacion de su precio de venta.

El analisis de la demanda tiene por objeto demostrar y cuantificar la existencia, en
ubicaciones geograficas definidas, de individuos o entidades organizadas que son

consumidores actuales o potenciales del bien o servicio que se planea ofrecer.

Se entiende por funcién de demanda a la relacidn existente entre una serie de
cantidades demandadas y la serie de sus correspondientes precios. La cantidad
demandada de un bien es aquella que los consumidores adquiriran a un

determinado precio en un determinado momento.
La curva de la demanda muestra en forma visual la situacién de la demanda en el
mercado para una mercancia en un momento determinado. "Es la relacion

funcional entre el precio y la cantidad demandada”.

Al representar graficamente la demanda en un sistema de ejes cartesiano:

y = Precios del mercado a que se enfrentan los consumidores.

X

estos precios.

Cantidad del bien que los consumidores estan en condiciones de comprar a
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Figura 5.1. Curva de la demanda y oferta.

El resultado es una curva asintética con una inclinacién descendente de izquierda

a derecha.

Concepto de elasticidad.

La elasticidad de la demanda se refiere a la manera en que la demanda de un bien
corresponde a una variacion en su precio, independientemente de que éste

aumente o disminuya.

Variacion proporcional en la
cantidad demandad (%AQ)
Variacion proporcional en el
precio (% AP)

Elasticidad de la demanda =

Existen tres criterios respecto a la elasticidad de la demanda:
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a) Demanda elastica, («). Infinita o mayor que la unidad, cuando una pequefia
baja en el precio del bien hace que la demanda aumente en forma infinita.

Se representa en la grafica por una linea recta horizontal.

b) Demanda inelastica, (0). Significa que la cantidad de la demanda del bien
se mantiene constante independientemente de su precio. En este caso la

curva de la demanda es una linea vertical.

c) Demanda unitaria, (1). A una disminucién en el precio se origina un

aumento proporcional en la cantidad demandada.

La elasticidad precio de la demanda esta determinada en gran medida, por el
grado en que el bien o servicio es indispensable, mientras mas lo sea, mas bajo
sera el coeficiente de elasticidad. Esta situacion se modifica a medida que son
mas altos los ingresos de los consumidores. La elasticidad—precio depende de la
posibilidad de encontrar un bien distinto que pueda sustituir al que se analiza, en

los dos usos a que éste se destina.

Los datos que se necesitan para medir la elasticidad son los precios de venta al

detalle del producto, en un determinado mercado durante varios ainos o meses.

En cuanto a las otras variables es necesario disponer de cifras relativas al
consumo efectivo de la poblacién, consumo por habitante, tasa de natalidad,
mortalidad, etc. Obtenidas estas series, se registran los valores en un grafico
logaritmico para buscar la linea de ajuste al diagrama de dispersién. La inclinacion
de la tangente de la curva medira el coeficiente de la elasticidad precio, si el ajuste

es linea recta significa que la elasticidad es constante.

En un estudio de mercado es necesario conocer la elasticidad — precio ya que ello
permite formarse una idea aproximada de la magnitud y podria cambiar la cuantia

de la demanda en caso de una modificacion en el precio.
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5.1.1. Componentes del mercado.

Los componentes de cualquier tipo de mercado son: el producto, la demanda, la

oferta, el precio y la comercializacion o canal de distribucién.

El producto.

La investigacion del producto debe considerarse en estrecha relacion con la

investigacion de la demanda. Se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:

El producto tratese de vienes o servicios, es el resultado natural del proceso

productivo. Debe distinguirse entre dos grupos de productos:

e Los bienes de consumo final o intermedio.

e Los bienes de capital.

Los bienes de consumo deben distribuirse a un numero mucho mayor de

compradores que los bienes de capital.

La planeacion del producto es indispensable para evitar la elaboracién de
estrategias comerciales defectuosas. Un factor que estimula esta planeacién es el
caracter competitivo e innovador de la mayoria de los mercados de bienes de

consumo final.

Las nuevas ideas pueden ser copiadas de manera rapida y convertidas en

obsoletas por otras mejores
El hecho de que un producto sea bien aceptado por el mercado no quiere decir

que ya no debe continuarse con la investigacién del producto. La parte esencial de
ella es la determinacién del ciclo de vida del producto.
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La vida de un producto comprende cuatro fases: introduccion, crecimiento,

madurez y declinacion.

Figura.5.2. Ciclo de vida del producto.

El éxito del producto en el mercado es considerado por una adecuada distribucion,
por lo que, en caso de ésta no sea efectuada por el propio productor debe

analizarse la estructura de las compafias de distribucidn respecto a:

e Su posicidon dentro de la cadena de ventas.
e Sutamano y area del mercado de influencia.
e Su distribucion regional.

e La variedad de su oferta.

e Sus sistemas de venta y su comportamiento.

e Sus sistemas y su participacion n los precios de venta.
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Muchas veces se subestima la importancia del sistema de distribucién. Esto
afectara los volumenes de venta, aprovechamiento insatisfactorio del potencial del
mercado, acumulaciones excesivas de inventarios y otros problemas que inciden

en la rentabilidad del capital.

La demanda.

Es indudable que el elemento mas importante y mas complejo de un mercado es

la demanda, la que se integra por:

e Las necesidades sentidas.

e El poder adquisitivo.

e Las posibilidades de compra.
e Eltiempo de consumo.

e Las condiciones ambientales del consumo.
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Figura 5.3. Factores determinantes de la demanda efectiva.

Las necesidades pueden ser de origen fisico o social; en paises de rapido
desarrollo, gran numero de necesidades fisicas se transforman en necesidades
sociales. Esto representa una elevacion del estandar de vida. De un punto de vista
economico, para la investigacion son importantes aquellas necesidades que tienen
una posibilidad real de caracterizarse, formando asi parte del mercado. Sin

embargo, son raras aquellas necesidades que no son susceptibles de formar parte
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de un mercado, y en un proceso de desarrollo dinamico se convierten en

demandas efectivas que forman nuevos mercados.

El factor mas importante en el contexto del manejo de necesidades es que éstas
pueden ser producidas de manera activa, es decir creadas; esto requiere el
reconocimiento de deseos latentes, no aparentes y todavia no concretos, la
creacion de un producto que es capaz de transformar un deseo inconsciente a una
necesidad realmente sentida. Al mismo tiempo esto no significa la creaciéon de un

nuevo mercado.

El poder adquisitivo es aquel importe de dinero, que incluye la disponibilidad de
lineas de crédito, del cual dispone un grupo de consumidores para satisfacer
necesidades especificas. El poder adquisitivo es la premisa que determina
transformacién de necesidades latentes de una demanda real. Las posibilidades
de compra representan otro factor importante para la formacion de una demanda.
La demanda efectiva ademas, necesita tiempo del cual debe disponer el
consumidor y emplear los bienes y servicios adquiridos. Las condiciones
ambientales que influyen de manera considerable en la formacion de un demanda
real son las normas y reglamentos para regular el consumo, asi como los motivos
que resultan de educacion, de la estructura de la sociedad y de condiciones

regionales y climaticas.

El total de estos factores determina la demanda efectiva en cuanto a calidad,
volumen y estructura. Un proyecto dinamico y bien dirigido por lo regular va a
tratar de influir en los efectos que resultan de estos factores.

El analisis de la demanda permite conocer:

e La estructura del consumo: El tipo y el volumen de venta de un producto,
de un grupo de productos de un sector.
e La estructura de los consumidores: Ubicacién econdémica, consumidores

publicos y privados, cuantificacién de los consumidores.
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Estructura geografica de la demanda: Estructura social, demanda
especifica por estratos, tipo e idiosincrasia del consumidor, habitos del
consumidor.

Las interrelaciones de la demanda: Demanda primaria y requerimientos
de sustitucion de productos. Interrelaciones de bienes: bienes sustitutivos,
bienes complementarios.

Motivos que originan la demanda: Es conveniente analizar los motivos
racionales o irracionales de la compra.

Necesidades potenciales o latentes: Son necesidades potenciales de un
producto especifico en unidades cuantitativas, sin tomar en cuenta el poder
adquisitivo real. El analisis de necesidades potenciales de un producto
especifico necesita de extensa investigacion primaria, cuyos resultados son
fundamentales para que una empresa fije sus precios de venta, lo cual
facilita la determinacion del proceso de produccion.

Potencial de mercado: se determina por el poder adquisitivo de los
compradores potenciales y sus prioridades personales respecto a la

satisfaccion de sus necesidades.

La oferta.

La investigacion del mercado en cuanto a la oferta, se refiere a la competencia e

incluye los siguientes campos:

Oferta total existente: E| primer paso es un analisis de la oferta consiste
en la determinacion de las cantidades y del valor total de la oferta en el
sector respectivo y en especial de su estructura o conformacion.
La estructura del mercado: El segundo paso es referente a la situaciéon
competitiva.

o Numero de competidores, indica la forma del mercado.

o Calidad de los productos de la competencia.

o Localizacién de los competidores.
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o Estructura legal y econdmica de las empresas, cadenas, sistemas
organizacionales, constituciones legales.

o Participacién en el mercado, de ser posible también diferenciada por
regiones.

o Precios, costos y utilidades de la competencia.

o Potencial de la oferta, capacidad de produccion y su utilizacion,
anadlisis de las informaciones sobre planes que modifiquen las
capacidades instaladas, informaciones acerca de los principales
procesos de produccidon y su comparacion.

e Programa de produccioén, tanto la amplitud, como la profundidad de la

oferta deben considerarse.

El precio.

El precio es el regulador ente la oferta y la demanda; sin embargo, en mercados
con protecciones como aranceles, impuestos de importacién y controles de oferta

y demanda, el precio no puede cumplir en su totalidad con esta funcion.

Los objetivos de un analisis de precios:

e La determinacion de cambio de precios se basa en el analisis de cifras
indicadoras.

e Determinacion e interpretacién de elasticidad de precios; se ha senalado
con anterioridad que del precio se mide la reaccién de la demanda de un

producto especifico originada por una modificacion de su precio.
La elasticidad precio es dificil de determinar con exactitud, un buen acercamiento

se logra al determinar la pendiente de la curva de la demanda por el método de los

minimos cuadrados.
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Por lo regular, lo productos basicos o de primera necesidad tienen una demanda
inelastica, mientras que la demanda de los articulos lujosos es altamente elastica

o infinita en cuanto a cambios de precio.

El conocimiento del coeficiente de elasticidad-precio de la demanda de un bien o
servicio es de gran importancia, ya que permite una estimacion de los cambios

cuantitativos de la demanda y en consecuencia del valor de las ventas.

Otro elemento importante en el analisis de precios, es la investigacion de los

precios de la competencia para lo cual pueden usarse los siguientes datos:

Precios de catalogos de la competencia.

e Descuentos al mayoreo.

e Promedio de margenes de utilidad con los cuales cuentan los distribuidores.
e Datos publicados sobre la tendencia de desarrollo de precios.

e Precios del mercado mundial.

En funcion de la dispersion social de los compradores, el productor decidira si
vende por medio de un departamento de ventas y distribuye por sus propios

canales de distribucion, o si delega esta actividad a agentes u otros distribuidores.

Canales de distribucion.

La seleccion del sistema de distribucion esta determinado por la capacidad

financiera del proyecto y condicionado por diversos factores.

En los sistemas de distribucion directa el mismo productor establece una
organizacion de ventas interna, que se encarga de la distribucion de toda su
produccion. En este caso, el productor ademas de sus actividades productivas

asume todas las funciones y los riesgos de un comerciante. Es por eso que los
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problemas logisticos, como el almacenaje y el transporte estan al mismo nivel de

importancia de la produccién.

Cuando los bienes de consumo, la distribucion directa es conveniente en caso de
existir una distancia corta entre la planta y la ubicacién de la demanda, sin
embargo, en este caso habra que buscar el punto de equilibrio de los costos de

distribucion directa, que funcionara como criterio de decision.

El método de distribucion indirecta, aprovecha todo el sector comercial con sus
diversas facilidades de produccion, se usa para aquellos productos que requieren
una distribucibn mas intensa o mas lejana, que abarcan todo el pais y que
penetran en amplios estratos de poblacidn. Estos productos pueden ser bienes de

consumo o bienes de capital de bajo valor.

La distribucion indirecta es recomendable para satisfacer fuertes mercados locales
y para los mercados de exportacion. Para la distribucion local pueden
seleccionarse diferentes canales de distribucion con mayor numero de estaciones

intermedias.

La seleccion adecuada de los canales de distribucion basicamente depende:

e Del tipo de producto.
e De la ubicaciéon del consumidor o usuario.

¢ De la situacion financiera de la empresa.
Es preciso conocer el tipo y naturaleza del producto, distinguir los bienes de

consumo final, intermedio y de capital, lo que a su vez pueden dividirse en varios

subgrupos, dependiendo de la naturaleza del proyecto.
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Figura 5.4. Factores de seleccion de canales de distribucion.

En el canal de distribucion también se elige el tipo de transporte a utilizar y va a
depender del tamarfio y cantidad de producto a transportar.

5.1.2. Pronéstico del mercado.

Es la prediccion de futuros eventos de tipo cuantitativo y cualitativo, de caracter
hipotético. El prondstico de mercado es el conocimiento de las perspectivas de
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ventas futuras, o sea es una estimacion aproximada del posible volumen de venta
o de la participacién en el mercado para un periodo futuro claramente definido. Un

pronostico permite tomar decisiones en la planeacion de:

e El volumen de produccion.

e La estructura del programa de venta.
e Precios y costos.

e Los canales de distribucion.

e Las estrategias del mercado.

e Los costos de venta.

e El almacenaje.

La planeacion de una unidad de produccion es el resultado de los prondsticos, y

en especial del de mercado.

Cualquier pronéstico parte del supuesto de que el desarrollo futuro obedece a

alguna constante que fue valida en el pasado y por lo tanto se deriva de ella.

Para obtener un buen prondstico se debe tener una seleccion del modelo que se
apegue a la realidad y que al mismo tiempo tenga una estructura sencilla y
funcional, ademas de tener la condicidon de disponer de series histéricas de datos.

El procedimiento practico del prondstico involucra dos pasos principales.

e Determinacion de las constantes entre los efectos de las variables.

e Determinacion de valores futuros a partir de series histéricas.
Para calcular un prondstico de mercado nos apoyaremos del prondstico de

“Minimos cuadrados”. Este nos enfoca para desarrollar prondsticos para calcular

la demanda que proyecta informacion histérica pasada dentro del futuro.
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Esto nos lleva a concluir que la validez del prondstico depende de , hasta que
punto el pasado es representativo del futuro para establecer predicciones
estadisticas mas efectivas, la gerencia debe poseer un entendimiento basico de
los procedimientos y métodos estadistico que son usados, incluyendo sus ventajas

y limitaciones.

Cuando no se dispone de indicadores econdmicos sobresalientes y confiables y
cuando al mismo tiempo, se requieren predicciones de la demanda a corto plazo
en muchas faces de la produccion, en donde el tiempo y la rapidez de operaciones
impiden el uso de técnicas de correlacion, un método estadistico que puede
emplearse con cierto éxito para pronosticar demanda, es el método de Minimos
cuadrados. Este nos sirve para extrapolar la demanda histérica pasada. Se utiliza
a menudo cuando se hacen ajustes a corto plazo en niveles de produccion e
inventarios. Si se considera la situacidn de que, la demanda en el mercado reviste
variaciones peridédicas mas o menos uniformes entre ciertos limites de tiempo, es
decir, cuando la demanda de productos es hasta cierto punto predecible, podria

entonces estimarse la demanda futura usando este método.

Para aplicar este método en pronosticos, es necesario saber que:

Una linea recta se define con la ecuacion:

y=a+ bx

La cual expresada en términos de prondsticos es:

Yp=a+bx............ec.6

En la que:

yvp = Valor de la tendencia para el periodo x.

x = periodo de tiempo.
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a = valor de yp en un punto base.
b = pendiente o monto de aumento o disminucion de yp

por cada cambio unitario en x

Se emplean dos ecuaciones para determinar los valores de “a y b”. Estas

Zy =na+b2x... T - Tol
ny = a2x+b2x2 e vereee e 0 €C. 8

ecuaciones son:

5.1.3. Pronostico de venta.

La elaboracién del plan de venta, forma parte de un estudio de factibilidad y es un
trabajo que por lo regular se actualiza en la investigacion del mercado cuya
informacion se nutre un plan de venta que contiene cinco subplanes que al ser
diferentes entre si estan interrelacionados, y que se formulan en la fase de
preinversion. En la fase de operacion, el plan se actualiza en cada programa de
mercado establecido. Mediante la planificacion de ventas se determina la parte de
la demanda que podria satisfacer el proyecto, se fija el precio adecuado de venta,
se definen los canales apropiados de distribucion y se seleccionan las actividades
promocionales. En la fase de preinversion estos elementos estan relacionados con
el problema de los ingenieros de optimizar la capacidad de produccién. En la fase
de operacion mantienen su relacién con la utilizacion de la capacidad instalada y

los planes de expansion.
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Plan general de ventas

Plan cuantitativo

PLANEACION DE:
ACTIVIDADES PROMOCIONALES
DISTRIBUCION
GASTOS DE VENTAS
PLAN CUANTITATIVO
PRODUCCION
PLANEACION DE: PRECIOS

El problema es la determinacion del nivel de produccion del proyecto que se
absorbera por el mercado ya que es la informacién que necesitan los técnicos
para disefiar la capacidad de produccion de la planta que corresponda alas
condiciones de mercado, con lo que puede estimarse el valor de las ventas, al

multiplicar el volumen de produccion con el precio de venta unitario.

Estas cifras estimativas son el primer indicador de los ingresos brutos a esperar, lo
que permitira saber después, si estos ingresos cubriran los costos de inversion y
de operacion y dejan un margen de utilidad.

Todos los elementos del plan de ventas se encuentran interrelacionados y su

elaboracion se basa en un proceso iterativo.
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En la fase de planeacion cuantitativa de las ventas, la determinacién del plan de

produccion se inicia con la determinacidén de aquella parte de la demande que se

podra satisfacer; pueden presentarse tres situaciones basicas:

a)

La demanda total es menor que la minima capacidad que puede

instalarse en una planta, por lo que el proyecto sera rechazado.

La demanda total es mas o menos igual que la minima capacidad que
puede instalarse en una planta. En este caso la produccion se
determinara al mismo nivel que la demanda proyectada, al considerar su

elasticidad — precio.

La demanda total es mayor que la maxima capacidad que por varias
razones puede instalarse en una sola planta, por lo que la determinacion
del volumen de produccion depende de la situacion competitiva; de
aspectos de localizacion, que incluyen facilidades de transporte; y del
mayor grado de productividad que puede lograrse, al considerar
diferentes procesos tecnoldgicos y capacidades de produccion. En este
caso, no es necesario dar gran importancia a consideraciones relativas
por variaciones del precio de venta, lo que pueden calcularse por el nivel
de precios existentes en el mercado. El segundo elemento de la
planeacion cuantitativa es la determinacion de precios, la cual puede

orientarse a la situacion del mercado o en base a la produccion.

El precio de venta de un bien o servicio es determinado por los siguientes factores:

e La elasticidad — precio de la demanda.

e El concepto general de mercadotecnia de la empresa y su comportamiento

en el mercado.

e La estructura del mercado en cuanto a la oferta y al numero de

consumidores.

¢ Fijacion de precios oficiales.
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e Tipo y naturaleza del mercado y del sistema de distribucion.

e Estructura de los costos de operacién del proyecto.

La planeacién del precio de venta trata de conciliar los factores sefialados y en ella
se aplica una regla: el limite inferior del precio de venta, desde el punto de vista
del inversionista, tiene que marcarse por el costo total de produccion para que a lo
largo de la operacién no se presenten pérdidas que hagan peligrar la existencia
del proyecto. Un precio minimo que excluya los costos variables del precio de

venta, solo se acepta durante un periodo muy corto.

El método mas comun para la determinacién del limite inferior del precio de venta,

considera los siguientes costos:

e Material de fabricacion.............c.c.oooviiiiiiin MF

e Material de auxiliares............c.coooiiiiiiiiiiiii, MA

e Manodeobradirecta............cooiiiiiiiiiii, MOD
e Manode obraindirecta.............cooooiiiiiiiii, MOI
e Gastos indirectos de administracion........................ GIA

e Gastosdeventaymercadeo...............cooiiiiiiiinnn, GVM

Que se integran de esta forma:
MF + MA = Costos de materiales
+
MOD + MOI = Costo de mano de obra
GIA + GVM = Costo de produccion

+

Gastos de administracion
COSTO TOTAL

Al tener en cuenta la elasticidad de la demanda vy el limite inferior de sus precios,

se fijard un precio con margen suficiente para conseguir utilidad y en posibilidad
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de operar con precios estratégicos. Para ello es preciso predeterminar los precios

dentro del sistema de distribucidn, fijacion de precios; diferenciar y diversificar los

precios por division de mercados; por estratos de consumidores, usos del

producto, y fijacién de precios estacionales y modificaciones del producto.

Toda vez que las estrategias de precios corresponden a los objetivos principales

de la estrategia de comercializacion del producto, pueden asociarse de la forma

indicada en la siguiente tabla.

Objetivos
Estras

Tegia

Creacion de

nueva demanda

Expansién de la

demanda existente

Demanda
existente

Modificacion de la
demanda existente

Consumidores

Precios de

introduccioén

Rebajas, precios

diferenciados

Precios fijos,
diferenciacion de
precios por
estratos de
consumidores

Diferenciacién
temporal de precios

Competidores

Comportamiento
monopolistico,
precios

preferenciales

Competitivos

Adaptacion de
precios a los que
rigen en el
mercado

Productos Precios de Diferenciacion de precios por estratos de consumidores,

) ] variaciones temporales, modificaciones de producto, etc.

interés
Canales de Precios libres, recomendados y obligatorios
Distribucién Rebajas y Rebajas Gratificaciones | Rebajas temporales

descuentos de especiales en forma de
introduccién segun volumen rebajas
vendido

Condiciones
generales Consideracion de los reglamentos sobre precios maximos, politicas sobre

control de precios.
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En la planeacion cualitativa de ventas, el plan de promocion incluye actividades

que facilitan el acceso del producto del consumidor.

e La publicidad.
e Los medios auxiliares de venta.

e El entrenamiento personal de venta.

La seleccion de los medios publicitarios depende de la ubicacion de los
consumidores, del grado de desarrollo del pais y del nivel de educacion del grupo
de consumidores o usuarios, asi como del tipo de producto que trata de vender:

bienes de consumo final, suntuarios o basicos.

Los medios masivos de comunicacién mas importantes por su efectividad son:
Radio, cine, prensa, television, campanas publicitarias, ferias y exposiciones entre

otros.

El objetivo del plan de distribucion consiste en la preparacion de todos los pasos
necesarios para operacionalizar el plan de venta. Es decir, el plan de distribucion
tiene que solucionar los problemas logisticos de la actividad de venta que puede
sintetizarse en la pregunta: Cémo llevar los productos al consumidor o usuario?
Para este propédsito en el plan de distribucion se disefia el sistema y determinan

los canales que aseguran la distribucién correcta.

De acuerdo ala dispersion y a la profundidad de distribucién deseada:

Fabrica Comerciante ——— Comprador
Fabrica Mayoreo Comprador
Fabrica Mayoreo Detallista — comprador
Fabrica Tienda de Consumo Comprador
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Por lo general, para las exportaciones se contrata a un agente local de exportacion
0 a un importador en el pais de destino de los productos, que tienen la experiencia

necesaria en los reglamentos comerciales del pais respectivo.

En comparacién con el sistema de distribucion directa, el método indirecto
requiere del uso de menos capital que la distribucidn directa, pues actividades
como el almacenaje y el mantenimiento de una organizacion de distribucion no

estan a cargo de él, sino del comerciante que trabaja por su propia cuenta.

En algunos sectores econdmicos se observan combinaciones entre el sistema de
distribucion directa y el de indirecta, resultantes de relaciones especiales entre

productores y consumidores.

En la practica existen variaciones que mezclan los dos sistemas basicos de
distribucion, las que se desarrollan atreves de los afos debido a circunstancias
especificas. La seleccion del mejor sistema es un problema de optimizacion que
debe resolverse a base de calculos que comparan los gastos de venta con los
costos de inversion para los diferentes sistemas, al considerar cierto volumen de
produccion y el precio de venta que puede obtenerse en el mercado; de esta
manera, la eficacia de cada sistema de distribucién se mide en términos de costos

y utilidades.

5.2. Localizacion de la empresa.

El estudio de localizacion consiste en el andlisis de las variables consideradas
como factores de localizacion, las que determinan el lugar donde el proyecto logra
la maxima utilidad o el minimo costo de unitarios. El problema de la localizacién se
relaciona con el desarrollo regional, debido a que decisiones acerca de la
localizacion influye en el crecimiento de las diferentes regiones de un pais. Con
frecuencia, la decision de donde situar una nueva planta, puede ser determinante,

para optar por continuar un proyecto.
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La planeacion regional es un elemento necesario de la planeacién nacional, y por

lo tanto, el analisis y la seleccion de la localizacion incluyen dos aspectos o etapas

principales:

Un macro-analisis, relacionado con los aspectos sociales y nacionales de la
planeacién, basandose en las condiciones regionales de la oferta, de la

demanda y en la infraestructura.

Un micro-analisis, que entra en detalles relacionados con la investigacion y
comparacion de los componentes del costo y otros factores de la
localizacion, incluye un estudio de costos para cada alternativa locacional,
con el fin de llegar a una seleccion casi definitiva del lugar donde se

localizara el proyecto.

Los aspectos mas importantes que se consideran en un analisis de localizacién

son:

La suma de los costos de flete de insumos a la planta y productos al
mercado.

En su caso, la disponibilidad y los costos relativos de los insumos.
Estimulos fiscales, leyes y reglamentos, condiciones generales de vida,
clima, facilidades administrativas, factores externos, preferencias

personales y ventajas sociales.

5.2.1. Macrolocalizacion.

Las consideraciones de localizacion para la planeacion de una industria se inician

por la valoracion de un numero de localidades sefaladas en los planes regionales

y sectoriales de desarrollo. Por lo regular estos son elaborados por las entidades

de la administracién publica con el propésito de determinar el tipo y el numero de
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industrias que deben existir o desarrollarse en una region, o el de distribuir el
desarrollo industrial del pais. Estas propuestas se basan en diferentes metas de
desarrollo regional, que pueden ser las proyecciones acerca del producto regional
bruto y del ingreso, del flujo de bienes y de capital, asi como los calculos de los

impactos sobre la balanza de pagos.

El macroanalisis se ocupa de la comparacion de las alternativas propuestas para
determinar, cual o cuales regiones, o terrenos seran aceptables para la realizacion

del proyecto.

Este analisis perfila la zona de localizacidén cuyas consideraciones empiezan con

la determinacion de los factores locacionales referentes a los siguientes puntos:

e La disponibilidad del terreno, mano de obre y capital.

e La distribucion de la demanda: localizacién y tamafo del mercado de
consumo, es decir de los compradores potenciales, y de los insumos:
localizacion de fuentes de materias primas, el nimero y calidad de ellas.

e Distancias y acceso infraestructural: accesos a los medios de transporte,
disponibilidad de energia eléctrica y agua.

e Industrias conexas y servicios auxiliares: la actividad econdémica de la
region, es decir, bancos, canales de distribucién, ventajas de una industria
centralizada.

e Impuestos y disposiciones legales.

e Condiciones legales de vida.

Como objetivo inicial el macroanalisis selecciona aquellas localizaciones que

ofrecen buenas perspectivas en cuanto al éxito del proyecto.

Los criterios principales para esta seleccidn se detallan de la siguiente manera:
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e Debe disponerse de un terreno adecuado para la construccién de la planta
respectiva.

e La zona dispondra de suficiente mano de obra calificada y no calificada.

e Debe existir un mercado de materias primas adecuado.

e Se contara con material, maquinaria y otro equipo en las cantidades y
calidades necesarias para realizar y operar el proyecto.

e La localizacion tendra acceso a los medios de transporte.

e Se estableceran relaciones con las demas industrias y comercios.

e Las disposiciones legales y fiscales de la region no impediran el desarrollo.

Estos requisitos tiene la misma importancia, y el proceso de decision se inicia con

la descripcién de las alternativas locacionales.

5.2.2. Microlocalizacion.

Mediante el microanalisis se elaboraron los datos finales de la seleccion, y se
contestan las dudas que no se resolvieron con el microanalisis. Para llegar a la
decision final de la localizacion, se recomienda el empleo del criterio del costo
minimo por unidad. También el criterio de la recuperacion neta maxima, asi como
algunos otros criterios pueden auxiliar el proceso de la toma de decision. Sélo en
algunos casos puede suponerse que los costos de operacion para las restantes
alternativas, respecto a la localizacion del proyecto, resultan incomparables en
cuanto a los costos de adquisicion de materias primas y de transporte, en cuanto a
las sumas de inversion relacionadas con los gastos de capital. Por lo tanto, en la
decision final de la localizacion deben considerarse todos los costos de fabricaciéon

en la ubicacion.

Como factores determinantes para la localizacion no soélo se consideran los costos
de transporte, los costos de adquisicion de insumos y las cantidades que pueden

ser vendidas, sino también los precios que se obtienen en cuanto al potencial de
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compra minimo, da por resultado que la seleccién pase por alto las posibles
ventajas que ofrece una alternativa ocasional donde se puede vender precios mas

elevados o mayores volumenes. Este es el caso de una empresa que se localice:

a) En una zona con estandar competitivo alto, pero con costos unitarios
bajos debido a las ventajas de estar en una zona con economias
externas y bajos costos de transporte o:

b) Cuando el potencial de los compradores es satisfactorio en la
localizacion respectiva, y los costos de transporte y la disponibilidad de
insumos son minimos, pero también donde exista un potencial de
compradores en otra region que estan dispuestos a consumir a precios

muy favorables.

Existen diferentes factores que no pueden cuantificarse pero que influyen en la
decision, como el gran numero de disposiciones legales, por ejemplo, las leyes
fiscales, o las que prohiben o coinciden alguna accién, que pueden convertir una
localizacion desfavorable (y viceversa), por ejemplo: los reglamentos respecto a la

contaminacion o las disposiciones de caracter ecoldgico.

Hay diferentes ventajas respecto a la localizacién que no se expresan de manera
cuantitativa, y que tienen su origen en la cercania de la planta a otras empresas
industriales o comerciales. Esto constituye un aspecto positivo, ya que una
empresa se beneficia al tener facilidades comerciales dentro de la regiéon en que

se ubique.

Estas ventajas se llaman “industrias conexas y servicios auxiliares”. Sin embargo,
existen desventajas en la proximidad con otras industrias, como embotellamiento

del transito, competencia nociva, etc.

Algunas regiones que se escogen como localizacién final de una nueva industria
tienen la fama de ser la regién fundadora de ciertos productos industriales que son

conocidos por su buena calidad. Esto significa que tienen cierto valor para un
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nuevo proyecto, ya que dispone del prestigio que se demuestra por la ventaja
exitosa de los productos de la region. Este prestigio inherente en una regién se
considera como otro aspecto mas para escoger la localizacion del proyecto y
buscar la confrontacién directa con otros competidores, mientras que otros
prefieren evitarla por cierto tiempo. Esto depende de la estrategia del mercado.
Por consiguiente, la decision sobre la localizacion puede depender, en cierto

grado, de la distribucion regional de la industria competitiva.

No menos importante en la seleccidn de una localizacion, son las preferencias

personales. Motivos personales en la decision de una localizacion son:

e Lazos familiares en lugar especifico.
e Mostrar interés en la gente, en el paisaje y en las tradiciones de cierta
region.

¢ Interés personal a favor de la region para la localizacién del proyecto.

Las preferencias personales son criterios de decision no econdmicos, y son
dificiles de traducir en criterios fundados, en utilidad o pérdida, lo que por
supuesto, son los unicos datos importantes para el analisis de localizacion en un
estudio de factibilidad.

En conclusidn, un analisis locacional comprende los siguientes seis conceptos:

e La seleccion de una localizacion adecuada estara dirigida por el
objetivo del maximo rendimiento, si se trata de una inversién privada, o
por el minimo costo unitario, si el problema se enfoca desde el punto de
vista social.

o El analisis de localizacion puede realizarse en dos etapas:

a) Debido a que la planeacion regional y local son elementos basicos

de planeacién nacional, resultan necesario que en un
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macroanalisis, que esta relacionado con los aspectos de planeacion
social y nacional, se identifique la importancia de los factores
locacionales, y se determine la zona general de localizacion.
Ademas, este analisis reducira las propuestas para la localizacion,
que provienen del plan de desarrollo Regional, a un numero

razonable de alternativas.

b) El conjunto de factores locacionales es el siguiente:

= Disponibilidad de terrenos, mano de obra y capital.

» Ubicacion y volumen del mercado de consumo.

= Ubicacion y volumen de fuentes de materias primas.
» Distancias, comunicacion y vias de acceso.

» Industrias conexas y servicios auxiliares.

» Disposiciones fiscales y legales.

= Condiciones generales de vida.

El método de analisis consiste en:

a)

La determinacion de los requerimientos minimos de factores
locacionales y la comparacion de los lugares mediante cuadros de
decision.

Comparacion de los lugares restantes en términos de costos transporte
unitario de las partidas principales de insumos que determinen de esta
manera el mejor medio de transporte y las localizaciones que prometen
la adquisicion mas econémica de insumos.

Con los diferentes gastos de inversion y de operacion en las restantes
alternativas locacionales, se llegara a una decision final mediante la
comparacion de los costos totales para cada una de ellas. Los criterios

de seleccion son:

e Minimos costos unitarios.
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e Maximo rendimiento.

Si prevalece el aspecto social de la localizacidn, predominara el criterio del minimo

costo unitario.

Algunos criterios que influyen en la decisidn final, son los siguientes:

e Condiciones legales.

¢ Industrias conexas y servicios auxiliares.
e Servicios sociales.

¢ Reputacién favorable de la region.

¢ Diferencias personales.

Estos criterios son de caracter no econdmico y, por tanto no pueden ser
cuantificados. Por lo regular, no se examinan en teoria locacional, aun cuando a
veces influyen en los factores economicos, debido a que aumentan las ventas o

disminuyen los costos.

En caso de que estos criterios de decision no puedan transformarse en términos
de costos y utilidades, su importancia para la seleccion final del lugar sera

marginal, debido al principio econémico de comparacion de costos.

5.2.3. Macro y Microlocalizacion de la empresa de banquetes y eventos

especiales.

La localizacion de la empresa se encuentra ubicada en el Estado de México en el

municipio de Cuautitlan Izcalli, en la Colonia San Martin Tepetlixpan, Calle
Melchor Ocampo, No. 9, Codigo Postal 54763.
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Figura 5.5. Ubicacion de la empresa de banquetes y eventos especiales.

La justificacién del por que la empresa se encuentra localizada en esta zona es

por que se tiene un gran numero de habitantes y se considera como un pueblo.

Esto nos llevdo a estudiar que en este pueblo las personas tienen muchas
costumbres las cuales son festejadas por los habitantes, unas de esas costumbres
son principalmente las fiestas patronales, en estas no solo se festejan a los santos
sino también la iglesia propone diversas actividades en las cuales las familias son
participantes de las mismas; como por ejemplo, se realizan bodas, primeras

comuniones, confirmaciones, etc. y requieren de nuestros servicios. Aun que no
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solo prestamos de nuestros servicios a esta localidad sino también en zonas

cercanas a la region.

Otro aspecto a considerar en la localizacién de la empresa, es que para los
banquetes de los eventos necesitamos de empresas que se dedique a eso, ya que
nosotros por estrategia preferimos hacer uso de estas empresas, y no dedicarnos

a preparar los banquetes, y hacemos uso de lo que hoy en dia llamamos

“Outsourcing”, estas empresas se encuentran cercanas a la region.

Esta es la justificacién del porque nuestra empresa se encuentra localizada es la

zona mencionada anteriormente.
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5.2.4. El Outsourcing.

El Outsourcing es una tendencia actual que ha formado parte importante en las
decisiones administrativas de los ultimos afios en todas las empresas a nivel

mundial.

Es el método mediante el cual las empresas desprenden de alguna actividad, que
no forme parte de sus habilidades principales, a un tercero especializado. Por
habilidades principales o centrales se entiende todas aquellas actividades que
forman el negocio central de la empresa y en las que se tienen ventajas

competitivas con respecto a la competencia.

Basicamente se trata de una modalidad, segun la cual determinadas
organizaciones, grupos o personas ajenas a la compafiia son contratadas para
hacerse cargo de "parte del negocio" o de un servicio puntual dentro de ella. La
companfia delega la gerencia y la operacion de uno de sus procesos 0 servicios a
un prestador externo (Outsoucer), con el fin de agilizarlo, optimizar su calidad y/o

reducir sus costos.

¢ Por qué utilizar Outsourcing?

Hasta hace un tiempo esta practica era considerada como un medio para reducir
los costos; sin embargo en los ultimos afios ha demostrado ser una herramienta

util para el crecimiento de las empresas por razones tales como:

e Es mas econdmico. Reduccion y/o control del gasto de operacion.

e Concentracién de los negocios y disposicidon mas apropiada de los fondos
de capital debido a la reduccién o no uso de los mismos en funciones no
relacionadas con al razén de ser de la compania.

o Acceso al dinero efectivo. Se puede incluir la transferencia de los activos
del cliente al proveedor.

e Manejo mas facil de las funciones dificiles o que estan fuera de control.
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e Disposicion de personal altamente capacitado.

e Mayor eficiencia.

Como se menciono6 en el tema anterior nosotros hacemos uso del Outsourcing,
para la renta de servicios de banquetes ya que no contamos con el mobiliario
correspondiente para la realizacion de estos servicios. Con lo que si cuenta
nuestra organizacion es con la renta de loza y para ello nosotros servimos de
Outsourcing para otras organizaciones que requieran de estos servicios, en
especial para las organizaciones que nos rentan los servicios de banquetes, por
que cuando su mobiliario de loza esta agotado ellos hacen uso del nuestro

pagando claro una renta por préstamo de el mobiliario.

5.3. Estudio técnico.

Las investigaciones técnicas se refieren a la participacion de la ingenieria en el

estudio para las fases de planeacion, instalacion e inicio de la operacion.

El estudio técnico se basa en un analisis de la funcién de produccioén, que indica
coémo combinar los insumos y recursos utilizados por el proyecto para que se
cumpla el objetivo previsto de manera efectiva y eficiente.

El estudio técnico es realizado habitualmente por especialistas en el campo
objetivo del proyecto (ingenieros, educadores, técnicos, etc.) y propone identificar
alternativas técnicas que permitirian lograr los objetivos del proyecto y, ademas,
cumplir con las normas técnicas (ambientales, agrénomas, sectoriales, de
seguridad, etc.). Ademas propone disefios de proyectos de "tecnologias
apropiadas", compatibles con la disponibilidad de recursos e insumos en el area

donde se realiza el proyecto.

El estudio técnico definira las especificaciones técnicas de los insumos necesarios
para ejecutar el proyecto: el tipo y la cantidad de materias primas e insumos

materiales; el nivel de calificacion de la mano de obra; la maquinaria y los equipos
200



[Escriba texto]

requeridos; la programacion de inversiones iniciales y de reposicion y los

calendarios de mantenimiento.

Esta informacion jugara dos papeles en el ciclo del proyecto: primero, dentro de la
misma etapa de preparacion, proveera la informacion indispensable para realizar
las evaluaciones financiera, econdmica y social asi posteriormente constituira las

bases de la normativa técnica para la ejecucidn del proyecto.

5.3.1. Seleccién y especificacion del equipo y maquinaria.

Resulta conveniente proporcionar orientacion para la seleccion de maquinaria y

equipo, incluyendo cotizaciones, especificas, las evaluaciones de las propuestas

de los proveedores y preparativos para la instalacion.

A. Exigencias forzosas B. Calidades deseables
a) Determinacion de cargas de a) Costo relativo.
trabajo.
b) Compatibilidad. b) Capacidad de expansion.
c) Confiabilidad. c) Caracteristicas técnicas
d) Requisitos de espacio. e) Adaptabilidad.

e) Atencion al proveedor. -

f) Garantia y respaldo. -

g) Demostracion. -
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Los criterios de evaluacion de equipo estaran determinados por:

e (Caracteristicas técnicas:

Acondicionamiento.
Accionamiento.

Capacidad y velocidad.
Caracteristicas de operacion.
Simultaneidad.

Confiabilidad.

Modularidad.

Rasgos especiales.

YV V V V V V VYV V

e Costos:

» Adquisicion.
» Personal.
» Materiales.
» Instalacion.
» Extension.

» Operacion.

e Atencion de proveedores:

» Adiestramiento.

» Mantenimiento.

» Simulacion.

» Demostracion.

» Pruebas.

» Fecha de entrega.

» Garantia.
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5.3.2. Material y equipo del personal y transporte.

Equipo de personal.

Para la seguridad del personal se le brindara un equipo especial para realizar las

diversas funciones en su trabajo, el equipo es el siguiente:

Guante piel operador

e Guante Piel Operador
e Material: 100% Piel Res

e Color: Amarillo

Este guante le servira para proteger sus manos en la actividad de la colocacion de
las lonas, ya que se manejan cuerdas y hay que jalarlas para colocar en buena

forma la lona, y le evitara quemaduras al realizar esta actividad.

Figura 5.7. Guantes de proteccion.
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Overol industrial m/ larga
e Overol Ind. Gabardina M/ Larga o Corta.
e Tela: 50% Alg / 50% Pol.
e Corte: 6 bolsas / c/ cierre.

e Color: Azul marino.

e Acabado: Doble costura

Figura 5.8. Overol de trabajo.

Bota de casquillo.

e Bota de piel.
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Esta bota le servira al trabajador a cubrir su pies en dado caso de que haya un
accidente cayéndose algun material con el que se este trabajando y evitar un

accidente severo.

Figura 5.9. Bota de proteccion.

Material de transporte.
Patin hidraulico.
Este patin servira para acomodar y transportar el material dentro y fuera del

almacén y facilitar el acomodo del mismo. Puede soportar un peso desde 1kg
hasta 2500 kg.
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Figura 5.10

. Patin hidraulico de almacén.

+ Modelo: PSM-2500N

+ Capacidad: 2,500 kgs.

+ Horquillas 1,220 x 685 mm (48"27")
+ Ruedas de nylamid (PM5-2500N)

+ Ruedas de carga tipo tandem

+ Palanca de posiciones

« Altura minima 75 mm (29")

+ Altura maxima 203 mm (8")

+ Ancho de la horquilla 160 mm (6.30")
+ Ancho del patin 685 mm (27")

+ Peso: 71 kilogramos

+ Pintura: Esmalte de alta resistencia

D Largo de la 1220 mm
Horquilla (48"
] . Ancho 685 mm
) del Patin (27")
D R Anchodela 160mm
Horquilla (6.30")
Altura 75 mm
e Minima (20")
( — Altura 203 mm
0 A E "
ﬁ@ Maxima (8")
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Camién de transporte.

Este se utiliza cundo se requiere de todos nuestros servicios para eventos

grandes.

Figura 5.11. Camién de transporte.

Camioneta de transporte.

Este transporte es utilizado cuando se requieren de pocos de nuestros servicios,
como por ejemplo solo solicitan de 2 a 5 mesas, o bien solo 1 brincolin o inflable,

entre otros.
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Figura 5.12. Camioneta de transporte.

5.4. Estudio de distribucion o LAY OUT.

Para determinar la distribucién en el interior de una fabrica, existente o en
proyecto, es necesario disefar un plano para colocar las maquinas, y demas
equipos de manera que permita a los materiales avanzar con mayor facilidad, el
costo mas bajo y con el minimo de manipulacion, desde que se reciben las

materias primas, hasta que se despachan los productos terminados.
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Una mala disposicion aumenta la duracion total del trabajo, ya sea por que origina
movimientos innecesarios de material y trabajadores; o bien por que el material

sufre una larga y complicada trayectoria en el curso de su elaboracion.

Objetivos de un estudio de distribucion.

Facilitar flexibilidad y expansiones futuras.

e Lograr eficacia en el recorrido de materia prima, mano de obra, etc.
e Utilizacion adecuada del espacio.

e Mejorar condiciones de trabajo.

e Facilitar supervisién y mantenimiento.

e Aprovechar las condiciones naturales de los edificios.

e Lograr armonia con la organizacion general de la empresa.

Principios a considerar en un estudio de distribucion.

Principio de integracion de conjunto:
o Materia prima.
o Mano de obra.
o Maquinaria.

¢ Principio de minima distancia.

e Principio de flujo de material.

e Principio de flexibilidad.

e Empleo de la distribucion de linea.

La Organizacion Internacional de Trabajo, OIT considera que la importancia de la

distribucion varia en razon directa de los siguientes factores:

e Peso, tamano y movilidad del producto, puede requerirse equipo costoso o
mucha mano de obra, por lo que es importante que el producto se mueva lo

menos posible ente una y otra operacion.
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e Complejidad del producto, si el producto se compone de muchas piezas,
por lo que intervienen numerosas personas para pasarlo de un lugar a otro
dentro del taller.

e Duracion del proceso en relacion con el tiempo invertido en la manipulacion.

e Grado en que se usan los procesos de distribucion en serie.

5.4.1. Sistema de almacenaje.

Existen diferentes sistemas para la organizacién de las mercancias dentro de la
forma de almacenamiento de un almacén, y su eleccién dependera basicamente

de los factores:

e Forma de colocacion de las mercancias.

e Utilizacion del espacio disponible.

Para la colocacion de las mercancias se pueden utilizar distintos métodos, y los

métodos a utilizar pueden ser:

e Almacenamiento ordenado.
¢ Almacenamiento desordenado.
¢ Almacenamiento en bloque.

e Almacenamiento a granel.

Almacenamiento ordenado.
Se podra definir como el modo de almacenamiento que otorga un unico lugar para

cada producto. Por tanto, en el se trata de establecer los espacios de forma que

en ellos no puedan colocarse mas que mercancias del mismo tipo.

210



[Escriba texto]

Las areas asignadas deben ofrecer la flexibilidad adecuada, en especial si existe
la posibilidad de que surjan fluctuaciones estanciales en una o varias lineas de
productos, lo que comporta que el aprovechamiento del espacio nunca sea el
optimo. Sin embargo, la utilizacion de un sistema de almacenamiento ordenado
representa la mejor garantia en cuanto se refiere a la facilidad de manipulacién de

las mercancias, asi como al control y recuento de las cantidades almacenadas.

Almacenamiento desordenado.

Es cuando la asignacion de lugares o huecos se efectua a medida que se va
recepcionando la mercancia, sin atender a un orden concreto, sino unicamente a

la necesidad de colocacion de ésta.

En el almacenamiento desordenado la flexibilidad del almacén ha de ser maxima.
Las areas deben tener unas dimensiones adecuadas para que, en cualquier

momento, puedan utilizarse con cualquiera de los productos que se reciban.

Las ventajas e inconvenientes entre el almacenamiento ordenado y el
desordenado, son las siguientes:

e Almacenamiento desordenado.

Ventajas: flexibilidad, utilizacion, capacidad.

Inconvenientes: control, inventario.

e Almacenamiento ordenado.

Ventaja: facilidad de manejo, control, inventario.

Inconvenientes: utilizacion, capacidad.

En el almacenamiento desordenado, la no designaciéon exacta de un lugar para
cada producto conlleva su mayor ventaja: la flexibilidad al cien por cien. Esta

flexibilidad permite que el almacén se pueda llenar al maximo en cualquier
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circunstancia, cosa que impide, en la practica, la rigidez implicita del

almacenamiento ordenado.

Almacenamiento en bloque.

El uUnico sistema que permite llenar completamente un almacén es el
almacenamiento en bloque.

Cuando se realiza un almacenamiento en bloque se constituye una serie de tantos
bloques como productos diferentes se deban almacenar, de forma que todos los
productos de una misma referencia se almacenan juntos. De esta manera, el
almacenamiento en bloque es practicamente un almacenamiento ordenado, con
las ventajas e inconvenientes del mismo. Sin embargo, al no dejar espacios
intermedios entre las mercancias el ratio de ocupacion en un almacén en bloque

siempre es mayor que el de un simple almacén ordenado.

Almacenamiento a granel.

Se trata de un almacenamiento de los productos sueltos, es decir, de aquellos que

no estan estructurados en forma de unidades de carga.

Estos productos se almacenan formando montones o rimeras, ya sea adosados a
paredes o bien en el centro de un almacén. Los almacenes utilizados pueden ser

cubiertos o estar al aire libre.

La eleccion de uno u otro tipo de almacén depende exclusivamente de las
caracteristicas del material que se debe almacenar y de su capacidad de

resistencia entre los efectos climatolégicos.

Utilizacion del espacio disponible.

Uno de los aspectos mas importantes para la eleccion del sistema de almacenaje

mas adecuado reside en conseguir una optima utilizacion del espacio disponible.
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Para lograr un uso Optimo del espacio, éste se debe analizar mediante la

utilizaciéon de los dos parametros que lo definen: superficie y volumen.

Superficie de almacenaje.

Se define como superficie de almacenaje, expresada en otros cuadrados, la que
se destina en un almacén para uso exclusivo del depdsito de mercancias.
Generalmente se obtiene de restar a la superficie total edificada las zonas

destinadas a recepcion, control de calidad, empaquetado y expedicion.

Una vez obtenida la superficie de almacenaje, se debe proceder a determinar la
cantidad de mercancia que se necesita almacenar y tras decidir el método de
colocacién de la misma, se puede iniciar el estudio de los sistemas de almacenaje
que aprovechen mejor la utilizacion de las superficie.

En el almacenaje se utilizan dos formas de colocacion de las mercancias y son:
almacenamiento sin o con pasillos.

El almacenamiento sin pasillos es el que normalmente se realiza formando
bloques de productos, apilados con o sin pelé o plataforma de apoyo, de forma

que entre ellos no exista ningun espacio perdido.

Por lo contrario, en el almacenamiento con pasillos las mercancias o productos se
apilan dejando entre dos cargas unitarias un pasillo de separacion y acceso, cuya

anchura se establece en funcién del medio de recoleccion.

Tipos de estanterias.

Los muy diversos tipos de estanterias para el almacenamiento de materiales, se
clasifican como sigue:

e Estanterias para cargas ligeras.

e Estanterias para paletizacién compacta.

o Estanterias para paletizacién convencional.

e Estanterias para paletizacion dinamica por gravedad.
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o Estanterias para preparacion de pedidos manual.
o Estanterias para preparaciéon de pedidos dinamica.

e [Estanterias en cantilever.

Estanterias para preparacion de pedidos manual.

Por el tipo de mercancias que manejamos y la facilidad del manejo de ellas para
nosotros es mas conveniente utilizar este tipo de estanterias. Estas estanterias

son ligeras, en las que la carga se deposita y retira manualmente.

Las mercancias se pueden colocar dependiendo de los pedidos en un nivel alto,
medio y bajo, esto quiere decir que en el nivel bajo de la estanteria se colocaran
los pedidos de mayor concurrencia y asi dependiendo del numero de pedidos.
Otra presentacion que permiten estas estanterias, para tomar o depositar las
mercancias, es la disposicion de pasarelas colocadas entre las mismas, en forma

que se pueda acceder a pie a cada uno de los alvéolos.

La capacidad de carga de estas estanterias es de unos 350 kg, lo que se
considera suficiente para este tipo de actividad, y las medidas suelen ser de

alrededor de los 2 metros de alto y con una profundidad entre 400 y 1200 mm.

5.4.2. Distribucion del proceso.

Este proceso se encarga de agrupar cada una de las funciones o tareas a realizar
dentro del proyecto para que estas sean realizadas con facilidad y de manera
rapida.

Se pueden aprovechar todos los recursos y materiales al maximo y casi todo el
tiempo para que no haya pérdidas. Algunos de los inconvenientes que tiene este

proceso, es que necesita de un gran espacio disponible en las areas de trabajo.
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Para la distribucion del proceso podemos hacer utilizacion de distintos tipos de
cronogramas para llevar un mejor manejo de la organizacion del trabajo y no tener

pérdidas de tiempo y poder realizar mas tareas de las esperadas.

5.4.3. Diagramas de proceso.

Los diagramas de procesos son visualizaciones de cualquier tipo de proceso paso
a paso. Generalmente se crean como diagramas de flujo con formas que
representan los pasos del proceso conectados mediante flechas que indican el

paso siguiente.

Diagramas de flujo.

El diagrama de flujo es la representacion grafica del algoritmo o proceso. Se utiliza
en disciplinas como la programacion, la economia, los procesos industriales y la
psicologia cognitiva. Estos diagramas utilizan simbolos con significados bien
definidos que representan los pasos del algoritmo, y representan el flujo de

ejecucion mediante flechas que conectan los puntos de inicio y de fin de proceso.

Los pasos a seguir para construir el diagrama de flujo son:

o Establecer el alcance del proceso a describir. De esta manera quedara
fijado el comienzo y el final del diagrama. Frecuentemente el comienzo es
la salida del proceso previo y el final la entrada al proceso siguiente.

e I|dentificar y listar las principales actividades/subprocesos que estan
incluidos en el proceso a describir y su orden cronolégico.

¢ Si el nivel de detalle definido incluye actividades menores, listarlas también.

e Identificar y listar los puntos de decision.

e Construir el diagrama respetando la secuencia cronoldgica y asignando los

correspondientes simbolos.
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e Asignar un titulo al diagrama y verificar que esté completo y describa con

exactitud el proceso elegido.

Ventajas de los diagramas de flujo.

e Favorecen la comprension del proceso al mostrarlo como un dibujo. El
cerebro humano reconoce muy facilmente los dibujos. Un buen diagrama
de flujo reemplaza varias paginas de texto.

e Permiten identificar los problemas y las oportunidades de mejora del
proceso. Se identifican los pasos, los flujos de los re-procesos, los
conflictos de autoridad, las responsabilidades, los cuellos de botella, y los
puntos de decision.

e Muestran las interfaces cliente-proveedor y las transacciones que en ellas
se realizan, facilitando a los empleados el analisis de las mismas.

e Son una excelente herramienta para capacitar a los nuevos empleados y
también a los que desarrollan la tarea, cuando se realizan mejoras en el

proceso.
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Simbologia y significado del diagrama de flujo.

Actividad

Definicion

Simbolo

Operacion.

Ocurre cuando un objeto esta siendo modificado
en sus caracteristicas, se esta creando o
agregando algo o se esta preparando para otra
operacion, transporte, inspeccién o almaceén.

O

Transporte.

Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son
movidos de un lugar a otro, excepto cuando tales
movimientos forman parte de una operacion o
inspeccion.

=

Inspeccion.

Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son
examinados para su identificacion o para
comprobar y verificar la calidad o cantidad de
cualesquiera de sus caracteristicas.

Demora.

Ocurre cuando se interfiere en el flujo de un
objeto o grupo de ellos. Retrasando el siguiente
paso planeado.

Almacenaje.

Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son
retenidos y protegidos por movimientos o usos
no autorizados.

Actividad
combinada.

Cuando se desea indicar actividades conjuntas
combinada por el mismo operario en el mismo
punto de trabajo, los simbolos empleados para
dichas actividades (operaciéon o inspeccion) se
combinan en el circulo inscrito en el cuadro.

Diagrama de Gantt.

El diagrama de Gantt, grafica de Gantt o carta Gantt es una popular herramienta
grafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de dedicacion previsto para diferentes
tareas o actividades a lo largo de un tiempo total determinado. A pesar de que, en

principio, el diagrama de Gantt no indica las relaciones existentes entre

actividades.
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Desde su introduccion los diagramas de Gantt se han convertido en una
herramienta basica en la gestion de proyectos de todo tipo, con la finalidad de
representar las diferentes fases, tareas y actividades programadas como parte de
un proyecto o para mostrar una linea de tiempo en las diferentes actividades

haciendo el método mas eficiente.

5.5. Programas de trabajo.

El objetivo de establecer programas de trabajo es:

a) Prever una serie de problemas que se presentara en la etapa de montaje y
anticipar posibles soluciones.
b) Planear una secuencia de inversiones que estudiara el funcionamiento del
proyecto.
c) Organizar el plan preliminar de funcionamiento hasta llegar a la capacidad
normal.
Los objetivos coinciden con las etapas de la mecanica administrativa: prever,

planear y organizar.

Es conveniente que la transicidén entre la etapa de construccién y la operacién sea
paulatina cuidando no mantener ociosa una inversién durante largo tiempo, ya que
significa elevar el costo por intereses desde el montaje hasta su funcionamiento.
Es importante considerar en el programa las pruebas de la maquinaria e
instalaciones, a fin de hacer uso adecuado de las garantias que ofrecen los

proveedores y contratistas.
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5.6. Estudio financiero, gastos y costos de operacion.

El Estudio financiero no es mas que la recopilacion y clasificacion de costos e
ingresos no presentan gran problema al analizar la rentabilidad de una empresa
en operacion, ya que estos componentes pueden recopilarse normalmente de
libros contables de la compafia. De acuerdo a los principios de contabilidad, el
ingreso y el costo se especifican el estado de pérdidas y ganancias, cuyo
proposito es presentar un cuadro preciso del rendimiento economico de la

empresa.

El lineamiento basico para recopilar y calcular el costo y el ingreso implica la
investigacion sobre la estructuracion del costo. Es indispensable determinar la

evaluacion correcta de costos e ingresos.

5.6.1. Gastos y costos de operacion.

Se entiende por costo todos los recursos y esfuerzos que se invierten para

producir un bien o un servicio.

Los gastos de operacion se basan en las cantidades producidas; por lo tanto
deben elaborarse listas especificas de todos los factores de insumos en funcion de
las cantidades requeridas. Las cantidades de insumos a emplear se multiplican

por su costo unitario correspondiente, determinando asi los costos totales.

Se tiene en cuenta que su valor varia por posibles fluctuaciones en los precios o

bien por la utilizacidon de diferentes porcentajes de capacidades de produccion.

Los elementos de costos en la operacidn son:

a) Gastos técnicos de operacion.
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o Preparacion del terreno donde se desarrolla el proyecto.
o Depreciacion de edificios e instalaciones.

o Depreciacion de maquinaria y equipo.

o Patentes.

o Registros de marcas.

o Derechos de propiedad industrial.

o Licitaciones.

b) Compras.

o Materias primas directas.

o Materiales indirectos.

o Consumibles o energéticos.
o Suministros para talleres.

o Suministros para almacenes.
o Suministros para oficinas.

o Materiales de embalaje.

c) Gastos de personal.

o Sueldos y salarios.

o Prestaciones.

o Prestaciones e incentivos.
o Comisiones.

o Honorarios.

o Gastos de representacion.

o Aportaciones al seguro social y otros.

d) Impuestos y obligaciones.

o Impuestos y obligaciones directos.

= Obligaciones de licencias o concesiones.
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» |mpuesto predial.
* Impuestos y obligaciones municipales.
Impuestos y obligaciones indirectos.
» Impuestos sobre el valor agregado (IVA).
» Impuestos sobre servicios prestados.
» Impuestos sobre la renta.
» |mpuestos locales.
Impuestos y derechos de registro.
» Derechos de registros de actas y contratos.
»= Impuesto del timbre.
Derechos aduanales.
Impuestos mercantiles.

Cuotas e impuestos para organizaciones internacionales.

e) Trabajos, suministros y servicios ajenos.

Arrendamiento

Mantenimiento y reparaciones.

Trabajos realizados por companias externas en base de contratos.
Suministro de agua, gas y energia eléctrica.

Regalias pagadas sobre patentes, licencias y marcas.

Estudios, investigaciones y documentacion.

Pagos efectuados a agentes.

Honorarios varios.

Primas de seguro.

f) Transporte y viajes.

Transporte de personal.
Gastos de viaje y reubicacion del personal.
Flete y transporte las compras realizadas.

Flete y transporte de ventas.
221



[Escriba texto]

g) Diversos gastos administrativos.

o Publicidad.

o Suministro de oficinas.

o Teléfono, correo e internet.

o Documentos juridicos.

o Subvenciones y aportaciones.

o Costos de asesoria y de reuniones.

5.6.2. Depreciacion.

La depreciacion se define como el desgaste, la accion de los elementos, el

envejecimiento y la falta de adecuacion.

La obsolescencia es la depreciacion del equipo existente como consecuencia de la
invencién de equipos 0 procesos nuevos 0 mejores.

Basados en estos conceptos los criterios para sustitucién de equipos son:

e El trabajo: La vida de trabajo de una maquina depende de su productividad
relativa. Se deprecia en 20 afios al 5% anual.

e El desgaste: Depende de las condiciones de operacion, su termino es de 10
afios al 10% anual.

e El envejecimiento: A causa de la aparicidn de maquinas nuevas y mejores

se consideran 7 afos al 14% anual.
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5.6.3. Determinacion de ingresos.

La determinacion de se efectua en base a las cantidades anuales de productos

por vender. Esta determinacion se finca en:

a) Relaciones entre costos e ingresos.

En este aspecto se presenta:

Alguna informacion sobre los factores principales que influyen en el
comportamiento de los costos e ingresos pero mas importante aun: informacién
sobre los efectos que generan en costos e ingresos los cambios en dichos

factores.

Tanto costos como ingresos se consideran dependientes de:

¢ El nivel de precios.

e Grado de utilizacién de la capacidad instalada.

e Procesos tecnoldgicos de produccion.

e El prondstico de la demanda, proporcionado en el estudio de mercado.

e La cuantificacion de la produccion determinada por el programa de
produccion. Cuando se cuantifica la produccion a vender, y se agrupa en
diferentes categorias de productos, es facil determinar los ingresos

mediante la multiplicacién de las cantidades por los precios respectivos.

b) Efectos por cambios en los precios.

Los cambios en los precios se manifiestan de diversas maneras: inflacién, un
aumento general del nivel del precio o un cambio irregular, en el caso de materias
primas, o como un aumento o una reduccion en el consumo de algunos productos

especificos. Por un lado, el aumento de precios de los productos en un mismo
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sector industrial lleva consigo un aumento de los precios de factores de insumo de

otras industrias, de manera que su rentabilidad se ve afectada.
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RESUMEN.

Una de las actividades que debe realizar un Ingeniero Industria es llevar un buen
control logistico en las actividades que realiza, para mantener un sistema eficiente

en un sistema productivo de cualquier empresa.

Con el propdsito de dar a conocer los conocimientos y herramientas basicas se
presenta este trabajo de tesis en el cual se abarcé temas vistos durante nuestra

estancia en la carrera.

En el primer capitulo “Algunos principios de administracion estratégica utilizada en
almacenes”, se trata de dar un enfoque de lo que es la Administracién Estratégica
y como es que el estratega debe ser capaz de tomar las mejores decisiones

dentro de su organizacion.

En el segundo capitulo “Algunas técnicas de prondsticos para la planeacion
estratégica de empresas”, retomamos algunos de los tipos de prondsticos que se
utilizan dentro de una organizacion para obtener mejores resultados y con base a
esos resultados tomar las mejores decisiones para un futuro planeado y asi llevar

una mejora continua de la organizacion.

En el tercer capitulo “Descripcion del mobiliario, maquinaria y equipos utilizados en
empresas de banquetes y eventos especiales”, hablamos del mobiliario con el que
se cuenta, como su descripcion mecanica con la que cuenta cada uno de estos y

la cantidad con la que se cuenta.

El cuarto capitulo “Mantenimiento del mobiliario, maquinaria y equipo utilizados en
la empresa de banquetes y eventos especiales”, se da a conocer que es el
mantenimiento y la funcién que tiene dentro de la organizacion, asi como los tipos
de mantenimiento y concluimos con los tipos de mantenimiento que requiere
nuestro mobiliario. También se retomo el nivel de criticidad para saber los tipos de

accidentes que puede ocasionar el mobiliario en caso de que este tenga una falla.
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Y por Itimo el quinto capitulo “Propuesta logistica y analisis de costos para
satisfacer a los clientes de banquetes y eventos especiales”, este trata del proceso
que llevamos a cabo dentro de la empresa para poder brindarle un buen servicio al
cliente, empezando desde la justificacién de la macro y micro localizaciéon de la
empresa, hasta el material que utilizamos para transportar el mobiliario requerido
por el cliente. También se hace un estudio de LAY OUT del almacén para un buen
acomodo dentro de él o facilitar las funciones de carga y descarga del los

materiales.
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CONCLUCIONES.

El presente trabajo de tesis cumplié con las expectativas, dado que otorga la
informacion necesaria para el desempefio adecuado de una empresa cuya razon
social de banquetes y eventos especiales, la cual puede ser util para estudiantes y

profesionistas, o0 en su caso personas que se dediquen a este tipo de funciones.

También se llegd a uno de los objetivos que es plasmar que no es solo un negocio
que renta sus servicios, sino también plasmar la informacién necesaria para poder
decir que este tipo de empresa requiere de diversas funciones logisticas y hace
utilizacion de la Ingenieria Industrial. Porque para dar un buen servicio y lograr que
el cliente este satisfecho, no solo depende del buen precio que se le da, sino
también del buen servicio que se le puede brindar al tener un buen mantenimiento

y rentar mobiliario de buena calidad.

Con los conocimientos adquiridos implementados en la empresa de banquetes y
servicios especiales, hicimos un funcionamiento eficiente y productivo ademas de

la rentabilidad del mismo.
Sin embargo, cabe mencionar que es necesario conocer mas afondo las

herramientas planteadas en este trabajo que ayudaran mucho mas a la mejora de

este negocio.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Abrasioén. Se denomina abrasion (del lat. abradére, "raer") a la accidn mecanica

de rozamiento y desgaste que provoca la erosion de un material o tejido.

Administracion. La administracion puede ser entendida como la disciplina que se
encarga de realizar una gestion de los recursos (ya sean materiales o humanos)

en base a criterios cientificos y orientada a satisfacer un objetivo concreto.

Averias. Dafo, rotura o fallo en un mecanismo que impide o perjudica el

funcionamiento de una maquina.

Carretillas elevadoras. Es un vehiculo contrapesado en su parte trasera, que
mediante dos horquillas que puede transportar y apilar cargas generalmente

montadas sobre tarimas o palés.

Cliente. Es quien accede a un producto o servicio por medio de una transaccién
financiera (dinero) u otro medio de pago. Quien compra, es el comprador, y quien
consume el consumidor. Normalmente, cliente, comprador y consumidor son la

misma persona.

Competidores. Se refiere a la rivalidad entre aquellos que pretenden acceder a lo
mismo, a la realidad que viven las empresas que luchan en un determinado sector

del mercado al vender o demandar un mismo bien o servicio.

Competitividad. La competitividad es la capacidad que tiene una empresa de
obtener rentabilidad en el mercado en relacibn a sus competidores. La
competitividad depende de la relacién entre el valor y la cantidad del producto
ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la

productividad de los otros oferentes del mercado.
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Consumo. Es la etapa final del proceso econdmico, especialmente del productivo,
definida como el momento en que un bien o servicio produce alguna utilidad al
sujeto consumidor. En este sentido hay bienes y servicios que directamente se
destruyen en el acto del consumo, mientras que con otros lo que sucede es que su
consumo consiste en su transformacion en otro tipo de bienes o servicios

diferentes.

Criticidad. Desde el punto de vista matematico la criticidad se puede expresar

como: Criticidad = Frecuencia x Consecuencia

Donde la frecuencia esta asociada al numero de eventos o fallas que presenta el
sistema o proceso evaluado y la consecuencia esta referida con: el impacto y
flexibilidad operacional, los costes de reparacion y los impactos en seguridad y
ambiente. En funcidon de lo antes expuesto, se establecen como criterios
fundamentales para realizar un analisis de criticidad los siguientes:

Seguridad

Ambiente

Produccion

Costes (operacionales y de mantenimiento)

Tiempo promedio para reparar

Frecuencia de falla

Empresa. Una empresa es una organizacion, institucion, o industria, dedicada a
actividades o persecucion de fines econdmicos o comerciales, para satisfacer las
necesidades de bienes y/o servicios de los demandantes, a la par de asegurar la
continuidad de la estructura productivo-comercial asi como sus necesarias

inversiones.

Escenario. Los escenarios son la construccion de futuros alternativos basados en
diferentes visiones que facilitan que podamos ver el problema con mas claridad y

asi dar soluciones a los mismos.
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Escudrinar. Predecir el futuro.

Estanterias de paletizacion. Una estanterias de paletizacion es una estructura
metalica disefiada para almacenar mercancia paletizada, esto es, colocada sobre
un palé. Estan compuestas por puntales fijados al suelo y arriostrados entre si

formando escalas y por largueros horizontales que conforman niveles de carga.

Estimular. Es la actividad que se le otorga a los seres vivos para un buen

desarrollo o funcionamiento, ya sea por cuestién laboral, afectiva o fisica.

La estimulacion se contempla por medio de recompensas o también llamados
estimulos. La mayor parte es por dinero, por afecto o por ciertos métodos de

ejercicios, por lo cual se incita a realizar acciones mejor elaboradas.

Estratega. El estratega tiene una gran capacidad de capear las incertidumbres
porque tiene bastante desarrollado “el atributo de la viabilidad, es decir la habilidad
de responder a estimulos no previstos de manera apropiada por su creador”.
Esencialmente se trata de |la habilidad de poder reconocer la necesidad de cambio
0 adaptacion a las nuevas condiciones del medio que exige nuestra adaptacion a

el.

Estrategia. Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Su adaptaciéon
a esquemas de planeacion obedece a la necesidad de dirigir la conducta
adecuada de los agentes econdmicos, en situaciones diferentes y hasta opuestas.

En otras palabras constituye la ruta a seguir por las grandes lineas de accidn
contenidas en las politicas nacionales para alcanzar los propdsitos, objetivos y
metas planteados en el corto, mediano y largo plazos.

Fallo funcional. El fallo funcional describe las diferentes formas en las cuales un

sistema o subsistema puede fracasar a la hora de satisfacer los requisitos
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funcionales disefiados para ese equipo. Un sistema o subsistema que funciona en
un estado degradado pero no afecta a ningun requisito antes mencionado, se dice

gue no ha aparecido un fallo funcional.

item. items son las piezas que forman parte de un sistema completo, un equipo,
etc. que vas a fabricar se aplica para que no pierdas la secuencia de que llevas a

la hora de ensamblarlo o cuando le des un mantenimiento preventivo o correctivo

Mercado. Es cualquier conjunto de transacciones o acuerdos de intercambio de
bienes o servicios entre individuos o asociaciones de individuos. EI mercado no
hace referencia directa al lucro o a las empresas, sino simplemente al acuerdo

mutuo en el marco de las transacciones.

Mercado de libre competencia. Un mercado de libre competencia es una
representacion idealizada de un mercado en el que la interseccion entre la oferta y

la demanda determinan el precio en el mercado.

Metodologia. Hace referencia al conjunto de procedimientos racionales utilizados
para alcanzar una gama de objetivos que rigen en una investigacion cientifica, una
exposicion doctrinal o tareas que requieran habilidades, conocimientos o cuidados
especificos. Alternativamente puede definirse la metodologia como el estudio o

eleccion de un método pertinente para un determinado obijetivo.

Monopolio. El Monopolio es el caso en el cual, para un producto, un bien o un
servicio determinado, solo existe una persona o una sola empresa (monopolista)

que produce este bien o servicio.

Monopsonio. Este implica un analisis del poder del mercado, no analizado desde

el lado de los productores, sino desde el de los compradores.

El monopsonio aparece cuando en un mercado existe un Unico comprador. Este,

al ser unico, tiene un control especial sobre el precio de los productos, pues los
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productores tienen que adaptarse de alguna forma a las exigencias del comprador
en materia de precio y cantidad. Esto le permite al comprador obtener los
productos a un precio menor al que tendria que comprarlo si estuviera en un

mercado competitivo.

Negocio. Un negocio consiste en una actividad, sistema, método o forma de

obtener dinero, a cambio de ofrecer bienes o servicios a otras personas.

Oligopolio. El oligopolio es la organizacion del mercado en la cual hay pocos

vendedores de una mercancia.

Por tanto, las acciones de cada vendedor afectaran a los otros vendedores. Como
resultado de esto, a menos de que se hagan algunos supuestos especificos sobre
las reacciones de las otras empresas ante las acciones de la empresa que se

estudia.

Organizacion. Las organizaciones son sistemas sociales disefiados para lograr
metas y objetivos por medio de los recursos humanos o de la gestion del talento
humano y de otro tipo. Estan compuestas por subsistemas interrelacionados que
cumplen funciones especializadas. Convenio sistematico entre personas para
lograr algun propésito especifico. Las Organizaciones son el objeto de estudio de
la Ciencia de la Administracion, a su vez de otras disciplinas como la Sociologia, la

Economia y la Psicologia.

Palé. Plataforma de madera sobre la que se apila mercancia pesada y que puede

elevarse o moverse utilizando un toro o carretilla elevadora.

Planeacion. Es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo
determinado.

Predecir. La prediccion es un acto que tiene que ver con poder conocer o estimar

como sera el futuro y hacer de esta informacion algo publica. Debido a que el ser
232



[Escriba texto]

humano no tiene la posibilidad de conocer a ciencia cierta y de modo cientifico el

futuro o lo que vendra, todo lo que se pueda decir de él.

Proceso. Un proceso es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u
organizados) que se realizan o suceden (alternativa o simultdneamente) bajo

ciertas circunstancias con un fin determinado.

Rentabilidad. La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o beneficio; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera
mas ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores
ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando
genera mayores ingresos que costos.

La rentabilidad es un indice que mide la relacion entre utilidades o beneficios, la
inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerlos y el dar un buen servicio

al cliente.

Repuesto. Pieza que es igual a otra y puede sustituirla en un mecanismo o
aparato. También puede ser una pieza que se utiliza para reemplazar las
originales en maquinas que debido a su uso diario han sufrido deterioro o una

averia.

Stock. Todo lo referente a los bienes que una persona u organizacion posee y que

sirven para la realizacion de sus objetivos.

Inventario. Registro documental de los bienes y demas cosas pertenecientes a

una persona, empresa o comunidad, hecho con orden y precision.
Existencias. Bienes poseidos por una empresa para su venta en el curso

ordinario de la explotacion, o bien para su transformacion o incorporacion al

proceso productivo.
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Tarea. Trabajo, obra o actividad que realiza una persona o una maquina, que

debe hacerse en un tiempo determinado.

Tasa de inflacion. Es los incrementos generalizados de los precios de bienes y
servicios con relacion a una moneda sostenidos durante un periodo de tiempo
determinado. Cuando el nivel general de precios sube, cada unidad de moneda
alcanza para comprar menos bienes y servicios. Es decir que la inflacion refleja la
disminucion del poder adquisitivo de la moneda: una pérdida del valor real del

medio interno de intercambio y unidad de medida de una economia.
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Diagramas de flujo de proceso (operativo).

Instalacion del mobiliario.

Operacion. Instalacion de lonas y carpas.

Pag. 1 de 1

Método actual X

Método propuesto

Fecha

Ubicacién Estado de México.

Por: A. K. Gallardo

Resumen Operacion | Operacion | Transporte | Almacen | Retardo | Inspeccion
con amiento
inspeccion
Cant. Total 4 0 3 1 0 2
Dist. Total 1007 mts.
Tiempo Total. 31 min. 25 min. 7 min.
Evento Simbolo de evento Tiempo | Dist. Recomendacion de
(min.) | (mts.) método.
El mobiliario se 7S
encuentra en almacén. O E> D :l
Llevar mobiliario al O VI DI 5 2
camion.
Salida del almacénal | Q[ ,&> v D] 15 1000
lugar del evento. e
Estacionar camion. @) |:> V D] 1
; — ‘ Se colocan en el patin
gs(iaersgie;:s y E> V D:l 5 para acomodar.
Llevar accesorios al O D v D :l 5 5 All. Iugt;ar que pidio el
lugar de instalacién. / cliente.
Colocacion de tubos. d E> V Dl:l 10
Verificacién de una o VD 2
buena instalacion. E> //:I
Colocacion de lona 'y @E |:> v D :l 15
cuerdas. —
Verificacion final de la O D |:> v SD 5
instalacion.
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Operacion. Instalacion de mesas.

Pag. 1 de 1

Método actual X

Método propuesto

Fecha

Ubicacion Estado de México.

Por: A. K. Gallardo

Resumen Operacion | Operacién | Transporte | Almacen | Retardo | Inspeccion
con amiento
inspeccion
Cant. Total 6 1 3 1 0 1
Dist. Total 1007 mts.
Tiempo Total. 26 min. 3min. 21 min. 2 min.
Evento Simbolo de evento Tiempo | Dist. Recomendacion de
(min.) | (mts.) Método.
El mobiliario se O D
encuentra en almacén.
Llevar mobiliario al O 3 2
camion.
Salida del almacénal | O 15 1000

lugar del evento.

Estacionar camion.

Bajar mesas y
accesorios.

44400

Se colocan en el
patin para acomodar.

Llevar accesorios al
lugar de instalacion.

Instalacion de las
mesas.

O O O oo

Como y donde lo pida
el cliente.

Verificar acomodo e

instalacion.

Colocacioén de
manteles y
cubremantel.

—Q | O] O\ O] O

0\ 0 /o\g/0 0\d 0 O

Instalacion de sillas.

Verificar nimero y

acomodo de las sillas.

\7a

Colocacioén de fundas
y moinos para silla.

U0UU U\ U O O U U U

o O

Verificar acomodo de
cada mesa.

O | O
ofjjle

<A <\ 1) ] KX

ofjooo o\oj/o
5
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Operacion. Instalacion de tumbling o brincolin.

Pag. 1 de 1

Método actual X

Método propuesto

Fecha

Ubicacion Estado de México.

Por: A. K. Gallardo

Resumen Operacion | Operacién | Transporte | Almacen | Retardo | Inspeccion
con amiento
inspeccion
Cant. Total 5 0 3 1 0 3
Dist. Total 1007 mts.
Tiempo Total. 22 min. 0 20 min. 7 min.
Evento Simbolo de evento Tiempo Dist. Recomendacion de
(min.) (mts.) Método.
El mobiliario se 7
encuentra en almacén. O E>,y D |:|
Llevar mobiliario al O v D |:| 3 2
camion.
Salida del aimacénal | O j:} VI DL 15 1000
lugar del evento. e
Estacionar camion. |:> V DI 1
Bajar_accesorios de &2 I:> v D |:| 3 §:t|’(;10:)OaCan enel
tombling. N acomodar.
\ .
. A el lugar que pida
Llevar accesorios al }-_> 2 5 .
lugar de instalacién. Og v D |:| el cliente.
Armado de tubos. QQ E> v DL 10
I —
Verificacion de un ® 2
buen armado de tubos. O E> zg:l
Colocacioén de resortes 5
y cama sobre los Q E> v D |:|
tubos. B—
Verificacion del () 2
armado. O E> v QD
Colocacion de la red ]
de seguridad alrededor QD E> v D |:| 3
del tombling. T~
Verificacion de todo el -
ariado. ogn\v|IDO| s
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Operacion. Instalacion de inflable.

Pag. 1 de 1 Meétodo actual X Método propuesto Fecha
Ubicacion Estado de México. Por: A. K. Gallardo
Resumen Operacion | Operacién | Transporte | Almacen | Retardo | Inspeccion
con amiento
inspeccion
Cant. Total 6 0 3 1 0 2
Dist. Total 1007 mts.
Tiempo Total. 10.5 min. 0 20 min. 3 min.
Evento Simbolo de evento Tiempo | Dist. Recomendacion de
(min.) | (mts.) Método.
El mobiliario se O |:>
encuentra en almaceén. /
Llevar mobiliario al O 3 2
camion.
Salida del almacénal | O 15 1000

lugar del evento.

Estacionar camion.

Bajar accesorios de

inflable.

Se colocan en el
patin para acomodar.

Llevar accesorios al
lugar de instalacion.

A el lugar que pida el
cliente.

Colocar lona en piso.

Colocar inflable sobre

lona.

Conectar motor al
inflable.

Verificacion conexi
de motor.

O |OTOTOL O O

on

g0 o o\g/ao\g g o

Conectar motor a la

corriente

0.5

Verificacion de todo el

armado.

O
@)

gjololo | o3 Y olol B
4\ << <] <1< <l <1

U/ O\0/0| U0 U U0 U U0|U

EjjupnjingEniingnignjinjgnigujgn

Diagramas de flujo de proceso (operativo).
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Desinstalacion del mobiliario.

Operacion. Desinstalacion de lonas y carpas.

Pag. 1 de 1

Método actual X

Método propuesto

Fecha

Ubicaciéon Estado de México.

Por: A. K. Gallardo

Resumen

Operacion

Operacion
con
inspeccion

Almacen
amiento

Transporte

Retardo | Inspeccion

Cant. Total
Dist. Total
Tiempo Total.

22 min.

0

0

2
1005 mts.
17 min.

0 2

3 min.

Evento

Simbolo de evento

Dist.
(Mts.)

Tiempo
(min.)

Recomendacion de
Método.

Desamarrar cuerdas
de lona.

5

Retirar lona de
armazon.

Doblar lona.

Desarmar tubos.

Transportar mobiliario
al camion.

Subir mobiliario al
camion.

Transportar mobiliario
a almacén.

15 1000

Bajar mobiliario del
camion.

Contar mobiliario.

Verificar estado del
mobiliario.

Acomodar mobiliario
en lugar
correspondiente.

10

Se debe acomodar
dependiendo el
estado en que se
encuentre.

Almacenar mobiliario.

Ol O 10Ol 0| OO0 L0000
O/0\ 0K o\d/ON\G/00 O/ 0
o/ o\ojouo|¥Y o Yoo oo
I A< <<« << <)<
U U N\JUU| 0 U0 U0|UgU|U

U O oo o oon ot

Se mantiene hasta
que sea requerido de
nuevo.
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Operacion. Desinstalaciéon de mesas.

Pag. 1de 2

Método actual X

Método propuesto

Fecha

Ubicaciéon Estado de México.

Por: A. K. Gallardo

Resumen Operacion | Operaciéon | Transporte | Almacen | Retardo | Inspeccion
con amiento
inspeccion
Cant. Total 0 5 1 0 1
Dist. Total 1020 mts.
Tiempo Total. 33 min. 0 17 min. 0 5 min.
Evento Simbolo de evento Tiempo | Dist. Recomendacion de
(min.) | (Mts.) Método.
Retirar fundas y (P @) |:> ViDL =2
monos de sillas.
Doblar fundas y Q D |:> v D |:| 2
mMonos. NG
Llevar fundas y mofios O ﬁ):> v D |:| 0.5 5
al camion. /
Subir fundas y moiios (? O |:> v D[]l o5
al camion.
Doblar sillas y Q 5
acomodar en tarima. E E> v DI:'
Llevar tarimas de sillas 0.5 5
al camion. Og‘ﬁ v DI:'
Subir tarimas al 0.5
camion. (ﬁD E> v DI:'
Retirar manteles de q) D |:> v D|:| 2
mesas.
Doblar manteles. d D I:> v D |:| 2
\\
Llevar manteles al 0.5 5
camion. 09}# v DI:l
Subir manteles al (? O |:> VvV D[l o5
camion.
Doblar mesas y 5
acomodar en tarimas. ¢ D E> v DI:' ~

241




[Escriba texto]

Llevar tarimas de
mesas al camion.

0.5

Subir tarimas al
camion.

0.5

Transportar mobiliario
al almaceén.

O A\ Oy

/0N\J

15

1000

Contar mobiliario.

U U U |U

mjinjingin

Verificar estado del
mobiliario.

O

H

Acomodar mobiliario
en lugar
correspondiente.

L]

10

Se debe acomodar
dependiendo el
estado en que se
encuentre.

Almacenar mobiliario.

O

Q\
O |/D\ O

4/ o\|lojo o
T g\« «]«]«

U U

L]

Se mantiene hasta
que sea requerido de
nuevo.
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Operacion. Desinstalacion de brincolin o tombling.

Pag. 1de 2

Método actual X

Método propuesto

Fecha

Ubicacion Estado de México.

Por: A. K. Gallardo

Resumen Operacion | Operacién | Transporte | Almacen | Retardo | Inspeccion
con amiento
inspeccion
Cant. Total 0 2 1 0 1
Dist. Total 1005 mts.
Tiempo Total. 14.5 min. 0 16 min. 0 3 min.
Evento Simbolo de evento Tiempo | Dist. Recomendacion de
(min.) | (Mts.) Método.
Retirar red de (P |:> V DO 1
seguridad de tombling.
Doblar red de (;) DV |D[| o5
seguridad.
Quitar resortes y cama (;) ® |:> V DOl 2
de los tubos.
Guardar resortes en (;) ® I:> v D[] 0.5
recipiente.
Doblar cama elastica. (:) I:> v Dl:l 0.5
Desarmar tubos de q) () |:> V DI 5
tombling.
Amarrar tubos. E> V D:l 1
Llevar mobiliario al 1 5
camion. O/J:> v DI:'
Subir mobiliario al d ® 1
camion. E> v DI:'
N
Transportar mobiliario | O ﬂl D[] 15 1000
al almaceén. N
Verificar el mobiliario. O I:> v SD 3
—
Acomodar mobiliario 3
en lugar Q E>v DI:'
correspondiente. ™~
Almacenar mobiliario. O E> D I:l

243




[Escriba texto]

Operacioén. Desinstalacion de inflable.

Pag. 1de 2

Método actual X

Método propuesto

Fecha

Ubicacion Estado de México.

Por: A. K. Gallardo

Resumen Operacion | Operacién | Transporte | Almacen | Retardo | Inspeccion
con amiento
inspeccion
Cant. Total 0 2 1 0 1
Dist. Total 1005 mts.
Tiempo Total. 6 min. 0 15.5 min. 0 1 min.
Evento Simbolo de evento Tiempo | Dist. Recomendacion de
(min.) | (Mts.) Método.
Desconectar motor de D |:| 0.5
corriente.
Retirar motor de D |:| 0.5
inflable.
Doblar inflable. D |:| 2
Llevar mobiliario a D |:| 0.5 5
camion.
Subir mobiliario al D |:| 1
camion.
Transportar mobiliario 15 1000
al almaceén. D |:|
Verificar mobiliario.
Dependiendo del

Acomodar mobiliario
en lugar
correspondiente.

estado del mobiliario.

Almacenar mobiliario.

Hasta que el
mobiliario sea
requerido de nuevo.
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