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RESUMEN

Debido a los grandes mitos que se desarrollan a lo largo de diferentes
generaciones en donde se creia que el comportamiento y las agresiones que
vivian los estudiantes por parte de sus iguales eran normales en su crecimiento y
sociabilidad, indagamos en lo que hoy podemos ver como acoso escolar (Bullying)
y es lo que hoy da origen a la propuesta de revista informativa sobre bullying
“Todo lo que debes saber para poder actuar a tiempo”

Por lo cual dicha investigacion trata sobre el acoso escolar y la gran importancia
de estar informados tanto padres de familia, profesores y alumnos, con el fin de
tomar las medidas necesarias, sino bien para eliminarlo, si para prevenir, detectar

o0 intervenir a tiempo cualquier tipo de acoso escolar.

La tesis se expone en 6 Capitulos; el primero nos explica el porqué de una revista
informativa como vehiculo de difusién y dialogo, sus componentes, objetivos he
implicaciones en mercadotecnia. Los 3 Capitulos siguientes hablan de los

planteamientos tedricos sobre el acoso escolar (Bullying).

En el Capitulo 5 se aborda la deteccion del acoso escolar en diferentes ambitos,
permitiendo al profesorado, alumnado y al familiar mismo tener una mayor

cobertura ante tal problema sin que sea posible que pase desapercibido.

En el Capitulo 6 se aborda la propuesta de medidas preventivas que profesores y
autoridades deben implementar para el sano desarrollo de los nifios que asisten a
los centros educativos, buscando la intervencion a tiempo mediante la actuacion
de los mismos; de la importancia de la formacion del profesorado sobre el acoso

escolar con la ayuda de las diferentes dependencias que abordan la problematica.

Palabras Clave: Acoso escolar (Bullying), Deteccion, Prevencion.



INTRODUCCION

Hoy en dia una de las inquietudes que se observa es que cada dia existen mas
casos sobre acoso escolar (Bullying, por su término en inglés) que se
confundencon situaciones de comportamientos que se consideran normales,
partiendo de esta realidad nace la necesidad de una revista informativa sobre el
tema que proporcione a diferentes vertientes del publico la informacién completa y
directa que les permita actuar ante este problema. Recordando que la revista
informativa es el producto potencialmente mas complejo y el que mas riesgos
ofrece puede mantenerse cerca de los lectores consiguiendo llegar a ser parte de

su vida con utilidad, instruccién, educacion y entretenimiento.

La ley de la comunicacion y publicidad en mercadotecnia son indispensables en la
realizacion de esta revista ya que es un vehiculo de difusién y dialogo mediante el
cual se informara de manera profesional y especializada buscando prevenir,

detectar e Intervenir ante una situacioén de Acoso Escolar.

Realizando esta investigacion de tipo documental nos preguntamos ¢Si sera
posible disminuir el nivel de acoso escolar en las escuelas a partir de informar de
manera profesional y especializada a través de esta revista?, subsecuente a ello
se formuld la hipoétesis: si logramos difundir a diferentes vertientes de la sociedad
la informacidn necesaria para la deteccion e intervencion del acoso escolar
entonces este disminuird en los centros educativos logrando en ellos la

prevencion y la generacion de un compromiso para con una nifiez sana.

Teniendo como VI (Variable independiente) la realizacidon y difusion de la revista
en diferentes vertientes de la poblacion para deteccion e intervencién del acoso
escolar (Bullying). Y la VD (Variable dependiente) que seré: la informacién sobre el
acoso escolar, el cual se define como el hostigamiento escolar o bullying, y se
refiere a todas las formas de actitudes agresivas intencionadas y repetidas que
ocurren sin motivacion evidente adoptadas por uno o mas estudiantes contra uno
u otros (Bautista 2010).



Los padres de familia a nivel moral y el docente a nivel profesional tienen la
responsabilidad de estar informados y actualizados para prevenir estas actitudes
que lleven a los nifiosa situaciones que no les permitan un desarrollo social
adecuado y utilizan el acoso escolar como un medio para satisfacer las
necesidades de pertenencia y aceptacion, por lo tanto se considera que este
trabajo de investigacion da elementos para que un numero amplio de publicos

tengan los conocimientos y los medios necesarios para su deteccion y prevencion.

Se realizara el analisis de diferentes fenomenos: historicos, psicologicos y sociales
del bullying, aportando informacion como parte de un proceso de fundamento
documental; reflexionando, indagando, interpretando y presentando datos e
informes sobre el tema y sobre esta realidad que ha permanecido por
generaciones y que para muchos sigue siendo visto como algo meramente

normal.

El fendmeno de la violencia interpersonal en el ambito de la convivencia entre
escolares transciende en un hecho aislado y esporadico, convirtiéendose en un
problema escolar de gran relevancia, porque afecta a las estructuras sociales
sobre las que debe producirse la actividad educativa (Fernandez. 2003).

Las victimas de acoso escolar forman parte de un gran nimero de estudiantes que
de alguna forma no han sido, 0 a menudo no son atendidos adecuadamente por

los centros educativos y necesitan una respuesta concreta (Serrano 2006).

De aqui la importancia de contar con un vehiculo de difusion y dialogo completo y
directo que al poder llegar a un gran namero de publicos diferentes logra
mantenerse cerca de los lectores como una herramienta de utilidad, instruccion, y
educacion ya que es un derecho fundamental para el nifio sentirse seguro en la
escuela y sentirse libre de cualquier humillacidon u opresion sistematica propia del
acoso. Ningun estudiante deberia tener miedo de asistir al colegio por temor a ser
acosado y ningun padre deberia estar preocupado porque este hecho le pueda
suceder a su hijo o hija, sino mas bien, en todos los ambitos de la sociedad contar
con la informacion necesaria para la prevencion, deteccion o intervencion del

acoso escolar “Bullying”.



Capitulo 1 ¢Por qué una Revista Informativa sobre Acoso Escolar

“Bullying”?

Una revista “magacin” (por su término del inglés magazine), es una publicacion
que a diferencia de los diarios o periodicos orientados primordialmente a ofrecer
noticias de actualidad ofrecen una exhaustiva revision de los sucesos, sea de
interés general 0 bien sobre un tema especializado. Cominmente estan impresas
en papel de mayor calidad con una encuadernacion mas cuidada y una mayor
superficie destinada a la grafica; el formato puede ser a color y/o a blanco y negro,
aungue es mas comun ver la revista con colores armonicos que producen un

esquema de color sensible al mismo sentido.

Las primeras revistas reunian una gran diversidad de materiales que eran de
interés para los lectores; se entregaban datos valiosos sobre el clima, la poblacion,
las comunicaciones y otros temas informativos; incluyendo los de entretenimiento.
Su finalidad era amenizar el ocio de los lectores o bien informar sobre un tema en

especifico.

Una de las primeras revistas fue una publicacion alemana “Erbauliche Monaths —
Unterredungen” (Discusiones Mensuales Edificantes) que aparecié entre los afios
1663 y 1668. Répidamente surgieron otras revistas que se fueron conociendo
periodicamente en otros paises como: Inglaterra, Francia e lItalia; para la década
de 1670 se dieron a conocer al publico algunas mas, como: Mercure de France y
The Tatler (Pastor 2006).

Debido a la gran expansiéon de la television y los medios audiovisuales la
publicacién de revistas se fue consolidando como un trabajo altamente rentable en
todo el planeta a medida en que el tiempo transcurria y su consumo se volvia mas
diverso y especializado. Ahora bien es importante recordar que las revistas

tuvieron un surgimiento similar al de los periédicos de noticias.

Es por eso que hoy en dia una revista es uno de los medios de comunicacion

escrita mas vendido y consultado tanto por jévenes, adultos, mujeres, ancianos,



cientificos, profesionistas 0 no; cuyo requisito minimo de comprensién la hace un

articulo de facil uso y difusion.

En la actualidad se conocen muchos tipos de revistas, las cuales sirven a diversas
audiencias. Entre los tipos de revistas se sefialan las especializadas en algun
tema en particular, para nifios, juveniles, para segmentos, de deporte, financieras
o de algun tema de interés, como lo son las revistas culturales, cientificas,

politicas, informativas o literarias.
De acuerdo a Wimmer y Dominick (2001), las revistas se clasifican en:

Especializadas
Informativas

De entretenimiento

P o NP

Cientificas

Para el uso de esta propuesta nos basamos en la clasificacion de revista
informativa como vehiculo de comunicacion, difusién y dialogo directo debido a
que es un producto potencialmente completo, al poder llegar a una multitud de
publicos diferentes manteniéndose cerca de los lectores consiguiendo llegar a ser
parte de su vida como una herramienta de utilidad, instruccién, educacién y

entretenimiento.

Teniendo como objetivo llegar conjuntamente y de una solo vez a diversos
publicos informando y formando de manera profesional y especializada sobre el
tema de Acoso Escolar “Bullying”.

En primera instancia la decision del ¢Por qué una revista informativa sobre Acoso
Escolar “bullying”? Es basada primeramente en las hoy altas cifras del bullying y
en el grave resultado de este acto que ha permanecido durante afios pero que hoy
es mas visto por sus grandes incidencias en suicidio y desercién escolar; en
segundo porque actualmente México no cuenta con una cultura de la lectura vy
creemos que una revista sera de mayor facilidad para que diferentes sectores de
la sociedad puedan estar informados sobre este tema y puedan prevenir, intervenir

y detectar a tiempo cualquier situacién de Acoso Escolar “Bullying”.



1.1 Principales Componentes de una Revista

La revista informativa debe tener una doble finalidad concreta, al mismo tiempo

debe de ser formativa e informativa aportando objetivos, intereses y conclusiones

tangibles, veraces y profesionales.

Es importante que su redaccion cuente con veracidad, objetividad, imparcialidad,

lenguaje divulgativo, presentacion y titulaciones con gancho, entre otras.

Pastor, Y. (2006), menciona que las partes que conforman una revista son:

o

El Cabezote “Nombre de la revista”. es de gran importancia, debe ser
llamativo, atractivo, corto, concreto y capaz de enganchar a cualquier
persona.

La Caratula: en ella se muestran el logotipo, fecha, foto principal del tema,
el (los) titular (es) y el codigo de barras; con ello se define un sistema de
comunicacién entre el espectador y la publicacion; aqui empieza la
importancia de la utilizacion de los colores adecuados.

indice o Sumario: resalta los articulos principales y las secciones fijas de la
revista. Puede ir acompafado de fotos.

Editorial y Créditos: en la pagina editorial se manifiesta la opinion de la
revista en palabras de su director; algunas veces van en la misma pagina
los créditos (el nombre de quienes hacen la revisa) y el indice.

Contenidos: son los cuadros de texto o de imagen que se utilizan para
mostrar el contenido de la caratula.

La infografia: es una representacion mas visual que la propia de los textos,
en la que intervienen descripciones, narraciones o0 interpretaciones
presentadas de manera grafica normalmente figurativa que pueden o no
coincidir con grafismos abstractos y/o sonidos.

Antetitulos: los titulos constituyen uno de los elementos que contribuyen
mas notoriamente a la presentacion de la noticia; pero muchas veces no es
posible decirlo todo en el titulo, ya que tiene que ser breve.

Por eso se hace uso de los antetitulos y de los subtitulos, que ofrecen mas

datos sobre la notica que se quiere destacar.



“ Bocadillos o Globos de texto: el texto escrito suele ir encerrado en lo que
conocemos como globo o bocadillo que sirve para integrar en la vifieta un
discurso o pensamiento, los globos de didlogos abarcan casi toda la cultura
visual moderna, principalmente en las tiras coOmicas.

% Pie de foto en la edicion o periodismo, el pie de foto es un pequefio texto
que se compone acompafado de una fotografia o ilustracién para
especificar su contenido. Las fotografias deben llevar pies de foto que
indiquen su contenido salvo que éste sea de una obviedad absurda. Un pie
de foto debe ser explicativo y consecuente con la fotografia pero no obvio.

% Subtitulo o entradilla: es un texto que aparece en el borde inferior de una
imagen, con frecuencia sobreimpuesto a ella, aportando informacién
adicional sobre la misma o traduciendo una narracion o dialogo conducido
en un idioma extranjero y las entradillas en ese modo en que se inician las

noticias.

La psicologia, las ciencias cognitivas y las neurociencias se dedican sobre todo a
cuestiones de la vision y la percepcion. Las ciencias de los medios y de la
comunicacién estudian los mensajes contenidos en las imagenes, mientras que la
semibtica enfatiza los signos. A partir de los descubrimientos en las ciencias
cognitivas, la imagen ha adquirido un papel fundamental dentro de la pedagogia
en cuanto al aprendizaje y la memorizacién en la didactica. La arqueologia, la
antropologia y la etnologia la estudian como objeto cultural, mientras que las
disciplinas relacionadas con el arte y el disefio le dan mayor peso a la forma, el

estilo y la composicion.

Nuestro reto es enorme, pues se trata de generar una vasta campafa social de
educacion, pero los beneficios compensaran los esfuerzos, porque se traduciran
en una mejor distribucion de la informacion y prevencion del bullying, obteniendo
una mejor calidad de vida para muchas mas personas y en la disminucion de
presiones sociales. La intervencion del marketing debe ser decidida y dinamica en
el objetivo de alcanzar la solidaridad y la equidad.

Se observa la creciente publicacion de portadas llamativas a todo color que

explotan el impacto visual y la belleza de las imagenes producidas en las ciencias,



asi como una mayor inclusién de representaciones visuales atractivas en las
diferentes secciones que componen a las revistas, asi mismo, el uso del color va
en constante aumento.

Hoy, por el contrario, el color es un aspecto importante de las representaciones
visuales de la ciencia o de cualquier otra disciplina y juega su papel en la creciente
esteticidad de las imagenes, lo cual se refleja también en la aparicion de “galerias”
de imagenes en Internet y en la proliferacion en los ambitos de la publicaciéon de

concursos para presentar las mejores imagenes.

El estimulo visual y auditivo que es la marca para el publico, reviste un doble nivel
de andlisis; por un lado, los aspectos conscientes de la misma, que el consumidor
puede percibir e incluso verbalizar a nivel reflexivo (nombre, formas, colores,
trazos, tipografia, etc.) y por otro, los factores inconscientes que suman una
valoracion adicional a estos elementos (simbolos gréficos, espaciales, crométicos

y fonéticos) presentes en su estructura visual y auditiva.

Méas que de la Imagen, Mitchell plantea hablar de la Familia de Imagenes, en la
gque se consideran imagenes gréaficas(como pinturas, esculturas, disefios);
imagenes Opticas(las generadas por los espejos, reflejos y proyecciones de
diverso tipo, podriamos considerar las generadas por la tecnologia, que se
fundamentan en procesos 6pticos); imagenes perceptuales (las producidas por los
sentidos, la manera en que captamos la apariencia de las cosas); las imagenes
mentales (constituyen un grupo particular, generadas por nuestros cerebros, como
los suefios, las memorias, y las ideas); y las imagenes verbales(consideran tanto
al lenguaje figurado, las metaforas, simples descripciones, el hecho gréafico de la

escritura o proposiciones: como nosotros lo imaginamos) (Chiuminatto, M. 2011).

Chiuminatto, M. 2011 también menciona que Barthes identifica tres posibles
relaciones entre texto e imagen definidas como llustracion (en que la imagen
dilucida o aclara un texto); Anclaje(en que por el contrario, es el texto el que aclara
o dilucida la imagen); y Relevo(en que estos dos elementos se encontrarian en un

mismo nivel).



Muchas veces los nifios no les agrada solo el texto o lo escrito, porque no explica
todo lo que piensan, solo explica de lo que se trata el libro y lo que esta
sucediendo, pero no explica lo que se siente, por lo que llaman mas la atencién los

dibujos, llevando mas a pensar e imaginar mas cosas.

Las relaciones de la imagen grafica, del disefio, con el texto, son un factor muy
importante para incentivar la lectura, es un soporte del que la teoria de la
comunicacién puede extraer conocimientos significativos, por lo que constituye un
campo de gran interés para futuras investigaciones que extiendan y profundicen

temas de interés educativo o cientifico si es que asi se decide.

Sabemos también que para la edicion y ajuste de nuestra revista seran
fundamentales los siguientes aspectos: las ilustraciones grandes atraen mas a los
lectores, las imagenes formadas de una manera poco usual irritan a los lectores,
una pequefia cantidad de texto y una imagen grande en las primeras paginas de la
revista incrementan el niamero de lectores, a los lectores no les gusta letras
italicas, para los titulos los lectores prefieren los tipos de letra sencillos vy
familiares, el tipo romano (normal) puede leerse mas rapidamente que otros tipos

de letra etc.

De esta manera estard compuesta nuestra revista informativa sobre el Acoso
Escolar “Bullying” .El éxito que pueda obtener dependera del grado en que los
lectores entiendan el texto, de que lo puedan leer a una velocidad 6ptima, y lo
encuentren interesante (Wimmer y Dominick 2001). Pero sobre todo y en nuestra
opinién, su éxito estard en el grado de utilidad que pueda tener para una persona
que este ante una situacibn de Acoso Escolar ya sea como intervencion,
prevencion y deteccidon o bien como un medio de aprendizaje y comunicacion

divulgativo.

1.2 La Ley de la Comunicacion y la Publicidad en Mercadotecnia como
Vehiculo de Difusién y Dialogo

Desde hace varias décadas, la psicologia social ha mostrado un interés creciente
por la comunicacion. Desde una perspectiva psicosocial consideramos la

comunicaciéon como el vehiculo de la interaccidon social a partir de la cual se



intercambian representaciones o formas de entender la realidad, siendo sus
participantes agentes activos e intencionales que, deliberadamente o no, tratan de
compartir, influir o modificar esas representaciones de la realidad de sus

interlocutores, utilizando para ello comportamientos verbales y no verbales.

La comunicacion ha ido evolucionando con el tiempo y a su vez los medios para

poderla expresar, para su comprension presentaremos el siguiente cuadro:

Gestos, mimic
No verbal a,danza, masi
ca.
i . Ideogramas
Lenguajes Oral Pictogramas 9
Fonogramas
Verbal Fenicio
- Griego
. Escritura .
Escrito L Latino
Fonética -
Cirilico
Maya
\——

Fisicos
naturales

Comunicacion Fuego, aire, rocas, manos, cuerpo erecto, laringe.

Papiro, pergamino, papel, amate.

Culturales

Juglares, trovadores, heraldos, chasquis, tlacuilos, poc
htecas.

Humanos

Prensa y fotografia

Impresos

Tmagen en movimieno: cme
Ondas hertzianas: radio; Audiovisuales: television

Redes telematica: bancos de datos y Nuevas tecnologias: internet, correo electronico
aeic

Electrénicos

Alta: peroddico,cine,radio,television,cable,satélite,telégrafo,fax,computadora.
Media: camara fotografica,video,grabadora,walkie-talkie,walkman,discman.

Baja:: cohtes,campanas,cartas,tarjetas
postales,anuncios,mantas,souvenirs,folders,fotocopias,fotografias,tripticos,telef
ono,diapositivas,casetes.

Segln su
tecnologia

En la realizacion de la propuesta de revista informativa sobre Bullying “Todo lo que
debes saber para poder actuar a tiempo” utilizaremos la comunicacion verbal
escrita y el medio (la revista) como medio de alta tecnologia. Utilizando la

publicidad como vehiculo de difusion y dialogo visto desde mercadotecnia.



Lenguaje escrito: uno de los grandes pasos en la historia de la cultura universal y
en la historia de la comunicacion ha sido sin duda, la aparicion de la escritura. Con
ella se super6 el caracter efimero y volatil de la oralidad. La palabra tomoé
consistencia, se materializé y con ello pudo trascender las barreras del tiempo y
del espacio. La aparicion de la escritura vino a ampliar y a enriquecer las

posibilidades comunicativas de los seres humanos.

En el lenguaje escrito: con enunciados se forman parrafos; con los parrafos, textos
completos, y con los textos, libros. Pero una cosa es cierta: solo la adecuada
construccion de los enunciados puede propiciar un rapido y fluido entendimiento
entre los implicados en un proceso de comunicacion. Para una recta construccion
de enunciados y parrafos tanto orales como escritos, quien desee lograr una
buena comunicacion requiere del conocimiento y aplicacion tanto de las reglas de
la I6gica como de la gramatica. La l6gica para clarificar y organizar las ideas, y la

gramatica para ponerlas correctamente por escrito. (Corral M. 2005).

Libros, periodicos y revistas siguen siendo un medio adecuado e imprescindible
para adquirir, crear y recrear el conocimiento. Por ello la importancia de una

revista informativa de un tema tan actual como el Bullying.

En este proceso de comunicacion que vamos a establecer con los lectores es

importante explicar los elementos que nos permitiran hacerlo.

Emisor: del latin emitere (soltar, salir, dejar, enviar). Seremos nosotros (las
autoras) al enviar, codificar y elaborar el mensaje de prevencion, intervencion y
deteccién del bullying y la gravedad de las consecuencias que en nuestra

actualidad presenta.

Seremos un emisor de tipo masivo al enviar el mensaje a publicos amplios y

heterogéneos. Nuestras tareas especificas como emisor son:

1. Producir ideas o conceptos
2. Seleccionar un lenguaje o sistema de signos

3. Caodificar el mensaje



4. Transmitir el mensaje codificado. La codificacion de un mensaje supone:
saber pensar (l6gica) y saber hablar o escribir correctamente (gramética).

El perceptor: del latin percipere (tomar, comprender, percibir) seran nuestros
lectores al entrar en relacion con el mensaje, lo analizara y construira el suyo
propio. Puede aceptarlo, rechazarlo o modificarlo, poniendo en operacion sus

sentidos externos e internos.

Seran perceptores masivos al estar integrados por publicos amplios vy

heterogéneos.
Sus tareas seran:

1. Percibir, por algin sentido, el mensaje no acabado (el mensaje no acabado
seria aquel que envia el emisor, pero en el entendido de que éste no tiene
la udltima palabra, sino que puede ser replicado por el receptor) por el
emisor.

2. Conocer el lenguaje o sistema de signos empleado por el emisor.
Decodificar el mensaje no acabado

4. Producir y transmitir su propio mensaje.

Mensaje: del latin mittere (o que es enviado) es todo lo que el emisor estructura y
llega a los sentidos del perceptor. El mensaje esta concentrado en el qué (fondo o
contenido) referido al conjunto de informaciones; en el como (forma) en tanto

tratamiento o estructura que se da a las informaciones con un nivel masivo.

Codigo: del latin codex o caudex (tronco del arbol) son las reglas socialmente
establecidas y aceptadas que fijan la forma de estructurar un signo y de
combinarlo con otros para elaborar un mensaje. Sera de tipo publico ya que el
significado es facilmente conocido, usado e interpretado por los emisores y

perceptores.

Canal: del latin canalis (canal de agua, cafién, cavidad) vibraciones percibidas por
alguno de los sentidos humanos y que son recogidas por algun medio artificial
para articular a las terminales nerviosas y amplificar las posibilidades de

comunicacion (Corral, M. 2005). Entenderemos por tal, cualquier conducto o



vehiculo que hace posible el desplazamiento o transmision y difusion amplificada

de mensaje siendo una revista de alta tecnologia.

Entendidos estos elementos sabremos como funciona la comunicacion. Desde el
punto de vista de la mercadotecnia, la comunicacién y la publicidad van de la

mano ya que:
La comunicacion:

1. Funciona hablando mas del problema que seria el Bullying y no del
producto que seria la revista.

2. Es mucho més potente la comunicacion de boca en boca.
La publicidad:

1. Habla solo del problema y producto (Bullying—Revista) y no de la
competencia.

2. Escoge una palabra, beneficio que identifigue al producto (Revista
Informativa).

3. Esla forma de informar a medios masivos.

1.3 El Proceso del Marketing en la realizacion de nuestra revista

Marketing es el proceso mediante el cual se conocen las necesidades de la gente

como estados de carencia percibidos, pueden ser de tres tipos:

1.- Necesidades basicas: como comida, vestimenta y seguridad.

2.- Necesidades sociales: que son de pertenencia y afecto.

3.- Necesidades individuales: son de conocimiento y autoexpresion.

Las necesidades humanas a medida que son procesadas por la cultura y la
personalidad individual se convierten en deseos, por ejemplo en este caso, un

padre de familia necesita ayuda sobre lo que es el bullying ya que teme que su



hijo lo esté sufriendo asi que desea una herramienta o medio para informarse. Por
lo tanto los deseos son moldeados por la sociedad y se describen en términos de
los objetos que satisfaran esas necesidades (Revista). Cuando estos deseos se
encuentran respaldados por el poder de compra se convierten en demandas,
dados sus deseos y recursos las personas demandan productos con beneficios

que se suman para el maximo valor y satisfaccion.

Podriamos decir que la revista esta basada en necesidades basicas e individuales
ya que en la primera buscamos cubrir seguridad en el caso de personas que
sufran bullying y en segundo puede ser de conocimiento para aquellas personas

interesadas en el tema.

Las empresas hacen muchos esfuerzos por aprender y entender las necesidades,
los deseos y demandas de los clientes para ello llevan a cabo una investigacion de
mercado que es un método que nos ayuda a conocer a los clientes actuales y a
los potenciales. De manera que al saber cuales son los gustos y preferencias de
los clientes, asi como su ubicacién, clase social educacion y ocupacion entre otros

aspectos podra ofrecer los productos que ellos desean a un precio adecuado.

Lo anterior ayuda a mantener la satisfaccion de los clientes para lograr su

preferencia.

Podemos definir una investigacion de mercados como una técnica que permite
recopilar datos de cualquier aspecto que se desee conocer para después
interpretarlos y hacer uso de ellos. Sirven al comerciante 0 empresario para
realizar una adecuada toma de decisiones y para lograr la satisfaccion de los

clientes.

Los objetivos de la investigacion de mercados pueden dividirse en 3:

1.- Social: se refiere a satisfacer las necesidades del cliente, ya sea mediante un
bien o servicio requerido, es decir, que el producto o servicio cumpla con los

requerimientos y deseos exigidos cuando sea utilizado.



2.- Econdmico: determinar el grado econémico de éxito o fracaso que pueda tener
una empresa al momento de entrar a un nuevo mercado o al introducir un nuevo

producto o servicio y asi saber con mayor certeza que acciones debe tomar.

3.- Administrativo: es en ayuda al desarrollo de su negocio, mediante la adecuada
planeacion, organizacion, control de los recursos y areas que lo conforman, para

gue cubra sus necesidades en el tiempo oportuno.

Los beneficios que hay en una investigacion de mercado son que si se tiene mas y
mejor informacién para tomar decisiones acertadas favorecen al crecimiento del
negocio o empresa, ayudan a proporcionar informacion real y expresada en
términos mas precisos que ayudan a resolver problemas que puedan presentarse,
ayudan a conocer el tamafio del mercado que se desea cubrir en caso de vender o
introducir un nuevo producto. Sirve para determinar el tipo de producto que debe
fabricarse o venderse con base a las necesidades manifestadas por los
consumidores, durante la investigacion determina el sistema de ventas adecuado
con lo que el mercado esta demandando. Define caracteristicas del cliente al que
satisface o pretende satisfacer la empresa como: gustos, preferencias habitos de

compra nivel de ingreso etc.

Un mercado de compra esta constituido por personas que tienen necesidades
especificas no cubiertas y que, por tal motivo, estan dispuestas a adquirir bienes
y/lo servicios que los satisfagan y que cubran aspectos tales como: calidad,

variedad, atencion, precio adecuado, entre otros. Armstrong G. y Kotler P. (2013).

En este caso se puede hablar de mercados reales y mercados potenciales. El
primero se refiere a las personas que normalmente adquieren el producto, como
por ejemplo: aquellas que hagan investigacion sobre el bullying se dediquen a su
estudio o busquen una herramienta de informacion; y el segundo, que es a todos
los que podrian comprarlo desde personas que solo les llame la atencion y deseen
comprarlo para conocer su contendido hasta personas que busquen ayuda e
informacion sobre el tema por encontrarse sumergidos en una situacion de

bullying.



La segmentacion de mercados es un proceso mediante el cual se identifica o se
toma un grupo de compradores con caracteristicas similares, es decir divide el
mercado en varios segmentos de acuerdo con los diferentes deseos de compra y

requerimientos de los clientes.

Mercadotecnia en masas: es en la que buscan producir, distribuir, promover en
masa un solo producto entre todos los clientes. Se basa en la suposicion de que

reduce al minimo los costos y el precio creando asi el maximo mercado potencial.

Mercadotecnia diferenciada por producto: en este caso se fabrican dos o0 mas
productos que muestran caracteristicas, estilos, cualidades, tamafios y otros
aspectos diferentes para cada uno. Con ello se pretende ofrecer variedad, en vez

de captar el interés de los diversos segmentos del mercado.

Mercadotecnia de seleccion de segmentos de mercado: aqui se distinguen los
segmentos del mercado, se puede escoger uno 0 varios para crear productos

realizando promociones destinadas exclusivamente a cada segmento.

La secuencia del procedimiento para llegar al mercado meta y satisfacer sus

necesidades esta en:

1.- identificar los posibles segmentos de mercado a los que se pretende llegar, en

nuestro caso elegimos, nifios, profesores y padres de familia.

2.- se selecciona el mercado meta, evaluando lo atractivo de cada segmento; que

es lo mejor que le podemos ofrecer a cada segmento de mercado que elegimos.

3.- se analizan las caracteristicas del mercado meta, es decir, que necesitamos

para poder llegar a ellos, cual son sus intereses, tendencias, estilo de vida etc.

4.- se planea el posicionamiento para cada segmento del mercado; como
lograremos introducir la revista en estos 3 segmentos (nifios, padres de familia y

profesores).

5.- se crea la mezcla de mercadotecnia: producto, precio, clientes potenciales y

promocion. Ya la elaboracién de la revista con todos los elementos necesarios de



mercadotecnia que nos permitirdn captar la atencion de cada segmento que

elegimos.

Las estrategias para cubrir el mercado pueden ser tres: mercadotecnia
indiferenciada que es ofrecer productos y servicios que son de uso general, es
decir, que se consumen independientemente de las caracteristicas del cliente;
mercadotecnia diferenciada: se ofrecen productos y servicios que toman en cuenta
distintas preferencias de los clientes y mercadotecnia concentrada que implica
vender productos y servicios especializados, es decir, para clientes con

caracteristicas especificas.

Entonces, nuestro objetivo de la revista visto desde mercadotecnia y marketing es
social ya que buscamos satisfacer una necesidad de seguridad y conocimiento y

no buscamos determinar el grado econdmico de éxito o fracaso.

Utilizamos una mercadotecnia de selecciébn de segmentos de mercado: ya que
distinguimos los 3 segmentos del mercado que elegimos, nifios, padres de familia

y profesores.

Buscamos cubrir el mercado mediante la estrategia de mercadotecnia concentrada
ya que elaboramos un producto (revista) especializada para clientes con
caracteristicas especificas por eso el estudio de cada segmento del mercado para
cubrir al 100% sus necesidades llegando como parte de sus estilos de vida y no
como algo ajeno a ellos. Toda nuestra investigacion y trabajo se vera reflejado en

esta revista.



Capitulo 2 Acoso Escolar

Después de haber explicado el medio de comunicacion de nuestro interés “la
revista informativa” y por quése eligid, es necesario continuar con el tema de
importancia “el bullying”, tratando de detallar y explicar a fondo desde su origen

hasta sus consecuencias mas graves.

Mas que para preocupar sobre el tema, nuestro mayor objetivo es crear
conciencia, informar y prevenir a todo el publico sobre la probleméatica del acoso
escolar, el bullying o la violencia escolar, llamado de varias formas, pero que al
final, dan los mismos resultados en todos los que lo padecen.

Quiz& a muchos no les resulta familiar el problemay mucho menos el termino, a
muchos otros les suena conocido porque lo han vivido y algunos otros creen que a
ellos nunca les pasara, siéndoles indiferente el tema. Pero creemos que es mas
serio de lo que muchos creen, pues al final, esperamos que su forma de pensar y

de ver las cosas cambie un poco acerca de la problematica a tratar.

2.1 Historia Del Acoso Escolar (Bullying)

El termino bullying comenzé a utilizarse en Suecia y Noruega a partir del concepto
mobbing, silogismo ingles utilizado por el etélogo Konrad Lorenz en 1989, para
referirse al hostigamiento o acosamiento de una manada de animales. Pero
durante un periodo largo, la investigacion y el trabajo contra el bullying fue
desconocido. El doctor sueco en medicina, Peter-Paul Heinemann fue el primero
en describir la conducta agresiva a partir de sus propias observaciones en patios
de recreo. Ortega (2010).

Poco después el psicologo y profesor sueco Dan Olweus publico su estudio sobre
el bullying, Hernandez 2002hace referencia a lo que Olweus menciona y
caracteriza como una conducta concreta de escolares en los paises

esclandivacos:



“una accién negativa es cuando alguien, de forma intencionada, causa un
dafio, hiere o incomoda a otra persona mediante el contacto fisico. Se
pueden cometer acciones negativas de palabra, por ejemplo con amenazas
y burlas, tomar el pelo o poner apodos. Comete una accion negativa quien
golpea, empuja, da una patada, pellizca o impide el paso a otro. También es
posible ejecutar acciones negativas sin el uso de palabra y sin el contacto
fisico, sino por ejemplo, mediante muecas, gestos obscenos, excluyendo de
un grupo a alguien adrede, o negandose a cumplir los deseos de otra

persona “(p.50).

Un tercer sueco, el psicélogo AnatolPikas, profundizé en el tema con el primer
libro sobre la forma de detener el bullying (1975-1976). En Finlandia, el profesor
KjerstiLagerspetz y sus colegas iniciaron en 1980 una solida tradicion de
investigacion, a la que contribuy6 también la profesora Christina Salmivalli y sus

colegas (Ortega,2010).

El Consejo de Europa acogié en 1987 el primer congreso internacional sobre el
bullying, que se organizé en Stavanger, Noruega, con el propdsito de difundir el
interés y desarrollar la competencia en Europa occidental entre los 35
investigadores, profesionales y responsables politicos de las paises miembros de
ese entonces, ya que pocos de los investigadores presentes estaban

familiarizados con el tema del bullying.

Muchos han desarrollado diferencia entre violencia escolar y bullying, por un lado
se encuentra la liderada por Olweus quien afirma que tanto el maltrato entre
iguales como la violencia son incluidos en el concepto de la agresividad fisica
directa, compartida con otros investigadores. Mientras que el bullying es un tipo de
violencia entre compafieros y, por tanto, es violencia escolar y no un fenémeno

distinto a ella, aceptada también por muchos otros.

Ya que la agresividad es tipica en todas las especies, muchos lo sitian en el plano
de los instintos. Pero las teorias biologicas, como la teoria etolégica de Lorenz o la
teoria psicoanalitica de Freud, fueron derivando concepciones ambientalistas,

mientras que la teoria del aprendizaje social de Bandura plantea la agresion como



un medio para conseguir ciertos objetivos, activada por mecanismos de imitacion,

modelado y refuerzo vicario.

Las aproximaciones explicativas de la agresividad humana en los ultimos afios,
han derivado modelos orientados a la interaccion de persona-situacion,
incorporando variables personales, situacionales y de solucién de tareas, asi como
la interaccion potencial de estas mismas. Resultando en un modelo explicativo
interactivo y complejo, interactuando elementos biologicos, de personalidad,

situacionales y de aprendizaje.

Desde los primeros afios noventa, la investigacion y la preocupacion publica sobre
el problema del bullying han pasado de estas primeras experiencias a estar en un
plano internacional, ademas de que la problematica y la preocupacion por

atenderlo han ido extendiéndose a nivel mundial.

2.2 ¢Que entendemos por Acoso Escolar?

Hay distintos tipos de violencia y diversos tipos para clasificarlo por lo que no es
facil su definicién, debido a las variaciones culturales, ya que existen diferencias al
considerar ¢qué es un acto violento? ademas de las distintas interpretaciones que
adquieren dichas acciones en la interaccion. En términos simples, describiremos lo

gue se ha considerado como violencia escolar o bullying.

El acoso escolar, llamado bullying, se refiere al uso repetido y deliberado de
agresiones verbales, psicoldgicas o fisicas para lastimar y dominar a otro nifio, sin
que hayan sido precedidas de provocacion y en el conocimiento de que la victima

carece de posibilidades de defenderse.

Hernandez, Sarabia y Casares (2002) mencionan que: “El termino bullying es un
término anglosajon que hace referencia a un grupo grande y andnimo de
personas que se dedican al asedio, persecucion y agresion de alguien, o bien a

una persona que atormenta, hostiga o0 molesta a otra”.



“El pionero sueco Peter-Paul Heinemann pensaba que el bullying era el atague de
un grupo a un nifio que interrumpia las actividades en curso de dicho grupo”, luego

adopto un enfoque de frustracion-agresion para explicarlo (Ortega, 2010, p. 36).

El término bullying es actualmente muy comudn en la literatura, para referirse al
maltrato entre escolares, como una situacion de violencia mantenida, mental o
fisica, guiada por un individuo o por un grupo, dirigida contra otro individuo o grupo
de individuos, quienes no son capaces de defenderse. Este problema resulta
preocupante, ya que el empleo del abuso y de la violencia en los entornos
escolares es detectado de manera alarmante y en edades cada vez mas

tempranas.

También se define el bullying como una forma de maltrato, normalmente
intencionado, perjudicial y persistente de un estudiante o grupo de estudiantes,
hacia otro compafiero generalmente mas débil, al que convierte en su victima

habitual, provocando incapacidad en la victima para salir de la situacion.

Igualmente se hace referencia a un conjunto de conductas agresivas, como
atagues repetitivos sean de tipo fisico, psicosocial o verbal, de determinados
escolares de “poder” sobre aquellos que son débiles frente a ellos, con la intencién
de causarles dolor para su propia gratificacion.

No necesariamente son agresiones fisicas, pueden ser verbales, en ocasiones se
presentan formas aceptadas socialmente, como la competitividad académica, los
deportes, el éxito social, haciendo al otro sentirse inferior, al ser de forma repetitiva
y que causa dolor en el momento, se crea la expectativa en la victima de poder ser
blanco de futuros ataques. Llegana ser importantes los aspectos de ascendencia
social y relaciones sociales, como variables destacadas en la génesis y

mantenimiento de conductas de bullying.

Los participantes en el acoso escolar se pueden clasificar en cuatro categorias:
"acosador o agresor" (bully), "victima", "victima-agresor" y el "observador"
(compafiero no implicado directamente en el fendmeno de acoso). La mayor parte
del acoso ocurre en la escuela, mas que en el camino a ella o de regreso de ella.

Los agresores (bullies) y las victimas generalmente estan en el mismo grado



escolar y, aunque se supone que los menores son supervisados en la escuela, la
mayor parte de los episodios de acoso no son del conocimiento de los maestros y

la victima habitualmente se siente incapaz de reportarlos a €stos y a sus padres.

Investigaciones recientes dicen que el bullying es una agresion proactiva, es decir,
no obedece a la ira, sino que estad dirigida a alcanzar algunas recompensas
sociales, como el poder de observar reacciones de sumision, como las lagrimas, el
miedo o la ansiedad, como una forma de recompensa de ver a la otra persona

humillada.

Por decirlo de otra forma la violencia es entendidacomo parte de las acciones que
resultan de una ruptura del didlogo, es decir llegar a la intimidacion, insultos e
infracciones leves contra objetos y contra propiedades, etc. Consiste en todo y
cualquier acto de agresion (fisica, moral o institucional), hacia uno o varios

individuos o grupos.

2.3 Larelaciéon del Acoso Escolar como Proceso

La conducta agresiva viene a ser el resultado de una compleja secuencia

asociativa que podemos representar de la siguiente manera:

L4

Tendencias del o
’ Sentimientos
comportamiento

Con esto podemos decir que el comportamiento agresivo es el resultado de una
elaboracion afectivo-cognitiva de la situacion, estando en juego los procesos

intencionales de atribucion de significados y de anticipacién de consecuencias,
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capaz de activar conductas y sentimientos de ira, en donde una vez activada,

alimenta y sostiene la conducta incluso més alla del control voluntario.

Pero no solo hablemos de las situaciones personales, sino también de que todo
conflicto interpersonal estadeterminado por una serie de factores, abarcando
desde los personales hasta los ambientales. En el contexto social-familiar, y en el
ambito institucional-escolar, los jovenes son expuestos a modelos de
comportamiento de los adultos e iguales, estableciendo relaciones interpersonales
marcadas por la cantidad y calidad, afectando de manera diferente a los

protagonistas del bullying.

Ya que toda manifestacion agresiva tiene caracter de sintoma, pues representa el
emergente de un ambiente problemético, tenso y poco gratificante, es decir ciertos
componentes de personalidad, pueden situarse en el problema y marco social
donde se genera la problematica.

Se puede decir que la familia es una institucién social de vital importancia para
entender el surgimiento de la violencia en las relaciones escolares, transmite
normas y valores, moldea las habilidades suficientes para enfrentarse a
situaciones nuevas y conflictivas, ensefia la conducta de cdémo comportarse
cuando los padres no se encuentran presentes, habilita para regular los impulsos,
premia o castiga las reacciones que son positivas 0 negativas y establece lo que
socialmente es reprobable y lo que es aceptable, regulando de manera innata el
comportamiento basico ante la vida y ante los demas, influenciado a la vez por el
tipo de interaccion que se establece y de la condicion socioecondémica en que se

encuentren.

Los nifios son moldeados por sus padres, los profesores, la television, los
comparferos, en pocas palabras por las instituciones y por la familia. Por lo tanto al
nifio que se le golpea emocionalmente, se le producen serios dafios y en la
adolescencia surge la violencia, por ello el control emocional de los padres influye

en el buen control emocional de los hijos.

Un claro ejemplo es que, la mayoria de los nifios son criados entre mentiras,

prohibiciones o contradicciones, ya que tratan bastante bien a los nifios, sin



embargo, les gritan y les castigan en publico por temor al qué diran, confundiendo

al nifio en la forma correcta de comportarse.

Es importante que los padres sepan lograr que el nifio 0 el joven se autodiscipline,
que sepa cumplir, respetar, escuchar y tolerar, siendo de manera reciproca entre
padres e hijos. Ya que al golpear o castigar severamente a los hijos, se queda
guardado como un album de recuerdos, saliendo en un futuro como terrible

venganza.

Con esto se debe adoptarqueel punto de vista y el estilo de crianza de los padres,
es lo que da origen a la actitud de los hijos. Por lo que en todo hogar es necesaria
la disciplina, ya que al ir creciendo los hijos, aprenderan a respetar los derechos
individuales y cumpliendo los deberes hacia los demés, para poder actuar

socialmente correcto.

2.4 Conciencia e Implicacién

Muchas veces se plantea la necesidad de disefar instrumentos mas sensibles
para evaluar el acoso escolar, que permitan conocer la participacion de las nifias
como agresoras 0 victimas, ya que hay estudios que indican que ellas son mas
vulnerables que los nifios para resentir los efectos a corto y a largo plazo. Se ha
mostrado que el estatus de agresor y victima-agresor femenino a los 8 afos, tiene
un riesgo aumentado para un embarazo adolescente aun después de controlar las

variables de riesgo de tipo familiar y de psicopatologia.

Las formas de acoso escolar no deben tomarse como menos agresivas, ya que
muchas veces aumenta el riesgo de portacion de armas en alumnos de ambos
sexos. Este es un hecho que amerita estudiarse mas intensamente pues este tipo
de acoso suele pasar desapercibido y pudiera ser mas estresante y

potencialmente mas peligroso que el tipo de acoso que involucra agresion fisica.

La escuela todavia es vista como una de las pocas vias concretas de cambio, de
movilidad social disponibles para la poblacion y como un escenario de proteccion,

pero hasta hace poco ya no corresponde con la realidad de la mayoria de los



centros escolares. Ya que ahora se ven transformadas en lugares peligrosos,
donde ocurren robos, homicidios, abusos sexuales, amenazas y dafios a bienes

materiales, asi como el tema de importancia: la violencia.

En este sentido, es importante permanecer alerta con las diferencias entre las
realidades escolares, tomando en cuenta las normas y los codigos que han sido
definidos por la sociedad y de aquellas que solo existen en los que ejercen la

violencia.

Basado en la informacién, se debe destacar la importanciade brindar una
persistente atencion al entorno de la escuela y a su ambiente interno, poner mayor
énfasis en la interaccion entre la escuela, la familia y la comunidad. También se
podria crear mecanismos de negociacion sobre los reglamentos y las normas
internas de la escuela, asi como de concientizar a los profesores sobre las

diversas maneras por las que se expresa la violencia.

También puede resaltarse la importancia de producir materiales didacticos
impresos y audiovisuales, crear oportunidades de socializacion vy
espaciosalternativos para ocio, para el arte y para actividades culturales.Todos
somos victimas, de una uotra forma, nuestras vidas cotidianas estan siendo
afectadas por escuelasque las circunstancias han transformado, en casos

extremos, en verdaderoscampos de batalla.

La revista al ser uno de los medios mas consultados, de facil comprension, uso y
difusidon es uno de los medios por el cual pretendemos trabajar el tema del acoso
escolar, con el fin de llegar a espacios amplios y numerosos, como a padres de
familia, profesores, nifios y publico en general, y con ello dar a conocer la
problematica, sus consecuencias, y como prevenirla o como poder actuar a

tiempo.

Se planted anteriormente en el capitulo 1 el ¢Por qué de una revista informativa?,
desde el punto de vista de la mercadotecnia, pero creemos que también es
importante saber cémo hacerlo desde el punto de vista de la psicologia, ya que es
un foco principal de la problemética y de objetivo.



Al parecer, nuestro interés psicologico es la persuasion, tomando en cuenta que

es un proceso en el cambio de actitudes que han sido aprendidas sobre

determinada persona, comportamiento, creencia o cosa. La facilidad con que se

modifican las actitudes depende de muchos factores, entre ellos:

%7

Fuente del mensaje: las caracteristicas de la persona que transmite el
mensaje ejerce un efecto importante en su eficacia.
Caracteristicas del mensaje: los mensajes con dos posturas
implicitas(posicion del comunicador y contra quien lo argumenta) son mas
efectivos, es decir como se transmite.
Caracteristicas del objetivo: una vez que el comunicador transmite un

mensaje, las caracteristicas determinan si se acepta o no el mensaje.

Para esto creemos que es importante tomar en cuenta la edad de los jovenes a

tratar y relatar hechos de sus iguales, tomando en cuenta que la imagen debe ser

acorde con lo mismo. Con esto poder lograr el objetivo personal y profesional

planteado en capitulos anteriores.

2.5 Causas y Consecuencias

Causas mas frecuentes

Hernandez T., Sarabia B., Casares E. (2002) investigaron la influencia de

diferentes variables como evidencia en el bullying, entre las que se encuentran:

La familia

La escuela

El género y la edad
Medios de comunicacién

El grupo de amigos

Pero cabe destacar que las variables de edad y de género, marcan una clara

pauta en el tipo y en la intensidad de la violencia.



La familia

Existen muchas situaciones que se consideran causantes de la violencia en las
escuelas, una de ellas son las condiciones del hogar negativas, ya que un escaso
apoyo o control por parte de los padres, incluso maltrato fisico, generan
agresividad en sus hijos y se mantienen estables con el paso del tiempo, ya que

han vivido rodeados de todo esto.

También se encuentran la falta de carifio, de atencion por la jornada larga de
trabajo por parte de los padres, la falta de comunicacién, la separacion, el divorcio
o la ausencia de los padres, el ser hijo Unico, la pobreza y las privaciones por la
carencia econdmica, la educacion inestable y agresiva, el estilo parental
excesivamente estricta o por lo contrario demasiado permisiva. En pocas palabras
lo que abarca entre patrones de crianza y modelos de interaccion familiar,

conducen a rupturas o quebrantamientos en el desarrollo emocional de los hijos.
La edad

La edad puede ser un factor en la relaciébn con la prevalencia, pero de modo
diferente en el caso de las victimas y de los agresores, por ejemplo en la escuela
primaria a mayor edad disminuye el porcentaje de victimas, en los agresores es lo
opuesto. Una razén a esto es que el aumento de la edad representa un factor
protector respecto a la posibilidad de sufrir esta conducta agresiva.

En algunos casos de violencia protagonizados por nifilos y adolescentes parecen
irreales, ya que es imposible pensar que en edades cortas la forma de violencia
puede llegar a tal extremo, dejando atras el pensamiento de que las generaciones

cambian con la tecnologia al alcance y de la cantidad de informacion que guardan.
El género

En cuanto al género, se dice que la incidencia es ligeramente mas alta en los
nifios que en las nifias, pues muchas veces se relaciona con los estereotipos
masculinos tradicionales, en los que se asocia el valor del hombre con el dominio,

con el control absoluto y con la violencia, entonces la principal condicion de riesgo



de violencia no es sexo como condicién bioldgica, sino la identificacién con el rol y

dominio de los demas, asociado a su vez con el estereotipo.

Puede llegar a pensarse hoy en dia, que la diferencia de agresividad o violencia
entre géneros no es considerable, ya que la probleméatica se generaliza en edad,
sexo, religion y posicién social, se puede dar pero la pueden demostrar de

diferente manera, minorizando los actos y consecuencias.
Medios de comunicacién

Puesto que la violencia es matizada desde diferentes perspectivas, la encuentran
en videojuegos, peliculas, programas televisivos, musica, noticias e internet, este
ultimo puede ser analizado de forma separada, ya que los nifios y jovenes pueden
tener acceso en segundos a cualquier tipo de informacion, también pueden
incluirse los juegos electronicos que existen actualmente y que son faciles de
obtener por medio del internet con poco dinero. Todo esto causa tensién,
curiosidad y aprendizaje al mismo tiempo.

En los ultimos afios, los medios de comunicacién reflejan, divulgan y reproducen
guiones imposibles de inventar, sobre todo si pensamos que el nifio se encuentra
en una edad temprana, dejando atrds que disponen de mucha informacion para
ejercer la violencia, de manera rapida y facil, pero que nunca indican las

consecuencias de las mismas.
Grupo de amigos

Los actos agresivos y abusivos por parte de grupos de amigos pueden
aprenderse, ya que de esta forma los alumnos se sienten integrados y aceptados
por el grupo, en donde entre mas agresivo es éste, los ataques hacia sus

compaferos son mas violentos.

Ademas, estando en grupo de amigos en donde surge la violencia y el
hostigamiento como manera de convivencia, entre este grupo disminuye el temor
a convivir, a ser rechazados, a pertenecer a un grupo con el cual se identifica o

que solo se afilia a él por temor a ser ellos victimas de acoso y violencia.



La escuela

Se incluye la organizacién escolar, el encontrarse en un ambiente hostil en la
institucion, la calidad de relacién entre los profesores y los alumnos, la carencia de
normas y valores educativos, ausentismo recurrente de maestros, la improvisacion
de clases y falta de control del profesor, hostigamiento, acoso o agresion entre
alumnos, indisciplina, racismo e intolerancia, fracaso escolar y alumnos
reprobados que repiten el afio, ademas del crecimiento de alumnos en la escuela,

provocando un dificil control de los alumnos por parte de los profesores.

La tendencia a minimizar la gravedad de las agresiones entre comparfieros puede
provocar el crecimiento de las mismas. Pensando que son los mismos alumnos los
qgue deben aprender a resolverlos sin que los adultos intervengan, para hacerse
mas fuertes y maduros, y si interviene en algin momento la ayuda por parte de los

profesores o adultos presentes, esta es insuficiente o implicita para la victima.
Consecuencias

Numerosos investigadores han analizado las consecuencias del bullying para la
salud general de los individuos, las repercusiones en la salud mental, el suicidio y

las hospitalizaciones psiquiatricas.

La psicopatologia mas severa se manifiesta en los grupos de agresores y
victimas-agresores, ya que se dan trastornos de ansiedad, somaticos, de atencion
deficiente (TDAH), oposicionismo y de conducta. Los Ultimos tres trastornos
integran la dimensién de los llamados trastornos externalizados, los cuales
habitualmente se manifiestan por comportamientos agresivos, mientras que el
estatus de agresor frecuente se asocia con conducta delictiva en la adolescencia
tardia como multas de transito, manejar en estado de ebriedad, robo, violencia y
crimenesasociados a drogas ilicitas.

La presencia de acoso escolar también es un indicador de disfuncion familiar.
Segun Bauer 2006 (citado en Albores & cols. 2011),muchos casos de nifios
acosadores fueron victimas de maltrato familiar y sus madres reportaron violencia

de sus parejas hacia ellas, ademas, varios estudios identifican el acoso como un



factor de riesgo para el suicidio y el uso y abuso de sustancias a corto y largo
plazo.

El acoso escolar atenta contra el derecho de los nifios a crecer y asistir a la
escuela en un ambiente saludable, libre de violencia, con igualdad de
oportunidades. Por lo que requiere atencidén por su asociacién con uso y abuso de
sustancias, abandono escolar, violencia intrafamiliar, embarazo adolescente,
conducta delictiva, portacion de armas, conducta suicida y trastornos psiquiatricos

ya mencionados.

Los maestros y padres de familia a menudo optan por no hacer nada pensando
que el acoso entre pares se extinguira naturalmente. Sin embargo, la evidencia
apunta a que no ocurre asi, permanece por muchos afos y los efectos sobre la

salud mental permanecen después de 10 y 15 afios.

La circunstancia de que el ambiente escolar se haya hechoincompatible con las
actividades didacticas, constituye el impacto mas significativo de la violencia. Esta
situacion acentia el ausentismo de los alumnos y deteriora la calidad de la
ensefianza, conlleva a situaciones que tienen consecuencias drasticas sobre los
alumnos: repiten el afio 0 son expulsados de la escuela, reduciendo la eficiencia

del sistemaeducativo.

Ademas de tener influencia sobre la calidad de la ensefianza ysobre el
desempefio académico, la “atmésfera violenta” de la escuela afecta a la funcién
profesional del equipo técnico-pedagdgico. Un ambiente escolar hostil perjudica
las relaciones entre laspersonas que componen la escuela (profesores-alumnos,

profesores-administracion, alumnos-alumnos y alumnos-administracion).

Tan solo basta con recorrer las estadisticas del bullying a nivel nacional e
internacional, implicado en ello la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmico), promotora del informe PISA (Programa para la Evaluacion
Internacional de los Alumnos), alarmando sus resultados en relacién al fracaso

escolar y los conocimientos adquiridos por el alumnado.



El fracaso escolar de los alumnos inicia el fracaso personal de los mismos en su
integracion social, en su busqueda y consolidacién de un empleo digno y de
calidad, en su progresion social, en las expectativas de ser los autores de su
proyecto personal de vida y duefios de gran parte de sus actos, en el ejercicio de

su libertad.

No olvidemos también los aspectos relacionados con los valores y actitudes, eje
principal de la accion humana y como base necesaria para que se puedan dar

adecuadamente las situaciones de ensefianza-aprendizaje.

Los alumnos protagonistas del fracaso escolar repercuten en valores y actitudes,
carecen de habitos de trabajo, de responsabilidad ante las situaciones que se le
presentan, de autonomia suficiente para organizarse, carentes de ilusiones, con
sus necesidades y caprichos satisfechos sin necesidad de esfuerzo y sin un

proyecto personal de futuro.

Llegard un momento en que esos alumnos saldran al mundo real y se encontraran
con el mayor fracaso, el fracaso social. Como consecuencia de una
sobreproteccién de los hijos, de no poner limites, de satisfacerles todos los
caprichos que les apetecen, de no haberlos podido contener ni en la familia ni en
la escuela, de no haber podido instaurar en ellos un sistema de valores que les
haya permitido tener actitudes positivas hacia el aprendizaje, valorando los
proyectos personales propios y el estudio como un medio para llegar a realizarlos,

mediante el esfuerzo y la satisfaccion que produce.

Los alumnos de hoy, tienen ya estas dificultades de integracion, formaran la
sociedad del futuro en la que conviviremos todos y nos encontraremos con serios
problemas y cada vez mas graves, si no se pone un remedio a esta situacion. Es
necesaria la inversion en materia educativa y la orientada a la existencia de una

sociedad mas igualitaria mediante programas sociales.



Capitulo 3 Componentes Directos de la Relacién de AcosoEscolar (Bullying).

No todos los sujetos reaccionan de la misma manera ante las situaciones
adversas, incluso una misma persona reacciona de manera diferente segun las
circunstancias que la rodean. Aun asi se puede destacar algunas dimensiones que
se revelan claramente para cada uno de los sujetos implicados en una dinamica

de bullying.

En la dltima década se ha incrementado mucho la toma de conciencia respecto al
problema del bullying, ya que todos los estudiantes parecen haber tenido contacto
con este tipo de violencia ya sea como victimas como agresores O COmMoO

espectadores; siendo esta ultima la mas frecuente.

A menudo los docentes de esta etapa ponen una gran energia en aclarar si las
actuaciones de los niflos y nifias responden a comportamientos disruptivos o
traviesos y si su agresividad es producto de problemas en el desarrollo emocional
que no tienen o son de dificil solucibn o solo responden a problemas de
comportamiento, fruto de aprendizaje sociales sobre los cuales se puede y debe

intervenir educativamente.

Esto no lo llegan a pensar solo los docentes, sino que hasta los mismos padres
pueden ubicarse en esta situacion, por lo que preocupa delimitar en qué medida
los nifios y nifias tienen conciencia de las consecuencias y de los porqués de sus

comportamientos agresivos para con los otros.

3.1 Acosador / Agresor

En el bullying, se pueden distinguir a los agresores y sus victimas, que va mas alla
de agresion y victimizacion, por un lado, se encuentra el sujeto que recibe las
agresiones de otro, generalizando la percepcién hostil, generando graves estados
de ansiedad, aislamiento y hasta pérdida de interés por aprender. Por otro lado el
agresor aumenta su conducta antisocial, pudiendo provocar la exclusién social y
pre delincuencia; es él quien refiere el uso repetido y deliberado de agresiones

hacia otra (as) personas.



Se comporta de esta manera, con el afan de sentirse un miembro importante en el
grupo (necesidad de afiliacion), dejando como evidencia la carencia en educacién
de valores de nuestra sociedad actual. Entre los motivos existentes que mueven a

los agresores a actuar asi, se encuentran:

e El abuso de poder
e El deseo de intimidar
e El deseo de dominar

e Ladiversién

La persona mas propensa a la violencia, ademas de ser mas irritable y reflexionar
mMA&s sus pensamientos, son mas proclives a atribuir al exterior la responsabilidad
de los eventos en los cuales se hallan implicados, preocupados por defender la
propia reputacion y el propio honor, indiferentes a las necesidades y derechos de

los mas desfavorecidos, hostiles hacia las instituciones y a sus representantes.

Estas personas encuentran en su clima familiar un elevado grado de autonomia y
una importante organizacion de roles, unido a un escaso control sobre sus
miembros, viviendo sus relaciones familiares en grado de conflicto elevado,

muestran escaso autocontrol en sus relaciones sociales.

Algunos aspectos de tipo fisico apuntan al ser vardn y poseer una condicion fisica
fuerte, establecen una dinamica relacional agresiva y violenta con aquellos que
consideran débiles y cobardes. Se consideran lideres y sinceros, muestran una
alta autoestima y considerable asertividad, rayando en ocasiones con la

provocacion.

Suelen presentar algunas dimensiones de personalidad especificas: elevado nivel
de psicoticismo, extraversion y sinceridad, nivel medio de neuroticismo, marcando
la tendencia antisocial manifestandose en despreocupacion por los sentimientos
de los demas y falta de capacidad de empatia; actitud irresponsable y escaso
interés por las normas, reglas y obligaciones sociales; nivel bajo de tolerancia a la
frustracion y bajo umbral para las descargas de agresividad, asociado a un escaso

sentimiento de culpa y dificultad para aprender de la experiencia, como el castigo.



Ademas presentan una predisposicion a culpar a los demas o a ofrecer
razonamientos verosimiles de su comportamiento conflictivo, acompafiado de una

irritabilidad persistente.

Se podria decir que su situacion social es negativa, aunque cuenta con algunos
amigos que les siguen en su conducta violenta, con acentuada tendencia a abusar
de su fuerza, impulsivos, con escasas habilidades sociales, no son autocriticos y
sus relaciones también son negativas con los adultos, problemas que se

incrementan con la edad.

Por los antecedentes familiares suelen destacarse la ausencia de una relacion
afectiva calida y segura por parte de los padres, sobre todo de la madre, que
manifiesta actitudes negativas o escasa disponibilidad para atender al nifio;
dificultad para ensefiar a respetar limites, combinando la permisividad ante
conductas antisociales con el frecuente empleo de métodos autoritarios, utilizando

en muchos casos el castigo corporal.

Su modelo social se basa en el dominio de los unos y en la sumision de los otros,
tienen dificultades para situarse en el lugar de los demds, tienden a vengar
ofensas reales o0 supuestas, estan menos satisfechos que sus compafieros con su

aprendizaje escolar y con las relaciones que establecen con los profesores.

Son considerados por sus compafieros como intolerantes y arrogantes, pero al
mismo tiempo se sienten fracasados, cuentan con iguales que siguen con sus
agresiones, formando grupos con disposicion a la violencia, teniendo
pensamientos de grandeza y que nadie ni nada podra parar a sus actitudes

negativas que presentan en los diferentes lugares.



3.2 Victima

Las victimas del bullying se diferencian del resto de sus iguales escolares, son el
grupo de estudiantes que se caracterizan por tener mas experiencias de todo tipo
de violencia y no de algun tipo en particular. Es decir son victimas de agresiones
verbales, fisicas, psicolégicas y sociales, todas persistentes por parte de sus

iguales, sintiendo muchas veces miedo de ir a la escuela.

Las personas que han sufrido maltrato con cierta frecuencia pueden actuar de dos
formas: la primera reaccionan con una alta tasa de violencia o por el contrario con
una gran sumision, son mas depresivas y muestran elevados indices de ansiedad,
llegan a dudar de su propia valia y estima con cierta frecuencia, son dadas a
atribuirse a si mismas la causa ultima de su situacién y en ocasiones, a su mala

suerte.

Son aquellas personas que suelen ser el blanco de los ataques hostiles sin mediar
provocacion, las victimas muestran rasgos especificos significativos, su aspecto
fisico es destacable, su complexion es débil. En cuanto a la percepcion del clima
social familiar, encuentran sus relaciones familiares mejores que la de los
agresores, pero tampoco llegan a ser “buenas”. Se sienten sobreprotegidos y con
escasa independencia, existe una alta organizacion de funciones y la figura

paterna ejerce un estricto control.

En las relaciones sociales, se destaca una escasa asertividad, dejandose llevar
con facilidad por las opiniones y demandas de los demas. Viven sus relaciones
personales con un alto grado de timidez, llevando al retraimiento y aislamiento
social. Se evaluan poco sinceros, ya que muestran una considerable tendencia al

disimulo y tratan de aparentar ser mejores de como son.

Sus aspectos de personalidad que resaltan son su alta tendencia al neuroticismo,
altos niveles de ansiedad e introversion, esta persona acata las normas sociales,
siente que su situacién es inaceptable y vive con un gran malestar y sufrimiento
emocional. Cuando un sujeto recibe las agresiones de otro de manera sistematica,
y llega a ser su victima habitual, no lo es solo de los ataques, sino que parece ser

qgue en general, el clima social en el que vive se vuelve contra él.



Existe en ella una dificultad de comunicacion, conducta pasiva, miedo ante la
violencia y manifestacion de vulnerabilidad, no poder actuar ante la intimidacion,
niegan la situacion, aguda impopularidad, pueden encontrarse rechazados por
parte de sus comparfieros. Pueden llegar a actuar de forma impulsiva, sin poder
elegir la conducta adecuada a la situacion, con problemas de concentracién y con

disponibilidad a reaccionar agresiva e irritante.

El riesgo de ser victima también incrementa por el hecho de pertenecer a una
minoria étnica en situacion de desventaja, por presentar dificultades de
aprendizaje en aulas ordinarias, por manifestar complicaciones de expresion
verbal o por el solo hecho de contrariar el estereotipo tradicional propuesta por el

grupo de amigos o en el salon de clases.

Bajo el papel de victima resulta socialmente mas aceptable, pues tanto los nifios y
nifias como los adultos se convierten en merecedores de cuidado y atencion social
positiva, mas no punitiva, incluso llegan a movilizar ciertos sentimientos en los

otros con la lastima y la compasion.

3.3 Observadores

Vivimos rodeados de gente diferente, nos relacionamos con los demas, tenemos
relaciones interpersonales, actuamos, conversamos, damos opiniones,
manifestamos actitudes. A veces lo hacemos casi autométicamente sin darnos
cuenta, y en ocasiones actuamos impulsivamente, sin pensar. Pero debemos

aprender a observar bien las relaciones con los demas.

Puede surgir frustracion en aquellas personas que actian como observadores sin

saber qué hacer, no solo para resolver el conflicto, sino para frenar la violencia.

El estudio del papel de los compafieros que no participan directamente en el
acoso crece de forma importante, participan solo como observadores de las
situaciones gque se presentan y muchas veces no hablan por temor a que tomen
represalias en contra de ellos, que los adultos no les hagan caso o que adopten el

papel de que no es su problema y que cada quien se las resuelve como puede.



A veces resultan existir dos tipos de espectadores, por una parte aquellos que
estan proximos al problema, que se involucran, que conocen bien acerca del
problema. Por otro lado, se encuentran los espectadores no vinculados, alumnos
que pretenden permanecer en el margen, no involucrarse, pero no siempre lo

consiguen.

Por lo que muchas veces se ha tratado de hablar y mencionar sobre defender los
derechos, supone hacerles entender a los demas que te estan tratando
injustamente o que hacen algo que no te gusta o perjudica, ya que todos tiene los

mismos derechos.

El clima afectivo del grupo de iguales sufre una importante pérdida de actitudes
prosociales, favoreciendo la falta de consideracion hacia los deméas y la
consiguiente disminucién en la calidad del clima educativo. Se trata, pues, de un
fendmeno de amplia repercusion que afecta a toda la comunidad educativa y

quebranta la propia sensacion de seguridad.

Lo importante es poner un foco de atencién también en los observadores, pues
puede llevar al aprendizaje de la agresividad, debido a que las condiciones
sociales y ambientales ensefian a los individuos, en todas ocasiones, la gente
observa el comportamiento de los modelos y las consecuencias posteriores de ese

comportamiento.

Si las consecuencias son positivas, es probable que los observadores imiten el
comportamiento cuando se hallen en una situacion similar, pero también repitan
las que no son apropiadas al momento y al lugar, solo por sentir satisfaccion de

agredir o descargar la ira 0 coraje con la que se encuentra en ese momento.

3.4 Guia para la Identificacién de posibles Victimas y Agresores

El diferenciar a las victimas de los agresores, puede resultar un poco complicado
dentro del aula de clases, a veces puede llegar a confundir y tratarse de otra

problemética, pero con lo detallado anteriormente, esperemos resulte menos



dificil, ya que se dan aspectos importantes y marcados en cada uno de los

participantes de la problematica bullying.
En cuanto a los Acosadores 0 agresores:

e LoOs agresores procuran no ser vistos en accion y tratan de actuar en
lugares donde pueden hacerlo con mayor impunidad.

e La tolerancia hacia conductas agresivas en el hogar facilita la agresividad y
la violencia fuera.

e En algin momento de su vida ha aprendido estas conductas violentas y
alguien ha tenido que ensefiarle como llevarlas a la practica.

e Suelen ser alumnos conflictivos, agresivos y con carencias afectivas a nivel
familiar. Con complejos e inseguridades y carentes de habilidades sociales
para interactuar en las relaciones grupales.

e [Escogen para su acoso a nifios pasivos que tienen pocos amigos.

e Son habiles usando la violencia fisica o psicolégica y creando unas
relaciones de dominacion-sumision.

e Pueden convertirse en acosadores los chicos que no tienen limites en casa
o los que reciben una educacion demasiado estricta; también los que viven
situaciones de violencia en sus hogares.

e Los alumnos agresores tienen mayor ascendencia social y son mejor
considerados por, al menos, una parte de sus comparneros

e EIl chico agresivo no distribuye su agresividad eventualmente sobre todos
los posibles objetivos, sino que selecciona a sus compafieros y dirige sus
atagues hacia aquella minoria de alumnos que presentan consistencia en
su estatus de victima.

e Hay una falta de control por parte de los padres, una disciplina demasiado
dura, rechazo de los hijos o escasa implicacion con ellos.

e Las situaciones familiares en las cuales existen discusiones frecuentes y
prolongadas, la separacion temporal de los padres por peleas, expresiones
de hostilidad y sentimientos negativos entre los miembros de la familia,

como desprecio, gritos y castigo con los hijos, crean actitudes negativas.



e La falta de comunicacion entre los padres y los hijos parece afectar el
comportamiento violento.
e Las carencias de supervision y de control razonable en el comportamiento

de los hijos fuera del colegio, de lo que hacen y de quienes son sus amigos.
Mientras que las Victimas:

e El nifio o alumno que sufre de este tipo de violencia no lo comunica a nadie
(adultos, padres y profesores).

e A veces detrds del alumno silencioso y con una conducta ejemplar se
encuentra una victima que sufre.

e Las victimas mas propicias son aquellas que presentan algin rasgo
caracteristico que las haga aparecer como diferentes ante los ojos de los
acosadores.

e Con el paso del tiempo las victimas se ven sometidas, anulada su
personalidad y con poca o nula capacidad de reaccion ante las vejaciones
gue van sufriendo.

e Va cambiando su cardcter, pierden la ilusién, se van volviendo mas y mas
introvertidas, hasta poder quedar anuladas por completo.

e Suelen ser nifios débiles, inseguros y con bajos niveles de autoestima, a
veces sobreprotegidos en el ambito familiar.

e Suelen ser menores que los acosadores, por lo que se les hace muy dificil
defenderse a si mismos.

e Los sujetos victimas se les atribuyen aspectos que, favorecen las
situaciones de indefension, ya que se les aisla de juegos y actividades.

e Larespuesta de las victimas, refuerza la conducta de su agresor, otorgando
garantia al resto del grupo como relacion admisible y, considerar que el
agresor puede comportarse asi sin temor a castigo alguno.

e Sus habilidades sociales son escasas, interpretando el ambiente

amenazante recurriendo frecuentemente al aislamiento.



Minimizan la problematica, encerrandose en un circulo sin soluciones y
culpandose de todo, llegando a tener pensamientos negativos y de manera
erronea.

Muchas veces son sobreprotegidos, negandoles la oportunidad de aprender
lo necesario para enfrentar soluciones a diferentes situaciones que se le

presenten en un momento dado.



Capitulo 4.- Tipos de Acoso Escolar

De acuerdo con Olweus (1998) el maltrato escolar consiste en “la situacion de
acoso e intimidacion, en donde un alumno es agredido o se convierte en victima
cuando estd expuesto de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos’(p. 25) . La violencia
escolar puede manifestarse de diversas formas y todas ellas merecen una gran
importancia ya que repercuten gravemente en la vida de los escolares, por ello a
continuacion describiremos a detalle los diferentes tipos de acoso, recalcando que
si no se actua a tiempo puede llegar a una desercidén escolar y en su peor caso a

un suicidio.
4.1 Fisico

Ocurren de manera directa (golpes, empujones, palizas y peleas) ocurriendo con
mas frecuencia en la primaria que en la secundaria; e indirecta (como destrozos,

provocaciones y pequefos robos).
4.2 Verbales

Siendo el més habitual y se dan de 2 maneras directa e indirecta; en la primera se
presenta al ridiculizar en publico, los insultos a la victima y/o familia. En la
segunda es comun la utilizacion del teléfono movil y el correo electronico ya que

implica hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras.

Aqui también entra el acoso racial basado en la utilizacion de motes (un mote es

un alias un seudénimo o bien un apodo) racistas o frases estereotipadas.
4.3 Psicolégico

También conocido como de intimidacion, ocurren las amenazas y el chantaje para
provocar miedo, obtener dinero u obligar a la victima hacer cosas que no desean.
Estas acciones fomentan una sensacion de inseguridad y temor ya que caen

directamente en la autoestima de quien esta siendo maltratado.

En ello se busca el poder social ya que el que acosa es percibido como poderoso;

obtienen un dominio y un sometimiento total de su victima.



Obviamente todos los tipos de acoso escolar repercuten psicolégicamente.
4.4 Aislamiento y Exclusion Social

Como su nombre lo dice se trata de aislar a la victima del grupo ignorando su

presencia y no dejando que participe en él; utilizando el “tu no”.

Dentro de este participa el bloqueo social que tiene como objetivo el quebrantar la
red social de apoyo del nifilo. Un ejemplo muy claro es no dejarlo jugar o no
elegirlo en un grupo de trabajo para alguna tarea o actividad, dejando al nifio

indigno, débil e indefenso.

A pesar de que este tipo de acoso es muy frecuente también es muy dificil de

combatir ya que es frecuentemente invisible y no deja huella.

Se da mucho la manipulacién social ya que existen acciones que pretenden
distorsionar la imagen social del nifio, presentando una imagen negativa. No

importa lo que haga, todo es utilizado y sirve para inducir el rechazo.
4.5 Sexual

Es cuando se presenta un asedio, induccion o abuso sexual.

4.6 Ciberbullying

Por generaciones los golpes, burlas e intimidacién han estado presentes en las
escuelas, sin embargo la nueva modalidad es el Ciberbullying siendo el acoso a

través del internet, especificamente en paginas web, blogs, o correo electronico.

Es importante recordar que estas acciones tienen consecuencias negativas para
todos los implicados. Las victimas sufren ansiedad y angustia, asi como un
progresivo deterioro de su autoestima y el autoconcepto; los agresores (ras)
aprenden a establecer vinculos de dominio y sumision que afectan a su desarrollo
socio-personal y moral, por otro lado los observadores desarrollan sentimientos

de culpabilidad o desensibilizacion ante el sufrimiento ajeno.

Las consecuencias afectan a todos los niveles, pero especialmente al agredido.

Los alumnos intimidados sufren sus efectos en diferentes esferas de su vida no



solo escolar, sino afectiva y personal, se sienten infelices, inseguros e incluso

llegan a somatizar el alto nivel de ansiedad en el que viven.

Los efectos a medio y largo plazo son de diversa indole y afectan tanto anémica
como fisicamente. Los alumnos que son intimidados pueden sufrir efectos muy
negativos que, generalmente, transcienden el entorno escolar y van mas alla del

periodo académico. Cerezo, 2010 cita algunas de las reacciones mas frecuentes:

Experimentan una sensacion horrible
Sufren dafios
Son infelices en el colegio

Afecta a su concentracion y aprendizaje

a r w N E

Algunos experimentan sintomas relacionados con atencidon nerviosa:
dolor de estdbmago y de cabeza, pesadillas o ataques de ansiedad.
Algunos tienen miedo de vivir en su propia casa.

Sienten sus vidas amenazadas

Hay otros que aprenden que siendo los agresores consiguen lo que
quieren, con lo que se convierten en una dinAmica expansiva que

termina afectando a un nUmero considerable de alumnos.

En cuanto a los efectos que experimenta el agresor, suelen situarse en la linea de
la consolidacion de estas conductas, lo que le lleva a intensificar su desadaptacion

y distanciamiento de los objetivos escolares (Guillotte, 2003).

Es por eso que si tuviesemos que sefialar un espacio como contexto idéneo para
la formacion y desarrollo del conocimiento social acerca de lo que es e involucra el
bullying, encontrariamos en la escuela la respuesta mas acertada. En primer lugar,
porque ofrece el marco de interaccién no familiar mas inmediato y proximo al nifio,
y en segundo porque dado su caracter universal propicia las relaciones

interpersonales con sujetos de todos los niveles y estamentos sociales.

Pero a la vez ese mismo caracter global hace que afloren relaciones afectivas de
aceptacion y rechazo, de agrado y desagrado, de amistad y de enemistad y de
violencia; no olvidemos que en el entorno escolar los nifios permanecen la mayor

parte de su tiempo de vigilancia al menos 10 afios. Por lo mismo es



responsabilidad del profesorado y de la institucion estar actualizado y tener un
plan o programa de accién que permita a los alumnos resolver el acosos escolar,
contar con la informacién y formacion necesaria, asi como las medidas de
prevencion e intervencion en los diferentes contextos que les permita una

respuesta a tiempo.

Recordemos que si se produce maltrato es porque el sistema lo permite. Son los
adultos los responsables de desarrollar estrategias que propicien un ambiente
positivo en el que sea menos factible el aparecimiento de actitudes hostiles. En
primera instancia, hay que crear pautas de comportamiento social y establecer
normas de convivencia. Es en la cotidianidad donde se corrigen las situaciones
que se consideran permiciosas y donde se establecen los limites para que dichas

conductas no se produzcan.

Se debe determinar los comportamientos concretos de agresién para establecer
las formas de intervencién. El adulto no puede tolerar ni pasar por alto ningun acto
de burla, desprecio o violencia en el espacio que tiene a su cargo (Blanchard,
2007).

Es posible establecer objetivos consensuados a nivel grupal para conseguir
relaciones Optimas entre comparfieros y generar las condiciones que permitan el
normal desenvolvimiento del grupo. De esta manera se puede dar pasos efectivos
con respecto al control y la correccion de actitudes inadecuadas, tanto por parte
de los agresores como de las victimas. Es fundamental enfrentar la situaciéon a

través del dialogo y el trabajo constante.

Lo fundamental es crear la conciencia de que el bienestar de las personas que
estan a mi alrededor es, en gran medida, mi responsabilidad y ademas, que tengo
el deber de crear un ambiente de cordialidad y respeto para lograr que la vida de
los demas transcurra en forma mas placentera. Simplemente porque, a la larga,
cada acto de generosidad que realiza un ser humano redunda en su beneficio y en

la construccion de su verdadera felicidad (Lépez, 2002).



En la siguiente grafica se muestran las estadisticas en el D.F sobre las
incidencias por tipo de violencia proporcionadas por el consejo ciudadano de

seguridad publica y procuracion de justicia del D.f en el 2011

Tipos de Bullying
Otro  sSin dato
1%

Cyberbullying

pt

Nadie puede subestimar el miedo que un nifio, nifia o adolescente intimidado

pueda llegar a sentir.

Las consecuencias de cualquier tipo de acoso escolar cada dia se vuelven de
mayor gravedad y son innumerables entre las mas reconocibles estan:

» Pérdida de interés por la escuela: lo cual puede desencadenar una
situacion de fracaso escolar, que llevara a mayores problemas. Se empieza
por mentir para no asistir a la escuela, después por un bajo rendimiento
escolar, desinterés en las actividades escolares y finalmente en la
desercion.

» Baja autoestima: dafiada por el acoso escolar, que repercutira en su “yo” y

en el bienestar de su persona asi como en sus actividades diarias.
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» Actitudes pasivas: empiezan a exteriorizar apatia por todo. Nada les
importa y se cubren con un escudo de indiferencia ante la vida. Empiezan
a dejar actividades que les gustaban y a tener problemas en todos los
aspectos, los padres lo pueden confundir con una etapa de rebeldia.

» Ansiedad: es cuando te late muy fuerte el corazén, sientes que alguien te
persigue o0 que algo malo te va a pasar en cualquier momento. La persona
victimizada tiene miedo a cualquier agresion y empieza a evitar lugares que
desencadenen el acoso.

» Depresion: Sienten ganas de morirse, de desaparecer, de no salir de su
cuarto, la vida parece una pesada carga y nada tiene sentido. Ya no tienen
interés en su persona, en sus actividades, pueden dejar de comer y dejan
de tener miedo a las repercusiones que pueda haber.

» Trastornos emocionales: son cambios de estado de &nimo constantes.
Ejemplo: de ser victima a lastimar, de sentirse bien a estar fatal. Se deja de
ser congruente con lo que hace, dice, siente y piensa.

» Problemas psicosomaéticos: son enfermedades causadas por la mente o
el estado de animo.

» Fobias: es cuando existe un miedo por el agua, por salir o por estar en
lugares cerrados; esto se ocasiona por haber vivido una pésima experiencia
que te lleva a sentir un miedo incontrolable al estar en alguna situacion
normal. En este caso puede desarrollarse una fobia a la escuela.

» Pensamientos suicidas: es cuando ya no encuentras opciones para
solucionar tus problemas y empiezas a tener fantasias de dar por concluida
la maravillosa experiencia de vivir a causa del dafio sufrido ante acoso

escolar “bullying”.

No esperemos ver alguna de estas consecuencias en un conocido, amigo, vecino,
familiar o hijo, evitemos que este acoso los alcance, existe la informacion, los
medios y herramientas necesarias para tratarlo jno te calles! habla, pregunta,
inférmate o busca ayuda pero no lo dejes como si no tuviera importancia, el acoso
escolar “bullying” siempre ha existido basta con preguntar a nuestros padres o

abuelos si no sufrieron de exclusion social alguna vez, si no les pusieron algun



apodo, si no recuerdan que en su infancia habia grupos de nifios que molestaban
a otros, si alguna vez algun otro nifio los golped o quito su almuerzo o dinero; y
veraz que siempre ha estado presente solo que hoy en dia las consecuencias son
MAs graves y van en un incremento sorprendente, basta con ver el indice de
suicidios de cada afo debido a esta causa o bien recordar cuantas masacres en
escuelas no han existido porque alguien o muchos ejercieron o sufrieron el acoso
escolar en cualquier forma y lo sorprendente que se ha dado en universidades
donde no deberia por ningin motivo existir este problema, las personas a lo largo
de la vida nos pasamos etiquetando a los demas ... el nert, la gorda, el cuatro
0jos, la fresa, etc. Hoy te podemos decir jno lo hagas! Porqué estas ejerciendo
acoso escolar y lo mas grave estar promoviendo que otros lo hagan; piensa 1,
piensa 2 y hasta piensa 3 el bullying no es un juego, es en serio, es realidad, las

consecuencias y cifras son cada dia mas graves; hagamos conciencia.



Capitulo 5 Como Detectar el Problema de la Agresion entre Escolares

El acoso escolar “bullying” es una forma de maltrato reiterado entre escolares, es
un hecho muy grave por ello es importante detectarlo. Los estudios sobre bullying
dicen que existen unos rasgos que hacen que algunos tengan mas riesgo de sufrir
acoso. Si lo pensamos, en general todos los adolescentes que sobresalen un poco
de la norma lo tienen; aquellos que son mas brillantes, mas inteligentes o que
logran destacar mas en alguna de las actividades académicas estan entre ellos,
sin olvidar a los que les cuesta mas, hacer amigos, a los timidos o retraidos, todos

ellos estarian entre las potenciales victimas.

El problema que en principio puede interpretarse como un juego de poder y de
autoafirmacion de estatus, analizado desde el angulo social, supone un claro
deterioro de la convivencia, pero si lo contemplamos desde el sufrimiento de la
victima, nuestra apreciacion cambia sustancialmente y se entiende efectivamente

como situaciones de agresion y violencia.

La mayoria de las veces los padres son los ultimos en enterarse de lo que le
ocurre al nifio (fia), la verglenza o el miedo a las represalias son los principales
motivos por eso siempre que se tenga algun indicio de que se esta produciendo un
caso de acoso escolar en la escuela de nuestros hijos, aunque estos estén
involucrados o no, deberemos ponerlo inmediatamente en conocimiento del

profesor, de la escuela o de alguna dependencia que nos pueda ayudar.

Es absolutamente necesario tomar conciencia lo antes posible, frenar el avance
de la influencia del agresor en las actitudes del grupo y prestar la ayuda precisa a
la victima; sin olvidar calmar y tratar la ansiedad y frustracion en aquellos que

actian como observadores.

Por esta razén aqui ponemos las 3 principales vertientes de como podemos
detectar el problema de la agresion entre escolares “bullying” esperando les sea

de utilidad y puedan intervenir a tiempo.



5.1 Desde el Profesorado

Son ellos los encargados en un segundo plano de la continuidad de la educacion
que los padres dan en casa, para algunos alumnos suelen ser un ejemplo de
ensefianza, de esfuerzo, de logro y un buen amigo. También son los
responsables del bienestar y el aprendizaje de los nifios por ello debe de existir
un grado de compromiso que les permita intervenir ante cualquier situacion de

riesgo, en este caso el acoso escolar — bullying.

Los profesores llegan a tener diferentes tipos de vista sobre esta situacion, hay
guienes se les hace un juego de nifios y les parece normal, algunos que no les
interesa involucrarse en lo mas minimo, los que estdn muy al pendiente ante
cualquier incidente o sefal y por dltimo los que toman cualquier accion de
agresividad por minima que sea y no lo dejan pasar para que esta ho empeore en

un futuro.

Como profesores existen diversas herramientas para poder detectar el bullying, en
una primera instancia se pueden recurrir a pequefios cuestionarios sobre
indicadores de maltrato infantii como el Protocolo de Actuacion ante el Menor
Maltratado que presenta el Servicio del Menor de la Secretaria Sectorial de Accion
Social, Menor y Familia de la Region de Murcia publicado en el 2000. Que
proporciona 9 principales indicadores: 1) la asistencia se vuelve irregular por las
faltas en clase, 2) sienten miedo al salir de clase y pueden irse a casa solos
aungque estén muy pequefios, 3) no logra integrarse y es rechazo por sus
compafieros por su aspecto fisico, 4) ocasionalmente son agresivos sin motivo
alguno, 5) descuida el material escolar, 6) se encuentra aislado y triste, 7) tiene
cambios bruscos en el estado de animo, 8) sin explicacion aparente sufre miedo o
fobias y 9) muestra conductas regresivas como es el control de esfinteres,

trastornos de suefo, alimentarios, etc.

En segunda instancia los profesores pueden estar atentos a la relacion de los
alumnos y alumnas en el recreo ya que los peores momentos se sufren cuando los
profesores no estan presentes, a él o los nombres que aparezcan habitualmente

en las pintas de los bafios o paredes de la escuela, a la no participacién habitual



en salidas del grupo, en los alumnos que sean diferentes ya sea por su aspecto

fisico o forma de ser, con alumnos o alumnas de los que se rien constantemente o

se burlan, variaciones del rendimiento escolar, ausentismo escolar, escasas o

nulas relaciones en el grupo, evidencias fisicas de violencia etc.

Y por ultima instancia es importante saber los posibles indicadores para identificar

al alumno victima y al agresor “bully” que nos proporciona Dan Olweus en su

trabajo Conductas de Acoso y Amenaza entre Escolares en 1998, descrita de la

siguiente manera:

Victima

Caracteristicas generales

Indicadores para identificar

- Se relacionan mejor con
quienes son menores
que ellos.

- Son sensibles, callados,
pasivos, sumisos Yy
timidos.

- Fisicamente débiles.

- Presentan dificultades
de asertividad

- Normalmente tienen un
nivel académico bajo.

- Preocupados por ser
heridos; tienen poca

coordinacion fisica vy

son inefectivos al
realizar actividades
fisicas.

PRIMARIA SECUNDARIA
- A menudo estas
- Presentan
solos y
arafiazos y otras .
excluidos.

muestras de
- Son los peores

lesiones fisicas. .
en los juegos o

- Su material esta .
trabajos.

maltratado y Tienen

ierd
piercen dificultad para

ertenencias.
P hablar en clase.

- Seinvolucran en

- Aparece
peleas donde L,
depresion,
estan e
infelicidad,
indefensos. . .,
distraccion.

- Se rien de ellos
- Muestran un

de forma poco
P gradual

dable.
agradable deterioro del

- Son intimidados , .
interés por la

y ridiculizados.
escuela.




Existen victimas provocativas que normalmente son chicos con patrones agresivos
de respuesta, presentan un temperamento fuerte y pueden responder
violentamente cuando son atacados o insultados, suelen ser hiperactivos y tienen
dificultades de atencion y concentracion; con frecuencia provocan situaciones
tensas, suelen ser despreciados por los adultos, incluido el profesor y a veces
intentan agredir a los estudiantes débiles.

Agresor “bully”

Caracteristicas especificas Indicadores para identificar

- Intimidan, ponen apodos, agreden,

- Son fisicamente fuertes; mas e
ridiculizan.

mayores o de igual edad. . .
- Dafan las pertenencias de otros

- Necesitan dominar, tener poder .
estudiantes.

y sentirse superiores. ., .
- Dirigen sus agresiones a

- Tienen un temperamento ) L. .
P estudiantes débiles e indefensos;

fuerte, facilmente enojables, )
pueden tener seguidores que

impulsivos y con baja tolerancia . , .
hagan “el trabajo sucio” mientras

a la frustracion.
ellos observan.

- Generalmente opuestos, . .
- Entre las chicas el bullying es

agresivos hacia los adultos, - .
menos visible 'y con mas

desafiantes. , , ,
frecuencia se dedican a expandir

- Son vistos como si fueran .
rumores y a manipular las

malvados, duros y como Ssi ) _
relaciones entre amigos en la

mostrasen poca simpatia hacia

_ clase.
sus victimas.

- No son ansiosos ni inseguros,
suelen tener la autoestima alta.

- Participan tempranamente en
otros comportamientos
antisociales como robo,

vandalismo y alcoholismo.




5.2 Desde el Alumnado

La toma de conciencia desde el alumnado es basica para emprender cualquier
tipo de intervencion, el profesor puede organizar grupos de discusion en clase
sobre el tema para conocer las respuestas que dan los chicos y con ello

reflexionar sobre la problematica.

Los alumnos implicados, el bully y la victima se encuentran en 2 situaciones muy
distintas en algunos aspectos y no tanto en otros; desde la perspectiva del bully, la
escuela es un lugar poco grato donde se siente desplazado con pocos amigos y
por lo general piensa que los profesores la traen contra él. Suele exhibir una
actitud negativa hacia las tareas escolares y gran despreocupacion por el clima
socio afectivo del grupo. Desde la perspectiva de la victima resulta coincidente la
percepcion negativa del clima social, una diferencia sustancial es que esta mas
aislado que el bully, es poco participativo en tareas mostrando una actitud pasiva y
retraida. Cerezo, (2001).

Los alumnos observadores suelen adoptar una actitud que se sitia entre la
aceptacion y el rechazo hacia el agresor o hacia la victima, logrando ser un
observador activo o pasivo, siendo un soporte de primera magnitud a la formacién

y mantenimiento de la dinamica del bullying.

Cerezo en el 2001 nos muestra la propuesta de Smith y Thomson para

comprender la reaccion del alumno como observador.

Motivado por: ACTIVA Motivado por:

- amistad A - provocacion

- responsabilidad - la victima es impopular
- autoridad - miedo

DESAPRUEBA APRUEBA
Motivado por: Motivado por:
- miedo v - ha sido provocado
- no es mi problema - la victima es impopular
- No es importante -miedo
: PASIVA




Algunas encuestas sencillas pueden aproximarnos a la perspectiva del alumno y
contribuir a su sensibilizacion ante el bullying, el cuestionario Bull-S (ver anexo 1),
puede ser un instrumento valido ya no solo para ayudar a detectar la dinamica del
bullying en un grupo, sino ademas definird que tipo de agresiones son las mas
frecuentes, donde ocurren y el grado de peligrosidad permitiendo saber como
afecta a un grupo determinado.

Algunos tips que puedes utilizar como alumno ante el acoso escolar pueden ser:

e Si sientes que no puedes decir nada, vete del sitio y busca un adulto para
que acuda a ayudar. Si ves a alguien que sufre una y otra vez las
agresiones de otros, sea esa persona tu hermano, amigo o compafiero
puedes hacer mucho para terminar esa situacion, habla y busca quien los
pueda ayudar pues no estan solos. Cuando ocurra esto y puedas dile al
agresor que pare, que no es gracioso lo que hace y que no esta bien.
Mantente firme y seguro.

e Si el colegio cuenta con un programa de informe de agresiones, como una
linea telefonica especial o un buzon usalo.

e Si el acosado no quiere hablar con nadie, ofrécele hablar con alguien en su
nombre, trata de animarlo de que se lo cuente a sus padres 0 aun maestro
y acompanalo.

e No uses la violencia contra los agresores ni trates de vengarte por tu
cuenta, es muy posible que por hablar o ayudar hayas hecho que el agresor
quiera irse contra ti, no tengas miedo hablalo e involucra tanta gente como

puedas, comparferos, amigos profesores, director, padres de familia etc.

5.3 Desde la Familia

Los familiares, en particular los padres deben estar atentos a los sintomas de
indefensidn de sus hijos pero sin caer en atacar abiertamente a los compafieros
gue maltratan a su hijo, ni animarles a que respondan con la misma moneda. Es

importante que se mantengan a cierta distancia, deben entender que este es un



problema personal pero que no por ello debe dejar de recibir el apoyo y
comprension de las personas adultas y cercanas a €l. Comprender que el nifio
necesita confiar y comunicar sus sentimientos a alguien que pueda escucharlo sin

juzgarlo para que en caso de necesidad solicite su ayuda directa.

Por consiguiente existen algunos indicadores especificos proporcionados por Dan
Olweus en 1998 ante un nifio que sufre bullying que son de vital importancia para

los padres, pueden concentrarse de la siguiente manera:

En primaria: En secundaria:

- No llevan a comparfieros de clase o

- Llegan de la escuela con la .
amigos a casa.

ropa desordenada, con los _ _
- No tienen un buen amigo.

libros dafiados. o :
- No son invitados a fiestas y tampoco

- Tienen cortes, golpes, . . .
organizan ninguna porque piensan que

moretones qgue no . ..
nadie querra ir.

responden a una situacion . . .
- Presentan miedo al colegio y empiezan

natural. . o
a desarrollar estrategias de evitacion
como un dolor falso de estobmago.

- Eligen una ruta ilégica para ir a la
escuela.

- Tienen pesadillas

- Pierden interés en tareas.

- Suelen estar tristes, deprimidos e
infelices.

- Piden o roban mas dinero para darselo
a los bullies.

- No encuentran sentido ante la vida

Cuando el nifio es el agresor los padres tienen reportes de conductas agresivas de
su hijo a través de los profesores o de otros padres. En estas circunstancias es de

gran importancia el dialogo y no menoscabar la autoestima con frases




descalificadoras y especialmente tratar de resaltar la cualidades que pueden

ayudar a reorientar las relaciones con los iguales.

Para la deteccion de las conductas agresivas desde la familia implica la
observacién consciente, es decir, estar atentos a las sefiales de peticion de
seguridad, amor y permanencia del nifio al grupo familiar y a la vez respetar su

necesidad de autonomia e independencia.

Los padres deberan conocer algunas conductas mas frecuentes que puedan ser

indicadores de tendencias agresivas como:

1. Derivar en peleas los juegos con los iguales

2. Llorar o enfadarse mucho y por nada

3. Dificultades a la hora de la comida

4. Desgana por estar con sus compafieros de clase

5. Hablar frecuentemente de peleas en las que se encuentra implicado como
agresor

Desorden y desgana por tareas

Utilizacion de insultos y descalificaciones

Ira incontrolable como para romper cosas

© © N o

Minima tolerancia a la frustracion por no conseguir lo que desea.

Es importante que los padres reconozcan cuando necesitan ayuda y la situacion
se les sale de las manos, que acudan a dependencias que pueden ayudarlos y si
ya acudio ante la institucion y esta no hizo nada por ayudar la reporte o presente

una queja.

En este capitulo podemos resaltar la importancia de nuestra revista informativa
sobre el bullying ya que con ella podemos llegar a estas tres vertientes,
profesores, alumnado y familia; al proporcionarles la revista tendran una
herramienta de gran utilidad que podran consultar en cualquier momento y podran

saber como prevenirlo, detectarlo e intervenira tiempo.



Capitulo 6 Qué podemos hacer ante el acoso escolar

Existen muchas formas de actuar para poder evitar el bullying, desde la familia, los
amigos, los profesores y hasta diferentes dependencias que existen actualmente
con el fin de dar atencion a las personas que presentan este tipo de problema, con
esto, no hay excusa para poder decir que no se sabe del tema o0 que no existe en
la escuela a la que asisten sus hijos, pues en la familia y salén de clases es el
primer punto de deteccién de la problematica.

Si ya existe en algun familiar, es posible evitar llegar a dafios graves e
irreversibles en el que lo presenta, por lo cual nuestro objetivo es que esta
informacion sea clara y de utilidad, con ello obtener una satisfaccion propia, y
poder ayudar a personas que se encuentran con el pensamiento de no poder

resolverlo.

Dado que el origen de la violencia escolar es complejo y multicausal, en su
solucién deberia estar involucrada toda la sociedad (familia, legisladores, medios

de comunicacion, etc.).

Se debe brindar la oportunidad a los jovenes de hacer frente a las cuestiones del
mundo real, asi se inicia la formacion de ciudadanos con responsabilidad social,
gue participan activamente en las decisiones de la sociedad donde se promueve la
convivencia. Consecuentemente, es Util crear conciencia acerca de los problemas
que se presentan y hacerles ver el efecto de sus actitudes en otras personas,
estas circunstancias permitirian convertir las instituciones educativas en un

escenario de andlisis, y no en un simple lugar que ellos consideran de recreacion.

Es indispensable establecer redes de apoyo colectivas entre instituciones y
comunidades educativas, dado que el compartir experiencias desde diferentes
contextos puede servir de apoyo a otras situaciones frente a la violencia escolar.
También es preciso adentrarse en las distintas areas de la educacion para la
ciudadania, desde los primeros niveles de primaria hasta niveles universitarios;
estableciendo espacios académicos para llevar a cabo actividades de convivencia

en las instituciones educativas.



6.1 Actuacion en centros educativos

La escuela es una de las instituciones de mayor relevancia, donde circulan
elementos culturales, normas, sentimientos, actitudes y valores que pueden ser
alterados por situaciones violentas y que influyen de manera importante en la

convivencia y desarrollo de los alumnos.

Uno de los objetivos basicos de los centros educativos es que exista un buen
clima de convivencia, facilitando con ello el proceso de ensefianza/ aprendizaje y
que promueva el desarrollo adecuado de los alumnos en los planos social y

afectivo (Alvarez-Garcia, 2010).

La participacion social es una herramienta Gtil y basica para la prevenciéon y
erradicacion de la violencia escolar, ya que, al ser tanto un derecho como una
obligacion de la sociedad, puede ser un elemento clave en los procesos de

elaboracion de las politicas educativas.

La sociedad de alumnos son singulares grupos con fin de democratizar el sistema
educativo y alentar la participacién de nifias, nifios y adolescentes en las escuelas,
son en términos formales, un recurso democratico valioso entre la poblacion
estudiantil pues cada una tiene el derecho de establecer los estatutos y

reglamentos que la rigen.

También existen en primaria y preescolar; los cuales estan conformados por
maestros y directivos quienes, en reuniones periddicas, abordan asuntos
pedagogicos, de organizacion de las actividades escolares relacionadas con el
proyecto escolar, los programas estratégicos federales o estatales educativos o no
educativos asi como la planeacién de eventos extraescolares a cargo de la
Secretaria de Educacion Publica o de otras dependencias gubernamentales y

actores no gubernamentales.

Son estas modalidades de participacion que no estan reguladas por ningun
instrumento normativo y que son el resultado de acuerdos entre los actores, cuyas

actividades se encaminan al logro de objetivos que podrian situarse tanto en una



vision tradicional tanto como una novedad de la participacién. Teniendo estas una
mayor vulnerabilidad, puesto que se trata de acciones que resultan de la
coincidencia de intereses, necesidades y expectativas de un grupo de personas.
Pero como no existe una institucion que las proteja y refuerce, la gran mayoria de

estas experiencias corren el riesgo de desaparecer sin dejar ningun registro.

Pueden existir programas a nivel escuela dedicadas a combatir el bullying, por un
lado se pueden tomar medidas que pueden incluir lo siguiente:

e Evaluar la situacion

e Sesiones de trabajo Bullying/victima

e Mejorar la supervision de las escuelas en espacios comunes

e Participacion del alumnado

e Acercamiento personal

e Encuentros con los padres

Se recomienda tener condiciones previas y positivas en cualquier entorno, de
modo que en ambas partes se sienta bien, como:
e Aceptacion, confianza mutua y respeto.
e Un clima de relaciones afectuosas que contribuya a dar seguridad y a
formar una imagen positiva en los estudiantes.
e Una intervencion que reta a los alumnos y les ofrece alternativas para
mejorar.
e Reconocimiento de las capacidades de los estudiantes, por parte del
docente, para crearles confianza y que puedan avanzar en su proceso de

formacion.

6.2 Actuaciones Preventivas

Toda la sociedad puede actuar para combatir y prevenir el bullying, basta con
entender y saber detenidamente acerca del problema, en primer lugar ¢Qué es
agresion escolar?, su grado de importancia y hasta qué punto merece ser tratado,

por otro lado investigar ¢Qué conductas lo favorecen? ¢ Como puede afectar esta



problematica? ¢Qué sefales pueden alertar a padres, profesores y compafieros?

Y ¢ Qué pueden hacer alumnos, padres, compareros y maestros?

En segundo plano se puede dedicar a recabar informacién sobre el ambiente
familiar y personal, cuales son los efectos en la salud afectiva, emocional, fisica y
a nivel de aprendizaje. Con ello crear conciencia y metodologias para poder

solucionar el bullying o por lo menos una forma de poder actuar a tiempo.

Lo importante aqui es desaparecer situaciones de exclusion académica desde las
primeras etapas educativas y favorecer la identificacion de los adolescentes con
los valores de respeto mutuo, empatia y no violencia, para prevenir el acoso. Para
la erradicacion no basta con ensefar habilidades de resolucion de conflictos, una
de las perspectivas mas habituales, sino que es preciso insertar la prevenciéon en

un enfoque mas global, en el que:

1) Se puede ensefiar a condenar toda forma de violencia favoreciendo una
representacion que ayude a combatirla, orientar el rechazo a la violencia desde
una perspectiva que incluya tanto su rechazo de forma general,
independientemente de quién sea la victima y quién sea el agresor, como un
tratamiento especifico de sus manifestaciones méas frecuentes: la violencia de
género y la violencia entre iguales, en la escuela y en el ocio. Las medidas
disciplinarias deben contribuir a este objetivo ayudando a generar cambios
cognitivos, emocionales y conductuales, que permitan que el agresor se ponga en
el lugar de la victima, se arrepienta de haber empleado la violencia e intente
reparar el dafio originado. La eficacia de estos tres componentes mejora cuando

se integran en un mismo proceso.

2) Favorecer la identificacion con el respeto a los derechos humanos, estimulando
el desarrollo de la capacidad para ponerse en el lugar del otro, motor basico de
todo el desarrollo socioemocional y que en sus niveles mas evolucionados se
extiende a todos los seres humanos; asi como la comprension de los derechos
universales y la capacidad de usar dicha comprension en las propias decisiones

morales, coordinando dichos derechos con el deber de respetarlos. Al incluir el



rechazo a la violencia dentro de esta perspectiva, conceptualizandola como una
grave amenaza a los derechos humanos, se favorece su comprensién como un
problema que afecta a cualquier individuo, puesto que pone en peligro el nivel de

justicia necesario para que se respeten también sus derechos.

3) Desarrollar alternativas a la violencia estableciendo contextos y procedimientos
alternativos en el sistema escolar, a través de los cuales de forma normalizada
(sin que nadie se sienta amenazado en ellos) puedan expresarse las tensiones y
las discrepancias y resolverse los conflictos sin recurrir a la violencia (a través de
la comunicacién, la negociacion, la mediacién); y promoviendo habilidades en
todos los individuos (alumnado, profesorado) que permitan afrontar la tension y

resolver los conflictos sin recurrir a la violencia.

6.3 Formacién del Profesorado sobre el Acoso Escolar (Bullying)

Sobre la relacion profesor-alumno tiene especial relevancia la actitud del profesor,
ya que dado su rol, siempre intentara mantener un margen suficiente de control
que le proporcione reconocimiento frente a la institucion y el entorno social, y

también en cuanto a sus propias necesidades personales de orden.

La relacion educativa no es mas que un debate por el poder, en el que el profesor
no puede quedar por debajo de los alumnos, por lo que las situaciones de conflicto
guardan una estrecha relacién con los estilos educativos de los profesores y
destacan que los comportamientos muy directivos son los que guardan mayor
proporcion con estos, especialmente si existen relaciones de frialdad emocional o
desprecio por parte del profesor, lo cual es percibido por los alumnos con claros
efectos negativos.

Alvarez-Garcia (2010) y colaboradores en su articulo de Formacion de los Futuros
Docentes Frente a la Violencia Escolar, mencionan que:
“El futuro profesorado evaluado informa tener un escaso conocimiento de
técnicas para el manejo del aula; técnicas de resolucién de conflictos;
legislacion ante el incumplimiento de normas y violencia escolar;

organizacion escolar; y deteccion de problemas de convivencia” (pag. 52)



Las alternativas pedagdgicas que pueden lograrse siempre y cuando los centros
cuenten con un equipo estable y reforzado de profesionales y con un proyecto

educativo adaptado a la realidad y participativo.

A nivel profesorado el apoyo y el trabajo conjunto con la escuela, puede resultar
provechoso, por un lado consiste en conjugar una postura anti agresion para las
relaciones interpersonales para prevencién e intervencion ante el bullying.
También se puede plantear un programa de actividades, en el cual los puntos mas
importantes al destacar son:

1. Hacer conciencia del problema

2. Periodo de evaluacion de la situacion

3. Confeccién del programa

4. Comunicacion y puesta en practica

5

Revisidn, evaluaciéon y mantenimiento o modificacién del programa

El obtener profesores dedicados especialmente a orientacion vocacional o
psicologia, el trabajo de estos seria dedicarse a tratar exclusivamente a:

» Realizar charlas con bullies y victimas

» Entrevistas con padres de estudiantes involucrados

» Ayuda alumnos aislados y para padres de estos

» Propuestas para cambiar

Los docentes llegan a tener una opinion de los alumnos y los catalogan
dependiendo de “la fama” que adquieren por su comportamiento y disposicion
para estudiar, trabajar y participar, y pueden tomar la decisibn de que un

estudiante no entre a su clase.

6.4Medidas para Aplicar en el Aula

En el transcurso de la vida en el salon de clases los alumnos ponen en juego

elementos culturales propios de la familia y del ambiente en que han crecido. Su



identidad adquiere relevancia en el ambito de los significados que comparten y es

la oportunidad, en el grupo de amigos, de compartir algo en comun.

La aparicion de conductas violentas en el ambito educativo no puede ser atribuida
a una unica causa, sobre todo teniendo en cuenta la gran variedad de conductas a
las que se refiere. Para su correcta comprension habria que acudir, a un conjunto
de causas que interactian entre si. Algunas de estas causas se refieren al propio
centro educativo, entre ellas, se encuentran la organizacion del centro, la forma de

impartir las clases o la presion de los compafieros.

Dependiendo de la formacion de los profesores y de la relacién profesor-alumno,
algunos toman decisiones importantes para tratar y combatir el bullying, algunos
otros toman la formacion como un simple curso, a pesar de que todo se presenta a
cualquier momento. En otras ocasiones el método de trabajo de cada uno es
diferente y siente que se estropea su tiempo y dedicacion al cual ellos se refieren,
lo mejor seria que desde niveles superiores de supervision, existan estrictas

normas o medidas para aplicar en el aula:

Reglas de clase contra bullying: clarificando, elogiando y sancionando
Aplicar sesiones de debate en clase

Trabajando en grupo

Fomentar el aprendizaje cooperativo

Realizar actividades ludicas para integrar a los alumnos

YV V. V V V V

Reuniones periddicas de profesores/padres y alumnos

Otros programas de prevencion de la violencia es cambiar las relaciones en el
aula, estructurando actividades educativas mediante la cooperaciéon en equipos
heterogéneos, que puede llevarse a cabo en cualquier materia, desarrollando
actividades en las que la cooperacién se aplica a contenidos relacionados con el

curriculum de la no violencia, incluyendo problemas de acoso entre sus iguales.

Dichas actividades suponen la agrupacién de los alumnos en equipos

heterogéneos, superando la exclusion y la desigualdad, incrementar el significado



del poder y de la responsabilidad en los alumnos, sobre todo en las actividades en
las que se les pide que desempefien papeles adultos como expertos en diversas
areas (medios de comunicacion, prevencion, politica). Por ejemplo, elaborando la
Declaracion de los Derechos Humanos, para desaparecer la violencia escolar o
elaborar campafias de prevencion contra la violencia de género dirigidas a

adolescentes, adquiriendo habilidades formales que dichas actividades suponen.

Estas actividades favorecen el aprendizaje significativo al proporcionar un contexto
social mucho mas relevante que el de las actividades escolares tradicionales y
suponen la realizacion de tareas completas en las que se llega a una produccion
final. Al tratar al adolescente como un profesional capaz de prevenir la violencia, y
al proporcionar el apoyo y la motivacion necesaria, se puede favorecer el
descubrimiento del significado que esta tarea tiene para el experto que

habitualmente lo trabaja, llegando a identificarse con dicho significado.

La eficacia de los resultados de los programas contra el bullying mejora cuando
éstos se desarrollan de forma continua, desde una perspectiva de largo plazo,
MAas que como una intervencion ocasional. Ampliar sus objetivos y actividades
mas alla del tratamiento especifico del acoso, para tratar de mejorar la calidad de

la vida en la escuela favoreciendo la cooperacion a distintos niveles.

6.5 Informacién alos Padres

Los padres deben saber que existen factores externos al centro educativo que
pueden estar causando conductas incorrectas, dentro de ellas se puede encontrar
la educacion que ha recibido el alumno de sus familias, las condiciones
socioecondémicas en las que ha crecido o los valores y modelos ofrecidos por los
medios de comunicacion y otras formas de entretenimiento. Otras mas referidas
como factores individuales, suelen ser la presencia de algun tipo de trastorno, la
carencia de habilidades sociales, problemas de autoestima o de autorregulacion
de la propia conducta.



La hostilidad que se gesta al interior de la institucion es por falta de vigilancia, de
disciplina y aplicacion de las normas. Los problemas entre alumnos pueden surgir

en cualquier momento, por cualquier motivo y en cualquier lugar.

La colonia es un factor determinante para los alumnos; el entorno cumple un papel
importante en sus experiencias, al crecer alrededor de cantinas, centros
nocturnos, problemas de alcoholismo y de drogadiccidn, en corto tiempo empiezan

a tomar actitudes negativas, reproduciendo lo que ven y oyen de su entorno.

La escuela, después del hogar, es el lugar donde los chicos pasan mas tiempo; es
su “segunda casa’, es el punto de referencia donde “aprenden” a defenderse de
pares y maestros y, en algunos casos, es donde por primera vez saben lo que es

el miedo, el robo, las peleas, el consumo del alcohol y las drogas.

Ya se ha sefalado que el estilo parental de los padres influye en el desarrollo de la
personalidad y la conducta de los hijos, el adolescente depende del sistema social
primario: la familia, la cual funciona a través de complejos patrones de interaccion
y va adquiriendo un sentido de pertenencia y un estudio de separacion e
individuacién, en donde la identidad se va formando en las multiples interacciones

con lo familiar, definiéndose quién es y cdmo encaja en la estructura familiar.

La autoestima familiar también tiene un estrecho vinculo con la violencia escolar,
ya que los adolescentes violentos valoran de un modo negativo el @mbito familiar,
informan de unas relaciones hostiles con sus padres (frecuentes conflictos,
problemas de comunicacion y conductas desafiantes en sus relaciones familiares)
y perciben un bajo apoyo parental, variables que conforman una menor autoestima

familiar.

El apoyo del padre, se asocia directamente con la violencia escolar y parece
contribuir a la percepcion de mayores recursos en el adolescente, como la
autoestima familiar y escolar, que a su vez se relacionan con la violencia. El apoyo
de la madre, no se encuentra directamente relacionado con la violencia escolar,

parece vincularse con una actitud mas positiva hacia los estudios lo cual se



relaciona con una autoestima familiar y escolar positiva. Mas que prevenir la
violencia potencia otros recursos en los hijos que inhiben sus conductas violentas
y ayuda a constituir una fuente significativa para la configuracion de la actitud del

adolescente hacia los estudios y la escuela.

6.6Dependencias que te pueden Ayudar

A pesar de los esfuerzos y medidas que se toman en centros educativos para
tratar el bullying sabemos que las consecuencias son graves y cada vez se
incrementa mas la desercién escolar y el suicidio en nifios, niflas y jovenes de
temprana de edad, por ello debemos de tener siempre presente ya sea como
alumno, escuela o familiar que no estamos solos, tenemos una variedad de

instituciones las cuales nos pueden ayudar.

« Fundacién en Movimiento, A.C.

Paseo de los Laureles 458-903 Bosques de las Lomas, México D.F.
C.P. 05120 Tel: 1327 81 23

http://www.fundacionenmovimiento.org.mx/BULLYING

MISION: Ayudar a erradicar el bullying o acoso escolar en la RepUblica Mexicana.

VISION: Ayudar a erradicar el bullying o acoso en las escuelas y los hogares
mexicanos a través del desarrollo de una serie de acciones que promueven la
sana convivencia entre los nifios, jovenes y adultos por medio de campafias de
deteccion, concientizacion correccion de aquellas acciones que amenazan Su
integridad fisica y moral y que al mismo tiempo promuevan el enaltecimiento de

los valores.



OBJETIVOS

Informar: Advertir a la sociedad en general sobre el grave dafo que causa
en un nifio o en un joven el bullying o acoso, en cualquiera de sus
modalidades.

Orientar: Establecer un programa permanente de orientacién de padres de
familia y profesores sobre la forma en que deben actuar para detectar a un
nifio o joven, acosado o acosador.

Proponer: Promover férmulas claras y practicas de como trabajar con
nifos o jovenes, acosados o0 acosadores, para ayudar a corregir ese actuar
y promover una sana convivencia en los hogares y las escuelas.

Vincular: A través de la pagina de internet de la Fundacion y otros
espacios de comunicacion se busca motivar el contacto con expertos sobre
las formas de ayuda ante casos de bullying o acoso en cualquiera de sus
modalidades.

Transformar: Crear propuestas para generar un ambiente familiar y escolar

positivo, que haga felices a nuestros nifios y jovenes.

ESTRATEGIAS

X/
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Masiva: Crear campafias sobre bullying o acoso para su difusion en todos
los medios de comunicacion.

Directa: Crear foros y eventos masivos para acercar el tema del bullying o
acoso de manera directa a las audiencias.

Personal: Vincular a las victimas de bullying o acoso con las dependencias

de apoyo recomendadas por la Fundacion.
Asociacion “Protégeles”:

Tel de Denuncia 91 74 00 019
E-mail: contacto@protegeles.com
http://www.protegeles.com

http://www.acosoescolar.info/padres/index.htm



Es una asociacién de ayuda al menor y a sus familias. Han creado con el Defensor
del Menor una Helpline o Linea de Ayuda contra el Acoso Escolar (anti-bullying), a
través de la cual un equipo de psicologos y expertos en seguridad infantil prestan

ayuda a menores que sufren esta situacion.
OBJETIVO

e Prestar apoyo y orientaciobn personalizada a todos aquellos nifios y
adolescentes que estan sufriendo acoso escolar mediante un equipo de
psicologos con experiencia en el trabajo con menores a través de internet

asi como profesionales de la seguridad infantil.
ESTRATEGIAS

e Buscan la mejor forma de ayudar a afrontar el problema procurando
soluciones y actuaciones como intermediarios con el centro escolar. En
situaciones graves se informa al defensor del menor y/o a las consejerias
de educacién correspondientes a la entidad en cuestion.

e Realizan campafas de ayuda y difusion de la pagina, dan a conocer la
ampliacion de los temas en los que pueden ayudar y de igual forma que

también padres de familia pueden acudir en linea, campafas o foros.

% Ley de Educacién para Evitar el Acoso Escolar
Reforma a la Ley General de la Educacion

Establece que el gobierno estara obligado a crear politicas para prevenirlo y
combatirlo; las autoridades de nivel federal, estatal y municipal deberan
instrumentar  politicas para diagnosticar, prevenir, controlar y erradicar este

problema.



% Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia
del D.F

Amberes #54 Col. Juarez C.P. 06600 México D.F. Tels. 5533 5519
Email: contacto@consejociudadanodf.org.mx
http://www.consejociudadanodf.org.mx/

JUNTOS CONTRA EL BULLYING http://hastaaqui.org/

Es el Unico organismo de la sociedad civil con facultades sobre las autoridades de
seguridad publica y procuracion de justicia, permitiendo operar como una
organizacién de consulta, analisis y participacion ciudadana en los renglones de
seguridad publica, procuracion de justicia, cultura civica y de atencién a victimas

del delito cuyas metas primordiales son:

1.- Generar mecanismos de denuncia ciudadana faciles, sencillos, confidenciales y
efectivos.

2.- Disefar y aplicar programas destinados a atender problemas especificos de
seguridad publica y de procuracion de justicia, aprovechando las innovaciones
tecnoldgicas de vanguardia.

Su principio de origen es pasar de la protesta a la propuesta y accion.

MISION:El Consejo Ciudadano, a través de la participacion corresponsable de
todos sus integrantes, busca en todo momento la mejora de la Seguridad Publica 'y
la Procuracion de Justicia de la Ciudad de México, allegandose para ello de todos
los recursos y desplegando todas las acciones que, en el marco de su
competencia y objetivos, le permitan mejorar la seguridad publica y motivar

ejemplos de actuacion para otras partes del pais.

VISION:EI Consejo Ciudadano, a través de la participacion y el trabajo conjunto
entre ciudadanos y autoridades, aspira a hacer una contribucidon a mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la Ciudad de México en su patrimonio, su
seguridad, sus familias o en sus negocios; a fin de contribuir en el tiempo, a la

edificacién de una ciudad mas humana, segura y habitable.



El Consejo Ciudadano establecié el Programa Juntos Contra el Bullying, que abre

sobre todo mecanismos de comunicacion con los padres de familia y estudiantes

para atender sus reportes sobre bullying.

Como su nombre lo indica, este programa reconoce también que la unién de todos

los actores sociales es un factor fundamental para su solucién. Por ello, se

hicieron alianzas con organizaciones civiles especializadas en este tema y con las

autoridades educativas de la ciudad para dar respuesta a las llamadas de las

personas.

La operacién del programa tiene diversos ejes:

Se tiene la Linea Ciudadana, el 5533 5533 para recibir quejas al respecto.
Se habilitd la pagina de internet hastaaqui.org para brindar informacion al
respecto pero sobre todo para que los jévenes puedan llenar un test y darse
cuenta si son victimas del bullying.

Todas las personas afectadas son atendidas por las autoridades de la
Secretaria de Educacion del Distrito Federal o la Fundacion en Movimiento.
El Consejo ofrece ademas a las escuelas talleres para ofrecer herramientas
para la solucién de conflictos para padres de familia, maestros y la
comunidad académica.

El taller deriva en un contrato social que establece las medidas que tomara
la comunidad escolar para atender el problema.

El Consejo otorga un distintivo social a la escuela como Espacio de
Convivencia Positiva para reconocer su esfuerzo para suprimir estas

practicas en el alumnado.



< AMICIP Asociacion Mexicana de Internet

http://www.amipci.org.mx/?P=queesamipci

La Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI) fue fundada en 1999; integra a las

empresas que representan una verdadera influencia en el desarrollo de la

Industria de Internet en México.

MISION:Potenciar la economia del Internet en México.

OBJETIVOS:

Ayudar a consolidar a la industria de Internet en México.

Agrupar a los participantes del sector que representen una verdadera
influencia en la industria.

Procurar que las inversiones realizadas por la industria no resulten
amenazadas por disposiciones y situaciones generadas por terceros.

Ejercer un frente comun ante las decisiones y disposiciones oficiales y privadas
en lo concerniente a las operaciones relacionadas al Internet.

Promover y cabildear la legislacion adecuada para el impulso del Internet en
México.

Realizar Estudios de Mercado que orienten y favorezcan el crecimiento del
Internet, consolidando las cifras de cada sector y ser reconocidos por ello.

Ser el vehiculo para encontrar la capacitacion mas adecuada que responda a
los intereses de los socios.

Canalizar las necesidades de nuestros socios a los foros correspondientes en
materia de Seguridad.

Ser una plataforma de relaciones en la industria para la generacion de
negocios.

Favorecer y mantener relaciones de mutuo beneficio con asociaciones y
organismos afines y dentro de AMIPCI.

Fomentar el uso de las nuevas tendencias de investigacion y desarrollo en

materia de Internet



El 1° de Junio del 2011 el Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y la

Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) firma un convenio de colaboracién

para apoyar la navegacion segura de los mexicanos, busca crear espacios de

orientacion e interlocucion entre la sociedad organizada y la ciudadania, para

evitar incurrir en situaciones de riesgo.

Los temas que fueron el punto de partida para establecer una agenda de trabajo

motivo de este convenio, son los siguientes:

1.

Generacion y difusion de contenidos que promuevan el uso seguro y
responsable de Internet entre los ciudadanos del Distrito Federal.

Construccion de un esquema de deteccion y atencion al bullying a través
herramientas dedicadas en Internet, y ofrecer a instituciones educativas y/o
padres de familia talleres informativos sobre temas de seguridad y proteccién
de la privacidad en linea.

Difusion y promocién del esquema de Proteccion de Datos Personales a través
de los esquemas de auto regulacion "Sellos de Confianza".

Difusion y cultura organizacional sobre el uso responsable de Internet en el
ambito laboral.

Colaboracion en los esfuerzos para la reduccion de la Brecha Digital

generacional.

Asi que AMICIP avanza como una plataforma interactiva de apoyo para padres,

maestros y jévenes que disminuya el fenédmeno del bullying.

«» Educacion es tu Futuro — Portal Ciudadano del Gobierno del D.F

Av. Chapultepec N° 49 Col. Centro C.P 06010
TEL 51 34 07 70
http://www.educacion.df.gob.mx/index.php/padres/escuelassinviolencia

Programa “Escuelas sin Violencia”



El programa se desarrolla principalmente en centros escolares de educacion
bésica, publicos y privados, de las 16 Delegaciones del Distrito Federal.

Brinda atencion a las y los diferentes miembros de la comunidad escolar y
educativa, promoviendo una convivencia pacifica basada en una cultura de buen
trato y construyendo estrategias de sensibilizacion, atencion y prevencion a las
diferentes formas de violencia que se presentan en las escuelas. Para este fin, se
imparten platicas informativas y de sensibilizacion, talleres, conferencias y otras
actividades ludico-creativas. Se brinda el servicio de asesoria legal y psicoldgica
en casos de violencia entre escolares o bullying y se lleva a cabo un proceso de
capacitacion constante a personal de instituciones u organizaciones de la

sociedad civil con objetivos afines.

OBJETIVO

Contribuir al mejoramiento del clima escolar y la calidad educativa, mediante
acciones de prevencion y atencion a las problematicas relacionadas con la
violencia en el entorno escolar, a partir de la promociéon de la cultura de no-
violencia y buen trato, en el marco de Equidad y Derechos Humanos de las nifias,
nifios y jovenes, con la finalidad de incidir en la disminucién de la desercion de los

centros escolares de nivel basico de la Ciudad de México.

También cuenta con una guia para padres, madres y otros responsables del

cuidado que ayudara con tips sobre la situacion del bullying.



CONCLUSION

A pesar de toda la informacion disponible con que se cuente actualmente, muchas
escuelas siguen considerando la intimidacion entre alumnos como un problema
personal, en el cual el alumno y sus padres son los Unicos responsables de poner
fin a este fendbmeno. Un enfoque como este es netamente insuficiente para
remediar una situacion de acoso o intimidacién, pues se sabe que aunque haya un

cambio en la actitud del alumno agresor, por lo general la intimidacién continda.

Recordemos que no es bullying cuando un alumno se mete con otro de forma
amistosa 0 como un juego, discute o pelea con otro que tiene la misma fuerza, y lo
es cuando existe un desequilibrio de fuerzas y se presenta como una conducta
intimidatoria caracterizada por someter a un mismo alumno a actos de crueldad,
falta de respeto y humillacién de manera permanente por parte de un compafiero o

de un grupo.

La intimidacion y el acoso escolar son un fendmeno universal que se produce en
todos los paises y en todos los niveles socioecondmicos en los cuales el ambiente
es poco protector e indiferente. La ausencia de los adultos comprometidos en el
bienestar de los alumnos y la familia en general puede ser la principal responsable
de la conducta de acoso, pues en la actualidad, la educacion es permisiva y con
falta de limites, aunque no se deja de lado los medios de comunicacion y la
sociedad en donde se desenvuelven cada uno de los miembros de un centro

escolar.

Se considera que esta investigacion puede ser de ayuda a cualquier tipo de
publico para prevenir las situaciones en donde los alumnos se vean afectados
tanto fisica como psicolégicamente, ya que si la escuela no se preocupa de
establecer un entorno seguro para que los alumnos asistan a la escuela sin miedo
a ser agredidos, descuida el elemento fundamental que favorece el aprendizaje
académico y la socializacion de los nifios y jovenes. Del mismo modo ayuda al
profesorado a estar actualizado sobre las probleméaticas que se presentan dia a
dia y contribuye a su formacion brindandole las herramientas necesarias para la

deteccidn, intervencion y prevencion del bullying.



Bajo este punto de vista, las instituciones educativas tienen la responsabilidad de
fomentar el respeto en relaciones interpersonales entre alumnos, la conciencia de
bienestar colectivo y la proteccién de los mas vulnerables, no solo para combatir la
intimidacion, sino también para desarrollar una mentalidad democratica en donde
todos tienen los mismos derechos y las mismas oportunidades de realizarse y de
hacer valer su individualidad (Rincon, 2011).

En este sentido, los programas de prevencion e intervencion contra el fenébmeno
de acoso y de la intimidacion entre alumnos (bullying) deben buscar en primera
instancia la seguridad y tranquilidad por parte del alumno para que pueda cumplir

con sus tareas de aprendizaje y se pueda relacionar socialmente.

La elaboracién de planes de convivencia por parte del profesorado y de la
institucion misma que permita generar un ambiente sano y comunicativo para
radicar con el o los problemas que se presentan a manera de prevenir y de que no

Se agraven.

Del mismo modo las medidas necesarias para la intervencion ante el bullying y la
guia de posibles victimas y agresores que permitan detectar a tiempo dicha

situacion.

Mas all4 de esto se tiene en claro que las cifras de acoso escolar entre iguales va
en aumento al igual que el nivel de gravedad de cada caso, por lo cual se necesita
un plan de accién inmediato que permita su realizacion eficaz de dicho plan, por lo
tanto creemos y estamos seguras que nuestra propuesta ayudara mucho al

publico en general ya que tendran una herramienta de accién a la mano.

El bullying, sus causas, al igual que sus elementos facilitadores son mdultiples y
complejos, pero basta decir que incluyen problemas de autoestima, carencia de
afecto, malos ejemplos de los padres, falta de disciplina, ausencia de supervision

en los colegios, entre otras.

Las nuevas tecnologias permiten que estos hechos se conozcan de manera mas
facil, ya que a partir de las fotografias y filmaciones captadas desde teléfonos

celulares o camaras digitales por los propios estudiantes y que se publican en



fotoblogs o en sitios webs para descargas de videos, divulgandose inclusive por

medios masivos como la television.

Como sociedad, jugamos un papel importante en la prevencion del
bullying, formandonos gradualmente una conciencia que simplemente ya no tolere
estas situaciones, ni las considera como “normales” o “propias de la etapa de

crecimiento”.

No basta con establecer castigos severos frente al bullying, sino prevenir que esos
hechos acontezcan, por ejemplo, aumentando la vigilancia en los pasillos y patios,
instalando camaras de seguridad, estableciendo buzones de denuncia anénima
y, lo mas importante fomentando en la ensefianza que se imparte una cultura de
respeto permanente hacia los demas. Apoyarse en conjunto con la comunidad
educativa para que su esfuerzo sea eficaz, consultando la opinion y requiriendo la
colaboracion de los profesores, las familias, los centros de Padres y de Alumnos,
los consejos escolares, y mas, como reglamentos, medidas de proteccion y

denuncia.
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ANEXO 1

TEST BULL-S

Analiza la estructura interna del aula definida bajo los criterios siguientes:
aceptacion — rechazo, agresividad - victimizacion y la apreciacion de
determinadas caracteristicas personales que se pueden asociar a los alumnos

directamente implicados.
El test tiene 2 formas:

1.- Forma P (profesores): recoge las siguientes variables: 1) elegido, 2) rechazado,
3) débil, 4) cruel, 5) fuerte, 6) cobarde, 7) agresivo, 8) victima 9) provoca y 10)

mania.

2.- Forma A (alumnos): variables sociodemograficas (sexo, edad, procedencia, y

repeticion de curso) e incluye items relativos a 3 dimensiones.

Dimension 1.- Variables sobre la posicion social de cada miembro del grupo y de
la estructura socio afectiva del grupo en su conjunto. Consta de 4 items: elegido,
rechazado, expectativa de ser elegido y expectativa de ser rechazado.

Dimension 2.- Variables agresion — victimizacion: se distinguen los perfiles
asociados al agresor y los asociados a la victima. Consta de 6 items: fuerte,

cobarde, agresivo, victima, provoca y mania.

Dimension 3.- Variables situacionales y afectivas: circunstancias o aspectos
situacionales o afectivos de la dinamica bullying. Consta de 5 items: forma, lugar,

frecuencia, valoracion de la situacion y seguridad percibida en el centro educativo.

Tabla 1. Ficha técnica del Test Bull-S



Nombre: Test BULL-S. Medida de la agresividad entre escolares.

Formas: A (Alumnos) y P (Profesores)

Autora: Fuensanta Cerezo Ramirez

Administracién: Forma A: Alumnos (colectiva); Forma P: Profesores
(Individual)

Duracién: De 25 a 30 minutos

Niveles de Aplicacion: Forma A, alumnos de edades entre 7 y 16 afios
Forma P, profesores de Educacion Primaria y

Secundaria.

Significacién: Analisis de las caracteristicas socio-afectivas del grupo.
Deteccion de implicados y aspectos situacionales y afectivos en las relaciones

de agresividad entre iguales.

Baremacion: Sociograma de grupo. Posicion sociométrica individual. Puntos de
corte para valores significativos en las variables de agresion y de victimizacion.

Frecuencias y porcentajes en aspectos situacionales.
Material: Ejemplar de cuestionario para la anotacion en sus diferentes versiones

Ay P. Pizarra, lista de clase. Tratamiento informatizado de los datos mediante
CD-ROM.

Fuente de la tabla: Cerezo (2001)




Los datos proporcionados por el alumno son introducidos en el programa
informatico. En primer momento es asignar el sexo y la edad para cada uno y a
continuacion se van introduciendo las respuestas de cada uno de los estudiantes

en las distintas preguntas.

TABLA 2. Test Bull- S. Forma A (alumnos)

BULL-S. TEST DE EVALUACION DE LA AGRESIVIDAD ENTRE
ESCOLARES.

FORMA A-Alumnos

Autora: Fuensanta Cerezo Ramirez

Nombre: Edad: Sexo:
Ne: Fecha: Centro:
Curso: Procedencia(Espafia/Otro) Repetidor curso (Si /No)

Las cuestiones siguientes ayudaran a tu profesor a entender mejor como vez el
ambiente que te rodea. Estas preguntas se refieren a COMO VES A TUS
COMPANEROS Y ATI MISMO EN CLASE. Tus respuestas son
CONFIDENCIALES.

15.Responde cada pregunta escribiendo COMO MAXIMO TRES
NUMEROS decompafieros de tu clase que mejor se ajusten a la
pregunta.
1. (A quién elegirias como compafiero/a de grupo en clase?

2. ¢A quién no elegirias como compariero/a?

3. ¢ Quiénes crees que te elegirian ti?




4. ¢ Quiénes crees que no te elegirian a ti?

5. ¢ Quiénes son los mas fuertes de la clase?

6. ¢ Quiénes actian como un cobarde o como un bebé?

7. ¢ Quiénes maltratan o pegan a otros compafneros?

8. ¢ Quiénes suelen ser lasvictimas?

9. ¢ Quiénes suelen empezar las peleas?

10. ¢ A quiénes se les tiene mania?

II. Ahora sefiala la respuesta mas adecuada POR ORDEN de preferencia
(13,22,..)

Las agresiones, suelen ser:

O Insultos y Amenazas [OMaltrato fisico [JRechazo OOtras:

12. ¢ Dénde suelen ocurrir las agresiones?

OEn el aula JEN el patio [JEN los pasillos [IOtros:




lll. Ahora sefiala la SOLO unarespuesta

13. ¢ Con qué frecuencia ocurren las agresiones?

OTodos los dias [11-2 veces por semana [JRara vez [INunca

14. ¢ Crees que estas situaciones encierran gravedad?

OPoco o nada [JRegular [DBastante (OMucho

15. ¢ Te encuentras seguro/a en el Centro Escolar?

OPoco o nada [JRegular [DBastante (0Mucho

Méndez, |. y Cerezo, F. TEST BULL-S: PROGRAMA INFORMATICO DE
EVALUACION DE LA AGRESIVIDAD ENTRE ESCOLARES

Las ventajas del test es su facilidad de aplicacion, también puede ser aplicado con

un amplio rango de edad, desde primaria hasta secundaria.




9.

GLOSARIO

Bullying:también Illamado acoso escolar, hostigamiento escolar, matonaje
escolar, matoneo escolar.Es cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o
fisico producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado.

Disruptivos:Conductas inapropiadas o “enojosas” de alumnos que
“obstaculizan” la “marcha normal” de la clase: Falta de cooperacion, mala
educacion, insolencia, desobediencia, provocacion, agresividad.

Proclives: propenso o inclinado hacia lo que se considera negativo.
Extraversion:es una actitud tipica que se caracteriza por la concentracion del
interés en un objeto externo. Los extravertidos se interesan por el mundo
exterior de la gente y de las cosas, tratan de ser mas sociables y de estar mas
al tanto de lo que pasa en su entorno.

Neuroticismo: o inestabilidad emocional, es un rasgo psicolégico que define
una parte de la personalidad, conlleva a una inestabilidad einseguridad
emocional, tasas elevadas de ansiedad, estado continuo de preocupacion y
tension, con tendencia a la culpabilidad.

Verosimiles:cuando tenga apariencia de verdadero, que resulta creible ya
que no da lugar a la falsedad.

Etnica: se refiere a un grupo de poblacion humana numéricamente minoritario
y con ciertas creencias y costumbres, que permiten identificar a sus miembros
entre todos los habitantes de la comunidad a la que pertenecen.
Contrariar:Oponer una persona resistencia al deseo o proposito de otra.
Ocasionar un disgusto por no poder cumplir un deseo o proposito:

Mote: alias, seudonimo o apodo

10.Asedio: molestia repetida e insistente.
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INTRODUCCION

Esta revista surgio como necesidad de tener una herramienta a la mano ante el gran incremento de
Bullying en nuestro pais, pues las estadisticas son alarmantes, los casos de desercion escolar junto con el
alto indice de suicidios de jovenes que determinan quitarse la vida a temprana edad por ya no
aguantar esta situacién nos llevo a elaborar una revista que llegara a los diferentes sectores de la
sociedad; padres de familia, alumnos, profesores e instituciones educativas que de alguna u otra
manera se encuentran inmersos en esta problematica.

Las causas de este fendbmeno son miiltiples y complejas. Actualmente, se calcula que alrededor de un 15
% de los jéovenes que oscilan entre los 11 y 17 afios han sido victimas o agresores de esos sucesos de acoso
escolar, que pueden derivar en graves consecuencias en la personalidad del alumno (Bautista, 2010).

En este sentido, la temprana deteccidn e intervencién contra el fendmeno de acoso y de la intimidaciéon
entre alumnos “BULLYING” deben buscar en primera instancia la seguridad y tranquilidad por parte
del alumno para que pueda cumplir con sus tareas de aprendizaje y se pueda relacionar socialmente,
ya que si la escuela no se preocupa de establecer un entorno seguro para que los alumnos asistan a la
escuela sin miedo a ser agredidos, descuida el elemento fundamental que favorece el aprendizaje
académico y la socializacion de los nifos y jovenes. Del mismo modo esta revista ayuda al profesorado
a estar actualizado sobre las problematicas que se presentan dia a dia y contribuye a su formacion

brindandole las herramientas necesarias para la deteccién, intervencién y prevencién del bullying.

Bajo este mismo punto de vista, las instituciones educativas tienen la responsabilidad de fomentar el
respeto en relaciones interpersonales entre alumnos, la conciencia de bienestar colectivo y la proteccion
de los mas vulnerables, no solo para combatir la intimidacion, sino también para desarrollar una
mentalidad democratica en donde todos tienen los mismos derechos y las mismas oportunidades de

realizarse y de hacer valer su individualidad (Rincén, 2011).

Asi que con ello encontraran aqui una herramienta divertida, entretenida y de facil uso para
informarse sobre la situacién del bullying, aprenderén y conocerdn que hacer ante una situacién de
acoso escolar, también dejamos algunas dependencias que te pueden ayudar ( a ti profesor, padre de
familia, alumno, e instituciéon educativa) por si las cosas se salen de control o simplemente requieres de
informacién y orientacién; lo mas importante es recordar g no estds solo ante el bullying, recuerda no

te calles pues esto lo hace mas fuerte.



1. {Qué es el Bullying?

El acoso escolar, el bullying o la violencia
escolar, llamada de varias formas, pero con los
mismos resultados en los que lo padecen. A
muchos no les resulta familiar el problema, a
otros les suena conocido porque lo han vivido y
otros creen que a ellos nunca les pasard,
siéndoles indiferente el tema.

1.1 Conociendo su
historia

El termino bullying comenzé a utilizarse en
Suecia y Noruega para referirse al
hostigamiento o acosamiento de una manada
de animales.

El doctor sueco en medicina, Peter-Paul
Heinemann fue el primero en describir la
conducta agresiva a partir de sus propias
observaciones en patios de recreo.

Poco después el psicdlogo y profesor sueco Dan
Olweus publicd su estudio sobre el bullying:

“una accion negativa es cuando alguien, de forma
intencionada, causa un dario, hiere o incomoda a
otra persona mediante el contacto fisico. Son
acciones negativas, con amenazas y burlas, tomar e/
pelo o poner apodos, golpes, empujones, dar una
patada, pellizcar o impedir el paso a otro. También

es posible sin el uso de palabras y sin el contacto
fisicoo mediante muecas  gestos  obscenos,
excluyendo de un grupo a alguien o negdndose a
cumplir los deseos de otra persona *

El sueco y psicélogo Anatol Pikas, profundizé
con el primer libro sobre la forma de detener el
bullying (1975-1976). En Finlandia, el profesor
Kjersti Lagerspetz y sus colegas iniciaron en 1980
una investigacion, contribuyendo la profesora
Christina Salmivalli y sus colegas.

El Consejo de Europa acogidé en 1987 el primer
congreso internacional sobre el bullying, que se
organizé en Stavanger, Noruega, para difundir
el interés y desarrollar la competencia en
Europa occidental entre los 35 investigadores,
profesionales y responsables politicos de las
paises miembros.

Ya que la agresividad es tipica en todas las
especies, la sitian en diferentes teorias, como las
biolégicas, la etolégica de Lorenz o la
psicoanalitica de Freud, mientras que la del
aprendizaje social de Bandura plantea la
agresion como un medio para conseguir ciertos
objetivos, activada por mecanismos diferentes.

1.2 Haciendo conciencia

La escuela todavia es vista como una via de
cambio, de movilidad social y como escenario
de proteccién. Ahora se ven transformadas en
lugares peligrosos, donde ocurren robos,
homicidios, abusos sexuales, amenazas y darios
a bienes materiales, asi como la violencia.

Con esto se debe brindar una persistente
atencion al entorno de la escuela y a su
ambiente interno, poner énfasis en la
interacciéon entre la escuela, la familia y la
comunidad. Crear mecanismos de negociacion
sobre los reglamentos y las normas internas de
la escuela, concientizar a los profesores sobre las
diversas maneras por las que se expresa la
violencia.



También se pueden producir materiales
didacticos impresos y audiovisuales y crear
oportunidades de socializacién y espacios
alternativos para ocio, para el arte y para
actividades culturales.

1.3 Causas y Consecuencias

Existen diferentes causas, entre las que se
encuentran:

& La familia

Las condiciones del hogar negativas,escaso
apoyo o control por parte de los padres,
maltrato fisico, falta de carifio, de atencién, de
comunicacién, la separacién o divorcio, el ser
hijo anico, la pobreza, privaciones por la
carencia econémica, la educaciéon inestable y
agresiva, el estilo parental excesivamente
estricta o demasiado permisiva..

@ Laedad

Como factor con la prevalencia, en la escuela
primaria a mayor edad disminuyen las
victimas, en los agresores es lo opuesto. El
aumento de la edad representa un factor
protector.

& El género

La incidencia es ligeramente mas alta en los
nifios que en las nifias, debido a los estereotipos
masculinos tradicionales, la principal condicién
de riesgo de violencia no es sexo como condicién
biolégica, sino la identificacién con el rol y el
dominio de los demds, asociado a su vez con el
estereotipo.

#  Medlios de comunicacion

La violencia se encuentra en videojuegos,
peliculas, programas televisivos, musica, noticias
e internet, causando tensién, curiosidad y
aprendizaje al mismo tiempo. Los medios de

comunicacion reflejan, divulgan y reproducen
duiones imposibles de inventar.

&  Grupo de amigos

Los actos agresivos y abusivos pueden
aprenderse, para sentirse integrados y
aceptados por el grupo, se identifica o solo se
dfilia a ella por temor a ser ellos victimas de
acoso y violencia.

& La escuela

El ambiente hostil, la calidad de relacién entre
los profesores y alumnos, la carencia de normas
y valores educativos, el ausentismo recurrente
de maestros, la falta de control del profesor, la
indisciplina, racismo e intolerancia, fracaso
escolar y alumnos reprobados que repiten el
ano, el crecimiento de alumnos en la escuela,
provocan un dificil control de los alumnos por
parte de los profesores.

Consecuencias

Hay psicopatologias severas, se dan trastornos
de ansiedad, somaticos, de atencién deficiente
(TDAH), de oposicionismo y de conducta. El
agresor podra presentar conducta delictiva en
la adolescencia tardia como multas de transito,
manejar en estado de ebriedad, robo, violencia
y crimenes asociados a drogas ilicitas.

Riesgo de suicidio, el uso y abuso de sustancias a
corto y largo plazo, atenta contra el derecho de
los nifos, a crecer y asistir a la escuela en un
ambiente saludable, libre de wviolencia, con
igualdad de oportunidades, abandono escolar,
violencia intrafamiliar, embarazo adolescente,
portacion de armas, etc.

También se presenta el ausentismo de los
alumnos y deteriora la calidad de la ensefianza,
repiten el afo o son expulsados de la escuelq,
reduciendo la eficiencia del sistema educativo,
perjudica las relaciones entre profesores,
alumnos y administracion.



2. (Quiénes ejercen el

Bullying?

No todos los sujetos reaccionan de la misma
manera ante las situaciones, incluso una misma
persona reacciona de manera diferente segin
las circunstancias que la rodean. Aun asi se
puede destacar algunas dimensiones que se
revelan claramente para cada uno de los
sujetos implicados en una dindmica de bullying.

2.1 Acosador

Es él quien refiere el uso repetido y deliberado
de agresiones hacia otras personas. Se
comporta asi, con el afdn de sentirse un
miembro importante en el grupo (necesidad de
afiliacién), dejando como evidencia la carencia
en educacion de valores. Entre los motivos
existentes que mueven a los agresores a actuar
asi, se encuentran:

o El abuso de poder

e El deseo de intimidar
e El deseo de dominar
e Ladiversiéon

Su situacion social es negativa, cuenta con
algunos amigos que les siguen su conducta
violenta, abusa de su fuerza, son impulsivos,
con escasas habilidades sociales y sus relaciones
son negativas con los adultos.

Son considerados por sus comparfieros como
intolerantes y arrogantes, se sienten fracasados
y tienen pensamientos de grandeza.

2.2 Victima

Son el grupo de estudiantes que se caracterizan
por tener mas experiencias de todo tipo de
violencia, verbal, fisico, psicolégico y social.

Pueden actuar de dos formas:
1. Reaccionan con una alta tasa de
violencia
2. Reaccionan con una gran sumision

Suelen ser el blanco de los ataques hostiles, su
complexién es débil, se sienten sobreprotegidos
y con escasa independencia, existe una alta
organizacién de funciones y la figura paterna
ejerce un estricto control. Se dejan llevar con
facilidad por las opiniones y demandas de los
demads, son timidos.

Tienen dificultad de comunicacién, su conducta
es pasiva, tiene miedo ante la violencia y
manifiesta vulnerabilidad, no puede actuar
ante la intimidacion, niegan la situacién, son
rechazados por sus comparieros.

2.3 Observadores

A veces resultan dos tipos de espectadores:

1. Aquellos que estan préximos al
problema, que se involucran, que
conocen acerca del problema.

2. Los espectadores no  wvinculados,
pretenden permanecer en el margen, no
involucrarse, pero no siempre lo
consiguen.

Lo importante es poner un foco de atencién en
los observadores, pues puede llevar al
aprendizaje de la agresividad, debido a que las



condiciones sociales y ambientales ensefian a los
individuos.

Son sobreprotegidos.

2.5 (Como identifico si mi

hijo (a) ejerce bullying?

2.4 {COmo identifico si mi hijo

(a) sufre bullying?

No lo comunica a nadie.

Es un alumno silencioso.

Con el paso del tiempo se wven
sometidas, con poca o nula capacidad
de reaccién ante las agresiones que van
sufriendo.

Pierden la ilusion, se wvuelven mas
introvertidas.

Suelen ser nifos débiles, inseguros y con
bajos niveles de autoestima, a veces
sobreprotegidos en el Gmbito familiar.
Suelen ser menores que los acosadores,
por lo que se les hace muy dificil
defenderse a si mismos.

Se aislan de juegos y actividades.

Sus habilidades sociales son escasas,
interpretan el ambiente.

Minimizan la problemadatica, se encierran
en un circulo sin soluciones y se culpan
de todo, con pensamientos negativos y
erréneos.

Procuran no ser vistos en accién y tratan
de actuar en lugares donde pueden
hacerlo con mayor impunidad.

Suelen ser alumnos conflictivos, agresivos
y con carencias afectivas a nivel
familiar, inseguro y carente de
habilidades sociales.

Escogen a niflos pasivos con pocos
amigos.

Son habiles usando la violencia fisica o
psicolégica, creando unas relaciones de
dominacion-sumision.

No tienen limites en casa o los que
reciben una educacion demasiado
estricta o los que viven situaciones de
violencia en sus hogares.

Tienen mayor ascendencia social y, son
mejor considerados por una parte de sus
companeros

La falta de comunicacion entre los
padres y los hijos parece afectar el
comportamiento violento.

Las carencias de supervision y de control
razonable en el comportamiento de los
hijos fuera del colegio, que hacen y de
quienes son sus amigos, pueden crear un
acosador.



3. (Cudles son los tipos
de Bullying?

En el bullying se estd expuesto de forma
repetida y durante un tiempo prolongado a
acciones negativas que lleva acabo un alumno
o varios de ellos.

s

s

s

FisicosSon los mas comunes y notorias
entre varones, golpes, empujones, palizas
v peleas.

1
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VerbaliDesde hace

presentes, se utilizan los “motes” apodos
como nert, cuadro ojos, la gorda, la flaca
etc. Son las mas usadas por las mujeres,
su fin es ridiculizar en pablico.

tiempo estan

PsicoldgicosUno de los més importantes
ya que es muy dificil de detectar, es
conocido de intimidacion ya que se
presentan amenazas y  chantaje
provocando miedo en la victima. Sus
acciones caen directamente en la
autoestima del nifo (a) generando
inseguridad y temor llevando al dominio
total del agresor sobre su victima.

s

Exclusién $ocials Utilizando el “TU NO”

se busca quebrantar la red social de la
victima. Se empieza a aislarlo de
cualquier actividad y dejar de tomarlo
en cuenta como si este no existiera.

$exualsEs cuando se presenta un asedio,
induccién o abuso sexual.

e
—,

CiberbullyingsEl mas
utilizado hoy en dia; a través de las redes
sociales y de los celulares se molesta a la
victima con insultos, imdgenes, de
cualquier manera que sea posible, aqui
el asecho es de gran relevancia ya que se
va haciendo mas frecuente y crece de
manera alarmante. Lo dificil es que hoy
en dia existen variedad de redes sociales
vy que mensajes agresivos e imdgenes en
muchas de ellas no duran mas de 10
segundos asi que no se deja huella de la
agresion.

moderno vy




3.1 Consecuencias de sufrir
Bullying

Las consecuencias afectan a todos los niveles.

Los efectos a medio y largo plazo son de diversa
indole y afectan tanto anémica como
fisicamente. Los alumnos que son intimidados
pueden sufrir efectos muy negativos que,
generalmente, transcienden el entorno escolar y
van mas alla del periodo académico. Cerezo,
2010 cita algunas de las reacciones mas
frecuentes:

1. Experimentan una sensacion
horrible

2. Sufren dafios

3. Son infelices en el colegio

4. Afecta a su concentracidbn vy
aprendizaje

5. Algunos experimentan sintomas
relacionados con atencién nerviosa:
dolor de estémago y de cabezq,
pesadillas o ataques de ansiedad.

6. Algunos tienen miedo de vivir en su
propia casa.

7. Sienten sus vidas amenazadas

8. Hay otros que aprenden que siendo
los agresores consiguen lo que
quieren, con lo que se convierten en
una dindmica expansiva que
termina afectando a un ndmero
considerable de alumnos.

En cuanto a los efectos que experimenta el
agresor, suelen situarse en la linea de la
consolidacion de estas conductas, lo que le lleva
a intensificar su desadaptacion v
distanciamiento de los objetivos escolares.

3.2 Algunas estadisticas
del bullying

[

En la siguiente grafica se muestran las
estadisticas en el D.F sobre las incidencias por
tipo de violencia proporcionadas por el consejo
ciudadano de seguridad publica y procuracion
de justicia del D.f en el 2011
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4. (COomo detectar el
Bullying?

>

Es un término en ingles cuya traduccion mas
aproximada es el maltrato, intimidacién vy
amedrentamiento que un individuo o grupo de
personas ocasiona intencional y repetidamente
a un comparnero o compariera en la escuela.

El problema dque en principio puede
interpretarse como un juego de poder y de
autoafirmaciéon de estatus, analizado desde el
dngulo social, supone un claro deterioro de la
convivencia, pero si lo contemplamos desde el
sufrimiento de la victima, nuestra apreciacién
cambia sustancialmente y se entiende



efectivamente como situaciones de agresion y
violencia.

La mayoria de las veces los padres son los
altimos en enterarse de lo que le ocurre al nifio
(fa), la vergiienza o el miedo a las represalias
son los principales motivos por eso siempre que
se tenga algin indicio de que se esta
produciendo un caso de acoso escolar en la
escuela de nuestros hijos, aunque estos estén
involucrados o no, deberemos ponerlo
inmediatamente en conocimiento del profesor,
de la escuela o de alguna dependencia que nos
pueda ayudar.

Es absolutamente necesario tomar conciencia
lo antes posible, frenar el avance de la
influencia del agresor en las actitudes del grupo
y prestar la ayuda precisa a la victima; sin
olvidar calmar y tratar la ansiedad vy
frustracion en aquellos que actdan como
observadores.

Por esta razén aqui ponemos las 3 principales
vertientes de como podemos detectar el
problema de la agresion entre escolares
“bullying” esperando les sea de utilidad y
puedan intervenir a tiempo.

4.1 Como Profesor

Ellos son los encargados en un segundo plano
de la continuidad de la educaciéon que los
padres dan en casa, para algunos alumnos
suelen ser un ejemplo de ensefianza, de
esfuerzo, de logro y un buen amigo. También
son los responsables del bienestar y el
aprendizaje de los nifios por ello debe de existir
un grado de compromiso que les permita
intervenir ante cualquier situacién de riesgo, en
este caso el acoso escolar — bullying.

Como profesores existen diversas herramientas
para poder detectar el bullying, en una
primera instancia se pueden recurrir a
pequenos cuestionarios sobre indicadores de
maltrato infantil como el Protocolo de
Actuacion ante el Menor Maltratado que
presenta el Servicio del Menor de la Secretaria
Sectorial de Accion Social, Menor y Familia de
la Regién de Murcia publicado en el 2000. Que
proporciona 9 principales indicadores: 1) la
asistencia se vuelve irregular por las faltas en
clase, 2) sienten miedo al salir de clase y pueden
irse a casa solos aunque estén muy pequerios, 3)
no logra integrarse y es rechazo por sus
companeros por su aspecto fisico, 4)
ocasionalmente son agresivos sin  motivo
alguno, 5) descuida el material escolar, 6) se
encuentra aislado y triste, 7) tiene cambios
bruscos en el estado de dnimo, 8) sin explicacién
aparente sufre miedo o fobias y 9) muestra
conductas regresivas como es el control de
esfinteres, trastornos de sueno, alimentarios, etc.

En segunda instancia los profesores pueden
estar atentos a la relaciéon de los alumnos y
alumnas en el recreo ya que los peores
momentos se sufren cuando los profesores no
estdn presentes, a é o los nombres que
aparezcan habitualmente en las pintas de los
bafos o paredes de la escuela, a la no
participacién habitual en salidas del grupo, en
los alumnos que sean diferentes ya sea por su
aspecto fisico o forma de ser, con alumnos o
alumnas de los que se rien constantemente o se
burlan, variaciones del rendimiento escolar,



ausentismo escolar, escasas o nulas relaciones en y recurrirds a ella como una forma para
el grupo, evidencias fisicas de violencia etc. resolver un problema.

4.2 Como Alumno
Algunos tips que puedes utilizar como alumno

ante el acoso escolar pueden ser:

e Si sientes que no puedes decir nada,
vete del sitio y busca un adulto para

La toma de conciencia desde el alumnado es que acuda a ayudar. Si ves a alguien
bdsica para emprender cualquier tipo de que sufre una y otra vez las agresiones
intervencién, el profesor puede organizar de otros, sea esa persona ta hermano,
grupos de discusién en clase sobre el tema para amigo o compariero puedes hacer
conocer las respuestas que dan los chicos y con mucho para terminar esa situacion,
ello reflexionar sobre la problemética. habla y busca quien los pueda ayudar

pues no estdn solos. Cuando ocurra esto
Te das cuentas si sufres bullying si: y puedas dile al agresor que pare, que

no es gracioso lo que hace y que no estd

e Puedes sentirte triste, enojado o enojada bien. Mantente firme y seguro.

e Es probable que ya no tengas ganas de e Si el colegio cuenta con un programa de
ir a la escuela, estudiar o hacer tus informe de agresiones, como una linea
tareas telefénica especial o un buzén aGsalo.

¢ No tienes ganas de pasar tiempo con tus e Si el acosado no quiere hablar con
comparieros y comparieras de la escuela nadie, ofrécele hablar con alguien en su

e Puedes enfermarte en forma constante nombre, trata de animarlo de que se lo

para no asistir a clases
e En ocasiones tus hdbitos de suero y
alimentacién pueden cambiar.

Si ta eres quien molesta a otros u otras también
puedes tener consecuencias. Aprenderas que la
violencia es una forma vdlida para relacionarte

cuente a sus padres o aun maestro y
acompdnalo.

No uses la violencia contra los agresores
ni trates de vengarte por tu cuenta, es
muy posible que por hablar o ayudar
hayas hecho que el agresor quiera irse
contra ti, no tengas miedo hdblalo e
involucra tanta gente como puedas,
compaiieros, amigos profesores, director,
padres de familia etc.



4.3 En la Familia

Los familiares, en particular los padres deben
estar atentos a los sintomas de indefensién de
sus hijos pero sin caer en atacar abiertamente a
los compareros que maltratan a su hijo, ni
animarles a gque respondan con la misma
moneda. Es importante que se mantengan a
cierta distancia, deben entender que este es un
problema personal pero que no por ello debe
dejar de recibir el apoyo y comprension de las
personas adultas y cercanas a él.

Comprender que el niflo necesita confiar y
comunicar sus sentimientos a alguien que
pueda escucharlo sin juzgarlo para que en caso
de necesidad solicite su ayuda directa.

COMO SE $1 Ml HIJO SUFRE BULLYING

.
o

Llegan de la escuela con la ropa
desordenada, con los libros dafiados.

# Tienen cortes, golpes, moretones que no
responden a una situacién natural.

& No llevan a comparieros de clase o

amigos a casa.

No tienen un buen amigo.

No son invitados a fiestas y tampoco

organizan ninguna porque piensan que

nadie querra ir.

# Presentan miedo al colegio y empiezan
a desarrollar estrategias de evitacion
como un dolor falso de estémago.

# Eligen una ruta ilégica para ir a la

escuela.

Tienen pesadillas

Pierden interés en tareas.

Suelen estar tristes, deprimidos e

infelices.

# Piden o roban mas dinero para darselo
a los bullies.

# No encuentran sentido ante la vida
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Cuando el nifio es el agresor los padres tienen
reportes de conductas agresivas de su hijo a
través de los profesores o de otros padres. En
estas circunstancias es de gran importancia el
dialogo y no menoscabar la autoestima con
frases descalificadoras y especialmente tratar
de resaltar la cualidades que pueden ayudar a
reorientar las relaciones con los iguales.

Los padres deberdn conocer algunas conductas
mas frecuentes que puedan ser indicadores de
tendencias agresivas como:

1. Derivar en peleas los juegos con los
iguales

2. Llorar o enfadarse mucho y por nada

3. Dificultades a la hora de la comida

4. Desgana por estar con sus companeros
de clase

5. Hablar frecuentemente de peleas en las
que se encuentra implicado como
agresor

6. Desorden y desgana por tareas

7. Utilizacién de insultos y descalificaciones

8. Ira incontrolable como para romper
cosas

9. Minima tolerancia a la frustracién por
no conseduir lo que desea.



Es importante que los padres reconozcan
cuando necesitan ayuda y la situaciéon se les
sale de las manos, que acudan a dependencias
que pueden ayudarlos vy si ya acudié ante la
institucién y esta no hizo nada por ayudar la
reporte o presente una queja.

5.1 {Cémo ayudar a mi hijo
(a) si ejerce el bullying?

5. (Qué podemos hacer

si sufrimos bullying?

Existen muchas formas de actuar para poder
evitar el bullying, desde la familia, los amigos,
los profesores y diferentes dependencias que
existen, pero lo principal es la familia y el salén
de clases como primer punto de deteccién de la
problematica.

Se debe brindar la oportunidad a los jévenes de
enfrentar cuestiones del mundo real, iniciando
la formacién de ciudadanos con
responsabilidad social. Crear conciencia acerca
de los problemas y ver el efecto de sus actitudes
en otras personas.

Establecer redes de apoyo colectivas entre
instituciones y comunidades educativas,
adentrarse en las dreas de la educacion, desde
primaria hasta universitarios; estableciendo
espacios académicos con actividades de
convivencia en instituciones educativas.
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Debe existir un buen clima de convivenciq,
facilitando el proceso de
ensefianza/aprendizaje y que promueva el
desarrollo adecuado de los nifios.

La participacién social es una herramienta Gtil
y basica para la prevencion y erradicacion de la
violencia escolar, al ser un derecho y una
obligacion de la sociedad, puede ser un
elemento clave en los procesos de elaboracion
de las politicas educativas.

Pueden existir programas a nivel escuela
dedicadas a combatir el bullying, que pueden
incluir lo siguiente:

e Evaluar la situacion

e Sesiones de trabajo Bullying/victima

e Mejorar la supervision de las escuelas en

espacios comunes

e Participaciéon del alumnado

e Acercamiento personal

e Encuentros con los padres

Se recomienda tener condiciones previas y
positivas en cualquier entorno, como:

e Aceptacién, confianza mutua y respeto.

e Un ciima de relaciones afectuosas que
contribuya a dar seguridad y a formar
una imagen positiva en los estudiantes.

¢ Una intervencién que reta a los alumnos
y les ofrece alternativas para mejorar.

e Reconocimiento de las capacidades de
los estudiantes por parte del docente,
para crearles confianza y que puedan
avanzar en su proceso de formacion.



5.2¢Cémo ayudar a mi
hijo (a) si sufre

Desaparecer situaciones de exclusion
académica desde las primeras etapas
educativas y favorecer la identificacion de los
adolescentes con los valores de respeto mutuo,
empatia y no violencia, para prevenir el acoso.
No basta con ensefiar habilidades de resolucion
de conflictos, sino insertar la prevenciéon en un
enfogue mas global, en el que:

1) Se caostigue toda forma de violencia: la
violencia de género, la violencia entre iguales,
en la escuela y en el ocio, ayudando a generar
cambios cognitivos, emocionales y conductuales.

2) Favorecer la identificacién con el respeto a
los derechos humanos, estimulando el desarrollo
de la capacidad para ponerse en el lugar del
otro.

3) Desarrollar alternativas a la violencia: a
través de la comunicacién, la negociacién, la
mediacién; y promoviendo habilidades en todos
los individuos que permitan afrontar la tensién
y resolver los conflictos sin recurrir a la violencia.

5.3 Medidas preventivas en
la escuela y profesorado

La relacién profesor-alumno tiene especial
relevancia la actitud del profesor, ya que dado
su rol, siempre intentard mantener un margen
suficiente de control que le proporcione
reconocimiento frente a la instituciéon y el
entorno social, y también en cuanto a sus
propias necesidades personales de orden.

Se puede plantear un programa de
actividades, en el cual los puntos mas
importantes al destacar son:

1. Hacer conciencia del problema
Periodo de evaluacién de la situacién
Confeccién del programa
Comunicacién y puesta en practica
Revision, evaluaciéon y mantenimiento o
modificacién del programa
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El obtener profesores dedicados especialmente
a orientacion vocacional o psicologia, ayudard
a tratar exclusivamente a:
> Readlizar charlas con bullies y victimas
> Entrevistas con padres de estudiantes
involucrados
> Ayuda alumnos aislados y para padres
de estos
> Propuestas para cambiar



Dependencias que te pueden
ayudar

A pesar de los esfuerzos y medidas que se
toman en centros educativos para tratar el
bullying sabemos que las consecuencias son
graves y cada vez se incrementa mas la
desercion escolar y el suicidio en nifios, nifas y
jovenes de temprana de edad, por ello
debemos de tener siempre presente como
alumno, escuela o familiar que no estamos
solos, tenemos una variedad de instituciones las
cuales nos pueden ayudar.

< Fundacién en Movimiento, A.C.
Paseo de los Laureles 458-903 Bosques de
las Lomas, México D.F. C.P. 05120
Tel: 1327 8123
htto://www.fundacionenmovimiento.org

.mx/BULLYING

< Asociacion “Protégeles”s
Tel de Denuncia 91 74 00 019
E-mail: contacto@protegeles.com
htto://www.protegeles.com

htto://www.acosoescolar.info/padres/index.htm

< Consejo Ciudadano de Seguridad
Pablica y Procuracion de Justicia
del D.F

Amberes #54 Col. Juarez C.P. 06600
Meéxico D.F. Tels. 5533 5519
Email: contacto@consejociudadanodforg.mx
http://www.consejociudadanodf-org.mx/
JUNTOS CONTRA EL BULLYING
http://hastaaqui.org/

< AMICIP Asociacion Mexicana de
Internet
http://www.amipci.org.mx/?P=queesamipci

< Educaciéon es tu Futuro = Portal
Ciudadano del Gobierno del D.F

Av. Chapultepec N° 49 Col. Centro C.P 06010
TEL 5134 07 70
http:.//www.educacion.df. gob.mx/index.php/pa
dres/escuelassinviolencia
Programa “Escuelas sin Violencia”



CONCLUSIONES

A pesar de toda la informacion disponible con que se cuente actualmente, muchas escuelas siguen
considerando la intimidacion entre alumnos como un problema personal, en el cual el alumno y sus
padres son los (nicos responsables de poner fin a este fendmeno. Un enfoque como este es netamente
insuficiente para remediar una situaciéon de acoso o intimidacién, pues se sabe que aunque haya un

cambio en la actitud del alumno agresor, por lo general la intimidacién continda.

Recordemos que no es bullying cuando un alumno se mete con otro de forma amistosa o como un
juego, discute o pelea con otro que tiene la misma fuerza, y lo es cuando existe un desequilibrio de
fuerzas y se presenta como una conducta intimidatoria caracterizada por someter a un mismo alumno
a actos de crueldad, falta de respeto y humillacion de manera permanente por parte de un

companero o de un grupo.

La intimidacién y el acoso escolar son un fenémeno universal que se produce en todos los paises y en
todos los niveles socioecondmicos en los cuales el ambiente es poco protector e indiferente. La ausencia
de los adultos comprometidos en el bienestar de los alumnos y la familia en general puede ser la
principal responsable de la conducta de acoso, pues en la actualidad, la educacion es permisiva y con
falta de limites, aunque no se deja de lado los medios de comunicacion y la sociedad en donde se

desenvuelven cada uno de los miembros de un centro escolar.

Se considera que esta investigacion puede ser de ayuda a cualquier tipo de publico para prevenir las
situaciones en donde los alumnos se vean afectados tanto fisica como psicolégicamente, ya que si la
escuela no se preocupa de establecer un entorno seguro para que los alumnos asistan a la escuela sin
miedo a ser agredidos, descuida el elemento fundamental que favorece el aprendizaje académico vy la
socializacién de los nifos y jovenes. Del mismo modo ayuda al profesorado a estar actualizado sobre
las problematicas que se presentan dia a dia y contribuye a su formacién brindédndole las herramientas

necesarias para la deteccién, intervenciéon y prevencion del bullying.

Bajo este punto de vista, las instituciones educativas tienen la responsabilidad de fomentar el respeto
en relaciones interpersonales entre alumnos, la conciencia de bienestar colectivo y la proteccion de los
ma&s vulnerables, no solo para combatir la intimidacién, sino también para desarrollar una mentalidad
democrdatica en donde todos tienen los mismos derechos y las mismas oportunidades de realizarse y de

hacer valer su individualidad (Rincén, 2011).

En este sentido, los programas de prevencion e intervencién contra el fenémeno de acoso y de la

intimidacién entre alumnos (bullying) deben buscar en primera instancia la seguridad y tranquilidad



por parte del alumno para que pueda cumplir con sus tareas de aprendizaje y se pueda relacionar

socialmente.

La elaboracién de planes de convivencia por parte del profesorado y de la institucion misma que
permita generar un ambiente sano y comunicativo para radicar con el o los problemas que se

presentan a manera de prevenir y de que no se agraven.

Del mismo modo las medidas necesarias para la intervencion ante el bullying y la guia de posibles

victimas y agresores que permitan detectar a tiempo dicha situacion.

Mas alléd de esto se tiene en claro que las cifras de acoso escolar entre iguales va en aumento al igual
que el nivel de gravedad de cada caso, por lo cual se necesita un plan de accién inmediato que
permita su realizaciéon eficaz de dicho plan, por lo tanto creemos y estamos seguras que nuestra
propuesta ayudara mucho al pudblico en general ya que tendrédn una herramienta de accién a la

mano.

El bullying, sus causas, al igual que sus elementos facilitadores son mdltiples y complejos, pero basta
decir que incluyen problemas de autoestima, carencia de afecto, malos ejemplos de los padres, falta de

disciplina, ausencia de supervision en los colegios, entre otras.

Las nuevas tecnologias permiten que estos hechos se conozcan de manera més facil, ya que a partir de
las fotografias y filmaciones captadas desde teléfonos celulares o cdmaras digitales por los propios
estudiantes y que se publican en fotoblogs o en sitios webs para descargas de videos, divulgandose

inclusive por medios masivos como la television.

Como sociedad, jugamos un papel importante en la prevenciéon del bullying, formédndonos
gradualmente una conciencia que simplemente ya no tolere estas situaciones, ni las considera como

“normales” o “propias de la etapa de crecimiento”.

No basta con establecer castigos severos frente al bullying, sino prevenir que esos hechos acontezcan,
por ejemplo, aumentando la vigilancia en los pasillos y patios, instalando cdmaras de seguridad,
estableciendo buzones de denuncia anénima y, lo mas importante fomentando en la ensefianza que se
imparte una cultura de respeto permanente hacia los demas. Apoyarse en conjunto con la comunidad
educativa para que su esfuerzo sea eficaz, consultando la opinién y requiriendo la colaboracién de los
profesores, las familias, los centros de Padres y de Alumnos, los consejos escolares, y mds, como

reglamentos, medidas de proteccién y denuncia.
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