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Introduccion

Durante décadas, la tematica de la pobreza se enfocé en las zonas rurales,
centrando los esfuerzos de los grandes programas nacionales de combate a la
pobreza en estas zonas a pesar de que en las ciudades se concentra gran
cantidad de poblacién rural, que en la busqueda de una mejor calidad de vida,
migran a las ciudades, asentandose de manera irregular en las periferias, siendo
protagonistas de situaciones de desigualdad y marginacion, incorporandose a

dinamicas urbanas que acenttan su estado de vulnerabilidad.

El Distrito Federal, es una de las entidades mas privilegiadas del pais, se
encuentra en uno de los primeros lugares en desarrollo econémico, sin embargo,
para el afio 2008 de acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion del Desarrollo
Social (CONEVAL) el 64.6% de su poblacion era pobre; dos de cada tres personas
pobres vivian en zonas urbanas. (CONEVAL, 21010. p. 27)

En la Ciudad de México, podemos encontrar situaciones polarizadas, por un lado
se concentran cuatro de los diez municipios del pais con menor rezago social
(Benito Juarez, Miguel Hidalgo, Coyoacan y Azcapotzalco, en este caso
delegaciones) asi como dos de los once municipios con mayor numero de

personas en pobreza entre los que se ubica la Delegacion Iztapalapa. (Mayoral J,
2012)

“Los niveles de pobreza que afectan a un alto porcentaje de la poblacion se
encuentran curiosamente relacionados con las principales variables demogréficas,
tales como los elevados niveles de fecundidad, ya que, en los territorios donde se
acentian la pobreza, la desigualdad y los problemas ligados al subdesarrollo
presentan, sin excepcidén, mayores niveles de fecundidad y altas tasas de
natalidad, lo que origina una tendencia abrumadora del crecimiento poblacional,

sobre todo en las delegaciones con historias demograficas mas recientes.
(EVALUA, 2009, p. 9)

Una de las evidencias mas preocupantes en relacion a la transmision generacional

de la pobreza en la Ciudad de México, es la tendencia establecida ya, de que las



nuevas generaciones infantiles que se crian y se educan en condiciones de
pobreza constituyen un porcentaje mucho mayor del que corresponde a los que se
educan en una situacibn mas favorable. Como ejemplo, basta observar la gran
proporcion de poblacion menor de 14 afios de edad que se concentran en las
Delegaciones més pobres del D. F., como son las delegaciones de Iztapalapa y la
Gustavo A. Madero, que en 2005 concentraban 48 por ciento de este segmento de

la poblacion, respecto a la poblacion total del D. F de 0 a 14 afios.

Es decir, estos nifios y jévenes heredaran una serie de caracteristicas que
aumentaran su posibilidad de permanecer pobres durante toda su generacion, no
sOlo se estan criando en condiciones de ingreso que les impide alcanzar niveles
adecuados de nutricién, sino que tampoco se les transmitirAn legados ni de
activos, ni el status socioecondémicos que les permitiran superar su situacion de
pobreza, ademas sus escasas posibilidades de educacion les impediran usarla
como mecanismos de movilidad social, contribuyendo a reducir toda posibilidad de

acceder a un trabajo digno en su edad adulta.” (EVALUA, 2009, p. 9)

La pobreza es la expresion mas clara de desigualdad entre los seres humanos y
lamentablemente se vuelve en el dia a dia parte de nuestra vivencia e interaccion
social hasta volverse tolerada y comun; sin embargo, este grave problema social
se encuentra presente en la accion de las politicas publicas de todos los gobiernos

y forma parte esencial de los temas de la Agenda Publica.

Los gobiernos locales (municipales, delegacionales) son el primer acercamiento
de la gente, de ahi surge la respuesta directa a las problematicas y solicitudes de
los ciudadanos y es ahi donde se requiere una planeacién adecuada de los
programas, que impulsen el desarrollo de la comunidad y atiendan de manera

emergente sus solicitudes.

Con el objetivo de dotar de atribuciones y facultades que dieran mayor certeza,
eficacia y democracia en la administracion del Distrito Federal, se realiza la
reforma politica en 1996, de la cual emana la disposicion de eleccion del primer

Jefe de Gobierno del Distrito Federal, y la eleccion de los Jefes Delegacionales a



partir del afio 2000, esta modificacion, otorga atribuciones especificas a las
administraciones delegacionales para la planeacion y ejecucion de politicas
publicas, planes y programas dentro de la demarcacion, sin embargo, estos son
acotados al presupuesto que la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, aprueba
para cada una de las demarcaciones y etiqueta los montos de gastos de cada una
de las partidas y rubros, limitando su ejecucion, en lo que podria ser un ejercicio

poco equitativo.

Una de las 16 delegaciones que conforman el Distrito Federal, es lztapalapa,
(limitacibn geo- administrativa de nuestro objeto de estudio), esta delegacion
cuenta con el 20% de la poblacion del Distrito Federal y con el 7.5% de territorio
de éste. (INEGI. 2004) Al igual que el resto de las delegaciones del Distrito Federal,
en el afio 2000, en Iztapalapa se tuvo el primer Jefe Delegacional designado por

el voto de los ciudadanos.

Entre las nuevas atribuciones que tuvo la administracion del Gobierno
Delegacional electo, estaba la conformacion del Programa Delegacional, el cual
debe articular todos los programas y servicios dirigidos a la poblacion para lograr
la mayor eficacia en la ejecucion de éstos. Nosotros nos remitiremos al area de
Desarrollo Social, la cual retoma su importancia, ya que ahi se ejecutaban las
acciones para impulsar el desarrollo de los iztapalapenses y era esta area la que
acogia a la Coordinaciéon de Programas de Combate a la Pobreza, la cual
pertenecia a la Direccion de Atencién al Rezago Social, esta coordinaciéon
agrupaba los programas delegacionales denominados de combate a la pobreza, y

es aqui donde empieza nuestra investigacion.

Comenzaremos puntualizando la importancia del tema, combate a la pobreza en
Iztapalapa, ya que esta delegacion ocupa el tercer lugar en grado de pobreza, sélo
superada por Milpa Alta y Xochimilco, para el afio 2003, de las 186 Unidades
Territoriales que concentraba Iztapalapa, 45 Unidades Territoriales eran de Alta



Marginacion y 65 de Muy Alta Marginacion® es decir el 64% de la poblacion vivia
en zonas clasificadas como marginadas; adicionalmente lztapalapa cuenta con
una poblacion de 1,773,343 personas, la mayor del Distrito Federal. (EVALUA. 2008.
p.50) Esta delegacion es considerada un mosaico multicultural, ya que es la
principal receptora de poblacion migrante de los estados mas pobres del pais,
como Oaxaca, Veracruz, Tlaxcala y Puebla (CONEVAL. 2010. p. 30, 31) los cuales
entretejen sus dinamicas de vida con una poblacion de tradiciones muy

arraigadas.

El periodo que se toma en esta investigacion es de 2000 a 2006, que abarca las
dos primeras administraciones electas, lo que resulta muy interesante toda vez
que este periodo nos brinda la oportunidad de conocer la manera como se planted
el cambio o reestructuracién en programas para la poblacion, emanados por
gobernantes elegidos por ellos, los cuales debieron presentar propuestas en
campafa que pretendieran modificar el alto nivel de pobreza en la demarcacion y

romper con la estructura politica de tantos afios.

Cabe destacar que el interés en esta investigacion, ademas de partir de una zona
geografica con caracteristicas tan especiales como Iztapalapa, en un periodo tan
significativo, como los pioneros en administracion electa, parte también de mi
participacion en la Coordinacién de Programas de Combate a la Pobreza, en un
primer momento como parte de servicio social y posteriormente de manera laboral
con diversas funciones en los programas de esta area, ahi desarrollé diversas
funciones como responsable del programa de Apoyo a la Economia Familiar y
Abasto Comunitario, operando Yy replanteando diferentes actividades que
integraban este programa; posteriormente participé en el Programa Apoyo a
Familias que Viven en Zonas Marginadas y por ultimo como responsable del
Programa Brigadas de Desarrollo Comunitario a través de las cuales tuve acceso

no solo a la parte documental y administrativa (como rendicién de metas, informes,

! Datos obtenidos de la “Lista de Unidades Territoriales” apartado “Diagndsticos” del Sistema de
informacion para el Desarrollo Social de la Secretaria de Desarrollo Social del D.F. (www.sideso.df.gob.mx)

septiembre 2011.
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calendarizaciones) sino como una enriquecedora experiencia en campo, visitando

las Unidades Territoriales con mayor grado de Marginacién en la demarcacion.

El principal interés de esta investigacion, desde el enfoque sociolégico, es poder
analizar de qué elementos se valid la administracion delegacional para la
estructuracion de los Programas de Combate a la Pobreza y si la planeacion? de
éstos, realmente modificO estados o grados de pobreza de la poblacién de la

demarcacion.

Para lograr concretar el analisis, este trabajo se encuentra dividido de la siguiente

forma:

El capitulo primero concentra el marco conceptual de esta investigacion, con
diversos postulados, y teorias de conceptos como Pobreza, Politicas Publicas,
Politicas Sociales y Desarrollo Social. En este apartado se incluyen leyes y
documentos gubernamentales que aluden a estos conceptos, asi como su
conceptualizacion en diversos organismos nacionales e internacionales. Esto, para
definir desde qué punto de vista se aborda el estudio de los programas de

Combate a la Pobreza en el Distrito Federal.

El segundo capitulo presenta el marco de referencia de la Delegacion Iztapalapa,
sus antecedentes histéricos, su situacion geografica, el desarrollo econdémico
social, los indices de marginacion, un recorrido general sobre el estado de sus
servicios urbanos y de infraestructura, las fiestas y tradiciones de la comunidad y

los antecedentes del Gobierno Delegacional, tales como el proceso para eleccion

2 “La planeacién del desarrollo debe entenderse como un proceso social continuo, permanente y sostenible
que busca identificar, explicar, orientar y guiar los cambios y transformaciones producidos por el modelo de
desarrollo, con el fin de alcanzar unos fines y propdsitos politicos, sociales, econdmicos, ambientales y de
equidad que se haya puesto una sociedad determinada. En esa medida la planeacion se enmarca en una
situacion social especifica en la cual actuan diferentes actores con diversos intereses y propdsitos , y que
establecen un conjunto de procedimientos, instrumentos y acciones colectivas que conducen al
mejoramiento de las condiciones problematicas identificadas” (Gonzalez, 2006, citado por Canto y Berrios
2012, p.16)



de Jefes Delegacionales, las fuerzas politicas que intervinieron y los resultados
electorales de ese proceso, teniendo este capitulo como objetivo, visualizar el
contexto en el que surgio y se desarroll6 nuestro objeto de estudio, que son los

programas delegacionales de combate a la pobreza.

El tercer capitulo contiene la presentacion de los Programas de Combate a la
Pobreza y su contexto en la Direccién General de Desarrollo Social en Iztapalapa,
las modificaciones que se realizaron en su estructura organica, sus atribuciones,
ambito de competencia, las Politicas Publicas a las que respondian, la asignacion
de presupuesto, el desarrollo de estos programas y los principales logros de la
administracion delegacional en este periodo, es pertinente aclarar que los
programas que puntualmente se establecen como Programas de Combate a la
Pobreza, son los ejecutados y operados por un area creada expresamente en la
nueva administracion delegacional, denominada Coordinacién de Programas de
Combate a la Pobreza, de la que daremos cuenta ampliamente en este capitulo,
es importante sefalar que se retoman y explican brevemente los diversos
programas delegacionales de desarrollo social que pretendian atender de manera

indirecta la problematica de la pobreza.

Finalmente, en el cuarto capitulo expondremos las conclusiones sobre el analisis
del planteamiento de los Programas Delegacionales de Combate a la Pobreza en
Iztapalapa, fundamentado en los conceptos y normatividad revisada en el primer
capitulo e intercalando elementos destacables del entorno social que enmarca la
delegacion, incluyendo lo que considero un factor determinante como el contexto
politico administrativo por el que transitaba la administracion delegacional en este

periodo.



CAPITULO |

MARCO TEORICO — CONCEPTUAL



El primer acercamiento al analisis de un programa de combate a la pobreza,
implica invariablemente el plantearse las interrogantes, ¢qué es pobreza?, ¢ que
implica? y ¢ quiénes son pobres? y por supuesto ¢quiénes o que método los define
como pobres? y asi tener la nocion primaria contra qué o a quiénes atiende un
programa de combate a la pobreza, es decir, definir 0 establecer a qué conceptos
nos apegaremos en este analisis, sin embargo cabe mencionar en este apartado
gue el Combate a la Pobreza, por lo menos a nivel discursivo y de planteamiento,
se encuentra en primer plano en la actual Agenda Publica, dado el esfuerzo de
diversos actores sociales, que pretenden equilibrar las oportunidades de todos los
individuos que participan en una sociedad y que no cuentan con las mismas
capacidades para la obtencidn de bienes, servicios y derechos que el resto de la

poblacion.

La planeacién e implementacion de acciones que integran los programas de
combate a la pobreza a través de diversas politicas sociales, no ha dado el
resultado esperado por diversas circunstancias, entre ellas tal vez las voluntades
de gobiernos, o factores como un mal planteamiento, una mala aplicacién, una

completa desvinculacién al crecimiento y desarrollo de la economia.

Considero fundamental establecer los antecedentes sobre los conceptos de
pobreza, (es decir, qué se va a combatir) desarrollo social (enfocando que es a
través de éste, mediante el cual se articulan los programas) y politicas publicas,

(entendiendo las atribuciones y competencias del gobierno en éstos programas).

Poder definir a qué se refieren los programas de combate a la pobreza,
obligadamente nos remonta a preguntas como: a) ¢a quiénes van dirigidos los
programas? b) ¢Qué se da en esos programas (cual es el apoyo)?y c) ¢Como se
distribuye o aplica el apoyo?, estas mismas preguntas, son la base de las teorias
de la Justicia Distributiva (Dieterlen, 2010, p.12-14), la cual estructura las respuestas
como: ¢a quiénes van dirigidos los programas?. Aqui se habla de los sujetos de la

distribucion, que es la manera de concebir e identificar a los sujetos susceptibles



de recibir bienes o servicios, pero también se refiere a los individuos o estructuras
responsables de la distribucién y aqui se tienen varias posturas, entre las que se
asevera que el Estado estd obligado a esta distribucidon, pero hay posturas que
dicen que las organizaciones no gubernamentales en sus diferentes acepciones,
deben participar en este proceso. B) ¢Qué se da en esos programas (cual es el
apoyo)? Los objetos que se distribuyen van desde transferencias monetarias,
hasta servicios o bienes. C) ¢ Cdmo se distribuye o aplica el apoyo?. esta pregunta
se refiere a los criterios de distribucion (asignacion) partamos del punto que los
recursos siempre van a ser escasos y que esta asignacion debera ser objetiva,
publica, transparente y eficiente y que las caracteristicas de esta asignacion no se
basa en un criterio personal, sino en empatar con puntos o caracteristicas
establecidas como el nimero de hijos, el nivel de educacion, condiciones de la

vivienda, etc.

Pobreza

Hablar de pobreza, no involucra exclusivamente referirse a personas o
comunidades con carencias econdmicas y materiales, que limitan derechos como
la alimentacién o la salud; el concepto pobreza involucra el incumplimiento de un
sin nimero de Derechos Humanos? y Constitucionales?, tales como la educacion,
la salud, vivienda digna, etc., pero atafie también necesidades intrinsecas del ser

humano como tiempo libre, patrimonio y reposo.

Como lo plasma el Informe de Desarrollo Humano de 1997, del Programa de la
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), La pobreza no debe ser sufrida en
silencio por los pobres, ni debe ser tolerada por quienes estan en situacion de

cambiarla. La pobreza tiene muchos rostros y abarca mas que un bajo ingreso.

3 Como los establecidos en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Asamblea
General de Naciones Unidas aprobada en 1966) en sus articulos 6, 7, 9, 11, 12, 13y 14

4 Como los Articulos Constitucionales 3,4y 5



Refleja también mala salud y educacion, la privacibn de conocimientos y
comunicaciones, la incapacidad para ejercer derechos humanos y politicos, y la
falta de dignidad, confianza y respeto por si mismo. Hay también un
empobrecimiento ambiental y el empobrecimiento de paises enteros, donde
esencialmente todos viven en la pobreza. Detras de esos rostros de la pobreza se
oculta la sombria realidad de vidas desesperadas, sin salida, y, con frecuencia,

gobiernos que carecen de la capacidad para enfrentar la situacion

En la concepcion sobre la pobreza hay una tension constante entre la pobreza
definida como nivel de vida bajo y pobreza definida como recursos inadecuados o
insuficientes. Aunado a esto, existe la importancia en cada sociedad, de la
connotacion que se le da a la pobreza, es decir, lo que se piensa de la pobreza o
lo que la origina y mantiene, de aqui, se despliegan los medios, soluciones y

estructuras para combatir o disciplinar la pobreza.

La economia politica clasica explico la pobreza a la asignacién ineficiente de los
recursos y que se corregiria conforme el mercado tuviera un adecuado

funcionamiento. (Lomeli V, 2010, p.58)

Desde la perspectiva de los economistas clasicos y neoclasicos, la pobreza fue el
resultado del mal funcionamiento del sistema econémico (feudalismo) ya que éste
no permita el libre flujo de los factores de produccién. Una mejor asignacion de los
recursos mediante el libre funcionamiento de la economia de mercado permitiria el
incremento sostenido de empleo, los salarios y de esta forma la sociedad solo
deberia preocuparse por los incapacitados para trabajar. Posteriormente,
encontramos los postulados de Stuart Mill (Lomeli v, 2010, p.59), quien plantea la
exclusion como determinante de la pobreza y plantea la necesidad de una politica
gubernamental encaminada a lograr la igualdad de oportunidades para todos los
participantes del sistema economico. De sus propuestas partieron en el siglo XX
los principales enfoques sobre politica social desde la perspectiva del

pensamiento econdmico. (Lomeli V, 2010, p.58)

10



Entre los planteamientos de algunos autores, podemos destacar los que conciben
factores no solo de ingreso para considerar pobre a un individuo, sino que
contemplan su entorno (y sus diversos factores) en que se desarrolla, podemos
encontrar a Peter Townsend, (Lomeli V. 2010, p. 62) quien postula que la pobreza debe
ser considerada a partir de un estandar de vida y tiempo determinados y centra su
enfoque en la distribucion de los recursos y no en los ingresos, considerando que
los individuos deben participar en patrones, costumbres y actividades comunes

dentro de la sociedad en la que participan.

De acuerdo con Amartya Sen, (Lomeli v, 2010, p. 63) los pobres son aquellos que
carecen de capacidades para satisfacer sus necesidades basicas, las cuales van a
ir variando de acuerdo al momento de la vida en que se encuentre el individuo y
las diferentes condiciones sociales y comunitarias de la sociedad en que vive, es
decir, su concepcién de pobreza se apega a partir de las capacidades, es decir, lo
gue la gente puede hacer, definiendo la pobreza como la ausencia de capacidades
basicas que le permiten a cualquier individuo insertarse en la sociedad, a través
del ejercicio de su voluntad. En un sentido mas amplio, la pobreza no es cuestion
de escaso bienestar, sino de incapacidad de conseguir bienestar, precisamente
debido a la ausencia de medios, segun esta concepcion, la pobreza no es falta de

riqgueza o ingreso, sino de capacidades basicas.

El Informe sobre Desarrollo Humano (1997) del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, plantea que la pobreza, en el criterio de Desarrollo Humano se
basa particularmente en la perspectiva de la capacidad. En el concepto de
capacidad, la pobreza de una vida se basa no sélo en la situacion empobrecida
en que la persona vive efectivamente, sino también en la carencia de oportunidad
real, determinada por limitaciones sociales y por circunstancias personales, para
vivir una vida valiosa y valorada. Segun el concepto de capacidad se centra la
atencion en los funcionamientos que una persona puede o no lograr, dadas las

oportunidades que tenga. Los funcionamientos se refieren a las diversas cosas
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valiosas que una persona puede hacer o ser, como vivir mucho tiempo, en
condiciones de salud, de buena nutricion, relacionandose bien con otros de la

comunidad, etc.

De acuerdo a este mismo informe de Desarrollo Humano, existen algunos criterios
de malestar en la poblacion vulnerable, los cuales inciden en su percepcion,
respecto a si son capaces o no de brindar seguridad o desarrollar capacidades,
entre las cuales destacan:

Ser impedidos (por ejemplo, ciegos, invalidos, mentalmente discapacitados,
enfermos crénicos), carecer de tierra, ganado, equipo agricola, etc., no poder
enterrar en forma decente a sus muertos, no poder enviar a sus hijos a la escuela,
tener mas bocas que alimentar y menos manos para ayudar, no tener miembros
sanos que puedan alimentar a sus familias en una crisis, tener una vivienda mala,
sufrir los efectos de comportamiento destructivo (por ejemplo, alcoholismo), ser
“pobre de gente” carecer de apoyo social, tener que enviar los hijos a trabajar, ser
padres sin conyuge, tener que aceptar trabajo indigno o de baja condicion, tener
seguridad alimentaria pocos meses al afio, depender de recursos de propiedad

comun.

Julio Boltvinik, (2003, p. 17-25) menciona que su postura frente a la concepcion de
pobreza, recupera y combina diferentes posturas; por un lado, la que refiere a que
la pobreza es la insuficiencia de recursos, lo que causa un nivel de vida
inadecuado, que significa carencia y privacion, es decir define pobreza como

insuficiencia_de recursos; y otra postura que define pobreza como privacién,

buscando los indicadores directos de privacion: la falta de agua potable, de
drenaje, el bajo nivel educativo, la desnutricion, el hacinamiento, la baja calidad de
los materiales de la vivienda, la no participacion en actividades acostumbradas en
la sociedad. La combinacién de estas posturas, arrojo la conformacién de uno de
los Métodos de medicidon de la pobreza mas utilizados, el Método de Medicién

Integrada de la Pobreza (MMIP), en el cual se combinan indicadores directos de
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privacion con indicadores indirectos de recursos, entre los que incluyen tiempo

disponible en el hogar para el trabajo doméstico y educacion, y el tiempo libre.

Sin embargo, Boltvinik (2003, p. 17-25) plantea que conceptualmente su postura
concibe la pobreza como las carencias humanas derivadas de las limitaciones de
recursos econémicos, aungque entre sus recursos economicos, €l incluye, el tiempo
y otros recursos como el acceso a servicios gubernamentales gratuitos, para él,
“es pobre aquel hogar que dada sus fuentes de bienestar no puede satisfacer sus

necesidades, por mas eficientemente que las use”.

En su planteamiento el Dr. Boltvinik, incluye una amplia gama de recursos a la que
ha denominado fuentes de bienestar de los hogares, que incluyen:

1) los ingresos corrientes (monetario y no monetario)

2) los derechos de acceso a servicios o bienes gubernamentales de caracter
gratuito (o subsidiado)

3) la propiedad, o derechos de uso de activos que proporcionan servicios de
consumo basico (patrimonio basico)

4) los niveles educativos, las habilidades y destrezas, entendidos no como medios
de obtencién de ingreso, sino como expresiones de las capacidades de entender y
hacer.

5) el tiempo disponible para educacién, recreacion, el descanso y las tareas
domeésticas.

6) la propiedad de activos no basicos y la capacidad de endeudamiento del hogar.

A partir de estas fuentes de bienestar estructur6 un enfoque en el que combind la
informacion sobre éstas de manera pragmatica para identificar directamente
algunas carencias, por ejemplo: las caracteristicas de la vivienda, el nivel
educativo de las personas y en otros casos cuantificd los recursos disponibles y
los cotej6 contra normas expresadas también en términos de recursos (por

ejemplo, en materia de ingresos y tiempo).
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Retomando el planteamiento de Araceli Damian, (Damian A, 2004, p. 67-72) la pobreza
es un testimonio de derechos humanos incumplidos, de falta de respeto a la
dignidad humana. La pobreza y la indigencia son la negacion de derechos

humanos fundamentales.

Para ella, la manera de identificar quienes son pobres de quienes no lo son,
involucra directamente la eleccién del método de medicion de la pobreza que se

utilice.

En el texto “Derechos Socioeconémicos y Pobreza” (Damian A; 2004, 67-72) Damian
introduce a los métodos mas recurrentes a los que se acude en mediciones de
pobreza, a través de los cuales se abren diferentes concepciones de ésta, es
decir, de acuerdo a la diferencia de resultados que arroja cada método, son 0 no
pobres diversos grupos y sectores de la poblacion, en primer lugar describe los
dos métodos mas recurrentes de medicion de la pobreza; El método de “Linea de
pobreza” (LP), el cual compara el ingreso de los hogares con una LP y son pobres

los hogares cuyo ingreso es menor a la LP.

Uno de los primeros antecedentes sobre la concepcion de pobreza basado en el
enfoque de linea de pobreza, lo tenemos con Seebohm Rowntree (Zicardi A; 2010, p.
26) en la cual se considera pobres a todo aquel incapaz de lograr una
supervivencia fisica, ofreciendo una medida absoluta de pobreza, determinando el
nivel de ingreso que provee un minimo estandar de la vida, basado en

necesidades biologicas de agua, comida, ropa y vivienda.

En América Latina también se ha utilizado el método de Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI) mediante el cual se verifica directamente si el hogar o los
individuos satisfacen sus necesidades basicas. Por ejemplo, si se considera que el
minimo de educacion es la secundaria completa para la poblacion de 15 afios y
mas, un hogar sera clasificado como pobre si los integrantes del hogar en dicho

rango de edad no cumplen con tal requisito.
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Ambos métodos han sido criticados por su parcialidad dado que son dimensiones
distintas del bienestar. En el método de la LP solo considera al ingreso como la
Gnica fuente de bienestar, mientras que el de NBI ignora por completo este
recurso y toma otras variables relacionadas con el bienestar como la vivienda, la

salud, la educacion, etc.

Cuando se utiliza el método de la LP se asume que los hogares cuyo ingreso esta
por arriba de la LP no son pobres, que satisfacen todas sus necesidades basicas y
que, por tanto, gozan a plenitud de sus derechos socioeconémicos. No obstante,
la Dra. Damidn comenta que se ha demostrado tanto en América Latina como en
los paises desarrollados que no existe una asociacion perfecta entre pobreza por

ingresos Y la satisfaccion de las necesidades basicas.

De acuerdo a su descripcion, hay hogares que tienen ingresos iguales o
superiores a la LP, pero que carecen de servicios de salud, agua potable, drenaje,
etc. Estos hogares al no tener satisfechas todas sus necesidades basicas, no

gozan a plenitud de sus derechos socioecondémicos.

Si la identificacién de los pobres se realizase exclusivamente mediante el método
de NBI, a los hogares que tienen cubiertas las necesidades definidas para su
medicibn no serian pobres, aun cuando su ingreso fuesen insuficiente para

satisfacer necesidades que requieren ser cubiertas por medio del ingreso.

Por otra parte, en las aplicaciones mas comunes del método de NBI en América
Latina se seleccionan muy pocos indicadores de satisfaccién de necesidades, casi
todas asociadas a la posesion de bienes basicos (vivienda, materiales de la
vivienda, hacinamiento) o al acceso a los servicios publicos (agua entubada o
drenaje), por lo cual no se toman en cuenta otras necesidades basicas (acceso a
servicios de salud, niveles educativos, tiempo libre disponible). Por lo tanto, la
adopcion de este método suele conllevar también un recorte de los satisfactores

humanos basicos.
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La Dra. Damian, coincide que para cubrir el mayor espectro de las necesidades y
de los derechos humanos, es necesario adoptar métodos multidimensionales,
como el de la Medicidén Integrada de la Pobreza (MMIP), propuesto por Julio
Boltvinik, los cuales han superado en gran medida las limitaciones de los métodos

parciales.

En el 2002 el gobierno de México convoco a un grupo de investigadores para que
propusieran el método oficial de medicion de pobreza, creando, EI Comité Técnico
para la Medicion de la Pobreza de la Sedesol, el cual sostuvo que “la pobreza es

un fendmeno multidimensional” (Comité Técnico para la Medicién de la Pobreza, 2002, p. 26)

La coherencia de su concepcién, le debié haber llevado a la adopcién de un
método multidimensional que identificara todas las fuentes de bienestar y todas las
carencias basicas, respetando asi los derechos econdémicos basicos. No obstante,
el Comité propuso, la variante de la canasta normativa alimentaria (CNA) del
método de LP. Por lo tanto, en principio quedaron excluidos de cualquier tipo de
apoyo gubernamental aquellos hogares con carencias en las dimensiones de NBI
pero que no son pobres por ingreso.

El método de la CNA ha sido criticado debido a que, en el mejor de los casos, sblo

mide la pobreza alimentaria.

La Canasta Normativa de Alimentos (CNA) es un listado de los alimentos que
cubren los requerimientos nutricionales de la poblacion. Estas canastas se basan
para su elaboracién, por lo general, en los requerimientos nutricionales
recomendados por los organismos internacionales o por los institutos
responsables de la nutricion en cada pais. Una vez calculados los requerimientos
nutricionales por persona (o por adulto equivalente), se elaboran canastas
alimentarias basadas en las practicas de consumo observadas en una sociedad o

grupo de referencia.
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De acuerdo al Comité Técnico para la Medicion de la Pobreza (2002, p. 26), de la
Secretaria de Desarrollo Social Federal, las discrepancias en el concepto
provienen en buena medida de la forma como se concibe el patron minimo

deseable.

La pobreza puede concebirse como una carencia definida en distintos espacios:

* en oportunidades de participacion en los mecanismos de decision colectiva,
0 politica, que le dan “voz” a la ciudadania en la representacion de sus
intereses

* en mecanismos de apropiacion o de titularidades sobre recursos, que entre
otras cosas provocan incertidumbre respecto al acceso a satisfactores
basicos

» en capital fisico o humano (por ejemplo, carencia de cierto tipo de vivienda
o de un nimero de afios de educacion formal)

* en ingreso (por ejemplo, de flujos monetarios 0 no monetarios suficientes
para adquirir ciertos satisfactores)

» en bienes de consumo (por ejemplo, de una canasta de bienes alimenticios
y no alimenticios)

» en bienestar, entendido en un sentido subjetivo (por ejemplo, de un nivel de

satisfaccion personal adecuado)

Para el Comité Técnico para la Medicién de la Pobreza, (Comité Técnico para la
Medicién de la Pobreza, 2002, p. 21-23) las combinaciones de estas definiciones
permiten concebir la pobreza como una privacion multidimensional, donde la
imposibilidad de obtener cierta especificacion de activos, ingresos, bienes de
consumo Yy/u otros elementos identifica a quien es pobre. Los elementos posibles
para reconocer a quien es pobre pueden multiplicarse de forma indefinida,
agregando cuestiones tales como inferioridad social, aislamiento o relaciones de

poder desfavorables, lo que eleva la complejidad de la definicion de pobreza.
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Una forma de resolver tal multidimensionalidad de la definicion de pobreza es

concebirla en términos mas generales, como privacion de “capacidades basicas”.

Aun cuando pueden plantearse requerimientos universales para no ser pobre, es
factible que aquello que permite cumplir dicho estdndar varie de una sociedad a

otra, de un hogar a otro e, inclusive, de un individuo a otro.

Los programas de combate a la pobreza en México, han cobrado fuerza desde la
perspectiva de focalizacion, (Boltvinik J, 2004) en los cuales se reciben transferencias
del estado, s6lo para aquellos que prueben no tener medios para resolver sus
necesidades, se proclama que este enfoque es la mejor solucion al problema
porque cuesta menos, es mas eficiente y no hay dispendio porque no se otorgan
apoyos a quienes no los necesitan, es decir, no tienen el caracter de universales,
en esta focalizacion, todos los sujetos encuadrados en minimas caracteristicas
seran beneficiarios del programa, (ejemplo, en el D.F. el apoyo econdmico a todos
las personas mayores de 68 afios, sin importar ingresos econémicos, ni residencia
en zonas de alta marginacion, ni si cuentan con otro programa de ayuda o

pension).

Los programas focalizados, cometen dos errores inevitables, conocidos como tipo
|y tipo Il

El error de tipo | o error de exclusion, consiste en descartar de los beneficios a
individuos realmente pobres, (es decir, que por diversos factores no logren
encuadrar en las descripciones o0 especificaciones que en el programa se
califiguen como beneficiarios, a pesar de que sean individuos verdaderamente
pobres y necesitados de éste).

En el error de tipo Il, o de inclusion, se admiten no pobres dentro de los
beneficiarios (es decir, que el recurso o los beneficios se entreguen o cubran a
individuos que no son necesitados del programa, esto debido a fallas o errores en
las descripciones o especificaciones de los lineamientos concernientes, quedando

éstos incluidos en la cobertura).
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En los programas de focalizacion se busca prevenir el error tipo Il o de inclusion y
como consecuencia se termina cayendo en el error de Tipo I. Por lo que al evitar el
mal uso de los recursos en beneficiar a quienes no lo necesitan, se afecta en
realidad a muchos que si se encuentran en situacion de pobreza, dejandolos sin

apoyo. (Boltvinik J; 2004)

Ahora bien, repasemos la concepcién de pobreza y su identificacion en los

organismos oficiales, nacionales, locales e internacionales, por ejemplo:

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, se conceptualiza la pobreza en tres
tipos: A) Pobreza Alimentaria: que es cuando no se puede cubrir una alimentacién
minimamente necesaria. B) Pobreza de Capacidades: los ingresos no alcanzan a
cubrir necesidades como educacién y salud de cada integrante de la familia. C)
Pobreza Patrimonial: su ingreso no alcanza para cubrir mininos indispensables de

vivienda, vestido, calzado y transporte para cada miembro del hogar.

En los LINEAMIENTOS Y CRITERIOS GENERALES PARA LA DEFINICION, IDENTIFICACION
Y MEDICION DE LA POBREZA, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el

miércoles 16 de junio de 2010, se especifica lo siguiente:

“TITULO SEGUNDO
DE LA DEFINICION DE LA POBREZA
Capitulo Unico

CUARTO.- La definicion de pobreza considera las condiciones de vida de la poblacion a
partir de tres espacios: el del bienestar econémico, el de los derechos sociales y el del
contexto territorial.

QUINTO.- El espacio del bienestar econédmico comprenderd las necesidades asociadas a
los bienes y servicios que puede adquirir la poblacion mediante el ingreso.

SEXTO.- El espacio de los derechos sociales se integrard a partir de las carencias de la
poblacién en el ejercicio de sus derechos para el desarrollo social, en especifico aquellos
asociados a los indicadores mencionados en el articulo 36, fracciones Il a la VI, de la Ley.

SEPTIMO.- El espacio del contexto territorial incorporara aspectos que trascienden al

ambito individual (que pueden referirse a caracteristicas geograficas, sociales y culturales,
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entre otras); en especifico, aquellos asociados al grado de cohesién social, asi como otros
considerados relevantes para el desarrollo social.

OCTAVO.- La poblacién en situacién de pobreza multidimensional sera aquella cuyos
ingresos sean insuficientes para adquirir los bienes y los servicios que requiere para
satisfacer sus necesidades y presente carencia en al menos uno de los siguientes seis
indicadores: rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad
social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la
alimentacion”

Los criterios especificos para instrumentar esta definicidn se encuentran establecidos en el
documento “Metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza en México”

Es importante destacar dos aspectos especialmente pertinentes de la pobreza
relacionados a su evolucién en el ciclo de vida del hogar. Primero, la pobreza
puede afectar a un hogar en forma transitoria, o representar una condicion
permanente a lo largo de su ciclo de vida, y transmitida intergeneracionalmente.
Por lo general, la pobreza cronica se asocia a la carencia de activos que requieren
largos procesos de ahorro e inversidn para ser acumulados (por ejemplo, la
escolaridad o niveles satisfactorios de salud), y puede persistir en un horizonte
intergeneracional; en tanto que la pobreza temporal o coyuntural se debe a caidas
en los rendimientos o0 en la utilizacion de los activos disponibles (por ejemplo,
bajas salariales o desempleo). Segundo, el costo que representa para un hogar
vivir en condiciones de pobreza se relaciona no sélo con los bajos niveles de vida
que definen esta condicién, sino con la vulnerabilidad a disminuciones

significativas en estos niveles a raiz de eventos transitorios.

Por su parte, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social en el Distrito Federal
(EVALUA DF), ha elegido entre los diversos métodos de medicion de la pobreza,
el Método de Medicion Integrada de la Pobreza, propuesto y desarrollado por Julio
Boltvinik, ya que es un método multidimensional el cual describe y resume de la

siguiente forma: (EVALUA; 2009, p. 6)

“El MMIP, tiene tres dimensiones: ingresos, necesidades basicas insatisfechas
(NBI) y tiempo disponible o tiempo libre. NBI, a su vez, esta conformada por 8

componentes: salud y seguridad social, vivienda (calidad de materiales y espacio),
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educacién, condiciones sanitarias (agua, drenaje y excusado), energia doméstica
(electricidad y combustible para cocinar), teléfono, bienes durables y manejo de
basura. El indicador agregado de NBI para cada hogar es la media ponderada de
los 8 indicadores individuales. Los ponderadores estan basados en los costos
sociales de satisfaccion de cada componente, de manera que a Ios mas costosos
se le aplican ponderadores mas altos: vivienda, 31.2%; salud y seguridad social,
26.9% y educacion (22.5%); y a los menos costosos, los mas bajos. Los
indicadores de ingresos y tiempo se combinan bajo la premisa de que algunos
hogares incurren en exceso de trabajo para obtener mas ingresos. Por ello, el
ingreso del hogar, antes de compararlo con la linea de pobreza se ‘castiga’ en
aguellos hogares en los que hay exceso de trabajo, dando lugar a un indice
compuesto ingresos-tiempo que es el que se combina con el de NBI con
ponderadores basados también en el costo social. La linea de pobreza (LP) que
se utiliza para medir la pobreza de ingresos es el costo de la canasta normativa de
satisfactores esenciales (CNSE). Ingresos y tiempo reciben un ponderador de
62.6% y NBI uno de 37.4%.”

Al concentrar y revisar estas diferentes visiones y enfoques respecto al concepto
pobreza, podemos destacar los siguientes puntos: la pobreza es un concepto muy
amplio y con diferentes matices segun el autor que la describa, pero podemos
plantear que este concepto refiere niveles bajos de vida y recursos inadecuados,
de estas limitaciones de recursos econémicos derivan grandes carencias humanas
qgue incluyen ademas de los bienes y servicios, el tiempo y el acceso a los

servicios gubernamentales.

La concepcion que para fines de este trabajo utilizaremos sera apegada al
concepto que va de la mano con el Método de Medicién Integrada de la Pobreza
(MMIP), formulada por Julio Boltvinik, ya que es la concepcién mas amplia, en
donde podemos destacar, ademas de las carencias y falta de recursos, elementos
gue necesita los individuos para desarrollarse plenamente en la sociedad, por lo

cual al presentar un abanico mas amplio de los elementos que analiza para
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determinar si un individuo o un hogar es pobre o no, nos dotara de mayores
recursos para nuestro analisis. En esta concepcion podemos decir que pobre es
aguel que no satisface sus fuentes de bienestar, es decir no cuenta con : ingreso
corriente; acceso a servicios y bienes gubernamentales de caracter gratuito (o
subsidio); propiedad; niveles educativos; tiempo disponible; propiedad de activos
bésicos y la capacidad de endeudamiento del hogar.

También considero importante destacar que existen tipos de pobreza relacionados
a su situacion, es decir la pobreza transitoria que viene de eventos o situaciones
aisladas que dieron como resultado la carencia de satisfactores de bienestar y que
desde mi punto de vista conlleva una mayor oportunidad de superar (como la
pérdida de un trabajo) y la pobreza permanente o cronica que se hereda, que
considero contiene un mayor grado de dificultad para su superacion, ya que trae
inmerso formas, contextos, cultura y como mencionan el Dr. Boltvinik hay una
carencia de activos, (de larga inversion de tiempo) como lo son los niveles de
escolaridad, los niveles de una buena salud), esto resulta de gran importancia, ya
que mas adelante en nuestro andlisis del contexto en el que se plantean y
desarrollan los programas delegacionales para combatir la pobreza, resulta
indispensable aclarar en qué tipo de esta pobreza se encuentra en general la
poblacién, ya que de ahi radica en gran parte el verdadera alcance e impacto que
puedan tener las acciones en materia de combate a la pobreza y sobre todo cdmo
es la acogida que da la comunidad a ellas.

Coincido con el planteamiento de la Dra. Damian, en que la pobreza es una
sucesion de derechos humanos incumplidos, y apegandonos a la concepcion de
carencia de fuentes de bienestar como lo son la educacién y la salud, pues
también serian derechos constitucionales incumplidos, motivo por el cual el
gobierno, en todas sus esferas, debe operar programas de combate y superaciéon

de la pobreza.
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La concepcion de pobreza que establece el Dr. Boltvinik, se apega al
planteamiento al que queremos llegar “es pobre aquel hogar que dadas sus
fuentes de bienestar no puede satisfacer sus necesidades, por mas eficientemente
que las use”, es decir, esas fuentes de bienestar no son suficientes, los individuos
carecen en gran medida de estas fuentes de bienestar que va derivando carencia
tras carencia, desencadenado un estado de pobreza permanente, ciclico, en el
cual los programas de combate a la pobreza, deberian de atender dos ejes, por un
lado, impulsar los programas y acciones de gobierno que garantice el
cumplimiento de los derechos sociales de los individuos y por el otro, programas
de atencién puntual que permitan romper que el estado ciclico de la pobreza en

sociedades especificas.

POLITICAS PUBLICAS

Como antecedentes a las politicas publicas podemos encontrar en Stuart Mill, al
precursor del problema de la exclusion como determinante de la pobreza, éste
plantea la necesidad de politicas publicas encaminadas a brindar igualdad de
oportunidades a todos; su postura sienta las bases para los principales enfoques

de politica social en el siglo XX. (Lomeli V; 2010)

En las primeras décadas de este siglo, encontramos el surgimiento de la
Economia del Bienestar, en el que las herramientas fundamentales del analisis
econdémico aplicado al de disefio y evaluacion de politicas sociales, reconoce
también que el bienestar no puede ser medido Unicamente por el incremento del
ingreso nacional y poder adquisitivo de la poblacion, el concepto de desarrollo se
va ampliando e incluyendo el acceso a un conjunto de bienes y servicios. (Lomeli V;
2010)

Podemos suponer, que los inicios de la conformacién de las Politicas

Gubernamentales, plantearon la pregunta, sobre cual es la forma de alcanzar el

mayor bienestar para la sociedad, asi lo hizo Adam Smith, (Lomeli V; 2010) quien
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planteaba la disyuntiva entre el creer en el poder del estado para organizar
(organizacion, distribucion) las actividades sociales en beneficio de la colectividad

o dejar a cada individuo la responsabilidad de incrementar su propio bienestar

Existe una amplia gama de definiciones sobre Politicas Publicas, como la de
Frohock F. (Ruiz Sanchez C; 1996) quien destaca que una politica publica es: 1.- Una
practica social y no un evento singular o aislado, 2.- ocasionado por la necesidad
de:

2.1.- reconciliar demandas conflictivas o;

2.2.- establecer incentivos de accidon colectiva entre aquellos que comparten

metas, pero encuentran irracional cooperar con otros.

Asi mismo, otra definicion que retoma la actuacion y correlacion de diversos
actores publicos en la Politica Publica es la de Yves Meny y Jean-Claude Thoenig
(Meny Y, 1992, p. 891) quienes definen Politicas Publicas como resultado de la
actividad de una autoridad investida de poder publico y de legitimidad
gubernamental y se presenta bajo la forma de un conjunto de préacticas y de

normas que emanan de uno o de varios actores publicos.

Una politica publica se presenta como un programa de accion gubernamental en
un sector de la sociedad o en un espacio geografico y se le atribuyen
generalmente, las siguientes caracteristicas: 1) Un contenido. La actividad publica
se identifica bajo la forma de una sustancia, de un contenido. Se movilizan los
recursos para generar resultados o productos. Il) Un programa. Una Politica
Publica no se reduce a un acto concreto considerado aisladamente, existe un
marco mas general en el que se integran este acto, estas actividades. IllI) Una
orientacion normativa. Se presupone que la actividad publica no es la resultante
de respuestas aleatorias sino, al contrario la expresion de finalidades y de
preferencias que el decisor no puede dejar de asumir. 1V) Un factor de coercion.
La actividad publica procede de la naturaleza autoritaria de que se halla investido

el actor gubernamental, es decir, este posee una legitimidad que es la de la
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autoridad legal. V) Una competencia social. Una politica publica se define por su
competencia, por los actos y disposiciones que afectan la situacion, los intereses y

los comportamientos de los administrados. (Meny Y, 1992, p. 93-94)

Por su parte Wayne Parsons, (Parsons W, 2007, p. 37, 47) plantea la idea que las
politicas publicas presuponen la existencia de una esfera o ambito de la vida que
no es privada o puramente individual, sino colectiva. Lo publico comprende aquella
dimension de la actividad humana que se cree que requiere la regulacion o
intervencion gubernamental o social, o por o menos la adopcion de medidas
comunes. Una politica publica representa el intento de definir y estructurar una

base racional para actuar o no actuar.

Luis F. Aguilar plantea (Aguilar L, 1996, p. 13) que para que una Politica Publica pueda
cumplir su mision e impactar en la sociedad, es importante que en su formulacioén
se tome en cuenta que no existe cambio social, politico o administrativo, por mas
radical que sea, que no coexista por largo tiempo con las costumbres del pasado y
que no esté obligado a reelaborarlas, depurarlas, superarlas. Una buena
gobernacion y Administracion Puablica consiste justamente en la capacidad de
administrar el cambio, de conducirlo y acompasarlo, de saber cuales materiales
(formas organizativas, esquemas directivos, cuerpos normativos, ideas, procesos
laborales) ya dieron de si y cuales merecen ser revalorados y reelaborados porque
encierran todavia nuevas posibilidades y alcances.

En el planteamiento de Manuel Canto (canto M; 1966) podemos encontrar que las
Politicas Publicas son cursos de accion® tendientes a la soluciéon de problemas
publicos acotados® definidos a partir de la interaccion (o proceso de discusion) de

diversos sujetos sociales’ en medio de una situacion de complejidad social y de

5> acciones mdltiples que apuntan en un mismo sentido que se van concatenando y avanzando
6 asuntos especificos, delimitados, observables y que se pueden ubicar en espacio y tiempo

7 En México ha habido un cambio importante en las decisiones sobre politica, hoy pasan por un proceso de
discusion y los diversos actores sociales reclaman se tomen en cuenta su opinién y decision
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relaciones de poder que pretenden utilizar de manera mas eficiente los recursos
publicos y tomar decisiones a través de mecanismos democraticos con la

participacion de la sociedad.

En el surgimiento de las Politicas Publicas, el papel del gobierno ha evolucionado
pasando diferentes etapas, en principio, jugaba el papel de recaudador de
impuestos y vigilancia del orden publico, pasando después a una etapa de
regulador de la economia y orientador del aparato productivo, esto a través de la
politica econ6mica, encargandose posteriormente de asegurar el bienestar de la
poblacion a través de la dotaciébn de bienes de salud, educacién, vivienda,

alimentacion, a través de la politica social. (Canto Manuel; 1966)

Esta evolucion fue marcando la pauta para que lo privado pasara a ser del orden
publico y posteriormente del dmbito del gobierno, hay que destacar que las
politicas publicas no se reducen al gobierno.

Asimismo Canto, plantea que lo que se demanda a las politicas publicas es que
sean eficientes® y democraticas®, es decir que en la conformacién de estas
politicas se optimicen recursos y estas decisiones sean consensadas y valoradas
por diversos sectores de la sociedad.

Las etapas de la conformacion de las Politicas Publicas son:

1) Agenda, conjunto de temas controversiales que demandan la intervencion de la
autoridad para su solucién.

2) Andlisis, las diferentes alternativas para solucionar el problema, valorando los
diversos costos y beneficios que pueden ser de tipo econdmico, politico,

organizacional, cultural, etc.

& el criterio para hablar de eficiencia es el de la racionalidad, el calculo de los medios necesarios
para alcanzar los fines deseados.

® capacidad de elegir y organizarse
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3) Decision, se debe decidir la politica en la cual estard implicita la voluntad de
quien decide, las reglas de decision existentes y el contexto.

4) Implementacion, es la puesta en marcha de las decisiones, en la cual la
decision de la persona que implementa, de acuerdo a su enfoque puede dar
énfasis diferente o hasta contrario a la implementacion de la decision.

5) Evaluacién, es la distancia entre los resultados esperados y obtenidos, en la

cual intervienen problemas como criterios del evaluador. (Canto Manuel; 1966)

Otra aportacion importante de las Politicas Publicas en la sociedad consiste en
despertar entre los funcionarios la conciencia de costos de toda operacion
administrativa, maximizar/optimizar los recursos pubicos que consumen las
politicas, innovar y mejorar la regulacion, exigir la evaluacion del desempefio de
gobiernos y organismos publicos, fortalecer el control interno, generar informacion

publica confiable y depurar el &mbito publico (Aguilar v, 1994, p. 32, 33)

Gobernar no es intervenir siempre y en todo lugar ni dar un formato
gubernamental homogéneo a todo tratamiento de los problemas. Una politica
puede ser en ocasiones una regulacion, una distribucion de diversos tipos de
recursos, una intencion redistributiva directa, o dejar hacer a los ciudadanos. El
andlisis y disefio de politicas publicamente, justamente por su caracter publico,
abre todo un abanico de estrategias de accion corresponsable entre gobierno y
sociedad. Gobernar de acuerdo a politica publica significa incorporar la opinion, la
participacion, la corresponsabilidad, el dinero de los ciudadanos, es decir, de
contribuyentes fiscales y actores politicos autonomos. Politica Publica, supone
gobernantes elegidos democraticamente, elaboracion de politicas que son
compatibles con el marco constitucional y se sustancian con la participacion

intelectual y practica de los ciudadanos. (Aguilar v, 1994, p. 33)

El andlisis de todos los planteamientos arriba citados nos lleva a rescatar
coincidencias y encuadrar que las Politicas publicas son un proceso, una practica

social no acciones aisladas; planeadas, no ocurrentes; que debe ser normativas,
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gue deben encaminar sus recursos a resultados; que requieren una regulacion o
intervencién ya sea gubernamental o social, que su estructuracion debe partir
primero de una inquietud o necesidad especifica de la sociedad, que el proceso de
analisis es de suma importancia, pero a mi parecer no mayor que el de las etapas
de decision e implementacion, ya que es en éstas, en la que se puede perder el
espiritu central o la esencia de la Politica, los intereses individuales o las
diferentes perspectivas o incluso capacidades de los ejecutores de la politicas
pueden crear una distancia abismal ente la propuesta y la ejecucion, alterando por

ende la evaluacién de éstas.

Las politicas publicas deben reconciliar demandas conflictivas de los diversos

actores sociales y deben ser eficientes y democraticas.

A través de las Politicas Publicas se debe optimizar los recursos publicos logrando

efectos e impactos que se engloben en un programa de accion gubernamental.

Una politica publica ejecutada por un buen gobierno debe reevaluar las politicas
ya existentes para realizar un balance de la pertinencia y alcances de las nuevas

politicas que se pondran en marcha

Para fin de este trabajo, concebiremos a las politicas publicas como el conjunto de
acciones y soluciones planeadas, estructuradas y dirigidas tendientes a solucionar
demandas y necesidades de diversos actores sociales, que ejecuta una autoridad

con poder publico y legitimidad gubernamental.
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Politicas Sociales

Ahora, como parte de las Politicas Publicas, se reconoce a la Politica Social
(Estrella Ch, 1999, p. 3-5) como resultado de una accion estatal que supone una lucha

politica 1° desde el momento de su disefio hasta su puesta en practica.

Tedricamente se han identificado tres areas béasicas que atafien a la politica social
y de las que se desprenden igual numero de politicas: 1) las politicas de
produccion, administracion y acceso a los bienes y servicios publicos
(alimentacién, educacién, salud y vivienda) 2) las politicas de empleo, con los
beneficios ocupacionales que de éstas se derivan (vacaciones, asignaciones
familiares, etc.) y sus arreglos sobre las formas de remuneracion; 3) las politicas
fiscales mediante las cuales se financian progresivamente la oferta de servicios

sociales a través de asignaciones directas, subsidios y transferencias

Las llamadas politicas sociales son aquellas Politicas Publicas cuyo principal
objetivo es crear condiciones de equidad social y promover y garantizar el

ejercicio de los derechos ciudadano (Ziccardi A, 2008, p. 9)

Resulta imprescindible resaltar que los lineamientos de la politica social, de las
instituciones u organismos que las llevan a cabo tendran que entenderse en el

marco del Estado que las establece.

Para Teresa Montaugut, (Montagut T, 2000, p. 20-24) la definicibn mas corriente de
politica social, es la que la define como aquella politica relativa a la administracion
publica de la asistencia, es decir, al desarrollo y direccion de los servicios
especificos del Estado y de las autoridades locales, en aspectos tales como salud,

educacion, trabajo, vivienda, asistencia y servicios sociales.

10 De acuerdo con Estrella, la formulacidn de estas politicas representa un trabajo de mediacién de
intereses.
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Asimismo, considero pertinente, incluir el planteamiento de Emilio Duhau ( Duhau E;
1995, p. 1,2) en el que asevera que “El amplio espectro de formas de intervencion y
de servicios prestados o directamente regulados por el Estado en las sociedades
contemporaneas, al que se aplica el rotulo genérico de politica social, conforma un
conjunto de instituciones, programas y mecanismos cuyo denominador comun es
que sus componentes estan orientados a incidir en las condiciones de vida, la
socializacion y la reproduccion de la poblacidon. Esto dltimo, en el sentido amplio
del término, esto es, reproduccion de los individuos en tanto que ciudadanos y
trabajadores dotados de un conjunto basico de capacidades y habilidades fisicas,

intelectuales y morales.”

Segun Duhau (1995) en México los programas y politicas de combate a la pobreza,
abarcan mecanismos que no estan destinados a sustituir o complementar el
ingreso a través de asignaciones en dinero, sino a la cobertura de las necesidades
basicas, mecanismos que por un lado, indirectamente hace reduccién de costos
de bienes y servicios basicos; y por otra sustituye el acceso a los servicios de
salud, articulando asi programas como los de abasto popular, el subsidio de

alimentos, desayunos escolares, clinicas locales, etc.

Asimismo Estrella Chavez (1999) concibe la politica social — en singular- como los
lineamientos que definen la accion estatal, en cualquiera de sus 6rdenes, en
materia de salud, educacion, alimentacion, vivienda, etc. Y habla entonces de
politicas sociales — en plural — cuando nos referimos a la actividad que despliegan

las distintas instancias de gobierno responsables de las areas mencionadas.

El Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del D.F nos ofrece una revision
sobre el desarrollo de las Politicas Sociales: (EVALUA, Iztapalapa; 2008, p. 15-20)

En la década de los 90's se pretende construir una politica social, que contiene
particularidades que no se habian manejado antes: la privatizacion de

mecanismos tales como los seguros sociales, que quedaron solamente vigilados
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pero ya no atendidos por el Estado, son la parte mas visible de esta nueva politica,
que comprendié también la privatizacion de otros elementos de seguridad social. Y
por otro lado, “los métodos de la selectividad y la focalizacién deben contribuir a
una distribucion de recursos mas justa que si llegue a los mas pobres que fueron
olvidados por los programas tradicionales. En otras palabras: mientras los
programas universales de seguros sociales sean desregulados, la politica social —
estatal e internacional- debe concentrarse esencialmente en una ayuda que esté
orientada a la pobreza”. Pero esta politica, denominada Acuerdos de Bretton
Woods, que pretendia desarrollar un marco comprehensivo de desarrollo, también
mostré sus limitaciones. Aunque se planteaba como un enfoque participativo,
conservo en el fondo la verticalidad de las acciones, donde los duefios del poder y
del dinero eran quienes determinaban las acciones a emprender, mientras que la
poblacion en general se limitaba a participar en empleos temporales y/o mal
remunerados. Ademas, en la supuesta construccién de un sistema democrético,
se intercambiaban los apoyos sociales por el respaldo electoral, incrementando el

clientelismo.

En otros términos, la construccién del concepto y las acciones de la politica social
han transcurrido, a lo largo del tiempo, obedeciendo a diversos modelos
econdémicos, mas que a las condiciones de vida. Podemos agruparlas en dos
grandes tendencias: la que se basa en una concepcion del Estado fuerte,
considera a la politica social como una inversidon que, como cualquier otra, dara
rendimientos a futuro; la contraria, que considera un Estado débil a favor de los
capitales privados, considera a la politica social un gasto, y por tanto espera que
los rendimientos sean los mayores a partir de inversiones pequefias y, de ser

posible, retornables.

Ambas parten de concepciones tradicionales, donde la sociedad o los sujetos son
condicionados por el sistema y obedecen a la normatividad que se espera

cumplan, tanto en lo tocante a sus conductas —consumo, educacion, modos de
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vida, etc.- como a sus esperanzas para el futuro —sociedades mas o menos
dociles, que responden a las exigencias del mercado y que reproducen los valores
gue sustentan al sistema sin apropiarselos. Bajo este esquema de planeacion de
vida, los sujetos son escindibles, tanto respecto a sus comunidades como en sus
vidas individuales, bajo el concepto de roles. Las actividades se desarrollan en
compartimientos estancos y las personas no se cuestionan su pertenencia —si es
gue llegan a hacerse conscientes de pertenecer a algo. (EVALUA, Iztapalapa; 2008, p.
15-20)

Los programas sociales se convirtieron en una especie de caridad institucional y la
lucha contra la pobreza adquirid6 tintes que, mas que ayudar a mejorar las
condiciones de vida de manera estructural, representa una serie de paliativos para

sobrellevar el deficiente estado material de gran parte de la poblacion.

Scott Lash (EVALUA, Iztapalapa; 2008, p. 29) propone, la formacion de nuevos lazos
sociales formados a partir de la voluntad de los actores de actuar como
participantes conscientes en la construccion de nuevos modelos sociales
solidarios, donde exista la corresponsabilidad como elemento basico de

participacion en la resolucion de los problemas.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE), el gasto social se divide en nueve categorias: edad avanzada, pensiones
y pagos por funeral, beneficios relacionados con la incapacidad, salud, familia,
politicas activas del mercado laboral, desempleo, vivienda y otras areas de politica
social. Su objetivo es prever “beneficios y contribuciones financieras, por parte de
instituciones tanto publicas como privadas, a comunidades e individuos con el fin
de brindar apoyo en tiempos de adversidad que afecten su bienestar”. (EVALUA,
Iztapalapa, 2008, p. 18) El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) coincide en sefialar que la finalidad del gasto social consiste en mejorar
las condiciones de vida de las poblaciones, principalmente las que se encuentran

en condiciones de rezago social.
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En México el enfoque de las politicas sociales se readapto; en un primer momento
el objetivo de ésta era la integracion social y el desarrollo econémico generalizado,
posteriormente, el combate a la pobreza mediante la focalizacion de recursos se

convierte en el objetivo primordial. (ziccardi A, 2008, p.10)

En el caso preciso de este trabajo, sobre los programas delegacionales de
combate a la pobreza en lIztapalapa, en donde asumimos a la delegacion
Iztapalapa como un organismo desconcentrado, podemos remitirnos al marco que
plantea Estrella (1999) al citar la Metodologia de evaluacion del desempefio de los
gobiernos locales en ciudades mexicanas, elaborado por Alicia Zicardi y Homero
Saltalamacchia. En ésta se consideran indicadores como: 1) el grado de
disposicion a la eficacia, 2) la eficiencia, 3) la responsabilidad, 4) la transparencia
en el manejo de los recursos y a la generacidn de canales institucionales de

participacion ciudadana por parte de la delegacion politica.

Se entiende por disposicion a la eficacia: grado en que cada uno de las
dimensiones del gobierno local posee los mecanismos institucionales y el personal
capacitado para cumplir con las competencias legales y satisfacer las demandas

urbanas.

Se entiende por disposicién la eficiencia: la disposicion al logro de la satisfaccion

de las demandas y competencias urbanas al menor costo posible.

En la disposicion para el desempefio responsable, se incluye la disposicién a
hacer uso de los recursos, para asegurar la honestidad en la gestion de los
servicios publicos y la publicacion de toda la informacion generada durante su

gestion.

Y por disposicidbn para promover la participacion ciudadana: a las formas de
inclusion de la ciudadania y de sus organizaciones en los procesos de atencién a

las demandas.
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La posicion de la Comision Econdmica para Ameérica Latina (CEPAL) respecto a la
Universalidad, (Sottolli S, 2002, p. 54) propugna que la politica social debe garantizar
el acceso de los ciudadanos en su condicion de tales a niveles basicos de calidad
y cobertura de beneficios sociales con el objetivo Ultimo de generar cohesion
social y sentido de pertenencia. Propone establecer limites al concepto de
universalidad de acuerdo a las posibilidades de desarrollo econdmico de cada
pais, con las posibilidades individuales de costearse los beneficios y con las
necesidades coyunturales de focalizar los recursos publicos escasos. Reafirma
asimismo, que la universalidad no es contraria a la posibilidad de establecer
principios de selectividad pues existen interacciones positivas entre programas

universales y selectivos

Para la Secretaria de Desarrollo Social del D.F. (Consejo de Desarrollo Social, 2006, 14-
27) el desarrollo de la Politicas Sociales en el Distrito Federal, mantenian un
rezago ya que hasta el primer gobierno electo de la ciudad, predominaba el
enfoque del gobierno Federal, el cual partia del supuesto de que el crecimiento
econOmico permitiria superar los rezagos sociales mediante la generacién de
empleos cada vez mejor remunerados en el sector formal de la economia, a pesar
del crecimiento econOmico del pais entre 1936 y 1982 se ubicaron
manifestaciones severas de pobreza en el sector rural, que llevo al Estado a
disefiar los primeros programas de combate a la pobreza como un conjunto de
acciones dirigidas a las zonas mas marginadas del campo a finales de los afios
sesenta y una década después se implementd el primer programa nacional de
Combate a la Pobreza, Coplamar y en 1989 se puso en marcha el Programa
Nacional de Solidaridad, a partir de 1995, las politicas sociales se han

caracterizado por privilegiar la focalizacion.

A partir de 1997, el gobierno electo democraticamente en la ciudad comenzé con
la definicion de una politica social que respondiera a la problematica especifica del
Distrito Federal, esta politica social se estructur0 alrededor de siete sectores:
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salud, alimentacién, educacion, cultura, deporte, recreacién y asistencia social
privilegiando la superacion de las inequidades que experimentan los grupos de
atencion prioritaria (mujeres, jovenes, nifilos y nifias, pueblos indigenas, adultos
mayores y personas con discapacidad) y procurando la atencion de seis grupos de
mayor vulnerabilidad: nin@s de la calle, victimas de violencia familiar, poblacion
con adicciones, personas con viven con VIH- SIDA, trabajador@s sexuales e

indigentes. (Consejo de Desarrollo Social; 2007, p. 16)

De acuerdo a este enfoque, a partir del 2000, la politica social del D.F., fortalecié
su componente territorial y se dio a la tarea de crear un piso social basico que
permitiera avanzar en la exigibilidad de los derechos sociales, reducir la
desigualdad y generar condiciones mas propicias para el desarrollo econémico y

la gobernabilidad democratica de la ciudad. (Consejo de Desarrollo Social; 2007. p. 19)

La politica social debe ser el instrumento con el que se impulsan y articulan los
diferentes procesos de integracion social, basados en la institucionalizacion de los
derechos sociales y la promociéon de la equidad y la inclusion social,
estableciendo como objetivos fundamentales, frenar el empobrecimiento de los
habitantes; Promover el ejercicio de los de los derechos sociales y de equidad,
Fomentar los valores de respeto a la dignidad, a la tolerancia, inclusion,
diversidad, solidaridad, resolucion pacifica de conflictos y apego a la legalidad,;
Abrir causas a la participacion organizada de los ciudadanos en los asuntos
publicos; Prevenir y atender situaciones de violencia, adicciones incidencia
delictiva en las unidades territoriales; Promover la reconstruccion de la identidad y

sentir que pertenece a la comunidad. (Consejo de Desarrollo Social, 2007, p. 22)

Los primeros programas de combate a la pobreza urbana no pudieron atender
cabalmente el problema de la incapacidad de algunos sectores de la poblacion
para acumular ciertos activos generadores de ingresos. Una politica de combate a

la pobreza urbana incluye consolidar los programas y acciones desplegadas a
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favor de la regularizacion de la propiedad territorial y de dar prioridad a la
actualizacion del catastro para que se termine con la evasion y elusion fiscal, se
paguen contribuciones justas que permitan una adecuada redistribucion de la

renta del suelo, asi como una correcta recuperacion de plusvalias. (Consejo de
Desarrollo Social, 2007, p. 26)

La construcciéon de ciudadania pasa no solamente por una estrategia que permita
garantiza la exigibilidad de un conjunto de derechos sociales, sino por fomentar
una cultura de responsabilidad social que permita armonizar el pleno ejercicio de

los derechos con el cumplimiento de las obligaciones inherentes a la ciudadania.
(Consejo de Desarrollo Social; 2007, p. 27)

Con esto, podemos plantear que la politica social es la politica administrada y
ejecutada por el gobierno y tiene como finalidad impulsar programas de accién de
gobierno tendientes a optimizar recursos para crear el mayor impacto en la
asistencia a los sujetos sociales propensos a recibir ayuda y/o asistencia del
estado, con la finalidad de mejorar y fortalecer las condiciones y niveles de vida y
desarrollo, fundamentalmente en alimentacién, educacién, salud y asistencia

social.

Es decir, la politica social en este caso, es el eje que por el cual se deben
estructurar los programas de combate a la pobreza, en los cuales no solo se
impulse la superacion de la pobreza, sino el cumplimiento de los derechos

socioeconémicos de los ciudadanos.
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DESARROLLO SOCIAL.

Histéricamente, podemos encontrar entre las primeras concepciones referentes al
Desarrollo Social, planteamientos como el de T. H. Marshal (2005, p. 20-22) donde
vincula estrechamente su concepto de ciudadania, con los componentes que hoy
sabemos son fundamentales para el Desarrollo Social. Marshal examina las
facetas del problema de la desigualdad desde el punto de vista econémico, en su
analisis, los individuos en su lucha por superar o evitar esta desigualdad los
llevaria a ascender en la escala social y a mejorar su situacion econémica, por lo
cual la desigualdad seria un incentivo para el cambio. En su andlisis Marshal
utiliza el término caballero, para referirse al ciudadano, quien debe exigir un lugar
como miembro de pleno derecho de la sociedad, es decir, como ciudadano.

Esto implica la idea de que la sociedad debe garantizar aquellos aspectos
esenciales de una vida digna y segura, sin que influya en este aspecto el dinero
que gane cada uno. Se trata de asegurar una serie de aspectos basicos para que
la persona desarrolle una vida digna independientemente de que ella se lo pueda

alcanzar por si sola o con ayuda.

En el siglo XIX, se empiezan a desarrollar también los derechos sociales, asi se
desarrolla la legislacién en educacion, donde el reconocimiento de la educacién
elemental es decisivo para el reconocimiento de los derechos sociales; éstos, no
suponen una mayor igualdad econdémica, lo que verdaderamente importa es que
produzca un enriquecimiento general de la ciudadania, una reduccion

generalizada del riesgo y la inseguridad.

Para el Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, (CESOP) de la Camara
de Diputados, el marco conceptual de Desarrollo Social se articula bajo las
siguientes definiciones, siguiendo a James Midgley,-el desarrollo social es “un
proceso de promocién del bienestar de las personas en conjuncidén con un proceso
dinamico de desarrollo econémico”. El desarrollo social es un proceso que, en el

transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de
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toda la poblacién en diferentes ambitos: salud, educacion, nutricidn, vivienda,
vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, principalmente. Implica también
la reduccion de la pobreza y la desigualdad en el ingreso. En este proceso, es
decisivo el papel del Estado como promotor y coordinador del mismo, con la activa

participacion de actores sociales, publicos y privados. 1

En el planteamiento incluyen que la Constitucion de 1917 incorporé un alto
componente social, principalmente a través de los articulos 3, 4, 25 y 123
constitucionales. Posteriormente, diversas reformas han ampliado la proteccion
social a nivel constitucional, tal es el caso de la inclusion de la obligatoriedad de la

educacion secundaria en el articulo tercero constitucional en 1992.

El CESOP, cita a Santiago Levy, en “Poverty Alleviation in Mexico”) donde se
plantea que el desarrollo social implica el mejoramiento de las condiciones de vida
y de bienestar de toda la poblacion, la tendencia de las Ultimas décadas ha sido la
focalizacién de los programas sociales y la restriccion de las politicas sociales
universales. Esta tendencia ha estado definida por criterios de eficiencia y de

optimizacién de los recursos fiscales limitados.

Este enfoque de politicas publicas ha implicado que la principal meta de los
programas sociales sea la reduccién de la pobreza, particularmente de la pobreza

extrema.

La politica nacional en materia de desarrollo social (Mathus R; 2009) debe incluir
cuando menos las siguientes vertientes: 1) superacion de la pobreza a través de la
educaciéon, la salud, la alimentacion, la generacion de empleo e ingreso,

autoempleo y capacitacion, 2) seguridad social y programas asistenciales, 3)

11 Definicion en Desarrollo Social en el Centro de Estudios Sociales y de Opinion Plblica, CaAmara
de Diputados.
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desarrollo regional; 4) infraestructura social basica y 5) fomento del sector social
de la economia, esto se encuentra plasmado en la Ley General de Desarrollo

Social.

El Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del D.F. (EVALUA DF), plantea
que el Desarrollo social, “es el proceso de realizacion de los derechos de la
poblacion mediante el cual se fomenta el mejoramiento integral de las condiciones

y calidad de vida”. (Articulo 3 de la Ley de Desarrollo Social):1?

e El desarrollo social es un proceso de mejoramiento e igualacion integral de
las condiciones de bienestar de la poblacién.

e Es un concepto normativo orientado a mejorar la calidad de vida y a reducir
las brechas existentes en las dimensiones econdémica, social, ambiental,
politica y cultural, y en aspectos como alimentacion, salud, educacion,
vivienda, empleo, salarios y seguridad social, entre otros.

En su ensayo sobre Desarrollo Social, EVALUA DF (EVALUA; 2011) plantea que:
“Los debates sobre la politica econdmica y social se han centrado, erroneamente,
en la pobreza y desigualdad de ingresos, dejando en un plano secundario
cuestiones como el desempleo, los sistemas de salud, la calidad de la educacion y

la exclusion social.

Por lo tanto, se hace un llamado a una concepcion del desarrollo que no se base

en la acumulacién de la riqueza o del crecimiento econdmico, en suma, “el
desarrollo tiene que ocuparse mas de mejorar la vida que llevamos y las libertades

que disfrutamos” pues asi logramos ser personas sociales mas plenas.

Un Programa de Desarrollo Social (EVALUA Iztapalapa; 2008) parte de la necesidad
de organizar las distintas acciones que se efectian en beneficio de una sociedad o
de una comunidad. Pretende llevar a espacios especificos servicios y elementos

de bienestar de los que los habitantes de estos espacios carecen, 0 bien, mejorar

2 http://www.evalua.df.gob.mx/files/indice/ids_ut_evaluadf.pdf
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las condiciones de quienes, viviendo en zonas relativamente solventes, carecen
de lo necesario y no son auxiliados por considerarse que su situacion no puede
ser critica dado su lugar de residencia. En todos los casos, se trata de un gasto en

beneficio de los mas desprotegidos.

El Programa de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal concibe que
‘la pobreza, la discriminacién y la inequidad reducen las opciones de vida y
amenazan la capacidad de eleccion y la libertad”, por lo que se encamina a

disminuir la inequidad en las condiciones que viven los habitantes de la ciudad.

Retomemos para una mejor conceptualizacion las principales normatividades en

gue se rige el desarrollo social.

LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL®

“TITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 3. La Politica de Desarrollo Social se sujetara a los siguientes principios:

I. Libertad

. Justicia distributiva

. Solidaridad

IV. Integralidad

V. Participacion social

VI. Sustentabilidad

VIl. Respeto a la diversidad

VIII. Libre determinacién y autonomia de los pueblos indigenas y sus comunidades
IX. Transparencia

“TITULO SEGUNDO

DE LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DE LOS SUJETOS DEL DESARROLLO SOCIAL
Capitulo Unico

Articulo 6. Son derechos para el desarrollo social la educacion, la salud, la alimentacion, la vivienda,
el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y la seguridad social y los relativos a la no
discriminacion en los términos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 7. Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los programas de desarrollo
social, de acuerdo con los principios rectores de la Politica de Desarrollo Social, en los términos que
establezca la normatividad de cada programa.

13 Ley General de Desarrollo Social. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de enero de 2004.

40



Articulo 8. Toda persona o grupo social en situacién de vulnerabilidad tiene derecho a recibir
acciones y apoyos tendientes a disminuir su desventaja.”

El Gobierno del Distrito Federal, rige su actuar en el campo del desarrollo social
con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal'#, la cual en su Articulo

Primero indica el actuar de la autoridad en referencia al desarrollo social:

“Articulo 1.- Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico e interés social y tiene por
objeto:

I. Cumplir, en el marco de las atribuciones de la Administracién Publica del Distrito Federal, con la
responsabilidad social del Estado y asumir plenamente las obligaciones constitucionales en materia
social para que la ciudadania pueda gozar de sus derechos sociales universales;

[Il. Disminuir la desigualdad social en sus diversas formas, derivada de la desigual distribucion de la
riqueza, los bienes y los servicios, entre los individuos, grupos sociales y &mbitos territoriales;

IV. Integrar las politicas y programas contra la pobreza en el marco de las politicas contra la
desigualdad social;

V. Impulsar la politica de desarrollo social, con la participacion de personas, comunidades,
organizaciones y grupos sociales que deseen contribuir en este proceso de modo complementario al
cumplimiento de la responsabilidad social del Estado y a la ampliacién del campo de lo publico;

VI. Revertir los procesos de exclusion y de segregacion socio-territorial en la ciudad;

VII. Fomentar la equidad de género en el disefio y operacion de las politicas publicas y en las
relaciones sociales;

VIII. Implementar acciones que busquen la plena equidad social para todos los grupos excluidos, en
condiciones de subordinacion o discriminacion por razones de su condicién socioeconémica, edad,
sexo, pertenencia étnica, caracteristicas fisicas, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa
o cualquier otra;

En el articulo 3, podemos encontrar la definicion de Politica de Desarrollo Social:

Articulo 3.- Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XIV. Politica de Desarrollo Social: La que realiza el Gobierno del Distrito Federal y esta destinada al
conjunto de los habitantes del Distrito Federal con el propdsito de construir una ciudad con igualdad,
equidad, justicia social, reconocimiento de la diversidad, alta cohesion e integracion social, pleno
goce de los derechos, creciente elevacion de la calidad de vida y acceso universal al conjunto de
bienes y servicios publicos urbanos; mediante la cual se erradican la desigualdad y la exclusion e
inequidad social entre individuos, grupos y ambitos territoriales con el fin de lograr su incorporacion
plena a la vida econdmica, social y cultural y construirse como ciudadanos con plenos derechos

En el articulo 4, podemos encontrar los principios de la politica de Desarrollo
Social:

14 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 23 de mayo de 2000.
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Articulo 4.- Los principios de la politica de Desarrollo Social son:

I. UNIVERSALIDAD

Il. IGUALDAD

[l. EQUIDAD DE GENERO

IV. EQUIDAD SOCIAL

V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA

VI. DIVERSIDAD

VII. INTEGRALIDAD

VIIl. TERRITORIALIDAD

IX. EXIGIBILIDAD

X. PARTICIPACION

XI. TRANSPARENCIA

XIl. EFECTIVIDAD

Los principios de esta ley constituyen el marco en el cual deberan planearse, ejecutarse y
evaluarse el conjunto de las politicas y programas en materia de desarrollo social de la
Administracion Publica del Distrito Federal.

Asi mismo podemos encontrar dentro del Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales®®, articulos que se refieren a derechos

inherentes al Desarrollo Social como los son:

Art. 6 .- Derecho a trabajar y libre eleccion de trabajo

Art. 7.- Derecho a condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias

Art. 9.- Derecho a la Seguridad Social

Art. 11.- Derecho a un nivel de vida adecuado y a la mejora continua de las condiciones de
existencia.

Art. 12.- Derecho a la Salud

Art. 13 y 14 Derecho a la educacion

Asi entonces podemos conceptualizar al Desarrollo Social, como el proceso de
promocién del bienestar de las personas, este proceso debe ser tendiente al
mejoramiento de las condiciones de vida, donde el Estado va a tener un papel de
promotor y coordinador en este proceso donde intervienen actores sociales
publicos y privados, entendiendo con esto, que el Desarrollo Social no es sélo una
obligacion exclusiva del Estado, sino que es un proceso incluyente de diversas

esferas y ambitos.

Destacaremos que las principales vertientes de este proceso son: la superacion de

la pobreza (educacion, salud, alimentacion, empleo y capacitacién); seguridad

5 http://www.cinu.org.mx/onu/documentos/pidesc.htm
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social y programas asistenciales; desarrollo regional; infraestructura social basica;
fomento del sector social de la economia, pero no se limita a la superacion, el
desarrollo social implica el mejoramiento de las condiciones de vida y de bienestar
de toda la poblacion, es decir, no s6lo que una personas tenga educacion, sino la
revision de que tipo y que nivel de educacion esta teniendo, la calidad de los
servicios de salud que recibe, en qué consiste su alimentacion, su tipo de vivienda,
el respeto a sus derechos laborales y a contar con la respectiva cobertura en
seguridad social, a no sufrir ningun tipo de discriminacion y a que se involucre en
la decisiones de la planeacion del desarrollo social a las personas, las

comunidades, organizaciones, etc.

Finalmente me gustaria resaltar los puntos de superaciéon de la pobreza
relacionados con infraestructura social bésica, porque considero se encuentran
directamente relacionados, es complicado aumentar los niveles de salud o
educaciéon, si no se cuenta con la escuelas y hospitales aptos para recibir y
atender a la poblacién, es decir, el desarrollo social no puede operar en una sola
de las vertientes, para su verdadera implementacion es indispensable planes
integrales que aborden las diferentes vertientes, las cuales irdn una

entrelazandose con la otra.

NIVELES DE GOBIERNO

Con la finalidad de fortalecer el marco conceptual de nuestro tema, resulta
importante ubicar conceptualmente que es un gobierno delegacional, para lo cual
realizaremos un breve recorrido por los niveles de gobierno en nuestro pais:
Segun establece la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que en

su articulo 40 dice que es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una

Republica representativa, democrética, federal compuesta de Estados libres y
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soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior, pero unidos en una

Federacion establecida segun los principios de la Ley fundamental.

Nivel de Gobierno

Caracteristicas

FEDERACION.

Figura que se establece en

la Constitucion

especificamente en

su

Compuesta por Estados libres, independientes y soberanos, como lo menciona
en el articulo 40 de nuestra Carta Magna, Esta integrado por 31 Entidades
Federativas, como menciona en su articulo 43, asi como que también le
pertenece la Ciudad de México que es el Distrito Federal, en su articulo 44. Es

una Republica representativa, democratica y Federal; tiene un presidente que

articulo 40 se elige por procedimientos electorales, la Federacién consiste en la
supremacia de la Constitucidn sobre las constituciones de los Estados.
Est4 integrado por los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial
Nivel de Caracteristicas Nivel de
Gobierno Gobierno
Soberania: dan su propia constitucién, la cual es la
ENTIDADES | base y fundamento de toda la legislaciéon local y
FEDERATIVAS | reformar su  constituciobn  siguiendo  los DISTRITO
O ESTADOS. | procedimientos que ella misma sienta; FEDERAL

Tienen derecho
a promulgar
sus propias
constituciones,

pero no
contraviniendo

las del Pacto

Federal

Personalidad moral y juridica: es un ser social con
posibilidad de tener derechos y obligaciones pues
como se dice tienen un espacio en este caso un
territorio  delimitado donde puede actuar
libremente.

Tiene una caracteristica de sumisién al derecho,
que significa la necesidad que la estructura del
Estado y su funcionamiento se encuentren
regulados por un orden juridico necesario.
Adicionalmente, tienen un nombre propio, capital,
patrimonio,

o6rganos administrativos y

representatividad.
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Nivel de Gobierno

Nivel de Caracteristicas
Gobierno
Es una persona juridica, de derecho publico, que
MUNICIPIOS regula su estructura y funcionamiento por lo

En nuestra carta
magna en su art.
115 se encuentra
establecida la
existencia del
municipio, ya que
manifiesta que
los estados
adoptaran  para
su régimen
interior la forma
de gobierno
Republicano,
Representativo,
Popular, teniendo
como base de su
division territorial
y de su
organizacién
politica y
administrativa el

municipio libre.

dispuesto en nuestra Carta Maga asi como la
constitucién estatal que le corresponde, asi, como la
Ley Organica de su entidad y las leyes que le sean
aplicables. Se inserta en un esquema Republicano,
Representativo y Popular, es decir los municipios son
partes integrantes de Estados libres y soberanos en
todo lo concerniente a su régimen interior,
suscriptores de un pacto federal. Son la base de la
division territorial de los Estados. Son la base de la
organizacion politica de los Estados, el municipio
viene a ser la instancia primaria de autoridad y de
ejercicio del poder publico, es decir de transferir parte
de los poderes de la autoridad estatal a una
autoridad de competencia menos general como es el
municipio. Son la base de la organizacién
administrativa de los Estados. Son explicitamente
libres, esto en términos del art. 40 constitucional,
ademas de ser libres son soberanos en todo lo
concerniente a su régimen interior. Son
implicitamente autbnomo, es decir, que se tienen sus
propio autoridades y ordenamientos normativos
exclusivos, también tiene personalidad juridica propia
y le permite contar con patrimonio propios; tiene

estructura y funciones administrativas propias.

DELEGACIONES

(figura exclusiva

en el Distrito
Federal)

Ahora, habiendo ubicado en qué lugar se ubica el Gobierno del Distrito Federal y

los gobiernos delegacionales respecto a los diferentes niveles de gobierno, a
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continuacion haremos una descripcion mas puntual de sus diferencias y

caracteristicas:

Gobierno del Distrito Federal

En el caso del Distrito Federal, se encuentra normado y sus directrices se
encuentran en el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, en donde encontramos
los siguientes articulos que puntualizan la organizacion de éste nivel de gobierno:

ARTICULO 2°.- La Ciudad de México es el Distrito Federal, sede de los Poderes
de la Unidn y capital de los Estados Unidos Mexicanos. El Distrito Federal es una
entidad federativa con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena
capacidad para adquirir y poseer toda clase de bienes que le sean necesarios
para la prestacion de los servicios publicos a su cargo, y en general, para el
desarrollo de sus propias actividades y funciones.

Las caracteristicas del patrimonio de la Ciudad y su régimen juridico, estaran
determinados por la ley que en la materia expida la Asamblea Legislativa.

ARTICULO 7°.- El gobierno del Distrito Federal esta a cargo de los Poderes
Federales, y de los 6rganos Ejecutivo, Legislativo y Judicial de caracter local, de
acuerdo con lo establecido por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el presente Estatuto y las demas disposiciones legales aplicables.

La distribucién de atribuciones entre los Poderes Federales y los érganos de
gobierno del Distrito Federal esta determinada ademas de lo que establece la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por lo que dispone este
Estatuto.

ARTICULO 8°.- Las autoridades locales de gobierno del Distrito Federal son:
I. La Asamblea Legislativa del Distrito Federal;

II. El Jefe de Gobierno del Distrito Federal; y

lll. El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

ARTICULO 11°.- El gobierno del Distrito Federal para su organizacion politica y
administrativa esta determinado por:
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I. Su condicion de Distrito Federal, sede de los Poderes de la Unién y capital de
los Estados Unidos Mexicanos;

II. La unidad geografica y estructural de la Ciudad de México y su desarrollo
integral en compatibilidad con las caracteristicas de las demarcaciones territoriales
que se establezcan en su interior para el mejor gobierno y atencion de las
necesidades publicas;

[ll. La coordinacién con las distintas jurisdicciones locales y municipales y con la
Federacion en la planeacion y ejecucion de acciones en las zonas conurbadas
limitrofes con el Distrito Federal, en los términos del Apartado G del articulo 122
de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. F

ARTICULO 12°.- La organizacion politica y administrativa del Distrito Federal
atendera los siguientes principios estratégicos:

I. La legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y eficacia que deben
observarse en el desempefio de los empleos, cargos o comisiones del servicio
publico y en la administracion de los recursos economicos de que disponga el
Gobierno de la Ciudad,

Il. La existencia, integracion, estructura y funcionamiento de 6rganos, unidades,
dependencias centrales y entidades paraestatales, con ambito de actuacion en el
conjunto de la Ciudad;

lll.- El establecimiento en cada demarcacion territorial de un érgano politico-
administrativo, con autonomia funcional para ejercer las competencias que les
otorga este Estatuto y las leyes;

IV. La prevision de la actuacion gubernativa con criterios de unidad, autonomia,
funcionalidad, eficacia, coordinacién e imparcialidad;

V. La planeacién y ordenamiento del desarrollo territorial, econémico y social de la
Ciudad, que considere la Optica integral de la capital con las peculiaridades de las
demarcaciones territoriales que se establezcan para la division territorial,

VI. La simplificacion, agilidad, economia, informacion, precision, legalidad,
transparencia e imparcialidad en los procedimientos y actos administrativos en
general,

VII. La cobertura amplia, oportuna, agil y especializada de los servicios de
seguridad publica y de imparticion y procuracion de justicia para la proteccién de
las personas, sus familias y sus bienes;
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VIII. La observancia, respeto y atencion de recomendaciones por las autoridades y
en general servidores publicos que ejerzan jurisdiccion local en el Distrito Federal,
respecto de los derechos humanos que establece el orden juridico mexicano;

IX. La formulacibn de politicas y programas de desarrollo econdmico,
considerando las particularidades de la Ciudad y la congruencia de aquéllas con la
planeacion nacional del desarrollo;

X. La conjugacion de acciones de desarrollo con politicas y normas de seguridad y
de proteccion a los elementos del medio ambiente;

Xl. La definicion de las politicas sobre finanzas publicas para asegurar la
estabilidad financiera y solidez fiscal de la entidad, la equidad de la carga
tributaria, la seguridad juridica de los contribuyentes y la atencién prioritaria de las
necesidades sociales;

XIl. La juridicidad de los actos de gobierno, la revision y adecuacion de la
organizacion de la administracion, la programacion de su gasto y el control de su
ejercicio;

XIll. La participacion ciudadana para canalizar y conciliar la multiplicidad de
intereses que se dan en la Ciudad;

XIV. La participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos de la Ciudad, en
los términos que disponga este Estatuto y las leyes;

XV. La rectoria del desarrollo nacional en los términos del articulo 25 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

ARTICULO 52°.- El Jefe de Gobierno del Distrito Federal tendréa a su cargo el
organo ejecutivo de caracter local y la administracion publica en la entidad recaera
en una sola persona, elegida por votacion universal, libre, directa y secreta, en los
términos de este Estatuto y la ley electoral que expida la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal. La eleccion de Jefe de Gobierno del Distrito Federal se realizara
cada seis afios, en la misma fecha en que se realice la eleccién del Presidente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos.

Gobiernos Delegacionales.

En el caso de los Gobiernos Delegacionales, para Meza Ferruzca (Meza; 2003, p. 7-
15) existen diferentes definiciones de lo que se conoce como “delegacion
politica”. El articulo 37 de la Ley Organica del Distrito Federal establece que: “los
organos politico- administrativos desconcentrados en cada demarcacion territorial,
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con autonomia funcional en acciones de gobierno (...) se les denomina
Delegaciones del Distrito Federal.

Andrés Serra Rojas, (Meza; 2003) considera que: “Delegacién es la persona o grupo
de personas, elegidos por una organizacion generalmente en asamblea, para
cumplir una funcién en nombre del conjunto”.

Rodrigo Borja, (Meza; 2003) considera que la delegacion: “Es en el derecho publico,
la accion y efecto de delegar poderes o atribuciones por una autoridad a otra de
menor rango, con arreglo a instrucciones especificas (...) La delegacion es parte
de la descentralizacion administrativa, que asigna a las autoridades o
corporaciones autobnomas el ejercicio de determinadas funciones a fin de evitar la
excesiva e inconveniente acumulacion de ellas en los 6rganos centrales. Se trata
de una transferencia de una parte de la autoridad y responsabilidad del gobierno
central para promover la mas eficiente prestacion de los servicios publicos”.

La delegacion no es lo mismo que la representacion. La delegacion opera en la
esfera de la autoridad mientras que el mandato o la representacion tiene lugar en
el ambito privado. En otras palabras, el otorgamiento de funciones o facultades
gue hace una autoridad a favor de otra para que obre en su lugar, en los casos en
que la ley lo permite, se llama delegacién.

Sociolégicamente el municipio es visto como una unidad alrededor de la cual se
encuentran las formas arcaicas y modernas del Estado y se basa en la familia
como una forma de organizacion social.

Politicamente se le ha definido como entidad politica primaria o basica y autbnoma
de la organizacion nacional, dotada de personalidad juridica propia. Se describe
también como la base de la division territorial y la organizacion politica y
administrativa de los estados de la Republica Mexicana.

Entre las diferencias de las dos formas de administraciéon local se puede destacar
la competencia delegaciones del Distrito Federal no transitaron por un proceso
democrético de eleccién de candidatos antes del afio 2000.

Para el caso del municipio, En cuanto a organizacion interna y a los integrantes,
destaca que el ayuntamiento esta integrado por un Presidente Municipal, sindicos
y regidores de mayoria relativa y representacion proporcional electos mediante
voto libre, secreto y directo.

El maximo representante es el Presidente municipal quien es el encargado
directamente de ejecutar los acuerdos del mismo y de realizar la administracion
del municipio. (Meza; 2003)
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Los Sindicos son los encargados de vigilar los aspectos financieros del municipio;
de procurar los intereses y de representarlo juridicamente; ocasionalmente
realizan funciones de agente del ministerio publico. (Meza; 2003)

Los regidores, son los miembros del Ayuntamiento encargados de vigilar que el
ejercicio de la funcién publica municipal se desarrolle conforme a las disposiciones
legales aplicables y en concordancia con las politicas definidas.

Las leyes organicas municipales coinciden en sefialar al menos como obligatorias
las de Gobierno y Reglamentos y la de Hacienda Publica Municipal.

En el caso de la Delegacion, el cargo que representa mayor importancia es el del
Delegado, su administracion esta a cargo de Coordinaciones y Direcciones.

La Direccién General de Administracion, a través de la Coordinacion de Recursos
financieros, es la encargada de la administracién de los recursos financieros.

Para los asuntos juridicos que afectan a la delegacion y para defender sus
intereses, esta la direccién General Juridica y de Gobierno

Hasta aqui se han sefialado las principales diferencias que pueden existir entre un
municipio (en el interior de la Republica) y una delegacién (en el caso del Distrito
Federal), ahora, un aspecto en que ambas administraciones coinciden es que
estan representados por un gobernador.

El gobernador tiene responsabilidades en el area administrativa, en el régimen
financiero, juridico y econdmico del pais, ademas representa a su estado en el
ambito federal.

Para Alicia Ziccardi, (Meza; 2003) las principales diferencias entre los municipios y
las delegaciones radican en: a) la autonomia para el suministro de servicios
publicos, aunque los dos tipos de administracion local atienden las necesidades
basicas de la poblacion, en la delegacién el suministro de servicios se comparte
con algunas instancias del gobierno central; b) en cuestiones relacionadas con
Hacienda publica: en el municipio hay participacién Federal y los presupuestos de
egresos son aprobados por los ayuntamientos en base a los ingresos disponibles.
En la delegacibn no se cuenta con recursos propios, sblo se le transfieren
recursos del presupuesto del DF; c) en cuestiones de participacion ciudadana: el
municipio tiene facultades para promover la participacion ciudadana y en la
delegacion existen Comités Vecinales electos por la ciudadania.
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CAPITULO
I

ANTECEDENTES DELEGACIONALES
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En los ultimos 30 afios el territorio de la delegacion Iztapalapa por su
accesibilidad, se convirti6 en el principal receptor de poblacion en el Distrito
Federal, sobre todo de bajos recursos, debido a que la ocupacion urbana se dio de
forma acelerada y anérquica, lo que origind que la urbanizacién no contara con
una estructura adecuada y ordenada, induciendo con ello una problematica
como:16

* Desigual asignacion de los recursos delegacionales, ya que comparados con
otras delegaciones con menor poblacion y problemas menos agudos, la
asignacion per capita es inferior.’

* Invasiéon de areas de conservacion ecologica en el Cerro de la Estrella y en la
Sierra de Santa Catarina.

* Tendencia a la ocupacion de suelos con riesgo por hundimiento, fallas
geoldgicas, laderas inestables e inundaciones, entre otras, impactando estructuras
de edificaciones, redes de agua potable y drenaje’®.

» Cobertura local deficitaria, principalmente en los subsistemas de salud y

educacion, situacién que se agrava debido a que la poblacién de los municipios

16 programa Delegacional de Desarrollo Urbano Iztapalapa; 2008

17 Esta situacién la podemos observar claramente con los siguientes datos: El presupuesto delegacional
asignado en el afio 2002 para la Delegacién Iztapalapa fue $2,131,0006, 219 es decir su presupuesto por
habitante fue de $1170. En comparacién a la Delegaciéon Benito Judrez se le asigno $732,936,170 y por
habitante $2,064, situacion desigual si tomamos en cuenta que en lIztapalapa el 2.49% de las viviendas
presentaban algun factor de marginacion extrema como viviendas sin drenaje, energia eléctrica, agua
entubada o piso de tierra, mientras que en Benito Juarez solo el 0.39% de las viviendas presentaban este
tipo de rezagos, aunado a esto podemos agregar que en Iztapalapa los ingresos del 38.82% de los hogares
eran hasta 2 salarios minimos en contraste con Benito Judrez donde el 17.94% se encontraban en la misma
situacion. Cabe resaltar que esta asignacidn desigual fue analizada en el 2007 por asesores de la ALDF, en
donde se plantea esta situacion la cual fue publicada en el periddico La Jornada del 21 de Enero de 2007, en

donde dice que en ese afio la delegacidn Iztapalapa contd con la asignacion mas baja de presupuesto por
habitante y en donde su incremento fue solo del 15%, en contraste con Cuajimalpa en la que el aumento
llegd a un 24.8%.

18Tenemos el ejemplo de las fallas e irregularidades geoldgicas de la Delegacidn, en el caso de la grieta que
se abrio en julio de 2007 en la colonia San Lorenzo Tezonco, cayendo por completo un automovil. (Periddico
El Universal, 07 Julio 2007, seccidon Metrépoli)
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colindantes a la demarcacion, hacen uso de los equipamientos urbanos instalados
en ésta.

» Establecimiento de asentamientos humanos irregulares, principalmente sobre
suelo de conservacién y zonas de riesgo carentes de todo tipo de servicios,
preponderantemente el agua.'®

* Tendencia a la desaparicion de las zonas patrimoniales, perdiendo el valor que la
poblacion tiene sobre ellas como elementos de identidad.

* La imagen urbana de la Delegacion Iztapalapa se distingue por la falta de
forestacion, de elementos distintivos, iconos de referencia de lugares relevantes
que sirvan de identidad a la poblacion y presencia de contaminacion ambiental y

visual.

1. 1

DESARROLLO HISTORICO DE LA DELEGACION

Iztapalapa: “en el agua o rio de las lajas”. Esta traduccion es la que oficialmente se
utiliza y recuerda la situacion prehispénica del pueblo de Iztapalapa que se asent6
mitad en tierra firme y mitad en el agua con el sistema de chinampas. El glifo de

Iztapalapa muestra esa porcién de tierra rodeada de agua.

1% Un ejemplo de esta situacién se da en las viviendas edificadas sobre la Sierra de Santa Catarina, donde el
terreno no es apto para la urbanizacidn, creando situaciones extremas como el desgajamiento ocurrido en
enero del 2009 en el Predio las Palmitas, donde casi 50 predios resultaron afectados y el siniestro cobré
victimas mortales. (Periddico La Jornada, 24 enero 2009, seccién Capital).
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Iztapalapa fue fundada hacia las visperas de la conquista espafiola por las
relaciones entabladas entre los Culhuas, pueblo nbmada procedente del norte de
filiacion y lengua nahuatl, y los mexicas emigrados a la Cuenca de México, en las

faldas del Cerro de la Estrella. (Programa Delegacional de Desarrollo Urbano Iztapalapa;
2008, en adelante PDDUI, 2008).

Durante el sefiorio mexica, lIztapalapa form6é parte de la Confederacion
nauhtecutzin (cuatro sefiorios) junto a los pueblos de Culhuacan, Mexicalzingo y
Huitzilopochco (Churubusco). A su llegada al Valle de México en 1519, los
espafoles tuvieron su primer encuentro con Moctezuma Il; posteriormente se
asentaron en el pueblo de Iztapalapa, que era gobernado por Cuitldhuac, hermano

de Moctezuma Il, desde donde hicieron su primer vista a la capital tenochca.

Las acciones de conquista desconcertaron de tal forma a Moctezuma hasta el
grado de negarse a combatir. Luego de ser asesinado por su propio pueblo, su
hermano, Cuitlahuac, decide hacer frente a los espafoles. Asumiendo un
liderazgo heroico, Cuitlahuac derrota al ejército de Hernan Cortés en una jornada
que ahora se conoce como la “noche triste”. La venganza de Cortés fue
implacable. En 1520 el pueblo de lIztapalapa junto con otras poblaciones fue
aniquilado por Gonzalo Sandoval, dejando un saldo de cerca de cinco mil muertos

a causa de la guerra y de las epidemias. (PDDUI; 2008)

La centralidad de Iztapalapa en la historia emana en gran parte del Cerro de la
Estrella como referente historico, politico y cultural. EI Cerro es uno de los pocos
lugares en la Ciudad de México que aun conservan testimonios del gran pasado
historico de la antigua México-Tenochtitlan. A pesar del agresivo crecimiento
urbano y de encontrarse en una de las zonas mas conflictivas del Distrito Federal,
guarda un importante patrimonio arqueoldgico que se conjuga con tradiciones y
costumbres que han perdurado a través de los afios y tienen en este sitio su

principal escenario.
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El Cerro de la Estrella, es un lugar lleno de cuevas que segun la cosmovision
indigena era la entrada al inframundo, donde moraba el sefior de los animales. Por
ello debié haber sido importante lugar de culto de los grupos cazadores. En su
cumbre se construyéo el Tempo del Fuego Nuevo, conocido también como
Ayauhcalli “casa de la niebla”, que era asimismo un sitio para el culto de las
deidades acuéaticas, por lo que representa tanto el culto al fuego como al agua. Alli
se celebraba una de las festividades mas importantes de Mesoamérica y sobre
todo de los antiguos mexicanos: “la atadura de afios” Toxiuhmolpia o Xiuhmolpilli,
conocida también como la Ceremonia del Fuego Nuevo, que marcaba el fin y la
renovacion de un ciclo vital de 52 afos. La ultima “atadura de afios” se llevo a

cabo el afio 2 4catl (1507) en la cima del cerro.

Después de la caida de Tenochtitlan y de la edificacion de la nueva Ciudad de
México, Iztapalapa estuvo gobernada por Alonso Ixhuecatocatzin, quien desposoé
a una nieta de Nezahualpilli, union de la cual naci6 dofia Magdalena, que fue la
altima gobernadora de Iztapalapa. Durante el Virreinato, Iztapalapa dejo de tener

la importancia que alcanzo en la época prehispénica. (PDDUI; 2008)

En el México independiente, por su cercania con la capital (14 kilbmetros) y el
hecho de ser paso obligado en los viajes hacia Puebla y Veracruz, I1ztapalapa se
fue transformando en un importante centro comercial y abastecedor de productos
agricolas, pesqueros y flores para la gran ciudad.

Segun la tradicion, en 1833, en medio de una gravisima epidemia de célera
morbus que azotaba el pais, los pobladores de Iztapalapa realizaron una
procesion al Santuario del Sefior de la Cuevita para pedirle que detuviera la
enfermedad. Como agradecimiento por el favor recibido, los iztapalapenses
decidieron repetir cada afo la procesion, originandose asi, a partir de 1843, la
representacion popular de la Pasién y Muerte de Jesucristo. (Programa Delegacional
de Desarrollo Iztapalapa, 2009-2012, p. 6).
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En marzo de 1903 la Ley de Organizacién Politica y Municipal del Distrito Federal
cred los municipios de Azcapotzalco, Coyoacan, Cuajimalpa, Guadalupe Hidalgo,
Milpa Alta, Iztapalapa, Mixcoac, San Angel, Tacuba, Tacubaya, Tlalpan y
Xochimilco. En el caso de Iztapalapa, la desecacion de sus lagos y la poca tierra
disponible para el cultivo le daban una apariencia de pobreza y abandono.

Durante el periodo revolucionario, se sabe de la adhesiébn de un numero
considerable de iztapalapenses a las fuerzas del Ejército Libertador del Sur, por
identificarse con la lucha del general Emiliano Zapata y ante la cercania de las

poblaciones.

En 1928 se modificé la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
se suprimié el sistema de municipios en el Distrito Federal, dando paso al
régimen de delegaciones; el primer delegado en lIztapalapa fue Tedfilo Cedillo.
En 1938, durante el régimen cardenista, se declardé parque nacional al Cerro de
la Estrella. Hacia 1950, el area urbana del Distrito Federal se desbordo sobre los
terrenos baldios de las delegaciones de la periferia; lIztapalapa fue la
demarcacién que mas migrantes recibid. (Programa Delegacional de Desarrollo
Iztapalapa, 2009-2012, p. 7).

En el periodo de 1950 a 1970, Iztapalapa crecié 6 veces, pasando de 76 mil a
mas de 500 mil habitantes; en el mismo periodo, el Distrito Federal sélo crecié un
poco mas del doble. Entre 1970-1990, Iztapalapa sigui6é nutriéndose con miles de

familias migrantes.

Tras los sismos de 1985, innumerables familias se desplazaron hacia los nuevos
conjuntos habitacionales que se construyeron en Iztapalapa y en muchos casos
se establecieron en asentamientos irregulares. Esta tendencia se detuvo en
cierta medida hasta la mitad de la década de 1990, cuando se decreto la
proteccion de la Sierra de Santa Catarina (1991), que era la zona mas
presionada por la expansion de la mancha urbana.(Programa Delegacional de
Desarrollo Iztapalapa, 2009-2012, p. 7).
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En Iztapalapa, el crecimiento acelerado, carente de control, ocasion6 con el paso
de los afios, que las demandas por servicios urbanos fueran acumulando rezagos
como la regularizaciéon de la tenencia de la tierra, la red de agua potable, el
sistema de drenaje, pavimentacién y la necesidad de un mayor presupuesto para
enfrentar las demoras, tiene como respuesta la invasidon de predios en
Iztapalapa, tal es el caso del Cerro de la Estrella, que en la década de los 90's
fue declarada como area de reserva ecoldgica, asi como los 300,000 predios
irregulares existentes en el D.F., el 50% de ellos se distribuian en 142 de las 238

colonias de esta delegacion, durante el sexenio salinista (1988- 1994). (Ortega M,
2004, p. 14)

En el afio 2000, por primera vez los jefes delegacionales se eligieron mediante el
voto universal y su periodo de gobierno se fijo en tres afios. Segun el Conteo de
Poblacion del afio 2005, Iztapalapa tenia una poblacién de 1,820,888 habitantes,
lo que constaté que era la demarcacion mas poblada de la capital mexicana, y

una de las mas pobladas de todo el pais.

Para el afio 2000, Iztapalapa contaba con 8 barrios y 14 pueblos de origen
prehispanico:

Barrios: San Pablo, San Lucas, Santa Béarbara, San Ignacio, San Miguel, De la
Asuncion, San Pedro y San José

Pueblos: San Andrés Tetepilco, Mexicalzingo, San Juanico Mextipac, La
Magdalena Atlazolpa, San José Aculco, Culhuacan, San Lorenzo Tezonco, Santa
Cruz Meyehualco, Santa Maria Aztahuacan, Santa Martha Acatitla, San Sebastian
Tecoloxtitlan, Santiago Acahualtepec, Los Reyes Culhuacan y San Antonio

Culhuacan.
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SITUACION GEOGRAFICA Y POBLACIONAL.

Geoqgrafica.
La superficie total de la delegacién Iztapalapa es de 114 km2, que representan el

7.5% del area total del Distrito Federal
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llustracién del Cuaderno Estadistico Delegacional de Iztapalapa 2004

Se ubica al oriente del Distrito Federal, a una altitud de 2,240 metros sobre el nivel
del mar, de superficie plana a excepcion de la Sierra de Santa Catarina, El Cerro
de la Estrella y El Peiidn del Marqués.

Al norte la Delegacion de Iztacalco y el Municipio de Nezahualcoyotl, en el Estado
de México. Al este el Municipio de La Paz y Chalco Solidaridad, en el Estado de
México. Al sur las delegaciones de Tlahuac y Xochimilco. Al oeste las
delegaciones de Coyoacan y Benito Juarez y esta dividida en 230 colonias
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Presenta una situacion geografica importante, ya que es el punto de entrada y
salida hacia el oriente y sureste de la Ciudad de México, ademas de ser limitrofe
con el Estado de Meéxico, lo que genera una interrelacion de servicios,
equipamiento, transporte y actividad econdmica cotidiana con los municipios de

Nezahualcoyotl, Los Reyes-La Paz y Chalco Solidaridad

Poblacional.

De acuerdo con los datos censales, en el afio 2000 la zona metropolitana de la
Ciudad de México (ZMCM) contaba con poco mas de 17 millones de habitantes.
Observando los datos censales a nivel municipal y delegacional, en 2000 la
delegacion Iztapalapa era el area mas poblada del pais con 1,773,343 habitantes.
Soélo 11 municipios o delegaciones de todo el pais sobrepasaron el millon de

habitantes.

Iztapalapa, que ocupa tan solo un poco mas del 7% del territorio del Distrito
Federal, cuenta con el equivalente a la poblacidén de los 1,849 municipios menos

poblados del pais. (Arango D; 2000)

Para el afio 2000 la poblacién de Iztapalapa, estaba distribuida en 48.7%
masculina y 51.3% femenina. (EVALUA DF; 2008), de la cual el 33% de la poblacién
se encontraba en el ciclo de vida catalogado como adultos (de 30 a 59 afios); 30%
se consideraron como joévenes (de 15 a 29 afos); 30% fueron circunscritos al
grupo de nifios (de 0 a 14 afos); y 6% correspondian al grupo de adultos mayores

(més de 60 afos) (Programa Delegacional de Desarrollo en Iztapalapa 2009- 20012, p. 13)
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Il. 2
INDICES DE MARGINACION.

La Delegacion lIztapalapa contaba con 186 Unidades Territoriales, de las cuales 65
se encontraban en Muy Alta Marginacion, 45 en Alta, 46 en Media, 15 en Bajay 15

en muy baja.

De acuerdo al estudio La pobreza en el D.F. en 2004, (Damian y Boltvink, 2006, p. 5)
identificar los niveles de pobreza en el D.F., se utilizé la Medicion Integrada de la
Pobreza (MMIP) la cual contempla 3 componentes: Ingreso, Tiempo Yy
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), resultando la Incidencia equivalente de
la pobreza (HI)?°, ubicando a Iztapalapa en el Estrato de pobreza alta, con niveles
de HI superiores a 0.3 y que corresponde a la region suroriente de la ciudad (junto

con Milpa Alta, Xochimilco y Tlahuac).

Iztapalapa concentra més del 19% de los hogares del Distrito Federal, de los
cuales 94% disponen de cocina, 96.7% disponen de infraestructura para agua
entubada, aunque solo el 75% recibe el servicio y no de manera regular; el 98.5%
dispone de drenaje; 99.5% dispone de energia eléctrica (incluyendo a los hogares

qgue no cuentan con servicio regularizado).

Asi mismo, resulta interesante plasmar que del total de los hogares, el 95.5%
contaba con television; el 80.8% con refrigerador; el 65.2% con lavadora; el 13.3%

con computadora y el nUmero promedio de habitantes por hogar para el afio 2000

20 H| es la incidencia de la pobreza estandarizada, H es la incidencia y resulta de dividir el nimero de pobres
(g) entre el total de la poblacién (n, es decir, g/n). Para estandarizar la incidencia, esta se multiplica por la
intensidad de la pobreza (1), la cual mide que tan pobres son los pobres, en relacién a la norma insatisfecha
en una variable, la intensidad de la pobreza es igual a la unidad y cuando se satisface de acuerdo a la norma,
la intensidad es igual a cero. HI permite ordenar de acuerdo a los niveles de pobreza areas geograficas con
distinta magnitud de poblacién. (Damian A. La pobreza, los hogares y la ocupacion en el D.F. 2004. COLMEX,
EVALUA DF)
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era de 4.3, mientras que de estos hogares el 77.8% tienen una jefatura masculina
y el 22.2% una jefatura femenina.

En Iztapalapa se tenian registrado para el afio 2003 168 asentamientos

irregulares. (INEGI; 2004)

Casi el 4% de su poblacion mayor de 15 afios es analfabeta, asimismo mas del

14% de su poblacion no termind los estudios de primaria.

El 50% de su poblacién ocupada percibe ingresos de hasta 2 salarios minimos,

(EVALUA Iztapalapa, 2008, p. 49) COMO se muestra en el siguiente cuadro:

Poblacién total, indicadores socioeconémicos, indice y grado de marginacion, lugar que ocupa en el contexto nacional y estatal por delegacién, 2000 y 2005

2005 2000
a % Poblacion
% o % Poblacion
L a % Poblacién | % Ocupantes en | % Ocupantes | % Ocupantes | % Viviendas | % Ocupantes ocupada con Lugar que
Delegacion Aa a Poblacién A P P A A A a Al en localidades| "~ iy
Poblacién Poblacién sin primaria viviendas sin en viviendas | en viviendas con algtin en viviendas ingreso de indice de Grado de ocupa en el
Hombres Mujeres analfabeta o A q i R A con menos de s q 2
total total de 15 afios completade |drenaje ni servicio| sin energia sin agua nivel de con piso de 5000 hasta 2 marginacién | marginacion contexto
p 15 afios o mas [sanitario exclusivo|  eléctrica entubada | hacinamiento tierra salarios nacional
0 mas habitantes Py
minimos

Azcapotzalco 425,298 201,618 223,680 441,008 2.34 10.46 0.33 0.06 0.22 33.60 0.31 0.00 39.09 - 2.00568 Muy bajo 2426
Coyoacan 628,063 295,802 332,261 640,423 218 9.01 0.28 0.06 0.13 23.24 0.41 0.00 33.40 -2.19043 Muy bajo 2439
Cuajimalpa De Morelos 173,625 82,426 91,199 151,222 3.61 14.74 0.72 0.24 121 40.05 1.94 0.98 44.13 - 1.79780 Muy bajo 2390
Gustavo A. Madero 1,193,161 573,847 619,314 1,235,542 3.00 12.79 0.38 0.11 0.57 37.58 0.96 0.00 43.93 -1.87379 Muy bajo 2410
Iztacalco 395,025 187,859 207,166 411,321 2.61 11.90 0.24 0.10 0.09 35.39 0.26 0.00 42.95 - 1.93054 Muy bajo 2418
Iztapalapa 1,820,888 885,049 935,839 1,773,343 3.61 14.73 0.43 0.17 122 41.80 1.88 0.00 50.29 - 1.72632 Muy bajo 2366
Magdalena Contreras, La 228,927 109,649 119,278 222,050 3.55 14.63 0.76 0.30 1.80 40.80 3.42 0.18 46.64 - 1.75643 Muy bajo 2379
Milpa Alta 115,895 57,013 58,882 96,773 5.58 18.53 2.89 0.68 6.43 54.84 8.18 13.22 57.63 - 1.30509 Muy bajo 2214
Alvaro Obregon 706,567 336,625 369,942 687,020 3.39 13.77 0.28 0.11 0.51 36.80 115 0.03 43.07 -1.87378 Muy bajo 2409
Tlahuac 344,106 167,271 176,835 302,790 3.47 13.90 0.43 0.23 0.81 4313 2.25 0.49 49.49 - 1.72860 Muy bajo 2368
Tlalpan 607,545 292,141 315,404 581,781 3.10 12.16 0.63 0.40 9.40 33.86 213 0.96 40.68 -1.88437 Muy bajo 2413
Xochimilco 404,458 199,812 204,646 369,787 3.77 13.89 132 0.56 5.43 42.76 4.32 139 46.47 -1.70479 Muy bajo 2358
Benito Juarez 355,017 161,553 193,464 360,478 1.07 5.28 0.10 0.04 0.25 13.86 0.16 0.00 23.25 - 2.44852 Muy bajo 2442
Cuauhtémoc 521,348 245,697 275,651 516,255 2.09 9.53 0.31 011 0.14 27.55 0.19 0.00 38.63 - 2.09002 Muy bajo 2435
Miguel Hidalgo 353,534 163,271 190,263 352,640 1.90 9.35 0.26 0.07 0.20 27.07 0.22 0.00 34.79 -2.13681 Muy bajo 2436
Venustiano Carranza 447,459 212,050 235,409 462,806 2.32 10.90 0.27 0.07 0.13 36.40 0.19 0.00 42.65 - 1.93820 Muy bajo 2419
Distrito Federal 8,720,916 4,171,683 4,549,233 8,605,239 2.91 12.16 0.44 0.17 1.47 34.82 1.34 0.32 42.43

Fuente: estimaciones de CONAPO con base en el XIl Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000.

En términos de desarrollo humano, la demarcacion presenta un bajo PIB per
capita y un indice de desarrollo humano que no es bajo, ocupa el lugar 32 a nivel
nacional, y que constituye una plataforma de trabajo que bien podria permitir

eficientizar los resultados de la politica social.

En cuanto a la distribucidbn por ocupaciéon segun sexo de la poblacion en
Iztapalapa en el afio 2000, estaba conformada: 20% de los hombres son
artesanos y obreros, 16% comerciantes y dependientes, 10% operadores de

transporte, 7% trabajadores en servicios personales, 6% oficinistas y poco mas de
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5% ayudantes peones y similares. Estas seis ocupaciones representan casi 65%
de la poblacion ocupada del sexo masculino de la delegacion. El 35% restante se
distribuye entre otras ocupaciones con menos de 5% cada una. Cabe sefalar que
los profesionistas (4.8%) y técnicos representan un poco mas de 9%, en conjunto.
Por su parte, la ocupacion habitual de las mujeres de la delegacién tiene una
distribucion diferente: en primer lugar 20% son comerciantes y dependientes. En
segundo lugar lo constituyen las oficinistas en 17%, en tercera posicion las
trabajadoras en servicios personales en 9%, en cuarto las trabajadoras
domésticas con mas de 8%, luego siguen las artesanas y obreras con poco mas
del 7%. (Arango D; 2000)

Respecto de la situacion en el trabajo, tenemos que un poco mas del 72% de la
poblacion ocupada de la delegacién es empleada u obrera o trabajador por su
cuenta con casi el 22%; mientras que muy pocos son patrones. Aunque cabe
sefalar que el niumero de patrones hombres supera en poco mas de 3 veces al de
patrones mujeres. La relacién es de 3.2 hombres por cada mujer cuya situacion en

el trabajo es la de patron.

Respecto a los ingresos de la poblacién en el afio 2000 podemos observar que la
poblacion que recibe un salario minimo mensual (SM) (0.03%) es casi inexistente.
Sin embargo la poblacion ocupada que recibe un salario minimo o menos es del
orden del 13.3%. El 53.5% de la poblacion ocupada de la delegacién recibe 2 SM
0 menos Y el 74% tiene que vivir con menos de 3 salarios minimos. El 26 % recibe

3 0 mas SM, aunque soélo el 3% recibe mas de 10 SM. (Arango D; 2000)
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Resulta importante destacar que en la delegacién se encuentra ubicada la Central
de Abasto (CEDA), en la actualidad a ésta se le considera como el centro de
comercializacién mas grande del mundo, pues satisface los requerimientos de los
casi 20 millones de habitantes de la zona metropolitana. La CEDA comienza sus
operaciones en 1982 para sustituir a la Merced. Entre sus principales atributos
destaca la comercializacion de mas del 40% de los productos hortofruticolas y
otros perecederos y movimientos estimados por 4 mil 300 millones de dolares

anuales. (Ortega M, 2004, p. 9)
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Si bien, todo el Distrito Federal acusa un proceso de envejecimiento notable, la
Delegacion Iztapalapa tiene una poblacién joven con una alta concentracion del
27.3% entre los 15y los 29 afios; mientras que el 7.5% tiene 60 afios 0 mas. Para
el Distrito Federal, estos valores son 25.7% para los jovenes y del 12.9% para los
adultos mayores. Las caracteristicas de la estructura demografica de la
demarcacién aparecen en su pirdmide y en términos comparativos entre las

delegaciones por grandes grupos de edad.

Distribucion relativa de la poblacién segun grandes grupos de edad por delegaciéon, México
Distrito Federal 2008
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Para el afio 2000, existian 29, 977 personas con discapacidad, de las cuales las
gue mas destacan son 46% discapacidad motriz y 20% discapacidad visual.
(EVALUA DF; 2011)

Se estima que del total de personas con discapacidad en lztapalapa, 60% la
adquirieron en el transcurso de su vida; principalmente por accidentes,
enfermedades, adicciones y por cuestiones laborales. Mientras que el origen de la

discapacidad del 44 % restante fue desde su nacimiento.

Las personas con discapacidad viven en una situacion de dependencia

multidimensional, se estima que solo 6% de las personas con discapacidad tienen
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algun ingreso por su actividad economica, 19% son estudiantes y 73% se

encuentran en sus hogares de tiempo completo. (Programa Delegacional Iztapalapa,
2009- 2012, p. 89)

La distribucion de jévenes por unidad territorial, conforme a la Coordinacion para
el Desarrollo Territorial de la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal
(correspondiente a 2003), revela que el 68 % de la poblacion de este sector habita
en unidades territoriales de Alta y Muy Alta Marginacion. Esto es, la tercera parte
de los jovenes en condiciones de marginacion del Distrito Federal radican en
Iztapalapa, aunado a esto en la demarcacion se tenian contabilizadas 53 bandas

de jévenes, es decir el 15% del todo el Distrito Federal. (Programa Delegacional
Iztapalapa 2009- 2012, p. 77)

En Iztapalapa el 55% de jovenes fuma tabaco e Iztapalapa se sitda en el cuarto
puesto, a escala del Distrito Federal, de jovenes consumidores de alcohol. Por otra
parte, Iztapalapa concentra la mayor cantidad de jovenes que en al menos una
ocasion han usado drogas. La principal droga utilizada es la mariguana con 12%,
cocaina 11%, crack 6%, alucindbgenos 3% e inhalables 10%. El mayor consumo
ocurre en hombres, aunque la tendencia del consumo en las mujeres va en

aumento. (Programa Delegacional Iztapalapa 2009- 2012, p. 77)

El 2.5% de la poblacién (afio 2000) mayor de 15 afios es analfabeta y el 72% de

ésta, son mujeres.

Podemos encontrar que en la poblacibn mayor de 12 afios el 53% es

econOmicamente activa ocupada.

En cuanto a la poblacion indigena, puede decirse que lztapalapa es una
demarcacion pluriétnica y multicultural debido a que alberga a poblacién de
diferentes grupos étnicos. Segun datos del INEGI, referentes a 2005, la presencia
de poblacion hablante de alguna lengua indigena en lztapalapa es del orden de

1.64%, los cuales representan 25% de la poblacién que habla alguna lengua
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indigena en el Distrito Federal, por lo que Iztapalapa es la jurisdiccion con la
mayor cantidad de poblacion de origen indigena. La poblacion indigena arrib6 a

Iztapalapa primordialmente en el siglo pasado.

En el periodo que va de 1985 al afio 2000, lIztapalapa recibi6 38% de los
inmigrantes indigenas que arribaban al Distrito Federal, es decir, esta
demarcacion fue el principal polo de atraccién de la poblacion indigena de la
capital. Ello se explica por las redes sociales que ayudan a la migracion, al bajo
costo del suelo en la delegacion y a las invasiones de predios en donde participo

la poblacion indigena. (Programa Delegacional Iztapalapa, 2009- 2012, p. 92)

La diversidad étnica en lztapalapa genera una demarcacion plurilingte. De
acuerdo con datos del INEGI, los 10 principales grupos linguisticos indigenas en
esta delegacion son: nahuatl, con 23% de los hablantes; lenguas mixtecas, 16%;
mazateco, 10%; otomi, 8%; lenguas zapotecas, 7.6%; mazahua 7.4%; totonaco,
3%; chinanteco, 3%; mixe, 2%, y tlapaneco, 1.3%. (Programa Delegacional Iztapalapa,
2009- 2012, p. 92)

1. 3
DATOS DELEGACIONALES

DATOS SOBRE SEGURIDAD.

La conjugacién de diversos factores como la gran extension territorial, la alta
concentracion de poblacion, grandes carencias economicas, inercias culturales y
sociales, rezagos educativos, etc. Son factores favorables para la generacion de

delitos y conductas antisociales en la demarcacién, lo que contribuye al
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incremento de los indices delictivos e inseguridad colocando a Iztapalapa como
una de las delegaciones mas conflictivas e inseguras del Distrito Federal.

Los datos aportados por la PGJDF en Iztapalapa nos indicaban que en el afio
2000 se habian registrado en la Demarcacion 22 mil 393 delitos y que para el afio
2001 el saldo habia sufrido un incremento del 8.4% que significaba un aumento de
2 mil 044 delitos mas, para un total registrado de 24 mil 437 delitos mismos que
afectaban el patrimonio de los Iztapalapenses, estos fueron tipificados como: robo
de vehiculos, a transelntes, negocios y a repartidores, concentrandose el 65% de
la incidencia delictiva en s6lo 20 colonias, para prevenir y disuadir éstos delitos,
se contaba con un estado de fuerza policial de 23 mil 094 elementos y 93 patrullas
en igual numero de zonas de patrullaje, por lo que a cada patrulla le correspondia
cuidar y proteger a 36 mil habitantes y cada policia debia proteger a mil 614
habitantes. (Delegacion Iztapalapa/ Seguridad, 2008, p. 5)

CULTURA

En el ambito cultural podemos hacer mencién de los lugares y actividades mas
representativas de la Delegacion

Museos:

e Museo Cabeza de Juérez.- exhibe obras como litografias y una coleccion
de banderas de América.

e Museo Fuego Nuevo: exhibe murales y utensilios encontrados en la
piramide de Fuego Nuevo.

e Ex Convento de Culhuacan.- pertenecido a la orden Agustina, tiene un
museo con salas de exhibicion prehispéanica y colonial.

e Museo de San Miguel Teotonco.- exhibe utensilios prehispanicos
localizados por pobladores de la zona.

e Museo de Hidrobiologia.- exhibe organismos disecados sobre la fauna de

los principales tipos de sistemas acuaticos de México.
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e Mural Ermita Benito Messaguer.- se encuentra en la Unidad Habitacional
Ermita Zaragoza, es un mural de 300 m2, que se realizé en 1978, plasma
diversas etapas de la historia. (Saucedo y Bejarano, 2010, p. 9)

Monumentos Histoéricos:

e El Santuario: construida entre los siglos XVIII y XIX, contiene murales
realizados en 1857.

e Parroquias representativas: Santa Magdalena Atlazolpa, San Andrés
Apostol Tetepilco, San Juan Bautista Nextipac, San Juan Evangelista, San
Lorenzo Tezonco.

e Conventos: San Matias o San Juan Evangelista; San Marcos Mexicaltzingo.
Otros sitios representativos:
e Piramide del Fuego Nuevo: restos de construccion prehispanica, ahi de

realiza la tradicional ceremonia del Fuego Nuevo, ahi se han encontrado

utensilios que corresponden aproximadamente al afio 300 D.C.

¢ Molino de Papel: Monumento- plaza del siglo XVI.

e Parque Cerro de la Estrella

e Parque Ecolégico Cuitldahuac

e Centro de Educacion Ambiental “Yautlica”
FIESTAS

Las festividades mas importantes y representativas de Iztapalapa son:

Representacion de la Pasion de Cristo, reconocida internacionalmente, en la
cual participan pobladores y autoridades organizados a través de un Comité, con
organizacion y tradicion propia entre los Mayordomos de los Barrios del Centro de

Iztapalapa.
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Celebracion del Fuego Nuevo: es la celebracion de una renovacién de ciclo que
se da cada 52 afos, esta celebracion se realiza en el mes de Diciembre vy

participan danzas y rituales prehispanicos.

Carnaval: Estas fiestas se realizan antes de la cuaresma, consiste en cuadrillas
de danzantes que van por las calles vestidos de charros con mascaras de chinas
poblanas o disfraces diversos llamados “chichinas”. Los acompafna una orquesta o
banda musical. Se corona a las reinas que desfilan en carros alegoricos y se
organizan grandes bailes. Los lugares en que se realizan estos son: Los Reyes
Culhuacan, Santa Cruz Meyehualco, Santa Maria Aztahuacan, Santa Martha
Acatitla, San Lorenzo Tezonco, San Sebastidn Tecoloxtitlan, Santiago
Acahualtepec, Santa Maria Tomatlan y el Centro Histérico de la Delegacion, en

donde se realiza la clausura de éstos. (Saucedo y Bejarano, 2010, p. 9)

SERVICIOS

En el Cuaderno Estadistico Delegacional de Iztapalapa 2004 (INEGI), podemos
encontrar datos sobre servicios tales como que el volumen de recoleccion de
basura en la delegacion era de 947,540 toneladas de las 4380,000 toneladas que
se genera en todo el Distrito Federal y contaban con 222 vehiculos recolectores de
los 2086 del Distrito Federal, es decir que Iztapalapa genera el 21% de la basura
del Distrito Federal y solo cuenta con el 10% de los vehiculos recolectores de
basura de la Ciudad.

También encontramos datos sobre la proporcion de luminarias en la delegacién
(afio 2000), comparada con el Distrito Federal, donde en lztapalapa por cada 36
habitantes hay una luminaria, en el D.F. son 25 por cada luminaria.

En 1999, en la Delegacion se tenian 90 lecherias LICONSA, que atendian a 159,
974 familias.

En el 2002, se contaba con 108 Bibliotecas Publicas.
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En cuanto a infraestructura para la educacién, en esta delegacién hay 452
planteles de educacion preescolar, 612 primarias, 191 secundarias, 21 planteles

de educacion profesional medio, 35 de bachillerato y 2 de educacién superior.

De acuerdo a la siguiente informacion contenida en el Programa de Desarrollo
Urbano de Iztapalapa, podemos darnos cuenta de las oportunidades y espacios

que se les brinda en el &mbito educativo a las familias en Iztapalapa.

Cuadro 8 Cobertura de Equipamiento Educativo

Nivel Distrito Federal Delegacion Alumnos/Turno
1 Alumnos Turnos 2 1 Alumnos Turnos 2 D.F. Delegacion

346,525 509 % 39,658 35 Y% 680.79 1133.09
Bachillerato | F 168,510 128 25| F 22,635 14 40 1316.95 1616.78
P 178,015 381 5|1 P 17,023 21 60 467.23 810.62

Profesional f_rllOS 132 “u: 12,701 21 Yo 4@2,?4 604.81
Medio F 58,098 99 5| F 11,773 19 90 586.84 619.63
P 3,010 33 25| P 928 2 10 91.21 464.00

489,594 1,339 % 92,765 191 Yo 365.64 485.68

Secundaria F 414,835 910 68 | F 87,885 160 84 455.86 549.28
P 74,759 429 32| P 4,880 31 16 174.26 157.42

1,031,111 3,445 % 217,852 612 Yo 29931 355.97

Primaria F 824,995 2,380 69 | F 194,784 464 76 346.64 419.79
P 206,116 1,065 31| P 23,068 148 24 193.54 155.86
346,525 509 % 39,658 35 Yo 680.79 1133.09
Preescolar F 168,510 128 25| F 22,635 14 40 1316.95 1616.78
P 178,015 381 51 P 17,023 21 60 467.23 810.62

Fuente: INEGL Elaboracion propia con base en Cuademo Estadistico Delegacional 2001

La cuantificacién de escuelas estd expresada mediante los turnos que ofrece un mismo plantel y no en términos de planta fisica.
F=Federal y P= Privada.

llustracién del Cuaderno Estadistico Delegacional de Iztapalapa 2004

Con base en la informacion anterior, nos percatamos de la sobrepoblacion de la

delegacion, respecto a los indices del D.F.

En el sector comercial, se tenian 22 hoteles que ofrecian alojamiento en 1402
cuartos, de diversa catalogacion.

También se cuenta con el registro de 416 establecimientos de preparacion y venta
de alimentos, divididos en restaurantes, bares, cafeterias, cocinas economicas,
fondas taquerias, etc. Resulta interesante destacar que esta cifra representa el
4.5% de los establecimientos de este rubro en el Distrito Federal, enfatizando que

Iztapalapa cuenta con el 20% de la poblacion de la Ciudad.
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Asimismo, podemos mencionar que se contaba con 17 agencias de viajes y 98

sucursales bancarias (diversos bancos: 31.6% BBVA- BANCOMER; 22.5% BITAL; 15.3%
BANAMEX; 13.3% BANORTE; 7.1% SANTANDER; 10.2% OTRAS)

COBERTURA DE SALUD

De acuerdo al Programa de Desarrollo Urbano para la Delegacion Iztapalapa
2008, el 46.7% de la poblacion en lIztapalapa para el afio 2002, era
derechohabiente (IMSS, ISSSTE, PEMEX, DEFENSA, OTROS)

La infraestructura de salud en el 2000 era:

Secretaria de Salud del D.F.: 1 Hospital pediatrico; 1 Hospital General; 21 Centros
de Salud.

IMSS: 2 Hospitales, 4 Clinicas

ISSSTE: 2 Hospitales, 4 Clinicas

La cobertura del equipamiento de salud es del 9% y solo el 7% de camas,
respecto al D.F.

En el afio 2005, se inaugurd el Hospital de Especialidades de la Secretaria de
Salud del D.F.

VIALIDAD

Debido a que la mayor parte de su territorio fue ocupado por colonias populares
que carecieron de planificacion urbana, Iztapalapa enfrenta graves problemas de
vialidad, en especial en la zona de la Sierra de Santa Catarina y San Lorenzo.
Sélo el Poniente de la Delegacion, cuya urbanizacién es mas temprana que en el
Centro y el Oriente, posee una red vial primaria mas o menos importante. Esta
esta constituida por el Circuito Interior de la Ciudad de México, y varios ejes viales
que cuadriculan la zona. La presencia del Cerro de la Estrella en la mitad de la
Delegacion ocasiona una amplia zona entre Culhuacan, Iztapalapa y San Lorenzo

Tezonco queda incomunicada entre si, desde el Barrio de Santa Barbara, en
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Iztapalapa de Cuitldhuac, la antigua Calzada México- Tulyehualco rodea el cerro y

comunica a Iztapalapa con su vecino del sur, la Delegacién Tldhuac.

En Iztapalapa existe una importante red de transporte urbano que comunica con
toda la ciudad, sin embargo ésta se concentra en las vialidades regionales. En
grandes zonas de la Sierra de Santa Catarina se dificulta el servicio de transporte

debido a que no presentan continuidad vial o las pendientes no la permiten.

La Central de Abasto representa un movimiento continuo de personas y vehiculos
de gran tonelaje que pueden saturar la capacidad de la red vial. De Poniente a
Oriente, la Delegacion, es cruzada por la Calzada Ermita- Iztapalapa (Eje 8 Sur), y

los ejes 5y 6 Sur, que desembocan en la Autopista México- Puebla.

Esta autopista y su prolongacion hacia el Noroeste (la Calzada Ignacio Zaragoza)
sirven como via de entrada para los pobladores del Oriente del Valle de México
hacia el centro. Por ello, ambas vias rapidas, se encuentran constantemente
saturadas, a pesar de las obras viales realizadas en la primera mitad de la década

de los noventa.

Al sureste, la presencia de la sierra, impide el paso de las vialidades hacia el Norte
de Tlahuac. Al mismo tiempo, por encontrarse ocupada por colonias de reciente
formacién y escasa planificacion urbana, se trata de una zona con una complicada

red de calles que finalmente desembocan en la Calzada Ermita- Iztapalapa.

TRANSPORTE

Hasta 1993, las lineas de autobuses de la empresa paraestatal Ruta 100
(actualmente Red de Transportes de Pasajeros del Distrito Federal RTP) y varias

rutas de microbuses y peseros, era la base del transporte urbano en lztapalapa.
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Adicionalmente, contaba con cuatro lineas de trolebuses y numerosos taxis. Tanto
los RTP como el resto de los transportes publicos tenian como punto de
articulacion las estaciones del Sistema de Transporte Colectivo (Metro).

En el afio 1991, se inaugurd la primera linea del metro que prestd servicio en
Iztapalapa. La linea A, que cuenta con diez estaciones en total, de las cuales cinco
se localizan en territorio iztapalapense, ésta corre de Pantitlan (en la Delegacién
Iztacalco), a La Paz (en el municipio de La Paz) en el Estado de México. En 1994,
se sumo a la oferta de transporte la Linea 8 del Metro, que cubre un recorrido total
de 19.8 km con diecinueve estaciones, de ellas 8 en territorio de lIztapalapa.
Asociados a estas estaciones, se construyeron algunos paraderos (sitios
terminales de las rutas de autobuses y microbuses urbanos) como Santa Martha,

Tepalcates, Constitucion de 1917, Iztapalapa, Escuadrén 201.
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Balance conclusivo de la situaciéon de Iztapalapa (2000- 2006)

Una vez plasmados los datos mas representativos acerca de la situacion en la que
se encontraba la Delegacion Iztapalapa para el afio 2000, (afio en que comienza
nuestra revision) podemos estructurar una vision mas puntual sobre nuestro objeto

de estudio.

Sus caracteristicas principales son la diversidad de su cultura y su contexto, en
primer lugar es un pueblo con un fuerte apego a tradiciones prehispanicas y sobre
todo religiosas, llevando a través de ésta un sello distintivo de las demas
demarcaciones, pero ademas contiene un mosaico multiculturar al encontrase
constituido por un alto indice de pobladores migrantes, los cuales habitan en un
territorio que no pudo alcanzar la velocidad del desarrollo requerido para dar asilo
a la cantidad de pobladores que tenia, motivo de grandes carencias en los

servicios y condiciones de vida que han tenido sus habitantes.

Es complicado poder pensar en una demarcacion como lIztapalapa sin que lo
primero que se piense es la falta de agua, la basura, la delincuencia y demas
problematicas sociales que se viven y la dificultad para poder superarlas o
transformarlas. Con los datos recabados podemos enfatizar que la problematica
mayor de la delegacion es la falta de infraestructura y de servicios, obedeciendo
claro esta no solo a una histérica deficiente administracion de los recursos, sino a
una inclusion de un circulo vicioso de carencia de servicios- marginacion/pobreza-
falta de educacion/capacitacion- falta de empleo- bajos ingresos- incapacidad de

mejorar su entorno, etc.

La problematica de Iztapalapa no depende de la deficiencia de servicios y de su
cobertura, sino de un estado de pobreza generacional de sus habitantes, de
tradiciones y modos de vida de generacion tras generacion, de falta de acceso a
capacitacion y educacion que puedan modificar y transformar modelos de vida, de

convertir una estadistica en una oportunidad, es decir, si la poblacion de
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Iztapalapa como lo vimos en los datos antes presentados, se plantea como la
delegacion con tendencia a la Juventud, es decir tiene mas jovenes que personas
adultas, la cual ha conllevado a que esta cifra se refleje en mayor estadistica de
delincuencia en el grupo de jovenes, las oportunidades deberian surgir de
transformar esa cifra de delincuencia juvenil, en cifra de fuerza de trabajo joven,
en cultura, en deporte, en educacién; pero para ello es necesario una intervencién

puntual, estudiada e incluyente de los diferentes niveles de gobierno.

Iztapalapa es un lugar en donde se mantienen tradiciones culturales, que les dan
identidad a sus habitantes, teniendo a la tradicibn como la evocacion de la
memoria, es donde pasa todo aquello que acontece en la vida, siendo el producto
final los mensajes que se transmiten de generacion en generacion que permiten

asumir la reconstruccion historica.

La Delegacion Iztapalapa, resulta un objeto de estudio en verdad muy interesante,
con matices tan heterogéneos, con familias multinucleares?' y con creencias,
religion y tradiciones tan arraigadas y al mismo tiempo con altos niveles de
violencia intrafamiliar; con familias donde celebraciones como compromisos de
bodas y festejos duran dias completos y donde al mismo tiempo se tienen altos
indices de familias con madres solteras y jefatura femenina. En donde las
tradiciones de los Barrios y los Pueblos se entremezclan con las dinamicas de las
peligrosas Unidades Habitacionales, donde los indices de marginacion son altos,
teniendo las grandes zonas industriales de la ciudad y el mayor centro

comercializador de alimentos como la Central de Abasto.

Podemos resumir que lIztapalapa es totalmente pertinente a nuestro objeto de

estudio, es decir a los programas de combate a la pobreza y mas aun referirnos a

21 A multinucleares me refiero a las familias constituidas por varios nucleos de familia, es decir varias
familias constituidas de papas, hijos, ejemplo, viven en una misma viviendo o lote la abuela con todos sus
hijos, esposos(as), nietos, etc. conviviendo cotidianamente y siendo complices y colaboradores en las
actividades diarias, interactuando entre si.
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los programas delegacionales, ya que los gobiernos delegacionales electos surgen
ante la poblacion como una esperanza de ver encaminadas y atendidas sus
necesidades expresas, de manera mas cercana mas real, los gobiernos
delegacionales se perciben como la manera de aterrizar y resolver las
problematicas especificas de cada demarcacion, es decir el primer contacto con la

gente, el gobierno més cercano a la gente.

A mi parecer, si se pudiera describir a la Delegacion Iztapalapa en pocas palabras,
podriamos decir que es: territorio con altos niveles de marginacion, bajo nivel de
instruccion, ingresos monetarios bajos, carente en servicios, alta concentracion
poblacional, enorme dimension territorial y carencia de programas que

transformen el entorno de sus pobladores.
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1. 4
ANTECEDENTES DEL GOBIERNO DELEGACIONAL

Los Estados Unidos Mexicanos esta conformada en la actualidad por 32 entidades
territoriales, entre las que se cuentan 31 Estados independientes y el Distrito

Federal.

Mientras cada uno de los Estados se divide territorial, politica y
administrativamente en Municipios, el Distrito Federal (D.F.) est4 dividido en 16
Delegaciones. Estas Ultimas no cuentan con la misma autonomia de la que gozan
los municipios que se encuentran cobijados bajo la categoria de municipios libres.
En las Delegaciones, la ciudadania ya cuenta con el derecho de eleccién popular
de su mandatario, éstas son 6érganos politico-administrativos desconcentrados,
con autonomia funcional en acciones de gobierno que, a diferencia de los
municipios, no disponen de un cabildo ni poseen facultades para emitir normas ni

reglamentos. (Botero Maria; 2011)

Todas las facultades reglamentarias recaen sobre la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal (ALDF) y el Jefe de Gobierno de la Ciudad, mientras los jefes
delegacionales tienen un restringido poder de decisién y sus facultades se enfocan
en su mayoria en aspectos meramente administrativos. Sin embargo, las
delegaciones tienen asignadas tantas o mas funciones de gestién del territorio
local y de los servicios que los municipios, sin recibir el equivalente de
transferencias federales que reciben los municipios y con competencias limitadas

para la generacion de recursos propios.

El D.F., presenta un gran niumero de problematicas debida a su alta concentracién
de poblacion, a lo que es importante sefialar, la que se incorpora la llamada Zona

Metropolitana de Ciudad de México (ZMCM) que estad integrada por 16
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delegaciones del D.F., 40 municipios del Estado de México y uno del Estado de
Hidalgo; la mayoria de estas problematicas estdn relacionadas con vivienda,
contaminacion, migracion, transporte, drenaje, abasto, inseguridad, basura,

comercio ambulante y corrupcion. (Botero Maria; 2011)

Destacamos aqui que la delegacion Iztapalapa ademas de ser la mas grande y
poblada de la ciudad es la que cuenta con el mayor porcentaje de poblacion
dependiente de la economia informal y con un consecuente déficit en la garantia
de la seguridad social y de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios,

particularmente de agua potable. (Rodriguez Del V, 2009, p. 2)

Ahora, hagamos una revision sobre el proceso de reforma politica en el cual se da
el primer gobierno electo de la Ciudad de México para 1997 y en 2000 para las

delegaciones.

En 1995, se realiza la convocatoria a los partidos politicos para la firma de un
acuerdo politico denominado Acuerdo Politico Nacional, el cual concluy6 con la
firma de la Reforma Politica de 1996. Esta reforma es la que consagra la eleccion
del Jefe del Gobierno del Distrito Federal, encargado de la funcién ejecutiva en la
entidad, a través del voto universal, libre, directo y secreto. Esta titularidad es
unipersonal y se le denomina Jefe de Gobierno del Distrito Federal. Su encargo

durarda seis afios y tomara posesion el dia 5 de diciembre del afio de la eleccion.

La reforma constitucional de 1996, prevé en su articulo séptimo transitorio, que en
1997 se elegira al Jefe de Gobierno del Distrito Federal para un periodo que
concluiria el 4 de diciembre del afio 2000; es decir, se elige por un periodo de tres
afos, y a partir del 5 de diciembre del afio 2000 se elegiria a un Jefe de Gobierno

que cumpliria el periodo del afio 2000 a 2006.
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De acuerdo con el parrafo segundo de la fraccion | de la base segunda del articulo
122, prevé que quien haya ocupado el cargo de Jefe de Gobierno del Distrito
Federal, con cualquier caracter, no podra volver a ocuparlo.

En cuanto a los requisitos para ser Jefe de Gobierno del Distrito Federal, la base
segunda del articulo 122 constitucional determina: ser ciudadano mexicano por
nacimiento en pleno goce de sus derechos; con una residencia efectiva de tres
afios inmediatamente anteriores al dia de la eleccion si es originario del Distrito
Federal o de cinco ininterrumpidos para los nacidos en otra entidad. La edad

requerida es de 30 afios cumplidos el dia de la eleccidn. (Andrade E, 1997, p. 242)

Para la eleccion del Jefe de Gobierno del Distrito Federal en 1997 se aplicaria lo
dispuesto en el Libro Octavo del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales (COFIPE), esto es por no existir una legislacion electoral para el

Distrito Federal.

Referente a la eleccion de los delegados, es decir, los responsables de los
organos politico administrativo de las demarcaciones territoriales en que se divide
el Distrito Federal, sefiala la constitucion en el dltimo péarrafo de la base tercera del
articulo 122, que seran elegidos en forma universal, libre y directa segun lo
determine la ley. Esta disposicion se aplicara hasta el afio 2000, ya que el articulo
décimo transitorio del decreto de reformas constitucionales del 22 de agosto de
1996, dispone que la mencionada norma entrara en vigor el 1ro de enero del afio
2000, y se sefala que en 1997 la eleccion de los delegados se hara en forma
directa, en los términos que sefiale la ley y el articulo 21 transitorio de las reformas
al COFIPE del 22 de noviembre de 1996 que prevé que esa eleccion indirecta se
realice conforme a las siguientes bases: el Jefe de Gobierno del Distrito Federal
enviara a mas tardar el dia 15 de diciembre de 1997, a la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, propuestas individuales para cada uno de los titulares de la

delegaciones politicas que deban nombrarse en el Distrito Federal. (Andrade E, 1997,
242)
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El Jefe de Gobierno del Distrito Federal formulara las propuestas individuales para
cada cargo y éstas deberan ser aprobadas por las dos terceras partes de los
miembros presentes de la Asamblea Legislativa. En caso de que la Asamblea no
apruebe alguna o algunas de las propuestas, el Jefe de Gobierno debera remitir
una segunda propuesta para los cargos que reste por designar y si no resulta
aprobada en esta nueva oportunidad, se presenta una tercera propuesta para
cada cargo que falte por designar. En caso de que se vuelva a producir un
rechazo, el Jefe de Gobierno presentara una terna con nuevos candidatos y si
ninguno de ellos obtuviera la mayoria calificada mencionada, se designara al que

haya obtenido el mayor nimero de votos. (Andrade E, 1997, p. 242)

En esta reforma se lograron avances sustanciales en el proceso de
descentralizacion del D.F., particularmente en materia de derechos politicos para

sus ciudadanos, esta reforma contenia entre sus puntos importantes: (Rodriguez Del V;
2009, p. 2)

e El Jefe de Gobierno se elegira por voto popular sin posibilidad de reeleccion
por un periodo de seis afos.

e Los Jefes Delegacionales serian electos por voto popular a partir del afio
2000.

e Se suprimio la facultad del Senado y de la Comision Permanente del
Congreso para decretar la remocién del Jefe de Gobierno.

e El 6rgano legislativo de la ciudad pasa a denominarse Asamblea Legislativa
del Distrito Federal (ALDF), la cual tiene desde entonces la facultad de
legislar en todo lo concerniente a la entidad, con excepcion de los
ordenamientos que sean atribuidos expresamente al Congreso.

e Se aprobd que la facultad para la expedicion de un Estatuto General de
Gobierno para la ciudad quedaria a cargo de la ALDF.

e Las delegaciones conservaron el caracter de organos desconcentrados de
la administracion publica del D.F.

e Se le dio a la ALDF, la facultad de expedir desde ese momento una Ley

Electoral para el D.F.
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Las Delegaciones tienen competencia (dentro de sus respectivas jurisdicciones)

en materia de gobierno, administracion asuntos juridicos, obras, servicios,

actividades sociales, proteccion civil, seguridad publica, promocion econdmica,

cultural y deportiva. Asi mismo, tienen las siguientes atribuciones especificas:

Dirigir actividades de la Administracion Publica Delegacional.

Participar en la prestacion de servicios y realizacion de obras junto con el
gobierno central y otras delegaciones.

Opinar sobre la concesion de servicios publicos que tengan efecto en la
delegacion.

Otorgar y revocar, en su caso, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.

Imponer sanciones administrativas.

Designar al personal administrativo de la delegacion.

Proponer Programar Operativos Anuales propios y el presupuesto de la

delegacion. (Rodriguez Del V, 2009, p. 2)

Es asi como en Julio del 2000 se realizan las primeras elecciones para elegir a

Jefes

Delegacionales, participando en esta contienda los siguientes partidos

politicos, de acuerdo a la informacion que proporciona el Instituto Electoral del

Distrito Federal (IEDF- Sistema Electoral del DF- Elecciones Locales 2000):

Partidos politicos que contendieron en las elecciones locales de 2000
Partido Accion Nacional ﬁp Partido de Centro Demeocratico

3
Partido Revolucienario Institucional T Partido de la Sociedad Nacionalista

Partido del Trabajo

Partido Verde Ecologista de México

Partido de la Revolucidon Democratica Partido Alianza Social

Convergendia per la Democracia,
Particlo Politico Nacional
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La lista nominal estaba integrada por 6,233,946 personas, y se contd con la
participacion del 69.67% de éstas.

En esta ocasion la alianza de los partidos de izquierda gan6 13 delegaciones,
quedando 6 de ellas (Alvaro Obregén, Cuajimalpa de Morelos, Benito Juarez,
Miguel Hidalgo, Venustiano Carranza y Azcapotzalco) gobernadas por la Alianza
por el Cambio conformada por el PAN y Partido Verde. (IEDF- Sistema Electoral del
DF- Elecciones Locales 2000)

. ALANZA POR EL CAMBIO A8\

PRD. PT.COPPIPCD-PSNPAS e
~
\

PRD-PT.COPPINPCD-PSN-PAS.DSPPN

Resulta interesante destacar que la delegacion con mayor porcentaje de
participacion fue Coyoacan con el 73.26% vy la de menor participacion Milpa Alta
con el 65.45%, situando aqui a la delegacion Iztapalapa en la posicion catorce de

participacion con 67.43%, estando solo por arriba de Milpa Alta y Cuauhtémoc.

(IEDF- Sistema Electoral del DF- Elecciones Locales 2000)
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Para el caso de lztapalapa, los candidatos que participaron en la contienda
electoral para ocupar el cargo de Jefe Delegacional fueron:

e Guillermina De la Torre por el Partido Revolucionario Institucional

e Ramén Miguel Hernandez Labastida, por la Coalicion “Alianza por el
Cambio”

e René Arce lIslas candidato comun del PRD, PCD, PSN, PAS, PT y
Convergencia por la Democracia.

e Francisco Barrios Sanchez por el Partido Democracia Social

e Laura Toledano Franco por el Partido Auténtico de la Revolucién Mexicana

En lIztapalapa el candidato de la alianza de las izquierdas (PRD- PT-
CONVERGENCIA- PCD- PSN- PAS) obtuvo casi el 44% de la votacion de la
demarcacion, quedando asi elegido como el primer Jefe Delegacional electo en
Iztapalapa René Arce Islas para el periodo 2000- 2003, (IEDF- Sistema Electoral del
DF- Elecciones Locales 2000) periodo en el cual dejo como encargado de la Oficina
de la Jefatura Delegacional a José Luis Morua Jasso en los ultimos meses de su
periodo en el 2003, y dando paso al nuevo delegado electo para el periodo 2003-
2006 a Victor Hugo Cirigo Vasquez, el cual también en los uUltimos meses de su
periodo en el 2006, dejo a cargo de la Oficina de la Jefatura Delegacional a
Ricardo Evia Martinez, en ambos casos, se nombraron encargados del Despacho,
ya que los Jefes Delegacionales electos, se separaron de su cargo para participar

en las siguientes elecciones, postulandose a nuevos cargos de eleccion popular.

Cabe resaltar que los programas y politicas que direccionaron el actuar de la
administracion delegacional durante estos dos periodos fueron muy similares,
complementando y mejorando los programas ya existentes, no obstante el lema
delegacional del periodo 2003- 2006 fue: Iztapalapa, un Gobierno de Continuidad
y Resultados

(>

IZTAPALAPA
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CAPITULO Il

PROGRAMAS DELEGACIONALES
DE COMBATE A LA POBREZAY
SU CONTEXTO EN LA DIRECCION GENERAL
DE DESARROLLO SOCIAL
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El presente capitulo de este trabajo de investigacion, refiere el contexto de la
administracion delegacional y bajo qué concepcién fueron planteados los
programas de desarrollo social en especifico los de combate a la pobreza. Es
importante subrayar que como se mencionara mas adelante, la acotacion de éstos
se refiere al planeacion que se dio de programas en un é&rea especifica
denominada Coordinacién de Programas de Combate a la Pobreza, ya que esa
era el area que se perfilaba para atender de manera integral los programas
especificos de nuestro estudio, sin embargo, quedan relegados programas que se
operaban en areas diversas; de ahi la importancia de un analisis del planteamiento
de estos, ya que desde el nivel de planeaciébn podemos encontrar los primeros
sesgos importantes para articular una politica social de combate a la pobreza que

lograra un impacto real en la poblacion de la demarcacion.

También resulta importante esclarecer que la pertinencia del periodo delimitado
para la investigacion (2000- 2006) no solo radica en aprovechar los nuevos
postulados sobre programas que aterrizaban los primeros gobiernos
delegacionales electos, sino que en este periodo se cuenta con la experiencia
laboral propia, en la Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza.

Es necesario resaltar que dada la antigiiedad del periodo, no se cuenta con mucha
documentaciéon que ampare el planteamiento de los programas, sin embargo se
logré tener acceso a documentacion interna que plantea balances y alcances de

éstos programas, que es lo que a continuacion se presenta.

A partir de la entrada de los gobiernos delegacionales electos, en Iztapalapa se
plante6 una reorganizacion tanto en estructura organica, areas, funciones,

atribuciones, recapitulando gastos es diversas areas.

En el caso especifico de los Programas de Combate a la Pobreza, estos se
encontraban concentrados en el area denominada Coordinacion de Programas de

Combate a la Pobreza, dependiente de la Direccion de Atencion al Rezago Social
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en la Direccion General de Desarrollo Social, a continuacién se presenta la
informacion contenida en el documento: Evaluacion Institucional, Balance y
Prospectiva de la Direccion General de Desarrollo Social en 2001, para a partir de
ésta ir conceptualizando el contexto, atribuciones y alcances que tuvieron los

programas de combate a la pobreza y poder llegar al andlisis de su planteamiento.

PANORAMA DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
SOCIAL

Estructura Organica y Funcional (Delegacién Iztapalapa- Evaluacién DGDS, 2003, p. 2)

Durante 1997 y con motivo de la desconcentracion de la ndmina, registro, pagos y
servicios al personal, asi como por la desconcentracion de los servicios de
Asistencia Social, la Delegacion recibi6 un nuevo dictamen de su Estructura
Organica, con vigencia a partir del 1° de diciembre de 1997.

Asimismo, la busqueda y consolidacion del desarrollo social en Iztapalapa, recaia
en la siguiente estructura organica funcional orientada a la prestacion de servicios
que apoyarian a la poblacién de escasos recursos en materia de cultura, salud,

educacion, recreacién, deporte y orientaciéon alimentaria.

SUBDELEGACION DE
DESARROLLO SOCIAL

| | 1 | | | |
’ ) SUBDIRECCION DE
) SUBDIRECCION DE
SUBDIRECCION DE DESARROLLO SLX?E"\IRCEIEE'OANLEE SERVICIOS CULTURALES
SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION
COMUNITARIO
JUVENTUD DEPORTIVA

JUD DE PROMOCION
UD DE TRABAJO SOCIALjd - JUchfwAuPn%ié LA d  CiVICA, CULTURAL Y

EDUCATIVA
JUD DE ASISTENCIA JUD DE PROMOCION Y JUD DE PROMOCION

MEDICA ¥ ESTANCIAS = DIFUSION SOCIAL ] DEPORTIVA
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Politicas Publicas para el Area (Delegacion Iztapalapa- Evaluacién DGDS, 2003, p. 5)

Las politicas Publicas instrumentadas en la Delegacién Iztapalapa se dirigieron de
manera apremiante en la atencion al rezago social y combate a la pobreza que

genera oportunidades de desarrollo a la poblacion, destacando:

e Impulsar la participacion ciudadana corresponsable con la autoridad
delegacional, para lograr una mejor convivencia y la preservacion de
valores sociales que incidan en la superacion de las comunidades

e Fomentar la participacion corresponsable de organizaciones de la sociedad
civil, instituciones educativas, religiosas y empresariales en la suma de
esfuerzos para elevar la calidad de vida de los iztapalapenses.

e Acercar los servicios y ampliar su cobertura y calidad en zonas de alta y
muy alta marginalidad con el propdsito de satisfacer de manera oportuna la
insuficiencia de los servicios médicos, educativos, recreativos y sociales
gue demanda la poblacién.

e Recuperar la rectoria administrativa y la Optima utilizacion de la
infraestructura social.

e Descentralizar a través de las siete Direcciones Territoriales la operacion de
los programas de desarrollo social.

e Crear conciencia del trato calido y equitativo en los prestadores de servicio.

e Realizar en el marco de la cultura de la legalidad acciones sociales
encaminadas a la promocion de recuperar la participacion y la credibilidad

en las autoridades delegacionales.
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PRESUPUESTO DELEGACIONAL 2001 (Delegacion lIztapalapa- Evaluacion DGD, 2003, p. 52)

El presupuesto con el que se cont6 a partir del afio 2001, afio en el que la nueva
administracion delegacional le correspondid por primera vez hacer la distribucién
del presupuesto, fue el siguiente:

Comparativo Presupuestal por Direccion General 2001

Coordinacion de Desarrollo
Seguridad Publica Delegacional
4.10% 2.66%

Juridicay
Gobierno
0.76%

Desarrollo
Social
4.77%

Desarrollo Urbano 981,690,537.00 43.24
Administracién 385,843,673.00 17
Servicios Urbanos 316,737,670.00 13.95
Seguridad Publica 306,888,069.00 13.52
Desarrollo Social 108,216,525.00 4.77
Coordinacion de Seguridad 93,000,000.00 4.1
Publica
Desarrollo Delegacional 60,422,258.00 2.66
Juridica y Gobierno 17,355,303.00 0.76
SUMA $ 2,270,154,035.00 100
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Como nos podemos dar cuenta, la asignacion de recursos que se dio para el rubro
de Desarrollo Social, ocup6 el quinto lugar, solo por arriba de las Areas de
Desarrollo Delegacional y Juridica y Gobierno, es importante tener en cuenta que
en esas areas no se realizaban programas con asignaciones directas a la
poblacion de manera econdmica ni en especie, ademas de que en las areas de
desarrollo social, se contempla también el funcionamiento de mdltiples inmuebles
delegacionales que prestaban atencion a la poblacién como, consultorios médicos,
deportivos, centros sociales y comunitarios, estancias infantiles, bibliotecas,
moddulos de atencién a la mujer, lo cual, parece ser un recurso insuficiente para
brindar atencién adecuada tanto en la linea de atencién al rezago social como al

desarrollo humano.

Resulta importante puntualizar, que se reconoce que en diversas areas
delegacionales se realizan acciones que coadyuvan al combate a la pobreza y al
desarrollo humano por ejemplo, el funcionamiento del servicio de alumbrado o de
pipas de agua sin embargo, el andlisis de los programas planteamos son los
catalogados puntualmente para el combate a la pobreza bajo la direccién de la

Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza.

ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.

(Delegacidn Iztapalapa- Evaluacion DGDS, 2003, p. 6)

A partir de afio 2000, en el marco del Reglamento Interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal??, se realizan cambios a la estructura organica de la
Delegacion.

Las atribuciones de la Direccion General de Desarrollo Social de acuerdo al
Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal en su articulo

128, precisa 9 grandes funciones?3:

22 publicado el 28 de diciembre del 2000, en la gaceta oficial del Distrito Federal.

2 Reglamento Interior de la Administracién Pablica del Distrito Federal, articulo 128. (publicado el 28 de
Diciembre de 2000)
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l.- Formular y ejecutar los programas de apoyo a la participacion de la mujer en los
diversos ambitos del desarrollo coordinandose con otras instituciones publicas o
privadas para su implementacion. Dichos programas deberan ser formulados
observando las politicas generales que al efecto emita la Secretaria de Gobierno.
Il.- Realizar campafias de salud publica y prestar los servicios médicos
asistenciales en coordinacion con autoridades federales y locales, instituciones
publicas y privadas en el ambito de la demanda territorial.

lll.- Presentar el servicio de informacion actualizada en materia de planificacion,
contenida en el Programa Delegacional y en los programas parciales de la
demarcacion territorial del Organo Politico Administrativo;

IV.- Administrar los centros sociales e instalaciones recreativas y de capacitacion
para el trabajo, asi como los centros deportivos cuya administracion no esté
reservada a otra Unidad Administrativa;

V.-Efectuar ceremonias publicas para conmemorar acontecimientos histéricos de
caracter nacional o local, artisticos y sociales, asi como promover el deporte en
coordinacién con las autoridades competentes;

VI.- Promover los valores de la persona y de la sociedad, asi como fomentar las
actividades que tienden a desarrollar el espiritu civico, los sentimientos patrioticos
de la poblacion y el sentido de solidaridad social;

VIIl.- Establecer e incrementar relaciones de colaboracién con organizaciones e
instituciones cuyas finalidades sean de interés para la comunidad.

IX.- Promover, coordinar e implementar los programas de salud, asi como
campafas para prevenir y combatir la farmacodependencia, el alcoholismo, la

violencia o la desintegracion familiar, en el ambito de su demarcacion territorial.
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AMBITO DE COMPETENCIA (Delegacién Iztapalapa- Evaluacién DGDS; 2003, p. 7)

Adultos Mayores

Salud DIRGIDOS A GRUPOS Mujeres

PRIORITARIOS DE ATENCION

Educacion Nifios y Jovenes

Personas con
Discapacidad

Deporte

Recreacion

Grupos de Alta
Vulnerabilidad

Asistencia Social

Alimentacion
Poblacion Indigena
Migrante

Las acciones de desarrollo social se aplican en el marco de las atribuciones
seflaladas en el Reglamento Interior del Gobierno del Distrito Federal, en los

siguientes ambitos de competencia:

Para el afio 2001, la distribucion del presupuesto asignado a la Direccion General
de Desarrollo Social, se realiz6 de la siguiente manera: (Delegacion Iztapalapa- Evaluacién

DGDS, 2003, p. 53)

Obras Publicas Bienes e Ayudas y Subsidios
5.54% Inmuebles 0.0% y Transferencia
11.36%
Servicios
nerales 11.75%

Materiales y
Suministros
7.70%
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CAPITULO AUTORIZADO %DE % PRESUPUESTO
DISTRIBUCION | DELEGACIONAL

100 (Servicios 68,874,426.00 63.65 3.03
Personales)

200 (Materiales y 8,328,388.00 7.70 0.37
Suministros)

300 (Servicios Generales) 12,718,492.00 11.75 0.56

400 (Ayudas Subsidios y 12,295,219.00 11.36 0.54
Transferencias)

500 (Bienes e Inmuebles) 0.00 0.00 0.00

600 (Obras Publicas) 6,000,000.00 5.54 0.26

SUMA | $108,216,525.00 100 4.77

Este cuadro resulta muy interesante, ya que podemos visualizar el porcentaje de
presupuesto delegacional que en el afio 2001 se le dio a los Programas de Ayuda
Social (Ayudas, Subsidios y Transferencias) que fue del 0.54% es decir, es el
porcentaje neto que se utilizé en ayudas y programas para la poblacion vulnerable,
inclusive, podriamos tomar en cuenta rubros como Servicios Generales (0.56%) y
Materiales y Suministros (0.37%) que indirectamente se utilizan en la operacion de
estos programas, pero aun asi es notable el bajo porcentaje que se le asigno a los

programas de ayuda social.

Modificaciones Estructurales (Delegacién Iztapalapa- Evaluacién DGDS; 2003, p. 8)

Un elemento sustantivo que determind las modificaciones de la estructura
organica funcional, fue lograr la eficiencia y oportunidad en el otorgamiento de los
servicios, para dar atencion integral a las necesidades de la poblacion.

La Direccion General de Desarrollo Social se conform6 de dos Direcciones de
Area: Programas Especiales y Atencion al Rezago Social, con ello se planteaba
mejorar el desarrollo de funciones de planeacion, programacion, presupuestacion

y operacién de los programas sustantivos incorporando seis coordinaciones.
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A partir de lo anterior, en marzo de 2001, se autoriza la nueva estructura organica

de la Delegacion Iztapalapa, quedando la Direccion General de Desarrollo Social

con la siguiente estructura:

’ DIRECCION GENERAL DE

DESARROLLO SOCIAL
. L.C.P. DE ASPECTOS
SECRETARIA PARTICULAR H SUSTANTIVOS

DIRECCION DE ATENCION AL REZAGO SOCIAL

¥

COORDINACION DE
PROGRAMAS DE
COMBATE A LA

POBREZA

COORDINACION DE

CENTROS
COMUNITARIOS ‘

COORDINACION
DE SALUD PUBLICA

JUD ATENCION
A GRUPOS
VULNERABLES

JUD DE CENTROS
SOCIALES

JUD DE

ASISTENCIA
MEDICA

L

COMUNITARIOS

L.C.P. CENTROS

DIRECCION DE PROGRAMAS ESPECIALES

COORDINACION
DE PROGRAMAS
ESPECIALES

1Ub
BRIGADAS Y
== PROGRAMA
S

COORDINACION DE
ESTANCIAS INFANTILES Y

COORDINACION DE
DESARROLLO DEL DEPORTE Y

LCP ENLACE
ASPECTOS
ADMVOS

BIBLIOTECAS JOVENES
LCP. SUBDIRECCION DE LC.P. DE
ESTANCIAS LACD.FCO.| | | DESRROLLD DEL
INFANTILES |
MADERO JOVENES

L.C.P. DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS

L.C.P. DE
ADMINISTRACION

—-{ L.C.P. DE MANTENIMIENTO

Es importante resaltar que con la publicacion de la Ley de Desarrollo Social para

el Distrito Federal®*, los programas Delegacionales de Desarrollo Social, adquieren

una normatividad contenida en su articulo 29° que a la letra dice:

“Articulo 29.- Los Programas Delegacionales de Desarrollo Social contendran:

I. Antecedentes, diagndstico y evaluacion de la problematica; las disposiciones del

Programa General que incidan en el ambito espacial de validez del programa, la

situacion de la Delegacion en el contexto del Distrito Federal como parte de un

Programa de Desarrollo Social del Distrito Federal; y los razonamientos que

justifiquen su elaboracion y la modificacién, en su caso;

24 publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 23 de mayo del 2000.
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Il. La estrategia, que deberd especificar las metas generales en cuanto al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de la Delegacion, en aquellos
aspectos contenidos en el programa; y las formas de corresponsabilidad con la
sociedad organizada,;

[ll. La definicion de sectores sociales y zonas de atencion prioritaria;

IV. Las estrategias de colaboracion interdelegacional o con municipios colindantes
para impulsar programas de desarrollo social,

V. Las politicas sectoriales y por grupos de poblacion;

VI. Los programas especificos y sus lineas de accion correspondientes;

VII. La integracion territorializada entre los programas, y

VIII. La metodologia y los indicadores para la evaluaciéon de los resultados”

DESARROLLO DE PROGRAMAS EN LA DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO SOCIAL. (Delegacion Iztapalapa- Evaluacién DGDS, 2003, p. 17)

Frente a los rezagos acumulados, la administracion Delegacional disefio un
conjunto de estrategias y lineas de accidn en apego a las normatividades vigentes
donde los programas de trabajo se realizaron atendiendo las cuatro directrices que
marca el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2001- 2006: 1)
Gobierno y Seguridad Publica; 2) Desarrollo Sustentable; 3) Progreso con Justicia

y 4) Administracion y Finanzas.
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La politica de Desarrollo Social se centré en ampliar las posibilidades de acceso a
los servicios publicos que contribuirian a mejorar la calidad y bienestar de vida de
la comunidad, con especial atencion para ofertar servicios publicos, sociales, de
salud, alimentacion e integracion social, desarrollo comunitario, pertinentes a las

necesidades e intereses de los Iztapalapenses.

De acuerdo a las funciones y atribuciones de la Direcciébn General de Desarrollo
Social y a la apertura programética, eran cinco los programas y 13 actividades

institucionales ademas de tres importantes actividades no registradas (Delegacién

Iztapalapa- Evaluacion DGDS, 2003, p. 21):

Los programas a cargo del area son: Becas de Intercambio educativo; algunas

acciones de la Atencion y Apoyo a la Cultura, Recreacién y Esparcimiento;

Desarrollo del Deporte y Proteccion Social.

Las acciones institucionales: Otorgar becas a nifios en solidaridad, Realizar

eventos civicos, Organizar eventos deportivos, Celebrar eventos especiales,
Procurar atencion a nifios en guarderias, Realizar eventos de proteccion social,
Realizar brigadas de asistencia social, Brindar atencion a adultos indigentes,
Brindar atencién a nifios callejeros y menores desvalidos, Realizar ayudas
sociales diversas, Brindar apoyos a persona de la tercera edad, Brindar apoyo a

maestros jubilados y pensionados, Realizar programa de electrificacion.

Las actividades institucionales sin recursos presupuestales eran:

Operar bibliotecas publicas, Realizar acciones para propiciar la igualdad de la

mujer, Normar y coordinar la atencion a la violencia intrafamiliar.

e Adultos Mayores
e Educacién
* Combate a la Pobreza

PROGRAMAS DE e Salud Piblica
e Atencion a Grupos Vulnerables:
DESARROLLO SOCIAL Dlscap?udad; N|n9§ y Jovlenes en Riesgo y Situacidn de Calle;
Atencion a Poblacion Indigena
e Jbvenes

(Delegacién lIztapalapa- Evaluacion
DGDS; 2003)

e  Mujeres

e Iniciativas Sociales

e Recuperacidén de la Rectoria Administrativa en las Instalaciones Sociales
e Deporte y Recreacion

e Imagen Urbana “Programa rector”

e  PREP “Programa Rector”
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Los Conceptos esenciales de la Direccién General de Desarrollo
Social. (Delegacién lIztapalapa- Evaluacién DGDS, 2003, p. 35)

Vision:
Brindar a la poblacion de Iztapalapa los minimos de bienestar social que propicien

el disfrute de una vida digna, a partir de una concepcion integral del ser humano.
Mision:

Propiciar el mejoramiento de las condiciones de vida de los iztapalapenses
mediante la obtencion y desarrollo de habilidades, actitudes y valores asi como la
creacion de oportunidades sociales justas y equitativas entre individuos, familias y
grupos en el marco de las atribuciones delegacionales con el fin de lograr su

incorporacion plena a la vida econdmica social y cultural.

Politicas Publicas:

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos iztapalapenses a partir
de la promocién y el fortalecimiento de los derechos de la poblacién, mediante los
cuales se fomente el desarrollo humano integral de los individuos, sus familias y

sus comunidades.

Reducir la inequidad social de condiciones de economia, genero,
edad, origen étnico, religioso, orientacién sexual o condicion fisica, respetando la
pluralidad y diversidad, a través de la obtencion y desarrollo de habilidades, asi
como la creacion de oportunidades sociales, la erradicacion de la desigualdad y de
la exclusion entre individuos y grupos con el fin de lograr su incorporacion plena a

la vida econdmica, social y cultural.
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Estrategias: (Delegacion Iztapalapa- Evaluacién DGDS; 2003, p. 35)

1.- Acercar y dar la oportunidad a la poblacion en los derechos a la salud,
alimentacion, vivienda, educacion, recreacion, deporte y servicios sociales
(reconocidos como los que mas inciden en la calidad de vida de las personas, de
la familia y de la comunidad) a nifios, jovenes, adultos mayores, mujeres y grupos

vulnerables.

2.- Mejorar la calidad de los servicios asistenciales y de promocion que brinda la
delegacion a través de sus programas en las instalaciones especificas,
recuperando la rectoria administrativa, insertando el reto de la mejora continua
entre el personal que labora en éstas, lo que permitira utilizar éptimamente la

infraestructura social disponible.

3.- Reconstruir el tejido social, para lograr una mejor convivencia y la preservacion

de valores éticos y morales.

4.- Contribuir en el marco de la cultura de la legalidad con acciones sociales
encaminadas a rescatar la participacion y credibilidad de la ciudadania y la

prevencion de la inseguridad.

5.- Impulsar la participacion ciudadana para promover la erradicacion de la
pobreza y la marginacion, fomentando la participacion corresponsable de
organizaciones civiles y comunitarias, instituciones educativas, religiosas,
empresariales, en la suma de esfuerzos para elevar la calidad de ida de la
poblacion.

6.- Desconcentrar a través de las siete Direcciones Territoriales la operacion de
los programas de Desarrollo Social.

7.- Crear conciencia de servicio y trato equitativo entre los empleados de la
Delegacion.

8.- Establecer la vinculacion Inter e Intra Institucional con instancias Yy
dependencias locales y federales para el disefio y aplicacion de programas de
desarrollo social, asi como la promocion del financiamiento a proyectos de
beneficio comunitario para lztapalapa.
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Las dos lineas estratégicas que se trazaron se traducen en la organizacién en dos
Direcciones de area: (Delegacién Iztapalapa- Evaluacién DGDS, 2003, p. 38)

1) Promocion al Desarrollo Humano 2) Atencion al Rezago Social

1) Direccion de Area de Promocion del Desarrollo Humano

La propuesta para su creacion tiene como objetivo primordial la promocion del
desarrollo social encaminado a la construccion de oportunidades para la atencién
y superacién personal, familiar y comunitaria de los habitantes de la Delegacion,
aplicando criterios de equidad, productividad, igualdad social y empoderamiento.

Entre las estrategias que deberan de instrumentarse se encuentran el
establecimiento de un area donde se genere el modelo integral de atencion a la
familia, que precise acciones para los jévenes, mujeres, adultos mayores y nifios.

Incorpora ademdas un area enfocada a la propuesta en operacion de modelos
educativos formales y no formales, de capacitacién para el trabajo y el empleo que
generan entre los habitantes de la Delegacion una vision de superacién personal
gue redundara necesariamente en un mejor nivel de vida para si y su familia.

Asi mismo se implemento otra area encaminada a la superacion personal, familiar
y comunitaria a través de la practica del deporte, la recreacion y la cultura civica,
elementos fundamentales en la construccion de una visién sana, responsable y
participativa del ser humano.

2) Direccion de Atencion al Rezago Social.
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La Atencion y el Combate a la Pobreza. (Delegacion Iztapalapa- Evaluacién DGDS, 2003, p.
38)

Area propuesta para su reestructuracion, tiene como objetivo fundamental
establecer las condiciones necesarias para acercar los servicios e insumos
basicos que contribuyan a acercar los minimos de bienestar a los que
constitucionalmente tienen derecho los iztapalapenses considerando que el
96.6% de la poblacién enfrenta algin grado de pobreza. Es decir a servicios de
salud, alimentacion, vivienda, desarrollo comunitario, economia familiar y realizar
acciones coordinadas con instancias publicas y privadas para la atencién de
problematicas especificas en la superacion del rezago, por ejemplo la introduccion
del servicio de agua, con la electrificacion, sustitucion de vivienda precaria por

vivienda digna.

Asimismo establecera coordinacioén con otros &mbitos de gobierno en la busqueda
de soluciones a estas exigencias.

Ante las grandes desigualdades sociales y la necesidad de dar atencion puntual a

los sectores mas empobrecidos y marginados, se crea la coordinacién de

Combate a la Pobreza, como un area de concertacidbn con instancias locales,

federales, organismos no gubernamentales, para la aplicacion de programas y

recursos para abatir la pobreza.

A continuacién, se presenta un cuadro en el que se resumen los programas de
desarrollo social, sus objetivos estratégicos y sus lineas de accién con la finalidad
de visualizar todos los programas de desarrollo social, las problematicas que
atendian cada uno de ellos, sus alcances y poder establecer el nivel de
articulacion ente ellos, ya que se tiene el antecedente de la existencia de
programas que atendian el desarrollo de la poblaciéon en su eje preventivo y de
atencion, pero visualizando los componentes de cada uno de ellos, nos sera mas

claro entender como se encontraban o0 no articulados los programas.
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PROG RAMAS DE DESARROLLO SOC|AL (Delegacién Iztapalapa- Evaluacion DGDS, 2003, p. 45-49)

Programas Objetivos estratégicos Lineas
Las acciones que deberan impulsarse parten de | Se atienden a 11 mil adultos mayores, el reto sera ademas de diversificar los
una visién integral que da prioridad al desarrollo | beneficios y darselos a quienes verdaderamente los necesite, transitar al desarrollo
humano a partir de la dignificacion del hombre y | de este sector ampliando el universo de atencién al 100%, hay que considerar que en
su potencial para incorporarse en un esquema | Iztapalapa viven 100,000 adultos mayores.
Qggg&céss de crecimiento y superacién personal y | Programar actividades ocupacionales, de capacitacion, de activacion y recreacion y

colectiva, convirtiendo en un reto ineludible de la
autoridad competente la disminucion y la
erradicacion de la vision que se tiene de ellos
como grupos minoritarios y desprotegidos, a fin
de avanzar con el conjunto de la poblacién en
programas de dignificacién, revalorizacion e
impulsarlo en un esquema de desarrollo acorde
a las necesidades de éstos en la actualidad.

de integracion familiar para el desarrollo humano.

SALUD PUBLICA

Fomentar la salud integral desarrollando
practicas sociales que favorezcan la salud para
todos en el marco del derecho a la salud.

Instalar y operar con tecnologia de punta un centro toxicolégico, para el tratamiento
integral social, médico y familiar de las adicciones.

Coadyuvar para que los mercados de instale un programa de control de fauna nociva
y manejo adecuado de la basura para incidir en los riesgos para la salud.

Instalar siete clinicas especializadas para el control y tratamiento del paciente
diabético.

Instalar siete bancos comunitarios de medicamentos gratuitos con la donacién
voluntaria.

Mejorar e implementar la atencién médica en las zonas de alta marginacion.
Incrementar programas de educacién para la salud en enfermedades de transmision
sexual y cronicas degenerativas.

Disminuir la fauna nociva en la via publica y disminuir agresiones caninas.

COMBATEA LA

POBREZA

Realizar acciones encaminadas a abatir la
pobreza y el rezago social de que son victimas
grupos poblacionales en situacion de pobreza
extrema.

Abasto comunitario de la canasta basica en 8 zonas marginadas de Iztapalapa,
Programa en coordinacién con la Central de abasto.

Lograr mayores créditos de financiamiento para sustituir vivienda precaria por
vivienda digna y adquisicion de vivienda desde el &mbito Delegacional, a través de
campafias de difusién y ventanillas de atencion.

Convenios con empresas privadas para que un porcentaje de la contratacién del
personal requerido se cubra con ciudadanos de |ztapalapa.

Instalar 5 desayunadores comunitarios para nifios de 2 a 6 afios en los que se
detecten algun grado de desnutricion.

Favorecer la economia familiar con proyectos de granjas y hortalizas de traspatio.
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Atencion a Grupos
Vulnerables:

Discapacitados

Nifios y Jovenes
en riesgo de calle

Impulsar acciones encaminadas a la atencion
de este grupo de poblaciéon poniendo particular
énfasis en la superacién e riesgo en la que
viven y el valor que ellos tienen de si mismos
para la superacién de su problematica.

Disefiar e instrumentar una politica social que

Instalar la Unidad Basica de Rehabilitacion en Santa Catarina y San Lorenzo con
apoyo del DIF del DF.

Operar e coordinacién con el DIF DF el Centro de Desarrollo Humano (discapacidad).
Promover opciones de empleo y autoempleo.

Concluir el padrén de poblacion indigena.

Desarrollar programas que resalten su cultura e identidad y su insercién que les
permita tener el orgullo de ser Iztapalapenses.

respete la identidad de las diversas | Desarrollar programas especificos de salud, vivienda, educacién, y cultura para esta
Atencion a comunidaq,es indigenas que yiven en la | poblacion. . ' o
Poblacion demarcacion y promueva su integracién al Ins'talar un centro de convivencia para la poblacién indigena. n
Indigena proceso dg desarrollo_ que avanza con la | Articular un programa productivo art_esanal con el correo!qr turistico de Iztapalapa.
administracion Delegacional. En coordinacioén con el CONADEPI instalar la escuela bilingte.
Instalar oficinas del INVI en la delegacion.
Jévenes Contribuir a la revaloracion de la identidad de Motivar a la poblacion del programa para que alcance el nivel de educacién basica
los jévenes, poblacién organizada, participativa | y/o tecnolégica, que lo posibilite para la incorporacién al trabajo productivo.
y responsable, mediante el establecimiento de Construir por medio de la red de jovenes la “identidad del joven de Iztapalapa”.
programas y actividades deportivas, culturales y | Construir la clinica toxicolégica para jovenes en Iztapalapa.
recreativas encaminadas al uso y Instrumentar la Red de empleo juvenil en coordinacion con el Sector Empresarial de
aprovechamiento positivo de su tiempo libre e Iztapalapa.
involucrarlos en el desarrollo de su propia Institucionalizacion de 7 espacios de expresion juvenil “plazas de jovenes”
comunidad. Influir en instituciones y organizaciones publicas y privadas para desarrollen acciones
Apoyar el desarrollo de los jovenes. en pro de la juventud.
Mujeres Avanzar en la construccion de la identidad de la | Consolidar el Programa Delegacional de Atencion a la Mujer y la Familia, otorgandole
mujer a partir de la reflexion colectiva del rol que | recursos propios.
desempefia como educadora y formador de Realizar encuentros, foros, talleres, conferencias y clinicas de mujeres para sentar
valores, actitudes y conductas en la familia, las bases de formas organizadas de participacion de género.
revalorando los retos que enfrenta en su Instalar médulo en coordinacién con la Subsecretaria de Atencion a Victimas de la
basqueda de una mejor calidad de vida. Procuraduria General de Justicia.
Consolidar el sistema de Apoyo Integral a las
Mujeres, para que sean tratadas con respeto y
sin violencia dentro y fuera de la familia, y
tengan acceso a mejores oportunidades de
educacion, salud, empleo y capacitacion.
Iniciativas Avanzar en los procesos de democratizacion a Consolidar de Programa de Iniciativas Sociales, que rescaten formas de organizacion
Sociales través de una ciudadania incluyente y social y econémica de beneficio para grupos poblacionales especificos.

participativa capaz de plantear alternativas a
sus problemas y desarrollo de proyectos de
bienestar social.
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Recuperacion de
la Rectoria

Administrativa en
las Instalaciones

En el marco de las atribuciones conferidas a la
Delegacion, se propone aplicar la normatividad
para la recuperacion administrativa de los
espacios publicos que aun se encuentran en

Lograr la recuperacion administrativa y legal de inmuebles Delegacionales que aln
obran en poder de particulares.

Instrumentar en estos espacios programas para la recreacién, canalizacién para el
trabajo, aprendizaje de diversas actividades, deporte, educativas, culturales

Sociales. manos de particulares, con el fin de garantizar el | encaminadas a la promocién de desarrollo humano.
libre acceso a todos los habitantes de
Iztapalapa
Deporte y Aprovechar al maximo los beneficios de la Modernizar y equipar las instalaciones deportivas que permitan el desarrollo de la
Recreacion activacion fisica y la practica del deporte tiene actividad deportiva de alto rendimiento.
para el conjunto de la poblacién, motivar con Crear y poner en operacion escuelas técnico deportivas por disciplina.
ello actitudes y sentimientos que lo coloquen Promover la realizacién de eventos magnos que inviten a la poblacion a practicar
como elemento generador de seres humanos alguna disciplina deportiva.
plenos y exitosos, en el marco de la legislacion Oficializar “campeonatos selectivos estudiantiles”, que permitan la deteccion de
publica y el uso de las instalaciones deportivas talentos.
delegacionales. Fomentar modelos alternativos para el uso y disfrute constructivo del tiempo libre y
con ello mejorar la convivencia y fortalecimiento de la familia.
Incentivar a la inversién privada para la construccién de infraestructura deportiva
profesional: Estadio de Béisbol.
Diversificar en los deportivos las disciplinas deportivas.
Educacién Contribuir a una mejor y mas equitativa Instalar el consejo Educativo Delegacional como el érgano que disefie y consense

distribucion de las oportunidades educativas a
través de la adopcién e impulsos de novedosos
programas y de propuestas de apoyo
pedagoégico que permitan atender de manera
oportuna y con calidad las diferencias que
manifiestan los grupos poblacionales en relacion
a reto escolar, acceso a los servicios y
cobertura de los mismos, aprovechando para
ello toda la infraestructura que en materia
educacional posee la delegacién politica.

estrategias interdisciplinarias y multisectoriales que permitan mejorar la calidad de
vida de los Iztapalapenses.

Responder a la demanda de servicios educativos, poniendo en operacion un mayor
namero de espacios de educacion inicial.

Introducir en las bibliotecas, centros sociales y comunitarios, entre otros, tecnologia
de punta, que permita a los usuarios el manejo de paqueteria basica e internet.
Establecer propuestas de educacién abierta y capacitacion tecnolégica que
promuevan la insercion de los jovenes al &mbito laboral en mejores condiciones.
Impulsar el programa de apoyo extraescolar, en espacios Delegacionales con la
finalidad de elevar el desempefio académico de los estudiantes de nivel basico,
aprovechando a los maestros jubilados del programa especifico.

Propiciar la participacién de la poblacion en el fomento de los valores civicos, como
una forma de convivencia social e identidad nacional.

Implementar laboratorios de idiomas y computacion.
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COORDINACION DE PROGRAMAS DE COMBATE A LA POBREZA

Hablaremos ahora especificamente lo referente a los programas que se atendian
de manera directa en la Coordinacién de Programas de Combate a la Pobreza,
cabe destacar que la Jefatura Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables,
area dependiente de esta coordinacion, tenia a su cargo el desarrollo de
programas como Atencion a Poblacion con Discapacidad, Nifios y Jovenes en
riesgo de calle y Atencion a Poblacion Indigena., realizando de esta manera una
separacion de los programas a grupos vulnerables, de los programas de combate
a la pobreza, no existia complementariedad en la ejecucion de los programas de
combate a la pobreza con grupos vulnerables.

En la coordinacién de Combate a la Pobreza los programas ejes fueron:2°

Coordinacion de
Programas de
Combate a la Pobreza

Jefatura de Unidad de
— Atencion a Grupos
Vulnerables

Programa de |
T;OEgc?r:T;?n?ae I';prr??;;? Atencidén a Familias Aréa de Atencidn de
Abasto Comunitario que Viven en Zonas Trabajo Social
i Marginadas

5 organigrama de elaboracion propia.
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PROGRAMA DE APOYO A LA ECONOMIA FAMILIAR Y ABASTO
COMUNITARIO (Delegacién Iztapalapa/Programa; 2004)

Objetivo: Implementar acciones que coordinadas con diversas instancias logren
impactar de manera significativa la economia de las familias que viven en zonas
marginadas, asi como promover ante diversas areas delegacionales, instituciones
gubernamentales 'y no gubernamentales, empresas y organismos
descentralizados, la realizacion de Brigadas Comunitarias, enlazar con el sector
comercial para que los pequefios comerciantes expandan productos de la canasta
basica y articulos para el hogar, asi como Uutiles escolares, ropa y calzado a
precios por debajo del mercado.

Objetivos Especificos:

e Identificar las zonas marginadas, para conocer las necesidades prioritarias
de éstas.

e Promover ante LICONSA, la apertura de nuevas lecherias en zonas
marginadas con la venta de leche y articulos de la canasta basica a bajo
costo, a fin de que apoyen el abasto comunitario.

e Realizar actividades recreativas que impacten la economia familiar, asi
como el desarrollo integral del individuo.

e Enlazar con PROFECO para impartir talleres de alimentacion alternativa,
reciclaje y del buen consumidor.

e Vincular y coordinar ante diversos organismos y sectores la donacién de
articulos de la canasta basica y de primera necesidad.

e Coordinar con el sector empresarial y los sectores publicos grandes Brigada
Comunitarias.

e Buscar alternativas de empleos

e Impulsar el apoyo econdmico a personas de escasos recursos mediante la

venta de sus artesanias y/o prestacion de servicios diversos.
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Acciones. (Delegacion Iztapalapa/Programa; 2004)

e Realizar ferias de apoyo a la economia familiar, donde participen:
Secretaria de Desarrollo Economico, PROFECO, FONACOT, Clubes de
Rotarios, Empresarios de Iztapalapa, Cocinas Populares, etc.

e Se estableceran convenios con Clubes de Rotarios, Empresarios, Sector
Religioso, Central de Abasto, para la donacién de despensas y articulos de
primera necesidad a familias en extrema pobreza.

e Se realizara conjuntamente con diversas instancias Brigadas y Jornadas de
Labor Social, que logren impacto en beneficio de la economia familiar,

e Se promovera ante LICONSA la apertura de nuevas Lecherias previo
diagndstico de la zona, la necesidad y la gestion ante diversas instancias;
ademas, se dara el seguimiento respectivo a los expedientes de apertura
de lecherias, que se encuentran registrados en la Coordinacion; asi como
se analizara la viabilidad de nuevas peticiones que ingresen al area.

e Se realizara en colaboracion con PROFECO talleres de apoyo a la
economia familiar, alimentacion alternativa, economia de traspatio y talleres
de reciclaje.

e Se realizaran actividades deportivas y recrativo- culturales, que apoyen al
desarrollo integral de las familias.

e Promover y gestionar ante diversas instancias convenios para
contrataciones laborales locales y para la creaciébn de cooperativas, las
cuales reactiven la economia de estas familias.

e Impulsar la conformacién de proyectos productivos y cooperativas familiares
y vecinales.

e Se impulsaran los proyectos y la conformacion de cooperativas que
presenten los vecinos mediante gestiones para la capacitacion y recursos
para sus proyectos.

e Se realizara un corredor de arte, sera destinado a las personas de escasos

recursos gue se dediquen a la venta de productos o prestacién de servicios
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de este tipo, con la finalidad de dar a conocer las artesanias, obras y
habilidades.

e Se gestionara ante las instancias correspondientes, con objeto de impartir
talleres de carpinteria, electricidad, herreria, mecénica, etc., a fin de
generar capacitacion para empleos que no requieran desempefiarse en una
empresa publica, sino que puedan ser de iniciativa privada y no requieran
las formalidades de una contratacion, es decir, que tengan la posibilidad de

autoemplearse.

En el cumplimiento de las acciones de estos programas, se destacaron
actividades importantes como: (Delegacion Iztapalapa- Evaluacién DGDS, 2003, p. 14)

La presencia del Ejército Mexicano en lztapalapa, requirio de
acciones de coordinacion entre instituciones que redundaron en los resultados
obtenidos por la Brigada de labor social, en beneficio de la poblacién.

Se firmé un convenio con Telecomunicaciones de México, cuyo
propésito fue acercar los servicios de telegrafia, telefax publico, correo electrénico
y contratacién de sefiales de televisidn a un costo accesible para las familias de
€SCcas0s recursos.

Se promovio con LICONSA la apertura de cinco lecherias, en
zonas marginadas para acercar el producto béasico de la leche a precios
populares.

La coordinacion con instituciones como FONACOT, PROFECO,
CORENA, INVI, permitié una atencion mas oportuna en beneficio de la comunidad
de Iztapalapa.

Se logré con el Club Rotario de Mixcoac la donacién de sillas de
ruedas a personas con discapacidad y el Club Rotario Lomas Estrella se realiz6
jornadas de labor social en zonas de alta marginacion.
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PROGRAMA DE ATENCION A FAMILIAS QUE VIVEN EN ZONAS

MARGINADAS. (Delegacién Iztapalapa/ Programa Atencidn a Familias que viven en zonas marginadas;
2003)

En Iztapalapa se tienen registrados mas de 148 zonas marginadas que albergan
alrededor de 20,000 familias en extrema pobreza, las que en el mejor de los casos
cuentan de manera irregular con los servicios como son: energia eléctrica y
drenaje.

Estas familias sufren de desintegracion familiar, violencia intrafamiliar,
enfermedades, desnutricién, explotacion, adicciones, inseguridad, desempleo,
analfabetismo, etc., situacion que los coloca en un rezago social importante.

Obijetivo: Ofrecer a la poblacion que vive en zonas marginadas, diversas acciones
para abatir las altas carencias sociales y culturales que padecen cientos de
habitantes.

Objetivos Especificos:

e Realizar las gestiones para el otorgamiento de créditos para mejoramiento
y adquisicién de vivienda, dando prioridad a las personas que viven en
asentamientos irregulares o zonas de muy alta marginacion

e Integrar y Capacitar a la poblacién en temas de Justicia Civica, Violencia
Familiar y Derechos Humanos

¢ Incidir en la conceptualizacion de familia, comunidad, planificacién familiar,
a través de Talleres con temas demograficos.

e Fortalecer la Educacion Civica entre la comunidad, para poder tener
elementos para la mejor convivencia

e Integrar a los individuos al desarrollo social colectivo e involucrarlos en los
problemas socio-econdémicos que se presentan en la demarcacion.

e Coadyuvar en la disminucion del desempleo en la poblacion de la
demarcacion.
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ACCIONES: (Delegacién Iztapalapa/ Programa Atencidn a Familias que viven en zonas marginadas; 2003)

Se canalizaran al Instituto de la Vivienda del Distrito Federal, las solicitudes
gue capte el area, para su atencion.

Se realizaran Talleres de Integracion Social con temas como Justicia
Civica, Violencia Familiar y Derechos Humanos, estos de manera

permanente en las 7 Direcciones Territoriales.

Se realizaran paseos recreativos y culturales para fortalecer la integracion

de los individuos con su entorno.

Se realizaran talleres en predios irregulares sobre tematicas de Prevencion

del Delito a través del Grupo Interinstitucional de Seguridad Publica.

Se llevaran a cabo talleres de Educacién Civica, con la finalidad de dar a

conocer los derechos y obligaciones como ciudadanos.

Se vinculara con las dependencias gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones, particulares, etc, a fin de buscar personal

capacitado para impartir los temas seleccionados.

La realizacibn de estos talleres se planteaba realizar a través de
coordinaciones interinstitucionales, como  Universidad Autonoma
Metropolitana Iztapalapa, Secretaria de Seguridad Publica, Comisién de los

Derechos Humanos del Distrito Federal, Instituto de la Mujer.

Canalizar a la Bolsa de Empleo en delegacion, operada por la Secretaria
del Trabajo del Distrito Federal, las solicitudes de empleo y apoyo al

desempleo
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AREA DE TRABAJO SOCIAL 25

El area de trabajo social, no era un programa propiamente, pero representa un
area de suma importancia ya que ahi suele ser el primer espacio o filtro al que
acude la poblacion con mayor riesgo de vulnerabilidad. Por ejemplo es el &rea a la
gue acuden en un primer momento las personas con cualquier problematica y de

ahi son canalizadas al area o programa en que se le pudiera atender.

Esta area también realiza los estudios socioeconémicos, que solicitan no
solamente los mismos programas Yy servicios delegacionales, sino que son
solicitados por diversas instituciones, para diversos tipos de tramite,
adicionalmente realiza las visitas domiciliarias para los casos que asi lo requieren

con la finalidad de corroborar sobre todo niveles de marginacién de las viviendas.

También es la encargada de las visitas a los puntos donde reportan personas en
estado de indigencia y en coordinacion con otros programas realizar la

canalizacion a albergues.

Adicionalmente, en esta area se opera el programa de Servicio Funerario gratuito,
éste otorga el servicio funerario que incluye servicio de velacién, ataud, carroza
funebre. Esto se realiza a través de un servicio contratado con una agencia
funeraria y se cuenta con un numero especifico de servicios para todo el afio, por
lo que prorratean entre los meses, para tener disponibles cierto numero de
servicios en el transcurso del mes, para el afio 2000, los servicios otorgados
fueron 60.

Este servicio esta dirigido a familias que presentan grados Muy altos de

marginacion.

%6 |3 informacién presentada en este apartado es elaboracidn propia basada en la experiencia laboral

experimentada en la Coordinacién de Programas de Combate a la Pobreza ya que no se cuenta con
documentos que plasmen el funcionamiento ni los objetivos de ésta area durante los afios que comprende
el periodo de estudio.
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El avance de metas de los programas de Combate a la Pobreza para el 2003,

arrojaba los siguientes datos especificos de los programas. (Delegacién Iztapalapa-
Evaluacién DGDS, 2003, p. 72)

COMBATE A 2000 2001 2002 2003
LA POBREZA
Talleres de
Integracion 300 600
Social
Servicio
Funerario 60 64 86 70
gratuito
Gestion para la
vivienda 3 91
Apoyo a la
economia 25151 28300
familiar
Poblacion 60 64 25610 29 061
Beneficiada Familias familias familias familias

Estrategias

A través de Instituciones de Gobierno Federal y Estatal, promover
acciones a favor de familias que viven en extrema pobreza y
establecer convenios interinstitucionales para su desarrollo.

Concertar con dependencias Federales y Estatales la imparticién de
talleres sobre seguridad publica, integracion familiar, medidas
preventivas de Proteccion Civil y contra las adicciones, a familias que
viven en campamento.

Talleres de Integracion Social a familias que viven en campamento,
jornadas comunitarias, gestion para la vivienda, apertura de lecherias,
apoyo a damnificados de desastres naturales, proyectos de apoyo a la
economia familiar y abasto comunitario.

Convenios colaboraciébn para acercar programas y servicios de

Acciones caracter federal y estatal a la poblacion iztapalapense para combatir la
pobreza.
Promover programas para sustituir vivienda precaria por vivienda
digna.
Promover acciones productivas para el autoempleo.
Consolidar e incrementar los Programas y acciones a favor de familias
en condicion de Pobreza Extrema.
Lograr Mayores créditos y financiamientos para la sustitucion de

Retos vivienda precaria por vivienda digna y adquisicion de nueva vivienda.

Lograr recursos Federales, Estatales y apoyos de Organismos,
Asociaciones y ONG’s, para el desarrollo de programas de combate a
la pobreza.

Este cuadro nos muestra como fue el avance en la cobertura de las principales

acciones que abarcaban los Programas de Combate a la Pobreza durante el
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periodo del primer gobierno delegacional y cémo fueron apareciendo en el
transcurso de los afos, resulta importante destacar el crecimiento exponencial en
el nimero de familias beneficiadas durante los afios 2002 y 2003; asi como
destacar que el Unico programa que arrojaba resultados en las metas

contempladas durante el 2000 y 2001, fue el servicio funerario gratuito.

PROGRAMA BRIGADAS DE DESARROLLO COMUNITARIO

Los resultados de los programas de Combate a la Pobreza para el 2004,
plasmados en el informe de Gobierno de Victor Hugo Cirigo en 2004, apuntan a
establecer prioridades y darle sentido, pertinencia, orden, calidad y eficiencia a los
recursos a la prestacion de servicios sociales, es asi que en el afio 2004, la
Direccion General de Desarrollo Social, realizé un replanteamiento de actividades,
reacomodando algunos programas en diferentes areas, tal es el caso de las
Brigadas de Desarrollo Comunitario, las cuales dependian de la Coordinacion
de Atencion Integral a la Familia, adscrita a la Direccibn de Promocion del
Desarrollo Humano, ubicandolas ahora en la Coordinacién de Programas de
Combate a la Pobreza.

Las Brigadas de Desarrollo Comunitario, se conformaban por un grupo
multidisciplinario de prestadores de servicios que recorrian la delegacion, sobre
todo las zonas de mayor marginacion, con un promedio de 5 jornadas a la
semana?’, los servicios que se ofrecian estaban estructurados en 4 ejes: salud;
recreacion y deporte; apoyo a la economia familiar; orientacion ciudadana y
promocion de los derechos, a través de las siguientes actividades:?®

%7 habia semanas en las que se suspendian por completo las brigadas por razones de planeacién
y abastecimiento.

2 |3 informacién presentada en este apartado es elaboracidn propia basada en la experiencia laboral

experimentada en la Coordinacién de Programas de Combate a la Pobreza ya que no se cuenta con
documentos que plasmen el funcionamiento y organizacion de las Brigadas de Desarrollo Comunitario.
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Las Brigadas de Desarrollo Comunitario estaban estructuradas de la siguiente
manera (Delegacion Iztapalapa- Evaluacion DGDS, 2003, p. 66):

Coordinador de Brigada

Grupo logistico y de

Difusién

|
Orientacion Ciudadana
., Apoyo a la .
Recreacién ; " y Promocién de los
Economia Familiar
Derechos

‘ *Actividaes deportivas *C de Cabello
orte de
*Pintura y Dibujo

*Atencion Médica *Asesoria Juridica

*Atencién Dental " *Reparacion de !
encion Denta Ludoteca Electrodomésticos *Asesoria sobre apoyos

*Asesoria Nutricional a Discapacidad

*Reparacion de

Calzado *Asesoria sobre Apoyo

a Adultos Mayores

*Asesoria Psicologica

*Optometria

*Servicio Veterinario

Realizacion de programas preventivos como herramientas esenciales
en area de salud, deportivas y de recreacion en fomento a los valores
culturales y de convivencia social en las zonas de alta y muy alta
marginalidad.

Capacitacion del personal de la brigada mediante cursos y talleres con
temas relacionados al trabajo comunitario.

Mantener la coordinacion permanente con las Direcciones Territoriales
para concretar actividades de calendarizacion de las brigadas.
Establecer mecanismos de vinculaciébn con organizaciones civiles y
gubernamentales para incrementar la oferta de los servicios.
Realizacién de cursos, talleres y platicas que permitan recuperar
Acciones valores como la tolerancia, dialogo, respeto y solidaridad, promoviendo
espacios de reflexion y motivacion.

Realizacibn de 225 brigadas distribuidas en las 7 Direcciones
Territoriales, que presenten un alto y muy alto grado de marginalidad.
Retos Optimizacion de costos, tiempos y cobertura del servicio mediante el
incremento de presupuestos.

Descentralizacion de las Brigadas de Desarrollo Comunitario.

Estrategias
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Antes de transferir este programa a la Coordinacién de Programas a la Pobreza

en el 2004, se reportaron los siguientes datos del 2000 al 2003. (Delegacién Iztapalapa-
Evaluacién DGDS, 2003, p. 66)

Brigadas de
Desarrollo
Comunitario

2000

2001

2002

2003

BRIGADAS

Se carece de
registro
documental

Se rebaso la
meta de 218
brigadas a 232,
superando un
6.4% con
266,629
servicios
otorgados.

Se rebasd la
meta de 218
brigadas a 245
con 32 servicios
asistenciales
mas, es decir
dando un total
de 272,570
Servicios.

Realizacion de
225 brigadas en
las 7
Direcciones
Territoriales.

En el Programa de Gobierno Delegacional 2003-2006, presentado por el Jefe
Delegacional Victor Hugo Cirigo, se planteé que las condiciones de pobreza y
marginacion que sufren muchas familias de Iztapalapa asi como el rezago social y
cultural han incrementado el indice de desintegracion familiar, alcoholismo,
drogadiccion, maltrato fisico y emocional. También menciona en este informe que
aumento la indigencia provocada por el abandono social que sufren miembros de
la familia con edad avanzada, quienes son relegados y lanzados a la calle sin

proteccién alguna.

Cl’rigo menciona (Delegacion Iztapalapa Programa de Gobierno; 2003- 2006, p. 10) que de igual
forma se presentaron de manera aguda fenbmenos como la falta de equidad por
razones de género, etnia, discapacidad y el gran nimero de nifias, nifios, jovenes
y familias enteras en situacion de calle. Poblacion indigena y personas afectadas
por enfermedades causadas por la pobreza son los infortunados protagonistas de
las problematicas que reclaman politicas integrales de mediano y largo plazo, asi
como respuestas inmediatas para resolver sus necesidades cotidianas. En este
programa de Gobierno se establece que la prioridad fue atender a las

comunidades con mayor indice de pobreza, hacia las que se deben canalizar
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recursos y personal, combinados con estrategias de trabajo comunitario que
permitan a partir del primer afio de gobierno atemperar su situacion y en los
posteriores comenzar a revertirla. Bajo esta politica la primera responsabilidad era
atender a todas las personas que se encontraban en condicién de pobreza o

situacion de vulnerabilidad.

En funcion de la situacion y los aspectos prioritarios de la demarcacion, el
Programa de Gobierno Iztapalapa 2003-2006 destacé objetivos claros, en materia

de combate a la pobreza podemos mencionar:

e Brindar seguridades basicas para las familias ante el desempleo, la
pobreza, los desastres naturales y ante la vejez.

e Propiciar oportunidades para el desarrollo humano y ampliar las
capacidades de crecimiento.

e Establecer las condiciones que permitan ampliar las oportunidades de
empleo.

e Mejorar las condiciones de la vivienda, a fin de reducir el déficit por
hacinamiento, precariedad e insuficiencia de infraestructura y de servicios,
en beneficio de los sectores sociales de menor ingreso econémico.

e Focalizar las politicas de combate a la pobreza y hacer transparente el uso
de los recursos destinados a ese fin, mediante los instrumentos que aporta
la planeaciéon y la aplicacion de procedimientos que permitan su

seguimiento; medir su impacto y verificar su adecuado ejercicio.

De acuerdo al Informe de Gobierno Delegacion correspondiente al 2004,

algunos de los logros alcanzados por estos programas fueron:

e La integracion del sector social y privado permitié organizar la 12 Jornada

Masiva de Servicios Médicos y Sociales; participaron 13 clubes rotarios y se
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ofrecieron servicios de medicina general y especialidades, beneficiando a
5,464 personas.

e Se realizaron 2 Jornadas en colaboracion con el Ejército Mexicano
beneficiando a 18,943 personas.

e Se efectuaron 2 Ferias de Servicios Integrales, con instituciones publicas y
sociales beneficiando a 3,583.

e Se apertura una lecheria en convenio con LICONSA, con beneficio para
800 familias.

e Se realizaron 7 talleres de Integracién Social para personas que viven en
zonas irregulares, beneficiando a 372 familias.

e Se realizaron 18 talleres para impulsar la economia familiar, con la
participacion con PROFECO, Secretaria del Medio Ambiente y FONACOT,
beneficiando a 707 familias.

e Otorgaron 89 servicios funerarios gratuitos a familias en extrema pobreza.

e Se brindé apoyo a 1361 familias para recibir diversos servicios con la

integracion de estudios socioecondmicos y visitas domiciliarias.

Es conveniente sefialar aqui, que con los datos presentados en el 2004 por los
informes de gestibn del gobierno delegacional, que en las actividades que
contemplaron los programas de combate a la pobreza, sélo la apertura de la
lecheria LICONSA, (en la que el papel de la delegacion es en gran parte gestor e
intermediario entre la comunidad y LICONSA) representa un programa 0 apoyo
permanente a la comunidad, el resto de las actividades no modifican los niveles de
marginacion y pobreza de la poblacion; probablemente podriamos considerar a los
talleres de capacitacibn como un medio para poder modificar conductas,

costumbres y expectativas en los niveles de vida.

A continuacion, me parece pertinente, presentar algunas de las metas obtenidas
en materia de Desarrollo Social y Combate a la Pobreza en las Administraciones
Delegacionales 2000- 2006, ya que considero necesario visualizar los logros que
se presentaron de manera oficial, y asi contextualizar que acciones eran

prioritarias para la administracion delegacional en el combate a la pobreza.
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LOGROS DELEGACIONALES OBTENIDOS

Principales logros 2001-2003 (Delegacién Iztapalapa- Programa 2006-2009, p. 11)

e Se promovio el respeto de los derechos humanos de las personas adultas
mayores.

e Se destinaron recursos para la construccion de centros de atencion al
adulto mayor.

e Se instalaron 5 Lecherias LICONSA en zonas de alta marginacion.

e Se otorgaron becas a nifios de educacién primaria.

e Se brindaron servicios de atencién médica en zonas marginadas.

e Se concretaron convenios de colaboracion con instituciones que atienden
problemas relacionados con las adicciones, tales como: Consejo Nacional
Contra Adiciones, Centros de Integracion Juvenil e Instituto Mexicano de
Psiquiatria.

e Se construyeron 4 estancias infantiles.

e Se construyeron 4 bibliotecas, 14 mddulos deportivos y 7 casas de
proteccion social.

Principales logros 2003-2006 (Delegacién Iztapalapa- Programa 2006-2009, p. 14)

e Se instalaron consultorios médicos delegacionales.

e Se realizaron eventos de promocion al auto cuidado de la salud para
prevenir enfermedades como diabetes, cancer cérvico uterino, cancer
mamario, y enfermedades crénicas degenerativas.

e Se llevo a cabo el Congreso Nacional de Medicina Tradicional y el Primer
Encuentro de Medicina Tradicional Mexicana.

e Se brindaron servicios gratuitos de atencion médica y apoyo psicologico a
personas adultas mayores.

e Se hizo la entrega gratuita de anteojos a los adultos mayores de bajos

recursos.

116



e Se implementd el programa de apoyo alimentario: “Comamos bien, para
envejecer mejor”

e Se construyeron Centros de Dia para los adultos mayores.

e Se dio atencion a nifias, nifios y jévenes que viven y/o trabajan en la calle.

e Se brind6 atencion prioritaria, pleno respeto y ejercicio de los derechos de
las personas con capacidades diferentes.

e Se llevd a cabo el programa de apoyo de aparatos auditivos, sillas de
ruedas, andaderas a personas de escasos recursos.

e Se adquiri6 una unidad moévil para la deteccion oportuna de cancer
mamario.

e Se otorgaron becas a nifios de nivel primaria que asisten a escuelas
publicas, que habitan en zonas de marginacion.

e Se instalaron laboratorios de cémputo bajo el modelo de aulas de medios.

Como se puede apreciar, los programas delegacionales de combate a la pobreza,
no contaban con un disefio especifico y carecian de reglas de operacion claras, el
siguiente capitulo nos dara un detallado analisis sobre las debilidades y
oportunidades de éstos, sin embargo considero importante finalizar este apartado

con algunos razonamientos.

Los Programas Delegacionales de Combate a la Pobreza, surgieron ante una
necesidad clara e impostergable de brindar oportunidades y sobre todo esperanza
a la comunidad sobre nuevas formas de atender los problemas que los aquejaban
de manera lacerante, sin embargo no es posible lograr un desarrollo integral y
potencializar los efectos positivos que pudieran tener sin una planeacion. La

planeacién a la que se alude no fue adecuada?®, ya que no se contaba con un

2% De acuerdo a Canto y Berrios en Los espejos de la politica social, 2012, p. 18, EVALUA: “La planeacién se
contempla no solo como un principio estratégico sino como un medio eficaz y permanente para impulsar el
desarrollo integral del Distrito Federal pues, ademas de diagnosticar los problemas, posibilita visualizar en el
horizonte aquello que pueda generarlos. En la respectiva Ley de Planeacion de Desarrollo del Distrito
Federal, se reconoce la planeacion como un proceso en el que deben fijarse las prioridades, los objetivos, las
previsiones basicas y los resultados que se pretendan alcanzar en el programa de desarrollo social.
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programa rector de desarrollo social que articulara todos los programas y acciones
en este rubro, ninguno de los resultados® de avance de metas de ninguno de los
afios que se presenta, denota una modificacion en el estado o grado de
marginacion de la comunidad, se tiene claro que se realizaron actividades que
intentaron y fueron direccionadas a mitigar de alguna manera alguna carencia
especifica, pero en realidad no se cuenta con informacion que plasme que se haya
logrado modificar ni el grado de pobreza en la poblacién identificada como
vulnerable, ni reducido el numero de Unidades Territoriales en grado de alta y muy
alta marginacion, incluso podriamos decir que los programas se direccionaron y

s6lo en algunos casos a disciplinar®! la pobreza.

La palabra recurrente en el planteamiento de estos programas es gestionar y
vincular, acciones que sin un planteamiento adecuado quedan plasmadas en un
simple nivel discursivo en los programas. También parece que los protagonistas
de estos programas serian otras instituciones que derivadas de las “gestiones”y
“vinculaciones”, serian las que lograrian impactar los niveles de pobreza en la

poblacion.

Es importante puntualizar, que en este andlisis queda claro que los Programas de
Combate a la Pobreza en cualquier nivel de Gobierno, no deben acotarse a los
que atienden a la poblacion de manera asistencial o con transferencias
econdémicas para subsanar las carencias que ésta tenga. Comulgo con la postura
que el combate y la superacién de la pobreza debe ir de la mano con programas

gue promuevan el desarrollo comunitario, sentando bases de equidad para toda la

30 Resulta importante aclarar que se concibe para fines de esta revisidn el termino resultados, como la
derivacion positiva o negativa de una serie de acciones, en este caso direccionadas al combate a la pobreza,
es decir contefria un enfoque mas cualitativo; en contraste con el término meta, no referimos a los datos
fijados previamente, hacia los cuales debe trabajar un programa, es decir un enfoque mas cuantitativo.

31 Con el termino disciplinar la pobreza nos referimos a una forma de atencién gubernamental, en la que se
crean oportunidades para que las personas tengan cierta ventaja o beneficio.
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poblacién, es decir, que las acciones emprendidas en Combate a la Pobreza se
puedan atender en dos vertientes; la primera, el fortalecimiento de las
capacidades y habilidades de los individuos, para que no exista un desventaja
social,(es decir el Desarrollo Humano), esto implica la educacion, capacitacion,
empleo digno, buen estado de salud, entre las mas importantes; y como segunda
vertiente, la atencién puntual a los probleméticas derivadas de la pobreza, como
tal, el combate a la pobreza, que son para este efecto los programas que
subsanaron momentanea o parcialmente alguna de las condiciones de desventaja

de la poblacion.

Partiendo de esta idea, considero que el primer planteamiento que se debio
realizar para la planeacion y estructuracién de estos programas era, qué tipo de
pobreza se quiere combatir y si el objetivo de estos programas era modificar el
estado de pobreza de alguna poblacion especifica o disminuir el nimero de

Unidades Territoriales con grado de Muy Alta marginacion.

A continuacion, en el siguiente capitulo ampliaremos estas ideas, asi como el

analisis del planteamiento de éstos programas.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y CONCLUSIONES SOBRE LOS PROGRAMAS
DELEGACIONALES DE COMBATE A LA POBREZA EN
IZTAPALAPA.
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Como se pudo revisar en el capitulo 2, a través de los diversos datos e indices de
marginacion, la planeacion e implementacion de estos programas de combate a la
pobreza, era imperante, dado el alto porcentaje de personas en condiciones de
pobreza y el gran numero de Unidades Territoriales clasificadas de alta y muy alta

marginacion.

El objetivo principal de este capitulo es analizar cdmo fueron planteados éstos
programas, tomando en cuenta que existieron diversos factores, tanto humanos,
como economicos, que limitaron la estructuracion y planeacién de programas con
mayor alcance y penetracion en la poblacion de lztapalapa. Adelanto, que el
objetivo no es desvirtuar o descalificar la trascendencia e impacto que pudieran
tener estas acciones del gobierno delegacional, ya que a pesar de no tener
evidencia de una modificacion estructural de la pobreza o en los niveles de vida de
la poblacion vulnerable, fueron programas que asistieron en primera instancia
necesidades inmediatas y vitales de esta poblacion, posicionAndose como
opciones importantes de asistencia a la poblacién con mayor vulnerabilidad en la
delegacion.

Por el contrario, esta revision propone respaldar la importancia de una planeacion
o planteamiento adecuado y apegado al contexto real en que surgieron los
programas y destacar el valor de las acciones del gobierno delegacional como el
primer acercamiento de la gente, es decir, son las acciones que llegan mas pronta
y directamente a la poblacion, las delegaciones son la primera administracion de
gobierno a la que la poblacion se acerca para la solucion de los problemas de su
comunidad, que involucran desde servicios urbanos, programas de asistencia
social, hasta de acceso a educacién y cultura, por lo que aqui también hacemos
enfasis en la importancia de ampliar el marco de actuacion y las atribuciones que

tienen estos gobiernos locales.

Este analisis parte de asumir que los programas de Combate a la Pobreza deben

ser articulados del brazo conductor de un Programa de Desarrollo Social que, de
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acuerdo al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, en su
documento denominado Evaluacion Externa del Programa de Desarrollo Social de
la Delegacion Iztapalapa 2008, parte de la necesidad de organizar las distintas
acciones gque se llevan a cabo en beneficio de una comunidad, ya sea para
mejorar las condiciones de vida de un grupo especifico desprotegido o para
brindar servicios y elementos de bienestar, a los habitantes de una zona

geografica especifica, identificada como vulnerable.

El Programa de Desarrollo Social, debe incluir cuando menos las siguientes
vertientes (Mathus Robles, 2009): 1) superaciéon de la pobreza a través de la
educaciéon, la salud, la alimentacion, la generacion de empleo e ingreso,
autoempleo y capacitacion, 2) seguridad social y programas asistenciales, 3)
desarrollo regional; 4) infraestructura social basica y 5) fomento del sector social

de la economia.

Esto se encuentra plasmado en la Ley General de Desarrollo Social, el Desarrollo
social, (EVALUA-DF, 2008) “es el proceso de realizacién de los derechos de la
poblacién mediante el cual se fomenta el mejoramiento integral de las condiciones
y calidad de vida”. Este es un concepto normativo, orientado a mejorar la calidad
de vida y a reducir las brechas existentes en las dimensiones econémica, social,
ambiental, politica y cultural, y en aspectos como alimentacioén, salud, educacion,

vivienda, empleo, salarios y seguridad social, entre otros.

La finalidad de impulsar programas de accion de gobierno, tendientes a optimizar
recursos, para crear mayor impacto en la asistencia a los sujetos sociales,
propensos a recibir ayuda y/o asistencia del estado, debe ser mejorar y fortalecer
las condiciones y niveles de vida y desarrollo, fundamentalmente en alimentacion,

educacién, salud y asistencia social.
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En el caso del Programa de Gobierno de la Administracion Delegacional
Iztapalapa 2003-2006, éste contiene y cumple con la mayoria de los supuestos
considerandos como minimos en el Articulo 31 de la Ley de Planeacion del
Desarrollo del Distrito Federal®2. La problematica para realizar un andlisis de los
planteamientos, radica en que las evaluaciones que realizaban generalmente eran
a través de los resultados que arrojaban los informes de logros, metas y rendicion
de cuentas, que se centran al plano cuantitativo, las acciones y actividades
propias de los programas se conjuntaban como actos de mejora y asistencia a
grupos vulnerables o menos favorecidos, sin tener claras directrices, que fueran
encaminadas a la obtencién de resultados que modificaran o atendieran de

manera eficaz las necesidades verdaderas de la poblacion.

Las acciones desarrolladas a nivel delegacional, no fueron politicas inclusivas, que
mas que elevar las condiciones de vida de la poblacion, pretenden hacerlas mas
llevaderas, sin profundizar en tematicas como igualdad social, equidad de género,

pluricultural, socialmente cohesionada (EVALUA-DF, 2008, p. 61)

Un punto importante para la revision del planteamiento de estos programas, es
poder detectar qué tipo de problematicas atienden o a qué sectores realmente
estaban dirigidos, partiendo de saber si se trataba de programas universales o

focalizados.

32 |EY DE PLANEACION DEL DESARROLLO DEL D.F., Articulo 31. El programa delegacional de cada
demarcacioén territorial contendra, como minimo: I. Los antecedentes; el diagndstico econdmico, social y
territorial del desarrollo de la demarcacion; la proyeccion de tendencias y los escenarios previsibles; asi
como el contexto regional y nacional del desarrollo; Il. Los lineamientos contenidos en el Programa General
y los programas que deban ser observados por la demarcacion territorial; 1ll. La imagen objetivo que
consistira en lo que el propio programa pretende lograr en su ambito espacial y temporal de validez; IV. La
estrategia del érgano politico-administrativo con base en la orientacién establecida en los componentes
rectores contenidos en el Programa General; V. La definicién de objetivos y prioridades del desarrollo de
mediano y largo plazo; VI. Las metas generales que permitan la evaluacién sobre el grado de avance en la
ejecucidn del programa delegacional; VII. La definicién de los programas parciales que deban realizarse en la
demarcacion territorial, y VIII. La prevision de programas especiales para la coordinacion con otros drganos
politicoadministrativos y las responsabilidades para su instrumentacion.
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El Gobierno delegacional en sus primeros afios de gestion debié realizar la
revision y balance que debe hacer toda politica publica, para cumplir su mision e
impactar en la sociedad, es importante que en su formulacion se tome en cuenta
lo planteado por Luis F. Aguilar (1996, p. 13) en que “no hay cambio social, politico o
administrativo, por mas radical que sea, que no coexista por largo tiempo con las
costumbres del pasado y que no esté obligado a reelaborarlas, depurarlas,
superarlas. Una buena gobernacion y Administracion Publica consiste justamente
en la capacidad de administrar el cambio, de conducirlo y acompasarlo, de saber
cuales materiales (formas organizativas, esquemas directivos, cuerpos
normativos, ideas, procesos laborales) ya dieron de si y cuales merecen ser
revalorados y reelaborados porque encierran todavia nuevas posibilidades vy

alcances.”

Es importante retomar lo planteado en el capitulo 2 de este trabajo, que en toda
politica publica existen etapas. Las etapas de la conformacion de las Politicas
Publicas son (Canto M; 1966):

1) Agenda, conjunto de temas controversiales que demandan la intervencién de la
autoridad para su solucién.

2) Andlisis, las diferentes alternativas para solucionar el problema, valorando los
diversos costos y beneficios que pueden ser de tipo econdmico, politico,
organizacional, cultural, etc.

3) Decision, se debe decidir la politica en la cual estara implicita la voluntad de
quien decide, las reglas de decision existentes y el contexto.

4) Implementacion, es la puesta en marcha de las decisiones, en la cual la
decision de la persona que implementa, de acuerdo a su enfoque, puede dar
énfasis diferente o hasta contrario a la implementacion de la decision.

5) Evaluacion, es la distancia entre los resultados esperados y obtenidos, en la

cual intervienen problemas como criterios del evaluador.
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Las etapas de la agenda, analisis y decisién, corresponde a la planeacion o
planteamiento de los programas y su importancia radica principalmente en saber
qué se debe hacer y con qué recursos se cuenta, tanto humanos como
econdémicos, y es aqui donde yo considero, parte el problema, dado que en cuanto
a los recursos econdémicos que se asignan a los programas, éstos llegan ya
autorizados y etiquetados, desde mi punto de vista restringidos33. La tramitologia
de la administracion publica, complica enormemente este punto, dado que con la
finalidad de dar transparencia y certeza en la utilizacion del gasto publico asignado
a cada rubro, son muy complicadas las transferencias de recursos entre

programas.

Un ejemplo de esto, es el referido a la determinacion de la prioridad de
construccion de un comedor publico, en una zona de muy alta marginacion,
donde el gobierno delegacional podria intervenir con algunos programas de
alimentacion, pero no existe un inmueble disponible, y en el presupuesto no esta
autorizada la construccién, remodelacién o adecuacién de alguno de ellos, se
tendran que trazar opciones o alternativas, como inmuebles en comodato o
cooperativas, o algin mecanismo que a pesar de retomar la idea del programa, no

pueda alcanzar el impacto esperado.

Otro ejemplo, puede ser, si uno de los programas de atencion a la salud, realiza la
adquisicion de una unidad movil para la realizacion de mastografias y un calculo
inadecuado del recurso 0 una sustancia etiquetada de manera diferente a las
partidas presupuestales autorizadas, retrasard la adquisicibn de la sustancia
necesaria para el revelado de las placas, que se practican en este estudio,
retrasando la realizacion de éstas, mientras se efectian las transferencias
presupuestales necesarias, 0 un simple caso de falta de combustible para el

automovil, puede detener esta Unidad Movil por dias.

33 Considero la asignacion de estos recursos restringidos y limitados, ya que la cantidad que se le asignada a
las diversas partidas presupuestales no obedecen una légica de necesidades reales en la operacidn de los
programas.
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En ambos casos, los servicios se suspenden temporalmente, afectando no sélo
cuantitativamente el alcance de una meta planeada, sino que no se cumplira con
el compromiso social adquirido, dejando de atender a mujeres con probabilidades

de enfermar.

En el caso del Recurso Humano, también se enfrenta con un grave problema,
dado que se deben trabajar los programas con la gente que ya se encuentra en
las areas, en el caso de la delegacion, gran parte del personal esta contratado
bajo el régimen permanente o de base, este personal desempefia en su mayoria,
actividades administrativas, no se les brinda capacitacién ni actualizacion laboral
de manera permanente y en muchos casos mantienen una actitud pasiva ante los
nuevos retos laborales; otra parte del personal esta contratada bajo el régimen de
eventuales o autogenerados, este segmento de trabajadores se desempefia en su
mayoria en actividades operativas y de campo, con una remuneracion econémica
muy baja, que va relacionada con un bajo perfil académico y cultural; y el personal
de confianza o estructura que suelen ser las cabezas de las éareas y los
encargados de realizar planeaciones y propuestas sobre acciones y actividades
para la poblacion; cabe destacar que muchos de ellos no cuentan con un nivel

académico, ni reciben capacitaciones previas al asumir su encargo.

Partamos de establecer la concepcion de pobreza que consideramos adopté la
Direccion General de Desarrollo Social en la estructuracién de estos programas,
de acuerdo a los que hemos revisado. Lo que se deriva de la revision de los
programas es que se considera a la pobreza como un problema multidimensional,
el cual debe ser atendido en diferentes vertientes, y que reconocen la pobreza
como un problema de insuficiencia de recursos, que derivan en carencias

humanas, que incluyen acceso a servicios gubernamentales gratuitos.
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Los programas de Combate a la Pobreza atienden diversas problematicas que

bien podrian ser enmarcadas en las fuentes de bienestar que plantea Boltvinik,

para lo cual afirma que “pobre es un hogar que dada sus fuentes de bienestar no

puede satisfacer sus necesidades por mas eficientemente que las use”. Como

ejemplo tenemos el siguiente cuadro:

Fuente de Bienestar
(Boltvinik)

Programa que atiende

Observaciones

Ingresos corrientes
(monetarios y no
monetarios)

Apoyo a la Economia
Familiar y Abasto
Comunitario (a través de
las canalizaciones al
servicio de empleo)

A pesar de contemplar acciones que brinden la
oportunidad de acceso a ingresos monetarios,
se ofrece sOlo como una gestion ante otras
instancias sin dar seguimiento u opciones
adicionales como apoyo al autoempleo o
capacitaciones.

Derecho de acceso a
servicios o bienes
gubernamentales de
caracter gratuito (o
subsidiado)

En este apartado podemos
mencionar todos los
servicios de infraestructura
y sin ser propiamente de
atenciéon a la pobreza son
fundamentales para el nivel
y calidad de vida de las
personas.

Todos los servicios son parte integral de la
administracién delegacional, sin embargo no
existia un seguimiento de la situacion de éstos
en las zonas de mayor marginacion, en las
cuales la ausencia de éstos deteriora
gravemente las condiciones de vida de la
poblacién, por ejemplo cuando se conjuga falta
de agua, alumbrado, servicios de salud, etc.

La propiedad, o
derechos de uso de
activos que
proporcionan servicios
de consumo bésico
(patrimonio basico)

Vivienda (gestion de
servicios a la poblacién que
brinda la Delegacion, ante
el INVI)

Este rubro debia contemplar fortalecer
acciones en materia de patrimonio basico, que
no implica la propiedad de una vivienda, sino
de patrimonio basico como accesorios y
aparatos de una vivienda, vestido y transporte,
es decir fortalecer la economia de los hogares
para la adquisicién de éstos.

Los niveles educativos,
las habilidades y
destrezas

Apoyo a la Economia
Familiar y Abasto
Comunitario; Atencion a
Familias que viven en
zonas marginadas (a través
de talleres de capacitacion

en diferentes temas)

En este rubro la capacitacion debia ser mas
enfocada a la mejora y obtenciéon de mejores
fuentes de empleo que deriven en mayores
ingresos a un hogar, ademas también se
podrian contemplar apoyos a menores que
abandonan la escuela por circunstancias de
pobreza.

El tiempo disponible
para educacion,
recreacion, el descanso
y las tareas domésticas.

Atencion a Familias que
viven en zonas marginadas
(a través de actividades
deportivas, recreativas y
culturales que se realizaban
con grupos vulnerables)

Propiedad de activos no
basicos y la capacidad
de endeudamiento del

hogar.

NO APLICAN
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A pesar de contar con acciones que atendieran estas fuentes de bienestar de los
individuos, la atencion a estas fuentes de bienestar no son suficientes, los
individuos carecen en gran medida de éstas, que van derivando carencia tras

carencia, desencadenado un estado de pobreza permanente, ciclico.

Para tener claro el esquema que debia seguir el planteamiento de los programas
de Combate a la Pobreza en la Delegacion Iztapalapa, nos remitimos a la
Evaluacion Externa del Programa de Desarrollo Social de la Delegacién Iztapalapa
2008, (EVALUA- DF, 2008, p. 40) donde se plantea que debe:

1.- Definirse objetivos basicos, destinatarios, estrategias, mecanismos de
evaluacion, elaborarse un mapa conceptual del funcionamiento del programa en el
que se incluyan a todas las instancias que lo conforman, las relaciones

estructurales y funcionales y los distintos niveles involucrados.

2.- Andlisis de la normatividad, andlisis estadistico de informacion secundaria
(construccién de indicadores de cobertura, eficacia, eficiencia, costo beneficio, de

acuerdo a la informacion disponible.)

3.- Analisis de principios atendidos, definicibn de poblacién objetivo, reglas de

operacion, analisis de eficacia y eficiencia de cada uno de los Programas

El analisis de los Programas de Combate a la Pobreza en la demarcacion, no se
puede realizar sin la premisa de la no integracion (aunque si existencia) del resto
de los programas sociales de Desarrollo Social, que atienden de manera indirecta
esta problematica.

Durante el periodo de las dos administraciones delegacionales que revisamos, la
continuidad de programas fue un elemento clave, lo cual implica ventajas y
desventajas. En el primer caso, creo necesario el afianzamiento y desarrollo de un
programa para lograr alcanzar las metas establecidas a largo plazo y en el caso
especifico de la pobreza, es necesario plantearse metas a mayor plazo, para
lograr una verdadera modificacion del estado de pobreza de cierta poblacion o

grupo vulnerable.
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Adicionalmente, considero importante que si un programa tiene buena acogida
entre la poblacidon que beneficia y arroja resultados adecuados, en relacién a sus
metas, se debe mantener, con el correspondiente analisis y modificaciones
necesarias para lograr la meta, que obviamente tendra que ir avanzando ya que

es un programa ya experimentado.

Uno de los grandes problemas del planteamiento de los Programas fue la
ausencia de un diagnéstico e informacion estadistica complementaria. Es
importante sefialar, que el inicio del periodo que se analiza, en el que se debid
iniciar la construcciéon del planteamiento de estos programas fue hace mas de 12
afos, época en la cual el acceso a redes, paginas y estadisticas actualizadas era
mas acotada y de dificil acceso; adicionalmente, mucho del personal encargado
de la tarea de formular y operar programas, no tenian ni la vision integradora de

programas, ni la capacitacion para la interpretacion de datos.

Es importante destacar que la planeacion de los diversos programas
delegacionales, obedecia a una nueva etapa politica- administrativa en el Distrito
Federal; se estaban armando por vez primera programas independientes, con
recursos propios, pero que a su vez traian los usos y costumbres de la
administracion concentrada de estos oOrganos administrativos. El gobierno
delegacional debié trabajar sobre dindAmicas establecidas no sé6lo con la poblacién
y su acceso a diversos programas, sino también con el legado de Recursos
Humano con que contaba, el cual cabe destacar no se encontraba en la mejor
disposicion y apertura con la nueva administracion, ya que su actual adscripcion
venia de un desencadenamiento de cambios de éarea, es decir, pasaron de
pertenecer del antiguo Departamento del Distrito Federal a ser parte de la plantilla
de un Organo descentralizado como lo son las delegaciones, lo cual conflictuaba
su postura frente a lo que ellos suponian que alteraria sus prestaciones,

antigledad y estatus laboral.
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La temporalidad de este trabajo, parte de la eleccién del primer gobierno
delegacional y es importante destacar que para lograr la implementacion de
programas, fue necesario cambiar la estructura y el funcionamiento del érgano
administrativo, como lo muestra el desarrollo de los organigramas, sin embargo, la
dinamica de operacion de cada &rea anteponia la operatividad a la planeacion,
dejando los planteamientos, calendarizaciones y gestorias en manos inclusive de
personal meramente administrativo, sin una vision integradora de programas y

servicios, mucho menos del sentido de desarrollo comunitario.

En esta revisién de los programas delegacionales de combate a la pobreza en
Iztapalapa, podemos remitirnos a la Metodologia de Evaluacion del Desempefio
de los Gobiernos Locales en Ciudades Mexicanas; (Zicardi y Saltalamacchia, 1997) en
ésta se consideran indicadores como: 1) el grado de disposicion a la eficacia, 2) la
eficiencia, 3) la responsabilidad, 4) la transparencia en el manejo de los recursos y
a la generacion de canales institucionales de participaciéon ciudadana, por parte de

la delegacion politica.

En base a esta Metodologia podemos analizar la Administracion delegacional de

la siguiente manera:

Conceptos

Descripcion

Analisis Delegacional

Disposicion a la
Eficacia

Grado en que cada uno de
las dimensiones del gobierno
local posee los mecanismos
institucionales y el personal
capacitado para cumplir con
las competencias legales y
satisfacer las demandas
urbanas.

En este caso como ya lo hemos
mencionado, no todo el personal que
formaba parte de los programas
contaba con la capacitacion para la
realizacion y visualizacion de sus
tareas, cabe destacar que esto no es
un problema exclusivo del Gobierno
Delegacional, esto se repite y se
presenta en todos los niveles de
gobierno ya que el personal base de
las instituciones, es permanente, sin
especializacion en las tematicas
propias y so6lo va adaptandose a los
procesos Yy temas de cada
administracion.
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Conceptos

Descripcion

Andlisis Delegacional

Se incluye la disposicion a
hacer uso de los recursos,

Existen los informes de gobierno y
rendicion de cuentas publicas por

Disposicion para asegurar la | parte del gobierno delegacional.
para el honestidad en la gestion
Desempefio de los servicios publicos y

Responsable |la publicaciéon de toda la
informacién generada

durante su gestion.

Las formas de inclusion de
la ciudadania y de sus

En este punto se debi6 fortalecer
la participacion de la poblacion, la
organizaciones en los | cual define de manera estratégica
procesos de atencibn alas |la agenda publica y las
demandas. probleméticas reales de las
personas, generando un gobierno
incluyente y patrticipativo3

Disposicion
para Promover
la Participacion

Ciudadana

En el caso de los programas ejes que analizamos: Apoyo a la Economia Familiar
y Abasto Comunitario; Atencion a Familias que viven en zonas Marginadas,
Brigadas de Desarrollo Comunitario y Trabajo Social®® podemos considerar que se
plantearon como programas universales, ya que su ejecucion o beneficios no se
encontraban sujetos a especificaciones ni limitaciones, y aunque eran recibidos
por poblacién que se encontraba en grado de alta y muy alta marginacion, toda la
poblacién podia tener acceso a ellos. Estos programas los podemos considerar
universales pero focalizados territorialmente, lo cual permite ir teniendo mayor
impacto con la poblacion que realmente los necesita; la Unica excepcion a éstos
es el Programa de servicio funerario gratuito, ya que el otorgamiento de éste si
conllevaba la aplicacion de un estudio socioecondmico, que comprobara la
necesidad real de subsidiar este servicio. Es importante sefialar que aunque eran
de caracter universal, ninguno de estos programas contemplaba apoyos en

especie ni transferencias econémicas.

34 Aunque en el periodo de nuestro anélisis en la Direccién General de Desarrollo Social sesionaban distintos
Consejos Delegacionales que participaban en la operacion de programas como el de Discapacidad, Adultos
Mayores o de Prevencion a las Adicciones, ninguno de éstos intervenia en el planteamiento o evaluacion de
Programas de Combate a la Pobreza, siendo ésta una problematica eje de la demarcacion.

% Los cuales en el capitulo Ill, se plasmaron sus objetivos y beneficiarios.
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Resulta importante retomar que la universalidad de los derechos significa (EVALUA-
DF; 2008, p. 36) la garantia efectiva de acceso a las politicas, acciones, servicios y
recursos, para satisfacer todas aquellas necesidades sociales esenciales,

destinadas a alcanzar individual o colectivamente una plena condicion de vida.

El enfoque de la pobreza y la focalizacién, busca solamente garantizar a los
grupos desposeidos o desprotegidos, condiciones minimas o basicas para
garantizar su subsistencia, dejando intactas las desigualdades sociales. La
respuesta del Estado cubre una parte de algunas necesidades, sin considerar si
son adecuadas, suficientes y equitativas (EVALUA- DF, 2008, p. 36). En el caso de los
programas delegacionales, la demanda constante y urgente de la poblacién para
solucionar su problemética de pobreza, obliga a la creacién de acciones paliativas
para dar atencion a las solicitudes ciudadanas, sin dar oportunidad real a la

conformacién de acciones dispuestas como politicas publicas.

Este analisis identifica aspectos de suma importancia, como, qué tipo de pobreza
es la que se estaba tratando de combatir estos programas, ¢ Pobreza Alimentaria,

Pobreza de Capacidades o Pobreza Patrimonial? 36

Considero imperante sefialar que a través de esta revision pudimos detectar que
para la administracion delegacional, ciertamente la problemética de la pobreza
tenia un gran peso e importancia, y que sus acciones estaban dirigidas en dos
vertientes, atendidas por diversas areas: por un lado la Direccion de Promocién
del Desarrollo Humano, la cual atendia y fortalecia las habilidades, capacidades y
oportunidades de desarrollo de la poblacién; y por otro lado la Direccién de
Atencion al Rezago Social, la cual encaminaba sus esfuerzos a atender sobre todo

a la poblacion con alguna desventaja social, y aunque sus programas tenian

36 Conceptualizacién de tipos de pobreza de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

132



claridad en cuanto al apoyo a los sectores mas vulnerables, no existié una division
0 reorganizacion de programas 0 acciones que atendieran la pobreza en sus

diferentes tipos ni etapas.

Es decir, se conceptualizé a la pobreza como insuficiencia de recursos, lo cual
derivaba en la privacion de fuentes de bienestar, la manera en que se atendia era

asistencial, se resolvian carencias especificas a corto plazo.

Sin embargo, se debe reconocer que los programas que existian, atendian
diversas carencias, pudiendo enmarcar algunas acciones de estos programas en

la atencion a los tipos de pobreza, como por ejemplo:

Referente a la Pobreza Alimentaria®’, estos programas no tenian una actividad

especifica que atendiera el problema de manera directa, como lo hubieran podido
ser comedores populares, bancos de alimentos o inclusive entrega de
despensas?®; podriamos considerar que apoyaban a la economia familiar en el
rubro de alimentacion, sustituyendo el gasto que se realiza en servicios como los
que ofrecian las Jornadas de Desarrollo Comunitario (corte de cabello, consulta
médica, consulta dental, reparaciéon de calzado y electrodomésticos, servicio
veterinario) pudiendo transferir esos costos que ahorraban, en presupuesto para la
adquisicién y preparacion de alimentos. También es importante considerar los
talleres que se impartian sobre Alimentacion Alternativa en coordinacién con
PROFECO, los cuales le daban a la poblacién que los recibia opciones de

alimentos de menor costo y con alto valor nutricional.

37 pobreza Alimentaria: es cuando no se puede cubrir una alimentacién minimamente necesaria.

38 Cabe destacar que este tipo de apoyos solo atienden la problematica de manera inmediatay no
repercuten en los niveles de pobreza, sobre todo que este tipo de apoyos no se entregan de manera
continua, es decir, se llegan a espaciar las entregas dos, tres o hasta seis meses
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En la conceptualizacion de Pobreza de Capacidades®®, podriamos considerar la

intervencion de estos programas en los servicios de salud, como consulta meédica,
consulta dental, servicios de enfermeria, que se acercaban a la poblacion a través
de las Brigadas de Desarrollo Comunitario y las Brigadas realizadas con diversos

sectores de la poblacion como Ejercito Nacional y Clubes Rotarios.

En el caso de Pobreza Patrimonial®®, el Programa de Atencién a Familias que

Viven en Zonas Marginadas, tenia entre sus actividades la gestion ante el Instituto
de la Vivienda del Distrito Federal, la solicitud de préstamos para adquisicion o
remodelacion de viviendas, destinado a personas que vivian en zonas marginadas
0 en condiciones de pobreza. Por lo que podriamos contemplar que coadyuvaba a

través de esta actividad en el combate de este tipo de pobreza.

Otro aspecto importante fue identificar, en qué proceso o evolucién de la pobreza
se contemplaba la intervenciébn de los programas, es decir, retomando el
planteamiento*! en que la pobreza puede afectar a un hogar en forma transitoria, o
representar una condicién permanente a lo largo de su ciclo de vida, y transmitida

intergeneracionalmente.*?

En este punto, podemos identificar que los programas de combate a la pobreza,

operaban acciones que incidian parcialmente en ambas condiciones:

39 Pobreza de Capacidades: los ingresos no alcanzan a cubrir necesidades como educacidn y salud de cada
integrante de la familia.

40 pobreza Patrimonial: su ingreso no alcanza para cubrir mininos indispensables de vivienda, vestido,
calzado y transporte para cada miembro del hogar.

41 presentado en el capitulo 1, referente al concepto de pobreza.

42 Por lo general, la pobreza crénica se asocia a la carencia de activos que requieren largos
procesos de ahorro e inversion para ser acumulados (por ejemplo, la escolaridad o niveles
satisfactorios de salud), y puede persistir en un horizonte intergeneracional; en tanto que la
pobreza temporal o coyuntural se debe a caidas en los rendimientos o en la utilizacion de los
activos disponibles (por ejemplo, bajas salariales o desempleo).
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Etapa de evolucion de la pobreza Programa/ Actividad

Brigadas de Desarrollo Comunitario /
Pobreza crénica o permanente Servicios Médicos

Apoyo a la Economia Familiar y Abasto
Comunitario/ Instalacion de Lecherias

Atencion a Familias que viven en Zonas
Pobreza Temporal Marginadas/ Canalizaciones a bolsa de
trabajo/ Servicio Funerario Gratuito

Aqui me parece pertinente retomar el Informe sobre Desarrollo Humano del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo de 1997 (expuesto en el
capitulo 1), el cual plantea que la pobreza, en el criterio de Desarrollo Humano se

basa particularmente en la perspectiva de la capacidad.

En el concepto de capacidad, la pobreza de una vida se basa no solo en la

situacién empobrecida en que la persona vive efectivamente, sino también en la
carencia de oportunidad real, determinada por limitaciones sociales y por
circunstancias personales, para vivir una vida valiosa y valorada. De acuerdo a
este informe de Desarrollo Humano, existen algunos criterios de malestar en la
poblacion vulnerable, los cuales inciden en su percepcion, respecto a si son
capaces o no de brindar seguridad o desarrollar capacidades, entre las cuales
destacan: Ser impedidos (por ejemplo, ciegos, invalidos, mentalmente
discapacitados, enfermos crénicos), carecer de tierra, ganado, equipo agricola,
etc.; no poder enterrar en forma decente a sus muertos; no poder enviar a sus
hijos a la escuela; tener mas bocas que alimentar y menos manos para ayudar; no
tener miembros sanos que puedan alimentar a sus familias en una crisis; tener
una vivienda deteriorada; sufrir los efectos de comportamiento destructivo (por
ejemplo, alcoholismo), ser “pobre de gente” carecer de apoyo social; tener que
enviar los hijos a trabajar; ser padres sin cényuge; tener que aceptar trabajo
indigno o de baja condicion; tener seguridad alimentaria pocos meses al afio;

depender de recursos de propiedad comun.
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Por lo anterior, podemos visualizar que varias de las acciones que contemplaban
estos programas, tendian a atender o minimizar algunos de estos criterios de

malestar como:

Criterios de Malestar Programa/ Actividad

Tener que aceptar trabajo indigno o de baja | Atencién a Familias que Viven en Zonas
condicién Marginadas / Canalizacién a la Bolsa de
Trabajo.

No poder enterrar en forma decente a sus | Area Trabajo Social / Servicio Funerario
muertos gratuito

Atencion a Familias que Viven en Zonas
Carecer de tierra, tener una vivienda mala | Marginadas / Canalizacion al INVI DF

Apoyo a la Economia Familiar y Abasto
Tener seguridad alimentaria pocos meses | Comunitario / Capacitacion en alimentacion

al ano alternativa, Servicio de Nutricibn en
Brigadas de Desarrollo Comunitario,
Coordinacién para la Instalacion de
Lecherias

Atencion a Familias que Viven en Zonas
Efectos de comportamiento destructivo Marginadas / Talleres de Prevencién al
Delito e Integracion Social.

Es muy importante puntualizar, que ademas de los programas contemplados de
combate a la pobreza, operados desde la coordinacién con el mismo nombre, en
la Direccion General de Desarrollo Social, existian otros programas ubicados en
diversas areas, que realizaban actividades tendientes al combate a la pobreza
(programas presentados en el capitulo 3) como, discapacidad, atencion a
Poblacion Callejera, Indigenas, Becas a Madres Solteras, etc. sin embargo, no
existia un eje que articulara estos programas de manera integral, para lograr un

mayor alcance y penetracion en la poblacién.

La probleméatica de la falta de integralidad de estos programas radica

principalmente en la operacién, ya que aunque se encuentren planteados para
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diversos grupos vulnerables, al no interactuar entre si, duplican muchas de sus
acciones.*®> De esto deriva que la integralidad debiera partir desde el
planteamiento y realizando una revision profunda del universo de personas a
beneficiar; en esta revision se identifica una vez mas que la premura en la
respuesta a la poblacion y la dindmica operativa es lo que deriva en programas sin
mayor trascendencia en los niveles de pobreza de la poblacién*4, por lo cual es
necesario desde el planteamiento de los programas: (EVALUA- DF, 2008, p. 39) “1)
una division del trabajo consciente y eficiente; 2) operativizar la planificacion,
programacion y aplicacion; 3) establecer sistemas de control y seguimiento. La
instauracion de un buen control y programacion de los programas remite a dos
cuestiones: a) evita duplicar los esfuerzos en relacion con el logro de un mismo
objetivo, sin que esto implique incrementar la eficiencia; b) duplicar beneficios y/o

beneficiarios.”

En el caso de los programas de Combate a la Pobreza, la forma como se aplican
éstos es vertical, (EVALUA- DF; 2008, p. 93) es decir, no implica corresponsabilidad
por parte de los beneficiarios, ni se espera de ellos otra accion que cubrir con los
requisitos. No se revisa periddicamente la mejora en las condiciones de vida de
los beneficiarios, no se vincula a éstos con otras acciones que podrian ser
complementarias para modificar estas condiciones, ni se mide la efectividad de las
obras y acciones. La Unica medicidn que se realiza es el cumplimiento de metas o
nameros, pero no se hace revision (aunque sea muestra) de las modificaciones

del nivel de vida de las personas.

43 Resulta importante mencionar que ademas de la falta de coordinacidn entre los programas de diversas
areas, se encuentra un gran obstaculo en algunas ocasiones de falta de voluntades de los responsables de
area para concretar esa integralidad, ademas de la inminente incursion de los intereses politicos electorales
en la asignacion de beneficios, los cuales desvirtian y desmiembran en la etapa operativa la posible
planeacidn que pudiera existir.

4 La dindmica del llamado “bomborazo” en la administracidn publica, prioriza la resolucién de problemas
urgentes por problemas inminentes.
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Los Programas de Combate a la Pobreza no contaban con Reglas de Operacion,
ya que no se asignaban recursos directos, es decir, no se tenia un planteamiento
o normatividad completa de los programas que no dan recursos, posiblemente

debido a que no se les consideraba importantes o trascendentales.

Los programas no contemplaban acciones interdelegacionales, o intermunicipales,
las cuales pudiesen coadyuvar en el mejoramiento de los niveles de vida y sobre

todo en el apoyo al mantenimiento y mejoras en zonas de alta marginacion.

Comparativamente revisando la politica del Gobierno del Distrito Federal con la de
la Delegacion Iztapalapa, coincido con el planteamiento que hace EVALUA, donde
se asevera que la Politica del Gobierno del Distrito Federal se ha distinguido por
trascender el asistencialismo, fundando sus bases en la construccién de un piso
basico de satisfactores sociales a los que tengan derecho todos los ciudadanos. Al
mismo tiempo intenta construir una oferta de servicios integrales, que cubra los
principales riesgos a los que estan expuestas las personas y sus familias.
Respecto a la Delegacién Iztapalapa, sus programas acaban en el cumplimiento
de sus metas, sin una vision a futuro y sin una planeacién respecto al impacto que
se espera lograr. En tal sentido podriamos considerar que estos programas
asistieron de primera mano a las personas, dando una solucion emergente, mas
no permanente; para su formulacibn no tomaron en cuenta la opinion de las
personas, ni saben si se trataban de las acciones que mas convenian brindar a la

gente, aunque es innegable que las ayudas beneficiaron a quienes las recibian.

Es importante recalcar que de acuerdo a la division de programas por areas que
tenia la Direccion General de Desarrollo Social, podriamos considerar que en la
Direccion de Promocion del Desarrollo Humano se encontraban los programas

cuya objetivo era fortalecer algunos de los Derechos Ciudadanos como educaciéon
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(con guarderias y bibliotecas) y recreaciéon (a través de la promociéon al deporte)
sin embargo, la desvinculacion existente entre los programas, derivaba en no
tener un impacto que modificara el estado de pobreza de la poblacion,

convirtiéndolos en programas independientes sin articulacion.

Aqui realizaré una acotacion, ya que en mi opinion la superacién o combate a la
pobreza es un proceso simultdneo de acciones que fortalecen al individuo para
que éste pueda llegar a asumirse como una persona plena, sin sentimientos de
malestar respecto a su situacion y con las habilidades y capacidades para un
proceso continuo de crecimiento; sin embargo, creo que las administraciones
locales deben privilegiar las necesidades de primera mano, es decir, considero
que se debid estructurar un programa que atendiera de manera directa la pobreza
alimentaria, y no a través de entregas de despensas, sino de un mecanismo de
capacitaciéon sustentable que permitiera a las familias con mayor vulnerabilidad la
adopcion de programas que aseguren el consumo de gran parte de la Canasta
Normativa de Alimentos, proyectos que se podrian haber instaurado en
coordinaciéon con instituciones académicas, privadas, publicas, etc; como
hortalizas de traspatio, cooperativas que administraran cultivos de pescados,
mayor capacitacion en alimentacion alternativa, caravanas de alimentos a muy

bajos costos, etc.

En esta dinamica considero que los programas de combate a la pobreza deberian
de atender dos ejes: por un lado, impulsar y articular los programas y acciones de
gobierno que garanticen el cumplimiento de los derechos sociales de los
individuos y por el otro, programas de atencion puntual que permitan romper el

estado ciclico de la pobreza en sociedades especificas.

Considero importante que para el planteamiento de estos programas se debid
tener claridad, si el objetivo de los programas podia ser frenar el empobrecimiento,
superar o modificar algun grado o tipo de pobreza, que desde mi punto vista cada

uno contiene acepciones diferentes, o incluso si el objetivo esta planteado en la
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reduccion del nimero de unidades territoriales en condiciones de alta y muy alta

marginacion o, en modificar el nivel de esas unidades.

Un punto importante a contemplar en el disefio de estos programas, es que son
programas que se centran en la cercania con la gente, es decir, los que la
poblacién tiene de primera mano y a los que generalmente recurren en un primer
momento. Para que estos programas puedan realmente trascender, (EVALUA- DF
2008, p. 102) deben tener presente siempre el cumplimiento de los derechos
sociales y lo que implica el acceso universal de la poblacion a ellos, sin embargo,
con las restricciones sobre todo de indole presupuestal, se realizan a través de “la
focalizacion®, mecanismos para identificar a la poblacion que requiere de apoyos
especificos, dada la dificultad presupuestaria para las inversiones universales de

tipo social.

CONCLUSIONES GENERALES

Los programas Delegacionales de Combate a la Pobreza en lIztapalapa, se
conformaron como un grupo de actividades que buscaban incidir en minimizar o
disciplinar algunas de las problematicas derivadas de la pobreza, algunos de ellos
tenian acciones mas concretas que otros, pero en su mayoria se trataban de
actividades de capacitacion y de gestiones meramente administrativas ante

instancias externas.

4 Generalmente estos criterios de focalizacién territorial son sustituido por designaciones arbitrarias a
ciertos grupos, obedeciendo intereses politico electorales, o en el mejor de los casos a revisiones simples de
regiones con mayor nivel de marginacion, sin incluir diversos criterios o métodos para identificar
poblaciones vulnerables.
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Al no realizarse consultas directas a la poblacién o no existir un consejo ciudadano
que aportara su visibn en este tipo de temas, no se tiene certeza si fueron
programas que atendieron las necesidades mas apremiantes y de mayor rezago
de la poblacion vulnerable. Esto retomando el planteamiento de Manuel Canto
(1966) en el que sefiala que las Politicas Publicas son “cursos de accion tendientes
a la solucién de problemas publicos acotados, definidos a partir de la interacciéon
(o proceso de discusion) de diversos sujetos sociales en medio de una situacion
de complejidad social y de relaciones de poder que pretenden utilizar de manera
mas eficiente los recursos publicos y tomar decisiones a través de mecanismos
democraticos con la participacidon de la sociedad”, reafirmamos la importancia de
la participacion de la ciudadania en la conformacion de politicas publicas que a su

vez derivan en programas.

Los programas de combate a la pobreza, si atendian necesidades encaminadas al
desarrollo social, pero era necesario fortalecer la interaccion entre ellos logrando

asi eficientar la atencion a la poblacién vulnerable.

Respecto al Recurso Humano con que se contaba, éste carecia de las
herramientas necesarias para plantear programas, operarlos y evaluarlos, esto
derivado de diversos factores como falta de capacitacién, dificultad en el acceso e
interpretacion de la informacion y datos; es decir, no todo el personal asignado al
planteamiento de los programas, contaba con los conocimientos para revisar,
interpretar y utilizar datos geograficos, econdmicos y sociales, trascendentales en

el planteamiento de los programas.

Referente a la asignacion presupuestaria que se designaba a la Delegacion, la
cantidad que se otorgaba no tenia proporcion a la asignacion promedio por
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habitante que se hace en la mayoria de las delegaciones*, tomando en cuenta
que Iztapalapa es una delegacion que debe ejercer gran parte de su presupuesto
en modificaciones, remodelaciones y conservacion de su infraestructura y
servicios, la cual es insuficiente y mal disefiada debido al crecimiento
exponencial*’ que vivi6 la delegacién durante décadas, la cual super6 la

capacidad de atencion de la administracion.

Los programas de Combate a la Pobreza en Iztapalapa, atendieron a la poblacion
vulnerable a través de diversos programas que solventaban necesidades
expresas, eran el canal conductor y de canalizacidn a instituciones especializadas
encargadas de cada una de las probleméaticas requeridas. Durante los seis afios
de estas dos administraciones locales, se logr6 beneficiar a la poblacién
vulnerable, pero queda de manifiesto que no existi6 una planeacién integral,

derivada de diversos factores tanto econémicos, como humanos, con la vision de

46 Cfr. p. 47

47 Arango, Arturo. Andlisis sobre la violencia social en la Delegacidn Iztapalapa - Perfil Sociodemografico:
El crecimiento de la poblaciéon por periodos, puede decirse que en tan sélo 20 afios, entre 1950 y 1970,
Iztapalapa crecid 6 veces, pasando de 76 mil habitantes a mas 500 mil. Mientras que, en ese mismo periodo,
el Distrito Federal, sélo crecid a poco mas del doble.

En el siguiente cuadro se muestran las tasas de crecimiento del Distrito Federal y en particular de
Iztapalapa.

Poblacidn total en arfios censales seleccionados

Entidad 1950 1970 1990 1995 2000
Distrito Federal 3,050,442 6,874,165 8,235,744 8,489,007 8,605,239
Iztapalapa 76,621 522,095 1,490,499 1,696,609 1,773,343

Tasa de crecimiento

Entidad 1950 1970 1990 1995 2000
Distrito Federal 125.3 198 3.1 1.4
Iztapalapa 581.4 1855 13.8 4.5

Segun el CONAPO en el afio 2000, 18 de cada 100 habitantes de la Republica Mexicana residian en la ZMCM,
de éstos 9 en el Distrito Federal y 2 en Iztapalapa. En ese mismo afio, de cada 100 habitantes de la ZMCM,
48 eran del Distrito Federal y 10 de Iztapalapa; asimismo encontramos que 21 de cada 100 habitantes del D.
F. residian en Iztapalapa.

En 50 afios la poblacion de la delegacidn crecié mas de 23 veces: de 76,621 habitantes en 1950 a 1'773,343
en 2000. Para dar una idea mas clara, en el mismo periodo la poblacién del D. F. sélo crecié poco menos de
3 veces
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gue las metas alcanzadas repercutieran en una modificacién en niveles o zonas

de pobreza en la demarcacion.

Para la realizacion de planteamientos responsables de programas
delegacionales, seria importante que la propia administracion delegacional, hiciera
un analisis y evaluacion de sus capacidades y alcances, para saber con qué
elementos cuenta para la operacién ideal de cada una de las actividades que
conforman los programas, asi como replantearse todo lo que implica el combate a
la pobreza en la demarcacion, el incumplimiento de derechos que deriva la
pobreza, la vulnerabilidad de su poblacion, la imagen y concepcién que se tiene de
esta area geogréfica que resulta en baja inversion y lento o nulo desarrollo
econdmico, en falta de espacios laborales, en menores oportunidades de acceso a
educacion, en aumento en indices delictivos, todo esto se resume en la

continuidad en el ciclo de pobreza“®.

Para la conformacién de un planteamiento de programa adecuado, real,
responsable e incluyente coincido con lo plasmado por EVALUA (2008): el paso
inicial seria identificar a los actores involucrados, es decir, los segmentos de la
poblacion y la Administracion que convergen en la atencion de un problema,
después se veran las carencias especificas, y las propuestas para solventarlas.
Con este andlisis, se podran verbalizar los objetivos que se pretenden alcanzar,
que daran pie a la formulacién de los programas o acciones especificos. Una vez

sabiendo donde se quiere ir, se puede marcar la ruta, es decir, el desarrollo

48 De acuerdo con EVALUA 2008: “El imperativo de “romper el ciclo de la pobreza” puede ser interpretado
por algunos como que es principalmente una orden de batalla para luchar contra la perpetuacion de los
bajos ingresos, pero esta interpretacion tendria el efecto de reducir en forma significativa el alcance y la
relevancia del propio concepto de desarrollo” (Sen, Romper el Ciclo de la Pobreza: intervenir la infancia,
conferencia, 1999), que implica considerar la ampliacién de la libertad humana, la conexiéon entre la
economia directa y la indirecta en la medida en que esta complementa la fuerza del efecto directo, teniendo
en cuenta los vinculos sociales y los vinculos o establecimiento de relaciones politicas”.
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operativo, los requerimientos de personal, tiempos, insumos, etc. para alcanzar el

objetivo del programa. (EVALUA- DF, 2008, p. 187)

Finalmente debemos retomar que la superacién de la pobreza (educacion, salud,
alimentacion, empleo y capacitacion); seguridad social y programas asistenciales;
desarrollo regional; infraestructura social béasica; fomento del sector social de la
economia, implica el mejoramiento de las condiciones de vida y de bienestar de
toda la poblacion; es decir, no solo se trata de que una personas tenga educacion,
sino la revision de que tipo y que nivel de educacion esta teniendo, la calidad de
los servicios de salud que recibe, en qué consiste su alimentacion, su tipo de
vivienda, el respeto a sus derechos laborales y a contar con la respectiva
cobertura en seguridad social, a no sufrir ningun tipo de discriminacion y a que se
involucre en las decisiones de la planeacion del desarrollo social a las personas,

las comunidades, organizaciones, etc.

La superacion y combate a la pobreza no se detiene en la procuracioén u obligacion
de servicios y derechos a las personas; los gobiernos tienen la obligacion de velar
porque éstos sean de calidad, que realmente les brinden herramientas, aptitudes y

desarrollo de capacidades que les permitan ser individuos plenos.

El planteamiento referente a la relacion directa e inseparable del tema superacion
de la pobreza con la carencia en infraestructura social basica, asume que un
individuo en pobreza no cuenta con las herramientas u oportunidades para la
superacion de ésta, como lo es la educacién- capacitacion y un buen estado de
salud, el déficit de escuelas y hospitales que ofrezcan cobertura a la poblacion

vulnerable, vuelve mas grande la brecha de inequidad.

La pobreza en la Delegacion lIztapalapa es un elemento palpable hasta el dia de
hoy, en un balance general, considero que a pesar de no lograr modificaciones
sustanciales en niveles de pobreza de la poblacién, la administracion delegacional

echd mano de los recursos con los que contaba transformandolo en una serie de
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acciones y actividades en beneficio de la poblacion mas vulnerable, la cual vio
resuelta de momento muchas de sus necesidades y solicitudes expuestas.

Considero que el primer paso para lograr la integralidad entre todos los programas
que impulsen el desarrollo de las personas, el cual derive en un combate
permanente de la pobreza, tendria que estar monitoreado por areas especificas
que no estén involucradas en la operatividad, sino que desde una vision
integradora pueda trazar directrices de desarrollo que impliquen la accesibilidad de
los derechos ciudadanos, esto estara sentando las bases para un gobierno
incluyente en donde se reconozca y se impulse el papel de la poblacion como ente
activo en el proceso de la gobernabilidad, donde los resultados a alcanzar sea el
dotar de servicios, infraestructura y apoyos universales a poblaciones especificas,
ofertar suficientes espacios educativas formales e informales, sistema de salud,
promocién y respeto de los derechos humanos, equidad e igualdad entre minorias
poblacionales, etc., es decir, postular a gobiernos delegacionales como
verdaderos gobiernos locales con las facultades para lograr el cumplimiento de
estos derechos ciudadanos, remplazando la figura de organos politico

administrativos.
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ANEXO PERFIL SOCIOECONOMICO

En el siguiente anexo se presentan concentrado los datos de y mapas referentes a zonas de marginacién y perfil de la
poblacién de acuerdo al Programa Integrado Territorial para el Desarrollo Social 2001- 2003.
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PROGRAMA INTEGRADO TERRITORIAL PARA ElL. DESARROLLO SOCIAL 2001-2003

*  Apoyo 3 Adultos Mayores - Credimas 3 MICTosMprasanos
*  Apoyo 3 Personas con Discapacidad - Desayunos Escolarss
»  Apoyo a Nmos y Nilas en Pobreza y Vulnerablidad Apoyo a I3 Produccion Rural
«  Ampliacidén y Behabinacidn de Vvrends - Apoyo al empleo
=  Sascame de Unidades Habmacionales - Apoyo 3 Consumadores de Lache Liconsa
CRADD De WA
POBLACHIN
E 13,641 - 202 2513 3,707 1,681 1657 [l
Total 1,775,543 | 100.00% 79,543 256254 Feri=il L] 123,158 4 457
[Pobiacken mascullna 56,101 4B 0% 23EEHE 237356 230,356 B9.073 50258 2312
[Poblacisn femening 507371 51.17% 242 84T 248 338 247315 ST.126 GB.BE51 2784
ds 03 £ aos 175.533 3 3% 58,727 25, 535 43713 15717 3,054 [
08 0 & 14 anos 523 732 73 53% 166,216 125675 131,773 5334 28,859 1,862 |
G5 Ca 12 anos 1736 17 7,858 85, 733 73,043 30,214 17,558 1,082
|Pobiacion de 12 aNos y mas 1,322 6ad T4 5% 340,743 354,108 SGE_25E 144,170 104,358 2581
Pobiacion os 15 anos y mas 1771457 | GABO® 309,509 336,976 340,354 134,714 8311 2,653
acion T=menina de 15 a 45 aoa 520112 73 3%% 138,720 142 573 142 102 58,624 &0,342 1245
SCion Os 15 3 64 anos 1151729 o4 55 297,750 317,547 7,81 125 287 50,061 2613 |
[Pobiacion ds 15 a 24 anos 350,361 13.76% 103,112 100,787 50,740 32730 72,152 TEO
[Pobiackon de 18 aNos y mas 1. 118367 305 278,541 307362 3Ed 124,211 31,683 2448
SCIon 0o 65 SNos y maEe = 738 333% 11,755 18,425 23 473 8747 8250 BO
%ﬂh?ﬂ ahos y mas 45,420 2A5% 7114 11247 13,862 5,500 554 51
|Pobiacion femenina de 70 afkos y mas 25 488 144% 4,074 &.379 8,133 3385 3,482 7
[Pobiacken mascullng O 70 A0S y Mm3s 17534 L% 3,040 4,558 5,723 2215 2,054 24
EDUCACION
05 € 2 14 anoa Sily36 | 100.00% S7.538 85,728 7,043 50214 7655 1.0 |
aCion 0= & @ 14 aNos Que =abe lsar y eacTibir 28C 455 | S16v% 87,301 78,513 73,800 28,545 7,251 £
[Poniacion o6 & 2 14 anos qQue aalsts a k3 sacusla a9 204 S5.F% 50742 BLETT TE.Z35 23,378 17456 Do
|Pobiacion de 15 2 24 anos 350,361 | 100.00% 103112 100,787 50,740 32 730 22152 TEOD
SCH0N Os 15 3 24 SN0S gUe S8imis & 13 eacusia 146173 41 T7% 30,544 38,872 43 233 18,658 15487 s
os 15 aNos y mas L1467 | 100.00% S8, 200 X36,3TE 0 L 134,214 38,311 2,653
|Poblacion de 15 aflos y mas alfabsta 1176413 | SE31% 250,700 23 400 30,533 132,319 57,553 2 508
[P oniacion os 15 aNoe y mas sin Instruccion s=g8s 4.80% 21,237 16,832 12,017 2,503 21 165
achkin de 15 afloe y mas con primaria incomplsta 124 532 10_20% £7.528 38,147 23,073 5,658 26485 4TS5
SCION O 15 SN0E y MEe CON [FIMEMNS Complas Tl 238 =" 70,5248 56353 16,540 E.757
fro_de 15 anos y mas con primana & INsir. secundana o eehuEos 156 0 COmar. 355215 25 58% 104,554 107513 101_353 34,513 16,785 =)
[Poblackin de 15 aflos ¥ mas con sacundaria complsta 2EB5.97T 24T1% TITTE B4 470 B0.455 27,553 12331 TiE
JPoniackon os 15 aNos y mas Con sacundarns INCompEsta 72410 533% 24 233 21,510 18,417 5352 2358 247
oe 18 aNose y mas LTI8RET | 100.00°% 278,541 7 62 313,824 124211 91,683 2445
SCEM 05 18 3Noe Y M sin Instruccion meks Supsnion EE3 831 B1.70% 220,008 207 582 anTae 54,230 23,858 2ZT
jPoolacken oe 18 anos y mas con INSTUCCHON Madla supanon 2G5 EBE 23 TE% 23112 £7,335 84 255 40,506 23725 =)
[Poniacion o5 18 aNos ¥ mas Sin Instruccion &upsrior 955617 55.45% 263206 IFa 31T 266,001 35,158 23,581 2,356
[Pobilackin de 18 afloe ¥ mas con Inafruccion supaior 153062 13.65% 13212 23,957 £5,050 28,057 37,455 Bl
{=ra00 promedio e sacolanidad B8 = 73 83 51 03 120 =
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EMPLED
{Poblacion economicamente activa TI0975 | 10000% | 184739 195008|  136.084|  TREM 57,660 1601
Pohlacion de 13 a 24 anos economicamente activa 153,890 | M.64% 50,398 46,104 37803 12114 7102 369
|Poblacion de 15 a 29 afios economicamente activa 2T3968 | 30.53% 81,330 80,341 71,350 20676 15,520 ™
{Poblacion economicamente inactiva 606,902 | 100.00% 157,792 167,744 168,876 4,787 46,328 1,373
|Pu-hla-nit'm de 12 afios y mas econdmicamente inactiva que es estudiante 18201 | MA™% 46,654 30,758 52283 21 81 17,275 358
[Poblacion de 12 afios y mas economicamente inactiva que se dedica al hogar 261331 | 43.06% 75973 75489 69,922 LT 15,442 T
Poblacién Ocupada (P.0) 699,003 | 10000%| t7a72e| 1s2028| 193097  7ien3|  se70 1,573
Poblacion de 15 a 24 anos ocupada 149283 | 211.33% 48963 44783 46,629 11,696 6,835 30
[Poblacion de 15 a 29 anos ocupada 267284 | 38.1%% 73418 TBATE 63,630 24011 15,067 692
{P.0. en ¢l sector secundario 102848 | 26.13% 60,000 48N 4311 16233 T840 570
P.0. en el sector terciario N5 | T0.29% 113 487 130,637 140,087 &0,07T 46,608 939
P.0. como empleado u obrero 6770 | T2AZ% 126,673 134,713 130,263 Gl 244 42,743 1,108
|P.0. como jomalera o pedn 3,390 0.7T% 3,158 1.263 T16 124 A Tl
P.0. trabajadora por cuenta propia 143,186 | 11.02% 39,804 a0 41,685 13223 9720 2
|P.0. que no recibe ingreso por trabajo 16,374 2U% 4,836 5912 4,006 1,158 768 M
P.0. que recibe hasta 2 salarios minimos mensuales de ingreso por trabajo 1635 | 47.60% 114,720 102,401 82,862 21853 a7 117
|P.0. conmas de 2 y hasta 3 salarios minimos mensuales d: ingresa por trabajo 136,446 | 19.50% 28 673 36,386 42 623 18,357 10,173 12
P.0. conmas de 3 y hasta 5 salarios minimos mensuales d¢ ingreso por trabajo 93609 | 13.38% 141 22949 20,908 15,307 11,503 %0
[P.0. que recibe mas de 5 salarios minimos mensuales de ingreso por trabajo Th462 | 11.21% 6,732 13,763 21,744 15,057 21,132 M
P.0. que recibe mas de 5 y hasta 10 salarios minimas mencuales de ingreso por trabg 58,498 B.36% 3273 10702 16834 11,360 14,038 H
P.0. que recibe mas de 10 salarios minimos mensuales de ingreso por trabajo 19,964 2.85% 1459 3,061 4,850 1497 7004 3

**CALCULO SN BASE A LA SUMA ARITMETICA DE LAS MANZANAS POR UT, PUEDE DIFERIR DEL TOTAL A NIVEL DELEGACONAL DEBIDO AL CRITERID DE CONFIDENCIALIDAD DEL INEGI RESPECTD A LA BASE POR MAY
FUENTE: ELABORACION FROPIA CON BASE EN EL Xll CENSO GENERAL DE FOBLACION Y VIVIENDA2000, INEGI. BASE CARTOGRAFICA A NIVEL MANZANA.
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IZTAPALAPA

GRADD DE MARGINACION
= - e
Perfil Sociodemografico 2000 = Ty S e BA05 | WOVEAI T
SALUD
—1_0?..!"5: derschohablents a ssrviclo ds salud A5 E5% 153,486 207 872 251,186 115,354 B3 3559 1.3535
—_u_n_w_wwn_&: gin derechohablsncia a ssrviclo do salud S50 B4% 308,006 270,363 2T.052 B2 D0 40535 3183
—-u_ou_n!"rn... derschohablenis al IMS 3 I3 TI% 127 480 154,357 160,850 81,630 52 031 1,123
—-:...wnwn__n: con mecapacidad 1.68% T.184 8,551 B.Ta5 +. 112 2.082 2
—Tua_FnE: s 0 & 63 ahos con discapachdad 1.30% 607 6,793 6352 2237 1333 38
—ﬂdn:ﬁn_ﬁ.: o 70 afios ¥ m&s ©on discapacidad 038% 1183 1.752 2154 8BTS 743 3
ESTADO CIVIL ¥ FECUNDIDAD
|PoBlacion de 12 afos y Mmas 100.00% 340,743 384,108 366, 166 144970 104 358 2358
—-uﬂu_nwnrn... da 12 afos ¥y mas softera 37 08% 124 219 135,383 137,340 53,186 33 472 Bac
|Pobiacion de 12 afos ¥ Mmis casada A1.51% 1285338 150,415 156.037 64, 185 48313 1.112
Total de hijos nacidos vives 08 mujsrss de 15 - 49 anos &= 267612 233,322 216,375 80,103 47250 2,824
Totzl de hijos fallecldos de mujsrss de 15 - 49 afos - 15,283 11,122 B.537 2 TES 1258 126
|Promedio de hijos nacidos vivos de muderes de 12 aflos y mas £ - 23 23 21 15 1.7 -
VIVIENDA
Total de viviendas habliadss - 104,839 107 461 MeATS A7 460 35835 1.728
Wiviendas particularss habitadas (VP 104.00% 104,158 106,564 103,080 L5 0574 SE.4L5 1197
W P_ proplas TS EX% TE.550 78,003 B4 542 37253 28 425 a8
W_P_ proplas pagadas ST 2% 61,865 67,148 61337 20,764 13,120 418
Wiviendas partlculares rentadas 14 50% 14,534 17,315 15, TE3 B.ETS 53473 2
W_P_ gue g0n casas Indspendientss T 1% 87. 720 83,768 T2 412 13,808 16,181 1.034
W_P_ gue Eon departamantoes an adificio 18.68% 1.511 5,223 25403 25,009 18,135 -
W_P_ gue son viviendas en vecindad TER% 10,841 11.563 7432 387 180 -
|Ocupantes sn viviendas particulares habltadas 104.00% AT 440 482 6040 AT3.073 183,732 TIT 2684 4572
OCcupantas de viviendas particillares que son caEas Independisntsa TIE0% 408,558 397,707 330,328 82561 82_385 4 47T
Ccupantas de viviendas particularss que son derpartamentos en edificho 15.5%% 6458 21,362 26250 2384 60330 £
Ocupaniss de viviendas —ui.._uﬂ.__ﬁ.ul. que 50N ¥iviendas en vacindad 5. BE% 42.7E3 45,113 28008 3.413 503
|Promedio de ecupantss an vivisndas particularss - 46 435 43 33 16
[Promedio ge ocupantss por cormitorio en viviendas particuiares - 28 23 20 1.7 1.5
VIVIENDA - ESTRUCTURA
W_P_ con tschos de materiales lm!uﬁ_.. naturales y precarios 16.04% 3,430 13,404 2608 1.078 231 Bas
W _P_ con techos de loaa de concrato, tablgus, ladrillo o teimado N viguaria B 2% 65,939 88,5685 SH8_582 45 407 34 354 223
V_P_ con paredes de tablqua, ladrillo, block. pledra. cantera. cemento o concreto T 64% 25,021 104 888 107,636 #6393 35 134 TO3
WP con pés0 de camanto y ime E5.T4% 50,489 84,068 TO.TIS 17.880 5245 T3
W _P_ con pla0 dé mogakoo, madsra y ofros recebrimisntos I TES B.0&1 20,722 JE_ 0T 20.483 23881 LI




IV P. con techos de matenales ligeros, naturales y precanios 64 B985 16.04% 33,450 19, 404 5,606 1078 s Ba6
V P._con techos de losa de concreto, tabigue, ladrillo o terado con vigueria A3567T B3 30% 69,539 BE. 566 98,562 45,407 34532
IV.P. con paredes de tabigue, |ladnille. block, piedra. cantera, cemenio o concreto| 383,835 97.64% 99,021 104,888 107,696 46,393 35,124 T3
\V P con piso de cemento y firme 269,180 55 T4% 50,483 84,062 T0.795 17,880 5245 703
\VP_ con piso de mosaico, madera y otros recubrimientos 124051 30.76% 8.061 20,782 356907 28.483 29,861 17
VIVIENDA - ESPACIO
V. P_ con un cuarto (Viviendas con dos cuartos que teenen cocina exclusiva) B0 020 19.84% Bar4 23253 12078 13235 nr B33
VP. con 2 a § cuartos [no incluye cocina exclusiva) 283,508 T1.78% 8,705 71.903 86,542 4.5 30,094 273
\V_P. con un solo cuarto {cuarto redondo) 36 566 S07T% 21,123 10,152 418 458 106 336
IV.P. con un dormitorio 133,521 13.10% 54 IT6 41197 27,266 6091 3,777 314
VP con 2 a4 dommitorios 259 965 BL.45% 48,074 62,439 T8 437 39,855 30,921 199
IV P. con cocina exclusiva 327307 B1.15% 70,880 835,362 34, 629 42 T7B 32,375 483
IV P. con servicio sanitario exclusive 364 B50 S0 46% 86 455 93,526 102 841 45513 35,107 1,008
VIVIENDA - '
IV P. con drenaje 193922 AT 6% 98,953 104,867 108,106 45,570 35,206 20
\V.P. con agua entubada en la vivienda 278938 69.16% 34,439 68,572 235,581 45338 5007 -
IV.P. con agua entubada en el predio 111283 27.55% 52 481 35.610 12.145 835 12 -
IV.P. que disponen de radio o radiograbadora arrae 33.51% 94,450 89,095 103,101 45.158 34387 472
IV.P. que disponen de television 388925 96.43% 58,031 102,649 106_228 46,093 35013 a1t
|V.P. que disponen de videocasetera 220817 |  S4.70% 86T 53.401 68171 13,466 20.758 204
IV.P. que disponen de licuadora 382 483 94 BI% 95,811 100,728 104,707 45 589 T a1
|V.F. que disponen de refrigerador 328979 B1.56% §8.103 85,122 86,601 44218 14,555 a0
VP que disponen de lavadora 265456 63.81% 32,988 67,024 77,693 36,813 30633 305
\V.P. que disponen de telefono 227,172 56 4T% 33,080 55,102 70,839 36418 1221 &0
VP que disponen de calentador de agua (boiler) 25T BT0 £3.93% 34 635 60,138 B4 B58 43 589 610 &0
VP, que disponen de automovil o camionets propia 128,455 31 BE% 18,336 29,150 38,806 20,366 23,512 125
|V P. que disponen de computadora 54,053 13.40% 4083 9,328 13,351 10,453 14.354 4
e rogares @199 | 10000 EEFCEC Y X)) BT}
\Hogares con jefatura masculina 327924 TT.T3% 87 196 83.318 87,742 36796 26,483 BES
Hogares eon jefatura femenina 93,975 22 2% 21,685 23,641 27,144 11.812 9451 242
i . “' - 5 E N . I -EEL P . E
Poblacion en hogares con jefatura masculina 1.404 261 B0 35% 390, 815 392,042 ITr3.403 144 914 59,357 3,690
Poblacién en hogares con jefatura femenina 343,517 19.65% 83,638 90578 359,676 38 678 27 867 BA2
235 235
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