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OBJETIVOS

=>» Obtener el titulo de Licenciada en Contaduria.

=» Mostrar mis aportaciones ala empresa.

= Explicar cada una de mis actividades.

=>» Identificar areas de oportunidad.

=>» Informar los cambios a realizar.

= Implementar mejoras a corto plazo.

=>» Verificar los beneficios de los cambios.

= Obtener experiencia profesional.

=>» Trabajar con calidad total.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo muestra los principales problemas que afrontaba una
empresa de transportes internacionales de reciente creacion, en el control y

sistematizacion de sus Cuentas por Pagar de operaciones con terceros.

A medida que la empresa crece, requiere el desarrollo de controles confiables
apegados a los requisitos que establece la legislacion tributaria, por lo que fue
necesario desarrollar e implementar nuevas politicas del departamento de
cuentas por pagar Yy establecer criterios de revision de las facturas nacionales

e internacionales.

También muestra las medidas tomadas de acuerdo a mis conocimientos
obtenidos durante la carrera, para hacer frente al crecimiento y necesidades de
esta area de la empresa, asi como los planes desarrollados para resolver

conflictos e identificar areas de oportunidad.

Por lo anterior, incluyo una breve historia del comercio en nuestro pais, que nos
permitird conocer lo importante de ser siempre una empresa competitiva y los

retos a los que podemos enfrentarnos.

Finalmente, una parte importante de este trabajo es sugerir mejoras a la
empresa, con la finalidad de que por lo menos en mi area siga existiendo un

desarrollo constante.
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CAPITULO 1 HISTORIA DEL COMERCIO

1.1. Definicibn de Comercio.

La palabra comercio significa trato o relacion entre dos 0 mas personas; en su

acepcidn mas estricta se toma como negociacion que se realiza comprando,

vendiendo o cambiando.

El comercio presenta las siguientes caracteristicas:

v

v

Esté sujeto a una legislacion y a un régimen impositivo.
Asegura la prestacion de varios servicios esenciales:

Traslado en el espacio de las mercancias, al llevar los bienes de
consumo de los productores al publico consumidor, o de unos
productores a otros, recoger y agrupar los bienes de produccion

dispersos.

Traslado en el tiempo, en cuanto almacena los productos de caracter
estacional, y los distribuye a lo largo del afio gracias a diferentes

sistemas de conservacion.

Estabilizacion de precios y rentas, al llevar los productos desde el lugar

donde abundan a aquellos en que son escasos 0 ho existen.

s AT

e ity
o Ll Z”
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1.2 Historia del comercio.

La historia del comercio se puede dividir, a nivel general, en cuatro grandes

etapas:
1.3 El Comercio antiguo.
1.3.1 Sociedades primitivas.

El origen del comercio antiguo se remota a la era prehistorica y termina
aproximadamente en el afio 1,000 AC, cuando los Griegos comienzan a ejercer
su influencia en el Mediterraneo. Los mercados comenzaron a desarrollarse en
lugares donde prevalecia la paz y la seguridad y donde se podia intercambiar
libremente lo que se producia. Se han encontrado indicios que justifican la
existencia de mercados muy antiguos y en diversos grados de desarrollo en
China, Fenicia, Egipto e incluso en Africa y América. Dentro de los pueblos mas

destacados se encuentran los fenicios, los griegos y los romanos.

Los Fenicios.

Desde los puntos de vista de colonizacion, navegacion y expansion comercial
los fenicios se destacaron entre otras razas. Al principio los fenicios
desarrollaron sus mercados en el Mediterrdneo llevando consigo productos
elaborados de oro, plata, hierro, cristal, marfil y madera, pescado salado,
textiles y otros que su industria incipiente les podia proporcionar. Estos
articulos los dejaban en las costas como regalo con el propdsito de estimular a
los nativos para que comerciaran con ellos. Los nativos, al ver que estos
regalos se repetian con frecuencia, optaron por reciprocar a los fenicios,
dejando en su lugar otros articulos de extraccion, especialmente frutas,

comestibles y minerales. De esta forma se comenz6 el intercambio comercial.

En las postrimerias de su efervescencia comercial llegaron a traficar con

esclavos, los que compraban o secuestraban.

El verdadero aporte de los fenicios al comercio es la expansién que éstos le

dieron.
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El Comercio grieqgo.

La era del Comercio griego comienza con la caida de Fenicia en el afio 1000
AC. y termina en el afio 200 AC., teniendo por consiguiente una duracion de
800 anos. Al desaparecer Fenicia como la potencia de mayor ascendencia en
el Mediterrdneo, Grecia asume el liderazgo politico, social y econémico en esta
region.

Aunque los griegos consideraban la actividad comercial como necesaria y
esencial para el desarrollo y el bienestar de la comunidad, la estimaban
igualmente como una funcién de segunda importancia econémica para la vida
cotidiana del pueblo. Por tal razon, tomaron las debidas precauciones para
supervisar y regular toda actividad comercial, de suerte que se controlara las

ganancias pecuniarias y el pueblo fuera el que se beneficiara.

En el periodo Griego existian ciudades de grandes proporciones que facilitaron

el desarrollo del comercio tanto local como internacional.

En las ciudades de la antigua Grecia, el comercio se efectuaba en centros de
mercadeo debidamente organizados y supervisados por las autoridades
publicas. Los centros establecidos en las ciudades de Rodas y Mileto eran los
mas importantes. La ciudad de Rodas sobresalié por haber adoptado normas
comerciales de caracter progresivo, por la promulgacion de leyes maritimas
gue se consideran como las bases actuales de las leyes de navegacion

internacional.

Cada ciudad Griega tenia un lugar de mercadeo, conocido por el nombre de
AGORA. Alli se realizaban las transacciones comerciales y la gente se reunia
para celebrar actos civicos, politicos, judiciales y festivos. Habia dos clases de
AGORA, una para las ventas al detal (detalle) y otra para las ventas al por

mayor.

El control de las AGORAS lo tenian los gobiernos de las ciudades, quienes a
su vez delegaban esta responsabilidad a las juntas especiales de mercadeo

gue se organizaban por ley para ese fin.

La principal aportacion que hicieron los griegos al comercio fue su

organizacion.
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Comercio Romano.

La época del comercio romano cubre un periodo de siete siglos, desde el afio
200 AC. hasta el 500 DC., cuando sucumbe el imperio romano. Los romanos
se distinguieron como soldados, conquistadores, organizadores 'y

administradores publicos, pero nunca como comerciantes.

Se aseguraron de mantener libre el comercio internacional mediante su norma
de Pax Romana (paz por la fuerza), que obligaron a los piratas que navegaban
por el Mediterrdneo y a los saqueadores que operaban en tierra firme a reducir

drasticamente sus operaciones.

Los mercados especificos en donde se intercambiaban productos existian en
Roma desde tiempos remotos. A tales lugares se les daba el nombre de FORA,
que significa sitio de reunién. EI mercado principal de Roma era el Foro

Romano.

Con el proposito de atender las necesidades del floreciente comercio en la
ciudad de Roma, el gobierno construyé pequefios lugares de mercadeo que se
llamaron FORA y que se utilizaban para la venta de ganado, cerdos, pescado,

carnes y vegetales.

El sector mercantil se desarroll6 en gran escala en la época de los romanos. El
Estado asumié el poder exclusivo de crear y controlar los mercados con el
propésito de que las transacciones comerciales estuvieran debidamente
reglamentadas. Los mercados eran establecidos por las autoridades publicas
para el beneficio del pueblo y las disposiciones legales se redactaban para
asegurar que el consumidor pudiera conseguir lo que necesitaba al precio justo

y razonable.

Afos mas tarde durante el imperio, los mercados libres comenzaron a
identificarse como sistemas monopolisticos, condicion que desagraddé mucho al

pueblo.

Los romanos pueden ser considerados como los padres del derecho comercial.
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1.3.2 El Comercio Medieval.

Los Germanos.

La era del Comercio Medieval comienza con la caida del Imperio Romano, en
el afio 476, y termina aproximadamente en el 1500, poco después que
Cristobal Col6n descubrié el Nuevo Mundo. Fue una época de desajustes y
ajustes civicos, de guerras sangrientas, de descubrimientos y de conquistas.
Se establecieron sistemas feudales y la Iglesia Catolica asume el liderato
politico, social y econémico de Europa. Todo esto trajo como consecuencia una
gran variedad de innovaciones y adaptaciones a la técnica de compra-venta,
aunque muchos de los principios de los griegos y romanos se siguieron

observando.

Uno de los primeros esfuerzos que realizaron los germanos fue el de buscar
todos los medios posibles para fortalecer la industria y el comercio por
considerar que la prosperidad y la seguridad del pueblo dependian del éxito
operativo de estos sectores econdémicos. A tal efecto establecieron, como
primer orden, un sistema de pesas y medidas, promulgaron leyes para castigar
a toda persona que se encontrara culpable de ejercer practicas ilicitas en el
comercio y la industria, y redujeron los arbitrios y contribuciones.

Los Francos.

Aunque la economia se debilité por las continuas luchas internas y las guerras
civiles entre los diversos grupos que gobernaban, asi como por la inseguridad
de la época, la conquista de Italia por los Lombardos en el afio 568 y la
ascendencia de los Francos en la Europa Occidental dieron nuevamente cierta

estabilidad al comercio.

El comercio internacional se debilité considerablemente cuando los sarracenos
conquistaron a Persia, Siria, y Espafia en el siglo VIII, y al controlar las aguas
del Mediterraneo. La situacion se empeoro por las continuas invasiones de los
vikingos. Estos incidentes contribuyeron a la sustitucion del comercio

internacional por una economia rural-agraria en que los articulos se producian
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y consumian localmente, y sin gran interés de venderse fuera de los lugares de

produccion.

Los reyes Francos comenzaron en el siglo IX la practica de crear legalmente y
controlar los mercados donde los compradores y vendedores podian realizar
transacciones semanal y anualmente. Este paso significativo, copiado del
sistema juridico romano, establece la prerrogativa del Estado para crear

centros comerciales, y fue el inicio del capitalismo europeo.

El Feudalismo.

Las grandes estancias rurales que existian durante la época romana
continuaron aumentando y eventualmente se identificaron como la forma de

organizaciéon dominante dentro de la economia agraria europea.

El proceso de crear grandes estancias fue igualmente estimulado por los reyes,
quienes otorgaban considerables extensiones de tierras y otros favores a

personas que pudieran proporcionarles asistencia militar.

El feudalismo contribuyé muy poco al desarrollo del comercio y llega a su
méaxima etapa de desarrollo en el siglo XlIl. Después comienza gradualmente a
decaer.

El Desarrollo de las ciudades.

Segun desaparecia el sistema feudal, se desarrollaban nuevas ciudades.

Cada ciudad contaba con sus respectivas flotas maritimas, y sus comerciantes

mas prominentes controlaban el gobierno y las finanzas.

Las ciudades germanas formaron una asociacion comercial denominada Liga

Anseatica que controlaba el comercio internacional en la parte norte de Europa.

Las ciudades medievales eran primordialmente centros industriales vy
comerciales que proveian para las necesidades de la comunidad local y zonas
limitrofes. Los comerciantes extranjeros que iban a las ciudades a vender,

frecuentemente tenian que pagar impuestos especiales al gobierno.
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Las Ferias comerciales.

Aunque el control del Mediterraneo por los sarracenos, junto con la inseguridad
y los desordenes internos, habian casi paralizado el comercio, la necesidad por

comerciar a niveles locales e internacionales se intensificaba.

Las ferias anuales, que originalmente se celebraban por disposiciones de las
iglesias y los monasterios durante dias festivos religiosos, pronto se
desarrollaron en centros de mercadeo al por mayor en donde los comerciantes
extranjeros podian disponer de la mercancia que llevaban desde diversos

lugares de Europa y Asia.

Fue durante la celebracién de estas ferias que se comenzaron a utilizar las

letras de cambio y los pagarés comerciales.

En las ferias se comenzd, por primera vez, a comprar y vender pdlizas de
seguros maritimos para asegurar al beneficiario contra la pérdida y destruccién
de la mercancia que estaba en transito. Otra practica utilizada en las ferias era
la de vender mediante muestras y especificaciones, productos que estaban
almacenados en otros lugares con el propdsito de economizar en los costos de

transporte.

Las Cruzadas.

Las Cruzadas ayudaron a fundar el dominio comercial veneciano en el
Mediterrdneo. Ellas contribuyeron al desarrollo del comercio internacional

facilitando el intercambio de ideas, costumbres y productos.

Ascendencia monopolistica.

No habia forma de controlar los convenios de caballeros entre los artifices y
comerciantes en los que se comprometian a vender a un precio determinado, ni
contra las compafiias de comerciantes que se organizaban a través de Europa

para dedicarse al comercio.
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La necesidad real por dinero se acentu6 al extremo de que los reyes adoptaron
como politica el otorgar privilegios monopolisticos a comerciantes que les

prestaran dinero y les regalaran oro.

Bolsa mercantil.

Gradualmente la venta de productos basdndose en descripciones dio origen a
las transacciones de ventas por contrato. Este tipo de transaccion facilito,
considerablemente, el comercio internacional ya que permitia la venta actual de
renglones. El lugar en donde se reunian para ejecutar contratos de compra-

venta de mercancia se le llamé la bolsa mercantil.

Con el propésito de facilitar las transacciones en las bolsas mercantiles, se
empezo a utilizar los cheques que se podian emitir contra depdsitos realizados
en los bancos. Las ciudades Italianas fueron las primeras en establecer bancos
estatales y pagar intereses al dinero depositado.

1.3.3 El Comercio Moderno.

Descubrimientos y efectos.

Al terminar la era del Comercio Medieval en el afio 1500, comienza un nuevo
periodo de cambios econdmicos que se extiende hasta 1914. Durante estos
cuatro siglos se descubren y conquistan nuevas tierras, se investigan nuevas
rutas comerciales y se introducen técnicas mas eficientes de produccion. Como
consecuencia aparece mayor variedad de productos para los cuales hay que

buscar mercado.

Cambios introducidos.

Durante las primeras décadas de la era moderna, los reyes, con sus ejércitos
mercenarios, reemplazan al feudalismo. Establecen gobiernos centrales y
adoptan normas socio-econOmicas de caracter nacionales. Como
consecuencia de las guerras religiosas, coloniales y comerciales, Inglaterra,
con su superioridad politica y militar, controla la mayor parte del comercio

internacional.
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El Mercantilismo:

Es el término que se usa para identificar la época en que los paises
occidentales de Europa, especialmente Inglaterra, Francia, Espafia, Holanda y
Portugal regulan y controlan toda actividad econdémica. ElI mercantilismo se
origind como consecuencia del descubrimiento de nuevas tierras y rutas
maritimas, la expansion del comercio internacional, la caida del feudalismo y el
poder ascendente del estado en el plano nacional. De hecho, el mercantilismo
formula por primera vez una teoria de comercio internacional de la cual se

carecia en los siglos anteriores.
Expansién comercial.

El descubrimiento de América, el establecimiento de nuevas rutas maritimas y
la filosofia mercantilista contribuyen en forma efectiva al desarrollo del

comercio.

1.3.4. El Comercio contemporaneo.

La época del comercio contemporaneo se inicia en el afio 1914 al comenzar la
primera guerra mundial, y decaer el sistema mercantilista que se desarroll6 en

Europa durante los siglos XVI al XIX.

1.3.5 El comercio internacional.

El Comercio Internacional es una teoria de intercambio de equilibrio estatico de
largo plazo, en la cual se supone que ha sido completado el proceso de ajuste
monetario de corto plazo, con el dinero en su papel clasico de velo. El enfoque
de teoria del comercio internacional, por naturaleza, es basicamente

macroecondmico.

La importancia del buen desempefio de las relaciones internacionales en el
desarrollo, politico, comercial, cultural a nivel mundial es primordial hoy dia

para el logro del desarrollo integral de las naciones.

La importancia que tienen las relaciones internacionales en el campo

comercial, politico o cultural ha alcanzado, a nivel mundial, un profundo
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significado, a tal grado que no se puede hablar tan sélo de intercambio de

bienes sino de programas de integracion.

Comercio Internacional es el intercambio de bienes econémicos que se efectia
entre los habitantes de dos o0 mas naciones, de tal manera, que se dé origen a
salidas de mercancia de un pais (exportaciones) entradas de mercancias

(importaciones) procedentes de otros paises.

1.3.6. Causas Del Comercio Internacional.
El comercio Internacional obedece a dos causas principales:
1. Desigual distribucion de los recursos econémicos.

2. Diferencia de precios, la cual a su vez se debe a la capacidad de producir

bienes de acuerdo con las posibilidades y gustos del consumidor.

1.3.7. Ventajas del Comercio Internacional.

EL comercio internacional permite una mayor movilidad de los factores de

produccion entre paises, dejando como consecuencia las siguientes ventajas:

v' Cada pais se especializa en aquellos productos donde tienen una mayor
eficiencia lo cual le permite utilizar mejor sus recursos productivos y

elevar el nivel de vida de sus trabajadores.
v Los precios tienden a ser mas estables.

v Hace posible que un pais importe aquellos bienes cuya produccion

interna no es suficiente o no sean producidos.

v Hace posible la oferta de productos que exceden el consumo a otros

paises, en otros mercados. ( Exportaciones)
v Equilibrio entre la escasez y el exceso.

v' Los movimientos de entrada y salida de mercancias dan paso a la

balanza en el mercado internacional.
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v' Por medio de la balanza de pago se informa qué tipos de transacciones
internacionales han llevado a cabo los residentes de una nacién en un

periodo dado.

1.3.8. El Comercio Formal.

El comercio Formal es el comercio que se rige bajo las normas de comercio del
pais en donde se efectlua. Este tipo de comercio se ampara en los estatutos

legales vigentes.

El comercio formal presenta diversas ventajas dentro de las que se pueden

mencionar:
Garantia en los productos que se ofertan.
Instalaciones adecuadas.
Diversas formas de pago.

Est4 amparado por la ley.

1.3.9 El Comercio Informal.

Prevalecen en este comercio las familias, que trabajan con poco capital y
manejan pequefias cantidades de mercancias. Este tipo de comercio,
paraddjicamente, constituye a menudo un ejemplo de competencia
monopolistica. Asi, factores de localizacion, captacion de clientela o
especializacion de las tiendas motivan que mercancias fisicamente idénticas
puedan venderse a precios diferentes, lo que seria imposible en la competencia
perfecta, y demuestra que existe un elemento de monopolio. El resultado de
esta competencia monopolistica no es que los beneficios sean grandes, sino
qgue el niumero de tiendas es mayor que si existiera competencia perfecta,
siendo el consumidor el que paga en la forma de precios mas altos los

derroches de este mercado imperfecto.

Dentro de las ventajas que ofrece el comercio informal podemos citar las

siguientes:

Precios mas bajos que en el comercio formal.
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Posibilidad de regatear el precio.
Calidad aceptable en los productos.
Lugar accesible para realizar las compras.
Sistema de apartado.
Algunas desventajas del comercio informal son:
Falta de garantia en los productos y servicios.
Se pueden encontrar productos robados o piratas.
Instalaciones inadecuadas.
Falta de higiene.

Unica forma de pago: efectivo.

1.3.10. La Balanza de Pagos.

La Balanza de Pagos es un registro contable sistematico, donde se asientan
todas las transacciones en bienes, servicios y capital que un pais realiza con el
resto del mundo en un afio fiscal determinado y que en nuestro pais coincide

con el ano calendario.

Existen diferentes formas de presentacion de la balanza de pagos dependiendo
de los propoésitos que se persigan en su analisis. Sin embargo, existe una
forma general de presentacion de la balanza de pagos, que la divide en dos

grandes cuentas: la cuenta corriente y la cuenta de capital.

A su vez, la cuenta corriente se subdivide en las siguientes: la Balanza

comercial, la balanza de servicios y las transferencias unilaterales.

La cuenta de capital se divide en inversion directa extranjera y en préstamos

externos.
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1.3.11 El Proteccionismo.

Imposicion de aranceles elevados con objeto de proteger los productos
nacionales de los productos importados, mas competitivos, con el objeto de

fomentar la produccion interior.

Es una doctrina, teoria politica econdmica que propugna o pone en practica, un
conjunto de medidas que favorecen las nacionales, penalizando la competencia
extranjera. A pesar del rigor aparente de los argumentos tedricos que
demuestran las ventajas, para todos los participantes del libre cambio, a
despecho de los recuerdos desfavorables que ha dejado el periodo entre las
dos guerras que, con la crisis, fue sefialado por un proteccionismo severo
apenas atenuado con por concesiones bilaterales, y a pesar de los esfuerzos
llevados a cabo con paciencia de la guerra para reducir los obstaculos, para el
desarrollo de los intercambios de mercancias, el proteccionismo sigue siendo
un aspecto fundamental de la realidad contemporanea. Mas que una doctrina,
afirmada en raras ocasiones y cuyo caracter circunstancial salta a la vista, el
proteccionismo es ante todo un reflejo, una practica. Esto explica que se
mantenga sin necesidad de justificarse mediante la utilizacion de fundamentos

tedricos elaborados.

1.3.12 Argumentos a Favor del Proteccionismo.

Los argumentos a favor del proteccionismo, que pueden ser usados sin tomar
en cuenta otras tendencias podemos mencionar tres que marcan la base de su
teoria proteccionista: Los que pretenden un cambio en la composicion de la
produccion, los argumentos relativos al nivel de empleo, y los que defienden un
cambio en la distribucidén de los ingresos. Bajo ciertos supuestos, los tres tipos
de argumentos tienen cierta validez teorica, asi como algunas limitaciones. Sin
embargo, uno de los mas antiguos argumentos utilizados a favor de la

proteccion es el denominado argumento de la “industria naciente”.

Segun esta teoria, cuando se reduce o elimina la competencia exterior
mediante restricciones a la importacion, las industrias nacionales pueden
crecer y desarrollarse con mas rapidez. En teoria, una vez logrado el desarrollo

de estas industrias, se puede suprimir la protecciéon porque las industrias ya
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pueden competir con las de otros paises. Sin embargo, en la practica la
proteccidon permanece, porque las industrias nacionales no logran adquirir la
suficiente fortaleza para competir con el exterior. La principal limitacion de este
argumento, es su incapacidad para determinar el tipo de industrias que pueden
crecer, hasta adquirir la fortaleza suficiente para enfrentarse a una competencia

externa.

El argumento proteccionista de la “defensa nacional”, afirma que un pais debe
evitar depender de otro en lo que se refiere a la fabricacion de materiales
indispensables para asegurar su defensa frente al exterior, equipos Yy
tecnologia que no se pueden adquirir en otros paises en caso de guerra. La
limitacion de este argumento, es que no se puede determinar exactamente

cudles son las industrias indispensables para garantizar la defensa nacional.

Un tercer argumento defiende el proteccionismo para evitar el “dumping”
(vertido) externo. El dumping es el fenébmeno que se da cuando un pais vende
en el exterior bienes a precios mas baratos de los que adjudica en su propia
nacion a los mismos productos. La proteccion esta justificada en este caso,
soOlo si se demuestra que el Estado que practica el dumping pretende lograr en

el pais que se protege un monopolio, eliminando a los productores nacionales.

Cuando hay mucho desempleo se defiende la necesidad de proteger al pais
para incrementar la produccién nacional y, en consecuencia, el nivel de
empleo; se considera que al reducir las importaciones aumentara la demanda
de productos sustitutivos nacionales y la produccion interior. Los economistas
estiman que ésta es una politica fundada en el principio de “empobrecer al
vecino”: la mejora del empleo en el pais se consigue reduciendo el empleo y la
produccion de los demas paises. La limitacion de este argumento, es que
provoca reacciones por parte de los demas paises que terminan adoptando

politicas similares.

La proteccién puede utilizarse para redistribuir la renta entre diversas naciones
y dentro de un mismo pais. Por ejemplo, si un pais tiene una fuerte demanda
de sus exportaciones, puede obtener ingresos a costa de otros mediante la
aplicacion de restricciones al comercio. Los demas paises tendran mas

dificultades para conseguir divisas destinadas a pagar las importaciones que
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desean, por lo que tendrdn que reducir el precio de sus productos para
hacerlos mas baratos, mejorando la relacion de intercambio del pais
proteccionista. Al igual que el argumento anterior, esta tactica suele implicar

reacciones adversas por parte de los demas paises.
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CAPITULO 2 EL COMERCIO EXTERIOR A TRAVES DE LA HISTORIA DE
MEXICO.

El intercambio de bienes y servicios es tan antiguo como la humanidad misma.
Se puede considerar como causas primordiales de esta actividad: “a /a
desigualdad en la distribucion de recursos naturales; a las diferencias
humanas, principalmente en lo relativo a las habilidades; a la division del

trabajo, y a la especializacion” (Quintana, Elvia 1989:1).

En este capitulo sera visto desde un contexto histérico el concepto de
comercio, asi como el de comercio internacional; cudles fueron sus inicios y la
importancia que éste representa en el ciclo de nuestra vida, desde una persona
hasta un pais. Veremos que el comercio es esencial en el mantenimiento y
equilibrio econdémico y social de una region; asi mismo, se presentara una
resefia del comercio en México desde la época prehispanica, pasando por la
Nueva Espafia en la colonia, el porfirismo, la Revolucion y los diferentes

sexenios presidenciales que le siguieron después.
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2.1 Los inicios del comercio exterior mexicano.

Como ya se habia mencionado antes, el comercio en si, es tan antiguo como la
existencia del hombre, asi que resulta complicado establecer desde cuando
comenzé realmente la préactica del comercio como tal en México. De esta
manera, comenzaré desarrolldndolo a partir de la época prehispéanica,

representada por los aztecas, una de las culturas mas fuertes de nuestro pais.

2.1.1 El comercio en la sociedad de los aztecas.

El pueblo azteca llevo a sintesis lo mejor de las culturas creadas por otros
pueblos, como los teotihuacanos y los toltecas. Los aztecas tenian un tipo de
moneda diferente a la de nuestros tiempos, pero dispusieron con mucho orden
enormes mercados o tianguis, se organizaron para realizar sus trueques en

mercados llamados tianguis, palabra de la lengua nahuatl.

El tianguis era el mercado al aire libre con puestos de toda clase de mercancia.
Los pobladores de Tenochtitlan, y los de sus alrededores comerciaban con
esclavos, granos, animales, hierbas, objetos de cerdmica, piedra, madera, piel
y textiles. Tenochtitlan era el centro de reunién para practicar este tipo de
trueque, ya que era donde habia una gran conglomeracion de gente, asi se les
facilitaba mas el intercambio de éstas, llevando cada quién los productos de

especializacion de su region.

En la sociedad azteca existian dos clases de comercio: el metropolitano y el
exterior. Los aztecas tenian su mercado en el centro de la ciudad, asi, su

mercado era reconocido como el mas grande y mas importancia en la region.

2.1.2.- El comercio exterior en la Nueva Espafia.

La economia y la sociedad de la Nueva Espafia, crearon sélidos y permanentes
vinculos entre América y Europa. Esto se expres6 en las multiples
interrelaciones que establecieron los hombres de uno y otro lado del océano
Atlantico. Ambos mundos poco a poco empezaron a depender uno del otro,

aungue la influencia de Europa en América fue mucho mas visible.
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La base de la economia de Espafia en la época colonial (s. XVI — XVIII) eran
sus colonias, sobre todo la Nueva Espafia, de donde provenian las mercancias,
y en donde se importaban igualmente de la metropoli. “Espafia realizd los
primeros pasos para liberar el comercio de sus colonias cuando, en 1765, les

permitié comerciar entre si” (Arcila, Eduardo 1955: 95).

Los lazos economicos fueron los mas importantes en esta relacion, provocaron
una marcada dependencia del mundo colonial americano respecto al Viejo
Mundo. Asi mismo, América era la fuente de riqueza de Europa, de ahi basaba
ahora su potencialidad mundial. Pero como ya habia existido un cambio en

América, ésta también dependia ciertamente de Europa.

De esta manera, menciona Quintana que existian dos clases principales de
comercio en Nueva Espafia: el que provenia de la metropoli y el que provenia
de otras tierras americanas. De la Metropoli a la Nueva Espafia generalmente
venian articulos de primera necesidad, como harina de trigo, aceite, vinos. De
Nueva Espafa hacia la Metropoli lo que més se exportaban eran los metales,
como el oro, la plata.

Reducida a la entrega de materias primas, la América colonial poco a poco
aumentd su dependencia de Europa. La produccién de América estuvo sujeta a
las necesidades de Espafia. Esto retrasé el desarrollo econémico americano,
pues hizo que los indigenas se especializaran solamente a las manufacturas de

productos artesanales e impidi6 la formacion de grandes capitales.

La relacibn entre Espafia y sus colonias ya era una relacion de
interdependencia. Esta estructura de dependencia ha permanecido hasta hoy
en dia, ya que la mayor parte de los paises latinoamericanos todavia basan sus
ingresos en la exportaciéon de unos pocos productos. Sin duda, las raices del

subdesarrollo econdmico de América Latina se encuentran ahi.
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2.1.3. El Comercio Exterior de México durante la Independencia.
Antes de la independencia, en México ya existia un modelo de comercio
exterior establecido. Cuando en 1814 se le declara a México como un pais libre

de la influencia espafiola, el futuro del comercio exterior se vuelve incierto.

En 1822, México se transforma en Imperio, en donde el emperador es Agustin
de lturbide. Iturbide llega al poder haciendo ciertas reformas al comercio
exterior, ya que anteriormente existia una enorme influencia espafiola. “...para
atender las necesidades urgentes, logré que la Junta Provisional Gubernativa
expidiera un arancel general interno de aduana maritimas en el comercio libre
del Imperio...” (Quintana, en I8I0 comienza la lucha de independencia, peor en
1814 José Maria Morelos y Pavon declara formalmente independiente a México
de la influencia espafiola. 1989) este documento fue el primer arancel que se

aplico en el periodo independiente de México.

Asi, cuando Meéxico comienza una carrera comercial en su periodo
independiente, éste aplica un libre comercio en donde abre las puertas a otras
naciones que quisieran comerciar con productos mexicanos, ya estando

abolidas las reglamentaciones que anteriormente lo unia a Espafa.

Siendo Vicente Guerrero presidente de la Republica, se tomaron algunas
disposiciones en mayo de 1829: “se prohibid la introduccion de espuelas de
hierro, aguardientes de fabricacion extranjera, toda clase de instrumentos de
labranza que se usaran en el pais” (Quintana, 1989:33).

A pesar de las medidas arancelarias que se estaban tomando, el comercio
internacional de México se estaba desarrollando y abriendo caminos
comerciales con otros paises aparte de su antigua colonia espafiola, éstos eran

Inglaterra, Holanda, Francia, China y Estados Unidos.
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2.1.4 El Auge del Comercio Exterior Mexicano durante el Porfiriato (1884-
1911).

Durante el periodo de mando de Porfirio Diaz, la economia mexicana se vio
favorecida como nunca antes, hubo desarrollo y estabilidad. Hubo inversion
extranjera estadounidense sobre los recursos minerales del pais, en este
periodo el comercio exterior aumentd considerablemente, lo caracteristico de
este periodo fue el proteccionismo y la sustitucion de importaciones para la

proteccion del mercado.

En el Porfiriato, el sector mas dinamico en la economia fue el exportador.
“Entre 1874 y 1910 el valor de las exportaciones paso6 de 27.5 millones a mas
de 146 millones de dodlares” (EI Comercio Exterior de México durante el

Porfiriato, (2003: www.hemerodigital.unam).

El comercio exterior de México era muy activo en este periodo, Porfirio Diaz
presenta su primer informe en abril de 1885, comunicando que se habia
firmado un tratado de Amistad, Comercio y Navegacion con los Reinos Unidos
de Suecia y Noruega. Se proponia activar las negociaciones para la
celebracion de este mismo tratado con Francia y la Gran Bretafia (Quintana
1989:46).

Las desigualdades que se han generado en las relaciones comerciales entre
México y Estados Unidos han sido causas para establecer ciertas medidas en
esta actividad comercial; el Porfiriato no fue la excepciéon. “En 1883 [...] se
presenté un proyecto de Tratado de Comercio, en el cual se establecia la
exencion total de impuestos a los productos de uno y ofro pais [...] se
establecia la reciprocidad absoluta, curioso concepto si se considera que EUA
admitia la importacién sin impuestos de 28 productos, en tanto que México se
obligaba a admitir 73” (Zamora Batiz, Julio 1991:11).

Mediante los aranceles, se favorecio la sustitucion de importaciones en algunos

rubros, principalmente manufacturas destinadas al consumo de los grupos

urbanos.
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Dada su estructura arancelaria, México era a finales del siglo XIX uno de los

paises mas proteccionistas del mundo.

Como actividades importantes dentro del periodo de Porfirio Diaz existen varias
con miras al expansionismo comercial dirigiendose no solamente a los Estados
Unidos y a su antigua colonia, sino a otros paises de Europa y Asia; todo esto

para buscar un desarrollo mutuo entre las potencias comerciales y México.

2.2 Proyecto de Desarrollo del Comercio Exterior Mexicano.

El desarrollo de la economia mexicana ha tenido que adaptarse segun las
necesidades y exigencias exteriores. México se ha caracterizado como una
economia capitalista practicamente atrasada, pues existen factores que evocan
tal rezago. México es un pais en vias al desarrollo y una de sus caracteristicas
desde un principio es la economia de enclave, economia que se localiza en un

pais subdesarrollado.

Menciona René Villareal, que dos tipos de orientacion en la politica econémica
han caracterizado el proceso de cambio en la economia mexicana en los
altimos decenios:

a) El proyecto nacionalista seguido de 1929 a 1939 y que significa la ruptura
con el modelo de economia de enclave.

b) El proyecto de crecimiento econémico sin desarrollo (1940-1970) que se
apoya en el modelo de industrializaciobn via sustitucion de
importaciones. Tendria que agregarse uno nuevo para la década de
los 70.

c) El proyecto de desarrollo econdmico con una nueva estrategia de
industrializacion a través del modelo de sustitucion de exportaciones y
gue requiere de una politica econémica de transicion con los siguientes
lineamientos: devaluacién, estabilizacibn de gasto y liberacion de

comercio.

“El modelo de la economia de enclave o primario exportador (crecimiento
‘hacia fuera”) es el punto de partida. Los modelos de crecimiento que se

presentan como posibles caminos hacia la industrializacion se apoyan
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respectivamente en la promocion de exportaciones, y en la sustitucion de

importaciones y de exportaciones” (Villareal, René. 1982: 287).

2.3 La Transicién del Comercio Exterior Mexicano durante la Revolucion
Mexicana.

Como menciona Villarreal, la economia de enclave fue un modelo que tiene sus

raices en la historia de México desde su colonia. En este caso, el estado no

desempefia un papel muy activo y existe un crecimiento “hacia afuera”, en este

caso la economia se desarrolla bajo el movimiento del mercado exterior.

Para 1911 el capital extranjero dominaba en varias de las principales
actividades econdmicas del pais: mineria (97.5%), petréleo (100%), electricidad
(87.2%), ferrocarriles (61.8%), banca (76.7%) e industria (85%).

La economia de enclave no era ni es la solucion para el desarrollo industrial de
un pais, ya que el estancamiento econémico viene siendo caracteristico de

este modelo.

El crecimiento del sector industrial se ve estancado debido a dos factores que
explica Villareal:

a) La orientacion de la economia hacia el mercado exterior implica que el
sector industrial tiene que enfrentar a la competencia externa, por lo
gue la industria nacional no puede seguir.

b) El ahorro y la acumulacion del capital provienen practicamente de rentas,
intereses y beneficios, los cuales aunque originados internamente,

pertenecen a manos extranjeras.

En cuanto a las tarifas de importacion en gobierno de Venustiano Carranza
‘redujo los derechos a aquellas mercancias de indispensable consumo en el
pais, cuando la produccion nacional fuera insuficiente, disminuyendo asi la
proteccion a las industrias nacionales” (Quintana 1989: 56).

Debido a lo anterior, en la economia mexicana se ve necesario el rompimiento

con la economia de enclave para impulsar la industrializacion nacional.
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2.3.1 El Proteccionismo dentro del Periodo Presidencial de Plutarco Elias
Calles.

La ruptura entre la economia de enclave y la nueva economia se da en México
durante la Segunda Guerra Mundial, pero inicia en 1929. “Dos factores, uno de
origen interno y politico y otro de origen externo y economico [...] en 1929 se
crea el Partido Nacional Revolucionario (PNR) con el que se busca terminar
con el periodo del “caudillismo” [...] La Gran Depresion (1929-1933) reduce el
comercio exterior del pais (exportaciones e importaciones) a un poco mas de la
mitad” (Villareal 1982:289).

En politica exterior, Plutarco Elias Calles declaré en 1925 que “México no seria
instrumento de ningun pais para la propagacion de principios que no
sostuviera; asimismo no tolerd injerencia alguna contraria a la soberania de la
nacion” (Plutarco Elias Calles 2003: www.canalsocial.com/). Por otro lado, la
actividad del comercio dentro del periodo de Elias Calles, se puede considerar
activa, dedicé parte de su periodo a la “promocion” del pais por medio de

actividades culturales y sociales en el extranjero.

También, se hicieron modificaciones y se reorganizaron las secretarias para la
ayuda de una integracion comercial. “Con el decreto de abril de 1925, se
reorganizd la Comision de Aranceles con el fin de hacer mas eficaces sus
labores, quedando integrados por delegados de la Secretaria de Hacienda”
(Quintana 1989: 58).

Se hicieron distintas reformas que dieron a México un aire proteccionista. De
esta manera, “se reformo Ley Aduanal en virtud de los problemas econémicos
gue se presento en el pais; dichas reformas fueron encaminadas a una politica
franca y altamente proteccionista en la produccion nacional, tendiendo al
desarrollo de la industria en general [...] modificandose las tarifas arancelarias
y desembocando en la ley de 25 de julio de 1931” ( Quintana 1989: 60).
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2.3.2 El Nacionalismo durante el periodo de Lazaro Cardenas.

Donde se ve un rompimiento definitivo de la intervencion extranjera dentro del
mercado nacional es en el periodo de Lazaro Cardenas (1934-1940), donde
hace reformas estructurales con el fin de hacer un pais independiente de
fuerzas exteriores por medio de la explotacion de sus propios recursos
naturales y que primordialmente el capital, se quedara dentro del pais para el

desarrollo industrial del mismo.

Cérdenas tenia la inquietud de hacer del comercio mexicano una herramienta
efectiva para el avance del pais. En 1937 el presidente Cardenas, da a conocer
la creacion de Banco de Comercio Exterior. La finalidad era facilitar el
transporte y venta de los productos mexicanos en los mercados

internacionales.

El 1° de septiembre de 1938, Cardenas decreta la expropiacion petrolera. Su
justificacion fue que las compafias habian dejado de ser fructiferas para el pais
lo cual era motivo de desequilibrio para la nacién y eran sélo pretextos de estas
empresas para continuar con sus “injustificables privilegios” (Quintana, 1989:
64).

La expropiacién trajo consecuencias que las compafiias extranjeras que tenian
inversiones en el petréleo mexicano, ya no vieran a México como un proveedor;
asi, México debido a la falta de demanda tuvo que reducir la capacidad

productora.

“Estados Unidos, quién era el pais que mas provecho tenia de la extraccion de
petr6leo mexicano apoyé el boicot de la economia mexicana que las
compaifiias afectadas decretaron, desanimando a los compradores potenciales
de combustible mexicano” (Historias de la Expropiacion Petrolera 2003:

http://redescolar.ilce.edu...).

La depresion alcanz6 al mercado nacional y una crisis fue consecuencia de los

drasticos cambios en el ambito comercial de México. “Esta situacion se vio

26 |Pagina



ademas agravada por la pérdida de confianza en la banca mexicana y la

consecuente salida de capitales del pais” (Quintana, 1989:65).

En este periodo fue cuando se establecieron las medidas de politica econémica
mas importantes para el pais y ciertamente, existi6 una menor dependencia del
exterior. A partir de 1940 se inicia en México un acelerado crecimiento
econémico que se prolongara hasta 1970. “Dicho crecimiento se dara en el
contexto de un nuevo modelo de crecimiento econdémico, aplicado en algunos
paises de América Latina como una respuesta a la caida del sector exportador
durante la crisis del capitalismo iniciada en 1929, basado en la sustitucion de
importaciones” (¢Cémo se dio el desarrollo industrial en México durante los
periodos 1940-1955 y 1955-19707?, www.gestiopolis.com/recursos/: 2003).

Durante la década de los 40 hasta los 80, se aplica un nuevo modelo llamado
Crecimiento hacia adentro para impulsar el crecimiento econémico nacional sin
abandonar la economia de mercado. Este modelo se apoyaba en la teoria
Keynesiana, la cual se fundamenta en el empleo, el interés y el capital, que
sirvio de apoyo para la intervencion del Estado en actividades donde

anteriormente no se inmiscuian tales como los asuntos econémicos y sociales.

Keynes pensaba que la economia no tendia de manera automética hacia el
pleno empleo y que no se podia esperar que las fuerzas del mercado fueran

suficientes para salir de la recesion.

2.3.3 Manuel Avila Camacho.

El periodo presidencial de Manuel Avila Camacho (1940-1946) acarreaba con
las consecuencias de la expropiacion del petréleo, por otro lado, estaba
también el aire bélico mundial que contrariamente tuvieron reacciones positivas
sobre la situacion del comercio nacional. “La Segunda Guerra Mundial cre6
condiciones favorables para el desarrollo de la industria de transformacion en
México, sobre todo de aquellos productos de consumo masivo, que para su
produccion no requerian de grandes inversiones ni tecnologia avanzada”

(idem. www.gestiopolis.com/:2003).
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Menciona Gerardo M. Bueno que “entre 1940 y 1945 el objetivo principal fue la
recaudacion tributaria; los impuestos sobre las importaciones y las
exportaciones aportaban una parte muy considerable de los ingresos fiscales”
(1982:318).

“La Segunda Guerra Mundial dio a México una magnifica coyuntura para el
desarrollo de sus empresas particulares” (Quintana, 1989: 72). Esto, se debia a
que Estados Unidos y las naciones europeas se estaban dedicando mas a la
fabricacion de armas de guerra que descuidaron los productos basicos, como
los agricolas, por lo que México tenia gran demanda.

2.3.4 Miguel Aleman Valdés.

Al inicio de su periodo presidencial, Miguel Aleman Valdés (1946-1952) enfatizo
que el desarrollo industrial de la nacion necesitaba de la intervencion de
técnicos y expertos extranjeros, iniciando un periodo en donde reconocia que
una intervencidn extranjera dentro del pais era necesaria para el desarrollo de

éste.

Por otro lado, en su toma de posesion presidencial mencion6 que ‘las
industrias nacionales gozarian de una prudente proteccién arancelaria para
liberarlas de la competencia extranjera, pero sin fijar impuestos prohibitivos

sobre productos de otros paises” (ldem. 1989: 77).

Las consecuencias de la posguerra, ya muy evidentes en 1946, se agudizaron
a continuacion y afectaron considerablemente el periodo presidencial de Miguel
Aleman, con una disminucién de las exportaciones y un aumento del déficit en
la balanza de pagos. “La actividad econdmica de México, estimulada por la
demanda exterior, provocé un aumento en las reservas del Banco de México
Para el uso provechoso de las reservas, el Ejecutivo adoptd las siguientes
medidas:

a) Se dieron facilidades a la importacion para compras de maquinaria y

equipo.
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b) Se elevaron los aranceles para proteger a la industria nacional
aprovechando que ya no estaba en vigor el Tratado Comercial con los
Estados Unidos” (idem, 1989: 84).

Con respecto al proteccionismo, efecto que caracterizd a la politica comercial

de México en estas fechas, menciona Jorge Bueno que “desde 1955 el
principal objetivo de la politica comercial ha sido la proteccion de la industria
interna” (Idem, 1982:320). El gobierno en este tiempo la protegia por medio de
distintas medidas aduaneras. Como se mencioné en un documento presentado
por el gobierno de México al Simposio Latinoamericano de Industrializacion,
donde declararon que los aranceles “deben ser considerados como
mecanismos de regulacion del comercio mas que como fuentes de ingresos

tributarios”.

2.3.5 Adolfo Ruiz Cortines.

Al asumir su papel como presidente de la Republica, Adolfo Ruiz Cortines el 1°
de diciembre de 1952 anuncié que sus propdésitos eran la unidad nacional, un
gobierno honesto y la disminucion del costo de la vida. Se propuso atender la
produccion en el campo y mantuvo el buen entendimiento entre el ejido y la
pequefia propiedad. En lo que corresponde a la politica exterior, se encargé de

expropiar latifundios extranjeros en Sonora, Chihuahua y Coahuila.

Pretendia frenar el inmoderado crecimiento del aparato comercial que influia
adversamente en el nivel de los precios, buscando al mismo tiempo una mayor
produccion de materias primas nacionales, para conseguir, de este modo
disminuir las importaciones y aumentar las exportaciones de articulos
industriales, con la intencién de que la industria proporcionara a la agricultura
maquinaria y fertilizantes que requeria para su desarrollo tratando de abatir el
déficit en la produccion del maiz, trigo y frijol, que se suplia con las

importaciones (Quintana, 1989: 88).

Por problemas producidos por el desnivel de la balanza comercial en abril de

1954 se decreto la devaluacion del peso mexicano, cuya paridad paso de 8.65
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a 12.50. Sin embargo esa devaluacion tan severa asegurd la estabilidad del
peso durante 22 afos.

Como principio de su politica exterior, era el respeto mutuo entre las naciones
dentro de los principios del comercio internacional, para lograr una convivencia
pacifica, cooperacion y no intervencion. Durante su sexenio se diversificaron
las relaciones internacionales y por consiguiente se multiplicaron las

actividades comerciales.

2.3.6 Adolfo Lopez Mateos.

Al asumir su papel como presidente de la Republica, Adolfo Lépez Mateos en
1958, enuncié: Corresponde a los mexicanos el mayor desarrollo con
estabilidad monetaria, producir y exportar mas, vigorizar el comercio exterior,
ajustar las importaciones, mantener el equilibrio del presupuesto y la solidez del

crédito y fortalecer la capacidad de pago externo.(Quintana, 1989: 94)

En cuanto al comercio exterior, en diciembre de 1958 fue publicada en el Diario
Oficial la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado en donde se
establecia:

ARTICULO 3°. A la Secretaria de Relaciones Exteriores corresponde el
despacho de los siguientes asuntos:

IV. Promover, conjuntamente con la Secretaria de Industria y Comercio, el
comercio exterior del pais, y difundir en el exterior los datos convenientes sobre

la cultura, la agricultura y la industria nacional;

ARTICULO 4° A la Secretaria de la Defensa Nacional corresponde el

despacho de los siguientes asuntos: 49

30|Pagina



XVII. Intervenir en la importacion de toda clase de arma de fuego, municiones,
explosivos, agresivos quimicos, artificios y material estratégico;

ARTICULO 8°. A la Secretaria de Industria y Comercio corresponde el
despacho de los siguientes asuntos:

Il. Fomentar, conjuntamente con la Secretaria de Relaciones Exteriores, el
comercio exterior del pais;

[ll. Estudiar, proyectar y determinar en consulta con la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, los aranceles; estudiar y determinar las restricciones para los

articulos de importacion y exportacion. (idem, 1989: 94)

2.3.7 Gustavo Diaz Ordaz.

En lo que concierne al periodo presidencial de Gustavo Diaz Ordaz (1964-
1970), se promovid el desarrollo econémico de México, se impuls6é un plan
agrario integral y la industrializacion rural. “Entre sus metas estaba la variacion
de las exportaciones y la elevacion de los ingresos externos del pais al
presentarse con una nueva mentalidad de comercio exterior, aprovechando las
oportunidades favorables del mercado internacional, sin acabar las
posibilidades de industrializacién para sustituir las importaciones” (idem, 1989:
104).

Como se menciona en el articulo ¢Cémo se dio el desarrollo industrial en
México durante los periodos 1940-1955 y 1955-19707?:

De 1940 a 1970 hubo un ritmo de crecimiento consecutivo, aunque basado en
un mercado dependiente que le proporcionaba la politica proteccionista
disefiada por el Estado, situacion que trajo como consecuencia el desarrollo de
empresas sin competitividad con el exterior, que les impidié consolidarse a
través de la exportacion hacia mercados extranjeros; condicién que impediria la
creacion de una verdadera industrializacion moderna e independiente que
contribuyera el desarrollo social del México posrevolucionario

(www.gestiopolis.com: 2003).
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2.3.8 Luis Echeverria Alvarez.

Durante el gobierno de Luis Echeverria Alvarez (1970-1976), la politica exterior
de México estuvo activa y mantuvo una presencia internacional fuerte, ya que
amplio la presencia de México en foros y organismos internacionales. En 1971
informo6 al Congreso que “dentro de la politica de comercio exterior se habia
puesto mayor interés en el fomento de las exportaciones, orientando los
recursos hacia la produccion de bienes exportables, con la intencion de

financiar el progreso de la economia nacional” (Quintana, 1989: 114).

México propuso en 1974 la Carta de los derechos y deberes econémicos de los
estados, aprobada por la Organizaciéon de las Naciones Unidos. En 1975
participé6 en la fundacién del Sistema Econdmico Latinoamericano (SELA),
organismo regional destinado a fomentar el desarrollo independiente de los
paises de la region. Renové el comercio y las fuentes de tecnologia, asi como
su financiacion; por tal razon, viajo6 a Japon, Canada, Europa Occidental, la
Union Soviética y China Popular; mas tarde, a Sudamérica, y, finalmente, a

Africa y a las naciones arabes, al Oriente Proximo y a la India.

Por otro lado, nuevamente el proteccionismo estaba presente en este sexenio,

con miras a la mejora de las industrias nacionales y la oportunidad de competir.

“La proteccion otorgada a las industrias se condicion6 a que los productos
fueran de buena calidad y que sus costos fueran competitivos a nivel
internacional; de esta manera, la industria nacional seria el factor importante
para alcanzar el equilibrio de la balanza comercial” (Quintana, 1989:117). Sin
embargo, el proteccionismo deberia ser tomado cautelosamente ya que era un
instrumento que efectivamente iba a ayudar a la industria nacional y
consecuentemente a la economia mexicana, sin embargo, también era un
instrumento de dos filos, pues si se pretendia expandir el comercio mexicano,

éste deberia abrir sus puertas a mercados alternativos.

2.3.9 José Lopez Portillo.
El periodo presidencial de José Lépez Portillo (1976-1982) pretendia hacer de

México un pais mas independiente; este periodo estuvo marcado por esfuerzos
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para aprovechar los inmensos recursos petroleros de México para lograr una

mayor independencia econdmica de Estados Unidos.

Frente al proteccionismo Lopez Portillo percibié vagamente lo que pudo haber
sido el cambio estructural que organizara su régimen; en su segundo informe
de gobierno, sin atreverse a desechar el modelo de sustitucion de
importaciones, propuso cambiar la proteccion infinita que daban los permisos
de importacion por aranceles. Existieron diversos cambios a la estructura, los
cuales se mencionan en Los Presidentes de México ante la Union (1821-1924):
Se inici6 una nueva politica de comercio exterior: la sustitucion de
importaciones manejada principalmente a través de permisos previos,
reemplazandose por el uso mas flexible de los aranceles, procurando que la
liberacibn comercial no fuera un malogro de la produccion. Se estuvieron
utilizando los aranceles como reguladores comerciales, aplicandose de tal
manera que la proteccion a la industria nacional no repercutiera sobre los
consumidores en quienes recaia el peso de la operacion. La nueva politica
comercial se orientd6 a hacer del pais un solido exportador y un racional
importador, y como consecuencia, aspirar a una politica comercial integrada a

los objetivos del desarrollo nacional. (Quintana, 1989:123)

Efectivamente, después del descubrimiento de yacimientos de petréleo en
Chiapas, el futuro de México se veia con prosperidad como mencionaba el
mismo presidente Lépez Portillo: "los mexicanos que han sufrido carencias
ancestrales, ahora tendrian que aprender a administrar la abundancia" y que
"por primera vez en nuestra historia disfrutariamos de autodeterminacion
financiera" (Errores y fracasos de Loépez Portillo, http://mx.geocites.com...:
2003).

Con el exceso de dinero que provenia del petréleo, se lanzé un proyecto de
industrializacion y modernizacién en un corto tiempo, lo que constaba soélo el
periodo presidencial de Lopez Portillo, lo cual rebasaba las posibilidades
técnicas y econdmicas, pues el pais no estaba todavia en condiciones, o

tendria que ser un cambio paulatino.
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De igual manera, hubo otros factores que incrementaron el desperfecto de la
economia nacional. México enfrentd un deterioro en las cotizaciones de sus
productos basicos cayendo el precio del café, algodon, cobre, plomo, plata y de
productos manufacturados, atribuible al incremento de las medidas
proteccionistas en los mercados de los paises avanzados y a un aumento de la

demanda interna que no permitié excedentes.

2.3.10 Miguel de la Madrid Hurtado.

Miguel de la Madrid Hurtado, fue presidente de la Republica en el periodo
1982-1988. En este periodo, llegaron las consecuencias de los problemas que
el anterior sexenio le habia heredado al de de la Madrid. Durante 1981 y
principios de 1982 se produjo en México una inestabilidad fiscal de gran

magnitud y un uso desmedido de la deuda para financiarlo.

Existia un ambiente exterior que presionaba y agraviaba la estabilidad nacional.
De esta manera, el proteccionismo aparecié nuevamente. Debido a que en el
ambiente internacional se estaba renovando el sistema proteccionista y los
paises industrializados en este caso Estados Unidos, estaba manejando tal
sistema, México se vio en la necesidad de ampliar sus exportaciones a otros
paises desarrollados y de Latinoamérica también. “...en 1977, economistas de
prestigio y organismos internacionales expresan cierta inquietud por el
resurgimiento de politicas comerciales proteccionistas en los paises

industriales” (Lejavitzer, Moisés. 1983:3).

En 1986, a cuatro afios de estar en la presidencia de la Republica, se enfocé
hacia la politica exterior distinguiendo la participacién de México en acuerdos
qgue lo proyectaran hacia el exterior como fue el caso del Acuerdo General de
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT). La entrada de México en este
acuerdo, trajo ventajas, ya que era miembro permanente dentro de las
negociaciones comerciales multilaterales. También, le permitia estar dentro de
un ambito donde podria competir mas eficazmente dentro del contexto de las
medidas y practicas proteccionistas o de comercio desleal, de lo cual

anteriormente México mantenia tal prestigio.
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La entrada de México al GATT fue un suceso que de alguna manera se dio
para causar un sentimiento de independencia comercial de México hacia
Estados Unidos “a México le preocupa su vieja dependencia comercial con
Estados Unidos, y hace intentos por diversificar y ampliar su comercio exterior”
(Alvear, Carlos. 1991:162). Este cambio, era algo que tendria que haber
sucedido para el acoplamiento del pais al sistema mundial, en donde la

apertura y el libre comercio son caracteristicos de la economia contemporanea.

2.3.11 Carlos Salinas de Gortari.

El siguiente sexenio corresponde a Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) el
cual se caracteriz6 como uno controversial, fuerte inversion extranjera y un
activo sistema del comercio exterior, definitivamente el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte no puede ser minimizado debido a su gran
importancia dentro del contexto del comercio exterior mexicano, ya que para
México significa la apertura del mercado mas grande del mundo a sus
exportaciones, asi como un factor fundamental para la atraccion de inversiones

y la creacion de empleos.

México modificé su Ley de Inversiones Extranjeras para darle confianza al
inversionista “que eliminé la discrecionalidad en las resoluciones, redujo los
tramites y requisitos y dio seguridad juridica a los financieros” (Calderén
Francisco, 2003). Con el tratado comercial, el proceso de fusion de los

capitales nacionales con los internacionales se acentud notablemente.

Efectivamente, en el periodo de Carlos Salinas se tuvo que lidiar con estas
agrupaciones de personas que no comprenden qué parte de la apertura es la
adopcion de distintos reglamentos en comun, con otros paises para acordar el
avance de los distintos participantes. “El nacionalismo, que ha implicado el
control gubernamental de la economia y, en muchas ocasiones, de la politica,
lleva en mejor de los casos al fortalecimiento del aparato gubernamental en
detrimento de la sociedad civil, y en lo peor, al estatismo econdémico y al
centralismo politico” (Centro de Investigacion para el Desarrollo, 1991:40). Sin

embargo, y a pesar de todo, el TLCAN llego a formar parte del sexenio de
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Carlos Salinas de Gortari sin importar los oponentes que defendian la
soberania del pais.

Como efecto del TLCAN en este periodo, las exportaciones crecian al igual que
las importaciones, debido a que el desarrollo econémico del pais requeria del
exterior mads y mas bienes de capital e insumos indispensables para el

progreso de la industria nacional.

El papel de México dentro de este Tratado es evidentemente el del pais menos
fuerte, aunque no se puede decir que no ha ayudado a la economia mexicana.
En cuanto a las exportaciones ha colocado actualmente a México hasta el
décimo segundo lugar entre los paises mas exportadores del mundo (sin contar
a la Uniébn Europea como un solo bloque). La Inversién Extranjera Directa

presentd una plataforma exportadora enfocada en ramas particulares.

Finalmente, menciona Calderén, que el estado de México dentro del Tratado
resulté de la siguiente manera: México no contrajo ninguna obligacion en
materia petrolera; los Estados Unidos y Canada, reconociendo el menor grado
de desarrollo de México, abririan de inmediato su mercado al 84 % de las
exportaciones mexicanas y México soélo el 41 % correspondiente a bienes de
capital e insumos que no producia. El TLC incluy6 provisiones para sancionar
practicas desleales y salvaguardas, asi como procedimientos para resolver

equitativamente las diferencias.

En cuanto al comercio exterior, Carlos Salinas hizo un recuento de lo que fue

su sexenio en su ultimo informe de Gobierno en 1996.

Frente a la globalizacion econdmica, era indispensable romper aislamientos,
alejarse del proteccionismo y conducir la vinculacion del pais hacia los centros

de la dinamica mundial y, en particular, hacia América Latina.

La transformacién mundial fue mas lejos que lo anticipado: en unos cuantos
meses termind la guerra fria y se desintegré la Unidn Soviética; avanzo la

conformacion de zonas econdmicas regionales pero también se llegdé a la
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resolucién de la Ronda Uruguay del GATT. Estos desarrollos confirmaron la

pertinencia de las nuevas iniciativas de politica exterior mexicana.

A fines del afo pasado, estrechamos lazos con China y con Japon e
ingresamos a la Conferencia Econémica de los paises del Asia- Pacifico,
APEC; a partir de este afio, somos miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico, la OCDE, que agrupa a las economias
mas industrializadas del planeta. En enero, entro en vigor el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte [...] la posicion de México en el concierto de
naciones se ha vuelto méas fuerte (Centro de Investigacion para el Desarrollo,
1991:20)

Efectivamente la participacion de México en el ambito exterior fue muy activa
en el periodo presidencial de Carlos Salinas. México entré en una etapa de
apertura comercial y participacion internacional en las organizaciones

reguladoras de las normas internacionales.

2.3.12 Ernesto Zedillo Ponce de Leon.
Darle un seguimiento a la activa politica exterior mexicana correspondia al

siguiente presidente de México Ernesto Zedillo Ponce de Ledn.

A tan solo tres semanas de la toma de protesta, las perspectivas se nublaron
para el futuro del pais. Ante el constante deterioro de la reservas
internacionales del Banco de México, el gobierno anuncié una devaluacion del
peso frente al dolar del 15 %; basté esto para que el panico cundiera de
inmediato ante este evidente incumplimiento de lo acordado en el Pacto, por lo
que el publico se precipitdé a comprar délares creyendo que a la devaluaciéon

anunciada seguirian otras mas graves.

El gobierno tuvo que dejar en libertad el tipo de cambio que se fue hasta 7.50
pesos por dolar en marzo de 1995, esto es, mas de un 100 % de devaluacion
en relacion a la paridad de 3.60 pesos por dolar vigente en los primeros dias de
diciembre de 1994. Como consecuencia de esta devaluacién, hubo un

incremento del desempleo, con esto, mas pobreza, delincuencia y distintos
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problemas que atacan directamente la estructura y base del pais, por lo que el
gobierno estaba consciente de que si se queria sobresalir y tener una mejor
proyeccion en el exterior, se deberian de atacar primordialmente los problemas

gue aquejaban y detienen el progreso de la Nacion.

Una de las decisiones que tuvieron que tomar, fueron econémicas, pidiendo

ayuda financiera a los Estados Unidos, al Fondo Monetario Internacional.

A pesar de los apuros en que se vio el gobierno de Zedillo a raiz de la
devaluacion econdmica el enfocarse en la politica y comercio exterior era una
solucion y recurso para las inversiones, una proyeccidon de Meéxico era
necesaria. Los objetivos fijados comprendian “recuperar el peso econémico de
México a los centros de la economia mundial y en los foros internacionales,
asegurar el reflejo de los intereses nacionales en los acuerdos alcanzados,
promover las posiciones internacionales conforme a las internas” (Programa de
Politica Industrial y Comercio Exterior, 1995-2000. 2003:
http://mx.geocities.com/gunnm).

En cuanto al comercio exterior, Ernesto Zedillo mantenia -naturalmente- un
interés especial y estratégico hacia América del Norte. Los derechos humanos,
un plan de inmigracién, incrementar la cooperacion financiera, comercial y
cientifica eran algunos de los planes estratégicos que formaron parte de la

agenda durante el sexenio de Zedillo.

2.3.13 Vicente Fox Quesada.

El 2 de julio del 2000, fue una fecha memorable en la historia de México debido
a la transicion de poderes en el mandato de la Republica. Vicente Fox Quesada
gano las elecciones y se convirti6 en el primer presidente dirigente de un
partido opositor al PRI. Vicente Fox se refiri6 a su politica exterior de la

siguiente manera:

La actual politica exterior mexicana es el reflejo externo del mandato de cambio
expresado en las urnas del 2 de julio del afio 2000 vy, a la vez, un poderoso

instrumento para anclar la transicion democratica en el pais. La politica exterior
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de México debe seguir protegiendo los intereses medulares de nuestra nacion,
su seguridad nacional, la preservacibn de su capacidad de maniobra
internacional, la estabilidad y la cooperacion internacionales, el
aprovechamiento de nuestros recursos naturales conforme a las necesidades y
prioridades del pais, el impulso al desarrollo nacional integral sostenido y
sustentable, y la capacidad soberana para asumir sin cortapisas decisiones en
beneficio de intereses. (Politica Exterior de México en el Siglo XXI, 2003:

www.embamex.de/politica...)

Por otro lado, en su segundo informe de gobierno se refirié al nuevo “activismo”
mexicano. Mencion6 que México tiene disefiada una politica exterior para los
nuevos tiempos, sefald que el activismo es una de las partes esenciales, por lo
que México cada vez tiene una presencia mas eficaz e internacional. El nuevo
activismo de México quedo acreditado en la Conferencia Sobre Financiamiento
para el Desarrollo, celebrada recientemente en Monterrey. También menciono
que se ha emprendido un renovado multilateralismo, sin atentar contra la

soberania del estado.

En su tercer informe de gobierno Vicente Fox Quesada menciond y aseguré
que la politica exterior de México habia permitido avanzar en los dialogos

politicos, econémicos y la cooperacién con el resto de las naciones.

La participacion de México del Consejo de Seguridad de la ONU en uno de los
momentos mas delicados en el contexto mundial. De igual manera, las
relaciones con Estados Unidos a través de los dialogos y la cooperacién a favor
del desarrollo de la region. En cuanto Europa, Africa, Medio Oriente, Asia y
Asia Pacifico, se propicié un mayor acercamiento, asi como la construccion de
consensos para aprovechar los vinculos en favor de los objetivos de desarrollo

gue aspira lograr la sociedad mexicana.

39| Pagina


http://www.embamex.de/politica

Efectivamente, en sus informes de gobierno, Vicente Fox ha presentado
algunos planes para su politica y comercio exterior, pero cabe mencionar que
para que éstos se lleven a cabo, es necesario resolver algunos otros problemas

internos.

Se observa la apertura comercial como la oportunidad idénea para la creacion
de empleo, porque el area exportadora es enorme y tiene un profundo
dinamismo. Y eso esta bien, lo que no lo esta es la dependencia de las
exportaciones hacia la manufactura; ocupa el 90% de las exportaciones. Es
inadecuada esta conducta porque la manufactura deja muy poco valor

agregado y la gente que emplea es mal remunerada.

Es dificil orientar politicas en este sentido, no es que no se sepa que hacer, lo
que no se sabe es como. Se necesitan enormes recursos para modificar la
situacion y no se tienen. Se debe empezar por invertir todo lo posible en
educacién y en investigacion cientifica... y si, es una inversion a largo, muy
largo plazo. A cambio de eso, permanece la insistencia en firmar tratados con
Ameérica del Sur y Asia principalmente, como si la creacién de socios fuera la

Unica salida.

2.3.14 Felipe Calderdn Hinojosa.

Calderon continué con la proactividad en la politica exterior, aunque de una
manera mas racional y modesta. Respecto a EUA, redireccion6 la relaciéon
sobre el eje de seguridad y la lucha contra el crimen organizado, obteniendo
cooperacion de su vecino, pero también un incomodo, por momentos,
funcionamiento de ciertos elementos de la “ayuda” estadounidense que se
tornaron en innegables injerencias en la soberania mexicana. Respecto a
América Latina, logro recomponer la relacion y traté de impulsar mecanismos
de integracion regional, por medio de los cuales, México revitalizé su posicion
en Latinoamérica. El caso destacado en este sentido fue la CELAC, impulsada
por nuestro pais. Aunque a México se le sigue viendo con recelo en la region,

al menos, ya no hay relaciones rispidas (con excepcion de capitulos menores)
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y se ha dado impulso a la relacion con América Latina del Pacifico,
Centroamérica y Colombia.

El liderazgo emergente de México en el mundo se reposiciono, sin alcanzar el
papel de los paises BRICs, ejemplos indiscutibles de esto fue la realizacion de
la COP 16 de Cancun, el G20 en los Cabos, un asiento no permanente en el
Consejo de Seguridad y el reconocimiento internacional por impulsar medidas

medioambientales globales.

El punto cinco del Plan Nacional de Desarrollo (PND) de Calderén abarcaba el
rubro de la politica exterior bajo la siguiente denominacion: “Politica Exterior
responsable”, tal vez enunciando la diferenciacion que se seguiria respecto a la

del foxismo. El PND, proyectaba cinco ejes que “guiaron” la politica exterior:

1. La PE palanca del desarrollo nacional.

2. México en la reconstruccion del orden mundial.

3. Diversificacion de la agenda de PE.

4. Mexicanos en el exterior y migracion.

En cuanto al punto dos, si bien la posibilidad de México de incidir en el orden
mundial fue marginal, si estuvo en los principales mecanismos y organismos
donde se definié el curso a tomar en la crisis internacional (G20, APEC, FMI,

etc.) y ha ejercido el liderazgo que sus capacidades le permiten.

Dentro del eje 3 respecto a América Latina se menciond la creacion de la
CELAC, Comunidad creada en la cumbre de Playa del Carmen de 2010, bajo el

impulso de México y en gran medida el apoyo de Brasil.

Este es un mecanismo que ha hecho resurgir la posibilidad de una integracion
latinoamericana. Sin duda, esta fue una politica exitosa de México respecto al

continente, lo retribuyo cierta confianza de los paises de la region.
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En cuanto a Asia, recientemente México logré unirse al Acuerdo Estratégico
Trans-Pacifico, instrumento comercial que acerco al pais a la region econémica

mas boyante y con mejor proyeccion a futuro.

En cuanto al tema de América del norte, se inserto la Iniciativa Mérida, acuerdo
entre nuestro pais y EUA para inyectar recursos a la lucha contra el crimen
organizado. Aungque no se mencionaba directamente la vinculacion entre la PE
y la lucha contra el crimen organizado, sin duda, este fue el principal enfoque

de la politica internacional mexicana.

Como ocurre frecuentemente los objetivos iniciales de una PE se modificaron
en relacion a nuevas prioridades. La Iniciativa Mérida aportdé recursos
financieros, de cooperacion y de inteligencia a México, pero de muy poco ha
servido para aliviar este flagelo. El gran consumo de drogas en aquella nacién
y el voluminoso trafico de armas hacia el nuestro contrastan con la

insignificancia del impacto de la Iniciativa Mérida en el pais.

En cuanto al punto cuatro pocas cosas se pueden decir, practicamente la
situacion de los migrantes mexicanos continud igual, esto debido a la falta de

consenso entre los Republicanos y Demdcratas respecto al tema.

Si se evalla la PE de Calderdn de cara a la tradicion y el prestigio de antafio de
la misma los resultados son francamente desfavorables. El peso de la relacion
con EUA sigue guiando la PE de manera inercial. México presume de liderazgo
internacional pero no tuvo una posicion clara frente a diversos temas
internacionales, como los diversos sucesos de medio oriente y el mundo arabe.
Sigue sin definirse qué es lo que el pais gana al estar en un sinnimero de
organismos y mecanismos internacionales, se cree que participar y contribuir a

financiar organismos por si mismo es una accion provechosa.

A la administracion que termina le falté definir sus prioridades y el papel que se
quiere tener en el mundo asi como las causas o0 agendas con las que se
compromete. Se ha desdibujado la identidad de la PE mexicana, se quiere ser
norteamericano, latinoamericano, potencia emergente y lo Unico que ha

provocado es una esquizofrenia en las acciones exteriores. Mas alla de la
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politica econdmica exterior, se debe clarificar una conducta y objetivos de
politica, en términos méas diplomaticos, definiendo las prioridades y la esencia

de México en el exterior.
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CAPITULO 3 GENERALIDADES DE LA EMPRESA.
3.1 Datos generales.

e Nombre o Razo6n social: Multitransportes Internacionales, S.A.
de C.V.

e Ubicacion: Negra Modelo 106 Col. Modelo Naucalpan de Juarez
Estado de México

e Giro: Servicio

e Tamafo: Mediana empresa

e Rama: Transporte

3.2 Reseria Historica.

Multitransportes Internacionales, S.A. de C.V. inicia sus operaciones en
Junio de 2002, con dos objetivos fundamentales que son Cumplir y
Satisfacer las necesidades que actualmente demanda el mercado del

Comercio Internacional.

Gracias a los mas de 20 aflos de experiencia y visibn de un equipo
profesional altamente capacitado, somos lideres especialistas en el manejo
de carga internacional, ofreciendo servicios de transporte Aéreo, Terrestre y

Maritimo hacia Centroamérica, Sudameérica y Estados Unidos. Contando
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ademas con servicios aduanales de Importacion, Exportacion y manejo de

mercancias para Exposiciones y Ferias internacionales.

Otro servicio que proporcionamos es el sistema de Rastreo de Embarques

via internet.

Actualmente, nuestra infraestructura estd compuesta por Oficinas y

Bodegas en el Estado de México, Guadalajara, Monterrey, Cd. Hidalgo y

Laredo Texas.
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Otra parte esencial son nuestros corresponsales en cada uno de los paises
de Centroamérica, pues con su apoyo hemos podido satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, cumplir tiempos de transito e incluir el
servicio aduanal integrado, que ademas nos ha permitido ser una empresa
responsable y puntual.

- CUSTOM, FREIGHT AND LOGISTICS
Catoms gt ad Lot d emo hmerics kit i DE CENTROAMIERICA, S.A.

Guatemala
EMBARQUES CONSOLIDADOS
San Pedro Sula, Honduras @ A&S A&S LOGISTICS, S.A. C.V.
LOGISTICS  Elsalvador
==(*'Embargques Lonsolidados S.A. de C.V.
TROPICAL CARGO S DE RL SPLNICARAGUA LTD. | SPL NICARAGUA LTD
Tegucigalpa, Honduras Managua, Nicaragua INT'L TRANSPORT

y /%‘Tropical Cargo S. de R.L.
S

El respaldo de nuestros servicios y la recomendacion de nuestros clientes
altamente satisfechos nos han dado un lugar muy importante en el servicio

de carga consolidada y completa desde México al resto del mundo.

Somos una empresa 100 % mexicana que renueva dia a dia los estandares

de Calidad, Servicio y Atencion, en beneficio de nuestros clientes.
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Nuestros Clientes

Ademas de los servicios que brindamos, en nuestra empresa encontrara
honestidad, confiabilidad, responsabilidad, compromiso, lealtad, disponibilidad,
ética pero sobre todo calidad humana, de lo cual pueden dar referencia

nuestros clientes como algunos que a continuacion mencionamos:
Johnson Diversey México, S.A. de C.V.

Goba Internacional, S.A. de C.V.

Chemtura Corporation México, S.A. de C.V.
Oxford University Press México, S.A. de C.V
Pearson Educacion de México, S.A. de C.V.
Clariant México, S.A. de C.V.

Manufacturas 8- A, S.A. de C.V.

No Sabe Fallar, S.A. de C.V.

Mosaicos Venecianos de México, S.A. de C.V.
Productos Farmacéuticos, S.A. de C.V.
Laresgoiti Division Parabrisas, S.A. de C.V.
Herramientas Hecort, S.A. de C.V.

Procter & Gamble International Operations, S.A.

General Motors de México, S. de R.L. de C.V.
SYMRISE, S. de R.L. de C.V.

Industrias John Deere, S.A. de C.V.
Fabricacion de Maquinas, S.A. de C.V.

VITRO, S.A. de C.V.

Valvulas Urrea, S.A. de C.V.
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Laboratorios Virbac de México, S.A. de C.V.
Surfax, S.A. de C.V.

Vianney, S.A. de C.V.

Urrea Herramientas, S.A. de C.V.
Manufacturera Dental Continental, S.A. de C.V.

Fleximatic, S.A. de C.V.

Ferias y Exposiciones Internacionales:

. Expo Seguridad

. Expo Corrosién

. Expo Plasticos

. Expo Empaque

. Expo Manejo de Materiales y Logistica
. Expo Metalform

. Expo Paint & Powder

. Expo Weldmex

. Expo Biofarmacéutica

. Expo Canitec

. Expo Paace Automechanika

. Convencién Namtech
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3.30rganigrama.

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

AUDITORIA
INTERNA

IEERE NTE GE NERAH -

COORDINADOR
TERRESTRE

COORDINADOR
AEREO

DIRECCION COORDINADOR
COMERCIAL MARKETING

COORDINADOR
MARITIMO

OORDINADOR D
TRAFICO

DIRECCION
LOGISTICAY

OPERACIONES | I

COORDINADOR
FERIAS Y EXPOS

OORDINADOR D
LOGISTICA

I CONTABILIDAD |

CREDITO Y
COBRANZA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA |

I SISTEMAS |]
__ J

I TESORERIA |
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DIRECCION DE
FINANZAS
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3.4 Misién, Vision y Politica.

Misidn.

Proveer a nuestros clientes un servicio integral y de excelencia, sustentado
en la capacidad y experiencia de nuestro personal, nuestra infraestructura,
unidades y equipos de maniobras, asi como el soporte de nuestros
corresponsales y agencia aduanal en Centroamérica, Estados Unidos,
Europa y el resto del mundo.

Vision.
Ser la empresa mexicana lider a nivel nacional e internacional en el manejo

de carga LTL y FTL para exportaciones e importaciones a todo el mundo.

Valores.
Honestidad, Compromiso, Etica, Confiabilidad, Responsabilidad,

Disponibilidad y Lealtad.
3.5 Productos y clientes.

Nuestros principales servicios son:

» Transporte Terrestre, Aéreo, y Maritimo para carga consolidada,
completa, mercancias peligrosas y carga sobredimensionada.

» Seguro para el transporte de embarques.

» Tramites aduanales y asesoria en comercio exterior.

» Importaciones y Exportaciones temporales, definitivas y retornos.

(Ferias y Exposiciones Internacionales.)

» Gestiones ante organismos oficiales en cada pais. (Embajadas,
consulados, secretarias)

» Almacenaje, Dep06sito, Empaque y Embalaje de mercancias.

» Servicio de custodio desde Cd. Hidalgo Chiapas a Centroamérica.
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3.6Certificaciones.

En Multitransportes Internacionales, S.A. de C.V estamos certificados ante
la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), somos agentes
incorporados a la Asociacién Mexicana de Agentes de Carga (AMACARGA)
y miembros de AMPROFEC, lo que nos mantiene siempre a la vanguardia
en las disposiciones y lineamientos en México en el area de comercio

exterior.

P
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g"g elimacara
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AMPROFEC
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CAPITULO 4. DESCRIPCION DEL PROYECTO
4.1 Antecedentes de las Cuentas por pagar.

Las Cuentas por Pagar surgen cuando en la empresa se lleva a cabo
operaciones de compra de bienes materiales (Inventarios), servicios, gastos y

adquisicién de activos fijos o contratacion de inversiones en proceso.

Si son pagaderas a menos de doce meses se registran como Cuentas por
Pagar a Corto Plazo y si su vencimiento es mayor, en Cuentas por Pagar a
Largo plazo.

Debemos analizar estos pasivos por cada proveedor y/o acreedor, por cada
documento de origen (fecha, nimero del documento e importe) y por cada
pago efectuado. También debemos analizarlos por edades para evitar el pago

de moras o indemnizaciones.

Las Cuentas por Pagar a Largo Plazo al finalizar cada periodo econdémico,
deben reclasificarse a Corto Plazo, (las exigibles el afio préximo).

4.2 Principios y procedimientos de control interno.

v Separaremos las funciones de recepcion en el almacén, de autorizaciéon

del pago y de firma del cheque para su liquidacioén.

v' Conciliaremos periédicamente los importes recibidos y pendientes de

pago segun controles contables, con los de los suministradores.

v Elaboraremos expedientes de pago de cada Factura, su correspondiente
contra recibo (cuando proceda) y el cheque o transferencia del pago,

cancelandose las Facturas con el sello de “Pagado”.

v' Mantendremos al dia los Submayores de Cuentas por Pagar, los de

Cuentas por Pagar Diversas y no presentar saldos envejecidos.
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v Las Cuentas por Pagar a Proveedores y las Diversas deben desglosarse
por cada Factura recibida y cada pago efectuado; asi como por edades y

analizarse por el Consejo de Direccion.

v Las devoluciones y reclamaciones efectuadas a suministradores deben
controlarse para garantizar que los pagos se realicen por lo realmente
recibido.

v" Mensualmente debe verificarse que la suma de los saldos de todos los

Submayores de las Cuentas por Pagar coincidan con los de las cuentas

de control correspondientes.

4.3 Procedimientos de comprobacién interna.

A Corto Plazo.

Cuadre contable de las partidas pendientes en el submayor analitico por

deudores.

Verificacion de los documentos en los expedientes de pago por

acreedores (proveedores).

Comprobar si existen partidas o saldos deudores (contrario a la

naturaleza de estas cuentas).

Analisis por edades determinando los adeudos vencidos (mas de 30

dias).

Verificar los convenios de pagos suscritos.

Cuentas por Pagar Diversas

v' Analizar las partidas que integran el saldo de esta cuenta, clasificarlas
conforme a su contenido, comprobando su cuadre contable asi como

analizar por edades para determinar las envejecidas (mas de 15 dias).
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v Verificar los documentos justificantes de las obligaciones pendientes de

pago, asi como las conciliaciones, confirmaciones y convenios de pago.

v' Comprobar que esta cuenta (Grupo) no se registre el Contravalor en MN de

las operaciones en MLC que deben contabilizarse en la cuenta Contravalor

Pendiente de Pagar en el Activo Circulante.

4.4 Objetivos del departamento de cuentas por pagar.

v

Identificar la problemética que afronta una empresa de reciente creacion
en el departamento, asi como las decisiones tomadas para su desarrollo
y mejora.

Establecer sistemas de control interno que permitan corregir posibles
deficiencias.

Implementar adaptaciones al sistema con que la empresa cuenta, a fin
de automatizar cada uno de los datos fiscales y contables de las facturas
de operaciones con terceros.

Prevenir el uso de los recursos de la empresa para gastos personales de
los socios

Desarrollar presupuestos financieros para afrontar deudas a corto,
mediano y largo plazo.

Conservar buen historial crediticio para futuros financiamientos.

Verificar que las facturas pagadas estén debidamente justificadas y

autorizadas.

4.5 Justificacion del proyecto.

Mi memoria profesional fue desarrollada para obtener el titulo de la carrera en

Contaduria y mostrar cada una de las actividades que han permitido mejorar mi

experiencia en ésta profesion, pero principalmente en el departamento de

Cuentas por pagar.

No pretende ser una guia en este tema, solamente exhibe las dificultades que

en algun momento se pueden identificar y que aunque las empresas son

distintas, probablemente en ocasiones afronten problemas similares.
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Como se sabe la carrera de contaduria requiere de una actualizaciéon
constante, por lo que me permitiré mostrar datos sobre deducibilidad recientes

gue espero sean de utilidad.

También es de conocimiento de muchos que en revisiones de las autoridades
tributarias, las operaciones con terceros deben estar completas y debidamente
justificadas para evitar algun tipo de multa o rechazo sobre las facturas
recabadas.

Y mostraré algunos de los errores mas frecuentes al recabar facturas por

desconocimiento de las leyes regulatorias.
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CAPITULO 5. DESARROLLO DEL PROYECTO.
5.1 Inicio en la empresa.

A partir de junio de 2004 inicié mis labores como auxiliar contable en
Multitransportes Internacionales, S.A. de C.V., siendo una empresa de reciente
creacion, carecia de departamento de contabilidad, por lo que mis primeras
actividades sirvieron para actualizar cada una de las operaciones financieras

gue se habian desarrollado a partir de ese afio.

En ese momento, tenia que contabilizar pdlizas de ingreso, egreso y diario, asi
como su captura en el sistema contable con el que contaban (COIl), a fin de
preparar la informacién que sirviera al contador general para la presentacion de

impuestos y entrega de los estados financieros al director general.

En poco tiempo la empresa crecio considerablemente, por lo que fue necesario
establecer un departamento de contabilidad, dividiéndolo en las areas de

cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

A la par del crecimiento, las operaciones financieras aumentaron, pues ya
existian nuevas sucursales en Monterrey, CD Hidalgo y Guadalajara,
centralizandose la contabilidad, facturacion y cobranza nacional e internacional

en la oficina del Estado de México.

Desde entonces, estoy a cargo del area de cuentas por pagar cambiando y

especializando mis actividades.
5.2 Alta de proveedores.

Era indispensable que a partir de ese momento estableciera controles de
vencimiento, autorizacion y revision de facturas recabadas. Fue necesario crear

en el software de la empresa, un médulo para cuentas por pagar que incluyera:
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1. Catalogos de Proveedores. Como sabemos existe la declaracién
informativa mensual llamada DIOT (declaracion de operaciones con
terceros) en la que debes enunciar el RFC de tu proveedor y/o acreedor,
asi como el monto de lo que hiciste deducible durante el mes declarado,
por ello al momento de recabar la factura era conveniente conservar
todos sus datos fiscales en nuestro sistema.

Datos del Proveedor

Datos Generales I Datos de Pagos ] Cta. de Pagos
() Clave:| .- l
(*) INiciales RFC.‘:I =
Curp: [IProveedor de Compras:

Calle: A
EC

Colonia:

Pais: _,_I

Ciudad:

Estado: Zip
Telefono: Mail: |

Mercanciaf

{*) Contacto:

Oficina ? | MEXICO _:] Transporte

(*)Tipo de | .1]] l

Aceptar ] Cancelar
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2. Dias de vencimiento. Los créditos con los que contamos son muy
diversos, era mas practico que al momento de registrar la factura el
vencimiento fuera automatico, a fin de no excedernos de los dias de

crédito.

Datos del Proveedor

Datos Generales " Datos de Pagas i] Ola Ga Pdons

% de Descuento 0.00 Dias de Revision: |

Dias de Credito Flete 0 Cias de Pago:

Dias de Credite Gasto 0 Saldo 0.00

Vendedor | 48

Atencidn Ventas ;

Atencion Cobranza:

Ltima Pago ~ Ultimao Venta
Fecha i v Fecha H v
| Documento I Documento
| Monto 0.00 | Monto 0.00
Imparte e Impuesto Retenido 0.00

| Leeptar H Cancelar ‘
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3. Cuentas bancarias: Debia proporcionarle los datos de depdsito a
Tesoreria, asi que inclui el banco, clabe y numero de cuenta, para que

en cualquier momento estuvieran disponibles para consulta.

Datos del Proveedor

Datos Generales ‘ Datos de Pagos ' Cta. de Pagos

Cuenta: |

Clave Interbancaria: |

Banco: ]

Aceptar H Cancelar
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5.3 Registro en el sistema de facturas.

Dejé de emplear contra recibos tradicionales e hicimos una aplicacion en la
que pudieras registrar los datos de la factura que estabamos recibiendo, siendo

de nuestro interés:

a) Nombre del proveedor y/o acreedor (registrado desde el inicio en el
catalogo)

b) Numero de factura

c) Impuestos reembolsables (en su caso)

d) Subtotal

e) LV.A

f) Total

g) Retenciones (en su caso)

Documentos a Revision

Revisign | 1 FECHE‘SDID']J'ED']:B Oficina| MEXICO L Dia de Pago | 2711012015
Proveedar ‘ 0 ‘ D
Datos de Factura ‘ l l
Fecha) 30/01:2013 |Faclura | Gastos 0.00  Importe 0.00
Anticipo 0.00  Impuesto ~| Moneda MM [

Dias de red )

#deGuia.. |#deFactura Houzs Pedimento Fecha Gaztoz R Importe Anticipo A

L -

Total: 0.00
d o ‘H.Ac:eptar H Salir §l ‘
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h) Tipo de servicio: Recolecciones, Flete, Seguro, Custodio, Administrativo

u otros.
i) Persona que solicitd en servicio

j) Y namero interno de Carta Porte o manifiesto.

Documentos a Revision

Revisidn | 1 Fecha [30/01/2013 Oﬁcina‘Z{EXI:D v| Dia de Pago | 27/10/2015
Proveedar | 0 | E]
| |

Tipo... Buscar por...

) Flete

() Recoleccion Quien?| Guia:| Ped.:
() Gasto Aduanal

() Custodio
Adminiztrative
0

) Otro
@ Imp ) Exp

# de Guia... #de Factura Houze Pedimento Fecha Gastoz AL Importe Anticipo L

[ [l Aceptar ” salir §,

I«
Total : 0.00
Senporter A

ITREFNITS RS- ANT &0 TAnTA7A 1T an Al alll 2 SIHETHIT wa Taa T 1=l AL

Al final todos los datos se imprimen en un contra recibo que se conserva en el

cumulo de facturas recibidas, con una copia para nuestro proveedor.
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5.4 Estado de Cuenta de Proveedores.

Al momento de registrar todos los datos, ya se contaba con un reporte

inmediato de todas las cuentas que habian entrado durante el dia de revision,

mostrando la deuda adquirida y dando oportunidad para destinar los fondos

para hacer frente a los pagos.

MULTITRANSPORTES INTERNACIONALES, S.A. DE...
NEGRA MODELQ Mo 106 COL. MODELO
NAUCALPAN, MEX. 53330
TEL. 53601008 FAX 3360-3083
www.mtinter.com.mx

Reporte de Factura a Revision del dia del Tuesday Pagina : 1
January 1, 2013 al Tuesday February 5, 2013
RevisionNombre del Proveedor IVA Dolar No. de Fechade  No.de Importe
Guia/Manif. _Vencimiento Factura
Oficina -MEXICO
67 [0147] TELEFONOS DEMEXICO, SAB. DECV. 0 MxN 23012013 . 21808 0.00
79 0 MxN 5526953060 1600102013 ;1480 0.00
81 0 MxXN 53601009 23012013 | BEBT3 0.00
82 0 MXN 53605080 23012013 ;7216 0.00
176 0 MXN 9626980059  06/02/2013 ;9679 1,636.00
177 0 MXN 53743376 06/02/2013 ;5318 557,00
218 0 MxN 052603 1418 130022013 ;1083 3,384.00
219 0 MxN 98528981067 130022013 ;1082 2,654.00
220 0 MXN 8133311013 130022013 (T3 6,073.00
221 0 MxN 85133312913 130212013 18 2,018.00
2 0 MXN 9626933067 130022013 ;536 1,636.00

Total por Moneda :MXN 17,858.00

Total por Oficina de MEXICO 17,858.00

Cabe aclarar que el criterio para autorizar los pagos esta definido por la

persona que al final libera los recursos, por lo que en este punto mi

departamento ya no ejercia mayor influencia.
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5.5 Manual de Procedimientos Cuentas por pagar.

Por otra parte, es de conocimiento de muchos, que los cambios en los
procesos, siempre crea un poco de confusion y fue necesario capacitar a las

personas que en cada sucursal reciben facturas.

Como fui la encargada del desarrollo de estos nuevos controles, también tuve
que elaborar un pequefio manual que facilitara el trabajo a las areas

involucradas, mismo que incluyo a continuacion:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS [ Fecha: 20/07/2011

muLti
TRANSPORTES
INTERNACIONALES

Objetivo del Manual:

Establecer los lineamientos metodoldgicos, para la recepcion de los
documentos necesarios y la generacion de los pagos a terceros, con la
finalidad de indicar claramente el control y manejo de las facturas por la
seccién de cuentas por pagar de la empresa.

Unidades que intervienen
Cuentas por pagar
Asesores

Tesoreria

Sistemas

Contabilidad

Documentos utilizados:
Contra recibos

Reporte de programacion de pagos
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Soportes de control interno de facturas

Transferencias o cheques

Comentarios:

Los procedimientos establecidos en éste manual estaran sujetos al control y

revision posterior, de acuerdo a los cambios y necesidades de la empresa.

Es responsabilidad de las unidades involucradas en el procedimiento, asignar a

la persona encargada de realizar el control previo correspondiente a su

sucursal.

Procedimiento: RECEPCION DE FACTURAS 1

RESPONSABLE: Berenice Castelan Martinez

ACCION

1. La seccién de cuentas por pagar sera responsable de controlar el

proceso de revisiobn de facturas de terceros (transportistas, servicios,

gastos administrativos).

2. Al recibir las facturas originales deberan verificar que cumplan con los

requisitos establecidos por la empresa como son:

v

NN

Datos fiscales (Razén social, RFC y Domicilio)

Descripcion detallada del servicio

Calculos (Subtotal, I.V.A, retenciones y total)

Vigencia fiscal del comprobante

Pruebas de entrega originales (de acuerdo al servicio)

Y demas requisitos que se enuncian en la Carta para nuevos

Proveedores.
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3. Cuando cumplen con los requisitos anteriores, ingresaran al sistema los
datos correspondientes para generar el contra recibo, que anexaran a la

factura original, entregando una copia al proveedor.

4. En caso de no tener registrados los datos del proveedor, deben darlo de
alta en el catalogo del sistema, llenando todos y cada uno de los
campos correspondientes; poniendo especial interés en los dias de

crédito y datos bancarios con la finalidad de no retrasar los pagos.

5. Cuando se trate de facturas electronicas, es muy importante solicitar los
archivos XML y .PDF, para enviarlos por correo electrénico
inmediatamente a la persona de contabilidad encargada de

almacenarlos.

6. Los proveedores nuevos, deberan entregar la carta con los requisitos de
la empresa, a fin de que en las proximas revisiones acudan con la

informacion completa y correcta.

[ Procedimiento: ENTREGA DE DOCUMENTACION ASESORES

RESPONSABLE: Berenice Castelan Martinez
ACCION

1. Al dia siguiente de la recepcion, entregara a los asesores las facturas
de proveedores, con la finalidad de obtener los soportes de control

interno como son:

v Visto bueno (Nombre, firmay fecha) en cuanto a costos vy tarifas.
v" Numero de guia o manifiesto registrado en el sistema.

v' Carta porte o factura interna en la que se recuper6 dicho costo.
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A mas tardar dos dias posteriores a la entrega, deberan comunicarse
con los ejecutivos, para obtener informacion sobre el avance de la
documentacion antes mencionada y recuperar el expediente completo

antes del vencimiento de pago.

Posteriormente, verificaran que el numero asignado de guia, manifiesto,
pedimento, house, etc. dependiendo el servicio, se encuentre
correctamente registrado en el sistema. Cabe recordarles que deben
usarse solamente las siglas de acuerdo a la sucursal por ejemplo:
GDL322-11, MTY322-11, MEX322-11 Y CDH322-11.

Si la factura del proveedor no cumple con los requisitos de control
interno, deberd comunicéarselo y devolvérsela, obteniendo su firma de

recepcion de documento original.

En el caso anterior, es necesario cancelar en el sistema el registro de
esa factura o reprogramarla, para que aparezca en el reporte hasta que

haya cumplido con todos los requisitos de control interno.

Si es factura electronica, deberd informar a la persona indicada de
contabilidad a fin de que considere la cancelacién o sustitucion de los

archivos.
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[ Procedimiento: PROGRAMACION DE PAGO

RESPONSABLE: Berenice Castelan Martinez
ACCION

1. Cuando las facturas cumplieron con todos los requisitos y se obtuvo la
informacion completa, deberan incluirlas en el reporte que envian a

Tesoreria, para gestionar el pago correspondiente.

2. Si existen anticipos, independientemente del registro en el contra recibo,
debera informar oportunamente a Tesoreria y enviar copia de la factura

a la que se aplico.

3. En el caso de las sucursales, debera enviar toda la documentacion
original a Tesoreria a fin de que se anexe a la transferencia o cheque

correspondiente.

4. Al recibir la confirmacién de pago por parte de Tesoreria debera informar

a sus proveedores para que lo consideren en sus estados de cuenta.

5. Finalmente, debe considerar almacenar los pagos, a fin de que exista

alguna aclaracion futura con su proveedor.
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M MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

TAANSPORTES [ Flujograma: RECEPCION DE DOCUMENTOS ]
INTERNACIONALES
[ Fecha: 20/07/2011
CUENTAS POR PAGAR ASESORES TESORERIA

INICIO : : :
Reciben, revisan, autorizan,
registran, soportan con

A 4

documentacién y nimeros de

\ 4

Recibe, revisa y registra .
! yres control interno. Devuelven a

facturas con sus respectivos
cuentas por pagar.

soportes.

A 4

Entrega a los ejecutivos para la
obtencion de documentacion

de control interno y da
seguimiento.

A 4

Recupera los expedientes

completos. Revisa y realiza el

A

reporte de programacion de
pagos. Envia la documentacidn
a Tesoreria.

A 4

Solicita y confirma pago con
Tesoreria. Avisa al proveedor.

\ 4

Recibe reporte y documentos. Programa,
realiza pagos e informa de la aplicacion a la

—— | sucursal correspondiente.

Realiza el soporte de los pagos
con las facturas originales
correspondientes y entrega a
Contabilidad
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Todo el trabajo anterior, sirvid para que cuando me entregaran los cheques o
transferencias, estuvieran completos, con sus debidos soportes y autorizacion,
pero sobre todo con la factura recabada sin errores de datos fiscales, célculos,

vigencia etc.

A su vez el registro en COI era mas sencillo, ya no tenia que revisar a conciencia
gue toda la informacién fuera correcta, ya habia pasado por varios filtros que

permitian que mi trabajo fuera mas rapido.
5.6 Requisitos cuentas por pagar.

También elaboré una carta de requisitos obligatorios de acuerdo a lo que dicta el
articulo 29 del CFF (requisitos de comprobantes fiscales para su deducibilidad) y
a los que necesitamos para nuestro control interno. Con ello las personas
encargadas de compras la entregaban desde la primera operacion con sus
proveedores y acudian con la informacion completa, me permito incluirla en

seguida:
A quien corresponda:

Por este medio, me permito enviarles los REQUISITOS OBLIGATORIOS que
debe reunir la facturacion que presentan a revision en nuestras oficinas, que

ademas nos permiten agilizar su atencion y su adecuada programacion para pago.

1. Las facturas deberan ser llenadas a maquina, computadora y en ultimo
caso con letra de molde legible.

2. Los datos fiscales que deben contener son los siguientes:

Fecha de expedicion

Nombre de la empresa: Multitransportes Internacionales S.A. de C.V.

(completo y sin abreviaturas)

Direccion: Negra Modelo N° 106 Col. Modelo Naucalpan de Juarez Estado de

México C.P.53330

R.F.C. MIN0205027F9
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El concepto por el que se esta facturando, debera describirse de forma
detallada.

Deben incluir el nombre de la persona o asesor de nuestra empresa, que
les solicito el servicio.

Deberan presentar como soporte la documentacion correspondiente que
consiste en: orden de recoleccion o remisiones y prueba de entrega, que
es la factura original debidamente sellada y firmada en destino. En el
caso de autopistas, copia de los tickets de pago.

Cuando cancelen o sustituyan la factura que les sellaron, es necesario que
la que presenten a revision contenga la leyenda: “Esta factura sustituye a
la N°__” y adjunten la copia fotostatica legible no fax.

En el caso de comprobantes fiscales digitales, deben incluir los datos de
forma de pago, que en éste caso seria a través de TRANSFERENCIA
ELECTRONICA DE FONDOS mediante las cuentas con las siguientes

terminaciones:

MONEDA NACIONAL

<\

BBV Bancomer 0371
Banorte 7614
HSBC 8995

Otro punto muy importante, cuando se trate de comprobantes fiscales
digitales, es que deben enviar los archivos .XML y .PDF al correo

bcastelan@mtinter.com.mx .

No deben presentar borrones, enmendaduras o tachaduras.

Si es la primera vez que trabajan con nosotros, deben enviarme los siguientes

datos bancarios, para realizarles la transferencia correspondiente en su fecha de

vencimiento:

Beneficiario

Banco
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mailto:bcastelan@mtinter.com.mx

Clabe
N° de cuenta

Finalmente, se les informa que el dia de revision y pago es el Miércoles en un
horario de 15:30 a 17:30, por lo que les pido lo consideren para su programacion

y tomen sus previsiones.

Sin mas por el momento me pongo a sus apreciables ordenes para cualquier

aclaracion o duda que surja al respecto.

Atentamente,

M "‘l'", ) Berenice Castelan Martinez
Oficina Central México
Negra ModeloNo. 106 Col. Modelo

Naucalpandeuarez, Estadode Meéxico, C.P.53330
Tel.++52555360-1009 Conmutador

ALIANZA ; )

eLh E-mail: beastelan@mtinter.com mx s
-

Conozca nuestro servicio aéreo, eficiencia y rapidez nos distinguen...

Multitransportes Internacionales, S.A. de C.V. / www.mtinter.com.mx

El establecer la informacién que requeria desde un principio, nos evita posibles
aclaraciones, muy frecuentes por errores de datos fiscales y calculos, ademas es
importante que en el caso de fletes y recolecciones tengamos un comprobante de

que la mercancia haya llegado completa y en tiempo a su destino.

En el &mbito internacional no tengo mayor problema en recabar comprobantes, ya
que no deben cumplir reglas fiscales tan estrictas, lo mas importante siempre es
verificar el tipo de moneda para poder realizar la conversion a pesos de forma

correcta.
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5.7 Tipos de comprobantes fiscales.

En afios recientes el cambio en los tipos de facturas fue fundamental, debiamos
pasar de los formatos tradicionales impresos, a los digitales. Fue importante
conocer las caracteristicas de cada uno, por lo que tuve que recabar la
informacion de la pagina del SAT para enviarla a casa sucursal y asi comunicarles

los nuevos tipos de comprobantes.

5.7.1 Comprobantes fiscales digitales (CFD).

« Es un mecanismo alternativo de comprobacion de ingresos, egresos y
propiedad de mercancias en traslado por medios electrénicos.

« Utiliza tecnologia digital en su generacion, procesamiento, transmision y
almacenamiento de datos 100% digital.

« Maneja estandares de seguridad internacionalmente reconocidos, que
garantizan que el comprobante es auténtico, integro, Unico y que sera
aceptado igual que el comprobante fiscal impreso.

o Es una solucion tecnoldgica al alcance de la mayoria de los contribuyentes

sin importar su tamafio.
Caracteristicas.

. Integro: Garantiza que la informacion contenida queda protegida y no puede
ser manipulada o modificada.

o Auténtico: Permite verificar la identidad del emisor y el receptor del
comprobante.

« Verificable: La persona que emita un comprobante fiscal digital, no podra
negar haberlo generado.

« Unico: Garantiza no ser violado, falsificado o repetido al validar el folio,
numero de aprobacion y vigencia del certificado de sello digital con el que

fue sellado, puede validarse contra el informe mensual.
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Ventajas.

e Agiliza la conciliacion de la informacion contable.

« Simplifica el proceso de generacion de comprobantes para efectos fiscales.

« A mayor proporcion de comprobantes emitidos electronicamente, mayor
ahorro.

o EI comprobante puede ser visto rapidamente desde cualquier navegador
para internet.

o El almacenamiento de los comprobantes para el emisor es de manera
electrénica.

« El almacenamiento de los comprobantes para el receptor es de manera
electrénica o en papel segun lo solicite.

« Integracion automatica y segura a su contabilidad.
Beneficios.

e Mejora el servicio al cliente.
« Reduce costos y errores en el proceso de generacion, captura, entrega y
almacenamiento.

e Mayor control de documental
5.7.2 Comprobantes con Cédigo de Barras Bidimensional (CBB).

o Las facturas en papel incluiran el nuevo dispositivo de seguridad que es un
codigo de barras bidimensional proporcionado por el SAT. Este cddigo
incorpora los datos de la persona que emite la factura y el nimero de
aprobacion del SAT

o Las facturas podran ser impresas por los contribuyentes con sus propios

recursos (computadora e impresora) o a través de una imprenta.
¢, Quiénes pueden utilizar este esquema?

Todas aquellas personas fisicas y morales que:
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e Durante el afio 2010 hubieran tenido ingresos menores a 4 millones de
pesos.
e Quienes inicien sus operaciones en 2011 y calculen que durante el afio, sus

ingresos no superaran los 4 millones de pesos

¢ Qué se requiere para emitir comprobantes fiscales impresos con cédigo de

barras bidimensional (CBB)?.

« Contar con Firma Electronica Avanzada vigente

« Solicitar la asignacion de folios y en su caso serie para la expedicion de
comprobantes fiscales impresos.

e Una vez aprobada la asignacion de folios, el SAT proporcionara al

contribuyente emisor un CBB como dispositivo de seguridad.

Los folios asignados al contribuyente, asi como el CBB, tendran una vigencia de
dos afos contados a partir de la fecha de aprobacion de la asignacion de folios,
los cuales deberan imprimirse en el original y en la copia correspondiente a cada
uno de los comprobantes fiscales.

Restricciones de uso de este esquema.

Si durante el afio 2011 sucede que el contribuyente acumula mas de 4 millones de
pesos solo podra usar factura en papel hasta el mes en que ocurra esto y debera

utilizar factura electrénica a partir del mes siguiente
5.7.3 Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

Este esquema de facturacion es el mas actual y moderno. Al igual que el CFD se
genera un archivo . XML y de igual forma puede visualizarse mediante un archivo

en formato .PDF.

La diferencia con el CFD consiste en que una vez que se emite el documento se

envia a un proveedor de certificacion, quien le asigna el folio fiscal, verifica que
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cumpla con los requisitos del comprobante, lo sella digitalmente y lo regresar al

emisor.

5.7.4 Estados de cuenta.

Se permite utilizar los estados de cuenta como medio de comprobacion fiscal para
efecto de las deducciones o acreditamientos autorizados en las leyes fiscales,

para lo cual se debera considerar:
1. Se trate de operaciones de hasta $50,000.

2. Podran no contener los impuestos que se trasladen.
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5.8 Representacion visual de comprobantes fiscales.

Para complementar la informacion anterior les envie imagenes de cada tipo de

comprobante a fin de que los identificaran y conocieran las diferencias:

Comprobantes fiscales digitales (CFED):

No. de Serie del Certificado de Sello Digital

20001000000100000377
Nimern de Ao de Aprobacién

2.-Seriey Aprobacion
Ty 3.-Folios
olio: ABCD- 4 Pl ®\M\ 2008

Monterrey Nuevo Le 3/05/2010T02:11:36

Comprobante Fiscal Digital

. 4.-Anfoy
Datos del emisor Datos del receptor | s-no.de
Contribuyente Pruebaseis paternoseis Aprobaci6n
maternoseis 1.-RFC del | Rosa Maria Calderén Uriegas
RFC: (PAMC660606ERD) «——— E'“(i;g[’)de' CAUR390312587
Prueba seis 6 6, Col. Puebla Centro, Topochico 52 Col. Jardines del Valle, CP
CP 72000, Puebla, Puebla, 95465, Nuevo Ledn
Puebla. México
Datos de la transaccion
Descripciondel Producto Honorarios
Por concepto de: $2,000.00
Asesoria Fiscal y Administrativa
Total con letra: IVA {16%):
$320.00
Dos mil trescientos veinte pesos, 00/100m. n.  subtotal:
$2,320.00
ISR Retenido:
IVA Retenido:
Total: $2,320.00

Forma de Pago: UNA SOLAEXHIBICION

Métodode Pago: HFECTNVO

Cadena Original:

12.0JABCD)2{03-05-2010T14:1 1 36|49{2008|INGRESO| UNA SOLA EXHIBICION|2000.00{00. 002320 00 PAMCG60606ERS|CONTRIBUYENTE
PRUEBASEIS PATERNOSEIS MATERNOSEIS|PRUERA SEIS|6|6{PUEBLA CENTRO|PUEBL A|PUEBL AJPUEBL A|MEXICO{72000|CAUR390312S87ROSA
MARIA CAL DERON URIEGAS| TOPOCHICO[521JARDINES DEL VALL E|NUEVO LEON|MEXICO|85465|1 00|SERVICIO| 01 ASESORIAFISCAL Y
ADMINISTRATIVA| 2000.00|VA]16 00| 320.00]|

Sello Digital del Emisor:
uMdBnVYNKXyal DCHNDCLenPZOMEno XuSdQTVJcEAzaDvatbxHaShOW7 C36/VAL zyWgHAISBIFoRGOWVCTFSAMOmiBUT6CmSxXHIwiGw HIpy33{1Q
CGAgrHgJherl zq+33nAnM6C ThBgISBVIL vyGW7BSKNIES +F=

Este documento es una impresion de un comprobante fiscal digital
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Comprobantes con Codigo de Barras bidimensional (CBB).

FACTURA
olsa
0 |Camilo Cruz Estradgl A 100H®
O —{FFC CACE =
@ | SSPERNUAN. 6 COL JACARNIOAS CPSISI0 | TEL: 55 43 2001
- DELEGACION ITACALCO  MEXICO DF
[« B |
NEMEBRE
-
DESCRPCION P UNTARIC || MPORTE
o
l‘-—’f“w'rﬂ' il TOTAL CON LETRA FEW o
Q, g‘% : T TOTAL
Ty

m—[ MUMERD DE AFROBACION SICOFE u.ma?}

NUMERG ¥ FECHA OF DOCUMENTO ADUANERG
ADAMMA, — ﬂ
[t il e A TR T SN TR i PR D O e R AR v O SRR (P =

| umm#ahmmwuﬁiuhm i L T ed e P el
|

I B ey L ] I g fec e fumesm ol paps I
[ ]
L o
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Comprobante Fiscal Digital por Internet (CEDI).

FACTURA
Fechal/Hora
Certificacion

Empresa de Prueba SA

e Hacienda Tequisquiapan, No. Ext. 124, No. Int. 1, Santa Anita, s reR
C.P. 76138, Querétaro, Querétaro, México, 20121 E Y00
RFC: AAAD10101AAA Fecha de Emision

2010-11-12T16:12:10

Receptor del comprobante fiscal Lugar de expedicién Folio fiscal
2bb6f4b7-2154-0427-b5d1-cbcbf493
Rodrigo Muiioz Ramirez Km. 20 Carretera Meéxico - Querétaro, - Mo
Rubén Dario, No, Ext. 124, Santa Margarita, Rancho el Grande, C.P. 84200, Frente a T I
C.P. 76125, San Pablo, Querétaro, Querétaro, México, Gasolinera, El Marquez, Querétaro, 30001000000100000800
RFC: BBB010101BBB Mexico i X
No. Serie Certificado SAT
12345678901234567890
Cantidad Unidad Clave Descripcién Precio Importe
1.00 Kg AD1 Bolso Cafe 6 $2,000.00 $2,000.00
1.00 Kg AQ2 Bolso Aztcar $1,114.00 $1,114.00
1.00 Kg A03 Bolso Frijol $ 3,000.00 $ 3,000.00
J
: Importe
Forma de pago: Pago en una sola exhibicion Subtotal $6,114.00
ICondiciones de pago: Paguese a mas tardar el 12/11/2010. Condicicnes de pago: iOIVA 16 % $338.24
Transferencia. ? §
Importe con letra: SEIS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS CON
VEINTICUATRO CENTAVOS
i Total $6,452.24
Cadena original del complemento de certificacion digital del SAT
12:0}A110]2010- oz 05T13:06:10| 12345|2008Mngleso\?agn en una sola exhibicion|Paguese a mas tardar el 05/02/2010./1234855.00(1234855.00/AAAQ10101AAA[Empresa de Prueba S A de G.V.|Av
Sur| 14| Juar eleg, CuauhtémociDistrito Fed 0|XAXX010101000]Publico generallVeracruz|México| 12345| 1 cajal 1000800{UNA CAJA DE PATITO DE
HULE|355 001355 00)1{Honorario} 1234500 unnz:aﬁnu 00[TRALIX MEXICO §. de R. L. de C.V.|AAADT010AAA]10001200000000022473(2009-12-12T00.00:00]12345]|
Sello digital del CFDI
NWPLNTjbSgoUaXW9CHwb1TCIB2jWYQ951egNZvbJP5D2yvBoQxysWuHe+FBS4Y ’3thPQyaDh1gKbrrHmQnsnbaquETuaﬁTzJHgESsmlg
pPBggDFshONP/ffnpbjviPidc2ByyxipXFX5pWsZuOQIPQ=
Sello digital del SAT
hnDRJVqjal‘.!pylELLV’lzlevEWaqVchl:zYszSSEIl‘PeIXNLIJp7DBrisy45w5aHHnTOEdDmyFsPURQQC1 sgIZCeW!dem:kaDVJMXKPVZIQqulyMng4L9
Vvizo+mXYv2vVYWlygs=

&ralix La mejor forma de manejar tus facturas... I Este dc es una rep i6n impi de un CFDI I I 1 Péagina 1 de 1
misfacturasuil  http:/www.misfacturas.net
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Estados de cuenta.

ESTADO DE CUENTA 200107,

CLASICA TRANSACCION PERIODD: 01-HAR-2007 A 30-MAR-2007
HONEDA:  WACTONAL 50 DIAS
PLAZA HEXICO, D.F. BANCA:  COHERCIAL

SUCURSAL:  PLAZA RFC: RIOCG10105761

CLABE: 015482252200402232

AV HORELOS MO, 3 RFC del adquirente

LOHAS DE CUERNAVACA

ST e somacson o 00 8 e o,

DEBERA INFORWAR A LAS PERSOMAS OUE LE ENVIARAN LOS PACOS RESPECTIVOS, SU WUMERD CLABE : 015482232057620.

RESUNEN DE SALDOS:  SALDO PRON MAR SALDO ANTERIOR  + DEPOSITOS ¢ INTERESES -  RETIROS = SALDO ACTUAL
DEPOSITOS A LA VISTA 7,571.18 10,843.27 25,000,00 26,078.34 9,764,9%
= [ETALLE DE SUS HOVIMIENTOS:
e FECHA ORIGEN REFERENCTA CONCEPTO DEPOSITOS RETIROS SALDO
o1-mp 15682232 5352711 01 MAR SSC670605R94 GAS 00,80
01-HAR IR0 CAJERD AUTOMATICO SBI 300,00
25
WEKICO, DF  REF 209015482252
01-MAR 903280 RETIRO CAJERO AUTOMATICO SBI 200,00
Das
WEKICO, DF  REF 209015402252
O1-HAR 15402232 2200996 41 MAR CON-MARY SUPER 178.15
01 800 710 6 990 WX
REF. 9015482232 AUT. 197659 9,865.12
02-HAR 903280 807 RETIRO CAJERD AUTOMATICO 581 1,200.00
HEXICO, DF  REF 209015402252
02-HAR 903280 808 RETIRO CAJERD AUTONATICO SBI 1,200,00
WEXICO, DF  REF 209015402052 7,465,12

RFC del proveedor
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CAPITULO 6 CASO PRACTICO.

En la empresa Multitransportes Internacionales recibo la factura de Transportes y
Maniobras Silva, S.A. de C.V., por ser proveedor nuevo, primero verifico que la
factura no sea apdcrifa, al tener CBB es mas sencillo revisarla desde la pagina del
SAT.

Introduzco cada uno de los datos que me solicitan para poder verificar el

comprobante.

C' | & https://www.consulta.sat.gob.mx/SICOFI_WEB/ModuloSituacionFiscal/VerificacionComprobantes.asp

[ EN @ | E 2 wi@- - -9 . - Np-

@sm!. MQ Fl Servicio de Verificacion de Comprobantes Fiscales Impresos

. @verificacion de Comprobantes Impresos (Captura Manual)
_erificacion mediante Lector de Cédigo de Barras Bidimensional

RFC del Emisor:

‘Comprobante
Sl SELECCIONE... [=]

Serie:

Folio del Comprobante:

Nimero de Aprobacion:

Verificacidn masiva de v
comprobantes fiscales \__ consultar Limpiar
G, comp aN /| Lime
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Al obtener la respuesta afirmativa del comprobante, reviso datos fiscales, calculos

y fecha de caducidad.

TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA, S.A DEC.V

RFC: TMS0706225M2
ACMINISTHADORES NO I

8 NO IN1ERIOF LOTE 2 COLONIA REFURLA URBANA

TLA!NEPANTLA DE EAZ ESTADO DE MEX:CO
cPs41)

imen Fiscal:Regimen Sim

lficado

Folio: /4 - £49°

Folio Fiscal:
AGE4DEG-4044-4786-9373-4FCEFD3EEAQ!
No. de serie del CSD del emisor:
0001006200103 045591

Fecha y hora de emisién:

2012-92-06 1318 41

Fecha y hora de certificacion:

2013-02-0C 1519 43

No. serie del CSD del SAT:
CO001000000201345:E2

2lne |3 de:

3

MULTITRANSPORTES INTERNACIONALES S.A. DEC.V.,
RFC: MINO205027F8

DIRECCION; NEGRA MODELQ. NO. 106 COLONIA NEGRA MODELO. NAUCALPAN DE CUJAREZ

CP 53330
Cantidad Unidad Concepto Precio U. Importe
1 NO APLICA SE HIZO UNA RECOLECCION DF GIVAUDAN ¥ SE ENTREGO &N 11 $3.500.00 $3.500.00
28/0113
CANTIDAD CON LETRA SUBTOTAL: £3 L0000

00 MUN.

Tres mil novecientes veinte pesos 00/1

LV.ALAL 16%: =207 0
SUBTOTAL: =<0

Tipo de moneda:MXN Forma de pago: NO IDENTIFICADO
Nimero de cuenta:NO IDENTIFICADO
Condiciones de pago: Pago en una scla exhivicion

Mexawiaoz s
F ACULA ML

MEX - 10069

Retencion IVA 4%:
TOTAL: §3,520.00

Impuasto retenido de conformidad con la ley del impueste al valor agrenado
Cadena original del complemento de certificacién digi
101548 AT 447 BR-4375- 4FOEF DAL LTI

vtk FaON e 0C

J050E020138552

Sello digital del SAT:
£ AFYET BY

al«lGoy

FowkUsons

e TH

JUPLI2YRL 3
Sello digital del emisor:
RVLRTEheSA4ZODI =
BGR1pIntrSLIxN FL

Binp CHA+PIEEZWIZLAT tohioW
18 KpZrurmsdsrdtik gDdzLAS

rhev

Sabglokl R 4 3 g

Este documento es una representacion impresa de un Comprobante Fiscal Digital a través de Internet RM Regla 11.2.5.1.3 FR I

argn 1
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Posteriormente registro en nuestro sistema, cada uno de los datos fiscales de

Transportes y Maniobras Silva en el catadlogo de proveedores, sefialando ademas

el tipo de servicio que nos esta proporcionando, que en este caso es transporte:

Wi 260 @

i Catalogos

MULTETRANSPORTES INTERNACIONALES, S.A. DE C.V.

g2l | ransportes y mani

Empresa | Rfc. | Tefone | Eiamm
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV TMS0-708228-M8

Cooter |
I

Clientes |
o
;

}

Colonia: | REFORA URBANA |

Paisi gco -
Cludak{ | 4| NEPANTLA DE BAZ

Estade:| NGO 2ip {54110
Telsfone| Mt |
Marmdq
") C_ofﬁado:l
(") Tipo de -
Oficina # | vEx100 R Trangpre S v

E|

|
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Como ya habiamos pactado crédito de 15 dias agrego los datos de pago:

g |

eomimote |

T VADUCTO BENTENARD SA ECY

473 VIANA DESCUENTOS 84 DECV VIDE-030422-285 £2842800 MEX
303 VIANEY TOLEDO CERRATO TOCV-E11210-J03 MEX
5 VICENTE BARRERA SANCHEZ BAsVa30103007 58737303 MEX
826 VICLASA, § A 1260831 - MEX
e VICTOR ANTONIO &1AY A SERRANOD MEX
=] VICTOR HUGO ALVIDREZ NAVA AINV-T50226-HM2 SGeagale HEX
519 VICTOR HUGO LEMUS PANTALEON MEX El
358 VICTOR LEONARDO CARCAMO PEREZ 4B50-3876 - MEX
400 VICTOR MANUEL FERNANDEZ DE LA RIVA FERV-620512-CY0 53735370 MEX
387 VICTOR MANUEL VELEZ LEON VELV-480801-1C0 MEX |
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El siguiente paso es registrar cada una de las facturas que llevaron a revision,

llenando cada uno de los campos y grabando cada movimiento:

I MULTITRANSPORTES INTERNACIONALES, S.A. DE C.V.(MEX)Actividad a las 13:18:37
Archivo  Utilerias:

Cheques, Bancos...

# de Revisiol Cliente | Estatus | Fecha  Importe Pagado Fecha |Banco ‘Dep/Che. |
242 TRANSPORTES ¥ MANIOBRAS SILVA SA DECV 0802/2012 16,816.00 ooos 0
241 TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV 08/02/2013  14,886.00 00/ / 0

06/02/2013 MEXT| 2000212013

TRANSPORTES ¥ MANIOBRAS SILWA SA DE CV

Reembolsables

Cons. de Guias

[orzaors faumsoe1 sl o
e E ety S L

Anticipo’

0.00
Diasdecredl—ﬁ

8|
#de Guia..  [#de Factura 'House |Pedimento |Fecha ‘Gastos R lImporte |Anticipo \@
WEX029130148 4-5482 06/02/2013 0.00] 2,300.00 0.00
MEX0491202381 A-5483 08/02/2013 0.00 1,100.00] 0.00
MEX043120247 A-5488 06/02/2013 0.00 1,100.00] 0.00
MEX048130279 A-5485 06/02/2013 0.00) 1,500.00| 0.00 |
I« EX0531302104-5436 06/02/2013 0.00/ 1.500.00] o ¥ a8
[ il I 5]}
# de Guia. #ddg (I
oos ey _Seimporar | Total 18,816.00 “ B
MEXQZS130148 45 & nporarant] . Previa
MEXD48130281 A- = rmommacion  RODRIGUEZ ORDONEZ VIRIDIA
MEXD43130242 4-545T Ll iy T Ly
MEX042120279 A-5455 08/02/2013 0.00f 0.00]
MEX0S3120210{ A-5486 06/02/2013 0.00f 0.00]
MEX023130085 A-5487 06/02/2013 0.00] .00
MEX035130184 A-5488 06/02/2013 0.00] .00
=)
<) SJ
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Cabe sefalar que un dato muy importante, es nuestro nimero de carta porte por el

que ocupamos a este proveedor, con la finalidad de que cada movimiento lleve un

namero de control interno y no permitamos duplicidad.

0%

200 e | s

o Cliente | Estelus  Fechs = Imporie Pagado [Fecha  Banco  Dep/Che. |
242 TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV 08/02/2013  18,816.00 000/} 0

241 TRANSPORTES Y MANIQBRAS SILVA 84 DECV 080202013 14.8%6.00

Reembolsables

Cons, de Guias

B
MEXD4512026 A-5433 06022013
MEXD43120242 A-5454 1610212013
MEXD40120279 45495 0810212013 vl
L] EX053120310A- 5466 0610212013 #
< | pe— el
RdeGua. # L]
ecanidag Sl | Total:| 1881800 “ &l
VEXOZ0\S014BA-Y: . npuat At @Preia
WEX045130281 A TTTITACion RODRIGUEZ ORDOIEZ VIRIDIA
MEX043130243 A-598T " UELPES i T
UEX049130279 -5 488 0810212013 200 000
HEXOS3130310A-5495 0810212013 000 000
WEX0Z31 3008 A-5457 051022013 0.00) 0
HEX0351201844-8438 0810212013 000 00
k
< il
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Al concluir el registro de todas las facturas, guardo la informacion y genero el

contra recibo:

MULTITRANSPORTES INTERNACIONALES, S A DE C.V.
NEGRA MODELO Mo 106 COL. MODELD
NAUCALPAN, MEX. 33330
TEL. 5360-100% FAX 5360-3085
www.mtintsr.com.msx

Factura a Revision No. 242

VAN R N

Guia/Manifiesto |Factura Fecha |[Tipd Importe Gastos R.| Anticipo Total Pagado | T.C.
i —— 0212013 R 3.500.00 = XN
MEXD29130148 A-5482 0202013 R 2.300.00 2.576.00 XN
IMEXD48130281 AB4S3 212013 R 1.100.00 1.232.00 MXN
MEXD43130242 A5484 0212013 R 1,100.00 1232.00 MXN
MEXD49130279 A-5455 0212013 R 1.500.00 1.680.00 MxN
MEXDS3130310 A-54E5 212013 R 1,500.00 1.680.00 MxN
MEXD23130085 A-5457 212013 R 3.500.00 3.520.00 MxN
MEXD35130184 A-5498 0212013 R 2.300.00 2,576.00 MXN

Dia de Pago :Wednesday February 20, 2013 Total a Pagar: $18.816.00

Mexico D.F. a Wednesday February 6, 2013

Para Tramite de Cualquier pago se requiere |a Presentacion de una Identificacion
Expedida por la Empresa que Representa

Pagina1de 1
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La misma informacion se incluye en el reporte que sirve para la programacion de

pagos en el area de tesoreria:

MULTITRANSPORTES INTERNACIONALES, S.A. DE...
NEGRA MODELO No 106 COL. MODELD
NAUCALPAN, MEX. 53330

e

B TEL. 5360-1003 FAX 5360-3085
le www.mtinter.com. mx
TARMEPOATES
INTLAMACI GHALES
Reporte de Factura a Revision del dia del Tuesday Paging 1
January 1, 2013 al Wednesday February 20, 2013
RevisionNomibre del Proveedor IVA Dolar No. de Fechade  No. de Importe

Guia/Manif. Vencimiento Factura

Oficina :MEXICO

46 [0534] TRANSPORTES ¥ MANIOBRAS SILVA . 1 MXN MEXFEB123488 23012013 1 A-B1TS 0.00
48 1 MXN MEXT85123486 23012013  A-B180 0.00
48 1 MXN  MEXTE2123460 23012013 A-B1E1 0.00
48 1 MXN  MEXTB4123428 23012013 A-B182 0.00
48 1 MEN 23012013 L A-B1ER 0.00
45 1 MXN MEXTBE4123427 23012013 1 A-B184 0.00
48 1 MXN  MEXF68123507  23/01/2013 1 A-B185 0.00
45 1 MXN MEXFG5123488 23012013 1 A-B186 0.00
45 1 MXN  MEX7F55123430 231012013 I A-B1ET 0.00
48 1 MXN  MEX005130021  23/01/2013 ; A-B18E 0,00
48 1 MXN 23012013 ; A-B185 0,00
48 1 MXN MEX7B4123424 23012013 ; A-5180 0,00
48 1 MXMN  202-41798562 2310142013 A58 0,00
48 1 MXN MEX0D8130036  2301/2013 A-B182 0,00
241 1 MXN MEX035130181  20#02/2013 | A-BAGE 1,660.00
241 1 MXN  MEX031130168  20#02/2013 i A-5451 3,136.00
241 1 MXN  MEX027130121  20#02/2013 i A-B482 1,680.00
24 1 MXN MEX014130058  20#02/2013 1 A-5483 896.00
241 1 MXN 00D 20/02/2013  A-bag4 1,232.00
241 1 MXN  MEX037130197  20102/2013 ; A-b4B6 1,232.00
241 1 MXN  MEX038130217  20/02/2013 | A-BAET 1,232.00
241 1 MXN MEX052130299  20/02/2013 ; A-BaARE 1,660.00
241 1 MXN  MEX041130225  20M02/2013 | A-BABS 856.00

MEX043130244  20¢02/2013 | A-54AB1 3,920.00
MEX029130148  20¢02/2013 i A-5AG2 2,576.00
MEXD49130281  20402/2013 1 A-5483 1,232.00
MEX043130242  20402/2013 1 A-54B4 1,232.00
MEXD49130278  20:402/2013 : A-5485 1,680.00

MEX063130310 2040272013 ; A-b486 1,660.00
MEX023130085  20:02/2013 ; A-BAGT 3,820.00
MEX035130184 200272013 ; A-549E 2,576.00

Total por Moneda :MXN 33712.00

Total por Oficina de MEXICO 33712.00
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Cuando autorizan el pago de la factura hacen la transferencia y completan el

expediente necesario para contabilidad que incluye:

v' Transferencia
v' Factura del proveedor debidamente autorizada
v/ Carta porte interna

v" Factura interna

Pégina 1 de 1

&5 Banamex e
Miércoles 20 de Febrero del 2013, 1:32:40 PM Centro de México
’ Transferencia a otras cuentas
I Cliente | 64154832
‘ Razén Social MULTITRANSPORTES INTERNACIONALES SA
— S R s e
i Sutransferencia ha sido Aplicada con nimero de autorizacion 100147,
f
| Autorizadores Usuario 01 VICTOR A AMAYA SERRANO
|

R —
I Cuentas . Cuenta retiro
|
| MULTITRANSPORTES INTERNACI -
| 4184/23697
| Cuenta 1_1_0 depdsito o beneficiario
| Banamex - MXN 633/7026442 Normibre: TRANSPORTES SILVA /
1
’ Datos de la ”

transferencia Importe $ 33,712.00 MXN
f Referencia alfanumérica
E—

"Este documerito es sélo de caracter infermativo, no tiene validez oficial como compretiante legal o fiscal" N 7

2]
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Es importante que el expediente incluya nuestra factura en donde recuperamos el
costo, pues de esta forma no financiamos los movimientos tanto tiempo y ademas

puedo verificar que no haya errores u omision de cobro:

MULTITRANSPORTES INTERNACIONALES, S.A.DEC.V.

RFC:MINO205027F9 Comprobante fiscal Digital
NEGRA MCDELQ 106
MODELC
53330 | ESTADO DE MEXICO
FECHA;06-03-2013T16:14:30
LUGAR DE EXPEDICIONNAUCALPAN, EDO. MEX. ﬁ 00001 DX00DI202IZEAZY w

CORPORACION LOGISTICA Y OPERACIONES GLOBALES RILASA, S A DE CV.  ADUANA ENTRADA/SALIDACIUDAD HIDALGO CHIAPAS

AVENIDA ESTADO DE MEXICO # 5-A e e

COL BARRIO DE SANTIAGUITO, METEPEC —aﬂlzg%ral—
EDC. DE MEXICO =

MEXICO C.P. 52140 NO. DE PEDIMENTB173-3002577

CLC-110720-511

(Factura en: PESOS MEXICANDS )

NOTA: ESTA FACT. CANCELAY SUST. A LA FACT. 9836 Forma de Pago: En una sola exhibicion
Clave |Cantidad Unidad Descripcion Precio Importe
LVA

Gastos Reembolsables
1 100 NO APLICA PREVALIDACION 244.00 24400

Productos Diversos

2 OORD. DE EMBARQUE INTERNACIONAL €50.00 650.00
2 1 ERVICOS LOGISTICOS DE EXPORTACION 625.00 62500
2 ORMATD OF ICIAL DE FEDIMENTO ADUANAL 100.00 100.00
2 1 SIEALE CONE L ook
- 5 COLECCION 6,500.00 6,500.00 -
g i Eo s Eoiras

NUEVE MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y SEIS PESOS 64100 M.N. m HM Mu_

9,896.64

TC. 12,6664 MN. FACT, 0010073513 DEST. COSTA RICA PED 31733002577 VA Ret 4% . 260.00
Clave | VA 1.-Tass 0% IVA, 2.-Tasa 16% IVA. 5.-Tass 16% y Reten 4% IVA Anticipo Gtos. Reemb

Total Nelo 9,050.04

"Este documento es una representacién impresa de un CFD"

112 2|MEX 10068 [2012-02-06T16:14:20125404] 2012 |ingreoo|Page cn una sola exhibicion|d &

dias |E565.74|0636.68|MA| Sucursal A|Pesos M.H.|MINDZ0S0ZTFS |MULTITFANSPORTES INTERNACIONALES, 5.3 DE
WEGEA MOTELO|106 |MODELD | NADCALPAN|ESTADO DE MEXICO|MENICO|523320 | HEGRA

MODELO| L0 MODELD [NAUCALPAN| ESTADO IE MEXICOIMEXICO|52330|Régimen General de Ley Persomas
Morales|CIO110720S11 | CORPORACION LOGISTICA ¥ OPERACIONES GLOBEALES RILASA, S.A DE C.V_[AVENIDA ESTADD
[E MEXICO § 5-A|EZRRIO DE SAWTIAGUITO, METEPECIEDO. DE MEXICO|MEXICO|SZ14011.000(N0
APLICA|PREVALIDACION|Z244_00] 244001 000|NO APLICA|COORD. DE EMEARQUE
TNTERNACIONAL |§50.00| 650 .00]1_ 0000 APLICA|SERVICOS LOGISTICOS DE EXFORTACION|625.00]625.00]1.000 4O
APLICA|FORMATO OFICIAL DE FEDIMENTO ADUANAL|100.00[100.00[1.000|HQ APLICA|CAPTTIRA DE_

w5k ZnEMGiRE rpnwadag+Bsl x£] xBYHTS Lh/ i BvhIERE 1B I TWIS/ 3v56] CHDaoslv 2 TVT ] 7¥Hhi JugmgSe jT0pds =

Metodo de Pago

Bars Depositos poner en el comcepto de 3 su # de Cliente: 003237
“Impussto resenido de conformidad com 1z ley del Impussso al Valor Agregada”
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Registro el pago en mi sistema contable (COIl), teniendo especial cuidado en que

los datos que capturo sean los correctos y sobre todo lo relativo a los impuestos.

Esta informacion servird para generar la pdliza:

i Aspel-COI 5.0 MULTITRANSPORTES INTERNACIONALES, S.A. DEC.Y. Enero 13- [PélizaTr 10 - Enero 13 ]

T Archivos Edicon Ver Reportes Graficas Procesos Utlerias Configuracidn Ventana Ayuda - & X

WG TL Y W
A FEEFLET T RIS
Tipo: Ndmero: Fecha:
Donceplo: |PAGO FVARIAS TRANSPORTES ¥ MANICBRAS SILYA A DE OV
No.Cuenta Caricepto del movimienta <F2» DEBE HABER ' -

(5000003000 (g TRANSPORTES ¥ MANIOBRAS S1Lya SA DE CV MEX F-4873 - AR 7 [ |
1190005000 TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA 54 DE CV MEX F-4879 ' 1700, 00|
2170001000 TRANSPORTES Y MANIDBRAS SILVA 54 DE OV MEX F4873 ' 00 4400
(2110200682 TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV REGISTRO F4873 , nnl 1250
2111020082 TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV PAGD F-4879 [ 1muo 000
SO0003000 | TRANSFORTES Y MANIOBRAS SILVA 54 DE CV MEX F-4880 [ 200 000/
1190005000 TRANSPORTES ' MANIOBRAS SILVA G4 DE CV MEX F-4980 ' 4480, 000
2170001000 TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA G4 DE CV MEX F4980 ' il 11200
2111020082 TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILA SADE CV AEGISTAO F4880 ' aml 3130
2111020082 TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA 54 DE CV PAGO F4320 315,00, 00|
SO00003000 TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILiA 54 DE CV MEX F-4581 ' 30000, 00|
(1190005000 TRANSPORTES Y MANIBRAS SILiA 54 DE CV MEX F-4681 : 12800 000
{2170:001000 TRANSPORTES ' MANIOBRAS SILYA SA DE CV MEX F-4681 ' (il 2,
2111020052 TRANSPORTES Y MANIDBRAS SILVA 54 DE CV REGISTRO F-4681 : 00 89500
(2111020082 TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA G4 DE CV PAGD F4681 ' 896,00, 00|
BOZOOTO00  TRANSPORTES Y MANIDBRAS SILVA SA DE C MEX 4852 ‘ H00.00) 00|
(1190005000 | TRANSPORTES 'Y MANIOBRAS SILVA A DE CV MEX F-4862 ' 9.0 00|
2170001000 TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA G4 DE CV MEX F-4982 ' 00 0|
2111020082 TRANSPORTES Y MANIDBRAS SILVA 54 DE CV REGISTAO F4382 ' 00| §7200
2111020082 TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV PAGO F4982 : £7200 00|
500207000 TRANSPORTES Y MANICBRAS SILva SA DE C MEX F-4887 [ 100 00|
1190005000 | TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA 55 DE CV MEX F-4883 ' 20| 000
2170001000 TRANSPORTES Y MANIDBRAS SILVA 54 DE CV MEX F-483 ' a0 5000,
21110200682 TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA G4 DE CV REGISTRO F4363 ' am 190,
211020062 TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA 54 DE CV PAGO F-4383 [ amm 000
BONOO03000 | TRANSFORTES Y MANIOBRAS SILVA 54 DE OV MEX F4864 80000 00|
(1190005000 TRANSPORTES ' MANIOERAS SILVA A DE CV MEX F 4984 ' 12800 00|
2170001000 TRANSPORTES ' MANIOBRAS SILVA G4 DE CV MEX F4884 ; 00| 20|
2111020062 TRANGPORTES Y MANIDBRAS SILVA 54 DE CV REGISTAC F-4384 ' (i 896,00
2111020082 | TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILYA 54 DE CV PAGO F-4864 ‘ 850, 000
BOIOO03000 | TRANSFORTES Y MANIDBRAS SILVA 54 DE CV MEX F4385 | 20 0m
Q000000000 00| 0| |

MNo. de partidas: 1
Nombre:  RECOLECCIONES 16%VA 4% RET,
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Imprimo la podliza, la agrego al expediente y la archivo en la carpeta

correspondiente al mes y banco.

Pdliza No ->

Concepto ->

No. Cuenta

2170-001-000
2111-020-062
2111-020-062
5r" ™ .003-000
1190-005-000
2170-001-000
2111-020-062

2111-020-062

MULTITRANSPORTES INTERNACIONALES, S.A. DE C.\V.

150 De Tr

PAGO F-VARIAS TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV

Nombre DEBE
Concepto o Movimiento

I.V.A. RETENCIONES 4% FLETES
TRANSPORTES ¥ MANIOBRAS SILVA SA DE CV MEX F-5488
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV REGISTRO F-5489
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV B96.00
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV PAGO F-5489
RECOLECCIONES 16%IVA 4% RET. 1,100.00
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV MEX F-5490
I.V.A. ACREDITABLE 16% 176.00
TRAMSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV MEX F-5490
IMA. RETENCICNES 4% FLETES
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV MEX F-5490
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SADE CV
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV REGISTRO F-5490

TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV 123200
SR e e BAC O Ecdon

20/Feb/13

HABER

3200

896.00

44.00

1,232.00

5000-003-000

1190-005-000

2170-001-000

2111-020-062

2111-020-062

1190-005-000
2170-001-000
21, 020-062
2111-020-062
5000-003-000
1190-005-000

2170-001-000

bl hdsalibo Bt A Feniold
RECOLECCIONES 16%IVA 4% RET 3,500.00
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV MEX F-5491
| VA, ACREDITABLE 16% 560.00
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV MEX F-5491
| V.A. RETENCIONES 4% FLETES
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE GV MEX F-5491
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV REGISTRO F-5491
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV 3,920.00
PORT

140.00

3,920.00

NI
% REL T o0 00
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV MEX F-5492
IV.A. ACREDITABLE 16% 368.00
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV MEX F-5482
I V.A. RETENCIONES 4% FLETES
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV MEX F-5482
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV REGISTRO F-5492
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV 2.,576.00
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV PAGO F-5492
RECOLECCIONES 16%IVA 4% RET. 1,100.00
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV MEX F-5493
IV.A. ACREDITABLE 16% 176.00
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV MEX F-5493
LVA. RETENCIONES 4% FLETES
TRANSPORTES Y MANIOBRAS SILVA SA DE CV MEX F-5493

92.00

2,576.00

44.00

92| Pagina



Ahora la informacion ya forma parte de la contabilidad de ese mes y que nos sirve

para elaborar nuestra declaracion de operaciones con terceros (DIOT).

] Aspel-COl 5.0 MULTITRANSPORTES INTERNACIONALES . DEC.V. Enero 13 - [Rep. de balanza de comprobacién Enero/13]

T Archivos Edidén Ver Reportes Graficas Procesos Utierias Configuradion Ventana Ayuda - & X

B o[ ey b 4p =

A
MNam. cuenta Descripcion Saldo anterior Debe Haber Saldo actual =
2111-013-068 MARTIN ANTONIO REBOLLO MARTINE 0.00 41,360.00 31.360.00 -10,000.00
2111-013-069 MARIO CARLOS RAMIREZ POPOCA 0.00 17,920.00 17.920.00 0.00
2111-014-000 N -60.480.00 0.00 0.00 -60,480.00
2111-014-001 NOE TAMEZ SEPULVEDA -50.480.00 0.00 0.00 -60.480.00
2111-016-000 P 0.00 86.885.39 86.865.39 000
2111-016-014 PAINAIS MENSAJERIA SA DE GV 0.00 8688539 56.865.39 000
2111-017-000 Q -886.859 55 97, 408.24 786 482 24 -597 8045 55 =
2111-017-001 QUALITY INTERMATIONAL SERVICES -359.770.93 109,499 40 158 020 40 -313 249 93
2111-017-002 QIS ADUANAS SUR SC -327.088.62 587,908.84 530.441.84 -284,555.62
2111-018-000 R £0,480.00 173,088.10 155718.74 43109 64
2111-018-005 RC EXPRESS SA DEC.V. 0.00 20.844.00 20.944.00 000
2111-018-009 ROGELIA MEDINA ALVAREZ 0.00 7339 00 7.339.00 0.00
2111-018-016 REFRIGERADOS BJ SA DE CV 60.480.00 0.00 0.00 60,480.00
2111-018-023 REPRESENTACIONES TRANSPACIFICA 0.00 17,370.36 0.00 -17,370.36
2111-018-025 RB GROUP INTERNACIONAL SC 0.00 292474 292474 0.00
2111-018-033 RAPIDOS SOTRES SA DE CV 0.00 66.528.00 £6.528.00 0.00
2111-018-035 REFRIGERADOS DM SA DE CV 0.00 56,303.00 56,303.00 000
2111-018-042 RAUL SUAREZ TELLO 0.00 1.880.00 1.880.00 000
2111-019-000 S -15.875.07 257.181.90 273,181.90 124.93
2111-019-016 SOLUCIONES LOGISTICAS EXXPREZO 0.00 306905 3,069.05 000
2111-019-021 SERVICIOS ADUANEROS INTEGRADOS 0.00 1,884.41 1.984.41 0.00
2111-019-030 SERGIO ANTONIO PONCE URIBE -15.875.08 9,920 00 17.920.00 -7 87508
2111-019-032 SERVICIOS ADUANALES DEL PACIFI 0.00 5.210.69 5.210.69 0.00
2111-019-033 SERGIO LINARES CUENCA 8.000.00 206,035.00 206,035.00 800000
2111-018-035 SILBERIO GOMEZ CRUZ -8.000.00 9,920 00 17.920.00 0.00
2111-019-037 SERVICIOS MONTACARGAS Y GRUAS 0.01 0.00 0.00 0.01
2111-019-038 SEYLORD LEWIS GARCIA 0.00 2104275 21.042.75 0.00
2111-020-000 T -24.920.81 520,020 78 52002078 -24 920 81
2111-020-008 TRANSPORTES CASTORESDEBC. S 26.73 0.00 0.00 2673
2111-020-017 TITO CADEMARTORI DE MEXICO S A -23.027.54 0.00 0.00 -23.027 54
2111-020-022 TRANSPORTES BENITEZ HNOS SA DE 8.000.00 0.00 0.00 800000
2111-020-032 TRANSPORTES ESPECIALIZADOS MTC 0.00 12,325.62 12.325.62 0.00
2111-020-036 TRANSPORTADORA CORTES REYES SA 0.00 2981200 291200 000
2111-020-040 TNL EXPRESS SA DE CV 0.00 11,886.31 11.886.31 0.00
2111-020-052 TRANSPORTES MANCAR SA DE CV 0.00 108743 04 108,743.04 0.00
2111-020-053 TRANSPORTES LEX S DE RL DE CV 0.00 2.121.81 2.121.81 0.00
2111-020-065 TRANSPORTES REFRIGERADOS REAL -9,920.00 0.00 0.00 -8.920.00
2111-020-088 TRANSPORTES REFRIGERADOS JASLO 0.00 290,080 00 290,080.00 000
2111-022-000 v -467.520.96 617,911.36 592, 560.38 -492.871.96
111-022.004 VIRGINIO A RENITEZ BEMITE -£ 900 00 13897 00 1897 00 110000 .
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De los reembolsos de gastos y de caja chica llevo un control aparte, registro cada

una de las facturas en el sistema incluyendo los datos fiscales, calculos, impuesto,

etc.

Imperie \Pagada

452888
201282

343 GAS NUEVO MILENIO SA DE CV
341 GABRIELA LOPEZ TRUJILLD

|
T
|

Cons. de Guias

*, Impurtar Tatal 303534 “
ST Brreis
o e cien.  CASTELAN MARTINEZ BERENIC

1<
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Con esta aplicacion también puedo asignar la cuenta contable que afecta cada

movimiento:

343 GAS NUEVO MILENIO SA DE CV
341 GASRELA LOPEZ TRUJILLO 2910172013 0262 0.00
e

188

256
B84 | BABRELA LORE2 TRUUILLEY

o ! )

YAIQ1Z013 MEXTCO v 12001/2013 0.00

V2

. ]| 6003-003-000 GASTOS DE OFICINA (] s
Z : dof [2]] 278 | NUEVA WALWART DE MEXICO § DE RLDE CV [ - - | :ﬁ:'
%6 Cancepto [ pesrensa E‘[ﬂ:ﬂ =
b R co0

ooz | o] e

o[ e Esw( i
170172012 ‘
180172013
221012012
1540172013

®, Imnottar | Total 1' 3.035.34

R nportar Ant
T T TS

<b

iclon  CASTELAN MARTINEZ BERENIC

|

1 -
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Para que al final obtenga un resumen de todos los comprobantes por cuenta

contable y que ademas facilita la captura en COI:

MULTITRANSPORTES INTERNACIONALES, S.A. DE C.V.
- NEGRA MODELO No 106 COL. MODELO
5 / NAUCALPAN, MEX. 53330
{ TEL. 5360-1009 FAX 5360-3085
] | www.mtinter.com.mx
TARNSPORTES.
INTEAMACIONALES Registro de Reembolsables... No. 256
Pagar a :GABRIELA LOPEZ TRUJILLO
Cuenta Descripcion Factura ‘ Gastos ‘ Importe IVA | Total ‘ Concepto Proveedor
T — ——
5003.003.000  GASTOS DE OFICINA  gp458 0.00 104.00 104.00 AGUA DISTRIBUIDORA ARCA
CONTINENTAL S DE RL DE CV
1B8524 7421 825.19 899.40 DESPENSA JNUEVA WALMART DE MEXICO S DE
RLDECV
129 59.20 370.01 42921 ARTICULOS DE JOSE EDUARDO FRANCO
MANTENIMIENTO REYNOSO
Total por :6@03-003-000 133.41 1,299.20 1,432.61
6003-046-000  COMBUSTIBLES Y... 25935 30.11 188.17 218.28 GAS MONTACARGAS MULTIGAS SA DE CV
20437 4368 283.52 327.50 GASOLINA | GASOLINERA INTERNACIONAL SA
DECV
219841 44.02 285.98 330.00 GASOLINA
219703 50.98 331.22 382.20 GASOLINA
Total por :6(03-046-000 168.79 1,089.19 1,257.98
6003-095-000 NO DEDUCIBLES SRCHO79 0.00 34475 34475 PAGO SIN REQ FISCALES
Totar por [6003-095-000 34475 34475
302.20 2,733.14 3,035.34
Mexico D.F. a Monday January 14, 2013 Page 1

Actualmente estoy trabajando con la persona de sistemas para que con el registro
anterior pueda generar una poliza modelo, que pueda cargar automaticamente a

COl y que me permita ahorrar tiempo de captura.

También estos reembolsos son parte de nuestra DIOT, por lo que el tener los

datos completos nos facilitara esa tarea.
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SUGERENCIAS

Hoy en dia, en Multitransportes Internacionales necesitamos implementar
controles como los del area de cuentas por pagar, para que tengamos un manejo
adecuado en toda la organizacion.

Es importante reconocer que hay mucho trabajo por hacer, ya que en poco tiempo
deseo obtener certificaciones para la empresa y asi posicionarnos como una de
las mejores opciones en nuestro ramo.

Debemos renovar, mejorar y automatizar, cada uno de nuestros procedimientos,
de tal manera que ahorremos tiempo en nuestras actividades.

La participacidon de nuestros colaboradores es fundamental, pues son quienes
tienen el conocimiento del detalle y aportaran ideas para mejorar sus areas.

Sabemos que con el auge del comercio en nuestro pais, se vuelve fundamental
ser cada vez mas competitivo, por lo que ahora queda hacer la diferencia como
empresay seguir brindando el mejor servicio.

Cabe destacar que la apertura de los medios de comunicacion, nos brinda la
oportunidad de conocer la cultura de negocios, por lo que debemos reconocer la
nueva forma de hacer las cosas y utilizar para nuestro beneficio las herramientas
que nos brinda la tecnologia.

Este trabajo me sirvié para identificar las mejoras que puedo implementar a corto
plazo y que aporten algo a las personas que hasta ahora me han brindado la
confianza para trabajar con ellos en la organizacion.
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