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RESUMEN

La educacion en Mexico, especificamente a Nivel Superior se enfrenta con diversos
obstaculos; uno de ellos es el bajo rendimiento académico que aparece reflejado en los
indices de desercion, rezago, y desercion; presente en numerosas universidades del pais.
Considerando al bajo rendimiento académico como un fenémeno multifactorial se han
puesto a prueba diversas estrategias para contrarrestar este problema, la que parece obtener
mejores resultados es la tutoria académica, particularmente la tutoria entre iguales ha
demostrado su eficacia en la mejora del rendimiento académico debido a que permite una
mayor cercania con el tutorado, creando un mejor clima de confianza; por lo que en el
presente estudio se presenta un reporte de investigacion sobre el Programa de tutorias para
estudiantes universitarios con bajo rendimiento académico, insertado en el proyecto de
investigacion Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacion y Mejoramiento de la
Ensefianza (PAPIME), que fue aplicado a estudiantes de licenciatura de la FESI, mediante
el cual se identificO a quienes presentaban problemas en su rendimiento académico v,
partiendo de sus necesidades se aplicé un programa de tutorias bajo el modelo de tutorias
entre iguales en 3 estudios de caso. La investigacion se focaliz6 en una muestra de
estudiantes de enfermeria donde los resultados sefialaron un alto indice de estudiantes con
factores de riesgo hacia el fracaso escolar; mientras que los datos resultantes de la
aplicacion del programa de tutorias fueron favorables, comprobando la eficacia de las

tutorias académicas entre iguales en la mejora del rendimiento académico.



INTRODUCCION

Actualmente, la Educacion en México, especificamente en el nivel superior, se

enfrenta a un problema complejo: el bajo rendimiento académico que esta presente en el

rezago académico, la desercion escolar, la repitencia, la baja eficiencia terminal, que a la

vez ocasiona repercusiones tanto sociales como econdémicas a nivel nacional.

El rendimiento académico comunmente se determina mediante las calificaciones
obtenidas en los estudios hasta obtener la titulacion correspondiente se define “... en
términos de éxito, es decir, superacion de las exigencias que se establecen para aprobar una
asignatura, curso ciclo o titulacion.” (De Miguel, 2002, p.9) es decir, la evaluacion de los
resultados se establece en funcion de su ajuste a un determinado periodo temporal. Asi,
cuando hay una concordancia entre el tiempo previsto para cada actividad y el que emplea
el alumno para superarla, el rendimiento es positivo (éxito). Pero, cuando el ritmo temporal
establecido no se ajusta al del alumno, entonces el rendimiento se considera negativo (bajo
rendimiento). Debido a esto, las tasas de éxito, retraso y abandono son los indicadores mas

usados en la evaluacién del rendimiento académico en la ensefianza universitaria.

De acuerdo a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior ([ANUIES], 2000a) para minimizar este problema se han llevado a numerosas
investigaciones, desarrollando diversas estrategias de tipo general como cursos Y talleres
psicopedagdgicos pero que no han sido efectivas debido a que al homogeneizar a la
poblacion se dificulta reconocer las particularidades de los alumnos; es por tal motivo que
se presenta una estrategia alternativa: la aplicacion de un sistema tutorial a nivel
institucional, donde se busca la formacion integral del estudiante a través de una atencion

personalizada.

Los sistemas tutoriales ya han sido revisados y empleados en diversas universidades
y carreras de distintos paises, e incluso en distintos continentes; por ejemplo Sanchez
(2005) afirma que “El sistema tutorial puede contribuir en gran medida a disminuir los
indices de reprobacion y rezago escolar, asi como la tasa de abandono de los estudios y

mejorar la eficiencia terminal.” (p.1).



Especificamente la tutoria entre iguales es una estrategia que ha mostrado resultados
favorables como lo han demostrado Alvarez y Gonzalez (2005) ya que en este tipo de
tutorias una de las principales caracteristicas de este asesoramiento es que se reduce la
distancia que suele crearse entre tutor (refiriendose al profesor) y tutorado; asi esta
proximidad crea un contexto favorable para el aprendizaje y para que la comunicacion a

todos los niveles se produzca de manera satisfactoria.

Considerando la magnitud de este problema, el bajo rendimiento académico, y una
posible estrategia para disminuirlo, las tutorias académicas entre iguales, el objetivo de este
estudio es presentar un reporte de investigacion sobre el Programa de tutorias para
estudiantes universitarios con bajo rendimiento académico, insertado en el proyecto de
investigacion Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacion y Mejoramiento de la
Ensefianza (PAPIME), que fue aplicado a estudiantes de licenciatura de la FESI donde se
identificaron a quienes presentaban problemas en su rendimiento académico y, partiendo de
sus necesidades se desarroll6 y aplicd una propuesta sobre un programa de tutorias bajo el

modelo de tutorias entre iguales con una duracién de un semestre.

En el primer capitulo de este reporte se aborda el tema del rendimiento académico,
se delimita su concepto, los factores asociados a éste y los factores que los afectan; ademas

se muestra un breve panorama del bajo rendimiento académico en México.

El segundo capitulo se trata sobre las tutorias académicas como estrategia para
mejorar el rendimiento académico; se establece la definicidn y los objeticos de las tutorias;
la definicién, perfil y funciones del tutor; y los tipos de sistemas tutoriales; donde

encontraremos la tutoria entre iguales.

Finalmente, en el tercer capitulo se narra una breve resefia historica de los sistemas
tutoriales, en México, la UNAM y la FESI.

Para este estudio, la poblacion se focalizo en los estudiantes de Licenciatura en
Enfermeria de la FES lztacala que cursaban el tercer semestre; se detectaron a aquellos
estudiantes con factores de riesgo hacia el bajo rendimiento académico y fueron

seleccionados 3 de ellos; de acuerdo a las necesidades de cada estudiante se desarrolld una
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propuesta de un programa de tutorias entre iguales, retomado del Manual de tutorias para
educacién superior (Sanchez, Op. Cit.), que fue aplicado a los estudiantes seleccionados y

que al término de éste los estudiantes mostraron una mejoria en su rendimiento académico.

Los resultados se despliegan en dos fases: la primera referente a la evaluacion de la
muestra donde se ubicaron algunos factores de riesgo hacia el bajo rendimiento académico
y la segunda fase que demuestra los resultados, reflejados en el desempefio académico, de

la aplicacion del programa de tutorias académicas entre iguales.



EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Probablemente una de las dimensiones méas importantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje lo constituye el rendimiento académico del alumno; de ahi el interés de las
instituciones educativas por estudiar este tema. A continuacion se enlistan algunas

definiciones que nos acercan hacia una conceptualizacion sobre el rendimiento académico:

Martinez-Otero (2007), define al rendimiento académico como: “el producto que da
el alumno en los centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a través de

calificaciones escolares.” (p. 34).

Contrario a lo propuesto por el autor antes mencionados, Edel (2003), sefiala que la
simple medicién y/o evaluacion de los rendimientos alcanzados por los alumnos no provee
por si misma todas las pautas necesarias para la accion destinada al mejoramiento de la

calidad educativa; por lo cual propone que:

...el rendimiento académico es una intrincada red de articulaciones cognitivas
generadas por el hombre que sintetiza las variables de cantidad y cualidad como
factores de medicion y prediccion de la experiencia educativa y que contrariamente
de reducirlo como un indicador de desempefio escolar, se considera una
constelacién dindmica de atributos cuyos rasgos caracteristicos distinguen los
resultados de cualquier proceso de ensefianza aprendizaje. (p. 13).

Pese a que tradicionalmente, el rendimiento académico se expresa en una
calificacion que constituye en si misma el criterio social y legal del rendimiento académico
de los alumnos en el &mbito institucional; las calificaciones poseen un valor relativo como
medida de rendimiento, ya que no existe un criterio estandarizado para todos los centros
educativos, todos los cursos y todo el cuerpo docente pues la forma de evaluar la decide el

profesor y en ocasiones con criterios subjetivos (Montero, Vallalobos, y Valvere, 2007).

Otra definicion es la propuesta por De Spinola (1970, citado en Vélez y Roa, 2005)
quien sefiala que el rendimiento académico se define como el cumplimiento de las metas,

logros u objetivos establecidos en el programa o asignatura que esta cursando un alumno.
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Tejedor y Garcia-Valcarcel (2007), parecen sintetizar las definiciones antes
mencionadas, diferenciando entre dos maneras de identificar el rendimiento académico.
“Desde un punto de vista practico, lo habitual es identificar rendimiento con resultados,
debiendo distinguirse entre éstos dos categorias: inmediatos y diferidos. Los primeros
estarian determinados por las calificaciones que obtienen los alumnos durante su carrera
hasta la obtencion del titulo correspondiente y se definen en términos de éxito/fracaso en
relacién a un determinado periodo temporal. Por otro lado, el rendimiento diferido hace
referencia a su conexién con el mundo del trabajo, en términos de eficacia y productividad,
se vincula, sobre todo, con criterios de calidad de la institucion.” (p. 445). Por lo que para
esta investigacion tomaremos como base los resultados inmediatos del rendimiento

académico.

Por otra parte, Pizarro y Novaez (1985; 1986, citados en Velasquez, Montgomeru,
Montero, Pomalaya, Dioses, Valasquez, Araki, y Deivit, 2008) definen al rendimiento
académico como un indicador de competencias aptitudinales, ligadas ademas a factores
volitivos, afectivos y emotivos, en respuesta a un proceso de instruccion o formacion, que
reflejan el grado de logro de los objetivos establecidos en los programas oficiales de
estudio.

Sin embargo, la importancia de evaluar el rendimiento académico radica en como
mejorarlo; para ello se analizan en mayor o menor grado los factores que pueden influir en
él, generalmente se consideran, entre otros, factores socioeconémicos , la amplitud de los
programas de estudio, las metodologias de ensefianza utilizadas, la dificultad de emplear
una ensefianza personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos, asi como el
nivel de pensamiento formal de los mismos (Benitez, Giménez y Osicka, 2000; citados en
Edel, Op. Cit.).

Asimismo Tournon (1984, citado en Montero, Op. Cit.), sefiala que el rendimiento
academico es un resultado del aprendizaje, suscitado por la intervencion pedagogica del
profesor y producido en el alumno. No es el producto analitico de una Unica aptitud, sino

mas bien el resultado sintético de una suma de elementos que actuan en, y desde la persona
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que aprende, tales como factores institucionales, pedagdgicos, psicosociales y
sociodemogréficos.

Tambien Adell (2006, citado en Jiménez, 2009) reafirma que el rendimiento es un
constructo multidimensional, determinado por un gran nimero de variables (inteligencia,
motivacion, personalidad, etc.) y en el que influyen numerosos factores personales,

familiares o escolares, entre otros.

Ademas el rendimiento académico es un indicador de tipo multidimensional ya que
involucra variables de orden cognitivo, volitivo y emocional (Gimeno, 1977, citado en

Hernandez y Aradjo, 2007).

No obstante, en el siguiente apartado, se analizaran algunos otros factores asociados
directamente al estudiante que influyen en su rendimiento académico, ya que como Edel

(Op. Cit.) lo afirma “...el rendimiento académico es un fenomeno multifactorial...” (p.2).
1.1. Factores asociados en el rendimiento académico

Martinez-Otero (2007) establece en tres grupos condicionantes algunos de los

factores que influyen en el rendimiento académico:

1. Factores psicoldgicos
2. Factores pedagdgicos
3. Factores sociales
Ademas consideraremos un cuarto factor propuesto por Montero, Vallalobos, y
Valvere, (2007), refiriéndonos a:

4. Factores institucionales
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1. Factores Psicoldgicos: donde encontramos rasgos de personalidad, aptitudes
intelectuales, etc. Por ejemplo:

w+ Inteligencia:

Una de las variables intelectuales que tiene mayor capacidad predictiva en el
rendimiento académico es la aptitud verbal (comprension y fluidez verbal y escrita). Sin
embargo, este factor no debe asociarse a las pruebas tradicionales de cociente intelectual
ya que hay alumnos que obtienen altas puntuaciones en estas pruebas pero tienen resultados
escolares bajos; mas bien, podria considerarse que los test de inteligencia o aptitudes
sefialan las diferentes posibilidades de aprendizaje del alumno; por tal motivo deben

considerarse otros aspectos como la personalidad o motivacion.

+ Motivacion

La motivacion juega un papel importante sobre el rendimiento académico; el tipo de
motivacion con la que cuentan los estudiantes determinard, en cierta medida, como afectara

al rendimiento académico, ya sea de manera positiva o de manera negativa.

Romero y Péres (2009) aseveran que “en contextos académicos se distingue entre
los alumnos que poseen una motivacion intrinseca por aprender y aquellos que consideran
los estudios como un camino para alcanzar un objetivo externo (un titulo, un trabajo,
reconocimiento social, etc.)” (p. 93). Aquellos alumnos que tienen una motivacion
intrinseca tienden a desarrollar y aplicar mas y mejores estrategias cognitivas asociadas a la
comprensidn, establecimiento de relaciones conceptuales y procesamiento profundo de la
informacién. Mientras que los alumnos con motivacion extrinseca tienden a buscar las
formas mas rapidas y faciles de superar las tareas y recurren a estrategias cognitivas
superficiales, como la repeticion o la memorizacion. Ademas se ha detectado una mayor
propension por parte de los alumnos con motivacion extrinseca a derrumbarse y desistir en
el caso de no conseguir la meta esperada; en cambio los alumnos interesados por aprender
muestran mayor capacidad para persistir frente a las dificultades ya que conciben los

errores como oportunidades para mejorar y orientar el propio aprendizaje.
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«+ Autoconcepto y atribuciones causales

Otro de los aspectos que tiene una influencia clave en el rendimiento académico es
el asociado a las creencias sobre el propio nivel de competencia y habilidad o la capacidad

de control sobre las cosas.

Aquellos estudiantes que piensan que las calificaciones obtenidas se deben a
factores ajenos a su persona (la mala suerte, la falta de ayuda, el profesor...) carecen de
capacidad de auto-regulacion frente a un resultado negativo como lo son bajas
calificaciones. De forma opuesta, los estudiantes que atribuyen sus calificaciones a causas
internas y modificables como el esfuerzo tenderan a actuar invirtiendo mas tiempo de

trabajo y estudio en futuras ocasiones.

Como resultado de su investigacion Romero (Op Cit.), propone un proceso de
ensefianza que favorezca en los alumnos la motivacion intrinseca y el interés por aprender;
considerando dos aspectos fundamentales: aumentar el grado de autonomia y
responsabilidad del estudiante, de tal manera que se refuerce su sensacion de control y con
ello su implicacion y motivacion, y enfatizar la comprension, la metacognicion y el
desarrollo de competencias como los principales objetivos del proceso formativo. Ademas
proponen a la evaluacion como una herramienta informativa y orientadora del proceso de
desarrollo y mejora personal y no como un instrumento medidor del grado de éxito o

fracaso.
w+ Personalidad

Los educadores deben brindar apoyo, confianza y seguridad para el buen desarrollo
de la personalidad. La perseverancia es uno de los aspectos que propician buenos

resultados.
w+ Actitudes

Ademas, como parte de la personalidad, Gargallo, Pérez, Serra, Sanchez, y Ros
(2007) agregan que existen correlaciones significativas entre las actitudes hacia el

aprendizaje de los estudiantes universitarios y el rendimiento académico, por lo cual
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realzan la importancia de desarrollar buenas actitudes hacia el aprendizaje a través de la
implementacion de metodologias de ensefianza y evaluacion mas activas y constructivas, y

una interpretacion de la relacion profesor-alumno.

w Intereses personales

“La eleccion de profesion es una de las mas trascendentes en la vida, porgue en
gran medida determina como se invertird el tiempo, quienes seran los compafieros, cual
sera el sueldo, etc.” (Martinez-Otero, Op. Cit., p. 36); este factor es apoyado por Veélez y
Roa (2005) quienes afirman que la satisfaccion personal juega un papel importante en
desempefio académico de los estudiantes; sobre todo en cuanto a la eleccion de carrera y
universidad sin presion por parte de los padres; aunque este factor no resta dificultad en la
adaptacion al cambio colegio universidad.

+ Bienestar psicoldgico:

“El bienestar psicologico y el rendimiento académico se relacionan
significativamente, tanto en género como en las diferentes facultades, en los jovenes y
adultos... Esto llevaria a afirmar que las condiciones que producen la sensacién subjetiva
de bienestar proveen un contexto favorable para llevar a cabo tareas lectivas.” (Velasquez y

cols., 2008, p.150).

2. Factores Pedagodgicos: habitos y técnicas de estudio, estilos de ensefianza-
aprendizaje, etc.

Ademas, “En este factor se incluyen las diferentes estrategias de ensefanza

utilizadas por el grupo docente, los métodos de evaluaciéon y materiales didacticos.”

(Montero, op. Cit., p. 218)

w+ Habitos y técnicas de estudio

Los habitos de estudio (practicas constantes de las mismas actividades) son
necesarios para progresar en el aprendizaje; ademas de que deben practicarse por medio de

técnicas adecuadas.
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Dentro de este rubro, se encuentran las condiciones ambientales y la planificacion
del estudio ya que el rendimiento intelectual depende en gran medida del entorno donde se
estudia: la iluminacion, la temperatura, la ventilacion, el ruido o silencio, el mobiliario son

factores que influyen en el estado de &nimo y la concentracion del estudiante.

La planificacion del estudio es igual de importante en lo referente a la organizacion

y confeccion de un horario para ahorrar tiempo, energias y distribuir tareas.

Este factor es corroborado en el estudio realizado por Gargallo (Op. Cit.) donde se
encontrd una correlacion positiva sobre las estrategias de aprendizaje que tienen incidencia
en el rendimiento académico ya que proporcionan las herramientas fundamentales para
trabajar competentemente en el contexto del aprendizaje. Asimismo encontraron que las
estrategias motivacionales, las metacognitivas y las de procesamiento tienen un mayor

poder predictivo sobre el rendimiento.

Por otro lado, variables como leer por pasatiempo y haber realizado estudios
profesionales influyen positivamente con el éxito académico siempre y cuando los
contenidos sean mas afines con lo que necesitan para cursar las asignaturas lo que puede

generar herramientas Utiles en el aprendizaje de las mismas (Vélez, Op. Cit.).

w+ Clima social escolar

Este depende de la cohesion, comunicacion, cooperacién, autonomia, organizacion

y estilo de direccion docente.

“... el establecimiento y seguimiento de normas claras y el conocimiento por parte
de los alumnos de las consecuencias de su incumplimiento, ejerce una influencia positiva
sobre el rendimiento.” (Martinez-Otero, Op. Cit., p.37). Asimismo, la cooperacion entre
alumnos favorece el rendimiento académico y ademas genera relaciones personales

positivas entre ellos.
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3. Factores Sociales: ambiente familiar y escolar, etc.
+ Ambiente familiar

“un ambiente familiar genuinamente cultural-educativo ensanchan los horizontes

intelectuales y personales y, por ende, coadyuvan a mejorar el rendimiento académico.”

(Martinez-Otero, idem., p. 37).
«+ Apoyo social

Precisamente, en el ambito académico, se ha encontrado que el apoyo social podria
actuar como un potenciador en el logro de un desempefio satisfactorio de los estudiantes;
ademas de funcionar como un factor protector ante el estrés, ya que contribuiria a que los
estudiantes afronten a los estresores propios de su ambiente, con mayores probabilidades de
éxito (Labrador, 1995 y Roman y Hernandez, 2005, citados en Feldman, Goncalves,

Chacén-Puignau, Zaragoza, Bagés, y De Pablo, 2008).

4. Factores Institucionales: Se refieren a las caracteristicas estructurales y
funcionales que difieren en cada institucion (Latiesa, 1992, citado en Montero, op.

Cit.).
Especificamente, en estos factores se incluyen variables tales como los horarios de los
cursos, los tamarios de los grupos, nimero de libros en la biblioteca del centro educativo,
aspectos relacionados con la carrera que siguen los estudiantes y el ambiente institucional,

que influyen en el rendimiento académico del estudiantado.

1.2. El bajo rendimiento académico, causa de desercidn y rezago en las Instituciones
de Educacion Superior (IES)

El bajo rendimiento académico puede identificarse en los alumnos que al finalizar
su permanencia en la escuela no alcanzaron los conocimientos y habilidades necesarias para
manejarse satisfactoriamente en la vida social y laboral, o bien en aquellos que no pueden
proseguir con sus estudios; es decir, el bajo rendimiento académico esta presente en la

desercion (Marchesi y Pérez, 2003; citados en Flores y Moya, 2012).
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La desercion considerdndola como una forma de abandono de los estudios
superiores, adopta distintos comportamientos en los estudiantes (Tinto, 1989; citado en

Universidad de Guadalajara [UDG] 2004). Entre tales comportamientos encontramos:

1. Abandono o suspension voluntaria y definitiva de los estudios y del sistema de
educacion superior por parte del alumno.

2. Salida de alumnos debido a deficiencias académicas, y consecuente bajo

rendimiento escolar.

3. Cambio de carrera o de institucion.

4. Esta baja de los alumnos, generalmente obstaculiza el ingreso a otra escuela o
facultad.
Tinto (1992; UDG idem) sefala tres periodos esenciales en la explicacion de la

desercion:

x  Primer periodo critico: Se presenta en la transicion entre el nivel medio superior y la
licenciatura; esta caracterizado por el paso de un ambiente conocido a un mundo en
apariencia impersonal.

Ademas, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (JANUIES] 2007) ha identificado deficiencias en la formacién preuniversitaria y
la falta de conocimientos y habilidades previas necesarias para la realizacion de los estudios
superiores y que podrian conducir a la desercion.

x  Segundo periodo critico: Ocurre durante el proceso de admisién, cuando el estudiante
se forma expectativas sobre las instituciones y las condiciones de la vida estudiantil, y
si estas no se satisfacen, pueden conducir a decepciones tempranas y, por
consiguiente, a la desercion.

x Tercer periodo critico: Se origina cuando el estudiante no logra un adecuado

rendimiento académico en las asignaturas del plan de estudios Vv la institucién no le

proporciona las herramientas necesarias para superar las deficiencias académicas.

Por otra parte el rezago se considera como un indicador que tiene como referente el
momento de la inscripcidn de las asignaturas que conforman un plan de estudios de acuerdo

con la secuencia programada (ANUIES, Op. Cit.), por lo que el rezago el cual consiste
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“...en el retraso en la inscripcion a las asignaturas subsecuentes del plan de estudios en un

lapso regular u ordinario.” (UDG, idem p.17).
1.2.1. Factores que afectan el desempefio académico

Ademas, existen algunos factores de riesgo que ponen en peligro el desarrollo

psicosocial de la persona y, consecuentemente, su desempefio en los estudios.

Lépez, et al., (citado en UDG, op. Cit.) reconocen la existencia de cuatro factores

que afectan el desempefio académico:

» Factores fisioldgicos.
» Factores pedagdgicos.
o Factores inherentes al profesor (Tejedor y Garcia-Valcéarcel, 2007)
o Factores inherentes a la organizacion académica universitaria (Tejedor
idem)
» Factores psicoldgicos.
o Factores inherentes al alumno (Tejedor, idem)

» Factores socioldgicos.

> Factores fisiologicos.

Es dificil precisar en qué grado afectan realmente, pues por lo general, se
encuentran interactuando con otros factores. Estos factores disminuyen la motivacién, la
atencion y la aplicacion en las tareas, ademas afectan la inmediata habilidad del aprendizaje
en el salon de clases y limitan las capacidades intelectuales. Los que principalmente

permiten predecir el comportamiento de las calificaciones escolares estan:

e Modificaciones endocrinoldgicas.

e Deficiencias en los 6rganos de los sentidos principalmente en la vista y en la
audicion.

e Desnutricion.

e Saludy peso de los estudiantes.
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Alcoholismo: Asimismo, el consumo de alcohol representa un factor que afecta el
rendimiento académico, por ejemplo en un estudio realizado por Vélez y Roa (2005), se
hall6 que aquellos alumnos que presentan un porcentaje mayor de consumo actual de
alcohol son quienes manifestaron haber tenido una o varias veces problemas de aprendizaje

y repitieron algun grado o curso o tuvieron problemas de disciplina.

> Factores pedagogicos.

Son aquellos que se relacionan directamente con la calidad de la ensefianza; como:

e Numero de alumnos por maestro.
e Utilizacién de métodos y de materiales inadecuados.
e Motivacion del maestro y tiempo dedicado a la preparacion de sus clases.

Ademas, se ha observado que el rendimiento es reflejo del tipo de habitos de estudio
con los que cuentan los estudiantes. Considerando que los problemas del aprendizaje se
presentan en todas las edades, “...se puede suponer que una de las causas del bajo
rendimiento académico es el mal uso o la falta de estrategias de estudio que permitan al
estudiante aprovechar de manera éptima los conocimientos adquiridos en el proceso de

ensefnanza y aprendizaje.” (UDG, op. Cit., p. 20).
Factores inherentes al profesor:

e Deficiencias pedagogicas (escasa motivacién de los estudiantes, falta de claridad
expositiva, actividades poco adecuadas, mal uso de recursos didacticos,
inadecuada evaluacion, etc.).

e Falta de tratamiento individualizado a los estudiantes.

e Falta de mayor dedicacion a las tareas docentes (Tejedor, op. Cit.).

Factores inherentes a la organizacion académica universitaria:

Ausencia de objetivos claramente definidos.

Falta de coordinacién entre distintas materias.

Sistemas de seleccion utilizados (Tejedor, idem)
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Entre los factores propios de la institucion pueden estar los siguientes: clima
psicosocial, negativo en la institucion escolar; ausentismo de los profesores;
capacidades técnicas deficientes de los docentes; autoritarismo por parte de los
profesores; grupos escolares con climas sociales indeseables; actitudes negativas de los
docentes hacia el trabajo y los alumnos; condiciones administrativas y organizativas de
la institucion que alientan la irregularidad académica de los estudiantes; condiciones de
estudio deficientes; falta de acceso a recursos educativos; corruptelas relacionadas con

la obtencion de calificaciones. (Flores, Op, cit., 113-149)

> Factores psicoldgicos.
Algunos estudiantes pueden presentar desordenes en sus funciones psicolégicas
bésicas, tales como: percepcion, memoria y conceptualizacion. EI mal funcionamiento de

estas contribuye a las deficiencias en el aprendizaje.

También, el rendimiento académico es influido por variables de personalidad,
motivacionales, actitudinales y afectivas, que se relacionan con aspectos como nivel

escolar, sexo y aptitudes.

Problemas de indole emocional, que corresponden a la etapa de la adolescencia
(temprana y tardia), ya que estos jovenes enfrentan un periodo de cambio en muchas areas

de su vida.

Ademas, el estrés en los estudiantes esta relacionado con la aparicién de cierto tipo
de enfermedades, el manejo y adaptacion a situaciones dificiles y el desempefio en general
(Fernandez, Siegrist, Rodel & Hernandez, 2003). El conjunto de actividades académicas
propias de la universidad constituye una importante fuente de estrés y ansiedad para los
estudiantes y pueden influir en su bienestar fisico/psicoldgico y sobre todo causa un efecto
en su rendimiento. Se ha encontrado que las situaciones que provocan mas estrés
academico en cuanto a frecuencia e intensidad son las relacionadas con los exdmenes y la
distribucion del tiempo, asi como la excesiva cantidad de material para estudiar. Para

contrarrestar estas situaciones se propone la creacion de programas educativos orientados al
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manejo adecuado de la distribucién del tiempo y de mejoras en los habitos de estudio
podrian tener un impacto positivo sobre el nivel de estrés percibido por los estudiantes.

Ademas se encuentran lo que Tejedor op. Cit., llama Factores inherentes al

alumno:

e Falta de preparacion para acceder a estudios superiores o0 niveles de conocimientos
no adecuados a las exigencias de la Universidad.

e Desarrollo inadecuado de aptitudes especificas acordes con el tipo de carrera
elegida.

e Aspectos de indole actitudinal.

e Falta de métodos de estudio o técnicas de trabajo intelectual.

e Estilos de aprendizaje no acordes con la carrera elegida.

Especificamente, algunas caracteristicas de los jovenes con bajo rendimiento son:
esfuerzo insuficiente, inmadurez, desmotivacion, estrés, miedo al éxito, autoestima baja,
enamoramiento e insuficiente descanso (Robles, 1978, citado en Flores Op. Cit.).

> Factores socioldgicos.

Incluyen las caracteristicas socioeconémicas y familiares de los estudiantes; mismas

que se relacionan con los indices de ausentismo escolar y con conductas disruptivas. Entre

los cuales se encuentran:

e La posicion econdmica de la familia
e El nivel de escolaridad y ocupacion de los padres
e La calidad del medio ambiente que rodea al estudiante
La UDG (2004) aplica al problema del bajo desempefio escolar, el modelo
explicativo de la desercion escolar de Vincent Tinto. Dicho modelo considera al individuo
en constante interaccion con el sistema social y con el sistema académico y que el

rendimiento escolar esta determinado, por:

e los antecedentes familiares (nivel educativo, intereses, logros académicos, nivel

socioeconomico y expectativas de los padres);
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e las caracteristicas individuales (rasgos de personalidad, capacidad de desempefio y
Sexo);

e los antecedentes educativos (promedio de calificaciones, caracteristicas de las
escuelas y maestros), y

e el compromiso para alcanzar sus metas educativas (expectativas, aspiraciones y
grado de compromiso).

Ademés tanto el sistema escolar como el alumno son retroalimentados
permanentemente por el sistema social, el cual contempla variables tales como: cambios en
la oferta y demanda del mercado laboral, relaciones interpersonales con pares académicos,
maestros y personal administrativo, clima social de la institucién, grupos de apoyo y ajuste

social a la institucion.
1.2.2. El bajo rendimiento académico en México

“Los indicadores del rezago, desercion escolar y eficiencia terminal, al menos en
nuestro pais, México, dan cuenta de un panorama que acusa hiveles de rendimiento
académico deficientes como una de sus principales variables explicativas...” (Edel, 2003,
p. 13).

Fundamentalmente las mayores incidencias en el rendimiento académico de los
universitarios se acentian de manera especial en el primer afio y segundo afio, una vez
superada esta fase, se produce una cierta estabilidad en los comportamientos académicos y

se modera el fracaso en el rendimiento académico (Tejedor, op. Cit.).

Particularmente, en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (Calderdn,
1998; citado en UDG op. Cit.), se encontrd que las principales causas por las cuales se

presentan la desercion y el rezago de sus estudiantes son las siguientes:

e Causas de origen social:
o Desarticulacion familiar.
o Desadaptacion al medio, por su origen sociocultural del que provienen.

o Estudiantes que trabajan.
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e Causas de origen psicologico:

o Desubicacion en propésitos de vida.

o Inadecuada opcion vocacional.

e Causas economicas:
o Escasos recursos.

e Causas imputables al rendimiento escolar:
o Perfiles de ingreso inadecuados.

o Falta de habitos de estudio.

e Causas fisicas:

o Problemas de salud.

En cuanto a estadisticas, observamos que:

El Instituto Politécnico Nacional ([IPN] 2011) reporta en su informe anual de
actividades que “Los alumnos reprobados representaron el 38.94% (36,616) que en
comparacion con el ciclo 2009-2010 presentd un incremento de 2.57 %, mientras que la
desercion, disminuyé considerablemente, toda vez que en el ciclo escolar 2009-2010 los
alumnos desertores reportados fueron 9, 361 (10.11%) mientras que en el ciclo escolar que
se reporta (2010-2011) se tienen 5,403 (5.75%), lo que representa una disminucién del
42.28% respecto al ciclo inmediato anterior.” (p.47). En relacion a la eficiencia terminal se
reporta el 61 %.

En el reporte de la Universidad Auténoma Metropolitana ([JUAM] 2012) se sefiala
que, de manera general, presenta una eficiencia terminal del 49.7 %; es decir de 9403
alumnos que ingresaron al primer trimestre, s6lo 4674 con concluyeron sus estudios en el
plan correspondiente durante el 2012. En la unidad de Xochimilco donde se encuentra la
Division de Ciencias Biologicas y de la Salud ofreciendo licenciaturas en Biologia,
Enfermeria, Medicina, Cirujano Dentista, entre otras presenta una eficiencia terminal de

49.2 % de los estudiantes que concluyeron en el 2008 el plan de estudios correspondiente.

En la Universidad Pedagogica ([UPN] 2012) el porcentaje de eficiencia terminal
de la generacidon 2008-2012 fue de 49 % es decir, de 1106 alumnos inscritos Unicamente

539 egresaron, esta universidad ofrece las licenciaturas de Administracion Educativa,
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Psicologia Educativa, Sociologia de la Educacion, Educacion Indigena y Educacion de
Adultos, de éstas la que presenta menor eficacia terminal es la de Sociologia de la

educacion (32%).

Mientras que la Universidad Veracruzana (JUV] 2012) de manera general refleja
un ingreso de 112,388 alumnos y un egreso de 4,337 a nivel licenciatura, simplemente el

38.58% de los alumnos egresaron.
1.2.2.1. En la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

En el vigésimo tercer reporte global que comprende de octubre de 2009 a
septiembre de 2010; realizado por la Direccion General de Planeacion ([DGPL] 2011) de la
UNAM, se reporta que:

e 38% de los alumnos de licenciatura no terminaron sus estudios en el tiempo
establecido en sus respectivos programas de estudio: 21% por recusar materias, el
6.9 % por presentar examenes extraordinarios y el 9.8 % por otras causas.

o 25.4 % de los estudiantes obtuvieron promedios menores a 8.

e 58. 5% presentaron exadmenes extraordinarios: el 29.8% presentaron de 1 a 3
examenes, el 12.7 % de 4 a 6 y el 16 % presentaron 7 0 mas examenes
extraordinarios.

e EI55.9 % han recursado materias.

1.2.2.2. En la Facultad de Estudios Superiores Iztacala (FESI)

En la FESI, la DGPL (2011) sefala que el 42.7 % de los estudiantes obtuvo un
promedio menor a 8. El porcentaje de alumnos que tuvieron un promedio menor a 8 para
cada carrera es el siguiente: Médico cirujano 77.5%, Cirujano Dentista 70.9%, Optometria
37.3%, Biologia 22.6%, Psicologia 12.4 % y Enfermeria 6.4 %

En cuanto a los factores relacionados al rendimiento académico; especificamente en

estudiantes universitarios de Psicologia de la FESI, Mares, Rocha, Rivas, y cols. (2012)
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encontraron una correlacion positiva que indica que mientras mayor es el promedio del
bachillerato, mayor es la probabilidad de que el alumno tenga continuidad en la
universidad. También, en cuanto al Ingreso al plantel de preferencia, encontraron que
cuando los alumnos acceden al plantel de su eleccion, es méas probable que en su trayectoria
obtengan un promedio elevado y tienen una menor probabilidad de desercion que los
alumnos que estan estudiando en un plantel que no eligieron; y referente a la situacion
laboral; si el alumno desempefia un trabajo, tiene mayor probabilidad de desertar durante la

carrera.



Las Tutorias académicas como una estrategia para mejorar el

rendimiento académico

Numerosas investigaciones se han enfocado en el estudio aquellos factores que
afectan el rendimiento de los estudiantes con la finalidad de mejorar el rendimiento
académico y reducir los indices de reprobacion y desercion en la Educacion Superior,
dando como resultado diversos programas que apoyen a los estudiantes a mejorar su

rendimiento académico.

Sin embargo, actualmente algunos de los programas académicos en la educacion
superior no toman en consideracion la heterogeneidad de los estudiantes, tanto en lo que se
refiere a sus habilidades basicas como a los conocimientos que dominan y a la situacion
socio economica de su entorno, que esta directamente relacionada con la economia familiar,
la union o desintegracion de la familia y la forma en que todo esto ha afectado el desarrollo

fisico y emocional del estudiante (Garcia, Cano, Garcia y Vieyra, 2001).

Asi pues, surgen las tutorias como una alternativa para la mejora de la calidad
educativo y por ende del rendimiento académico, lo cual ha sido demostrado por diversos
autores, por ejemplo Fresco y Segovia (2001) sefialan que “El objetivo de la accion
tutorial es el de optimizar el rendimiento de la ensefianza a través de una ayuda adecuada al
alumno, a lo largo de su alcance por el sistema educativo, dando respuesta a la atencion de
la diversidad.” (p. 15).

Asimismo, la tutoria mejora la calidad educativa a partir de la relacién personal del
tutor con el alumno que facilita su desarrollo mediante diversas acciones, tales como: la
personalizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, el interés por las circunstancias
personales, la atencién individualizada de sus necesidades y el apoyo ante la toma de
decisiones sobre el futuro (proyecto de vida, académico-profesional. Ademéas de la
conexion con el ambito familiar, el entorno productivo y cultural que permitiran el

desarrollo de la capacidad critica (Chero, Rodriguez, y Reparaz, 2006).
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Concretamente, Pesado, Caballero y Cardenas (2004) reafirman que la tutoria,
constituye una de las estrategias fundamentales para facilitar la adaptacion del estudiante al
ambiente universitario, mejorar sus habilidades de estudio y trabajo, abatir los indices de
reprobacioén y rezago escolar, disminuir las tasas de abandono de los estudiantes y mejorar

la eficiencia terminal.
2.1. Definicion de tutoria.

A continuacion se presentan algunas definiciones que se han propuesto sobre

tutorias:

Alcéntara (1990, citado en ANUIES, 2000) define a la tutoria como una forma de
atencion educativa donde el profesor apoya a un estudiante o a un grupo pequefio de
estudiantes de una manera sistematica, por medio de la estructuracion de objetivos,
programas, organizacion por areas, técnicas de ensefianza apropiadas e integracion de

grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre otros.

De acuerdo al Diccionario de la Lengua Espafiola (1992 citado en ANUIES, idem)
la accién de la tutoria es un método de ensefianza por medio del cual un estudiante o un
grupo pequefio de estudiantes reciben educacién personalizada e individualizada de parte
de un profesor.

La tutoria es utilizada, primordialmente, para proporcionar ensefianza
compensatoria 0 complementaria a los estudiantes con dificultades para aprender mediante
los métodos convencionales o que tienen necesidades especiales que les impiden participar

en un programa de ensefianza regular.

La ANUIES (Op. Cit.) define a la tutoria como un proceso de acompafiamiento de
tipo personal y académico a lo largo del proceso formativo para mejorar el rendimiento
académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos, de estudio, trabajo,

reflexion y convivencia social.

Bisquerra (2002) define a “...la accion tutorial como la accion orientadora llevada a

cabo por el tutor y por el resto de profesores. La accién tutorial es una pieza clave para
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aglutinar lo instructivo y lo educativo, con objeto de potenciar la formacién integral del
individuo.” (p.277).

La Tutoria segun la Coordinacion General Académica a través de la Unidad de
Innovacion Curricular (citado en Perea y Lopez, 2003) la define como una orientacion
sistémica para que el alumno supere sus rendimientos académicos, resuelva problemas

escolares y fortalezca sus habitos de trabajo, estudio, reflexion y convivencia social.

Por su parte, Perea (op. Cit.) afirma que “La tutoria es una actividad pedagogica
que tiene como propdsito orientar y apoyar a los alumnos durante su proceso de

formacion”. (p. 2)

La Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, UNAM (2004) sefiala que la
tutoria Es una estrategia pedagogica y de formacion entre el profesor y el estudiante, con el

fin de apoyar y orientar en su proceso de formacion integral a este ultimo.” (p.14).

La UNAM (2005) define a la tutoria como una actividad pedagdgica cuyo prop6sito
es orientar y apoyar a los alumnos durante su proceso de formacion. Su importancia radica
en orientar a los alumnos mediante una atencion personalizada, a partir del conocimiento de
sus problemas y de sus necesidades académicas, asi como de sus inquietudes y aspiraciones
profesionales.

Como podemos observar, en esencia sigue siendo el mismo aunque se ha
enriquecido con las diferentes perspectivas. Dentro de estas definiciones confluyen algunos

puntos que nos llevaran a una visién integral de la definicion de tutoria:
La tutoria es:
Una estrategia pedagdgica
Que ofrece orientacion y apoyo

Por medio de una atencidn individualizada
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Para lograr el desarrollo integral del estudiante.

2.1.1. Objetivos de la tutoria.

Algunos de los objetivos de la tutoria propuestos por la ANUIES (2000) son:

v' Generar alternativas de atenciéon e incidir en la integralidad de la formacién
profesional y humana a partir del conocimiento de los problemas y expectativas de

los alumnos.

v" Contribuir al abatimiento de la desercién, y evitar la insercién social de individuos

sin una formacién acabada, pero con graves limitaciones para su incorporacion al

mercado laboral v con altos niveles de frustracion y conflictividad.

Asimismo, Perea (op. Cit.) afirma que la tutoria tiene dos propdsitos generales,
favorecer el desempefio académico de los alumnos a través de acciones personalizadas o

grupales, y contribuir a su formacion integral.

Mientras que La Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, UNAM (Op. Cit.)

sefiala que

En el nivel de la educacién superior, la mision primordial de la tutoria es la de
proveer orientacion sistematica al estudiante, desplegada a lo largo del proceso
formativo; desarrollar una gran capacidad para enriquecer la préctica educativa y
estimular las potencialidades para el aprendizaje y el desempefio profesional de sus
actores: los profesores y los alumnos. (p.15).

Aunado a ello, la UNAM (2005) concreta dos propdsitos generales de la tutoria:

v Favorecer el desempefio académico de los alumnos
o Favoreciendo el uso de las metodologias de estudio adecuadas a su
profesion.
o Desarrollando habilidades para la autorregulacion del estudio y asi promover

el aprendizaje autdbnomo durante toda su vida.
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o ldentificar las dificultades académicas del estudiante para darles atencion
directa a través del tutor o actividades complementarias de las entidades

universitarias.

v" Contribuir a la formacion integral del estudiante
o Desarrollando en el estudiante actitudes favorables hacia la disciplina de
trabajo.
o Promover en el estudiante una actitud de superacion permanente
o Incidir en la formacion de valores y actitudes para el desarrollo integral
como ser humano.
Justamente, Alvarez y Gonzalez (2010), integran los objetivos de la tutoria cuando

aseveran que

La finalidad bésica de la tutoria universitaria es la de ayudar al alumnado a lo largo
de sus estudios en la gestion de su proceso madurativo y en la definicion de su
proyecto vida, en relacion a una serie de elementos basicos, tales como la
integracion y adaptacion al entorno, los procesos de aprendizaje, el acceso a la
informacion, el trabajo autonomo, la transicion profesional, etc. (p. 241).

2.2. El tutor

La labor del tutor resulta medular en la vida académica de la Universidad Nacional
Auténoma de México pues es esta figura quien guia a los estudiantes hacia el mejor

desempefio académico posible.
2.2.1. Definicion

Diversos autores han propuesto definiciones sobre el tutor, se expondran tres de

ellas:

Menchén (1999) afirma que el tutor “Es la persona que, a través de la ensefianza,
ayuda al alumno o alumna, a optimizar sus capacidades y formar su personalidad, mediante

el descubrimiento de la realidad y la cultura, de tal forma que pueda vivir
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satisfactoriamente.” (p. 28). Pues ayuda es la funcion principal del tutor para que el alumno
alcance su méaximo desarrollo, dicha ayuda debe ser sistematica, permanente y continua.
Formar personas: el tutor debe trabajar tanto el campo intelectual y ético como el fisico y
social. Intentando desarrollar 6ptimamente las capacidades y la personalidad a traves de la
estimulacion de las aptitudes habilidades, destrezas, habito, valores y actitudes. Vivir
satisfactoriamente: el objetivo Gltimo de la educacion es que los alumnos se incorporen y se
integren a la sociedad. Lo esencial para alcanzar la plenitud humana es sentirse satisfecho
consigo mismo y con los demas en todos los momentos y dimensiones de la vida, lo cual se
consigue mediante una convivencia rica y sana en el trabajo, en el medio familiar y en el

medio social en el que estén inmersos.

ANUIES (2001) asevera que el tutor orienta, asesora y acompafia al alumno durante
su proceso de ensefianza-aprendizaje, desde la perspectiva de conducirlo hacia su
formacion integral, lo que significa estimular en €l la capacidad de hacerse responsable de

su aprendizaje y de su formacion.

Finalmente, la UNAM (2005) sefiala que en general el tutor es una persona con
mayor experiencia en alguna area que puede brindar apoyo y orientacion a otra con menor

experiencia o que se encuentra en un proceso de formacion.
2.2.2. Perfil

El tutor debe contar con una serie de caracteristicas generales para desempefarse

adecuadamente y de esta manera lograr los objetivos que persigue la tutoria.
La ANUIES (idem) resume las caracteristicas deseables del tutor:

e Poseer un equilibrio entre la relacion afectiva y cognoscitiva, para una delimitacion

en el proceso de la tutoria.

e Tener capacidad y dominio del proceso de la tutoria.
e Tener capacidad para reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el tutorado.

e Estar en disposicion de mantenerse actualizado en el campo donde ejerce la tutoria.
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Contar con capacidad para propiciar un ambiente de trabajo que favorezca la
empatia tutor-tutorados.
Poseer experiencia docente y de investigacion, con conocimiento del proceso de
aprendizaje.
Estar contratado por tiempo completo o medio tiempo o, al menos, con caracter
definitivo.
Contar con habilidades y actitudes (que estara dispuesto a conservar durante todo el
proceso) tales como:
o Habilidades para la comunicacion, ya que intervendra en una relacion
humana.
o Creatividad, para aumentar el interés del tutorado.
o Capacidad para la planeacién y el seguimiento del profesional, como para el
proceso de tutoria.

o Actitudes empaticas en su relacion con el alumno.

Ademés Garcia (2001) sefiala otras habilidades con las que debe contar el tutor,

tales como:

Fomentar en el alumno una actitud critica e inquisitiva, como una forma de
evidenciar las capacidades de éste, pero también para valorar en qué medida
comprende y asimila el trabajo del tutor.

Saber reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el tutorado.

Ser capaz de identificar desérdenes de conducta asociados al desempefio individual,
derivados de problemas de carécter personal; psicolégico, fisico, socioeconémico,
etcétera, para sugerir al alumno las posibilidades y el lugar adecuado para su
atencion.

Poseer habilidades para la comunicacion ya que intervendra en una relacion
humana.

De la misma manera, Menchén (op. Cit.) sefiala los tres tipos de cualidades que

debe tener el tutor:

Humanas
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e Cientificas
e Técnicas
Dentro de las cualidades humanas encontramos: entusiasmo por el trabajo, buen
caracter, amistad, empatia, sentido comun, facilitador de aprendizajes, honrado, tolerancia,
confianza en los demas, paciencia, discrecion, responsabilidad, estabilidad emocional y

respetuosa.

En cuanto a las cualidades cientificas se encuentran: rigor en el uso de
conocimientos, interés por la realidad (nacional, social, fisica, matematica,...) segun su
especialidad, mente IGcida, dominio de los principios fundamentales, conocimiento de las
teorias educativas, conocimiento de las teorias de la especialidad, respeto a las diferentes
teorias, dominio de la metodologia especifica, conocimiento de los nuevos

descubrimientos, espiritu de investigador e interés por las innovaciones.

Entre las cualidades técnicas méas sobresalientes estan: conocimiento de los
programas didacticos; dominio d ellos instrumentos de control, seguimiento y evaluacion;
dominio de las técnicas de motivacion o aprendizaje, capaz de exponer los conocimientos
con orden, transparencia y claridad; dominio de recursos multiples (audiovisuales,
informaticos, artisticos, instrumentales,...); dominio de los instrumentos especificos de la
materia, habilidad en el uso de técnicas y estrategias propias de la materia; estimulador de
habilidades y destrezas; etc.

Anteriormente se reviso el perfil general del tutor; sin embargo, especificamente, la
UNAM (2005) ha sefialado el perfil del tutor de acuerdo a las necesidades de cada facultad.
En lo que respecta a la Facultad de Estudios Superiores lIztacala, el perfil del tutor en
términos de conocimientos, caracteristicas personales, habilidades y actitudes, es el

siguiente:

e Relacion con los alumnos:
o Es comprensivo.
o Posee habilidades para escuchar.

o Mantiene una actitud positiva.
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o Crea un clima de confianza.
o Es flexible y mantiene una actitud abierta al dialogo.
o Es respetuoso y atento.
o Motiva a los alumnos.
e Asesoria académica
o Conoce los objetivos de la tutoria.
o Tiene dominio de los temas tedricos en la tutoria.
o Realiza actividades docentes
o Manifiesta tener conocimientos metodoldgicos
o Tiene experiencia en el campo.
e Responsabilidad y compromiso
o Esresponsable
o Es puntual
o Esta dispuesto a dar tutoria
o Desea lograr la excelencia académica
e Control del proceso de tutoria
o Esfirme y exigente en el trabajo con sus tutorados.
o Es sistemético y ordenado
o Posee habilidades para detectar necesidades.

2.2.3. Funciones

Segln la ANUIES (2000) las funciones del tutor se distribuyen en cuatro tipos de
acciones y se sustentan en dos premisas fundamentales: el compromiso de adquirir la
capacitacion necesaria para la actividad tutorial y el compromiso de mantenerse informado
sobre los aspectos institucionales y especificos del estudiante para optimar su influencia en

el desarrollo del alumno. Mientras que los cuatro grupos de accion se refieren a:

I.  Establecer un contacto positivo con el alumno: es determinante en la creacién del
clima de confianza adecuado para el mejor funcionamiento de un programa de

tutoria. Ademas de la identificacion de las diferencias entre los estudiantes referente



37

a los estilos y métodos de aprendizaje de cada alumno, asi como las caracteristicas
de su personalidad.

Il.  Identificacion de problemas: el tutor debe indagar en el alumno no so6lo sobre sus
condiciones académicas sino también sobre sus diferentes condiciones de salud,
socioeconémicas (del nucleo familiar), psicolégicas, socio-familiares y problemas
personales.

1.  Toma de decisiones: ésta es una funcion fundamental ya que las tutorias tienen la
necesidad constante de hacer cambios y fortalecer acciones como resultado del
proceso de toma de decisiones.

IV.  Comunicacién: se trata de brindar un servicio Gtil a los diferentes actores, para
apoyar su trabajo. Es importante contar con mecanismos de informacién objetiva y
directa que garanticen una adecuada operacion del proceso, en cada una de sus
partes.

Por otra parte, La UNAM (Op. Cit.) sefiala que las funciones de los tutores suelen
definirse y agruparse de acuerdo con el proposito de la tutoria, es decir, de acuerdo con el

tipo de orientaciones y apoyos que se brindaran a los alumnos.

Tal como ya lo mencionaba Menchén (op. Cit.), las funciones del tutor se concretan

en asesorar a sus tutelados en tres campos.

e Personal
e Escolar o desarrollo académico

e Vocacional o profesional

e Campo Personal

En este campo se trata de ofrecer a los tutelados los medios necesarios para que
ellos mismos puedan descubrir sus propios valores e intereses, asumir sus dificultades y
resolver los problemas que pudieran presentarse en su vida. El interés se enfoca en la
autorrealizacion personal y satisfaccion de las necesidades de autodesarrollo, expresion e

higienizacion.
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Ademas de definir un plan de vida, fortalecer su autoestima, desarrollar habilidades
para relacionarse con otros (UNAM, idem).

e Campo Escolar

Se refiere a ““... la transmision de los conocimientos de la realidad cultural, a través
del dominio de las cuestiones pedagdgicas, organizativas, didacticas y psicoldgicas que
requieren el proceso educativo.” (Menchén, Op. Cit., p.38). El este campo, el tutor debe
realizar un seguimiento del aprendizaje, corregir posibles desviaciones, y revisar si
responden a las expectativas de acuerdo a sus aptitudes, para que logren mejores resultados.
Ademas, debe de motivar, facilitar medios de aprendizaje, favorecer los procesos de

desarrollo y ayudar al alumno en el ejercicio del pensamiento creativo y critico.

En conjunto con el establecimiento de metas claras y factibles, identificacion de
dificultades de aprendizaje, seleccion adecuada de actividades académicas formales y
complementarias, desarrollo de habilidades para el estudio en base a la formacion de
habitos de estudio y uso de estrategias de aprendizaje y evaluacion objetiva del rendimiento
escolar (UNAM, idem).

e Campo Vocacional o profesional

Se trata de despertar en el alumno cierto interés por el mundo laboral; el
conocimiento del entorno e informacion sobre las opciones y posibilidades de estudio y de
trabajo. Ademas se debe fomentar la formacion de habitos y actitudes en los tutelados,

intentando influir en su vida social, escolar y familiar.

Para favorecer dicha orientacion profesional la UNAM (idem) recomienda:
visualizar con certidumbre su carrera y sus posibilidades profesionales. Obtener
informacion precisa del campo laboral. Identificar los retos actuales de su profesion y
transitar sin conflicto del centro educativo al centro de trabajo.

2.3. Tipos de sistemas tutoriales

Alvarez y Gonzalez (2008) clasifican a los sistemas tutoriales en cuatro grandes

modalidades:
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e Tutoria académica o formativa.
e Tutoria de carrera o de itinerario
e Tutoria personal

e Tutoria entre iguales

2.3.1. Tutoria académica o formativa:

Se refiere a la labor informativa y formativa que realiza el profesorado en el marco
de su asignatura, cuyo objetivo es llevar el seguimiento del proceso formativo de cada
alumno o grupo de alumnos a los que imparte docencia. Especialmente se define como un
proceso de intercambio continuo entre el docente y el discente para el asesoramiento y

seguimiento del proceso de aprendizaje en un ambito de estudio concreto.

Concretamente, Alvarez (2008) define a la tutoria académica como un proceso de
acompafiamiento dirigido al desarrollo académico del estudiante, especificamente a sus

procesos de aprendizaje para la mejora de su rendimiento y de su proyecto personal.
2.3.2. Tutoria de carrera o de itinerario

Esta modalidad corresponde a un planteamiento mas integral de la intervencion
tutorial en la Universidad, donde la labor orientadora de los docentes no se restringe
puramente a lo académico y al desarrollo de su asignatura, sino que se extiende mas
alla, haciendo un seguimiento del proceso educativo en su globalidad, estimulando

la madurez personal y profesional del alumnado. (Alvarez y Gonzélez, 2008, p. 62)

Aqui el tutor de carrera acompafia y guia al estudiante desde su ingreso hasta el

término de los estudios universitarios, incluyendo la titulacion.

Ademas, segin Alvarez (op. Cit.), la tutoria de carrera hace un seguimiento del
proceso formativo y estimula la madurez personal y profesional con una proyeccién hacia

el aprendizaje autdbnomo, la investigacion y el desempefio profesional.



40

2.3.3- Tutoria personal

Esta modalidad se centra en el estudio y resolucion de problemas personales de
indole primordialmente psicoldgico y relacional que afectan al rendimiento académico del

alumnado.

Esta modalidad supone una dificultad, puesto que los docentes no siempre tienen la
formacion necesaria para atender este tipo de demandas del alumnado. Por lo que diversos
autores (Alvarez, 2002; Rodriguez Espinar, 2004; citados en Alvarez y Gonzalez, 2008)
han recomendado que las universidades cuenten con servicios con personal especializado

que pueda realizar este tipo de asesoria.
Asimismo, Chero (op. Cit.) confirma que

La tutoria individual consistira asi en un espacio de dialogo en el que a través de
encuentros y conversaciones el tutor podrd conocer y orientar al alumnos en
aspectos de indole intelectual intimamente unidos a su formacion personal. Sera un
espacio que favorezca y fomente el dialogo y la comunicacion interpersonal... (p.
37).

2.3.4 Tutoria entre iguales

Boronat, Castafio y Ruiz (2005) menciona que los antecedentes de la tutoria entre
iguales o “peer tutoring” se sitllan en la ensefianza mutua, iniciada por Lancaster. Esta
modalidad ha sido utilizada en muchas universidades extranjeras, debido al nivel de

comunicacion y al grado de empatia que se logra entre pares de iguales.

La tutoria entre iguales “Consiste en la labor desempenada por estudiantes del
mismo curso o0 de cursos superiores que guian, asesoran o ayudan en su adaptacion,
integracion y aprendizaje a otros estudiantes en distintos momentos de su formacion
universitaria.” (Alvarez y Gonzalez, 2008, p.64). Ya que se trata de un asesoramiento entre

iguales, entre compafieros, se reduce la distancia y se refuerza la empatia.
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Debido al potencial que tiene esta modalidad de tutoria se puede desarrollar
asociada a otros tipos de tutoria (tutoria académica y tutoria de carrera) (Alvarez y
Gonzalez, 2008).



Sistemas tutoriales

La incorporacion de la tutoria a las actividades académicas de la institucion requiere
de la construccion de un sistema institucional de tutoria (ANUIES, 2010); asimismo se
propone considerar al sistema institucional de tutoria como un conjunto de acciones
dirigidas a la atencion individual del estudiante (refiriéndose a la tutoria pro), aunado a otro
conjunto de actividades diversas que apoyan la practica tutorial y que responden a objetivos

de caréacter general y son atendidos por personal distinto los tutores.

El valor delos sistemas tutoriales se destaca hacia finales de la década de los afios
noventa del Siglo XX, cuando la United Nations Educational Scientific and Cultural
Organization (UNESCO), declara de manera explicita que la labor de tutoria es parte de la
funcion docente y por tanto, el profesor debera brindar apoyo y consejo a los estudiantes
para mejorar su rendimiento académico (Vazquez, Gémez y Zarco, 2007).

3.1. Antecedentes histéricos

Si bien, tal como lo sefiala la ANUIES (2010), los antecedentes de los modelos
tutoriales pueden rastrearse a lo largo de la historia en la mayoria de las naciones. Sin
embargo, de acuerdo a Bisquerra (2002) es en la década de los 80°s que se percibe un
mayor interés por parte de las autoridades académicas por crear Servicios y Programas de
Orientacion y Tutoria Universitaria, que no s6lo proporcione informacion; sino cuyo
objetivo sea el de una mejor preparacion y un desarrollo mas integral de los jovenes que los

capacite para su transicion a la vida social activa.

Concretamente, Bisquerra (op. Cit. P. 270) considera a “...la orientacion como un
proceso de ayuda continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de
potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida.” cuya finalidad es el desarrollo de

la personalidad integral del individuo.

La orientacién surgio a principios de siglo como orientacion profesional, esta area

abarca aspectos como el conocimiento de si mismo (intereses, aptitudes, motivaciones, etc.)
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y conocimiento del contexto (posibilidades de estudios y profesiones) para la toma de

decisiones con conocimiento de causa.

Desde los afios 30 la orientacion se ha interesado en desarrollar las habilidades de
estudio, lo cual nos lleva a otra de las areas de la orientacion como son los programas de

métodos y técnicas de estudio y temas afines.

A partir de los afios 70 se fue fortaleciendo la orientacion para el desarrollo,
surgiendo el énfasis en la prevencion: desarrollo de habilidades de vida, habilidades
sociales, prevencion del consumo de drogas, educacion para la salud, educacién emocional,

etc.

Considerando lo anterior, la orientacion psicopedagogica incluye las siguientes

areas de intervencion:

e Orientacién profesional.
e Orientacidn en los procesos de ensefianza aprendizaje.
e Atencion a la diversidad.
e Orientacion para la prevencion y el desarrollo humano.

Ahora bien, la orientacion forma parte fundamental de las tutorias pues como lo
menciona Bisquerra (idem) “La tutoria es la orientacion impartida por profesores y
tutores.” (p.275); pero a diferencia de la orientacion, la tutoria forma parte de un concepto
mas amplio: la orientacién psicopedagodgica en general; y a la vez mas especifico: una
intervencion psicopedagogica realizada por orientadores especialistas; por lo que, el mismo

autor afirma, “La tutoria es orientacion, pero no toda la orientacion es tutoria.” (p.279).

Més especificamente, de acuerdo a la ANUIES (2000) encontramos los primeros
indicios de tutorias en las universidades anglosajonas; donde la practica docente ademas de
cubrir las horas de docencia frente a grupo, se trabaja en profundidad con un tema comun
con la participacion en seminarios con un numero reducido de estudiantes, y en sesiones de
atencion personalizada, denominada tutoring o supervising en Inglaterra; y academic

advising, mentoring, monitoring o counseling, segin su carécter, en Estados Unidos.
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Mientras que los estudiantes tienen como principales actividades asistir a las sesiones de los
cursos, estudiar en la biblioteca, participar en seminarios y discutir el trabajo con su tutor.

En el Reino Unido, Australia y Estados Unidos, el tutor es un profesor que informa
a los estudiantes universitarios y mantiene los estandares de disciplina. Aqui la actividad
central es el trabajo escrito (essay), que el tutor propone al estudiante, con la finalidad de
ensefar a pensar al alumno y a argumentar sobre un tema que le permitira desarrollar su

capacidad critica.

Los antecedentes mas proximos a la idea de tutoria académica son los de la
Universidad de Oxford, en la que el estudiante se encuentra semanalmente con el profesor
(tutor) que le es asignado. El alumno prepara un ensayo por semana para discutir oralmente

con su tutor.

En los Estados Unidos, en Canada y en algunos paises europeos, los centros de
orientacion (Counseling Centers e incluso Academic Advising Centers), existentes desde la
década de los afios treinta, agrupan a especialistas en Pedagogia y Psicopedagogia, en
estrecha relacion con el profesorado ordinario. Coordinan las actividades del asesoramiento
académico (academic advising o mentoring), con la atencion especializada a ciertas
necesidades personales y sociales, asi como con necesidades académicas especiales que
desbordan la preparacion, el tiempo y las finalidades de la atencion formativa propias de la

docencia universitaria.

Entre las actividades asumidas por los centros de orientacion se pueden sefialar la
imparticion de diferentes cursos acerca de como estudiar, de orientacion y de elaboracién y

puesta en operacion de programas de higiene mental apoyados por psiquiatras.

El modelo espafiol de ensefianza superior a distancia desarrollado por la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), el Profesor Tutor funge como el
orientador del aprendizaje autébnomo de los alumnos. Actualmente la tutoria y orientacién
del alumno son consideradas como factores indispensables para mejorar la calidad

educativa.
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En la Universidad de Navarra y en la Universidad Complutense de Madrid, “el
asesoramiento entre iguales” (peer tutoring) ha comprobado su eficacia y el
enriquecimiento personal que supone para ambas partes. “Esta modalidad considera que el
profesor universitario, en tanto que asesor de sus estudiantes, no tiene por qué intervenir en
todas y cada una de las necesidades de ellos, ya que algunas pueden o deben ser atendidas,
por ayudantes de profesor y/o por estudiantes de cursos superiores que se capaciten y se
comprometan con la labor de ayudar a sus compafieros de cursos inferiores.” (The

International Encyclopedia of Education, 1994, citado en ANUIES, 2000, sp).

Estas universidades ya ponen de manifiesto la importancia de la tutoria como un

derecho de todos los alumnos.

Uno de los modelos tutoriales més conocidos es el implantado desde hace tres
décadas por la Open University; donde los alumnos estudian en forma auténoma los
materiales preparados para cada uno de los programas y se encuentran con sus tutores en
los centros locales de ensefianza y en las escuelas de verano para resolver problemas de

aprendizaje y recibir sugerencias para las fases subsecuentes.

Ademas se tiene la experiencia de la tutoria asistida por microcomputadora.
Seymour Papert, investigador del Massachussets Institut of Technology (MIT), es el
principal exponente de la teoria del aprendizaje en el campo de la computacion. A partir de
esta tecnologia se pueden elaborar tutoriales para multiples objetivos educacionales, con el

proposito de que el alumno pueda “aprender a aprender”.

La tutoria asistida por computadora puede ser Gtil para motivar a los estudiantes a

mejorar sus habilidades de comunicacién, de trabajo y de estudio.
3.1.1. En México

En México las propuestas de la ANUIES (2000, citado en Vazquez, Gbmez y Zarco,
2007) y el Programa Nacional de Mejoramiento Académico (PROMEP) fueron dando

origen al marco normativo que sustentara la funcion tutorial en los Programas de Tutorias
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de nivel licenciatura, lo que ha favorecido que sean cada vez mas las instituciones del nivel

superior que cuenten con dichos programas.

En México, las tutorias empiezan a impartirse dentro de posgrados y posteriormente
en las licenciaturas en las diversas universidades, tal es el caso de la UNAM, donde se
inician las tutorias en la educacion superior desde inicios de la década de los afios cuarenta
(ANUIES, 2000). En este apartado revisaremos algunas otras instituciones en México que

imparten tutorias académicas.

Siguiendo con ANUIES (idem), en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
ofrece un modelo de tutoria integral al estudiante a lo largo de su trayectoria escolar. con
apoyo de un asesor psicoldgico, un trabajador social y un maestro orientador; en aspectos

académicos, econémicos, sociales y personales.

En la Universidad de Guadalajara la funcion de tutoria se inici6 en 1992,
estableciéndose como una obligacion de todo miembro del personal académico el
desempefiarse como tutor académico de los alumnos para procurar su formacion integral.

En esta universidad la funcién tutorial comprende las siguientes modalidades:

» Tutorias curriculares ligadas a cursos regulares

» Cursos o talleres de nivelacion

» Asesoria o consultoria académica con el aval del Departamento

» Orientacidn para estudios de licenciatura y posgrado con el aval del Departamento

» Apoyo a alumnos en el trabajo de laboratorio

» Responsabilidad sobre alumnos que cumplen servicio social

También en instituciones particulares, como la Universidad Anahuac, la

Universidad Iberoamericana y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) se proporciona un servicio de tutoria personal en el nivel de

licenciatura, como apoyo integral al alumno orientado a:

1. Enfrentar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académico
2. Adaptar e integrar al alumno a la Universidad y al ambiente escolar

3. Evaluar al alumno y canalizarlo adecuadamente



47

El Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica (SNEST) (Direccién
General de Educacion Superior Tecnoldgica, [DGEST] 2006) dado su interés por la
formacion integral de los estudiantes desde 1948 ha contado con areas especializadas que
se ocupan de atender areas de atencion con diferentes denominaciones, servicios
academicos, tecnologia educativa, y actualmente desarrollo académico; dentro de estas
areas de atencion, se han instrumentado diversas actividades de orientacion educativa, con
diferentes propositos como: lograr la formacién integral del estudiante, fortalecer el
rendimiento académico, evitar la reprobacion y desercion, promover la salud, mejorar las
relaciones humanas, entre otros. Asi pues, a las actividades de orientacion educativa en
1997, se incorpora de manera oficial, una nueva estrategia de apoyo a los estudiantes,
denominada “Tutorias Académicas”; cuyo objetivo era orientar al alumno de licenciatura
técnica y licenciatura cuando asi lo requiera para crear las condiciones que permitan elevar

el nivel académico del alumno.

Asi, a partir del 2006, la DGEST (idem), disefia un Programa Nacional de Tutoria
cuya finalidad es la de “...acompanar al estudiante durante su trayectoria académica en el
Tecnoldgico, para que sea capaz de identificar y decidir la forma de satisfacer sus
necesidades académicas personales e institucionales, que favorezcan el desarrollo de todas

sus potencialidades,” (pp. 7-8).

La Universidad Autdnoma de Querétaro, dentro de la Facultad de Artes, también
imparte tutorias. Basado en un modelo tutorial se ofrece un Programa de Fortalecimiento de
los Estudios de Licenciatura para atender la desercion, el rezago, la baja eficiencia terminal

y el bajo indice (Carretero, Medellin, y Jiménez, 2007).

Por otra parte, la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca dentro de la
licenciatura en lenguas extranjeras imparte tutorias académicas bajo la modalidad “entre
iguales”; dando como resultado un apoyo personalizado —la del compafero tutor— que
permite una cantidad y calidad de ayuda pedagogica que puede facilitar su éxito academico;
ante la situacion de tener aulas numerosas y no poder dar atencion personalizada, sobre
todo a aquellos estudiantes en posicion de desventaja. Ademas estas tutorias entre iguales

promovieron la participacion de los jovenes en su propio proceso de aprendizaje,
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haciéndolos méas autbnomos y capaces de aprender con otros a lo largo de sus vidas (Duran
y Huerta, 2008).

Asimismo la Universidad Auténoma Metropolitana ([UAM] 2007) participa con
tutorias académicas; de acuerdo a su legislacion, las tutorias académicas constituyen una
modalidad de las asesorias académicas que los alumnos tienen derecho a recibir y que los
profesores tienen obligacion de proporcionar, por referirse ambos términos a la orientacion
0 consejo que les permita vincularse adecuadamente a la vida universitaria. Cuyo objetivo
es incrementar la calidad de los servicios educativos, a traveés de la mejorara del
rendimiento académico de los alumnos, por lo que las tutorias se dirigen a brindar

sugerencias y orientacion académica personalizada a los alumnos.

Mientras que en la Universidad Auténoma del Estado de México se cred e Programa
Institucional de Tutoria Académica (PROINSTA) debido a la problemética que se
enfrentaba en materia de reprobacidn, rezago educativo y desercion; por lo que el objetivo
general del programa fue “...promover la formacién académica del estudiante, brindandole
apoyo a lo largo de su trayectoria escolar mediante la prestacion de servicios en el area
disciplinar, para que cuente con mayores oportunidades para su éxito académico y

profesional (Gémez, 2006).

Finalmente, el Instituto Politécnico Nacional ([IPN] 2011) cuenta con un Programa
Institucional de Tutorias (PIT) cuyo objetivo es “contribuir al cumplimiento de los
propdsitos educativos tanto del estudiante como de la Institucién en los Niveles Medio
Superior, Superior y Posgrado, proporcionandole al alumno los apoyos académicos, medios
y estimulos necesarios para su formacién integral a través de la atencion personalizada en la
definicion y durante su trayectoria escolar, revitalizando a traves de su ejercicio la practica
docente” (IPN, 2011). Ademas esta institucion realza la importancia de las tutorias, pues

recientemente se llevd a cabo el 7° encuentro institucional de tutorias, en octubre del 2012.



49

3.1.1.1. En la UNAM

De acuerdo a la ANUIES (2010) el sistema tutorial en la Universidad Nacional
Auténoma de Mexico se aplicé inicialmente en el posgrado, particularmente en la Facultad

de Quimica, durante la década de los afios cuarenta.

A partir de 1970, en el nivel de posgrado, el sistema tutorial consistio en la
realizacion de proyectos de investigacion de interés comun del estudiante y el tutor; esta
investigacion tenia la finalidad de concluir con la formulacién de una tesis para obtener el

grado correspondiente.

Posteriormente con el uso cotidiano de la tutoria en la Facultad de Quimica a partir
de 1965, la tutoria alcanz6 rango legal, al ratificarse con la aprobacion de las Normas

Complementarias al Reglamento General de Estudios de Posgrado en 1980.

Ademas, desde 1970 la participacion del tutor como guia del alumno, quedd
establecida en los planes de estudio en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, dentro

de cuatro programas de maestria y en cuatro doctorados.

En 1964 dentro de la maestria y doctorado en Bioquimica se reconocié que la
calidad de un programa de posgrado depende de la excelencia de sus tutores. Hacia 1980, la
Facultad de Quimica, en sus Normas Complementarias al Reglamento de Posgrado,
incorporo los aspectos de organizacion administrativa tutorial y se establecieron listas de
tutores acreditados por el Consejo Interno de la Divisién de Posgrado. En 1986 se cred un
Comité de Seleccidn de Tutores, especifico para el nivel de doctorado.

Para el nivel de licenciatura, el sistema tutorial se inici6 en la UNAM dentro del
Sistema de Universidad Abierta (SUA), en dos modalidades distintas: individual y grupal.
Algunas facultades y escuelas de la UNAM han introducido programas especiales de apoyo
al estudiante distinguido para conducirlo desde su ingreso a la Universidad hasta su egreso,

tal como en las Facultades de Psicologia y de Medicina.

En la Facultad de Psicologia de la UNAM, existe una propuesta: el Sistema de

Investigacion, Evaluacion y Tutoria Escolar (SIETE), compuesto por cuatro mddulos:
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Asesor, funciona como evaluacion diagndstica para el alumno; Sepa, aplica una bateria de
instrumentos psicométricos; Sistema de Experto, realiza un diagnostico mediante
instrumentos de inteligencia artificial; y Tutor, este médulo se enfoca hacia una formacion

mediante un programa de fortalecimiento academico (ANUIES, Op. Cit.).

En 1991, en la Facultad de Medicina de la UNAM se incorporé la figura de tutor
para mostrar a los alumnos el modelo profesional de lo que es un médico. Cada alumno
tiene asignado un médico (tutor), por el tiempo que dura la carrera. Adicionalmente, la
misma Facultad establecié los Nucleos de Calidad Educativa (NUCE), consistente en un
programa de alta exigencia académica, destinado a los mejores alumnos, en contacto con
los mejores profesores de la Facultad de Medicina de la UNAM. Este sistema tiene los

siguientes propositos:

«+ Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y trabajo
apropiado para las exigencias del primer afio de la carrera.
w+ Ofrecer al alumno apoyo y supervision en temas de mayor dificultad en las
diferentes asignaturas.
«+ Crear un clima de confianza que permita conocer otros aspectos de la vida
personal del alumno, que influyen directa o indirectamente en su desempefio.
w+ Seflalar y sugerir actividades extracurriculares para favorecer un desarrollo
profesional integral del estudiante.
« Brindar informacién académico-administrativa segun las peticiones del alumno.
En la Facultad de Medicina de la UNAM, la finalidad es fortalecer la relacion
maestro-alumno. Ademas el tutor supervisa la formacion profesional abarcando aspectos

cientificos, humanisticos y éticos del estudiante.

Mientras que en la Facultad de Ingenieria, “La tutoria,...,debe constituir, sin lugar a
dudas, un recurso de gran valor para facilitar la integracién del estudiante al ambiente
escolar, mejorar sus habilidades de estudio y trabajo, abatir los indices de reprobacion y
rezago escolar, disminuir las tasas de desercion y mejorar la eficiencia terminal.”

(ANUIES, op. Cit., p.10).
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Asimismo para la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (2004) “Los
objetivos del Programa de Tutoria responden a un conjunto de acciones relacionadas con la
formacion integral, la motivacion, el desarrollo de habilidades para el estudio y el trabajo,
el apoyo académico, la orientacion del estudiante y la retroalimentacion del proceso

educativo.” (p. 17).

Recientemente, la UNAM planea aumentar los indices de permanencia, egreso y
titulacion por medio de las tutorias; para lo cual, se estableci6 a través de la DGOSE, “...el
Sistema Institucional de Tutoria (SIT), que pretende mejorar la calidad y cantidad de
egresados mediante la optimizacion de planes de estudio, ejercicio docente, asi como
programas y servicios de atencion al estudiante.” (Lopez, 2012, p. 7). Este sistema forma
parte del programa de trabajo de la UNAM 2011-2015, que se refiere a que todas las
entidades académicas cuenten con un programa de apoyo, es decir, con un sistema de

tutores.

Asi pues, la UNAM realza la importancia de las tutorias para una formacion no sélo
enfocada en el aspecto académico, sino que busca una formacion integral de los

estudiantes.

3.1.1.1.1. EnlaFESI

Especificamente, los sistemas tutoriales en la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala (FESI) se aplican desde 1995 en el Programa de Alta Exigencia Académica
(PAEA), y en el grupo de atencion diferenciada, desde el 2000. Sin embargo, actualmente
las tutorias se llevan a cabo con alumnos de alto y bajo rendimiento, de manera presencial o
a distancia (Sanchez, 2005).

La importancia de las tutorias en la FESI se ponen de manifiesto tanto en la creacion
de espacios destinados al desarrollo de las tutorias, asi como en los eventos académicos,
cuya finalidad es ampliar la cobertura de las tutorias. Por ejemplo, el 15 de enero del 2010
en la FESI se inaugurd la Unidad Académica de Tutorias y Educacién a Distancia; este
edificio fue creado con el “...proposito de ser un espacio dedicado a las tutorias para los

estudiantes y asi contribuir a su éxito, que tambien es de los maestros y de la Universidad;
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ademas de ampliar la cobertura educativa del sistema a distancia porque el pais necesita que

se llegue a mas jovenes y adultos.” (Lopez, op. Cit., p. 5)
De la misma manera, segun Lépez (2011)

Por cuarto afio consecutivo la Facultad ofrecié el Curso-Taller Tutorias entre
Iguales a los estudiantes y profesores interesados en ejercer este rol con otros
comparfieros, que fue impartido por la Mtra. Sara Cruz Velazco, coordinadora
general del Sistema de Tutorias de la Direccion General de Orientacion y Servicios
Educativos (DGOSE). (p. 8)

Donde asistieron méas de 80 estudiantes y profesores de las seis carreras impartidas
en la FESI.

Como puede notarse, las tutorias son un elemento indispensable que va
desarrollandose y extendiéndose cada vez mas debido a los resultados obtenidos y a su
proposito fundamental que es favorecer el desarrollo integral de los jovenes con acciones
articuladas que impacten positivamente en la permanencia, rendimiento y egreso de los

estudiantes.



METODOLOGIA

4.1 Objetivos del proyecto
Objetivo general:

v' Se presenta un reporte de investigacién sobre el Programa de tutorias para
estudiantes universitarios con bajo rendimiento acadéemico, insertado en el proyecto
de investigacion Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacion y
Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME), que fue aplicado a estudiantes de
licenciatura de la FESI para identificar a quienes presentaban problemas en su
rendimiento académico y, partiendo de sus necesidades se aplicd una propuesta
sobre un programa de tutorias bajo el modelo de tutorias entre iguales con una

duracion de un semestre.

Objetivos particulares:

e Se detecto el indice de estudiantes que estaban en el umbral de seguir estudiando o
no.

e Se identifico a los estudiantes con mayor riesgo de Fracaso escolar

e Se llevo el estudio a una intervencion que minimizo el problema.

e Se aplico el sistema de tutorias entre iguales a estudiantes de la licenciatura de

enfermeria de la FESI con bajo desempefio académico para mejorar su desempefio.

4.2 Participantes

En coordinacion con la carrera de Enfermeria y por medio de un muestro no
probabilistico por conveniencia con se seleccionaron a 52 estudiantes de la carrera de
Enfermeria de la FESI, del 2° semestre; el criterio de seleccion fue que dichos estudiantes
mostraran posibles factores de riesgo sobre el bajo rendimiento académico referidos a que

presentaban algin examen de primera vuelta de cualquier materia incluida en su plan de
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estudios. Participaron 11 hombres y 41 mujeres cuyo promedio de edades fue de 19.5 y van

desde los 18 hasta los 26 afios.

De esta muestra se seleccionaron 3 alumnos, 2 mujeres y un hombre, quienes
participaron en el Programa de tutorias entre iguales; cuyo rango de edades fue de 19 a 20

afios; quienes presentaban factores de riesgo y un bajo rendimiento académico.
Caso 1: mujer de 20 afios, con promedio de 7.75.
Caso 2: mujer de 19 afios, con promedio de 8.4.
Caso 3: hombre de 20 afios, con promedio de 8.75.

4.3 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para la realizacion de este estudio se encuentran

en el manual de tutorias para la educacion superior de Sanchez (2005), los cuales son:

v" Cuestionario sobre Programa de tutorias (Sanchez, 2002).

\

Programa de tutorias. Cuestionario de datos generales (Sanchez, 2011).

v Autoevaluacion: Diagnoéstico de mi estudio (adaptacion de habitos de estudio, de
Luis Soto Becerra)

v’ Escala BIEPS-A (Adultos) (Maria Martina Casullo, 2002)

v" Cuestionario referente a la familia. (Maggi, Diaz, madrigal y Zavala, 1999)

4.4 Procedimiento:
Este estudio consistio en dos fases: evaluacién e intervencion.

Fase de evaluacion: se utilizO un disefio no experimental, transeccional,
descriptivo, para lo cual, se realizaron evaluaciones, aplicando los 5 cuestionarios
anteriormente mencionados, a estudiantes de enfermeria de la FESI, del 2° semestre con
posibles factores de riesgo sobre el bajo rendimiento académico referidos a que dichos

estudiantes presentaban examen de primera vuelta de cualquier materia incluida en su plan
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de estudios. La finalidad de esta evaluacion fue analizar las caracteristicas de la muestra y
posteriormente se realiz6 un andlisis correlacional de variables con el paquete estadistico
SPSS 20 (promedios académicos y puntajes de las pruebas). Las evaluaciones se llevaron a
cabo posterior a la presentacion del examen en un aula del edificio A5. Los estudiantes
fueron informados previamente sobre esta evaluacion, por lo que se procedio a explicarles
cémo contestar los cuestionarios; se aplicaron los 5 cuestionarios mencionados
anteriormente. Se supervisO a los estudiantes y cualquier duda fue respondida por la
aplicadora. Finalmente al entregar los cuestionarios se reviso que hubieran sido respondidos
en su totalidad; en los caso de que faltaron algunas respuestas se les pidi6 que lo
completaran. En caso contrario, se les agradecié por su participacion y se les explicd que
aquellos estudiantes que fueran seleccionados recibirian tutorias académicas por parte de la

Carrera de psicologia.

Con los datos obtenidos se procedié con la seleccion de 5 estudiantes que
presentaban mayores riesgos de fracaso escolar. Se establecieron 3 dias para entrevistar a
los estudiantes y acordar los horarios de las tutorias; se seleccionaron a 3 estudiantes

quienes resultaron con bajas puntuaciones en las escalas.

Fase de intervencidn: se realiz6 un estudio no experimental, transeccional, de tipo
descriptivo. Se aplico el programa de tutorias, a tres estudiantes, que se encuentra en el
“Manual de tutorias para la Educacion Superior” disefiado por Sanchez (2005), dicho
programa se ajusté a las necesidades de cada estudiante (Ver tabla 1). Las sesiones del
programa se desarrollaron en la CUSI, a lo largo del semestre en curso, cada sesion tuvo

una duracion de 50 minutos, dos sesiones por mes.

A continuacién se exponen las actividades de cada sesion del programa de tutorias;
las actividades resaltadas en negritas fueron afiadidas al programa original de Sanchez
(2005).
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1. Entrevista

Se establecid un rapport y se dio una breve explicacion de qué son, en qué consisten
y para que sirven las tutorias. Se aplicd una entrevista que abarca rubros como datos
generales, antecedentes académicos y socioecondmicos, habilidades, valores y actitudes,
intereses y expectativas, necesidades y estado de salud. Ademds se detectaron y
jerarquizaron sus necesidades; llevando a cabo un analisis reflexivo de diferentes areas y
contextos que pueden afectar o fortalecer el aprendizaje. Finalmente se establecieron los

horarios de las tutorias.

2. Organizacion y administracién del tiempo.

Se identificaron las actividades que realiza cotidianamente el tutorado y el tiempo
que le dedica a cada una de ellas; y sefial6 alguna mejora que podria hacer en cuanto a:
desplazamiento, clases, tiempo de estudio y optimizacion de tiempo. También el tutorado
organizd las actividades que debe realizar diariamente considerando su dificultad, se
identificaron aquellas que pudieran mejorarse y dio propuesta de como mejorarlas.

3. Desarrollo de habitos positivos

El tutor explicé el concepto de habitos y sus cualidades. EI tutorado reflexiona sobre
los habitos que han caracterizado su vida y cuales desea desarrollar. Ademas el tutor
explico qué es y en qué consiste una alimentacion sana y balanceada; asi como una
guia de habitos de estudio; el tutorado identificé con cuéles de ellos cuenta y como

desarrollar los que considera necesarios.
4. Desarrollo profesional

El tutorado analiz6 los diferentes ambitos y roles donde se desempefia y/o
desempefiara a lo largo de su vida. Ademas el tutor expuso los valores profesionales
propios de su carrera y el tutorado identifico con cuales de ellos cuenta y cuéles tiene

que desarrollar.
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5. Estrategias de estudio
(Mnemotecnias)

El tutor explicé qué son y para qué sirven las mnemotecnias; en qué consisten
los métodos de: relacion de palabras, la cadena y “loci”. El tutorado seleccion6 el

método més adecuado a su estilo de estudio y a su area y da un ejemplo del mismo.
6. Proyecto de vida

El tutor explica, qué es, en qué consiste y para qué sirve un proyecto de vida, el
tutorado responde una guia de preguntas para la elaboracién del proyecto de vida;
considerando aspectos como: la situacion actual (fortalezas y debilidades),
autobiografia, las condiciones que favorecen u obstaculizan el desarrollo, cuéles son

sus suefios y como convertirlos en realidad y el programa de vida.
7. Toma de decisiones

El tutor explica el concepto de toma de decisiones; explica los dos tipos basicos
de decisiones (racional o intuitiva); los pasos de la toma de decisiones (1. Definicion y
formulacion de la situacion, 2. Generacion de alternativas de solucion, 3. Generacion
de alternativas de solucion, 4. Toma de decisiones y 5. Ejecucion y verificacion de la
solucidén) y algunos consejos para la toma de decisiones. El tutorado analiza qué tipo
de decision predomina en su forma habitual de proceder; identifica si tiene alguna

dificultad en cada paso de la toma decisiones y propone cémo solucionarlo.
8. Comunicacion

El tutorado analiza su forma de comunicarse con los demas, coOmo se expresa y
como escucha. Determina si sabe establecer una buena comunicacién, los cambios que

propondria en su forma de comunicarse.
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9. Asertividad

El tutor explica brevemente el concepto de asertividad y sus dimensiones (personal,
conductual o situacional). El tutorado identifica aquellos elementos en los que presenta

alguna dificultad para actuar asertivamente y propone qué hacer para actuar asertivamente.
10. Autoconocimiento

Es tutorado establece cudles son sus metas y que esta haciendo o que puede hacer
para cumplirlas. También identifica y explica cudles son las aptitudes que presenta
relacionadas con su area de trabajo. Ademas expone cuéles son los valores que predominan

en él y analiza si éstos son personales y culturales.
11. Autoestima.

Es tutor explica el concepto de autoestima y el tutorado determina cuales son las
actitudes que predominan en €l y si hay algin obstaculo que le impida desarrollar y

potenciar su autoestima como podria solucionarlo.
12. Cierre

Se aplica una entrevista final sobre su percepcion de las tutorias y del impacto que
tuvieron sobre él. También se aplican los cuestionarios: Programa de tutorias. Cuestionario
de datos generales. Autoevaluacion: Diagnéstico de mi estudio. Escala BIEPS-A.

Cuestionario referente a la familia.

El tutor agradece la participacion de las tutorias e invita al tutorado para que siga

asistiendo a los programas que ofrece la universidad.
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Caso 1 2 3
Que la estudiante muestre una Que la estudiante construya un Que el estudiante aprecie su trabajo
Objetivo mejoria su desempefio académico proyecto de vida (conocimiento académico a través del desarrollo de
(eleve su calificacion y no de si misma e identificacion de habitos positivos como: autoestima
repruebe ninguna materia durante metas) lo cual potabilizard una alta, organizacion del tiempo,
el semestre en curso)a través del mejoria en su rendimiento habitos de estudio, hablar en publico.
desarrollo de hébitos como: académico (reafirme los temas
organizacion del tiempo, habitos propios de su carrera).
de estudio y toma de decisiones
Sesion Tema Tema Tema
1 Entrevista Entrevista Entrevista
2 Organizacion 'y administracion Proyecto de vida Autoconocimiento
del tiempo
3 Desarrollo de habitos positivos Desarrollo profesional Autoestima
4 Desarrollo profesional Autoestima Desarrollo profesional
5 Estrategias de estudio Autoconocimiento Comunicacion
(Mnemotécnias)
6 Proyecto de vida Toma de decisiones Asertividad
7 Toma de decisiones Desarrollo de habitos positivos Desarrollo de habitos positivos
8 Comunicacion Comunicacion Toma de decisiones
9 Asertividad Asertividad Organizacion y administracion del
tiempo
10 Cierre Cierre Cierre




RESULTADOS

Fase de evaluacién

Para esta la primera fase se muestran los resultados obtenidos en las evaluaciones de

los cuestionarios que fueron aplicados.

En este estudio participaron 52 estudiantes de la licenciatura de enfermeria, 11

hombres y 41 mujeres quienes cursan el 2° semestre.

e Cuestionario sobre Programa de tutorias.
Acerca del conocimiento que tienen los alumnos sobre los programas de tutorias
que imparte la UNAM, la mayoria si los conoce (40 alumnos), mientras que s6lo 12
mencionaron no conocerlo; y s6lo 13 de ellos han tenido tutorias y de ellos 10 reportaron
que les sirvieron dichas tutorias. De manera general a 40 estudiantes si les gustaria tener un

tutor; estos resultados se muestran en la tabla 2 y figura 1.

Tabla 2: Cuestionario Programa de tutorias

Si  No No Total
respondi6

¢Sabias que en la UNAM se imparten 40 12 52
tutorias para apoyar y orientar a los
estudiantes?
¢;Tienes o has tenido tutorias de este 13 39 52
tipo?
¢ Te han servido las tutorias? 10 1 Poco 2 13
¢ Crees que es importante que haya este 43 O 9

tipo de tutorias?
¢, Te gustaria tener un tutor? 40 4 4 Ya tiene 4 52



Figura 1: Respuestas obtenidas en el cuestionario sobre
el programa de tutorias por los estudiantes de

enfermeria de la FESI
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Figura 1: Se presentan la frecuencia de las respuestas de los 52 estudiantes de enfermeria

en cada pregunta del cuestionario sobre el programa de tutorias.
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Los estudiantes que mencionaron que si es importante que se impartan las tutorias

(43) sefialaron diversos motivos entre los cuales se encuentran:

1) Ayudan al alumno a mejorar el rendimiento académico y la calidad de estudiante;

asi como en cualquier problematica y a resolver dudas.

2) Es un apoyo para comprender temas.

3) Es una orientacion para un mejor aprovechamiento.

4) Se refuerzan temas y el aprendizaje.

5) Para subir de calificaciones.

6) Impulsan el desempefio académico.

7) Facilitan el aprendizaje

8) Complementan la formacion del aprendizaje.

Respecto a los 13 estudiantes que tienen o han tenido tutorias, su experiencia en las

mismas ha sido muy variada tanto en la frecuencia con que las han tenido como en los

aspectos en los que les han servido, como se muestra en la siguiente tabla (Tabla 3):



62

Tabla 3: Respuestas sobre las tutorias que tienen o han tenido los estudiantes de enfermeria de la FESI

No. de Frecuencia Te hanservido En qué aspectos
participante
1 semanal Si Reforzando temas
2 4 veces por Mas o menos
semestre
3 2 veces Poco Orientacion sobre temas desconocidos
4 regular Si Educativo
5 cada mes Si Personal y académico
6 Si Comprender, estrategias de aprendizaje,
orientacion
7 cada 2 meses Si Entender mejor algunos temas
8 4 veces X Si Soluciéon de problemas
semestre
9 cada mes Si Entender temas
10 3 al semestre Si Mejorar el rendimiento académico
11 cada 2 meses No Son aburridos
12 poca Si Académicos
13 Cada mes Si Educativo

v Programa de tutorias. Cuestionario de datos generales.

Los promedios escolares de los 52 estudiantes de enfermeria del 2° semestre van
desde 7.5 hasta 10, en promedio es de 8.5; la mayoria de los estudiantes (35) presentan un
promedio igual o mayor a 8, siguiendo 9 estudiantes tienen un promedio igual 0 mayor a 9;
3 estudiantes un promedio de 7 y s6lo 1 estudiante presenta un promedio de 10 como se

muestra en seguida (Figura 2).

Figura 2: Promedio de los alumnos de enfermeria
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Figura 2: Frecuencia de alumnos que presentan calificaciones de 7, 8, 9, 10,
respectivamente.
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Considerando los resultados para los items para el Cuestionario de datos generales
(mostrados en la tabla 4) se observa que la minoria de los estudiantes trabajan (7).

Respecto al aspecto académico, la minoria de estudiantes debe materias (6), han
reprobado alguna materia (7). La mayoria de ellos saben usar la computadora y realizar
busquedas bibliograficas (49 y 38, respectivamente). S6lo 28 estudiantes tienen habitos de
estudio y Unicamente 14 estudian diario. De los estudiantes, 29 pueden concentrarse
facilmente para estudiar pero 14 olvidan con facilidad lo que estudian; sin embargo, la
mayoria (44) entiende los contenidos de las materias que deben estudiar. A 18 estudiantes
les aburre estudiar; 36 se distraen con facilidad; 37 de ellos participan en clase y 33 son

organizados.

En cuanto a la calidad de vida de los estudiantes: una minoria préctica deportes (17)
y tiene actividades recreativas (13); la mayoria se considera sociable (44). 39 de los
estudiantes realizan las tres comidas al dia, una minoria tiene habitos que perjudican su
salud (13), 8 tienen problemas de salud y 35 estudiantes son nerviosos 0 ansiosos. El
promedio de las horas que duermen los estudiantes es de 6.31 pero realmente éstas son
variadas y van desde 3 a 10 horas.

Tabla 4: Cuestionario de datos generales

item Sl NO No
respondid

1.- ¢ Trabajas? 7 44 1

2.- ¢ Debes materias? 6 45 1

3.- ¢Por qué reprobaste?

4.- ¢ Has reprobado alguna materia? 7 43 2

5.- ¢ Sabes usar la computadora? 49 3 0

6.- ¢Sabes realizar busquedas bibliograficas 38 12 2

7.- ¢ Tienes habitos de estudio? 28 23 1

8.- ¢ Estudias diario? 14 38 0

9.- ¢ Coémo consideras que es tu rendimiento en la escuela? Bueno 16
Regular o Medio 4
Bajo o0 Malo 16

10.- ¢Puedes concentrarte facilmente para estudiar? 29 23

11.- ¢ Olvidas con facilidad lo que estudias? 14 37 1

12.- ¢Entiendes los contenidos de las materias que debes 44 6

estudiar?



13.- ¢ Te aburre estudiar? 18 34
14.- ;Participas en clase? 37 15
15.- ; Te distraes con facilidad? 36 14
16.- ¢Practicas algun deporte? 17 35
17.- ¢ Tienes actividades recreativas? 13 37
18.- ¢ Desayunas, comes Yy cenas diariamente? 39 13
19.- ¢ Tienes habitos que perjudiquen tu salud, fumar, beber, 13 39
etc.?
20.- ¢ Eres ansioso 0 nervioso? 35 17
21.- ¢ Tienes problemas de salud? 8 44
22.- ¢ Eres sociable 44 7
23.- ;Como te llevas con tus comparieros? No muy bien
Bien
Muy bien
24.- ¢ Eres organizado? 33 19
25.- ¢ Cuéantas horas duermes? Horas 3a4 5 7
Promedio: 6.31 Frecuencia 6 11 8

O O N ON O O
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Respecto al item 3, las causas de reprobacion mencionada por los estudiantes son:

por no alcanzar el 8, faltas y retardos.

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes que dicen saber usar la

computadora manejan la paqueteria de Office, especialmente los programas Word, Excel y

Power Point. Referente a las busquedas bibliogréficas, refieren el internet, especificamente

el buscador Google.

EL hébito mas frecuente de estudio es el de leer, seguido de resimenes, apuntes y

s6lo uno menciono habitos de estudio y estrategias de aprendizaje.

La gran mayoria de los estudiantes menciona no participar en clase por pena.

Los deportes mas frecuentes son: natacién, gimnasio y futbol.

De los estudiantes que mencionaron por lo menos evitar una de las comidas,

desayuno o cena es debido a falta de tiempo.

Los habitos encontrados que perjudican la salud fueron fumar y beber.
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En cuanto a los problemas de salud, sélo 5 estudiantes mencionaron tenerlos, entre

los cuales estan: anemia y fibrosis cistica, sobrepeso, colitis y gastritis, audicion y rifiones.

Referidos a los seis casos reportados en los resultados del estudio, la frecuencia del
namero de materias que deben los estudiantes de enfermeria es 4 estudiantes que deben 1y

1 el que debe 3 materias.

Mientras que la frecuencia del nimero de materias reprobadas de los casos
encontrados en los estudiantes de enfermeria de la FESI, es: 1 quien reprobd 1 materia, 1

quien reprobo 2 materias y 4 estudiantes quienes han reprobado 3 materias.

Retomando el item 9 sobre la percepcion que tienen los estudiantes sobre el
rendimiento académico (figura 3) se encontr6 que 16 consideran que tienen un buen
desempefio académico, 4 consideran que es regular o medio y 16 lo consideran bajo o malo;

16 estudiantes no respondieron.

Figura 3: Item 9 ¢Como consideras que es tu
rendimiento en la escuela?

N
o

[any
(2}

Frecuencia
=
o

(2}

Bueno Regular o Medio Bajo o Malo

o

Desempeiio académico

Figura 3: Frecuencia de alumnos que presentan calificaciones de 7, 8, 9, 10,
respectivamente.

Acerca de la relacion que tienen los estudiantes con sus compafrieros, la mayoria (36
estudiantes) menciona llevarse bien con sus compafieros, 4 muy bien y s6lo 2 no muy bien;

10 no respondieron.
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v Autoevaluacion: Diagndstico de mi estudio

En el cuestionario de Autoevaluacion: Diagnostico de mi estudio (Adaptacion de
Habitos de estudio, de Luis Soto Becerra) que fue aplicado estudiantes de enfermeria de
manera general observamos que a pesar de que el porcentaje maximo es de 84.62, vemos
que s6lo 3 estudiantes estan por encima de este promedio, mientras que la minima es de
15.38, y el promedio del porcentaje de los estudiantes es de 55.87, lo cual refiere una
deficiencia en los habitos de estudio de los estudiantes de enfermeria. Este cuestionario
sefiala que para aquellos estudiantes que se encuentren con un porcentaje inferior al 80% es
recomendable que reciban atencidn para contrarrestar los efectos que podrian derivarse de
los malos habitos de estudio, tales como el bajo rendimiento académico; en este caso 49
estudiantes (el 92.23 %) se encuentran en esta situacion (Figura 4).También se muestra en
la tabla 5 el puntaje de cada participante y su porcentaje correspondiente, los alumnos con

un porcentaje inferior a 80% son sefialados con un asterisco en la columna de porcentajes.
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Figura 4: Autoevaluacién:Diagndstico de mi estudio
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Figura 4: Porcentajes obtenidos por cada estudiante en el Cuestionario de Autoevaluacion: Diagnostico de mi

estudio.
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Tabla 5: Resultados obtenidos por los estudiantes de enfermeria en el
cuestionario de Autoevaluacion: Diagnostico de mi estudio

Estudiante | Puntaje | Porcentaje Estudiante | Puntaje | Porcentaje
1 21 53.84* 27 28 71.79*
2 30 76.92* 28 27 69.23*
3 19 48.71* 29 18 46.15*
4 30 76.92* 30 20 51.28*
5 14 35.98* 31 22 56.41*
6 30 76.92* 32 26 66.67*
7 12 30.79* 33 10 25.64*
8 21 53.84* 34 25 64.1*
9 15 38.46* 35 20 51.28*
10 27 69.23* 36 17 43.59*
11 23 58.97* 37 31 79.49*
12 12 30.77* 38 19 48.72*
13 31 79.49* 39 16 41.03*
14 25 64.1* 40 32 82.05
15 33 84.62 41 26 66.67*
16 13 33.33* 42 27 69.23*
17 22 56.41* 43 33 84.62
18 23 58.97* 44 26 66.67*
19 11 28.21* 45 20 51.28*
20 23 58.97* 46 19 48.72*
21 16 41.03* 47 28 71.79*
22 21 53.85* 48 20 51.28*
23 16 41.03* 49 19 48.72*
24 5 12.82* 50 28 71.79*
25 11 28.21* 51 28 71.79*
26 25 64.1* 52 17 43.59*

Ademas, entre los promedios de los estudiantes y las puntuaciones obtenidas en este
cuestionario (Autoevaluacién: Diagnostico de mi estudio) se encontrd una correlacién
positiva, estadisticamente significativa pero débil (r=0.334, p<0.05) como se muestra en la
siguiente tabla (tabla 6); si bien, las puntuaciones obtenidas por los estudiantes en el
autodiagnostico que muestran resultados altos estan asociados con promedios académicos
altos, la correlacion no es perfecta; es decir, en general, los habitos de estudio no predicen

el promedio académico pero si estan ligeramente relacionados con éste.
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Tabla 6 Coeficiente de correlacion entre el promedio de los estudiantes
la puntuacion obtenida en el cuestionario de Autoevaluacion

[Promedio |Autoevaluacion

Correlacion de Pearson |1 334"
|Promedio . .

Sig. (bilateral) .019

N 49 49

Correlacion de Pearson |.334" 1
Autoevaluacion ) )

Sig. (bilateral) .019

N 49 52

*, La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

v Escala BIEPS-A (Adultos)

De manera general; en los resultados de los estudiantes de enfermeria conseguidos
en la Escala BIEPS-A (Bienestar Psicoldgico Para Adultos) (Maria Martina Casullo),
notamos que el promedio del percentil es de 59.32, y pese a que se presenta el percentil mas
alto que es de 95, también observamos casos de estudiantes con el percentil mas bajo que es
de 5.

En la figura 5 se puede percibir que 30 (57.69%) de los estudiantes se ubican por
encima del percentil 75, lo cual refiere un alto bienestar psicoldgico; 5 (9.61%) se localizan
por debajo del percentil 50, que sefiala un bienestar psicoldgico aceptable, pero 17 (32.69)
estudiantes se sitlan por debajo del percentil 25, lo que representa un bajo bienestar

psicoldgico.

Particularmente se expone, en la tabla 7, el promedio académico de cada estudiante
y los resultados alcanzados en la misma escala retomando su puntuacion y percentil; los
estudiantes que presentan riesgo en este aspecto, quienes consiguieron un percentil bajo,

son identificados con un asterisco.
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Figura 5: Percentil obtenido por los estudiantes de enfermeria
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Tabla 7. Resultados obtenidos por los estudiantes de
enfermeria en la Escala BIEPS-A (Bienestar
Psicoldgico Para Adultos)

No. Promedio Puntaje Percentil

1 8.2 39 95 Alto

2 8.25 36 75 Alto

3 8.5 36 75 Alto

4 8.3 38 95 Alto

5 8.2 30 25 Bajo*

6 7.5 36 75 Alto

7 7.5 29 25 Bajo*

8 8.5 31 25 Bajo*

9 8.75 30 25 Bajo*

10 8.5 37 75 Alto

11 8.75 37 75 Alto

12 8.3 32 25 Bajo*

13 8.3 38 95 Alto

14 9.2 39 95 Alto

15 8.5 39 95 Alto

16 8.2 31 25 Bajo*

17 8.5 38 95 Alto

18 8.5 32 25 Bajo*

19 8.5 22 5 Bajo*

20 36 75 Alto

21 8.75 36 75 Alto

22 8 36 75 Alto

23 8.5 34 50 Aceptable
24 8.4 31 25 Bajo*

25 8.66 30 25 Bajo*

26 8.75 39 95 Alto

27 9.25 38 95 Alto

28 9.5 36 75 Alto

29 8 34 50 Aceptable
30 8.2 37 75 Alto

31 8 34 50 Aceptable
32 8.2 34 50 Aceptable
33 7.25 35 50 Aceptable
34 8.5 37 75 Alto

35 9 31 25 Bajo*

36 9.25 37 75 Alto

37 9.5 37 75 Alto

38 38 95 Alto

39 8.5 34 5 Bajo*

71
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40 10 37 75 Alto
41 9.25 36 75 Alto
42 9.5 33 25 Bajo*
43 8.75 37 75 Alto
44 9.5 39 95 Alto
45 9 26 5 Bajo*
46 8.25 32 25 Bajo*
47 8 38 95 Alto
48 8.5 25 5 Bajo*
49 8 37 75 Alto
50 8 38 95 Alto
51 39 95 Alto
52 8 22 5 Bajo*

Asimismo, la correlacion encontrada entre las puntuaciones del BIEPS-A y los
promedios de los estudiantes, es muy débil (r= 0.168), es decir, objetivamente no existe

asociacion entre estos factores, como se observa en la tabla 8:

Tabla 8. Coeficiente de correlacion entre el promedio de
los estudiantes y la puntuacion obtenida en el BIEPS-A

[Promedio [BIEPS-A
Correlacion de Pearson |1 .168
|[Promedio  Sig. (bilateral) .248
N 49 49
Correlacion de Pearson |].168 1
IBIEPS-A  Sig. (bilateral) .248
N 49 52

v" Cuestionario referente a la familia.
En el Cuestionario Referente a la familia se encontraron los resultados que se

mencionan a continuacion.

Acerca del item 1. ;Como calificarias la relacion que llevas con tus padres? result6
que la mayoria de los estudiantes, 23, refieren tener una muy buena relacion con sus padres.
22 de los estudiantes mencionaron tener una buena relacién con sus padres, 5 tener una

relacion regular y ninguno reporto tener una mala relacion con sus padres (Figura 6).
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Figura 6: Respuestas de los estudiantes al item 1 sobre
el tipo de relacidn con sus padres
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Figura 6: Frecuencia de respuestas de los estudiantes al item ¢Cémo calificarias la
relacion que llevas con tus padres?

Para el item 2. ;Qué tan seguido platicas con tu familia?, como se observa en
siguiente figura (7), quien presenta mayor frecuencia es la mam4; 36 estudiantes siempre
platican con ella, 10 a veces y 4 casi nunca. Siguiendo con el pap4, 20 estudiantes platican
siempre con él, 26 a veces y 7 casi nunca. Para los hermanos, 14 estudiantes siempre
platican con ellos, 26 a veces y 7 casi nunca. Finalmente, otros familiares, 11 estudiantes
siempre platican con ellos, 12 a veces y 18 casi nunca. En otros familiares se mencionaron:

abuelos, tios y primos.

Figura 7. Respuestas al item 2. ¢ Qué tan seguido platicas con
tu familia?
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Figura 7: Frecuencia de respuestas de los estudiantes al item ¢Qué tan seguido platicas
con tu familia?
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Para el item 3: Cuando tienes un problema quién te ayuda a resolverlo... los
resultados se muestran en la figura 8. La mama es quien presenta mayor frecuencia, ya que
36 estudiantes mencionaron que es la mama quien siempre les ayuda a resolver problemas,
10 mencionaron que a veces y 4 que casi nunca. Siguiendo con el papa, 11 estudiantes
mencionaron que él es quien siempre les ayuda a resolver problemas, y 15 mencionaron
que casi nunca. En cuanto a los hermanos, 25 estudiantes mencionaron que los hermanos
son quienes siempre les ayudan a resolver problemas, 17 mencionan que a veces y 5 que
casi nunca. Finalmente otros familiares se encuentran 11 estudiantes mencionan gque son

ellos quienes les ayudan a resolver problemas, 22 que a veces y 12 que casi nunca.

Figura 8. Respuestas al item 14: Cuando tienes un
problema quién te ayuda a resolverlo...
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Figura 8: Frecuencia de respuestas de los estudiantes al item ¢ Cuando tienes un
problema quién te ayuda a resolverlo...?

Respecto al item 4: ;Qué tan cdmodo te sientes en casa? Como se muestra en la
figura 9, la mayoria de los estudiantes, 36, se siente muy cdmodo en casa; 14 estudiantes se

sienten regular estando en casa y ningun estudiante reportd sentirse mal estando en casa.

Figura 9. Respuestas al item 4: ¢Qué tan comodo te
sientes en casa?
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Figura 6: Frecuencia de respuestas de los estudiantes al item ¢ Qué tan cémodo te
sientes en casa?



75

Finalmente, referente a los problemas que tienen los estudiantes con sus padres o
familiares segun diversos temas, se presentan en la tabla 9.

Las mayores frecuencias se presentan en: las calificaciones; nunca con 19
estudiantes; las tareas domeésticas; poca con 20 estudiantes; la ropa que usan: nunca con 32
estudiantes; el largo del pelo o peinado: nunca con 35 estudiantes, la limpieza y orden del
cuarto: nunca con 31 estudiantes; las peleas con los hermanos: nunca con 18 estudiantes; la
dedicacion a los estudios: poca con 25 estudiantes; los amigos con quienes se juntan:
nunca con 26 estudiantes, el uso del teléfono: nunca con 33 estudiantes; el volumen de la
masica: nunca con 32 estudiantes; la hora de regresar a casa: poca con 16 estudiantes; el
dinero: nunca con 20 estudiantes; el novio: nunca con 27 estudiantes, la forma de hablar:
nunca con 28 estudiantes, los permisos: nunca con 23 estudiantes, drogas, cigarro y alcohol,

nunca con 43, 41 y 36 estudiantes, respectivamente.

Los problemas méas mencionados respecto a que tienen mucha frecuencia en causar
problemas son: la hora de regresar a casa, las tareas domésticas y los permisos. Y los mas

mencionados que nunca presentan frecuencia son: las drogas y el cigarro.

Tabla 9. Item 5: ¢(Con qué frecuencia tienes problemas con tus padres o tus familiares
debido a. . .?

Item Mucha Alguna Poca Nunca
a. Tus calificaciones 3 9 19 19
b. Las tareas domésticas 8 15 20 7
c. La ropa que usas 1 5 12 32
d. El largo de tu pelo o peinado 1 5 8 35
e. La limpieza y el orden de tu cuarto 7 12 19 31
f. Las peleas con tus hermanos 5 10 17 18
g. Tu dedicacion a los estudios 5 7 25 23
h. Los amigos con quienes te juntas 2 5 17 26
i. El uso del teléfono 1 9 7 33
j. El volumen de la musica 2 7 9 32
k. La hora de regresar a casa 9 10 16 15
I. El dinero 5 9 16 20
m. Tu novio(a) 6 5 12 27
n. Tu forma de hablar o tus modales 3 11 8 28
0. Los permisos 8 7 12 23
p. Las drogas 3 1 3 43
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g. El cigarro 4 3 2 41
r. El alcohol 3 5 6 36

Fase de intervencion

A continuacién se muestran los resultados de la aplicacion del programa de tutorias
en los tres casos de los estudiantes seleccionados; se muestra la situacion académica, los
resultados particulares de los instrumentos aplicados (pretest), los resultados de cada

tutoria, y los resultados del pos test, asi como la comparacion entre el pre y pos test.

Caso 1:

Mujer de 20 afios, con promedio de 7.75, cursa el tercer semestre de la licenciatura

en enfermeria.

Esta estudiante tenia un conocimiento sobre las tutorias que imparte la UNAM para
apoyar y orientar a los alumnos pero nunca habia participado en ellas; sin embargo, si

deseaba tener un tutor; esperando obtener orientacion en las tutorias. (Cuestionario del

programa de tutorias).

Ella habia reprobado 3 materias desde que inici6 la carrera y aun debia una:

procesos homeostaticos de la persona. No tenia héabitos de estudio, ni estudiaba diario.

Consideraba que su rendimiento en la escuela era malo porque no estudiaba. No
podia concentrarse facilmente porque se distraia. Olvidaba con facilidad lo que estudiaba.
No entendia los contenidos que debia estudiar. Le aburria estudiar. No participaba en clase.
Se distraia con facilidad y no era organizada.

No practicaba deportes, ni tenia actividades recreativas. Era ansiosa 0 nerviosa y

dormia 8 horas. (Cuestionario de datos generales).

En el Cuestionario de Autoevaluacion: Diagnostico de mi estudio La puntuacion que

obtuvo fue de 10 que corresponde al 25.64%.
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Las necesidades mas importantes se encontraron en:

e Distribucidn del tiempo (0 puntos):
No tiene un horario definido para estudiar, no estudia el tiempo necesario y
suficiente para terminar todas las tareas y estudiar todas las materias, no prepara las pruebas

y trabajos con anticipacion, deja el estudio para la noche y estudia menos de una hora.

e Preparacion de pruebas (0 puntos):
Cuando estudia, no anticipa las preguntas que le haran. No esta informada de todos
los contenidos, ni tiene el material necesario para estudiar. No lee todas las instrucciones y
preguntas antes de empezar a estudiar. Se pone nerviosa y no puede demostrar lo que sabe.

Estudia solo el dia antes de la prueba.

e Lectura (1 punto):
No revisa lo que encuentra dudoso. No repite las ideas importantes, ni subraya las
principales. Le cuesta trabajo encontrar las ideas principales. Al leer, se equivoca,

cambiando palabras, significado y puntuacion.

e Técnicas de estudio (1 punto):
Antes de empezar no echa un vistazo para tener una idea general. No estudia
activamente, no trata de relacionar lo que aprende en un ramo con otros, memoriza

conceptos sin entender lo que significan, no repasa periddicamente.

e Concentracion (1 punto):
Mientras estudia se para, camina y se distrae. Cualquier ruido o situacion distrae su
pensamiento, no esta atento en clases. Frecuentemente empieza algo y lo deja para empezar

otras cosas.

e Ambiente fisico en que estudia (2 puntos):

Estudia acostada en su cama. Su estudio es interrumpido.

e Estado fisioldgico (2 puntos):

Se siente cansada o distraida para estudiar con ganas. No tiene animo para estudiar.
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e Actitud hacia el estudio (3 puntos):
Le aburre estudiar. Contribuye a distraer al profesor o cambiar el tema para que la

clase termine pronto.

Mientras que en el Cuestionario referente a la familia, se encontrd6 que con

frecuencia tiene problemas con sus padres o familiares debido a:
Mucha: El volumen de la masica.

Alguna: Peleas con hermanos y dedicacion a los estudios, uso del teléfono, hora de

regresar a casa, novi@.
Poca: Tareas domésticas, limpieza y orden del cuarto, forma de hablar.

Ademas en la escala BIEPS-A (Bienestar Psicolégico Para Adultos) obtuvo una

puntuacion de 35 que refiere a un percentil de 50 Aceptable.

Respondid ni acuerdo, ni es desacuerdo en: saber lo que quiere hacer de su vida,
siente que podré lograr lo que se proponga, puede aceptar sus equivocaciones y tratar de

mejorar, puede tomar decisiones sin dudarlo mucho.

De acuerdo a las evaluaciones, se planearon 10 sesiones de tutorias, esta alumna

asistio a 9 sesiones y una (la de cierre) fue virtual.

Sesion 1: Entrevista

Ella proviene de una Preparatoria Oficial, donde obtuvo un promedio de 8.3 y en

esta etapa reprob6 una materia por faltas.

Consideraba que tenia una baja actitud respecto al estudio porque no estudiaba y
creia que no contaba con los conocimientos necesarios para desempefiarse en su carrera.
Sin embargo, cree que los adquirira con las materias. No maneja las bases de datos, pero

sabe usar office. Es solidaria y respetuosa. En cuanto a su tiempo libre, pasaba mucho
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tiempo en las redes sociales y estaba participando en un voluntariado en la Cruz Roja, los
sébados. Su principal interés se enfoca en pasar la materia que debe y el semestre.

Referente a su salud sufre de gastritis y dolores en la cabeza y espalda cuando pasa
mucho tiempo sentada, debido a que tuvo una lesion en la espalda y el cuello. EI médico le
indico que usara collarin por 15 dias y que regresara a revision pero ella sélo uso el collarin

durante 5 dias y no regreso al médico.

Situacién socioecondmica, vive con sus padre y la mantiene su papa, no cuenta con

beca; pero su situacion economica es favorable.
Sesién 2: Organizacion y administracion del tiempo

La mayor parte del tiempo la invierte en el desplazamiento de su casa a la escuela (4

horas); y a la clinica el 30%.

Si logré realizar una propuesta para mejorar la manera en que emplea su tiempo:
poniendo atencion y estudiando mas en clase; ocupar el tiempo que pierde al salir de inglés,
estudiando; utilizar el fin de semana para estudiar. Su mayor problema es pasar la materia
que debe; sin embargo sus prioridades son: una alimentacion completa, chequeo de la

columna y cuello y estudiar.

Las actividades que identifico para mejorar son: tareas y estudio para lo cual

dedicara mas tiempo; y pasar su examen por lo que buscara informacion sobre éste.
Sesion 3. Desarrollo de habitos positivos.

En el ambito personal debe realizar un chequeo médico a su columna y cuello. En el
ambito escolar debe pasar su materia y estudiar para ello. En el &mbito familiar debe

platicar mas con sus padres.

Su mejor habito es la puntualidad y le ha servido porque no le gusta hacer esperar a

los demas.
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Le gustaria desarrollar como un habito la participacion en clase y empezaria por

estudiar u comprender los contenidos que se veran en clase para poder participar.

Si lleva una alimentacion saludable aunque algunas veces omite el desayuno por las

prisas de llegar a tiempo a sus clases.
No puede realizar deportes hasta que lo autorice el médico.

En cuanto a los hébitos de estudio, cambiard el lugar donde estudia: de las jardineras

o canchas a la biblioteca.
Sesion 4. Desarrollo profesional

Ella se enfoca Unicamente en el ambito y desarrollo profesional: quiere terminar su
carrera, trabajar y estudiar otra carrera Derecho e independizarse, vivir sola y viajar a

Canada.

Cuenta con los valores profesionales propios de su carrera, excepto el espiritu de
investigacion y la competencia profesional que supone los desarrollara conforme avance en

la carrera.
Sesion 5. Estrategias de estudio.

Se le explicaron a la estudiante 3 mnemotecnias: la asociacion de palabras, el
metodo de la cadena, y el método “loci”, de éstas, la estudiante elabord un ejemplo para
cada una. Sin embargo en el método de la cadena, le fue dificil crear una historia, y para el
método “loci” no recordd la ubicacion de las cosas que estaban en su cuarto, ya que
menciona que son muchas y constantemente las cambia de lugar. La mnemotecnia que le
parece mas apropiada y facil para su estudio fue la de asociacién de palabras; puede

recordar una palabra si la asocia con otra parecida o que le cause gracia.



81

Sesion 6: Proyecto de vida.

Logro realizar el proyecto de vida sin ninguna complicacion, tiene bien definidas
sus metas y el camino que debe seguir para cumplirlas; Unicamente considera el aspecto
profesional y desarrollo personal; en cuanto al aspecto profesional, ella quiere terminar su
carrera y trabajar en ella para tener dinero y sostener otra carrera, Derecho, quiere ejercer
las dos carreras y mudarse a Canada; ella desea independizarse y no considera una vida en

pareja ni en familia.
Sesion 7. Toma de decisiones

Ella identifico que siente ansiosa a la hora de tomar de decisiones, considera que sus
decisiones son racionales pero se le dificulta generar alternativas, por ejemplo, si sus
amigos le piden que los acomparie a alguna fiesta pero también tiene tareas escolares; ella
decide no ir con sus amigos y terminar sus tareas, aunque esto le cause incomodidad debido
a que si queria ir con sus amigos a la fiesta; se molesta y s6lo piensa en que tiene que

cumplir con el deber de las tareas, no logra identificar alguna posible alternativa.

Luego de analizar esta situacion, propone pensar en todos aquellos elementos que
conformar la situacion y pensar en las consecuencias para derivar las alternativas; evitando

las consecuencias negativas y buscando siempre su bienestar.
Sesion 8. Comunicacion

Le gusta que le digan las cosas claras. Considera que sabe escuchar: captar el
mensaje sin emitir prejuicios. Sin embargo le cuesta un poco de trabajo expresarse. Propone

pensar en lo que va a decir y como lo va a decir, considerando a quién se va a dirigir.
Sesion 9: Asertividad

Con sus amigos y conocidos le es dificil rehusar peticiones y expresar afectos
negativos; asi como dar y recibir cumplidos. Con su novio le es dificil rehusar peticiones.
Con extrafios y relaciones profesionales se le dificulta defender sus propios derechos y

expresar opiniones personales.
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Lo que dificulta tener relaciones asertivas es cuando hay gritos por parte de quienes

quieren comunicarse con ella.
Sesion 10: Cierre.

La alumna menciona que si le sirvieron las tutorias, en el aspecto del estudio, y se
cubrieron sus expectativas sobre las tutorias que era orientacion. Cree que es importante
que se sigan dando este tipo de tutorias de manera continua y recomendaria a sus

compafieros que asistan a las tutorias académicas porque ayudan y hay motivacion.

Su promedio es de 7.5 subio 0.25 respecto al semestre anterior. Menciona que
estudia diario, minimo 30 minutos. Considera que su rendimiento académico es regular
porque se le complica un poco la carrera; contrario a lo que menciono en el pretest: que su
rendimiento era malo porque no estudiaba. Ya no olvida con facilidad lo que estudia,
entiende los contenidos que debe estudiar y participa en clase (Cuestionario de Datos

Generales).

En el Cuestionario de Autoevaluacion: Diagndstico de mi estudio La puntuacion que
obtuvo aumentd fue de 24 que corresponde al 61.53%; mientras que en el pretest habia
obtenido una puntuacion de 10 correspondiente al 25.64 %; estos resultados, y los cambios
favorables para cada categoria del cuestionario se muestran a continuacion (tabla 10).

Tabla 10. Comparacion entre los resultados del pre test y el pos test del Cuestionario de
Autoevaluacion para el primer caso.

Categorias No. Pre Pos  Observaciones
de test  test
items
Ambiente fisico en que 4 2 2
estudia
Estado fisiolégico 4 2 3 Ya no se siente demasiado cansada o

distraida para estudiar con ganas, debido a
gue ya duerme méas

Distribucién del tiempo 5 0 3 Ya estudia el tiempo necesario y suficiente
para acabar las tareas y estudia todas las
materias.
Prepara pruebas y trabajos con anticipacion.
Ya no deja el estudio para la hoche.

Lectura 5 1 2 Ahora repite las ideas importantes, subraya
las principales.
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Técnicas de estudio 6 1 3 Antes de empezar a leer echa un vistazo
para tener una idea general.
Estudia activamente.

Preparacion de pruebas 5 0 4 Esta informada de todos los contenidos que
debe estudiar y tiene el material.
Lee todas las instrucciones y preguntas
antes de estudiar.
Ya no se pone nerviosa, puede demostrar lo

gue sabe.
Ya no estudia s6lo el dia antes de la prueba.
Concentracion 5 1 3 Ya no se distrae mientras estudia.
Y ya esta atenta en clases.
Actitud hacia el estudio 5 3 4 Ya no le aburre tener que estudiar.
Total 34 10 25
Porcentaje 100 25.64 61.53

Mientras que en el Cuestionario referente a la familia, se encontrd que disminuyo la

frecuencia con que tiene problemas con sus padres o familiares debido a su dedicacion a los

estudios, el uso del telefono, el volumen de la musica y su novio.

Mientras que aumento: sus calificaciones, las tareas domésticas, la hora de regresar

a casa y los permisos.

Ademas en la escala BIEPS-A (Bienestar Psicoldgico Para Adultos) disminuyé su

puntuacion, obteniendo 31 que refiere a un percentil 25 (bajo) en contraparte con el pretest

donde obtuvo una puntuacion de 35 que refiere a un percentil de 50 Aceptable.

Aumentd en la categoria de acuerdo en los items: sé lo que quiero hacer con mi vida
y siento que podré lograr las metas que me proponga. Pero disminuyd a la categoria en ni
acuerdo, ni es desacuerdo, los items: si algo me sale mal puedo aceptarlo, puedo decir lo
que pienso sin mayores problemas, generalmente le caigo bien a la gente, creo que en
general me llevo bien con la gente, es poco influenciable, encara sin mayores problemas sus

decisiones diarias.
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Caso 2:

Mujer de 19 afios, con promedio de 8.4, cursa el tercer semestre de la licenciatura en

enfermeria.

Esta estudiante tenia un conocimiento sobre las tutorias que imparte la UNAM para
apoyar y orientar a los alumnos pero nunca habia participado en ellas; sin embargo, cree
que es importante que haya tutorias porque orientan a los alumnos; y le gustaria tener un
tutor esperando ayuda con los asuntos que se le dificulten respecto a las clases y la asesoren

(Cuestionario del programa de tutorias).

No tenia habitos de estudio, ni estudiaba diario. Consideraba que su rendimiento en
la escuela era regular porque no dedicaba el tiempo necesario al estudio. No podia
concentrarse facilmente porque se distraia con facilidad. Olvidaba con facilidad lo que
estudiaba. No entendia los contenidos que debia estudiar. Le aburria estudiar. No
participaba en clase porque no le gustaba. Consideraba que no era organizada.

No tenia actividades recreativas. Omitia el desayuno o comida por falta de tiempo.
Bebia. Era ansiosa o0 nerviosa y tenia problemas de salud: colitis, gastritis y cardiacos.

Dormia 8 horas; de la1 02 am a las 9 o 10 am. (Cuestionario de datos generales).

En el Cuestionario de Autoevaluacién: Diagnostico de mi estudio, la puntuacion que

obtuvo fue de 5 que corresponde al 12.82%.

Las necesidades mas importantes se encontraron en:

e Estado fisiologico (0 puntos):
Se sentia cansada o distraida para estudiar con ganas. Le costaba levantarse para ir
al colegio. No tenia animo para estudiar. Se ponia nerviosa, temia contestar cuando la

interrogaban aun sabiendo la materia.

e Distribucién del tiempo (0 puntos):
No tenia un horario definido para estudiar, no estudiaba el tiempo necesario y

suficiente para terminar todas las tareas y estudiar todas las materias, no preparaba las
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pruebas y trabajos con anticipacién, dejaba el estudio para la noche y estudiaba menos de

una hora.

e Técnicas de estudio (0 puntos):
Antes de empezar no echaba un vistazo para tener una idea general. No estudiaba
activamente, no trataba de relacionar lo que aprendia en un ramo con otros, memorizaba

conceptos sin entender lo que significan, no repasaba periédicamente.

e Concentracion (0 puntos):
Mientras estudiaba se paraba, caminaba y se distraia. Le costaba mantener la
atencion. Cualquier ruido o situacién distraia su pensamiento, no estaba atenta en clases.

Frecuentemente empezaba algo y lo dejaba para empezar otras cosas.

e Ambiente fisico en que estudia (1 punto):
Estudiaba con el radio y la tv prendida. No tenia un lugar definido para estudiar,

estudiaba acostada en su cama.

e Lectura (1 punto):
Tenia que leer varias veces la materia. No revisaba lo que encontraba dudoso. No
repetia las ideas importantes, ni subrayaba las principales. Le costaba trabajo encontrar las

ideas principales.

e Preparacion de pruebas (1 punto):
No estaba informada de todos los contenidos, ni tenia el material necesario para
estudiar. No leia todas las instrucciones y preguntas antes de empezar a estudiar. Se ponia

nerviosa y no podia demostrar lo que sabia. Estudiaba sélo el dia antes de la prueba.

e Actitud hacia el estudio (2 puntos):
El que no le gusten algunas materias o profesores perjudicaban su rendimiento. Le

aburria estudiar. No tomaba parte activa en clases.

Mientras que en el Cuestionario referente a la familia, se encontrd6 que con

frecuencia tenia problemas con sus padres o familiares debido a:
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Mucha: Las tareas domesticas.
Alguna: La limpieza y orden de su cuarto.
Poca: Dedicacion a los estudios, la hora de regresar a casa y el alcohol.

Ademas en la escala BIEPS-A (Bienestar Psicoldgico Para Adultos) obtuvo una

puntuacion de 31 que refiere a un percentil de 25 Bajo.
Esta en desacuerdo con saber lo que quiere hacer de su vida.

Respondi6 ni acuerdo, ni es desacuerdo en: le importa pensar que hara en el futuro,
siente que podra lograr lo que se proponga, cuenta con personas que le ayudan si lo
necesita, €s una persona capaz de pensar en un proyecto para su vida, puede tomar

decisiones sin dudarlo mucho, encara sin mayores problemas sus decisiones diarias.

De acuerdo a las evaluaciones, se planearon 10 sesiones de tutorias, esta alumna

asistio a 5 sesiones y tres fueron virtuales (sesiones 2, 3y 6).
Sesion 1: Entrevista

Ella proviene de un CCH donde obtuvo un promedio de 8.3 y reprobd 4 materias

por faltas: matematicas, historia, fisica lll y IV.

Considera a su rendimiento mas o menos porque le dejan mucha tarea y no pone
atencion en clases. Ademas no estudia regularmente, ni para los exdmenes y cree que no

cuenta con las habilidades necesarias para desempefiarse en su carrera.

Ella no eligi6 la carrera, ella queria estudiar Bi6loga Marina pero no pudo debido a
que sus padres no la dejarian que se fuera a otro estado. Ella espera que ahora que se ird a
practicas en clinica, le encuentre cierto agrado a la carrera. Por otra parte, s6lo menciono
que quiere que le ayuden pero no supo especificar en que, ademas no tiene claro que es lo

que desea hacer en un futuro.

Referente a su salud sufre de taquicardias pero esta bajo tratamiento.
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Situacion socioecondmica, vive con sus padres y ellos la mantienen, no cuenta con
beca; pero su situacion econdmica es favorable. Dice que no tiene una buena comunicacion

COoN SU Mama porque s muy enojona pero con su papa y su hermano se lleva muy bien.
Sesidn 2: Proyecto de vida.

Esta chica identifica mas debilidades que fortalezas, a ella le interesa todo lo
relacionado con el mar, de ahi que quisiera estudiar Bidloga Marina. Sin embargo su
principal propoésito es seguir estudiando y terminar su carrera pues de ella depende su
futuro. Ella se enfrenta con dos grandes obstaculos: su tia murié hace 4 meses, era muy
cercana, la veia como una segunda madre; ella era enfermera y era la Gnica capaz de
motivarla para seguir con esa carrera. Por otra parte, esta chica tiene una actitud negativa
ante la vida; piensa que la vida no vale nada y que casi todo es una pérdida de tiempo. Ella
afirma que es posible un cambio y empezaria por tener una actitud mas positiva.
Finalmente, menciond que su propoésito de vida es tratar de pasarla bien el mayor tiempo

posible y evitar problemas, hacer algo productivo que beneficie a las personas.
Se le sugirid que asistiera a terapia psicologica, que se imparte en la FESI.
Sesion 3: Autoconocimiento

La chica se veia triste y comentd que en sus practicas una enfermera la regafio
porque se equivocd al medirle la presion a una embarazada, la enfermera le dijo que no

servia para eso y que le estorbaba, ella sdlo le respondi6 que si sabia hacerlo.

Su Unica meta es terminar su carrera y sabe que tiene que esforzarse y poner mas
empefio y dedicacién a su estudio. Menciond las aptitudes que utiliza en la clinica como
coordinacion viso-manual y razonamiento abstracto. En cuanto a los valores segun su
importancia selecciond: tener salud, dinero o buena posicion econémica y ser inteligente,

ademas del respeto y honestidad.
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Sesidn 4: Autoestima

Ella considera que la actitud pesimista es la que predomina en ella, siempre ve el
lado negativo de las cosas y esto es lo que le dificulta potenciar su autoestima; sin embargo,
le gustaria tener una actitud mas positiva y empezaria por encontrar algun aspecto positivo

en cada situacion que se le presente.
Sesion 5: Cierre.

La alumna menciona que si le sirvieron poco las tutorias y se cubrieron sus
expectativas un poco. Ella no pudo seguir asistiendo por falta de tiempo; sin embargo si le
gustaria seguir asistiendo a tutorias y recomendaria a sus compafieros que asistan porque

pueden ser de apoyo.
AUn no tenia su promedio pero menciond que no le fue muy bien en este semestre.

A diferencia del pretest; en el postest menciona que su rendimiento es malo porque
tiene bajas calificaciones, no puedo concentrarse facilmente porque se queda dormida,
generalmente duerme 4 horas, de 3 a 7 am. Por otra parte ahora si entiende los contenidos

que debe estudiar (Cuestionario de Datos Generales).

En el Cuestionario de Autoevaluacién: Diagnostico de mi estudio la puntuacién que

obtuvo en el pos test disminuyd 2 puntos en comparacion al pre test, obteniendo 3 puntos
en el postest que corresponde al 7.69%, como se presenta en la tabla 11.

Tabla 11. Comparacion entre los resultados del pre test y el pos test del Cuestionario de
Autoevaluacion para el caso 2.

Categorias No. Pre Pos  Observaciones
de test  test
items
Ambiente fisico en que 4 1 1
estudia
Estado fisiologico 4 0 0
Distribucion del tiempo 5 0 0
Lectura 5 1 1 Se mantuvo el mismo item: Al leer no
cambia las palabras, su significado o
puntuacion.

Técnicas de estudio 6 0 0
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=

Preparacion de pruebas 5 0
Concentracion 5 0 0
Actitud hacia el estudio 5 2 1 Disminuy6 su participacion actividades de
grupo.

Total 34 5 3

Porcentaje 100 12.82 61.53

Mientras que en el Cuestionario referente a la familia, se encontrd que disminuyé la

frecuencia con que platica con sus padres y el que le ayuden a resolver problemas. Se siente
poco comoda en su casa. Menciona que no existe una buena comunicacién con sus padres

ya que discuten por cualquier cosa.
La frecuencia con que tiene problemas con sus padres o familiares debido a:

El alcohol disminuy6. Mientras que aumento: la ropa que usa, el orden y limpieza
de su cuarto, su dedicacion a los estudios, el volumen de la musica, la hora de regresar a

casa, su novio, su forma de hablar, los permisos y las drogas.

Parece que la relacion con sus padres empeoro lo cual se relaciona con el consumo
de alcohol y quizé drogas, pues menciona que a veces toma bastante y no le importa que le
haga dafio, ademas a veces llega muy tarde a casa o no llega, sin avisar; a su vez, esto
podria deberse a la relacién que tiene con su novio, pues anteriormente no tenia novio y

ahora tiene muchos problemas con sus padres debido a su novio.

Finalmente para el postest en la escala BIEPS-A (Bienestar Psicol6gico Para

Adultos) disminuy6 su puntuacién, obteniendo 29, pero se mantuvo en el percentil 25
(bajo).

Aumento en la categoria de acuerdo en el item: contar con personas que le ayudan si
lo necesita. Pero disminuy0 a la categoria en desacuerdo, en los items: le importa pensar en
el futuro, es una persona capaz de pensar en un proyecto para su vida y encara sin mayores

problemas sus decisiones diarias.

Para este caso, los resultados obtenidos no fueron favorables, lo cual podria

explicarse por las situaciones que obstaculizan su desarrollo como: la pérdida de su tia, su
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actitud pesimista y negativa ante la vida, los efectos del alcohol y las drogas y su nueva

compafiia: su novio.

Caso 3:

Hombre de 20 afios, con promedio de 8.75, cursa el tercer semestre de la

licenciatura en enfermeria.

Este estudiante no tenia un conocimiento sobre las tutorias que imparte la UNAM
para apoyar y orientar a los alumnos; sin embargo, cree que es importante que haya tutorias
porque les servirian para reforzar conocimientos y les ayudaria a subir de calificaciones; le
gustaria tener un tutor esperando estrategias de estudio eficientes y motivacion

(Cuestionario del programa de tutorias).

No tenia habitos de estudio, ni estudiaba diario. Consideraba que su rendimiento en
la escuela era regular porque se aburria o se distraia con facilidad. No podia concentrarse
facilmente. Olvidaba algunas cosas Yy otras las confundia. No entendia los contenidos que

debia estudiar. No participaba en clase y no era organizado.

No practicaba deportes, ni tenia actividades recreativas. Omitia el desayuno por las
prisas de llegar temprano a la escuela. Fumaba y bebia. Dormia 6 horas; de las2 am a las 8

am. (Cuestionario de datos generales).

En el Cuestionario de Autoevaluacién: Diagnostico de mi estudio, la puntuacién que

obtuvo fue de 16 que correspondia al 41.03%.
Las necesidades mas importantes se encontraron en:

e Ambiente fisico en que estudia (1 punto):
No tenia un lugar definido para estudiar, estudiaba acostado en su cama y su estudio

era interrumpido.
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e Distribucion del tiempo (1 punto):
No tenia un horario definido para estudiar, no estudiaba el tiempo necesario y
suficiente para terminar todas las tareas y estudiar todas las materias, dejaba el estudio para
la noche y estudiaba menos de una hora.

e Preparacion de pruebas (1 punto):
No estaba informado de todos los contenidos, ni tenia el material necesario para
estudiar. No leia todas las instrucciones y preguntas antes de empezar a estudiar. Se ponia
nervioso y no podia demostrar lo que sabia. Estudiaba solo el dia antes de la prueba.

e Estado fisioldgico (2 puntos):
Le costaba levantarse para ir al colegio. Se ponia nervioso, temia contestar cuando

lo interrogaban aun sabiendo la materia.

e Concentracion (2 puntos):
Mientras estudiaba se paraba, caminaba y se distraia. Cualquier ruido o situacién

distraia su pensamiento, no estaba atento en clases.

e Técnicas de estudio (3 puntos):
No estudiaba activamente, memorizaba conceptos sin entender lo que significaban,

no repasaba periédicamente.

e Actitud hacia el estudio (3 puntos):
No tomaba parte activa en clases y no participaba en actividades de grupo ni daba su

opinioén.

e Lectura (3 puntos):
Tenia que leer varias veces la materia. No repetia las ideas importantes, ni

subrayaba las principales.

Mientras que en el Cuestionario referente a la familia, se encontré que con

frecuencia tenia problemas con sus padres o familiares debido a:

Mucha: Drogas: siempre le hablan de ello aunque no las usa, si se enojarian.
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Cigarro: no les gusta que lo haga.
Beber: no les gusta que lo realice.
Alguna: Calificaciones, dedicacion a los estudios, forma de hablar o modales.

Poca: tareas domésticas, limpieza y orden de su cuarto, uso del teléfono, hora de

regresar a casa, dinero, novi@, permisos.

Ademas en la escala BIEPS-A (Bienestar Psicoldgico Para Adultos) obtuvo una

puntuacion de 36 que refiere a un percentil de 75 Alto.

Respondié ni acuerdo, ni es desacuerdo en: en general hace lo que quiere, es poco
influenciable, puede tomar decisiones sin dudarlo mucho, encara sin mayores problemas

sus decisiones diarias.

De acuerdo a las evaluaciones, se planearon 10 sesiones de tutorias, este alumno

asistio a 5 sesiones y 1 fue virtual (la de cierre).
Sesion 1: Entrevista

Este chico proviene de un CCH, donde obtuvo un promedio de 8.5, fue alumno
regular aunque en los Gltimos semestres ya no entraba a algunas clases por que no le

gustaban y lo aburrian.

Actualmente considera que su rendimiento académico es regular porque pese a que
se esfuerza, quiere dar més pero no sabe cémo, se siente insatisfecho con lo que hace, por
ejemplo en los trabajos, piensa que pudo haberlo hecho mejor. Esta situacion se debe g que
sus papas siempre le han exigido calificaciones de 9 y 10. Ademas le cuesta trabajo
participar y presentar exposiciones por pena y timidez. No estudia a menudo pero sus
apuntes los hace con colores e intenta relacionar los conceptos con algo mas cotidiano o
chistoso para recordarlos. El queria estudiar psicologia pero su papa le dijo que si elegia esa

carrera no lo apoyaria econémicamente, por lo que decidio estudiar enfermeria.
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Se define a si mismo como divertido, dedicado e inteligente. Los valores mas
importantes para él son la honestidad y el respeto. Si principal interés es terminar la
carrera, estudiar una especialidad, conseguir un buen trabajo y estudiar otra carrera:

Psicologia. Referente a su salud cree que tiene gastritis pero no ha asistido al médico.

En canto a su situacion socioecondmica: considera que tiene una economia regular,

lo mantiene su papa y no tiene beca pero solicitdo la PRONABES.
Sesidn 2: Autoconocimiento

Sus principales metas son terminar la carrera para poder estudiar otra que es de
mayor agrado para él, Piscologia, sabe que tiene que esforzarse en las materias para

conseguirlo, lo que se le dificulta es levantarse temprano.

Sus aptitudes en clase son el uso de mnemotecnias; la coordinacién viso-manual en

la clinica y el razonamiento abstracto en la simbologia de enfermeria.

Los valores culturales y personales mas importantes para él son: tener salud, ser
inteligente, hacer vida familiar, practicar deportes, Practicar alguna religion, tener dinero o

buena posicion econdmica, etc.
Sus valores personales son: respeto, honestidad y responsabilidad.
Sesion 3: Autoestima

Las actitudes que predominan en él son responsabilidad, honestidad, sinceridad,

respeto, realismo, curiosidad, ser desordenado y enojon.

La dificultad que obstaculiza el desarrollo de su autoestima es que tiene poca
confianza y el enojo; sin embargo, le gustaria tener mas confianza en si mismo y esta

decidido a intentar no enojarse o buscar una forma adecuada de liberarse de esa emocion.
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Sesion 4: Desarrollo profesional

El se enfoca en el &mbito familiar y profesional, quiere tener una mejor relacion con
su padre y hermanos, ademas de terminar su carrera y continuar con una especialidad y otra

carrera, Psicologia, que él mismo pudiera costear.

Acerca de los valores profesionales propios de su carrera cree contar con casi todos:
compromiso social, actitud de servicio, trabajo en equipo, competencia profesional,
responsabilidad y humanismo. Sin embargo le hace falta desarrollar el espiritu de

investigacion.
Sesién 5: Cierre

El alumno menciond que si le sirvieron las tutorias, aprendio a relajarse antes de
exponer y pudo dominar mejor los temas en las exposiciones, también se cubrieron sus
expectativas un principalmente en el &mbito escolar como tener su propio tiempo dedicado
al estudio y su entorno para que no le afecte y se distraiga. No pudo seguir asistiendo por
falta de tiempo; sin embargo si le gustaria seguir asistiendo a tutorias de manera continua,
sin embargo; menciona que a veces no podria asistir debido a las demandas de la misma
carrera. Ademas si recomendaria a sus compafieros que asistan porque ayudaria mucho en

el ambito escolar y social; lo cual propicia el desarrollo de sus capacidades.

Considerando las diferencias entre el pre y pos test, su promedio disminuyo de 8.75
a 8.5. No obstante, ahora considera que su rendimiento académico es bueno (en el pre test
lo consideraba regular), ya tiene habitos de estudio, estudia en horas que no se siente
cansado; ya entiende los contenidos que debe estudiar, ahora tiene actividades recreativas:
bailar, ya no omite ningun alimento y ya es organizado. Ademas menciona que se lleva
muy bien con sus compafieros en contraparte con el pre test donde mencion6 llevarse bien.

(Cuestionario de Datos Generales).

En el Cuestionario de Autoevaluacién: Diagndstico de mi estudio la puntuacién que

obtuvo en el pos test aumento 5 puntos, obteniendo 21 puntos en el postest que corresponde
al 41.03%; mientras que en el pretest habia obtenido una puntuacion de 16 correspondiente
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al 41.03 %, estos datos y los datos especificos para cada categoria del cuestionario se
muestran en la tabla 12.

Tabla 12. Comparacion entre los resultados del pre test y el pos test del Cuestionario de
Autoevaluacion para el primer caso.

Categorias No. Pre Pos  Observaciones
de test  test
items
Ambiente fisico en que 4 1 3 Ya tiene un lugar definido para estudiar. Ya
estudia no estudia acostado en su cama.
Estado fisioldgico 4 2 2
Distribucién del tiempo 5 1 3 Ya estudia el tiempo necesario y suficiente
para acabar las tareas y estudia todas las
materias.
Estudia més de una hora diariamente.
Lectura 5 3 4 Ahora repite las ideas importantes, subraya
las principales.
Técnicas de estudio 6 3 2 Ya no echa un vistazo para tener una idea

general antes de empezar a leer; ni termina
una tarea antes de empezar otra; pero ahora
Repasa periddicamente lo estudiado,
apuntando la clase.

Preparacion de pruebas 5 1 2 Esta informado de todos los contenidos que
debe estudiar y tiene el material.

Concentracion 5 2 1 Deja algo para hacer otra cosa, pero ya esta
atento en clases.

Actitud hacia el estudio 5 3 4 Participa en actividades de grupo y da su
opinion

Total 34 16 21

Porcentaje 100 41.03 53.84

Mientras que para el postest en el Cuestionario referente a la familia, se encontr6

que la relacion con su familia mejoro mucho y la comunicacion es buena, siente apoyo y
ayuda. La frecuencia con que tiene problemas con sus padres disminuyo en aspectos como:
las tareas domésticas, su novio, las drogas, el cigarro y el alcohol; pero aumentd en: la
limpieza y orden de su cuarto, los amigos con quien se junta, el uso del teléfono, la hora de

regresar a casa, el dinero, su forma de hablar o modales y los permisos.

Finalmente en la puntuacion del postest para la escala BIEPS-A (Bienestar
Psicologico Para Adultos) disminuy6 un punto respecto al pretest, obteniendo 35 puntos

que refieren a un percentil 50 (aceptable).

Unicamente disminuy® el item: poder decir lo que piensa sin mayores problemas.



CONCLUSIONES

El rendimiento académico ha sido ampliamente investigado debido al impacto que
tiene en la educacion; las instituciones educativas tienen como propdsito ofrecer una
educacion de calidad, para brindar a la sociedad profesionistas competentes y de esta
manera se propicie un mejor ambiente social; de ahi provienen los esfuerzos de buscar

estrategias y mejorar el rendimiento académico.

Pareciera que el rendimiento académico se reduce a una calificacién, a un nimero,
pero sélo es una forma de homogeneizar a los estudiantes para asi, tener un punto de
referencia y poder comparar y evaluar los resultados de la educacién que ofrecen las
diversas instituciones; sin embargo, como sefiala la literatura y la experiencia profesional,
“...el rendimiento académico es un fendémeno multifactorial...” (Edel, 2003, p.2); en ¢l
converge una intrincada red de factores que bien pueden favorecerlo u obstaculizarlo,

derivando en el éxito o fracaso escolar.

Se ha elaborado una clasificacién de los factores que inciden en el rendimiento
academico en cuatro grandes grupos: factores psicolégicos, pedagdgicos, sociales e
institucionales (Martinez-Otero, 2007; Montero, Vallalobos, y Valvere, 2007); sin embargo
es dificil establecer, de manera general, cual de ellos tiene mayor peso o mayor influencia
sobre el rendimiento académico; sin embargo la falla en alguno de ellos lo inclinaré hacia

un posible fracaso escolar.

Particularmente para esta muestra de estudiantes de licenciatura en enfermeria de la
FESI, pese a que la mayoria tiene un buen promedio académico (igual o mayor que 8) se
encontraron factores de riesgo hacia el bajo rendimiento academico principalmente
psicoldgicos, inherentes al alumno en cuanto a la falta de habitos y técnicas de estudio y un

bienestar psicolégico bajo.

Para los factores que afectan el desempefio académico se encontrd otra
clasificacion: Factores fisioldgicos, Factores pedagdgicos (inherentes al profesor e
inherentes a la organizacion académica universitaria), Factores psicolégicos (inherentes al

alumno) y Factores socioldgicos (Lopez, et al., citado en UDG, 2004 y Tejedor y Garcia-
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Valcarcel, 2007). En este caso, si podemos identificar a los aspectos que mas afectan el
desempefio académico: los factores fisiologicos y los factores psicoldgicos.

Aunque algunos autores, como Lopez (op. Cit.), mencionan que es dificil precisar
en qué grado afectan realmente los factores fisiologicos; estos factores disminuyen la
motivacion, la atencion y la aplicacion en las tareas, ademas afectan la inmediata habilidad
del aprendizaje en el salon de clases y limitan las capacidades intelectuales. Ademas
cuando se tiene una enfermedad a pesar de los malestares que conllevan se dificulta la
concentracion en todos los aspectos y si a ello le sumamos las ausencias a las clases, por las
visitas al doctor o por el propio estado de la enfermedad, veremos una deficiencia en la

adquisicion de conocimiento y habilidades por parte del estudiante.

Mientras que en el factores psicoldgicos; especificamente el bienestar psicolégico,
las condiciones que producen la sensacidn subjetiva de bienestar proveen un contexto
favorable para llevar a cabo tareas lectivas. Ademas variables de personalidad,
motivacionales, actitudinales y afectivas pueden brindar al estudiante de herramientas para
mejorar el rendimiento académico; o bien interferir con un buen desempefio. Sobre todo la
eleccion de carrera determina una buena o mala actitud y motivacion hacia el rendimiento

académico (Martinez- Otero, op cit., y Vélez y Roa, 2005).

Sin embargo, de manera general para esta muestra, los resultados sefiala una
correlacion débil entre las puntuaciones del BIEPS-A y los promedios de los estudiantes,
realmente, no existe una asociacién entre el bienestar psicologico y el promedio; pero
especificamente para el caso 2, este factor psicoldgico estd afectando directamente su

rendimiento como veremos mas adelante.

En cuanto a los factores pedagdgicos, inherentes al alumno, especificamente los
habitos y técnicas de estudio; son fundamentales ya que el rendimiento intelectual depende
en gran medida del entorno donde se estudia pues las condiciones ambientales y la
planificacion del estudio influyen en el estado de animo y la concentracion del estudiante
(Montero, Vallalobos, y Valvere, 2007).



98

En la presente investigacion, los resultados obtenidos en el cuestionario de
Autoevaluacion: Diagnostico de mi estudio (Adaptacion de Habitos de estudio, de Luis
Soto Becerra) se observa que el 92.23% de estudiantes presenta un déficit en los habitos de
estudio; ademas, entre los promedios de los estudiantes y las puntuaciones obtenidas en éste
se encontro una correlacion positiva pero débil, si bien, esta correlacion no es perfecta por
lo que, en general, los hé&bitos de estudio no predicen el promedio académico; los hébitos de
estudio, incluidas las estrategias de aprendizaje, tienen una ligera asociacion con el
promedio académico, es decir, no es causal pero si esta involucrado como lo demuestran
otras investigaciones (Gargallo, Suarez, y Ferreas, 2007; Vélez y Roa, 2005) donde también
se encontraron correlaciones positivas entre las estrategias y habitos de aprendizaje y el
rendimiento académico ya que éstos proporcionan las herramientas fundamentales para
trabajar competentemente en el contexto del aprendizaje; esto es sélo un elemento que
favorece el rendimiento académico pues recordemos que el rendimiento académico es un

fenémeno multifactorial.

Para esta fase puede concluirse que existe un alto indice de estudiantes que estan
en el umbral de seguir estudiando o no; es decir, que presentan factores de riesgo hacia el
fracaso escolar; tanto factores pedagdgicos como factores psicoldgicos, sobre todo, una
gran mayoria de los estudiantes presenté un déficit en las técnicas y habitos de estudio,
“...se puede suponer que una de las causas del bajo rendimiento académico es el mal uso o
la falta de estrategias de estudio que permitan al estudiante aprovechar de manera éptima

los conocimientos adquiridos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.” (UDG, 2004, p.
20).

Un aspecto importante es que dentro de la clasificacion de Ldpez (op. Cit.), las
técnicas y habitos de estudio se ubican en los factores psicolégicos inherentes al alumno;
pero en Martinez (op. Cit.) estos aspectos se ubican en los factores pedagdgicos; es por ello
para fines practicos, los habitos y técnicas de estudio se han denominado factores

pedagdgicos inherentes al alumno.

Los factores fisiologicos y psicolégicos determinaran el rumbo del rendimiento

académico de los estudiante, si el estudiante no presenta problemas en estos dos factores
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tiene mas probabilidades de sobre llevar las exigencias de los factores sociolégicos y
pedag0gicos; pero, de manera especifica, un factor puede influir en el otro y obstaculizar el
desempefio del estudiante, de ahi la importancia de considerar todos los factores que
conforman el rendimiento académico, analizarlos y evaluarlos en el estudiante para
identificar el factor que esté afectando y tratar de minimizar ese problema y asi mejorar su

rendimiento.

En conclusion, el bajo rendimiento académico es un problema real y que estd
presente en nuestras instituciones educativas, pese a las limitaciones que arroja una
calificacion como indicador del rendimiento académico, los factores de riesgo hacia el bajo
rendimiento académico pueden detectarse y trabajarse para combatirlos y de esa manera

disminuir los indices de rezago, desercion y baja eficiencia terminal.

Ante este problema del bajo rendimiento académico surgen las tutorias como una
alternativa para la mejora de la calidad educativa y por ende del rendimiento académico, en
la literatura se encuentran diversas definiciones de tutoria (ANUIES, 2000, Bisquerra 2002,
Perea y Lopez, 2003, UNAM 2005), estas definiciones comparten algunos aspectos, por lo

que un vision integral del concepto de tutoria nos lleva a definirla como:

Una estrategia pedagdgica que ofrece orientacion y apoyo por medio de una
atencion individualizada para lograr el desarrollo integral del estudiante.

En este caso, donde se quiere dar solucién o minimizar un problema como lo es el
bajo rendimiento académico, las tutorias deben ser presenciales y considerarse como un
espacio de reflexion, donde el tutor guia a los estudiantes para que identifiquen los
obstaculos que impiden su buen desempefio académico y buscar alguna alternativa para

sortear estas dificultades.

La segunda fase también fue exitosa, con la aplicacion del sistema de tutorias entre
iguales los a 3 estudiantes de la licenciatura de enfermeria de la FESI con bajo desempefio
académico se reflejo una mejora de su desempefio en 2 de ellos; lo cual sefiala las ventajas

y limitaciones de las tutorias.
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Especificamente, para el caso 1 se cumplio el objetivo general establecido la
estudiante mostro una mejoria su desemperio académico (elevo su calificacion y no reprobo
ninguna materia durante el semestre en curso) a través del desarrollo de habitos como:
organizacion del tiempo, habitos de estudio y toma de decisiones; las tutorias propiciaron
un aumento en algunos factores que favorecieron su rendimiento académico; dentro de los
factores pedagdgicos se desarrollaron habitos para la preparacion de pruebas, la
distribucion del tiempo, las técnicas de estudio, la lectura y adecuar el ambiente de estudio.
Los habitos mas importantes fueron la participacion y el estudio diario. Las estrategias de
aprendizaje tienen incidencia en el rendimiento académico ya que proporcionan las
herramientas fundamentales para trabajar competentemente en el contexto del aprendizaje
(Gargallo, Suérez, y Ferreas, 2007). Esta estudiante tiene un bienestar psicoldgico aceptable
y percibe un apoyo por parte de su familia, por lo que las tutorias se enfocaron y cubrieron

sus necesidades en el aspecto pedagogico

Para el caso 2 no se mostré un avance, y no se cumplid el objetivo pues a pesar de
que la estudiante construyé un proyecto de vida (conocimiento de si misma e identificacion
de metas) con algunas limitaciones, este no probabilizé una mejoria en su rendimiento
académico. Ella mostraba una actitud negativa ante la vida; pensaba que la vida no valia
nada y que casi todo era una pérdida de tiempo; la carrera de enfermeria no fue su eleccion
preferida, ella queria estudiar bi6loga marina pero su familia no la apoyo, la decision de
estudiar enfermeria fue por la cercania que tenia con una de sus tias, pero ella fallecio. Se le
sugirié que asistiera a terapia psicoldgica pero menciond no tener tiempo, incluso se dieron
pocas tutorias e incluso algunas virtuales. Su relacion con sus padres empeord debido al
consumo del alcohol, asi como su estado fisioldgico se vio afectado sobre todo porque

duerme pocas horas.

En esta chica resalta el factor de los intereses personales ya que la eleccion de su
carrera no fue la de su preferencia, no sélo su rendimiento académico se vio afectado por
tal situacion sino también su bienestar psicologico pues “la eleccion de profesion es una de

las méas trascendentes en la vida, porque en gran medida determina cémo se invertira el
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tiempo, quienes seran los compaferos, cudl sera el sueldo, etc.” (Martinez-Otero, 2007, p.
36); ademaés de que por la satisfaccion personal juega un papel importante en el desempefio
académico de los estudiantes; sobre todo en cuanto a la eleccidn de carrera y universidad

sin presion por parte de los padres (Vélez y Roa, 2005).

Asimismo, en este caso pueden observarse las limitaciones de las tutorias, porque si
consideramos al objetivo de las tutorias como propiciar el mejoramiento del rendimiento
académico a través de la formacion integral del alumno (Perea y Lopez, 2003) debido a que
el factor psicoldgico y social impidi6 que se diera este desarrollo; pues no percibe un apoyo
real por parte de sus padres.

En cuanto al caso 3, el objetivo fue cubierto el estudiante aprecié su trabajo
academico a través del desarrollo de habitos positivos; pese a que se mostrd una pequefia
disminucion en el promedio académico; destacaron algunos factores asociados al

desempefio académico.

Dentro del factor pedagdgico ahora organiza su propio tiempo dedicado al estudio y
adecuo las condiciones de su entorno para evitar distractores y focalizar su atencion al
estudio; también bubo un progreso en la lectura y la preparacion de pruebas; lo cual es
sumamente importante ya que como lo menciona Martinez-Otero (2007) tanto los habitos
de estudio como las condiciones ambientales y la planificacion del estudio son necesarias
para progresar en el aprendizaje ya que tales factores influyen en el estado de animo y la

concentracion del estudiante.

En el factor fisioldgico, ya no omite ningln alimento y tiene un mayor descanso
pues ya no se siente cansado para estudiar lo que propicia un buen estado fisico para
afrontar las demandas académicas. También se mostrd un avance en el factor social,
concretamente en la relacién con sus comparieros y su familia; sobre todo la relacion y la
comunicacion con su familia mejor6 mucho por lo que ahora siente apoyo y ayuda por
parte de ellos; precisamente, en el ambito académico, diversos investigadores (Martinez-
Otero, 2007; y Labrador, 1995 y Roméan y Hernandez, 2005, citados en Feldman,
Goncalves, Chacon-Puignau y cols., 2008) han encontrado que el apoyo social podria

actuar como un potenciador en el logro de un desempefio satisfactorio de los estudiantes.



102

Para el factor psicoldgico se favorecieron sus actitudes ante el estudio y aprendio6 a
relajarse antes de las exposiciones por lo que disminuy6 el estrés ante esta actividad
escolar; si bien el conjunto de actividades académicas propias de la universidad constituye
una importante fuente de estrés y ansiedad para los estudiantes y pueden influir en su
bienestar fisico/psicoldgico y sobre todo causa un efecto en su rendimiento (Fernandez,
Siegrist, Rddel & Hernandez, 2003) en este chico se pudo disminuir este factor de riesgo.

Finalmente pueden concluirse varios puntos que destacan de esta investigacion:

Se reafirma que las tutorias académicas, en especial las tutorias entre iguales, son
una alternativa para enfrentar esta situacion y mejorar el rendimiento de los estudiantes,
como pudo notarse en los casos 1 y 3 de esta investigacion y como ha sido demostrado en
numerosas investigaciones (Fresco y Segovia, 2001; Chero, Rodriguez, y Reparédz, 2006;
Pesado, Caballero y Cardenas, 2004).

Las tutorias entre iguales han sido utilizada en muchas universidades extranjeras,
debido al nivel de comunicacion y al grado de empatia que se logra entre pares de iguales
(Boronat, Castafio y Ruiz, 2005) ademas, debido al potencial que tiene esta modalidad de
tutoria se puede desarrollar asociada a otros tipos de tutoria (tutoria académica y tutoria de
carrera) (Alvarez y Gonzalez, 2003, citados en Alvarez y Gonzalez, 2008). En esta
investigacion se utilizo la tutoria académica entre iguales; es decir, las tutorias se dirigieron
al desarrollo académico del estudiante, especificamente a sus procesos de aprendizaje para

la mejora de su rendimiento y de su proyecto personal (Alvarez, 2008).

Asimismo, derivando de los resultados obtenidos en este estudio, se puede agregar
una cualidad que deben de tener las tutorias: la flexibilidad en lo referente a los horarios y
los temas. Si bien, al iniciar un programa de tutorias deben quedar establecidos los acuerdos
de los horarios que se destinaran a las sesiones, estos horarios podrian modificarse, mas no
suspenderse, debido a las exigencias que demanden las actividades académicas propias de
la carrera. Y los temas a tratar en las tutorias deben adecuarse a las necesidades de cada
estudiante ya que como lo menciona la ANUIES (2000) primordialmente, la tutoria es

utilizada para proporcionar ensefianza compensatoria 0 complementaria a los estudiantes



103

con dificultades para aprender mediante los métodos convencionales o que tienen

necesidades especiales que les impiden participar en un programa de ensefianza regular.

No obstante deben considerarse algunas limitaciones a las que se enfrentan los
programas de tutorias tales como la carga horaria con la que cuentan los estudiantes tanto
en actividades curriculares (clases) como en actividades extracurriculares (tareas, practicas,
etc.) lo cual puede interferir en la asistencia a las sesiones de tutorias. Para esta limitacion
se proponen dos alternativas: impartir tutorias virtuales o la incorporacion de las tutorias
académicas como parte de la curricula académica, pues lo ideal es que las tutorias
academicas se lleven a lo largo de toda la carrera para que se lleve un seguimiento de los
estudiantes para acompafiarlos en el proceso de su formacion y orientarlos frente a las
diversas demandas que se presentan conforme se avanza en la carrera; basandonos en uno
de los aspectos fundamentales del concepto de tutorias que ha sido propuesto por diversos
autores: como un proceso de acompariamiento de tipo personal y académico a lo largo del
proceso formativo (ANUIES, 2000; Perea y Lopez, 2003 y UNAM, 2005). Asimismo es
importante que las tutorias estén en vinculacion con los servicios que ofrece la UNAM,
como atencion psicoldgica, talleres y cursos que favorezcan el desarrollo fisico,
psicolégico, social y académico, y se les brinde una atenciédn prioritaria sobre todo cuando

ya han sido detectadas algunas necesidades que podrian cubrirse con tales servicios.
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