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1-INTRODUCCIÓN 

 

Los sistemas sanitarios y la práctica de la medicina han tenido tradicionalmente casi como 
único objetivo la enfermedad, y han dirigido sus esfuerzos hacia el perfeccionamiento de 
los medios de diagnostico y terapéuticos precisos para el tratamiento, prestando poca o 
nula atención a su prevención, conservación y promoción de la salud.1 

Los contenidos de la cultura que se manifiestan por valores sociales, sistema de 
creencias y reglas familiares ejercen determinadas y decisivas influencias sobre la salud y 
la enfermedad. 

La atención primaria de salud forma parte del desarrollo político, social y económico de 
cada país, es el elemento central del sistema sanitario y sus pilares organizativos son el 
centro de salud  y el equipo de salud multidisciplinario, instrumentos que hacen posible el 
desarrollo de los contenidos q la sostienen.2 

 La promoción de la salud tiene que ver con esfuerzos canalizados, no solo a una 
protección específica contra ciertas enfermedades, sino para mantener o mejorar la salud 
de los individuos, de las familias y de las comunidades. Incluye esfuerzos hacia la 
educación sanitaria, lo cual implica no solo promover información, sino tratar 
primordialmente de efectuar cambios importantes en la conducta humana.  

Como condiciones elementales para una buena promoción de salud, se necesitan 
mínimas estructuras de base, se deducirá que es difícil  promover la salud en una 
comunidad hambrienta y sin infraestructura. En cuanto al sector salud, se necesita un 
conjunto de recursos humanos, materiales, equipo, planta física, información, siendo 
dichos recursos organizados para producir funciones específicas de salud en la 
población.3 

La satisfacción que se define como un sentimiento de bienestar o placer es la base para 
que el paciente se interese en la prevención de la enfermedad en lugar de atenderse 
cuando la patología ya está establecida.4 
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En el área odontológica este es un punto de suma importancia ya que en si  el paciente 
no presta atención a su salud bucal, las patologías que se presenten siempre se 
exacerbarán hasta llegar al punto crónico en el que se establece la enfermedad y sus 
consecuencias. 

Actualmente la Universidad Nacional Autónoma de México y la Facultad de Odontología 
promueven estos servicios a un bajo costo ya sea dentro de la facultad o en sus nueve 
clínicas periféricas, ubicadas en las zonas marginadas del área  metropolitana  y zona 
conurbada. Su objetivo es proporcionar atención dental y promover la prevención de 
enfermedades bucales. 
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2-ANTECEDENTES 

La Odontología como profesión es relativamente joven, la enseñanza institucionalizada 
surge por primera vez en Estados Unidos de Norteamérica en el año de 1840. A partir de 
esta fecha surgen varias Escuelas de Enseñanza Dental en diferentes partes del mundo. 

En México, a finales del siglo XIX, se solicitan y proponen proyectos para hacer que la 
enseñanza de la Odontología sea organizada. 

En el año de 1880 el estadounidense Eduardo Clay Wise, junto con el mexicano Tobía 
Núñez, envían un oficio al ministerio de justicia e instrucción pública, en donde dan sus 
razones por la  que creen necesario establecer en México una Escuela Dental. A partir de 
esto surgen diversas publicaciones del ámbito odontológico y ante este escenario a 
solicitud del Presidente de la República, en mayo de 1887, se promueve una reforma 
general en los estudios de la  Escuela de Medicina, en donde se pretende reorganizar las 
escuelas profesionales, por tal motivo, el Supremo Magistrado designa a los doctores: 
Eduardo Liceaga, Rafael Lavista y Francisco Chacón, para formular el proyecto en los 
estudios de medicina y para los dentistas se propone otra Comisión formada por los 
doctores Nicolás Ramírez de Arellano, Miguel Cordero y José Ramos.5  

A pesar de que ya había una Comisión para organizar los estudios de dentista, se envían 
varios oficios, dirigidos al Ministerio de Justicia e Instrucción Pública y solicitando al 
Presidente de la República, la creación de la escuela, dicha petición, en este caso la hace 
Pedro Calvo y Castellanos, se graduó en Cirugía Dental en el Colegio de Pensilvania, 
EUA. En este proyecto se pide se funde un “Colegio de Cirujanos Dentistas” 5 

Otra solicitud es enviada el 26 de agosto de 1895, es firmada por otro dentista: José Ma. 
Soriano, ésta tenía características diferentes, pues no pide la creación de una escuela, 
más bien ahora lo que demanda es la autorización para iniciar los trabajos en la escuela 
que él había instalado junto con otros dentistas y médicos.  

En otro oficio, Cameron se dirige a la Comisión de la Escuela de Medicina encargada de organizar 
los estudios dentales, para tal propósito enfatiza la necesidad de tener la cooperación de la 
Escuela Nacional de Medicina, se plantea, además y entre otras cosas, ponerla al mismo nivel que 
las norteamericanas, pone de ejemplo para su plan de estudios a la Escuela Dental de 
Filadelfia.5 

En 1898, de forma una segunda “Sociedad Dental Mexicana”,  tiene como Órgano Oficial la 
Publicación “La Revista Dental Mexicana”. El director y editor es C.A. Young, de nacionalidad 
norteamericana. Cuando ésta se constituyó, se nombró al Presidente de la República, Don Porfirio 
Díaz, como Presidente Honorario de dicha Sociedad. 
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Los miembros de la Sociedad Dental Mexicana expresan, el 10 de septiembre de 1898, al 
Presidente de la República, su inconformidad por la forma en que se llevan a cabo los 
exámenes de dentista en la Escuela Nacional de Medicina, ya que los médicos quienes 
examinaban a los aspirantes a dentistas, no tenían conocimientos suficientes sobre la 
odontología, para ello se propone que miembros de la Sociedad Dental constituyan el 
jurado. Lo firma el presidente de la Sociedad Dental Ricardo Cromé y el Secretario, Pedro 
C. Hinojosa.6 

Por Decreto del Señor Presidente, Don Porfirio Díaz, del 21 de enero de 1902, fue 
aprobado el primer Plan de Estudios, de la Carrera de Cirujano Dentista. Éste se publicó 
el primero de febrero de 1902, en los Artículos 7° y 8°, dentro del Plan de Estudios de la 
Escuela Nacional de Medicina, este Plan de Estudios, constaba de tres años. 

El 19 de abril de 1904, inicio sus funciones el Consultorio Nacional de Enseñanza Dental,  
que formo parte de la Escuela Nacional de Medicina. En 1914 se obtuvo el 
reconocimiento como carrera profesional de la Universidad Nacional Autónoma de 
México.7 

 
En el proyecto Ciudad Universitaria se contemplo la construcción de un edificio para la 
Escuela Nacional de Odontología y en 1970 debido a la demanda estudiantil se impulso el 
proyecto para la construcción de Clínicas Periféricas, que en 1971 se inicio la 
construcción de las primeras cuatro.7 

Actualmente son nueve clínicas y su objetivo es proporcionar atención dental en zonas 
marginadas del área metropolitana y zona conurbada 
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3- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

La satisfacción se define como un sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando 
se ha colmado un deseo o cubierto una necesidad.4 

El principal problema al q se enfrenta la población es la insuficiencia e ineficiencia de los 
servicios de salud bucodental, por lo tanto la investigación y  publicación de resultados en 
cuanto a demanda de atención, necesidades de tratamiento y pacientes satisfechos es 
restringida. 

Sin embargo, el concepto incluye básicamente una evaluación individual de la experiencia 
en el cuidado de la salud comparada con un concepto individual estándar. Este proceso 
comprende dos actividades, una evaluación cognitiva del paciente y una evaluación de la 
estructura, el proceso y el costo del servicio. 

Es de vital importancia para las instituciones y consultorios que proveen servicios 
odontológicos prestar atención y analizar la demanda del servicio así como el área a la  
que más se incline la practica odontológica, así como evaluar la eficacia y eficiencia del 
personal que preste estos servicios. 

La Facultad de Odontología evalúa la cantidad de tratamientos realizados en el ciclo 
escolar bajo los formatos de hojas treclip pero no analiza si los tratamientos son 
concluidos satisfactoriamente o no, si el paciente se dio de alta, baja o sigue vigente. Esto 
es muy importante para poder verificar el compromiso de los alumnos con los pacientes y 
sus tratamientos, así como el paciente con el alumno y su salud bucal. 
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4-JUSTIFICACIÓN 

 

 

Esta revisión a las historias clínicas que utilizan las Clínicas Periféricas de la Facultad de 
Odontología de la UNAM, se realizo con la finalidad de verificar la satisfacción de los 
pacientes al terminar sus tratamientos, denotar cual es la  demanda de atención que 
requieren, su ruta clínica, y si concluyeron sus tratamientos o no, así como, sus razones 
para abandonarlos. 

Para realizar este análisis se visitaron tres clínicas periféricas de la Facultad de 
Odontología de la UNAM, y se les pidió a los jefes de enseñanza permiso para revisar las 
historias clínicas bajo un oficio que firmaron los mismos y de esa manera se pudieron 
obtener datos de gran importancia que servirán para tener un mejor manejo en la atención 
solicitada así como buscar la manera que el alumno y el paciente se comprometan a 
concluir sus tratamientos. 
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5-OBJETIVOS 

 

5.1- OBJETIVO GENERAL  

 

Determinar la demanda total y satisfecha de atención dental realizada en las Clínicas 
Periféricas de las Águilas, Padierna y Xochimilco,  durante el periodo 2012-2013. 

Determinar la demanda total por especialidades dentales en las Clínicas Periféricas de las 
Águilas, Padierna y Xochimilco,  durante el periodo 2012-2013. 

  

5.2- OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 Determinar el perfil socio-demográfico  de la población atendida en las Clínicas 
Periféricas de las Águilas, Padierna y Xochimilco. 
 

 Determinar la demanda total de atención dental por edad y género. 
 
 
 

 Determinar la demanda total de atención dental recibida durante el periodo 
2012-2013. 
 

 Determinar la proporción de altas integrales qué representó la demanda 
satisfecha. 
 

  Identificar la proporción de tratamientos no concluidos, sus razones y las bajas.  
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6-METODOLOGÍA 

 

El presente estudio de tipo transversal descriptivo se llevó a cabo en las Clínicas 

Periféricas de las Águilas, Padierna y Xochimilco en donde se analizaron los expedientes 

clínicos de los pacientes que recibieron atención dental en el periodo escolar 2012-2013 

áreas de adultos y niños del turno vespertino.  

Se diseño un formato de tabla en donde se seleccionaba y llenaba el área 

correspondiente. 

Teniendo en cuenta como variables.  

 EDAD 

 GÉNERO 

 DEMANDA DE ATENCIÓN (RUTA CLÍNICA) 

 ALTA 

 TRATAMIENTOS NO CONCLUIDOS POR ABANDONO  

 TRATAMIENTOS NO CONCLUIDOS POR OTRAS CAUSAS 

 BAJA 

 

 

6.1- TIPO DE ESTUDIO 

Transversal descriptivo  

 

6.2- POBLACIÓN DE ESTUDIO  

La población de estudio estuvo conformada por escolares, adolescentes, jóvenes, adultos 
y adultos mayores de género femenino y masculino qué solicitaron atención en las 
Clínicas Periféricas de las Águilas, Padierna y Xochimilco en el área de Clínica Integral de 
Adultos y Clínica integral de niños y adolecentes, en el turno vespertino en el periodo 
escolar correspondiente a 2012 – 2013. 
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6.3- MUESTRA 

La muestra se conformo de 868 pacientes en la Clínica Periférica de Padierna, 511 de la 
Clínica Periférica las Águilas y 700 de la Clínica Periférica de Xochimilco de la FO de la 
UNAM, teniendo un total de 2079 pacientes que acuden a recibir atención dental en el 
periodo escolar 2012-2013.  

 

6.4- CRITERIOS DE INCLUSIÓN 

 Pacientes masculino y femenino escolares, adolescentes, jóvenes, adultos y 
adultos mayores atendidos en el área de clínica Integral de adultos turno 
vespertino en el periodo 2012-2013 con expediente clínico completo realizado 
correctamente y autorizado previamente. 

 Pacientes qué siguieron por lo menos una ruta clínica de las ocho posibles. 
 

6.5- CRITERIOS DE EXCLUSIÓN.  

 Pacientes que cumplan con los criterios de inclusión pero presenten su 
expediente clínico incompleto. 

 
 
 

 
6.6- VARIABLES 

 

6.6.1- VARIABLE INDEPENDIENTE 

 La capacidad instalada y la programación operacional dentro de las 
Clínicas Periféricas. 

 

6.6.2- VARIABLE DEPENDIENTE 

 Demanda de atención dental satisfecha. 
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6.7- RECURSOS 
 
 

6.7.1- RECURSOS HUMANOS  
 

 Tutora: CD. María Concepción Ramírez Sobaròn. 
 Asesora: C.D. Martha Concepción Chimal Sánchez. 
 C.D. José Antonio Ocampo Ávila  
(Jefe de Enseñanza ambos Turno de la Clínica Periférica las Águilas. FO. 
UNAM) 
 C.D. José Vicente Nava Santillán   
(Jefe de Enseñanza ambos Turno de la Clínica Periférica Padierna. FO. UNAM) 
 C.D. Xóchitl Urrutia Moya  
(Jefe de Enseñanza ambos Turno de la Clínica Periférica Xochimilco. FO. 
UNAM) 
 Tesista  

 
 
 
6.7.2- RECURSOS MATERIALES 
 

 Formato de tabla de captura de datos. 
 Calculadora 
 Computadora 

 

 

6.7.3- RECURSOS FINANCIEROS 

 

 A cargo del tesista 
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9 RESULTADOS 

 

7.1- LOCALIZACIÓN Y POBLACIÓN 

7.1.1-CLÍNICA DE LAS ÁGUILAS 

La Clínica Periférica de las Águilas. FO. UNAM se localiza en la delegación Álvaro 
Obregón que colinda al oriente con Benito Juárez y Coyoacán, al sur con Magdalena 
Contreras y Tlalpan, al norte con Miguel Hidalgo y al poniente con Cuajimalpa.19 

 

 
            www.maps.google.com.mx 

 

http://www.maps.google.com.mx/
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            http://www.odonto.unam.mx/admin.php?IDPagina=Águilas&idm=312 

La delegación Álvaro Obregón tiene una superficie de 96 17km2  y  de acuerdo al Censo 
Nacional de Población y Vivienda efectuado en 2010 por el Instituto Nacional de 
Estadística y Geografía (INEGI), la delegación Álvaro Obregón tiene una población total 
de 727,034,  habitantes. De ellos, 346,041 pertenecían al género masculino y 380,993 
pertenecían al género al género femenino.18 

                                      

http://www.odonto.unam.mx/admin.php?IDPagina=Águilas&idm=312
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Escudo_Delegacional_ALVARO_OBREGON.svg
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7.1.2- CLÍNICA PERIFERICA DE PADIERNA 

Las Clínica Periférica de Padierna. FO. UNAM se localiza en la delegación Tlalpan que 
colinda  al  Norte con las delegaciones Magdalena Contreras, Álvaro Obregón y Coyoacán. Al 
Oriente con Xochimilco y Milpa Alta; al Sur con los municipios de Huitzilac (Morelos) y Santiago 
Tianguistenco (Estado de México).20 

Al Poniente otra vez con Santiago Tianguistenco y con Xalatlaco, del mismo estado, así como con 
la Delegación Magdalena Contreras.  

Tlalpan tiene un área de 312 kilómetros cuadrados, lo que representa el 20.7 por ciento del Distrito 
Federal. 

De acuerdo al Conteo de Población y Vivienda del INEGI en 2010,la Delegación Tlalpan 
tiene una población de 650 mil 567 personas. 

De esta cifra, 312 mil 139 pertenecían al género masculino  y 338 mil 428 al género 
femenino.18 

 

 

 
                    http://www.odonto.unam.mx/admin.php?IDPagina=Padierna&idm=322 

 

http://www.odonto.unam.mx/admin.php?IDPagina=Padierna&idm=322
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                       http://www.odonto.unam.mx/admin.php?IDPagina=Padierna&idm=322 

 
 

 

                                         

 

 

http://www.odonto.unam.mx/admin.php?IDPagina=Padierna&idm=322
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Escudo_Delegacional_TLALPAN.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tlalpan,_M%C3%A9xico_DF.svg
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7.1.3- CLÍNICA PERIFERICA XOCHIMILCO 

La Clínica Periférica de Xochimilco. FO. UNAM se localiza en la delegación Xochimilco 
que colinda al Norte con las delegaciones Coyoacán, Tlalpan e Iztapalapa; al Oriente, con 
Tláhuac; al Poniente, con Tlalpan; y al Sureste con Milpa Alta.21  

Tiene una superficie de 125.2 kilómetros cuadrados, que la ubican como la tercera 
delegación más grande (en territorio) de la ciudad de México. 

De acuerdo al Censo Nacional de Población y Vivienda efectuado en 2010 por el Instituto 
Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), la delegación Xochimilco tiene una población 
total de 368,798 habitantes. De ellos, 180,763 pertenecían al género masculino y 188,035 
al género femenino.18 

 

 

http://www.odonto.unam.mx/admin.php?IDPagina=Padierna&idm=322 

 
 

http://www.odonto.unam.mx/admin.php?IDPagina=Padierna&idm=322
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El estudio  fue realizado dentro de las instalaciones de las Clínicas Periféricas antes 
citada de la FO. UNAM misma que se encuentra a cargo de los jefes de enseñanza:   

 Dr. José Antonio Ocampo Ávila ( Clx. Periférica las Águilas ) 
 Dr. José Vicente Nava Santillán ( Clx. Periférica Padierna)  
 Dra. Xóchitl Urrutia Moya  ( Clx. Periférica Xochimilco)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Escudo_delegacional_Xochimilco.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Xochimilco,_M%C3%A9xico_DF.svg
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7.2- GÉNERO 

En la revisión que se hizo en las historias clínicas de las clínicas periféricas de la facultad 
de odontología de la UNAM,  se obtuvo información de 2079 pacientes, que acudieron a 
recibir atención a las clínicas periféricas de las Águilas, Padierna y Xochimilco. FO. 
UNAM. En el turno vespertino del ciclo escolar 2012-2013.  

Esta revisión demostró que el género femenino tiene un mayor porcentaje que el género 
masculino de asistencia en las tres clínicas revisadas. (Grafica 1) 

 

 
              Fuente Directa 
 

También de forma separada o individual se obtuvo el mismo resultado, un mayor 
porcentaje de asistencia por parte del género femenino, posiblemente porque son más 
atentas a la estética dental, así como prestan más atención a sus necesidades. 

60% 

40% 

GRAFICA 1 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DEGÉNERO DE LAS Clx. PERIFERICAS LAS 
ÁGUILAS, PADIERNA Y XOCHIMILCO 2012-2013. 

FEMENINO

MASCULINO

(n=1242) 
(n=837) 
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Fuente directa 
 

 
                         Fuente directa 

FEMENINO 
63% 

MASCULINO 
37% 

GRAFICA 2 

DISTIBUCIÓN PORECENTUAL DE GÉNERO EN LA Clx. 
PERIFERICA LAS ÁGUILAS 2012-2013. 

FEMENINO 
61% 

MASCULINO 
39% 

GRAFICA 3 

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE  GENERO DE LA Clx. 
PERIFERICA PADIERNA 2012-2013. 

(n=511) 

(n=868) 
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                           Fuente directa 

 

 

7.3- EDAD 

De acuerdo a la muestra de  pacientes, se dividió por nueve grupos etarios que son los 

siguientes: de 0-10 años,11-20 años, 21-30 años, 31-40 años, 41-50 años, 51-60 años, 

61-70 años, 71- 80 años y 80 – (+).  

Se observó qué la edad que en mayor porcentaje acude a consulta corresponde al grupo 

etario de 0 a 10 representado por el 31%  (n=160) en la clínica las Águilas, del 34 % 

(n=298) en la clínica Padierna y del 29% (n=206) en la clínica Xochimilco. 

El menor fue el grupo de 80- (+) representado con el 1% (n=1) en la Clínica las Águilas, 

1% (n=4) en la clínica Padierna y el 1% (n= 5)  en la clínica Xochimilco. 

 

 

FEMENINO 
56% 

MASCULINO 
44% 

GRAFICA 4 
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE GENERO DE LA 

Clx.PERIFERICA XOCHIMILCO 2012-2013.  

(n=700) 
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Tabla.1. 
Fuente directa 

EDADES Clx. LAS ÁGUILAS Clx. PADIERNA Clx. XOCHIMILCO 

0-10 160 298 206 
11-20 62 131 115 
21-30 41 105 74 
31-40 69 114 87 
41-50 74 108 73 
51-60 66 69 79 
61-70 25 28 43 
71-80 13 11 18 
80- (+) 1 4 5 

 

 

 

 
              Fuente directa 
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GRAFICA 5 
DISTRIBUCIÓN DE GRUPOS ESTARIOS DE LAS Clx. PERIFERICAS LAS 

ÁGUILAS, PADIERNA Y XOCHIMILCO 2012-2013. 
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                   Fuente directa 
 

 
                     Fuente directa 
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Grafica 6 

Distribución porcentual por grupo etario de la Clx. 

Periferica las Águilas 2012- 2013.  

0-10 1 1-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 80- (+)

(n=511) 
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Grafica 7 

Distribución porcentual por grupo etario de la Clx. 

Periferica Padierna 2012-2013. 
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Grafica 8 

Distribución porcentual de grupo  etario de la Clx. 
Periferica Xochimilco 2012-2013. 
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(n=700) 
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7.4- RUTA CLÍNICA (DEMANDA DE ATENCIÓN POR ESPECIALIDADES) 

 

Una de las variables en el presente estudio es la demanda de atención ó ruta clínica, este 
se encuentra en el documento de historia clínica de la FO. UNAM el mismo que se utiliza 
en las Clínicas Periféricas de las Águilas, Padierna y Xochimilco, este apartado se divide 
en 9 especialidades  las cuáles se ofrecen en la clínica.  

Tomando en cuenta nuestra muestra total de pacientes (n=511)en la clínica las Águilas, 
(n=868) en la clínica Padierna y (n=700) en la clínica Xochimilco, la más solicitada es 
Odontología Preventiva con el 34% y el 26% esto se debe a qué por protocolo de atención 
dental dentro de la clínica todos los pacientes a ingresar deben ser tratados en esta área 
para poder brindar las demás especialidades de una forma más aséptica.  

En los siguientes lugares en orden descendente se encuentran: en la clínica las Águilas, 
Operatoria Dental con 20%, Odontopediatría y Prótesis Dental con 13%, Endodoncia con 
el 10%, Exodoncia, Cirugía y Periodoncia con el  4% y Prostodoncia con el 1%. En la 
Clínica Padierna, Operatoria Dental y Prótesis Dental con el 17%, Endodoncia con el 
13%, Odontopediatría con el 9 %, Exodoncia con el 7%, Periodoncia con el 5%, Cirugía 
con el 4% y Prostodoncia con el 2%. En la Clínica de Xochimilco, Operatoria Dental 21%, 
Preventiva 19%, Prótesis Dental 17%,Endodoncia 12%,Odontopediatría 9%, Periodoncia 
8%,Exodoncia 6%, Cirugía 6% y Prostodoncia 2%. 

Endodoncia que corresponde al 10%, 13% es probablemente en donde puede 
incrementar el porcentaje más adelante ya qué cuando se realiza la historia clínica y se 
llenan este apartado todavía no se cuenta con elementos necesarios para el diagnóstico 
como las radiografías, pruebas de vitalidad, etc. A esto hay que sumar el hecho de qué en 
algunas ocasiones al realizar algún procedimiento de operatoria dental por la profundidad 
de la lesión cariosa se indicara el tratamiento de conductos o en periodoncia que en 
algunos casos para salvaguardar el órgano dentario también estará indicado. 

Prostodoncia ocupa el último lugar en su mayoría ya que está indicado en personas de la 
3ª edad qué son el grupo más vulnerable a padecer alguna   dificultad para asistir a 
consulta dental ya sea por enfermedad, economía, transportación, etc. 
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Tabla.3. 
Fuente directa 

CLINICAS / 
ESPECIALIDADES 

Clx. LAS ÁGULAS Clx. PADIERNA Clx. XOCHIMILCO 

PREVENTIVA 371 853 573 

ENDODONCIA 118 428 341 

OPERATORIA 249 553 628 

PERIODONCIA 50 168 237 

EXODONCIA 54 214 182 

PROTESIS F Y R 158 568 506 

PROSTODONCIA 15 73 64 

CIRUGIA 43 147 183 

ODONTOPEDIATRIA 160 288 272 

TOTAL DE 
TRABAJOS 

1218 3292 2986 

 

 

Tabla.4. 
Fuente directa 

CLINICAS / 
ESPECIALIDADES 

Clx. LAS ÁGULAS Clx. PADIERNA Clx. XOCHIMILCO 

PREVENTIVA 31% 26% 19% 

ENDODONCIA 10% 13% 12% 

OPERATORIA 20% 17% 21% 

PERIODONCIA 4% 5% 8% 

EXODONCIA 4% 7% 6% 

PROTESIS F Y R 13% 17% 17% 

PROSTODONCIA 1% 2% 2% 

CIRUGIA 4% 4% 6% 

ODONTOPEDIATRIA 13% 9% 9 % 
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 Fuente directa 
 

 
Fuente directa 
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Grafica 9 

Distribución porcentual por especialidades requeridas (ruta clínica)de las 
Clx. Perifericas las Águilas, Padierna y Xochimilco, 2012-2013. 
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Grafica 10 

Distribución porcentual por especialidades requeridas (ruta clinica), 
Clx. Periferica las Águilas (2012-2013). 

n= (1218) 
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Fuente directa 

 
                   Fuente directa 
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Grafica 11 

Distribución porcentual por especialidades requeridas (ruta 
clínica), Clx. Periferica Padierna (2012-2013) 
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Grafica 12 

Distribución porcentual de especilidades requeridas (ruta 
clínica) de la Clx. Periferica Xochimilco 2012-2013. 
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7.5- DEMANDA SATISFECHA DE ATENCIÓN DENTAL 

7.5.1- ALTAS INTEGRALES 

Un alta integral es lo que pretende todo odontólogo una vez que se ha realizado el plan de 
tratamiento  devolviendo al estado de salud el aparato estomagtonático, incluye eliminar 
aquellos los factores de riesgo en el individuo y definido por la OMS de la siguiente 
manera. 

La salud bucodental puede definirse como la ausencia de dolor oro facial crónico, cáncer, 
defectos congénitos, enfermedades periodontales, caries dental, pérdida de dientes y 
otras enfermedades y trastornos que afectan la cavidad bucal.16 

 

 
         Fuente directa 
 

ALTAS 
36% 

NO 
64% 

Grafica 13 

Distribución porcentual de altas integrales de las Clx.las 
Águilas, Padierna y Xochimilco 2012-2013. 

(n= 2079) 

(n=758) 

(n=1321) 
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Fuente directa 
 
 

 
                                Fuente directa 
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NO 
64% 

Grafica14 

Distribución porcentual de altas integrales de la 
Clx. las Águilas (2012-2013) 

(n=511) 

(n=186) 

(n=325) 
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Grafica 15 

Distribición porcentual de altas integrales en la 
Clx. Padierna (2012-2013). 

(n=356) 

(n=512) 

(n=868) 
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                    Fuente directa 
  
 

7.6- TRATAMIENTOS NO CONCLUIDOS. 

7.6.1- POR INASISTENCIAS  

La mayor parte de tratamientos no se concluyen por que los pacientes no se 
comprometen con su salud bucal, lamentablemente la cultura del cuidado bucal es muy 
pobre en nuestro país, por lo que el paciente solo se acerca al odontólogo ya cuando hay 
un gran deterioro de sus órganos dentales así como perdidas y en muchas ocasiones ya 
presentan graves procesos infecciosos que provocan dolor y este es el principal síntoma 
que lo lleva a visitarnos. 

En las clínicas periféricas sucede lo mismo y por tal motivo los tratamientos no se 
concluyen ya que  al resolverle o eliminarle el problema por el que acude ya no regresa 
para continuar su tratamiento. 
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Grafica 16 

Distribución porcentual de altas integrales de la Clx. 
Periferica  Xochimilco 2012-2013. 

(n=700) 

(n=216) 

(n= 484) 
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7.6.2- POR OTRAS CAUSAS  

En otros casos los pacientes no concluyen sus tratamientos por otras causas, tales como 
problemas económicos como primer factor, cambio de residencia o de turno, falta de 
permiso en su trabajo entre otras .pero al menos son capaces de manifestarlos para 
poder darles un tiempo y canalizarlos con nuevos alumnos en el siguiente año escolar. 

7.6.3- BAJAS 

En cuanto a las bajas, simplemente se asignan cuando los pacientes solo acuden a la 
admisión y ni siquiera se les concluye la historia clínica, en otros casos se les da de baja 
por no acudir a tres citas consecutivas sin previo aviso. 

De ahí la importancia de promover el cuidado y la higiene bucal para prevenir diversas 
patologías que terminen por eliminar todos los órganos dentarios además de afectar los 
tejidos blando, la fonética y por consecuente la estética dental.  

 

Tabla.4.  
Fuente directa 

Tx. / CLINICAS ÁGUILAS PADIERNA XOCHIMILCO 
ALTAS 

INTEGRALES 
186 356 216 

Tx. NO 
CONCLUIDOS POR 

INASISTENCIAS. 

208 298 297 

Tx. NO 
CONCLUIDOS POR 
OTRAS CAUSAS. 

43 52 44 

BAJAS 74 162 143 

Tx. / CLINICAS ÁGUILAS PADIERNA XOCHIMILCO 

ALTAS 
INTEGRALES 

 
36 % 

 
41 % 

 
31% 

Tx. NO 
CONCLUIDOS POR 

INASISTENCIAS. 

 
41 % 

 
34 % 

 
43% 

Tx. NO 
CONCLUIDOS POR 
OTRAS CAUSAS. 

 
8 % 

 
6 % 

 
6% 

BAJAS 15% 19 % 20% 

 

 



                                              PERFIL DE LA DEMANDA DE ATENCIÓN  DENTAL EN TRES CLÌNICAS PERIFÈRICAS DE 

LA FACULTAD DE ODONTOLOGÌA UNAM. 2012-2013. 
 

 

 

 

  Página 
32 

 
  

 
                             Fuente directa 

  

 

 
Fuente directa 
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Grafica  17 

Distribución porcentual de altas, bajas y Tx. no concluidos 
en las Clx. Perifericas las Águilas, Padierna y Xochimilco, 

2012-2013. 
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Grafica 18 

Distribución porcentual de altas, bajas y Tx. no 
concluidos, Clx. las Águilas 2012-2013. 
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Fuente directa 
 

 

 
Fuente directa 
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8-CONCLUCIONES 

-Se observó que la mayor proporción de la población correspondió al género femenino 
esto puede deberse a causa de que son atentas en  detectar en tiempo y forma los signos 
de caries buscando no solo la atención dental dirigida a la restauración si no también a la 
prevención y estética.  
 
-El grupo etario qué más solicito atención dental fue el de 0-10 años lo que hace pensar 
que en su mayoría es solicitada a causa de que en muchas ocasiones los papa no ponen 
atención al cuidado de los dientes deciduos y por lo tanto  este grupo es más vulnerable a 
padecer caries. 
  
-En cuanto a demanda se destaca preventiva, operatoria y prótesis dental estando por 
debajo endodoncia, la primera es por protocolo ya que el paciente no acude por limpieza 
etc., la segunda es por causa de la falta de higiene y es la menos agresiva en cuanto a 
tallado dental, la tercera es porque la mayoría de los pacientes no prestan atención 
temprana a lo que conlleva a una gran pérdida de piezas dentales y por consiguiente una 
mayor demanda a esta especialidad. Y por ultima endodoncia que en realidad es en la 
que más se trabaja pero en este caso no se refleja de ese modo por que la historia clínica 
se realiza antes de hacer exámenes o pruebas que nos lleven más a fondo. 
 
-Cirugía Bucal encuentra su porcentaje de demanda más alto en el grupo etario de 21 a 
30 años esto debido a que es en este grupo donde la erupción de los terceros molares se 
establece. 
 
-Prostodoncia es altamente demandada en el grupo etario de 61-70, 71-80 y 80- (+) años 
esto es debido a que en este grupo es donde se encuentran  la prevalencia más alta de 
enfermedades crónico degenerativas si a esto se suma al hecho de la poca prevención y 
promoción de la salud bucal que se realizaba cuando estos pacientes eran jóvenes 
quedando muy arraigados sus pocos o nulos hábitos y costumbres en cuánto a cuidado y 
mantenimiento de su salud bucal se refiere. 
 
-El grupo etario de 11-20, 21-30 años es el que mejores porcentajes de satisfacción tiene 
esto se debe a qué aún no han desarrollado algunas patologías o sus consecuencias, por 
ende requieren menos rutas clínicas a realizar por lo qué son pacientes dados de alta 
integral en un lapso más corto de tiempo. 
 
-Los grupos etarios de 31- 40, 41-50, 51-60 años es el que más solicita la especialidad de 
prótesis, endodoncia, periodoncia, esto se debe a que es esta edad ya se tiene mayor 
conciencia del haber descuidado su salud bucal, otro factor importante es qué estos 
pacientes refieren tener menos tiempo de acudir ya que laboralmente activos. 
 
 
 
 
 



                                              PERFIL DE LA DEMANDA DE ATENCIÓN  DENTAL EN TRES CLÌNICAS PERIFÈRICAS DE 

LA FACULTAD DE ODONTOLOGÌA UNAM. 2012-2013. 
 

 

 

 

  Página 
35 

 
  

-Las altas integrales están determinadas por la cantidad de rutas clínicas requeridas y el 
grado de gravedad con las que se manifiesta la enfermedad bucodental, 
operacionalización del odontólogo, organización del tiempo que se da a cada paciente 
para su atención está a su vez regida en ocasiones por la demanda,  economía y la 
predisposición por parte del paciente para acudir a atención en tiempo y forma. 
 
-Los Tx. No concluidos por inasistencias se contabilizan precisamente por esa razón, son 
aquellos pacientes que acuden por situación de dolor en su mayoría de casos y al eliminar 
este factor así como algunos otros como falta de provisionales etc., ya no regresan a la 
clínica a terminar o concluir su tratamiento, sin aviso alguno. 
 
Los Tx. No concluidos por otras razones se presentan por falta de economía para liquidar 
sus tratamientos así como por evitar falta a sus trabajos o permisos frecuentes o que el 
horario de atención de las clínicas no les favorece. 
 
-Las bajas se dan porque el paciente solo acude a preguntar o checar precios, sin estar 
comprometido ni tener el interés de tener una buena salud bucal.   
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