UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ﬁ%jﬂ%w‘ﬂw

MEXICO W W)w
oo

T—

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

PERFIL DE LA DEMANDA DE ATENCION DENTAL EN
TRES CLINICAS PERIFERICAS, FACULTAD DE
ODONTOLOGIA UNAM.2012-2013.

TESINA

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

CIRUJANA DENTISTA

PRESENTA:
BRENDA LOPEZ FLORES

TUTOR: C.D. MARIA CONCEPCION RAMIREZ SOBERON

ASESORES: C.D. MARTHA CONCEPCION CHIMAL SANCHEZ

MEXICO, D.F. 2013



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



>'E o
e s PERFIL DE LA DEMANDA DE ATENCION DENTAL EN TRES CLINICAS PERIFERICAS DE
W UNAM

) LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA UNAM. 2012-2013.
1904
iNDICE

1= INTRODUGCCION . ... 2

2- ANTECEDENTES . ....u e ettt e, 4

3- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA . ......oeiteeie e 6

4- JUSTIFICACION. ..., 7
B OBUJETIVOS. ...t 8

5.1- OBJETIVOS GENERALES. .....oieiei e 8

5.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS. ... .t eeeeeee e, 8

B- METODOLOGIA. ..., 9
B.1- TIPO DE ESTUDIO ..ot 9

6.2-POBLACION DE ESTUDIO . .....ve et 9
B.3- MUESTRA . ...t 10
6.4- CRITERIOS DE INCLUSION. ..ot 10
6.5- CRITERIOS DE EXCLUSION. ... .ceeeeee e, 10
B.6- VARIABLES .. ..o e, 10

6.6.1- VARIABLES DEPENDIENTES. ... eeeteeieeeeeeee e, 10
6.6.2-VARIABLES INDEPENDIENTES. ... .ceeueeeee e, 10

B.7- RECURSOS . ...ttt 11
6.7.1- RECURSOS HUMANOS. ...t 11
6.7.2- RECURSOS MATERIALES. .....oo ot 11
6.7.3- RECURSOS FINANCIEROS.....covnie e, 11

7= RESULTADOS. ..o, 12
7.1- LOCALIZACION Y POBLACION. ..o 12
7.1.1- CLINICA PERIFERICA LAS AGUILAS......coovieieeeieeee 12
7.1.2- CLINICA PERIFERICA PADIERNA . .....coouuieeiie i, 14
7.1.3- CLINICA PERIFERICA XOCHIMILCO......coevuiieeieiieeeeeei 16
T.2-GENERO. ...ttt e, 18
T BEDAD . ..o, 20
7A-RUTA CLINICA. ..o 24
7.5-DEMANDA SATISFECHA DE ATENCION......onviiiiiiiie i, 28
7.5 1-ALTA INTEGRAL ...ttt 28
7.6-TX. NO CONCLUIDOS. ... ceeee et 30
7.6.1-POR INASISTENCIA. ... 30
7.6.2-POR OTRAS CAUSAS . ..ottt 31

7 8.3 BAYAS . . 31
8- CONCLUCIONES. ...« 34
9= BIBLIOGRAFIA. ...t 36
10-ANEXO S . et 38

Pagina 1



ui’ﬁ e ““" PERFIL DE LA DEMANDA DE ATENCION DENTAL EN TRES CLINICAS PERIFERICAS DE
W UNAM W LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA UNAM. 2012-2013.
1904

1-INTRODUCCION

Los sistemas sanitarios y la practica de la medicina han tenido tradicionalmente casi como
unico objetivo la enfermedad, y han dirigido sus esfuerzos hacia el perfeccionamiento de
los medios de diagnostico y terapéuticos precisos para el tratamiento, prestando poca o
nula atencién a su prevencion, conservacion y promocion de la salud.”

Los contenidos de la cultura que se manifiestan por valores sociales, sistema de
creencias y reglas familiares ejercen determinadas y decisivas influencias sobre la salud y
la enfermedad.

La atencion primaria de salud forma parte del desarrollo politico, social y econémico de
cada pais, es el elemento central del sistema sanitario y sus pilares organizativos son el
centro de salud y el equipo de salud multidisciplinario, instrumentos que hacen posible el
desarrollo de los contenidos q la sostienen.?

La promocion de la salud tiene que ver con esfuerzos canalizados, no solo a una
proteccion especifica contra ciertas enfermedades, sino para mantener o mejorar la salud
de los individuos, de las familias y de las comunidades. Incluye esfuerzos hacia la
educaciéon sanitaria, lo cual implica no solo promover informacién, sino tratar
primordialmente de efectuar cambios importantes en la conducta humana.

Como condiciones elementales para una buena promocién de salud, se necesitan
minimas estructuras de base, se deducira que es dificl promover la salud en una
comunidad hambrienta y sin infraestructura. En cuanto al sector salud, se necesita un
conjunto de recursos humanos, materiales, equipo, planta fisica, informacién, siendo
dichos recursos organizados para producir funciones especificas de salud en la
poblacion.®

La satisfaccion que se define como un sentimiento de bienestar o placer es la base para
que el paciente se interese en la prevencion de la enfermedad en lugar de atenderse
cuando la patologia ya esta establecida.
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En el area odontoldgica este es un punto de suma importancia ya que en si el paciente
no presta atencion a su salud bucal, las patologias que se presenten siempre se
exacerbaran hasta llegar al punto cronico en el que se establece la enfermedad y sus
consecuencias.

Actualmente la Universidad Nacional Auténoma de México y la Facultad de Odontologia
promueven estos servicios a un bajo costo ya sea dentro de la facultad o en sus nueve
clinicas periféricas, ubicadas en las zonas marginadas del darea metropolitana y zona
conurbada. Su objetivo es proporcionar atencion dental y promover la prevencion de
enfermedades bucales.
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2-ANTECEDENTES

La Odontologia como profesidn es relativamente joven, la ensefianza institucionalizada
surge por primera vez en Estados Unidos de Norteamérica en el afio de 1840. A partir de
esta fecha surgen varias Escuelas de Ensefianza Dental en diferentes partes del mundo.

En México, a finales del siglo XIX, se solicitan y proponen proyectos para hacer que la
ensefianza de la Odontologia sea organizada.

En el afio de 1880 el estadounidense Eduardo Clay Wise, junto con el mexicano Tobia
NufRez, envian un oficio al ministerio de justicia e instruccién publica, en donde dan sus
razones por la que creen necesario establecer en México una Escuela Dental. A partir de
esto surgen diversas publicaciones del ambito odontoldgico y ante este escenario a
solicitud del Presidente de la Republica, en mayo de 1887, se promueve una reforma
general en los estudios de la Escuela de Medicina, en donde se pretende reorganizar las
escuelas profesionales, por tal motivo, el Supremo Magistrado designa a los doctores:
Eduardo Liceaga, Rafael Lavista y Francisco Chacén, para formular el proyecto en los
estudios de medicina y para los dentistas se propone otra Comision formada por los
doctores Nicolas Ramirez de Arellano, Miguel Cordero y José Ramos.®

A pesar de que ya habia una Comision para organizar los estudios de dentista, se envian
varios oficios, dirigidos al Ministerio de Justicia e Instruccion Publica y solicitando al
Presidente de la Republica, la creacién de la escuela, dicha peticién, en este caso la hace
Pedro Calvo y Castellanos, se gradud en Cirugia Dental en el Colegio de Pensilvania,
EUA. En este proyecto se pide se funde un “Colegio de Cirujanos Dentistas” °

Otra solicitud es enviada el 26 de agosto de 1895, es firmada por otro dentista: José Ma.
Soriano, ésta tenia caracteristicas diferentes, pues no pide la creacién de una escuela,
mas bien ahora lo que demanda es la autorizacién para iniciar los trabajos en la escuela
que él habia instalado junto con otros dentistas y médicos.

En otro oficio, Cameron se dirige a la Comision de la Escuela de Medicina encargada de organizar
los estudios dentales, para tal propésito enfatiza la necesidad de tener la cooperacion de la
Escuela Nacional de Medicina, se plantea, ademas y entre otras cosas, ponerla al mismo nivel que
las norteamericanas, pone de ejemplo para su plan de estudios a la Escuela Dental de
Filadelfia.’

En 1898, de forma una segunda “Sociedad Dental Mexicana”, tiene como Organo Oficial la
Publicacién “La Revista Dental Mexicana”. El director y editor es C.A. Young, de nacionalidad
norteamericana. Cuando ésta se constituyd, se nombré al Presidente de la Republica, Don Porfirio
Diaz, como Presidente Honorario de dicha Sociedad.
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Los miembros de la Sociedad Dental Mexicana expresan, el 10 de septiembre de 1898, al
Presidente de la Republica, su inconformidad por la forma en que se llevan a cabo los
examenes de dentista en la Escuela Nacional de Medicina, ya que los médicos quienes
examinaban a los aspirantes a dentistas, no tenian conocimientos suficientes sobre la
odontologia, para ello se propone que miembros de la Sociedad Dental constituyan el
jurado. Lo firma el presidente de la Sociedad Dental Ricardo Cromé y el Secretario, Pedro
C. Hinojosa.®

Por Decreto del Senor Presidente, Don Porfirio Diaz, del 21 de enero de 1902, fue
aprobado el primer Plan de Estudios, de la Carrera de Cirujano Dentista. Este se publicd
el primero de febrero de 1902, en los Articulos 7° y 8°, dentro del Plan de Estudios de la
Escuela Nacional de Medicina, este Plan de Estudios, constaba de tres afios.

El 19 de abril de 1904, inicio sus funciones el Consultorio Nacional de Ensefanza Dental,
que formo parte de la Escuela Nacional de Medicina. En 1914 se obtuvo el
reconocimiento como carrera profesional de la Universidad Nacional Auténoma de
México.’

En el proyecto Ciudad Universitaria se contemplo la construccion de un edificio para la
Escuela Nacional de Odontologia y en 1970 debido a la demanda estudiantil se impulso el
proyecto para la construccién de Clinicas Periféricas, que en 1971 se inicio la
construccion de las primeras cuatro.’

Actualmente son nueve clinicas y su objetivo es proporcionar atenciéon dental en zonas
marginadas del area metropolitana y zona conurbada
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3- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La satisfaccion se define como un sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando
se ha colmado un deseo o cubierto una necesidad.*

El principal problema al q se enfrenta la poblacion es la insuficiencia e ineficiencia de los
servicios de salud bucodental, por lo tanto la investigacién y publicacion de resultados en
cuanto a demanda de atencion, necesidades de tratamiento y pacientes satisfechos es
restringida.

Sin embargo, el concepto incluye basicamente una evaluacion individual de la experiencia
en el cuidado de la salud comparada con un concepto individual estandar. Este proceso
comprende dos actividades, una evaluacion cognitiva del paciente y una evaluacion de la
estructura, el proceso y el costo del servicio.

Es de vital importancia para las instituciones y consultorios que proveen servicios
odontolégicos prestar atencidén y analizar la demanda del servicio asi como el area a la
que mas se incline la practica odontolégica, asi como evaluar la eficacia y eficiencia del
personal que preste estos servicios.

La Facultad de Odontologia evalua la cantidad de tratamientos realizados en el ciclo
escolar bajo los formatos de hojas treclip pero no analiza si los tratamientos son
concluidos satisfactoriamente o no, si el paciente se dio de alta, baja o sigue vigente. Esto
es muy importante para poder verificar el compromiso de los alumnos con los pacientes y
sus tratamientos, asi como el paciente con el alumno y su salud bucal.
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4-JUSTIFICACION

Esta revision a las historias clinicas que utilizan las Clinicas Periféricas de la Facultad de
Odontologia de la UNAM, se realizo con la finalidad de verificar la satisfaccion de los
pacientes al terminar sus tratamientos, denotar cual es la demanda de atencién que
requieren, su ruta clinica, y si concluyeron sus tratamientos o no, asi como, sus razones
para abandonarlos.

Para realizar este analisis se visitaron tres clinicas periféricas de la Facultad de
Odontologia de la UNAM, y se les pidi6 a los jefes de ensefianza permiso para revisar las
historias clinicas bajo un oficio que firmaron los mismos y de esa manera se pudieron
obtener datos de gran importancia que serviran para tener un mejor manejo en la atencién
solicitada asi como buscar la manera que el alumno y el paciente se comprometan a
concluir sus tratamientos.
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5-OBJETIVOS

5.1- OBJETIVO GENERAL

Determinar la demanda total y satisfecha de atencion dental realizada en las Clinicas
Periféricas de las Aguilas, Padierna y Xochimilco, durante el periodo 2012-2013.

Determinar la demanda total por especialidades dentales en las Clinicas Periféricas de las
Aguilas, Padierna y Xochimilco, durante el periodo 2012-2013.

5.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar el perfil socio-demogréafico de la poblacion atendida en las Clinicas
Periféricas de las Aguilas, Padierna y Xochimilco.

e Determinar la demanda total de atencién dental por edad y género.

o Determinar la demanda total de atencién dental recibida durante el periodo
2012-2013.

e Determinar la proporcion de altas integrales qué representd la demanda
satisfecha.

Identificar la proporcién de tratamientos no concluidos, sus razones vy las bajas.

Pagina 8
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6-METODOLOGIA

El presente estudio de tipo transversal descriptivo se llevd a cabo en las Clinicas
Periféricas de las Aguilas, Padierna y Xochimilco en donde se analizaron los expedientes
clinicos de los pacientes que recibieron atencién dental en el periodo escolar 2012-2013

areas de adultos y nifos del turno vespertino.

Se disefio un formato de tabla en donde se seleccionaba y llenaba el area

correspondiente.

Teniendo en cuenta como variables.

e EDAD
e GENERO

o DEMANDA DE ATENCION (RUTA CLINICA)
e ALTA

e TRATAMIENTOS NO CONCLUIDOS POR ABANDONO
e TRATAMIENTOS NO CONCLUIDOS POR OTRAS CAUSAS
e BAJA

6.1- TIPO DE ESTUDIO

Transversal descriptivo

6.2- POBLACION DE ESTUDIO

La poblacién de estudio estuvo conformada por escolares, adolescentes, jovenes, adultos
y adultos mayores de género femenino y masculino qué solicitaron atencién en las
Clinicas Periféricas de las Aguilas, Padierna y Xochimilco en el area de Clinica Integral de
Adultos y Clinica integral de nifos y adolecentes, en el turno vespertino en el periodo
escolar correspondiente a 2012 — 2013.
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6.3- MUESTRA

La muestra se conformo de 868 pacientes en la Clinica Periférica de Padierna, 511 de la
Clinica Periférica las Aguilas y 700 de la Clinica Periférica de Xochimilco de la FO de la
UNAM, teniendo un total de 2079 pacientes que acuden a recibir atencién dental en el
periodo escolar 2012-2013.

6.4- CRITERIOS DE INCLUSION
e Pacientes masculino y femenino escolares, adolescentes, jévenes, adultos vy
adultos mayores atendidos en el area de clinica Integral de adultos turno
vespertino en el periodo 2012-2013 con expediente clinico completo realizado
correctamente y autorizado previamente.
e Pacientes qué siguieron por lo menos una ruta clinica de las ocho posibles.

6.5- CRITERIOS DE EXCLUSION.

o Pacientes que cumplan con los criterios de inclusién pero presenten su
expediente clinico incompleto.

6.6- VARIABLES

6.6.1- VARIABLE INDEPENDIENTE

= La capacidad instalada y la programacién operacional dentro de las
Clinicas Periféricas.

6.6.2- VARIABLE DEPENDIENTE

= Demanda de atencidn dental satisfecha.

Pagina
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6.7- RECURSOS

6.7.1- RECURSOS HUMANOS

e Tutora: CD. Maria Concepcion Ramirez Sobaron.

e Asesora: C.D. Martha Concepcion Chimal Sanchez.

e C.D. José Antonio Ocampo Avila

(Jefe de Ensefianza ambos Turno de la Clinica Periférica las Aguilas. FO.
UNAM)

e C.D. José Vicente Nava Santillan

(Jefe de Ensefianza ambos Turno de la Clinica Periférica Padierna. FO. UNAM)
o C.D. Xéchitl Urrutia Moya

(Jefe de Ensefianza ambos Turno de la Clinica Periférica Xochimilco. FO.
UNAM)

o Tesista

6.7.2- RECURSOS MATERIALES

e Formato de tabla de captura de datos.
e Calculadora
e Computadora

6.7.3- RECURSOS FINANCIEROS

A cargo del tesista

Pagina
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9 RESULTADOS

7.1- LOCALIZACION Y POBLACION
7.1.1-CLINICA DE LAS AGUILAS

La Clinica Periférica de las Aguilas. FO. UNAM se localiza en la delegacion Alvaro
Obregon que colinda al oriente con Benito Juarez y Coyoacan, al sur con Magdalena
Contreras y Tlalpan, al norte con Miguel Hidalgo y al poniente con Cuajimalpa.®

|www.mags.google.com.mx|
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http://www.odonto.unam.mx/admin.php?IDPagina=Aguilas&idm=312

La delegacién Alvaro Obregdén tiene una superficie de 96 17km2 y de acuerdo al Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda efectuado en 2010 por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), la delegacién Alvaro Obregén tiene una poblacién total
de 727,034, habitantes. De ellos, 346,041 pertenecian al género masculino y 380,993
pertenecian al género al género femenino."®
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7.1.2- CLINICA PERIFERICA DE PADIERNA

Las Clinica Periférica de Padierna. FO. UNAM se localiza en la delegacién Tlalpan que
colinda al Norte con las delegaciones Magdalena Contreras, Alvaro Obregén y Coyoacan. Al
Oriente con Xochimilco y Milpa Alta; al Sur con los municipios de Huitzilac (Morelos) y Santiago
Tianguistenco (Estado de México).”

Al Poniente otra vez con Santiago Tianguistenco y con Xalatlaco, del mismo estado, asi como con
la Delegacion Magdalena Contreras.

Tlalpan tiene un area de 312 kilometros cuadrados, lo que representa el 20.7 por ciento del Distrito
Federal.

De acuerdo al Conteo de Poblacion y Vivienda del INEGI en 2010,la Delegacion Tlalpan
tiene una poblacion de 650 mil 567 personas.

De esta cifra, 312 mil 139 pertenecian al género masculino y 338 mil 428 al género
femenino."®

http://www.odonto.unam.mx/admin.php?IDPagina=Padierna&idm=322
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7.1.3- CLINICA PERIFERICA XOCHIMILCO

La Clinica Periférica de Xochimilco. FO. UNAM se localiza en la delegacion Xochimilco
que colinda al Norte con las delegaciones Coyoacan, Tlalpan e Iztapalapa; al Oriente, con
Tlahuac; al Poniente, con Tlalpan; y al Sureste con Milpa Alta.?!

Tiene una superficie de 125.2 kildmetros cuadrados, que la ubican como la tercera
delegacién mas grande (en territorio) de la ciudad de México.

De acuerdo al Censo Nacional de Poblacion y Vivienda efectuado en 2010 por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la delegacion Xochimilco tiene una poblacion
total de 368,798 habitantes. De ellos, 180,763 pertenecian al género masculino y 188,035
al género femenino.™

http://www.odonto.unam.mx/admin.php?IDPagina=Padierna&idm=322
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El estudio fue realizado dentro de las instalaciones de las Clinicas Periféricas antes
citada de la FO. UNAM misma que se encuentra a cargo de los jefes de ensefanza:

e Dr. José Antonio Ocampo Avila ( Clx. Periférica las Aguilas )
e Dr. José Vicente Nava Santillan ( Clx. Periférica Padierna)
e Dra. Xéchitl Urrutia Moya ( CIx. Periférica Xochimilco)
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7.2- GENERO

En la revision que se hizo en las historias clinicas de las clinicas periféricas de la facultad
de odontologia de la UNAM, se obtuvo informacion de 2079 pacientes, que acudieron a
recibir atencion a las clinicas periféricas de las Aguilas, Padierna y Xochimilco. FO.
UNAM. En el turno vespertino del ciclo escolar 2012-2013.

Esta revision demostré que el género femenino tiene un mayor porcentaje que el género
masculino de asistencia en las tres clinicas revisadas. (Grafica 1)

GRAFICA 1
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEGENERO DE LAS Clx. PERIFERICAS LAS
AGUILAS, PADIERNA Y XOCHIMILCO 2012-2013.

40%

m FEMENINO
60%
® MASCULINO

(n=1242)
(n=837)

Fuente Directa

También de forma separada o individual se obtuvo el mismo resultado, un mayor
porcentaje de asistencia por parte del género femenino, posiblemente porque son mas
atentas a la estética dental, asi como prestan mas atencién a sus necesidades.
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GRAFICA 2
DISTIBUCION PORECENTUAL DE GENERO EN LA Clx.
PERIFERICA LAS AGUILAS 2012-2013.

MASCULINO
37%

FEMENINO
63%

(n=511)

Fuente directa

GRAFICA 3
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE GENERO DE LA Clx.
PERIFERICA PADIERNA 2012-2013.

MASCULINO
39%%

FEMENINO
61%

(n=868)

Fuente directa
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GRAFICA 4
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE GENERO DE LA

CIx.PERIFERICA XOCHIMILCO 2012-2013.

(n=700)

Fuente directa

7.3- EDAD

De acuerdo a la muestra de pacientes, se dividié por nueve grupos etarios que son los
siguientes: de 0-10 afios,11-20 afos, 21-30 afios, 31-40 afos, 41-50 afos, 51-60 aros,
61-70 afos, 71- 80 afios y 80 — (+).

Se observo qué la edad que en mayor porcentaje acude a consulta corresponde al grupo
etario de 0 a 10 representado por el 31% (n=160) en la clinica las Aguilas, del 34 %
(n=298) en la clinica Padierna y del 29% (n=206) en la clinica Xochimilco.

El menor fue el grupo de 80- (+) representado con el 1% (n=1) en la Clinica las Aguilas,

1% (n=4) en la clinica Padierna y el 1% (n=5) en la clinica Xochimilco.

Pagina

20



PERFIL DE LA DEMANDA DE ATENCION DENTAL EN TRES CLINICAS PERIFERICAS DE

LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA UNAM. 2012-2013.

Tabla.1.
Fuente directa
EDADES CIx. LAS AGUILAS CIx. PADIERNA CIx. XOCHIMILCO
0-10 160 298 206
11-20 62 131 115
21-30 41 105 74
31-40 69 114 87
41-50 74 108 73
51-60 66 69 79
61-70 25 28 43
71-80 13 11 18
80- (+) 1 4 5
GRAFICA 5

350 ~

300 -

250 -

200 -

150 -

# DE PACIENTES

100 -

DISTRIBUCION DE GRUPOS ESTARIOS DE LAS Clx. PERIFERICAS LAS
AGUILAS, PADIERNA Y XOCHIMILCO 2012-2013.

0-10 11-20 21-30

31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 80-(+)
GRUPOS ETARIOS

Fuente directa
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Grafica 6

Distribucion porcentual por grupo etario de la Clx.

Periferica las Aguilas 2012- 2013.

HO0-10 m11-20 = 21-30 m31-40 m41-50 m51-60 m61-70 71-80 I 80- (+)

3% 1%

(n=511)

Fuente directa

Grafica 7
Distribucion porcentual por grupo etario de la Cix.

Periferica Padierna 2012-2013.

m0-10 m11-20 = 21-30 m31-40 m41-50 W 51-60 m 61-70 71-80 W 80- (+)

3% 19,1%

(n=868)

Fuente directa
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Grafica 8

Distribucion porcentual de grupo etario de la Cix.
Periferica Xochimilco 2012-2013.

HO0-10 m11-20 = 21-30 m31-40 m41-50 m51-60 m61-70 71-80 W 80- (+)

3% 1%

(n=700)
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7.4- RUTA CLINICA (DEMANDA DE ATENCION POR ESPECIALIDADES)

Una de las variables en el presente estudio es la demanda de atencién 6 ruta clinica, este
se encuentra en el documento de historia clinica de la FO. UNAM el mismo que se utiliza
en las Clinicas Periféricas de las Aguilas, Padierna y Xochimilco, este apartado se divide
en 9 especialidades las cuales se ofrecen en la clinica.

Tomando en cuenta nuestra muestra total de pacientes (n=511)en la clinica las Aguilas,
(n=868) en la clinica Padierna y (n=700) en la clinica Xochimilco, la mas solicitada es
Odontologia Preventiva con el 34% y el 26% esto se debe a qué por protocolo de atencion
dental dentro de la clinica todos los pacientes a ingresar deben ser tratados en esta area
para poder brindar las demas especialidades de una forma mas aséptica.

En los siguientes lugares en orden descendente se encuentran: en la clinica las Aguilas,
Operatoria Dental con 20%, Odontopediatria y Prétesis Dental con 13%, Endodoncia con
el 10%, Exodoncia, Cirugia y Periodoncia con el 4% y Prostodoncia con el 1%. En la
Clinica Padierna, Operatoria Dental y Protesis Dental con el 17%, Endodoncia con el
13%, Odontopediatria con el 9 %, Exodoncia con el 7%, Periodoncia con el 5%, Cirugia
con el 4% y Prostodoncia con el 2%. En la Clinica de Xochimilco, Operatoria Dental 21%,
Preventiva 19%, Prétesis Dental 17%,Endodoncia 12%,0dontopediatria 9%, Periodoncia
8%,Exodoncia 6%, Cirugia 6% y Prostodoncia 2%.

Endodoncia que corresponde al 10%, 13% es probablemente en donde puede
incrementar el porcentaje mas adelante ya qué cuando se realiza la historia clinica y se
llenan este apartado todavia no se cuenta con elementos necesarios para el diagndstico
como las radiografias, pruebas de vitalidad, etc. A esto hay que sumar el hecho de qué en
algunas ocasiones al realizar algun procedimiento de operatoria dental por la profundidad
de la lesién cariosa se indicara el tratamiento de conductos o en periodoncia que en
algunos casos para salvaguardar el érgano dentario también estara indicado.

Prostodoncia ocupa el ultimo lugar en su mayoria ya que esta indicado en personas de la
32 edad qué son el grupo mas vulnerable a padecer alguna dificultad para asistir a
consulta dental ya sea por enfermedad, economia, transportacién, etc.
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Tabla.3.
Fuente directa
CLINICAS / ClIx. LAS AGULAS Clx. PADIERNA CIx. XOCHIMILCO
ESPECIALIDADES
PREVENTIVA 371 853 573
ENDODONCIA 118 428 341
OPERATORIA 249 553 628
PERIODONCIA 50 168 237
EXODONCIA 54 214 182
PROTESISF YR 158 568 506
PROSTODONCIA 15 73 64
CIRUGIA 43 147 183
ODONTOPEDIATRIA 160 288 272
TOTAL DE 1218 3292 2986
TRABAJOS
Tabla.4.
Fuente directa
CLINICAS / ClIx. LAS AGULAS Clx. PADIERNA CIx. XOCHIMILCO
ESPECIALIDADES
PREVENTIVA 31% 26% 19%
ENDODONCIA 10% 13% 12%
OPERATORIA 20% 17% 21%
PERIODONCIA 4% 5% 8%
EXODONCIA 4% 7% 6%
PROTESISFY R 13% 17% 17%
PROSTODONCIA 1% 2% 2%
CIRUGIA 4% 4% 6%
ODONTOPEDIATRIA 13% 9% 9 %

Pagina

25




o' o

i P PERFIL DE LA DEMANDA DE ATENCION DENTAL EN TRES CLINICAS PERIFERICAS DE
w "GMI\I(:;’;‘W LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA UNAM. 2012-2013.
1904
Grafica 9
Distribucion porcentual por especialidades requeridas (ruta clinica)de las
Clx. Perifericas las Aguilas, Padierna y Xochimilco, 2012-2013.
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Fuente directa
Grafica 10

Distribucion porcentual por especialidades requeridas (ruta clinica),
Clx. Periferica las Aguilas (2012-2013).

ODONTOPEDIATRIA ESPECIALIDADES
13% 0% 0%
CIRUGIA
PROSTODONCIA 4%
1% PREVENTIVA
31%
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10%
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4% n=(1218)
Fuente directa
Pagina

26



. B

s e PERFIL DE LA DEMANDA DE ATENCION DENTAL EN TRES CLINICAS PERIFERICAS DE
W UNAMW LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA UNAM. 2012-2013.

Grafica 11
Distribucion porcentual por especialidades requeridas (ruta
clinica), ClIx. Periferica Padierna (2012-2013)

ODONTOPEDIATRI
CIRUGIA A
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26%
PROTESIS F Y R
17%
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0,
7% bERIODONCIA n=(3292)
5%

Fuente directa

Grafica 12
Distribucion porcentual de especilidades requeridas (ruta
clinica) de la Clx. Periferica Xochimilco 2012-2013.
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Fuente directa
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7.5- DEMANDA SATISFECHA DE ATENCION DENTAL
7.5.1- ALTAS INTEGRALES

Un alta integral es lo que pretende todo odontélogo una vez que se ha realizado el plan de
tratamiento devolviendo al estado de salud el aparato estomagtonatico, incluye eliminar
aquellos los factores de riesgo en el individuo y definido por la OMS de la siguiente
manera.

La salud bucodental puede definirse como la ausencia de dolor oro facial crénico, cancer,
defectos congénitos, enfermedades periodontales, caries dental, pérdida de dientes y
otras enfermedades y trastornos que afectan la cavidad bucal.'

Grafica 13
Distribucion porcentual de altas integrales de las Clx.las
Aguilas, Padierna y Xochimilco 2012-2013.

(n=1321)

(n=2079)

Fuente directa
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Graficald
Distribucidn porcentual de altas integrales de la
Clx. las Aguilas (2012-2013)

(n=186)

(n=325)
(n=511)

Fuente directa

Grafica 15
Distribicion porcentual de altas integrales en la
Clx. Padierna (2012-2013).

(n=356)

NO

59%

(n=512)
(n=868)
Fuente directa
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Grafica 16
Distribucion porcentual de altas integrales de la Cix.
Periferica Xochimilco 2012-2013.
(n=216)

ALTAS

31%
NO
69%

(n=484)
(n=700)

Fuente directa

7.6- TRATAMIENTOS NO CONCLUIDOS.
7.6.1- POR INASISTENCIAS

La mayor parte de tratamientos no se concluyen por que los pacientes no se
comprometen con su salud bucal, lamentablemente la cultura del cuidado bucal es muy
pobre en nuestro pais, por lo que el paciente solo se acerca al odontélogo ya cuando hay
un gran deterioro de sus érganos dentales asi como perdidas y en muchas ocasiones ya
presentan graves procesos infecciosos que provocan dolor y este es el principal sintoma
que lo lleva a visitarnos.

En las clinicas periféricas sucede lo mismo y por tal motivo los tratamientos no se
concluyen ya que al resolverle o eliminarle el problema por el que acude ya no regresa
para continuar su tratamiento.
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7.6.2- POR OTRAS CAUSAS

En otros casos los pacientes no concluyen sus tratamientos por otras causas, tales como
problemas econdmicos como primer factor, cambio de residencia o de turno, falta de
permiso en su trabajo entre otras .pero al menos son capaces de manifestarlos para
poder darles un tiempo y canalizarlos con nuevos alumnos en el siguiente ano escolar.

7.6.3- BAJAS

En cuanto a las bajas, simplemente se asignan cuando los pacientes solo acuden a la
admisién y ni siquiera se les concluye la historia clinica, en otros casos se les da de baja
por no acudir a tres citas consecutivas sin previo aviso.

De ahi la importancia de promover el cuidado y la higiene bucal para prevenir diversas
patologias que terminen por eliminar todos los 6rganos dentarios ademas de afectar los
tejidos blando, la fonética y por consecuente la estética dental.

Tabla.4.
Fuente directa
Tx. / CLINICAS AGUILAS PADIERNA XOCHIMILCO
ALTAS 186 356 216
INTEGRALES
Tx. NO 208 298 297
CONCLUIDOS POR
INASISTENCIAS.
Tx. NO 43 52 44

CONCLUIDOS POR
OTRAS CAUSAS.

BAJAS 74 162 143
Tx. / CLINICAS AGUILAS PADIERNA XOCHIMILCO
ALTAS
INTEGRALES 36 % 41 % 31%
Tx. NO
CONCLUIDOS POR 41 % 34 % 43%
INASISTENCIAS.
Tx. NO
CONCLUIDOS POR 8 % 6 % 6%
OTRAS CAUSAS.
BAJAS 15% 19 % 20%
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Grafica 17
Distribucion porcentual de altas, bajas y Tx. no concluidos
en las Clx. Perifericas las Aguilas, Padierna y Xochimilco,
2012-2013.

0,
o 18% 36%

39%

ALTAS INTEGRALES

H Tx. NO CONCLUIDOS POR
INASISTENCIAS.

= Tx. NO CONCLUIDOS POR OTRAS
CAUSAS.

Fuente directa

Grafica 18
Distribucion porcentual de altas, bajas y Tx. no
concluidos, Clx. las Aguilas 2012-2013.

Tx. NO
CONCLUIDOS
POR OTRAS
CAUSAS.
8%

Fuente directa
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Distribucion porcentual de altas, bajas y Tx. no
concluidos, Clx.Periferica Padierna 2012-2013.

Tx. NO
CONCLUIDOS ALTAS
POR OTRAS INTEGRALES
CAUSAS. 41%

6%

Fuente directa

Distribucion porcentual de altas , bajas y Tx. no concluidos de
la CIx. Xochimilco 2012-2013.

Tx. NO
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Fuente directa
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8-CONCLUCIONES

-Se observd que la mayor proporcion de la poblacion correspondié al género femenino
esto puede deberse a causa de que son atentas en detectar en tiempo y forma los signos
de caries buscando no solo la atencion dental dirigida a la restauracion si no también a la
prevencion y estética.

-El grupo etario qué mas solicito atencion dental fue el de 0-10 afios lo que hace pensar
que en su mayoria es solicitada a causa de que en muchas ocasiones los papa no ponen
atencion al cuidado de los dientes deciduos y por lo tanto este grupo es mas vulnerable a
padecer caries.

-En cuanto a demanda se destaca preventiva, operatoria y protesis dental estando por
debajo endodoncia, la primera es por protocolo ya que el paciente no acude por limpieza
etc., la segunda es por causa de la falta de higiene y es la menos agresiva en cuanto a
tallado dental, la tercera es porque la mayoria de los pacientes no prestan atencion
temprana a lo que conlleva a una gran pérdida de piezas dentales y por consiguiente una
mayor demanda a esta especialidad. Y por ultima endodoncia que en realidad es en la
que mas se trabaja pero en este caso no se refleja de ese modo por que la historia clinica
se realiza antes de hacer examenes o pruebas que nos lleven mas a fondo.

-Cirugia Bucal encuentra su porcentaje de demanda mas alto en el grupo etario de 21 a
30 afios esto debido a que es en este grupo donde la erupcién de los terceros molares se
establece.

-Prostodoncia es altamente demandada en el grupo etario de 61-70, 71-80 y 80- (+) afios
esto es debido a que en este grupo es donde se encuentran la prevalencia mas alta de
enfermedades cronico degenerativas si a esto se suma al hecho de la poca prevencién y
promocion de la salud bucal que se realizaba cuando estos pacientes eran jovenes
quedando muy arraigados sus pocos o nulos habitos y costumbres en cuanto a cuidado y
mantenimiento de su salud bucal se refiere.

-El grupo etario de 11-20, 21-30 afios es el que mejores porcentajes de satisfaccion tiene
esto se debe a qué aun no han desarrollado algunas patologias o sus consecuencias, por
ende requieren menos rutas clinicas a realizar por lo qué son pacientes dados de alta
integral en un lapso mas corto de tiempo.

-Los grupos etarios de 31- 40, 41-50, 51-60 afios es el que mas solicita la especialidad de
protesis, endodoncia, periodoncia, esto se debe a que es esta edad ya se tiene mayor
conciencia del haber descuidado su salud bucal, otro factor importante es qué estos
pacientes refieren tener menos tiempo de acudir ya que laboralmente activos.
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-Las altas integrales estan determinadas por la cantidad de rutas clinicas requeridas y el
grado de gravedad con las que se manifiesta la enfermedad bucodental,
operacionalizacién del odontdlogo, organizacion del tiempo que se da a cada paciente
para su atencion esta a su vez regida en ocasiones por la demanda, economia y la
predisposicion por parte del paciente para acudir a atencion en tiempo y forma.

-Los Tx. No concluidos por inasistencias se contabilizan precisamente por esa razén, son
aquellos pacientes que acuden por situacion de dolor en su mayoria de casos y al eliminar
este factor asi como algunos otros como falta de provisionales etc., ya no regresan a la
clinica a terminar o concluir su tratamiento, sin aviso alguno.

Los Tx. No concluidos por otras razones se presentan por falta de economia para liquidar
sus tratamientos asi como por evitar falta a sus trabajos o permisos frecuentes o que el
horario de atencion de las clinicas no les favorece.

-Las bajas se dan porque el paciente solo acude a preguntar o checar precios, sin estar
comprometido ni tener el interés de tener una buena salud bucal.
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