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ESTRATEGIAS EDUCATIVAS, HERRAMIENTA PARA DISMINUIR EL
ABANDONO DE LA SALUD ORAL DEL PACIENTE ODONTOPEDIATRICO

INTRODUCCION

El abandono es un problema que se presenta en la sociedad con mayor
frecuencia de la que se cree y es poco conocido, debido a que existe una
mala percepcion del concepto, ya que este fendbmeno va mas alla del
maltrato fisico, psicolégico o sexual; el abandono se puede presentar dentro
del nucleo familiar por la falta de atencion de los padres hacia sus hijos, lo

cual, es considerado una forma mas de violencia, la violencia familiar.

Como se mencion6 anteriormente, es un tema que se ignora por una
parte importante de la poblacion, principalmente por los padres de familia y

tutores que no saben que estan incurriendo en una falta.

Existen leyes y normas que lo mencionan y rigen el cuidado de los
derechos de los nifios para que se cumplan por lo cual es importante
abordarlas y conocerlas ya que estas confieren responsabilidades tanto a los
padres hacia sus hijos como a los profesionales de la salud y dentro de ellos

encontramos a los cirujanos dentistas.

En este trabajo se hara mencion de algunas de estas organizaciones
mundiales e internacionales y hablaremos de porqué surge la necesidad de

la creacidn de dichas organizaciones.

Asi mismo, exploraremos algunas estrategias educativas de las cuales
podremos hacer uso para lograr el objetivo de disminuir el abandono de la
salud oral del paciente odontopediatrico, empleando las estrategias de
aprendizaje con el area odontolégica, de como es posible para el odontélogo
en su practica privada la aplicacion de estas en la busqueda de hacer
conciencia a la poblacién de los problemas que presentan tanto ellos como
sus hijos, educando a los pacientes para lograr cambios de conducta y

actitud dirigidos al cuidado de la salud oral.
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ESTRATEGIAS EDUCATIVAS, HERRAMIENTA PARA DISMINUIR EL
ABANDONO DE LA SALUD ORAL DEL PACIENTE ODONTOPEDIATRICO

1.- ABANDONO DE LA SALUD ORAL INFANTIL

Es necesario conocer el concepto de abandono para comprender su
vinculacién con el area de la salud infantil a nivel oral y porqué la importancia
de abordar dicho tema ya que es una problematica que existe y sin embargo
suele no tomarse con seriedad por parte de los padres los cuales son
responsables del cuidado de los nifios que estan siendo blanco de esta

situacion de abandono.

1.1 Definicidon de abandono

A continuacién mencionaremos algunas definiciones de abandono (llamado
también negligencia por algunos autores), encontradas en la literatura, para
hacer un analisis de estos conceptos y asi dirigirlo hacia nuestro tema que es
el abandono de la salud oral infantil, los cuales nos ayuden a entender por
qué como cirujanos dentistas podemos identificar si alguno de los pacientes
infantiles que atendemos vive dicha condicién sin saberlo el paciente y

mucho menos sus padres.

Algunos autores interesados en el tema de abandono proponen sus
propias definiciones por ejemplo Ulloa Flores y Navarro Machuca, definen
esta situacion como: “abandono o negligencia: Se produce cuando uno o
ambos padres no toman medidas para promover el desarrollo del nifio
estando en condiciones de hacerlo en una o varias de las siguientes areas:
salud, educacion, desarrollo emocional, nutricion, amparo, higiene vy
condiciones de vida seguras”.’

Esta definicion expresa en su contenido varios factores en los que el

menor es afectado y dentro de ellas encontramos al area de salud que es el

' Flores URE, Navarro MIG. Estudio descriptivo de la prevalencia y tipos de maltrato en
adolescentes con psicopatologia. Salud Mental [internet]. Mayo-junio 2011;(34):219-225.
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ABANDONO DE LA SALUD ORAL DEL PACIENTE ODONTOPEDIATRICO

que abordaremos en este trabajo. De acuerdo a estos autores, cuando los
adultos omiten o descuidan areas como la del aprendizaje, tal vez sin

saberlo, enfrentan al nifio a esta situaciéon aunque no lo deseen.

Encontramos en la literatura otra definicion de abandono de Montse
Cuso en su articulo “Infancia en riesgo e infancia maltratada”, su definicion
es: “Llamamos abandono o negligencia a aquella que padece un importante
numero de nifios y nifas que se hallan en el espacio situado entre una
situacion de no atencion adecuada a la de maltrato por desatencion. En este
contexto denominamos “atencion” a todo lo que hace referencia a la
nutricion, la higiene, la salud, la proteccidén contra los riesgos fisicos, etc. En
este mismo articulo Cuso cita al Dr. David H. Skuse quien lo define como: “la
falta de cuidados fisicos y el hecho de no satisfacer las necesidades de
desarrollo del nifio desde una perspectiva de estimulacion cognitiva”.? Esta
definicion habla no solo del descuido de la salud, si no de las consecuencias

que podrian existir en su desarrollo intelectual, producto de la desatencion.

Un defensor de la poblacion infantil es el Dr. Francisco Javier Soriano
Faura, quien define el término abandono o negligencia como “la omision de
una accidon necesaria para atender el desarrollo y el bienestar fisico y
psicologico de un menor”’. ldentifica también a la negligencia familiar
definiéndola como “el abandono de las obligaciones que socialmente son
encomendadas a los padres o tutores de un menor”. Este autor en su articulo
“Promocion del buen trato y prevencién del maltrato en la infancia en el
ambito de la atencion primaria de la salud” menciona en relacién a salud,
algunos indicadores de negligencia, pueden ser que no se atiendan las
necesidades sanitarias del menor como: no tener las vacunaciones al dia, no

proporcionar la medicacion a su tiempo y con las dosis indicadas y no visitar

2 Cus6 M. Infancia en riesgo e infancia maltratada. Comunicacion Lenguaje &Educacion,
1995, 27, 87-96.
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al médico cuando se muestren estados de salud deficientes.® Estos factores
estan asociados también a la atencidn dental, el abandono de la salud oral
puede tener consecuencias que afecten el desarrollo fisico psicolégico e

intelectual del nifo.

La NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las
mujeres. Criterios de prevencidon y atencion. Define abandono “Al acto de
desamparo injustificado, hacia uno o varios miembros de la familia con los
que se tienen obligaciones que derivan de las disposiciones legales y que

ponen en peligro la salud”.*

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) preocupada por la
poblacién infantil que vive esta situacién, propuso una definiciéon y se refiere
al abandono como: “los abusos y la desatencién de que son objeto los
menores de 18 afos, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o
psicologico, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacién comercial
o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o
dignidad del nifo, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una

relacion de responsabilidad, confianza o poder”.®

Como podemos observar, estas definiciones coinciden en el contexto
de la salud, de que el desarrollo fisico, psicoldgico y social del nifio se ven
afectados por el fendmeno de abandono o negligencia, también nos hablan
de las obligaciones de los padres para poder cumplir con estas

responsabilidades. Tomando en cuenta estas definiciones podemos

% Soriano FFJ, Grupo Previnfad/PAPPS. Infancia y Adolescencia. Promocion del buen trato y
prevencion del maltrato en la infancia en el ambito de la Atencion Primaria. Pediatria
Atencion Primaria. 2009;11:121-44.
* NOM-046-SSA2-2005. Violencia Familiar, Sexual y Contra las Mujeres. Criterios de
?revencmn y atencion.

http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs150/es/
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comprender que la negligencia o abandono es toda aquella accion que no se
realiza por parte del padre o tutor responsable del nifio, aun cuando son
conscientes de que estas acciones son necesarias y utiles para el bien estar

del mismo.

1.2 Abandono, unaformade violencia

En el subtema anterior conocimos lo referente al abandono y podemos
comprender que los nifios involucrados en esta condicién viven una situacion
adicional, son violentados sus derechos fundamentales, por lo tanto, sera
necesario conocer cuales fueron las circunstancias que propiciaron la
creacion de diversas organizaciones mundiales dedicadas a la proteccion de

los derechos y del bien estar de la poblacion infantil.

Unas de las primeras organizaciones fue la Liga de las Naciones o
también llamada Sociedad de Naciones (la cual es conocida en la actualidad
como la Organizacion de las Naciones Unidas, ONU), que fue creada en el
ano de 1919, ante la preocupacion de la comunidad internacional por la
seguridad de los nifios, esta comenzd a otorgarle mas importancia a este
tema, por lo que elaboré el comité para la proteccion de los nifios. Esta
cuestiond por primera vez la soberania estatal en relacion al tema de los

derechos del nino.

El tema de los derechos de los niflos siguid siendo analizado a causa
de los resultados de la primera guerra mundial. Para el afio de 1924 el 16 de
septiembre la liga de las naciones aprob¢é la Declaracion de los Derechos
del Nifo (también llamada la declaraciéon de Ginebra), el primer parametro
internacional que se toma en cuenta para proteger a la poblacion infantil y


http://www.humanium.org/es/ginebra-1924
http://www.humanium.org/es/ginebra-1924

o AC it
ESTRATEGIAS EDUCATIVAS, HERRAMIENTA PARA DISMINUIR EL @" v

ABANDONO DE LA SALUD ORAL DEL PACIENTE ODONTOPEDIATRICO \ uxam

1904

que habla sobre los derechos de los nifios. En este documento se otorgan
derechos especificos a los nifios, asi como responsabilidades a los adultos.

Al término de la segunda guerra mundial que dej6 entre sus victimas a
miles de nifios en una situacion de desamparo y que fueron blanco de
maltratos y masacres trajo como resultado la preocupacion por esta
poblacion vulnerable, por lo tanto en 1947 se crea el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, conocido como UNICEF (al cual se le concedi6 el
estatus de organizacion internacional permanente en 1953, dicho organismo
que tiene por objetivo atender las necesidades basicas de los nifios, su
proteccion y supervivencia actualmente), un afio después de la creacion del
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (sin dejar a un lado los
derechos de los nifios) surge la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (1948).

Por lo tanto la UNICEF se centré particularmente en ayudar a las
jovenes victimas de la segunda guerra mundial, principalmente a los nifios
europeos. Sin embargo, en 1953 su mandato alcanzé una dimensién
internacional y comenzo a auxiliar a nifios en paises en vias de desarrollo.
Por lo cual la organizacién, establecié una serie de programas para que los
nifios tuvieran acceso a todos los servicios, incluidos los de salud.

Para el afio de 1959, la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprobd la declaracion de los derechos de los nifios, la cual describe
los derechos de los nifios en diez principios.® Para nuestro obijetivo
hablaremos solo del 4° principio de la declaracién de los derechos de los
ninos, que es el que habla de salud y dice textualmente: “El nifio debe gozar
de los beneficios de la seguridad social. Tendra derecho a desarrollarse en

buena salud: con este fin deberan proporcionarse, tanto a él como a su

® http://www.humanium.org/es/historia/
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madre, cuidados.”’

Este principio sugiere que es obligacion de cada gobierno
proporcionar los servicios de salud que sean necesarios para el menor y su
madre para que sean atendidos adecuadamente y evitar dafos, producto de

la desatencion durante el embarazo y después del nacimiento.

En nuestros dias estos derechos a pesar de no ser algo nuevo se
siguen ignorando y son desconocidos por buena parte de la poblacion,
afectando a la poblacion mas vulnerable, que es la infantil. Como hemos
descrito a lo largo de este capitulo el abandono de la salud oral ademas de
ser una forma de violencia, evita que la poblacién pediatrica goce
integralmente de los derechos del nifio. Dentro de nuestra area de atencion
esta principalmente el cuidado de la salud oral de los pacientes pediatricos,
pero esto no nos limita a la zona oral unicamente, debemos como
profesionales de la salud saber las consecuencias del abandono de la salud

a nivel general.

Sera necesario conocer el termino de violencia familiar, para esto sera
preciso buscar en la literatura para poder analizar este término y enfocarlo
hacia el area de la salud y como se asocia con el abandono de la salud oral

del paciente pediatrico.

Dentro de la Norma Oficial Mexicana encontramos a la NOM-046-
SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la
prevencion y atencion, esta define a la violencia familiar como: “El acto u
omisién, unico o repetitivo, cometido por un miembro de la familia en contra
de otro u otros integrantes de la misma, sin importar si la relacién se da por
parentesco consanguineo, de afinidad, o civil mediante matrimonio,

concubinato u otras relaciones de hecho, independientemente del espacio

’ Declaracion de los derechos del nifio
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fisico donde ocurra”, este apartado de la Norma Oficial Mexicana describe
cuales son los puntos que comprende la violencia familiar, y dentro de estos
puntos se encuentra en primer lugar el abandono, menciona también y no
menos importantes el maltrato fisico, psicologico y sexual, pero para nuestro
trabajo nos enfocaremos principalmente al tema de abandono asociado a la

salud.

El abandono de la salud oral esta considerado como una forma de
violencia familiar, ya que los padres al no cumplir con sus obligaciones,
ponen en riesgo la integridad del nifio. Lo anterior es ignorado por un gran
sector de la poblacién y compete a los cirujanos dentistas tanto de practica
general como a especialistas poder identificar este problema cuando se
encuentran en presencia de él, para lo cual sera necesario saber cuales son

los factores que lo determinan.

Ante esta situacion, existen normas y leyes establecidas para vigilar el
cuidado y atencién de la salud infantil. Las cuales también cuidaran que sus
derechos sean cumplidos, por lo tanto sugieren procedimientos para lograr
este objetivo y asi evitar o disminuir el abandono de la salud. Nuestro pais
como miembro de la Organizacién de las Naciones Unidas se dio a la tarea
de proponer normas que se encargan de la regulacion de esta situacion,
tomando en cuenta leyes y declaraciones realizadas y aprobadas por dicha
organizacion, por ejemplo lo encontrado en la Norma Oficial Mexicana NOM-
190-SSA1-1999 que anteriormente llevaba por nombre “Prestaciéon de
servicios de salud. Criterios para la atencion médica de la violencia, la cual
fue modificada para establecerse con el nombre de NOM-046-SSA2-2005.
Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion y
atencion, que fue publicada en el diario oficial de la federacion el jueves 16
de abril de 2009.
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La NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las
mujeres. Criterios para la prevencion y atencién, define abandono, como “el
acto de desamparo injustificado, hacia uno o varios miembros de la familia
con los que se tienen obligaciones que derivan de las disposiciones legales y
que ponen en peligro la salud”.® En ella se incluye a todos los profesionales
del area de la salud como los primeros observadores de este fendmeno,
dentro de estos profesionales de la salud se involucra a los cirujanos
dentistas quienes adquieren la responsabilidad de conocer los elementos y al
mismo tiempo dicha norma refiere que el ignorarlos no los exime de su
responsabilidad legal, por lo anterior, sera necesario conocer cuales son

estos indicadores.

Los indicadores para la deteccion de este fendmeno son los signos y
sintomas tanto fisicos como psicolégicos debidos al incumplimiento de
obligaciones entre quien lo sufre y quien esta encargado de su cuidado y
proteccion, los cuales pueden manifestarse en la alimentacién, en la higiene
en el control o cuidados rutinarios, en la atencion emocional y el desarrollo
psicologico o por la falta de atencion de sus necesidades médicas, atendidas

tardiamente o no atendidas.

Como cirujanos dentistas podemos observar a mayor detalle durante
la inspeccion general, corporal y oral de acuerdo a lo establecido en el
documento de historia clinica que se realiza en la Facultad de Odontologia
de la UNAM y durante el interrogatorio a los padres, cuando estos refieren
que los problemas orales en sus hijos tienen poco tiempo de evolucion y el
paciente se presenta con procesos infecciosos derivados en fistulas,

destruccion coronaria de la mayoria de los 6rganos dentarios y mala higiene.
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A menudo los padres ignoran las consecuencias del descuido de la
primera denticién dandole poca importancia ya que esta sera sustituida por la

denticién permanente.

Otro documento que habla sobre la proteccion de los nifios es la Ley
Federal y del Distrito Federal sobre “Proteccién de los derechos de nifias y
nifos”, de la cual tomaremos para el objeto de este trabajo el apartado
referente a salud;el cual se basa en lo escrito en los articulos 24, 25 y 26 de
la Convencion sobre los Derechos del Nifio,’en donde el articulo 24 nos
expresa que cada gobierno reconoce el derecho del nifio al disfrute del mas
alto nivel de salud y a servicios para el tratamiento de las enfermedades y la
rehabilitacion de la salud, los estados se esforzaran por asegurar que ningun
nino sea privado de su derecho al disfrute de esos servicios sanitarios”. El
articulo 25 menciona el derecho del nifio a ser atendido dentro de alguna
institucién de seguridad social para fines de proteccion o tratamiento de su
salud fisica y mental, a que se le realice un examen periddico del tratamiento
al que se esté sometido y de todas las demas circunstancias propias de su
internacion. El articulo 26 establece que cada gobierno debe proporcionar
servicios de seguridad social, incluso del seguro social, y adoptaran las
medidas necesarias para lograr la plena realizacion de este derecho de

conformidad con su legislacion nacional.™

Con base a lo escrito en estos
articulos observamos que el enfoque que se utiliza en relacion a salud se
refiere a las obligaciones del gobierno para con los nifios proporcionando
servicios de salud antes y después de su nacimiento protegiendo también a
la madre durante la gestacion y después de esta, el gobierno esta obligado a
darle servicios de calidad para evitar la mortalidad y atencién de las

enfermedades principalmente cuando estas son graves."

° http://www.juricas unam.mx/publica/rev/boletin/cont/102/el/el0.htm
1% http://www.unicef.org/mexico/spanish/mx_resources_textocdn.pdf
b
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El gobierno a pesar de ya existir leyes y normas al cuidado de los
derechos de los nifios establece la “Ley de los derechos de las nifias y nifios
en el Distrito Federal”; este documento establece que los beneficios son de
caracter social y aplicable a todos los nifios y nifias que se encuentren en el
Distrito Federal para garantizar y promover el ejercicio de sus derechos,
establece politicas publicas a favor de la poblacion infantil, fija los
lineamientos, acciones de defensa, representacion juridica, asistencia,
provisidn, prevencion, proteccion y participacion de estos derechos, vigila la
promocién y vigencia de los derechos de las nifias y nifios, consolida de
manera igualitaria las oportunidades entre estos, promueve la cultura de

respeto hacia las nifias y nifios en el ambito familiar, comunitario y social.'

Estas leyes estan encargadas principalmente de velar por los
derechos de los nifios y nifias para que se respeten, se apliquen de manera
correcta y se revisen continuamente para mantenerse actualizados; los
derechos de los nifios tienen bases que datan de varios afnos atras, donde
los nifos al igual que las mujeres no eran tomados en cuenta como seres
humanos, por eso eran blanco de abusos fisicos, psicolégicos y sociales, sin

que hubieran leyes para proteger a este sector vulnerable de la poblacion.

El objetivo principal de este capitulo es dar a conocer el tema de
abandono ya que es desconocido por la gran mayoria de la poblacion y
concientizar a los padres sobre las consecuencias que puede traer consigo
esta situacion en el area de la salud oral y en general, dar a conocer los
antecedentes historicos que han venido cambiando la situacién de los nifios
ya que en décadas anteriores no eran considerados como personas y por

consiguiente no tenian ninguna proteccion hacia su bienestar, pero con los

2 http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/manual_derechos_ninos_df.pdf
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afios y gracias a la creacion de organizaciones internacionales como la ONU
y la UNICEF, fue cambiando su situacion hasta llegar a la actualidad donde
existen leyes y normas en cada pais encargadas de la proteccion de los
nifos y del cumplimiento de sus derechos, no debemos olvidar que los
servidores de la salud son parte importante en las normas, como los
responsables de detectar este fendmeno y que el no saberlo no lo exime de
sus responsabilidades legales.
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2.- ESTRATEGIAS EDUCATIVAS

Hemos comprendido que el abandono del cuidado de salud en la cavidad
oral del paciente pediatrico lamentablemente es considerado una forma mas
de violencia, pero en la mayoria de los casos, estos nifios no saben que
estan viviendo dicha situacién e incluso sus padres también desconocen que

propician esta situacion.

Por lo tanto el cirujano dentista de practica general debe no sélo
enterarse de esta condicidon, ademas debe saber como ayudar e instruir a los
padres para evitar que se siga presentando este tipo de violencia, ya que
como lo mencionamos anteriormente, al ejercer su profesidon adquiere

responsabilidades ante esta situacion de violencia.

Como ya se mencioné con anterioridad existen algunas leyes vy
normas las cuales marcan ciertos objetivos a cumplir, los profesionales de las
salud en conjunto con los padres de familia son los encargados de hacer que
se alcancen dichos objetivos, para esto existen estrategias dirigidas hacia la
educacioén para la salud, con ellas se pretende educar a los padres para que
se evite la presencia de este tipo de violencia familiar especificamente el

abandono de la salud.

Por lo cual hablaremos de lo que involucran las estrategias
educativas, para esto sera necesario conocer el concepto estrategia y su
vinculacion al area de la educacién para la salud, asi podremos llegar al

objetivo planteado.
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En el area de la salud encontramos que “estrategia” es la combinacién
cualitativa y cuantitativa de recursos mas apropiada para la realizacion de
una politica o estrategia, otra definicion la refiere como: la combinacion de
recursos para el alcance optimo de objetivos.13 Estas definiciones coinciden
en llegar a un objetivo con la utilizaciéon de recursos, ademas hablamos de

estrategias desde el enfoque educativo es decir estrategias educativas.

Al revisar las aportaciones mas relevantes sobre el tema de las
estrategias de aprendizaje encontramos una amplia gama de definiciones,
diversos autores definen a las estrategias educativas, una de ellas como: “los
procedimientos utilizados por el docente para promover aprendizaje
significativo, implican actividades conscientes orientadas a un fin”. Los
autores Weinstein y Mayer mencionan que "las estrategias de aprendizaje
pueden ser definidas como conductas y pensamientos que un aprendiz utiliza
durante el aprendizaje con la intencion de influir en su proceso de
codificacion" (Weinstein y Mayer, 1986). De la misma forma, Dansereau
(1985) y también Nisbet y Shucksmith (1987) las definen como: “secuencias
integradas de procedimientos o actividades que se eligen con el propdsito de

facilitar la adquisicion, almacenamiento y utilizacién de la informacién”.

Beltran en 1993, define a estas como “actividades u operaciones
mentales empleadas para facilitar la adquisiciéon de conocimiento. Y afiaden
dos caracteristicas esenciales de la estrategias: que sean directa o
indirectamente manipulables, y que tengan un caracter intencional o

propositivo”.

* Cervantes RJ. Estrategias en salud. departamento de salud publica facultad de medicina UNAM,
noviembre de 2006, [consultado: 25-09-13] disponible en
http://www.facmed.unam.mx/deptos/salud/censenanza/planunico/spii/antologia2012/21.pdf
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Para Monereo (1994), las estrategias de aprendizaje “son procesos de
toma de decisiones (conscientes e intencionales) en los cuales el alumno o la
persona que aprende elige y recupera, de manera coordinada, los
conocimientos que necesita para cumplimentar una determinada demanda u
objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la situacion educativa en que

se produce la accion”.

A partir de estas definiciones, se puede afirmar que existe una amplia
coincidencia entre los autores mas representativos en este campo en resaltar
algunos elementos importantes del concepto de estrategias de aprendizaje.
Por una parte, las estrategias implican una secuencia de actividades,
operaciones o planes dirigidos a la consecucion de metas de aprendizaje; y
por otra, tienen un caracter consciente e intencional en el que estan
implicados procesos de toma de decisiones por parte del alumno ajustados al
objetivo o meta que pretende conseguir. De acuerdo con Beltran (1993), las
definiciones expuestas ponen de relieve dos notas importantes a la hora de
establecer el concepto de estrategia. En primer lugar, se trata de actividades
u operaciones mentales que realiza el estudiante para mejorar el
aprendizaje. En segundo lugar, las estrategias tienen un caracter intencional

0 propositivo e implican, por tanto, un plan de accion.

Por ende, los rasgos esenciales que aparecen incluidos en la mayor
parte de las definiciones sobre estrategias son los siguientes (Justicia y
Cano, 1993): las estrategias son acciones que parten de la iniciativa del
alumno (Palmer y Goetz, 1988), estan constituidas por una secuencia de
actividades, las cuales se encuentran controladas por el sujeto que aprende
y son generalmente, deliberadas y planificadas por el propio estudiante
(Garner, 1988).
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En consecuencia, podemos decir que las estrategias de aprendizaje
constituyen actividades conscientes e intencionales que guian las acciones a
seguir para alcanzar determinadas metas de aprendizaje. Con ciertos
matices, quizas sea mas exacto afirmar que son actividades potencialmente
conscientes y controlables (Pressley, Forrest-Pressley, Elliott-Faust y Miller,
1985); aunque debemos subrayar, siguiendo a Beltran (1993), que un rasgo
importante de cualquier estrategia es que esta bajo el control del estudiante,
es decir, a pesar de que ciertas rutinas pueden ser aprendidas hasta el punto
de automatizarse, las estrategias son generalmente deliberadas, planificadas
y conscientemente comprometidas en actividades. Dicho en otros términos,
las estrategias de aprendizaje son procedimientos que se aplican de un
modo intencional y deliberado a una tarea y que no pueden reducirse a
rutinas automatizadas (Selmes, 1988), es decir, son mas que simples

secuencias o aglomeraciones de habilidades (Nisbet y Shucksmith, 1987).

Como afirma Beltran, "las estrategias tienen un caracter intencional;
implican, por tanto, un plan de accién, frente a la técnica, que es

marcadamente mecanica y rutinaria” (Beltran, 1996, p. 394)."

Con base en las definiciones anteriores, debemos conocer cuales son
las caracteristicas mas destacadas de las estrategias de aprendizaje, estas

son las siguientes:

- Su aplicaciéon no es automatica sino controlada. Precisan planificacion
y control de la ejecucion y estan relacionadas con la metacognicion o

conocimiento sobre los propios procesos mentales.

% valle A, Gonzalez CR, Cuevas GLM, Fernandez SAP, Las estrategias de aprendizaje:
caracteristicasbasicas y su relevancia en el contexto escolar, Departamento de Psicologia
Evolutiva e da Educacion, Universidad de da Corufa. pags., 56-68.

20



o AC it
ESTRATEGIAS EDUCATIVAS, HERRAMIENTA PARA DISMINUIR EL @" v

ABANDONO DE LA SALUD ORAL DEL PACIENTE ODONTOPEDIATRICO \ uxam

1904

- Implican un uso selectivo de los propios recursos y capacidades
disponibles. Para que un estudiante pueda poner en marcha una
estrategia debe disponer de recursos alternativos, entre los que
decide utilizar, en funcién de las demandas de la tarea, aquellos que

él cree mas adecuados.

- Las estrategias estan constituidas de otros elementos mas simples,
que son las técnicas o tacticas de aprendizaje y las destrezas o
habilidades. De hecho, el uso eficaz de una estrategia depende en

buena medida de las técnicas que la componen.

En todo caso, el dominio de las estrategias de aprendizaje requiere,
ademas de destreza en el dominio de ciertas técnicas, una reflexiéon profunda
sobre el modo de utilizarlas o, en otras palabras, un uso reflexivo y no sélo

mecanico o automatico de las mismas (Pozo, 1989)."

Ortiz destaca como los rasgos esenciales de las estrategias en el
ambito pedagdgico presuponen la planificacidon de acciones a corto, mediano
y largo plazo; no son estaticas, son susceptibles al cambio, la modificacion y
la adecuacidon de sus alcances por la naturaleza pedagogica de los
problemas a resolver; poseen un alto grado de generalidad de acuerdo con
los objetivos y los principios pedagogicos que se asuman, asi como la
posibilidad de ser extrapoladas a diversas situaciones y permiten lograr la

racionalidad de tiempo, recursos y esfuerzos.'®

Las estrategias se seleccionan o crean en base a la interaccion de la
orientacion tedrica de los planeadores, el programa educativo, la naturaleza y

alcance de los recursos disponibles.

15

Ib.
'® Ortiz E. Estrategias educativas y didacticas en la Educacion Superior. Pedagogia
Universitaria. 2004, IX, (5), 2.
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Dentro del contexto amplio de una estrategia educacional, muchos
factores entran en juego de seleccion o creacion de estrategias
educacionales, por lo tanto mencionaremos algunas de las mas

indispensables.

- Naturaleza del contenido.- Cuando el que educa tiene como objetivo
conseguir un cambio de comportamiento, necesita del aprendizaje de
hechos simples, entonces podran ser apropiadas la lectura o el uso de
material escrito en forma de folletos o volantes. Si lo que se desea es
un cambio complejo, entonces un apartado de explicacibn como
proponer problemas hipotéticos para ser resueltos pueden requerirse.
Si las habilidades psicomotoras deben desarrollarse, entonces es
obvia la necesidad de la practica directa. Los objetivos efectivos por lo
general, necesitan una implicacion personal estrecha con otras
personas, como la actuacion de papeles o de algunas actividades de

aclaracion de valores.

- Caracteristicas de los que aprenden.- Las caracteristicas de estas
personas van de acuerdo a lo que saben del tema, si lo que se

pretende ensefiar es conocido o no por los participantes

- Habilidad del instructor.- Ciertos instructores manejan algunas
técnicas mejor que otros. Aun cuando maestros de todos tipos estén
buscando de manera continua formas para ser mas efectivos, parece
que hay una cierta validez en el concepto de estilos individuales de

ensenfanza.

- Orientacion tedrica.- Cada teoria de aprendizaje y de cambio de

comportamiento diferente, sugiere una gama distinta de actividades de

22
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aprendizaje. Estos métodos se seleccionan para lograr objetivos de
comportamiento especificos para una situacion de aprendizaje y su
potencial para la aplicacion practica en todas las sesiones de
instruccion que componen la estrategia. Algunas actividades como las
de procesos de grupos pequefos y las técnicas de explicaciones

generales son apropiadas en casi todas las teorias de aprendizaje.

- Materiales disponibles.- Muchas de las actividades de aprendizaje
requieren ciertos materiales o condiciones que no siempre estan
disponibles al igual que ciertas técnicas requieren de mas tiempo por

parte del maestro y el alumno del que es posible.

2.1 Modelo PRECEDE-PROCEED, como herramienta para el
cirujano dentista.

La educacion es la respuesta estratégica para dotar a los estudiantes o al
que se ensefa de herramientas intelectuales, las cuales le permitiran la
expansion del conocimiento; para este objetivo las estrategias educativas
son utilizadas en el area de la salud, con el nombre de educacién para la
salud en nuestro caso las usaremos para encaminar la disminucion del

abandono de la salud oral en los pacientes infantiles.

En este capitulo citaremos al modelo PRECEDE-PROCEED como una
herramienta para el cirujano dentista en el proceso de educar a los padres

con respecto a la educacion en salud.

El modelo PRECEDE-PROCEED es un modelo de planeacion creado
por Lawrence Green y Marshall Kreuter en 1980; en 1991 lo establecen

como una herramienta que facilita la elaboracién de un diagndstico
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comunitario porque aborda multiples determinantes de la salud y permite la
participacion activa de la poblacion, alcanzando asi las metas propuestas.'’
Para conocer mas a fondo este modelo debemos saber que PRECEDE es el
acronimo de Predisposing, Reforcing, Enabling, Causes, Educational,
Diagnosis, Evaluation, que significa Factores Predisponentes, de Refuerzo y
Facilitadores para el Diagnéstico Ecologico y la Evaluacién; los objetivos de
este modelo de diagnéstico, planificaciéon y evaluacion son explicar las
conductas relacionadas con la salud. EI modelo PROCEED es Policy,
Regulatory, Organizational, Construts, Educational, Envioramental,
Development, que significa Factores Politicos, Regulatorios y Organizativos
para el Desarrollo Educacional y Medioambiental. Siendo éste la parte del
modelo que corresponde a las fases de movilizacion de recursos,
implementacion y evaluacién subsiguientes a las fases de diagndstico y
planificacion de PRECEDE."®

Este modelo hace posible proponer las estrategias de intervencion
mas adecuadas para las necesidades que influyen en la salud de grupos
sociales especificos. Por lo tanto puede ser de gran utilidad para disminuir el

abandono de la salud oral del paciente pediatrico.

Cuando las personas o grupos sociales tienen un mayor conocimiento
sobre los determinantes de la salud, aumenta su capacidad de tomar
decisiones que afectan favorablemente su bienestar personal, familiar o

comunitario (Polaino-Lorente, 1987).

" Johanna G, Elsa O, Luis FA, Aplicacion del modelo Precede-Proceed para el disefio de
un programa de educaC|on en salud, Psicologia y Salud, Vol. 15, Num. 1: 135-151.

® Hernandez HRI. Estrategias dirigidas al odontélogo para el mejoramiento de la atencion
odontopediatricas. [Tesina] Universidad Nacional Auténoma de México, facultad de
odontologia.
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La educaciéon para la salud se dedica a incrementar la informacién,
motivaciones, habilidades y responsabilidad de los individuos vy
comunidades, a trabajar por cambiar los factores sociales y ambientales que

culminen en comportamientos intencionales y conscientes en pro de la salud.

Para Green y Kreuter (1991), la educacién para la salud se establece
entonces como una herramienta de la promocién de la salud que reduce los
costos y la dificultad de poner en practica otras soluciones con estrategias

mas complejas para lograr las metas propuestas.

El modelo PREECEDE-PROCEED, es un modelo de educacion para
la salud que reune los aportes de diferentes disciplinas, tales como la
epidemiologia, las ciencias de la educacién, las ciencias sociales, las
ciencias conductuales y la administracion en salud. Sefialan sus autores que
la salud y los riesgos en salud son causados por multiples factores y por lo
tanto se necesitan esfuerzos multidimensionales y multisectoriales para

intervenir y generar acciones efectivas.

El modelo ofrece como ventaja la posibilidad de realizar un amplio
diagnostico, buscando asegurar el éxito del programa de educacion para la
salud, e incluye consideraciones acerca de dos etapas o fases diferentes de

la accién en promocion de la salud.

La primera parte, llamada PRECEDE, apunta al diagndstico y
evaluacién con fines educacionales de factores determinantes de la calidad
de vida de la poblacion objetivo, estda compuesta por cinco fases de
diagndstico y evaluacion de las caracteristicas de la poblacion, sus
necesidades, las causas de la problematica y las posibilidades de llevar a

cabo las intervenciones.
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Fase 1: Diagnéstico social.
Fase 2: Diagndéstico epidemioldgico.
Fase 3: Diagndstico comportamental y ambiental.

Fase 4: Diagndéstico educacional y organizacional.

o >0~

Fase 5: Diagnéstico administrativo y politica.

La segunda etapa, PROCEED, esta constituida por cuatro fases que
se dirigen a analizar las politicas, normas y estructuras de las organizaciones
como parte de variables ambientales que influyen en la adopcion de
conductas poco saludables, y también a evaluar el proceso del programa

instrumentado, su impacto y sus resultados.

6. Fase 6: De ejecucion.

7. Fase 7: Estrategias educativas dirigidas a la salud.
A. Comunicacién.
B. Capacitacion.
C. Organizacionales.

8. Fases de evaluacion.

Este modelo puede ser empleado por el cirujano dentista en su
practica general empleando sus fases de manera correcta, ya que el
proposito de este modelo es cambiar la actitud del paciente con respecto al
cuidado de su salud oral, controlando los factores que desequilibran esta
condicion de salud. El profesional de la salud puede emplearlo como
estrategia hacia los padres que acuden al odontdlogo para la atencion de sus
hijos en los cuales e haya determinado que existe la condicién de abandono

de la salud oral.
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El modelo segun los autores consultados explica su fortaleza tedrica-
metodoldgica y las posibilidades que ofrece para la planificacidn, algo que es
efectivo y necesario en el ambito de educacion para la salud, la cual expresa
la necesidad de informar sobre los factores que intervienen en su
conservacion y los que alteran esta condicion y las consecuencias que

resultan en el deterioro de la salud.

El cirujano dentista de practica general no solo debe dedicarse a la
rehabilitacion de los pacientes, también debe ser capaz de instruir a los
mismos para vigilar su estado de salud, lo cual ayudara en gran medida a
disminuir el abandono de la salud oral en su entorno familiar y que exista una
condicion de salud aceptable, para esto son utilizadas las estrategias

educativas en nuestra area.
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3.- ESTRATEGIAS EDUCATIVAS, HERRAMIENTAS PARA
DISMINUIR EL ABANDONO DE LA SALUD ORAL DEL
PACIENTE ODONTOPEDIATRICO.

Podemos observar que los autores coinciden en que las estrategias
educativas son procesos conscientes que utilizan los docentes para realizar
cambios significativos en el comportamiento del alumno, con respecto a la
educacion, para que este comprenda y ponga en practica los conocimientos
adquiridos de manera adecuada y asi conseguir los objetivos planteados. Por
lo tanto esto puede ser utilizado por el cirujano dentista para lograr cambios
en el comportamiento con respecto a la que tienen hacia el cuidado de la
salud oral, con esto estaremos propiciando que disminuya el abandono de

ésta en los pacientes odontopediatricos.

Las actividades y estrategias de educacion para salud se dirigen a las
escuelas, los hogares, la industria y las asociaciones comunitarias, entre
otros. Green y Kreuter (1991) sefialan que las comunidades que comparten
cultura y tradiciones, los vecindarios o ambientes laborales, comparten
también la capacidad de sentir y asimilar los efectos de los cambios
acordados y aceptados por ellos, particularidades que hacen que estos
lugares sean escenarios adecuados para lograr disposiciones de gran

alcance social en materia de salud.

En los capitulos anteriores hablamos del abandono el cual es
considerado una forma mas de violencia familiar, encontramos en leyes y
normas los parametros que existen para la regulacién de esta situacion.
Algunas leyes se establecieron para hacer respetar los derechos de los nifios
otras para asegurar la atencion meédica que deberia ser proporcionada por el
gobierno, por otro lado las normas establecen responsabilidades a los padres
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las cuales deben cumplir y en ocasiones por ignorancia y falta de informacién
no conocen. Dichas normas también dan responsabilidades a los servidores
de la salud, quienes deben saber identificar, tratar e informar sobre este tema
ya que las normas asi lo establecen, conocimos que existen estrategias
educativas entre ellas algunas metodologias que podemos emplear en
nuestra practica privada para ayudar a la poblacion que acuda a nuestra
atencion, por lo anterior en este capitulo hablaremos de como utilizaremos
las estrategias como una herramienta en la busqueda para disminuir el

abandono de la salud oral del paciente pediatrico.

Es necesario recordar que la educacién para la salud requiere un
proceso de programacién previo a su ejecucion, si se entiende no como una
mera transmision de informacion, si no como toda una estrategia dirigida a
facilitar la adquisicion de comportamientos saludables o la modificacion de
los insanos, para esto se pone de manifiesto la necesidad de disenar un
programa perfectamente planificado, en el que se dé respuesta a las
necesidades de los usuarios, se defina con claridad a donde queremos
llegar, se prevean los recursos y metodologias mas adecuadas para

conseguir los objetivos de la forma mas eficiente posible.

Debemos recordar que el objetivo de la educacion para la salud
siempre sera facilitar la adquisicion de comportamientos saludables y para
conseguir esta modificacion en el comportamiento, se hace imprescindible un
plan de actuacion estratégico que ponga en marcha todos los elementos
necesarios para este fin, ya que sin la planificacion previa de la intervencién

educativa no se tendra ninguna garantia de éxito.

Todas las estrategias de educacion para la salud estan constituidas
por una serie de etapas y fases, varios autores proponen modelos de
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estrategias constituidas por etapas diversas, aunque todos ellos coinciden

practicamente en que deben planificarse, al menos, las siguientes:

1. Analisis de la situacion: determinacion de necesidades educativas o
también llamada “conocimiento previo del grupo”.

Justificacidon de las necesidades del problema.

Definicién de objetivos.

Contenidos educativos.

Determinacion de las estrategias de intervencion.

Actividades y metodologia educativa.

Prevision de los recursos necesarios.

© N o g bk b

Disefo de la evaluacién del programa.

A continuacion describiremos cada uno de los puntos de las estrategias, se
explicara como podemos utilizarlos para lograr disminuir el abandono de la

salud oral del paciente odontopediatrico.

Analisis de la situacion: Determinacion de necesidades

educativas.

El objetivo que se persigue con esta etapa es doble, por una parte, la
determinacién de las necesidades educativas que presentan los usuarios
potenciales de nuestra estrategia de educacion para la salud, en nuestro
caso analizaremos la presencia del fendmeno de abandono de la salud oral
en pacientes odontopediatricos y por otro lado tener un conocimiento amplio
de las caracteristicas de los usuarios al que va dirigido el programa con el fin

de adoptar la metodologia, las actividades y los recursos.
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Las estrategias de educacion para la salud se planifican una vez que
se han identificado y priorizado los problemas de salud de la poblacion. Una
vez realizado el diagnostico de salud de la comunidad y habiendo
identificado los problemas principales asi como los factores que lo estan
provocando, inicia la elaboracion de la estrategia. Este debe ir dirigido a
modificar aquellos comportamientos que estan influyendo de forma negativa
sobre los problemas de salud identificados. Para el cirujano dentista sera
importante identificar los problemas orales mas comunes dentro de la
poblacién que pretende educar, asi como las causas y consecuencias que
traen consigo, para que sea mejor dirigida su estrategia, él enfrentara
problemas graves dentro de su poblacion como la desinformacion e
ignorancia en temas de salud, sobre los factores que afectan el estado de
salud oral y por lo tanto general, el desconocimiento de las consecuencias de

su desatencién y por lo consiguiente el abandono, hacia sus hijos.

Justificacion de la aplicacion de estrategias educativas

Esta fase de la programacion consiste en dejar reflejado por escrito y de
forma explicita la necesidad de realizacion de la estrategia de educacion
para la salud. Se debe responder a la pregunta ;Por qué pretendemos
realiza una estrategia? En el momento de su elaboracion debe tenerse en
cuenta que esta es la fase de “venta de la estrategia” en la que debe
convencerse al posible participante de este proyecto de la necesidad e
importancia del desarrollo y del impacto que tendra sobre la salud de la
comunidad. La justificacién principal para la aplicacion de estrategias
educativas en el area odontolégica sera la de educar a la poblacion con
respecto a el estado de su salud oral y general, que haga conciencia de que
el no atender estas necesidades tendra consecuencias mas graves a futuro
tanto para ninos como para adultos, el educar al paciente no nos garantiza

que se eliminen sus problemas orales pero si ayudaran a que estos
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disminuyan, para fines de este trabajo el abandono de la salud en el paciente

odontopediatrico y evitar que tenga graves consecuencias a futuro.

Definicion de objetivos

En esta etapa debemos determinar hacia donde nos dirigimos con este
programa, los objetivos principales a alcanzar y asi todas las acciones sean
dirigidas a alcanzar el fin propuesto. Sera importante tener los objetivos claro
ya que posteriormente nos seran muy utiles en la evaluacién del programa,

estos objetivos se pueden clasificar en:

Pertinentes: Significativos e importantes para el problema de salud.
Medibles: Utilizando los instrumentos disponibles.

Precisos: Hacer referencia a asuntos concretos y no solo a uno de ellos.
Comprensibles: Deben identificar a que nos referimos con el objetivo.

Factibles: Que se realicen en el tiempo programado.

La definicion de objetivos debe ser tener una secuencia logica y
dividida en dos, en donde la base es el objetivo general y los subsecuentes
son objetivos diferentes especificos. El educar al paciente en cuestién de
salud es el objetivo principal, el cambiar el comportamiento y la idea erréneas
que tiene acerca de la atencidn odontoldgica, crear conciencia de el estado
de salud oral que mantiene, que el paciente adquiera conocimientos que le
sean utiles en su vida diaria para el cuidado de su salud oral, para el objetivo
de este trabajo sera un recurso muy util, ya que si se informa al padre acerca
de la situacién a la que somete a sus hijos al no atender sus necesidades de
salud, este sabra de lo que implica el abandono de la salud oral y si logramos
nuestro objetivo de educar al padre, este adoptara otras actitudes para con

sus hijos propiciando asi que se evite el abandono de la salud infantil.
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Contenidos educativos

Se entiende por contenidos educativos a los temas que se pretenden instruir
a la poblacioén, a través de cualquier método o medio, con el propdsito del
objetivo u objetivos, los contenidos estan limitados por los objetivos ya

planteados y por las caracteristicas de la poblacion.

Determinacion de las estrategias de intervencion

Greene, habla de estrategia como “un procedimiento general metodoldgico
que puede comprender varias actividades de aprendizaje, uso especifico de
medios masivos u otros medios para la difusiéon de informacioén, para la

seleccién de la estrategia influiran diferentes aspectos.

- Orientacion conceptual e incluso filoséfica.

- Naturaleza y alcance de los recursos disponibles.
- Grupo de poblacion al que va dirigido el programa.
- Nivel de estructuracién de la zona de salud.

- Tipo de problema objeto de la estrategia.

- Caracteristicas culturales y socioeconémicas.

Greene define, por lo general es preferible utilizar una aproximacion
flexible a la hora de seleccionar la estrategia mas adecuada para cada

programa.

Sera necesario el manejo de informacion de acuerdo a la poblacién
que esta siendo participe de la estrategia, utilizar lenguaje adecuado sin
tecnicismos en caso de que sea una poblacién de nivel educativo bajo o que
no esté relacionado con el area de la salud, y también de acuerdo al area
geografica en la que se encuentren, por otra parte los materiales a utilizar
deben limitarse a materiales de facil adquisicidon y bajos costos, los métodos
a utilizar también dependeran de la poblacién a la que se dirija la estrategia,
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podriamos dividir a la poblacién en dos: nifios y adultos, asi la informacién
también sera dividida para la mejor comprension de la informacion, por
ejemplo, una platica informativa hacia los adultos en referencia a el tema de
abandono de la salud oral, se tendra que orientar a las padres de muchos de
los problemas que podra tener su hijo, de manera general se abordarian los
temas de higiene, caries, mal posicion etc. y de acuerdo a estos temas se
explicaran también las consecuencias de no atender estos padecimientos, se
dara a conocer como es que influyen estas situaciones en el abandono de la
salud, ademas de informar como es que incurren en un tipo de violencia, la
violencia familiar, este tema es especifico para los padres ya que son los
responsables de los nifos, a la poblacion infantil se le educa en cuestiones
de higiene y prevencién, estos temas pueden ser tratados con diferentes
métodos utilizando personajes conocidos por ellos de peliculas o caricaturas

asi sera mayor la atencion que preste el nifio.

Determinacion de actividades y metodologia educativa
Una vez definida la estrategia de intervencion mas adecuada, se hace
necesario determinar y prever la metodologia educativa que se considera

mas util para la consecucion de los objetivos.

Entendemos por métodos a la manera sistematica y ordenada de
realizar una o mas para ensefar o aprender algo. No existen reglas
especificas para la elecciéon de los materiales y métodos adecuados para
cada situacion pero existen algunos factores que lo condicionan para que la

eleccion sea la idonea.
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1- Naturaleza del contenido.- Si el aprendizaje es simple puede bastar
con recursos escritos para la lectura, si el aprendizaje es mas
complejo sera necesaria la practica directa.

2- Caracteristicas de los usuarios.- Si la poblacidon participante tiene
conocimientos del tema e pueden utilizar métodos como la clase o
conferencia, y si no existe dicho conocimiento del tema se tendran que
utilizar métodos en donde se vean de manera directa las fases del
programa.

3- Habilidades del propio educador.- Algunos educadores manejan mejor
un método que otro, esto influye directamente con el desarrollo del
programa, lo mejor serd que el educador conozca diferentes
metodologias.

4- Marco tedrico.- Cada metodologia de aprendizaje o de modificaciéon
de conducta sugiere una gama de actividades de aprendizaje,
dependiendo de los avances que se observen,

5- Materiales disponibles.- Cada metodologia requiere de ciertos
materiales que deben estar disponibles porque se requeriran para
actividades concretas, algunas actividades requeriran a un cierto

numero de participantes y la disposicion de tiempo.

Prevision de los recursos necesarios

El éxito de un programa de educacion para la salud puede estar
directamente condicionado por la disponibilidad de los recursos necesarios.
La localizacion de estos no puede dejarse a la improvisacion de ultima hora,
ya que esto pone en peligro el desarrollo de la actividad educativa. En esta
fase de planeacién deben seleccionarse y localizarse los recursos tanto
humanos como materiales y financieros. También se debe prever los

recursos humanos en este caso los educadores.

35



ESTRATEGIAS EDUCATIVAS, HERRAMIENTA PARA DISMINUIR EL
ABANDONO DE LA SALUD ORAL DEL PACIENTE ODONTOPEDIATRICO

Disefio de la evaluacidon de la estrategia

La evaluacion de estrategia debe centrarse en sus diferentes componentes,
estructura, proceso y resultado. La evaluacion de la educacion de los
recursos a las necesidades del programa permite identificar la utilidad y
contribucion de cada una de ellos al fin comun por lo tanto facilita la
identificacion de aquellos recursos imprescindibles en el desarrollo del

programa.’®

Como hemos visto en este capitulo el desarrollar una estrategia
educativa en salud no es sencillo, ésta lleva tiempo, por lo cual sera
necesario realizar todas las etapas sugeridas por la literatura y asi tendremos
mayor posibilidad de tener éxito. Dentro de nuestra educacién profesional
durante el primer afio de la licenciatura, como parte del programa de estudios
se imparte la asignatura de Educacion para la Salud Bucal donde se recalca
la importancia que tiene la promocién de la salud. En las clinicas de la
Facultad de Odontologia de la UNAM, se atiende un gran numero de
pacientes, incluyendo poblacién infantil, con problemas severos; debido a
esa situaciéon, como parte del programa de estudio del 5° afio en las clinicas
periféricas se realiza la promocién de la salud tanto con los padres, como
con los pacientes pediatricos realizando diversas actividades en pro de
educar para crear cambios de actitud dirigidos a mantener la salud oral tanto
a pacientes como a los padres, con el objetivo de disminuir el abandono de la
salud oral infantil.

Un ejemplo de como se puede educar a la comunidad que asiste a las
clinicas, es cuando los estudiantes revaloran lo aprendido y emplean sus
conocimientos previos (las estrategias mencionados en el capitulo anterior),
ya que al tomar en cuenta todos los aspectos sera posible realizar
actividades, obtener recursos materiales, asi como la planificacion de una

agenda o una logistica de trabajo; para con ello organizar aquello que se

¥ Frias OA, salud publica y educacién para la salud, Masson, Barcelona, 2000, 409-418.

mm FACULTAD
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pretende ensefar, para lograr disminuir que los padres desatiendan el

cuidado de la salud oral de sus hijos.

Al aplicar estrategias educativas dentro de su formacioén académica,
los alumnos adquieren las habilidades necesarias para que en un futuro en
su practica general estos puedan aplicarlas de igual forma en sus
consultorios, como parte de su atencién general, de esta forma el cirujano
dentista seguira cumpliendo con su labor de educar a los pacientes y asi
evitar que cada vez sea mayor el numero de pacientes afectados por el
fendmeno de abandono y que los padres sigan propiciandolo sin saber que lo
estan haciendo, la atencién odontopediatrica es parte fundamental en el

desarrollo fisico, psicolégico y social del nifio.

Las estrategias educativas son herramientas que nos permiten educar
poblaciones con diversos problemas en este caso las utilizamos para la
promocién de la salud oral, debido a su flexibilidad y alcances pueden ser

utilizadas por cualquier profesional de la salud.

Como podemos ver las estrategias educativas son una herramienta
muy util de la cual puede hacer uso el cirujano dentista para educar y
cambiar la conducta de las personas en el cuidado de su salud oral y al
cambiar su conducta promueve el cambio en los suyos por ejemplo sus hijos,
con esto, se cumple una parte fundamental de la labor del cirujano dentista
en el camino a disminuir el abandono de la salud oral del paciente

odontopediatrico.
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4.- Conclusiones

Como hemos visto la educacion para la salud es una herramienta muy
importante para el cirujano dentista; al educar a los padres del paciente
sobre cuestiones de salud, crea en ellos un cambio de comportamiento y se

genera una actitud de interés para con su salud y la de sus hijos.

Para lograr este cambio de conducta en los padres de familia,
podemos apoyarnos en la implementacion de estrategias educativas, las
cuales requieren para su aplicacion seguir metodologias establecidas en la
literatura, asi mismo deben adecuarse a las necesidades de la poblacién a la
cual se pretende educar. Estas metodologias llevan un orden logico que
debe ser respetado para su mejor funcionamiento. Estas estrategias pueden
ser Utiles en el area de educacién para la salud oral tanto para pacientes que
acuden a recibir atencién odontolégica privada como los que reciben

atencion de seguridad social.

La utilizacién de estrategias educativas es una parte importante de la
formacion académica, ya que dentro del programa de estudios de la carrera
de cirujano dentista de la UNAM, se establece que la promocion de la salud
es una de las responsabilidades de los cirujanos dentistas, como lo
mencionan algunas leyes y normas en nuestro pais. Dichas
responsabilidades también competen a los padres y profesionales de la salud
desafortunadamente suele ser ignorado por ambas partes, o que es un
problema serio ya que compromete de manera importante el estado de salud

de los nifos, pudiendo generar consecuencias morales y legales.

Cada dia es mas frecuente encontrar pacientes pediatricos con
problemas orales graves asociados al abandono de la salud oral con mucho
tiempo de evolucidén, lo que habla de la desatencion por parte de sus padres.
Ante estas situaciones el cirujano dentista debe actuar y la mejor manera,

siempre sera la educacion, favoreciendo el aprendizaje y conocimiento de la
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importancia y cuidado de la salud oral, aqui empieza la labor del cirujano
dentista como profesional de la salud, dejando de ser exclusivamente un
rehabilitador, para quitar la percepcién al padre o tutor de acudir a la atencion

odontoldgica cuando el nifio “tiene dolor”.

Los temas de prevencion deben ser tomados con mayor seriedad, ya
que se puede ver afectada la segunda denticion al igual que el estado de
salud general, por lo tanto dentro de la educacién hacia los padres deberan
mencionarse las consecuencias y secuelas que trae consigo el abandono de

la salud oral.

Por lo tanto los cirujanos dentistas tenemos en las estrategias
educativas una herramienta muy importante y eficaz para disminuir el

abandono de la salud oral de los pacientes odontopediatricos.
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